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RESUMO

Esta pesquisa examina o papel dos Centros de Referéncia LGBT da cidade S&o Paulo,
destacando suas atuacgdes e funcdes na sociedade. Tem como objetivo principal conhecer em
que medida os Centros de Referéncia LGBT cumprem suas fungdes na sociedade como
espacos de informacdo, cidadania e cultura, bem como a satisfacdo de seus usuarios.
Desenvolveu-se este estudo a partir de uma revisdo de literatura, compreendendo aspectos
gerais acerca dos conceitos sobre informacdo, cidadania, cultura, centros de referéncia e
Centros de Referéncia LGBT, bem como a inser¢do dessa comunidade de léshicas, gays,
bissexuais, travestis, transexuais, entre outras identidades de género e sexualidade, na
sociedade brasileira, onde sdo evidentes suas caracteristicas machistas, sexistas e
homofobicas. Para dar cumprimento aos objetivos, optou-se como recurso metodoldgico pelo
estudo descritivo e exploratério, com abordagem qualitativa e quantitativa em estudo de
campo e de multiplos casos. A amostra contou com todos os cincos Centros LGBT da cidade
de Séo Paulo, onde foram feitas entrevistas com seus coordenadores, aplicados questionarios
com parte de seus usuarios e feitas visitas guiadas pelo pesquisador. Os resultados apontam
que os Centros de Referéncia LGBT da capital paulista séo espacos de informag&o, cidadania
e cultura eficientes e satisfatorios para a maioria dos usuarios LGBT, pois 0s ajudam, através
dos servicos, aces e atividades desenvolvidas, a resolver os problemas relacionados a
identidade de género e a sexualidade e no exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Informacdo. Cidadania. Cultura. Centro de Referéncia LGBT — Sao Paulo.



ABSTRACT

This research examines the role of LGBT Reference Centers in the city of Sdo Paulo,
highlighting their actions and duties in society. Its main objective is to know to which extent
the LGBT Reference Centers fulfil their duties in society as spaces for information,
citizenship and culture, as well as the satisfaction of their users. This study was carried out
based on literature review, including general aspects of information, citizenship, culture,
reference centers and LGBT Reference Centers. Not only this but also, the insertion of this
lesbians, gays, bisexuals, transvestites and transsexuals communities - among other identities
of gender and sexuality - in the Brazilian society, where their macho, sexist and homophobic
characteristics are evident. In order to fulfil the objectives, a methodological resource was
chosen for the descriptive and exploratory study, with a qualitative and quantitative approach
in a field and multiple case study. The sample included all five LGBT Centers in the city of
Sdo Paulo, where interviews were carried out with their coordinators; questionnaires applied
to part of their users and guided tours lead by the researcher. The results indicate that the
LGBT Reference Centers of the capital of Sdo Paulo are efficient and satisfactory spaces of
information, citizenship and culture for most LGBT users, as they help - through the services,
actions and activities - solve problems related to gender identity, sexuality as well as to
exercise of citizenship.

Keywords: Information. Citizenship. Culture. LGBT Reference Center - Sdo Paulo.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria da humanidade valores foram impregnados na nossa
constituicdo de sujeitos, repassados por nossos pais que, por sua vez, receberam de seus
antepassados. Nesses valores, o “diferente” sempre foi visto com estranheza ou mesmo
com algo errado, pois ndo fomos educados para respeitar as diferencas e sim para
sermos padronizados. Esta forma de educar atingiu o género e a sexualidade e por isso
muitos individuos ndo conseguem compreender as dissidéncias sexuais e de género que
existem desde os primoérdios do mundo, passando a reprimir e descriminar aqueles que
assumem ou manifestam uma orientacdo sexual ou identidade de género diferente da
heteronormativa.

O preconceito e a discriminacdo que atingem as chamadas minorias sexuais e de
género estdo presentes em varias sociedades, inclusive na sociedade brasileira. Tal
atitude € uma configuracdo da agressividade, ignorancia e do desrespeito ao préximo,
que ainda atua de forma controladora, em maior ou menor grau, na vida de muitos
integrantes da comunidade brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais e outros, designada e consagrada pela sigla LGBT.

Utilizando como base essas relacdes, algumas organizagdes de controle, tais como
o Estado, a Igreja, a Familia, a Escola, as Unidades de Informacdo e os Meios de
Comunicacao, tentam assegurar a heteronormatividade como Unico padrdo a ser seguido
pelos cidaddos. A consequéncia disso marca ha séculos a vida de lIésbicas, gays,
bissexuais, travestis, transexuais, intersexuais, assexuados, transgéneros, queer, pessoas
ndo-binarias, entre outros, pois eles tém sido tratados como doentes, promiscuos,
pecadores, indignos, além de serem submetidos a tratamentos psicoldgicos e a torturas
na tentativa de “cura-los”.

Com a intengdo de olhar no sentido oposto dessas intuigdes, o presente trabalho
buscou investigar espacos que pudessem prestar apoio as pessoas pertencentes as
chamadas minorias de género e sexualidade a vencer as barreiras levantadas por uma
sociedade que, muitas vezes, tratou-as de forma preconceituosa e desigual e as ignorou
no exercicio da sua cidadania e na garantia de seus direitos. Esta proposta € citada nao
porque as pessoas que fazem parte dessas minorias devem ter espagos de privilégios
sociais, mas pela razdo de que espacos especificos direcionados a elas podem ajuda-las

a minimizar os danos causados por uma sociedade que sempre as ignorou, No exercicio
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de sua cidadania, na promocao da defesa de seus direitos, no combate a discriminacao e
ao preconceito e na ampliacdo do conhecimento sobre os problemas a elas relacionados.

Os espacos objeto deste estudo sdo os Centros de Referéncia LGBT (CR LGBT)
que surgiram no Brasil nos anos 2000 e fazem parte de uma politica pablica conquistada
pelo movimento LGBT nacional, com a participacdo do Estado. Embora se tenha
poucas pesquisas sobre o tema, procuramos entender esses ambientes no campo da
Ciéncia Informacao como espacos informacionais, cidadaos e culturais essenciais para o
grupo LGBT.

Lembramos que em levantamento feito na Base de Dados Referencial de Artigos
de Periddicos em Ciéncia da Informagéo (Brapci), que atualmente disponibiliza 17.839
trabalhos em revistas cientificas, publicados em 37 periddicos nacionais impressos e
eletronicos da area de CI, localizaram-se apenas nove (9) trabalhos com o descritor
LGBT e somente um (1) trabalho com o descritor Centro de Referéncia LGBT, donde
se pode inferir que hd uma incipiéncia de producdes cientificas nacionais na area da CI
sobre o tema.

Trata-se de um objeto relativamente novo, compreendido por uma variedade de
conceitos que s6 pode ser alcancado por um olhar interdisciplinar. A
interdisciplinaridade presente neste estudo tem o papel de auxiliar na compreenséo da
importancia da histéria, da informacdo, da cidadania, da cultura e da diversidade de
identidades de géneros e sexualidade que estdo presentes nesses lugares.

Diante do exposto, este trabalho se propde a responder as seguintes questdes: Em
gue medida os centros de referéncia LGBT cumprem suas fung¢des de informacao,
cidadania e cultura na sociedade? Sua atuacéo é eficiente/satisfatoria na percepcao
de seus usuarios?

Sendo essas as questdes que norteiam o presente estudo, deram origem a seguinte
hipGtese: quando os CR LGBT fornecem servicos de informacdo, de cidadania e
desenvolvem acles e atividades culturais eficientes e satisfatorias & populagdo LGBT,
eles cumprem sua fungdo na sociedade, pois ajudam os individuos LGBT a minimizar
as dificuldades relacionadas ao género e a sexualidade, combater o preconceito,
conquistar seus direitos, superar as desigualdades e praticar a cidadania.

Esta pesquisa, assim, tem como objetivo principal conhecer em que medida 0s
Centros de Referéncia LGBT cumprem suas fun¢des na sociedade como espagos de
informacdo, cidadania e cultura. Para cumprir este objetivo, procedeu-se a averiguacao

dos servicgos de informacéao fornecidos pelos Centros de Referéncia LGBT, dos servigos
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voltados para promocdo da cidadania e de defesa dos direitos da populagédo LGBT, das
acOes/atividades culturais desenvolvidas por esses Centros, na perspectiva de verificar
se o0s servicos de informacdo, cidadania e cultura prestados por eles sdo
eficientes/satisfatorios na percepcdo de seus usudrios e se tém ajudado a resolver os
problemas relacionados com a identidade de género e sexualidade e ao exercicio de
cidadania.

O presente trabalho também tem o proposito de ser um novo registro do que se
entende por Centros de Referéncia LGBT sob o ponto de vista da Ciéncia da
Informacdo, articulado com conceitos e ideias de tedricos de outras &reas do
conhecimento e com entrevistas e respostas de pessoas que atuam diretamente nesses
ambientes, seja de forma profissional ou como usuéario. Espera-se que esta dissertacdo
possa de alguma maneira trazer uma maior visibilidade para esses ambientes,
reformulando as politicas publicas para seu desenvolvimento.

Além dessa introducgdo, a pesquisa conta com mais cinco capitulos. O segundo
capitulo diz respeito a base teorico-conceitual que fundamentou a investigacéo,
abordando o aspecto universal de informacdo, cidadania e cultura e sua relacdo com o
social. Com auxilio de autores, como Capurro e Hjorland (2007), Ferreira (2004),
Pinheiro (2004), Le Coadic (2004) e Barreto (1994), sdo apresentados alguns conceitos
aplicados a informacdo — algo fisico, cognitivo e social que potencializa e diminui as
duvidas dos individuos. Geralmente esta informacdo esta localizada em unidades
especificas para sua guarda e disseminacdo, que sdo as unidades de informacdo que
serdo abordadas com base nos estudos de Vieira e Ardigo (2015), Pompeu (1976),
Tarapanoff, Aradjo Junior e Cormier (2000), Silveira e Moura (2010) e Ribas e Ziviane
(2007). A informacdo presente nesses espagos tem um carater social que estad
coincidente com o pensamento de Goff (2005), Ramos (2008), Moreira e Duarte (2016),
Aradjo (1999) e Varela (2007). Em seguida, discutir-se-4 sobre 0s aspectos conceituais
de cidadania baseado no que foi dito por Pandolfi (2001), Aradjo (1992), Gomes e
colaboradores (2014) e Demo (1992), assim como a importancia da participagdo e do
movimento social para conquista-la (GOHN, 2008, 2011). O final do capitulo versara
sobre as nogdes de cultura, de acordo com Alves (2010), Franco Junior (2001), Eagleton
(2005), Bosi (1996), Coelho (1997) e Bastos (2017) e a visualizarda como fator de
desenvolvimento e incluséo social.

O terceiro capitulo tem como foco os Centros de Referéncia LGBT, sendo

primeiramente apresentados as origens, 0s conceitos e as func¢fes do que se entende por
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centro de referéncia de um modo geral. Em seguida, se falara um pouco desses espagos
no Brasil e a sua importancia para as pessoas pertencentes as chamadas minorias
sociais, até se chegar as minorias sexuais e de género representada pela comunidade
LGBT. A partir deste ponto, apresenta-se um panorama sobre 0 que é essa comunidade,
apoiado no que diz o Manual de comunicacdo da Associacdo Brasileira de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Intersexos — ABGLT (2010) e do guia
técnico de Jesus (2012). Apds o entendimento sobre a comunidade LGBT, define-se o
que seria um CR LGBT de acordo com Calixto, Cortes e Soares (2016), Zanoli (2013),
Silva e colaboradores (2012) e Pereira (2013). Este capitulo mostra também os CR
LGBT como espagos de informacdo, cidadania e cultura, articulando conceitos das
seguintes areas do conhecimento: servico social, psicologia, informacdo, direito e
cultura. No ultimo item desse capitulo, apresenta-se como se deu a formacéo dos CR
LGBT no Brasil através do histérico do movimento LGBT que lutou por esses espagos.

A metodologia utilizada na dissertagdo estd descrita no capitulo quatro. A
pesquisa de campo foi realizada durante os meses de maio e junho de 2017, com a
finalidade de identificar as funcgdes, servicos, acoes, eficiéncia e caracteristicas dos CR
LGBT da cidade de Sdo Paulo, bem como conhecer a satisfacdo de seus USuarios,
mediante estudo de multiplos casos, de carater descritivo e exploratorio, por meio de
uma abordagem qualitativa e quantitativa e tendo as seguintes técnicas e instrumentos
de coleta de dados: entrevista/formulério, aplicacdo de questionario e observacao/diario
de bordo. Os caminhos metodolégicos seguidos para realizagdo da pesquisa estdo
fundamentados nos conceitos de pesquisadores como Gil (2016), Gonsalves, (2001),
Gerhardt e Silveira (2009), Ginther (2006), Yin (2005) e Lakatos e Marconi (2010).

O capitulo quinto refere-se a analise de dados e aos resultados da pesquisa. Para
ilustrar a questdo dos CR LGBT como espacos de informacao, cidadania e cultura foi
escolhida a cidade de Séo Paulo, que conta com cinco centros de referéncia localizados
em diversas zonas. A opc¢do por fazer a investigacdo nessa cidade decorre de diversos
fatores, como: o fato de ser considerada a cidade de maior diversidade sexual e de
género do pais; de dispor da maior oferta de espagos LGBT do Brasil; e de ser uma das
melhores cidades no desenvolvimento de politicas publicas para o grupo LGBT, sendo
que os CR LGBT sdo parte dessas politicas. Ademais, ressalta-se que a capital paulista
também é a terceira cidade que mais mata LGBT do Brasil (GRUPO GAY DA BAHIA,
2017). No decorrer do capitulo, apresentam-se as caracteristicas e fun¢Ges dos CR

LGBT da cidade de Sdo Paulo, com base nas entrevistas com seus coordenadores e na
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observacdo direta do pesquisador; sdo mostrados 0s servicos e acdes ligados a
informacao, cidadania e cultura prestados e desenvolvidos nos seus espacos e da mesma
maneira sdo exibidas algumas caracteristicas de seus usuarios e suas satisfacdes quanto
aos servicos e acdes dos CR LGBT.

O ultimo capitulo da dissertacdo expde a conclusdo do estudo de acordo com 0s
objetivos propostos e sdo apresentadas algumas recomendacdes, como possibilidade de
ampliacdo de investigacdes que venham trazer novos olhares, contribuicdes e projetos

para espacos como 0s CR LGBT tdo importantes para minorias sexuais e de género.
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2 INFORMACAO, CIDADANIA E CULTURA

Esta secdo aborda os conceitos de informacdo, cidadania e cultura e suas
possiveis relacbes com o social. Assim, esclarecemos aqui 0 que entendemos por
informacdo, as unidades voltadas para seu armazenamento, aquisi¢do, processamento e
disseminacdo e definimos seu carater social. Mostramos 0s aspectos conceituais da
cidadania e sua associacdo com a participacdo e movimento social. E, por fim,
apresentamos algumas nog¢des de cultura e a sua contribuicdo para desenvolvimento e

inclusdo social.

2.1 CONCEITO(S) DE INFORMAGCAO

A evolucdo da sociedade humana promovida pelas tecnologias digitais levou a
que alguns tedricos conceituassem a sociedade contemporanea como da informacao e
do conhecimento. Jamil e Neves (2000) mostram que ocorreram modificacfes drasticas
com o advento das tecnologias eletrénicas e telematicas que determinaram o surgimento
de novas ferramentas e equipamentos, 0s quais passam a exigir novas capacitacoes e
especializacGes do ser humano moderno para seu manejo; esta concepgao e sua pratica,
segundo Pierre Lévy (1993), atuam como meio de expansdo das potencialidades
humanas e, consequente e intencionalmente, sdo capazes de potencializar as condi¢bes
de melhoria no que se refere ao padrdo de vida. O inverso desse aprendizado caracteriza
a exclusao que ndo é so6 tecnoldgica, mas principalmente social.

A sociedade humana viveu revolucBes, como a agricola, iniciada por volta do
anol0 mil a.C., e a industrial (século XVIII), que marcaram profundamente a histéria da
humanidade. Vivemos, desde o século XX, em tempos da chamada revolucdo
informacional e global, que vem provocando grandes mudangas em nosso meio
econdmico, politico e social, a partir de nova forma a pensar e de fazer. Nesse contexto,
a informacéo, aliada ao conhecimento, assume um importante papel, criando assim

novas possibilidades de pesquisas e desenvolvimento. Segundo Castells (1999, p. 87),

Uma nova economia surgiu em escala global nas Gltimas duas décadas
[século XX]. Chamo-a de informacional e global para indicar suas
caracteristicas fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua interligagdo. E
informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades e
agentes nessa economia (Ssejam empresas, regides ou nagdes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma
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eficiente a informagio baseada em conhecimentos. E global porque as
principais atividades produtivas, o consumo e a circulagdo, assim como seus
componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administracdo, informacéo,
tecnologia e mercados) estdo organizados em escala global, diretamente ou
mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E informacional e
global porque, sob novas condicGes histéricas, a produtividade é gerada, € a
concorréncia é feita em uma rede global de integracdo. E ela surgiu no ultimo
quartel do século XX porque a Revolucdo da Tecnologia da Informacédo
fornece a base material indispensavel para esta nova economia.

Para Ramos (2008), a informacdo ocupa um lugar central na contemporaneidade,
sendo que é através dela que cada setor da sociedade se organiza e define suas
estratégias de acdo; € ela o elemento essencial para a tomada de decisdes de instituicdes
e empresas em todo o mundo. Ante 0 exposto, torna-se relevante compreendé-la na
tomada de decisdes, na resolucdo de problemas e no atendimento as necessidades
informacionais dos individuos, bem como avaliar seu valor para esses sujeitos.

De acordo Capurro e Hjorland (2007), a palavra informacdo tem suas raizes
latinas (informatio) e é usada em dois contextos basicos: o ato de moldar a mente e o ato
de comunicar o conhecimento. Porém, sua origem é grega, como informam estudos de
Seiffert (1968) e Schnelle (1976), donde Capurro (1978) explorou a linhagem da
palavra latina informatio, bem como seu desenvolvimento subsequente. Sobre o
significado do termo, Capurro e Hjorland (2007) nos mostram que a palavra informagéo
é empregada em varias areas, com conceitos diferentes, dificultando obter-se uma
definicdo especifica para o termo, uma vez que possui diferentes acepcdes, a depender
do contexto em que ela estd empregada e a area com que ela se relaciona.

Moraes (2002) aborda que a variedade de conceitos referentes a palavra
informacdo vai crescendo na medida dos interesses que se consolidam em torno dela, na
chamada Era da Informacdo: sejam interesses académicos, que disputam a prioridade da
“propriedade”, ou mesmo novas organizacdes epistemologicas, em busca de afirmacdo
de status de ciéncia primordial da informacdo; sejam interesses econdmicos, que
enfatizam o aspecto “pragmatico” e operacional das “atividades” de informacdo; ou
mesmo politicos e sociais, que destacam a fungdo de dominacdo ou libertagdo que a
informagdo vem ocupando na sociedade contemporanea.

Nos dicionarios, como apresenta Ferreira (2004), a palavra informacéo é definida
como o ato de informar alguma coisa ou o resultado desse ato. A partir dessa viséo, 0
que se percebe é que a informacao resulta de uma acdo do verbo informar. Contudo, ndo

se sabe ou ndo se tem uma descrigdo do que é esse ato de informar e nem se faz uma
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descricdo desse objeto, onde a agdo de informar ocorre. Analisando o conceito da
palavra informagé&o, Moraes (2002, p. 48) afirma que

A informacdo, a depender do enfoque que se queira atribuir-lhe, possui
diferentes dimensdes explicativas e conceituais. Mas, sempre é a
representacdo de algo, ... é produzir um significado novo a algo”...
(Fernandes, 1993:136), a partir de uma selecdo no universo de saberes. Essa
selecdo se da segundo determinados interesses (“olhares”) que se sobressaem
de acordo com as relacbes de poder e producdo de saberes/tecnologias.
Selecédo que se da a partir de especificos recortes da realidade, fragmentando-
a segundo as intengbes sobre o que destacar camuflar, deturpar... (Re)
ligando os fragmentos sob uma determinada e especifica ordenagao.

Enfocando a palavra informagdo na area da Ciéncia da Informacdo, Pinheiro
(2004) declara que a informacdo é tradicionalmente relacionada a documentos
impressos e a bibliotecas, quando de fato a informacdo de que trata a Ciéncia da
Informacgéo, tanto pode estar em diferentes formatos onde ela se apresenta - numa
televisdo, em um radio, em um cinema, em um jornal, num livro, numa revista, em um
computador, na Internet, em conversas didrias, numa comunicacao cientifica, em uma
patente, em um repositério, em uma base de dados, em objetos, numa fotografia, no
registro magnético, em um arquivo, numa biblioteca digital, numa inovacdo da
indUstria, em um museu, em um memorial, em um centro de referéncia, informacao ou
documentacdo. Todos os campos de conhecimento alimentam-se de informagdo, mas
poucos sdo aqueles que a tomam por objeto de estudo e este é o caso da Ciéncia da
Informacg&o. Por outro lado, esta informacdo de que trata a Ciéncia da Informacéo
movimenta-se num territério multifacetado, tanto podendo ser informagdo numa
determinada area, quanto com determinada abordagem.

Para Aradjo (2014), vérios autores dedicaram-se a ordenacdo sistematica dos
conceitos de informacdo presentes na Ciéncia da Informacdo, porém, uma ampla
sistematizacdo foi realizada por Rafael Capurro e Birger Hjorland. Eles identificaram
quatro conceitos principais: o da teoria da informagdo (formulada por Shannon e
Weaver); o da visdo cognitiva (proposta por Bertram C. Brooks e desenvolvido por
Nicholas J. Belkin); o da informagdo como coisa (sugerida por Michael Buckland); e o
quarto, relacionado ao desenvolvimento de distintas teorias, como a analise do dominio,
sociocognitivismo, hermenéutica e a semiética. Aradjo (2014) também exibe na sua
obra a sistematizacéo de trés conceitos de informacéo, elaborados por autores ligados a
contextos variados, onde o primeiro esta ligado a sua dimensdo material, fisica, sendo o

fendmeno estudado a partir de uma perspectiva quantitativa e positivista. O segundo
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conceito esta voltado para a dimensdo cognitiva, sendo a informacéo algo associado a
interacdo entre dado e conhecimento e seu estudo esta relacionado a identificagdo de
significados, interpretacGes. E por Gltimo, o terceiro conceito de informacéo € inserido
no escopo da acdo humana e no ambito de contextos socioculturais.

Le Coadic (2004), tedrico da Ciéncia da Informacéo, define a informagdo como
um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), que
pode ser apresentado na forma oral ou audiovisual. Neste caso, a informacéo seria tudo
aquilo que é registrado seja em nossa memoria ou em algum suporte. Ela também ¢
conceituada como um arranjo de dados, que forma uma mensagem sobre determinado
acontecimento ou evento.

Para Barreto (1994), a informacao liga o mundo, além de participar da revolucéo e
evolucdo do ser humano na historia. Quando bem assimilada, ela produz o
conhecimento, modifica o estoque mental de informagbes do ser humano e traz
beneficios ao seu desenvolvimento e a sociedade em que vive. Por isso, ela se faz
presente na vida dos individuos antes de seu nascimento e 0 acompanha durante toda
sua vida. O ser humano sem informacgdo é vazio de conhecimento e perdido em seu
proprio tempo. Barreto (1994) também afirma que a informagdo estad associada ao
conceito de reducdo da incerteza e que ela é identificada com o sistema de organizacdo
de identidades inanimadas ou de seres vivos racionais. Aqui, porém, analisaremos as
caracteristicas e qualidades da informacdo entre os seres humanos que habitam em
espaco social, econdmico, politico e cultural. Mostraremos também o conhecimento das

unidades voltadas para sua aquisi¢cdo, processamento, armazenamento e disseminacao.

2.2 UNIDADES DE INFORMACAO

Chamamos de Unidades de Informacéo (UI) ou Instituicdes Documentais (ID) as
organizagOes, no sentido da Teoria Geral da Administragéo, cujas funcdes séo a coleta
(reunido), a organizacéo, a preservacao e a difusdo de colec¢des, documentos, fontes e
outros recursos que conduzem a criagdo do conhecimento e respondem a necessidades
informacionais de um individuo ou grupos de individuos. Vieira e Ardigo (2015)
lembram que o termo Ul teve a sua criacdo na Franca e estava relacionado com as areas
de atuacdo dos profissionais da informag¢do. Para Pompeu (1976, p. 8), “Centros ou
unidades de informagdo sdo organizagOes [...], que utilizam os métodos e processos

denominados de sistemas de informacdo, para produzir diversos tipos de servicos
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apresentados sob formas variadas”. Essas unidades abarcam os arquivos, as bibliotecas,
0S museus, 0S memoriais, 0s computadores, 0s centros de documentacdo, centros de
informacdo, os centros de referéncia e outros espacos. De acordo com Tarapanoff,

Araujo Junior e Cormier (2000, p. 92),

As unidades de informacdo (bibliotecas, centros e sistemas de
informacdo e de documentacdo) foram e sdo, tradicionalmente,
organizacdes sociais sem fins lucrativos, cuja caracteristica como
unidade de negdcio é a prestagcdo de servigos, para os individuos e a
sociedade, de forma tangivel (produtos impressos), ou intangivel
(prestacdo de servicos personalizados, pessoais, e hoje, cada vez mais,
de forma virtual — em linha, pela Internet).

Silveira e Moura (2010), de forma similar aos autores anteriores, conceituam as
unidades de informacdo como sendo instituicbes direcionadas para aquisicdo,
armazenamento e disseminacdo de informacOes, podendo ser bibliotecas, centros e
sistema de informacéo e de documentacdo com a especialidade na prestacdo de servicos
para os individuos e a sociedade.

Essas unidades também sdo reconhecidas como organizacdo que, de acordo com
Drucker (1993), é uma instituicdo sem fins especificos, que engloba qualquer tipo de
empresa, com o papel na Sociedade da Informacgdo de integrar conhecimentos
especializados, a fim de torna-los produtivos. Russo (2010) reconhece duas principais
finalidades das unidades de informacdo: a primeira é atender as necessidades dos seus
interagentes; e a segunda é facilitar o acesso a informac&o solicitada pelos interagentes,
de forma répida e com qualidade. Lépez Yépez (1993) lembra que como
disseminadoras da documentacdo, a missdo comum das unidades de informacdo ou
instituicbes documentais é executar as operacGes inerentes ao processo informativo-
documental, descritas a seguir:

e A incorporacdo da documentacdo no fundo documental/acervo e
consequente formacéo de depositos documentais.
e O tratamento da documentacéo (identificacéo fisica, ordenagdo tematica e
descricdo do contetdo tematico).
e A organizagdo e conservagdo fisica da documentagdo acumulada.
e Adifusdo da documentacéo (objetivo final)
Quanto a classificacdo das unidades de informacdo, a maioria dos cientistas

concorda com Otlet (1934): este autor partiu de uma andlise inicial do documento e do
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livro como uma unidade; a seguir fez a analise do conjunto, tomando o documento e 0
livro como um conjunto de unidades semelhantes. Depois ele identificou cada conjunto
em organismo, explicando que cada denominacdo especificava 0 seu respectivo
conteddo principal. Assim, Otlet chegou a classificacdo final de cinco grandes unidades:
as agéncias de literatura e documentacdo; as bibliotecas; os arquivos histéricos; os
registros administrativos; documentacdo e gestdo (escritorios, secretarias); e 0S museus
(colecgdes de espécimes, objetos, modelos).

Moreiro (1998) apresenta em sua obra a combinacdo de uma pluralidade de
critérios onde € possivel a criacdo de uma variedade de modelos: a) materialidade da
mensagem: impressdo ou passageira; b) natureza da audiéncia: individual ou
coletivamente; c¢) distribuicdo de usuarios: concentrados ou dispersos; d) distribuicdo
das fontes: concentradas ou dispersas; €) estrutura da aquisicdo, armazenamento e
acesso: centralizada ou descentralizada, orientacdo, gostos, desejos, e tendéncias dos
receptores; f) tipologia dos documentos fornecidos, de acordo com 0 seu conteudo:
documentos originais, referéncias, dados e diretorios; g) meios utilizados para difusdo:
oral, impresso, online e critério de funcdo multipla, que pode incluir: registro de
informacdes de identificagdo dos documentos ou dados de qualquer tipo de prova
documental, bem como aquisicéo e coleta de recursos de informacéo, analise, descri¢do
e indexacdo, entre outras fungoes.

Atualmente, alguns autores tém preferéncia por classificar as unidades de
informagdo ou instituicdes documentais, pela maneira tradicional, apresentando-as
como: arquivos, bibliotecas, museus e centros de documentacdo. Porém, com a
evolucdo informacional vivida nos Gltimos tempos, outros espacos também podem ser
considerados como unidade de informacdo integrada ou ndo as instituicdes apontadas
por essa classificacdo tradicional, como os centros de informacdo, 0os memoriais, 0s
centros de referéncia, os centros de cultura, os sitios e 0s monumentos, as organizagdes
internacionais, nacionais e regionais, entre outras. Ribas e Ziviane (2007) lembram que
esses espagos, muitas vezes ocupados por um profissional da informacgéo, séo
privilegiados de interacdo social, producdo simbdlica e circulacdo de conhecimento,
tendo como objetivo primeiro promover a socializagdo do conhecimento e da
informagdo, visando ao favorecimento de uma sociedade inclusiva. Dessa forma, as
unidades de informagdo ndo podem ser compreendidas apenas como ambientes

dedicados ao acesso de materiais de informacdo, elas devem ser entendidas como
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espacos abertos, de convivéncia e de carater social, onde acontece o diélogo e a troca de

informagéo.

2.3 0 CARATER SOCIAL DA INFORMACAO

Quando se fala em unidades de informag&o, entende-se como espagos de carater
social porque a informacéo nelas presente também apresenta essa mesma caracteristica.
A informacdo € algo essencial para vida individual e social do ser humano e isso pode
ser percebido desde os primoérdios da sociedade, quando o ser humano ainda fazia seus
registros nas rochas, até os dias atuais, onde tudo gira em torno dela. Além disso, ela é
necessaria e Util aos individuos porgue os incita a ter um olhar critico dos fatos de sua
realidade, possibilitando, assim, uma incorporacdo, reflexdo, imaginacao e assimilacao
de conhecimentos, capazes de darem significados ao desenvolvimento de suas agdes ou
atividades. Goffman (2005), ao analisar o carater social da informacdo, assegura que
esse movimento obedece a um conjunto de signos verbais e ndo verbais comunicados
eventual ou intencionalmente, total ou parcialmente nas interacdes entre os sujeitos,
sendo a informacdo a representacdo daquilo que 0s sujeitos expressam de si e
Impressionam oS outros.

No campo de estudos da Ciéncia da Informacdo, a informacdo social se
desenvolveu e consolidou gragas as contribui¢cdes de autores como Hj@land, Capurro,
Saracevic, Le Coadic, Frohmann entre outros. Ramos (2008) lembra que a informacéo
vista como social deu origem ao paradigma social da informacdo, onde ela é entendida e
inserida nos processos e praticas sociais e culturais, deixando de ser vista apenas como
um objeto fisico ou um conhecimento isolado.

Para Moreira e Duarte (2016), o principal avanco do terceiro paradigma da
Ciéncia da Informacdo, paradigma social, foi o de reconhecer o sujeito como parte de
um contexto social, atuando sobre ele e sofrendo interferéncias desse espaco. S&o esses
individuos vistos no paradigma social como “[...] produtores de sentido, que se
articulam em comunidades diversas, de diferentes naturezas: profissionais, étnicas,
religiosas, sexuais, politicas, econdmicas, etc” (ARAUJO, 2008, p. 11). Nesse sentido,
nota-se que o campo da informacdo social tem uma grande preocupagdo com o ser
humano e as relagcbes que ocorrem no seu cotidiano, segmentos, classes e instituicoes
sociais. Ramos (2008, p. 37) lembra que “[...] o campo da informacédo social entende a

sociedade como um produto dos homens e, a0 mesmo tempo, 0 homem como um
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produto social”. E por meio desse entendimento que compreendemos a informagio
social como um atributo dos sujeitos sociais, originada a partir das praticas sociais,
estruturada, codificada e sustentada pelo poder publico (NASCIMENTO, 2007).

Com um olhar voltado para informacdo inserida na conjuntura das praticas

sociais, Araujo (1999, p. 155) afirma que

No contexto das préaticas sociais, a informacdo é um elemento de
fundamental importancia, pois é por meio do intercAmbio
informacional que o0s sujeitos sociais se comunicam e tomam
conhecimento de seus direitos e deveres e, a partir deste momento,
tomam decistes sobre suas vidas, seja de forma individual, seja de
forma coletiva.

Observamos, assim, o importante papel da interacdo informacional, isto é, fazer
com que os individuos sociais possam se comunicar e adquirir o conhecimento daquilo
que é essencial para viver em sociedade. O poder da informacao junto com os modernos
meios de comunicagdo tem a capacidade de transformar culturalmente o ser humano e a
sociedade onde ele vive (ARAUJO, 1994). Em outras palavras, Belkin e Robertson
(1976) consideram que a informacdo pode ser um elemento modificador das estruturas.
Porém, para que essa informacdo seja um elemento ativo de transformacdo e
modificacdo na vida das pessoas, é preciso que elas tenham o acesso e 0 uso a ela.
Através do acesso e uso da informacdo, o ser humano torna potente a sua capacidade de
escolha, tomando decisdes por si e pelo melhor da sociedade; assim “[...] o acesso a
informacdo deixa de ser retérico para torna-se imprescindivel, imperativo, vital, mesmo
que de forma fragmentaria, como ocorre em periodos de exce¢ao” (CASTRO, 2002, p.
2). Além do acesso, Marteleto e Nascimento (2004) indicam que 0s processos de
producdo, transferéncia e uso de informacGes sdo sociais e estdo ligados ao
desenvolvimento da sociedade.

Varela (2007) afirma que a informacdo € um bem social e que 0 seu uso em
atividades sociais, educacionais e culturais, pode trazer consequéncias marcantes ao
estilo de vida das pessoas, assim como nas suas formas de trabalho e em seus conflitos.
Essa mesma autora mostra também, em sua obra, que a informacdo € um fator
fundamental para o convivio humano, constituindo um acontecimento formado
socialmente, em diferentes niveis e espacos; ela existe onde ha cultura, assim qualquer
grupo social, tendo sido orientado para objetivos humanistas, é capaz de gerar,

transformar, interpretar e disseminar informagdes.
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Através de um processo educativo, a informacdo pode ser produzida, transferida,
disseminada e recebida. E por meio desse procedimento, ela permite ao sujeito social
uma formacao onde ele é capaz de desenvolver o conhecimento de si e do mundo e
assim programar acdes politicas em diferentes niveis, desenvolvendo uma cidadania
ativa. Aradjo (2001) considera que a construcdo da cidadania ou de exercicios de
cidadania acontece, necessariamente, pelo uso e acesso a informacao; isto porque tanto
a conquista dos direitos politicos, como dos direitos civis e sociais, depende
essencialmente do acesso livre a informacéo sobre tais direitos, como também de ampla
circulacédo, disseminacdo e comunicacgdo de informacdo sobre esses direitos e de uma de
discussdo critica sobre os processos que se desenvolvem no contexto social em questao.

Por meio do acesso e uso da informacdo, os individuos, além de conseguirem
exercer sua cidadania, conseguem também assegurar os seus direitos sociais, a partir do
momento em que tomam posse dessa informacdo e a utilizam como base para sua

resisténcia e sobrevivéncia (CASTRO, 2002). Nascimento (2007, p. 60) conclui que

Enquanto social, a informagdo se reafirma como um agente redutor de
incertezas na relacéo entre sujeito de direitos e 0 mundo vivido, como
elemento singular na comunicacdo e harmonizacdo de suas relacoes
sociais. Em situac@es de risco a liberdade e/ou de perda de autonomia,
a condigdo da informagdo (seja a do senso comum, da ciéncia ou
social) é de partilha para compartilhamento, compondo o seu ciclo na
relacdo com o0 sujeito: construcdo, comunicacdo e uso como um
processo continuo e retroalimentador do seu cotidiano.

Desse modo, pode-se inferir que a informacédo, com seu caréater social, tém o papel
importante na vida dos individuos, como o de reduzir suas incertezas e harmonizar as
suas relagdes sociais. A falta de acesso a informacdo pode fazer com que os individuos
ou grupo de individuos ndo conquistem seus direitos e nem exercam sua plena
cidadania. A informacdo, assim, deve ser vista com a mesma preocupagao com que se
vislumbra a educacdo, a salude, a moradia e qualquer outro bem social de direito

coletivo.
2.4 ASPECTOS CONCEITUAIS DE CIDADANIA
O conceito de cidadania tem suas origens nas religides, na civilizagdo grega e no

Império Romano, e que implica a ideia fundamental de igualdade entre os seres

humanos diante de uma divindade e no teor politico da polis (PANDOLFI, 2001).
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Na Grécia, o conceito de cidadania era usado para designar os direitos referentes
ao cidaddo. Segundo Araujo (1992), a palavra cidaddo é derivada da nogéo de cidade.
Originalmente, cidaddo era o burgués que habitava no burgo (cidade), sujeito de direitos
e deveres, capacitado a participar ativamente da vida na cidade e, por consequéncia, na
sociedade. Para Ferreira (1975), a palavra cidaddo provém do latim civis ou civitas
representando um componente de uma cidade-estado antiga da republica romana.
Civitas € uma palavra latina que representa o termo grego polites que faz referéncia a
um membro de uma polis (cidade) grega. Na lingua portuguesa, a palavra cidadania é
empregada para mencionar o total gozo de todos os direitos civis e politicos do cidadao
de um pais.

Gomes e colaboradores (2014) lembram que cidadania € uma expressao
relacionada a concepc¢do de classes sociais, introduzida no antigo Direito Romano,
periodo no qual a sociedade presumia a existéncia de alguns homens livres, numa
organizacao social desigual, caracterizada como estética, isto é, com pouca mobilidade
social. “Dos que possuiam a liberdade, os patricios eram a classe privilegiada, eles eram
considerados opressores dos plebeus e ocupavam o topo da piramide social dos
habitantes de Roma [...]” (GOMES et al., 2014, p. 713). Porém com o passar do tempo,
os plebeus conquistaram direitos sociais e politicos, por meio de sua luta e organizacao.
Foi esse ordenamento politico, vivido pela sociedade romana, e os entendimentos
relativos a natureza social do ser humano romano que deram origem ao surgimento das
bases para construcdo do conceito de cidadania atual (SIQUEIRA; GOMIDE;
OLIVEIRA, 2001).

Demo (1992) afirma que a cidadania é um processo historico onde acontecem as
conquistas populares, sendo que por meio dele a sociedade ganha condi¢des de tornar-se
sujeito historico consciente e organizado, tendo a capacidade de idealizar e efetivar um
plano préprio de desenvolvimento social. Caso contrario, vira massa de manobra, de
periferia, de marginalizacdo. Aradjo (1992) considera que a cidadania é um conceito
relacionado com o conjunto de deveres e direitos do sujeito no contexto da sociedade.

Mazzuoli (2005, p. 21), afirma que:

A cidadania ¢ um processo em constante construcao, que teve origem,
historicamente, com o surgimento dos direitos civis, no decorrer do
século XVI11I- chamado Século das Luzes-, sob a forma de direitos de
liberdade, mais precisamente, a liberdade de ir e vir, de pensamento,
de religido, de reunido, pessoal e econdmica, rompendo-se com 0
feudalismo medieval, na busca da participagdo na sociedade.
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De acordo com Muzzuoli (2005), o entendimento do conceito de cidadania
comeca a ser definido com o movimento iluminista do século XVIIl. Mas sua
concretizacdo s6 acontece com a Revolucdo Francesa (1789), onde houve a Declaragédo
dos Direitos do Homem e do Cidaddo®, que se baseava no principio de liberdade,
igualdade e fraternidade. Aradjo (1992) explica que o processo de consolidacdo dos
direitos do cidaddo se deu com o advento da sociedade burguesa. E nesse periodo que o
conceito de cidadania ganha um carater ambiguo que perdura até os dias de hoje. Na
etapa de desenvolvimento e formacdo do sistema capitalista, havia a necessidade de
forca de trabalho e de um publico consumidor de produtos; nesse periodo, o sistema
econémico estimula a luta pela cidadania, pela seguinte razdo: necessitava-se de mao-
de-obra livre e de consumidores. Porém, quando isto se consolida e vem a exploragédo
por parte das classes detentoras dos meios de producdo comecam as lutas pelos direitos

da cidadania. Aradjo (1992, p. 43, grifo do autor) comenta que

Este processo se da principalmente, através do Estado gestor de
servigos e politicas publicas. Assim, através de constantes tentativas
de controle e despolitizacdo das reivindicagdes populares, o Estado
cria a segunda cidadania (habitacbes precérias, salarios defasados,
sistemas de salde ineficientes, escolas e bibliotecas pauperizadas,
sistema de seguranca publica que oprime o cidaddo ao invés de lhe
assegurar a devida protecéo, etc).

Outro importante momento para o0 processo da cidadania aconteceu depois da 1l
Guerra Mundial (1939-1945) com as Declaracdes da Paz, a criacdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) e com o reconhecimento e a divulgacdo da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos (1948).

A Declaracdo afirma que "Todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com
0s outros em espirito de fraternidade." Os Direitos humanos sdo os direitos basicos:
direitos civis e politicos (a vida, propriedade privada, liberdade de pensamento, de
expressdo, de crenga, igualdade formal, ou seja, de todos perante a lei, direitos a
nacionalidade, de participar do governo do seu Estado, poder votar e ser votado, entre
outros, fundamentados no valor liberdade); direitos econémicos, sociais e culturais

(direitos ao trabalho, a educacéo, a salde, a previdéncia social, a moradia, a distribuicao

! Essa declaracdo, ao enumerar direitos, o faz apenas para os homens, enquanto as mulheres eram

excluidas dos direitos juridicos, politicos e sociais. Em 1791, foi escrita, por Olympe de Gouges, a
Declaracdo dos Direitos da Mulher e da Cidada, que foi decapitada por esse motivo.
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de renda, entre outros, fundamentados no valor igualdade de oportunidades); direitos
difusos e coletivos (direito a paz, direito ao progresso, autodeterminacdo dos povos,
direito ambiental, direitos do consumidor, incluséo digital, entre outros, fundamentados
no valor fraternidade).

No estudo sobre cidadania, Carvalho (1991), apresenta trés subdivisdes dos
direitos do cidaddo que sdo: direito civil (direitos necessarios a liberdade individual, a
exemplo do direito a propriedade, direito a liberdade de expressdo e direito a justica);
direito politico (direitos inerentes ao exercicio do poder politico, a exemplo da escolha
através do voto, exercicio do poder); e direito social (mecanismos institucionais
compensatorios entre a igualdade de direito civil e politica dos cidaddos e a
desigualdade social e econdémica, a exemplo do direito a educacéo, direito a protecédo
social). Na visdo de Pandolfi (2001), os direitos citados anteriormente sdo a base da
cidadania, sendo que a precariedade dos direitos civis muitas vezes dificulta a conquista
e a preservacdo dos direitos sociais e politicos, ocasionando problemas para a
concretizacdo de uma sociedade democratica.

Além desses direitos, existe também o direito cultural, que incide nas praticas
sociais e que habilitam o cidaddo competente a participar plenamente da cultura
nacional, e o direito a informacdo, que consiste em dar acesso a informacdo e capacitar
os cidadéos a usa-la.

Delacampagne (2001, p. 189), em seu estudo sobre filosofia politica, apresenta

trés propostas para se redefinir a cidadania, sendo que

[...] - primeiro, repetir que esta ndo ¢ um “brinquedo”, mas uma
dimenséo fundamental, provavelmente a dimensdo mais fundamental,
mais intensa da existéncia humana, na medida em que “viver com”,
compartilhar o espaco de uma “cidade” comum;

- depois mostrar a realidade dos progressos conquistados, nos Gltimos
cinqlienta anos, no campo politico (defesa dos direitos individuais,
repressao dos crimes de Estado, moralizacdo das relagOes
internacionais, etc.), progressos que ndo teriam sido possiveis sem a
formidavel pressdo exercida pela opinido publica dos paises livres;

- enfim, enfatizar que as vicissitudes inerentes a toda agéo politica ndo
devem nos desanimar de prosseguir a nossa acdo, nem fazer-nos
preferir a felicidade das geragdes futuras (pelas quais somos
responsaveis) o0 nosso conforto presente.

Diante disso, percebemos a importancia da participacdo dos individuos para

exercicio da cidadania, pois é atuando que as pessoas garantem seus direitos, ajudam
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outras pessoas a também exercer plenamente a sua cidadania e a reconhecer 0s direitos
destinados e previstos.

Perrucho Juanior (2006/2007, p. 165) lembra que “Ser cidaddo, inclusive
corporativo, é atuar para diminuir a exclusdo em todos 0s seus aspectos, sendo um
agente da solidariedade, em prol da igualdade entre os seres humanos. E ser ético. E ser
socialmente responsavel”. Assim, lembramos que o cidaddo € um ser que tem seus
deveres com a ética da sociedade em que vive e também um ser de participacdo social
ativa pelos seus direitos e de toda populacdo a: liberdade de opinido e expressao;
moradia adequada; liberdade e seguranca; julgamento justo; educagdo digna; a nao
submissdo a castigos cruéis, desumanos e degradantes; a alimentacdo adequada; a uma
vida livre de violéncia; a um trabalhno com dignidade; a participacdo em assuntos

publicos; a salude fisica e mental e seguridade social.

2.5 CIDADANIA, PARTICIPACAO E MOVIMENTO SOCIAL

Muitas vezes, algumas pessoas com interesses comuns se organizam para exigir
sua cidadania e reivindicar seus direitos; através das manifestacGes e protestos, esses
individuos buscam transformac6es politicas, econdmicas e sociais que possam trazer
melhorias para suas vidas. Gohn (2008) afirma que os movimentos sociais sdo atos
sociais coletivos de carater sociopolitico, construidos por sujeitos de diferentes classes e
camadas sociais; eles tém o papel de politizar as questdes sociais e criar um campo
politico forte na sociedade civil. Suas a¢des sdo executadas de acordo com repertdrios
sobre temas e problemas em situacdes de: conflitos, litigios e disputas. Com isto, eles
ddo uma identidade coletiva aos movimentos.

Gohn (2011) também lembra que em suas a¢des concretas 0S movimentos sociais
adotam diversas estratégias que podem ser uma simples denincia, pressbes diretas
(marchas, passeatas, atos de desobediéncia civil, negociagdes, ocupacgdes, paralisacdes)
e pressdes indiretas. Na contemporaneidade, os principais movimentos sociais tém se
utilizado muito dos novos meios de comunicacgéo e informagdo, como as redes sociais,
para realizar suas acdes. Estes movimentos ““[...] realizam diagnésticos sobre a realidade
social, constroem propostas. Atuando em redes, constroem acfes coletivas que agem
como resisténcia & exclusdo e lutam pela inclusdo social” (GOHN, 2011, p. 336). E
através da realizagdo dessas a¢Oes que o movimento social constroi nos sujeitos dele

participantes o sentimento de pertencimento social e a vontade de participacdo social.
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A participacdo social € um principio importante da Republica Federativa do Brasil
e foi introduzida em nossa Constituicdo em 1988, trazendo consigo grandes mudancas.
Silva (2014) lembra que os primeiros estudos sobre participacdo social destacaram o
modo inovador das préaticas participativas e seu apoio para minimizar as tensdes entre
Estado e sociedade civil. Esse mesmo autor destaca que, como o passar do tempo, a
institucionalizacdo de praticas participativas comegou a revelar alguns problemas como:
excesso de poder da agenda dos governos sem relacdo com a sociedade civil; linguagem
técnica e excludente nas reunides; e a manipulacdo dos ambientes deliberativos por
alguns participantes.

De acordo com Streck e Adams (2006), a participacdo social é um acontecimento
ou processo constitutivo da espécie humana e tem a ver fundamentalmente com a
dignidade de mulheres e homens. A respeito da participacdo social, Milani (2008, p.
554) explica que,

A participacéo social, também conhecida como dos cidadéos, popular,
democratica, comunitaria, entre o0s muitos termos atualmente
utilizados para referir-se a préatica de inclusdo dos cidaddos e das
OSCs no processo decisdrio de algumas politicas publicas, foi erigida
em principio politico-administrativo. Fomentar a participagdo dos
diferentes atores sociais em sentido abrangente e criar uma rede que
informe, elabore, implemente e avalie as decisdes politicas tornou-se o
paradigma de inimeros projetos de desenvolvimento local (auto)
gualificados de inovadores e de politicas publicas locais (auto)
consideradas progressistas.

Nos dias atuais, a participacdo social vem se destacando em nossa sociedade,
trazendo diferentes interesses e significados. Moreira (2007, p. 1) argumenta que a “[...]
teméatica da participacdo tem ganhado relevancia nos ultimos tempos nos debates
politicos, passando a fazer parte da agenda politica dos governos e dos movimentos
sociais”, porém € necessario qualificar esses processos participativos. Ja para Silva
(2014), o momento atual é destinado a entender em que condi¢do a participacdo social
pode ser mais ativa, transformadora da realidade, geradora de politicas melhores,
empoderadora e qualificadora de atores, processos e interesses sociais, seja de excluidos
ou marginalizados.

Através do processo de reivindicacdo de direitos e de participacdo social, 0s
movimentos sociais tém a cada dia conquistado mais espago. Moreira (2007) reconhece
que a participacdo dos movimentos sociais nas politicas publicas tem a ver com a
reparticdo do poder, a democratizagcdo do Estado, por meio da consolidacdo de espagos

publicos que garantem o controle social, através da desprivatizacdo do Estado e do
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fortalecimento da democracia participativa. Ja para Lambertucci (2009, p. 71) “A
participacdo social [...] amplia e fortalece a democracia, contribui para a cultura da paz,
do dialogo e da coesdo social e é a espinha dorsal do desenvolvimento social, da
equidade e da justica”.

Assim, entendemos que, pela participacdo social, muitas das demandas, metas e
objetivos dos movimentos sociais tém sido alcancados, assim como VArios espagos
foram criados e conquistados para assistir e melhor organizar esses movimentos que
tém a cada dia ajudado 0s sujeitos a exercer a sua cidadania e conquistar os seus direitos
politicos, sociais, civis e culturais. E preciso lembrar também que as préticas culturais
também tém contribuido para a participacdo social. Matarasso (1997) garante que a
participacdo social também tem sido promovida pela participacdo nas artes e através
dela também se abrem as portas para uma cidadania mais ativa, pois o investimento nas

artes tem um impulso social de carater pratico na vida dos cidaddos (BELFIORE, 2002).

2.6 NOCOES DE CULTURA

Existe uma grande quantidade de debates e defini¢cdes sobre o que é cultura. Alves
(2010) argumenta que a palavra cultura tem extensa historia, marcada por mudangas em
seu significado ao longo do tempo e se apresenta como um termo rico, sedutor,
contraditério, disperso, ndo claro, que pretende atingir fins diferentes e ndo tem um
significado consensual. Por muito tempo ela foi entendida como uma invengéo
intelectual realizada por “grandes homens” e também como uma criagdo letrada
(FRANCO JUNIOR, 2001).

Uma das primeiras nocdes de cultura se encontra na definicdo cientifica da
palavra dada por Tylor, antrop6logo britanico considerado o pai da antropologia
cultural. Para ele cultura “[...] ¢ todo complexo que inclui conhecimento, crenga, arte,
lei, moral, costume e quaisquer aptidGes e habitos adquiridos pelo homem como
membro de uma sociedade” (TYLOR, 1871 apud LARAIA, 1986, p. 25).

Segundo Eagleton (2005), a palavra cultura é uma das duas ou trés palavras mais
complexas da lingua inglesa, sendo que seu conceito deriva da natureza e descreve as
mais elevadas atividades humanas, do trabalho e da agricultura, das colheitas e do
cultivo. Pode ser também um adubamento das mentes, uma atividade, uma abstracao,
minucioso processo material, assuntos do espirito, cultivo dos habitantes, entre outros.

Sua raiz estd na palavra latina colere que significa tudo, desde cultivar e habitar, até
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prestar culto e proteger. Inicialmente a palavra cultura estava ligada ao campo, num
processo natural a uma atividade; depois, passa a fazer parte de uma ligacdo com o
espirito e segue para a populacdo que nao se relaciona diretamente com as atividades da
terra, mas que tem tempo para se instruir (EAGLETON, 2005).

De acordo com Franco Junior (2001), a palavra cultura esta ligada a toda criagdo
do ser humano, seja ela consciente e inconsciente, na relagdo uns com os outros, com o
meio fisico e também com o meio sobre-humano. Compreendemos que os idiomas, as
instituicOes, as formas de organizacdo social, as normas, as vestes, as moradias, as
ferramentas, as oragdes, os simbolos, as invenc¢des, a lingua falada e escrita, 0s mitos, 0s
rituais, a danca, os habitos alimentares, a arquitetura, o teatro, a musica, fazem parte da
cultura. A maneira dos sujeitos se relacionarem tem carater variado, podendo expressar
sentimentos (literatura e arte), dominio social (ideologias), controle sobre a natureza
(técnicas) e a busca pela compreensdo do universo (filosofia e teologia) (FRANCO
JUNIOR, 2001).

Numa visdo antropologica, Geertz (1989) vé a cultura como uma teia de
significados, tecida e analisada pelo ser humano; essa teia é aquilo que orienta a
existéncia humana, ndo busca leis, mas estd sempre procurando o significado. E como
um sistema de simbolos (ato, objeto, acontecimento ou relacdo que representa um
significado) que se relaciona com os sujeitos mutuamente. Dessa forma, sabe-se que
para compreender o ser humano € preciso entender e interpretar essa teia de significados
que proporciona tantas caracteristicas. Chaui (1995) aborda que a antropologia
compreende a cultura como: 1) a invencdo de leis, fundamentada na separacdo entre
natureza e cultura; 2) invencao da ordem simbolica, do espaco, do tempo, do profano e
do sagrado; e 3) 0 ajuntamento de praticas, conduta, acdes e instituicbes que fundam a
organizacao social.

Na concepcao cientifica, o conceito de cultura nasce através de estudos objetivos e
sistematicos que tratam, segundo Alves (2010, p. 34), de um fenémeno que é: “a)
natural do ser humano; b) dotado de causas e regularidades; c) capaz de proporcionar a
formulacao de leis”. Assim, a cultura ganha uma dimensao descritiva (aquela composta
pelas crencas e as representacdes sociais da realidade natural e social), que difere da sua
dimensdo prescritiva (aquela referente ao conjunto de valores de onde surgem os ideais
a serem seguidos e as normas)

Para Bosi (1996), a palavra cultura, da mesma forma que culto e colonizacéo, é

derivada do verbo latino culto, que significa “eu ocupo a terra”. Diante disso, a palavra
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cultura pode ser entendida como o futuro de tal verbo, denotando aquilo que se vai
trabalhar ou aquilo que se quer cultivar, e ndo apenas o que diz respeito a agricultura,
mas também na transferéncia de valores e conhecimento para geracdo futura. Assim
Bosi (1996) assegura ser a cultura o conjunto de técnicas, praticas, simbolos e valores
que devem ser conduzidos as novas geracOes para que haja a convivéncia social. Nesse
sentido, percebe-se que, na sua concepc¢do, a ideia de cultura esta relacionada com a
ideia de educacdo, pois para ele a cultura se refere com aquilo que as novas geragoes
tém que aprender para viver socialmente.

Coelho (1997, p. 102) em seu Dicionério critico de politica cultural, considera a
cultura sob trés nog¢des, sendo a primeira como sendo “[...] um estado mental ou
espiritual desenvolvido, como na expressao ‘pessoa de cultura” (nogao elitista e
excludente); a segunda, como “[...] o processo que conduz a esse estado” (sdo as
préaticas culturais consideradas ou propriamente ditas); ¢ a terceira como “[...] os
instrumentos [...] desse processo” (com as artes € outros canais que expressam um
estado de espirito ou conduta coletiva). O autor afirma que na contemporaneidade tem
sido comum se privilegiar apenas a segunda e terceira no¢do, pois a primeira tem sido
alvo de muitas criticas por estar ligada a cultura considerada da elite ou superior.
Coelho (1997), a partir das duas ultimas nog¢des e abordando dois angulos (idealista e

materialista), trata o termo cultura como sendo:

[...] o indice de um espirito formador global da vida individual e
coletiva a manifestar-se numa variedade de comportamentos e atos
sociais, [...] € como reflexo de um universo social mais amplo e
determinante, [que] ndo se caracteriza apenas pela gama de atividades
ou objetos tradicionalmente chamados culturais, de natureza espiritual
ou abstrata, mas apresenta-se sob a forma de diferentes manifestaces
que integram um vasto e intricado sistema de significagdes. Assim, o
termo cultura continua apontando para atividades determinadas do ser
humano que, no entanto, ndo se restringem as tradicionais (literatura,
pintura, cinema - em suma, as que se apresentam sob uma forma
estética), mas se abrem para uma rede de significagbes ou linguagens
incluindo [...] cultura popular (carnaval) [...], 0 comportamento (ou a
atitude), a festa, [...] estar - junto, etc. (COELHO, 1997, p. 102-103).

Por muito tempo, a ideia de cultura esteve ligada a religido, porém, na
contemporaneidade, parece que ha uma dificuldade em saber o que €é cultura e o que ndo
é cultura. Hoje tudo parece ser cultura, mas havendo uma especializa¢do cada povo tem
as suas referéncias literarias, culturais e artisticas, assim o termo cultura pode ser

percebido como algo mais abrangente e como algo mais especifico, referente a um povo
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e uma civilizagdo. E fato que nos dias de hoje a cultura, como elemento construtivo de
outros processos sociais, parece ser parte de um problema da sociedade, pois ela muitas
vezes tem desunido os homens e causado grandes conflitos politicos (EAGLETON,
2005). Discordando um pouco da visdo desse autor, lembramos que a cultura é um
elemento que pode unir a humanidade e evitar grandes conflitos, mas para tanto é
preciso que as geracgdes presentes e futuras sejam ensinadas sobre o respeito ao diferente
e que nenhuma cultura € melhor e nem pior que outra, pois “Cada cultura possui suas
origens histdricas e que devem ser respeitadas” (BASTOS, 2017, p. 111).

E notério que a sociedade contemporanea estd abrigando, em um mesmo
territorio, por forcadas migracBGes naturais e das guerras, povos de origens culturais
distintas ou grupos de individuos de culturas diferentes, por isso ela é reconhecida como
multicultural. Porém, nessa sociedade, algumas minorias — grupos que se encontram a
margem da sociedade — muitas vezes estdo em situagdo de vulnerabilidade devido aos
aspectos econémicos, sociais, geograficos, culturais, étnicos, religiosos, linguisticos, de
género, de orientacdo sexual, idade, fisicos ou psiquicos (BRASIL, 2000) e individuos
com um nivel baixo de escolarizacdo, estdo sendo deixados a margem; em sentido
oposto, um contingente quantitativamente menor — numa sociedade de classes, como é a
capitalista — a elite, constituida pelas camadas de maior poder aquisitivo, tem sido
muitas vezes privilegiada quanto ao acesso a renda, aos bens, a protecdo, entre outros
aspectos relevantes para a vida individual e social; a partir dai, percebe-se “[...] a
necessidade de uma politica que favoreca a integridade de todos em uma mesma
sociedade, incorporando, de certa forma, o multiculturalismo e dando énfase ao
reconhecimento das diferengas” (BASTOS, 2017, p.111). Vale a pena lembrar que por
meio da cultura podemos conseguir o0 empoderamento, desenvolvimento e a incluséo

social dos individuos ou grupos de individuos.

2.7 CULTURA, DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO O SOCIAL

Numa sociedade marcada pela globalizacéo, que trouxe grandes mudancas sociais,
a cultura parece ter assumido um papel de grande importancia em sua organizagédo, pois
através dela foi introduzida a tendéncia de homogeneizacdo dos modos de vidas e do
comportamento, por meio da difusdo dos produtos culturais, iguais em qualquer parte
do planeta, que apagam muitas vezes as suas particularidades (RAMOS, 2008). A

UNESCO (2001) constata que a cultura se encontra no centro das discussdes
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contemporaneas, abordando assuntos como o da identidade, da coesdo social e do
desenvolvimento da economia do saber.

Nesse momento de grande evidéncia, a cultura também € vista como peca
fundamental de nossa sociedade, j& que ela desafia e critica as relacbes de dominacéo
impostas pelo desenvolvimento do colonialismo europeu, do imperialismo americano,
do nacionalismo e do marxismo, donde é preciso lembrar também a importancia das
lutas sociais e suas contribui¢cbes para novos pontos de vista e de andlise da cultura
(VENTURA, 2010). Uma das apreciacdes notaveis esta no relacionamento da cultura
com a representacdo politica, o desenvolvimento e a incluséo social. A respeito desse

assunto, Ventura (2010, p. 116) afirma que

A relagdo entre cultura e representagdo politica tem sido objeto de
redefinicdo e debate nas politicas publicas contemporaneas. Governos,
movimentos sociais, organiza¢cGes ndo governamentais nacionais e
internacionais, setor privado bem como agéncias multilaterais de
desenvolvimento estdo em coalizdo no sentido de implementar
politicas de empoderamento comunitéario.

Tais politicas visam, na maioria das vezes, ao reconhecimento dos cenarios com
0s quais a sociedade faz interagdo para a construcdo dos diversos espacos, reconhecendo
sempre o0s valores da vida em comunidade e tendo a compreensdo de que a cultura
oferece sentido a vida, pois ajuda os individuos a se desenvolver. Vecchiatti (2004)
afirma que, quando se pensa na cultura como fator de desenvolvimento, se esta
valorizando as identidades individuais e coletivas. Dessa maneira, a cultura pode ser
considerada um instrumento modificador da natureza, pois ela é um canal poderoso para
0 desenvolvimento do pensamento critico e complexo, da criatividade, das relacdes
interpessoais, que da aos sujeitos ou a uma comunidade a possibilidade de
autoconhecimento e o exercicio dos sonhos e das utopias (MIRANDA, 2004).

Considerando o objeto de interesse deste estudo, entende-se também que é através
da cultura que temos a possibilidade de promover o desenvolvimento social, combater a
exclusdo social derivada de uma sociedade capitalista, com caracteristicas machistas,
racistas, classicistas, elitistas e homofdbicas, e de incluir socialmente os individuos que
vivem a sua margem ou participam dela de forma limitada, como o segmentos sociais
composto por indigenas, quilombolas, ribeirinhos, publico LGBT, entre outros. Na
visdo de Pinheiro (2005), para que a inclusdo social seja conseguida, € fundamental a

incorporacdo de ideias inovadoras a acgdes integradas e integradoras de todo um
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processo, até que a consciéncia e o conhecimento tenham a capacidade de conduzir 0s

verdadeiros cidaddos. Assim, Castro (2008, p. 67) conclui que

Desenvolver a capacidade critica dos individuos envolve, também,
desenvolver a capacidade ludica destes, e neste aspecto acredito ser a
arte ferramenta fundamental. Um individuo capaz de criar necessita,
antes de tudo, ser capaz de sonhar, e é, exatamente neste aspecto, que
a arte pode ser uma mola propulsora de todo o processo de
transformacao do individuo e da sociedade.

Sendo a arte um elemento essencial da cultura, é importante aqui lembrar que para
que os individuos possam alcancar tal desenvolvimento € necessario também que eles se
reconstruam socialmente por meio da cultura e uma das alternativas para isso € 0 acesso
aos bens e ao fazer cultural. De acordo com Brant (2002), o desenvolvimento social
resulta da valorizagdo dos sujeitos que constituem uma sociedade, do respeito aos seus
fazeres culturais e do acesso ao conhecimento, independente de classe social ou
localizacdo geografica, como direito assegurado.

Tauraine (2002) aponta que o caminho para a recuperacdo das sociedades
desiguais esta na agdo coletiva e na intervengdo do Estado, que podem servir para “[...]
reforcar os direitos dos individuos e das coletividades e que, dentre esses direitos, 0s
mais mobilizadores hoje sdo os direitos culturais, sejam os das mulheres, os do
ambiente ou os de todas as minorias”.

Cabe aqui lembrar que diversos atores sociais estdo envolvidos na valorizacao e
no reconhecimento cultural das minorias, por isso muitos deles tém inserido em seus
debates e em suas agendas as questdes da sustentabilidade ambiental, dos direitos
humanos, da igualdade de género, da diversidade sexual, da igualdade ética e racial e do
empoderamento local (VENTURA, 2010).

Através da compreensdo das diferengas e, por conseguinte, das
identidades, é possivel combater as divisdes sociais, como 0 racismo,
e esta compreensdao pode ser adquirida através da arte e da cultura.
Como refere Dennis (2009), o teatro como arte performativa, por
exemplo, pode ajudar na resolugdo de conflitos ja que permite a
partilha de experiéncias e aumenta a criatividade e possibilita
imaginar um mundo melhor. A mesma afirma que pode ser até uma
forma de combater o bullying. (SILVA, 2013, p. 16).

Desse modo, parece fazer sentido inserir a cultura na agenda politica de uma
nacdo, visualizando o poder transformador e articulador que ela pode fazer na vida dos

individuos e em uma nagdo. E através de propostas de incentivo as praticas de
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atividades culturais; de promog¢éo do acesso aos bens, patriménios e espacos culturais;
de garantia de politicas culturais que valorizem a cultura e as expressdes culturais de
quaisquer individuos ou grupos de individuos (principalmente os pertencentes as
chamadas minorias) de uma sociedade; de incentivo a cultura local, entre outras, que se
pode garantir o desenvolvimento social e a incluséo de todos e todas.

Todavia Ramos (2008) destaca que as politicas culturais ainda sdo de pouca
importancia para a sociedade, ocupando uma posi¢éo secundaria e aproximando as artes
e expressdes do simbolico com mero prazer, culto a valores e tradicdes ou preservagdo
da memoria historica. Para esse autor, & necessario que as politicas culturais sejam

deslocadas para o centro das estratégias de desenvolvimento. Sendo assim,

As acBes que promovem o aprimoramento cultural desdobram-se em
duas frentes de interesse. Primeiro, porque engrandecem as pessoas,
tornando-as criticas, criativas e conhecedoras. Elevam a condigdo
humana e sublinham as capacidades do corpo, da mente e do espirito.
Depois, porque representam em si mesmas agdes econdmicas, capazes
de gerar renda e criar novas possibilidades de mercado. (RAMOS,
2008, p. 47).

Brant (2002, p. 17) assevera que “Enquanto tratarmos a cultura como questao de
classe trabalhadora (a artistica, no caso), estaremos diminuindo comodamente o seu
papel na sociedade, contribuindo, com isso, para a manutencdo de um sistema de poder
que carrega o Brasil para o caos social”. Assim, as pessoas, 0S governo, as
organizac0es, as instituicles, as representacdes politicas, 0s movimentos sociais devem
valorizar a cultura, na certeza de que ela pode ser base para o desenvolvimento social e
econbmico de uma nacdo e cumprir um excelente papel de inclusdo de sujeitos
historicamente marginalizados.

A cultura com a cidadania e a informagéo constituem os ingredientes essenciais
para se viver em sociedade. E através das acdes, atividades ou servigos informacionais,
culturais e cidaddos, desenvolvidos no ambito de algumas instituicbes, como por
exemplo, os centros de referéncia, que 0s sujeitos ou grupos de sujeitos, muitas vezes
marginalizados, podem chegar ao conhecimento de sua realidade, a conquistar dos seus
direitos, a serem incluidos socialmente e a alcancar o desenvolvimento humano, social e

cultural necessario a vida.
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3 CENTROS DE REFERENCIA LGBT

Este capitulo versa sobre os Centros de Referéncia LGBT, primeiramente
trazendo a origem, conceitos e fungdes de centro de referéncia no geral. Depois mostra
0 que sdo os centros de referéncia voltados para comunidade LGBT, trazendo o
conhecimento dessa comunidade, a tendéncia desses espagos para informacéo,

cidadania e cultura, assim como o histérico deles no Brasil.

3.1 CENTROS DE REFERENCIA: ORIGEM, CONCEITOS E FUNCOES

Os Centros de Referéncia ou Centros Referenciais (CR) sdo unidades destinadas a
atender as necessidades dos individuos e que apresentam, no seu espago, Servicos
significativos para resolver os problemas de diversas ordens a eles apresentados.

O primeiro CR, conhecido como Citizens Advice Bureau (CAB - Escrit6rio para o
Aconselhamento do Cidaddo), surgiu na Inglaterra em 1939 e tinha como objetivo
principal auxiliar as pessoas com problemas pessoais e sociais, originadas do estado de
guerra que envolvia o pais. Em 1960, a partir dos relatos da experiéncia inglesa, foram
criados nos Estados Unidos também dois tipos de servigo que funcionavam na
American Library Association (ALA), chamados de Social Responsabilities Rountable
e Office of Library Service to the Disadvantage, cuja funcdo era motivar as bibliotecas a
iniciar servicos de informagdes para grupos distintos da comunidade, sendo que a
biblioteca pioneira nesse servico foi a Free Library of Baltimores. Na década de 1970, a
Inglaterra volta a se destacar na experiéncia com os CR, pois apresenta uma variedade
de servicos significativos para seus usuarios®.

Sobre o conceito do termo CR, Souza e Pontes (1996, p. 85) afirmam que embora
exista uma “[...] concordincia em relacdo ao significado, parece nao existir uma
defini¢do universalmente aceita para Centro Referencial”. Assim, Tell (1976) partindo
de um contexto regional, definiu CR como um centro que recebe pedidos de
informagdes por meio de telefone, pessoalmente ou por correspondéncia, sendo que é
atraveés dele que os individuos tém acesso a respostas a perguntas, nao pela referéncia

direta a literatura, mas pelo encaminhamento a outros centros, bibliotecas ou pessoas.

2 Material de aula Maria das Gragas Teixeira, 2012, disciplina Disseminago da Informacéo.
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Harrod (1977) lembra que um Centro de Referéncia é uma organizacdo que
direciona os seus usuarios para buscas de dados e de informacdo em fontes, como
centros de avaliacdo de informacéo e de documentos, bibliotecas ou mesmo sujeitos.

Ember (1984) define os Centros Referenciais como instrumentos que transferem
informacdo, atuando também como suporte de desenvolvimento socioecondmico,
ativando a comunicacdo do conhecimento técnico e cientifico, atuando como canal
mediador entre o usuario e uma fonte; ademais, tem a funcdo complementar de
disseminacéo da informacdo e outros servicos voltados para difusdo do conhecimento.

Para a UNESCO (1986), um CR é uma agéncia que traz indica¢des das fontes ao
solicitante, com a maior possibilidade de fornecer a informacdo desejada. No
entendimento de Bopp e Bunge (2001), o CR é um servico no qual se consegue
identificar recursos ou fontes da comunidade que possam servir aos usuarios em suas
necessidades.

Croneberger Jr. e Luck (1985) afirmam que o CR é um processo ativo de ligacdo
de uma pessoa com uma necessidade ou um problema a um servico que ira satisfazer
sua necessidade ou resolver seu problema. Também é considerado um sistema ou
servico que ajuda os cidaddos a negociar, dentre varios programas e servicos, aqueles
mais apropriados para suas necessidades, como: alimentagéo, abrigo, capacitacdo para
empregos, violéncia, abuso de drogas, transporte, salde, entre outros. Assim, seu
produto € uma efetiva comunicacdo de informacdo que ajuda as pessoas a resolver
problemas e encontrar os servicos de que elas precisam, criando muitas vezes links entre
problemas e solugdes, necessidades e recursos (CRONEBERGER JR.; LUCK, 1985).

De modo geral, as pessoas vao aos centros de referéncia quando estdo em busca
de informacdo ou servicos que precisam por motivos diversos, como solucionar suas
necessidades, davidas, demandas e problemas. Por isso os CR tém como seu principal
objetivo identificar e localizar fontes de informacdes e recursos do interesse dos
individuos ou grupo de individuos que buscam suprir suas necessidades. Para cumprir
com esse objetivo os CR devem manter seus arquivos atualizados; apresentar diferentes
alternativas aos usuérios; acompanhar os usuérios em todo o processo de obtencdo da
informacdo; avaliar seus servicos e as fontes ao qual o usuario foi encaminhado; e
elaborar fontes de apoio aos seus servigos.

Os Centros de Referéncia geralmente fazem parte de uma instituicdo maior, como
um o6rgdo publico, biblioteca nacional, centros nacionais de pesquisa, bibliotecas

especializadas, bibliotecas publicas, centro de documentagéo, entre outros. Eles também
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podem abranger uma area geografica nacional, regional, municipal e estadual.
Constituem-se no verdadeiro servico de referéncia, do ponto de vista da
Biblioteconomia, embora possam estar situados dentro ou fora de uma biblioteca, com
visto anteriormente.

Para que sua organizacdo seja eficiente, os Centros de Referéncia devem definir
0s seus objetivos e metas; analisar as ferramentas de trabalho existentes e 0s recursos
financeiros para desenvolvimento de servigos; analisar a quantidade e qualificacdo do
pessoal e 0s servicos a serem prestados; estabelecer redes cooperacdo com instituices
capazes de fornecer dados e recursos e também definir estratégias de marketing. Essas
medidas caracterizam-se como o processo de um planejamento organizacional.

Muitas vezes os servi¢os dos CR sdo confundidos com os servicos prestados pelo
assistente social, porém, em alguns centros, como os de cunho social ou voltados para
minorias, esses dois servigos se completam, oferecendo também ao cidaddo um
atendimento interdisciplinar, com servicos e atendimento psicolégico, social, cultural,
juridico, de orientacdo e informacdo. Exemplo disso esta descrito na Norma Técnica de
uniformizacdo de Centros de Referéncia de atendimento a mulher em situacdo de
violéncia:

Os Centros de Referéncia sdo estruturas essenciais do programa de
prevencdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez que
visa promover a ruptura da situacdo de violéncia e a construcdo da
cidadania por meio de agdes globais e de atendimento interdisciplinar
(psicoldgico, social, juridico, de orientacdo e informacdo) a mulher em
situacdo de violéncia. Devem exercer o papel de articuladores dos
Servigcos organismos governamentais e ndo-governamentais que
integram a rede de atendimento as mulheres em situacdo de

vulnerabilidade social, em funcdo da violéncia de género [...]
(BRASIL, 2006, p. 11).

E preciso notar que os servigos prestados por um Centro Referéncia se tornam
completos e eficientes quando o usuério consegue solucionar o seu problema com
satisfagdo. Para ajudar os coordenadores de CR na prestacdo de servicos satisfatorios e
eficientes para seus usuarios foi criado a Alliance of Information & Referral Systems
(AIRS), a organizagdo internacional que promove treinamentos, publica produtos,
define padrdes e apoia a criacdo e implantacdo de Centros de Referéncia. Ela é a voz
internacional de informacdo e referéncia, a forgca motriz por trds da prestacdo de

servicos de informacdo e referéncia de alta qualidade e a Unica fonte de padrdes,
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acreditacOes e certificacOes para setor de informagOes e referéncias da comunidade
(AIRS, 2017).

Os associados da AIRS sdo individuos, agéncias, organizacdes comunitarias,
departamentos governamentais, entre outros, que totalizam mais de 5 mil membros,
localizados principalmente nos Estados Unidos e no Canada. De acordo com o site da
AIRS (2017), em 2016, os CR associados ao seu sistema responderam mais de 28
milhGes de pedidos de ajuda sobre servi¢cos comunitarios, sociais e de saude.

No Brasil, os CR a cada dia vém ganhando espaco e isso é observado a partir dos
diversos exemplos: o Centro Referencial de Informacdes para Desenvolvimento
Sustentavel do Nordeste, o Centro Referencial de Informacdo Ambiental, o Centro de
Referéncia para Energia Solar e Eo6lica, o Centro de Referéncia do Envelhecimento, o
Centro de Referéncia e Informacdo em Salde Publica, o Centro de Referéncia de
Energia do Hidrogénio, o Centro Referencial em Hepatite, o Disque Turismo, a
Vigilancia Sanitaria, o Centro de Referéncia em Educacdo Integral, o Centro de
Referéncia em Inovacdo Nacional, o Centro de Referéncia em Cartografia Historica da
UFMG, o Centro de Referéncia Paulo Freire, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, o Centro de Referéncia Estadual de AIDS, entre outros.

N&o podemos nos esquecer dos Centros de Referéncia destinados a minorias,
grupos de pessoas que se encontram a margem da sociedade, muitas vezes em situacdo
de vulnerabilidade social, devido aos seus aspectos econdmicos, sociais, culturais,
étnicos, religiosos, linguisticos, de género, de orientacdo sexual, idade, fisicos ou
psiquicos.

Os centros designados para esses grupos minoritario tém sido um forte
equipamento de defesa, promocdo e acesso a justica, além de serem também
importantes espacos para a promocdo da cidadania, atividades culturais e de debates que
levam os individuos a conquista do respeito e dos seus direitos, sejam eles individuais
ou coletivos. Sdo exemplos de CR destinados as minorias 0s centros de referéncia em
Direitos Humanos, para Atendimento a Mulher, para Autistas, de Combate ao Racismo
e a Intolerancia Religiosa, de Protecdo aos Indigenas, de Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia e os Centros de Referéncia LGBT e de Cidadania para a Comunidade
LGBT, objeto de interesse deste estudo, entre outros espagos.
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3.2 CENTROS DE REFERENCIA E A COMUNIDADE LGBT

Os centros de referéncia voltados para comunidade LGBT s@o espagos que
oferecem servigos juridico, social, psicologico, informacional e cultural para os
individuos pertencentes a essa comunidade, ajudando-os muitas vezes a resolverem os
problemas relacionados ao género e a sexualidade.

Sobre a comunidade LGBT, entende-se, para efeito deste estudo, ser ela um grupo
formado por pessoas pertencentes as chamadas minorias sexuais e de género, que lidam
com embates socioculturais de grupos que buscam reafirmar seus valores, discursos e
préticas tradicionais, em contraponto a discursos heteronormativos e excludentes. Dela
fazem parte individuos de orientacdo homossexual, bissexual, heterossexual e assexual;
com identidade de género: cisgénero, individuo que concorda a identidade de género
com a sua configuracdo hormonal e genital de nascenca (JESUS, 2012); transgénero,
individuo que n&o concorda a identidade de género com sua configuragdo hormonal e
genital de nascenca (JESUS, 2012) e ndo-binario sujeitos que ndo se encaixam nos
padrdes masculino e feminino, mas podem ser uma combinacdo dos dois (REIS e
PINHO, 2016) ; de sexo masculino, feminino ou interssexual e com diversas expressdes
de género. De acordo com Mott (2000), as pessoas pertencentes a comunidade LGBT se
constituem em um dos grupos mais odiados dentre outras minorias, pois 0 amor entre
pessoas do mesmo sexo foi secularmente considerado como “[...] crime hediondo,
condenado como pecado abominavel, escondido através de um verdadeiro complé do
siléncio [...]” (MOTT, 2000, p. 2). E isso resultou na internalizacdo da homofobia por
muitos individuos da sociedade.

A sigla LGBT, representativa dessa comunidade, é usada para identificar algumas
orientagdes sexuais e manifestacdes de identidades de género. A letra “L” significa
Iésbicas, mulheres que sentem atracdo afetivo-sexual por outras mulheres, definindo-se
identitariamente a partir de sua orientagdo sexual; a letra “G” significa gays, homens
que sentem atracdo afetivo-sexual por outro homem, definindo-se indentitariamente a
partir de sua orientagdo sexual; a letra “B” significa bissexuais que sdo homens ou
mulheres que sentem atragdo sexual por ambos os sexos, definindo-se identitariamente a
partir de sua orientacdo sexual; e a letra “T” significa travestis, pessoas que nascem com
sexo masculino ou feminino, mas que tem sua identidade de género oposta ao seu Sexo
bioldgico, assumindo papéis de género diferentes daquele imposto pela sociedade; e

transexuais sdo pessoas que possuem uma identidade de género diferente do sexo
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designado no nascimento. Homens e mulheres transexuais podem manifestar o desejo
de se submeter a intervengdes médicas-cirdrgicas para realizar a adequacdo dos seus
atributos fisicos de nascenca, inclusive genitais, a sua identidade de género constituida.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS, TRAVESTIS,
TRANSEXUAIS E INTERSEXOQOS, 2010).

E preciso lembrar que, com base em novos estudos, ha outras identidades contidas
no interior da comunidade LGBT, por isso existem alguns autores que incorporaram
outras letras e sinais a esta sigla, passando a ser representada nos dias atuais com sete
iniciais, da seguinte maneira: LGBTQIA+, onde Q = queer (pessoas que possuem
identidades de género e/ou orientacOes sexuais que ndo se fundamentam sobre 0s
moldes heteronormativos e binarios) ou pessoas que questionam sua sexualidade, 1=
intersexual (pessoas que nasceram com genitalia ambigua), A= assexual (pessoal que
n&o sente atracdo sexual por pessoas de qualquer género) e + = qualquer pessoa que nao
seja contemplada pelas sete iniciais, como é o caso dos ndo-binarios. Colling (2015), em
seu estudo sobre tensdes entre movimento LGBT e ativismo queer, lembra que o
movimento LGBT, por meio da afirmacdo das identidades, tenta obrigar os sujeitos,
sejam eles ndo heterossexuais ou ndo cisgéneros, a se encaixar nas identidades da sigla
LGBT. E isso gera muitas vezes hierarquias identitarias dentro do proprio movimento,
além das dificuldades de entendimento, aceitacdo e aprendizado sobre outras
identidades no cerne da prépria populacdo (COLLING, 2015).

Além da sigla, a comunidade LGBT também possui alguns simbolos que a
caracterizam, de acordo com a ABGLT (2010) e Jesus (2012), sendo 0s mais
importantes:

O arco-iris: criado em 1978 para a Parada Gay da Liberdade de Sdo Francisco, é
o principal simbolo do orgulho LGBT em todo o mundo. Representa a diversidade
humana e € usado principalmente em bandeiras. As cores da bandeira sdo compostas por
seis barras com cores diferentes e cada uma com seu significado. A primeira barra é de
cor vermelho e representa a luz; a segunda é de cor laranja e representa a cura, a terceira
é de cor amarela e representa o sol; a quarta é de cor verde e representa a calma; a

quinta é de cor azul e representa a arte e, por fim, o lilas que representa a cor do espirito.



48

Figura 1 — Arco-iris LGBT

Fonte: Manual de Comunicacdo ABGLT, p. 41.

Triangulo Rosa: simbolo criado para identificacdo dos homossexuais masculinos
nos campos de concentracdo nazistas, que logo depois da Segunda Guerra Mundial,

tornou-se simbolo do orgulho gay.

Figura 2 — Triangulo rosa: orgulho gay

Fonte: Manual de Comunicacdo ABGLT, p. 41.

Tridangulo Negro: simbolo nazista criado para identificacdo de Iésbicas,
prostitutas, mulheres sem crianca e aquelas com caracteristicas antissociais. Semelhante

ao triangulo rosa, este simbolo tornou-se simbolo do orgulho Iésbico e do feminismo.

Figura 3 — Tridngulo Negro: orgulho Iésbico e do feminismo

Fonte: Manual de Comunicagdo ABGLT, p. 41.
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Labris: machado de lamina dupla que, na mitologia grega, era empregado pelas

amazonas, integrantes de uma antiga nacao de guerreiras, tornou-se simbolo lésbico.

Figura 04 — Labris

Fonte: Manual de Comunicagdo ABGLT, p. 41.

Lambda: letra grega adotada por um dos primeiros grupos de defesa dos direitos
LGBT nos Estados Unidos, o Gay Activists Alliance of New York, em 1970. Em 1974,
foi consagrada como simbolo mundial de defesa dos direitos LGBT, durante o

Congresso Internacional pelos Direitos Homossexuais, em Edimburgo, Escécia.

Figura 5 - Lambda

Fonte: Manual de Comunicacdo ABGLT, p. 41.

Bandeira do Orgulho Transgénero: a bandeira do orgulho transgénero foi
criada em agosto de 1999, por Mdnica Helms e tem cinco listas horizontais de cor azul,
rosa e branca. Sendo a cor azul para 0s meninos, o rosa para as meninas e o branco para

as pessoas que estdo em transicdo ou nao pertencem a qualquer género.
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Figura 6 - Bandeira do Orgulho Transgénero

Fonte: Jesus, 2012, p. 11.

Borboleta: simboliza a metamorfose para quem a pessoa realmente €, com base

na metamorfose da lagarta.

Figura 7 — Borboleta

N
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Fonte: Jesus, 2012, p. 11.

Escudo composto: criado por Holly Boswell, combina simbolos referentes a
organismos masculinos e femininos para identificar travestis, transexuais e outras

pessoas transgénero.

Figura 8 — Escudo composto, reunindo e adaptando as formas de representacéo cientifica do sexo
masculino e feminino

Fonte: Jesus, 2012, p. 11.
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A comunidade LGBT também tem um calendario de datas comemorativas que
marcam oS avangos e as conquista do movimento. Dentre essas datas, a ABGLT (2010)

cita, em ordem cronoldgica, as seguintes:

1) Dia da Visibilidade Trans (29 de janeiro): a data foi escolhida porque,
nesse dia, em 2004, o Departamento de Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (IST) e AIDS Acquired Immune Deficiency Syndrome (AIDS)
do Ministério da Saude langou a campanha Travesti e Respeito, com o
objetivo de sensibilizar educadores e profissionais de salde e motivar
travestis e transexuais para sua propria cidadania e autoestima. Desde ent&o,

algumas cidades brasileiras programam atividades para celebrar a ocasiao.

2) Dia de Combate a Homofobia (17 de maio): entre 1948 e 1990, a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) classificava a homossexualidade
como transtorno mental. A época era usado o termo “homossexualismo”, cujo
sufixo “ismo” significa doenga. Em 17 de maio de 1990, a Assembleia Geral
da OMS aprovou a retirada do coédigo 302.0 (homossexualismo) da
Classificagdo Internacional de Doengas, declarando que “[...] a
homossexualidade ndo constitui doenga, nem distirbio”. A partir de entdo. 0
movimento LGBT tem zelado pelo uso do termo “homossexualidade” em vez
de “homossexualismo”. Nesta data simbolica, organizam-se eventos em
varios paises para chamar a atencdo dos governos e da opinido publica para a
situacdo de opressao, marginalizacdo, discriminacdo e exclusdo social em que

vivem as pessoas LGBT, na maior parte dos paises.

3) Dia do Orgulho LGBT (28 de junho): tem sua origem em torno do bar
Stonewall, de Nova York, em 28 de junho de 1969, quando uma multiddo se
rebelou contra a policia, que tentava prender homossexuais. Por trés dias e
trés noites, pessoas LGBT e aliadas resistiram ao cerco policial e a data ficou
conhecida com Revolta de Stonewall. Surgiu 0 Gay Pride e a resisténcia
conseguiu a atencdo de muitos paises, em especial dos Estados Unidos, para
0s seus problemas. Essas pessoas buscavam apenas 0 respeito préprio e

social, além do reconhecimento de que tinham e tém direitos civis iguais.
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4) Dia da Visibilidade Lésbica (29 de agosto): a data refere-se ao dia em
que se realizou o primeiro Seminario Nacional de Lésbicas (SENALE), em
2006, no Brasil. E um dia dedicado a se discutir e dar visibilidade a

comunidade de lésbicas no pais.

5) Diada Visibilidade Bissexual (23 de setembro): a data surgiu em 1999 e
foi comemorada pela primeira vez nos Estados Unidos da América por trés
ativistas bi: Wendy Curry, Michael Page e Gigi Raven Wilbur. Ela serve para
reafirmar a bissexualidade como orientagdo sexual e promover o
reconhecimento da legitimidade dessa vivéncia afetivo-sexual que ndo pode
mais ser silenciada. (essa data ndo consta no Manual de Comunicagdo da
ABGLT)

Os LGBT também sdo vitimas de varias fobias que, segundo a ABGLT (2010),
sdo distarbios psiquiatricos que se expressam na forma de medo mérbido e 6dio,
irracional, desproporcional, persistente e repugnante, que pode e deve ser tratado. Essas
fobias podem ser descritas de acordo com a condicdo sexual ou identidade género nas
quais as pessoas LGBT se identificam. A homofobia é o preconceito ou discriminacéo e
demais violéncias dai decorrentes que sdo cometidas contra pessoas em funcao de sua
orientacdo sexual e/ou identidade de género presumidas. A lesbofobia é caracterizada
como preconceito ou discriminacdo e demais violéncias dai resultantes contra mulheres
Iésbicas ou presumidamente lésbicas, em funcdo de sua orientacdo sexual e/ou
identidade de género. A bifobia € o preconceito ou discriminacdo e demais violéncias
dai consequentes, cometidos contra pessoas bissexuais ou presumidamente bissexuais,
em funcdo de sua orientacdo sexual e/ou identidade de género. A transfobia é a
discriminagdo ou preconceito e demais violéncias dai procedentes cometidos contra
transgéneros, travestis e transexuais em funcdo de sua identidade de género.

Para Lima (2017), o grupo composto por pessoas LGBT, chamado também de
minorias sexuais, além de ser vitima do preconceito e discriminacao, estd a margem do
pleno exercicio da cidadania, carecendo de uma maior protecdo do Estado no que se
refere a garantia de direitos. Colling (2015) destaca que leis sozinhas ndo conseguem
modificar as préaticas discriminatdrias e preconceituosas, sendo necessaria a modificagdo

da cultura de cada local para que se tenha uma maior aceitagdo das diferencas.
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Assim, tanto a protecdo do estado, como a modificacdo da cultura local, sédo
fatores essenciais para a construcdo de uma sociedade mais justa, consciente, igualitaria
€ (ue consiga conviver e respeitar as minorias sexuais.

Os Centros de Referéncia LGBT (CR LGBT) sdo importantes equipamentos para
a conquista desses fatores, atuando no enfretamento a violéncia contra LGBT e no
exercicio da cidadania, por meio de servigos e a¢des interdisciplinares (psicolégico,
cultural, social, juridico, de orientacdo e informacdo), geralmente articulados aos
servigos de organismos governamentais e ndo governamentais. Calixto, Cortes e Soares

(2016, p. 94), em pesquisa na Paraiba, definiram o CR LGBT como espaco que tem

[...] como missdo promover a cidadania e os direitos humanos de
LGBTs, como também, o enfrentamento a homofobia e a
discriminagdo por orientagdo sexual e identidade de género. Uma de
suas agdes é fazer a articulacdo entre 0s servigos e atores sociais
governamentais e ndo governamentais, para formacéo de uma rede de
protecdo e garantia dos direitos de LGBTSs. A rede tem o objetivo de
qualificar o atendimento a populacdo e elaborar estratégias de acles
intersetoriais para o enfrentamento a homofobia e a todas as formas de
violagdes de direitos.

Na visdo de Zanoli (2013), que fez um estudo sobre a criacdo do Centro de
Referéncia LGBT de Campinas, o0 CR LGBT faz parte de uma politica publica que
oferece aos seus usuarios assisténcia social, juridica e psicolégica. Irineu e Bertolini
(2008, p. 5), analisando os Centros de Referéncia e Combate a Crimes de Homofobia de
Mato Grosso, lembra que “[...] o centro de referéncia foi pensado na perspectiva de ser
uma ‘referéncia’ no atendimento ao segmento LGBTT”. Silva e colaboradores (2012) e
Pereira (2013), em seus estudos sobre CR LGBT, concordam que os Centros de
Referéncia sdo lugares cujo objetivo essencial € promover a cidadania LGBT,
oferecendo servicgos sociais a populacdo desse segmento.

Os CR LGBT também sdo vistos como espacgos que oferecem servigos gratuitos a
essa populacdo, assegurado pelos recursos financeiros do Estado para sua
operacionalizacdo, tendo como contribuicdo o combate a preconceitos, atitudes e
padrdes comportamentais na sociedade que perpetuam a violéncia, em razdo da
identidade de género e sexualidade. Também podem ser como um centro de
convivéncia entre as pessoas da comunidade LGBT.

Faz parte da acdo desse espaco articular-se com institui¢cbes (governamentais, ndo
governamentais e particulares) para gerar informagGes e conhecimento, propor politicas

publicas e promocéo da cidadania e dos direitos da populagdo LGBT. Além disso, esses
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espacos também sdo responsaveis pelo acolhimento e desenvolvimento de agOes
culturais e de capacitacfes que promovam nos individuos LGBT o empoderamento e 0
sentimento de pertencimento a comunidade LGBT, fazendo com que eles saiam daquilo
que Mott (2000) chama de “vazio indentitario”, alienagdo, baixa autoestima e
incapacidade de luta por agdes afirmativas em defesa dos seus direitos e das minorias
sexuais e de género.

Para cumprir sua funcéo, supbe-se que o ambiente deva ser confortavel, acessivel
e acolhedor, contendo na sua estrutura:

a) Recepcéo - sala destinada para ao atendimento geral, composta com assentos
confortaveis, murais informativos, materiais de prevencdo as Infeccdes
Sexualmente Transmissiveis (IST) e para o enfrentamento a LGBTfobia, além
de materiais informativos, como leis e decretos.

b) Salas de atendimento - espacos destinados ao atendimento juridico,
psicoldgico e social.

c) Coordenacao - lugar composto por quatro salas, sendo: uma sala destinada ao
coordenador(a) geral, outra para equipe técnica, a terceira para reunides e a
ultima par o arquivo.

d) Apoio — o apoio deve prever uma sala para almoxarifado, uma sala de estar
para equipe e uma copa-cozinha.

e) Areas comuns — referem-se a banheiros (com acessibilidade), sala de leitura,
auditdrio ou espaco de convivéncia, sala para cursos e oficinas.

O espaco também deve conter um mobiliario funcional que atenda as necessidade
dos funcionarios e usuarios de cada espago, assim como as atividades a serem
desenvolvidas, de forma a oferecer as pessoas LGBT e sua equipe técnica o conforto e
acolhimento necessarios.

A gestdo de um CR LGBT é de responsabilidade de um (a) coordenador (a) e
geralmente tem como objetivos:

1. Gerenciar a unidade (gestdo de pessoas, gestdo de tarefas e servigos e
gestdo financeira);
2. Assegurar a qualidade dos servicos;
3. Documentar as informagdes referentes aos servicos;
4. E avaliar os servicos disponibilizados.
Sobre a equipe de CR LGBT basicamente ela deve ser composto dos seguintes

profissionais: coordenador(a), secretario, recepcionista, assistente social, psicologo,
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advogado, profissional da informacéo, profissional de cultura ou agente cultural,
profissional de servicos gerais, seguranga, articuladores sociais, assistente de
coordenacao, pedagogo, profissional de apoio e técnico administrativo.

Cabe a esses profissionais garantir o atendimento humanitario aos LGBT, seja por
demanda espontanea ou por encaminhamento de alguma pessoa, servigo ou instituicéo,
e também oferecer orientacdes, acolhimento e informac6es, bem como servigos, acdes e

atividades ligadas a cidadania, cultura e informacéo, razéo de ser desses espacos.

3.3 CENTROS DE REFERIAENCNIA LGBT: COMO ESPACOS DE CIDADANIA,
CULTURA E INFORMACAO

Quando se pensa nos modelos de centros de referéncia LGBT, € possivel observar
uma tendéncia desses espacos para acdes, atividades e servicos ligados a informacéo,
cidadania e cultura, sendo que suas principais atividades estdo diretamente relacionadas
com a defesa dos direitos humanos, a promocdo da cidadania LGBT, a realizacdo de
acOes/atividades culturais, o atendimento humanitéario, a articulacdo com o poder
publico e com a sociedade civil e a prestacdo de servicos de informacéo.

Sobre o servigco de informacdo, notamos que ele é identificado como “[...] uma
atividade destinada a identificacdo, aquisicdo, processamento e transmissao de
informacao ou dados e ao seu fornecimento num produto de informagao” (AZEVEDO,
2001, p. 1).

Na visdo Silveira e Moura (2010), o servico de informacdo é tipico de uma
unidade de informacdo para prover, a um determinado publico, informacdes
organizadas, preparadas e direcionadas para responder suas demandas de forma répida
satisfatoria.

De acordo com Souza, Costa e Paes (2014), os servigos de informagdo s&o como
um agrupamento de servigos oferecidos por uma unidade de informagdo, “[...] tais
como: pesquisa, empréstimo de documentos, levantamento bibliogréfico, disseminacéo
seletiva da informagao, dentre outros” (SOUZA; COSTA; PAES, 2014, p. 4), sendo que
tais servigos devem se adequar as necessidades dos usuarios.

No entendimento de Rozados (2006), o servigo de informagéo é o contemporaneo
servico de referéncia, que tem o papel primordial atender as necessidades de informacgéo
de seus usuarios, apresentando como principal mudanca o fornecimento da assisténcia

na busca individualizada pela informacé&o.
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Amaral (2003) lembra que, nos dias atuais, os servi¢os de informacdo tem se
tornado um diferencial competitivo para empresas publicas e privadas. Em se tratando
do servigo publico, a acdo da qualidade da informacdo repercute diretamente na
satisfacdo (ou ndo) dos seus usuarios. Para tanto, é necessario que o usuario tenha suas
respostas atendidas em tempo hébil e, assim, satisfaca suas necessidades
informacionais; forme uma possivel construcdo do conhecimento; possa desenvolver
suas atividades; tome decisdes; e se posicione criticamente diante dos desafios que lhe
forem dados (SOUZA; COSTA; PAES, 2014).

Souza, Costa e Paes (2014, p. 6) ressaltam que “[...] os servigos de informagdo
diversificam-se conforme a especificidade a que se destina a unidade de informagéo
bem como ao publico que atende”. Assim sendo, 0s CR LGBT, como espaco de
informacdo, tem como objetivo principal fornecer servicos de informacdo que atendam
de forma eficaz e satisfatoria as necessidades informacionais do publico LGBT. Para
isso se faz necessario a presenca de um profissional da informacdo com capacitacéo
adequada para atuar em Servico de Referéncia, de modo responder a necessidades
informacionais de seus usuarios, mediante a consulta ou indicacdo de fontes pertinentes,
de forma organizada e apropriada para uso (SILVEIRA; MOURA, 2010).

Os profissionais da informacao, por cuja atividade disponibilizam informagdes em
varios suportes, gerenciam unidades de informacdo, redes e sistemas de informacao e
facilitam o acesso a informacdo para geracdo do conhecimento, na maioria das vezes
ndo estdo presentes nos CR LGBT; sendo assim, os servicos de informacdo e outras
tarefas a eles relacionadas estdo sendo desenvolvidas por outros profissionais, sem
nenhuma qualificacdo para tal. Calixto, Cortes e Soares (2016) lembram que para a
informacdo ser eficaz é recomendavel a atuacdo de um profissional que faca a sua
sistematizacdo e disseminagdo, pois assim a informacdo pode contribuir para “[...] o
desenvolvimento de pesquisas, o planejamento da politica publica, 0 monitoramento e o
aprimoramento de agdes no enfrentamento a homofobia.” (CALIXTO; CORTES;
SOARES, 2016, p. 89). Para Rozados (2006, p. 54),

Se uma das fungbes das unidades de informacdo € informar, o
principal objetivo do servico de informagdo € conseguir que todas as
informaces solicitadas sejam satisfeitas. Por este motivo, um servico
de informagdo precisa contar com pessoal especializado na busca da
informacdo, [...], além de desenvolver iniciativas e procedimentos e
politicas que considere necessarios para facilitar ao usuério o acesso a
informacéo.
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Para facilitar aos usuarios o acesso a informagdo, um CR LGBT pode desenvolver
0s seguintes servigos de informacdo: producdo de dados, informagdo e conhecimento
sobre o centro de referéncia e a comunidade LGBT; identificacdo e localizacdo de
fontes de informacdo de interesse dos usuarios; disseminacdo de informacgfes que
atendam as necessidades informacionais desses usuarios; documentacdo referente aos
servicos prestados aos usuarios; levantamento, mapeamento e sistematizacdo de dados e
informacdes sobre violéncia contra grupos LGBT na cidade, estado ou nacdo; coleta,
processamento, organizagdo, armazenamento e conservagdo da documentacdo do centro
de referéncia; manutengéo do arquivo do centro de referéncia; elaboragdo de campanhas
informativas direcionadas ao publico LGBT; elaboracdo de material informativo
divulgando os servicos dos centros, entre outros.

Através dos servicos de informacdo citados, os CR LGBT podem garantir o
direito a informacdo e 0 acesso ao conhecimento tdo importante para os individuos
pertencentes & comunidade LGBT, seja no exercicio da cidadania ou no combate ao
preconceito. Sendo a informacdo vista como um instrumento de possibilidades para o
ser humano contemporaneo, cabe aos Centros de Referéncia LGBT fornecer aos seus
usuarios servicos ligados a esse instrumento, que pode fazer com que eles transformem
e compreendam a realidade social em vivem.

Outros servigos fortemente desenvolvidos nos CR LGBT sdo os ligados a
promocdo da cidadania e a defesa dos direitos humanos. Esses servigos consistem na
prestacdo de assisténcia, orientacdo, encaminhamento e acompanhamento juridico,
social e psicoldgico. Integram esses servicos: 0 aconselhamento a pessoa LGBT em
momentos de crise; o atendimento psicossocial; as atividades de prevencdo e promocao
da saude; a qualificacdo profissional para; a articulacdo do CR LGBT com a rede de
atendimento local; o atendimento e acolhimento a vitimas de preconceito, violéncia e
discriminagdo; o acompanhamento da vitima LGBT para realizar boletim de ocorréncia
e demais orientacdes; a orientacdo sobre direitos e politicas publicas pertinentes; a
formacéo de redes de acolhimento e sensibilizacdo nos equipamentos publicos e outros
servicos que fazem parte do trabalho da equipe técnica de um CR LGBT, geralmente
composta por profissionais que fazem o atendimento aos usuarios e estdo ligados ao
servico social (assistente social), ao direito (advogado) e a psicologia (psicologo).
Geralmente, esses profissionais utilizam uma ficha de cadastramento que contém
informagdes sobre: “[...] a origem do atendimento [...]; motivacdo do atendimento

(dendncia, informacdo, orientacdo, aconselhamento); natureza do atendimento; sexo;
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identidade de género; orientacdo sexual; nome civil; nome social; e demais dados
cadastrais (data nascimento, endereco, e-mail, telefones, RG, CPF, etc.).” (SILVA et.
al., 2012, p. 9).

Mesmo que exista uma diferenca na forma de realizar os atendimentos
conforme a formacdo profissional, existe uma percepcao
compartilhada sobre o que vem a ser uma questdo de “violagdo de

e YT

direitos”, “satide mental” ou “assisténcia social”, pois rapidamente um
profissional percebe que necessita do auxilio de outro. Esse fato
influencia profundamente o tipo de interacdo conforme a area do
profissional e rapidamente se “diagnostica”, se constréi uma demanda,
mesmo que ndo seja aquele profissional a pessoa que o0 (a)
encaminharé para um servico especifico. (SCHEUFLER, 2015, p. 50)

No se refere ao servigco social nos CR LGBT, entendemos, de acordo com o0

estudo feito por Silva (2010, p. 167), que sua atuacdo € empenhada com o

[...] projeto ético-politico profissional, com ac¢Bes guiadas por um perfil
critico da realidade, visando empoderar seus usuarios sobre seus direitos
e sobre a importancia de sua participacdo no movimento gay e na luta
pelo fim das desigualdades e da garantia de direitos para LGBTS.

Silva (2015) que analisou a atuagdo do Servico Social em ONG e Centro de
Referéncia em Direitos Humanos e Combate e Prevencdo a Homofobia, mostra a
importancia da acdo do profissional de servigo social como instrumento poderoso no
fortalecimento dos sujeitos LGBT e na promocao de transformacdes sociais.

Nesse sentido, cabe ao profissional de servigo social garantir orientacdo aos
usuarios dos CR LGBT e promover a inser¢do deles quando necessario a programas a
que tenham direito; encaminhar a servicos especificos, como atendimento para questdes
referentes a salde ou abrigos, alojamentos e casas de acolhimento. Para Silva (2015), o
assistente social tem papel também de intervir na realidade dos sujeitos LGBT,
entendendo suas atividades, procurando a efetivagdo da emancipagdo humana,
analisando sua totalidade, envolvendo as questdes econdmicas, politicas, culturais,
ideoldgicas, entre outras, buscando também a desconstrucdo de todas as formas de
exploracdo e opressdo, contestando também o preconceito, a discriminacdo e as

violéncias fisicas e simbdlicas.

O Servico Social é apenas uma profissdao no meio de tantas outras que
atuam com as demandas de LGBT e que estio diretamente ligados ao
processo de atencdo a situagBes de violéncia, a exemplo da
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homofobia. Contudo, sua singularidade ndo fragiliza a necessidade de
combater todas as formas de preconceitos e discriminaces. Se
cultivarmos o respeito, a liberdade, a emancipacdo e a autonomia
como valores humanos que devem ser enfatizados na atividade
profissional, este debate e esta forma de atuacdo se expandira para as
demais profissdes, sendo possivel viabilizar mais direitos para todos
0s sujeitos sociais, inclusive a populacdo LGBT. (MENEZES;
SILVA, 2017, p. 127).

Sobre o atendimento juridico, ndo encontramos na literatura uma definigdo
propria para o termo, mas percebemos que ele em um CR LGBT tem a funcgdo de
atender os sujeitos LGBT de forma individual, com o objetivo de oferecer
aconselhamento juridico, mediacdo de conflitos e acompanhamento nas acdes de
natureza policial e nos procedimentos judiciais. Esse servico, desenvolvido por um
advogado, é um meio rapido e confidvel que pode apontar respostas e caminhos a serem
seguidos por individuos LGBT, quando necessitam. De acordo com Pereira (2015, p.
91),

A prética profissional dos advogados, que enfatizam a mediacdo de
conflitos e a pedagogizacdo sobre homofobia, esta alinhada a uma
politica de promocdo de paz, comum a instituicbes de
desenvolvimento e protecdo, que promovem direitos humanos. Além
de os casos de homofobia ndo poderem ser judicializados por via da
justica tradicional, a pratica profissional do advogado esta em sintonia
com a “justiga restaurativa” que se mostra como uma “justica
alternativa” [...], fazendo com que tais denuncias ndo sejam
encaminhadas para outros 6rgaos.

Dessa forma, lembramos que um CR LGBT também pode ser visto como uma
instituicdo de desenvolvimento, protecdo e promocao dos direitos humanos, pois que
com o trabalho do advogado pode orientar as pessoas pertencentes a comunidade LGBT
sobre seus direitos e promover neles capacidades para cidadania. Hoje faz parte da
demanda desse publico orientacbes sobre leis e decretos especificos referentes a
mudanca de nome, a mudanca de sexo, a questdes ligadas a ado¢do e ao casamento, aos
direitos civis, a discriminagdo no ambiente de trabalho, a como agir nas situacfes de
violéncia por conta da LGBTfobia, entre outras demandas.

Por fim e ligado ao servigo de promocdo a cidadania, tem-se o atendimento
psicologico. Na concepgdo de Pereira (2015), esse atendimento, que integra o trabalho
de um psicologo, é necessario em um CR LGBT, pois trata de individuos que passam

por diferentes sofrimentos e discriminagcbes. A autora também lembra que o
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atendimento psicolégico ndo tem um tipo especifico de demanda, a ndo ser nos
encaminhamentos para satide mental, o que o diferencia do atendimento social, que trata
dos direitos sociais e do atendimento juridico, que lida com todas as ordens do direito.
Apesar de ndo terem uma demanda especifica nos CR LGBT, os psicologos séo 0s
que mais realizam atendimento “A isso, atribuo 0 fato deles realizarem os
acompanhamentos, ou seja, as intervenc¢des mais longas e relativas a demandas difusas
[...] s@o os que realizam uma ‘escuta qualificada’, a0 mesmo tempo em que o ouvido do
psicélogo também ¢ o ouvido do Estado na interagdo.” (PEREIRA, 2015, p. 54). Silva
e Moraes (2012), em seu estudo sobre o servico de psicologia no Centro de Referéncia
de Direitos LGBT e Combate a Homofobia do Estado da Paraiba, afirmam que a escuta
e acolhimento pontual sdo as principais tarefas do psicologo, ja que muitos dos usuarios
desse espaco procuram esse tipo de atendimento para acalmar o seu momento de

angustia originada das dificuldades circunstanciais.

Contudo devido as recorrentes frequéncias elevadas de experiéncias
de discriminacdo, decorrentes da marcada homofobia que se vive nos
mais variados contextos sociais. Estes fatores colocam as populacgdes
LGBT em maior risco e vulnerabilidade para problemas associados a
sua salde psicoldgica o setor de Psicologia tem o cuidado de oferecer
um atendimento humanizado com a possibilidade de acolhimento
psicolégico, com um plantdo de escuta, com o foco breve,
atendimento de grupo focal ou tematico e individual mediante a
abertura de um lugar de escuta clinica. Todavia € um espago de escuta
e acolhimento, que visa essencialmente a oferecer ao usuario/a uma
possibilidade de “ventilagdo” de sentimentos, medos, inseguranca e

angustias. (SILVA; MORAES, 2012. p. 7- 8).
A relacdo entre psicologos e usuarios € vista como algo que se aproxima do
desenvolvimento de uma promocdo da autonomia ou como um fortalecimento da
identidade, que também faz parte de um procedimento que ajuda a transformar pessoas
LGBT em cidadas, “Desta forma, os psicdlogos preparam os sujeitos a pleitearem seus
direitos, incentivando sua autonomia e autoestima.” (PEREIRA, 2015, p. 54).

Ante 0 exposto, onde se tratou sobre a atuacdo desses diferentes profissionais
junto a comunidade LGBT, cumpre destacar que eles desenvolvem um trabalho
essencial, tanto do ponto de vista do bem-estar individual desses sujeitos, como visando
a sua insercdo social de forma menos traumatica.

Por fim, lembramos que os CR LGBT tambeém pode ser um espaco de cultura,
desde que desenvolva atividades ou agdes culturais que venham a contribuir para o

desenvolvimento social dos sujeitos LGBT. Sobre atividade cultural, entendemos, com
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base em Barreto (2013), ser o conjunto de atos praticados pelo Estado, iniciativa
privada, terceiro setor ou individuos, nas dimensfes simbolica, social e criativa,
podendo ser gratuita, mediante pagamento ou mista. Canedo (2009, p. 6), analisando as

atividades culturais sob a ética do desenvolvimento social, afirma que,

[..] as atividades culturais sdo realizadas com intuitos socio-
educativos diversos: para estimular atitudes criticas e o desejo de atuar
politicamente; no apoio ao desenvolvimento cognitivo de portadores
de necessidades especiais ou em atividades terapeutas para pessoas
com problemas de saude; como ferramenta do sistema educacional a
fim de incitar o interesse dos alunos; no auxilio ao enfrentamento de
problemas sociais, como os altos indices de violéncia, a depredacéo
urbana, a ressocializacdo de presos ou de jovens infratores. Embora
muitos pesquisadores e artistas critiguem esta visio como sendo
utilitaria, pois acreditam no valor da arte em si mesma, é fato que a
cultura pode e deve exercer um papel na formacéo politica e social dos
individuos.

Assim, lembramos que o papel das atividades culturais nos CR LGBT ¢ ajudar
os individuos LGBT a enfrentar problemas relacionados a identidade de género e de
orientacdo sexual, como a LGBTfobia, e também ajudar a se formarem politica, social e
culturalmente. Cabe aqui também dizer que muitas dessas atividades que podem ser
desenvolvidas nos CR LGBT também tem a agdo de reforcar a cultura identitaria da
comunidade LGBT.

No que tange a acdo cultural, Coelho (1997, p. 32) a define como “[...] 0 processo
de criacdo ou organizacdo das condicBes necessarias para que as pessoas e grupos
inventem seus proprios fins no universo da cultura.” Desta maneira, cabe a0s CR LGBT
promover a cultura pela acdo cultural, ajudando os individuos na formacéo da cidadania
e a terem acesso a cultura. Nesses espagos, a agdo cultural esta ligada a criagao que “[...]
propGe-se, diversamente, a fazer a ponte entre as pessoas e a obra de cultura ou arte para
que, dessa obra, possam as pessoas retirar aquilo que lhes permitira participar do
universo cultural como um todo e aproximarem-se umas das outras por meio da
invengdo de objetivos comuns.” (COELHO, 1997, p. 32).

Essa acdo cultural ndo tem por objetivo - e nisto se distingue
essencialmente da animagdo cultural ou da acéo cultural de servicos -
reforgar nas pessoas a atitude de consumidores a qual sdo acostumadas
pelo sistema econdmico predominante; pelo contrario, sua proposta
consiste em eliminar ou diminuir a tentacdo a inércia e a passividade
gue indistintamente afeta a ampla maioria nos tempos da comunicacio
de massa Esta agdo assim entendida, também chamada de acéo
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sociocultural, tende a colocar uma pessoa, um grupo ou uma
comunidade, em condicBGes de exprimir-se em todos 0s aspectos da
vida social. (COELHO, 1997, p. 33).

Lembramos que tanto a atividade cultural como a acdo cultural sdo procedimentos
importantes para um CR LGBT, pois tem a fungdo primordial de fazer os individuos
pertencentes a essa comunidade a se desenvolver e a se manifestar numa sociedade que
parece ndo compreender e nem aceitar as minorias sexuais. Para que acontecam ac0es e
atividades culturais nos CR LGBT ¢é necessaria a presenca de profissional qualificado

para tal fungéo, o agente cultural, que na concepgéo de Coelho (1997, p. 41) seria:

Aguele gque, sem ser necessariamente um produtor cultural ele mesmo,
envolve-se com a administragdo das artes e da cultura, criando as
condigbes para que outros criem ou inventem seus proprios fins
culturais. Atua, mais frequentemente embora ndo exclusivamente, na
area da difusdo, portanto mais junto ao publico do que do produtor
cultural.

E esse profissional o responsavel por organizar e promover acdes e atividades
culturais, como as citadas a seguir: exibicdo de filmes, curtas, videoclipes, mostras e
programas de TV, apreciacdo de pecas teatrais, apresentacdo de danca e shows
musicais; visita aos museus, bibliotecas, cinemas, teatros, feiras de cultura e de livros;
exposicdo, oficinas, saraus, feiras e bazar; palestras, seminarios, debates e conversas;
eventos esportivos; participacdo em atividades de turismo cultural orientado, viagens e
passeios; estudo, leitura, cursos e aulas; festa e confraternizacdo, entre outros. No geral,
o agente cultural “[...] estimula individuos e grupos para a autoexpressao, faz enfim a
ponte entre a producdo cultural e seus possiveis publicos.” (COELHO, 1997, p. 41).

Aqui apresentamos trés fatores relevantes para o funcionamento de um CR LGBT,
ligados diretamente a informacédo (servicos informacionais), a cidadania (servigcos de
promocdo da cidadania e direitos humanos) e a cultura (atividades e acOes culturais). Na
medida em que esses fatores sdo oferecidos e desenvolvidos de forma regular, eficiente
e satisfatoria, eles podem fazer com que este equipamento cumpra uma grande funcéo
na sociedade, qual seja a de fortalecer as minorias sexuais na luta contra a discriminacao
e 0 preconceito, resgatando assim a sua cidadania e seus direitos sociais em todo

territério do Brasil.
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3.4 CENTROS DE REFERENCIA LGBT DO BRASIL

Para compreender a formacdo dos centros de referéncia LGBT do Brasil €
necessario entender o historico do movimento LGBT, pois é a partir da luta desse
movimento social que se conseguem criar 0s primeiros centros de referéncia LGBT no
territorio brasileiro. Protestando pelo respeito, lutando contra o preconceito e em defesa
de seus direitos, o movimento LGBT brasileiro se organizou. De acordo com o

Programa Rio sem Homofobia (2009),

O movimento LGBT, ao longo da histéria vem reivindicando o
respeito e a valorizacdo pela diversidade sexual, e luta contra a
homofobia. Suas acdes sdo voltadas para promogdo da igualdade de
Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, que sao
discriminados, excluidos socialmente, culturalmente e
economicamente da sociedade. O movimento luta contra a violéncia e
pela valorizacdo da cultura LGBT, pelo respeito as identidades e a
promogdo da diversidade humana, para que seja possivel viver a
sexualidade de maneira plena, sem que a diversidade seja uma
diferenca que possa gerar desigualdades sociais.

No Brasil, 0 movimento LGBT comeca a se organizar em 1970, no periodo de
ditadura militar. Esse momento é marcado pela censura, repressdo, moralismo,
resisténcia armada a ditadura, movimentos culturais e ascensdo dos movimentos sociais.
Segundo Silva (2012), a classe trabalhadora da época tinha uma forte articulacdo
politica e a sociedade se organizava com a perspectiva de mudar a ordem social, com
ideias libertarias de esquerda. Porém, as discussdes politicas dos movimentos sociais
vigentes ndo priorizavam as lutas de carater identitario. Em compensacéo, surgiu nesse
momento um movimento que tinha como pauta a discussdo relacionada a identidade.
Era formado por mulheres feministas que se organizam coletivamente para focalizar as
demandas de género. Desses movimentos antecessores, surge 0 movimento
homossexual brasileiro, pela necessidade de discutir necessidades mais especificas em
relacdo a sexualidade e em defesa da emancipacdo, cidadania e dos direitos
homossexuais.

Em 1978, foi criado o jornal Lampido de Esquina, voltado para as questfes da
homossexualidade; de caréater critico, pluralista e partidario, foi perseguido pela censura.
Ferreira (2010) fala que o referido jornal, no seu inicio, preocupava-se em retirar o0 gay
da margem social, abrindo o discurso para as minorias; na sua fase final, ele se adaptou

ao gueto e tornou-se mais ousado, contendo até mesmos ensaios fotograficos sensuais e
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abordando temas mais polémicos que em sua fase inicial. No mesmo ano, também ¢é
fundado no Brasil o Grupo Somos, de afirmagdo homossexual, primeiro grupo do
Brasil. Esse grupo, em 6 de fevereiro de 1979, realizou no campus da Universidade de
Sdo Paulo (USP) a primeira atividade publica de explanacdo de seus objetivos. Zanatta
(1996/1997) lembra que no dia 16 de dezembro desse mesmo ano também foi realizado
o | Encontro Nacional do Povo Gay, na sede da Associacdo Brasileira de Imprensa, no
Rio de Janeiro, liderado e patrocinado pelo grupo Lampido de Esquina.

Na década de 1980, as léshicas do Grupo Somos, por ndo se sentirem vistas nas
revindicagdes do movimento social, fundam o Grupo de Acéo Lésbico-Feminista. Nesse
momento, também surge um grupo de bastante relevancia para movimento que foi o
Grupo Gay da Bahia (GGB), primeiro grupo do Nordeste brasileiro. Para Silva (2012),
0 GGB teve uma atuacdo voltada para a visibilidade de violéncias cometidas contra
gays nesse primeiro momento e até os dias de hoje vem denunciando violéncias contra
LGBT. E a partir dessas denlncias produzidas pelo GGB, que o campo de estudos
aumenta sua expressao no ambito do Direito, das Ciéncias Sociais, na Politica, ndo s
no Brasil, mas em outros paises.

Em 1980, surge também AIDS, sindrome de imunodeficiéncia adquirida, que no
Brasil ficou conhecida pela sigla em inglés; trata-se de uma infeccdo viral, ainda sem
cura, embora controlada e, no caso do Brasil, medicada gratuitamente pelo poder
publico, por meio do Sistema Unico de Saude (SUS). Sua maior visibilidade se deu por
meio de grupos homossexuais masculinos, considerados na época como de risco. De
acordo com Vieira Junior (2005), é também neste periodo conturbado que se consolida a
formacdo de Comunidades Gays Organizadas, com 0 objetivo de atender, informar e
esclarecer a sociedade acerca da AIDS. Essas comunidades passaram a trabalhar com o
uso da informacdo sobre salde, na tentativa de conscientizar os individuos, em geral,
sobre as IST.

Na década de 1990, a Organizacdao Mundial de Saude retira a homossexualidade
do Catalogo Internacional de Doencas, como, informado anteriormente. No dia 31 de
janeiro de 1995, é fundada a Associacdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Intersexos (ABGLT), ja citada, com 31 grupos fundadores. A
Associacdo tem grande relevancia para o movimento LGBT porque atua na promogéo
de a¢bes que garantem a cidadania e os direitos humanos de lésbicas, gays, bissexuais,
travestis, transexuais e intersexos, e contribui para a construgdo de uma sociedade

democratica, evitando que nenhuma pessoa seja submetida a quaisquer formas de
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discriminagdo, coergdo e violéncia, em razdo de sua orientagdo sexual e de sua
identidade de género.

Em 28 de junho de 1997 ¢é realizada, a | Parada do Orgulho Gay de Sao Paulo,
importante ato politico-cultural de rua, de manifestagdo da diversidade sexual. E
necessario salientar que no final dos anos de 1990, os grupos LGBT tiveram também
uma maior visibilidade na midia e a grande maioria dos grupos se fortaleceram. Nesse
momento, os membros dos grupos LGBT eram ainda associados a AIDS, sendo
considerados 0s maiores causadores e transmissores da doenca. E também nesse
momento que fica visivel o crescimento das Paradas do Orgulho Gay, em territério
nacional.

No ano 2000 e até os dias atuais, € notdria uma maior institucionalizacdo e
empoderamento do movimento LGBT, que se volta mais para as politicas publicas,
reivindicagdes de ordem legal e politicas governamentais. Nesse contexto, € fundada em
2000 a Associagao Nacional de Travestis (ANTRA).

Em 2003 — primeiro mandato do Governo Lula da Silva — é criada a Frente
Parlamentar pela Livre Expressdo Sexual, fruto do | Seminario de Politicas Afirmativas
e Direitos da Comunidade LGBT, ocorrido em junho, e que foi promovido pela
Ouvidoria da Camara de Deputados e Comissdo de Direitos Humanos. Hoje, esta Frente
Parlamentar é conhecida com Frente Parlamentar pela Cidadania LGBT.

Em 31 de julho de 2003 também é criado o primeiro Centro de Referéncia do
Brasil, na cidade de Campinas, estado de Sdo Paulo, entdo designado Centro de
Referéncia GLTTB de Campinas, cujas iniciais referiam-se a Gays, Lésbicas, Travestis,
Transexuais e Bissexuais (atualmente, denomina-se Centro de Referéncia LGBT de
Campinas). Zanoli (2013, p. 156) afirma que para a formacdo desse espaco foi
necessario o envolvimento de pessoas ligadas ao movimento LGBT, outros movimentos
sociais e o Estado, sendo que foi nesse centro “[...] a primeira politica publica a oferecer
assisténcia social, juridica e psicoldgica a essa populagdo no Brasil.”

No ano de 2004, o Governo Federal lanca o Programa Brasil sem Homofobia
(BSH), com o objetivo de “[...] promover a cidadania GLBT, a partir da equiparagdo de
direitos e do combate a violéncia e a discriminacdo homofobicas, respeitando a
especificidade de cada um desses grupos populacionais” (CONSELHO..., 2004, p. 11).

Sobre esse programa, Silva (2012) diz que ele tem sua origem no reconhecimento
do movimento social LGBT como um todo e na evidéncia que esses trouxeram na

execucdo de politicas sociais por Organiza¢Ges ndo Governamentais.
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As acdes do Programa Brasil sem Homofobia estava ligada ao apoio de projetos
de fortalecimento de instituicbes publicas e ndo governamentais que atuassem,
conforme segue: na promoc¢do da cidadania LGBT e no combate a homofobia; na
capacitacdo de profissionais e representantes do movimento LGBT para atuacdo na
defesa dos direitos humanos; em disseminar informacdes sobre direitos e promogéo da
autoestima LGBT, além de incluir também “[...] a implantagdo de Centros de Referéncia
em Direitos Humanos e Combate a Homofobia [...]” (IRINEU; BERTOLINI, 2008, p.
3), espacos que “[...] teriam como objetivo o atendimento socio-juridico e psicologico
as demandas LGBTT, portanto, teriam em sua equipe, profissionais do Direito, do
Servigo Social e da Psicologia [...]” (IRINEU; BERTOLINI, 2008, p. 3). A Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), através do Programa
Brasil sem Homofobia (BSH), utilizou a experiéncia pioneira do CR LGBT de
Campinas para financiar e instalar mais de 40 centros de referéncia LGBT em todo o

Brasil.

A partir das propostas do BSH, em 2005, foram implantados 15
Centros de Referéncia em Direitos Humanos e Cidadania
Homossexual (CRDHCH) e, no ano seguinte, outros 30, em todas as
capitais estaduais e em algumas das principais cidades do pais, com o
objetivo de prestar assisténcia juridica, psicolégica e social a
populagdo LGBT. (MELO; AVELAR; MAROJA, 2012, p. 297).

Os CR LGBT implantados no Brasil, em 2005, tinham diferentes nomes: Centro
LGBT, Centro de Cidadania e Direitos Humanos LGBT, Centro de Referéncia da
Diversidade, Centro de Referéncia em Cidadania LGBT, Centro de Referéncia e
Combate a Crimes de Homofobia, Centro de Cidadania LGBT, Centro de Referéncia
dos Direitos LGBT e Enfrentamento a Homofobia, Centro de Referéncia pelos Direitos
Humanos e Cidadania LGBT, Centro de Cidadania LGBT, Centro de Referéncia em
Direitos Humanos e Combate a Homofobia, Centro de Referéncia e Promocdo da
Cidadania LGBT, Centros de Referéncia em Direitos Humanos de Prevencdo e
Combate a Homofobia, entre outros. Porém, apesar de distintas nomenclaturas, esses
espacos sempre estiveram pautados com o mesmo objetivo de oferecer servicos
(juridicos, psicoldgicos e sociais), informagGes e muitas vezes acles e atividades
culturais que atendam as demandas da comunidade LGBT.

Hoje ndo se tem uma base de dados ou um site que congregue informacdes sobre
a quantidade, localidade e a¢des dos CR LGBT do Brasil, mas de acordo com estudo

realizado por Melo, Avelar e Maroja, em 2012, sobre politicas para populacdo LGBT do
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Brasil, muitos desses espacgos estdo sendo fechados, como ficou sinalizado no trecho de

uma entrevista realizada com um gestor que participou da pesquisa:

— Brasil sem Homofobia concretizou o qué? Os centros de referéncia
eles ja estdo fechando. N&o conseguiu levar diante, ndo é uma politica
publica. Era um nimero. Construimos 50 centros de referencia, bacana!
Vai servir pra qualquer campanha eleitoral. Mas ndo se configurou
como politica publica porque eles estdo fechando. Ndo me venha dizer
que construir ndcleos de pesquisa nas universidades e passar 23 mil
reais pros nucleos de pesquisa é politica publica. Porque depois esses 23
mil reais, que ndo servem pra nada, a ndo ser pra comprar computador e
uma mobilia e s6 e ndo voltar mais a ter didlogo com as universidades
[...]. (MELO; AVELAR; MAROJA, 2012, p. 297).

Se em no ano de 2005 foram implantados mais de 40 CR LGBT no Brasil pela
SDH/PR, hoje essa mesma secretaria nos apresenta apenas 8 com os quais ela mantém

convénios, como é mostrado no Quadro 1.



Quadro 1 - Convénios vigentes entre a SDH/PR e CRLGBT
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00008.004077/2013-| SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS
CGLGBT | 792210/2013 10 HUMANQOS E CIDADANIA SP 27/12/2013 30/06/2017
00008.000961/2013- SECRETARIA DA JUSTICA E DOS
CGLGBT | 793061/2013 77 DIREITOS HUMANOS RS 27/12/2013 08/05/2017
00005.211130/2015- | SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS
CGLGBT | 822271/2015 11 HUMANQOS E CIDADANIA SP 16/12/2015 30/06/2017
00005.208659/2015-
CGLGBT | 818013/2015 57 MUNICIPIO DE CONTAGEM MG 22/12/2015 22/12/2017
00005.209019/2015-
CGLGBT | 818280/2015 64 UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA BA 29/12/2015 30/01/2018
SECRETARIA DE ESTADO DE
TRABALHO, DESENVOLVIMENTO
SOCIAL, MULHERES, IGUALDADE
00005.205369/2016- RACIAL E DIREITOS HUMANQOS DO
CGLGBT | 827656/2016 32 DISTRITO FEDERAL DF 22/12/2016 22/12/2017
00005.207212/2015- | SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS
CGLGBT | 818194/2015 61 HUMANOS E CIDADANIA SP 16/12/2015 30/06/2017

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.
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Parece que hd um descaso por parte do Governo Federal em continuar o
desenvolvimento e a implementacdo dessa importante politica publica que sdo os CR
LGBT no Brasil. E claro que existem outros centros funcionando em territorio
brasileiro, vinculados a 06rgdos estaduais e municipais. Na primeira Oficina de
Fortalecimento do Sistema Nacional LGBT - Projeto Laboratorio Interdisciplinar de
Politica LGBT (LABI), que ocorreu entre os dias 26 a 28 de agosto de 2017, na cidade
de Salvador, foi apresentado uma pesquisa em andamento que esta tentando mapear 0s
CR LGBT existentes no Brasil; por serem os dados ainda preliminares ndo foi possivel
mostrar neste estudo. Tentamos fazer uma busca pelo Google e pelo Facebook, mas néo
sabemos ao certo se 0s espacgos encontrados estdo em funcionamento, por isso e pela
falta de tempo para aprofundar o estudo sobre CR LGBT do Brasil iremos aqui apenas

utilizar como amostra para este estudo: os cinco CR LGBT da cidade Séo Paulo.
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4 METODOLOGIA DO ESTUDO

A comunidade LGBT, por suas caracteristicas, ndo de modo incomum, esta sujeita
a marginalidade social, principalmente em decorréncia da discriminacdo e do
preconceito vigentes na sociedade brasileira.

Podendo-se caracterizar este fato como um problema social, ele passou a
constituir-se no objeto deste estudo, acrescido da questdo de que os CR LGBT séo os
espacos que podem ajudar aos sujeitos LGBT a ter acesso a informacdo, cultura e
cidadania, tendo-se que esses elementos podem ajuda-los a resolver os problemas
relacionados ao género e a sexualidade e para que eles possam também exercer sua
cidadania.

Assim, visando ao norteamento do tema, estabeleceu-se como objetivo desta
pesquisa identificar as funcBes e caracteristicas dos Centros de Referéncia LGBT da
cidade de S&o Paulo, como espagos de cidadania, cultura e informagéo, assim como a
sua importancia para seus USUArios.

Para dar cumprimento aos objetivos, em busca dos resultados esperados,
desenvolveu-se um estudo de carater exploratorio e descritivo, escolha que se justifica
com base em Gil (2016): a pesquisa exploratoria € aquela tem por objetivo principal
explicar e proporcionar maior entendimento de um determinado fato, enquanto a
pesquisa de carater descritivo descreve as caracteristicas de determinadas populacdes ou
fendmenos.

Quanto a abordagem, apresenta-se como um estudo quantitativo e qualitativo, pois
é composto de dados estatisticos e também por ideias e opiniBes expressas pelos
individuos participantes da amostra. Gerhardt e Silveira (2009) lembram que a pesquisa
qualitativa se preocupa em compreender de forma aprofundada um grupo social,
organizacao, diferente da pesquisa quantitativa, que esta atenta com a representatividade
numeérica da populacdo. Gilinther (2006) defende a ideia que um pesquisador ndo deve
escolher entre um método ou outro, mas utilizar as varias abordagens, qualitativas e
quantitativas, de forma complementar, isto €, dando maior cobertura as particularidades
do fendmeno estudado.

No que se refere aos procedimentos adotados, trata-se de uma pesquisa de campo,
pois tem a finalidade de obter informacGes e conhecimentos diretamente com a
populacdo pesquisada; nela o pesquisador vai ao espaco onde acontece o fendmeno e

tém um contato direto com a realidade a ser pesquisada (GONSALVES, 2001). Ela
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também é um estudo de maultiplos casos, pois analisa os cincos Centros de Referéncia
LGBT da cidade de Sao Paulo. De acordo com Gil (2016, p. 57) “O estudo de caso ¢
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira
a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado [...]”. Para Yin (2005), o estudo de
caso € apropriado quando se pretende pesquisar 0 como e o porqué de acontecimentos
contemporaneos. Esse mesmo autor explica que o estudo de caso abarca casos Unicos e
casos multiplos, sendo que a escolha pelo estudo de casos multiplos € ampla e potente,
pois pode ajudar o pesquisador a ampliar as possibilidades de resultados similares ou

contraditorios.

4.1UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa esta constituido pelos Centros de Referéncia LGBT da
cidade de Séo Paulo. A escolha por esses centros decorre da percepcdo da importancia
desses espacos para sociedade como espacos de cultura, cidadania e informacéo, por
oferecerem aos seus Usuarios e servicos e acfes que 0s ajudam a resolver problemas
relacionados a identidade de género e a sexualidade.

Do universo de Centros de Referéncia LGBT existente na cidade de Sdo Paulo, a
amostra contabilizou o total, até 0 momento em que foi feita a coleta de dados para o
presente estudo: apenas cinco centros. Todos os coordenadores dos referidos espacos
aceitaram participar da pesquisa. No que se refere aos usuarios, a pesquisa conseguiu
atingir 100 desses individuos, de forma aleatéria simples, quando eles se sentiam

confortaveis e acediam ao convite.

4.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para atingir os objetivos geral e especificos desta pesquisa, foram utilizadas as
seguintes técnicas e instrumentos de coleta de dados:

1) Entrevista/Formulario: A entrevista, de acordo com Lakatos e Marconi
(2010), consiste em um encontro de duas pessoas, com objetivo de que uma dela colete
informacdes sobre um assunto especifico, mediante um conversa. Gil (2016, p. 109)
lembra que a entrevista “[...] ¢ adotada como técnica fundamental de investigacdo nos
mais diversos campos e pode-se afirmar que parte importante do desenvolvimento das

ciéncias sociais [...] foi obtida gragas a sua aplicagdo.” Assim, durante a pesquisa foram
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realizadas cinco entrevistas, sendo uma com cada coordenador dos centros de referéncia
LGBT da cidade de S&o Paulo. Para essas entrevistas, utilizou-se um formulério que,
segundo Lakatos e Marconi (2010), é um importante instrumento para investigacdo
social, por possibilitar a obtencdo de informacdes diretas do entrevistado; foi concebido
com perguntas semiestruturadas, visando possibilitar ao respondente uma ampliagéo a
que se inquiria. O objetivo dessas entrevistas foi saber onde estava localizado o CR,
conhecer o seu historico, funcGes, objetivos, caracteristicas, os profissionais que
atuavam no espaco, as metas, importancia do espaco para sociedade, assim como
verificar e conhecer se eles desenvolviam servigos de informacgéo, cidadania e
acOes/atividades culturais. Todas as entrevistas foram gravadas com auxilio do celular e
de notebook.

2) Aplicacdo de Questionario: Outra técnica usada na pesquisa foi aplicacdo de
questionario que, assim como a entrevista, € um método de analise direto. Segundo
Lakatos e Marconi (2010), o questionério ¢ uma ferramenta de coleta de dados, formado
por perguntas ordenadas, respondidas por escrito. Desse modo, foram aplicados
pessoalmente aos usuarios que estavam frequentando o CR LGBT da cidade de Sao
Paulo, no momento da nossa presenca, quando havia atividades culturais. Mesmo
presente no local, ndo houve interferéncia do pesquisador.

As questdes que nortearam 0 questionario eram abertas e fechadas e versaram
sobre o perfil dos usuarios dos referidos Centros, assim como seu grau de satisfacdo
sobre os servigcos de informacdo e cidadania prestados e acgOes e atividades culturais
desenvolvidas nesses espacos. Por fim, procurou também saber se os servicos de
informacdo, as atividades/acGes culturais e de promocdo a cidadania desenvolvidas
pelos CR LGBT tém ajudado a esses individuos a resolver problemas relacionados a
identidade género e a sexualidade.

3) Observacdo/Diario de Bordo: Paralelamente, foi utilizada para o estudo a
técnica conhecida como observagao, que “[...] nada mais é que 0 uso dos sentidos com
vistas a adquirir os conhecimentos necessarios para o cotidiano.” (GIL, 2016, p. 100).
Através do instrumento conhecido como “diario de bordo”, procurou-se observar o
espaco fisico dos CR LGBT da cidade de Séo Paulo, para fazer uma descricdo, assim
como foram observadas algumas atividades desenvolvidas nesses espacos ligadas a

cultura, cidadania e informagéo.
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4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados da pesquisa foi realizada entre os meses de maio e junho de
2017, em decorréncia de sua importancia para comunidade LGBT e também para cidade
de S&o Paulo, uma vez que maio € o més de combate & LGBTfobia, sendo 17 de maio o
Dia Internacional de Combate a Homofobia; j& junho é 0 més do Orgulho LGBT, sendo
o0 dia 28 o Dia Mundial do Orgulho LGBT. Foi nesse més também, a 18 de junho de
2017, que ocorreu a parada LGBT da cidade de Sao Paulo, considerada uma das
maiores do mundo.

Durante os meses de maio e junho, realizaram-se as seguintes etapas para coleta
dos dados: do dia 8 a 12 de maio de 2017, foram feitos os contatos por telefone com os
CR LGBT da cidade de Sao Paulo e, logo depois, um primeiro contato onde se agendou
a entrevista com os coordenadores; do dia 15 a 19 de maio foram realizadas as
entrevistas com os cinco coordenadores dos CR LGBT, assim como se participou das
atividades desenvolvidas nesses espacos; do dia 22 a 26 de maio foram feitas as visitas
guiadas nos CR LGBT, acompanhadas por um profissional que trabalha no local, foi
feita a aplicacdo de questionarios a mais usuarios e procedeu-se a participacdo nas
atividades realizadas pelos centros; do dia 29 de maio a 28 junho, aplicaram-se 0s
questionarios aos usuarios e participou-se também das atividades desenvolvidas pelos
centros.

Tanto o questionario quanto o formulario de entrevista foram elaborados no
Google Drive e foram acompanhados de uma nota explicativa que informava a natureza
da pesquisa e a importancia de se obter as respostas.

No procedimento de interpretacdo e analise de dados, o programa Google Drive
gerou automaticamente os graficos com a estatistica dos resultados alcancados para
todas as questbes fechadas. J& para as questdes abertas teve que se fazer a escuta e
transcricdo das entrevistas com os coordenadores, gravadas mediante o notebook e o
celular. No que diz respeito as respostas textuais dos usuarios, fez-se um quadro para

sua transcricao.
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5 CENTROS DE REFERENCIA LGBT: UM ESTUDO NA CIDADE DE SAO
PAULO

Para exemplificar a questdo dos Centros de Referéncia LGBT como espagos de
cidadania, cultura e informacao, foi escolhida a cidade de S&o Paulo, que conta com
cinco CR LGBT. Localizada na regido Sudeste do Brasil, a cidade de Sdo Paulo foi
fundada em 25 de janeiro de 1554 e tem uma populacéo de 12,04 milhdes de habitantes.
E considerada a sexta maior cidade do mundo e também uma das 15 mais influentes,
respondendo por mais de 10% do PIB brasileiro. (GUIA GAY DE SAO PAULO,
2017).

O verso “Sao Paulo ¢ como o mundo todo”, do cantor e compositor Caetano
Veloso, traduz muito bem essa cidade imensa e plural, que abriga em seu territério uma
multiplicidade de culturas, etnias, povos, racas, nacionalidades, alternativas de
entretenimento, sendo assim um lugar onde alguma coisa sempre vai acontecer no seu
coracao.

De acordo com o site Guia Gay de Sdo Paulo (2017), a cidade é ainda marcada
pela diversidade, que também se reflete no universo da comunidade LGBT. Existe na
cidade uma variedade de estabelecimentos, festas, eventos, politicas publicas, locais e
espacos destinados a comunidade LGBT, representados por mais de 150 ambientes “[...]
0 que coloca Sdo Paulo como uma das cidades com maior oferta de lugares arco-iris do
planeta!”. (GUIA GAY SAO PAULO, 2017), além ser uma das melhores cidades na
qualidade das politicas publicas desenvolvidas para a garantia dos direitos da populacéo
LGBT. S&o Paulo é a Unica cidade brasileira a aderir a Rede Latino Americana de
Cidades Arco-iris (RLCA) e a primeira da America do Sul a se associar & Rainbow
Cities Network (RCN), rede internacional de governos locais para o combate a
discriminacdo e a homofobia.

Destaca-se também, com base no relatério do Grupo Gay da Bahia (2017), que
Sdo Paulo foi a terceira cidade brasileira no registro de mortes de LGBT no ano de
2016, ficando atras apenas de Manaus e Salvador. Das 343 mortes de LGBT ocorridas
no Brasil, no ano 2016, 13 foram na cidade de Sdo Paulo. Por essa e entre outras razdes,
militantes do movimento LGBT de S&o Paulo, junto com o poder publico e parte da
populacéo, tentam atraveés de acOes e politicas publicas reforcar o direito de existéncia e
de expressdo das diferentes possibilidades de género e sexualidade, que em muitos

casos ndo sao plenamente respeitados, especialmente por parte daqueles que defendem
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uma cultura homofdbica, heteronormativa, sexista e machista, cultura esta que para
aqueles/as que se “desviam” dos ditos padrdes heteronormativos, t€ém apenas as
seguintes alternativas: o siléncio, a dissimulacdo, a humilhacéo publica, a segregacao, o
suicidio e o homicidio.

Dentre as acles e politicas publicas desenvolvidas para populacdo LGBT da
cidade de S&o Paulo, destacam-se:

e Os Decretos e as Leis:

v Lei n® 10.948, de 5 de novembro de 2001 (dispde sobre as penalidades a serem
aplicadas a pratica de discriminacdo em razdo de orientagdo sexual e da outras
providéncias);

v" Decreto n°® 46.080, de 15 de julho de 2005 (altera a redagdo do inciso Il do artigo
2° do Decreto n° 46.037, de 4 de julho de 2005);

v" Decreto n° 48.850, de 33 de outubro 2007 (Altera os artigos 2° e 3°, bem como
revoga o artigo 4°, todos do Decreto n° 46.037, de 4 de julho de 2005, com as
modificagdes introduzidas pelo Decreto n° 46.080, de 15 de julho de 2005);

v Decreto n° 49.484, de 8 de maio de 2008 (altera os artigos 2° e 3° do Decreto n°
46.037, de 4 de julho de 2005, que institui o Conselho Municipal de Atencgdo a
Diversidade Sexual, com as modificacdes introduzidas pelos Decretos n° 46.080,
de 15 de julho de 2005, e n° 48.850, de 22 de outubro de 2007);

v Decreto n® 51.180, de 14 de janeiro de 2010 (dispde sobre a inclusdo e uso do
nome social de pessoas travestis e transexuais nos registros municipais relativos
a servicos publicos);

v" Decreto n° 51.301, de 22 de fevereiro 2010 (altera o artigo 2° do Decreto n°
46.037, de 4 de julho de 2005, que institui o Conselho Municipal de Atencdo a
Diversidade Sexual, com as modificagdes introduzidas pelos Decretos n° 46.080,
de 15 de julho de 2005, n° 48.850, de 22 de outubro de 2007, e n°® 49.484, de 8
de maio de 2008);

v Lei de n® 14. 363, de 15 de marc¢o de 2011(altera a Lei n°10.313, de 20 de maio
de 1999, acrescentando a orientacdo sexual e a identidade de género na redagéo
das placas que vedam qualquer forma de discriminacéo no acesso aos elevadores
de todos os edificios do estado de Sao Paulo);

v Decreto n° 52.652, de 16 de setembro de 2011 (Cria o Centro de Referéncia em
Direitos Humanos na Prevencdo e Combate a Homofobia - CCH, no Municipio
de Séo Paulo);

v' Decreto n°® 53.686, de 1° de janeiro de 2013 (dispbe sobre a instituicdo,
composicgdo e funcionamento dos Comités Integrados de Gestdo Governamental
- CIGG);

v" Legislacdo municipal de direitos humanos — LGBT;

v' Decreto n° 55.874 de 29 de janeiro de 2015 (institui o Programa
TransCidadania, destinado a promocdo da cidadania de travestis e transexuais
em situacdo de vulnerabilidade social). (SAO PAULO. Prefeitura Municipal,
2017).



http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/participacao_parceria/coordenadorias/cads/arquivos/legislacao/lei_10948.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/diversidade_sexual/Microsoft%20Word%20-%20Decreto%2046080-05.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/diversidade_sexual/Microsoft%20Word%20-%20Decreto%2048850-07.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/diversidade_sexual/Microsoft%20Word%20-%20Decreto%2049484-08.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/decreto_1264092483.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/diversidade_sexual/Microsoft%20Word%20-%20Decreto%2051301-10.pdf
http://camaramunicipalsp.qaplaweb.com.br/iah/fulltext/decretos/D52652.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/diversidade_sexual/Microsoft%20Word%20-%20Decreto%2053686-13(1).pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/EIXO2%20Lgbt.doc
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=30012015D%20558740000
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e Os Espacos e eventos LGBT

Destinados a comunidade LGBT de Séo Paulo, ha os seguintes espacos e eventos:
a Parada do Orgulho LGBT (considerada uma das maiores do mundo); a Feira Cultural
LGBT; os Jogos da Diversidade; o Museu da Diversidade; a Casa de Cultura e
Acolhimento LGBT (Casa Um); o Centro de Acolhida para Mulheres Travestis e
Transexuais; o0 Ambulatério de Saude Integral para Travesti e Transexuais; 0 Programa
TransCidadania (destinado as travestis e transexuais) e 0s Centros de Referéncia LGBT,
localizados em varias regides da cidade, espacos objeto deste estudo, caracterizados
nesta secdo pelos dados coletados em entrevistas com o0s coordenadores, pelos
questionarios aplicados aos seus usuarios e pelo diario de bordo usado pelo pesquisador.
No presente estudo, ressaltam-se os principais depoimentos e respostas adquiridas a
partir dos questionarios. Os depoimentos e as respostas serdo mencionados de acordo

com a seguinte legenda:

C1: Depoimento do coordenador do Centro de Cidadania LGBT Luiz Carlos Ruas
- Centro (CCLGBT- CENTRO), concedido em 15 de maio de 2017.

C2: Depoimento da coordenadora do Centro de Cidadania LGBT Laura Vermont
- Zona Leste (CCLGBT- LESTE), concedido em 16 de maio de 2017.

C3: Depoimento da coordenadora do Centro de Cidadania LGBT Edson Néris -
Zona Sul (CCLGBT- SUL), concedido em 17 de maio de 2017.

C4: Depoimento da coordenadora do Centro de Cidadania LGBT Luana Barbosa
dos Reis - Zona Norte (CCLGBT- NORTE), concedido em 18 de maio de 2017.

C5: Depoimento do coordenador do Centro Referéncia e Defesa da Diversidade
(CRD) o, concedido em 19 de maio de 2017.

U1, U2, U3, U4...: S8o as respostas dos usuarios dos CR LGBT DE Séo Paulo,
adquiridas por meio do questionario aplicado do dia 29 de maio ao dia 28 de
junho de 2017.

5.1 CARACTERI'STICAS E FUNCOES DOS CENTROS DE REFERENCIA LGBT
DA CIDADE DE SAO PAULO

O estudo foi realizado nos cinco CR LGBT da cidade de Séo Paulo, que existem
desde 2006, com caracteristicas, agdes e funcGes importantes para comunidade LGBT
dessa cidade.

O primeiro CR LGBT a ser apresentado é o Centro de Cidadania LGBT Luiz
Carlos Ruas - Centro (CCLGBT- CENTRO), localizado na regido central da cidade
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de Séo Paulo, na Rua Visconde de Ouro, n° 118, bairro da Consolagdo. O nome do
centro € uma homenagem a Luiz Carlos Ruas, assassinado na estagdo de metrd Pedro Il
ao tentar proteger uma travesti no final do ano de 2016.

Foi inaugurado no dia 27 de marco de 2015 e substitui o atendimento do Centro
de Referéncia em Direitos Humanos na Prevencdo e Combate a Homofobia (CCH),
primeiro CR LGBT da cidade de S&o Paulo, criado em 2006. E um espaco vinculado a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, por meio da Coordenacdo de
Politicas para LGBT da Prefeitura de Sdo Paulo e gerido pela ONG designada Rede
Cidada. O espago funciona em dias Uteis (segunda a sexta-feira), das 9h as 19h e dispde
de uma unidade movel que atua em ambientes externos, geralmente pracas, em dias
uteis e finais de semana. Foi o primeiro centro que teve o Transcidadania, programa
iniciado em janeiro de 2015, com objetivo de promover a reintegracdo social e o resgate
da cidadania das travestis, mulheres transexuais e homens trans em situacdo de
vulnerabilidade, através da educacao.

No periodo em que foi realizada a coleta de dados para esta pesquisa, 0 centro
estava localizado na Rua do Arouche e em média mensalmente eram atendidos cerca de
100 usuérios nesse espago; sua estrutura era formada por: sala de recepcédo, banheiros,
salas de atendimento aos usuarios, area de trabalho, copa/cozinha, almoxarifado, sala de
reunido, miniauditério e uma sala dividida entre a equipe técnica e a administracao.
Dezessete profissionais estdo empregados no CCLGBT-CENTRO na funcdo de
coordenador, recepcionista, assistente social, psicologo, advogado, pedagogo,
profissional de cultura ou agente cultural, profissional de servigo geral, seguranca e
articuladores.

O CCLGBT-CENTRO tem como funcdes garantir, promover e defender os
direitos e a cidadania das pessoas pertencentes a comunidade LGBT e ajuda-las a
compreender as questdes de identidade de género e sexualidade, prestando apoio
juridico, psicoldgico, social e informacional. Tem como metas principais atender mil
usuarios por ano e fazer parceiras com a iniciativa privada, terceiro setor, entre outros
para garantir empregos para as pessoas participantes do Transcidadania. No que se trata

da importancia desse espaco para sociedade C1 sinalizou em entrevista o seguinte:

Eu acho que o centro de cidadania [...] ndo deveria existir primeiro [...] se ele
existe é porque alguma [...] coisa esta errada digamos assim, porque a populacao
LGBT tem seus direitos desrespeitados, entdo acho que [...] enquanto isso
pendurar, enquanto isso continuar eu vejo o centro como uma politica publica
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totalmente necesséaria e nossa contribui¢do para sociedade é justamente essa fazer
uma sociedade menos violenta, mais respeitosa, mais tolerante, que consiga enfim
empregar as pessoas sem pensar na identidade de género e na orientacdo sexual,
que as pessoas possam ser atendidas nos hospitais sem discriminagdo, numa
escola, numa delegacia, numa farmacia, onde quer que seja entdo o dia que a
gente ndo for necessario eu vou esta muito feliz, mas enquanto isso nédo for a gente
espera que nosso trabalho digamos de certa forma contribua para que a sociedade
realmente evolua com esta questéo.

Por fim e com base na fala de C1 transcrita acima, entende-se que o CCLGBT-
CENTRO é uma politica publica essencial para sociedade e a comunidade LGBT, pois
ajuda os sujeitos que fazem parte desse grupo minoritario a combater o preconceito, a
discriminacdo e as violéncias sofridas na cidade de S&o Paulo.

O segundo CR LGBT que fez parte deste estudo é o Centro de Cidadania LGBT
Laura Vermont - Zona Leste (CCLGBT- LESTE), localizado na Zona Leste da
cidade de S&o Paulo, na Avenida Nordestina, n° 496, S&o Miguel Paulista. O nome
Laura Vermont é uma homenagem a uma transexual, brutamente agredida e assassinada
por cinco transfobicos na Avenida Nordestina.

O centro foi inaugurado no dia 1° de julho de 2016 e é um espaco ligado a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, por meio da Coordenacdo de
Politicas para LGBT da Prefeitura de Sdo Paulo; no momento da pesquisa, passou por
duas gestdes, sendo a primeira da ONG Centro de Recreacdo e Desenvolvimento da
Crianga Especial (CRDC) e a segunda da ONG Dynamite. O espago funciona em dias
Uteis da semana, das 9h as 19h e conta com uma unidade mével que atua em ambientes
externos, geralmente pracas, em dias Uteis e finais de semana, tendo também no seu
espaco o programa Transcidadania.

Em média, mensalmente sdo atendidos cerca de 130 usuarios nesse espaco que
oferece em sua estrutura: sala de recepcdo, miniauditorio, salas de atendimento multiuso
aos usuarios, sala dos técnicos, banheiros, sala da coordenacdo, sala de reunido,
copa/lavanderia e uma sala para cursos. Onze profissionais atuam no CCLGBT-LESTE,
com a funcdo de coordenador, secretario, assistente social, psicologo, pedagogo,
advogado, profissional de servigo geral, seguranca e articuladores.

Tem como principais func¢bes incluir socialmente as pessoas pertencentes a
comunidade LGBT, principalmente os que vivem em situacdo de rua; articular e
sensibilizar os oOrgdos publicos para que possam respeitar as particularidades das
identidades género e sexualidade, promover a cidadania dos LGBT e prestar apoio

juridico, psicologico, social e informacional as pessoas desse grupo. Suas principais
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metas sdo combater a discriminagdo contra os LGBT, tornar os individuos pertencentes
a essa comunidade em cidaddos melhores e garantir trabalho para eles, principalmente
0S que participam do programa Transcidadania. Sobre a importancia do CCLGBT-

LESTE para a sociedade C2 afirmou em entrevista que:

[...] este centro na sociedade vem para dizer assim, olha a gente estar aqui, a
gente quer estar com vocés [...] por mais que a gente tenha um olhar, um jeito
diferenciado, uma alegria que as vezes ndo se comporta dentro da gente e as
pessoas ndo aceita esse jeito da gente ser, a gente ta aqui, que a gente ama e pra
sociedade € muito importante que diz assim: a gente estd aqui e vocés tem que
respeitar a gente, tem alguém que esta olhando pela a gente, tem advogado que ta
do lado da gente [...]

Compreendemos, de acordo com o trecho acima, que 0 CCLGBT-LESTE é um
espaco fundamental para sociedade, porque acolhe, olha e se preocupa com os LGBT e
as suas demandas sociais, ajudando-os a vencer as barreiras imposta pelo preconceito e
pela excluséo.

O terceiro CR LGBT que conhecemos na cidade de Sdo Paulo é o Centro de
Cidadania LGBT Edson Néris - Zona Sul (CCLGBT- SUL), situado na Zona Sul da
cidade, na Rua S0 Benedito, n° 408, Santo Amaro. O nome do centro é uma
homenagem ao adestrador de cdes Edson Néris, que foi espancado por um grupo de
skinheads até a morte porque estava de maos dadas com seu companheiro na Praca da
Republica.

A inauguracdo desse centro aconteceu no dia 30 de abril de 2016; ele esta ligado a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, por meio da Coordenacdo de
Politicas para LGBT da Prefeitura de Sdo Paulo, e é gerenciado pela ONG UNA. O
espaco funciona em dias Uteis da semana, das 9h as 19h, porém também nele acontecem
eventos no final de semana. Ele conta com uma unidade mével que atua em ambientes
externos, geralmente pracas, em dias Uteis e finais de semana, tendo também no seu
espaco o programa Transcidadania.

Em média mensalmente s&o atendidos 100 usuérios nesse espaco, que tem em sua
estrutura: miniauditorio, sala de recepcdo/espera, salas de atendimento, sala de
descanso/dispensa, banheiros, sala da coordenacdo/administrativo, cozinha,
almoxarifado, sala de trabalho, arquivo e sala de reunido. Onze profissionais trabalham

no CCLGBT-SUL, com a fungdo de coordenador, assistente de coordenacao,
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recepcionista, assistente social, psicélogo, advogado, pedagogo, técnico em informacéo,
profissional de servico geral, controlador de acesso e articuladores.

Suas principais fungbes sdo prestar apoio juridico, psicolégico, social e
informacional as pessoas LGBT, ajuda-las na garantia dos direitos, acompanhé-las nas
diversas situacfes, encaminha-las para servicos que precisem como abrigo ou mercado
de trabalho e sensibilizar os equipamentos publicos para o atendimento humanizado e
sem preconceito as pessoas dessa popula¢do. O centro tem como metas efetuar a
garantia de direitos para a populacdo LGBT e também garantir que os LGBT pelo
menos na Zona Sul sejam atendidos com dignidade nos equipamentos publicos e
diminuir o numero de pessoas LGBT que estdo em situacdo de rua. Sobre a importancia

do CCLGBT-SUL para a sociedade, C3 afirmou em entrevista que:

A importancia para sociedade esta em tudo isso que te falei, porque quando vocé
vé uma pessoa chegar aqui, que aconteceu, uma pessoa surda-muda, que vivia
praticamente em situacdo de rua [...] e ai a nossa assistente social pega na mao
dela, vai l4, consegue o bilhete Gnico, consegue o LOAS, para ela receber o salario
do més, para ela ter o que comer, para ela ter o que vestir, para ela contribuir com
a familia, [...] quando vocé consegue fazer isso vocé esta contribuindo com a
sociedade, entende [..] a gente comeca contribuir quando a gente faz
sensibilizacdo para que as pessoas comecem olhar o outro [...] o centro LGBT
contribui muito para que as pessoas abram a visdo, a mente e comecem a aceitar o
outro, comecem a se colocar no lugar do outro, a sensibilizagéo é isso [...] tudo
isso vem contribuindo para uma sociedade melhor e quando vocé contribui para
uma sociedade melhor a sociedade te devolve [...] condi¢des melhores para vocé
trabalhar com essa prépria sociedade.

A passagem transcrita nos revela que o CCLGBT-SUL € um equipamento
importante para sensibilizar a sociedade para as questdes relacionadas a comunidade
LGBT; por meio dele, os individuos podem ter outro olhar e compreender melhor as
questdes relacionadas as identidades de género e sexualidade.

O Centro de Cidadania LGBT Luana Barbosa dos Reis - Zona Norte
(CCLGBT- NORTE) é o quarto centro que tivemos contato na cidade de Séo Paulo,
localizado na Zona Norte da cidade, na Rua Plinio Pasqui, n° 186, Parada Inglesa. O
CCLGBT- NORTE, atraves de seu nome, faz uma homenagem a Luana Barbosa dos
Reis, mulher, lésbica, negra, mae e da periferia, que foi morta depois de ser espancada
por policias militares na frente de seu filho, apds solicitar ser revistada por uma policial
feminina, na cidade de Ribeiréo Preto.

O centro foi inaugurado no dia 29 de agosto de 2016 e é um espaco vinculado a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, por meio da Coordenacao de
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Politicas para LGBT da Prefeitura de S&o Paulo, e é gerido pela ONG Instituto
Omindaré. O ambiente funciona em dias Uteis da semana, das 9h as 19h e tem uma
unidade mdvel que atua em ambientes externos, geralmente pracas, em dias Uteis e
finais de semana, funcionando também no seu espaco o programa Transcidadania.

Em média mensalmente sdo atendidos menos de 100 usuérios nesse espaco, que
tem em sua estrutura: miniauditorio, sala de recepcdo/espera, salas de atendimento,
jardim interno, sala de comunicacéo, banheiros, sala da coordenacdo, sala do juridico,
salas multiuso, copa/cozinha, almoxarifado e um miniauditério. A equipe que atua no
CCLGBT-NORTE se compde por 14 profissionais, assim distribuidos: coordenador,
recepcionista, assistente social, psicologo, advogado, profissional de comunicacéo,
profissional de cultura, profissional de servico geral, seguranca, articuladores,
fonoaudiologo e pedagogo.

O CCLGBT-NORTE tem as fungdes de receber e atender as demandas da
populacdo LGBT, fazer com que os individuos pertencentes a comunidade LGBT
possam garantir seus direitos e exercer a sua cidadania e prestar apoio juridico,
psicolégico, social e informacional as pessoas LGBT, encaminhéa-las a esse grupo para
servigcos que precisem e ajuda-las a vencer as barreiras impostas pelo preconceito e
discriminacdo. A meta principal desse espaco é lutar por um abrigo ou casa de
acolhimento especifica para a comunidade LGBT. Quando se questionou, em entrevista,

sobre a importancia CCLGBT-NORTE para sociedade, C4 respondeu o seguinte:

Além de ser um local onde se trabalha a cidadania, se mostra sobre os direitos
humanos que muitas pessoas ndo querem enxergar [...] eu acho que é de extrema
importancia, eu acho que foi o primeiro passo pra grandes conquistas [...] existe
muita violéncia, muita morte ainda, o pais, 0 nosso pais é um dos primeiros em
assassinatos e mortes [...] muito triste isso.

Pelo fragmento transcrito acima percebemos que o CCLGBT-NORTE é visto
como um “primeiro passo” para grandes conquistas relacionadas & comunidade LGBT,
tornando-se também um aparelho essencial para a sociedade, pois trabalha com a
cidadania e mostra o significado dos direitos humanos.

Por fim temos o Centro de Referéncia e Defesa da Diversidade (CRD), situado
no centro da cidade de S&o Paulo, maior polo de sociabilizagdo da populacdo LGBT. O
centro esta localizado na Rua Major Sertdrio, n° 292, bairro Vila Buarque.

Foi inaugurado no dia 12 de marco de 2008, fruto de uma parceria entre a Unido
Europeia e a Prefeitura de Sdo Paulo. Atualmente, estd convencionado a Secretaria
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Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sdo Paulo (SMADS) e é
gerenciado pelo Grupo Pela Vidda/SP. O espaco funciona em dias Uteis e no sabado,
das 13h as 22h, sendo o Gnico CR LGBT do Brasil vinculado ao Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Em média, mensalmente sdo atendidos cerca de 2 mil usuérios nesse espaco, que
contém em sua estrutura: sala de recepcdo, sala de insumos, biblioteca, espago
convivéncia, espaco para arquivos de prontuarios dos usuarios, salas de atendimento,
banheiros, almoxarifado, salas para oficinas e cursos, sala de informatica, espaco
multiuso, sala de reunido, sala da gestdo e cozinha. Quinze profissionais, mais alguns
voluntarios, trabalham no CRD. Esses profissionais sdo: coordenador, recepcionista,
auxiliar administrativo, assistente social, psicélogo, advogado, profissional de servico
geral, seguranca, assistente de coordenacdo, técnico especializado em oficinas e
parcerias externas e 0s orientadores socioeducativos.

Tem a funcéo de acolher a populacdo LGBT, principalmente os que se encontram
em situacdo de risco e vulnerabilidade social, desenvolver acdes que possibilitem a
inclusdo social dos sujeitos, fornecer orientacdes adequadas e encaminhamentos para
servicos de salde e rede socioassistencial publica e estimular a inclusdo dos LGBT no
mercado de trabalho. As principais metas do CRD séo incluir a polugdo LGBT nos
programas e beneficios do governo municipal, estadual e federal, reconstituir os
vinculos familiares das pessoas da comunidade LGBT e construir junto com a
comunidade LGBT o Plano Individual de Atendimento, que possibilita aos usuarios
retirar seus documentos, conseguir moradia e trabalho, voltar a escola, entre outros. No
que se trata da importancia desse espaco para sociedade C5 sinalizou em entrevista o

seguinte:

Eu acredito que centro de referéncia ndo deveria existir se a sociedade estivesse
acolhendo a populacdo da forma como ela deve ser acolhida igualmente, com
respeito e com equidade, na realidade o centro de referéncia acaba sendo
importante dentro do nosso contexto porque a sociedade ndo acolhe essa
populacdo da forma como ela deveria ser acolhida, 0 nosso centro de referéncia,
por exemplo, ele se enquadra aqui em S&o Paulo dentro da protecao especial [...]
a protecdo especial é exatamente por conta de que as pessoas que frequentam aqui
elas ja tém seus direitos violados, elas ja estdo em situacéo de violacao de direitos,
entdo é importante o centro exatamente porque ele procura quebrar essas
violéncias ja sofridas por essa populagdo [...] entdo o centro de referéncia [...],
apesar de que eu acredito que ele ndo deveria existir, a importancia dele é porque
a gente procura a todo o momento fazer com que a sociedade possa encarar com
respeito essa populacéo e ao mesmo tempo ela possa ser incluida da mesma forma
que o restante dos cidadaos sdo incluidos dentro na sociedade.
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Para o coordenador do CRD, como mostra o trecho acima, o centro de referéncia
LGBT é importante para sociedade porque acolhe a populacdo LGBT e ajuda as pessoas
integrantes desse grupo a quebrar as violagGes sofridas, principalmente no que trata dos
direitos. E também um espaco consideravel porque trabalha para que a sociedade inclua
e respeite 0os LGBT de forma igual a todos os cidad&os.

Pelas caracteristicas dos centros de referéncia LGBT da cidade de S&o Paulo,
percebemos que esses espacos tém funcbes, estrutura, metas e um quadro de
profissionais bem parecidos. Porém ndo ha, nesses lugares, a presenca de um
profissional da informac&o (bibliotecério e arquivista) propriamente dito, sendo que seu
trabalho é muitas vezes realizado por outro profissional. Para os coordenadores dos CR
LGBT de Sdo Paulo, esses ambientes sdo essenciais para sociedade, pois ajudam,
acolhem, olham e se preocupam com os cidaddos LGBT, ajudando-os a vencer e
combater o preconceito, a excluséo, a discriminacgdo e as violéncias sofridas na cidade
de S&o Paulo, além de serem equipamentos importantes para o exercicio da cidadania e
a conquista de direitos. Aliado a essas funcGes de cidadania, notamos que os CR LGBT
de Sdo Paulo também sdo espacos onde a informacdo e a cultura sdo fatores

fundamentais para seu funcionamento.

5.2 INFORMACAO, CIDADANIA E CULTURA NOS CENTROS DE REFERENCIA
LGBT DE SAO PAULO

A informacdo, a cidadania e a cultura sdo apresentadas nos CR LGBT da cidade
de S&o Paulo em forma de servicos e acgdes, com 0 objetivo de resolver os problemas
relacionados a identidade de género e a sexualidade, enfrentados pelas pessoas
pertencentes ao grupo LGBT, assim como ajuda-las a exercer sua cidadania. Nos
quadros 2, 3 e 4, detalhados a seguir, foram elencados alguns servicos de informacao,
servicos de promocdo da cidadania e defesa dos direitos humanos e acdes/ atividades
culturais fornecidas e desenvolvidas nos CR LGBT de Séo Paulo.

Sobre os servigos de informacdo, um dos focos de interesse deste estudo, a
maioria sdo providos e produzidos nos cinco CR LGBT de S&o Paulo, segundo
respostas de seus coordenadores. No entanto, alguns ndo s@o realizados em alguns
desses espacos, conforme explicitado no Quadro 2.

Vale a pena destacar que Cl1 e C3 tambem apresentaram outros servigos
desenvolvidos nos CR LGBT onde eles trabalham no CCLGBT-CENTRO, sendo o
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destaque as visitadas informativas, cujo objetivo é informar o funcionamento do centro
e apresentar o espaco ao visitante. JA4 no CCLGBT-SUL, o servico apresentado como
outro foi a disseminacdo de informacéo pela unidade movel, que ajuda na divulgacéo

dos servicos prestados pelo centro e atrai o publico para o espaco.

Quadro 2 — Servicos de Informacgédo dos CR LGBT da cidade de S&o Paulo

Servicos de | CCLGBT- CCLGBT- CCLGBT- CCLGBT- CRD

Informacao CENTRO LESTE SUL NORTE
Producdo de Sim Sim Sim Sim Sim
dados,

informacdo e
conhecimento
sobre 0 centro

e a
comunidade

LGBT.

Identificacdo e Sim Sim Sim Sim Sim
localizagdo de

fontes de

informacdes de
interesse  dos
usuarios do
centro.

Disseminagao Sim Sim Sim Sim Sim
de informacdes
que atendem as
necessidades
informacionais
dos  usuarios
do centro.

Documentacdo Sim Sim Sim Sim Sim
de informacdes
referentes aos
Servicos

prestados aos
usuarios  do
centro.

Realizacdo dos Sim Né&o Sim Né&o Sim
procedimentos
de coleta,
processamento,
armazenagem
e distribuicdo
de
informacoes.

Realizacdo de Sim Sim Sim Sim Sim
tratamento,

organizagdo e
conservagédo da
documentacéo
do centro de
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referéncia.

Manutencdo do
arquivo do
centro
atualizado.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Elaboracéo de
campanhas
informativas
direcionadas
ao publico
LGBT.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Elaboragcdo de
material
informativo
divulgando os
Servicos do
centro de
referéncia.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Levantamento,
mapeamento e
sistematizacao
de dados e
informac6es
sobre
violéncias
contra LGBT
na cidade.

Outros

Visitas
informativas

Disseminagao
de
informacéo
pela unidade
movel.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Pelas as informacdes apresentadas no Quadro 2, entendemos que os CR LGBT da

cidade de Sdo Paulo sdo unidades de informacdo, pois apresentam servicos ligados a

informagdo que ajudam a resolver as necessidades dos sujeitos LGBT, facilitando

também o acesso deles a informagdo. A informacdo quando “[...] gerada e divulgada

com clareza e precisdo é capaz de gerar agilidade e qualidade nos servicos de

atendimentos prestados, que promove uma qualidade de vida melhor [...]” (LIMA;
DUARTE, 2012, p. 93). Esse parece ser o papel da informagéo nos CR LGBT da cidade

Sdo Paulo: gerar em seus usuarios uma melhor qualidade de vida por meio de seus

servicos, alem de ajuda-los a enfrentar as discriminagdes e preconceitos sofridos no dia

a dia e a reduzir as suas incertezas, como lembra Barreto (1994), principalmente nas

questdes relacionadas a género, sexualidade e cidadania.
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E preciso lembrar que mesmo desenvolvendo muitos servigos ligados a
informacdo ndo havia nos espacos a presenca de um profissional da informacdo, logo os
servigos prestados nos CR LGBT séo realizados por outro tipo de profissional. De modo
geral, parece que a inexisténcia de um profissional da informacdo nos centros de
referéncia ndo compromete o desenvolvimento dos servicos de informagdo, porém é
preciso destacar que os servicos apresentados no Quadro 2 deveriam ser realizados por
um profissional da informacdo, como um arquivista ou bibliotecario, que na
contemporaneidade atuam nao apenas como gestor, mas, ainda como “ [...] um(a)
provedor(a) de mudangas sociais, como um(a) mediador(a) entre a informacéo e a sociedade
para que seja possivel a abertura de discussdes e, consequentemente, as mudancas
cognitivas e culturais.[...]” (CALIXTO; CORTES; SOARES, 2016, p. 90).

No Quadro 3 que segue, foram tabulados os servicos de promocéo da cidadania e
de defesa dos direitos humanos dos CR LGBT da cidade de Sdo Paulo, quase todos
realizados pelos cinco centros. Apenas a elaboracdo e o desenvolvimento de pesquisas
sobre LGBTfobia, género, sexualidades e direitos humanos ndo é realizado em
nenhum dos espacos. Silva e colaboradores (2012, p. 7), com base no estudo feito no
Centro de Referéncia e Promocao da Cidadania LGBT do Rio Janeiro, lembra que é
intuito de um CR LGBT *“[...] se direcionar para criagdo de uma campanha institucional
contra homofobia, fomento de pesquisas e estudos nos campos da educacdo, saude,
violéncia e apoio a Parada do Orgulho LGBT [...]”. Dessa forma, também achamos ser

importante a realizacao de estudos e pesquisas em qualquer CR LGBT.
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Quadro 3 — Servicos de Promocdo da Cidadania e Defesa dos Direitos Humanos dos CR LGBT

da cidade de S&o Paulo

Servicos de

Promocéo da | CCLGBT- | CCLGBT- | CCLGBT- |CCLGBT- |CRD
Cidadania e Defesa | CENTRO LESTE SUL NORTE

dos Direitos

Humanos.

Aconselhamento em | Sim Sim Sim Sim Sim
momentos de crise.

Atendimento Sim Sim Sim Sim Sim
psicossocial.

Aconselhamento e | Sim Sim Sim Sim Sim
acompanhamento

juridico.

Atividades de | Sim Sim Sim Sim Sim
prevencéo e

promogdo a salde.

Cursos de | Sim Sim Sim Sim Sim
qualificacao

profissional.

Articulagdo com a | Sim Sim Sim Sim Sim
rede de atendimento

local.

Atendimento e | Sim Sim Sim Sim Sim
acolhimento a pessoa

LGBT vitima de

preconceito,

violéncia e

descriminagé&o.

Acompanhamento da | Sim Sim Sim Sim Sim
vitima LGBT para

realizacdo de boletim

de ocorréncia e

demais orientacdes.

Orientacédo sobre | Sim Sim Sim Sim Sim
Direitos e Politicas

Publicas para LGBT".

Formacao de redes de | Sim Sim Sim Sim Sim
acolhimento e

sensibilizacdo  nos

equipamentos

publicos.

Elaboracéo e | Nao Né&o Né&o Né&o Né&o
desenvolvimento de

pesquisas sobre

LGBTfobia, género,

sexualidades e

direitos humanos.

Outros Nao Nao Nao Nao Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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A cidadania manifestada através dos servicos de assisténcia, orientacdo e
acompanhamento juridico, social e psicologico realizados nos CR LGBT da cidade de
Sdo Paulo tornam esses lugares essenciais para as pessoas pertencentes a comunidade
LGBT, pois tem a funcdo de acolhé-las, protegé-las e ajuda-las a se empoderar, lutar
pelos seus direitos e combater a excluséo social e o preconceito fruto de uma sociedade
com caracteristicas LGBTfobica. Esses servicos também contribuem para que os CR
LGBT funcionem “[...] como um lugar que vai saber fazer a escuta de pessoas LGBT e
encaminha-las para onde precisam [...]” (PEREIRA, 2015, p. 53).

Grande parte dos servigos de cidadania e defesa dos direitos humanos citados no
Quadro 3 séo realizados por psicologos, advogados e assistentes sociais que, por meio
do atendimento humanizado nos CR LGBT visa a autonomia e contribui para a
formacdo dos LGBT como cidaddos e sujeitos de direitos. Pereira (2015) entende a
funcdo social desses dispositivos como sendo locais em que se escutam 0s sofrimentos
dos individuos e a partir disso constroem-se neles formas de autonomia e cidadania,
bem como sendo espacos de atendimento das demandas desses usuarios, utilizados
como potencializadores de identidades. Com base nisso e de acordo com as atividades
apresentadas e praticadas nos CR LGBT da cidade de Sao Paulo é que afirmamos ser
este espaco um lugar de cidadania.

Finalmente e com base no Quadro 4 a seguir, temos as acles e atividades culturais
desenvolvidas nos CR LGBT da cidade de Sdo Paulo. De modo geral, quase todas as
acoOes e atividades culturais propostas neste estudo sdo praticadas nos cincos centros de
referéncia, sendo que aquelas designadas como eventos esportivos e participacdo em
atividades de turismo cultural orientado, viagens e passeios s6 sdo realizadas nos
centros CCLGBT-CENTRO e CRD. Além disso, percebe-se que 0os CR LGBT efetuam
a acdo/atividade de participar de eventos em outras instituicdes. Ademais temos também
a experiéncia do CCLGBT-NORTE que fornece o seu espagco para ensaios artistico,
principalmente pecas teatrais.
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Acles e | CCLGBT- | CCLGBT- CCLGBT- | CCLGBT- | CRD
atividades CENTRO LESTE SUL NORTE
Culturais

Exibicdo de | Sim Sim Sim Sim Sim
filmes, curtas,

videoclipes,

mostras e

programas de TV

com a tematica

LGBT

Apreciacdo de | Sim Sim Sim Sim Sim
pecas teatrais,

apresentacdo  de

danca e shows

musicais.

Visita a museus, | Sim Nao Sim Nao Sim
bibliotecas,

cinemas, teatros,

feiras de cultura e

de livros.

Exposicao, Sim Sim Sim Sim Sim
oficinas,  saraus,

feiras e bazar.

Palestras, Sim Sim Sim Sim Sim
seminarios,

debates e

CONVErsas.

Eventos Sim Nao Nao Nao Sim
esportivos.

Participacdo  em | Sim Néo Néo Né&o Sim
atividades de

turismo  cultural

orientado, viagens

€ passeios.

Estudo, leitura, | Sim Sim Sim Sim Sim
cursos e aulas.

Festas e | Sim Sim Sim Sim Sim
confraternizagoes.

Eventos Sim Sim Sim Sim Sim

direcionados ao
publico LGBT.

Outras

Participacdo
em eventos
de outras
instituicoes.

Participacdo
em eventos
de outras
instituicoes.

Participacdo
em eventos
de outras
instituicoes.

Participacao
em eventos
de outras
instituicbes
e ensaios
teatrais.

Participacao
em eventos
de outras
instituicoes.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Presentes nos CR LGBT da cidade de S&o Paulo, na forma de acOes e atividades

culturais, a cultura € um elemento primordial para que os individuos LGBT possam
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compreender a sua realidade e existéncia no mundo. Da mesma forma, ela oferece ainda
sentido a vida, ajudando as pessoas pertencentes a esse grupo minoritario a se
desenvolver, modificar a sua natureza, atingir o pensamento critico e criativo,
possibilitando também a elas o autoconhecimento, o resgate da autoestima e a préatica
dos sonhos e das utopias (MIRANDA, 2004).

As atividades e agdes culturais desenvolvidas nos CR LGBT da cidade de S&o
Paulo geralmente sdo desenvolvidas por um profissional de cultura, agente cultural ou
um articulador. Eles conduzem de forma responsavel as suas funcbes e garantem aos
centros de referéncia a caracteristica de espaco cultural que, articulado com uma politica
cultural, pode “[...] orientar o desenvolvimento simbdlico, satisfazer as necessidades
culturais da populagéo e contribuir para algum tipo de ordem ou transformacéo social
[...]” (CANEDO, 2009, p. 12), principalmente para comunidade LGBT, foco desta
pesquisa.

Os Quadros 2, 3 e 4 nos revelam os CR LGBT da cidade de Sdo Paulo como
espacos de informacdo, cidadania e cultura, na medida em que oferecem servicos de
informacdo e de cidadania e desenvolvem, regularmente, acdes e atividades culturais
destinadas a populacdo LGBT; eles cumprem um importante papel na sociedade, que é
o de fortalecer os individuos LGBT, minimizando assim os problemas oriundos de uma
sociedade que muitas vezes os trata de forma desigual e com preconceito; ademais,
também ajudam para que se desenvolvam socialmente, recuperando assim a sua
autoestima, o carater de cidadania e seus direitos.

Diante do até aqui exposto, considera-se que este estudo mostrou que 0s cinco
CR LGBT da cidade Séo Paulo fornecem servicos e acdes ligados a cultura, cidadania e
informacdo. Resta saber se estes servicos e acdes sdo eficientes e satisfatorios na

percepcao de seus USUArios.

5.3 OS CENTROS DE REFERENCIA LGBT DE SAO PAULO SOB OS OLHARES
DE SEUS USUARIOS

Apbs o conhecimento dos cincos CR LGBT da cidade de Sdo Paulo e seus
servigos e acdes/atividades de informacgéo, cidadania e cultura, iremos apresentar
algumas caracteristicas de seus usuarios, bem como a avaliacdo deles quanto aos

servigos e acgoes oferecidos nestes espacos.
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No que se refere a faixa etaria dos usuarios dos CR LGBT, participantes da
amostra, estdo entre 18 e 25 anos e 26 e 35 anos, correspondendo ao maior percentual
com 27% de ambas as faixas, seguida pelas faixas etarias de 36 a 45 anos, com 25% do
total, 46 a 55 anos, com 11% do total, acima de 55 anos com 6% do total e até 17 anos
com 4% do total. Diante dos dados do Grafico 1 abaixo, percebe-se nos CR LGBT da
cidade de Sdo Paulo uma grande porcentagem de jovens e adultos que utilizam esses

espacos.

Gréfico 1 — Faixa Etaria

CENTROS DE REFERENCIA LGBT SP
FAIXA ETARIA 2017

27% 27%

25%

11%
6%
Z '
Faixa Até Acima 46e 36e 18e 26e
etaria 17 de 55 55 45 25 35

anos anos anos anos anos anos

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Podemos aferir que jovens e adultos LGBT sdo 0s que mais estdo expostos a
violéncia homofobica no Brasil, pois culturamente estdo mais dispostos a manifestacdes
publicas de afetividade e sexualidade em lugares de convivéncia tanto do publico
LGBT, como em lugares destinados ao publico em geral (PEREIRA, 2013) e por isso
muitas vezes vao aos CR LGBT para denunciar ou solucionar problemas relacionados a
homofobia. Vale a pena lembrar que o relatério do Grupo Gay da Bahia (2017) mostra
que € entre essas faixas etarias que acontece o maior numero de mortes, sendo que 32%
do total delas no territorio brasileiro se encontram entre as faixas etarias de 19 a 30
anos. “Outra forma de observar tal predominancia é compreender que se trata de [...]
grupos sociais mais confiantes na intervencdo estatal e/ou mais dispostos a denunciar a
homofobia.” (PEREIRA, 2013, p. 9).
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No que tange ao sexo dos usuérios dos CR LGBT DE S&o Paulo, a prevaléncia é
do sexo masculino, com 53% do total, seguido pelo sexo feminino com 37% do total e
do intersexual com 10 % do total, como mostra o Grafico 2. Para Jesus (2012), 0 sexo
bioldgico ndo define o comportamento das pessoas em masculino ou feminino, mas sim
o género, pois “Ser masculino ou feminino, homem ou mulher, € uma questdo de
género. Logo, o conceito basico para entendermos homens e mulheres ¢ o de género.”
(JESUS, 2012, p. 6). Assim, 0 que mais importa para se entender o que é ser homem e 0
que é ser mulher em nossa sociedade é a maneira como as pessoas se percebem e se

expressam socialmente.

Gréfico 2 — Sexo

CENTRO DE REFERENCIA LGBT SP SEXO 2017

53%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Sobre a identidade de género dos investigados, o Grafico 3 mostra que a maioria
dos individuos se identifica com a identidade de género transgénero, correspondendo a
50% do total, j& a minoria de 10%, com outro tipo de género que pode esta relacionado
as pessoas ndo-binérias, e 40% do total sdo cisgénero.

O grupo transgénero, de acordo com Jesus (2012), é composto por travestis e
transexuais que sofrem muitas vezes a “transfobia” resultante de preconceitos e
discriminacdes daqueles que ndo conseguem compreender as particularidades das
identidades de género: “Muito ainda tem de ser enfrentado para se chegar a um minimo
de dignidade e respeito a identidade das pessoas transexuais e travestis, para além dos
esteredtipos.” (JESUS, 2012, p. 7). No Brasil, as pessoas desse segmento tiveram duas

grandes conquistas: a primeira foi o Decreto 8.727, de 28 de abril 2016, que dispde
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sobre 0 uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género no ambito da
administragdo publica federal, autarquica e fundacional. Ja a segunda foi o Processo
Transexualizador, promovido pelo Sistema Unico de Satde (SUS), conforme a Portaria
do Ministério da Satde (MS) n° 1.707/2008 (CALIXTO; CORTES; SOARES, 2016).

Gréfico 3 — Identidade de género

CENTRO DE REFERENCIA LGBT SP
IDENTIDADE DE GENERO 2017

50%
40%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em relacdo a orientacdo sexual dos usuarios do CR LGBT da presente amostra, ha
um predominio da orientacdo sexual heterossexual, totalizando 67%, seguida pela

orientacdo homossexual com 23% do total (Grafico 4).

Grafico 4 — Orientacao sexual
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A maioria dos sujeitos da presente pesquisa que se identifica como transgénero
parece ser constituida de heterossexuais, porém eles poderiam adotar qualquer uma das
orientagdes sexuais do Grafico 4, uma vez que a questdo de identidade de género se
diferencia da orientacdo sexual. A primeira esta ligada ao género com o qual as pessoas
se identificam ou n&o; e a segunda depende do género ao qual a pessoa sente atragéo ou
desenvolve lagos romanticos. Assim, uma pessoa transgénero pode ser homossexual,
bissexual, heterossexual ou assexual. Ressaltamos que nem toda pessoa transgénero é
gay ou lésbica, como reza o senso comum: “[...] a maioria ndo ¢, apesar de geralmente
serem identificados como membros do mesmo grupo politico, o de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais — LGBT.” (JESUS, 2012, p. 9).

No tocante a definicdlo LGBTQIA+, procurou-se investigar com qual expressao
identitaria os usuarios participantes da amostra dos cincos CR LGBT da cidade de Séo
Paulo se identificavam. Sabe-se que hoje existe uma diversidade dessas expressoes;
diante das apresentadas no Gréfico 5, observamos que as travestis sdo as usuarias mais
atendidas nos CR LGBT deste estudo, representando um total de 33%, seguidas dos
gays 18%, de mulheres trans 14%, mulheres cis 14%, bissexual 7%, lésbicas 5%,
homem trans 4%, intersexual 3%, homem cis 2% e as opcbes queer, ndo-binario e outro

que juntos formam um total de 3%.

Gréfico 5 — Definicdo LGBTQIA+
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).



94

As opcdes Outro, Homem cis e Mulher cis que procuram o equipamento podem
ter relagdo com os familiares e amigos de vitimas LGBTQIA+, profissionais do sexo,
pessoas vivendo com IST e pesquisadores, académicos e estudiosos do tema. Todavia,
no tange a maioria da amostra ser travesti pode se inferir que esse segmento busca o
espaco dos CR LGBT de S&o Paulo para mudar a sua realidade e denunciar as
violéncias fisicas ¢ violagdes de direitos sofridas, ja que a “[...] nossa sociedade tem
estigmatizado fortemente as travestis, que sofrem com a dificuldade de serem
empregadas, mesmo que tenham qualificacdo, e acabam, em sua maioria, sendo
forgadas a trabalhar como profissionais do sexo.” (JESUS, 2012, p. 9).

O Gréfico 6 apresenta 0 CR LGBT mais utilizado pelos sujeitos da amostra: dos
cinco centro de referéncia da cidade de Sdo Paulo, o CRD foi 0 espa¢o mais usado e

frequentado pelos sujeitos da pesquisa, correspondendo a 31% do total de usuarios.

Gréfico 6 — Utilizacdo dos CR LGBT SP

CENTROS DE REFERENCIA LGBT SP

UTILIZAGAO 2017
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e

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Fatores como uma boa localizacdo, horario de funcionamento noturno e o
desenvolvimento de um grande nimero de atividades e servigos de interesse do publico
LGBT, podem influenciar a preferéncia dos usuarios para busca do CRD, além de ser o
centro de referéncia mais antigo, com dez anos de existéncia. Deste modo, notamos a

funcdo primordial dos servicos e atividades oferecidas nesse espago, cujo objetivo é
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atender de forma humanitéaria, especializada e através da escuta os sujeitos LGBT, os/as
profissionais do sexo e as pessoas que vivem com HIV. Outro fator de grande
importancia é que o CRD é Unico CR LGBT da cidade de Sdo Paulo vinculado a
politica de assisténcia social municipal; mesmo tendo servicos e atividades semelhantes
aos dos outros quatro centros, ele atua primeiramente no campo da incluséo e, a partir
disso, vai trabalhar com as questdes referentes aos direitos humanos, salde, entre outros
focos.

No que respeita a como se deu a busca pelos CR LGBT, a maioria dos usuarios
afirmam que foi de maneira espontanea, representando 51% do total, seguindo da
alternativa outra com 31% do total e encaminhada com 18% do total, como mostra o
Gréafico 7. Importante ressaltar que as pessoas LGBT estdo buscando espa¢os como CR
LGBT por iniciativa propria, o que pode levar a crer que elas estdo a cada dia mais
querendo empoderar-se, denunciar os preconceitos e discriminagdes sofridas, atuar pela

sua propria cidadania e ocupar os espacos direcionados ao seu fortalecimento.

Grafico 7 — Formas de busca pelos CR LGBT SP

CENTROS DE REFERENCIA LGBT SP
BUSCA 2017

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O Gréafico 8 mostra a avaliacdo dos usuarios dos CR LGBT DE Séo Paulo quanto
ao atendimento dos profissionais que atuam nesse espagos. De acordo com a maioria
deles, 82% do total, os profissionais dos centros tém atendido de forma satisfatoria e

totalmente satisfatoria as suas demandas. Vale a pena lembrar que o bom atendimento



96

em um Centro de Referéncia LGBT garante a permanéncia e a volta dos usuarios a esse
ambiente, pois eles se sentem acolhidos, bem atendidos e satisfeitos.

Grafico 8 — Avaliagdo do atendimento dos profissionais dos CR LGBT SP

CENTROS DE REFERENCIAS LGBT SP
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2017
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Totalmente Insatisfatério > 9%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os Graficos 9, 10 e 11 apresentam o nivel de satisfacdo dos usuarios dos CR
LGBT da cidade de S&o Paulo quanto aos servi¢os de informacdo e cidadania e as
atividades e acdes culturais desenvolvidas. E também o entendimento deles sobre a
eficiéncia desses espacos.

Mais de 83% dos usuarios indicaram que estavam satisfeitos e totalmente
satisfeitos com os servigos de informacdo promovidos pelos CR LGBT da cidade de
Séao Paulo, ainda considerando esses servicos eficientes. A leitura que se faz dos dados é
que os servicos de informacdo dos CR LGBT de S&o Paulo sdo bons e garantem aos
seus usuarios o acesso a informacdo, como pode ser visto no Gréafico 9.

Os servicos de informacdo nos CR LGBT apresentam-se com a funcao de atender
e resolver os problemas e as duvidas apresentadas pelos consulentes desta amostra. Para
Souza, Costa e Paes (2014) estes servicos tem a funcdo de estabelecer a convivéncia dos
usuarios com as atividades realizadas dentro de uma unidade de informacéo, sendo que
a sua acéo so é bem sucedida quando ha qualidade na informacéo difundida e os seus

usuarios estdo satisfeitos.
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Se a grande maioria dos usuarios dos CR LGBT da cidade Sdo Paulo estdo
satisfeitos com os servicos de informagdo e os considera eficientes, é porque eles
tiveram suas necessidades atendidas e resolvidas dentro desses espacos e assim
confirmamos o que dizem Souza, Costa e Paes (2014, p. 13) que “[...] os servigos de
informacdo sdo meios capazes de garantir acesso a informacdo desejada, acentuando

assim a capacidade de agir e reagir as dificuldades [...]".

Gréfico 9 — Avaliacdo dos Servigos de informacgdo dos CR LGBT SP

CENTROS DE REFERENCIA LGBT SP
AVALIACAO DO SERVICOS INFORMAGAO 2017
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O Grafico 10 apresenta o nivel de satisfacdo dos usuarios acerca dos servicos de
promocdo da cidadania e de defesa dos direitos humanos fornecidos nos CR LGBT
deste estudo: 82% dos usuarios respondentes indicaram que estdo satisfeitos e
totalmente satisfeitos com esses servicos disponibilizados nos CR LGBT, sendo
também avaliados como eficientes para eles.

Servigos como estes quando sdo eficientes e satisfatorios na avaliagdo de seus
usuarios é porque certamente tém cumprido a funcdo de acolher, escutar e amparar 0s
individuos LGBT, que muitas vezes s&o vitimas da violéncia LGBTfobica e da excluséo
social. E certo que quando bem desenvolvidos estes servicos, que tem o caréter social,
juridico e psicoldgico, podem ajudar a populacdo LGBT a encontrar as respostas para
suas questbes, solucionar os problemas relacionados a identidade de género e

sexualidade e por outro lado promover a cidadania LGBT.
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Por meio desses servigos, os CR LGBT podem ser entendidos e compreendidos
como “[...] locais em que se escuta o sofrimento e a partir disso se constroem formas de
autonomia e cidadania. Assim como espacos de atendimento sdo utilizados como
potencializadores de identidades dos usuarios.” (PEREIRA, 2015, p. 103).

Gréfico 10 — Avaliacdo dos servicos de promocgao da cidadania e de defesa dos direitos
humanos dos CR LGBT SP

CENTROS DE REFERENCIA LGBT SP
AVALIAGAO DOS SERVIGCOS DE PROMOGAO DA
CIDADANIA E DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS 2017
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No gue concerne as atividade e acGes culturais desenvolvidas nos cinco CR LGBT
da cidade de Sdo Paulo, grande parte dos usuarios participantes da amostra avaliaram
que elas séo satisfatdrias e totalmente satisfatdrias e eficientes, representando um total
de 83%, como mostra o Gréfico 11.

As acdes e atividades culturais realizadas nos CR LGBT deste estudo tém uma
boa aceitacdo de seus usuarios. Isso se deve aos seguintes motivos: primeiro, no que se
refere as atividades culturais, elas parecem ser bem planejadas e praticadas nos CR
LGBT da cidade de S&o Paulo de maneira a incluir socialmente o individuo pertencente
ao grupo LGBT, pois “Ao trabalhar o lado ludico do individuo, ao trazé-lo para uma
realidade criativa e inspiradora, ele pode passar a modificar a sua propria realidade,
almejando fazer parte e tendo incentivo para isto.” (CASTRO, 2006, p. 25). Outro
motivo esta relacionado com as acgdes culturais, estas nos CR LGBT aparentam ser

devidamente elaboradas e concretizadas e faz com que os individuos, grupos ou uma
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comunidade, no caso especifico os sujeitos da comunidade LGBT, tenham condi¢fes de
se desenvolver em todas as circunstancias da vida social (COELHO, 1997).

Gréfico 11 — Avaliacao das ag0es e atividades culturais dos CR LGBT SP

CENTROS DE REFERENCIA LGBT DE SP
AVALIAGAO DAS ACOES E ATIVIDADES CULTURAIS 2017
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Finalmente sobre os olhares dos usuarios participantes desta pesquisa, entendemos
que os servigos de informag&o, de promogéo da cidadania e as agdes/atividades culturais
fornecidas e desenvolvidas pelos CR LGBT da cidade de S&o Paulo tém ajudado grande
parte dos usudrios participantes dessa amostra a resolver os problemas relacionados ao
género e sexualidade, assim como exercer a sua cidadania. Dos 100 usuarios que
participaram do estudo um total de 91% disse sim a questdo 13 proposta no questionario
de pesquisa (Apéndice B), referente a se 0s servicos e acdes de informacdo, cidadania e
cultura presentes nos CR LGBT ajudam aos seus usuarios a resolverem os problemas de
identidade de género e sexualidade e a exercer a cidadania, como € mostrado no Grafico

12, a sequir.
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Gréfico 12 — Informacdo, cidadania e cultura para resolver os problemas de género e

sexualidade e exercicio da cidadania nos CR LGBT SP.

GENERO E SEXUALIDADE E PARA O EXERCICIO DA

INFORMAGAO, CIDADANIA E CULTURA PARA
RESOLVER OS PROBLEMAS DE IDENTIDADE

CIDADANIA NOS CR LGBT SP

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Vaérios sdo os aspectos considerados relevantes pelos participantes para este fim,

alguns deles estdo transcritos no campo das Justificativas do Quadro 5 que segue.

Quadro 5 — Justificativas positivas dos usuarios dos CR LGBT de SP

USUARIOS JUSTIFICATIVAS

Ul do CCLGBT- | Apoio a identidade de género, retificacdo do nome social, sociabilidade e
CENTRO politicamente prepara para lidar com a sociedade.

U2 do CCLGBT- | Tem ajudado, pois tem auxiliado as pessoas para conseguir seu espago
CENTRO na sociedade e se capacitar para o mercado.

U3 do CCLGBT- | O processo de acolhimento prestado pelo centro LGBT é de extrema
CENTRO importéancia para a comunidade e integracéo a sociedade.

U4 do CCLGBT- | Todo servico que promove a autonomia, cidadania e apropriacdo de sua
CENTRO identidade é importante.

U5 do CCLGBT-
LESTE

Percebo que o acolhimento que é feito na instituicdo possibilita que os
usuarios tenham condicdo para enfrentar diversos conflitos na sua vida,
conflitos ndo sé com relacdo a ele e sua sexualidade, mas com relagéo a
familia, sociedade e outros.

U6 do CCLGBT-

E um local que demonstra acolhimento e acolhe a cada um, dessa forma é
uma atenc8o especial que demanda cuidado e com toda certeza faz a
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LESTE

diferenca.

U7 do CCLGBT-
LESTE

As ac0es culturais e promocionais além de levar informagao aos usuérios
também mostram que existe um espaco onde ele pode ser acolhido, com
pessoas especializadas nesse segmento LGBT.

U8 do CCLGBT-
LESTE

Eles procuram levar o méximo de informacgGes possiveis e isso contribui
para o conhecimento e conscientizagdo da populacéo.

U9 do CCLGBT-
SUL

Sim, pois vem prestando apoio e esclarecimento a populacéo LGBT.

U10 do CCLGBT-
SUL

Esse espaco é ultra essencial. Pois aqui realmente o LGBT se sente
acolhido. Nao me vejo mais sem esse centro. Sou ativista e acho
importantissimo esse servigo.

U1l do CCLGBT-
SUL

Creio que sim, pois faz pouco tempo que eu estou acompanhando, mas
acho que ainda tem muito o que fazer diante de tantas dificuldades que
enfrentamos, mais o tempo é o senhor de tudo.

Ul12 do CCLGBT-
NORTE

Tem ajudado sim, estou aprendendo bastante com centro de cidadania.

U13 do CCLGBT-
NORTE

Sim, os servicos de informagéo séo satisfatorios e esclarecem bem.

U14 do CRD

Embora nédo consiga atender a toda demanda LGBT de uma metrépole
como SP, os centros fazem o possivel para atender e garantir a promogao
da populacdo LGBT.

U15 do CRD

Eu acho que as atividades e acbes promovidas provocam
guestionamentos e nos fazem pensar, mas ainda apresentam muitas
contradicOes, entdo ndo sei 0 quanto conseguem resolver as questdes de
género e sexualidade.

U16 do CRD

Acredito que a informagdo adequada voltada a populagdo LGBT é
extremamente eficiente, jA& que a equipe interdisciplinar séo
completamente interativos, comunicativos e auténticos. Sem contar com a
efetividade na relagdo de encaminhamentos para servigos publicos.

U17 do CRD

O centro tem feito um trabalho absolutamente correto.

U18 do CRD

Sim, pois o centro promove discussdes e atividades relacionadas ao tema,
além de oferecer dindmicas artisticas.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Pelas justificativas dos usuarios apresentadas no Quadro 5, percebemos a

importancia dos CR LGBT da cidade de Sdo Paulo para vida da maioria de seus

usuarios. Em resumo, os cinco CR LGBT desta pesquisa sdo equipamentos importantes

para seus usuarios, pois os tem ajudado a exercer a sua cidadania e resolver os

problemas relacionados a identidade de género e sexualidade por meio dos servigos e

acoes fornecidos, diretamente ligados a informacdo, cidadania e cultura.

E através dos servigos e agdes de informagcdo, cidadania e cultura desenvolvidas

pelos CR LGBT que 0 seus usuarios conseguem ser preparados para lidar com a

sociedade, tém possibilidade de serem inseridos socialmente, ter autonomia, enfrentar
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os conflitos da vida, se conscientizar e se autoconhecer, esclarecer suas duvidas, exercer
a sua cidadania, pensar e se questionar, resolver as problematicas relacionadas as
questdes de género e sexualidade, entre outros beneficios.

Por outro lado, 9% do total de usuarios (grafico 12) nédo estdo satisfeitos com os
servigos e agdes produzidos pelos centros, o Quadro 6 abaixo revela as justificativas
apresentadas acerca disso.

Quadro 6 — Justificativas negativas dos usuarios dos CR LGBT de SP

USUARIOS JUSTIFICATIVAS

U19 do CCLGBT- | Ainda faltam iniciativa e articulacBes para introdu¢do da populacéo
LGBT no mercado de trabalho, atividades relacionadas a conquistas de
CENTRO o s o NP ;
politicas publicas, preparagdo de funcionarios (héteros) para um melhor
atendimento a LGBTs. Além de mecanismos onde essa populacéo tenha
uma diminuicdo de discriminagdo, preconceitos, como exemplo
campanhas, shows culturais, visando o0 reconhecimento e resgate da
parcela que se encontra vulneravel.

U20 do CCLGBT- | [O CR] N&o resolve [pois ndo atinge] as pessoas que ndo querem

NORTE respeitar a legislacéo.

U21 do CRD Nem sempre temos o atendimento adequado. As vezes procuramos um
atendimento e somos concebidos com um aguarde hoje é dia de teste
rapido.

U22 do CRD Para mim é indiferente.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

As respostas exibidas no Quadro 6 mostram a insatisfacdo de uma pequena
parcela dos usuarios dos CR LGBT quanto a falta de servigos que consigam introduzir a
populacdo LGBT no mercado de trabalho; quanto a caréncia de atividades relacionadas
as conquistas de politicas publicas; e quanto ao atendimento ndo adequado de alguns
profissionais. Pelos motivos aqui mencionados, estes usuarios nao acreditam que 0s
servicos e acgdes de cultura, informacao e cidadania ofertadas pelos CR LGBT da cidade
de Sdo Paulo possam ajuda-los no exercicio de sua cidadania e nem resolver os
problemas relacionados a identidade de género e sexualidade.

No final do questionario aplicado aos usuarios deste estudo foi pedida sugestdo
para melhorar os servicos e acbes desenvolvidas pelos centros. No Quadro 7,

transcrevemos algumas delas.
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Quadro 7— Sugestdes para melhorar os servigos e as agdes dos CR LGBT de SP

USUARIOS SUGESTAO

U2 do CCLGBT- | Acho que uma maior divulgacéo e visibilidade de todos os trabalhos do

CENTRO centro deveria ser melhor.

U3 do CCLGBT- | Formacdo de grupos para atender familiares. Formacdo profissional

CENTRO para 0S USUArios.

U4 do CCLGBT- | Qualificacdo profissional para o mercado de trabalho.

CENTRO

U5 do CCLGBT- | Ter lacos com outras instituicbes que possibilitam o ingresso no mercado

LESTE de trabalho

U6 do CCLGBT- | Acesso para mais locais, porque so o fato de j& existir traz conforto.

LESTE

U7 do CCLGBT- | Levar informacéo sobre o servi¢o prestado nos outros servigos ao redor.

LESTE Criar uma rede de protecdo com 0s outros segmentos: educacéo, salde,
assisténcia.

U8 do CCLGBT- | Buscar 0 maximo de parceiros possiveis.

LESTE

U9 do CCLGBT- | Bem, acho que além de estudo e capacitagdo profissional deveria ter um

SUL trabalho com as meninas como postura corporal e etiqueta para assim
prepara-las para o mundo real.

U10 do CCLGBT- | E 6timo, mas pode melhorar. Por exemplo, grupos de debates, encontros,

SUL atividades em grupo, além de promover mais exposices e atividades
inclusivas.

Ull do CCLGBT- | Mais ajuda de custo e mais participacoes.

SUL

U13 do CCLGBT-
NORTE

Ter mais parceiros e participacdes entre todos 0s grupos.

U16 do CRD

Oferta de curso de formacdo de Agentes Multiplicadores de Politicas
Plblicas LGBT e especializacdo voltada ao cuidado integral a satde da
populacdo LGBT

U19 do CCLGBT-
CENTRO

Treinamento e uma melhor selecdo de funcionarios que queiram
trabalhar com essa populacéo. Parcerias com entidades privadas p/ que
visem conhecimento, renda e insercdo dos mesmos a sociedade.
Calendarios anuais ou uma metodologia de trabalho que atuem para
minimizar as violagbes de direitos e as causas das fobias, preconceito e
discriminagao.

U20 do CRD

Deveria qualificar melhor esses profissionais. Porque muitos te trata mal
ou seja te trata com indiferenca.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

As sugestdes apresentadas no quadro acima sdo sugeridas aos CR LGBT da

cidade de S&o Paulo para que eles possam assim melhorar as agdes e seus servigos no

intuito de trazer mais beneficios a populacdo LGBT. Cabe dizer que algumas das




104

sugestBes apresentadas no Quadro 7 ja sdo desenvolvidas nesses espacos, talvez os
usuarios que as sugeriram ndo conhegam ou ndo foram devidamente esclarecidos a
respeito, por parte dos funcionarios. Pensamos também que os CR LGBT devem ser um
espago sempre aberto a “[...] reformulacdes e reestruturagdes, com o objetivo de
aprimorar o0s servicos prestados, cuja relevancia vem sendo corroborada pela
experiéncia acumulada desde o inicio de sua implantacdo do projeto do espago para
comunidade LGBT.” (SILVA; MORAES, 2012, p. 9).

Ressaltamos que, pelos resultados dos dados expostos e analisados nesta pesquisa,
pode-se afirmar que os CR LGBT da cidade de S&o Paulo séo espagos de informacéo,
cidadania e cultura, pois eles fornecem e desenvolve servicos de informacdo, cidadania,
direitos humanos e acdes e atividades culturais que, de acordo com a maioria dos
usudrios participantes da amostra, sdo eficientes e satisfatorias, pois ajudam a exercer
sua cidadania e resolver os problemas relacionados as identidades de género e

sexualidade.
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6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O estudo aqui desenvolvido permitiu-nos um aprofundamento no histérico, nas
acOes e nos servicos que constituem a atuacdo dos centros de referéncia LGBT da
cidade de Sdo Paulo, possibilitando a compreenséo de suas funcdes e atuacdes na
sociedade. Através dele também foi possivel levantar dados a respeito dos usuarios dos
centros de referéncia LGBT e dos servicos, acdes e atividades ligadas a informacao,
cidadania e cultura a que eles tém acesso nesses espagos, assim como a suas percepcoes
quanto a satisfacdo e efetividade desses servicos e acoes.

No referencial tedrico, em um primeiro momento, foi estabelecido o que se
entende por informacéo, cultura e cidadania para efeito deste estudo. A informacéo,
que é empregada em varias areas do conhecimento, é entendida aqui neste estudo como
algo fisico, cognitivo e social que tém a funcdo de potencializar e diminuir as incertezas
dos sujeitos, harmonizando assim suas relagdes sociais; ela, na maioria das vezes, esta
localizada em unidades de informacéo, espacos produtores de diversos servigos e onde
acontecessem a disseminacao e 0 acesso a ela, o convivio social e as trocas de ideias.
Sobre a cidadania a compreendemos como um processo histérico em desenvolvimento
onde os cidaddos conquistam seus direitos, geralmente por meio da participacdo e o do
movimento social. Por fim, apresentamos no segundo capitulo a nocéo de cultura como
sendo algo ligado aos habitos e a criacdo humana, responsavel também pelo o
desenvolvimento e a incluséo social dos individuos.

No decorrer da dissertacdo também foi construida uma narrativa sobre o que seria
um Centro de Referéncia LGBT, no sentido de enfatizar seu historico, as fungdes e
importancia para sociedade e a comunidade LGBT. No geral, os centros de referéncia
sdo unidades de informacdo que tém como principal objetivo atender as necessidades
informacionais de seus usuarios e apresentar servicos e acdes significativos para ajuda-
los a resolver seus problemas e demandas. No caso especifico da comunidade LGBT,
esses centros, implantados no Brasil desde 2003, sdo ambientes que oferecem servicos
ligados a informacdo, cidadania e cultura, com o intuito de fortalecer as pessoas
pertencentes as minorias sexuais e de género para que exercam sua cidadania e possam
resolver os problemas relacionados a identidade de género e sexualidade, por meio de
acles e servicos que visam a um enfretamento da violéncia e da discriminacdo por
orientacdo sexual e identificagdo de género; do combate a excluséo e da desigualdade

social; e do resgate da autoestima dos LGBT. Entre as principais acdes e servicos
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desenvolvidos temos o atendimento psicossocial e juridico, educacdo para cidadania,
articulacdo de politicas publicas, difusdo de informac&o e atividades e acdes culturais.

Os servicos de informacdo e cidadania, as atividades e acgdes culturais
desenvolvidas e fornecidas nos espacos dos CR LGBT, quando eficientes e satisfatorios,
podem ser o caminho para resolucdo das dificuldades enfrentadas pelos LGBT, que na
maioria das vezes sdo vitimas do preconceito, discriminacdo e exclusdo social. Dito
isso, lembramos que o propdsito deste estudo foi evidenciar a informacao, a cidadania e
a cultura nos CR LGBT, abordando também a historia desses ambientes, seus
desempenhos e as possiveis transformacdes que eles podem propiciar na vida de seus
usuarios, como equipamentos de inclusdo social e de resgate da autoestima, dos direitos
e da cidadania.

InvestigacBes dessa natureza sdo imprescindiveis, visto que a literatura sobre o
tema é escassa na area da Ciéncia da Informacéo, dificultando com isso a ampliacdo de
uma discussao mais extensa e consistente acerca da importancia desses espacos.

Através do estudo de multiplos casos dos CR LGBT da cidade de Sao Paulo, foi
possivel encontrar alguns servicos e acdes providos nesses ambientes, relacionados a
informagdo, cidadania e cultura.

A andlise e apresentacdo dos dados nos revelaram a existéncia de cinco CR LGBT
na capital paulista: o Centro de Cidadania LGBT Luiz Carlos Ruas- Centro (CCLGBT-
CENTRO), o Centro de Cidadania LGBT Laura Vermont- Zona Leste (CCLGBT-
LESTE), o Centro de Cidadania LGBT Edson Néris- Zona Sul (CCLGBT- SUL), o
Centro de Cidadania LGBT Luana Barbosa dos Reis- Zona Norte (CCLGBT- NORTE)
e 0 Centro de Referéncia e Defesa da Diversidade (CRD).

Esses espacos, localizados nas diversas zonas da cidade de Sdo Paulo, dispdem de
estruturas, profissionais e funcbes bem parecidas e atuam no combate a violéncias,
preconceito, exclusdo social e discriminacdes sofridas pelas pessoas pertencentes a
comunidade LGBT, sendo também lugares onde se acolhe e ajuda a essa minoria a
exercer sua cidadania e a conquistar seus direitos através de servicos e acles
relacionados com a cidadania, informagé&o e cultura.

A informacéo nos CR LGBT da capital paulista se apresenta na forma de servicgos
de informacéo; sdo eles que geram a rapidez e a qualidade aos atendimentos e tem como
principal atividade a disseminagdo de informacdo que promove aos usuarios 0 acesso a
ela, que é capaz de responder as suas necessidades informacionais e diminuir as suas

incertezas. Ja a cidadania nestes espacos aparece por meio dos servigos de assisténcia,
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orientacdo e acompanhamento juridico, social e psicoldgico, com a funcdo primordial
de acolher os sujeitos que utilizam esses espacos, ajudando-os a combater a excluséo
social, preconceitos e discriminacfes sofridas, a exercer sua cidadania e conquistar 0s
seus direitos. E finalmente temos a cultura que se manifesta dentro e fora dos cincos CR
LGBT de S&o Paulo, atraves de agdes e atividades culturais que proporcionam aos
individuos o entendimento de sua realidade e de sua existéncia no mundo, dando-lhes a
possibilidade do autoconhecimento, de satisfazer suas necessidades culturais, de
desenvolver a criatividade e contribuindo também para a sua mudanca social.

No que se trata dos usudrios desses espagos, constatamos pelos questionarios
aplicados que a maioria deles esta satisfeita com os servicos de informacéo e cidadania
e as acOes e atividades culturais desenvolvidos e fornecidos; considera se tratar de
servicos e acdes eficientes principalmente para resolucdo dos problemas relacionados a
identidade de género e sexualidade e no exercicio de sua cidadania. Na medida em que
0s CR LGBT da cidade de S&o Paulo conseguem cumprir essa fungdo para seus
usuarios, eles estdo tendo um importante papel na sociedade.

E claro que espagos como esses ndo deveriam existir, porém eles se tornaram uma
politica publica primordial, pois surgem com uma intencdo compensatoria para a
comunidade LGBT ante a atitude antissocial de que é alvo, elaborando estratégias e
resolvendo os problemas das pessoas pertencentes a esta comunidade, dando-lhes a
possibilidade de romper com as barreiras sociais, culturais e institucionais de uma
sociedade que muitas vezes a ignora ou trata de forma desigual e com preconceito.

Diante dos resultados aqui evidenciados e acreditando que os Centros de
Referéncia LGBT sdo espacos de informacéo, cidadania e cultura que contribuem para a
reafirmacdo da luta por direitos humanos, conquista da cidadania e resolucdo problemas
relacionados ao género e a sexualidade é que se recomenda a ampliacdo de
investigagbes como esta, a fim de que o exercicio da cidadania e o combate ao
preconceito sejam bandeiras levantadas pela sociedade em geral.

Caso contréario, teremos uma sociedade em que direitos humanos sdo negados € a
injustica e o preconceito serdo mantidos como se fossem um modelo a ser seguido,
principalmente em relagdo aqueles que ndo vivem de acordo com as normas
estabelecidas por uma sociedade com atributos heteronormativos, machistas, sexistas,

racistas, excludentes e homofdbicos.
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APENDICE A - Formulario para coordenadores dos CR LGBT de SP

15/12/2017 Formulario para coordenadores dos Centros de Referéncia LGBT da cidade de Sao Paulo.

Formulario para coordenadores dos Centros de
Referéncia LGBT da cidade de Sao Paulo.

Este roteiro integra uma pesquisa de mestrado sobre os Centros de Referéncia LGBT da cidade de
Séao Paulo e pretende coletar dados que possibilitem tracar o perfil desses espacos tdo importantes
para o desenvolvimento da cidadania LGBT.

Sua colaboragéo é imprescindivel para que eu possa levar a termo minha pesquisa, reunindo
informagdes sobre os Centros de Referéncia LGBT da capital paulista.

Desde ja agradecgo sua contribuicdo que, certamente, sera um fator decisivo para o resultado final
deste estudo.

1. Nome do centro de referéncia

2. Enderecgo

3. Telefone

4. E-mail

Caracterizacao do Centro de Referéncia LGBT

5. Qual a data de inauguracao do centro?
Exemplo: 15 de dezembro de 2012

6. O Centro de Referéncia LGBT esta vinculado a um orgao
Marcar apenas uma oval.

Estadual
Municipal

Nacional

7. Periodo de funcionamento
Marcar apenas uma oval.

Alguns dias do més

Alguns dias da semana

Dias uteis da semana (Segunda a Sexta)
) Dias Uteis e Sabado (Segunda a Sabado)

Todos os dias (Domingo a Domingo)

) Permanentemente (Dia e Noite)

https://docs.google.com/forms/d/15Hcety6u7dAWISs2NCWI73759rAy6dcd P2LHbDgOwps/edit
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15/12/2017 Formulario para coordenadores dos Centros de Referéncia LGBT da cidade de Sao Paulo.

8. Em média quantos usuarios visitam o centro
de referéncia mensalmente?

9. Nimero de Funcionarios

10. Quais profissionais abaixo compde a equipe do Centro de Referéncia LGBT?
Marque todas que se aplicam.

Coordenador(a)
Secretario(a)
| Assistente Social
Psicologos(a)
Advogado(a)
Profissional da Informacéo
| Profissional de Cultura ou Agente Cultural
Profissional de Servico Gerais
Seguranca

| Outro:
11. O Centro de Referéncia LGBT possui profissionais LGBT's na sua equipe?

Marcar apenas uma oval.

) SIM
NAO

12. Descreva as fungdes do Centro de Referéncia LGBT.

13. Descreva os principais objetivos do Centro de Referéncia LGBT.

https://docs.google.com/forms/d/1 SHcety6u7dAWISs2NCWI73759rAy6dcdP2LHbDgOwps/edit
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15/12/2017 Formulario para coordenadores dos Centros de Referéncia LGBT da cidade de Sao Paulo.

14. Descreva as metas que o Centro de referéncia LGBT pretende alcancar.

15. Qual a importancia do Centro de Referéncia LGBT para sociedade?

16. A comunicacdo desse centro de referéncia com os outros centros da cidade de Sao
Paulo?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Verificagao das atividades desenvolvidas pelo Centros de
Referéncia LGBT.

17. Nesse centro é promovido servigos de cidadania e de defesa dos direitos humanos?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1 SHcety6u7dAWISs2NCWI73759rAy6dcd P2LHbDgOwps/edit
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15/12/2017 Formulario para coordenadores dos Centros de Referéncia LGBT da cidade de Sao Paulo.

18. Quais servicos de promogcao da cidadania e defesa dos direitos humanos abaixo sao
promovidos pelo centro de Referéncia LGBT?

Marque todas que se aplicam.
|| Aconselhamento em momentos de crise.

Atendimento psicossocial.

Aconselhamento e acompanhamento juridico.

|| Atividades de prevengéo e promogZo a salde.
] Cursos de qualificagao profissional.
|| Articulagéo com a rede de atendimento local.

_ Atendimento e acolhimento a pessoa LGBT vitima de preconceito, violéncia e
descriminacao.

' \ Acompanhamento da vitima LGBT para realizagao de boletim de ocorréncia e demais
orientagdes.

7\ Orientacéo sobre Direitos e Politicas Publicas para LGBT.

i } Formacéo de redes de acolhimento e sensibilizagéo nos equipamentos publicos.

:\ Elaboragédo e desenvolvimento de pesquisas sobre LGBTfobia, género, sexualidades e

direitos humanos.

| | Outro:

19. Nesse centro é desenvolvido atividades ou agdes culturais?
Marcar apenas uma oval.

~ ) Sim

Nao

20. Quais as atividades e acdes culturais abaixo sao desenvolvidas pelo Centro de Referéncia
LGBT?

Marque todas que se aplicam.

Exibicao de filmes, curtas, videoclipes, mostras e programas de TV com a teméatica LGBT

Apreciagao de pecas teatrais, apresentacéo de danca e shows musicais.

| Visita a museus, bibliotecas, cinemas, teatros, feiras de cultura e de livros.
Exposicéo, oficinas , saraus, feiras e bazar.
Palestras, seminarios ,debates e conversas.

Eventos esportivos.

OOl

Participacédo em atividades de turismo cultural orientado, viagens e passeios.

Estudo, leitura, cursos e aulas.

Festas e confraternizagdes.

Eventos direcionados ao publico LGBT.

Outras
21. Nesse centro existe o fornecimento de servigos informacionais?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

https://docs.google.com/forms/d/15Hcety6u7dAWISs2NCWI73759rAy6dcdP2LHbDgOwps/edit
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15/12/2017 Formulario para coordenadores dos Centros de Referéncia LGBT da cidade de Sao Paulo.
22. Quias servigos de informagéao abaixo sdo fornecidos pelo Centro de Referéncia LGBT?
Marque todas que se aplicam.
[ Produggo de dados, informagéo e conhecimento sobre o centro e a comunidade LGBT.
[ | Identificagéo e localizagéo de fontes de informagdes de interesse dos usuarios do centro.

\7’ Disseminacgéo de informagdes que atendem as necessidades informacionais dos usuarios
do centro.

\'7' Documentacéo de informacdes referentes aos servigos prestados aos usuarios do centro.

[7 Realizagao dos procedimentos de coleta,processamento, armazenagem e distribuicdo de
informacdes.

l | Realizagdo de tratamento, organizagéo e conservagéo da documentagéo do centro de
referéncia.

Manutencéo do arquivo do centro atualizado.

\ Elaboragéao de campanhas informativas direcionadas ao publico LGBT.
[ Elaboragao de material informativo divulgando os servigos do centro de referéncia.

[ Levantamento, mapeamento e sistematizagéo de dados e informagdes sobre violéncias
contra LGBT na cidade.

| | Outro:

23. Na sua opiniao, as atividades culturais, de cidadania e informacao desenvolvidas pelo
Centro ajudam as pessoas pertencentes a a comunidade LGBT a minimizar problemas
relacionados a identidade de género e a sexualidade, e exercer sua cidadania.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

24. *Justifique a resposta anterior

Powered by
B Google Forms
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APENDICE B — Questionario para usuarios dos CR LGBT de SP

151212017 Questionario para os usuarios dos Centros de Referéncia LGBT.

Questionario para os usuarios dos Centros de
Referéncia LGBT.

Este questionario faz parte de uma pesquisa de mestrado sobre os Centros de Referéncia LGBT da
cidade de Sdo Paulo e pretende coletar dados sobre a os seu usuarios .

Sua colaboracgéo é imprescindivel para que eu possa levar a termo minha pesquisa, reunindo
informacdes sobre o grau de satisfacdo dos usuarios desses espacos.

Desde ja agradeco sua contribuicdo que, certamente, sera um fator decisivo para o resultado final
deste estudo.

*Obrigatdrio

Caracterizagao do usuario

1. Idade *
Marcar apenas uma oval.

) Até 17 anos
) 18 e 25 anos
) 26 e 35 anos
) 36 e 45 anos
) 46 e 55 anos

) Acima de 55 anos

2. Sexo*
Marcar apenas uma oval.

Feminino
) Masculino

) Intersexual

3. Género *
Marcar apenas uma oval.

Cisgénero
) Transgénero
Outro

4. Orientagao Sexual *
Marcar apenas uma oval.

) Homossexual
) Bissexual
Heterossexual
) Assexual
) Outro

https://docs.google.com/forms/d/1 PKCluyM8a0a03PDHTaBBStZecrYZ-eccHDNdcgRTYGY/edit
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15/12/2017 Questionario para os usuarios dos Centros de Referéncia LGBT.

5. Como se define *
Marcar apenas uma oval.

) Gay
) Lésbica
Bissexual
) Travesti
) Mulher Trans
) Homem Trans
) Mulher Cis
) Homem Cis
) QUEER
) Nao-binario
) Intersexual

) Outro

Avaliacao do Centro de Referéncia LGBT

6. Dos centros de referéncia relacionados abaixo qual vocé utiliza? *
Marque todas que se aplicam.
| | Centro de Cidadania LGBT Luiz Carlos Ruas - Centro
} Centro de Cidadania LGBT Laura Vermont - Leste
J Centro de Cidadania LGBT - Sul
| Centro de Cidadania LGBT Luana Barbosa dos Reis - Norte

|| Centro de Referéncia e Defesa da Diversidade

7. Como foi a busca pelo Centro de Referéncia LGBT? *
Marcar apenas uma oval.

) Espontanea
) Encaminhada
Outra

8. Como classifica o atendimento dos profissionais do Centro de Referéncia LGBT? *
Marque todas que se aplicam.

| Totalmente Insatisfatério

| Insatisfatorio

; | Nem Satisfatério, Nem Insatisfatério
| Satisfatério

|| Totalmente Satisfatorio

https://docs.google.com/forms/d/1 PKCluyM8a0a03PDHTaBBStZecrYZ-eccHDNdcgRTYGY/edit
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151212017 Questionario para os usuarios dos Centros de Referéncia LGBT.

9. Como classifica os servicos de promogao da cidadania e defesa dos direitos humanos
oferecidos pelo Centro de Referéncia LGBT? *

Marque todas que se aplicam.

1 Totalmente Insatisfatorio/ ineficiente
| | Insatisfatério/ ineficiente

[ | Nem Satisfatério, Nem Insatisfatorio
\ Satisfatério/ eficiente

| Totalmente Satisfatorio/ eficiente

10. Como classifica os servigos informacionais fornecidos pelos centros de referéncia LGBT?

*

Marque todas que se aplicam.

| | Totalmente Insatisfatério/ ineficiente
[ ] Insatisfatério/ ineficiente

} Nem Satisfatério, Nem Insatisfatério
| | Satisfatério/ eficiente

] Totalmente Satisfatério/eficiente

11. Como classifica as atividades e agdes culturais desenvolvidas pelo Centro de Referéncia
LGBT? *

Marque todas que se aplicam.

| | Totalmente Insatisfatéria/ ineficiente
[ Insatisfatéria/ ineficiente

| Nem Satisfatéria, Nem Insatisfatéria
[ ] Satisfatéria/ eficiente

[ Totalmente Satisfatoria/ eficiente

12. Na sua opiniao os servigos de informacao, as atividades/agdes culturais e de promogao a
cidadania desenvolvidas pelo Centro de Referéncia LGBT tém ajudado a populagao LGBT
aresolver os problemas relacionados a identidade de género e sexualidade e exercer a
sua cidadania? *

Marcar apenas uma oval.

) Nao

13. *Justifique a resposta anterior

https://docs.google.com/forms/d/1 PKCluyM8a0a03PDHTaBBStZecrYZ-eccHDNdcgRTYGY/edit
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15M12/2017 Questionario para os usuarios dos Centros de Referéncia LGBT.
14. Sugestao para melhorar os servigos e as a¢oes do Centro de Referéncia LGBT
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