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Resumo

Este trabalho procurou investigar a presenca deidteas em préticas relacionadas ao
orcamento. Como hipétese inicial deste trabalhodéstacada a existéncia da utilizacdo de
heuristicas nos processos orgamentarios, analisaatteracdo no nivel deste viés, de acordo
com o nivel de envolvimento dos individuos. A selzuhipotese da pesquisa sustentou que
profissionais com maior nivel de envolvimento cosatividades orcamentarias deveriam
estar mais treinados no exercicio da racionalidexleslando uma menor presenca de vieses
cognitivos. Para isso, foi realizado um experimesngolvendo 99 estudantes de cursos de
pos-graduacdo em Salvador — Bahia. Os achadosaaponta ocorréncia expressiva de
heuristicas nas simulacfes propostas pelo instioméa pesquisa. Adicionalmente, as
evidéncias indicaram que, quanto maior o nivelrd@lgimento com as praticas relacionadas
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ao processo or¢camentario maior a utilizacdo deisteas pelos respondentes. Os resultados
deste trabalho legitimam os resultados de outraguigas empiricas nesta area, sinalizando
para a necessidade de um aperfeicoamento acercandareensdo de falhas cognitivas
existentes nos processos decisorios relacionadoscamento empresarial.

Palavras-Chave Heuristicas. Processo Decisorio. Orgamento.

Abstract

The aim of this study was investigate the heusspecesence in budgetary practices. The
initial hypothesis highlighted was the heuristic® in budgetary processes, where the change
in the level of bias was analyzed according to lthesl of individual's involvement. The
second hypothesis attest that the professionals igher level of involvement with the
budgetary activities should be more trained tha@ tithers in the rationality exercise,
revealing a lower prevalence of cognitive biaseben[ we conducted an experiment
involving 99 graduate students in Salvador, Bakiarthermore, the findings indicated a
significant occurrence of heuristics. Additionallhe evidence indicated that the level of
engagement with budgetary processes was diredtdjecewith respondent’s heuristics use.
These results legitimize other empirical reseanshthis area, signaling the need for
improvement on existing understandings of cognitfedures in decisions related with
business budget.

Keywords: Heuristic. Decision Making. Budget.

1. Introducéo

Os modelos classicos da teoria econdmica, comopéatétie do Mercado Eficiente
(EMH) e a Teoria da Utilidade Esperada (TUE), costn pressupor a racionalidade na
tomada de decisdes, bem como o direcionamento mtemddmento de diversas decisbes
empresariais. Por racionalidade entende-se a hpmcanelhores métodos que consigam
fornecer a uma pessoa 0 alcance de seus objefeogor um lado os modelos tedricos
cldssicos pressupbem a racionalidade, por outro, lad inconexdes entre as atitudes
esperadas e os comportamentos efetivos estimularilizacdo de novas teorias para a
explicagéo destes fendmenos.

Nesse sentido, quanto as caracteristicas do coanpemto humano que necessitam de
maior compreensao, observa-se a existéncia de@sa@ modelo racional, ou evidéncias de
racionalidade limitada. Dessa forma, a utilizac@ rdgras simplificadoras do processo
decisério (heuristicas) nem sempre conduz a umangligamento, sobretudo em decisées
gerenciais. As heuristicas funcionam como mecargstognitivos adaptativos que reduzem o
tempo e os esfor¢os nos julgamentos, mas que pledama decisdes erroneas.

A supressao da logica pode trazer perigo, visto apigulgamentos realizados por
regras heuristicas geralmente sédo satisfatérioggieoaumenta a frequéncia da utilizacdo de
atalhos mentais, fazendo dos erros e vieses umstard®. Na busca pela reducdo das
exigéncias de processamento de informacfes no gsmceecisorio, principalmente em
condicOes de incerteza, os tomadores de decisadilgam de trés tipos de heuristicas:
ancoragem e ajustamento, disponibilidade e repie@sadade.

Quando utilizadas na gestéo financeira de uma esapeas heuristicas podem levar a
decisdes deficientes e a perdas de desempenhazagjanal. A decisdo pode ser afetada por
um efeito ndo racional, que ndo otimizaria a decgibseqiente. Como exemplo, destaca-se
a afericdo do desempenho da filial nacional de tup@de empresas com baixa rentabilidade
em termos absolutos. Com o objetivo de conduzirnza unelhor percepcdo do seu
desempenho, o gestor poderia apresentar os nudeefdsl nacional comparados com os de
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outra filial estrangeira com desempenho ainda pd@sim, quando comparado com um
desempenho relativamente mais baixo, o desempemhdilidl nacional poderia ser
classificado erroneamente (de forma nao raciomafocsatisfatorio.

Quanto aos processos financeiros relacionados eamento empresarial, estes
deveriam ser marcados por racionalidade plena.n@ngtos mal feitos ou mal acompanhados
podem levar a reducdo de receitas, aumentos desdeics de gastos e perdas de lucros.
Mas, se as atividades relativas ao orcamento séamgate racionais, sem a presenca de
excecdes ou ocorréncia de vieses cognitivos, coewidiicas e ancoragens, sera que
profissionais envolvidos com o orcamento deveri@mc®mpelidos a manifestar mais sua
racionalidade em prol da empresa, do seu desempenl@operformance dos capitais nela
investidos? Sera que as tarefas de acompanhameetises e controles or¢camentarios
deveriam incentivar o nivel de racionalidade degtesessos, fazendo com que profissionais
mais experientes fossem mais racionais? Tais peEgumotivaram a realizacdo de uma série
de pesquisas aqui apresentadas e discutidas.

Diante deste contexto, este artigo busca analisgeatual presenca de heuristica em
praticas relacionadas ao orcamento empresarialingipal hipétese da pesquisa sustenta que
atividades orcamentarias podem se caracterizappet@nca de heuristicas, o que conduziria
a decisOes e interpretacdes enviesadas, ndo pleteanaeionais. Adicionalmente, investiga
se o profissional com maior grau de envolvimenton cas atividades orcamentéarias séo
marcados por uma presenca menor de heuristicagsesvcognitivos em suas decisbes. A
segunda hipotese da pesquisa sustenta que proéissicom maior nivel de envolvimento
com as atividades orcamentarias deveriam estartmne@&sados no exercicio da racionalidade,
revelando uma menor presenca de vieses cognitivos.

2. Fundamentacéo teorica

O estudo sistematico da acdo de decidir na esfesaothanizacdes possibilitou a
origem da teoria da decisdo, ou seja, 0 estudoalodns processos decisorios e das
preferéncias como resposta a problemas organizasieradministrativos. Sua evolugéo se da
a partir de concepcdes comportamentais, que dépaste para compreender a decisdo como
uma construcdo de etapas, oferecendo uma perspewig humana e racional.

Cabe ressaltar que o ser humano toma as suasetebisgeado em um numero muito
restrito de informacdes disponiveis, 0 que ndo onjpe ser totalmente racional neste
processo, conforme observado em decisdes tomadaséente empresarial. Entdo, Simon
(1979), ganhador do prémio Nobel de Economia enb 1Tim dos pioneiros dos estudos
sobre tomada de decisdo nas organizacoes, refuifgoese neoclassica de onisciéncia do
agente econdmicoHpmo Economicys ndo sustentando que estes agentes possuem pleno
conhecimento de informacgfes e probabilidades deteveuturos, inserindo no processo
decisorio a variavel: satisfacdo de necessidades.

Segundo Shimizu (2006), o modelo de decisdo baseadeoria comportamental da
empresa estd pautado numa representacdo modedeayima organizacdo pode operar com
multiplos produtos, numa situacdo de incerteza eusmmercado imperfeito. Para melhor
compreender esta teoria faz-se necessario elelgarsaconceitos subjacentes indicados por
Cyert e March (1963 apud Shimuzu, 2006). Estesatoxcreferem-se a) a quase resolucao
dos conflitos existentes na organizacao; b) buscaeducdo dos niveis de incerteza e dos
riscos envolvidos nas atividades da empresa, tamrplanejamento, controle e negociacao;
c) busca da solugéo dos problemas organizaciomater®o dos objetivos empresariais e, por
fim, d) o processo de aprendizagem e adaptacaondsseconstantes na empresa. Estes itens
influenciam os niveis organizacionais, bem comoracgsso decisério existente em cada
nivel.
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De acordo com Bispo (1998), é necessario estalvgieiceidades, sobretudo, quando
existem posi¢coes antagonicas entre os envolvidoeciado (clientegersusacionistasersus
empregados). Para o autor, as decisdes sdo afmsdde pois a partir do momento em que
alocam recursos, definem estratégias, contribueia g@nduzir o destino de organizagfes e
de pessoas, os tomadores de decisdo assumem usrasdarpolitica muito semelhante a de
um governo. No cotidiano, a viabilizacdo desse ggs0, que na maioria das vezes é cheio de
conflitos de interesses, exige objetivos compatiis, lideranca, comunicacdo efetiva e
habilidade de negocia¢éo constante.

A forma como uma pessoa pensa, segundo Baron (1&@4d a maneira de planejar
sua vida, os objetivos pessoais escolhidos e astéscque sao feitas. As pessoas desejam
pensar racionalmente, no sentido de que a raci@auki significa adotar uma forma de
conseguir alcancar os objetivos almejados. Dessaafo Bernstein (1997) considera a
racionalidade e a medicdo como fatores essencais g tomada de decisdo sob incerteza,
tendo o autor argumentado que o comportamentorn@cfaz com que as pessoas tratem as
informacfes de forma objetiva e ndo tenham tendéngbstinadas para o otimismo ou
pessimismo; 0s erros quando ocorrem sdo aleatdsssm, a racionalidade é freqlientemente
contrastada com emocao. Neste caso, se o termocé@hestiver sendo usado como uma
forma de tomar decisdo sem pensar, entdo esteastmnfaz sentido. Mas quando a emocéo
participa da decisdo, como por exemplo, na condoiéicevidéncia, entdo ndo existe o
contraste entre racionalidade e emocéo (BARON, 1994

Bazerman (2004), contribuindo para o desenvolvimeéat teorias da deciséo, aborda
a melhoria dos julgamentos nos processos deciséoimsa contribuicdo da psicologia e de
aspectos comportamentais com criticas ao modelwdatoo classico de tomada racional de
decisoes.

A percepcdo de racionalidade implica habilidadesl@ttual e possibilidade de
absorver informagdes que as pessoas ndo domind®({§11979). De acordo com March e
Simon (1981), o comportamento real ndo atinge smatidade plena em pelo menos trés
aspectos: (i) na imperfeicdo e incompletude derinégdes e de conhecimentos sobre o total
de varidveis e consequéncias da situacdo em quegser a acdo; (i) nas dificuldades
relacionadas a previsdo de consequéncias, que, angam pudessem ser integralmente
descritas, a sua antecipacao dificilmente produzrmesmo impacto sobre as emoc¢des do
gue no caso de sua efetiva ocorréncia; e (ii)nmaossibilidade de consideracédo de todas as
possiveis alternativas de escolha, até mesmo pua ae limitacdes de ordem fisica e
bioldgica.

Kahneman e Tversky (1974) destacam duas limitabgesanas que interferem no
processo decisorial. A primeira é representada pelacdo que muitas vezes destréi o
autocontrole essencial a tomada racional de decigdésegunda corresponde as pessoas que
muitas vezes nao conseguem entender plenamenteqoemestdo lidando. Os autores
mostram evidéncias indicando que as escolhas huns@oaordeiras e serenas, embora, nem
sempre racionais. Barberis e Thaler (2003) adiciome como as decisdes ordeiras séo
previsiveis, ndo ha base para o argumento de quenmportamento sera aleatério e
inconstante.

A psicologia cognitiva e a racionalidade humanairbgn como temas recorrentes
quando se trata de estudos voltados a analise doegmo decisério com 0 Viés
comportamental. Com a finalidade de apresentar amteddo voltado ao raciocinio e a
tomada de decisdes, Eysenck e Keane (1994, paB&®gam que a divisdo entre o raciocinio
dedutivo e indutivo, feita pela filosofia e a Idgicfoi passada a psicologia. Segundo o0s
autores, quando o individuo realiza um racioci@dutivo, este normalmente determina que
concluséo, se alguma, obrigatoriamente é obtidadpaertas proposi¢cdes ou premissas sao
tidas como verdadeiras. Quanto ao raciocinio indutds autores afirmam que as pessoas
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criam uma conclusdo generalizada a partir de pearmigue descrevem instancias especificas.
Ao observar a racionalidade limitada dos indiviJudsstaca-se que as pessoas utilizam
estratégias simplificadoras, baseadas em suasasrdpgliefg, para o processo decisorio,
conhecido como heuristicas.

Tversky e Kahneman (1974) esbocam importantes ipiox heuristicos que sao
empregados para reduzir complexos julgamentos eragfes simples. Em todos os casos,
as trés heuristicas do julgamento permitem quenwador de decisdo foque um conjunto
limitado de informacdes para chegar a uma decisstas heuristicas sdo bastante econdmicas
e usualmente eficazes, no entanto, podem levajuaslerros sistematicos e previsiveis. Um
melhor entendimento destas heuristicas e dos vigaesderivam de cada uma delas, pode
melhorar os julgamentos e as decisdes em situagdeserteza. Como podera ser observado
a seguir, nos problemas apresentados, ver-se-a édiddil tirar falsas conclusées, quando
confiamos demasiadamente em heuristicas cognivasada uma delas pode levar a
diferentes vieses e erros de julgamento.

Sendo assim, ao observar a racionalidade limitadairtividuos, destaca-se que as
pessoas utilizam estratégias simplificadoras, lEse@®m suas crencas, para 0 pProcesso
decisorio, conhecidas como heuristicas. Bem comsojndividuos utilizam informacdes
baseadas em suas preferéncias, conforme defingaledria dos Prospectos, que destaca
como uma postura de risco individual pode mudaredéendo do caminho em que o
problema de decisdo € apresentado as pessoaslmigie buscar simplificar o problema
para tomada de decisdo, as pessoas acabam modalemda como essa simplificacédo se da
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1974; KAHNEMAN; TVERSKY, 1979).

Heuristicas sdo conhecidas como 0s processos mseqiai simplificam a busca,
selecdo e analise de informacdes, de forma qudtonmemlucdo possivel para um problema
possa ser encontrada, considerando-se o0 acessiborest informacbes e a capacidade
limitada do ser humano para a retencéo e analssendamas. Na avaliacdo de probabilidades,
as heuristicas configuram modos faceis e intuitpasa lidar com situacdes incertas, mas
estas tendem a resultar em avaliacbes de prokmdebdque sédo enviesadas em caminhos
diferentes dependendo da heuristica usada. Exisigas heuristicas e vieses provocados por
estas, sendo as principais classificadas comd&dpjesentatividade; (b) Disponibilidade; (c)
Ancoragem e ajustamento; e (d) o Viés motivaciqiERSKY, KAHNEMAN, 1974;
CLEMEN; REILLY, 2001).

De acordo com Reisberg (2001, p. 383-384), a hm#&rida representatividade resulta
de uma suposicdo de homogeneidade sobre as categog as pessoas estdo raciocinando e
uma disposicado para concluir de acordo com a gifdlde. O autor ainda destaca que esta
énfase na similaridade é facilmente ampliada, e estes padrées de raciocinio irdo
frequentemente levar as pessoas a conclusfes asprrdesde que muitas categorias
encontradas sejam homogéneas. No entanto, 0 mdsma gue, como acontece com todas
as heuristicas, é facil encontrar casos nos qusie &po de raciocinio pode levar os
individuos a erros.

A heuristica da disponibilidade funciona como maisa alternativa aos julgamentos
de probabilidades. Existem situacdes nas quaisssops acessam a frequéncia de uma classe
ou a probabilidade de um evento pela facilidade com casos ou ocorréncias podem ser
trazidos para a mente. De acordo com Eysenck ee@®94, p. 404), quando se pede que as
pessoas avaliem a frequiéncia de uma classe ouaseanmsequéncia especifica é plausivel ou
nao, estas baseiam os seus julgamentos sobreamithiidade de instancias ou de cenarios.
De acordo com Tversky e Kahneman (1974, p. 112dis@onibilidade é uma pista utilizada
para 0 acesso as frequéncias ou probabilidadegjugpocasos de classes amplas sao
usualmente melhor e mais rapidamente recordadapielexemplos de classes com menor
frequéncia.
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Quanto a ancoragem, conforme ressaltado por Tverskghneman (1974, p. 1128),
em muitas situacdes, as pessoas fazem estimativi&sdp de um valor inicial que € ajustado
para a producao da resposta final. O valor inicialponto de partida, pode ser sugerido pela
formulacdo do problema, ou pode ser o resultadandecalculo parcial. No mesmo caso,
ajustamentos sao tipicamente insuficientes. Istdiférentes pontos de partida produzem
diferentes estimativas que sdo enviesadas em digd valores iniciais. Tal fenbmeno é
chamado de ancoragem (SLOVIC; LICHTENSTEIN; 197adapVERSKY; KAHNEMAN,
1974, p. 1128).

Garcia e Olak (2007) conduziram um estudo visargkntificar a presenca de
elementos comportamentais no processo deciséricanacional, contrapondo a
predominancia quantitativa dos elementos decisorigilizados pela Controladoria no
processo or¢camentario. Estes autores ressaltanpearténcia da observagdo dos aspectos
comportamentais dos decisores por parte da Codtnéta chamando a atencdo para a
racionalidade plena pregada na apresentacdo demefdes quantitativas, visto que estas
deverdo ser analisadas e interpretadas. Os ressilitidte estudo apontaram para a presenca
de elementos comportamentais no processo decisénidp Garcia e Olak (2007) sugerido
que a Controladoria, enquanto area do conhecimbuotoano relacionada ao processo
decisorio deve aprimorar 0s mecanismos de acunula;drocessamento de dados,
incorporando os elementos comportamentais neste$so.

O orcamento pode ser visto como forma de concgiede decisdes organizacionais
estratégicas, uma vez que, por seu intermédiopplpassam a uma dimensao menos abstrata,
na medida em que se definem acdes organizaciosésiéicas e identificadas com cada um
dos responséaveis pela sua execucao. A sua utibizdgin como de outros métodos que
enfatizam o planejamento e o controle racional, $&ms origens nas teorias classicas da
administracdo (MORGAN, 1996). Como instrumento detimle, o orcamento € utilizado na
definicho de metas organizacionais especificas (BARlI 1971) e pode servir a
comunicacao interna acerca do que é e por quemseeveito. Essa funcdo comunicadora se
relaciona ao que Simon (1979) trata por modos ftleéimcia organizativa. Para Simon (1979),
decisbes e planos de escalbes superiores da hieraministrativa s6 terdo efeito sobre os
niveis de linha, se forem comunicados, disseminadmmnsformados em intencéo de cada um
dos seus membros.

“O orcamento empresarial € um produto do planejamnesiratégico que atuara como
alerta aos gestores, indicando se o plano é effeazm plano financeiro e cronoldgico,
normalmente para um ano, que visa implementarratégia escolhida” (FREZATTI, 2006,
p.44). Elaborar o orgcamento em uma empresa signifec tentativa de traduzir
antecipadamente as ocorréncias futuras, sondacas padximo exercicio social ou periodos
superiores a esse (SCHUBERT, 2005). O sistema er@mo, por conseguinte, pode ser
entendido como a maneira pela qual o orcamentdiZzadb na organizacdo, transformando
entradas (dados) em saidas (informacdes) Uteiopgeenciamento da empresa.

As entradas de um sistema or¢camentario podem $eidds como os fatores que
influenciam o seu funcionamento (premissas), queposer internos e passiveis de alteragcédo
pelas pessoas que compdem a organizacdo, e exteumssao restricbes impostas pelo
ambiente organizacional (HOFSTEDE, 1967). As saidas orcamento podem ser
consideradas como os efeitos na lucratividade goaie e sobre o bem-estar das pessoas que
trabalham na empresa.

Muitos gestores preferem trabalhar a base do dia;asem um planejamento formal.
A desvantagem, de se trabalhar com base no dia-aadiadministracdo de uma empresa,
consiste no fato de que os objetivos organizacsonab se cristalizam. Sem objetivos, o
funcionamento da empresa, por consequiéncia, fioa dieecdo, 0s problemas nédo séo
previstos e os resultados séo de dificil intergéda Como visto, o orcamento retrata os
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planos operacionais e financeiros da empresa. Desde, sua formalizacédo € indispensavel
para comunicar, a todos os departamentos, os ptEnadministracao.

3. Procedimentos metodoldgicos

A analise da eventual presenca de heuristicas @ticgs orcamentérias foi feita
mediante a analise de uma amostra formada port@8agdes de pds-graduacdo de Salvador
Bahia, com coleta de dados ocorrida em agosto 66.28 amostra é por conveniéncia e
composta por alunos de IES publicas e privadas.inOwiduos foram escolhidos em
diferentes cursos de pos-graduacdo (lato sensurieo stsensu), envolvendo cursos
relacionados a Financas e Contabilidade (Espest@@ em Financas Empresariais e
Mestrado Académico em Contabilidade) e nédo relados (Mestrado em Educacéo,
Especializacdo em Projetos). A diversificacdo dastra permitiu segregar os respondentes
em funcdo do seu variado nivel de envolvimento og@rocesso orgamentario.

Pesquisas realizadas por Liyanarachchi e MilneFReCElliott et al (2007), sugerem
que estudantes, seja de graduagdo ou de pos-giadyepem ser utilizados em pesquisas
académicas, pois representam bons substitutospearpiisas realizadas com profissionais.
Esses autores legitimam essa opcdo como uma megimealida para ser empregada em
pesquisas empiricas. A utilizacado de estudantepesauisas substituindo profissionais pode
ser visto como um tema controverso, contudo, esteEges mostram, por meio de evidencias
empiricas, que estudantes podem substituir ossprofiais em processos decisorios.

O tamanho da amostra seguiu a sugestao de Hair(#088) com ndo menos que 30
sujeitos por célula de pesquisa, com as célulagsaptando quantidade préxima de
observagcbes. Como o0 experimento proposto nestelcestnalisou duas células distintas,
representadas por cada um dos dois tipos de quéstis, cada grupo contou com nao menos
que 30 observacgdes. Foram aplicados 50 questisrdwitipo A e outros 49 questionarios do
tipo B. Assim, o tamanho da amostra respeitou @sigsas necessarias.

Duas grandes hipdteses nortearam o desenvolvindagosituacoes experimentais
conduzidas durante a pesquisa. A primeira hip6tagaj denominada # sustenta que
atividades orcamentarias podem se caracterizar prelsenca de heuristicas. A segunda
hipotese H estabelece que profissionais com um maior niveledeolvimento com as
atividades orcamentarias revelam uma menor presengeeses cognitivos. Para poder testar
as hipdteses foram desenvolvidas trés situacoessegadas em dois tipos diferentes de
questionarios, divididos, por sua vez, nas tréepapresentadas a seguir.

Parte 1. O experimento propriamente dito.O protocolo elaborado para execucédo desse
experimento consistiu na apresentacdo de trésg8gsadistintas. Para cada situacdo, uma
ancora em potencial foi inserida. A informacdo ¢ético, destacada entre colchetes, foi
apresentada nos questionério do Tipo 1. A informa&ga negrito, destacada entre parénteses,
foi apresentado nos questionarios do Tipo 2. Amedes estdo apresentadas no Quadro 1.

A primeira situacao apresenta um questionamenteack percepcao do respondente
em relacdo a lucratividade de um supermercadol&irasicom margem de lucro bruto igual a
20%. Para manifestar a sua opinido, o respondesterid escolher um numero entre 1
(Pouco lucrativo) e 7 (Muito lucrativo). A eventuamhcoragem (predicdo numérica feita a
partir de valor inicial disponivel) poderia estar apresentacdo da margem de lucro bruto de
empresas de telefonia norueguesas, apresentadasemuho igual a 5% nos questionarios do
tipo 1 e iguais a 50% nos questionarios do tip@rd.uma perspectiva racional, o negocio de
supermercados no Brasil ndo guarda nenhuma relegéo o negécio de telefonia na
Noruega. Assim, racionalmente analisando, ndo @eexistir qualquer possibilidade de
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comparacao da performance dos supermercados bossitwm base no desempenho das
telefébnicas norueguesas. Porém, caso a ancoragenarséeste, o respondente julgaria a
performance dos supermercados nacionais com basammaesas telefénicas estrangeiras.

Quadro 1. Trés situacdes experimentais distintada@sicenarios diferentes para a verificagdo dsemiga de
heuristicas.

[1] Ao construir o seu orcamento para 0 ano que, wam supermercado brasileiro prevé a obtencao de|um
margem de lucro bruto igual a 20% das vendas. Salmeie a margem de lucro bruto de empresas dertialef
norueguesas € iguals%o] (50%). Como vocé classificaria o supermercado brasikom base na sua margem
de lucro bruto? Escolha um nimero entre 1 (Poumratiro) e 7 (Muito lucrativo).

[2] Uma amostra de lojas de material de constrdg@dlividida aleatoriamente em duas partes. Na @irian
metade, as margens de lucro oscilavam entre 5%.eA8%nalisar a primeira empresa da segunda meizde
amostra, 0 pesquisador encontrou uma margem de igeal a[12%)] (2%). Qual a sua estimativa percentual
para a média da margem de lucro da segunda metadeaistra? Por favor, escreva um namero entre (% e
100%.

[3] A construcdo do orgamento para 0 ano que vemnak importante mineradora brasileira necessiteerra
projecéo das suas receitas em funcdo dos desdalicada crise internacional. Vendas menores piémisg
ser previstas. Noticias vindas do Japdo indicamaguagéncias de turismo de la reduziram a suasgeve
vendas enfi3%)] (30%). Qual seria a sua estimativa para a reducdo dalaserogramadas para a mineradora
brasileira? Por favor, escreva um nimero entre A%086.

A segunda situacao fala da diviséo aleatoria de aimastra de margens de lucro de
lojas de material de construcdo em duas partesa Nieddito sobre o tamanho desta amostra.
Em uma analise puramente racional, ha de se intagireao ocorra em uma metade também
ocorra na outra. Assim, a média da segunda metaderid ser aproximadamente igual a
média da primeira metade. Como os numeros da pameetade oscilavam entre 5% e 8%,
um respondente racional deveria apresentar umaatsta pontual para a média da segunda
metade neste mesmo intervalo. Porém, a situac@seagava ancora em potencial, quando
dizia que a primeira empresa da segunda metadendstra apresentava margem de lucro
igual a 12% nos questionarios do tipo 1 e iguab@artbs questionarios do tipo 2. Caso a
heuristica se manifestasse, 0s respondentes foamaceestimativas baseadas no
comportamento do primeiro elemento da segunda medadamostra. O fenbmeno desta
situacdo poderia ser simultaneamente classificadoocum efeito de ancoragem (predicéo
numeérica feita a partir de valor inicial disponjvel de disponibilidade de instancias ou
cenarios (a freqiéncia ou estimativa de uma classeeria a partir de um desenvolvimento
particular, no caso o primeiro elemento da segunelade).

Na terceira e ultima situacdo do experimento, cdavanse a revisdo das vendas
orcadas de uma mineradora brasileira, sendo quedtoa estimativa do respondente para o
percentual de reducdo. Uma eventual ancoragemugexrida mediante a apresentacdo da
informacgéo de que agéncias de turismo japonesaarhaeduzido a sua previsao de vendas
em 3% nos questionarios do tipo 1 ou em 30% nostigmérios do tipo 2. Em uma
perspectiva puramente racional, imagina-se quesadas de agéncias de turismo no Japao
nao guardem relacdo com as vendas de uma mineradormanal. Caso a ancoragem se
manifestasse, estimativas menores seriam apreasmad questiondrios do tipo 1, sofrendo
os efeitos da ancoragem.

Parte 2. Mensuracéo do envolvimento com o processeccamentario. Utilizou-se a
proposicdo de escala, baseada em oito afirmacdes sorelacdo do respondente com o
processo or¢camentario, conforme as afirmacfes exipgtas a seguir. Para cada uma das
afirmacdes, o respondente assinalou o0 seu nivamsordancia ao escolher um nimero entre
1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente).
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Quadro 2. Escala proposta para a mensuracdo dévenento com o processo orgcamentario

[a] Eu j& estudei aspectos relativos a projecadateonstracdes contabeis ou financeiras, como Bal&RRE
ou fluxo de caixa.

[b] Eu ja estudei aspectos relativos ao orcamemigresarial.

[c] O orcamento empresarial se faz presente haesammde eu trabalho.

[d] No meu trabalho eu convivo com atividades aisgtas ao orgamento empresarial.

[e] Eu j& participei de atividades associadas garnento empresarial, como a elaborag¢édo ou o acdrapemto
or¢camentario.

[f] Eu vejo o orcamento empresarial como uma ingu# ferramenta para a gestdo dos negaocios.

[0] Eu acredito que as empresas podem melhorardesempenho financeiro com o uso do or¢amento
empresarial.
[h] Eu entendo que os beneficios decorrentes dodasorcamento na empresa superam 0s seus custos de
implantacdo e acompanhamento.

Uma parte importante da analise dos dados envawealidacdo desta escala, o que
demandou o uso de testes sobre sua: (a) Dimernigia@] realizada mediante o uso da
Andlise fatorial, empregando componentes princjdagice KMO e o teste de esfericidade
de Batrtlett; (b) Confiabilidade, por meio do Alfa €ronbach; e (c) Convergéncia, por meio
do estudo dos Coeficientes de Spearman. Com retap&eferéncia pelo uso dos coeficientes
de Spearman, a justificativa se da em funcéo da&vess analisadas ndo serem normalmente
distribuidas, conforme revelou a aplicacdo do t&stee Kolmogorov-Smirnov. As escalas
foram validadas com base nos procedimentos recadesdpor Netemeyer et al. (2003) e
Hair Jr e outros (1998).

Parte 3. Caracteristicas demogréaficas do respondemt A terceira parte do
formulario apresentou perguntas com o0 objetivo essdicar o respondente quanto a
graduacéo, ao género e a idade.

Apés a validacéo da escala, a andlise dos dadodveova comparacao dos dois tipos
diferentes de questionarios, empregando testempareos (t teste) e ndo paramétricos (qui-
quadrado) de hipoteses. A analise multivariadantéaviencdo do maior grau de envolvimento
com o processo orcamentario na reducao de heasdtcfeita mediante o uso de regressodes
multiplas.

4. Analise de resultados

As caracteristicas qualititivas da amostra anadisesta presente na Tabela 1. A
analise da graduacao dos respondentes, indicowcayga de 38% dos respondentes eram
graduados em Contabilidade, aproximadamente 18% Aeiministracdo e 42% dos
respondentes apresentavam outras graduacfes. Qonuosl objetivos do estudo buscou
comparar resultados de profissionais com alto exobanvolvimento com préticas
orcamentarias — o que seria caracteristica majsiérege em profissionais de Administracéo e
Contabilidade — a dispersédo da graduacgéo dos résptas € coerente e desejada. Em relacéo
ao género, cerca de 43% dos respondentes eranxaldesainino e 56%, aproximadamente,

do sexo masculino. Em relagdo a idade, aproximadi@méd7% dos respondentes
apresentavam entre 20 e 29 anos.
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Tabela 1. Frequiéncias das caracteristicas quaditatia amostra.

Graduagao Fi | Género Fi |ldade Fi
Administracao 18 |Feminino 43 | Entre 20 e 29 anos 47
Contabilidade 38 | Masculino 56 |Entre 30 e 39 anos 36
Outras 42 Entre 40 e 49 anos 12
Nao informado 1 Entre 50 e 59 anos

N&ao informado 1
Soma 99 99 99

A segunda etapa da analise de resultados validscada proposta para a mensuragao
do nivel de envolvimento com praticas orgcamentatimsa analise fatorial de componentes
principais das respostas fornecidas ao bloco de aitmacfes forneceu os resultados da
Tabela 2. Percebe-se que trés componentes aprese@tatovalor maior que um, indicando a
existéncia de trés dimensdes.

Tabela 2. Andlise fatorial das afirmacdes sobréigag orcamentarias

Autovalores iniciais Extracdo da Soma de Quadrados
Componente Total V:fi);ne::ia % Acumulado| Total V:fi);ne::ia % Acumulado
1 2,779 34,732 34,732 2,779 34,732 34,732
2 1,767 22,082 56,814 1,767 22,082 56,814
3 1,013 12,666 69,480 1,013 12,666 69,480
4 ,830 10,372 79,852
5 ,609 7,608 87,460
6 ,509 6,361 93,820
7 ,315 3,936 97,757
8 ,179 2,243 100,000

"Método de extracdo: Andlise de componentes priigipa

A analise dos componentes principais indicou querimeiro componente seria

formado pelos quesitos A, C, D, E e H, conformeaatesio na Tabela 3.

Tabela 3. Componentes principais

Componente
1 2 3
A ,537 ,282 433
B ,481 267 ,688
C ,551 ,363 -,254
D ,612 ,551 -,358
E 717 ,340 -,179
F ,616 -,644 122
G ,644 -,676 ,036
H ,521 -,440 -,334

"Método de extracdo: Analise de componentes priizipa

Os valores apresentados na Tabela 3 indicam que divs 0ito quesitos propostos se
encontram associados ao Componente 1. Assim, ositapeA, C, D, E e H foram
selecionados para compor a escala denominada g@raendblvimento com O processo
orcamentario. E importante destacar que os quesite®lvem o estudo dos seguintes
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aspectos: relativos a projecdo de demonstracdegp(d3denca do orcamento empresarial no
ambiente de trabalho (C); convivio com atividadelativas ao orgamento empresarial (D);
participacdo em atividades associadas ao orcan{gptoe a compreensdo dos beneficios
decorrentes do uso do orgamento (H). Os quesitéseB; foram eliminados da escala.

A escala foi testada em relacdo a sua dimensi@udicconfiabilidade e convergéncia.
Sobre a andlise da dimensionalidade da escalajdamensionalidade foi assegurada e a
analise fatorial considerou as escalas apropriacas, um Unico autovalor. A analise de
componentes principais indicou a presenca de umoemtovalor (2,779). O indice KMO
obtido foi igual a 0,703, considerado aceitaveladerdo com Hair Jr e outros (1998). O teste
de esfericidade de Bartlett apresentou qui-quad8ag®l5 com nivel de significancia igual
0,000. Sobre a analise da confiabilidade, em lindeasis, o valor do alfa de Cronbach
permitiu aceitar a escala como confiavel (alfa igu@,691). A andlise da convergéncia dos
quesitos por meio da analise de correlacdes crazama 0 uso de coeficientes de Spearman
indicou valores positivos e significativos conforaesenta a Tabela 4.

Tabela 4. Matriz com correla¢fes cruzadas de Sgearm

A C D E H
Coeficiente 1,000 ,221(%) ,250(*) ,329(**) ,198(*)
A Sig. (bicaudal) . ,031 ,013 ,001 ,049
N 99 96 99 99 99
Coeficiente ,221(%) 1,000 ,436(**) ,356(**) ,056
C | Sig. (bicaudal) ,031 . ,000 ,000 ,586
N 96 96 96 96 96
Coeficiente ,250(%) ,436(**) 1,000 ,630(**) ,192
D Sig. (bicaudal) ,013 ,000 . ,000 ,058
N 99 96 99 99 99
Coeficiente ,329(*%) ,356(**) ,630(**) 1,000 ,190
E | Sig. (bicaudal) ,001 ,000 ,000 : ,059
N 99 96 99 99 99
Coeficiente ,198(*) ,056 ,192 ,190 1,000
H Sig. (bicaudal) ,049 ,586 ,058 ,059 .
N 99 96 99 99 99

Observag@es: *Correlacdo é significante ao niveb3%e(bicaudal), **Correlacdo é significante ao hide

1% (bicaudal).

Dessa forma, a escala designada por “grau de emaiito com o0 processo
orcamentario” foi criada. Os valores dessa escalaesponderam a média dos pontos
assinalados nos quesitos A, C, D, E e H. Uma €irttas estatisticas descritivas da escala esta
apresentada na Tabela 5.

Tabela 5. Estatisticas descritivas do grau de gmaehto com o processo orcamentario.

Estatistica Valor | Estatistica Valor | Estatistica Valor
N 99 |Desvio padrao 1,28 | Intervalo interquartilico 1,8
Média 4,57 | Minimo 1,8 | Assimetria 0,11
Mediana 4,4 | Maximo 7 | Curtose -0,63
Variancia 1,64 | Intervalo 5,2 | Missing 1

Conforme a tabela supracitada, a amostra sele@o@adenciou envolvimento com o
processo or¢amentario acima da meédia (4,57), coraoblo a seguranca da analise dos dados.
Para avaliar se profissionais da area apresentammaor grau de envolvimento
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orcamentario, observou-se a mensuracdo da mediaeldaqindividuos que estavam
matriculados em cursos ligados a area e daquekefreglientavam outros cursos, conforme
segue apresentado nas Tabelas 6 e 7.

Tabela 6. Estatisticas descritivas do grau de gimaehto com o processo or¢gamentério (Alunos endolviem
praticas orcamentarias)

Estatistica Valor |Estatistica Valor | Estatistica Valor
N 56 |Desvio padrdo 1,28 |Intervalo interquartilico 1,8
Média 4,5304 | Minimo 2,2 | Assimetria 0,11
Mediana 4,4 | Maximo 7 Curtose -0,49
Variancia 1,649 | Intervalo 5,2

Tabela 7. Estatisticas descritivas do grau de gmaehto com o processo orgamentéario (Alunos ndolgios
em praticas orgamentarias)

Estatistica Valor | Estatistica Valor | Estatistica Valor
N 42 |Desvio padrdao 1,28 |Intervalo interquartilico 1,8

Média 4,6393| Minimo 2,2 | Assimetria 0,11
Mediana 4,4 | Maximo 7 Curtose -0,49
Variancia 1,649 | Intervalo 5,2

Observa-se que alunos ndo envolvidos em praticgamantarias obtiveram uma
maior meédia (4,6393) em relacdo aos que cotidianeemse envolvem (4,5304). Tal fato
confirma as premissas da heuristica, onde profiascenvolvidos com determinada pratica
utilizam atalhos mentais na tomada de decisdo.féyatica entre as meédias foi irrelevante,
contudo, o0 que se esperava era que profissionfii@skem uma média bem superior. Apos a
criacdo da escala proposta para a mensuracdo @b chévenvolvimento com praticas
orcamentarias, foi executada a andlise do expetinpoposto. As analises das trés situacdes
distintas estdo apresentadas na Tabela 8, quecalestanumeros relativos as respostas
fornecidas para a primeira situagao.

Tabela 8. Andlise das freqiiéncias das respostpsrdaira situacdo.

P1[1] Ao construir 0 seu orcamento para 0 ano @, wm supermercado brasileiro
prevé a obtencdo de uma margem de lucro bruto @@a% das vendas. Sabe-se que a
margem de lucro bruto de empresas de telefonieegarsas é igual a [5%] (50%). Como
Resposta | yoce classificaria o supermercado brasileiro cosebaa sua margem de lucro bruto?
Escolha um numero entre 1 (Pouco lucrativo) e 7itducrativo).
Tipo 1 [56%] Fi% Tipo 2 (50%) Fi%
|1 POUEE 1 2 3 6
ucrativo
2 1 2 3 6
3 4 8 9 18
4 12 24 13 27
5 13 26 7 14
6 11 22 9 18
e 8 16 5 10
lucrativo
Total 50 100 49 100
Qui e Sig 6,646 0,355
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Conforme observado na Tabela 8, os niumeros sugenamsenca da ancoragem em
relacéo ao julgamento comparativo entre a margehaate do supermercado e das empresas
de telefonia norueguesas. No questionario do tjperd apresentado que a margem de lucro
das empresas de telefonia igual a 5% e a avaldgdiacratividade relativa do supermercado,
com margem de lucro igual a 20%, revelou que agiéecias de respostas iguais ou maiores
que 5 foram iguais a 64%. No questionario do tipa2nargem de lucro das empresas
norueguesas aumentava para 50% e a tabulacdo etggricias de respostas iguais ou
maiores que 5 caiu para 42%. Embora as diferengadraquéncias sejam perceptiveis, o
resultado do teste de qui-quadrado indicou umdiststa teste igual a 6,646, com nivel de
significancia igual a 0,355. Assim, as diferendaisdas entre as frequéncias das respostas dos
dois testes ndo podem ser consideradas estatistitarsignificativas. Embora a ancoragem
seja percebida, ela ndo foi significante sob o@adetvista estatistico e o tamanho da amostra
precisaria ser ampliado em busca de evidénciasnoiaistas.

As estatisticas descritivas associadas as respistastuacoes 2 e 3 podem ser vistas
na Tabela 9. A primeira situacdo remetia a posd#ule da ancoragem da estimativa com
base no primeiro elemento da segunda metade daramies questionarios do tipo 1, era
apresentado o valor de 12% para o primeiro elemerdanédia das estimativas fornecidas
pelos 50 respondentes apresentou média igual 1@, fdiestionario do tipo 2 apresentava o
percentual de 2% para o primeiro elemento e a nualad9 respostas foi igual a 4,72%. Os
nameros médios da primeira situacdo sugerem aéagiat de ancoragem. Quanto maior o
primeiro elemento, maior a média dos respondeniss,parecem desprezar as informacdes
sobre a primeira metade da amostra, aleatoriantevithda. Em resultados mais racionais,
seriam esperadas estimativas compreendidas emti@nzalo de nimeros da primeira metade,
entre 5% e 8%.

Tabela 9. Estatisticas descritivas da segundaerciira situacoes.

Tipo de

questionario N Média Desvio padréo Erro padréo da média

[2] Uma amostra de lojas de material de constrifoédlividida aleatoriamente em duas partes. Na @irian
metade, as margens de lucro oscilavam entre 5%.eA8%nalisar a primeira empresa da segunda melade
amostra, o pesquisador encontrou uma margem de iggal a [12%] (2%). Qual a sua estimativa pengaint
para a média da margem de lucro da segunda metadendstra? Por favor, escreva um nimero entre 0% e
100%.

1[12%] 50 12,74 11,870 1,679

2 (2%) 49 4,72 3,932 562

[3] A construgdo do orgamento para 0 ano que vemntk importante mineradora brasileira necessiteerra
projecdo das suas receitas em funcdo dos desdalicaTda crise internacional. Vendas menores prémisa
ser previstas. Noticias vindas do Japao indicamaguagéncias de turismo de la reduziram a suaspeve
vendas em [3%)] (30%). Qual seria a sua estimat@a p reducdo das vendas programadas para a narerad
brasileira? Por favor, escreva um nimero entre Q%086.

1 [3%] 50 14,36 19,449 2,751

2 (30%) 49 22,57 15,008 2,144

A segunda situacéo se prop0s a analisar a evertaatagem no nimero das agéncias
de turismo japonesas. As estatisticas descritiga$abela 9 mostram que a média das 50
respostas dos questionarios do tipo 1 (reducad®@de® vendas japonesas) foi igual a 14,36
e a média das 49 respostas dos questionariosal@ (reducdo de 30% das vendas japonesas)
foi igual a 22,57%. As médias sugerem o efeito m@oegem: quanto maior a reducéo da
previsao das vendas das agéncias de turismo no,Jap#r seria a reducao das vendas da
mineradora brasileira. Uma associagao racionalmesitanha.

Os numeros da Tabela 9 sugerem que as médiasamstancoradas nos diferentes
valores sugeridos nos dois tipos de questionare<atla uma das situacbes. Os testes
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apresentados na Tabela 10 indicam que as diferaamgamtradas foram estatisticamente
significativas. Para a segunda situacdo a estatististe foi igual a 4,53, com nivel de
significancia igual a 0,000. Para a terceira séoa@ estatistica do qui-quadrado foi igual a -
2,348, com nivel de significancia igual a 0,021.

Tabela 10. Teste de igualdade de médias da seguaéerceira situacdes.

. szl T teste para igualdade de médias
St | assumides [ T o T Erron | .
F Sig t GL Sig Diferenca padriio Inferior | Superior
2 Iguais 5,525 | ,021 | 4,49 97 ,000 8,018 1,785 4,476 11,560
Desiguais 4,53 | 59,824 | ,000 8,018 1,770 4,477 11,559
Iguais ,025 | 874 | -2,35 97 ,021 -8,211 3,497 | -15,15 -1,272
: Desiguais -2,36 | 91,973 | ,021 -8,211 3,487 | -15,14 -1,285

A incorporacéo do grau de envolvimento com o praz@scamentario no processo de
analise das heuristicas foi feita mediante o usandéise de regressao, que teve o objetivo de
procurar entender como o envolvimento influenciaresenca da heuristica. Para isso, dois
modelos distintos de regressdo foram construidospara cada situacdo 2 e outro para a
situagao 3. Os modelos podem ser apresentadosicenéoequacdes a seguir.

Yeiro = [3’02 + ,B’lenvoIvimem + ,[3’2,2Tipo+ G Equacso 1
Yoz = ,/3"0,3 + ,bA"l,SEnvoIvimerco + ,@2'3Tip0+ a Equagéo 2
O termo Ysi; € a variavel dependente, representada pela estimfarnecida pelo

respondente em cada uma das situagées. O tgsmepresenta o intercepto do modelo em

cada uma das situagbes. Os term@s e [, representam os coeficientes referentes as

variaveis independentes ou explicativas do modefresentadas pelo grau de envolvimento
com o processo orcamentario (Envolvimento) e o tipoquestionario (no caso, a variavel
originaria foi convertida em uma variawkimmycom valor 1 para o tipo 1 de questionario e
valor 0 para o tipo 2). O termo u representa o-paaréo presente no modelo. Os resultados
da analise de regressao estao apresentados na Tabel

Tabela 11. Resultados para as regressdes da segupdia terceira situacoes.

Coeficientes ndo padronizados Coeficientes padronizados :
B | Erro padréo B | Erro padréo Sig.
Situacgéo 2
Constante 6,67 2,55 2,61 0,01
Envolvimento (0,97) 1,10 (0,08) (0,88) 0,38
Tipo 8,15 1,79 0,42 4,55 0,00
Situacédo 3
Constante 22,34 5,02 4,45 0,00
Envolvimento 0,11 2,16 0,01 0,05 0,96
Tipo (8,23) 3,53 (0,23) (2,33) 0,02

Os resultados da Tabela 11 destacam os coeficidotesodelos de regressao, bem
como 0s seus niveis de significancia. Conforme essiltados apresentados, percebe-se a
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significancia do coeficiente associado ao Tipo aestjonario, o que confirma a existéncia de
heuristicas, mas também é possivel perceber aigiificiincia do coeficiente associado ao
grau de envolvimento. Conforme os resultados obses; o grau de envolvimento ndo
interfere na presenca de heuristicas.

5. Consideracdes Finais

Os testes empiricos realizados neste estudo caméirm a hipotese do efeito das
heuristicas em todas as perguntas do questionaoreboraram, portanto, com resultados
obtidos em outras pesquisas nessa mesma linha @s@ohados de Tversky e Kahneman
(1974). A primeira pergunta do questionario marm@pu& variavel relativa ao contexto de
heuristicas de julgamento, solicitando aos respuedea definirem se um supermercado
brasileiro era pouco ou muito lucrativo, comparandeesultado estimado com o resultado
apresentado de uma telefénica norueguesa, as t@sp@mIesentaram que a presenca da
ancoragem realmente influenciou os respondentgdgamento da questao.

A segunda e terceira perguntas testaram e corn@bmora proposta de que a
ancoragem de estimativa enviesa o julgamento dee&a de margens de lucro, ou reducéo
de vendas, conforme os casos apresentados. Nadseguestdo, solicitou-se a estimativa de
percentual para margem de lucro de uma loja derimlatee construcdo. Nos dois tipos de
guestionarios aplicados, a média das respostgg@@raou muito das taxas apresentadas, ao
invés dos respondentes estimarem uma margem @&&®% eonforme foi avaliado na primeira
parte da amostra. J4 a terceira questdo, estaeafmesum resultado diverso, visto que 0s
alunos tiveram que estimar uma taxa de reducdceddag para uma mineradora brasileira
devido aos desdobramentos da crise mundial, sedgaidg@resentacdo da taxa de reducao de
vendas de uma agéncia de turismo japonesa. Osagissievidenciaram a relacdo direta entre
o indice apresentado e a média estimada, apesaesidsdos observados ndo ficaram muito
préximos das taxas fornecidas.

As diferentes formulacbes dessas trés perguntastrara® que as praticas
orcamentarias sdo permeadas de heuristicas, caamulmoassim a primeira hipétese proposta.
Para o teste da segunda hipdtese, foram mensuaadasdias das respostas dos grupos
investigados, sendo que os ndo envolvidos comcpgtircamentarias apresentaram meédia
superior, refutando-a.

A sustentacdo das hipdteses propostas nesse ssigel@ que esforcos no sentido de
tornar o profissional mais informado e conscierdesdu processo decisério podem ter um
impacto sobre as escolhas que ele faz, além dasidade de investimentos na capacitacao
desses profissionais, alertando-os para o0s equivoometidos. Esse estudo, portanto,
evidencia uma interacdo abrangente e sistematieatogla pesquisa académica deve possuir,
envolvendo estudantes como publico-alvo.

Algumas limitagbes importantes do estudo merecesncab. Em primeiro lugar,
conforme discutido na exposicdo dos procedimentgeeranentais, a amostra utilizada
obedeceu a critérios de conveniéncia, em funcé@rabouco do experimento, ndo havendo a
designacéao aleatéria dos participantes do estule @s duas condicdes da variavel relativa a
experiéncia em processos orcamentarios.

Estudos futuros sao indispensaveis no sentido \stigar essa relacédo, para que se
possa melhor avaliar até que ponto os profissioligéslos ao processo de planejamento
orcamentario estdo aptos a mitigar os riscos dededsdes, evitando a ocorréncia de vieses
cognitivos. A apresentacédo destas limitagbes apoerta o fato de que a presente pesquisa
pode ser considerada um embrido para futuras E@sgoacionais nesta area. Consideracdes
sobre possibilidades futuras de pesquisas sao agdmaa discussao limitada desse assunto
no contexto contabil brasileiro.
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