TERCEIRIZACAO: BALANCO DE UMA DECADA!®
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REsuMoO: O estudo faz uma avaliagZo do processo de terceirizagsio na Bahia
nos Ultimos dez anos e busca cotejar informagdes coletadas no final da dé-
cada — tanto em pesquisas recentes realizadas pelas autoras como em le-
vantamentos de outras fontes — com os resultados de um grande estudo re-
alizado no inicio da década de 90, que contou com a participagfio das auto-
ras e cujos resultados foram publicados. Destaca-se, sobretudo, o desenvol-
vimento das tendéncias ja anunciadas no inicio da década e as novas formas
de terceirizagdo. Discutem-se as principais implicagdes desse processo para
o0s trabalhadores e procura-se, ainda, evidenciar a relagZo entre o processo
de terceirizagdo e as mudangas no mercado de trabalho, retratadas nos da-
dos secundarios disponiveis.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho, terceirizagdo, mercado de trabalho, precari-
zagao, emprego.

INTRODUCAO

A década de 90 foi marcada pela combinagao de trés grandes
processos: a globalizagao, a reestruturacao produtiva e o neoliberalis-
mo em nivel mundial. No Brasil, esses processos tém a sua especifici-
dade histérica e constituem um contexto de crise, que se expressa nos
varios campos da sociedade, observando-se, em particular, uma pro-

funda crise no mundo do trabalho.

E nesse contexto quc se pOdC compreender e analisar a reestru-

turagdo produtiva, entendida como um conjunto de mudangas no
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112 TERCEIRIZAGAO: BALANGO DE UMA DECADA

ambito da produgio e do trabalho, através de inovagoes tecnologicas,
da implementa¢ao de novos padrdes de gestao e organizacao do tra-
balho e do estabelecimento de novas relagoes politicas entre o patro-

nato e os sindicatos.

No caso brasileiro, a maioria das pesquisas tem demonstrado
que a reestruturagao, no setor industrial, ocorre fundamentalmente a-
través da introdu¢ao de novos padroes de gestio e organizacao do
trabalho e menos através de inovagdes tecnologicas. Esses novos pa-
droes de gestao e organizacao do trabalho sio inspirados no “modelo
japonés”, ou toyotismo, constituidos por praticas de gestio em que a
Qualidade Total e a Terceirizagao assumem papéis centrais.

Assim, a reestruturacio no Brasil é

... fortemente determinada pelas caracteristicas histéricas da industrializacido
brasileira e pelas dificuldades da atual crise nacional, do que por uma estratégia
racional e competente de politica industrial, em busca do ajuste da economia
brasileira as novas condicdes impostas pela competitividade capitalista.

As mudancas adotadas vém sendo selecionadas basicamente em funcio da

sua maior ou menor adequacdo a uma estratégia de adaptagdo das empresas,

de sobtevivéncia empresatial e de manutencio da taxa de lucro numa con-

juntura marcada por elevada instabilidade economica e politica. E isso com a

menor taxa de tisco possivel, isto é, com baixissimos niveis de investimento

na moderniza¢do e ampliacdo do parque produtivo. (Borges, Druck, 1993, p.

35-36)

A terceirizacao pode ser considerada como a principal politica
de gestio e organiza¢ao do trabalho no interior da reestruturagdo
produtiva. Isso porque ela é a forma mais visivel da flexibiliza¢ao do
trabalho, pois permite concretizar — no plano da atividade do trabalho
— 0 que mais tem sido propagado pelas estratégias empresariais e pelo
discurso empresarial: os “contratos flexiveis”. Leia-se: contratos por
tempo determinado, por tempo parcial, por tarefa (por empreita), por
prestagao de servico, sem cobertura legal e sob responsabilidade de
“terceiros”. Transferir custos trabalhistas e responsabilidades de ges-

tdo passa a ser um grande objetivo das empresas mais modernas e
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mais bem situadas nos varios setores de atividade, no que sao seguidas

pelas demais empresas.

O objetivo deste texto ¢ realizar um balango do processo de
terceirizagdo na regiao metropolitana de Salvador, na ultima década,
em especial nas empresas do setor industrial. Para isso, parte-se dos
resultados de uma pesquisa realizada no inicio dos anos 90,? cuja base
de dados ja foi exaustivamente analisada em outros trabalhos? e com-
para-se com uma pesquisa recente, realizada em 2000 a qual, embora
de fonte diferente, tomou como referéncia o formato da pesquisa an-
terior.* Além disso, a interpretagao dos dados incorpora resultados de
algumas pesquisas coordenadas por uma das autoras e que também

abordam a questdo da terceirizagao.?

RE-VISITANDO ALGUNS RESULTADOS DO INiCIO DA DECADA A
LUZ DA REALIDADE ATUAL

Re-visitando as hipéteses e resultados do inicio dos anos 90, é
importante destacar que os indicadores de um processo de “quadrupla”
precarizagio — do trabalho, da saude, do emprego e dos sindicatos —,
que ja se mostravam significativos naquele periodo, vao se reproduzir
de forma ampliada durante toda a década. A terceirizagao, que ja naque-

le momento crescia rapidamente, se generaliza ainda mais.

A pesquisa realizada no inicio da década passada — na industria
petroquimica — ja captava uma rapida disseminagao da subcontratagiao
em setores/atividades mais tradicionalmente ‘“terceirizaveis”. Em
2000, os dados revelam que 100% das empresas do setor industrial e
do setor de financas trabalham com terceirizados. No setor de servi-
cos, 94%, no de agrobusiness, 83% e no comércio, 44%. E possivel

supor que esse numero bem menor de empresas que terceirizam no

2 Druck, G.; Franco, T., Borges, A., Franco, A., 1993.
3 Franco et al, 1994, p.68-89; Druck, 1999.

4 Gazeta Mercantil, 2000.

5> Druck, 2000.
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comércio deve-se ao fato de que, nesse setor, os contratos e relagdes
de trabalho sempre foram estruturalmente flexiveis, isto ¢, a remune-
ragao por comissao de venda, contratos por tempo determinado (em
alta estacdo) e a rotatividade elevada, que caracterizam as relagoes de
trabalho nesse setor, de certa forma, anteciparam o novo padrio de
contratagao do trabalho pelo capital que vem sendo imposto ao con-

junto da economia.

No caso da industria petroquimica, a comparagao dos resulta-
dos das duas pesquisas revela que, ja partir de 1990, houve um acele-
rado crescimento da terceirizacdo nas atividades tradicionalmente re-
passadas para outras empresas como, por exemplo, limpeza — 26%
das empresas terceirizaram no periodo 1990-93; vigilancia e seguran-
¢a patrimonial — 46% das empresas contrataram esse tipo de servico
nesse mesmo periodo e manutengio predial — 23% das empresas ter-
ceirizaram naqueles trés anos. Assim, em 2000, 87% das empresas ja
terceirizam os servicos de limpeza; 93% subcontratam vigilancia e

seguranga patrimonial ¢ 67% a manutengio predial.

Cabe destacar ainda que, atualmente, 53% das empresas petro-
quimicas terceirizam seguranga e medicina do trabalho, uma situaciao
que tem sido questionada pelos estudiosos e técnicos de organizagdes
governamentais da area de saude ocupacional e seguran¢a no traba-
lho, ja que a transferéncia dessa atividade para empresas terceiras dis-
tancia o controle e acompanhamento dos trabalhadores adoecidos
e/ou acidentados e transforma os problemas de saude e de seguranca

em “negdcios” de menor custo.

No inicio dos anos 90 (periodo estudado na primeira pesquisa),
ja se introduziam mudancas qualitativas relevantes, sendo que a mais
importante delas é a terceirizagdo de areas nucleares das empresas,
processo que se tornou comum no final da década. Era o caso da
produgio/operagio, que comegou a ser terceirizada a partir de 1990,
atingindo 9% das empresas; laboratério/processos, que também co-

megou a ser terceirizada naquele mesmo ano, ocorrendo em 7% das
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empresas. Mas destacam-se, sobretudo, a manutengao corretiva — que
até 1989 era terceirizada em 23% das empresas e chegou a 54% em 1994
¢ a2 manutengio preventiva (paradas) que, no petiodo 1990/94, era tercei-

rizada por 21% das empresas, atingindo 65% do total pesquisado.®

Em 2000, a manutencao elétrica e a manuten¢ao de maquinas e
equipamentos sao terceirizadas por 47% e 33% das empresas, respec-
tivamente, enquanto que caldeiraria e a usinagem sao terceirizadas por
27% e 20% das empresas petroquimicas. Todos essas areas sao consi-
deradas como essenciais para o processo de producio e, portanto, a-

reas nucleares.

Além disso, nesse dltimo ano, quando perguntadas sobre as a-
reas que pretendem terceirizar, observa-se que sdo exatamente as nu-
cleares as mais indicadas, pois 100% das empresas do setor petroqui-
mico pretendem terceirizar ainda mais a manuten¢do de maquinas e
equipamentos. No entanto, a pesquisa mais recente aponta também
que 100% das empresas petroquimicas pretendem recuar na terceiri-
za¢ao de partes do processo produtivo. Essa tltima informacao leva a
uma reflexdo sobre possiveis prejuizos sofridos pelas empresas com a
fragmentacgao de sua producio e sobre as dificuldades e riscos que a-
companham a subcontratacdo das atividades nucleares, sobretudo no
caso de uma industria de processo continuo, que embute riscos eleva-

dos, como ¢é o caso da petroquimica.

Na visao gerencial e empresarial, os resultados da terceirizagao
apontados como vantagens sio praticamente os mesmos nas duas
pesquisas: em primeiro lugar indicam a redugao de custos (60%), em
segundo lugar, a reducao de pessoal (33%) — por sua vez, a parte mais
importante da redu¢ao de custos — e, em terceiro, simplificagdao da es-

trutura da organizacdo (27%). Destaca-se uma diferenca na pesquisa

EN

A classificacdo de atividades utilizada nas duas pesquisas ndo é a mesma, mas 0s
dados sugerem que, embora num ritmo lento, esse processo de terceirizacdo de a-
tividades nucleares esteve ativo nos anos 90. Embora as diferencas nas metodolo-
glas das pesquisas ndo permitam uma rigorosa comparabilidade, é possivel analisar
e comparar os resultados pontualmente.
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atual, ja que, para 87% das empresas petroquimicas, “concentrar o fo-
co no negobeio principal” foi indicada como a principal vantagem da
terceirizagao. Essa diferenga entre as duas pesquisas pode ser explica-
da pelo fato de que as vantagens relacionadas com os custos e com
pessoal ja foram alcangadas na maioria dos casos, abrindo espago para

a percepeao (e busca) de outras vantagens.

No que se refere as desvantagens mais citadas pelas empresas, a
pesquisa de 2000 chama a atenc¢do para os mesmos problemas apon-
tados na pesquisa do inicio da década: despreparo dos terceirizados (60%0)
ou dificuldade em assegurar a qualidade; perda de habilidade técnica
(40%), problemas de natureza sindical (33%0); custo de monitoramento de
terceiros (20%) e risco de descontrole do processo (13%). A persisténcia
desses problemas revela que, apesar de todo o esforco de reestruturacio e
de incorpora¢ao (a0 menos ao nivel do discurso) de todas as “receitas”
para uma boa gestio empresarial e para ganhos sistémicos de competiti-
vidade, o ambiente societal ndo apresentou nenhuma mudanga positiva,
que revele ganhos decorrentes da tio propalada sinergia na relaciao entre
os atores envolvidos no processo produtivo, que seria alcancada pelos

novos modelos de gestao.

Também os critérios para a selecdo das terceiras, apontados pelo
maior numero de empresas, foram os mesmos indicados na pesquisa de
1993: responsabilidade para com os compromissos trabalhistas; especiali-
za¢ao na area; precos menores; aptidio/capacidade técnica.

No entanto, um problema ja detectado no inicio dos anos 90,
prevalece e cresce em 2000. Apesar de 100% das empresas petroqui-
micas afirmarem que controlam o recolhimento do FGTS e o recolhi-
mento previdenciario, 87% o exame médico peridédico, 80% o exame
admissional e 60% o registro do empregado — todos aspectos relativos
aos direitos dos trabalhadores —, a totalidade (100%) das empresas de-
clararam ter processo na Justica do Trabalho em decorréncia da ter-
ceirizacao (foi notificada, citada, intimada), sendo que 36% delas de-

claram que as agdes referem-se a pedido de reconhecimento de vincu-
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lo empregaticio e 93% delas estao sendo acionadas para assumir res-
ponsabilidade solidaria ou subsidiaria pelos débitos trabalhistas dos
seus terceiros. Na primeira pesquisa, 65% das empresas declararam
que sofreram reclamagdes trabalhistas, sendo que a 79% delas era so-
licitado o reconhecimento do vinculo empregaticio e 61% respondi-

am processos para que assumissem responsabilidade solidaria.

Outras informagdes pontuais encontradas em 2000 reafirmam
as tendéncias encontradas na pesquisa de 1993. A primeira é sobre o
numero de empresas contratadas por setor de atividade, item no qual
a petroquimica se destaca, pois apresenta a maior propor¢ao (27%) de
empresas que declaram ter entre 10 e 14 empresas contratadas (ou
terceirizadas) e 27% que tém 50 ou mais empresas contratadas (ou
terceirizadas). No total da industria, esses percentuais estio em 21% e
20%, respectivamente. A segunda informagdo é o tempo de contrata-
¢a0, em que também as empresas do setor petroquimico se destacam,
pois 47% delas estao na faixa dos 5 a 10 anos e 20% tem 20 anos ou
mais de contratacao.

Em 2000, 87% de todas as empresas entrevistadas afirmaram
trabalhar com terceirizados, confirmando, portanto, as teses apresen-
tadas na pesquisa de 1993, nas quais se afirmava que, na década de 90,
a terceirizacao era a pratica que mais se difundia na atividade industri-

al e também em outras areas.

O QUE HA DE NOVO NA TERCEIRIZAGAO NO FINAL DA DECADA

A pesquisa Terceirizagao na Bahia 2000 revela alguns resultados
que, comparados com os da pesquisa de 1993, indicam inovagoes no
processo de terceirizagao. A principal novidade diz respeito aos tipos
ou modalidades de terceirizacao. Em trabalho anterior, Druck (1999)

ja identificava os seguintes tipos de terceirizagao:

1. Trabalho doméstico ou trabalho domiciliar — com a subcontratacio de
trabalhadotes autonomos, em geral, sem contrato formal, pratica mais recor-
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rente nas empresas dos setores mais tradicionais da produgio industrial. 2.

Empresas fornecedoras de componentes/pecas — é a subcontratacio na

forma de redes de fornecedores, que produzem independentemente, isto €,

que tém a sua proptia instalagdo, maquinaria e mio-de-obra, embora sua
producido esteja voltada, quase exclusivamente, para as grandes empresas
contratantes. 3.Subcontratacdo para servicos de apoio - € a subcontratagio
de empresas especializadas prestadoras de servicos realizados, em sua maio-
ria, no interior das plantas das contratantes. 4. Subcontratagdo de empresas
e/ou trabalhadores autonomos nas dreas produtivas/nucleares — neste tipo
podem ocorrer duas formas: a) realizagido do trabalho no interior da planta

da contratante e b) realizagdo do trabalho fora, na empresa contratada. 5.

Quarteirizagdo — empresas contratadas com a tnica funcdo de gerir os con-

tratos com as terceiras” (Druck, 1999, p. 157)

Dentre as novas modalidades de terceirizacao encontradas na
pesquisa de 2000, destacam-se as cogperativas, utilizadas por 21% de
todas as empresas entrevistadas, por 27% das empresas do setor in-
dustrial e por 40% da industria petroquimica e a empresa filhote (empre-
sas administradas por ex-funcionarios, que preferem montar seus
proprios negocios’), encontrada em 9% das empresas de todos os se-
tores e em 15% do setor industrial. Outras trés modalidades foram
encontradas, embora sem representatividade: empresa manufaturadora
(2% do total) — é a transferéncia para terceiros da responsabilidade de
gestao do produto acabado do contratante; zntegrador — (1% do total) é
a empresa de logistica, atuando na coleta de pecas e componentes fa-
bricados pelos sistemistas, para abastecimento diretamente na linha de
montagem, de acordo com a sequéncia; sistemista (2% do total) — é
uma célula dentro do projeto, composto de fornecedores de pegas e
componentes — como um kit — responsaveis pelo abastecimento das
linhas de produgao por meio do integrador, instalado dentro ou ao

redor do complexo fabril da montadora.

No caso das cooperativas, o que as diferencia daquelas modali-
dades encontradas anteriormente ¢ a definicdo formal/legal que, co-
berta por legislacio especifica, garante as grandes empresas contratan-

tes utilizarem um contrato que as dispensa de todos os custos associ-

7 Definicdo da Pesquisa Terceitizacdo na Bahia 2000 — Gazeta Mercantil.
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ados aos direitos garantidos pelo assalariamento formal. Ou seja, os
trabalhadores sdo cooperativados e, nessa condi¢ao, nao sao assalaria-
dos, o que lhes retira a protegao social do Estado, ja que, teoricamen-
te, eles estariam se “auto-gerindo” e, assim, se “auto-protegendo”. E
possivel que seja a forma de terceirizagao mais perversa que se difun-
diu durante a década, ja que precariza o trabalho de forma legal — co-
berta pela legislagao — além de criar uma ilusio para aqueles trabalha-
dores que acreditam ser a cooperativa uma alternativa de autogestao e

de um trabalho solidatio.

No segundo caso, o da empresa filhote, ela ¢ igual as demais
terceiras em sua estrutura organizacional, mas se diferencia pela rela-
¢ao que tem com a contratante. Os seus donos sdo ex-funcionarios
que, em sua maioria, conhecem muito bem os processos produtivos e
de trabalho, e isso ¢ uma 6tima garantia para a empresa contratante.
Na pesquisa de 1993, foram encontrados alguns casos em que a em-
presa contratante demitia seus empregados e oferecia um financia-
mento para abrirem “seu préprio negécio” e se transformarem em
empresa prestadora de servigos. Situaciao em que, semelhantemente as
cooperativas, os trabalhadores perdem a condi¢iao de assalariados e,
conseqiientemente, perdem um conjunto de direitos, além de ficaram

submetidos aos riscos de qualquer negdcio empresarial.

O quadro mais geral que a recente pesquisa oferece, nesse final
de década, revela a difusao da terceirizagdo para todos os setores de
atividade, sendo a industria e finangas, os dois setores que lideram
com 100% das empresas declarando que trabalham com terceirizados.

(Ver Tabela a seguir)
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TABELA 1 - Resultado estatistico da pesquisa, segundo as médias apuradas por ramo de atividade
Médias de:

Geral Industria Comércio  Servigos Agribusiness Finangas
N.? de empresa contratada 15 20 13 14 5 27
Tempo de contratagio 8 anos 9 anos 12 anos 8 anos 5 anos 10 anos
D ;o 44% 23% | 114% 2% 5,8 %
mento
Beneficio economico 12 % 1% 4% 2% 16 % 23 %
[ e 3.3:1 1,9:1 27:1 26:1 8,6:1 3,6:1
prio/terceirizado
Eimpregado terceirizado na 1% 86 % 80 % 55 % 100%  60%

area da contratante
Fonte: GZM: Pesquisa sobre o perfil da terceirizagiao na Bahia - 2000.

Além dessa difusao, uma informacao que ja era realidade para a
industria petroquimica, também se propaga para os demais setores: é
a predominancia de empregados terceirizados que trabalham na area
da contratante, indicado por 71% de todas as empresas pesquisadas
em 2000. No caso da industria, sao 86% das empresas, no comércio,
80%, nos servigos, 55%, no agrobusiness, 100% e em finangas 60%
das empresas afirmaram que os empregados terceirizados trabalham

na area da contratante.

O tempo médio de contratagao das terceiras, no resultado geral,
— 8 anos — e também por setor, indica, mais uma vez, que ¢ nessa dé-
cada que a terceirizagdao se consolida. Na industria, o tempo médio é
de 9 anos, no comércio é 12 anos, em servicos, 8 anos, em Agrobusi-

ness, 5 anos e em Financas, 10 anos.

Cabe destacar também algumas novas areas terceirizadas, em
especial no setor de finangas (principalmente bancos, segurado-
ras/empresas médicas e outras instituicoes financeiras), a exemplo do
telemartketing, referido por 50% das empresas. Esse tipo de servigo ino-
vador talvez seja um dos exemplos que melhor articula a gestdo do
trabalho e a tecnologia/informatizacdo, num padrio dos mais forte-

mente taylorizados (e precarizados) nos ultimos tempos.

No caso dos bancos, a terceirizacao — a externalizacao ou trans-

feréncia de atividades e trabalho bancario para outros tipos de empre-
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sa — juntamente com a automagao, foi uma das grandes responsaveis
pelas demissoes que reduziram de 705.065 em 1989 para 367.852, em

1998, o nimero de empregos bancarios no Brasil.

Os motivos principais para a implementagao da terceirizagao
nos bancos sio, em geral, os mesmos que de outros setores da ativi-
dade, tal como a industria: facilita a gestao empresarial, diminuindo a
responsabilidade sobre coletivos de trabalho e a diversidade dos pro-
cessos de trabalho; a empresa fica mais agil para sobreviver as crises
econdmicas, ja que nao precisara se desfazer de ativos, mas suspender
contratos/encomendas; ha uma reducio de custos de mio-de-obra
(encargos sociais e salarios); possibilita um controle maior sobre o de-
sempenho, qualidade e custos dos processos que ficam sob sua res-
ponsabilidade de gestio; permite burlar a legislagao trabalhista, ja que
os servicos transferidos/externalizados para outras empresas deixam
de ser considerados como bancarios e, portanto, nao tém de respeitar
a jornada de seis horas; diminui o poder dos sindicatos, com a pulve-
rizagao da base sindical e a redugao do nimero de trabalhadores que

constituem a categoria bancaria (Dieese, 1990).

A OPINIAO DOS TRABALHADORES SOBRE A TERCEIRIZACAO

Em pesquisa recente junto aos trabalhadores das empresas pe-
troquimicas e quimicas na Bahia,® na qual foram entrevistados um to-
tal de 358 trabalhadores de 52 empresas do setor, encontra-se muito
bem expressa a opinido dos trabalhadores desse segmento industrial
sobre o processo aqui estudado. Perguntados se gostariam de ser ter-
ceirizados, 93% responderam que ndo, apenas 3% responderam que
sim, e os demais nao responderam. Para a imensa maioria que res-
pondeu negativamente, as principais justificativas apresentadas foram

as seguintes: para 47%, a perda de direitos, de beneficios, de recom-

8 Relatorio da Pesquisa Campanha Salarial 2000, Sindicato dos Quimicos e Petrolei-
ros e Centro de Recursos Humanos/UFBa.
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pensa e de salarios; para 11%, a instabilidade e a inseguranca; e, para
7%, faltam condi¢oes de trabalho nas terceiras. Os demais entrevista-
dos apresentaram uma grande variedade de justificativas, mas que po-
dem ser classificadas e sintetizadas como recusa a discriminagao, a

desvalorizacao e a humilhacio.

Com efeito, na fala dos trabalhadores ¢ clara a referéncia a pre-
carizacao do trabalho e do emprego que a terceirizagdo provoca. A-
lém da perda de direitos — por poucos que sejam os direitos de um
contrato formalizado no Brasil — e da perda material-financeira, ha
uma perda moral, 2 medida que eles reconhecem, na condigio de ter-
ceirizado, a “perda de respeito”, “perda de auto-estima” e “é muito

sofrimento”’.

Quando interrogados sobre as reivindicagdes que formulariam
quanto a terceirizagao, 38% reivindicam o fim da terceirizagao; a sua
diminuig¢ao ¢ reivindicada por 15%, sendo que 5% dos entrevistados
sugerem terceirizar somente fungdes esporadicas (3%) e s6 na forma
de cooperativas (2%). Para os demais, que possivelmente consideram
a terceirizacio irreversivel, as reivindicagoes sao: estender os direitos
trabalhistas para terceiros (11%), fiscalizagao efetiva dos contratos de
terceiros (7%), salarios iguais para os trabalhadores terceirizados (5%),
malor treinamento e seguranga para os trabalhadores terceirizados
(5%), maior qualificagio e capacitagao (11%) e absorcao dos
terceirizados pela empresa (2%) e maior interagdao entre o Sindicato a

os terceirizados (2%).

No conjunto, todas as reivindica¢oes definidas pelos entrevista-
dos expressam a busca pela superagdo da precarizagao do trabalho e
do emprego, seja pelo fim da terceirizagao ou pela sua limitagao, seja

pela redefinicao dos vinculos e direitos trabalhistas dos terceirizados.
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TERCEIRIZACAO E MERCADO DE TRABALHO

Na pesquisa realizada no infcio dos anos 90 e num texto da
mesma época das autoras,’ a discussdo sobre a relagdo terceirizagio X
mercado de trabalho visou a questionar duas idéias sobre o tema, am-
plamente disseminadas na midia e no ambiente empresarial e nao de

todo ausentes no meio académico:

- A tese otimista, que via, na transferéncia intersetorial dos empre-
gos, o principal impacto da terceirizacio sobre o mercado de tra-
balho: simplesmente, afirmava-se que os empregos eliminados na
Industria ressurgiriam nos Servigos, setor no qual estaria a maior

parte das “terceiras”.

» E a tese de um desassalariamento virtuoso: os trabalhadores atin-
gidos pelo processo de terceirizagao nada deveriam temer, porque
teriam a chance de passar de empregados subordinados a empre-

endedores autonomos, com possibilidades concretas de sucesso.

A hipétese da pesquisa era a de que, no plano do mercado de
trabalho, os efeitos do processo que se iniciava seriam, sobretudo, o
desemprego e a precarizagdo dos vinculos e das condi¢des de traba-
lho. E essa era a perspectiva, porque o movimento que deu origem 2
terceirizagao (a qual, como visto, viria a tornar-se ampla, geral e irres-
trita) visou sobretudo a reducdo dos custos, com énfase nos salarios,
encargos e beneficios. Em outras palavras, a op¢ao por terceirizar de-
via-se menos a contribuicao que esse processo poderia trazer em tet-
mos de ganhos de qualidade, de competitividade e de construcao de
um tecido econdémico mais aberto a geragao e disseminacao de inova-
¢oes tecnoldgicas e organizacionais (através da sinergia na rede de pe-
quenas, médias e grandes empresas) e mais — quando nao exclusiva-

mente — a sua eficacia como estratégia para a reducdo de custos.

Avaliava-se, ainda, que a terceirizagdao, ensejando uma maior

especializagdo e fragmentagao do processo produtivo, viabilizava uma

9 Borges, A.; Druck, G., 1993.
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elevacdo da produtividade do trabalho, uma vez que o repasse de ati-
vidades a empresas subcontratadas permitiria a eliminagao dos tem-
pos mortos existentes na jornada das equipes responsaveis pelas ativi-
dades repassadas as terceiras, pois essas ultimas poderiam circular as
suas equipes entre varias empresas, com isso intensificando a sua jor-
nada de trabalho. Observava-se, ainda, que as terceiras tenderiam a
estabelecer contratos de trabalho com duragao limitada ao tempo de
realizacdo da tarefa contratada, evitando, ao maximo, ficar com traba-
lhadores em “stand by”. E, finalmente, concluia-se que a terceirizagao
poderia levar a redu¢ao do nimero final de trabalhadores contratados,

sobretudo sob a forma de assalariamento.

Essa hipotese mais geral articulava-se a duas outras: em primei-
ro lugar, a hipétese de que a transferéncia de mao-de-obra das gran-
des empresas petroquimicas para a cascata de terceiras, implicando a
tragilizacao das categorias de trabalhadores mais organizadas e com-
bativas, levaria a exacerbagao da desigualdade de poder entre o traba-
lho e o capital, no mercado de trabalho regional. E que, desse modo,
ensejaria as empresas a oportunidade de elevagdao do grau de explora-
¢ao da sua forca de trabalho, através da imposicao de condi¢oes de

contratagao, de trabalho e de salarios crescentemente precarizados.

A segunda supunha que, sendo a reduc¢ao de custos o principal
movel para a adogao dos novos modelos de gestao centrados na ter-
ceirizagao, eram escassas as possibilidades de que as terceiras (subme-
tidas a relacOes interfirmas marcadas por uma distribui¢ao muito desi-
gual do poder de negocia¢iao) fossem capazes de, minimamente, aten-
der as expectativas dos trabalhadores em termos salariais, de condi-
¢oes de trabalho, de jornada, de seguranga no trabalho e de protegao
social. Ao contrario, avaliava-se que a compressao dos custos — e, so-
bretudo, dos custos do trabalho — tenderia a constituir-se no fio con-
dutor de toda a cadeia de terceirizagdao e no principal mecanismo para
a elevagdo e, mesmo, manutencdo das margens de lucro. E, conse-

qientemente, que os postos de trabalho criados nas terceiras, bem
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como as relacoes de trabalho af estabelecidas seriam, em sua maior
parte, marcados pela baixa qualidade e pela precariedade, em todos os

ﬁSpCCtOS.

Desse modo, ao contrario do que previam algumas analises a-
pressadas da terceirizagdo, o estudo de 1993 concluiu, pioneiramente,
que esse processo nao sinalizava para uma ampliacio das oportunida-
des de trabalho auténomo, ou em pequenos negbcios capazes de
compensar os cortes de pessoal nas empresas que estavam terceiri-
zando, rapidamente, parte das suas atividades. Ao invés disso, as in-
formacdes levantadas junto as empresas (contratantes e contratadas)
comprovaram que o processo estava resultando em desemprego e em
precarizagao. Uma precarizagao provocada tanto pela transferéncia de
parcelas crescentes de trabalhadores para o mercado de trabalho se-
cundario — espago por exceléncia da maior parte das terceiras e mar-

cado pela acirrada competicao entre ofertantes de trabalho — como

b
pela perda de qualidade dos empregos remanescentes no mercado de
trabalho primario, enormemente facilitada pelas condigdes adversas

do mercado de trabalho regional, refletidas no elevado desemprego.

Observe-se, no entanto, que, embora nos pareca correto afir-
mar, quanto a esse ponto, que as hipoteses formuladas na pesquisa do
inicio da década foram largamente confirmadas, constatou-se que a
sua demonstracio empirica encontraria dificuldades decorrentes das
limitagcoes das bases de dados existentes sobre o mercado de trabalho.
Aos poucos, foi ficando evidente que esses dados eram incapazes de
visualizar uma parcela crescente do trabalho movido na cadeia de
subcontratagao, tornado invisfvel para as estatisticas convencionais, e
que as pesquisas existentes nao foram construidas para captar aspec-
tos fundamentais a compreensao dos processos em curso € suas re-

percussoes sobre o mercado de trabalho.

A seguir, levando em conta essas limitagoes da base de dados

utilizada, buscar-se-a avaliar a contribui¢ao do processo de terceiriza-
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¢ao para a configuracio do mercado de trabalho regional no final da

década.

A analise dos dados globais do mercado de trabalho da Regiao
Metropolitana de Salvador (RMS) mostra que, durante os anos 90, se
reproduziram, nessa regiao, os mesmos processos observados no con-
junto do pafs e em quase todos os mercados de trabalho regionais: e-
levagao exponencial do desemprego aberto, aumento dos contingen-
tes de ocupados com vinculos empregaticios precarios e o correspon-
dente aumento da desprote¢ao social. Simultaneamente ¢ como parte
dessas transformagoes, registrou-se o aumento da parcela de ocupa-

dos nas atividades de Servigos — terciarizacao da economia.

A especificidade da RMS parece estar na exacerbagao de alguns
desses tracos, num mercado de trabalho onde eles ja sio estrutural-
mente marcantes: assim, a taxa de desemprego aberto (a mais elevada
dentre todas as taxas metropolitanas) dispara de 11,8% para 19,2%,
segundo a PNAD, ultrapassando a marca dos 40% entre os jovens de

152 19 anos e de 27,1% no grupo etario seguinte (20 a 24 anos). 1

Esta exacerba¢do do processo de “exclusio” no mercado de
trabalho, explicitada na elevacao das taxas de desemprego, foi acom-
panhada pela precarizacdo dos vinculos e dos postos de trabalho dos
“incluidos” por esse mercado — os ocupados. Desse modo, entre 1992
e 1999, segundo a PNAD, a propor¢ao de ocupados na posicao de
“empregado” caiu de 61,4% para 58,3%, sendo que, nas atividades do
setor secundario (Industria de Transformacao, Construcao Civil e Ou-
tras Atividades Industriais), o contingente de “empregados” sofreu

reducio absoluta.

10 Para a PME, que capta apenas o desemprego aberto, o aumento foi de 5,39% para
9,79 entre 1990 e 2000 (médias anuais) e, para a PED, a taxa de desemprego total
(que inclui os desemprego oculto por trabalho precario ou por inatividade) atingia
nada menos que 27%, em julho de 2001.
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Em contrapartida, aumentaram as participagdes dos ocupados co-
mo “Trabalhadores domésticos” (9,1% pra 10,1%), de “Empregadores”
(de 2,8% para 4%) e de “Nao-remunerados” (de 2,8% para 3,4%).

Curiosamente — e diferentemente do observado em outras regi-
oes metropolitanas do pais — a categoria dos trabalhadores por “Con-
ta Propria” manteve estavel a sua participagao no conjunto dos ocu-
pados, o que ressalta a existéncia de limites a expansao das atividades
organizadas sob a forma de trabalho autonomo ou de pequenos ne-

gocios familiares na RMS. !

Desse modo, na RMS, o processo de precarizagao das condi¢oes
de inser¢ao no mercado de trabalho vai se dar, majoritariamente, atra-
vés da precarizacao do emprego. Essa, por sua vez, pode assumir va-

rias formas, que muitas vezes se sobrepoem.

A principal delas — tanto em termos quantitativos quanto hist6-
ricos — ¢ a desprote¢ao social do vinculo empregaticio, representada
nas estatisticas do mercado de trabalho pela categoria “Empregado
sem carteira assinada (ESC)”. Nos anos 90, essa categoria passou de
12,4% dos ocupados para 16,4% e, aparentemente, respondeu por to-
do o aumento do nimero de postos de trabalho assalariados no setor
privado da economia regional, uma vez que o numero de empregados
com vinculo protegido pela CLT caiu em termos absolutos. Entre
1992 e 1999, o unico tipo de vinculo protegido que se expandiu foi o
de “Funcionario Publico”, que compensou parte das perdas de vincu-
los CLT. Em sintese, no periodo considerado, nada menos que 87,5%
do total de empregos gerados foram “Sem Carteira” e 38,1% corres-
pondeu vinculos estatutarios no servigo publico. As perdas da catego-
ria “Empregados com carteira assinada (ECC)” equivaleram a cerca de
25% do incremento do emprego no periodo e a 4,9% do estoque des-

sa categoria em 1992.

I Ver Botges, A., Franco, A. (1999).
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Como resultado desse amplo movimento de precarizagao dos
vinculos empregaticios, observou-se a reducgao do ja estruturalmente
baixo contingente de ocupados que contribuem para instituto de pre-
vidéncia e que, em decorréncia dessa contribui¢do, tém assegurada al-
guma prote¢ao social para si e para seus familiares, em caso de velhi-
ce, doenga, invalidez ou morte. Assim, no total de ocupados, o pet-
centual de contribuintes caiu de 55,6% para 51,3% e nada menos que
70% do incremento da ocupagao entre 1992 e 1999 constituiu-se de
ocupados nao contribuintes, que estarao, assim, inteiramente despro-

tegidos nos momentos em que se tornarem mais vulneraveis.

Quando observamos o comportamento desses indicadores por
ramos de atividade, vemos que o desassalariamento foi expressivo na
Industria de Transformacao, na Construcao Civil e nas Atividades So-
ciais'? mas, sobretudo, nos “Servicos Auxiliares da Atividade Econo-
mica” — de 79,9% em 1992 para 64,6% em 1999. Trata-se, em todos
os casos, de atividades fortemente afetadas pelo processo de terceiri-
ZaGao.

Além do desassalariamento, todos os setores de atividade (com
excecao da Prestacdo de Servicos) sofreram uma reducao acentuada
dos contingentes de ECC, mais uma vez destacando-se os “Servicos
Auxiliares da Atividade Econémica”. E importante observar o que
acontece com essas atividades que concentram os Servicos de Produ-
¢ao, porque elas constituem uma das areas-chave no processo de ter-

ceiriza¢ao, nelas estando classificadas boa parte das “terceiras”.

Em primeiro lugar, observe-se que esse conjunto de atividades,
ainda que nio tenha um peso expressivo na estrutura ocupacional da

RMS (em 1999, 6,9.% do total de ocupados, 7,7% dos Empregados e

12 Sobretudo nos servigos de saude, envolvendo o movimento que transforma os
médicos, que eram celetistas ou funcionarios publicos, em prestadores de servico,
remunerados pelo volume de procedimentos que realizam em seu consultério, em
clinicas de terceiros — mas sem registro em carteira — ou em cooperativas e o de-
sassalariamento dos para-médicos — principalmente o pessoal de enfermagem —
através da transformacio de assalariados em “cooperativados”.
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9,7% no total de ECC), foi o que apresentou o maior incremento rela-
tivo da ocupacio (nada menos que 77%), num periodo em que a ocu-

pacao total cresceu apenas 19,3%.

Nesse setor, o peso relativo dos “Empregados” caiu de 80%
para 64,6% do total de ocupados, e uma parte dos que permaneceram
empregados fol precarizada: o percentual de ECC cai de 63,8% para
47,5%, enquanto o de ESC sobe de 10,1% no inicio do periodo anali-

sado para 16,1% no seu final.

Além disso, mais da metade do aumento da ocupagao ai obser-
vado assumiu a forma de trabalho por “Conta Prépria” ou de “Em-
pregador”, o que reflete tanto a multiplicagao de empresas de presta-
¢ao de servicos, como a tendéncia a contratacio de trabalhadores “au-
tonomos” ou “cooperativados” nos varios niveis da cascata de sub-
contratagao. Observe-se, ainda, que essa crescente importancia da
contratagao de trabalhadores por “Conta Prépria” ocorre também na
Industria de Transformagao, um processo que é a contra-face do de-

sassalariamento acima referido.

Constata-se, desse modo, que a intensidade do impacto da ter-
ceirizagao sobre o mercado de trabalho é tao marcante que, mesmo
nos dados muito agregados, é possivel visualizar fenémenos que lhe
sao tributarios ainda que, naturalmente, seja dificil mensura-los com

maior exatidio.

Um segundo conjunto de dados pode ajudar a identificar e di-
mensionar a magnitude dos impactos da terceirizagao no mercado de
trabalho: sdao as informagdes da RAIS, coletadas e sistematizadas pelo
Ministério do Trabalho. Esses dados mostram que, entre 1989 e 1999,
a Industria de Transformacao da RMS reduziu em 28 mil o seu nime-
ro de postos de trabalho, equivalentes a cerca de 40% do estoque e-
xistente no inicio do periodo. Tamanha destruicao de postos de traba-
lho, obviamente, nao pode ser creditada, toda ela, ao processo de ter-
ceirizagao: ¢ o resultado final de uma reestruturacio produtiva que,

tendo na terceirizagao o seu eixo, constituiu-se num ajuste das empre-
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sas a um contexto macroeconomico revolucionado pela abertura da
economia e marcado pela incerteza e por taxas de crescimento muito

baixas.

Os dados da RAIS mostram ainda que, embora as atividades ca-
talogadas nos Servicos tenham apresentado um crescimento do nu-
mero de vagas superior as perdas registradas na Industria de Trans-
formacdo, isso nao deve ser interpretado como uma sinalizagao da
capacidade daquelas atividades de compensar os efeitos da reestrutu-
ragao produtiva, garantindo a absor¢io dos trabalhadores expulsos

dos setores mais afetados.

Pelo contrario, ainda que muito agregados, esses dados sugerem
que apenas uma parte dos empregos destruidos na Industria de Trans-
formacgao parecem estar relacionados com uma mera transferéncia in-
tersetorial provocada pela terceiriza¢do (no caso, empregos antes cata-
logados na Industria e que passaram a ser computados em alguma das
rubricas dos Servigos). Na verdade, esse fenomeno parece estar acon-
tecendo de forma mais significativa em apenas alguns grupos ocupa-
cionais, nos quais o fechamento de postos de trabalho na Industria é
acompanhado da amplia¢do — proporcional ou nao — das vagas classi-
ficadas nos Servigos, indicando que essa transferéncia pode estar o-
correndo. Em outros casos, no entanto, observa-se uma reducio do
estoque de postos relativos ao grupo ocupacional também nos Servi-
¢os, o que deve estar refletindo varios processos: mudangas tecnol6-
gicas que eliminam definitivamente determinadas ocupagdes ou que,
associadas a mudancgas de gestdo, trazem ganhos de produtividade
expressivos, levando a redu¢ao do nimero de trabalhadores necessa-
rios e, ainda, como sera mostrado, a precarizagao das condi¢oes de
exercicio de determinadas ocupagoes.

Assim, tomando apenas os 10 grupos ocupacionais da industria
de transformacdo mais fortemente afetados pela reestruturagao pro-
dutiva dos anos 90, vé-se que, para apenas quatro deles, as perdas da

industria podem ter sido parcialmente compensadas pela criagio de
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novas vagas — sobretudo nos servicos — tendo como resultado um
saldo positivo no periodo 1989-99. Sio eles: “trabalhadores nos servi-
cos administrativos e assemelhados™ e “trabalhadores dos servicos de
protegdo e seguranca”, duas numerosas categorias cuja expansao esta
relacionada a demanda de todos os setores economicos e nao apenas
a da Industria; “técnicos, desenhistas técnicos e assemelhados”, um
grupo ocupacional cujos postos de trabalho parecem transferir-se da
industria de transformacio, dos servicos industtiais e das outras ativi-
dades industriais para os servicos, muito provavelmente como parte
do processo de terceirizacio; e, finalmente, “encanadores, soldadores,
caldeireiros, etc”, um grupo ocupacional tipico do trabalho industrial
e cujas perdas na industria de transformagao foram mais do que com-
pensadas pela sua expansiao na construgao civil e nos servigos, prova-
velmente também relacionadas com a transferéncia intersetorial via

terceirizacao.

Nos outros seis grupos ocupacionais da industria de transfor-
macao da RMS mais atingidos pela reestruturacio produtiva, o estoque
de vagas nos servicos também declina ou, na melhor das hipoteses,
mantém-se estavel ao longo dos 10 anos considerados, resultando

numa reduc¢ao absoluta do numero de trabalhadores neles inseridos.

Desses seis grupos, cinco, sio formados por ocupagoes tipica-
mente associadas ao trabalho industrial cuja redugao, tal como nos ca-
sos anteriormente comentados, pode estar relacionada tanto a mu-
dancas tecnoldgicas e de gestio como a precarizagao das relagdes de
trabalho. Nesse caso, a redu¢io do numero de postos de trabalho
nesse grupo ocupacional nao estaria refletindo, necessariamente, a
destruicao das ocupagées nele incluidas, mas apenas tornando esses
postos invisiveis para as estatisticas, que captam apenas os vinculos
ditos “formais”, na medida em que, na cadeia de terceirizagao, foram
“informalizados” e/ou transformaram-se em ocupagdes exercidas sob

a forma de trabalho “autonomo” (prestadores de servigo).
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Com efeito, o estudo realizado no inicio da década junto as
empresas contratadas das industrias petroquimicas ja evidenciava a
“vocagdo natural” dessas empresas ao descumprimento da legislacdo
trabalhista e das normas mais elementares de seguranca no trabalho,
bem como a utiliza¢do, em larga escala, dos contratos de “prestacdao
de servico”. A pesquisa de 2000, por sua vez, mostra que essa pratica
generalizou-se, tornou-se “normal”, e levou a que 100% das empresas
contratantes respondessem a processos na Justica do Trabalho, nos
quais sao chamados a assumirem as responsabilidades trabalhistas das

suas terceiras.

Adematis, ao longo da década, novos mecanismos de precariza-
¢ao de vinculos, de burla da legisla¢do e de ocultamento do trabalho
efetivamente contratado foram desenvolvidos e aperfeicoados, sendo
o mais destacado deles o uso indevido da figura juridica da “coopera-
tiva”, ja referida.

O outro grupo ocupacional a destacar é o formado pelos “traba-
lhadores bragais nao classificados”, o que apresentou o maior corte de
vagas na industria de transformacao e que foi também fortemente afetado
em outros setores de atividade. Nele estio incluidos ocupagoes quer per-
deram espaco com as mudangas tecnoldgicas, mas, sobretudo, ocupagoes

relacionadas com tarefas/atividades terceirizadas.

Certamente, foi uma das parcelas de trabalhadores mais forte-
mente atingidas pela precarizagao dos vinculos empregaticios, através
da sua transferéncia das grandes empresas (de todos os setores) para
as terceiras. E que, por isso mesmo, talvez devam ser tomados como
um dos exemplos emblematicos do trabalho que a terceirizagdo tor-

nou invisivel.

Quanto a esse ponto, vale ressaltar, mais uma vez, que a tercei-
rizagdo constituiu-se no principal mecanismo de informalizagdo da
contratagao dos trabalhadores que compdoem a forga de trabalho das
empresas “formais”, pois, através dela, esses trabalhadores sao retira-

dos do quadro de pessoal dessas empresas (onde tinham vinculo for-
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mal) e transferidos para o quadro de pessoal (ou de prestadores de
servicos) de empresas menores, onde a formalizagao do vinculo em-
pregaticio nio ¢ garantida, sendo o contrario o mais provavel. O que
nos leva a discutir o outro efeito da terceirizagao sobre o mercado de
trabalho regional: a sua enorme contribui¢do a perda de qualidade dos

postos de trabalho “formais”.

Essa contribuicao pode ser abordada de varios angulos, mas

dois deles sao mais evidentes:

Primeiramente, tal como previsto nos estudos do inicio dos anos
90, a terceirizacao contribuiu indiretamente para essa precatizagao, a me-
dida que se constituiu num dos principais mecanismos responsaveis pelo
aumento da desigualdade de poder entre o capital e o trabalho, no mer-
cado de trabalho regional, nos anos 90. E foi exatamente a ampliacao
dessa desigualdade que permitiu as grandes empresas contratantes redu-
zit, as vezes drasticamente, a qualidade dos postos de trabalho remanes-
centes em termos de salarios, beneficios, intensidade da jornada e de pos-
sibilidades estabilizagao dos vinculos e de carreira profissional.

De uma outra perspectiva, é a propria terceirizagdo que pode
ser lida como sinénimo de precarizagao. Como ¢ sabido, a qualidade
dos postos de trabalho esta diretamente associada ao tipo de empresa:
os melhores tendem a estar concentrados nas grandes empresas (locus
por exceléncia do emprego “fordista”), sobretudo no caso brasileiro,
onde esse padrao esteve sempre limitado as multinacionais, as estatais

e a algumas poucas grandes empresas nacionais.

Ora, a vantagem da terceirizagdo para as empresas esti exata-
mente na possibilidade de eliminar esses postos, transterindo o maior
numero possivel deles (mas nido necessariamente os mesmos traba-
lhadores) das grandes empresas para empresas menores, cujos retor-
nos, em termos de salarios, beneficios e carreira — mesmo no caso dos
vinculos formalizados — sao historicamente menores, quando nao
muito menores. Adicionalmente, conta-se com as vantagens advindas

da maior facilidade de butlar a lei encontradas por essas empresas, pe-
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lo seu maior nimero e pela sua menor visibilidade para os 6rgaos fis-

calizadores e para os sindicatos.

Os dados da RAIS classificados por tamanho de empresa, segun-
do o numero de empregados — com todas as limitagoes desse critério
para medir o tamanho da empresa — sdao suficientes para mostrar a
magnitude dessa transferéncia, que implica perdas para os trabalhado-

res.

Entre 1989 e 1999, o nimero de empregos declarados pelas
empresas com 100 empregados ou mais sofreu reducdo absoluta, le-
vando a queda da participacdo desse grupo de empresas no emprego
total de 74,8% para 66,1%. Em contrapartida, a participacao das em-
presas menores no estoque de empregos formais cresce significativa-
mente, principalmente no caso das muito pequenas (com menos de
10 empregados), cujo percentual sobe de 6,8% para 12,3%. Esse fe-
noémeno ocorre em quase todos os setores, mas ¢ mais intenso na
construcao civil e na industria de transformacdo. Nesse ultimo setor, a
participagdo das empresas com 100 ou mais empregados no emprego
total cai de 75,1% para 49,1% em 10 anos, e as empresas na faixa de
500 ou mais empregados reduzem o seu percentual de 40,8%, em
1989, para exiguos 12,1% em 1999.

Embora esses dados reflitam também a multiplicagao de pe-
quenos negocios nao inseridos na cadeia de subcontratacido, certa-
mente eles sao, em boa medida, resultado desse processo, principal-
mente em alguns setores/atividades, como € o caso da propria indus-
tria de transformacao e dos servicos auxiliares da atividade econ6émi-

ca, anteriormente referidos.

Finalmente, a compara¢ao dos perfis médios dos postos de traba-
lho existentes nas empresas menores com aqueles remanescentes nas
grandes empresas ¢ ilustrativa das perdas sofridas pelos trabalhadores, que
foram deslocados das grandes para as pequenas empresas, assim como
das perdas acumuladas pelos trabalhadores que permaneceram nas em-

presas maiores.
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No primeiro caso, as informagées sobre salarios médios por
tamanho do estabelecimento mostram a expressiva diferenca entre os
niveis salariais vigentes nos dois grupos de empresas em 1989, quando
o processo de terceirizagao ¢é deflagrado (ou acirrado) na RMS: para o
total dos vinculos, a remuneracio média correspondia a 1,77 salario
minimo nas empresas com até 4 empregados e a 5,57 nas empresas
com 1000 ou mais empregados; ja na inddstria de transformacao, as
remunerac¢Oes vigentes nesses dois tipos de estabelecimento eram de,

respectivamente, 2,26 e 13,09 salarios minimos.

No segundo caso, a perda de qualidade dos postos de trabalho
remanescentes nas grandes empresas fica evidenciada na analise dos
salarios médios por tamanho do estabelecimento e tempo de servigo:
embora as diferencas salariais entre grandes e pequenas empresas se
mantenham, elas sofreram uma redugio importante ao longo da dé-
cada de 90, reducio essa causada, sobretudo, pela queda nos salarios
médios pagos aos empregados das grandes empresas. Além disso, a
perda da qualidade no emprego aparece na reducao das possibilidades
de ganhos salariais com o tempo de servi¢o, evidenciada na compara-
¢ao dos salarios médios pagos aos trabalhadores recém-contratados
(menos de 3 meses de servico) e os mais antigos (10 anos ou mais): a
diferenca entre a remunerac¢ao inicial e a remuneragao apos 10 anos
de servigo sofre redugdo consideravel tanto nos grandes como nos
pequenos estabelecimentos, mas essa foi mais acentuada nos estabele-
cimentos com 250 empregados ou mais, indicando a reducdo das
chances de seguir uma catreira na empresa ¢/ou o empobrecimento

da carreira possivel.

Os dados sugerem, portanto, que, nos anos 90, o mercado de
trabalho da RMS foi negativamente afetado pelo processo de terceiri-
zagdo, € que esse impacto aparece em dois movimentos: um que
transfere trabalhadores das grandes para as pequenas empresas ou pa-
ra a informalidade, e que é acompanhado de uma elevagao do desem-

prego; e outro que leva a deterioracdo dos postos de trabalho restan-
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tes nas grandes empresas. Esse segundo movimento é, em grande par-
te, tributario do primeiro, na medida em que foi a deterioracao das
condi¢des do mercado de trabalho por ele provocada que tornou pos-
sfvel as grandes empresas quebrar a resisténcia dos seus trabalhadores
e dos seus respectivos sindicatos, impondo-lhes uma rapida deteriora-
¢ao da qualidade dos empregos no nucleo duro do mercado de traba-
lho regional, a qual, por sua vez, repercute negativamente sobre o
conjunto dos trabalhadores, reforcando as suas tendéncias mais re-

gressivas, no que tange a inclusao e a prote¢ao social.

CONSIDERACOES FINAIS

O balanco da terceirizagio, nesta ultima década, revelado pelo
conjunto de informagoes aqui analisadas é uma das expressoes mais
significativas do processo de flexibilizacao do trabalho e de sua con-
seqiéncia principal: a precarizagido. Sao homens e mulheres “que-
vivem-do-trabalho” e que se tornam cada vez mais descartaveis, flexi-
veis (adaptaveis) ou jogados a uma condi¢ao de “subemprego”. A ter-
ceirizagao se generalizou, difundindo-se para todo o tipo de atividade,
e levou consigo — como marca fundamental — a perda de direitos, a
instabilidade, a inseguranga dos trabalhadores. De acordo com Bour-
dieu (1998): “A precariedade esta hoje por toda a parte”!3, e a flexibi-
lidade ¢ uma “estratégia de precariza¢ao”, inspirada por razdes eco-
nomicas e politicas e produto de uma “vontade politica”, e nio de

uma “fatalidade economica”, que seria dada pela mundializagao.

Assim, esse autor afirma:

13 Titulo do texto publicado em “Contragos™; titulo original Contre-feusc: props pour
servir 4 la resistance contre I invasion néo-libérale, também publicada em 1998 em Paris,
que reune um conjunto de textos (artigos, palestras, comunicacdes) elaborados
por Bourdieu nos dltimos anos, que tém por objetivo denunciar, contrapot-se e
resistir as idéias, praticas e ao “flagelo neoliberal” e de “..romper a aparéncia de
unanimidade que constitui o essencial da forca simbdlica do discurso dominan-

te.”(p.8)
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A precariedade se inscreve num modo de dominagido de tipo novo, fundado
na Instituicio de uma situagdo generalizada e permanente de inseguranca, vi-
sando obrigar os trabalhadores a submissdo, a aceitagao da exploracdo. Ape-
sar de seus efeitos se assemelharem muito pouco ao capitalismo selvagem
das origens, esse modo de dominacio € absolutamente sem precedentes, mo-
tivando alguém a propor aqui o conceito a0 mesmo tempo muito pertinente
e muito expressivo de “flexplorag¢do”. Essa palavra evoca bem essa gestio ir-
racional da inseguranga, que, instaurando, sobretudo através da manipulacio
orquestrada do espago da producio, a concorréncia entre os trabalhadores
dos paises com conquistas sociais mais importantes, com resisténcias sindi-
cals mais bem organizadas — caracteristicas ligadas a um territorio e a uma
hist6ria nacionais — e os trabalhadores dos paises menos avancados social-
mente, acaba por quebrar as resisténcias e obtém a obediéncia e a submissdo,
por mecanismos aparentemente naturais, que sao por sl mesmos sua propria
justificacdo. (Bourdieu, 1998, p. 124-125, grifos nossos).

Para Bourdieu, a empresa flexivel cria e preserva uma gestio do
trabalho sustentada na inseguranca, ou seja, numa permanente mobi-
lidade dos trabalhadores, que vivem numa situagao de risco — de per-
der o emprego, de ser terceirizado, de ser transferido — ou seja, numa
insercao profissional instavel que lhe exige adaptabilidade, agilidade e

flexibilidade.

E nessa mesma légica que Castel (1998) analisa a perda de in-
sercao ou de uma condigdao de assalariado — a partir da crise do for-
dismo ou da sociedade salarial —, indicando que a precarizagao do
emprego e do desemprego se insere na dinamica do processo de mo-
dernizag¢ao em curso, onde a reestruturagao industrial e das empresas
tem como elemento fundamental a flexibilidade. Assim, as empresas
vem adotando a flexibilidade interna — através da polivaléncia, que e-
xige um operario rapido, agil e flexivel, em condigoes para atender as
flutuacoes da demanda — e a flexibilidade externa — através da sub-
contratagao (ou terceiriza¢ao). Para o autor, ha um processo de “deses-
tabilizagao dos estiveis”, de “instalagao na precariedade” e de constituicao de
um “déficit de lugares” na estrutura social, ja que homens e mulheres

ocupam uma posicao de “supranumerdrios” on de iniiteis para o mundo”.

A perda do emprego, ou a perda de uma inser¢ao estavel no

emprego, cria uma condi¢iao de inseguranga e um modo de vida e de
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trabalho precarios, nos plano objetivo e subjetivo, levando a ruptura
dos lacos e dos vinculos, tornando os trabalhadores vulneraveis e co-
locando-os numa condigao social fragilizada, mais expostos a “desfilia-
¢do” social.

A década de 90 foi, portanto, um periodo em que o mundo do tra-
balho foi transformado e transformou a vida dos trabalhadores, reforcan-
do a precarizagao em todos os seus sentidos. Muitos desafios — no plano
pratico e no plano teérico — foram criados. Trata-se, daqui pra frente, de
enfrenta-los, buscando a sistematizagdo das experiéncias na perspectiva
de superagao de uma légica do capital que nao s6 ja demonstrou a sua in-
capacidade de resolver problemas elementares da sociedade moderna,
como recriou velhos problemas, a exemplo das formas precarias de em-
prego e de trabalho, do desemprego e de todos os processos de perversio
social resultantes da combinagao desses trés grandes movimentos: a rees-
truturacao produtiva, a aplicagao de politicas de cunho neoliberal e a glo-
balizagio.

(Recebido para publicacido em julho de 2002)
(Aceito em agosto/2002)
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