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RESUMO

O presente estudo trata de um tema bastante relevante para a Administracdo Publica: a
fiscalizacdo dos contratos administrativos, especificamente, dos fatores relacionados ao
desempenho da fiscalizacdo contratual. Discutiu-se, inicialmente, a questdo das compras e
contratacfes publicas, discorrendo sobre o processo licitatorio e as modalidades de licitacéo,
como caminho necessario para a contratacdo em instituicGes publicas. Foram discutidos, em
seguida, os requisitos basicos dos contratos administrativos, assim como o0s principios gerais e
as caracteristicas dos contratos administrativos. Nesse viés, a importancia do papel da
fiscalizacdo contratual é evidenciada no capitulo |1, sobretudo em relagdo a processos de
execucdo de servicos de natureza continuada, na qual as atribuicdes do fiscal de contrato
apresentam algumas peculiaridades, em virtude da complexidade presente nesse tipo de
contratacdo. Abordou-se, ainda, neste trabalho a responsabilizacédo do fiscal de contratos, tendo
em vista que esse pode responder por falhas e omissdes. Assim, identificar os fatores
relacionados ao desempenho da fiscalizacdo dos contratos administrativos do IFNMG —
Campus Montes Claros foi objetivo desta pesquisa, que conduziu para um indicativo da
presenca, na supracitada instituicdo, de fatores apontados pela literatura como influenciadores
positivos no processo de fiscalizagdo contratual, como formacgdo académica dos fiscais, 0
predominio da adoc¢do de instrumentos de controle e a manutencdo de manual de fiscalizacdo
contratual. Por sua vez, também mostrou fatores que interferem negativamente nesse processo,
como a falta de conhecimento amplo da legislacdo, a falta de clareza e precisdo dos objetos
contratados, bem como a insuficiéncia de capacitacdo dos fiscais de contrato dessa instituigéo
que, em grande parte, ndo se submeteram a treinamentos ou capacita¢do para o exercicio dessa
atividade, sendo isso apontado, pelos fiscais, como principal dificultador no desempenho das
atividades. Diante disso, constatou-se que ha ainda muito a ser aprimorado, e que se acredita
que esse processo pode se tornar numa sequéncia de acOes positivas, na medida em que,
conscientes da importancia da funcéo, os fiscais busquem por maior conhecimento e atualizagdo
das legislacBes que regem as contratacdes publicas, e os gestores intensifiguem esfor¢os no
incentivo a essa qualificagéo.

Palavras-chave: Compras e Contratagdes Publicas. Contratos Administrativos. Fiscalizacéo
Contratual. Desempenho.
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ABSTRACT

This study deals with a very relevant issue for Public Administration: the supervision of
administrative contracts, specifically, the factors related to the performance of contractual
supervision. Initially, it was discussed about the acquisition and public contracting's issue
considering the bidding process and the bidding modalities, as a necessary path for contracting
in public institutions. After that, it was discussed about the basic requirements of administrative
contracts, the general principles and the characteristics of administrative contracts. Then, in
the chapter X, it is evidenced the importance of the role of contractual oversight, especially in
the control of contracts for the execution of services of a continuing nature, in which the duties
of the contract inspector have some peculiarities, due to the complexity present in this type of
contracting. In this paper, we also approached the accountability of the public contracts
inspector, given that this can respond to failures and omissions. The objective of this research
was to identify the factors related to the administrative development of IFNMG Montes Claros’
Campus, which indicates the presence of factors identified in the literature as positive
influencers, such as the academic education of the inspectors, the predominance of the adoption
of control instruments and the maintenance of a contractual supervision manual. On the other
hand, it also showed factors that negatively affect this process, such as the lack of a broad
knowledge of the legislation, an indication of lack of clarity and precision of the contracted
objects. Another negatively factor refers to the lack of training of contract inspectors of this
institution, which, for the most part, did not undergo training or qualification for the exercise
of this activity, and this is pointed out by the inspector as the main impediment in the
performance of the activities related to contractual supervision. In this context, it has been
observed that there is still much to be improved, and it is believed that this process can become
a sequence of positive actions, since, aware of the importance of the function, the inspectors
seek for greater knowledge and legislation governing public contracts, and managers will
intensify their efforts to encourage such qualification.

Keywords: Acquisition and Contracting. Administrative Contracts. Contractual Inspection.
Achievement
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INTRODUCAO

Considerando o elevado reconhecimento da importancia estratégica das compras e
contratacbes para 0 desempenho das organizagdes publicas (TADELIS, 2012), o
acompanhamento e controle daquelas torna-se fundamentais para garantir a qualidade na
execucdo contratual e, por consequéncia, o desempenho dessas organizagoes.

No setor publico, as compras e contrataces ocorrem com base em legislacdo e seguem
um processo licitatorio, definido pela Lei de Licitacdes n° 8666, de 21 de junho de 1993.

Esse processo licitatorio, em geral, € composto por uma sequéncia de atividades que,
conforme afirma Justen Filho (2009), inicia-se no planejamento da compra e prossegue com a
contratacdo do fornecimento do bem, da execucéo da obra ou da prestacdo do servico e se divide
em fase interna ou preparatdria e fase externa ou executoria.

Concluido com éxito! o processo licitatério, o proximo passo € gerar um contrato
administrativo, com o qual nascem os direitos e as obrigacOes das partes garantidas pelas
clausulas necessarias? e pelas clausulas exorbitantes, sendo essas as que conferem privilégios a
Administracdo, em virtude da supremacia do interesse publico, dentre as quais se tem a
fiscalizacdo contratual, ou seja, ao Estado é conferido o direito de exercer um poder disciplinar
em relacdo a contratada.

As normas gerais de fiscalizacdo da execucdo dos contratos administrativos sao
estabelecidas pela Lei de Licitacdo, e conferem a Administracdo autonomia para modificar,
rescindir, fiscalizar e aplicar san¢des aos contratados que descumprirem o contrato, visando
sempre ao interesse publico. Assim, o(s) representante(s) publico(s), designado(s) pelo
administrador, sera (4o) responsavel (eis) por garantir que a execucdo do contrato atenda as
determinac0es legais e as clausulas contratuais, bem como também tera(&o) a responsabilidade
de apontar irregularidades e indicar aplicacdo das penalidades previstas em lei, sem deixar de

observar o principio da eficiéncia. Este tem sido um grande desafio no setor publico brasileiro,

1 Considerou concluido com éxito, para efeito desse estudo, as licitacbes que nao finalizaram desertas ou
fracassadas, ou seja, que receberam propostas validas - dentro dos parametros estabelecidos pelos editais - de
fornecedor (es) apto(s) a executar o objeto licitado.

2 Previstas no art. 55 da Lei 8.666/93
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ja que tal principio implica em fazer com que as contribuicGes da sociedade sejam revertidas
para promover bens e servigos publicos a populagdo, ao menor custo possivel (FIUZA, 2009).

Embora a legislacdo brasileira tente prever todos os vieses acerca dos processos
licitatorios e dos contratos publicos, conforme é explicado por Fiuza (2009), ressalta Vieira
(2014) que as atividades de contratacdes realizadas pelos diversos 6érgdos e entidades da
Administracdo Publica brasileira apresentam grandes cargas de especificidade que extrapolam
os limites da lei.

Isso faz com que a fiscalizacdo dos contratos administrativos ndo seja uma tarefa facil
(MARINHO, 2013) e que exija do fiscal constante atualizacdo e desenvolvimento de
competéncias, tendo em vista que tal atividade se fundamenta na garantia da execucao
contratual e no controle dos gastos publicos, sem se desviar dos preceitos legais conferidos pela
legislacdo que rege a matéria.

Nesse sentido, a fiscalizacdo contratual faz-se necessaria para garantir o emprego
adequado do dinheiro publico, como afirma Vieira (2006, p.110), quando aborda que “¢ a falta
de controle do acompanhamento dos contratos que propicia a ma utilizacdo do dinheiro
publico”.

Diante da relevancia da fiscalizacdo contratual para o desempenho das organizagdes,
como é apresentado por Ribeiro (2014) e Barral (2016), bem como da constante exigéncia da
promocdo de eficiéncia da Administragdo Publica abordada por Fiuza (2009), alguns estudos
em ambito nacional tém procurado entender o processo e apontar as principais deficiéncias nos
contratos administrativos, com intuito de propor sugestdes de aprimoramento desse processo.
Exemplos s&o encontrados nos trabalhos de Almeida (2009), Aradjo e Rodrigues (2012), Silva
(2015) e Hahn [s/d], tendo em vista que, mesmo com as reformas no aparelho administrativo e
as novas regulamentacGes e mecanismos de governanca criados pelo governo brasileiro, e
apontados por Reis (2015) como iniciativas para promover transformagdes no sistema de
contratacdo do governo, persistem inimeros processos que apresentam problemas relacionados
as falhas e omissdes na fiscalizagdo dos contratos administrativos (ALMEIDA, 2009).

Autores apontam ainda fatores que, direta ou indiretamente, podem influenciar no
desempenho da fiscalizagdo dos contratos administrativos, com o propdsito de indicar um
caminho a ser percorrido para atingir maior desempenho na fiscaliza¢do dos contratos e, por

consequéncia, da organiza¢do como um todo.
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Nesse sentido, como um dos fatores influenciadores, entende-se que é indispensavel a
qualificacdo do fiscal de contrato (RIBEIRO, 2014 e BARRAL, 2016), tanto em relacdo ao
entendimento da legislacdo, quanto a capacitacdo técnica (SILVA, 2011), tendo em vista que
essa atividade exige constante atualizacdo e desenvolvimento de competéncias (MARINHO,
2013) e conhecimentos cada vez mais especificos (GONCALVES, 2006 e VIEIRA, 2014).

Segundo o Tribunal de Contas da Unido — TCU (2015), a participacéo do fiscal em todo
0 processo de contratacdo € outro fator positivo, favorecendo a contribuicdo desse no
aprimoramento do instrumento contratual.

A manutencdo de manual atualizado de fiscalizacdo e gestdo de contratos é outro
elemento fundamental para orientar os agentes publicos no acompanhamento dos contratos
(ESPINOZA, 2016), assim como a adogdo de instrumento de controle (INSTRUCAO
NORMATIVA — IN n° 02/2008) e a manutencdo de histérico de qualidade (ARAUJO e
RODRIGUES, 2012 e COSTA, 2013).

Silva (2011) e Alves (2004) também apontam a definic&o clara e precisa do objeto como
um fator influenciador do desempenho funcional do fiscal de contrato.

Dessa forma, percebe-se a existéncia de elementos que contribuem para que a atividade
de fiscalizacdo contratual flua, de forma a atingir o objetivo pretendido, evitando a
responsabilizacdo dos agentes envolvidos e garantindo a eficiéncia tdo almejada pela
Administracdo Pablica. Sdo apontados pela literatura fatores influenciadores que norteiam o
desempenho das fiscalizacdes de contratos na Administracdo Publica, abrangendo todas as
esferas de governo.

Trazendo o assunto para o ambito local, na cidade de Montes Claros, no Estado de Minas
Gerais, foi criado, no ano de 2011, o Campus Montes Claros, do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais — IFNMG, com o objetivo de “produzir,
disseminar e aplicar o conhecimento tecnoldgico e académico para a formacao cidada, por meio
do ensino, da pesquisa e da extensao” (IFNMG, 2011). Essa instituicdo publica federal necessita
realizar, periodicamente, contratacfes para o exercicio de suas atividades. Posto isso, séo
firmados contratos administrativos com a iniciativa privadas para garantir o atendimento dos
servicos da instituicdo e possibilitar que a mesma dedique esforcos as suas atividades-fim.

Neste contexto, se ha contrato administrativo, ha também a fiscalizacdo desses contratos.

E, € nesse ponto de referéncia e com base nos fatores apresentados na literatura como
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determinantes do desempenho na fiscalizag&o de contratos que este presente estudo tem seu
foco, surgindo, assim, como problema de pesquisa, 0 seguinte questionamento: quais fatores
estdo relacionados ao desempenho da fiscalizagdo dos contratos administrativos do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Norte de Minas Gerais — IFNMG — Campus
Montes Claros?

Essa dissertacdo tem como objetivo geral identificar os fatores que se relacionam ao
desempenho da fiscaliza¢do dos contratos administrativos do IFNMG — Campus Montes Claros.
E, como objetivos especificos:

e compreender o processo e 0s mecanismos de controle da fiscalizagcdo dos contratos do

IFNMG — Campus Montes Claros;

e identificar as dificuldades enfrentadas pelo fiscal de contrato no desempenho de suas
atividades;

e analisar as principais ocorréncias na execuc¢do dos contratos do Campus Montes Claros,
no periodo de 2012 a 2016, e sua relacdo com a fiscaliza¢do contratual.

Este estudo se justifica pela relevancia da temaética contratacbes publicas para a
Administracdo Publica, tendo em vista sua crescente adesdo, principalmente, a partir da
promulgacéo do Decreto-Lei n° 200, de 1967, que prevé a possibilidade de terceirizagio® e com
o0 Decreto n°2.271, de 1997, que proibe a realizacdo de concursos para cargos extintos, levando
a Administracdo a recorrer a contratacdo de empresas para executarem as atividades ndo
finalisticas de forma indireta, e, com isso, viabilizar o cumprimento dos objetivos institucionais.

Essas contratacfes requerem um entendimento global da organizagdo, bem como um
entendimento das legislagbes que regem a matéria, j& que, para esse setor, foram criadas
diversas leis, que visam garantir a eficiéncia, a eficacia e a transparéncia das compras do
governo. Com isso, objetiva-se um resultado positivo para a sociedade, uma vez que essa € a
financiadora e beneficiaria dos servigos prestados pelos 6rgaos publicos.

Aimportancia da regulamentacdo dos contratos publicos é enfatizada por Tadelis (2012),
em virtude da necessidade de se garantir a concorréncia, a igualdade de oportunidades e a
protecdo do interesse publico, além de promover a transparéncia, para inibir a corrup¢do no

setor publico. Os argumentos apresentados, segundo 0 mesmo autor, justificam a existéncia dos

3 Terceirizacdo € um método de gestdo em que uma pessoa juridica, publica ou privada, transfere, a partir de uma
relagdo marcada por mitua colaboracdo, a prestacéo de servigos ou fornecimento de bens a terceiros estranhos aos
seus quadros. (RAMOS, 201, p. 122)
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mecanismos de regulamentacdo, como os estabelecidos pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, no caso brasileiro, e pela Federal Acquisition Regulations — FARs, da legislacdo
estadunidense® e em outros paises, onde as organizacdes publicas também estdo sujeitas a
restricdes semelhantes, que limitam fortemente os mecanismos de negociacao.

Cabe enfatizar que, para acontecer essas restricoes legais, a sociedade teve participagao
importante no processo, uma vez que os cidadaos passaram a exercer maior cobranga, para que
a Administracdo Publica apresente maior eficiéncia no uso do dinheiro publico, posto que esse
provém dos tributos pagos pelo cidaddo. Nisto, Santos (2012, p.24) enfatiza que “a
Administracdo deve encontrar a melhor forma de atender as necessidades sociais, com
celeridade, economia e principalmente retidao e transparéncia”.

Nesse sentido, e considerando a relevancia econdmica que as compras e contratacdes
representam para o Estado®, verifica-se que é essencial que as compras e contratagdes sejam
bem geridas, para garantir que sua execucao siga as determinacdes contratuais, de forma a
manter a qualidade e eficacia predeterminadas. Motivo pelo qual Almeida (2009) define a
fiscalizacdo contratual como sendo o “Calcanhar de Aquiles” da execucdo dos contratos
administrativos.

Dessa forma, a fiscalizacdo dos contratos publicos é de suma relevancia para o
acompanhamento da execugéo contratual, ndo apenas no momento da entrega do objeto, mas
também em todas as suas fases, para identificacdo e correcdo de possiveis irregularidades que
possam ocasionar prejuizos ao erario.

Cabe destacar que ha uma percepcdo de ineficiéncia quando se fala em contratacdes
publicas federais, principalmente, pelo fato de que a fungdo compras é vista como burocréatica
e ndo estratégica, por sua posicdo hierarquica ser geralmente intermediaria em relacdo aos
niveis mais elevados de tomada de decisdo; por ser uma atividade normatizada com elevada
rigidez de interpretacdo e pouco espago para inovagoes, priorizando o estrito cumprimento da
lei, com pouca atencdo aos resultados e por se tratar de uma atividade pouco valorizada
(MOTTA, 2010).

4 Natural, habitante ou cidaddo dos Estados Unidos da América.

5 O governo brasileiro despende, anualmente, mais de 600 bilhGes de reais com a aquisi¢do de bens e contratacdes
de servicos (cerca de 15% do PIB). (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE). Somente em 2014, as compras
publicas de bens e servigos realizadas com a utilizagio do sitio movimentaram R$ 62,1 bilhdes. (MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2014)
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Confirma Barral (2016, p. 6), ao concluir que os “contratos administrativos celebrados
pela Administragdo Publica (...) constituem um ponto bastante sensivel”. Alega ainda que nao
é rara a veiculacdo, por meio da midia, de escandalos envolvendo processos de licitacdo e
termos contratuais, “a exemplo de obras publicas superfaturadas e inacabadas, compras de bens
inadequados e com sobrepreco e envolvimento de agentes publicos”. Além disso, ha uma
diversidade de irregularidades em contratos firmados pela Administracdo Publica, apontadas
pelos 6rgédos de controle, como o TCU e Controladoria Geral da Unido — CGU, por meio das
constantes auditorias.

Com base no exposto, percebe-se que ha uma ineficiéncia de mecanismos de controle
dos contratos administrativos na Administracdo Publica como um todo. Assim, este estudo visa
identificar fatores que determinem o desempenho da fiscalizag&o dos contratos administrativos
em uma organizacdo publica. Espera-se, com isso, por meio dos resultados apresentados,
identificar alternativas que possam reduzir e, até mesmo, corrigir problemas e dificuldades
encontradas na gestéo e fiscalizagéo destes.

Desse modo, este trabalho demonstra consideravel relevancia para a tematica das
compras e contratacdes publicas em termos praticos e, até mesmo, econdémicos para o pais.

Outro motivo que justifica o desenvolvimento do presente estudo € que, embora alguns
trabalhos encontrados abordem as falhas nas fiscalizagOes e nos processos de execuc¢do dos
contratos publicos em alguns 6rgédos publicos, como na Universidade Federal do Ceara (SILVA,
2015) e na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (MEDEIRQOS, 2014), este vem
abordar as dificuldades apresentadas na instituicdo publica e também tratar sobre os elementos
que determinam o desempenho da fiscalizacdo de contratos publicos no IFNMG — Campus
Montes Claros. Outra justificativa ndo menos importante para a realizacdo dessa dissertacéo €
o fato de que se trata de um campus novo, em termos de tempo de existéncia, e que ndo foram
encontrados, na literatura, estudos sobre o Campus do IFNMG estabelecido nesta cidade,
Montes Claros, que abordassem sobre o0s assuntos que serdo expostos neste trabalho.

E em virtude desse contexto que o presente estudo objetiva identificar os fatores
relacionados ao desempenho da fiscaliza¢do dos contratos administrativos — tendo como locus
de estudo o IFNMG — Campus Montes Claros.

O interesse por esse estudo surgiu das indagacdes desta pesquisadora, ao se deparar

com situacdes, em seu cotidiano profissional, acerca das contratacGes e fiscalizacGes, pois a
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mesma atua, desde o ano de 2012, como servidora publica efetiva no Departamento de
Administracdo do IFNMG — Campus Montes Claros, cujas fungdes mantém alguma relagéo
com as compras e contrataces da instituicdo. Outro motivo é que este estudo possibilitara a
pesquisadora, além de conhecer os fatores de desempenho, a configuracdo do processo de
fiscalizacdo dos contratos e as dificuldades enfrentadas pelos fiscais no exercicio da fiscalizagéo,
também poder aprender, no exercicio de suas atividades profissionais, como servidora publica
na instituicao.

Portanto, este trabalho de pesquisa esta organizado, sequencialmente, com esta
introducdo, quatro capitulos e as consideracdes finais. No primeiro capitulo, discutiu-se sobre
compras e contratagdes publicas, no qual buscou-se entender o processo licitatorio e as
modalidades de licitacdo e contratos administrativos. No segundo capitulo, foi abordado o
assunto voltado ao entendimento das abordagens tedricas sobre a gestdo e a fiscalizacdo de
contratos, com énfase nos contratos de execucdo continuada, nesse discutiu-se as atribuictes
do fiscal de contratos e fatores cuja literatura abordam como influenciadores no desempenho
das fiscalizacBes de contratos. O terceiro capitulo trata dos aspectos metodoldgicos utilizados
na elaboracao desta dissertacdo e no quarto capitulo foram estudados os fatores associados ao
desempenho das fiscalizacGes de contratos no IFNMG — Campus Montes Claros.

Finalmente, nas consideracGes finais, apresentou-se uma sintese em que foram
evidenciadas algumas dificuldades existentes, percebidas na operacionalizacdo das
fiscalizagOes e tracou-se um paralelo entre os fatores que sdo elencados na literatura e os fatores

de desempenho apresentados nesta pesquisa, bem como reflexfes acerca da tematica.
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CAPITULO |

Para compreensdo do tema central desse estudo, tratou-se, neste primeiro capitulo, das
compras e contratacdes publicas, buscando, principalmente, entender o processo licitatorio e as
modalidades de licitacdo, contratos administrativos, com foco nos principios gerais e
caracteristicas dos contratos e nas clausulas exorbitantes, das quais se advém a fiscalizacdo de
contratos, tema do Capitulo I1.

1 COMPRAS E CONTRATACOES PUBLICAS

No servico publico, o impacto produzido pelas compras reflete, consideravelmente, na
economia, visto que “o governo ¢ um comprador de escala, ou seja, compra em grandes
quantidades” (COSTIN, 2010, p. 185), e, por isso, somado ao fato de que essas sdo financiadas
com o dinheiro dos cidaddos contribuintes, as compras sao, cada vez mais, objeto de revisdo e
reestruturacdo na gestdo publica.

Nesse sentido, Motta (2010) afirma que, embora ndo esteja submetido as pressdes
competitivas impostas ao setor privado, o setor publico brasileiro deve prestar o melhor servigo
aos cidadaos, por uma questdo moral do Estado, jA que a arrecadacdo de impostos é
fundamentada pelo argumento de sustentacdo econdmica, para prestacdo de servicos a
sociedade.

Vale ressaltar que, para a execucdo dos procedimentos que tém como fim a aquisicédo de
materiais (compras) e contratagdes de servigos no Brasil, é conferido um elevado grau de rigor,
pelas regras e procedimentos impostos pela Constituicdo Federal — CF de 1988, em seu art. 37
e pela Lei 8.666, de 1993, para garantir que sejam atendidos os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.

Para garantir o cumprimento desses principios, a CF, em seu art. 37, § XXI, estabelece
que, ressalvados os casos especificos na legislagdo, os 6rgdos publicos s6 poderdo realizar
compras e alienagGes e contratar obrar e servigos, mediante processo de licitacdo publica que
assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes e que estabelecam clausulas que

esclarecam obrigacGes de pagamento, essa legislacdo determina ainda que, somente sera



20

exigida qualificacdo técnica e econémica do licitante, quando essas forem indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes.

Dessa forma, esses principios definidos no art. 37 da CF servem como base para 0s
diversos procedimentos que devem ser executados numa Administracdo, para a aquisi¢do ou a
prestacdo de servigos publicos, da forma menos onerosa e com melhor qualidade possivel aos
membros da sociedade. Esses principios imp8&em, ainda, a obrigatoriedade do processo
licitatério para compras e contratacfes publicas pela administracdo direta e indireta de todos os

poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

1.1 Processo Licitatorio

Pode-se entender, como processo licitatorio, o caminho percorrido para a obtencéo de
um bem ou servico numa organizag¢do publica. Para Braz (1995), o processo licitatorio € “o
conjunto completo dos atos legalmente impostos a sua realizagdo™; ja para 0s autores Ferreira
(2006), Cunha Junior (2012) e Carvalho Filho (2011), a licitacdo € um procedimento
administrativo, por meio do qual a Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa,
com vistas a celebracdo de contrato. Os ultimos acrescentam ainda que o objetivo da
contratacdo é o atendimento ao interesse e necessidades da coletividade.

Em geral, conforme afirma Braz (1995), os atos de licitacdo iniciam-se com a
existéncia de uma necessidade publica, que devera ser atendida pela conclusdo do processo
licitatorio. E, para Justen Filho (2009), o procedimento tem inicio com o planejamento e
prossegue até a assinatura do respectivo contrato ou a emissdo de documento correspondente,
e se divide em duas fases distintas, sendo elas:

Fase Interna ou Preparatoria: delimita e determina as condic¢Ges do ato convocatorio

antes de trazé-las ao conhecimento publico.

Fase Externa ou Executoria: inicia-se com a publicacdo do edital ou com a entrega do
convite e termina com a contratacdo do fornecimento do bem, da execucdo da obra ou da
prestacao do servico.

Cabe aqui destacar a relevancia do planejamento ao desempenho eficiente do processo
licitatério. Tanto o €, que o TCU exige dos gestores publicos a elaboracdo de planejamento

estratégico “a fim de maximizar a efetividade dos recursos publicos aplicados e minimizar a
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possibilidade de desperdicio de recursos e de prejuizo ao cumprimento dos objetivos
institucionais” (Acérdao n°® 1.330/2008 — TCU Plenério.).
Um dos quesitos a ser planejado, considerando as peculiaridades legais, diz respeito a

modalidade da licitacdo.

1.2 Modalidades de Licitacao

Conforme dito anteriormente, ha leis que regem o processo licitatorio. Que apresentam
todo um amparo legal para o acontecimento da licitacdo. A Lei Federal n° 8666/93 define as
modalidades de licitacdo, que sdo: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo,
bem como estabelece o0s casos possiveis de dispensa e inexigibilidade, como ja apresentadas e
discutidas em vérios estudos e na propria lei.

Instituida pela Lei n® 10.520/2002, uma nova modalidade de licitacdo, denominada
pregdo, passa a integrar o rol de modalidades, que, segundo Lima (2008), visa dar maior
celeridade e economicidade ao processo licitatorio, ja que, ao longo do tempo, as modalidades
instituidas pela supracitada lei passaram a se mostrar burocraticas, lentas e, em determinados
casos, onerosas aos cofres publicos (LIMA, 2008).

Com as vantagens apontadas por sua adesdo, o pregdo eletrénico quase eliminou o uso
dessa modalidade na forma presencial. Essa tendéncia na Administracdo Publica Federal pode
ser justificada, segundo Loader (2007) apud Reis (2015), pela economia de recursos e pela
celeridade obtida com o uso da forma eletronica e ainda pela flexibilidade proporcionada pelo
Sistema de Registro de Precos (SRP).

A Lei 8.666/93, além de impor regra para contratacdo no servico publico por meio de
licitacdo, também prevé os casos especiais em que ndo é possivel e/ou viavel realizar a compra
ou contratacdo pelas modalidades previstas em lei. Para esses casos, 0s arts. 24 e 25 da Lei
8666/93 autorizam ao administrador publico contratar, respectivamente, por meio de dispensa

de licitacdo, sem desrespeitar os principios da moralidade e da isonomia e por intermédio da

6O Sistema de Registro de Precos (SRP) é um mecanismo para a realizacdo de preg@es eletronicos, como um
procedimento especial de licitacdo que se efetiva utilizando as modalidades de licitagbes de Concorréncia Publica
e Pregdo (eletrdnico ou presencial). Regulamentado pelo Decreto n°3.931, de 19 de setembro de 2001. Tem como
caracteristica principal a possibilidade de contratacdo futura, por meio do compromisso firmado em Ata de
Registro de Precos.
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inexigibilidade de licitacdo, apds comprovada a inviabilidade ou desnecessidade de licitacéo,
nos casos previstos em lei, sob pena de cometer os crimes elucidados pelo art. 89 da citada lei.

Independentemente da modalidade e tipo de licitacéo, ou, ainda, se essa foi dispensada
ou inexigida, faz-se necessario o seguimento do processo licitatorio que, como vimos, torna-se
concluido apo6s a concretizacdo de suas fases — preparatdria e executéria, culminando na
afirmacdo de compromissos pelas partes, contratante e contratada, por meio do contrato

administrativo, descrito na préxima secao.

1.3 Contratos Administrativos

Para melhor compreensdo do termo Contratos Administrativos, é pertinente fazer uma
diferenciagdo entre contrato da administragdo e contrato administrativo, conforme apregoam
Mazza (2012) e Di Pietro (2009), para os quais o contrato da administracdo € um termo genérico
que se refere a todos os contratos celebrados pela Administracdo. J& o contrato administrativo
diz respeito aos contratos celebrados pela administracdo com pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas, para consecucdo de fins publicos, segundo regime juridico de direito
publico.

De forma semelhante, a Lei de Licitagcdes, em seu art. 2°, define contrato administrativo
como “todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragcdo Publica e particulares,
em que haja um acordo de vontades para a formacdo de vinculo e a estipulacdo de obrigac6es
reciprocas”.

Carvalho (2013) define contratos administrativos a partir da diferenciacéo entre esses e
0s contratos civis ou privados, considerando que, enquanto os ultimos tém, como base legal, o
Cadigo Civil, partes representadas por pessoas juridicas de direito privado e tém, como objeto,
negdcio juridico licito e possivel e, como finalidade (lucrativa ou ndo), a execugdo deste objeto,
0s contratos administrativos ou publicos sdo aqueles cuja base legal encontra-se,
predominantemente, prevista na Lei n® 8.666/93 (e outras legislacdes esparsas), configurando,
como uma das partes, uma pessoa juridica de direito publico, tendo, como objeto, negocio
juridico licito e possivel e, como finalidade, a execucdo deste objeto, norteado pelo interesse

publico.
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Importante enfocar aqui que alguns autores apresentam uma subdivisdo para 0S
contratos administrativos. Para Meirelles (1991), por exemplo, essa divisdo se da por espécies:
contrato de obra puablica, contrato de servigo, contrato de fornecimento, contrato de concesséo,
contrato de gerenciamento, contrato de gestdo, contrato de programa, termo de parceria,
contrato de parceria publico-privada/PPP, contrato de franquia postal e contrato de consorcio
publico.

Mazza (2012) também entende que ha diversas espécies de contratos administrativos
contemplados pela legislacdo, e destaca, como mais relevantes, o contrato de obra publica,
contrato de fornecimento, contrato de prestacdo de servico, concessdo de servico publico,
permissdo de servigo publico, concessdo de servigo publico precedida de obra, concessdo de
uso de bem publico, contrato de gerenciamento, contrato de gestdo, termo de parceria, parceria
publico-privada, consorcio pablico, contrato de convénio e contrato de credenciamento.

Di Pietro (2009), por sua vez, subdivide os contratos administrativos em modalidades,
e, a partir de anélise da Lei 8.666/93, conclui que os mais utilizados pela Administracéo séo:
concessdo, contratos de obras publicas e de prestacdo de servigos, contratos de fornecimento e
contratos de gestao.

Para construcdo desse estudo serdo considerados os quatro contratos administrativos
referenciados por Alexandrino e Paulo (2008) e por Carvalho Filho (2011), como os principais
contratos administrativos adotados pela Administracdo Publica, quais sejam: contratos de obra
publica, contratos de servigos, contratos de fornecimento (ou compras) e contrato de concessao
e de permissao.

Cabe destacar que os contratos de servigos se subdividem ainda, quanto a execucéo, em
continuados ou ndo. Os primeiros sdo definidos por Justen Filho (1998, p.154) como sendo
“aqueles que impdem a parte o dever de realizar uma conduta que se renova ou se mantém no
discurso do tempo”, esse apresenta como exemplo, o contrato de locagdo, em que deve ser
assegurado ao locatario a integridade da posse do bem locado durante o prazo estabelecido.

Para Gasparini (2000), sdo considerados de natureza continuada os contratos de
prestacdo de servigos que ndo podem ser interrompidos ou suspendidos sem que acarretem
prejuizos ou danos irrepardveis, pois “correspondem a uma necessidade permanente da

administracao” (RIGOLIN, 1999, p.12). Os demais contratos, ou seja, aqueles que nao
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apresentam as caracteristicas supramencionadas, sao classificados como contratos de execugéo
ndo continuada.

Uma particularidade dos contratos de natureza continuada € a possibilidade de
prorrogacdo sucessiva de sua vigéncia, desde que devidamente justificada a necessidade e
vantagens dessa prorrogagédo e autorizada pela autoridade competente. A lei de licitagOes e
contratos estabelece, como limites a essas prorrogacées, o tempo maximo de 60 meses, a partir
do qual devem-se iniciar os procedimentos para realizacdo de nova licitagdo. E vedada a
celebracdo de contratos com vigéncia indeterminada, por forca do §3° do art. 57 da Lei 8666/93,
com excecao para 0s servicos publicos essenciais, prestados por fornecedor exclusivo, como,
por exemplo, os servicos de abastecimento de dgua e tratamento de esgoto e fornecimento de
energia elétrica.

A prorrogacio contratual se dara por meio de termo aditivo,” desde que apresentada,
formalmente, justificativa para a renovacdo do contrato e analise de impacto orcamentario e
financeiro.

E também por meio de termo aditivo que ocorrem as modificacdes contratuais. Estas se
distinguem, conforme doutrina, em qualitativa (alteracdes técnicas) e quantitativa (acréscimo
ou supressao do quantitativo do contrato).

Nesses casos, a legislacdo permite a realizagdo de alteracGes dos quantitativos do objeto
original, desde que tenha, como justificativas, fatores supervenientes a contratagdo e que sejam
observados 0s percentuais maximos previstos pela Lei 8666/93, conforme detalhamento
apresentado no item Alteracdo Unilateral — das clausulas exorbitantes, constante deste estudo.

Diante do exposto, pode-se afirmar, conforme visdo de Meirelles (1991), que o contrato
€ uma consequéncia da licitacdo, e, por isso, deve manter as condi¢Ges previstas no edital,
conforme preconiza os art. 44 §2° e 54 da Lei n° 8.666/93, estabelecendo, previamente e levados
ao conhecimento publico, os direitos, deveres e particularidades a que serdo submetidos o

executante do objeto licitado, antes da apresentacdo da proposta.

1.3.1 Requisitos basicos dos contratos administrativos

7 Termo aditivo é o instrumento utilizado para formalizar as modificages dos contratos administrativos. O termo
aditivo pode ser usado para efetuar acréscimos ou supressdes no objeto, prorrogacdes, repactuagdes, além de outras
modifica¢fes admitidas em lei que possam ser caracterizadas como alteragdes do contrato. Os termos aditivos
devem ser numerados sequencialmente (Manual de LicitacBes e Contratos do TCU, p.268).
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Todo contrato administrativo deve manter seu vinculo com o edital. Tal vinculacédo se
justifica resumidamente em dois objetivos, segundo Meireles (1991): limitar a discricdo da
contratada, impedindo solugfes que ndo sejam inspiradas no interesse publico e dar seguranca
juridica as partes — licitantes e Administragcdo Publica, evitando comportamentos oportunistas
em todo processo, inclusive apos a assinatura do contrato.

O edital, portanto, deve ser bem completo, no sentido de oferecer uma descri¢cdo
detalhada do objeto, conter todas as condicdes, da formulagéo das propostas, do julgamento, da
habilitacdo, da execucdo do contrato, do recebimento do objeto, de pagamento, bem como
detalhar os prazos e as san¢des por inadimplemento, e demais critérios estabelecidos pelo art.

55 da Lei de licitagdes (clausulas necessérias), abaixo transcrito:

Art. 55. S8o clausulas necessarias em todo contrato as que estabelecam:

| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

Il - 0 regime de execug&o ou a forma de fornecimento;

Il -0 preco e as condigdes de pagamento, os critérios, data-base e
periodicidade do reajustamento de precos, 0s critérios de atualizacdo
monetaria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo
pagamento;

IV - os prazos de inicio de etapas de execucdo, de conclusdo, de entrega, de
observacao e de recebimento definitivo, conforme o caso;

V - o crédito pelo qual correrd a despesa, com a indicacdo da classificagdo
funcional programaética e da categoria econdmica;

VI -as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucdo, quando
exigidas;

VII - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e
os valores das multas;

VIII - 0s casos de rescisao;

IX - 0 reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 desta Lei;

X -as condicBes de importacdo, a data e a taxa de cambio para converséo,
guando for o caso;

XI - a vinculagdo ao edital de licitacdo ou ao termo que a dispensou ou a
inexigiu, ao convite e a proposta do licitante vencedor;

XII - a legislagdo aplicavel a execucdo do contrato e especialmente aos casos
0Mmissos;

XIII - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as
condicdes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacdo. (BRASIL, 1993)

Embora o art. 55 da lei utilize a expressao clausulas “necessarias”, a doutrina ensina que
b

0 contrato administrativo ndo se descaracteriza em virtude da auséncia de algumas delas. As
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clausulas que sdo consideradas, de fato, obrigatorias, na visdo de Justen Filho (2009), séo as
que correspondem aos incisos I, I, I, IV e VII. As demais sdo caracterizadas como
dispensaveis, quando sua auséncia ndo impede a incidéncia de principios e regras gerais ou
como facultativas, essas ultimas sdo previstas quando a natureza e/ou as peculiaridades do
contrato exigem.

Outro fator determinante da validade do contrato diz respeito ao motivo (causa) que
justifique a abertura de uma licitacdo, que deve ser sempre fundamentada pela persecucao de
um interesse publico (teoria dos motivos determinantes). (HAHN, s/d).

E valido ressaltar que, para que um contrato tenha valor, é necessario, ainda, que esse
ndo contrarie determinacdo legal, que seu objeto seja licito e possivel e que as partes sejam
capazes, ou seja, que atendam aos requisitos da teoria geral dos contratos e que sejam guiados

por seus principios fundamentais.

1.3.2 Principios gerais dos contratos

Como vimos, os contratos administrativos, de forma supletiva, também se submetem
aos principios gerais dos contratos, portanto, devem ter suas obrigacGes contratuais pautadas
nos principios gerais dos contratos.

Esses principios tém a funcdo de nortear a relacdo contratual, oferecendo maior
estabilidade e seguranca juridica na pratica dos contratos em nosso sistema juridico. Cabe aqui
ressaltar que, para que um contrato tenha valor no sistema juridico, esse deve obedecer ao
disposto no art. 104 do Codigo Civil Brasileiro — CCB de 2002, o qual determina que, como
condicdo de validade do negocio, esse deve apresentar: | — agente capaz; Il — objeto licito,
possivel, determinado ou determinavel; 111 — forma prescrita ou ndo defesa em lei (CAMPQOS,
BARROS FILHO e SALDANHA, 2015).

\oltando aos principios, cabe enfocar que alguns autores, como Miranda (2008),
defendem a existéncia de trés principios basicos: da autonomia da vontade — liberdade das
partes em contratar; da supremacia da ordem publica — relativiza a autonomia da vontade com
os principios da moral e da ordem publica; da obrigatoriedade do contrato — cumprimento fiel

do contrato pelas partes.
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Para Carvalho (2013), os principais principios que devem nortear as relacdes contratuais,
em observancia ao CCB de 2002, s&o:

a) Principios da boa fé: pelo qual impde-se as contratantes atitudes éticas, de forma
correta e com bons propésitos, agindo, tanto no ato da avenga quanto durante a sua execucao,
com probidade e honradez, de forma que ndo vise ao seu beneficio préprio ou de terceiros, em
prejuizo de outrem.

b) Principio da autonomia da vontade: é o principio que concede as partes a liberdade
para celebrar ou ndo contratos e para escolher com quem contratar, sem a interferéncia do
Estado, desde que dentro dos limites legais, conforme dispde o art. 421 do Codigo Civil de
2002, e respeitando a funcéo social do contrato.

c) Principio da relatividade das convencgdes: esse principio visa delimitar o alcance da
responsabilidade por inadimplemento contratual as partes contratantes, sem a possibilidade de
extensdo a pessoas estranhas ao contrato.

d) Principio da funcéo social dos contratos: o principio da funcdo social impde limites
a liberdade contratual, visando garantir a manutencdo da funcao social do contrato.

e) Principio da obrigatoriedade das convencdes (intangibilidade ou imutabilidade): em
regra, um dos fundamentos das relaces contratuais é que ndo se pode alterar unilateralmente o
conteido do contrato, nem pode o juiz intervir nesse conteddo. Porém, em caso de ambiguidade
ou contradicdo em contratos de adesao, o proprio Cadigo Civil determina adotar a interpretaco
mais favordvel ao aderente.

f) Revisibilidade de contrato: o principio da revisibilidade prevé a possibilidade de
revisdo das clausulas contratuais, caso seja necessario, com vista a resguardar as partes de
possiveis exacerbagéo.

Ressalta-se que esses sdo 0s principios mais adotados pela doutrina do Direito Civil,
embora com nomenclaturas diferentes entre os doutrinadores, e que, mesmo ndo estando
expressamente previstos em lei, exercem a funcgdo de orientar as diretrizes da Administragéo
Publica (CARVALHO, 2013).

Contudo, percebe-se que a supremacia do interesse publico é um principio basilar e
fundamental aos contratos administrativos, e uma das principais caracteristicas que distingue

esse tipo de contrato do contrato definido pelo direito privado, conforme discorre Justen Filho:



28

As caracteristicas do contrato administrativo derivam da supremacia do
interesse publico sobre o particular, o que se retrata nas faculdades de a
Administracdo modificar Unilateralmente alguns aspectos da avenga,
extingui-la, impor sancbes ao particular e exigir em alguns casos o
cumprimento das presta¢des alheias sem observancia ao principio da ‘exceptio
non adimpleti contractus’ (dentro dos limites que foram significativamente
alterados pela Lei n° 8.666). (JUSTEN FILHO, 2009, p.39)

Os contratos administrativos, como atos administrativos, submetem-se ainda, assim
como as licitagBes, aos principios que norteiam todos os atos administrativos, quais sejam: a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, isonomia ou igualdade, os quais ja
discorremos no capitulo referente ao processo licitatorio.

Além disso, os contratos administrativos apresentam algumas caracteristicas peculiares,

conforme seré visto no tdpico que se segue.

1.3.3 Caracteristicas dos Contratos Administrativos

A Lei 8666/93, enumera as caracteristicas fundamentais dos contratos administrativos,
quais sejam: presenca da administracdo publica como ente publico; finalidade publica;
obediéncia a forma; procedimento legal; natureza de contrato de adesdo; natureza intuitu
personae; presenca de clausulas exorbitantes e mutabilidade (SANTOS, 2015).

Alguns autores entendem que as caracteristicas dos contratos ndo se restringem as
especificadas pela lei de licitagOes, e apontam outras peculiaridades desse tipo de contrato que
devem ser somadas aquelas definidas por lei. Dessa forma, Masshiro e Bertolazo (2014), a partir
dos apontamentos feitos por varios autores, sumarizam as caracteristicas dos contratos
administrativos, 0s quais séo:

a) Sao regidos por normas do direito publico;

b) Consensual;

¢) Formal,

d) Oneroso;

e) Cumulativo;

f) Intiu personae;

g) Precisa ser licitado (salvo se houver dispensa ou inexigibilidade);

h) Presenca de clausulas exorbitantes;
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i) Presenca da Administracdo Publica como Poder Publico;
j) Finalidade publica;

k) Natureza de contrato de adeséo;

I) Mutabilidade;

m) Submisséo ao Direito Administrativo;

n) Desigualdade entre as partes;

0) Bilateralidade.

Dentre as caracteristicas particulares dos contratos administrativos, daremos um
enfoque especial “as clausulas exorbitantes”, por sua importancia para o presente estudo, uma
vez que ¢ a partir dessas que decorre o surgimento do “fiscal de contrato”. Além disso, as
clausulas exorbitantes ganham destaque especial dentre as demais peculiaridades do contrato

administrativo, por conferirem vantagem sobre o contrato a Administracdo Publica.

1.3.4 Clausulas Exorbitantes

Pode-se dizer que a grande particularidade dos contratos administrativos reside na
presenca das chamadas “clausulas exorbitantes”, garantidas, segundo Di Pietro (2014), pela
posicdo de supremacia da Administracdo Publica. A mesma autora esclarece que as clausulas
exorbitantes sdo aquelas que ndo seriam comuns ou licitas em contratos celebrados entre
particulares, por colocar uma das partes (a Administracdo) em posi¢do de supremacia sobre a
outra (contratado).

Autores, como Carvalhes Neto (2011) e Costa (2012), consideram essas clausulas
fundamentais a prossecucéo do interesse publico e, portanto, ndo veem possibilidade de essas
serem extirpadas do mundo juridico. A esse respeito, Di Pietro (2014, p.407) afirma que "pode-
se impugnar a presenca de clausulas exorbitantes nos contratos celebrados entre o Estado e
particular, mas néo se pode acabar com o exercicio de prerrogativas publicas durante a execucao
do contrato”. Para a mesma autora, as clausulas exorbitantes estdo presentes nos contratos
administrativos, mesmo que nao seja de forma explicita, pois essas sdo indispensaveis para

assegurar a supremacia do Poder Publico e a prevaléncia do interesse publico sobre o particular.
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No entanto, para que a Administracdo ndo utilize desse privilégio ao seu bel prazer, ja
que a legislacdo nédo evidencia as restri¢cdes ou condicdes a sua adogdo, Carvalhes Neto (2011)
propBe que 0 acionamento das prerrogativas conferidas pelas clausulas exorbitantes seja sempre
acompanhado de motivagdo, que demonstre sua necessidade e que seja preservado o equilibrio
econdmico-financeiro da relagdo contratual. O mesmo pensamento é compartilhado por Di
Pietro (2014), que considera desnecessaria a presenca das clausulas exorbitantes no corpo dos
contratos, ja que tais prerrogativas estdo previstas na lei e sdo passiveis de aplicacdo em todo e
qualquer contrato da Administracao Pablica.

Ressalta-se, entretanto, que as vantagens conferidas a Administracao pelas clausulas
exorbitantes sdo necessarias para garantir o atendimento ao interesse publico, em detrimento ao
particular.

As principais clausulas exorbitantes sdo apresentadas, de forma explicita, pela Lei
8.666/93, em seu art.58, o qual estabelece que é conferida a Administracdo, em relacdo aos
contratos administrativos, a prerrogativa de modifica-los unilateralmente, para melhor
adequacao as finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do contratado; rescindi-los,
unilateralmente, em caso de descumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos; em razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contratos e na ocorréncia de
caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do contrato.

Fiscalizar a execucdo dos contratos é outra prerrogativa conferida pelo artigo
supramencionado, assim como a possibilidade de aplicar sangdes motivadas pela inexecucéo
total ou parcial do ajuste e a ocupacéo de bens moveis, imoveis, pessoal e servigos vinculados,
na hipdtese da necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, bem como na hip6tese de rescisdo do contrato administrativo, essa Ultima
prerrogativa, somente se aplica nos casos de servigos essenciais.

A seguir, serdo descritas as principais clausulas exorbitantes e suas caracteristicas:
1.3.4.1 Alteracdo Unilateral — A primeira das clausulas especiais, prevista no art. 58
supracitado, diz respeito a possibilidade de a Administracdo alterar unilateralmente, ou seja,
sem prévio consentimento da contratada, as clusulas arrogadas pelo contrato. A lei de licitacdo

estabelece ainda, em seu art. 65, I, os dois casos possiveis de utilizacdo dessa prerrogativa,
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sendo um dos casos: quando houver modificagéo do projeto ou das especificacOes, para melhor
adequacdo técnica aos seus objetivos e o outro: quando necesséria a modificacdo do valor
contratual, em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos pela mesma Lei.

Para Di Pietro (2013), da leitura desse dispositivo, infere-se que ha duas modalidades
de alteracdo unilateral: a qualitativa, quando ha necessidade de alterar o préprio objeto ou as
suas especificacdes, e a quantitativa, quando ocorre acréscimo ou diminui¢do do quantitativo
do objeto. A alteracdo unilateral, em qualquer uma dessas modalidades, deve ser
adequadamente motivada por um interesse publico que justifigue a medida, também deve
respeitar o direito @ manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contratado e preservar
a natureza do contrato, ou seja, um contrato de vigilancia, por exemplo, ndo pode ser alterado
para um de limpeza, além disso, com relacdo a alteracdo quantitativa, ainda deve ser respeitado
o limite para os acréscimos ou supressoes que se fizerem nas obras, servi¢os ou compras, sendo
de até 25% do valor inicial atualizado do contrato e, no caso de reforma de edificio ou
equipamento, até 50% para 0s seus acréscimos, salvo as supressdes resultantes de acordo
celebrado entre os contratantes.

Embora haja um entendimento, em virtude da redacdo do art. 65, I, da Lei 8.666/93,
de que somente as alteragdes quantitativas estdo sujeitas aos limites legais como preconiza
(Justen Filho, 2009), o TCU® tem entendido que, para melhor adequacéo as finalidades de
interesse publico e ao principio da proporcionalidade, em virtude da observancia dos direitos
do contratado, mesmo ndo sendo possivel extrair do art. 65, I, da Lei de LicitacGes os limites
maximos de valor para 0s acréscimos e supressoes, também se aplicam as alteracdes de natureza
qualitativa, uma vez que a inexisténcia dessas barreiras podem favorecer excessos da
Administracdo, ja que o entendimento contrario permite, por exemplo, a supresséo ilimitada do
valor contratual. (REVISTA TCU, 1999)

Vale ressaltar, todavia, que o TCU considera legal, em situacfes excepcionalissimas, na
hipétese de alteragbes qualitativas consensuais, para realizacdo do interesse publico,

ultrapassar os limites referidos pela lei.

8 Revista do Tribunal de Contas da Uni&o —(1999)
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A respeito da possibilidade de a Administracdo modificar unilateralmente as clausulas
contratuais, Di Pietro (2013) entende ser uma imposi¢do incompativel com o funcionamento

das atividades da iniciativa privada, pois representa riscos as empresas contratadas.

1.3.4.2 Rescisdo Unilateral — A Administracdo Plblica também é garantido o direito de
rescindir unilateralmente os contratos administrativos, ou seja, pode a Administracdo romper
com o contrato, desde que justificado por interesse publico, sem que a essa sejam aplicadas
penalidades (art. 78, I a Xll e art. 79, | da Lei 8.666/93).

Essa prerrogativa visa conferir protecdo ao equilibrio econémico ou financeiro® nas
relacBes entre a Administracdo Publica e o particular, conforme apregoa o art. 37, XXI da CF
de 1988.

Ressalta-se que, de acordo com o 82° do art. 79, supracitado, quando comprovada a
ocorréncia de rescisdo contratual sem que haja culpa do contratado, esse sera ressarcido dos
prejuizos sofridos, sendo-lhe ainda garantido o direito a devolugdo de garantia, pagamentos
devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo e pagamento do custo da
desmobilizacéo.

1.3.4.3 Fiscalizacdo — Considerada uma prerrogativa da Administracdo, a Lei 8666/93, em
seu art. 58, combinado com o art. 67, assevera que é dever da Administracdo nomear um agente
da Administracdo Publica para fiscalizar e acompanhar toda a execugdo contratual. Adiante,

desenvolveremos melhor essa questdo, pois se trata do tema deste estudo.

1.3.4.4 Aplicar sangfes — Assim como a fiscalizagdo contratual, a possibilidade de aplicar
sangdes, como forma de puni¢do, as contratadas que descumprem, total ou parcialmente, 0s
acordos firmados em contrato, também €& uma prerrogativa da Administracdo Publica, e
encontra-se prevista no art. 58 da Lei 8666/93. A mesma Lei, em seu art. 87, apresenta
adverténcia; multa — na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato; suspensao

temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por

9 O equilibrio financeiro ou equilibrio econdmico, ou equagdo econdmica, ou ainda equacao financeira do contrato
administrativo é a relagdo estabelecida inicialmente pelas partes entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
Administracdo para a justa remuneracdo do objeto do ajuste. Essa relagdo encargo-remuneragéo deve ser mantida
durante toda a execucdo do contrato, a fim de que o contratado ndo venha a sofrer indevida reducdo nos lucros
normais do empreendimento. (MEIRELLES, 2008 p.209)
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prazo n&o superior a 2 (dois) anos e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, como san¢fes a que 0s contratados se sujeitam, em caso de inexecucgao
total ou parcial do contrato, sendo garantida a prévia defesa.

A esse respeito, 0 TCU entende que, em casos de omissdo do gestor em aplicar as
sangdes legalmente previstas aos contratados que descumprirem as determinac@es legais e/ou
editalicias, aquele esta sujeito a multa, conforme Lei 8.443/92 (Lei Organica do TCU.

Por outro lado, Girth (2014) entende que, embora as penalidades sejam poderosas
ferramentas para responsabilizar os contratados pelo desempenho negativo, 0 processo que se
deve seguir para a execucdo dessa ferramenta pode ser suficientemente oneroso, uma vez que

executar san¢des pode envolver uma série de atividades administrativas.

1.3.4.5 Ocupacao de bens mdveis, imdveis, pessoal e servico— O art. 58 da Lei 8666/93 prevé,
no inciso V, a possibilidade de a Administracdo, nos casos de servigos essenciais, e desde que
haja a necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais cometidas pelo
contratado ou na hipétese de rescisao do contrato administrativo, ocupar provisoriamente bens
maveis, imoveis, pessoal e servicos vinculados ao objeto do contrato.

Além das prerrogativas explicitadas pelo art. 58, a legislacdo garante, de forma implicita,
outras (prerrogativas) a Administracdo Publica, como possibilidade de exigir da contratada a
garantia contratual (art.56 da Lei 8.666/93).

Essa faculdade, admissivel nos contratos de obras, servicos e compras, consiste no
direito de a Administracdo Publica exigir da contratada apresentacdo de garantia monetaria, a
fim de assegurar a correta execucdo do objeto contratado. Conforme art. 56 81°, I, Il e 11l da
Lei 8.666/93, fica a cargo do contratado a escolha do tipo de garantia, sendo oferecidos, como
opcoes, a caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

Portanto, infere-se que das clausulas exorbitantes nasce a figura do fiscal de contrato,
como agente ativo na promocao da eficiéncia das contratagdes publicas, tendo em vista que “a
simples contratagdo ndo atende a finalidade se a execucao contratual nao for adequada e certa”.
(RIBEIRO, 2014, p.2). Para tanto, espera-se que haja, na Administracdo Publica, uma adequada

gestéo e fiscalizacdo de contratos.

10 Acordao n°836/2012 — Plenario
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CAPITULO I

O capitulo Il apoiou-se na fiscalizacdo de contratos, com énfase nos contratos de
execucdo continuada, atribuicGes e responsabilizacdo do fiscal de contratos para identificar os

fatores que influenciam no desempenho dos contratos.

2 GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

A Administracdo é conferido o dever de acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos administrativos por ela celebrados. Tal preceito € estabelecido pelo art. 58, inciso 11l
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e reforcado pela mesma lei, em seu art. 67, que
preceitua que “a execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracao, especialmente designado” (BRASIL, 1993).

Essa fiscalizacdo contratual envolve a atuacdo de trés agentes, conforme propde a IN
n° 02/2008, alterada pela Instrugdo Normativa n°® 06/13, que assim define e diferencia esses
personagens:

I. Gestor do Contrato: servidor designado para coordenar e comandar o
processo da fiscalizag@o da execucao contratual,

I. Fiscal técnico do contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizagdo o objeto do contrato; e

I1l. Fiscal administrativo do contrato: servidor designado para auxiliar o
gestor do contrato a fiscalizagdo dos aspectos administrativos do contrato.
(BRASIL, 2008).

Barral (2016) entende, todavia, que, por mais que a doutrina preveja a atuacao de dois
importantes nudcleos na fiscalizacdo de contratos, quais sejam: a gestdo e a fiscalizacdo
propriamente dita, a diferenciacdo desses nlcleos, na legislagédo, ndo se da de forma clara.

Contanto, de acordo com 0 mesmo autor, embora ndo haja uma diferenciacdo dessas
figuras, nada impede que, por uma questdo de organizacdo administrativa, seja criada a figura
do gestor de contrato, ja que “compete a cada administrador publico decidir pela segregacdo ou
ndo das funcdes de fiscal e gestor de contrato”, desde que as competéncias sejam definidas de
modo que os fiscais tenham clareza de suas responsabilidades e obrigagdes (BARRAL, 2016,
p. 63).
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Outros autores, como Almeida (2009, p. 54), para quem “a fiscalizagdo do contrato
administrativo é a parcela da gestdo contratual que focaliza a exigéncia do cumprimento
contratual por parte das contratadas”, evidenciam a distingdo entre o fiscal e o gestor de contrato.

Para Alves (2004), a gestdo € o servico geral de gerenciamento de todos os contratos.
Essa cuida, por exemplo, de questdes ligadas ao reequilibrio econémico-financeiro, a
pagamentos, a documentacdo, ao controle dos prazos de vencimento, de prorrogacéo, etc.,
enquanto a fiscalizacdo é pontualmente exercida por um representante designado (fiscal de
contrato), que precisa estar preparado para a tarefa que envolve um nivel de responsabilidade
especifica.

Contudo, salienta-se que o TCU, Acdrdao n° 2.296/2014-P, considera como uma boa
pratica administrativa, a separacdo em agentes distintos, das atividades de fiscalizacdo e de
supervisdo do contrato, uma vez que, favorece o controle e a seguranca do procedimento de
liquidacdo de despesall. Fase que, de acordo com Silva (2011, p.69), é “um verdadeiro ponto
critico na execucdo da despesa publica, na qual o fiscal do contrato ratifica ou ndo, nos termos
editalicios e contratuais, o servigo prestado”.

Nesse sentido, Vieira (2014) e Barral (2016) destacam que os agentes publicos, com
atribuicdo de gestor e de fiscal de contratos, sdo as duas figuras centrais do processo de garantia
da eficiéncia e do resultado da contratacdo publica, na medida em que sua atuacdo esta atrelada
a verificar se o contrato esta sendo executado, empregando as quantidades e qualidades
indicadas na proposta, bem como se todas as demais obrigac¢des legais estdo sendo cumpridas,
garantindo assim, com o adequado exercicio de suas fungdes, que o interesse publico
expressado em cada contrato ndo seja desvirtuado.

Em contribui¢do, no cumprimento das tarefas de fiscalizacdo, 0 MPOG, por meio da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o (SLTI), publicou a Instru¢cdo Normativa n°
02/2008, objetivando regulamentar a contratacdo de servicos firmados com a esfera publica, na

qual, juntamente as suas alteragdes, sdo contempladas uma série de boas praticas consolidadas

1A liquidagdo da despensa consiste na verificagcdo do direito adquirido pelo credor tendo por base os titulos e
documentos comprobatorios do respectivo crédito. § 2° A liquidagdo da despesa por fornecimentos feitos ou
servigos prestados tera por base: | — o contrato, ajuste ou acordo respectivo; Il — a nota de empenho; Il — os
comprovantes da entrega de material ou prestacdo efetiva do servigo.
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pela jurisprudéncia do TCU, que acrescentam importantes inovagdes no modo de planejar,
contratar e gerenciar esses servicos (MARINHO, 2013).

Tendo em vista a relevancia da fiscalizacdo da execucgéo dos contratos administrativos,
e sempre na légica da busca pela eficiéncia na Administracdo Publica, alguns estudos
(ALMEIDA, 2009; ARAUJO e RODRIGUES, 2012 e SILVA, 2015) tém procurado entender o
processo e apontar as principais deficiéncias dos contratos publicos, com o intuito de propor
sugestdes de aprimoramento desse processo.

Com o mesmo proposito e preocupados com as constantes irregularidades nas compras
governamentais noticiadas pela imprensa, Alves (2004) relacionou, como medidas
fundamentais para medir a eficiéncia dos contratos da Administracdo Publicas, os seguintes
itens:

A correta identificacdo do que deve ser contratado — para se resguardar de falhas nas
descricdes do objeto e, consequentemente, desperdicio do dinheiro publico, é importante que
ocorra uma perfeita comunicacgdo entre o setor que necessita do objeto e os funcionarios que

operacionalizardo o processo licitatorio.

A qualidade na licitagdo — sdo requisitos fundamentais para assegurar a qualidade da
licitacdo: a designacdo dessa atribuicdo a pessoa com aptiddo (perfil e conhecimento teérico)
para atuar em licitagdo.

O controle do recebimento do objeto — 0 agente designado para controle e recebimento
do objeto é responsavel por assegurar que aquilo que foi pactuado € exatamente o que esta

sendo recebido pela contratante.

A fiscalizagéo da execucdo do contrato — a fiscalizagdo consiste na verificacdo da
regularidade na fase executdria do contrato, por meio de inspec¢des periodicas; havendo alguma
irregularidade, esta devera ser constatada de pronto pelo fiscal.

O gerenciamento dos incidentes contratuais — como medidas para evitar incidentes na
execucdo de contratos, especialmente 0s que envolvem méo de obra terceirizada, tem-se, como
essenciais, providenciar a nomeacao de um fiscal, representante da Administracao, designado
para acompanhar rotineiramente a execucao do contrato, conhecendo e anotando as queixas e

reclamacdes para busca de solugdes; realizar um treinamento introdutério, com vistas a preparar
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as pessoas para trabalhar na reparticdo publica e orientar os funcionarios em relagcdo ao
relacionamento com os empregados que prestam servicos terceirizados. (ALVES, 2004, p.67)

Trata-se de medidas preventivas que visam evitar a ocorréncia de incidentes em
contratacdo de servicos terceirizados pela Administracdo Publica ou, pelo menos, amenizar 0s
efeitos dessas falhas, caso venham a ocorrer.

Esses trés ultimos itens listados: o controle do recebimento do objeto, a fiscalizagdo da
execucdo do contrato e o gerenciamento dos incidentes contratuais, em muitos casos, S&o
atribuices inerentes a fiscalizacdo de contatos, que, de acordo com o art. 31 da IN n° 02/2008,
consistem “na verificagdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato (...)”.

Considerando que o fiscal de contratos é o representante do 6rgdo responsavel por
garantir o cumprimento de tal preceito, trataremos, no proximo tépico, das atribuices desse

agente.

2.1 Atribuicdes do Fiscal de Contrato

Para que o representante da Administracdo, formalmente designado para exercer a
funcdo de fiscal de contrato, obtenha éxito no desempenho dessa tarefa, faz-se necessario que
esse, atuando sempre de forma diligente e cautelosa, anote, em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, fazendo as interferéncias necessarias a
regularizacdo das faltas ou defeitos encontrados e, no caso de decisdes e providéncias que
ultrapassem a sua competéncia, encaminhar aos seus superiores, em tempo habil, para ado¢éao
das medidas cabiveis (Lei 8.666/93, art.58, 881° e 2° e IN 02/2008, § 3°).

Além disso, conforme propde Hahn [s/d], o fiscal de contratos deverd ter um
conhecimento prévio de sua competéncia e atuacdo; possuir copia do contrato, do edital da
licitacdo e seus anexos e da proposta vencedora da licitacdo; ter pleno conhecimento dos temos
contratuais; ter autonomia fiscalizatoria; conhecer e reunir com o preposta da contratada; exigir
da contratada o fiel comprimento das condi¢bes contratuais assumidas; disponibilizar
infraestrutura e material necessario a execucdo dos servicos; reusar e impedir o fornecimento

irregular e a subcontratagéo; comunicar por escrito as falhas da empresa e zelar para que o valor
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contratado ndo ultrapasse os créditos correspondente e que pagamento seja posterior a
percepcao dos creditos.

E valido enfatizar que, devido principalmente & complexidade do objeto, os principais
pontos criticos apresentados pelos contratos publicos, conforme estudos supracitados, estdo
relacionados aos contratos de prestacdo de servicos de natureza continuada, com dedicacédo
exclusiva de méo de obra.

Nesses contratos, a atuacdo da fiscalizagdo contratual torna-se ainda mais relevante,
tendo em vista a sua complexidade, que é reconhecida pela legislacdo, por exemplo, pela IN n°
02/2008, que disponibiliza, inclusive, um guia de fiscalizacdo dos contratos de prestacdo de
servigos com dedicacédo exclusiva de mdo de obra, no qual séo estabelecidos quatro momentos

da fiscalizac&o desses contratos, quais sejam:

1 A Fiscalizacéo Inicial, na qual o fiscal tem como atribuicdes:

1.1 Elaborar uma planilha de resumo do contrato administrativo, contendo informacdes do
servico a ser executado e dos empregados terceirizados.

1.2. Conferir todas as anotacOes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos
empregados e comparar com as informac6es prestadas pela empresa e pelos empregados.

1.3. Verificar a coincidéncia entre o nimero de terceirizados e o previsto no contrato
administrativo.

1.4. \erificar se o salério firmado ndo € inferior ao previsto no contrato e na Convencéo Coletiva
de Trabalho da Categoria (CCT).

1.5. Consultar eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para as empresas
terceirizadas.

1.6 Verificar a existéncia de condicGes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho.

2 A Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura), que consiste em:

2.1 Elaborar planilha mensal, contendo: nome do empregado, funcdo, dias efetivamente
trabalhados, horas extras trabalhadas, férias, licencas, faltas, ocorréncias.

2.2 Exigir, da empresa, comprovantes de pagamento dos salarios, vales-transportes e auxilio-

alimentacdo dos empregados.
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2.3 Realizar a retencdo da contribuigdo previdenciaria (11% do valor da fatura) e dos impostos
incidentes sobre a prestagéo do servico.

2.4 EXxigir da empresa os recolhimentos do FGTS e INSS, por meio de documentos
comprobatdrios.

2.5 Consultar a situagdo da empresa junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedor — SICAF.

2.6 Exigir a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (CND), a Certiddo Negativa de Débitos
de Tributos e Contribuicdes Federais e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), sempre

que expire o prazo de validade.

3 A Fiscalizaco diaria, com vistas a:

3.1 Conferir se os empregados terceirizados estdo prestando servigos e se estdo alocados nas
funcBes para as quais foram contratados.

3.2 Verificar se os empregados estdo cumprindo, a risca, a jornada de trabalho.

3.3 Evitar ordens diretas aos terceirizados, que devem ser dirigidas ao preposto da empresa.
3.4 Evitar toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servigo, como a negociagéo de

folgas ou a compensacdo de jornada. Essa conduta é exclusiva do empregador.

4 A Fiscalizacdo especial, na qual deve-se:

4.1 Observar qual é a data-base da categoria prevista na Convencao Coletiva de Trabalho (CCT).
Os reajustes dos empregados devem ser, obrigatoriamente, concedidos pela empresa, no dia e
percentual previstos (verificar a necessidade de proceder ao equilibrio econémico-financeiro
do contrato em caso de reajuste salarial).

4.2 Controlar férias e licengas dos empregados na planilha-resumo.

4.3 Atestar se a empresa esta respeitando as estabilidades provisorias de seus empregados
(cipeiro, gestante, estabilidade acidentaria).

Em concordancia com o que falam Hanh [s/d] e a IN n°® 02/2008, e considerando que
compete ao fiscal de contratos “zelar pelo efetivo cumprimento das obrigag0es contratuais
assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos e dos prestados ao IFNMG”, o Manual de
Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos do IFNMG estabelece como atribuicdes do fiscal de

contratos:
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» acompanbhar, fiscalizar e atestar as aquisi¢des, a execucdo dos servicos e
obras contratadas;

* indicar as eventuais glosas das faturas;

» providenciar, quando necessario, o recibo ou termo circunstanciado referente
ao recebimento do objeto do contrato e pagamento do preco ajustado,
conforme definido no instrumento de contrato.

O mesmo também determina como necessarios ao fiscal de contratos no exercicio de sua funcao,
para que possa dirimir davidas originarias do cumprimento das obrigacGes assumidas pela
contratada, manter cdpia do contato, edital da licitacdo, projeto basico ou termo de referéncia,
proposta da contratada; relagé@o de faturas recebidas e das pagas e correspondéncias entre Fiscal
e Contratada; consultar a area requisitante ou o responsavel pela demanda da contratacgéo,
guando da proximidade do encerramento da vigéncia contratual, sobre seu interesse na
continuidade do mesmo; elaborar, ap6s manifestacdo da contratada, nota técnica, informando
sobre a qualidade da prestacdo dos servigos e eventuais ocorréncias porventura existentes;
submeter o assunto a autoridade competente da area requisitante, caso seja indicada a
necessidade de nova licitacdo, com antecedéncia minima de 90 dias e Informar, a area
responsavel pelo controle dos contratos, o eventual descumprimento dos compromissos
pactuados, que podera ensejar a aplicacdo de penalidades.

Diante do exposto, tem-se que a atuacdo do fiscal de contratos deve se pautar na
prevencdo, para que as irregularidades sejam identificadas a tempo de serem corrigidas, ou seja,
conforme afirma Alves (2004) ndo se pode esperar a finalizagcdo da execucao do contrato para
constatar que esse nao atendeu as especificagdes do contrato o que retardaria a entrega do objeto
e acarretaria prejuizo ao interesse publico.

Portanto, o acompanhamento da execugdo do contrato deve ocorrer de forma a prevenir
eventuais falhas, que venham causar prejuizos ao erario, bem como indicar a responsabilizacdo

dos agentes envolvidos nesse processo.

2.2 Responsabilizacédo do Fiscal de Contratos

Percebe-se que a atuacao do fiscal de contratos € fundamental para garantir a supremacia
do interesse publico. Por isso, caso o agente administrativo incumbido dessa funcéo atue de
forma lesiva, 0 mesmo podera responder nas esferas civil, por a¢do culposa (negligéncia,

impericia, imprudéncia) ou dolosa (dever de ressarcir o dano), criminal (caso a conduta seja
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tipificada como crime), administrativa (nos termos do estatuto a que estiver submetido) e por
atos de improbidade administrativa? (COSTA, 2013). Destacam-se, a esse respeito, 0s
Acordaos 2512/2009 e 859/2006 do TCU — Plenario:

Ao atestar notas fiscais concernentes a servi¢cos comprovadamente néo
prestados, o agente administrativo (...) tornou-se responsavel pelo dano
sofrido pelo erario e, consequentemente, assumiu a obrigacdo de ressarci-lo
(...). (ACORDAO 2512/2009 — TCU — PLENARIO)

A negligéncia de fiscal da Administracdo na fiscalizagdo de obra ou
acompanhamento de contrato atrai para si a responsabilidade por eventuais
danos que poderiam ter sido evitados, bem como as penas previstas nos arts.
57 e 58 da Lei n° 8.443/92. (ACORDAO 859/2006 — TCU — PLENARIO)

O servidor designado para fiscalizagdo de contratos ndo podera recusar o cumprimento
dessa tarefa, tendo em vista que se trata de uma obrigacdo que se integra ao elenco dos
compromissos dos agentes publicos (ALVES, 2004).

Contudo, 0 mesmo autor discorre a respeito das duas Unicas hipoteses em que podera
ocorrer a recusa em assumir a responsabilidade de fiscalizar um contrato administrativo, quais
sejam: for impedido (parente, cdnjuge, companheiro) ou suspeito (amigo intimo, inimigo,
recebeu presentes, tem relacdo de débito com a empresa ou qualquer tipo de interesse, direto
ou indireto, junto ao contratado) e no caso em que o servidor ndo detém conhecimento
especifico, neste caso, deve dirigir-se por escrito a autoridade, dizendo da situacao e solicitando
a substituicdo. Se mantido, cumprira o encargo. Mas, pelo menos, estara resguardado de
eventual erro.

Embora o TCU entenda, conforme Acorddo n° 2.632/2007-Plenéario, que devem ser
designados, para a funcgéo de fiscal de contrato, servidores publicos qualificados para a gestao
dos contratos, tornando-o0s responsaveis por garantir a regularidade e adequacdo na execucao
contratual, o mesmo 0rgéo néo considera a falta de qualificacdo ou a qualificagdo incompativel

com as exigidas pela atividade como fiscal, argumento suficiente para justificar a recusa de uma

12 A Lei 8.429/1992 elenca, em seus arts. 9°, 10, 11, trés categorias de atos de improbidade administrativa: os que
importam enriquecimento ilicito, os que causam prejuizo ao erario, e 0s que atentam contra os principios da
Administracao Publica.
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fiscalizacéo; todavia, as falhas cometidas na fiscalizagéo realizada por agente desqualificado,
podem alcancar o servidor pablico que o nomeou.

Prevendo essa problematica da falta de pessoal com qualificacdo especifica para a
fiscalizacdo, ha permisséo legal (art. 67 da Lei 8.666/97) para que a Administracdo contrate
terceiros para assisti-la e subsidia-la no exercicio da fiscaliza¢do contratual, quando essa ndo
possuir competéncia técnica especifica. Ressalta-se, todavia, que a responsabilidade primaria
pela fiscalizacdo continua sendo da Administracdo, conforme profere 0 TCU no Ac6rddo n°
1919/2012 — Plenério.

Essa situacdo encontrada constitui clara afronta aos arts. 67 e 69 da Lei
8.666/1993, no que se refere a fiscalizagdo da execugdo dos contratos. Nesse
caso, a Administracdo utiliza-se da faculdade constante do “caput” do art. 67
dessa lei para contratar um terceiro a fim de assisti-la e subsidia-la, porém néo
adota as medidas de sua responsabilidade no tempo devido. Ou seja, apesar de
ser informado pela supervisora sobre as incorre¢des ocorridas, o Orgao
contratante ndo exigiu do (...) reparo dos servicos em que houve vicios ou
defeitos resultantes da execugdo dissonante com o projeto, em total ultraje ao
art. 69 da Lei de Licitacdes e Contratos. (ACORDAO n° 1919/2012 0 TCU-
PLENARIO).

Para Pereira Junior e Dotti (2011), a fiscalizacdo do contrato consiste no
acompanhamento da execucdo do objeto contratado, de forma proativa e preventiva, visando
observar o correto cumprimento, pelo contratado, das obrigacdes previstas nas clausulas
contratuais. Nesse sentido, a doutrina apresenta uma série de fatores que podem contribuir para

o efetivo desempenho da fiscalizacao contratual.

2.3 Influenciadores do desempenho do fiscal de contratos

O contrato administrativo, se bem gerenciado, torna-se um instrumento poderoso, em
beneficio do interesse publico, na medida em que a aplicacdo mais objetiva e mais eficaz dos
recursos financeiros promove, inclusive, economia ao erario (HAHN, s/d). Para tanto, o

desenvolvimento de mecanismos que visem ao acompanhamento dos contratos ganha

13(....) designacdo do servidor para integrar a equipe de fiscalizagdo da execugdo do contrato, apesar de sua
auséncia de formagdo em engenharia, nada teve de irregular, ja que constituiu mero desempenho da incumbéncia
prevista no art. 67 da Lei 8.666/1993. (TCU, ACORDAO n° 2512, PLENARIO)
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importancia na visdo de Ribeiro (2014), ndo apenas para resguardar o interesse publico, mas
também, o proprio fiscal/gestor de contrato, uma vez que, como responsavel pela fiscalizagéo,
estd sujeito a san¢des cabiveis quando o desempenho de suas atribuicdes ndo ocorrerem de
forma satisfatoria e suficiente.

Nesse sentido, a IN n° 02/2008 do MPOG apresenta 0s aspectos essenciais do
instrumento de controle, para auxiliar o fiscal de contrato em sua fungdo, conforme art. 34,

abaixo transcrito:

Art. 34. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

I — os resultados alcancados em rela¢do ao contratado, com a verificagdo dos
prazos de execucdo e da qualidade demandada;

I1 — os recursos humanos empregados, em funcéo da quantidade e da formacéo
profissional exigida;

111 — a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV — a adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucéo estabelecida;
V — o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

VI — a satisfagdo do publico usuario.

(..

8 2° A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servigcos
deverd ser verificada juntamente com o documento da contratada que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no
contrato, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

§ 3° O representante da Administracdo devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §8 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993. (BRASIL, 2008)

A adocdo de instrumento de controle visa, principalmente, ao registo de informacgoes
que garantam a manutencdo de um historico da qualidade dos servi¢os ou dos fornecimentos
realizados, que, de acordo com Araujo e Rodrigues (2012) e Costa (2013), é fundamental para
0 bom éxito da fiscalizagdo da execucédo dos contratos.

A respeito do desempenho da atividade de fiscalizacdo de contrato, alguns autores
(GONCALVES, 2006; MARINHO, 2012 e NERY e NERI, 2010) enfatizam a necessidade de
constante atualizacdo e desenvolvimento de competéncias pelos agentes publicos, tendo em
vista que esses devem dispor de conhecimento suficiente para o exercicio da atividade, ja que

a desconformidade na verificacdo documental ou o descumprimento das praticas aplicaveis no
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acompanhamento da execucdo do contrato podem trazer prejuizos a administracdo e, ainda, a
responsabilidade civil do agente publico.

Vale ressaltar que cabe ao gestor a responsabilidade de conferir as condi¢des necessarias
ao desempenho das atividades, conforme aponta o informativo 57 do TCU, o qual encerra que
“o fiscal de contrato nao pode ser responsabilizado, caso ndo possua condi¢des apropriadas para
o desempenho de suas atribuigdes”.

No entanto, considerando que a fiscalizagdo de contratos administrativos é uma tarefa
complexa (HAHN, s/d; MARINHO, 2013), que compreende a garantia da execucao contratual
e o controle dos gastos publicos (MARINHO, 2013), é unanime, entre os autores que estudam
o0 tema, a sua relevancia para o desempenho das organizac@es publicas, bem como a necessidade
de que haja uma reflexdo quanto a eficiéncia na gestdo dos contratos administrativos.

Nesse sentido, Ribeiro (2014) e Barral (2016) chamam a atencao para a importancia da
qualificacdo para uma boa conducdo da fiscalizacdo contratual, tendo em vista que essa
atividade exige constante atualizagéo e desenvolvimento de competéncias (MARINHO, 2013),
ja que, para o cumprimento de sua missdo institucional, o fiscal de contrato necessita de
conhecimentos cada vez mais especificos para desempenhar adequadamente suas funcdes,
resguardando a correta aplicacdo dos recursos publicos (VIEIRA, 2014). Além disso, a
qualificacdo representa, segundo Ribeiro (2014), um valor infinitamente menor que o peso de
um processo de ressarcimento ao erario.

Para Vieira (2014), o gestor e fiscal de contrato devem, no minimo, “conhecer a
legislacdo, a doutrina mais avalizada e a jurisprudéncia do TCU e, mais particularmente o fiscal
do contrato, alem disso, precisa ser detentor de conhecimentos especificos e aprofundados na
area técnica da pretendida fiscalizagdo™.

A esse respeito, Silva (2011, p.79) entende que designar um fiscal sem conhecimento
técnico necessario e suficiente para acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual é uma
irresponsabilidade funcional e caracteriza ma gestao e controle dos escassos recursos publicos,
“uma grave afronta aos principios constitucionais da eficiéncia e da economicidade”. Aponta,
como exemplos concretos, 0 Acrddo n° 2.293/2007 — Plenario, no qual o TCU sugere gue se
“designe fiscais com competéncia técnica compativel com as peculiaridades do contrato” e o

Acordao n° 1481/2007 — Plenario, que “somente permite que o ateste de faturas ou notas fiscais
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seja feito por pessoa que detenha competéncia técnica para analisar a adequabilidade da
prestacdo de servicos ou entrega de bens”.

Assim, como a qualificacdo, o conhecimento do processo pelo fiscal podera representar
um fator positivo na qualidade da fiscaliza¢éo contratual. Nesse sentido, o0 TCU, no Acérdéao n°
3.016/2015 — Plenério, recomenda que a nomeacao do fiscal ocorra antes mesmo da assinatura
do contrato, para que o agente responsavel pelo seu acompanhamento tenha conhecimento e
possa participar do processo, desde a elaboracdo do Projeto Basico ou Termo de Referéncia,
para que suas experiéncias e sugestdes contribuam com o aprimoramento do instrumento
contratual.

Outra contribuicdo efetiva ao desempenho da fiscalizagdo contratual é a manutencéo de
um manual atualizado de fiscalizagdo e gestdo de contratos, com vistas a orientar 0s agentes
publicos no acompanhamento dos contratos firmados com a instituicao.

A elaboracgdo de um Unico documento, o manual, facilita o acesso as informacdes, gera
reducdo de gastos publicos e otimizacdo dos processos, na medida em que evita retrabalho e
facilita o processo decisério, além de ser um documento essencial para a gestdo do
conhecimento, uma vez que possibilita a criacdo, retencdo, disseminacdo e aplicacdo do
conhecimento, gerando melhoria da qualidade dos servicos publicos e maior interacdo entre
seus usuérios (ESPINOZA, 2016).

Para Silva (2015, p.69), o manual de fiscalizacdo de contratos ¢ “uma forma de se
utilizar procedimentos padronizados de controle, com o fim de facilitar o monitoramento dos
contratos e promover a memoria da instituicdo”.

Silva (2011) e Alves (2004) também apontam a defini¢do clara e precisa do objeto e a
publicacdo do edital como fatores influenciadores do desempenho funcional do fiscal de
contrato.

(...) temos recomendado que a descri¢do do objeto seja feita pelo funcionario
que o requisita; ou que este busque o assessoramento técnico para fazé-lo. Sem
iSO, corremos o risco de termos um contrato impréprio, com dinheiro publico
posto no ralo. Ou entdo, remendos na execuc¢do, transferindo ao contratado

encargos de troca ou ajustes. Ou seja, repassando a terceiros um 6nus que
decorre da ineficiéncia da Administragdo. (ALVES, 2004, p. 61)

A presenca dos fatores anteriormente elencados pode contribuir para o desempenho da

fiscalizacdo dos contratos administrativos, assim como a auséncia de qualquer desses pode
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impactar negativamente no desempenho dessas fungdes. Nesse sentido, a literatura apresenta
quesitos que interferem, de forma negativa, gerando insatisfagdo dos agentes envolvidos nessas
atribuicdes, como a complexidade do objeto licitado (SILVA, 2011).

Diante do exposto, pode se extrair que a Administracao e 0s proprios agentes envolvidos
na fiscalizacdo dos contratos podem garantir uma melhor qualidade na sua execugédo, quando
observados os fatores que contribuem com essa finalidade, bem como os que interferem nesse
processo.

Percebe-se que todas as tarefas atribuidas aos gestores tém como objetivo garantir o
cumprimento aos principios basicos da administracdo. De acordo com Marinho (2012), para
que a gestdo de contratos seja eficiente no cumprimento do seu objetivo, faz-se necessario que
seu desenvolvimento seja pautado na sistematizagdo de rotinas, que vise intensificar a acdo
efetiva de controle, coibir 0 aumento dos gastos e, a0 mesmo tempo, responder as preocupacdes
da sociedade quanto a melhor aplicacdo de recursos publicos.

Destaca-se que, em caso de inexecuc¢édo total ou parcial do contrato, a Administracéo
tera a prerrogativa de aplicar, sem necessidade de prévia autorizacdo do Poder Judiciério
(MASSAHIRO, 2014), as penalidades previstas pela Lei 8.666/93, em seu art. 87, quais sejam:
adverténcia, multa, rescisdo unilateral do contrato, suspensao, declaracdo de idoneidade para
licitar e contratar com a Administracao.

Para consolidar toda essa fundamentacdo teérica apresentada até o momento, serdo
expostos, no proximo capitulo, os procedimentos metodoldgicos adotados para

desenvolvimento dessa pesquisa.
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CAPITULO 111

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Serdo explanados, neste capitulo, os procedimentos metodolégicos adotados no
desenvolvimento do trabalho, que compreendem a estratégia de pesquisa, a instrumentalizacdo

metodoldgica e o processo de pesquisa utilizado para a execucao deste trabalho.

3.1 Estratégia de pesquisa

Tendo em vista 0s objetivos propostos neste trabalho, a estratégia de pesquisa utilizada
foi o estudo de caso, pois “trata-se de uma investigacao que pesquisa fendmenos dentro do seu
contexto real, onde o pesquisador ndo tem controle sobre eventos e variaveis, buscando
apreender a totalidade de uma situagao” (MARTINS e TH EOPHILO, 2007, p. 61). Dessa forma,
possibilitard o seu amplo e detalhado conhecimento.

Também foi realizada a pesquisa documental, caracterizada, segundo Gil (2002), pela
consulta a material interno na organizagdo. Consultou-se os documentos internos do IFNMG,
tais como: termos de contratos; autos de processos; manuais de procedimentos; memorandos;
entre outros, inclusive, as publicacdes realizadas pelo 6rgéo no sitio eletrénico de Compras
Governamentais - COMPRASNET.

Esta pesquisa teve ainda, um carater exploratério, por buscar uma maior compreensdo
acerca do que se investiga, permitindo delimitar, de forma mais precisa, o problema estudado.
E, ainda, descritivo, por buscar descrever as caracteristicas do processo de fiscalizagdo de
contratos no IFNMG — Campus Montes Claros, bem como detalhar os mecanismos utilizados
na gestao e fiscalizagdo dos contratos e identificar possiveis causas que dificultem a execugdo
dos processos. E pertinente explicar que o termo mecanismo foi empregado neste estudo para
demonstrar quais os meios utilizados pelos fiscais para o registro e controle da execucdo dos
contratos administrativos.

Considerando a natureza do problema investigado, que consiste em identificar os fatores
que determinam o desempenho da fiscalizacdo dos contatos administrativos firmados com o

IFNMG — Campus Montes Claros, foi utilizada a pesquisa com abordagem qualitativa que,
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segundo Marconi e Lakatos (2010), preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos e fornecer analises mais detalhadas sobre as investigacOes, habitos, atitudes,
tendéncias e comportamentos.

Considerando que esta pesquisa tem como objetivo identificar fatores relacionados ao
desempenho da fiscalizagdo de contratos do IFNMG — Campus Montes Claros, e que estes
fatores se fazem presentes nas atividades de fiscalizagdo dos servidores fiscalizadores, neste
trabalho, os atores envolvidos foram os servidores que trabalham atualmente na fiscalizacdo
dos contratos de servigos continuos no campus ha, pelo menos um ano. Nos casos em que 0S
fiscais atuais ndo tivessem o tempo minimo para determinado contrato, considerou-se, para a
investigacdo, os fiscais que atuaram anteriormente na fiscalizacdo desse contrato, por tempo
n&o inferior ao estipulado.

Para efeito deste estudo, foram considerados os contratos de servigos continuos'* que se
encontram vigentes ou que Se encerraram, em prazo ndo superior a 12 (doze) meses da data da
entrevista. Esse prazo de doze meses foi estipulado por considerar que, em prazo superior, 0S
fiscais ndo teriam menores condicGes de contribuir, uma vez que poderiam néo se recordar das

ocorréncias pormenorizadas relativas a fiscalizacao.

3.2 Coleta de dados

Como instrumentos para a coleta de dados, foram utilizadas as documentacdes, indireta
e direta. Estas sdo explicadas por Marconi e Lakatos (2010), sendo a documentagéo indireta o
recolhimento de informacdes prévias sobre o campo de interesse. Ja a documentacdo direta € o
levantamento de dados, realizado no proprio local.

Posto isso, nesta dissertagdo, a documentacgéo indireta, abrangeu, principalmente, leis,
decretos, instrugdes normativas, manual de gestéo e fiscalizacdo e processos administrativos de
contratacdes de servigcos continuos autuados pelo IFNMG — Campus Montes Claros.

Como documentacdo direta, utilizou-se da pesquisa de campo. Ou seja, o levantamento

de dados no proprio local onde ocorrem os fendmenos (BASTOS, 1999), que, neste caso, deu-

14 Optou-se por estudar os contratos de prestacdo de servigos de natureza continua pelo fato de que esses exigem
maior atuacdo dos agentes envolvidos na fiscalizagdo, pelo tempo de duracéo (que pode ser de até 60 meses), pela
relevancia dessas contratagdes, ja que se referem aos servigos essenciais para o funcionamento da instituicéo, e/ou
pela complexidade do objeto, sobretudo os que envolve contratacdo de médo de obra terceirizada.
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se a partir de entrevistas semiestruturadas, aplicadas aos servidores que atuam na fiscalizacdo

dos contratos continuados, firmados pelo IFNMG, no periodo de 2012 a 2016, contratos estes

com duracao de, pelo menos, um ano.

Para aplicacdo dessa entrevista, foi elaborado um roteiro composto de seis partes. Na

primeira, buscou-se conhecer o perfil pessoal e profissional do entrevistado; as demais partes,

apresentaram questionamentos acerca do conhecimento sobre a fiscalizagdo contratual (parte

I); satisfacdo quanto a execucdo do contrato (parte 111); suporte na fiscalizagéo contratual (parte

IV); fiscalizacdo contratual no Ingas-do-campo Montes Claros (parte V) e sugestdes para

melhoria do processo de fiscalizacao (parte V1).

Figura 1. Relacdo entre o roteiro da entrevista e 0s objetivos da pesquisa.

Roteiro da entrevista

Parte | - Perfil pessoal e profissional
do fiscal de contrato

Objetivos da pesquisa

Parte Il - Conhecimento sobre a
fiscalizacdo contratual

Compreender 0 processo e 0s
mecanismos de fiscalizacdo
dos contratos do IFNMG —
Campus Montes Claros

Parte Il - satisfacdo quanto a
execucao do contrato

Parte IV - Suporte na fiscalizacdo
contratual

Identificar as dificuldades
enfrentadas pela fiscalizagédo
de contrato no desempenho de
suas atividades

Parte V - fiscalizacdo contratual no
Ingas-do-campo Montes Claros

Parte VI - sugestdes para melhoria
do processo de fiscalizagao

Analisar as principais
ocorréncias na execucdo dos
contratos Campus Montes Claros
no periodo de 2012 a 2016 e sua
relacio com a fiscalizagéo
contratual.

Fonte: Elaboracéo propria
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3.3 Locus da pesquisa

O lécus de estudo foi o IFNMG — Campus Montes Claros que, por sua vez, esta situado
na cidade de Montes Claros, é pertinente mostrar alguns aspectos desse municipio. Montes
Claros possui cerca de 400 mil habitantes e esta localizada no Norte de Minas Gerais. Regido
em subdesenvolvimento que apresenta ainda um relativo atraso e pobreza em relacao as regides
mais desenvolvidas do estado de Minas Gerais, conforme Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado — PMDI (2016 a 2027). Porém, segundo Gomes (2007), a cidade de Montes Claros
apresenta um grau de desenvolvimento superior aos demais municipios do norte de Minas
Gerais. Ou seja, define-se como uma das cidades mais desenvolvidas do Norte de Minas Gerais.
Contudo, o municipio abrange uma parte da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social.

As condicdes de pobreza séo vivenciadas e enfrentadas de forma diferentes nesta cidade:
para uns, de forma mais intensa e para outros, em apenas alguns aspectos. O fenbmeno da
pobreza apresenta tragos variados e, por isso, requer enfrentamentos diversificados, politicas de
combate diferenciadas, respeitando as especificidades territoriais locais (TEIXEIRA,
RODRIGUES e THEOPHILO, 2008).

Com este cenario, foi implantado por meio da Portaria n® 1.366, o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Norte Gerais — IFNMG — Campus Montes Claros, para
contribuir com o desenvolvimento do ensino regional, em consonancia com o propdésito
estabelecido pela lei de criagcdo dos Institutos Federais — Lei 11.892, de 29 de dezembro de
2008 — gue define como finalidade de caracteristicas dos Institutos Federais, desenvolver e
ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, qualificando cidaddos para atuarem no
desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional, sendo centro de exceléncia na
oferta de ensino de ciéncias e referéncia no apoio as instituicdes publicas de ensino, com
desenvolvimento de programas de extensdo e estimulo & pesquisa e inovagdo, inclusive
voltados & preservacdo do meio ambiente.

O Campus Montes Claros do IFNMG teve suas atividades iniciadas em 05 de outubro
de 2010, ofertando 220 vagas para cursos técnicos em Seguranc¢a do Trabalho, Informaética e

Eletrotécnica. Atualmente apresenta aproximadamente 820 alunos presenciais matriculadoss,

15 Considerou-se matriculados os alunos que apresentam vinculo com o IFNMG — Campus Montes Claros nas
situacBes: frequentes, trancados e retidos. Ndo foram considerados os alunos evadidos e concluintes.
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distribuidos entre o ensino técnico, técnico e médio (integrado) e superior. De forma esporédica
sdo ofertados ainda cursos basicos através do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico

e Emprego (PRONATEC) e pelo Programa de Formagcéo Inicial e Continuada (FIC).

Além dos cursos presenciais 0 IFNMG também se responsabiliza pela oferta de cursos
técnicos de Ensino a distancia - EAD, sendo o Campus Montes Claros responsavel por 12 polos,

que contam atualmente com 1381 alunos matriculados nessa modalidadezs.

Nesse sentido o IFNMG — Campus Montes Claros tem favorecido o desenvolvimento
regional, com o cumprimento de sua missdo de “produzir, disseminar e aplicar o conhecimento
tecnoldgico e académico para a formacao cidada, por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo,
contribuindo para o progresso socioeconémico local, regional e nacional”, bem como para a
geracdo de emprego e renda para a populacdo montes-clarense.

Em relacédo ao quesito geracdo de emprego observa-se que o IFNMG — Campus Montes
Claros apresenta em seu quadro funcional 54 técnicos administrativos, 72 docentes efetivos e 5
docentes substitutos. De forma temporéria, sdo contratados, na ocasido desta pesquisa, 33
pessoas para atuarem como tutores, presenciais e a distancia, e apoio nos cursos oferecidos na
modalidade a distanciaiz, nos polos sobre a responsabilidade do campus Montes Claros.

Além disso, de maneira terceirizada, essa Instituicdo emprega 29 colaboradores, que
atuam em areas como limpeza e conservacgdo; transporte e vigilancia, isso sem contar as
contratacdes sem vinculacdo de méo de obra, como cantina e reprografia e execucao das obras,

que de maneira indireta, também favorecem a empregabilidade na regiéo.

3.4 Operacionalizagdo da pesquisa

Os procedimentos adotados para alcance dos objetivos formulados seguiram as etapas
descritas a sequir.

No primeiro momento, a partir de consulta ao endereco eletrdnico do Governo Federal,
conhecido como Comprasnet e aos demais documentos integrantes do processo licitatorio,

buscou-se levantar o total de contratos de prestagdo de servigos continuados firmados pelo

16 InformacBes repassadas pela Secretaria de Registro Escolar e Académica do Campus em 18 de agosto de 2017.
17 Informac@es repassadas pelo coordenador de EAD do Campus Montes Claros em 21 de agosto de 2017.
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campus, no periodo de 2012 a 2016. De posse dessa informacéo, iniciou-se uma investigacao
nos autos dos processos administrativos que deram origem & essas contratagdes, com a
finalidade de conhecer os agentes envolvidos na fiscalizagdo contratual, as principais
ocorréncias na execucdo de cada contrato, bem como os procedimentos adotados pelos agentes
para resolucdo das ocorréncias.

No segundo momento, foram aplicadas entrevistas semiestruturadas aos fiscais
técnicos de cada contrato, para obter a percepcdo desses em relacdo a(d): relevancia da
fiscalizacdo contratual para as instituices publicas; percepc¢do, por meio da entrevista, se a
contratada cumpriu todas as exigéncias contratuais e, em caso negativo, que providéncias foram
tomadas para sanar o problema; quais os mecanismos de controle utilizados para a fiscalizag&o;
conhecer as principais dificuldades enfrentadas no acompanhamento e fiscalizag&o do contrato;
saber se o fiscal foi submetido a algum curso ou treinamento para fiscalizacdo de contrato.

Explica-se ainda que todas as entrevistas foram realizadas diretamente e gravadas com
a autorizagéo dos entrevistados. Essas que resultaram no total de 436 minutos de gravagéo, com
tempo médio de, aproximadamente, 38 minutos para cada entrevistado. Posteriormente,
visando facilitar a analise, as entrevistas foram transcritas, 0 que gerou 65 paginas de texto com
espacamento simples.

Para o tratamento dos dados, a proxima etapa diz respeito a analise de contetdo dos
autos dos processos de compras do Campus Montes Claros, objetivando contestar ou confirmar
informac@es colhidas nas etapas anteriores, bem como buscar esclarecimentos de pontos que,
porventura, fossem necessarios a uma melhor compreenséo.

Para compreender os processos e mecanismos de fiscalizacdo, além da obtencdo de
informagdes relevantes nas entrevistas com os fiscais, foi estudado o manual de gestdo e
fiscalizacdo de contratos do IFNMG e analisados os processos administrativos autuados pelo
Campus Montes Claros, relativos as contratacfes de servi¢os continuos, no periodo de 2012 a
2016.

A consulta aos processos administrativos supramencionados também teve como
proposito identificar as principais ocorréncias na execucdo dos contratos do IFNMG — Campus
Montes Claros, sendo consideradas ocorréncias as situacdes que interferem no andamento
normal dos contratos. Como exemplo mais comum de ocorréncia, pode-se citar o

descumprimento de clausula contratual.
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Foram analisados os processos administrativos para contratacéo de servigos continuados,
com vigéncia no periodo de 2012 a 2016. A escolha por esse tipo de servico se deu ao fato de
serem contratos de maior complexidade, que exigem mais atencdo por parte dos agentes
envolvidos em sua execucdo, no processo de fiscalizacdo e maior preparacdo para 0
desempenho da funcdo, e por ser essa categoria de contrato mais propensa a ocorréncias e
Imprevistos.

Para a andlise das principais ocorréncias no processo de fiscalizagdo de contratos dessa
instituicdo, foram consideradas as informacgdes contidas nos termos de contratos, em especial,
no que diz respeito as clausulas de obrigacdes das partes — contratante e contratada, visando
identificar se houve coeréncia entre essas clausulas e a execu¢do dos contratos. E também
identificar as acGes dos servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo dos contratos
administrativos do IFNMG que apresentaram ocorréncias.

De forma resumida, o quadro 1 a seguir, demonstra a maneira como foi feita a pesquisa
para o levantamento das informacdes para atingir os objetivos propostos apresentados neste

estudo.

Quadro 1 — Levantamento das informagoes

Objetivos propostos nesta pesquisa Modo de levantamento das informacodes

e Pesquisa documental: autos de
processos administrativos do Campus

Montes Claros; manuais de
Compreender 0 processo e 0S mecanismos procedimentos, como o Manual de
de fiscalizac¢do dos contratos do IFNMG — Gestédo e Fiscalizagdo de Contratos do
Campus Montes Claros; IFNMG; memorandos, publicagdes

realizadas pelo IFNMG.

e Pesquisa bibliogréafica: livros, artigos,
teses e dissertacbes na area de
conhecimento do Direito e da
Administragdo Publica.

e Entrevista semiestruturada: aplicada
aos fiscais de contratos de servigos
continuados do IFNMG - Campus
Montes Claros.
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Identificar as dificuldades enfrentadas pela
fiscalizagdo de contrato no desempenho de
suas atividades;

Entrevista semiestruturada: aplicada
aos fiscais de contratos de servigos
continuados do IFNMG - Campus
Montes Claros.

Analisar as principais ocorréncias na
execucdo dos contratos Campus Montes
Claros no periodo de 2012 a 2016 e sua
relacdo com a fiscalizagéo contratual.

Documentos como: Processos
Administrativos de Contratagdes de
servigos continuos do Campus Montes
Claros; Termos de contratos nos
respectivos periodos.

Entrevista semiestruturada: aplicada
aos fiscais de contratos de servigcos
continuados do IFNMG - Campus
Montes Claros.

Fonte: elaboragdo propria

As informacgdes colhidas foram organizadas e analisadas, a partir da tabulacéo de dados

em tabelas e citacdes das falas dos sujeitos da pesquisa e apresentados no capitulo 1V, que se

segue.
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CAPITULO IV

4 FATORES RELACIONADOS AO DESEMPENHO DA FISCALIZACAO NO IFNMG
— CAMPUS MONTES CLAROS

Para cumprimento das finalidades e objetivos que justificam a sua criagdo, os Institutos
Federais, assim como todos os oOrgdos federais, necessitam realizar, periodicamente,
contratacdes para o0 exercicio de suas atividades.

Nesse sentido, séo firmados contratos administrativos com a iniciativa privada, para
garantir o atendimento dos servicos da organizacao e possibilitar que esta dedique esforcos as
suas atividades-fim. Dentre as principais contratacdes realizadas estdo os servicos de limpeza e
conservacao, servicos graficos, compras de materiais de expediente, contratacdo de obras, e
diversos outros, fundamentais ao desenvolvimento de suas atividades.

Para atender um dos objetivos propostos por este estudo, buscou-se fazer um
levantamento do processo de fiscalizacdo, primeiramente, explicando como ocorre 0 processo
de contratacdo, para, posteriormente, chegar ao processo da fiscalizacdo da execucdo dos
contratos firmados.

Todas as contratacbes do IFNMG — Campus Montes Claros sdo precedidas de um
processo licitatério, conforme recomenda a Lei n® 8666/93 e, ja mencionado neste estudo,
priorizando a modalidade pregdo eletrénico, nos casos em que é possivel a concorréncia entre
empresas, e da modalidade concorréncia, nos casos de contratacao de obras, sendo, nesses casos,
considerada vencedora a empresa que ofertar o menor preco e/ou melhor técnica para o objeto,
divulgado por meio de publicacdo do edital e anexos no Sistema de Compras Governamentais
— Comprasnet.

Para cessdo de espaco fisico, foram adotadas no campus as modalidades convite e to-
mada de preco. Ha, ainda, no campus estudado, conforme experiéncia desta pesquisadora, a
priorizacdo pela contratacdo via Adesdo e Participacdo em Pregédo Eletrénico tipo SRP, nos
Casos em que esses se apresentam interessantes para a instituicdo, em termos de economia e
tempo. Essas informacdes constam no Apéndice B - Contratacdes de servicos continuados fir-
mados com o IFNMG — Campus Montes Claros no periodo de 2012 a 2016, elaborado a partir

de consulta a documentos de controle internos do Campus Montes Claros.
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Concluida a fase de licitacdo, prossegue-se com 0s procedimentos concernentes a
formalizacdo contratual que, de praxe, ocorre com a adequacgéo do termo de contrato, elaborado
a partir de modelo disponibilizado pelo CGU, e divulgado como anexo do edital da licitacéo.
Apds o preenchimento, que consiste em inserir, na minuta, os dados da licitante ganhadora do
certame e os valores acordados pelas partes em sessao publica, e emissdo de empenho pelo setor
competente, o contrato é assinado pelas partes, dando inicio aos prazos e condicGes
estabelecidos pelas clausulas contratuais.

Apds assinatura do contrato, é solicitada, ao diretor-geral, a emissdo de portaria
designando servidores, um como fiscal técnico titular e outro como substituto, para acompanhar
e fiscalizar a execugdo do objeto licitado. Também é referenciado o fiscal administrativo e
gestor de contratos, que, como mencionado anteriormente, constituem a equipe fiscalizadora.
A ocorréncia da nomeacdo do fiscal somente ap6s a assinatura do contrato, juntamente a alguns
relatos de entrevistados e resultados da pesquisa documental indicam que nao foi uma premissa
do Campus Montes Claros a participagdo do fiscal de contrato dede o inicio do processo de
contratagéo, especialmente na elaboracdo do Termo de Referéncia. Esse indicativo contraria o
Acotrdao 3.016/2015 do TCU — Plenario que recomenda a nomeacdo do fiscal antes da
assinatura do contrato e que esse tenha participacdo em todo o processo de contratacao.

A esse respeito, cabe esclarecer que mesmo sem a designacao formal foi solicita a sua
participacao no processo de contratacdo em momentos anteriores a emissao da portaria de fiscal,
especialmente aqueles que apresentavam experiéncia e/ou conhecimento do objeto da
contratacao.

Ressalta-se que essas contratacfes tém uma representatividade expressiva, em termos

financeiros para o campus estudado, conforme apresentado na tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Valores anuais das contratagcdes do IFNMG — Campus Monte Claros, liquidados entre 2012
a 2016.

2012 2013 2014 2015 2016
Totaldas | ) 4a3 06968 |3.933.573.94 | 4.225.16040 | 7.853.984.16 | 3.075.946.29
Contratagoes
Total dos
Sorvicos 1.017.84457 | 1.277.62577 |1.207.107.66 | 1.423.680.90 | 1.582.600,93
Total dos
servicos 987.632,74 1.120.72752 | 1.179.55957 | 1.343.292,86 | 1.502.614,70
continuados

Fonte: Serpro — Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI (2012; 2013; 2014; 2015 e 2016)
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Em 2016, por exemplo, o IFNMG apresentou um custo total de R$ 1.502.614,70 com

compras e contratacdes, o que representa 55% de todo o seu gasto no ano. (SIAFI, 2016)

Diante desse dado quantitativo expressivo, e considerando ainda a relevancia das
atividades desenvolvidas pelos fiscais técnicos de contratos para o bom andamento das
atividades organizacionais, foi estudada, neste trabalho, a atuagéo do fiscal técnico de contratos.
Cabe esclarecer que ndo foram investigados pera efeito deste estudo a atuacdo do Fiscal
Administrativo e do Gestor de Contratos de trabalhar as informacdes sem que mantendo o sigilo
dos entrevistados uma vez que para exercicio de cada uma dessas funcBes € indicado um
servidor que atua exclusivamente nessa fungdo, como fiscal administrativo e Gestor de todos
os contratos firmados pelo IFNMG- Campus Montes Claros.

Ainda sobre o levantamento de dados acerca dos contratos administrativos, obteve-se,
com as caracteristicas supracitadas, o total de dezessete (17) contratos, cujas execucdes sdo
acompanhadas por doze (12) fiscais técnicos®. Para a realizacdo da entrevista, foram
investigados e analisados aspectos como: perfil dos servidores envolvidos na fiscalizagcdo de
contratos; percepcdo dos entrevistados quanto a relevancia da fiscalizacdo contratual;
preparacdo dos agentes para o desempenho da fiscalizacdo contratual; suporte a fiscalizacéo
contratual; as contribuicOes e as dificuldades da fiscalizacdo de contratos no Campus Montes
Claros.

Contudo, o foco da andlise dos resultados das entrevistas bem como da anélise

documental foi voltado para encontrar respostas aos objetivos ja apresentados nesta pesquisa.

4.1 Processos e mecanismos de fiscalizacao

Na busca pela compreenséo do processo e dos mecanismos de gestdo e fiscaliza¢do dos
contratos do IFNMG — Campus Montes Claros (primeiro objetivo especifico), foi possivel
identificar, no que se refere a metodologia utilizada no processo para a fiscalizacdo dos
contratos daquele instituto que, a principio, havia certa sobrecarga de atividades para alguns

fiscais, posto que estes eram poucos para atender todas as demandas de fiscalizacdo, em virtude

18 Ha fiscais que acompanham a execucéo de mais de um dos contratos contemplados por este estudo.
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de o quadro funcional ser restrito. E, ainda, muitos contratos eram concentrados na
responsabilidade de servidores que, além do oficio inerente ao cargo ou fungdo que executavam
na instituicdo, tinham também a incumbéncia de fiscalizar a execucdo de objetos de contratos,
muitas vezes, sem a devida preparacgdo técnica para tal.

Esse fiscal era auxiliado pelo coordenador de compras, contratos e convénios que, além
de todas as atribuicBes inerentes as fases iniciais da contratagdo, também respondia pela
execucdo dos contratos, com respaldo, na maioria das vezes, apenas na atuacao do fiscal.

Como consequéncia desse processo de fiscalizacdo de contratos, em que havia o
predominio do acimulo de tarefas, nem o fiscal tinha como referéncia uma pessoa com
conhecimento aprofundado em relacéo a execuc¢do contratual, e nem o coordenador de contratos
podia oferecer suporte técnico e até administrativo adequado aos fiscais de contrato da
instituicdo, em decorréncia das demais demandas do setor.

Apds algumas tentativas de configuracdo de uma equipe fiscalizadora, claramente
percebida pelas alteracfes de portarias de fiscais, o acompanhamento e fiscalizacdo dos
contratos no IFNMG — Campus Montes Claros é realizado, atualmente, por uma equipe
composta por trés agentes principais: o Fiscal Técnico, o Fiscal Administrativo e o Gestor de
Contratos, conforme estabelece a IN n° 2/2008, alterada pela IN n° 06/2010.

Ressalta-se que, em geral, as contratacfes para entrega imediata (materiais) sé&o
fiscalizadas por representantes do setor de almoxarifado e patrimonio, que se encarregam de
conferir as adequacOes do objeto entregue com as especificacdes contidas nos contratos ou
Termos de Referéncias, ja que a entrega direta, em muitos casos, ndo gera contrato, e demais
documentos pertinentes, e, no caso de servigos ndo continuos, € o servidor solicitante que, em
muitos casos, detém o conhecimento especifico, necessario a analise do objeto contratado.

Para acompanhamento dos servigos continuos, sdo designados fiscais técnicos para cada
contrato, considerando, sempre que possivel, a relacdo entre o perfil do servidor e o objeto
contratado.

Nessa nova formatacdo, o Gestor de Contratos e o Fiscal Administrativo sédo
representados pelos mesmos servidores em todos 0s contratos, e desempenham as atribuigdes
definidas pelo Manual de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos do IFNMG, elaborado com base,
principalmente, na IN 2/2008, alterada pela IN 06/2010. Ja para o exercicio da funcéo de fiscal

técnico, € designado servidor que exerce uma funcao “principal” na institui¢ao e que, apos
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designacdo, passa a ter a responsabilidade de fiscalizar a execuc¢do de um contrato especifico,
ou seja, para cada contratacdo, é designado um servidor para acompanhar, tecnicamente, sua
execucao.

Essa configuracdo de equipe fiscalizadora contribuiu para melhorar o processo de
fiscalizagdo, diminuindo a sobrecarga de tarefas, o que foi também ratificado em relatos da
maioria dos fiscais (75%), conforme trechos a seguir:

(...) eu vejo como positivo, porgque sdo varias pessoas cuidando do mesmo
assunto, sdo visdes diferentes, sdo pessoas que estéo ali para isso, para mim
favorece, porque vocé tem pessoas especificas na davida, na dificuldade, nas
ocorréncias para recorrer, e eles também tém a quem recorrer, quando ndo
compete a eles a resolucdo (...). (ENTREVISTADO 9)

A Inclusdo das figuras do CG e do FA ajudou, e muito, porque o fiscal técnico
(...) tem muitas atribui¢bes (...) entdo, foi muito bom, porque desafogou,
porque eu me preocupo com 0S prazos, mas sei que tem alguém que me da
esses suportes, que cuida de toda essa documentacéo, de elaborar uma minuta
de Termo Aditivo, de preocupar com a parte da publicacdo, entdo ajuda
bastante mesmo. (ENTREVISTADO 8)

Contribuiu também para padronizacdo do fluxo de procedimentos, conforme
observado na consulta aos processos administrativos. Contudo, ainda ha fatores a serem
trabalhados para alterar o desempenho do processo de fiscalizacdo, conforme verificaremos
adiante, quando serd exposto o segundo objetivo especifico proposto nesta dissertacdo, que
tratou de identificar as dificuldades apresentadas pelos fiscais no exercicio de suas fungdes.

Ainda sobre o primeiro objetivo, percebeu-se que os mecanismos que os fiscais
utilizam para auxilia-los na fiscalizacdo da execucdo dos contratos sdo variados, ndo seguem
uma padronizacdo rigorosa de instrumentos para controlar as informacgdes do processo. Por
exemplo, identificou-se que alguns fiscais utilizam planilhas eletronicas do aplicativo Excel,
normalmente utilizadas como um checklist, para averiguacdes de atividades no cotidiano, tais
como: verificagOes de requisitos necessarios ao ateste de faturas, confrontagdes entre consumos
e valores cobrados, ou com a finalidade exclusiva de controle de saldo, conforme relatos a

sequir:
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“sim, eu utilizo um checklist, feito em planilha do Excel, onde constam as documentagdes que
as empresas tém que apresentar periodicamente, que vao sendo ticadas & medida que a empresa
vai entregando.” (ENTREVISTADO 11)

“hoje sim, temos uma planilha do Excel que foi montada junto com a direcdo para poder

controlar o saldo do contrato (...)”. (ENTREVISTADO 9)

“Temos uma planilha, (...) controlamos quanto foi gasto no més e o saldo restante do contrato
(...)” (ENTREVISTADO 5)

Outros fiscais ja sdo auxiliados por programas especificos oferecidos pela empresa
contratada, onde fazem o controle de todas as a¢des relacionadas aos servigos de contratados.
Outros, sendo a minoria, ndo fazem uso de nenhum mecanismo de registro para auxilia-los no

controle das fiscalizagdes, conforme fala transcrita abaixo:

“Nao utilizo ndo, o que eu fago €, quando as faturas chegam, eu pego por amostragem e confiro
se (...) o valor cobrado estd dentro do acordado”. (ENTREVISTADO 2)

Ora, para este Gltimo caso apresentado, a pratica foi de encontro ao que nos ensina a
teoria, posto que, Araujo e Rodrigues (2012) e Costa (2013) explicam que o registro de
informacBes garante a manutencdo de um historico de qualidade dos servicos ou dos
fornecimentos realizados e, ainda, que o registro dessas informac6es € fundamental para o bom
éxito da fiscalizacdo da execucgéo dos contratos. Mas, de modo geral, o resultado da pesquisa
demonstrou que houve o predominio da utilizacdo desses mecanismos para o bom éxito da
fiscalizag&o.

Ressalta-se que ndo foi mencionada pelos fiscais entrevistados a manuten¢do de um
registro proprio de ocorréncias, conforme determinam o art. 67, §1° da Lei 8666/93 e 0 item 1.2
i do Manual de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos do IFNMG. Dois dos entrevistados, apos
guestionados sobre o registro de ocorréncia, afirmaram possuir uma pasta onde sdo arquivados

todos os documentos referentes as ocorréncias relacionadas a(s) sua(s) fiscalizagao(es).
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A esse respeito, Furtado (2007) esclarece que cabera ao representante da Administracéo
responsavel pela fiscalizagdo da execucdo do contrato, anotar, em registro préprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando as agcdes necessarias a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, encaminhando as superiores o que ultrapassar
a sua competéncia, conforme reza o art. 67 §1° da Lei de Licitagdes e Contratos.

Posto isso, identificou-se que o IFNMG Campus Montes Claros ndo possui um
programa especifico para auxiliar os fiscais no registro, controle e acompanhamento da
fiscalizacdo. E, embora o uso de mecanismos seja variado, observamos que a maioria dos fiscais
utiliza as planilhas eletrénicas, que, segundo relato de um dos entrevistados, ndo se demonstram

adequadas para controlar os servigos fiscalizados, conforme discorre a seguir:

Infelizmente ndo temos um programa (...) especifico para 0 acompanhamento,
inclusive ha uma deficiéncia muito grande nesse sentido (...) entdo s6 com
esses programas ai que teriamos um acompanhamento mais fiel do
cumprimento (...) utilizo, porém, um instrumento que ndo é o adequado, ndo
é eficiente, que seria uma planilha do Excel. (ENTREVISTADO 8)

Cabe esclarecer, todavia, que a adogdo de instrumento apropriado ao controle da
execucao contratual pode estar associado a complexidade do objeto, uma vez que percebeu-se
haver casos de fiscais que utilizam planilhas eletronicas e ndo encontram dificuldades no
controle dos contratos fiscalizados, por se tratarem de contratos, cujo objeto € considerado
simples, ou seja, embora a literatura indique a adogédo de instrumentos de controle, com as
caracteristicas pre-definidas, isso talvez possa ser relativizado, j& que para algumas
fiscalizacGes deixar de considerar algumas caracteristicas apontadas pela literatura ndo interfere
no bom éxito da fiscalizagdo, sobretudo quando se trata do acompanhamento de contratos sem

muita complexidade, conforme sera visto na proxima secao.

4.2 Dificuldades enfrentadas na fiscalizacéo de contratos

Buscou-se, num primeiro momento, conhecer o perfil desses servidores fiscalizadores.
Para tanto, dados levantados, como a formacao profissional, o tempo de experiéncia na area de
atuacdo foram importantes para tracar esse perfil, das quais obtivemos as caracteristicas

descritas a seguir:
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Figura 2 — Formacao dos servidores fiscalizadores
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Fonte: elaboragdo propria. Pesquisa de campo. Montes Claros — MG, junho de 2017

Nesta figura 2, somando o percentual do nivel de graduacéo superior completa (16,67%)
mais o percentual de especializacdo, mestrado e doutorado incompleto (49,99%), observa-se
que 66,66% dos entrevistados tém formacdo universitaria. Ou seja, a maioria dos servidores
fiscalizadores possui bom nivel de formacdo académica, sendo quase a metade de servidores
com titulacdo de especializacdo. Esse resultado representa um fator positivo, ao considerarmos
que a formacdo é um contributo para o bom desempenho do servidor no exercicio de suas
fungdes de fiscaliza¢do dos contratos.

Quanto ao tempo de experiéncia na funcéo de fiscal de contratos no IFNMG, percebeu-
se, pela figura 2 que, representando quase 42%, a atuacdo da maioria dos servidores fiscais na
execucdo dessa funcdo é recente, sendo, no méaximo, 2 anos completos, enquanto 0s mais
experientes na area representam 25% desses fiscais.

Interessante resgatarmos, neste contexto, as afirmagdes de Tardif e Raymond (2000, p.
210), quando dizem que “0 tempo surge como um fator importante para compreender 0s saberes
dos trabalhadores, na medida em que trabalhar remete a aprender a trabalhar (...)”. Em outras
palavras, ter tempo de experiéncia é exercer dominio sobre os saberes necessarios a realizagéo
do trabalho. O contrario disso, possuir pouco tempo que executa uma funcdo, como foi
verificado neste estudo para a maioria dos fiscais contratuais, pode ser um indicativo de que

esses servidores ainda ndo tenham se deparado com um volume consideravel de situacGes
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diferenciadas no desempenho de suas funcbes. Contudo, a cada dia, obtém-se novas
competéncias e novas atitudes em relacdo aos seus trabalhos. Conforme complementa
Antonello et al (2007, p. 146) “as situagdes que surgem no cotidiano podem torna-se veiculo

para o desenvolvimento de um processo de aprendizagem”.

Figura 3 — Tempo de atuagéo do servidor na fiscalizagdo de contratos
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Na tentativa de identificar a preparacdo dos agentes para o desempenho da fiscalizacéo
contratual examinou-se a percepcdo dos fiscais quanto a relevancia da fiscalizagcdo para as
instituicdes publicas, quanto ao conhecimento desses fiscais sobre a legislacdo especifica que
trata de contratos e quanto a preparacdo desses servidores para o0 exercicio das atividades
inerentes a funcdo de fiscal de contrato, inclusive a participacdo dos mesmos em treinamentos

e/ou capacitagoes.

4.2.1 Percepcao dos fiscais de contrato quanto a relevancia da fiscalizagdo contratual

Quanto a relevancia da fiscalizagdo contratual, a maioria dos entrevistados (10) se
manifestou consciente da importancia do ato de fiscalizar, apontando, principalmente que esse
acompanhamento é uma forma de controle, para garantir que a empresa contratada execute 0s
servicos de acordo com o que foi contratualizado. A énfase maior dos entrevistados foi dada a

necessidade de cumprir a legislacéo, ja que esta obriga a Administracéo a fiscalizar a execugdo
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dos contratos por intermédio de um representante. Seguem consideracfes de alguns fiscais

durante as entrevistas:

A importancia que eu vejo esta relacionada a questdo da transparéncia, da
legitimidade da atuacdo do 6rgdo publico na contratacdo, porque 0 processo
ele é dividido, quem solicita, quem compra, quem paga e quem fiscaliza a
prestacdo daquele servico. Entdo é uma forma de controle (...), se estd sendo
prestado de acordo com o que foi contratado mesmo, se ha algum erro, para
corrigir esses erros, para estar comunicando essas falhas na execucdo desses
servicos. (ENTREVISTADO 9)

“Eu acho que ¢ uma questao de legalidade mesmo, e também uma questao de controle (...) se
ndo tem ninguém para fiscalizar como € que vai ter um controle sobre isso, entdo acho que é
mais para ter esse controle”. (ENTREVISTADO 5)

4.2.2 Conhecimento sobre a fiscalizagdo contratual

O dinamismo da tematica sobre contratos administrativos € marcado pelas constantes
alteracdes na legislacéo e exige atualizacdo permanente do fiscal. Esse precisa ser conhecedor
das especificacdes relativas a execucao do que esta sendo contratado, além de estar ciente das
suas responsabilidades.

Com base nessa afirmacdo, buscou-se entender o processo de capacitacdo e/ou
treinamento dos fiscais e, verificou-se que muitos ndo se submeteram a treinamento ou
capacitacdo para o exercicio dessa atividade. Em outras palavras, ndo tiveram a formacéo ou
instrugdo para se tornarem habilitados na funcgéo.

Nos resultados da entrevista efetuada junto aos servidores que atuam como fiscais no
IFNMG — Campus Montes Claros, identificou-se que um consideravel namero dos fiscais de
contrato alegou nédo terem sido submetidos a nenhum tipo de treinamento ou capacitacdo para
exercerem as atribuicdes de fiscalizacdo de contratos, conforme alguns trechos destacados a

sequir:

“Né&o. Treinamento ndo, (...) foi repassado para n6s algumas instrugdes da propria legislacéo
acerca da fiscalizacéo de contrato, as obrigac@es do fiscal, mas passou por escrito, nao foi feito
nenhum momento de treinamento”. (ENTREVISTADO 2)
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A esse respeito, embora a literatura aponte a capacitacdo como uma premissa do fiscal
para 0 bom desempenho da fiscalizagdo, pesquisas apontam que é uma caracteristica recorrente
entre outras organizacGes publicas, a falta de treinamento ou capacitacdo dos fiscais de
contratos.

Cabe destacar que alguns desses fiscais se demonstraram interessados em fazer uma
capacitacdo, mas ndo tomaram nenhuma medida nesse sentido, conforme fala do entrevistado
9:

“Nao. Nenhum tipo de treinamento nem antes nem durante. Se eu procurasse, teria. Se eu
solicitasse a instituicdo, talvez teria autorizado, mas que tenham me procurado e falado, 6, vocé
tem que fazer um curso, nao foi me falado nada”. (ENTREVISTADO 9)

Neste caso, percebe-se um indicativo de falta de compromisso e/ou do reconhecimento
da relevancia da fiscalizacdo por parte de alguns fiscais ou até mesmo da consciéncia de suas
responsabilidades como servidor publico, visto que se tém transferido para a gestdo do 6rgdo a
total responsabilidade de capacitar os servidores para o exercicio da fiscalizagdo, quando esses
também tém o dever de buscar qualificacdo para melhor desempenho de suas atividades.

A reivindicacdo por treinamento e capacitacdo ndo ocorreu, de acordo com 0s
entrevistados, por motivos diversos como: a falta de tempo, por priorizar a fungédo principal;
n&o identificagdo com os cursos oferecidos, considerando o tipo de servico fiscalizado ou o alto

custo envolvido e falta de incentivo da instituicdo.

(...) ainda que eu ache importante, ndo houve capacitacdo na minha rea néo,
assim ndo é por falta de interesse, por exemplo na fiscalizacdo de (...) o
problema é que nessa area que a gente esta tem poucas capacitagdes (...)sao
poucas ofertas de capacitacdo nessa area(...) (ENTREVISTADO 10)

Alguns fiscais que manifestaram ndo terem sido submetidos a nenhum tipo de
treinamento ou capacitacdo, declararam ndo ter interesse na capacitagdo por nao fazerem parte
de suas atribuicdes, considerando o cargo e fungédo nas quais estdo lotados. Vale destacar a fala
de um dos entrevistados que, embora tenha manifestado o desinteresse na capacitacdo para
fiscalizacdo de contratos, reconhece a necessidade de haver treinamentos, conforme relato a

sequir:
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“(...) seria interessante, para a gente nao precisar ficar ligando para quem sabe e pedindo
informacdes, pedindo ajuda e dependendo do interesse e da boa vontade dos outros (...) que
nem sempre a gente encontra.” (ENTREVISTADO 5)

Cabe observar aqui que ha uma controvérsia entre os proprios fiscais acerca do incentivo
da instituicdo para a capacitacdo profissional desses servidores fiscalizadores. Pois, houve
relatos de fiscais entrevistados que afirmaram que a falta de capacitagdo néo ocorre por falta de
incentivo da instituicdo, mas por outros fatores externos como: a pouca oferta de capacitagéo
especifica para a area de atuacdo, a limitacdo de recurso financeiro, posto que 0s cursos

oferecidos para algumas areas sdo de alto custo, conforme fala do Entrevistado 8:

sim, ha inclusive incentivo a capacitacdo (...) mas 0 recurso que vem para
treinamento e capacitagdo ¢ muito pequeno (...) e ai a gente fica muito refém
dos cursos ofertados pela ESAF, que sdo cursos que giram em torno de 400 a
600 reais, em que nem sempre é ofertado o que a gente precisa (...).
(ENTREVISTADO 8)

Reforcada pela fala do Entrevistado 10:

“De maneira geral, eu creio que sim, no meu caso eu preciso de capacitagdo, mas a gente V€ a
dificuldade de ter capacitacdo na propria area que vocé esta atuando (...) eu vejo que ha no
campus esse interesse em capacitar(...)”. (ENTREVISTADO 10)

Considerando o incentivo a capacitacdo por parte da instituicdo e a disponibilidade de
recurso destinado a esse fim, tem havido uma priorizagdo, por parte dos servidores em
realizarem treinamentos e capacitagdes voltadas ao exercicio de suas atividades “principais”,
sendo relegada a segundo plano a preparacéo para exercicio da fiscalizacao.

No geral, os fiscais de contratos que fizeram treinamento para fiscalizagdo contratual
afirmaram ter sidos submetidos a apenas uma capacitacdo, no inicio das atividades inerentes a
atribuicdo. A esse respeito, assevera-se que, diante da complexidade e da dindmica das

legislacBes pertinentes a fiscalizacdo contratual, considera-se importante que haja constancia
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nos debates relacionados ao tema, seja por intermédio de cursos, treinamentos, capacitacoes,
reunides, palestras, etc.

Fazendo uso das palavras de um dos entrevistados, que participou de treinamento antes
do exercicio da fiscaliza¢dao contratual “um curso ¢ insuficiente para assumir uma fiscalizagao,
pois o conteudo € muito extenso e carga horéria limitada; além disso, a falta de experiéncia
dificulta a assimilacdo das informacdes, embora seja importante para se ter uma nogéo do que
¢ ser fiscal” (ENTREVISTADO 1).

Considerando que uma boa parcela dos fiscais ndo fez treinamento para fiscalizacao
contratual, foi indagado, aos mesmaos fiscais, qual foi 0 meio utilizado para serem instruidos
para exercicio da funcdo. Com isso, obteve-se, como principais respostas, que as instrugdes
para o oficio foram repassadas por outro servidor que exercia a fiscalizacdo do contrato ou de
contratagdes dos mesmos servigos em momentos anteriores ou que a aprendizagem ocorreu na
pratica, com o decorrer do tempo, “por tentativa, com erros e acertos”, como descreve um dos
entrevistados: “Aqui vai sendo assim, por tentativa de erro e acerto, ai deu errado, ah ndo era
desse jeito que deveria fazer”. (ENTREVISTADO 3)

Ressalta-se, a esse respeito do repasse de informacdes pelo fiscal anterior, que por ser
uma instituicdo nova, muitas contrataces ndo possuem antecedentes, e, por consequéncia,
servidores com experiéncia na fiscalizacdo de determinados servigos contratados pelo campus,
ou com pouca experiéncia por terem exercido a fungdo por pouco tempo.

Esse tipo de “capacitagdo” também pode estimular a manutencao de falhas e erros que,
porventura, tenham sido cometidos pelo fiscal anterior. Enfim, considera-se importante que haja
esse repasse, para uma familiaridade com o praticado e abstracdo das particularidades da
contratacdo, mas ndo substitui um treinamento e o conhecimento da legislacdo. Este, aliés, €
outro fator que tem sido relegado pelos fiscais, conforme apontam os dados da entrevista, em
que 25% dos fiscais afirmaram ter um bom conhecimento da legislacéo que rege a fiscalizagao
contratual, enquanto 67% desses alegaram nao ter um conhecimento aprofundado da legislacdo
e 8% afirmaram conhecer de forma superficial.

Neste estudo, ao apurar o resultado da entrevista com os fiscais, percebe-se que um
percentual considerdvel desses fiscais entrevistados declarou ndo conhecer bem a legislagédo

que rege a fiscalizacao contratual,
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(...) ndo considero que eu conhego bem a legislacéo, na verdade ndo conhego,
eu li o contrato que eles mandaram pra mim e ai, depois veio (sic) os termos,
ai eu ficava, meu Deus o0 que serd esse termo aditivo, (...) eu li o contrato eu
sei aquilo que é mais importante, mas eu acho que estd muito aquém daquilo
que deveria ser. Em relacdo as atribui¢des eu li todas, ndo vou saber de cor,
mas se precisar eu sei consultar e saber, mas dentro do meu contrato que é
alguma coisa mais simples, eu sei que tem alguns fiscais que tem que saber
toda a questdo (...) em relagdo ao trabalhador, (...) e 0 meu ndo tem isso, gragas
a Deus, porque se tivesse eu ndo aceitaria, porgue eu ndo tenho condi¢es de
ser fiscal de um contrato desse (...). (ENTREVISTADO 5)

“Nao, sinceramente ndo. Acaba sendo uma falha minha enquanto fiscal de contrato, de néo ter

buscado mais informagao, de estar buscando informagao sobre isso (...)”. (ENTREVISTADO
9)

Observou-se, a partir desses posicionamentos, que alguns fiscais consideram suficiente
para exercerem a fiscalizacdo, apenas o conhecimento do teor do contrato, tendo em vista que
33% dos fiscais, quando indagados quanto ao conhecimento da legislacédo, esclareceram que o
contetido dos contratos eles conhecem bem, que eles procuram entender as clausulas contratuais,
principalmente, em relacdo as obriga¢des da contratada.

Partindo dessa apuracdo, pode-se inferir que os fiscais ndo conhecem a legislacdo
necessaria para fiscalizacdo. Por mais que esses fiscais busquem, pelo entendimento das
clausulas contratuais existentes, fica evidenciada a necessidade de aprofundarem-se na matéria,
a fim de conseguirem desenvolver sua funcdo de forma mais satisfatéria e plena.

Alguns entrevistados (25%) afirmaram que vao obtendo conhecimento, a medida que
0s problemas véo surgindo, segundo o Entrevistado 1, devido ao acimulo de fungdes, j& que

exercem outras atividades na instituicdo, conforme segue-se:

Ainda ndo conheco bem ndo, sempre consulto né, mas como a fiscalizacéo é
uma atribuicdo além das nossas atividades, né (...)eu ndo sinto que conheco
completamente aquele contrato e nem a legislagéo geral da fiscalizacdo, entéo
eu posso falar, assim, que a gente vai conhecendo a medida que os problemas
vao surgindo, é isso que eu sinto, que a busca desse conhecimento parte do
problema, o que ndo deveria ser, mais &, em funcdo de outras atividades que
agente exerce dentro da instituicdo(...) (ENTREVISTADO 1)

Olha quando eu assumo o contrato eu procuro ler o contrato, se eu nao
conhecer o contrato ndo tem nem como fiscalizar né, entdo eu procuro ler,
entender o contrato, eu sei que eu precisava conhecer mais, a fiscalizagéo para
ser eficiente tem que estar sempre lendo o contrato, ndo basta s6 uma leitura
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mas assim, 0 que acontece € que quando as demandas véao aparecendo a gente
vai recorrendo ao contrato, eu penso que fiscalizar e exatamente isso, nesse
sentido eu acredito que sim. A legislacdo talvez precisaria ter mais acesso,
procurar mais. (ENTREVISTADO 10)

Infere-se com isso que a fiscalizacdo tem ocorrido, principalmente, sob um viés
corretivo, contrariando ao que preceitua Alves (2004) e Ribeiro (2014), ao afirmarem que a
prevencao é sempre menos onerosa, pois evita dissabores e eventuais prejuizos ao erario.

Dos que se declararam conhecedores da legislacdo (33% dos entrevistados), 25% faz
referéncia apenas a Lei n® 8666/93 e a portaria de atribui¢tes dos fiscais, e 0s outros afirmaram
pesquisar muito e conhecer bem a legislacdo que rege a matéria fiscalizacdo contratual.

No que se refere ao conhecimento das atribui¢Ges do fiscal, 33% disserem conhecer bem,
devido a leitura das portarias de atribui¢cbes encaminhadas pelo Gestor de Contratos, ou pela
leitura das clausulas contratuais a esse respeito. Ressalta-se que um desses entrevistados tenha
questionado a dificuldade de acompanhar as alteragdes, uma vez que estas sdo encaminhadas,
sem deixar claro o que foi alterado, sendo necessario, para tanto, uma releitura geral da portaria,
muitas vezes, para identificar uma minima alteracao.

Embora também tenham tido acesso as supracitadas portarias de atribui¢6es, 25% dos
entrevistados alegaram ndo possuir conhecimento das atribuicbes do fiscal, pois néo
consideram suficiente a leitura isolada dessas portarias; um dos fiscais acrescentou que ha
necessidade de uma capacitagdo nesse sentido, conforme transcrigéo a seguir:

“ndo, penso que ndo. Foi mandado para todos os fiscais a questdo da legislacdo, até cheguei a
ler mais, eu acho que ndo tenho um conhecimento suficiente ndo, a capacitagdo ajudaria”.

(ENTREVISTADO 2)

Outro servidor que também reconhece ndo conhecer as atribui¢des do fiscal de contrato,
ndo menciona o recebimento de tais portarias, e alega desconhecer ainda as responsabilidades
e penalidades as quais se sujeitam os servidores que desempenham as atribui¢des de fiscal de

contrato.

N&o conheco a legislacdo, ndo conheco as atribuigdes do fiscal de contrato.
Na época que eu fui imbuida de estar a frente desse contrato especificamente,
eu passei a saber a respeito do que previa esse contrato somente, mais da
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fiscalizagdo como um todo, quais séo as atribuices, as responsabilidades, as
penalidades eu desconheco. (ENTREVISTADO 6)

Acredita-se que um fator importante que possa determinar a eficiéncia na gestdo e
execucdo de contratos publicos seja conhecer bem a legislacdo que norteia a tematica das
licitagbes publicas, contudo, outro fator de destaque, que também define o desempenho da
fiscalizacdo é conhecimento acerca do servico contratado, ou seja, € imprescindivel que o fiscal

conheca bem as especificidades técnicas relacionadas ao objeto contratado.

4.2.3 Percepcao dos fiscais de contratos acerca das fiscalizacbes

Neste momento, buscou-se conhecer a percepcdo dos servidores que atuam na
fiscalizacdo, no que se refere a percepcao para fiscalizacao de qualquer contrato administrativo
e quanto a fluidez na execucdo dos contratos, ou seja, se 0 andamento na execucdo dos contratos
ocorre sem muitos obstaculos, em sua forma normal e habitual, sem entraves.

Apresentou-se a seguir os resultados obtidos com as respostas dos fiscais entrevistados,
guando questionados se 0s mesmos se consideravam preparados para a tarefa de fiscalizacao
contratual.

Do total de fiscais entrevistados 17% afirmaram estar preparados para a tarefa de
fiscalizacdo contratual. Sendo que quase todos atribuiram essa afirmacdo ao fato de terem

experiéncia, devido ao tempo de fiscalizac¢do, conforme relatos de alguns entrevistados:

“(...) penso que, no geral, a segurancga para fiscalizar um contrato vocé vai adquirindo com o
tempo, com a experiéncia, com a familiarizagdo com os contratos, entendendo como as
empresas atuam (...)”. (ENTREVISTADO 10)

“(...) eu me sinto preparada, tem as dificuldades proprias da atividade, mas assim, tem um tempo
que estou fiscal e sim, me sinto preparada (...) pela experiéncia que a gente vai adquirindo”.
(ENTREVISTADO 1)

A maioria dos fiscais, em torno de 40%, declararam que estdo preparados para fiscalizar
0s contratos nos quais atuam ou atuaram, porém, 0s contratos que esses fiscais, especificamente,

fiscalizam sdo os contratos mais simples, ndo exigindo conhecimento aprofundado na
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legislacdo e formacdo especifica em relacdo ao objeto contratado. Essa afirmativa baseia-se na
afinidade com o objeto contratado, embora, ndo se sintam preparados para fiscalizar a execucgao

de outros tipos de servicos, conforme trechos da entrevista transcritos a seguir:

“(...) para esse contrato que fiscalizo me sinto preparado (...)”. (ENTREVISTADO 12)

“(...) no meu caso é um contrato simples, que exige menos de mim como fiscal, mas eu ndo me

considero preparada para assumir um de maior complexidade”. (ENTREVISTADO 9)

J& 17% dos entrevistados tém dividas se sentem-se preparados ou nao, pois disseram
estar preparados em parte, sim e em parte, ndo. Esses entendem estar preparados com as
questdes técnicas, em virtude da proximidade entre a area de atuacdo e da formacao académica,
mas se sentem despreparados quando precisam lidar com situacdes que exigem conhecimento
juridico e outras questdes que, segundo o Entrevistado 9, seriam amenizadas “se houvesse

capacitagoes frequentes”.

Em partes sim, em partes ndo. Eu acho que deveria haver mais treinamento
acerca da fiscalizacdo em si, das obrigacdes (...) como agente é fiscal de
contrato que esta relacionado a nossa area de atuacdo é bem mais facil (...)
para os colegas que, as vezes, sdo fiscais de contratos que ndo estdo
relacionados a sua area de atuacdo, ai eu acho que fica muito complicado (...)
mas pela questdo de ndo ter tido treinamento eu considero que nao.
(ENTREVISTADO 2)

Os outros 25% dos entrevistados foram enfaticos em afirmar que ndo se consideram
preparados para a tarefa. E apresentaram, como principal argumento, a falta de conhecimento

técnico e/ou de esclarecimentos da legislacdo regente, conforme falas transcritas a seguir:

N&o, ndo estou preparada, eu li o contrato, acho que sei o que é mais
importante, mas acho que ainda estd bem aquém do que deve ser, tenho
dificuldade para entender os termos... por exemplo, me mandaram uns aditivos
e eu nem sei 0 que € isso (...). Entdo se me puserem para fiscalizar um contrato
de maior complexidade eu ndo aceitarei, até por uma questdo de aptiddo.
(ENTREVISTADO 5)

Eu acho que néo, eu penso que se tem uma regulamentacdo a respeito disso,
gue eu nem sabia que tinha, deve requerer talvez algumas competéncias que
ndo é s6 o que eu fazia, que era receber uma nota e pagar, receber uma nota e
pagar..., eu penso que deve ser pra além disso né, entdo se pensar nessa
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perspectiva eu acho gque eu ndo tenho uma preparacéo, principalmente por ser
algo que foge da minha competéncia, da minha expertise, da minha area de
conhecimento, e ai aliado a isso n&o se teve uma capacitagéo pra tomar frente
disso, entdo eu ndo me sinto preparada, eu tenho duvidas, que as vezes a
prépria instituicdo ndo consegue sanar, € ai eu penso que eu vou fazendo, as
vezes, inclusive de forma improvisada por conta dessa questdo, de talvez ndo
ser atribuida a uma pessoa que tenha um perfil ou um conhecimento na &rea.
(ENTREVISTADO 6)

Com base nos relatos dos entrevistados, percebeu-se que a realidade para a fiscalizacao
na execucdo dos contratos no IFNMG — Campus Montes Claros, no quesito conhecimento
prévio e atualizacdo de informacgdes legislativas, é demonstrada de forma diferente, em
comparacao ao que € apresentado na literatura, pois esta elucida que a fiscaliza¢do dos contratos
administrativos exige do fiscal constante atualizacdo e desenvolvimento de competéncias.

Importante ressaltar nesta secdo que o que € percebido como diferente e até como uma
dificuldade apresentada pelos fiscais é o fato de ndo dominarem plenamente a legislacéo
pertinente aos contratos administrativos. Nao se avalia aqui como insuficiente a execucao das
atividades de cada fiscal de contratos, porque, para estas atribuicdes, eles cumprem bem o que
Ihes é proposto.

Sobre a percepcdo do fiscal quanto a fluidez do contrato, ou seja, quando um contrato
publico segue seu percurso normalmente sem obstaculos no andamento de cada etapa do
processo, obtiveram-se 0s seguintes resultados por meio das entrevistas:

Como respostas afirmativas sobre essa fluidez na execucdo dos contratos, obteve-se
que a maioria (75%) dos fiscais entrevistados consideram que as empresas contratadas, em geral,
cumprem com suas obrigagdes contratuais. Ja outros, representando mais de 20%, apontaram
algumas falhas e obstaculos no cumprimento dos contratos, como, por exemplo, demora na
apresentacdo de faturas e de documentacGes e/ou na solucdo de pendéncias diversas. Alguns
fiscais entrevistados, que ndo consideram que a execucdo dos contratos esteja fluindo de forma
satisfatoria, apontam o descumprimento da empresa contratada de véarias obrigacdes contratuais,
sendo que um desses fiscais acrescenta, como dificuldade enfrentada na fiscalizag&o de contrato,
a dificuldade de comunicagdo com a empresa contratada, morosidade por parte da contratada
em responder e atender as solicitacdes, excesso de burocracia para o cumprimento do contrato.
E outro fiscal entrevistado atribui o entrave, principalmente, a morosidade por parte da empresa

na execucao dos servicos.
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Essa afirmacdo vem confirmar a observagdo feita por esta pesquisadora quanto a
andlise dos processos, em que maior parte das ocorréncias estdo relacionadas a demora na
apresentacdo de documentos e, até mesmo, de manifestacdo das empresas quando solicitadas.
A esse respeito, observou-se uma aparente resisténcia a penalizacdo, visto que, em muitos
processos, ndo constam documentos que mencionam a aplicagdo de penalidades as empresas
infratoras.

Soma-se a esse apontamento, o fato de que a maioria dos fiscais entrevistados
informaram néo ter havido situacdo em que 0s mesmos perceberam necessidade de se aplicar
alguma penalidade as empresas contratadas, e ao fato de que alguns fiscais consideraram
penalizagdo as notifica¢des dirigidas as empresas, e até a “ndo renovagao contratual”, conforme

relato a seguir:

(...) devido a reincidéncia de falhas, a empresa foi varias vezes notificada,
mas eles voltaram a incorrer nos mesmos erros (...) foi deixado de renovar
0 contrato, e a ndo renovacao do contrato acho que é a maior penalidade
que pode se aplicar. (ENTREVISTADO 3)

4.2.4 Analise do suporte a fiscalizacdo contratual

Um quesito de fundamental influéncia na execugdo dos contratos e, consequentemente,
na fiscalizacdo desses é o suporte dado pelos documentos precedentes, como o Edital, Termo
de Referéncia, Projeto Basico e Termo de Contrato. Um fator positivo que pode ser constatado,
a partir de consulta aos autos dos processos administrativos, € que ha uma padronizacdo desses
documentos, tendo em vista que sdo adequados a partir dos modelos elaborados e
disponibilizados pela CGU.

Mas, para que esse suporte seja de fato efetivo, faz-se necessario que esses documentos
sejam bem elaborados/adequados, no sentido de oferecer respostas a todas as ocorréncias de
possivel previsao, relacionadas a contratacdo em questéo.

Nesse sentido, buscou-se, pelas entrevistas, conhecer a opinido dos fiscais de contratos
e obteve-se que alguns (5) entrevistados consideram falhos os documentos, como editais e
contratos, por apresentarem lacunas que dificultam a atuacdo dos fiscais, por falta de
informacdes e/ou esclarecimentos, quanto ao procedimento adequado em determinadas

situacOes, conforme transcri¢Ges de trechos das entrevistas a seguir:
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“muitas vezes, a gente detectou problemas e recorremos ao edital e ao contrato e eles ndo nos
ajudaram”. (ENTREVISTADO 1)

O entrevistado 5 afirmou ter havido a necessidade de cobrar da empresa o cumprimento
de providencias que favoreceriam o desempenho da contratacdo, porém isso ndo pode ser feito
por ndo ter sido previsto na documentacao pertinente a contratacao.

Cabe invocar aqui a abordagem da racionalidade limitada de Simon?®, que afirma que
a capacidade de predicdo é limitada pelo dinamismo e complexidade dos sistemas, cabendo
nessas situacdes a avaliacdo da necessidade de realizacdo de acordos e/ou revisdo dos
documentos, tendo em vista que os contratos podem ser alterados, inclusive unilateralmente,
em beneficio do cumprimento adequado do objeto contratado e consequentemente do interesse
publico.

Quatro fiscais afirmaram que a documentacéo inerente aos contratos para 0s quais atuam
como fiscais atendem a todas as ocorréncias, uma vez que sempre que recorreram aos referidos

documentos, esses atenderam as suas necessidades, conforme transcrito abaixo:

(...) pelo menos, com os contratos que eu trabalhei, eu acredito que a
documentacdo é suficiente. Basicamente o que eu precisei de consultar foram
questdes de valores e, as vezes, 0S Servicos que o contrato previa, e estavam
sempre bem descritos no contrato. (ENTREVISTADO 2)

Dos entrevistados, trés ndo souberam responder a esse questionamento; segundo um dos
entrevistados, pela dificuldade de interpretar os termos editalicios e os outros, por falta de

conhecimento do teor dos documentos, conforme transcri¢do a seguir:

Eu ndo conhego os editais, dos contratos que fui fiscal, eu sabia das
informac@es bésicas, mas a leitura minuciosa do edital, para eu saber que eu
deveria seguir os editais, eu ndo sei nem te responder, pois sobre 0s que eu
fiscalizei, por exemplo, eu ndo li todo, nem sabia 0 que previa o contrato,
assim as miudezas, sabia o bésico (...). (ENTREVISTADO 6)

“(...) ndo sei te falar, porque pela simplicidade do meu contrato, eu néo tive necessidade de
recorrer a esses documentos”. (ENTREVISTADO 12).

19 Simon, H.A. (1986) "Racionalidade em psicologia e economia™. Journal of Business, vol. 59.
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A situacdo exposta pode indicar a necessidade de revisédo dos documentos referentes
as contratacdes, especialmente, em relacdo as peculiaridades dos contratos mais complexos.
Nesse sentido, entende-se pertinente a participacdo do fiscal de contrato, que podera contribuir
com conhecimento pratico acerca das contratagdes.

Outro fator essencial a garantia do bom éxito nas fiscalizagGes contratuais, de acordo
com a maioria dos estudiosos da &rea, é o suporte oferecido pela manutengdo de um manual de
fiscalizacéo atualizado.

Esse quesito, aparentemente, é atendido pelo IFNMG, por meio da divulgacéo, no sitio
eletrénico, do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, publicado no ano de 2015, em
que constam conceitos, exigéncias legais e atribuicfes dos agentes responsaveis pela
fiscalizacdo dos contratos, considerando as determinagdes estabelecidas por legislacoes
recentes.

Percebe-se, todavia, conforme resultados da entrevista, que a maioria dos entrevistados
ndo costuma recorrer ao manual de fiscalizacdo de contratos para sanarem suas dividas.

A grande incidéncia de fiscais que ndo recorrem ao Manual de Gest&o e Fiscalizacdo de
Contratos pode ser justificada pela falha no meio utilizado para divulgacédo desse manual, tendo
em vista que alguns respondentes alegaram desconhecimento da existéncia do Manual de
Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos do IFNMG.

Dentre os fiscais entrevistados, que responderam que costumam recorrer ao manual em
casos de davidas, um deles afirmou que nem sempre esse documento atende as suas
necessidades, enquanto os outros afirmaram que o manual atende as suas expectativas no
sentido de oferecer respostas a seus questionamentos acerca da fiscalizacdo dos contratos.
Ressalta-se, todavia, que um desses ultimos entrevistados esclareceu que precisou recorrer

pouquissimas vezes ao manual, em virtude da simplicidade do objeto por ele fiscalizado.

4.2.5 Dificuldades para assumir a fiscalizacdo de contratos

Para uma melhor compreensdo das proximas analises dos resultados, é importante
explicar que os servidores publicos, antes de executarem o oficio da fiscalizacdo, primeiro sao
designados, ou, pode-se dizer, sdo convocados por meio de portarias para atuarem na

fiscalizac&o de contratos administrativos. Ocorre que, em alguns casos, fiscais que ndo possuem
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formacdo académica em determinada area de conhecimento, que o objeto do contrato exige, sdo
convidados a se comprometerem com tais contratos, possivelmente justificado pela auséncia de
servidor com competéncia técnica especifica e até pelo restrito quadro funcional, que, alias,
pode justificar, ainda, o fato de um servidor publico atuar como fiscal em mais de um contrato.
Com base no exposto, buscou-se conhecer se ha dificuldade por parte do servidor
pablico em aceitar ser fiscal de contrato no IFNMG — Campus Montes Claros.
Quando questionados os servidores fiscais se houve da parte deles alguma dificuldade
em aceitar a atribuicdo de fiscal de contratos, seja esse contrato atual ou que ja fiscalizaram,
58% dos entrevistados declararam ndo terem tido dificuldades em aceitar a fiscalizagdo,

conforme se segue:

“Nao, eu ndo encontrei ndo, assim como eu ja tinha sido fiscal de outros contratos entdo eu nao
senti dificuldade ndo”. (ENTREVISTADO 4)

(...) tecnicamente eu ndo tive dificuldades (...) o fato de esse ultimo contrato
estar relacionado a minha &rea de formag&o favoreceu a minha atuagdo como
fiscal, porque o0 que a gente cobra tecnicamente ja faz parte de sua profissao
né, entdo a gente ja sabe bem o que tem que ser cobrado (...).
(ENTREVISTADO 1)

Aauséncia de dificuldade para aceitar a atribuicéo de fiscal de contrato, apontada pelos
entrevistados, foi atribuida ao fato de que os servicos fiscalizados se relacionavam
harmoniosamente a funcdo do setor em que atuam na instituicdo, e/ou a sua formacéo
académica, bem como ao fato de esses servidores ja terem sido fiscais de contratos

anteriormente, conforme tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Justificativa para a auséncia de resisténcia em aceitar a fiscalizacdo de contrato

Nao houve resisténcia em aceitar a fiscalizagdo desse contrato devido a: Frequéncia
Compatibilidade da fungéo principal com o objeto contratado 25%
Compatibilidade entre a formacéo académica e o0 objeto contratado 16,5%
Experiéncia como fiscal de contratos 16,5%

Fonte: elaboragdo propria. Pesquisa de campo. Montes Claros — MG, junho de 2017.
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Percebeu-se, todavia, que ha um consideravel numero de fiscais, representando 42%,

que encontraram dificuldades em aceitar a atribuicdo de fiscalizacdo dos contratos, conforme

transcrigdes de trechos da entrevista a seguir:

Eu tive dificuldade porque, no primeiro momento, como ocorreu dessa
maneira, eu fiquei muito revoltada, porque eu néo fui avisada (...)Em relacédo
ao ultimo, ndo me foi colocado que eu tinha a opgdo de aceitar, me falaram
que era um servico prestado pelo setor e que tem a ver com o setor, (...), eu
cheguei a questionar, que isso ndo era uma atribuicéo especifica do meu cargo,
isso qualquer um pode fazer (...) (ENTREVISTADO 6)

Eu ndo tive a oportunidade de aceitar, quando a gente perguntava de forma
informal, a mais qualquer servidor publico tem que aceitar, eu ndo penso que
é bem assim, talvez realmente tenha alguma regulamentacéo a respeito disso,
mas eu acho que cabe a quem esta a frente da gestao pensar a questéo do perfil,
pensar também na perspectiva do outro, o que 0 outro esté te apresentando
com relacéo a perfil, a disponibilidade, fazer na instituicdo um levantamento
de quem j& tem fiscalizacdo de quem néo tem, pensar todas essas questdes, e
no meu caso ndo foi pensado nem proposto. (ENTREVISTADO 9)

As principais dificuldades apontadas por esses foram a incompatibilidade entre a funcéo

na instituicdo e o objeto fiscalizado, o desconhecimento da legislacdo que rege a fiscalizacéo

de contratos, o fato de atuarem a pouco tempo de exercicio na instituicdo, a falta de

conhecimento técnico do objeto fiscalizado, a falta de comunicacgéo prévia a designacdo para a

atribuicdo de fiscal e o fato de assumir a fiscalizacdo de contrato que ja estava em andamento.

4.2.6 Fatores que dificultam a fiscalizagdo contratual

Ainda sobre as dificuldades dos fiscais, enfrentadas na execucdo dos contratos

administrativos, foram mencionados alguns fatores internos e externos, 0s quais Serdo

sumarizados no quadro 2 a sequir:

Quadro 2 - Fatores internos que dificultam a fiscalizagdo contratual

Fatores internos que dificultam a fiscalizacéo contratual

Falta de suporte, falta de uma pessoa de referéncia a quem recorrer

Falta de capacitacdo
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Acumulo de func¢des/falta de definicdo de um horario especifico para se dedicar exclusivamente a fiscalizacdo

contratual

Falta de autonomia

Formacéo ou cargo diverso dos servigos fiscalizados

Falta de conhecimento da &rea do contrato

Falta de comunicacéo prévia e de transparéncia quanto ao critério de selecéo de servidor para fiscalizar

Imposicéo para assumir a atribuicéo

Resisténcia dos usuarios em formalizar as reclamac6es

Falta de conscientizacdo da responsabilidade da funcdo, (tanto do fiscal quando das demais pessoas)

Fonte: elaboragdo propria.

A esse respeito da falta de suporte ou de uma pessoa de referencia a quem pudessem
recorrer, alguns fiscais entendem que ja esta sendo resolvido com a nova configuracéo de equipe
fiscalizadora.

Os fatores internos mais mencionados pelos fiscais foram: a falta de capacitacdo; a
formacédo ou cargo diverso dos servicos fiscalizados e a imposicao para assumir a atribuicdo de

fiscalizar contratos, sobre os quais, destacam-se algumas falas a seguir:

(...) falta capacitacdo (..) porque tem que Ser uma preocupacio,
principalmente do ordenador de despesas, por que afinal de contas (...) a
fiscalizagdo cometa algum erro, ele vai responder, mas quem responde mesmo
é o0 ordenador de despesas (...) entdo tinha que ser prioridade, o pessoal tinha
que ter mais consciéncia disso e investir mais em capacitacéo.
(ENTREVISTADO 8)

E sempre levando em conta a questdo do dialogo e ndo da imposicao sabe, de
divulgar de colocar as perspectivas, ndo houve nenhum momento colocado a
mim, por exemplo, vocé esta sendo indicada por causa disso, da gestdo, por
exemplo, me mostrar que isso é feito de forma proporcional entre o0s
servidores da instituicdo, que sdo pensadas essas questdes. Se eu conseguisse
identificar que isso tudo € analisado antes de me colocar na fiscalizacdo de
contrato eu teria, talvez um outro posicionamento, eu ndo me inquietaria tanto,
ndo ficaria tdo contrariada com essa situagdo, mas eu ndo consigo enxergar
isso aqui dentro (...) e a gente sabe que isso ai acaba por interferir também
outras relagdes, inclusive nas relacfes pessoais, relacfes de trabalho, uma vez
que uma coisa implica na outra né, até na forma da qualidade do seu trabalho,
de motivagdo para trabalhar isso tem uma implicacdo serissima em todos 0s
ambitos na verdade. (ENTREVISTADO 6)
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Percebe-se aqui um paradoxo vivido pela Gestdo das Instituigdes publicas, que devem
indicar para fiscalizacdo de contato aquele servidor que seja adequado para fiscalizar
determinado contrato, em termos de qualificacdo e/ou afinidade com o objeto ou, caso inexista
esse servidor, aquele que a gestdo entenda ter maior capacidade de executar adequadamente a
fiscalizacdo em questdo e ainda administrar os conflitos advindos da insatisfacdo do servidor
indicado.

Quanto aos fatores externos que interferem no processo de fiscalizagdo contratual, os

principais apontados pelos fiscais entrevistados foram:

Quadro 3 - Fatores externos que dificultam a fiscalizagdo contratual

Fatores externos que dificultam a fiscalizacéo contratual

Falta de clareza, rigidez e/ou brechas da legislagcdo

Morosidade das empresas na apresentacdo de documentos

Cultura das empresas em querer levar vantagem sob o governo

Falta de esclarecimento das empresas quanto ao seu papel e/ou quanto ao papel do fiscal

Dificuldade de acesso aos representantes da empresa

Fonte: Elaboragdo propria.

A falta de clareza e/ou as brechas da legislacdo que rege a matéria foram apontados,
pelos fiscais de contratos, como sendo os fatores externos que mais interferem no desempenho
da fiscalizacéo contratual. De acordo com o comentério do Entrevistado 7, a legislagdo no Brasil
¢ formulada de forma que “deixa muita margem para dubias interpretagdes”, reforcado pelo

relado de outro entrevistado, transcrito abaixo:

talvez um fator a se considerar como externo, é a forma como a
regulamentacdo a respeito dessa tematica € feita(...) porque quem esta a frente
dessa politica, dessa legislacdo poderia ter formulado de forma mais clara,
guando se fala a respeito da fiscalizacdo, quem indicar, deixar claro que tem
gue ter um perfil, o que o gestor deve fazer pra poder atribuir as fungdes pra
os servidores , talvez na verdade até tenha, eu estou falando no caso de ndo ter
porque eu também ndo conheco, mas o discurso que se é reproduzido aqui e
foi reproduzido a mim, é ta4 na legislacdo, que servidor tem que fazer,
independente de querer, enfim entdo, se for de fato isso, 0 que eu penso que é
externo a institui¢do porque nao foi feita aqui, é se repensar se de fato for dessa
forma. (ENTREVISTADO 6)
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Seguidos da problemaética relacionada a legislacdo regente, os fatores externos mais
referenciados pelos fiscais foram: a falta de esclarecimento das empresas quanto ao seu papel
e/ou quanto ao papel do fiscal e a morosidade das empresas na apresentacdo de documentos,

sobre as quais argumenta o Entrevistadol:

A morosidade por parte das empresas na regularizacdo e apresentagdo dos
documentos, 0 que gera muito estresse; a falta de esclarecimento das empresas,
porque elas tém que entender que o fiscal esta representando a instituicéo,
muitas vezes eles confundem, consideram o fiscal chato, por cobrar o
cumprimento do contrato (...) E ainda a falta de informagdes e de
conhecimento necessario ao exercicio da funcdo do preposto, isso também
dificulta. Consequentemente, tem erros de execugdo contratual.
(ENTREVISTADO 1)

Este fator apontado, somado a dificuldade de acesso aos representantes das empresas,
que foi o terceiro fator mais referenciado pelos fiscais, como dificultador da fiscalizacdo
contratual, confirma os apontamentos realizados a partir de consulta ao processo, no qual se
identificaram ocorréncias relacionadas a morosidade das empresas na apresentacdo de
documentos necessarios a continuidade dos procedimentos relativos & execucao contratual.

Para tanto, buscou-se conhecer, a partir de consulta aos processos administrativos de
contratacdo de servicos continuados, referente a contratos firmados no periodo de 2012 a 2016,

as principais ocorréncias que exigiram acdo nao corriqueira do fiscal de contrato.

4.3 Andlise das ocorréncias na execuc¢ao dos contratos do Campus Montes Claros

Dessa investigacdo, das principais ocorréncias durante o processo de execucdo da
fiscalizacdo dos contratos administrativos foi possivel extrair que, para elaboragdo dos
documentos relativos a contratacdo, como editais, termos de referéncia e contratos, sdo
adotados os modelos divulgados pela AGU, o que pode implicar em fator positivo, tendo em
vista, principalmente, a padronizacéo dessa documentacao.

Identificou-se, em vérias situacdes, o controle efetivo do fiscal de contrato, como por
exemplo, em relacéo ao saldo, para o qual tem-se tomado as devidas providéncias para que ndo
seja extrapolado, ou comunicado tempestivamente ao servidor competente para medidas
necessarias.

Outro ponto positivo que pode ser extraido da consulta aos processos foi a aparente
evolucdo em relacdo ao inicio dos procedimentos para prorrogagdes contratuais. Observou-se
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um controle maior sobre essa questdo, no qual os procedimentos tém sido iniciados em tempo
habil para efetivacdo da renovacéo ou nova contratacdo, enquanto nos processos mais antigos,
0 momento em que ocorriam 0s primeiros passos para as renovagoes nao favorecia o andamento
normal dos procedimentos para renovacgdo ou nova contratacao, se necessaria.

J&a com foco voltado para a identificacdo das ocorréncias, com vistas a responder ao
objetivo supramencionado, foram apontadas algumas vulnerabilidades presentes nessas

situagdes, conforme demonstrado no quadro 4:

Quadro 4 — Eventos observados nos processos administrativos.

Categoria Eventos observados Tipo de contrato/
complexidade
Conformidade - Falta de documentacéo Alta/Média/baixa
- Despreparo técnico
Legalidade - N&o aplicacdo de sangdes Alta
Resultado — desempenho dos | - Atrasos Ata/média
Servicos - Qualidade dos servigos

Para evitar que essa secdo ficasse exaustiva, elencou-se, para analise apresentada no
Quadro 5, as principais ocorréncias?’, identificadas nos processos administrativos referentes as
contratacdes de servicos de natureza continuada, firmados no periodo de 2012 a 2016, autuados

no IFNMG — Campus Montes Claros:

20 Para efeito desse estudo, considerou-se como ocorréncias as situagdes que interferem no andamento normal da
execucdo dos contratos, sendo que as principais ocorréncias, aquelas que apresentaram maior frequéncia nos
processos de contratagOes de servicos de natureza continuada, firmados no periodo de 2012 a 2016.
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Quadro 5 — Principais ocorréncias na execucao dos contratos do IFNMG — Campus Montes Claros

(continua)

OCORRENCIAS

PROVIDENCIAS

OBSERVACOES

PROCEDIMENTO LEGAL

Atraso na entrega de
documentacédo
necessaria ao ateste de
nota ou pagamento

Notificacdo a empresa contratada,
solicitando regularizagéo e comunicando
as penalidades previstas pela legislacéo
em caso de descumprimento.

Aplicacdo de penalidade: NAO

Percebe-se 0 ndo cumprimento do prazo
estipulado. Ressalta um caso em que a
empresa continuava irregular mais de um
més depois da notificacdo, que estipulou
prazo maximo de 5 dias para regularizacao.

Na maioria das ocorréncias, a documentagao
¢ anexada ao processo sem informagdo de
data de apresentacdo pela empresa.

Reclamacéo dos
usuarios quanto a
qualidade dos servigos
prestados

Notificacdo a empresa contratada,
solicitando regularizagéo e comunicando
as penalidades previstas pela legislacéo
em caso de descumprimento.

Aplicagio de penalidade: NAO

Visualiza-se uma atuacéo ativa do fiscal, no
sentido de conhecer e exigir da empresa o
cumprimento de obrigacfes firmadas em
contrato. Contudo, essas ocorréncias talvez
indique a  necessidade de  maior
acompanhamento do cumprimento pela
contratada, ap6s a notificacdo, tendo em vista
que em alguns processos foram identificados
documentos que indicam a permanéncia de
irregularidades notificadas, e, outros casos,
auséncia de documentos que comprovem seu
cumprimento.

Parecer favoravel a
renovacdo contratual
com empresa que ainda
esta com restricdo

Emissdo de parecer do fiscal técnico
manifestando-se favoravel a renovacao do
contrato, embora tenha havido ocorréncias
para as quais foi procedida a notificacdo e
consequente penalizacdo da empresa

Aplicagio de penalidade: NAO

Visualiza-se nessa situa¢do, uma atitude
arriscada dos ficais de contrato, ao apresentar
parecer favoravel a renovacdo contratual
com empresa que possivelmente se
encontrava em situacdo irregular frente as
suas obrigagcBes como contratada, ja que ha
documentos que comprovem a regularidade
da empresa.

1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de
1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes
assumidas em decorréncia da contratacéo;

()

1.2 A Contratada que cometer qualquer das infracGes
discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sances:

1.2.1. adverténcia;

1.2.2. multa;

1.2.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o
6rgao(IFNMG) ou entidade Contratante, pelo prazo de até dois
anos;

1.2.4- impedimento de licitar e contratar com a Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

1.2.5- declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica;

()

2. Aaplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-&
em processo administrativo que assegurard o contraditério e a
ampla defesa & Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n®
9.784, de 1999.

2.1. Aautoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

2.2. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.




Empresa Restri¢cdo no
SICAF

Solicita da empresa regularizacdo do
SICAF;

Comunica ao Ordenador de Despesas,
solicitando autorizagdo para pagamento,
que é realizado apos autorizagdo.
Solicita notificacdo & empresa para
regularizacdo das pendéncias.

Aplicacéo de penalidade: SIM

Percebe-se o cuidado de néo realizar
pagamento sem apresentacdo de SICAF
valido ou autorizacdo do Ordenador de
Despesas. Todavia, ha casos em que a
regularizagdo ndo é comprovada em
processo, ou seja, ndo se sabe se a empresa
regularizou a situacdo apds a notificagdo.
Identificou-se ainda, casos em que a mesma
empresa foi notificada em diversas ocasies
a regularizar o SICAF, caracterizando
reiteracdo de faltas.
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I — Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade
do fornecedor contratado, deve-se providenciar a sua adverténcia,
por escrito, no sentido de que, no prazo de cinco (5) dias Uteis, 0
fornecedor regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa;

()

IV — Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar
as medidas necesséarias a rescisdo dos contratos em execugao, nos
autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada
a contratada a ampla defesa;

V — Havendo a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento
dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo contratual, caso o fornecedor néo regularize
sua situacdo junto ao SICAF;

VI — Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do drgéao
ou entidade contratante, ndo serd rescindido o contrato em
execucdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.
(IN 02/2010 e alterac6es) e Clausulas Contratuais.

S80 motivos para a rescisdo do presente Contrato, nos termos do
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993:

VI1- 0 cometimento reiterado de faltas na sua execucédo, anotadas
na forma do § 1° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

Anélise das planilhas de
custos e formacao de
preco*

E solicitado a varios atores a analise das
planilhas de formacéao de precos.

Aplicacéo de penalidade: NAO

H& um indicativo de confusdo quanto a
responsabilidade em relacdo a andlise das
planilhas de formagcdo de preco, ou de
auséncia de pessoa com preparagdo técnica
para essa fungéo.

O Manual do IFNMG apresenta como critério para revisdo e
repactuacdo, a avaliagdo de cada item que compde a planilha de
custos e formacdo de precos para determinar sua variacdo e
impacto proporcional no preco total praticado. Entretanto néo foi
identificado nesse, ou em outra normativa, regulamentacdo que
defina de quem ¢é a responsabilidade pela analise das planilhas de
custo e formacgdo. Contudo o procurador federal do IFNMG
recomenda em seus pareceres que essa analise seja realizada pelo
contador ou outra pessoa com qualificacdo técnica.




Atraso no pagamento de
aluguel **

Notificacdo a empresa, solicitando
regularizacdo e comunicando as
penalidades previstas pela legislagdo em
caso de descumprimento.

Aplicagio de penalidade: NAO

Observou-se nessas situacdes que 0s
recolhimentos de multas eram devidamente
cobrados, conforme regulamenta os
documentos precedentes da contratacao.
Ocorre que, pode-se perceber a ocorréncia
de varios documentos notificando a empresa
a quitar os seus débitos em relagdo a
contratacdo, ou seja, reincidentes
notificagdes, nas quais previa as penalidades
as quais as empresas se incorriam em caso
de ndo cumprimento da notificagdo
inclusive em caso de reincidéncia na
infracéo.
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A concessionaria pagara a concedente até o 10° (décimo) dia do
més subsequente ao vencimento, um valor mensal (...) referente
aos custos com aluguel (...)

O atraso no pagamento do valor ensejara a aplicacdo de multa de
10% (dez por cento), correcdo monetéaria e juros de 1% (um por
cento) ao més, calculado “pro rata die”, incidentes sobre o valor
em atraso.

S8o motivos para a rescisdo do presente Contrato, nos termos do
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993:

VI1- 0 cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas
na forma do § 1° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993,;

Atraso na apresentacdo
de garantia contratual

Correspondéncias eletrénicas e
notificagdes a empresa, solicitando
apresentacdo da garantia e comunicando
as penalidades previstas pela legislacéo
em caso de descumprimento.

Aplicacio de penalidade: NAO

Percebeu-se que em varias ocorréncias a
garantia contratual foi apresentada fora do
prazo estipulado na notificagdo. Contudo
ndo foram identificados casos que ultrapasse
o limite estabelecido por lei para rescisdo
contratual.

O atraso superior a 30 (trinta) dias para apresentacdo da Garanti
Contratual vélida, autoriza a Contratante a promover a rescisa
deste Termo de Contrato por descumprimento ou cumpriment
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos 1 e Il d
art. 78 da Lei 8666, de 1993

Fonte: elaboragdo prdpria. Pesquisa de campo. Montes Claros — MG, junho de 2017.
* processos referentes a contratagdo de servicos continuados com dedicagdo exclusiva de méao de obra
**processos referentes a concessdes de espaco fisico para exploragcdo comercial.

Da analise das ocorréncias elencadas, pode-se perceber que ha uma percepcao de resisténcia a aplicacdo de san¢Ges as empresas infratoras ou o

desconhecimento da legislacdo que rege a matéria, tendo em vista que parte das ocorréncias seriam passivas de penalizacdo, considerando, principalmente,

a questdo do cometimento reiterado de faltas na execucdo do contrato, para o qual o art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, considera motivo para a rescisio

contratual.

Arespeito das penalidades previstas por lei, percebeu-se, a partir da consulta aos processos, e até mesmo na fala dos proprios fiscais, que muitos

entendem que a notificacdo € uma penalidade. Alguns dos fiscais que afirmaram ter sido penalizada a empresa, estavam, na verdade, referindo-se a

notificacdo dirigida a empresa, no qual é cobrada a regulamentacdo dessa, em conformidade com as clausulas contratuais e/ou com a legislacao.
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Ainda considerando a questdo da resisténcia a aplicacdo de penalidades, essa pesquisadora entende que pode ser também atribuida a burocracia
ou custo presente nesse processo, que podera, a depender do tipo de sancéo, levar a Administracao a recorrer a nova licitacdo e inclusive a permanecer,
até a conclusdo desse novo processo, sem a prestacdo desses servicos e considerando que, conforme afirma Girth (2014), o gestor publico pode ndo estar
disposto a sancionar o contratando pelo desempenho insatisfatério preferindo optar por mecanismos informais ou até mesmo ignorar o problema.

Aaparente auséncia de pessoa qualificada para a analise das planilhas de formacéo de preco pode ratificar a necessidade de capacitacdo apontada
pelos fiscais, inclusive, como principal fator que interfere no desempenho da fiscalizacdo no campus estudado.

Outro fator apontado pelos fiscais como dificultador do processo de fiscalizacdo é a falta de esclarecimento das empresas quanto ao seu papel e
do fiscal de contratos; isso pode ser confirmado pela morosidade na apresentacdo de documentos e de manifestacdo quando solicitada pelo fiscal; pelos

constantes apontamentos de restricdes no SICAF e pelas reclamacdes realizadas por usuarios dos servigos prestados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve, como objetivo geral, identificar fatores relacionados ao
desempenho da fiscalizacdo dos contratos administrativos do IFNMG no Campus Montes
Claros/MG. Como se observou, a qualidade das aquisi¢cdes de bens e contrataces de servicos
publicos pode impactar positiva ou negativamente no desempenho organizacional. Qualidade
essa que se define pela maneira como acontece o controle e 0 acompanhamento das compras e
contratacBes publicas. Estas, por sua vez, ocorrem no setor publico por meio de processo
licitatorio que, se concluido com sucesso, produz um contrato administrativo, que confere, as
instituicdes publicas, autonomia para modificar, rescindir, fiscalizar e aplicar san¢Ges aos
contratados que descumprirem o contrato, sempre com foco no interesse publico.

Com isso, evidencia a funcdo da fiscalizacdo, que tem como finalidade garantir o
cumprimento do objeto licitado, em conformidade com os termos contratuais e com foco na
economicidade. Contudo, as atividades inerentes as contratacdes realizadas pelos 6rgaos
publicos apresentam grandes volumes de especificidades, que fazem com que a fiscalizagdo dos
contratos administrativos ndo seja uma tarefa facil, exigindo do fiscal constante atualizacdo e
desenvolvimento de competéncias. Um dos objetivos especificos visava identificar as
dificuldades enfrentadas pela gestdo e fiscalizacdo de contrato no desempenho de suas
atividades.

Na busca pela compreensdo do processo e dos mecanismos de gestdo e fiscalizacédo
dos contratos do IFNMG — Campus Montes Claros (primeiro objetivo especifico), foi possivel
identificar, no que se refere a metodologia utilizada no processo para a fiscalizacdo dos
contratos daquele instituto, que, no inicio, havia certa sobrecarga de atividades para alguns
fiscais e, posteriormente, o IFNMG Campus Montes Claros, buscando atender aos principios
legais e um melhor desempenho nas fiscaliza¢Ges, adequou o0 processo da metodologia de
trabalho, alterando sua estrutura funcional, com a criacdo de uma equipe fiscalizadora,
composta por trés agentes principais, sendo eles: o Fiscal Técnico, o Fiscal Administrativo e 0
Gestor de Contratos. Esta nova estruturagéo contribuiu para melhorar o processo de fiscalizagéo,
diminuindo a sobrecarga de tarefas, o que foi também ratificado em relatos de alguns fiscais,
contribuindo também para padronizacdo do fluxo de procedimentos, conforme observado na
consulta aos processos administrativos. Contudo, ainda ha fatores a serem trabalhados para

alterar o desempenho do processo de fiscalizagdo, conforme verifica-se adiante, quando exposto
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sobre o segundo objetivo especifico proposto nesta dissertacdo, que tratou de identificar as
dificuldades apresentadas pelos fiscais no exercicio das fiscalizacGes.

Identificamos que o IFNMG Campus Montes Claros ndo possui um programa especifico
para auxiliar os fiscais no registro, controle e acompanhamento da fiscalizacdo. E, embora o
uso de mecanismos seja variado, o resultado da pesquisa demonstrou que houve o predominio
da utilizacdo desses mecanismos para o bom éxito da fiscalizacdo, sendo que a maioria dos
fiscais utiliza as planilhas eletronicas.

Para responder ao proposto no segundo objetivo especifico apresentado nesta pesquisa,
que foi identificar as dificuldades enfrentadas pela gestdo e fiscalizacdo de contratos no
desempenho de suas atividades, buscou-se, num primeiro momento, conhecer o perfil desses
servidores fiscalizadores, a percepcdo dos fiscais quanto a relevancia da fiscalizacdo para as
instituicBes publicas, quanto ao conhecimento desses fiscais sobre a legislacdo especifica que
trata de contratos e quanto a preparacgdo técnica desses servidores para o exercicio das atividades
inerentes a funcdo de fiscal de contrato, inclusive, quanto a submissdo dos mesmos a
treinamentos e capacitacoes.

Sobre o perfil dos servidores que, nesta pesquisa, abrangeu a formacéo académica e o
tempo de experiéncia na area de atuacdo, ap0os analise dos resultados, apurou-se que a maioria
dos servidores fiscalizadores possui bom nivel de formacgdo académica, sendo quase a metade
de servidores com titulacdo de especializagdo. Esse resultado representa um fator positivo, ao
considerarmos que a formacdo é um contributo determinante para o bom desempenho do
servidor no exercicio de suas funcdes de fiscalizacdo dos contratos.

Quanto ao tempo de experiéncia na funcéo de fiscal de contratos no IFNMG, percebeu-
se que a atuacdo da maioria dos servidores fiscais na execucdo dessa funcéo é recente, sendo,
no maximo, dois anos completos

Sobre a percepc¢éo da relevancia da fiscalizacdo contratual, embora houvesse fiscal que
reconheceu nunca ter refletido sobre a importancia da funcdo, a maioria dos fiscais se
manifestou consciente da importancia do ato de fiscalizar.

E, acerca do conhecimento apurado da legislagcéo regente, que acredita ser um fator
importante para determinar o desempenho na gestdo e fiscalizagdo dos contratos
administrativos, verificou-se que um percentual consideravel dos fiscais declarou ndo conhecer
bem a legislacdo que rege a fiscalizacdo contratual. Dessa forma, a realidade para a fiscalizacéo

dos contratos no IFNMG — Campus Montes Claros, no quesito conhecimento e atualizacdo de
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informagdes legislativas, é demonstrada de forma diferente, em comparacdo ao que é
apresentado na literatura, que elucida que a dinamica das normas que tratam dos contratos
administrativos € marcada pelas constantes alteracdes na legislacdo e exigem do fiscal
atualizacdo permanente.

Nesse contexto, o foco é voltado para a qualificacdo dos fiscais do campus, em que se
apreendeu que muitos deles ndo se submeteram a treinamento ou capacitacdo para o exercicio
dessa atividade. Em outras palavras, ndo receberam instrucdo para se tornarem habilitados na
funcdo. Contudo, alguns fiscais consideraram suficientes seus entendimentos para exercerem a
fiscalizacdo, com base no contetido dos contratos que declararam conhecerem bem.

De forma sintetizada, evidenciou que as dificuldades mais mencionadas pelos fiscais
foram classificadas, neste estudo, como dificuldades relacionadas a fatores internos e externos.
Para as primeiras temos: a falta de capacitacdo; a formacéo profissional ou cargo diverso do
servico fiscalizado e a determinacdo da Administracdo do instituto para um servidor assumir a
atribuicdo de fiscalizar contratos; falta de uma pessoa de referéncia para dar suporte técnico ao
fiscal; acimulo de funcgdes, sendo que falta definicdo de um horéario especifico para se dedicar,
exclusivamente, a fiscalizacdo contratual; falta de conscientizacdo da responsabilidade da
funcdo, tanto do fiscal, quanto das demais pessoas envolvidas no processo. E, como fatores
externos: lentiddo de empresas na apresentacdo de documentos para a fiscalizacdo; falta de
clareza, rigidez e/ou lacunas na legislacdo; algumas empresas tentando ter vantagem sobre o
governo; falta de esclarecimentos das empresas quanto a sua funcéo e a do fiscal; dificuldades
dos fiscais em ter acesso aos representantes das empresas.

Na literatura, encontramos autores que apontam elementos que podem influenciar no
desempenho da fiscalizagdo dos contratos administrativos, ou seja, elementos que contribuem
para que a atividade de fiscalizagcdo contratual flua, de forma a atingir o objetivo pretendido.
Fatores como: a qualificacdo do fiscal de contrato, tanto em relagdo ao entendimento da
legislacdo quanto a capacitacdo técnica; a manutencdo de manual atualizado de fiscalizagéo e
gestdo de contratos; adogdo de instrumento de controle; manutencédo de histdrico de qualidade
e a definicéo clara e precisa do objeto.

Este estudo identificou, no IFNMG — Campus Montes Claros, a presenca de alguns

desses fatores apontados pela literatura como influenciadores positivos?! no processo de

21 Nesta pesquisa, considerou-se como fatores positivos, aqueles apontados pela literatura como importantes
contributos ao desempenho da fiscalizacdo contratual, e como fatores negativos aqueles cuja permanéncia
atrapalham o desenvolvimento eficiente do processo de fiscaliza¢do contratual.



89

fiscalizacdo contratual, como formacdo académica dos fiscais; o predominio da adogdo de
instrumentos de controle e a manutencdo de manual de fiscalizagdo contratual. E quanto aos
fatores negativos, apontou a falta de capacitacdo, especialmente, em virtude do aparente
despreparo, frente a necessidade de aplicacédo de penalidades e a indicacdo de falta de clareza e
precisdo dos objetos contratados, a partir dos apontamentos feitos pelos fiscais, de falhas e
lacunas nos documentos de contratag&o.

A partir da analise das principais ocorréncias na execucdo dos contratos do IFNMG —
Campus Montes Claros, no periodo de 2012 a 2016 (terceiro objetivo especifico), pode-se
conhecer a maneira como foram conduzidas as ocorréncias de cada contrato, bem como 0s
procedimentos adotados pelos agentes envolvidos na fiscalizacdo contratual para resolugéo
dessas ocorréncias.

Os resultados das analises das ocorréncias revelaram uma evolugdo na padronizacao
dos procedimentos de fiscalizacdo e na pratica efetiva de controle dos fiscais em relacdo ao
saldo do contrato, bem como na tempestividade dos procedimentos relacionados a renovacao e
repactuacdo dos contratos. Todavia, os resultados das analises sugerem ainda, uma fiscalizacdo
predominantemente preventiva, com auséncia, em varios processos, de documentos que
evidenciem avaliaces periodicas da qualidade dos servicos prestados e ainda apontam para
uma provavel resisténcia a aplicacdo de san¢des as empresas que descumprem as normativas
legais e/ou contratuais.

Diante de fatores positivos e negativos influenciadores do desempenho na execuc¢éo da
fiscalizacdo de contratos no IFNMG — Campus Montes Claros, apurados neste estudo, pode-se
dizer que o processo ainda possui muito a ser aprimorado. E, acredita-se que esse processo pode
se tornar numa sequéncia de acOes positivas, na medida em que, conscientes da importancia da
funcéo, os fiscais busquem por maior conhecimento e atualizacdo das legislagcdes que regem as
contratagdes publicas e os gestores intensifiquem esfor¢o no incentivo a essa qualificacao.

Esclarece-se, neste momento, que ndo foi exposto como objetivo de estudo, nesta
dissertagdo, apontamentos de possiveis solu¢fes para aprimorar a execucao da fiscalizacao de
contratos no IFNMG; ndo obstante, pela abundancia de informacgdes colhidas durante o
processo de entrevistas, apuraram-se algumas sugestdes dos fiscais, tais como: criar ferramenta,
como um programa no qual se possa visualizar e sistematizar os contratos; verificar o perfil
académico, profissional e pessoal daqueles que serdo indicados para a fiscalizacdo; analisar a

proporcionalidade da distribui¢do dos contratos; investir em capacitagéo individual e coletiva,
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inclusive por meio de cursos e reunifes dentro da prépria instituicdo, que envolva
representantes das empresas; incentivo financeiro para os fiscais no desempenho da funcéo.
Além das sugestbes acima, que podem ser estendidas a qualquer instituicdo publica
regida pela Lei de Licitacbes e Contratos, pode-se citar, como contribuicdo desse estudo, a
margem oferecida para realizacdo de trabalhos semelhantes em outros érgéos publicos.
Fica como sugestéo para futuros estudos, a aplicagao de entrevistas com os gestores do
Campus, para maior validacdo das informacGes. Outra sugestdo € e a aplicacdo desta pesquisa
considerando outros tipos de contratos como contratos de fornecimento imediato (compras) e

de execucdo de obras.
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APENDICE - A

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
FISCALIZACAO CONTRATUAL - IFNMG/CAMPUS MONTES CLARQOS

Este estudo compde um projeto de Mestrado junto ao Nucleo de Pds-Graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), na &rea de Gestdo e Fiscalizacdo
contratual, orientado pela Prof.2. Dr2. Doraliza Auxiliadora Abranches Monteiro e desenvolvido
pela mestranda Aline Fonseca Mota.

Agradecemos sua colaboracdo ao responder as perguntas apresentadas neste instrumento e
destacamos que, por se tratar um trabalho cientifico, seu nome ndo sera divulgado em hipétese
alguma. Caso deseje receber maiores informacdes sobre a pesquisa, indicamos nossos contatos
ao final da entrevista.

Data: de de 2017.

PARTE I — Perfil pessoal e profissional
Nome (opcional):
Cargo:
Maior formag&o/Grau de instrucao:
Tempo de servico na instituicdo/na funcdo (em anos):
Tempo de atuacdo na fiscalizagcdo contratual (em anos/meses):
Area/setor de atuaco:

PARTE Il — Conhecimento sobre fiscalizagdo contratual
1) Quais as suas consideragcdes acerca da importancia da fiscalizacdo contratual para as
instituicdes publicas?
2) Vocé foi submetido a algum tipo de treinamento/capacitacdo para fiscalizacdo de contratos?
3) Vocé conhece bem a legislacdo que regulamenta a fiscaliza¢do contratual? E as atribuicoes
de um fiscal?
4) Vocé se considera preparado para a tarefa de fiscalizacdo? Comente sua resposta.

PARTE Ill — Satisfacdo quanto a execuc¢do do contrato
CONTRATO(S):
5) Vocé encontrou alguma dificuldade em aceitar a atribuicéo de ser fiscal desse contrato? Qual e Por
qué?
6) O publico usuario esta satisfeito com a qualidade dos servigos prestados pela empresa
contratada?
7) De forma geral, vocé considera que a execucdo desse contrato esta fluindo (ou fluiu) de
forma satisfatoria? A empresa contratada cumpre satisfatoriamente as obrigacdes contratuais?
O que poderia ser melhorado?
8) Foi aplicada alguma penalidade por descumprimento de contrato a empresa contratada?
Houve alguma situacdo em que, na sua opinido, essa empresa deveria ter sido penalizada?
9) Vocé utiliza algum instrumento de controle para auxilid-lo na fiscalizacdo desse contrato?
10) Vocé considera que a fiscalizacéo desse contrato esta fluindo de forma eficiente/satisfatoria,
ou existem pontos que devem ser melhorados? Justifique.
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PARTE V — Suportes na fiscalizagdo contratual

11) Vocé considera que os documentos que d&o suporte a fiscalizagdo contratual do contrato
(como edital e termo de contrato) atendem em todas as ocorréncias relacionadas aos contratos?
Justifique.

12) Vocé costuma recorrer a0 manual de contrato para sanar dividas? Esse manual tem
correspondido as suas necessidades?

13) A quem vocé se reporta quando ocorrem problemas contratuais que estdo fora da sua
competéncia? E quando surgem davidas relacionadas a fiscalizagdo contratual?

PARTE V — A fiscalizacao contratual no IFNMG — Campus Montes Claros

14) A designacdo de uma equipe responsavel pela fiscalizacdo de contratos, por meio da
nomeacdo de um gestor de contratos e de um fiscal administrativo para acompanhamento da
operacionalizacdo das atividades dos fiscais técnicos de contrato, favoreceu ou dificultou o
processo de fiscalizacao? Justifique.

15) Vocé considera que o Campus Montes Claros incentiva a eficiéncia na fiscalizagéo
contratual? Justifique.

16) Ha fatores internos que interferem no processo de fiscalizacdo contratual do Campus
Montes Claros? Comente.

17) Ha aspectos externos que dificultam o processo de fiscalizacdo do Campus Montes Claros?
Cite-0s.

18) Na sua opinido, quais sdo as principais dificuldades que impedem a fiscalizacdo contratual
de alcancar melhor resultado?

PARTE VI — Sugestdes

19) Vocé tem alguma sugestdo para que o processo de fiscalizacdo, em geral, alcance maior
eficiéncia?

20) Considerando o tema de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual, ha algum tdpico que nao foi
abordado na entrevista, que vocé gostaria de pontuar ou esclarecer? Qual(is)?

OBRIGADA!

Pesquisadora: Aline Fonseca Mota

Email: aline.fonseca@ifnmg.edu.br

Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Escola de Administracdo — Nucleo de Pds-Graduagdo em Administracdo (NPGA)
Av. Reitor Miguel Calmon, s/n — Vale do Canela Telefone (71) 3283-7341
Salvador, Bahia - Brasil — CEP: 40110-903
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APENDICE B - Contratagdes do IFNMG — Campus Montes Claros

Contratacdes de servicos continuados firmados com o IFNMG — Campus Montes Claros no periodo de 2012 a 2016.

Ano de

Processo origem Modalidade Objeto N° contrato Vigéncia
1 2012 Inexigibilidade n° 02/2012 Servicos de publicacdo no Diario Oficial da Unido| 11/2012 |13/02/12 a 13/02/17
Pregdo  Eletronico - SRP . A . .

2 2012 1°05/2011 UG 343013 — Adesio Servigos de vigilancia patrimonial armada. 12/2012 |13/03/12 a 13/03/17

3 2012 |Pregiio Eletronico o 01/2012  [2°'Vicos de outsourcing de  Impressao, 50015 |1/05/12 a 20/05/17
manutencao e pecas e suprimentos impressoras
Concesséao de uso onerosa de area fisica destinada

4 2013 Convite n°03/2013 a exploracdo comercial de servicos de reprografiaj 06/2013 [26/08/13 a 26/08/16
no Campus Montes Claros
Concessdo de uso de um espaco de 68,2 m 2 de area
construida para exploracdo de cantina e restaurante

5 2013 Convite n°04/2013 do Instituto Federal de educacdo Ciéncia e/ 08/2013 26/08/13 a
Tecnologia do Norte de Minas Gerai — Campus
Montes Claros

6 2013 Inexigibilidade n°11/2013 Fornecimento de energia elétrica 10/2013 Indeterminada

7 2014 Dispensa 02/2014 Prestacdo de servicos postais e venda de produtos | 03/2014 02/05/14 a 02/05/17

8 2014  |Pregdo Eletronico n°04/2014 fﬂgﬁigz" de servigo de condugdo de veiculos = 4, 5014 |16/07/14 2 15/07/17
Prestacdo de servicos de fornecimento parcelado

9 2014 |Pregio Eletronico n°06/2014 |06~ reprografia ~  de COPI& 57,5014 18/08/14 a 17/05/17
xerograficas monocromaticas em papel branco A4
de 210 x 297mm, com 75g/m3

10 2014 [Inexigibilidade n°08/2014 Servico de distribuicdo de publicidade legall 0114 |01/00/14 a 02/09/17
imprensa e/ou eletronica

11 2014 Pregdo Eletrénico-SRP n°Prestacdo de servigos de seguros contra acidentes 09/2014 |10/10/14 a 09/10/17

16/2013 — Adesao

pessoais, morte acidental, invalidez permanente
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total ou parcial por acidente, despesas médicas
hospitalares e odontolégicas, do tipo coletivo

12

2014

Inexigibilidade. N°01/2014

Servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario

1244/2014

Indeterminada

13

2014

Pregao Eletrénico n°

- Participacdo

Prestacdo de servigcos relativos a emissdo e
administracao de cartdo de pagamento do Governo
Federal (passagens aéreas)

01/2014

27/08/14 a 27/08/15

14

2015

Tomada de Preco n°02/2014

Cessdo de uso de um espaco de 68,2 m2 de area
construida para exploracdo dos servicos de
Cantina e Restaurante do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas
Gerais — Campus Montes Claros

01/2015

11/01/15 a 11/01/18

15

2015

Dispensa 06/2014 (Emergencial)

Contratacdo de pessoa juridica especializada para
prestacdo de servicos de apoio administrativo em
carater continuado, com disponibilizacdo de méo
de obra em regime de dedicacdo exclusiva, na area
de Limpeza e conservacdo, portaria, recepgao,
zeladoria, copeirarem, jardinagem e capinagem,
com fornecimento de equipamentos e materiais.

05/2015

30/01/15 a 28/07/15

16

2016

Pregdo Eletrénico — SRP 19/2015

Contratacéo de servicos de telefonia fixa comutada

03/2016

25/02/16 a 24/02/18

17

2016

Pregdo Eletronico — SRP n9
35/2015 - UG 158121

Contratacdo de servigos de Gestdo sustentavel de

“Participacdo

“labastecimento e manutencao de veiculos

09/2016

02/06/16 a 01/06/17
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