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RESUMO

Este trabalho examina possibilidades recentes de interagdo entre Estado e sociedade através
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TIC), com a insercdo das ferramentas de
midia social enquanto mecanismos de Governo Eletronico pelo Poder Executivo Federal
brasileiro. O percurso se inicia com a apresentacdo de perspectivas tedricas relacionadas a
discusséo sobre o papel da internet, e das TIC, de modo geral, para a construgdo de novos
cenérios sociais, onde sejam concedidas maiores oportunidades de relacdo direta com o0s
agentes publicos, com consequente expectativa de fomento a uma maior participacéo politica
por parte dos cidaddos. A reflexdo tedrica é confrontada com o cenario de insercdo da internet
no pais, por meio de dados fornecidos pela pesquisa anual publicada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil. Em seguida, traca-se um panorama do que venha a ser Governo Eletronico,
adentrando-se nas caracteristicas do processo em contexto nacional, para, em seguida,
abordarem-se as caracteristicas e particularidades das midias sociais, ou ferramentas de web
2.0. Originariamente empregadas para fins comerciais e de interagdes sociais informais, esses
novos meios digitais sdo, num segundo momento, apropriados pelo Estado para fins de
estabelecimento de novos canais com a sociedade, num trabalho que entendemos aqui ser uma
extensdo aos programas de Governo Eletronico tradicionais. A luz dessa discussdo, s&o
investigadas paginas de midia social atualmente empregadas pelo Governo Federal, no &mbito
do Executivo, em associacdo aos websites governamentais para fins de interag&o digital com a
sociedade. A andlise é construida através dos casos do Ministério da Cultura, Ministério da
Saude e Presidéncia da Republica, respectivamente por meio da anlise das paginas Blog Lei
Rouanet, Orkut do Ministério da Salde e Blog do Planalto. Fazendo uso do procedimento
metodoldgico da navegacgdo orientada, busca-se identificar de que maneira essas paginas vém
sendo utilizadas pelo Governo Federal, a partir da analise da estrutura dos perfis, natureza das
mensagens postadas e recursos de participacdo ofertados. Conclui-se que, embora sejam
mecanismos utilizados por uma mesma administracdo publica, ha diferencas significativas na
maneira como tais paginas sdo apropriadas, interferindo, consequentemente, nas
possibilidades de interacdo e estimulo & ac&o politica por meio da internet. Associado a isso,
os resultados conduzem a constatacdo de que, por mais sofisticadas que possam ser as
iniciativas de interacdo digital postas em prética pela administragdo publica, a aplicacdo da
tecnologia, por si s6, ndo serd capaz de corrigir distor¢des que antecedem a esfera digital e
que dizem respeito a dimensdes sociais e politicas que historicamente tém comprometido o
nivel de participacdo da sociedade civil nas questdes publicas no Brasil. De qualquer forma,
entende-se também que a democracia é um processo em permanente construcdo e que as
midias sociais, pensadas enquanto novos recursos digitais de governo eletrénico, podem
potencialmente contribuir para as interacGes entre Estado e sociedade, com consequentes
expectativas de aprofundamento da participagdo politica dos cidadéos.

Palavras-chave: Governo Eletrdnico, Internet, Midias Sociais, Participacdo



ABSTRACT

This paper examines recent possibilities of interaction between state and society, through
Information and Communication Technologies (ICT), with the inclusion of social media tools
as mechanisms of e-government by the Brazilian Federal Executive Power. The journey
begins with the presentation of theoretical perspectives related to the discussion on the role of
the Internet and ICT, in general, for the construction of new social settings, in which greater
opportunities of direct relationship with public agents will be granted, with consequent
expectation to promote a greater political participation by citizens. The theoretical discussion
will be faced with the scenario the use the Internet in the country, using data from the annual
survey publish by Internet Steering Committee in Brazil. Then, an overview of what will be
Electronic Government is made, by developing the features of the process in the national in
order to pointing out context, for then, to approach characteristics and peculiarities of social
media, the so-called Web 2.0. Originally used for commercial as for social informal
interactions purposes, these new digital media are, subsequently, appropriated by the state for
the purpose of establishing of new channels with the society, which is understood here as an
extension of the traditional e-government programs. In this context, pages of social media
currently developed by the Federal Government under the Executive in association with
government websites for digital interaction with society are investigated. The analysis is built
through the cases of the Ministry of Culture, the Ministry of Health and the Presidency of the
Republic, respectively through the analysis of pages of Blog of Rouanet Law, Orkut of the
Ministry of Health and the so-called Blog of Planalto. Using the methodological procedure of
guided navigation, it seeks to identify how these pages are being used by the Federal
Government, through the analysis of the structure of the profiles, the nature of the messages
posted and resources of participation offered. It concludes that, although those mechanisms
are used by the same sphere of public administration, there are significant differences in how
these pages are appropriate, interfering, therefore, in possibilities of interaction and
encouragement to political action through the Internet. Associated to this, the results lead to a
finding that, however sophisticated may be the initiatives of digital interaction implemented
by the government, the application of technology alone will not be able to correct distortions
that precede the digital realm and which relate to social and political dimensions that have
historically affected the level of civil society participation in public matters in Brazil.
Anyway, it is also considered that democracy is a process under permanent construction and
social media, conceived as new digital resources of e-government, can potentially contribute
to interactions between state and society, with consequent expectations of deeper citizen
political participation.

Keywords: Electronic Government, Internet, Social Media, Participation
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1. INTRODUCAO

O processo de reestruturagcdo das relagbes provocado pelo advento da chamada
Sociedade da Informacéo, somado & discussdo nascente no inicio dos anos 90 sobre a crise do
papel do Estado diante da faléncia do modelo de gestéo burocrética e intervencionista, gerou
nos governos uma necessidade de reforma da administragéo publica, através de uma melhoria
nos servigos oferecidos ao cidaddo, maior transparéncia, descentralizacéo e redugdo de custos,
dentre outras agdes (DINIZ et. al., 2009).

Nesse contexto ganha corpo o conjunto de agdes governamentais no ambiente online
conhecido como Governo Eletronico. Baseado no uso das tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TIC), as administracbes publicas passaram a investir nos portais
governamentais, numa tentativa de gerenciamento mais eficaz das informacdes, maior
flexibilidade e contato direto com seus publicos.

Esse novo cenario de interacBes entre Estado e sociedade, tendo a internet como eixo
diferencial, incorpora ao debate elementos da discussdo sobre democracia, fundando uma
série de estudos dedicados especialmente a analise das iniciativas de comunicacdo digital
postas em pratica pelos governos, dentre os quais se destacam as discussdes envolvendo
aspectos como accountability, participacdo e publicidade (AKUTSU e PINHO, 2002;
AKUTSU, 2005; SILVA et. al., 2009; VAZ, 2009).

Como questéo de fundo, tem-se as indagagdes sobre como o Estado vem utilizando as
ferramentas digitais para melhorar o relacionamento com os cidad&os, diante das facilidades
para a publicizacdo das acOes das instituiches e agentes publicos, prestacdo de contas e,
sobretudo, para o estabelecimento de espagos de interagdo de méo dupla, onde 0s entes civis
possam se manifestar diretamente aos governos, tendo a sua disposi¢do um espaco- o virtual-
com condi¢Oes de permitir acompanhamento mais efetivo sobre os assuntos em torno da
esfera governamental.

Colocadas em xeque essas questdes, passa-se agora por um segundo momento, onde
novos mecanismos sdo incorporados ao universo das interacdes digitais, através do uso das

chamadas midias sociais, ou ferramentas de web 2.0. Com um custo reduzido e menor
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complexidade em relacdo aos websites tradicionais, estes novos canais sugerem o
estabelecimento de interacbes ainda mais rapidas e diretas, valorizadas, sobretudo, pelo
potencial em ampliar as condi¢des de construcdes coletivas na rede.

Se por um lado o Estado passa a se apropriar dessas ferramentas na busca por apoio as
suas acOes, oferecendo informagdes sem a mediagdo dos meios de comunicacdo tradicionais;
por outro, a sociedade ganha novos espagos de aproximagdo com 0s governos, tendo
ampliadas suas chances de representatividade e, quem sabe, potencialmente, sendo
estimuladas, a partir disso, a um maior envolvimento nas questdes publicas. Nestes termos,
esta dissertacdo busca promover uma reflexdo, a partir de comprovagdo empirica, sobre as
dimensdes envolvidas no relacionamento digital entre Estado e sociedade, tendo a web 2.0

como espaco onde se da este encontro.

1.1. DELIMITANDO A PESQUISA

A fim de levantar evidéncias que venham a contribuir para a compreensdo do cenario
descrito acima, esta pesquisa propde um estudo especifico em torno do uso das midias sociais
pelo Poder Executivo Federal brasileiro.

Diante da apropriacdo das midias sociais pela administracdo publica federal, a partir
de 2009, para fins de comunicacdo digital junto a sociedade, compondo uma nova fase do E-
Gov no Brasil, e tendo em vista as possibilidades e desafios oferecidos por esses novos
mecanismos, questiona-se: Como se vem dando o uso das midias sociais pelo Poder
Executivo Federal enquanto novos canais de interagdo digital entre Estado e sociedade no
sentido de estimular a atividade de participacdo politica?

Compreender esse processo se faz necessario tendo em vista o crescimento do
fendmeno, o que, por sua vez, poderd fornecer resultados significativos em termos de
relacionamento entre governo e sociedade nos novos espacos digitais.

Cabe salientar que o uso de tais midias pelo Estado brasileiro é ainda um processo
embrionario, e acompanhar sua fase inicial poderd contribuir para uma analise preliminar
sobre o inicio dessa experiéncia, com a possibilidade de subsidios para estudos avaliando
etapas posteriores. Também pela fase em que o fendbmeno se encontra, sdo poucas ainda as
pesquisas cientificas desenvolvidas em torno de tal temética.

A proposta é contribuir para a reflexdo sobre esta experiéncia a partir de trés casos

especificos, todos partes de uma mesma estrutura administrativa. O primeiro é o Ministério da
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Cultura, primeira instancia dentro da estrutura do Poder Executivo Federal a utilizar as midias
sociais para fins de interagdo com a sociedade. O segundo caso € o Ministério da Salde que, a
partir de observagBes preliminares, é a instancia dentro da estrutura administrativa federal
com maiores indices de participagdo da sociedade em suas paginas, atraves de comentérios,
perguntas, criticas e demais formas de manifestacdo, ndo se fazendo ainda neste momento
nenhuma avaliacdo sobre 0s niveis desta participacao.

O terceiro e ultimo caso é a Presidéncia, cuja andlise consideramos relevante pelas
implicagdes possiveis ao se instituir um canal com proposta de participacdo direta entre a
sociedade e o presidente da Republica, autoridade mé&xima do pais.

Foram consideradas, portanto, trés pontas do Poder Executivo, cada uma com suas
especificidades e demandas, conforme serd abordado no decorrer da pesquisa, embora facam
parte de uma mesma estrutura administrativa. Considerar a interagdo entre Executivo e
sociedade, neste caso, implica refletir sobre alguns pontos. 1) O primeiro deles sdo os
possiveis ganhos que o processo pode gerar, em termos de incentivo & participagéo, por meio
da disponibilizacdo de canais com acesso fécil e rdpido aos agentes publicos, ou assessores
que o representem, e com potencial para manifestacdo publica; 2) Outro aspecto é a presséo
politica a que os agentes publicos estdo submetidos a partir de tal iniciativa, como parte do
jogo democrético e decorrente dessa abertura ao acesso publico e direto ao governo, numa
obrigatoriedade de responder as demandas apresentadas pela sociedade; 3) Finalmente, 0s
limites sobre a aplicagéo das tecnologias pelo Estado para fins de comunicagéo digital com a
sociedade, tendo em vista que, apesar do oferecimento de canais cada vez mais faceis e
répidos de interacdo, o incentivo & atividade da participagdo politica depende de outros
fatores, também com forte dependéncia da atuacdo do Estado, mas que antecedem o0 universo
online, situando-se no plano historica da formacéo da sociedade no Brasil.

Desse modo, a presente pesquisa podera contribuir ao fornecer ndo s6 uma descri¢éo
da experiéncia pelo Executivo, com as caracteristicas de cada um dos casos estudados, como
também uma analise sobre em que aspectos cada uma das péginas estudadas tém contribuido
ou apresentam potencial para estimular um maior envolvimento da sociedade nas questdes
publicas, em negociagéo direta com o Estado. Concomitantemente, a pesquisa podera fornecer
elementos para a reflexdo sobre a exclusdo digital e consequentes limites da insercdo da
populacdo de baixa renda e de baixos niveis educacionais aos mecanismos de comunicagao

digital implementados pelo Governo.
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1.2. OBJETIVOS

Com base no problema de pesquisa apresentado, tem-se como objetivo geral analisar o
uso das midias sociais pelo Poder Executivo Federal visando identificar o papel que as
mesmas vém desempenhando na estrutura governamental enquanto uma nova etapa de
governo eletrdnico e caracterizadas como novos canais digitais com potencial para estimular a
participacdo politica dos cidaddos. Vale salientar que o Governo Federal, desde o Livro
Verde- que estabelece as bases para a implantacdo do programa de Governo Eletrénico
desenvolvido no pais- tem tido um papel de protagonista no desenho da implantacdo de
tecnologias digitais na esfera pablica no Brasil. A partir desse direcionamento central, os
objetivos especificos deste trabalho podem ser sintetizados nos seguintes pontos:

(1) ldentificar e analisar o uso das midias sociais pelas diferentes instancias do Governo
Federal investigadas e se ha diferencas significativas entre elas, ou se, ao contrario, existe
uma padronizagdo na maneira como as mesmas sdo administradas por aquele Poder;

(2) Verificar como tem sido a repercussdo do uso dessas midias pelo Governo Federal pelos
cidaddos, enquanto canais interativos digitais, a partir da média de acessos e participacao
através de comentarios, criticas, sugestdes, envolvimento em debates, enquetes, etc.;

(3) Observar, dentro do periodo de tempo investigado, a evolugao na sofisticacdo das proprias

paginas investigadas, por meio do oferecimento de novos recursos e mecanismos de interacéo.

1.3 METODO

Tomando-se como definicdo a sua natureza, a presente pesquisa se enquadra no
modelo qualitativo de analise. Godoy (1995) e Ludke e André (1986), definem como
caracteristicas essenciais desse tipo de pesquisa seu perfil descritivo, enfoque indutivo, o
ambiente natural como fonte direta dos dados e a preocupagdo do investigador com o
significado do universo estudado para os individuos inseridos naquele contexto, ou seja, as
relagbes estabelecidas na realidade estudada s&o mais importantes que a realidade em si,
considerando-se, portanto, a dinamicidade desta.

Particularmente sobre o enfoque indutivo, vale ressaltar que se trata de um processo
baseado na interpretacdo sobre a realidade observada, ao invés de um conceito pré-concebido
antes mesmo da investigagdo. Como apontam Lakatos e Marconi (1992), séo trés as etapas

fundamentais deste tipo de enfoque: a observacdo dos fendmenos, a descoberta da relagdo
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entre eles e a generalizagdo da relagdo entre fendmenos e fatos semelhantes, diante da
impossibilidade de se analisar a realidade estudada como um todo, bem como entre todas as
partes que a compdem. De modo geral, a pesquisa se desenvolveu com base nas seguintes

técnicas:

a) Pesquisa Bibliogréfica:

Consistiu no levantamento tedérico de referéncias relacionadas as tematicas sobre
internet, participacdo, governo eletrdnico e midias sociais nos meios impresso e eletrénico. As
leituras foram realizadas ao longo dos dois anos de curso, por meio do aprofundamento a
referenciais estudados em disciplinas do Mestrado e grupos de pesquisa. De modo
complementar, a participacdo em eventos cientificos e busca em peridédicos e demais
publicacBes foram importantes fontes de acesso a bibliografia empregada nesta pesquisa.
Ressalta-se aqui o estado ainda embrionério de literatura referente a analises das midias
sociais, sobretudo aplicadas a contextos politicos, dado o estado relativamente recente do
desenvolvimento de pesquisas sobre essa tematica.

A pesquisa bibliogréfica teve como finalidade principal fornecer os elementos
necessarios a construcao do embasamento tedrico do trabalho, bem como, a partir da consulta
a pesquisas anteriores, contribuir para a delimitacdo das questdes a serem examinadas no

estudo empirico.

b) Pesquisa Exploratéria:

A aplicacédo desta técnica teve como intuito verificar a incidéncia de casos de uso das
midias sociais pelos 6rgdos que compdem a estrutura do Governo Federal. O trabalho se deu
com um levantamento inicial realizado no més de junho de 2009, quando foram feitas buscas
pela internet de perfis de midia social do Poder Executivo em atividade, bem como observado
a que instancias as mesmas se vinculam. O levantamento se deu pela pesquisa de ferramentas
desta natureza nos vinte e trés ministérios e a Presidéncia da Republica, utilizando-se como
ponto de partida os proprios portais do Executivo e a pagina de buscas Google, através de
palavras-chave, tendo sido utilizadas para isso o tipo de midia social (Blog, Twitter, Orkut ou
YouTube) associada ao Ministério ou a Presidéncia.

A pesquisa exploratoria foi realizada por categorias de midia social, tendo sido
identificado o uso de péaginas de Blog, Twitter, Orkut e YouTube pelo Executivo Federal. A
categorizacdo das midias se torna relevante uma vez que cada tipo de péagina tem sua origem

associada a um objetivo especifico, utilizando, para isso, recursos também diferenciados. Por
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exemplo, se 0 YouTube se caracteriza como plataforma para compartilhamento de videos, o
Orkut se baseia na interacéo social com uso de texto, foto e videos, enquanto o Blog apresenta
uma estrutura que permite postagem de textos mais longos, maior diversidade de recursos e
costuma ser utilizada por segmentos mais especificos, como jornalistas e pesquisadores. 1sso
significa que cada uma das ferramentas pode ser utilizada com finalidades especificas pelo
governo, buscando tratar, por exemplo, de teméticas especificas ou direcionadas a publicos
determinados.

Assim, através desta etapa foram obtidos elementos que permitissem uma
contextualizagdo do cenario no qual se insere o universo aqui investigado, Poder Executivo
Federal, quanto & distribuicdo de paginas de midia social por toda a sua estrutura, o que
permitiu uma escolha ndo aleatdria dos casos estudados. Ao invés disso, e conforme critérios
especificados anteriormente, cada pagina foi selecionada tendo em vista a sua relevancia no
conjunto geral de midias sociais do Executivo em funcionamento.

Deve-se aqui chamar a atengdo para o fato de tratar-se de uma experiéncia ainda muito
recente, somado & propria dinamicidade do meio estudado, o que inviabiliza a obtencéo de
respostas definitivas. Pelo contrério, esta dissertacdo busca exatamente identificar o uso das
midias sociais pelo Governo Federal, entendendo-o como um processo ainda em fase de

construgdo inicial.

c) Coleta e analise dos dados:

Selecionados os casos e categorizadas as péginas pelos quatro perfis identificados-
Blog, Twitter, Orkut e YouTube- entre os 6rgdos integrantes da estrutura do Poder Executivo
Federal, procedeu-se a coleta e analise do conteldo exposto em cada uma das paginas
escolhidas.

Esta etapa foi realizada com o intuito de acompanhar o uso de tais midias pelo
governo, o que permitiu detectar possiveis alteracfes e especificidades em cada uso, bem
como verificar a existéncia ou ndo de um padréo entre elas. Permitiu ainda analisar a insergao
dos usuarios nesses espagos, ou seja, como se da sua participacdo: tiram davidas, fazem
questionamentos ao governo, expressam opinido sobre as informagdes divulgadas, abordam
questdes relacionadas a demandas particulares ou se manifestam numa anéalise mais macro,
etc.

Dentre as estruturas dentro do Executivo que faziam uso de midia social durante o
periodo exploratorio, optou-se por selecionar alguns perfis especificos para analise, diante da

dificuldade em examinar minuciosamente cada um dos casos verificados dentro do periodo
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possivel para o fechamento desta pesquisa. Tal decisdo buscou seguir alguns critérios: 1)
representatividade da pagina dentro da estrutura do Ministério ou Presidéncia, a partir da
tematica abordada; 2) tempo de langamento do perfil: 3) periodicidade nas atualizacdes e
interagdes com os cidadaos.

Tendo em vista os critérios acima estabelecidos, foram escolhidos trés casos para
analise, ja identificados anteriormente, quando delimitamos a pesquisa: Ministério da Cultura,
Ministério da Saude e Presidéncia da Republica. No caso do Ministério da Cultura, a escolha
se deu por ter sido o setor dentro da estrutura do Executivo Federal a inaugurar o uso de
midias sociais para interagdo digital com a sociedade, além de ser atualmente o Ministério
com maior nimero de perfis em atividade, o que confirma a sua relevancia.

A inclusdo do Ministério da Salde, por sua vez, justificou-se pelo fato de ser este o
que mais efetivamente vem utilizando midias sociais entre os setores do Governo Federal,
com intervencOes diérias de usuérios, e por empregar as ferramentas para abordar assuntos de
grande repercussdo no pais e de grande vinculagdo as suas atividades, gerando,
consequentemente, consideravel escopo a ser analisado.

Por fim, a Presidéncia da Republica foi inserida na pesquisa por se tratar, no nosso
entendimento, de um setor estratégico dentro da estrutura administrativa federal, cuja
relevancia se assenta na possibilidade de aproximacdo entre a sociedade e o presidente da
Republica, por meio digital. Além disso, observou-se no perfil de midia social da Presidéncia
periodicidade diaria de atualizagBes, o que demonstra a dinamicidade da pégina, pelo menos
no que se refere a velocidade na postagem de contetidos.

A captura dos dados para anélise foi feita através do procedimento da navegagdo
orientada, que consiste na observacdo das paginas na internet a partir de critérios previamente
estabelecidos pelo pesquisador, o que facilita a busca e organizacdo das informacdes
encontradas nas péginas examinadas. Para cada um dos tipos de midia social investigados
foram desenvolvidas matrizes de analise, baseadas em estudos anteriores de analise de portais
governamentais (LEMOS; MEIRELLES; MORAES, 2007; PINHO, 2008) e de péaginas de
midia social (PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2009). A conciliagio entre diferentes
estudos se deu pela inexisténcia de um modelo consolidado para anélise de midias sociais da
administracdo publica, o que é compreensivel tendo em vista tratar-se de um campo de
pesquisa relativamente recente. Assim, foram assimilados critérios tanto para a analise de
websites governamentais quanto para a investigagdo de midias sociais para fins de interagdo
social, a fim de criar matrizes que buscassem atender aos objetivos propostos por esta

dissertagao.
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A composicdo das matrizes de analise partiu ainda de navegacdes preliminares nos
trés objetos de pesquisa selecionados, o que funcionou como uma espécie de calibragem,
permitindo verificar a ocorréncia ou ndo de certos aspectos a ser investigados. Como
procedimento complementar & navegacdo orientada, foram aplicados testes de feedback, a fim
de verificar a efetividade das ferramentas interativas, avaliando, por exemplo, o tempo médio
de resposta do governo a uma mensagem postada por um internauta. Para isso foram criados
perfis de usudrios inexistentes (fakes) exclusivamente para fins de interagdo com as paginas
do Executivo aqui estudadas, através do envio de mensagens e observacdo do tempo de
retorno.

Coletados os dados, procedeu-se a andlise, que teve como pardmetro a discusséo
tedrica apresentada nos capitulos que antecederam o estudo empirico. Foi analisado caso a
caso, seguido de um topico comparativo, cuja finalidade foi apontar algumas especificidades e
caracteristicas comuns entre os trés casos estudados, para, com isso, refletir sobre o uso das
midias sociais pelo Poder Executivo enquanto esfera Gnica composta por partes autbnomas no

que se refere a construcéo de contetidos para publicacdo na internet.

1.4. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O trabalho esta dividido em quatro capitulos. O primeiro, intitulado Internet, Estado e
Sociedade no Brasil, busca promover uma discussdo a respeito da insercdo da internet
enquanto tecnologia da comunicacdo na sociedade. A proposta é, a partir da expectativa
inicial em torno do meio, refletir sobre suas potencialidades e desafios tendo em vista
experiéncias vigentes, sobretudo no que diz respeito a apropriacdo do novo meio para fins de
engajamento e participagdo politica.

Esse percurso se torna necessario a fim de fornecer um campo inicial através do qual
se desenvolve o tema desta pesquisa, a0 apresentar posicionamentos tedricos sob pontos de
vista distintos. Somar-se-a a isso, uma abordagem sobre o contexto de posse e uso da internet
no Brasil, por considerarmos necessario compreender em que cenario se da a experiéncia a ser
aqui investigada.

O segundo capitulo traz como titulo Governo Eletrdnico no Brasil: uma abordagem
geral, onde seréo apresentados 0s pontos principais em torno desse conceito, seguido de uma
explanacdo voltada especificamente para o cenario nacional, onde serdo trabalhados os

antecedentes e etapas que marcaram a implantagdo do Programa em ambito federal para, a
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partir dai, observar que espaco o Brasil ocupa em termos de Governo Eletrdnico em relagdo
aos demais paises, 0 que é feito a partir dos critérios estabelecidos pela Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU). Os relatérios da ONU sdo utilizados como pardmetro por serem
reconhecidos internacionalmente como um dos principais instrumentos de avaliagdo de
Programas de E-Gov, tanto pelos organismos internacionais relacionados a temética quanto
pelos proprios Estados. Sua classificagdo € inserida no trabalho como forma de contribuir para
a compreensdo sobre os procedimentos instaurados pelo Programa de Governo Eletronico no
Brasil em termos de interagéo digital com a sociedade.

No terceiro capitulo, Midias sociais: do uso informal a mecanismos de E-Gov, a
proposta é contextualizar essa nova etapa da internet, a partir do desenvolvimento de recursos
alternativos de interacéo social, que passam, num segundo momento, a ser utilizadas também
pelas administragdes publicas, o que deixa claro o posicionamento da pesquisa em
compreender as midias sociais enquanto parte de processos de Governo Eletronico, que, com
caracteristicas proprias, sdo utilizadas de modo complementar aos portais governamentais
tradicionais.

Apos a abordagem tedrica desenvolvida nesses trés capitulos, parte-se para o estudo
empirico, no capitulo intitulado As midias sociais no Executivo Federal: Cultura, Saude e
Presidéncia. Conforme explicitado anteriormente, serdo analisados os conteudos publicados
nos perfis de midia social do Poder Executivo Federal especificamente nos Ministérios da
Cultura e Salde e na Presidéncia da Republica, por meio das péaginas “Blog Lei Rouanet”,
“Orkut Ministério da Saude” e “Blog do Planalto”, respectivamente.

Por fim, nas consideragOes finais séo feitos alguns apontamentos a partir da relagdo
entre 0s dados obtidos com a pesquisa empirica e o contelldo apresentado nos capitulos
tedricos, numa tentativa de promover uma amarracdo entre pontos discutidos durante o
trabalho e fornecer elementos que possam contribuir para a reflexdo sobre o tema discutido

nesta pesquisa.
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2. INTERNET, ESTADO E SOCIEDADE NO BRASIL

Este capitulo discute a insercéo da internet enquanto meio para apropriagdo social e
politica, apresentando diferentes perspectivas de reflexdo tedrica sobre o tema. Para isso se
divide em duas secOes. A primeira, Internet e a promessa da democratizagéo, traca as bases
nas quais se assenta a questdo central desenvolvida neste trabalho, ao levantar aspectos como
a expectativa em torno dos potenciais do meio digital, sobretudo estimulo & participagéo e
possibilidades de uso para fins de acdo politica. A segunda se¢do, O acesso a internet no
Brasil, mostra as diferenciagdes nos niveis de contato e motivagdes para uso da rede, tendo
em vista a necessidade de se compreender o cenario no qual se dé a experiéncia empirica
analisada neste estudo. Serdo apresentados 0s avangos e as distor¢fes no acesso a internet por
regibes do pais, perfil dos usuérios, finalidades de uso e particularidades das interacdes

digitais com o Estado.

2.1.INTERNET E A PROMESSA DA DEMOCRATIZACAO

Quando a internet saiu do ambiente militar, seu local de origem, e, por meio de um
processo de privatizacdo®, passou a fazer parte do universo das organizagdes e da sociedade
de modo geral, no inicio dos anos 90, ela assumiu imediatamente um papel de protagonismo
nas expectativas em relagdo as formas de interacdo social e discursiva. 1sso porque, 0 novo
meio se instalava em um contexto onde os ja4 consolidados formatos massivos de
comunicacao- jornal, radio e televisdo- eram vistos com certo descrédito, 0 que se baseava
fundamentalmente na forma unilateral de producdo e transmissdo de conteidos atraves da
qual eram conduzidos aqueles veiculos.

Assim, tal como aconteceu com o radio e posteriormente com a televisdo, a chegada

da internet enquanto nova tecnologia da informagdo e comunicagdo representou a

1 A internet tem suas origens na Arpanet, uma rede de computadores criada em 1969 pela Advanced Research
Projects Agency (ARPA), sob responsabilidade do Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Tendo a
internet como seu principal instrumento, cabia a ARPA “mobilizar recursos de pesquisa, particularmente do
mundo universitario, com o objetivo de alcangar superioridade tecnol6gica militar em relagdo a Unido Soviética”
(CASTELLS, 2003, p.13).
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possibilidade da constru¢éo de uma nova ordem social, com condi¢des mais justas de acesso e
de producdo de conteldos, substituindo a logica de unilateralidade na produgdo pela
construcdo em méo dupla. Por essas caracteristicas, que lhe conferiam potencial democratico,
e que desde o inicio lhe foram atreladas, mais do que uma midia baseada na convergéncia de
tecnologias, a internet surgia com a promessa de ser um ambiente de “iguais”, onde todos
poderiam se posicionar com as mesmas chances, corrigindo, assim, “distor¢cdes” comuns tanto
nas outras tecnologias de comunicagdo- dominadas por grupos- quanto, e principalmente, no
préprio espaco social (CASTELLS, 2003).

Toda essa expectativa gerou num primeiro momento a defesa de um discurso
notadamente exagerado quanto aos reais efeitos da internet para o incremento da democracia,
o0 que ficou presente na literatura produzida sobretudo até meados dos anos 90, através dos
chamados ciberotimistas. (FISHKIN, 2002; LEVY, 1999; 2003; NEGROPONTE, 1995).
Leévy (1999), por exemplo, fala em cidad&os politicamente mais ativos e socialmente mais
conscientes do que os cidad&os off line, e Fishkin (2002) atribui ao novo meio a capacidade de
alterar positivamente a maneira como as pessoas interagem e se comunicam entre Si.

Seria a chance de finalmente se estabelecer a deliberacdo publica por meio de um
canal que ignorasse as dimensdes de tempo e espago, ndo exigindo uma interacdo face a face,
e ampliando, com isso, as possibilidades de “encontros” no ambiente digital.

Toda essa prospeccéo pode ser mais bem compreendida se tomarmos por base as
palavras de Peter Dahlgren (2005), ao apontar que a efetivacdo de processos de deliberacdo
publica requer a existéncia de espacos capazes de promover condi¢Bes de interacdo
discursiva. Para os ciberotimistas, a internet representaria 0 meio capaz de realizar essa
condigdo, promovendo uma revolugdo nas formas massivas de comunicagdo até entdo
presentes nas sociedades.

Num segundo momento entram em jogo os ciberpessimistas, ou cibercéticos, que irdo
se confrontar diretamente com as idéias defendidas pelos seus antecessores ao negar a idéia de
uma relacdo direta entre internet e praticas democraticas. Para estes autores, a rede apenas
aprofundaria as desigualdades do universo presencial, devido a fatores como a desigualdade
no acesso, a vigilancia, o dominio de grupos nos contetidos circulantes na rede, dentre outros
(COMASSETO, 2003; WOLTON, 2007). A dificuldade de acesso, por exemplo, colocaria em
situacdo marginal algumas camadas sociais, e as informagdes direcionadas circulariam
também na rede, fechando um ciclo de controle social do qual os meios tradicionais ja faziam
parte. Comasseto (2003) chega a defender a idéia de uma liberdade simulada, com ilusdo de

incluséo e participacao.
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Passado 0 momento inicial de euforia e dos discursos mais inflamados, a preocupacéo
central sobre a internet j& ndo consiste em refletir se ela ird ou ndo promover uma nova ordem
social, j& ndo se trata de discutir a existéncia ou ndo de um potencial de mudanca. Nessa
perspectiva, ganham destaque termos associados & democracia digital, tais como
ciberdemocracia, e-democracia, democracia eletronica, democracia virtual, dentre outros.

A questdo agora € compreender que, por mais que a internet, enquanto plataforma,
ofereca uma série de novos recursos de interacéo, a um baixo custo e sem exigir que sujeitos
participantes dividam o mesmo espago fisico ou 0 mesmo espaco de tempo, ela ndo sera
capaz, por si sO, de garantir que as interagBes que abriga ganhem eco e se transformem em
formas mais amplas e democraticas de negociacéo.

Isso ndo significa dizer que a internet ndo seja capaz de oferecer instrumentos que
colaborem para que uma real alteracdo nas interagdes discursivas aconteca. Deve-se
reconhecer que esse novo meio carrega um potencial interativo nunca antes visto, se
tomarmos como base 0s canais massivos tradicionais. No que se refere ao seu carater publico,
“ao aumento de informac&o politica e conhecimento publico das matérias e questdes politicas,
talvez jamais a cidadania tenha estado tdo bem fornida de insumos” (GOMES, 2008, p. 308).

Assim como a extensdo no estoque de informagdes armazenadas, a possibilidade de
acesso a minorias e excluidos, a superagdo dos limites de tempo e espaco, a vantagem do
anonimato e a velocidade e comodidade oferecidos, todos esses pontos, usados pelos que se
colocam como defensores da rede, devem ser reconhecidos.

No entanto, deve ser salientada a diferenga entre o potencial da internet em, de um
lado, oferecer mecanismos colaborativos e, de outro, configurar-se como a transformacéo em
si. As possibilidades existem, mas ndo ha garantias, tendo em vista um complexo de outras
questdes que complem esse cenario e que interferem diretamente na forma como as
interagcdes séo desenhadas dentro da rede virtual.

A literatura mais recente sobre o tema aponta a necessidade de se colocar essas
ponderacdes como eixo direcionador central, a fim de que as expectativas exageradas sejam
substituidas por analises mais consistentes (DAVIS, 2001; LANDTSHEER;
KRASNOBOKA; NEUNER, 2000; MAIA, 2008).

Para Rousiley Maia (2008), o questionamento sobre o potencial democratico ou ndo da

internet pode levar a alguns equivocos:

Em primeiro lugar, se as novas tecnologias podem proporcionar um ideal para a
comunicacdo democrética, oferecendo novas possibilidades para a participacéo
descentralizada, elas podem também, sustentar formas extremas de centralizacéo do
poder [...]. Em segundo lugar, é preciso levar em consideracdo que, para fortalecer
a democracia, sdo necessarias ndo apenas estruturas comunicacionais eficientes, ou
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instituicbes propicias a participacdo, mas também devem estar presentes a
motivacdo correta, o interesse e a disponibilidade dos proprios cidaddos para
engajar-se em debates (MAIA, 2008, p. 278).

O potencial de construgédo de esquemas horizontais de comunicagdo, portanto, ndo
exclui que formas verticalizadas e hierdrquicas se propaguem também na rede virtual,
reproduzindo uma logica dos espagos presenciais, desde a interacdo face a face a
comunicagdo mediada pelos canais massivos tradicionais. Do mesmo modo, para além da
qualificacdo técnica e da garantia das condicBes de acesso- 0 que passa por politicas publicas
de inclusdo digital e para aquisi¢cdo de equipamentos- os individuos continuardo dependentes
de uma série de outros recursos, inclusive cognitivos, para garantir a sua participacdo nos
espacos virtuais.

O proprio Castells (2003), um entusiasta das novas tecnologias, ja fazia essa ressalva,
ao apontar que, embora a rede oferega facilidades, a capacidade de localizar informagdes e
transforma-las em conhecimento requer habilidades especificas por parte do usuério. Do
mesmo modo, o ciberotismista Lévy (1999) pondera sobre a necessidade da presenca de
recursos cognitivos como requisitos que garantam a participagcdo ativa diante das
oportunidades que o ciberespago oferece.

Esses recursos, por sua vez, fazem parte de um dominio mais amplo ao se pensar
requisitos para participacdo: a qualificagdo politica, imprescindivel para atuacdo em espagos
publicos enquanto “espacos de conflito que tém a argumentacéo, a negociagao, as aliancas e a
producdo de consensos possiveis como seus procedimentos fundamentais” (DAGNINO,
2002, p.285). A inexisténcia de qualificacdo politica, ou seja, do reconhecimento da
autonomia e da pluralidade como requisitos basicos da convivéncia democrética, dificulta a
profundidade de interacbes também no espago virtual, alterando, consequentemente, a
compreensdao em torno dele.

Enxergar a internet enquanto local de interacdo pulblica, onde sociedade e Estado
possam negociar, €, antes de qualquer coisa, compreender que as exigéncias capazes de
efetivar a participagdo cidada continuam sendo as mesmas exigidas para interagdo nos
espacos publicos presenciais, 0 que retira da rede o status de esfera publica em si, para
transforma-la em local através do qual uma série de elementos podem ser desenvolvidos de
modo a compor este cendrio.

Do mesmo modo como é necessario aptiddo por parte dos sujeitos para extrapolarem
as barreiras & interacdo digital, € imprescindivel que o Estado tenha também interesse em criar

condicBes de estimulo a democracia, utilizando a internet como instrumento e processo. Nas
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palavras de Marques (2008, p.248), é preciso, portanto, “considerar fatores relativos ao arranjo
social e politico que s8o anteriores ao advento dos media digitais, tais como a disposicdo dos
agentes e instituicdes em compartilhar poder e o estimulo dos cidaddos em acreditar e utilizar as
ferramentas”.

Estando os sujeitos aptos a participar de tais encontros e 0s governos dispostos a
incluir os cidad&os nas discussdes da esfera publica, as ferramentas estardo disponiveis e
poderdo inclusive gerar novas formas de interacdo, condizentes com as caracteristicas do
meio. Quanto maiores as chances de interacdo, mais a sociedade civil poderé cobrar a¢des do
governo, fiscalizar a atuacdo dos agentes publicos, acompanhar o0s procedimentos
relacionados ao funcionamento do Estado, podendo usar a internet em seu favor. Do mesmo
modo, quanto mais o governo entender a internet enquanto elemento de aproximag&o com a
sociedade, mais ele estara contribuindo para o exercicio democrético.

Diferentemente, 0 que as experiéncias tém mostrado € que tanto o Estado quanto a
sociedade ndo conseguem ainda explorar totalmente o potencial democrético oferecido pela
rede (GOMES, 2008). Por parte do Estado, o que se verifica, na maior parte dos casos, é a
valorizacdo da publicidade, da visibilidade publica. Isso é feito através, por exemplo, da
disponibilizagdo de informacGes sobre as atividades da instituicdo, documentos oficiais,
ferramentas para acompanhamento de acGes em tramitacdo, dentre outras agdes (SILVA et.
al., 2009). Questdes relacionadas a accountability, termo referente a “responsabilidade, a
obrigagdo e a responsabilizagcdo de quem ocupa um cargo em prestar contas segundo 0s
pardmetros da lei” (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1348), também tém merecido algum
destaque pelos 6rgdos publicos em suas formas de comunicacdo digital, por meio da
exposicao de contratos e processos de licitacdo, relatorios de gestdo e orcamento, para citar
alguns.

No entanto, os canais de participagdo continuam ainda pouco explorados,
inviabilizando relagdes mais consistentes entre Estado e a sociedade tendo a internet como
principal intermediario. Embora o0s websites da administragdo publica venham
disponibilizando informagdes como contatos diretos dos agentes publicos, permitindo, na
maioria dos casos, a interacdo via e-mail, formas mais sofisticadas como féruns, chats, campo
para exposicdo de comentarios ou intervencdes pulblicas dos cidaddos ainda sdo pouco
explorados.

Essa limitagdo nos usos de ferramentas de cunho participativo se constitui, em alguma
medida, como protecdo a imagem dos agentes publicos, ao reduzir as chances de desgaste

possivel a partir de posicionamentos contrarios ou cobrancas dos cidaddos. De modo mais
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amplo, os projetos digitais acabam representando uma reprodugdo do modo de se fazer
politica nos espagos presenciais, com a transposi¢do de modelos de democracia para a esfera
digital. (GOMES, 2007)

Esses apontamentos conduzem & visdo de que a contribuicdo da internet para
alteragdes positivas nas relagdes entre Estado e sociedade depende da ativagdo do potencial
democrético do meio, 0 que demanda investimento técnico, cognitivo e politico de ambas as
partes envolvidas. Assim, nem &gora digital, nem instrumento de manipulagdo social, a
internet pode ser vista como “um campo de oportunidades e constrangimentos” (MAIA,
op.cit., p.288), cujas caracteristicas dominantes se tornam mais ou menos visiveis conforme a

apropriacéo que € lhe é feita.

2.1.1. Participacdo digital e o Estado

Em seu artigo “Tecnologias de la comunicacion: el factor internet”, Davis (2000),
ressalta a dificuldade em se analisar com maior profundidade os reais impactos do uso
politico do meio digital, visto tratar-se de um fendmeno ainda recente. O autor, no entanto, ao
avaliar o potencial participativo das ferramentas online, reforga a expectativa gerada em torno
deste ponto:

A internet se le ve como um veiculo de formacion individual, estimulo de la
participacion civica, instrumento de medicion de la opinién piblica, canal de
facilitacion del acesso de los ciudadanos a los funcionarios de la Administracion,
plataforma de foros publicos, mecanismos de simplificacién del procedimento de

inscripcion de los votantes, e incluso factor de estimulo del propio voto® (DAVIS,
2000, p.13).

Vé-se, portanto, que a internet foi atribuido o papel de resolucdo aos baixos indices de
participacdo politica frequentes na esfera presencial, tendo como caracteristica intrinseca-
pelo menos aos olhos dos mais otimistas- a capacidade de alterar padrdes anteriormente
existentes e que se relacionam a um quadro mais amplo. Cabe neste momento um paréntese
para uma répida reflexdo sobre este aspecto, que tem raizes historicas, pensando

especificamente aqui a realidade do Brasil.

2 A internet é vista como um veiculo de formacéo individual, de estimulo & participacao civica, como um
instrumento para medir a opinido publica, canal de facilitacdo do acesso dos cidaddos aos funcionarios da
Administracdo Publica, plataforma de féruns pablicos, mecanismos de simplificagdo do procedimento de
registro de eleitores, e até mesmo fator de estimulo do proprio voto (tradugdo nossa).
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Analisando o tema da participacdo da sociedade civil, Fleury (2006), aponta que o
processo de apatia politica e descrédito com os agentes publicos, refletindo um entrave a
cidadania, tem suas origens ainda na colonizacdo do pais, diante de um “obscurantismo em
relacdo & educacdo” (FLEURY, 2006, p.39), seguido pela emergéncia de um Estado
desenvolvimentista conservador, onde o aparato estatal servia para incluir e cooptar classes
urbanas e burguesia emergente, gerando marcas ainda hoje dificeis de serem corrigidas. Com
isso, “as impossibilidades de romper com os interesses do tradicional setor agroexportador, de
cujo excedente dependia o projeto de industrializacdo, teve implicacdes profundas na
manuten¢do de uma cultura politica e uma institucionalidade excludentes” (FLEURY, 2006,
p.40).

De modo semelhante, ao pensar as relagdes contemporaneas entre Estado e sociedade
civil no Brasil, Nogueira (2004) aponta, dentre uma série de questdes, dois pontos importantes
para a compreensdo do debate aqui apresentado. O primeiro diz respeito ao ritmo burocréatico
da gestdo publica, e, por mais que sejam desenvolvidas estratégias de modernizacéo- e aqui se
incluem as TIC- os ritos burocraticos continuam lentos, ndo acompanhando a velocidade
proporcionada pelos meios digitais, o que representa, j& de inicio, uma barreira a idéia de
participagdo online como resolucéo para os problemas postos no ambiente off line.

O segundo ponto defendido pelo autor diz respeito a necessidade de se compreender a
sociedade civil distante de uma perspectiva comunitarista, tendo em vista que as causas que
movem os cidaddos- também como conseqiiéncia de um processo historico- coexistem num
territorio de interesses, abrigando também valores escusos e egoistas. Assim, as motivacdes
da sociedade tendem também a ser defendidas pela vontade de individuos e/ou grupos que
detém a lideranca entre os demais, e que podem direcionar os processos de mobilizagéo
segundo 0s seus interesses.

Vale salientar que essa colocagdo ndo descredencia todo um processo de mobilizacéo
da sociedade civil organizada, cujos primeiros agentes no Brasil aparecem nos anos 60 e 70,
com forte atuagio nos anos 80 (DAGNINO, 2002). E evidente a importancia dos movimentos
sociais, entidades de classe e demais organizagOes da sociedade civil para pensar uma nova
conjuntura social junto ao Estado. Por outro lado, é preciso também indagar a que tipo de
participagdo a sociedade se propde investir, quais as suas motivagdes e causas que movem o
interesse pela insercdo nos debates publicos, inclusive pela internet. Segundo Nogueira,
(2004, p.129),

A rigor, ainda que nem toda participagcdo seja imediatamente politica, ndo ha
participacdo que ndo se oriente por algum tipo de relagdo com o poder- tanto com o
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poder de outros atores quanto com o de determinados centros organizacionais e
decisdrios [...]. Vale-se, portanto, de recursos (politicos, técnicos, financeiros,
intelectuais) proprios ou disponiveis em alguns espagos comuns.

Alguns estudos recentes sobre participagdo politica e internet tém apresentado
perspectivas distintas na abordagem sobre como se vem dando a atuacdo dos cidad&os nos
espacos virtuais. Por exemplo, Cammaerts e Audenhove (2005) sugerem que, embora a
globalizagéo e as TIC tenham gerado um contexto social de cidadania sem fronteiras, o uso da
internet enquanto meio interativo e construgdo de uma esfera publica transnacional é fraco por
ser ideologicamente homogéneo, uma vez que tende a unir em espacos de dialogo virtual,
cidaddos com posicionamentos comuns.

J& autores como Best e Krueger (2005) afirmam que as capacidades civicas exercidas
tradicionalmente no mundo politico ndo necessariamente facilitam a participacdo politica
online e que 0 acesso aos recursos da internet tende a influenciar a participagéo.
Contrariamente, La Due Lake e Huckfldt (1998) defendem que o nivel educacional continua
sendo o fator mais importante para a mensuracdo do grau de participacdo politica, sem
grandes diferenciages ao se aplicar a realidade dos espagos digitais.

Pensando aqui o oferecimento de insumos as relagbes digitais com a sociedade, faz
parte do conjunto de obriga¢Bes do Estado ampliar as condicdes de participacéo, atraves do
aperfeicoamento dos seus canais digitais de interacdo, alimentando os cidad&os para que estes,
munidos de informagdo de qualidade, tenham maiores possibilidades e interesse em exercer
acdo politica. Referimo-nos a informacgdo de qualidade aqui como informagdes claras, sem
linguagem técnica, e referentes a questdes relevantes dentro do ambito de atuacdo da
administracdo publica.

Tradicionalmente, os governos tém explorado alguns canais online para interagir com
a sociedade, desde recursos mais simples, como espacos para envio de perguntas, davidas e
sugestdes, e e-mail- com canal para a instituicdo ou para o agente publico; até formas mais
sofisticadas, embora em menor grau, como chats- geralmente para discussdo de tematicas
especificas- e foruns- que costumam contar com a participacdo de especialistas no assunto a
ser tratado, onde a populacdo “leiga” pode ou ndo emitir opinido, a depender das regras
previamente estabelecidas. Se algumas dessas formas apenas reproduzem canais disponiveis
nas relacBes presenciais- por exemplo, o e-mail em substituicdo a carta ou telefone- apenas
adaptando-se as caracteristicas do novo meio e apresentando vantagens como o baixo custo,
maior comodidade e menor tempo gasto em relagdo as formas anteriores de comunicacéo,

outras modalidades parecem se configurar como recursos que dificilmente conseguiriam
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mobilizar tantos participantes se ocorressem em espagos presenciais, como um chat, por
exemplo, onde um cidaddo, situado em qualquer espago fisico, pode ter acesso direto a um
agente publico, tendo a possibilidade de receber retorno imediato dele, o que possivelmente
nao aconteceria fora da internet, diante das dificuldades em se viabilizar ocasides como esta.

A apropriacdo da internet com finalidades de acéo politica se estende aos canais
criados pela prdpria sociedade civil, a exemplo de sites e paginas das redes sociais para
debater questdes, mobilizar grupos e, sobretudo, buscar dar maior visibilidade a questdes
publicas, partindo de abordagens levantadas inicialmente ou ndo pelos meios massivos de
comunicacdo, buscando servir de fonte e dando a um determinado tema repercussao capaz de
atingir a esses espagos (LEMOS; NOVAS, 2005); para tentar promover a participagédo por
meio da auto-suficiéncia da rede, independentes da grande midia e dos canais da propria
administracdo publica, assumindo, em muitos casos, mais um papel persuasivo do que de
confronto (POSTMES; BRUNSTING, 2002); ou, ainda, como forma de presséo politica, em
casos de ativismo virtual (DEIBERT, 2000).

Em experiéncias envolvendo diretamente Estado e sociedade no Brasil, dentre as agdes
de maior peso ja implementadas, tem-se o caso dos orgamentos participativos digitais (OPD),
uma expansdo ao OP realizado presencialmente e cuja experiéncia mais conhecida no Brasil
se deu na cidade de Porto Alegre (RS). Investigando a préatica do OPD a partir do processo
realizado em Belo Horizonte (MG), Abreu (2009) faz algumas constatacdes interessantes e,
num posicionamento critico, aponta que também no caso do OP digital, embora seja este um
processo baseado numa logica contra-hegemdnica, o uso da internet parece ndo provocar
grandes avancos em termos de participagdo politica capaz de romper com a ldgica
democratica liberal. Nas palavras do autor,

pelas caracteristicas que foram observadas nesta experiéncia é possivel que até o
nome “orgamento participativo” soe inadequado, haja vista que esta iniciativa pouco

tem a ver com a concepcgao original de um OP e menos ainda com sua dinamica e
sua pratica (ABREU, 2009, p.125).

Essa constatagdo corrobora com a premissa adotada por este trabalho de que a internet,
sobretudo quando aplicada para fins de acéo politica, ndo € suficiente para promover
mudancas que extrapolem conjunturas mais amplas que cercam os contextos sdcio-politicos
onde se inserem 0S sujeitos que interagem nos espagos virtuais.

A politica partidaria também tem utilizado a internet com mais intensidade. Tanto
partidos como os proprios politicos e candidatos passam agora a langar sites e perfis em redes
sociais para interagir diretamente os eleitores/ cidaddos (LANDTSHEER; KRASNOBOKA,;
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NEUNER, 2000; CHAIA, 2007). Ampliam-se os canais para apresentagdo da plataforma
politica e sondagem de opinido, embora venham sendo verificadas aplicacdes da rede como
espacos de reproducdo do jogo politico eleitoral, por meio do ataques e acusacbes a
adversarios (AGGIO, 2009).

Em ambito institucional federal, os poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio tém
buscado aprimorar sua comunicacdo digital, através da ampliacdo dos servicos oferecidos,
canais de inclusdo de minorias e pessoas com deficiéncia, dentre outras iniciativas, embora
ainda com pouca abertura aos canais de participacdo cidada. A Camara dos Deputados, por
exemplo, langou recentemente o0 e-democracia, um portal voltado para a “discusséo e o
compartilhamento de conhecimento no processo de elaboracéo de politicas publicas e projetos

de lei de interesse nacional”®.

A pégina conta com comunidades para discussdo e
acompanhamento de projetos, féruns com especialistas sobre assuntos em tramitacdo na
Camara, dentre outras propostas.

Também os 6rgéos reguladores, a exemplo da Controladoria Geral da Uni&o (CGU)*
tém seguido este caminho, oferecendo canais para consulta a documentos publicos,
fiscalizacdo de gastos do governo e possibilidade de denincias contra fraudes a acbes
irregulares da administragéo publica.

Num amplo estudo envolvendo a relacdo entre participacéo politica e internet, a partir
das experiéncias do Executivo e Legislativo federais no Brasil, Marques (2008), ao
argumentar sobre 0s canais de input dos projetos governamentais, apresenta cinco fatores para
questionamento do potencial participativo do meio, enfatizados na literatura: 1) Ndo h4 uma
relagdo direta entre aperfeicoamento dos canais interativos e aumento da participacdo cidadd;
2) Nem todos os canais de participacdo podem ser associados a participagdo efetiva, ou
aproximacdo entre agentes publicos e sociedade; 3) Os canais participativos mais
enfraquecem do que aperfeicoam a democracia; 4) Os canais digitais estdo a servigco de
grandes corporagdes ou servem & pratica de monitoramento do Estado; 5) Agentes e
instituicBes publicas ndo estdo dispostos a promover participagdo digital ou quando o fazem
ndo é dada a devida atenc&o.

Explicando melhor, o primeiro fator se sustenta na idéia de que os arranjos politicos e
tracos culturais, que sdo proprios de cada sociedade, interferem diretamente no nivel de
envolvimento dos cidaddos. No segundo ponto, a existéncia de canais de participagdo

oferecidos por sites governamentais, como sondagem de opinido, ndo necessariamente

% http://www.edemocracia.camara.gov.br/publico/comoparticipar. Acesso em 20 de maio de 2010.
4 http://www.cgu.gov.br/. Acesso em 18 de maio de 2010.
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fomentam participacdo a ponto de se converter em contribui¢do direta para elaboragdo de
politica publica, ja& que o que se pede ao cidaddo é que ele expresse sua opinido, o que
geralmente é descontextualizado e com intuitos previamente pensados, ou seja, ndo héa
estimulo ao debate.

A terceira critica se assenta sobretudo no argumento de que, se 0s recursos da internet
rompem as barreiras de tempo e espago, colaborando para a formagdo de comunidades de
interesse, em médio e longo prazo podem se formar grupos fechados, inviabilizando a
execucdo de acBes que ndo contemplem os interesses da maioria. Além disso, promovendo
acOes contrérias a ldgica de defesa democratizante, alguns grupos podem também se articular
pela internet.

O quarto fator de oposicdo diz respeito a valorizacdo da internet enquanto local de
carater eminentemente comercial, ideal para a venda de produtos, além da constatacéo de que
sua infra-estrutura é dominada por poucos grupos empresariais, o que, segundo os defensores
dessa linha, teria efeito negativo nos processos de participagdo digital. Do mesmo modo, no
caso do governo, entendendo-se existir uma relagdo assimétrica entre governantes e
governados, aumentar-se-iam as chances de manipulacéo por parte do poder publico.

No quinto ponto, se os representantes politicos ndo se mostrarem dispostos a absorver
a idéia de uso da internet como canal de aproximacdo com a sociedade, adotando modelos que
favorecam essa participacgéo, a simples possibilidade de acesso aos recursos ndo apresentara
efeitos. Especialmente este ponto é facil de ser constatado pelos resultados de pesquisas
empiricas que vém sendo desenvolvidas, tendo como objetivo praticas em paises e estados
com diferentes niveis de desenvolvimento, o que comprova 0 uso ainda incipiente da
ferramenta.

A partir desses cinco fatores que se desenham como pontos centrais de autores
dedicados a critica sobre o potencial democréatico da internet, Marques (2008) argumenta no
sentido de uma necessidade urgente de reconhecimento quanto & valorizagdo dos canais
participativos enquanto instancia especial em projetos politicos que pretendam ter suas
oportunidades de interferéncias da sociedade redesenhadas a partir do uso das TIC.

Isso porque € exatamente através dos canais oferecidos que os cidaddos vdo poder
empregar as informagdes e habilidades adquiridas para se envolverem de forma
qualitativamente superior na discussdo da coisa publica. Ha, ademais, uma ligacdo
natural entre o tipo de canal ofertado (bem como o modo pelo qual se da tal oferta) e
o0 estimulo dos cidaddos em tomar parte no jogo politico. Assim, se perceberem que
os dispositivos ndo permitem uma participacdo mais aprofundada ou que tais

artificios ndo merecem credibilidade, a tendéncia, certamente, sera de rejeicdo ao
emprego de tais recursos. (MARQUES, 2008, p.257)
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E necessario, portanto, que os projetos politicos contemplem o progressivo
aprimoramento das ferramentas, ao mesmo tempo em que permitam a populagdo pensar
conjuntamente o desenvolvimento desses canais. Ademais, é preciso ampliar as politicas de
acesso aos servigos online, visto as disparidades verificadas na distribuicéo do acesso as TIC

pelo pais.

2.2. 0 ACESSO A INTERNET NO BRASIL

Dadas as possibilidades de impacto bidirecional da internet e tendo em vista a
necessidade, por parte do governo- em parceria com o as instituigdes privadas, académicas e
ndo-governamentais- de promover politicas de universalizacdo, faz-se valido considerar o
cenério no qual tais necessidades se instauram. Como alerta Sorj (2003), pensar a participacao
online requer o oferecimento das devidas condigdes de acesso- que ultrapassam a esfera
fisica- a populagdo, caso contrario pode-se aumentar o fosso entre os cidaddos conectados e 0s
demais, contribuindo para o aprofundamento da desigualdade.

No caso do Brasil, algumas instituices vém se dedicando a investigar dados que
permitam fornecer um quadro sobre a inclusdo digital, entre os diferentes segmentos sociais.
Uma delas é o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que, anualmente publica a
“Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no pais- TIC
Domicilios e TIC Empresas”. A pesquisa é coordenada pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (CETIC.br), do Nucleo de Informagdo e
Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br).

Ao longo dos cinco anos consecutivos de realizagdo, a pesquisa tem apresentado
inovagBes como a inclusdo da investigacdo em areas rurais do Brasil (CGl.br, 2009), e um
estudo adicional sobre a posse e uso das TIC por criangas na faixa etaria entre 5 e 10 anos
(CGl.br, 2010).

Em sua quinta edigdo, publicada em 2010, a pesquisa demonstra que os fatores
dominantes para concentracdo de acesso a internet continuam sendo renda familiar e regido do
pais. Na pesquisa TIC Domicilios, foram realizadas entrevistas presenciais em 19.998
residéncias, com individuos a partir dos 10 anos de idade. Deste total, 8.247 foram
enquadrados como usuérios de internet, definidos, segundo a pesquisa, como “pessoas que a

usaram pelo menos uma vez nos ultimos trés meses” (CGl.br, 2010, p.100) anteriores a
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entrevista. A esse total, acrescentou-se uma amostra extra de 1.500 usuérios, totalizando 9.747
pessoas, as quais foram aplicadas questdes especificas sobre internet.

De modo geral, os dados relacionados a aquisicdo de computadores pessoais e de
acesso a rede apontam para um cenario ainda insatisfatorio no que diz respeito a incluséo
digital, apesar do aumento progressivo nos dois casos. Na zona urbana, embora desde a
primeira edicdo da pesquisa, em 2005, tenha sido verificada uma ampliacdo na proporcdo de
domicilios com acesso a internet, a taxa de crescimento do nimero de domicilios com
computadores sem acesso a rede permanece progressivamente superior, como deixa claro o

grafico a seguir:
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Grafico 1: Posse de computador e internet no Brasil
Fonte: CGl.br, 2010, p.123

A partir dos dados apresentados no grafico acima, o crescimento médio anual na
proporcao de domicilios com computador na zona urbana foi de 21% e 0 acesso a internet foi
de 20% nos Ultimos cinco anos, com 35% de aumento entre 2008 e 2009. Esses indices
representam, na area urbana, cerca de 3,6 milhGes de domicilios com computador e sem
acesso a rede em 2008, e 4,2 milhdes em 2009. Incluindo a zona rural, tem-se, segundo a
pesquisa, uma média de cinco milhdes de domicilios com computador sem acesso a Internet
no pais.

Com a distribuicdo dos dados por regido do pais, fica mais evidente a relagdo entre
renda financeira e acesso as TIC, jA que os maiores indices se concentram nas regides

economicamente mais desenvolvidas do pais. O grafico abaixo traduz melhor esses
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resultados, através de uma progressao no nimero de domicilios com computadores e acesso a

web ao longo dos altimos cinco anos:

» PROPORTION OF HOUSEHOLDS THAT HAVE ACCESS TO THE INTERNET (%)
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Grafico 2: Proporcdo de domicilios com internet por regides do pais
Fonte: GCl.br, 2010, p.123

Tomando-se como base a média nacional de 27% dos domicilios urbanos com acesso
a internet em 2009, as regides Norte e Nordeste apresentam as piores classificacdes, ambas
com 13%, embora a primeira venha apresentando a maior taxa média de crescimento ao longo
dos cinco Ultimos anos (25%). Ja as regides Centro-Oeste (28%), Sul (32%) e Sudeste (35%)
se posicionam acima da média nacional. O aumento progressivo das regides Nordeste,
Centro-Oeste, Sul e Sudeste entre 2005 e 2009 foi de respectivamente 15%, 20%, 21% e 22%.
Vale salientar que a regido sudeste concentra ainda em média 50% da populagdo nacional®.

Em nameros reais, conforme a pesquisa, o total de domicilios da zona urbana
pesquisados com computadores sem acesso a internet chegou a quatro milhdes em 2009, o
dobro do verificado em 2005. Somando-se a esse indice os domicilios da zona rural, 0 nimero
de domicilios brasileiros sem acesso a Internet em 2009 foi de cerca de cinco milhdes,
demonstrando ainda um alto custo no servico.

Quanto ao tipo de conexdo, se nas primeiras edi¢cOes da pesquisa predominava a
internet discada, a partir de 2007 comecgou a haver uma inversdo, com ampliacdo do

percentual de domicilios com internet banda larga, a um aumento médio de 32% anual desde

® CGl.br, 2010, p.120.
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2005. Em 2009, 66% dos computadores acessavam a internet por banda larga. Paralelamente,
0 acesso discado caiu 26% no mesmo periodo®.

Outro ponto investigado foram os motivos para a inexisténcia de computadores nas
residéncias. Apesar das politicas governamentais de incentivo a aquisicdo dessas maquinas, o
custo elevado foi apontado pelos 74% do total de entrevistados como a grande barreira de
acesso, inclusive entre familias com renda acima de cinco salérios minimos (40%). As outras
opgoes apontadas foram falta de interesse (30%), falta de habilidade (24%), possibilidade de
acesso em outro lugar (10%), baixo custo-beneficio (6%) e outros motivos (1%).

De modo semelhante, nos casos de entrevistados sem computador pessoal, a falta de
habilidade foi apontada como principal barreira para acesso a internet por mais da metade dos
entrevistados nesta categoria (53%), um percentual elevado em uma sociedade dita digital, o
que evidencia a necessidade de ampliagdo nos investimentos voltados para a educagdo no
setor. Dentre as habilidades consideradas estdo “busca de informagbes e servigcos online”,
“enviar e-mails com arquivos anexados”, “enviar mensagens em salas de bate-papo”, “usar
um programa para trocar filmes, musicas”, “criar uma pagina na web”, “usar a internet para
ligacOes telefdnicas” e “baixar e instalar softwares”.

No que se refere ao perfil dos usuérios de internet no Brasil, a avaliagdo pode ser feita
a partir de trés indicadores. Quanto & escolaridade, 87% dos usuarios possui nivel superior.
Quanto a renda mensal, 79% ganham acima de cinco salarios minimos e quanto a faixa etéria,
foi verificada uma penetracdo de 68% entre usuéarios dos 16 aos 24 anos. Esses dados
evidenciam que o uso da internet ainda esta concentrado, com poucas excegdes, no territorio
dos mais instruidos, dos melhores posicionados em termos de renda e dos mais jovens,
mostrando haver ainda um longo caminho a ser cumprido para a democratizagdo da internet
no Brasil.

No item local de acesso, ha um equilibrio entre o acesso da propria casa (48%) e de
lanhouses (45%). A escola aparece como local com menor indice, 14%. As outras opcdes
foram “na casa de outra pessoa (26%) e “no trabalho” (22%). Um aspecto interessante diz
respeito ao papel dos telecentros como locais de acesso a internet na zona rural. Embora com
0 baixo percentual de 8% apontado pelos entrevistados, & um espaco que prioriza localidades

de dificil acesso.

6 - . — ) o . x

Renda familiar e regido do pais sdo também neste caso varidveis relevantes, sendo a maior concentragdo de
banda larga em domicilios na regido sul (73%) e entre familias com renda mensal superior a cinco salarios
minimos. O maior acesso de internet discada esta na regido Norte (31%).
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Sobre as atividades desenvolvidas através da internet, “comunicagdo” e “busca de
informagdes e servicos” apresentaram os maiores indices, respectivamente com 90% e 89%.
Em comunicagdo, o maior percentual se da através de envio e recebimento de emails, opcéo
marcada por 79% do total de entrevistados. Outras atividades consideradas foram envio de
mensagens instantaneas, troca de mensagem de voz via skype ou videoconferéncia,
participacdo de sites de relacionamento como o Orkut, discussdes e foruns e criar ou atualizar
blogs. Estes dois ultimos apresentaram os indices mais baixos dentre as atividades citadas,
com respectivamente 12% e 15% sobre o total de usuérios entrevistados.

No caso do envio de mensagens, que apresentou progressdo em relacdo a 2008, com
30% em 2009, a pesquisa menciona a fuséo desse recurso a outras ferramentas como e-mail e
redes sociais como possivel motivador para o aumento. “Atualmente, ha indicios de o envio
de mensagens instantdneas através destes recursos ter conquistado a popularidade dos
usuérios de internet” (CGl.br, 2010, p.140).

Na busca de informacdes e servicos, a maior parte se deu na rea “informagdes sobre
bens e servi¢os”, com 60% sobre o total de usuarios da internet no Brasil. InformacGes sobre
saude apresentaram um salto consideravel, de 33% em 2008 para 39% em 2009. Esse indice é
associado ao aumento no volume de informacGes em 2009 sobre a HIN1, tendo inclusive o
Ministério da Salde acionado mecanismos proprios de interacdo digital com a populacéo,
para prestar servico de utilidade ptblica referente a esses assuntos’.

Como dado complementar, a pesquisa apontou um baixo indice de acesso & internet
através de aparelhos celulares, visto o alto custo do servigo, ao contrario dos computadores
portateis, que tiveram aumento no ndmero de aquisi¢cbes, uma resposta a tendéncia de
mobilidade e a queda nos custos de acesso, embora ainda se concentre na populagdo com
renda acima de dez sal&rios minimos mensais, ndo promovendo ainda mudangcas significativas
na inclusdo da populacéo de baixo poder aquisitivo.

Outros pontos investigados foram referentes & seguranca na rede, uso de e-mail,
mensagens de spam e governo eletronico. Este Gltimo ponto merece ser destacado, por se

relacionar ao tema deste trabalho, o que sera feito a seguir.

" A interacdo digital do Ministério da Satide com os cidadaos sera explorada no capitulo 5, mostrando
especificamente o trabalho desenvolvido através das midias sociais.
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2.2.1 Interagdes digitais entre Estado e sociedade

A Pesquisa TIC Domicilios 2009 mostrou que as interacGes digitais entre governo e
sociedade apresentaram aumento em relacdo aos anos anteriores, mas ainda considerado
insatisfatério tendo em vista as potencialidades desse tipo de acesso, ao contrario das
transacdes entre cidaddos e empresas através de pesquisa de precos e compras pela internet,
com expressiva inclusdo da classe C na utilizagdo do servigo.

Tragando-se um perfil dos usuarios que acessaram a internet para utilizar servigos do
governo em 2009, tem-se uma maioria de jovens, na faixa entre 16 e 24 anos (44%) e entre 25
e 34 anos (42%); maior concentracdo de usuarios na regido sudeste do pais (32%), grau de
escolaridade em nivel superior (78%) e renda a partir de R$4.651 (67%), 0 que mais uma vez
confirma a relacdo direta entre os indicadores sociais e 0 acesso a internet no Brasil.

Informagdes mais detalhadas podem ser verificadas abaixo:

Percentual sobre o total da populagdo com 16 anos ou mais
Percentage over the total popufation 16 years old or older
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Gréfico 3: Proporg¢do de individuos que utilizaram servico eletrénico em 2009
Fonte: CGl.br, 2010, p.156
No que diz respeito aos servigos procurados, o0 que se observa € uma concentragao de
servicos de interesse pessoal e instantaneos, sem uma necesséria interacdo pela via do debate
ou participa¢do mais intensa por parte dos cidaddos. A consulta ao Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) continua sendo o servico mais acessado, embora tenha apresentando uma relativa
queda em relacdo a 2008. Os servigos mais procurados em 2009, conforme a pesquisa TIC

Domicilios, seguem no gréfico abaixo:
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Consultar o CPF W 49%
Informagdes sobre senvigos plblicos de educagao 41%
Inscrigdo em concursos pablicos % 39%

Declarar o Imposto de Renda 33%

InformagGes sobre empregos
InformagGes sobre veiculos roubados  m— 0%

. i Agendar consulta Médica  p— 9%
rticipar em féruns,chats,votag6es relacionadas ao -

Gowerno i
Boletim de ocorréncia s 6%

Algum outro senvigo de governo pela internet mm 204
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Graéfico 4: Servigos de e-gov mais utilizados
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa TIC Domicilios (CGlI, 2010)

Este cenério de interacdo digital entre cidad&o e governo revela um distanciamento do
que se espera em termos de participacdo online, ndo acompanhando o ritmo de evolugdo nas
interacdes de comércio eletronico. De acordo com os dados da pesquisa, ha uma concentracéo
em ac0Oes de interesse direto do usuério, de modo individual, ndo exigindo, necessariamente, 0
Seu retorno ou prosseguimento ao Servico.

Trata-se, portanto, da substituicdo de servicos que poderiam ser feitos
presencialmente, com o claro diferencial de menor investimento de tempo pela internet com
conseqliente reducdo dos custos ao usuario e ao proprio governo, mas nada que revele um
posicionamento ou participacdo politica do cidaddo. Por exemplo, inscrever-se em concurso
publico pela internet € uma acdo esporadica, onde 0 usuario ndo necessita de permanéncia no
contato apds efetuada a acdo. Por outro lado, esse mesmo usuario pode usar a internet como
canal para acompanhamento dos concursos abertos, podendo, estabelecer, a partir dai, outras
relagdes, a exemplo da participacdo em grupos e foruns, ampliando a sua inser¢do no meio.

Vale salientar ainda a importancia dos servigos de governo eletronico para populagdes
de areas rurais, tendo em vista o nimero reduzido de espacos fisicos do governo voltados para
0s servigos descritos no grafico 4. No entanto, mesmo nessas areas, as interagcdes entre
governo e sociedade no Brasil permanecem ainda abaixo do esperado.

Sobre as interagdes com autoridades, mais da metade dos entrevistados (55%) afirmou
nao ter acessado paginas governamentais para estes fins nos trés meses anteriores a entrevista

e entre os que o fizeram, os motivos também ndo evidenciam interacdes de cunho mais
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participativo, apresentando-se, ao contrério, como agBes mais voltadas para a busca de
informagdes e servicos, também, aparentemente, relacionadas a interesses mais individuais do
que coletivos. Até mesmo no caso das denlncias, que aparecem com o baixo indice de 3% das
ocorréncias, ndao ha como inferir se as mesmas partem de motivagdes coletivas. O gréafico 5, a

sequir, traz informagdes mais detalhadas sobre os tipos de interagGes digitais com autoridades:

Né&o acessou senigos de governo eletronico nos Ultimos 3
meses

55%

Acessa informacdes sobre senicos e/ou 6rgaos publicos 41%
Enviar vias para pagamentos e taxas 13%
Fazer download de documentos oficiais 11%

Enviar e-mails ou formuléarios oficiais preenchidos para

A L 11%
6rgédos publicos

Fazer denuncias 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Percentual obtido

Gréfico 5: Interacdo com autoridades
Fonte: Elaborado pela autora a partir da dados da pesquisa TIC Domicilios (CGI, 2010)

Observa-se, portanto, que as interagdes com autoridades pelo espaco digital seguem a
mesma tendéncia de baixa exploragdo dos recursos disponiveis na rede, sobretudo aqueles
voltados para a participagdo. Apesar do aumento no uso dos servigos de governo eletronico,
conforme visto anteriormente, os dados acima apontam para um ambiente ainda pouco
aproveitado pela sociedade, seja por falta de interesse ou por falta de estimulo dos 6rgaos
publicos.

Quando perguntados sobre que servi¢os do governo gostariam de acessar pela internet,
as opgBes mais apontadas pelos entrevistados foram “fazer inscrigdo para concursos publicos
(40%), “buscar informages sobre direito do trabalhador” (39%) e “agendamento de consultas
medicas” (39%), seguindo a uma tendéncia de priorizacdo das atividades esporédicas e de
interesse particular. O item “Participar de foruns, chats, votacfes etc. relacionados ao
Governo”, que se aproxima de uma idéia mais ampla de participacdo politica e interacdo
digital, foi o menos votado, com percentual total de 31%, embora represente um indice
significativo, levando-se em conta a falta de tradicdo de participacéo politica na trajetoria
histérica do pais.

Sobre as barreiras ao uso dos servicos do governo pela internet, os resultados da

pesquisa TIC Domicilios 2009 demonstram ainda uma fraca difusdo do meio para esses fins.
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Entre os ndo-usuarios de internet, o principal motivo apontado para isso foi a preferéncia pelo
servico pessoal, apontado por 56% dos entrevistados nesta categoria. Outros motivos como
preocupacdo com protecdo e seguranga dos dados complicagdo no acesso, aparecem com

certo equilibrio, como demonstra o gréfico abaixo:

Percentual sobre o total de pessoas que ndo usaram servigos de e-Gov, mas usaram Internet
Percentage over the total number of people who have not used e-Government services, but have already accessed the Internet
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Grafico 6: Motivos para ndo utilizar Governo Eletrdnico
Fonte: CGl.br, 2010, p.159

Esses indices trazem indicios sobre a baixa apropriagio das TIC e mais
especificamente da internet para fins de aproximacédo entre Estado e sociedade no pais, além
de, principalmente, para a consolidacdo de um espaco de ligacdo direta entre as duas esferas,
0 que poderia contribuir para uma ampliacdo da participacdo e, por conseguinte, para o
fortalecimento do exercicio democratico.

E importante alertar que essa apropriacio deve ser antecedida pelo desenvolvimento
de alguns critérios, a fim de que seja efetivada uma melhoria no quadro verificado. Esses
critérios passam pela disponibilizacdo da infra-estrutura de acesso, por meio de politicas
publicas e agdes conjuntas com o mercado e a prdpria sociedade através de suas instituicoes
representativas. De modo complementar, 0s projetos governamentais devem buscar formas
atrativas de interagdo digital pelos websites ou redes sociais, a fim de que os cidaddos passem
a explorar, com maior confianca na seguranca dos dados, esses espagos enquanto
possibilidade de interacdo com o0s agentes publicos, atingindo patamares mais amplos de

interacdo que o simples preenchimento de um formuléario ou busca por servico.
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Visto o cenario sobre o qual se propbe esta pesquisa, faz-se valido conhecer com
maior profundidade o que caracteriza, conceitualmente, um programa de governo eletronico,
bem como de que forma vem sendo pensado esse processo enquanto politica governamental

no Brasil. Esta é a proposta do proximo capitulo.
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3. GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL: UMA ABORDAGEM GERAL

Tracadas as bases gerais nas quais se funda o fendmeno investigado nesta pesquisa,
bem como apresentado o contexto geral de acesso no qual se déo as relagdes entre Estado e
sociedade atraves das TIC no Brasil, este capitulo busca aprofundar um pouco mais a quest&o,
ao discorrer sobre as a¢des politico-administrativas organizadas em torno do Programa de
Governo Eletrdnico implantado no pais. Para tanto, o capitulo se divide em cinco se¢Bes. A
primeira, Entendendo (0)s conceito(s), visa apresentar o termo Governo Eletronico a partir
das perspectivas de diferentes organismos e autores, a fim de fornecer uma compreenséo
abrangente do mesmo. A segunda secdo, O Programa Sociedade da Informagéo, busca
apresentar as linhas de agdo do trabalho que representa o ponto de partida para a construgdo
da Politica Nacional de E-gov desenvolvida pelo Governo Federal. Em seguida, a se¢do A
implantacdo do Programa de Governo Eletronico no Brasil, discute as primeiras a¢des do
programa, na tentativa de mostrar o que caracterizou a sua primeira fase, ainda na gestéo
Fernando Henrique Cardoso. Na quarta se¢do, A segunda fase do Programa, prossegue-se
com a caracterizacdo e principais diretrizes apds o periodo de transicdo de governo, a fim de
identificar que iniciativas foram valorizadas pelo Governo Lula, bem como que ag¢Ges foram
abandonadas. A quinta se¢do, Desempenho do e-gov no Brasil segundo classificagcdo da
ONU, busca examinar a posicdo que o pais vem ocupando entre 0s paises- membros da
Organizagéo, o que pode fornecer elementos para a reflexdo sobre a forma como vem sendo

conduzido o Programa de Governo Eletronico, com suas limitagOes e possibilidades.

3.1. ENTENDENDO O(S) CONCEITO(S)

Apesar da popularizagdo da nocdo de Governo Eletronico (e-gov) entre o final do
século XX e inicio do século XXI, e tendo sido as primeiras experiéncias executadas em

19938 (CHAHIN et. al., 2004), ndo ha ainda um conceito consensual na literatura, dada a

& O ponto inicial foi o lancamento do primeiro browser a possibilitar rapida navegacao pela internet, em agosto
de 1993, a partir de um projeto de estudantes da Universidade de Illinois, nos Estados Unidos.
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abrangéncia dos fendmenos abarcados pelo termo (VAZ, 2003). Os primeiros estudos
académicos, alias, comecam a ser publicados no final dos anos 1990 e os primeiros journals®
voltados para o tema, em 2004 (PRADO, 2009).

De modo geral, as conceituages giram em torno da apropriagcdo da internet pela
administracdo publica para diversos fins e variam a depender dos objetivos e do contexto em
que sdo implementados os diferentes programas governamentais.

De acordo com os registros da Primeira Conferéncia Internacional sobre Governo
Eletronico, em 2002, na Franca, as apari¢es pioneiras surgem numa associagéo das TIC aos
diversos niveis de governo, tendo como base a consolidacdo do comércio eletrdnico (e-
commerce), a partir de meados dos anos 1990, mais precisamente através de andncios do
entdo vice-presidente dos Estados Unidos, Al Gore, em 1993, defendendo o potencial das TIC
como uma necessidade para a melhoria do desempenho da administragdo publica, rompendo a
visdo de governo eletronico como mera informatizagdo do setor (LENK; TRAUNMULLER,
2002).

O conceito de governo eletronico é associado ainda a processos de modernizagdo das
atividades e servigos publicos, num contexto de discussdo sobre a necessidade de reforma do
Estado (AGUNE; CARLOS, 2005). Outros autores vinculam o termo prioritariamente a
transparéncia publica, melhor gerenciamento das informagdes governamentais e ampliagdo da
interacdo com os cidaddos (MEDEIROS, 2004; RIECKEN, 2008), colocando o e-gov como
um processo que vai além do uso das tecnologias para prestacdo de servigos online. Riecken,
ao analisar o fendbmeno em administragdes locais brasileiras, entende-o0 como um mecanismo
através do qual as TIC devem assumir um papel coadjuvante em prol do funcionamento do
Estado, gerando ganhos para a organizacdo atraves da disponibilizagdo de informacdes,
prestacdo de servigos e chamada a participacdo da sociedade na arena publica. Para a autora, o
governo eletrénico

remete ao desafio de melhor compreender a sociedade em rede, a estrutura de
gestdo, 0os meios para captura, organizacdo, operacionalizacdo, transferéncia e
entrega dos contetdos informacionais envolvidos, novas formas de prestacdo de

servicos ndo presenciais € novos canais de relacionamento com a populacdo, dentre
outros (RIECKEN, 2008, p.75-76).

Pelo que se observa, ha na literatura uma crescente ampliacdo do conceito, através da
incorporagdo de novos elementos, como a associacdo & ideia de governanca eletronica,

participacdo cidaddo e democracia digital. Ao se dedicar a esta andlise, Gronlund (2002)

o Segundo Prado, essas primeiras publicagdes sdo o e-Government Quarterly (eGQ), o International Journal of
Electronic Government Research (IJEGR) e o Journal of EGovernment (JEG).
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apresenta trés objetivos gerais presentes nos conceitos: governo eletronico como gerador de
maior eficiéncia para a administracdo publica; como sindnimo de melhoria no atendimento
aos cidaddos através dos servicos publicos online; e como possibilidade de ampliacdo do
processo democratico.

Na linha dos que compreendem o governo eletrénico enquanto instrumento a servigo
do melhoramento das funcdes operacionais do Estado através de governanga eletrdnica,
destacam-se 0s posicionamentos de organismos transnacionais, como o Banco Mundial,
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) e Unido Européia.

Numa associagédo ao mecanismo de e-commerce, 0 Banco Mundial trabalha a nocdo de
governo eletrbnico a partir da transparéncia nas transagdes com agentes externos. Por essa
visdo, o governo deve se apropriar das TIC a fim de promover uma “transformacéo” das
relagdes capaz de atingir a diferentes finalidades, a exemplo de melhorias na interagdo com o0s
cidaddos, comércio e inddstria, capacitacdo do cidaddo e uma gestdo mais eficiente. Como
conseqiiéncia, “the resulting benefits can be less corruption, increased transparency, greater
convenience, revenue growth, and/or cost reductions’®” (WORD BANK!).

A OCDE aproxima as noc¢des de governo eletronico e governanga eletronica ao
defender o uso do primeiro para uma maior qualidade dos servigos, de modo a promover um
maior engajamento dos cidaddos nas questdes publicas. Para o organismo, portanto, o
governo eletrbnico pode contribuir, dentre outros aspectos, com a construgdo da confianca
entre governos e cidad&os.

ICT can help build trust by enabling citizen engagement in the policy process,
promoting open and accountable government and helping to prevent corruption. Fur-
thermore, it can help an individual’s voice to be heard in a broad debate, harnessing

ICT to encourage citizens to think constructively about public issues and assessing
the impact of applying technology to open up the policy process*?. (OCDE, 2003,

p.-2)
A fim de que os governos obtenham éxito em suas agdes através do ambiente virtual, o

organismo chama a atengdo para alguns principios orientadores. No que se refere a visdo

politica, é preciso, segundo a OCDE, que 0s governos apresentem, por meio de seus

10°«Os beneficios podem ser menos corrupgdo, maior transparéncia, maior comodidade, crescimento da receita
e/ou reducdo de custos” (tradugdo nossa).

1 Disponivel em http://go.worldbank.org/M1JHE0Z280. Acesso em 10 jan.2010.

12 As TIC podem ajudar a construir a confianca, permitindo o envolvimento do cidaddo no processo politico,
promovendo um governo aberto e responsavel a ajudando a prevenir a corrupgdo. Além disso, podem ajudar um
individuo a ter voz em um amplo debate, aproveitando-se as TIC para incentivar os cidaddos a pensar
construtivamente sobre as questdes publicas e avaliarem o impacto da aplicacdo da tecnologia a abertura do
processo politico (traducdo nossa).




47

integrantes, lideranga e compromisso, além de compreenderem o governo eletrénico como um
mecanismo facilitador, que precisa estar integrado a politicas e objetivos da gestdo publica.
Do ponto de vista da cooperacédo, projetos de governo eletronico devem ser trabalhados em
colaboragéo com agéncias governamentais e ser vistos como um investimento, exigindo, para
isso, um financiamento especifico. Na perspectiva do cidaddo como foco, deve-se pensar no
acesso aos servigos online do governo, em mecanismos de envolvimento do cidaddo, por
meio de informacdes e servigos de qualidade, e no respeito a privacidade do usuério. Por fim,
sob o aspecto da responsabilidade, a OCDE defende uma aplicagédo do governo eletronico que
reforce a accountability e que permita 0 monitoramento e avaliagdo, como a identificagdo de
demandas, custos, beneficios, dentre outros itens.

Numa concepgdo semelhante, a ONU, através de seus relatorios benchmark, entende o
governo eletronico como um conjunto de relagdes inter-organizacionais baseadas na
coordenacdo politica, na implementacdo de politicas e na entrega de servigos publicos. As
edicbes mais recentes vém enfatizando questdes como a governanca eletronica e o
desenvolvimento humano a partir do uso das TIC pela administracdo publica. A edicdo de
2008, por exemplo, reforca o entendimento sobre o efeito do governo eletrénico a partir da
accountability.

O relatério 2009 da Divisdo para a Administracdo Publica e Gestdo do
Desenvolvimento do Departamento para Assuntos Econdmicos e Sociais da ONU- em

\

preparacdo a proxima edicdo da E-government survey- aprofunda ainda mais a questdo,
enfatizando que uma boa prestacdo de servicos ndo se refere apenas a eficiéncia, mas
sobretudo & qualidade na interacdo com os cidaddos, sendo os canais que fomentem a
participagcdo fundamentais para o aprimoramento do papel do Estado. Sobre isso, o
documento aponta que, embora tradicionalmente essa eficiéncia tenha sido analisada do ponto
de vista do proprio governo, o que implicou em transferéncia de custos e carga de trabalho aos
cidaddos, deve-se levar em consideragéo nos dias atuais o contra-argumento segundo o qual o
governo eficiente

may ultimately be good for citizens who can benefit from efficient transactions, both

because as tax payers they save money, but also because more resources can be put

into service quality [...]. Moreover, e-Government can provide citizens with
personalization and engagement opportunities*® (UNITED NATIONS, 2009, p. 43)

13 Pode vir a ser bom para os cidadaos, que podem se beneficiar de operacdes eficientes, ja que, como
contribuintes, eles poupam dinheiro, mas também porque mais recursos podem ser investidos para a qualidade
do servico [...]. Além disso, o governo eletrénico pode proporcionar aos cidaddos oportunidades de
personalizagdo e engajamento (traducdo nossa).



48

Essa compreensdo remete ao que aqui é considerada uma abordagem mais politica,
onde as questdes operacionais e gerenciais dos servigcos publicos online passam por um
redimensionamento com vistas a uma maior reflexdo sobre os possiveis ganhos sociais desse
processo, considerando-se mais fortemente o posicionamento da sociedade civil. Nessa
perspectiva, Diniz e outros (2009) defendem a nocéo de governo eletronico ndo apenas como
a simples automacdo dos processos e servigos publicos, mas ao uso das TIC para o
cumprimento do papel do Estado, o que inclui além do ganho nas questdes operacionais,
governanga e democracia eletronica, “representada pelo aumento da transparéncia, da
participacdo democratica e accountability dos governos” (DINIZ et.al., 2009, p.5).

Reforcando essa visdo, Pinho sugere um angulo de abordagem que vai além dos
ganhos organizacionais ou tecnoldgicos e onde Estado e sociedade assumiriam papéis
complementares. Com isso, ampliar-se-ia a transparéncia, estando esta implicada tanto ao
papel democrético do Estado, quanto & capacidade politica dos cidad&os.

A forma ampliada de governo eletrénico ndo nega as conquistas da forma restrita,
mas passa a considerar duas frentes interconectadas: por um lado, um Estado mais
responsivo, aberto a participacdo da sociedade e transparente e, por outro, considera
um papel protagonista da sociedade civil, atribuindo a essas possibilidades, por
intermédio dos cidaddos e/ou de movimentos sociais, de checar, aferir, controlar o

governo (de maneira mais geral, o préprio Estado) e, ainda, de assumir um papel
propositivo. (PINHO, 2008, p. 477).

A idéia seria de uma apropriagdo do meio a0 mesmo tempo enquanto conjunto de
ferramentas comunicativas e enquanto espago de construcdo coletiva, fazendo com que o
exercicio de aplicacdo das tecnologias a interacdo politica entre sociedade e governos requeira
habilidades mais profundas, que independem da existéncia do ambiente virtual. Falar em
capacidade politica, portanto, é falar em qualificacdo para o exercicio da cidadania, em
individuos politizados e preparados para uma plena atuacéo nos espacos publicos.

E se por um lado cabe aos cidaddos ocupar estes espagos, inclusive no ambiente
online, por outro cabe ao Estado garantir que isso ocorra, disponibilizando as condigdes
necessarias ao desenvolvimento de sujeitos politicos, num processo que antecede a relagdo
com o virtual, mas que pode ser agora facilitado por este meio.

Ao discutir aspectos relacionados a democracia digital, Norris (2001) se insere nessa
discussdo, apontando os websites governamentais como a face publica mais importante da
internet, podendo exercer mdltiplas fungdes, tais como disseminar informacdes sobre as
operacdes governamentais e servicos publicos e facilitar o feedback da sociedade,
promovendo uma maior participagdo cidada no processo de tomada de decisdes politicas e

favorecendo, com isso, 0 processo democratico. Por trés dessas acOes, a grande expectativa
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colocada no uso das TIC a servico do governo, aponta a autora, consiste na esperanga
generalizada de, através do contato virtual e maior acesso as informacgfes governamentais,
restaurar a confianga publica.

Tendo em vista o fato de existirem limitagdes que dificultam um maior desempenho
de programas de governo eletrénico (OCDE, 2005), sobretudo no que se refere a criacdo de
mecanismos de estimulo & participacdo cidadd na arena publica, para Norris (ibid), a questdo-
chave deve girar em torno de um questionamento sobre o diferencial da internet em relacdo a
outras formas de comunicagdo governamental, ou seja, como a tecnologia é empregada de
modo a favorecer a interagdo entre o governo e seus publicos de alguma maneira que tal
modalidade de interacdo se destaque ou represente mudanca positiva em relagdo a outros
mecanismos interativos.

[...] there are few opportunities so far via these media for genuine “bottom up”
interaction, public criticism, or discursive deliberation [...]. But the key issue here is
whether the Internet provides an effective means of government communication and
information supplementing traditional channels. In terms of the overall opportunities

for political information and communication, are we better off or worse off in the
Internet Age than say ten, twenty or thirty years ago?™* (NORRIS, 2001, p.144)

Colocar em pauta essas questdes € necessario a fim de retirar da internet um potencial
que ela, por si s6, ndo é capaz de dar conta, uma vez que o que definird o seu papel serd a
maneira como € utilizada, como sdo exploradas suas potencialidades pelos cidaddos e pelo
proprio Estado, enquanto agente promotor. Baixo custo, agilidade na emissdo e recepcéo de
informacdo e possibilidades de interagdo direta com os cidaddos sdo algumas das
caracteristicas que devem ser exploradas a fim de ampliar os mecanismos de participacéo,
accountability e publicizagdo das agdes, contribuindo para que as estruturas de governo
eletronico alcancem dimensbes compativeis com suas possibilidades de aprimoramento
enquanto canal de comunicag&o entre Estado e sociedade.

N4o se trata, portanto, de déficit tecnoldgico, mas, pelo contrério, de apropriagdo desta
tecnologia para a construcdo de linguagens capazes de contribuir para a aproximacdo entre
administracdo publica e sociedade.

De todo modo, passados mais de dez anos desde o inicio das primeiras experiéncias no
mundo, ainda é prematura a tentativa de abrigar o termo governo eletrdnico numa definicéo

fechada, visto o constante estadgio de desenvolvimento dos projetos postos em pratica pelas

141...] ha poucas oportunidades até agora através desses meios para uma verdadeira interagdo de baixo para cima,
critica publica ou deliberagdo discursiva [...]. Mas a questdo-chave aqui € se a Internet constitui um meio eficaz
de comunicacdo e informacdo do governo, complementando os canais tradicionais. Em termos de oportunidades
globais para informagdo e comunicacgdo politica, estamos em melhor ou pior situacdo na era da Internet do que
ha dez, vinte ou trinta anos atréas? (tradugdo nossa).
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instituicbes governamentais e 0 alargamento do escopo das experiéncias desenvolvidas. Da
mesma maneira, ndo se pode apontar um modelo ideal a ser seguido, visto que a apropriacao
de formatos deva levar em conta a relagdo com processos histéricos e contextos sociais
especificos, embora as experiéncias bem sucedidas devam ser observadas.

Talvez uma maior compreensdo sobre a forma como se delimita o governo eletronico
possa ser alcangada a partir de uma aproximagdo a modelos implementados por diferentes
administracfes. Na tentativa de contribuir com esse debate, nos ateremos aqui a experiéncia
que vem sendo desenvolvida no Brasil, em ambito federal, o que pode contribuir para esta
pesquisa uma vez que o objeto empirico a ser aqui investigado é visto, como dito em outros
momentos, como uma continuidade as a¢des do Programa de Governo Eletrdnico postas em
prética pelo Governo Federal, o que engloba também o Programa Sociedade da Informacéo,

que forneceu as bases para a sua criacao.

3.2. 0 PROGRAMA SOCIEDADE DA INFORMACAO

No Brasil, as discussdes sobre governo eletrénico dentro da propria esfera publica
comecam a se consolidar em maio de 1999, a partir de um amplo trabalho de pesquisa e
discussdes voltado para a elaboracéo de um programa de a¢des destinadas a constituicdo de
novos espagos de interagdo entre Governo e cidad&os, tendo em vista a entdo emergente
Sociedade da Informag&o. Os primeiros resultados desse trabalho culminaram na criagdo do
“Programa Sociedade da Informac&o no Brasil” (SocInfo), vinculado ao Ministério da Ciéncia
e Tecnologia e cujas metas de implementagdo foram sintetizadas no chamado Livro Verde,

publicado em setembro de 2000. De acordo com o proprio documento,

0 objetivo do Programa Sociedade da Informagcéo é integrar, coordenar e fomentar aces para
a utilizaclo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, de forma a contribuir para a
inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para
que a economia do Pais tenha condigBes de competir no mercado global. A execucdo do
Programa pressupde o compartilhamento de responsabilidades entre os trés setores: governo,
iniciativa privada e sociedade civil (BRASIL, 2000, p.10).

Para atingir aos propésitos apresentados, o programa tomou como base sete linhas de
atuacéo:
1. Mercado, trabalho e oportunidades: estimulo a competitividade das empresas, ao

comeércio eletrdnico e a novas formas de trabalho baseadas nas TIC;
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2. Universalizacdo de servicos para a cidadania: fomento de projetos visando a
cidadania com base na promocéo de modelos de acesso coletivo ou compartilhado
a internet;

3. Educacéo na sociedade da informagdo: apoio a modelos de educacgdo baseados na
internet e em redes, capacitacdo dos professores, implantacdo de reformas
curriculares visando ao uso das TIC em atividades pedagdgicas e educacionais;

4. Conteudos e identidade cultural: promogéo de contetidos enfatizando a identidade
cultural brasileira, fomento a esquemas de digitalizag&o voltados para preservacéo
histdrica e cultural, projetos de P&D para geracéo de tecnologias a serem aplicadas
em projetos culturalmente relevantes;

5. Governo ao alcance de todos: informatizacdo da administracdo publica;
concepgdes, prototipagem e fomento as aplicagBes em servigos governamentais,
sobretudo os dirigidos a ampla divulgacéo; fomento & capacitacdo em gestéo de
TIC no governo;

6. P&D, tecnologias-chave e aplicacBes: identificacdo de tecnologias estratégicas
para o desenvolvimento da inddstria; promocdo de projetos de P&D para
universidades; formagdo macica de profissionais na area de TIC;

7. Infra-estrutura avancada e novos servigos: estrutura bésica nacional de
informacgBes para integrar governo, setor privado e P&D; adocdo de politicas de
seguranca e privacidade; transferéncia de tecnologia de redes do setor P&D para
outras redes; fomento & implantacéo de redes, processamento de alto desempenho

e experimentagédo de servigos.

Para cada uma dessas linhas foram previstos planejamento, orgamento, execucdo e
acompanhamento especificos, a fim de contemplar necessidades de negociacdo e
cumprimento de papel do governo junto aos seus publicos internos e externos. Nesse aspecto,
o Livro Verde estabelece seis formas de interacdo possiveis, tendo em vista os trés puablicos
participantes do ambiente de negdcios eletronicos na Sociedade da Informacdo- governo,

empresa e cidaddos- conforme mostra a figura abaixo (BRASIL, 2000, p.18):
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Ambiente de Negdcios Eletrénicos

G2G

AB c2G

B2C

cz2B
B2B I ICEC

Fonte: Soclnfo

Figura 1: Ambiente de Negdcios Eletronicos na Sociedade da Informacéo
Fonte: BRASIL, 2000, p.18

As interacBes apresentadas na Figura 1 se referem as seguintes relacdes:

B2B (Business-to-business): engloba as transacdes entre empresas;

B2C/C2B (Business-to-consumer/ consumer-to-business): transacdes entre empresas e
consumidores, a exemplo de lojas virtuais;

B2G/ G2B (Business-to-government/ government-to-business): trata-se de transagdes
envolvendo empresas e governo;

C2C (Consumer-to-consumer): envolve as transa¢des entre consumidores finais, como
leildes e sites;

G2C/ C2G (Government-to-consumer/ consumer-to-government): transagdes entre
governos e consumidores finais (cidaddos);

G2G (Government-to-Government): trata-se de uma relacdo intra ou entre-governos.

Algumas transacfes G2C no Brasil, preocupacdo central deste trabalho, ja se
encontram em caminho de consolidacdo, a exemplo de transacbes para pagamentos de
impostos & Receita Federal, registro de ocorréncias & Secretaria de Seguranca Publica,
solicitacdo de informacdes sobre aposentadoria, s6 para citar algumas.

Vale salientar, no entanto, que as agdes do Programa Soclnfo foram planejadas de
modo a priorizar o comércio eletrénico, através do investimento em transacbes B2C/C2B e

tendo os agentes estruturados numa espécie de ambiente de negdcios eletronicos. Por este
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motivo, os cidad&os, dentro do ambiente de interagdes desenvolvido, sdo vistos como clientes,
0 que fica evidenciado nas proprias descri¢des das siglas de interacdo, denunciando, ja de
inicio, a falta de interesse pelo estimulo a participagdo. Com esse perfil, ndo houve um maior
planejamento pensado para a &rea de transparéncia governamental e o programa foi
direcionado para os segmentos empresarial e de pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Contrariamente & sua proposta de se caracterizar como um programa de concepcao e
integracdo de acgOes, as proposigdes apresentadas no Livro Verde ndo chegaram a se
concretizar e ser discutidas entre a administragdo publica e os diferentes segmentos sociais. A
dificuldade de absorcdo das idéias do programa comecou, inclusive, dentro do prdprio
governo, diante da complexidade de sua estrutura e da cultura organizacional do setor publico
de resisténcia as TIC (BRASIL, 2000).

Apesar de o0s objetivos ndo terem sido alcangados, o Programa Sociedade da
Informacdo representou um dos grandes passos rumo a formulacdo de uma politica de
governo eletrdnico no pais (MEDEIROS, 2004).

3.3. A IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

Com a experiéncia do Programa Sociedade da Informacdo, o Governo Federal
brasileiro comega a delinear um Programa de Governo Eletronico a partir do Grupo de
Trabalho em Tecnologia da Informacéo (GTTI), criado em 2000"°, durante gestéo do entdo
presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC). Segundo seu Regimento Interno, cabia ao
grupo “formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as a¢des de implantacdo
do Governo Eletronico, voltado para a prestacdo de servicos e informagdes ao cidad&o™®.
Tratava-se de uma comissdo com coordenacdo ligada diretamente a Presidéncia da

Republica®” .

50 GTTI foi criado pelo Decreto Presidencial de 03 de abril de 2000.
16 Regimento Interno do Comité Executivo do Governo Eletrdnico. Disponivel em:
https://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/resultado_pge_sisp. Acesso em 10 novembro 2009.

A equipe original do GTTI foi composta pelos seguintes 6rgdos da Administracdo Publica Federal: Secretaria
de Estado da Comunicacdo de Governo da Presidéncia da Republica; Ministério da Ciéncia e Tecnologia;
Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior; Ministério da Justica; Ministério das
Comunicagdes; Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo; Casa Civil; e Gabinete de Seguranga
Institucional. Num segundo momento, passam a integrar o grupo os Ministérios da Educacdo, Fazenda e Salde e
a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).
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O pleno desenvolvimento do programa, com a interagdo entre governo e sociedade,
dependeria de fatores macro ainda ndo consolidados no pais, como uma politica integrada
voltada para a universalizacdo do acesso as TIC, inclusive dentro da propria estrutura
governamental. Mais ainda, dependeria de uma priorizagdo por parte do governo no fomento
aos canais digitais de interacdo com os cidad&os.

Diferentemente, a prioridade do Governo Federal foi, naquele momento, em 2000, a
elaboracdo de uma politica voltada para o aprimoramento interno do uso das TIC na
administracdo publica, a fim de facilitar a comunicacdo digital entre seus drgdos. Além disso,
o foco dado ao programa durante a sua implantagdo teve como preocupacdes centrais a
reducdo de custos e a melhoria da eficiéncia do governo, inclusive no que se refere a
prestacdo de servigos a fornecedores e cidadaos, numa estratégia decorrente do movimento de
segunda geragao de Reforma do Estado (PRADO, 2009).

Por isso, a politica de governo eletronico desenvolvida pelo Governo Federal durante a
gestdo FHC nasceu de forma coadunada as agbes do Programa Sociedade da Informacdo,
sendo a primeira voltada para a propria gestdo interna e a segunda voltada para a integracéo
entre 0 governo e 0 mercado externo.

Para atingir aos seus objetivos, o trabalho do GTTI se concentrou em trés das sete
linhas de agcdo do Programa Soclinfo: universalizagdo dos servicos, governo ao alcance de
todos e infra-estrutura avangada, conforme publicado na “Proposta de Politica de Governo

Eletrénico para o Poder Executivo Federal”'®

, que reune o conjunto de acdes resultantes do
trabalho do Grupo.

A proposta tomou como referéncia um conjunto de servigos ja disponiveis pela
internet, oriundos de diferentes setores governamentais e produzidos de forma independente,
que a partir de entdo se encontrariam no portal Rede Governo', um portal Gnico que
representaria uma acdo institucionalizada de padronizacdo da oferta de informagdes e servicos
publicos. Dentre os principais servicos disponibilizados pelo portal, destacam-se: entrega de
declaragdes de imposto de renda; emissdo de certiddes para pagamento de impostos;
divulgacdo de editais de compras governamentais; cadastramento de fornecedores do
governo; matricula escolar do ensino basico; acompanhamento de processos judiciais; acesso

a indicadores econdmicos e sociais e dados dos censos; prestacdo de informagdes sobre

18 pyblicado em 20 de setembro de 2000.
¥o portal foi criado em 2000. Endereco: www.redegoverno.gov.br
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aposentadorias e beneficios da previdéncia social; envio de mensagens pelos Correios; e
informacGes sobre programas do Governo Federal (BRASIL, 2002).
Diante dessas demandas, a proposta nacional de governo eletronico formulada em
2000 apontou no sentido da construgdo de uma politica geral do uso das TIC pela
administracdo publica federal, com direcionamento para o desenvolvimento da arquitetura dos
websites governamentais. A idéia seria criar uma estrutura padrdo para todos os sites do
governo capaz de superar as deficiéncias até entdo verificadas, facilitando a interacéo entre os
agentes publicos:
Faltam padronizacgdo nos servigos, interfaces amigaveis, e solucdes integradas, além
do descompasso entre os 6rgdos no ritmo de implantagdo das solugdes [...]. Também
falta comunicacdo e permuta de dados entre sistemas, em geral ha sistemas
poderosos centralizados e pouco integrados, ja que estes sistemas atuais tém foco na
funcdo e ndo no processo. Outra deficiéncia fundamental é a falta de regulamentacéo
da autenticacdo de documentos eletronicos, e a impossibilidade do cidaddo efetuar

pagamentos eletrénicos, pois 0 governo ainda ndo usa a tecnologia de comércio via
rede (BRASIL, 2000b, p. 04).

O fragmento acima oferece ainda indicios sobre a intengdo em se desenvolver uma
politica que facilitasse a interagdo dos cidaddos com as esferas governamentais, através da
convergéncia e integracdo das redes e dos sistemas de governo, mas ainda baseada no
atendimento a acgOes de interesse pessoal, sem grandes preocupagdes com canais para
participacdo online. Na perspectiva do foco na melhoria na gestdo interna, as diretrizes
seguidas foram: (1) compartilhnamento de recursos e integragéo de sistemas; (2) racionalizagéo
dos gastos e interiorizagdo; (3) gestdo descentralizada e integrada; e (4) identificagcdo de
fontes e recursos.

Todo o trabalho do GTTI contou com o suporte do Comité Executivo de Governo
Eletronico (Cege)®, responsével por formular as politicas e diretrizes e articular as acbes para
a implementagdo do programa, sob supervisdo do Ministro da Casa Civil. Faziam parte do
Comité secretarios executivos dos Ministérios e orgaos da Presidéncia. A partir do Cege
foram criados Grupos de Trabalhos (GT) compostos por dirigentes e técnicos dos ministérios,
autarquias e agéncias, para a elaboracéo de projetos e documentos submetidos posteriormente
a aprovacdo do Comité. Os principais GT criados foram: (1) universalizacao dos servigos; (2)
universalizagdo do acesso a Internet; (3) normas e padrdes de servicos; e (4) implantacéo da
rede BR@sil.gov (BRASIL, 2001).

As acOes do programa de governo eletrnico durante a gestio FHC foram

interrompidas por alguns fatores sucessivos (PRADO, 2009). Primeiro, o entdo ministro da

2 Criado pelo Decreto Presidencial de 18 de outubro de 2000.
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Casa Civil, Pedro Parente, que supervisionava as atividades do Cege, foi deslocado para gerir
a Camara de Gestéo da Crise de Energia Elétrica, criada em agosto de 2001 em decorréncia da
crise energética que atingiu o pais naguele momento- conhecida como apagéo- acarretando no
deslocamento de esforcos do programa de governo eletronico para o setor energético. No ano
seguinte, 2002, as eleigbes presidenciais provocaram alteragdes na agenda de governo,
retirando a politica de governo eletrdnico, na prética, da agenda prioritaria em detrimento de
acOes mais direcionadas & campanha. Por fim, com a derrota nas urnas para o candidato Lula,
0 governo FHC teve seus ultimos meses concentrados na transicdo de governo, sem maiores
acOes na area de e-gov.

Em setembro de 2002 o Cege publicou o documento “2 anos de Governo Eletronico:
Balanco de RealizagOes e Desafios Futuros”, a partir de avaliagOes realizadas junto aos
coordenadores dos GT, tomando-se como pardmetro para andlise as melhores praticas
mundiais de governo eletronico. Os critérios observados foram: (1) Lideranga e coordenag&o;
(2) formulacdo e avaliacdo da politica; (3) ambiente cultural e motivacional; e 4) infra-
estrutura e padrdes tecnoldgicos. De modo sintético, o balanco aponta, dentre outros avancos,
o envolvimento ativo de altos dirigentes na promog¢do do programa, inclusive através da
criacdo de documentos importantes para sistematizar e definir a politica, e o aprimoramento
por meio de constantes discussfes envolvendo também parceiros do governo e sociedade.
Como limitagdes apontadas, destacam-se a falta de dotacdo orgamentéria voltada
especificamente para o programa, a dificuldade de assimilacdo da proposta enquanto politica
pelos préprios integrantes dos ministérios, sobretudo as unidades ligadas diretamente a
informética, defasagem nas plataformas tecnolégicas, dentre outras.

Por fim, o balan¢co dos dois anos de governo eletronico durante o governo FHC
apontou alguns desafios futuros, dentre os quais se destacam a necessidade de consolidar o
programa como prioridade da agenda governamental; fortalecer a penetracdo nos ministérios;
assegurar recursos orgamentarios para investimentos no setor; aprofundar a integragdo entre
projetos; melhorar a qualidade dos servigos oferecidos ao cidadéo; viabilizar a implementacéo
de acBes voltados & area de negdcios; prover quadros qualificados e com visdo estratégica
para implementar os projetos de governo eletronico; reestruturar a administragdo federal com
base na reengenharia de processos, centrada no cidad&o; assegurar a atualizagdo tecnoldgica
da administracdo publica, diante das constantes mudancas; consolidar e disseminar modelos
de parceria com entidades da sociedade civil e com outros niveis de governo para a
implementacdo de projetos e servigos, sobretudo voltados a ampliacdo do acesso a Internet e &

transparéncia governamental (BRASIL, 2002).
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Vale ressaltar a importancia do “bug do milénio™*

no contexto de criagdo do
programa de governo eletrénico no pais. O risco de um colapso nos sistemas de informacéo
na virada para o ano 2000 contribuiu para que o governo federal alcasse & agenda prioritaria
do Executivo Federal a estruturacdo de um conjunto de acOes voltadas para a area de TI, num
trabalho articulado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) e que
seria fundamental para as atividades a serem desenvolvidas posteriormente pelo Cege. A
atuacdo da SLTI girava em torno do mapeamento dos possiveis impactos e articulagdo com os
atores de TI para pensar 0s ajustes necessarios a superacdo do possivel problema, envolvendo
inclusive agentes externos ao governo (DINIZ, 2009).

De forma sintética, e pensando especificamente o contexto aqui estudado, a gestdo
FHC teve o mérito de alocar o programa de Governo Eletrénico no conjunto de prioridades do
governo, como acdo estratégica dentro do Executivo Federal, ressaltando-se a atuacdo do
Nucleo Estratégico na coordenagdo e lideranga da politica. Sua vinculagdo a Reforma do
Estado, marcada por busca por redugdo de custos e melhoria na eficiéncia do Estado, ndo
priorizou a oferta de mecanismos de participagdo cidada na interagdo online com o governo,
mas propiciou um delineamento geral para a ampliacdo da politica na gestdo seguinte, do

presidente Luis Indcio Lula da Silva.

3.4. A SEGUNDA FASE DO PROGRAMA

Apos o periodo de transigdo, as primeiras acOes efetivas voltadas para o programa de
governo eletrénico na gestdo do presidente Luis Incio Lula da Silva foram tomadas somente
a partir de 2004 (PRADO, 2009). Antes disso, algumas iniciativas relacionadas foram a
atribuicdo de funcOes de secretaria executiva do programa a SLTI, fornecendo suporte e apoio
técnico ao Cege, e a criagdo, no mesmo ano, de oito comités técnicos em substituicdo aos
grupos de trabalho criados na gestéo anterior’?. De modo geral, 0s comités e suas respectivas
linhas de agdo foram assim definidos: (1) Implementacdo do software livre; (2) Incluséo

digital; (3) Integracdo dos sistemas; (4) Sistemas legados e licencas de softwares; (5) Gestdo

21 0 “bug do milénio” foi um fendmeno relacionado & 4rea de informatica no fim do século XX, quando cogitou-
se o risco de os sistemas de informagéao reconhecerem o ano de 2000 como 1999, ja que os sistemas
desenvolvidos até entdo interpretavam as datas com dois digitos no ano. Isso acarretaria numa crise mundial, 0
gue motivou 0s governos a se estruturarem na busca por solucdes ao possivel problema.

2 Os comités foram criados pelo decreto de 28 de outubro de 2003.
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de sitios e servicos online; (6) Infra-estrutura de rede; (7) Governo para governo- G2G; (8)
Gestéo de conhecimentos e informac&o estratégica.

A partir da criacdo dos comités, o governo federal publicou em maio de 2004, através
do Cege, as novas diretrizes do programa de governo eletrénico, no documento intitulado
“Oficinas de Planejamento Estratégico- RELATORIO CONSOLIDADOQO”. Ja nas primeiras
paginas, a publicacdo deixa clara a mudanca de foco a ser trabalhada pelo programa,
transferindo a prioridade dos processos internos da administracdo publica federal para
melhorias na relagdo com a sociedade e com a prestacdo de servicos, tendo em vista 0s
multiplos papéis do governo eletronico enquanto instrumento de transformacéo da sociedade:

O primeiro papel é o de promotor da cidadania e do desenvolvimento. Isto
significa que o governo eletrénico deve orientar-se para as demandas dos cidadéos
enquanto individuos [...]. O segundo papel do governo eletrénico é o de funcionar
como instrumento de mudanca das organizagbes publicas, de melhoria do
atendimento ao cidaddo e de racionalizagdo do uso dos recursos publicos [...]. O
terceiro papel que o governo eletrdnico pode desempenhar é o de promover o
processo de dissemina¢do da tecnologia de informacgdo e comunicagéo para que
este contribua com o desenvolvimento do pais [...]. O quarto papel do governo

eletrobnico ¢ a promogdo, uso e disseminacdo de praticas de Gestdo do
Conhecimento na administracdo publica (BRASIL, 2004, p.7, grifos nossos).

No que se refere especificamente ao primeiro papel do governo eletrénico, o Relatdrio
aponta como principais &reas para promocao da cidadania o direito do acesso aos servigos
publicos, & informac&o, a ser ouvido pelo governo, ao controle social das a¢des dos agentes
publicos e a participacéo politica. O termo cidaddo, inclusive, passa a figurar em substituicdo
a nocgdo de cliente, presente nas interacfes G2C, como era visualizada a rela¢do na fase do
Programa Socilnfo.

Seguindo essa linha, sdo apontadas algumas orientagOes, de acordo com 0 governo
focadas na busca pelo atendimento as demandas do cidaddo, a partir dos principios da
universalidade, igualdade perante a lei e equidade na oferta de servicos e informagdes. As
orientacbes tém como premissas gerais a estruturacdo de contelldos nos websites
governamentais de acordo com os interesses e perfis dos publicos-alvo, utilizando linguagem
acessivel, seguranga e confiabilidade na troca de informacdes, além de uma construcéo capaz
de favorecer a interatividade e a participacdo cidaddo, de modo articulado as metas de
inclusdo digital do Executivo Federal.

O mesmo documento aponta ainda sete principios como norteadores da politica de
governo eletrénico trabalhada no governo Lula. Sdo eles: (1) promogéo da cidadania como
prioridade; (2) indissociabilidade entre inclusdo digital e o governo eletronico; (3) utilizacdo

do software livre como recurso estratégico; (4) gestdo do conhecimento como instrumento
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estratégico de articulagdo e gestdo das politicas publicas; (5) racionalizagéo dos recursos; (6)
adocdo de politicas, normas e padrées comuns; (7) integracdo com outros niveis de governo e
com os demais poderes (ibid, p.8).

Vale salientar que, se durante a primeira fase do programa as agfes eram
implementadas de modo associado ao programa Sociedade da Informag&o, nesta segunda fase,
0 programa de governo eletronico passa a ser pensado de modo vinculado a outros programas
do governo federal, sobretudo os de combate a fome, a erradicacdo da pobreza e a violéncia, e
os de incentivo a cultura popular como resgate da cidadania, diante da mudan¢a de foco
proposta.

Todas essas agdes comecam a ser pensadas de modo mais pratico por parte da
administracdo publica federal a partir de julho de 2004, com a criagdo do Departamento de
Governo Eletrénico (DGE), que passou a concentrar as atividades da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo voltadas para governo eletronico. De acordo com o governo
federal, o novo 6rgdo iria fortalecer as acbes do setor, enquanto a SLTI passaria a se
concentrar em questdes de cunho mais tecnoldgico.

As linhas de acdo do programa passaram por uma reestruturagdo com o Plano
Plurianual 2004/07, que foi confirmada com o Plano Plurianual 2008/11. Além de uma
condensacdo na quantidade de agdes previstas, os diferenciais em relacéo as linhas definidas
pelo programa FHC foram a inclusdo dos programas de arquitetura e-PING (Padrbes de
Interoperatividade de Governo Eletrdnico) e a Infovia Brasil, que se tornaram prioritarios
dentro da politica de governo eletronico. O primeiro se refere ao

conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam
a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no governo federal,
estabelecendo as condicdes de interagdo com os demais Poderes e esferas de

governo e com a sociedade em geral (http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-
projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade)

Através da arquitetura e-PING, o governo federal busca investir na integracdo dos
sistemas, na tentativa de que informagdes da administragdo publica federal sejam rapidamente
localizadas e transmitidas, o que pode acarretar em maior agilidade ao governo e custos mais
baixos ao acesso pela populagdo. A interoperabilidade é vista como uma estrutura basica para
governo eletronico, permitindo compartilhamento e intercambio de recursos tecnoldgicos. No
Brasil, o projeto est4 sendo coordenado pela SLTI, Serpro e Instituto Nacional de Tecnologia

da Informacéo.
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A adesdo ao e-PING para troca de informacbes ¢ compulséria a todos os 6rgdos
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagéo e Informética (SISP)%.
Vale ressaltar que essa obrigatoriedade se restringe aos 6rgdos do Poder Executivo em ambito
federal.

J& a Infovia diz respeito a descentralizacdo das a¢des através do trafego de dados por
redes eletrdnicas sem um centro emissor. Enquanto estratégia de e-gov do governo federal,
“consiste na obtengdo de uma rede de comunicacdo de voz, dados e imagens de alta
velocidade, com abrangéncia nacional, o que ir4 permitir a integragdo de todos os 6rgdos da
administracdo publica federal no Pais”, podendo contribuir para uma maior transparéncia e

controle social.(http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos). O projeto também

estd sendo coordenado pela SLTI.

Realizando um balango sobre as iniciativas de governo eletronico brasileiro, Prado
(2009) aponta algumas questdes como empecilhos para um melhor desempenho do programa
durante o governo Lula. A primeira delas seria de cunho institucional, diante da grande
heterogeneidade e divergéncia entre os partidos integrantes da base governamental, com
conseqiiente dificuldade de coordenagdo de um programa que exige participagdo e
comprometimento dos diferentes agentes interministeriais.

Uma segunda questéo apontada pelo autor diz respeito a auséncia de uma coordenagao
estratégica efetiva por parte da Casa Civil- por conta da falta de experiéncia na &rea por parte
do entdo ministro José Dirceu-, que presidia 0 CEGE, enfraquecendo a funcdo mobilizadora
do programa.

O terceiro aspecto limitador a expansdo do programa em sua segunda fase, aponta
Prado, foi a continua reducéo nos recursos orgamentarios destinados a sua execucéao, apesar
de se tratar de uma &rea prioritaria dentro do governo:

O percentual destinado ao programa dentro do orgamento total do MPOG foi
decrescendo ao longo dos anos, passando de 11, 82% em 2004 para 10,40% em
2005, 6,94% em 2006 e finalmente 2, 75% em 2007. Esse contingenciamento de

recursos vinha sendo identificado desde o comego da nova gestdao (PRADO, 2009, p.
109).

A esses fatores, Pinto e Fernandes (apud DINIZ, 2009) acrescentam ainda a
dificuldade de articulacdo com a sociedade, diante do baixo estimulo ao estabelecimento de
parcerias com a iniciativa privada, sobretudo com empresas prestadoras de servicos de TIC.

O relatorio de avaliagdo do programa elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido

(TCU) publicado em 2006 como resultado sintese de uma série de auditorias, confirma essas

2 Instituido pelo Decreto 1.048, de 21 de janeiro de 1994.
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limitacOes, apontando, para fins de correcdo da politica, algumas recomendagdes ao governo
federal. Em relacdo a revisdo do modelo, o Tribunal aponta necessidade de maior
periodicidade nas reunides do grupo gestor do Programa e melhoria na forma como as normas
sdo publicadas. Sobre a implementacdo de mecanismos de monitoramento e avaliagdo dos
servicos publicos eletrnicos, a orientagdo € no sentido de construgéo de um conjunto minimo
de indicadores pela coordenacdo do Programa a ser adotada pelos 6rgdos publicos. Quanto a
prestacdo dos servi¢cos com foco no cidaddo, o TCU aponta a necessidade de conhecer melhor
0s publicos-alvo, suas necessidades e opinides, a fim de adaptar os servigos de governo
eletrénico a esses perfis.

Diante do exposto, 0 que se observa € que o programa de governo eletrdnico no
governo Lula, embora posto como prioridade, parece estar sendo conduzido sem a devida
articulacéo, estando algumas agdes desenvolvidas de modo fragmentado e sem 0 necessario
acompanhamento pela equipe de coordenacdo. Além disso, a falta de dotacdo orcamentaria
para investimentos no setor dificulta maiores avancos, e questdes relacionadas a transparéncia
governamental parecem ndo estar, necessariamente, vinculadas ao programa, 0 que nao
conduz a proposta inicial do governo.

Apesar das limitacOes, deve-se salientar os avangos do programa sobretudo no que se
refere & ampliacdo do debate com a sociedade, atraves, por exemplo, do aperfeicoamento das
paginas online em termos de usabilidade e facilidade de navegagdo, e da ampliagdo na oferta
de mecanismos de interagdo, por meio de canais diretos de comunicagdo e da inclusédo de
ferramentas de comunicacéo digital adicionais aos portais governamentais- o que ser visto no
préximo capitulo- embora, como dito anteriormente, estes merecam um maior direcionamento
de contetdo, tendo em vista publicos com interesses especificos.

Todas as acdes referentes a politica de Governo Eletronico executada pelo Governo
Federal séo disponibilizados no portal do programa®. Dentre as mais recentes, destaca-se a
Resolucdo n° 1 de fevereiro de 2010%°, que aprovou a Estratégia Geral de Tecnologia da

Informag&o (EGTI), cujos direcionadores estdo especificados no quadro abaixo:

24 www. governoeletronico.gov.br
% pyblicada no Diario Oficial da Unido (DOU), de 19 de fevereiro de 2010, secdo 1, p.40.




Quadro 1: Direcionadores estratégicos da EGTI 2010

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

1. TI no Governo Federal passa a ser estratégica ao atender as areas
fins e o cidaddo diretamente

2. Alinhar areas de Tl as politicas publicas e diretrizes prioritarias

3. Compartilhar solugdes meio (ex.: administrativas) em Tl no
Governo Federal

4. Capacitar, qualificar e reter pessoal alinhado com o direcionador
5. Integrar e produzir sinergia nas coordenadorias e areas de Tl do
Governo Federal numa base continua.

6. Empoderar (fortalecer) gestores de Tl no Governo Federal

7. Fortalecer o poder de coordenacéao e mobilizacdo do 6rgdo
central de TI.

8. Tomar agdes para favorecer a transparéncia do Governo Federal.
9. Incentivar parcerias

10. Integrar processos e sistemas do Governo Federal

11. Investir em aumento da produtividade e otimizagéo dos recursos
12. Investir em acBes de fortalecimento da credibilidade da Tl

13. Desenvolver competéncia/carreira entre profissionais de Tl nas
areas de negdcio do Governo Federal.

14. Desenvolver competéncia para aproximagéo da linguagem
utilizada por Tl com a utilizada pelas areas de negdcio e o cidaddo

15. Focalizar-se na gestdo do conhecimento do Governo Federal

16. Encaminhar o dilema centralizacdo x descentralizacéo dentro
das tendéncias e melhores préticas.

17. Investir na capacitacdo dos altos dirigentes e usuarios em Tl

18. Estruturar a governanca de T favorecendo o alinhamento das
acdes de Tl com as areas de negdcio.

19. Firmar parceiras com as areas de comunicagdo dos 6rgaos do
Governo Federal

20. Projetar acBes para favorecer a participagdo de TI nos
planejamentos estratégicos do Governo Federal.

21. Investir na adocdo de melhores praticas

22. Investir na disponibilidade e integridade das informagdes do
Governo

Fonte: DOU, 19 de fevereiro de 2010, se¢do 1, p.40

EIXOS
Fortalecimento

Alinhamento
Integracéo

Desenvolvimento de Capacidades
Integracéo

Fortalecimento
Fortalecimento

Alinhamento
Integracédo
Integracdo
Desenvolvimento de Capacidades
Fortalecimento

Alinhamento
Alinhamento

Desenvolvimento de Capacidades
Desenvolvimento de Capacidades

Desenvolvimento de Capacidades
Alinhamento

Alinhamento
Fortalecimento

Desenvolvimento de Capacidades
Alinhamento
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Embora o quadro acima apresente dados dispostos de forma técnica, e considerando-se

a impossibilidade de aprofundar cada um dos direcionadores nesta dissertagdo, pode-se
verificar que o conjunto de estratégias apresentado como prioridade do Governo Federal em
2010 parece atender a uma demanda apontada pelo TCU (TCU, 2006), ao se construir um
conjunto de indicadores que podem facilitar o acompanhamento da politica de Governo
Eletronico no pais. Questdes como a promocdo de agdes voltadas para a aproximacdo da
sociedade, alinhamento das acOes as politicas publicas executadas pelo Executivo, busca pelo
envolvimento dos diversos agentes publicos e capacitacéo dos lideres, além de investimentos
nas relagbes com os agentes externos para desenvolvimento do e-gov sdo apontados como

atividades prioritarias dentro do Programa de Governo Eletronico do governo federal.
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Somente uma avaliacdo mais aprofundada e decorrido um maior espago de tempo,
visto tratar-se de a¢des ainda em fase inicial de implementacdo, podera ser possivel detectar
se tais medidas estdo sendo ou ndo colocadas em prética de forma vinculada ao programa, de
modo a solidificar o governo eletrdnico enquanto mecanismo estratégico para interacdo entre

administracdo publica e sociedade.

3.5. DESEMPENHO DO E-GOV NO BRASIL SEGUNDO CLASSIFICAGAO DA ONU

Paralelamente a0 monitoramento das agOes executadas pelo Estado, uma forma de
acompanhar e avaliar um Programa de Governo Eletronico pode se dar tomando-se como base
a classificacdo feita por organismos preocupados em analisar iniciativas desta natureza e
tendo indicadores aplicaveis aos diversos contextos socio-politicos em que os programas sao
desenvolvidos. Diante disso, esta se¢do apresenta o posicionamento do Brasil dentre os
paises-membros da ONU, a fim de fornecer elementos que venham a enriquecer o debate
colocado na presente pesquisa, uma vez que os dados a ser aqui apresentados podem
contribuir para um olhar sobre os rumos da politica de e-gov desenvolvida no pais.

Em 2002 a Divisdo de Politica Econdmica e Administragdo Publica da ONU
(UNDEPEPA) e a Sociedade Americana de Administragdo Publica (ASPA) lancaram a
primeira edi¢cdo do benchmarking e-government, um estudo contendo a analise de abordagem
e progresso por parte dos 190 paises- membros em 2001 no que diz respeito a consolidagdo de
préaticas de governo eletrénico. O documento estabelece quatro niveis de capacidade de
desenvolvimento de e-government: Alta (2.00 a 3.25), Média (1.60 a 1.99), Minima (1.00 a
1.59) e Deficiente (abaixo de 1.00).

Segundo essa classificacdo, o Brasil ocupava em 2001 a 182 posi¢éo no ranking total
dos paises membros, com 2.24 pontos, sendo o0 1° colocado dentre os paises da América do
Sul, seguido por Argentina (2.09) e Chile (2.03), e tendo como parametro o indice global de
1.62 pontos entre todos os 190 paises participantes. A partir da analise dos portais
governamentais e suas funcionalidades, o estudo da ONU/ASPA delimitou cinco estagios de

desenvolvimento, conforme o quadro abaixo, adaptada por Vaz (2003):
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Quadro 2: Estagios do governo eletrdnico segundo ONU e ASPA

ESTAGIOS CARACTERISTICAS

Emergente Estabelecimento de uma presenca governamental oficial na
Internet.

Em crescimento Os websites governamentais ampliam a oferta de informacoes e
tornam-se mais dinamicos.

Interativo Usuarios podem obter formularios, contatar funcionarios e
dirigentes municipais e interagir através da Internet.

Transacional Usuarios podem fazer pagamentos e outras transacdes on line.

Integracdo generalizada Integracdo completa de servicos eletronicos superando as

fronteiras administrativas dos 6rgaos.
Fonte: VAZ (2003, p.56)

Por essa classificagdo, o benchmarking 2002 enquadrou o Brasil no estagio
transacional, Unico da América do Sul nesta categoria. S&o0 caracteristicas dos paises em
estdgio de governo eletronico transacional, segundo a pesquisa, transagBes completas e
seguras como a obtengdo de documentos e senhas por meio de sites seguros e onde as
assinaturas digitais séo reconhecidas como um esforgo para facilitar a interagdo com o
governo.

O benchmarking publicado em 2008 se pautou na avaliagdo dos programas a partir de
seu potencial para a transformag&o do setor pablico, apontando como questdo chave o nivel de
efetividade de acOes e servicos disponibilizados pelos canais online, dotando os cidaddos de
poder para debater as questdes publicas:

The promise and the excitement of connected government should not obscure a key
principle, namely, that: the end-goal of all e-government and connected governance
efforts must remain better public service delivery. Improvements in the quality of
governance and the responsiveness and effectiveness of government should still
serve to empower the citizen. In that sense, citizens must be given the chance to play

a role in influencing these e-government solutions?® (UNITED NATIONS, 2008, p.
10).

Apesar do bom desempenho em 2001, o Brasil foi perdendo colocagdes nas edi¢Oes
seguintes, tendo sido ultrapassado por Argentina e Chile na edi¢do de 2008, a mais recente
publicada até o fechamento desta pesquisa. A lideranca geral do ranking também sofreu
alteracbes naquele ano, quando a Suécia superou os Estados Unidos, que até entdo se

mantinham na primeira coloca¢do. O quadro 3 traz a classificacdo dos lideres da lista e dos

% A promessa e a excitacdo de governos conectados ndo devem obscurecer um principio fundamental, ou seja,
gue a meta final de todos os esforcos de governanca conectada e de e-gov deva continuar sendo a melhor entrega
de servigos publicos. Melhorias na qualidade e a capacidade de resposta e eficacia do governo ainda devem
servir para capacitar o cidaddo. Nesse sentido, os cidaddos devem ter a chance de desempenhar um papel de
modo a influenciar as solu¢6es do governo eletronico.
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trés paises com melhor desempenho na América do Sul, incluindo o Brasil, ao longo das

cinco edigcOes do benchmarking e-government publicadas pela ONU.

Quadro 3: Ranking de Governo Eletronico ONU 2001-2008

2001 2003 2004 2005 2008
Suécia 11° 2° 40 30 1°
Dinamarca 90 40 2° 2° 20
Noruega S 7° 10° 11° 3°
EUA 1° 1° 1° 1° 40
Holanda 8° 11° 11° 12° 50
Argentina 31° 31° 32° 34° 39°
Chile 35° 22° 22° 22° 40
Brasil 18° 41° 35° 33° 45°

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos Relatdrios ONU (2002; 2004; 2006; 2008)

De modo geral, uma explicagdo para a progressiva queda no desempenho do Brasil no
ranking pode ser o baixo ritmo de aceleragdo de desenvolvimento do programa de governo
eletronico federal durante sua transicdo e segunda fase, no governo Lula, somado ao fraco
desenvolvimento do pais nos indicadores sociais considerados pela pesquisa da ONU, a
exemplo do IDH, e ainda, ao desenvolvimento relativo de outros paises, como Chile e
Argentina (PRADO, 2009).

O proprio documento da ONU aponta essas possiveis causas, ao chamar atencdo para
a falta de visdo estratégica da administragdo publica em associar o desenvolvimento do
Programa de Governo Eletrénico ao prdprio desenvolvimento social e econdmico do pais:

Conversely, the absence of an over-arching e-government and e-development vision
has been highlighted by endogenous experts in countries such as Brazil as a major

inhibitor of faster economic growth and social progress during the past two
decades®” (UNITED NATIONS, 2008, p. 83).

Vale salientar, no entanto, que algumas iniciativas desenvolvidas no &mbito federal
brasileiro tém sido destacadas, como o Portal da Camara dos Deputados, apontado pela
pesquisa de 2008 como um avango para o pais, sobretudo na perspectiva da e-participacéo.

Por outro lado, e como colocado no capitulo anterior, embora alguns mecanismos de
interacdo como chats e foruns de discussdo tenham sido disponibilizados, estudos recentes

vém verificando ainda um baixo desempenho no que diz respeito as ferramentas ofertadas

%’ Inversamente, a auséncia de uma visdo mais abrangente de governo eletrénico e e-desenvolvimento tem sido
destacada por especialistas end6genos em paises como 0 Brasil como um grande inibidor de crescimento
econdmico e progresso social mais rapido durante as duas Gltimas décadas (traducdo nossa).
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pelos portais governamentais brasileiros para fomentar a participacdo cidadd no
relacionamento digital (MARQUES, 2008; SILVA, 2009). Observando a questdo a partir do
Portal da Presidéncia, Marques afirma que
Os poucos canais de comunicacdo com capacidade participativa encontrados no
Portal apresentam como traco primaz uma interagdo individualizada, sem
disponibilidade de dados aprofundados sobre politicas ou temas em debate publico
e, adicionalmente, sem mecanismos motivadores, a exemplo de nimero de protocolo

para acompanhamento de mensagens enviadas ou demonstracdo de real
consideragdo das contribuicées (MARQUES, 2008, 390-391).

A mesma realidade parece se replicar no &mbito das administragdes publicas estaduais

e municipais brasileiras (FIRMINO, COELHO, CAMARGO, 2009; PINHO, 2008). O

descompasso entre o potencial tecnolégico disponivel e 0s mecanismos de participacdo
ofertados aos cidadéos é apontado com freqiiéncia na literatura.

0 que os portais se ressentem, realmente, é de uma maior interatividade, podendo-se

inferir que as relagdes que se estabelecem sdo fundamentalmente do tipo

government-to-citizen, sendo o governo o emissor e a sociedade, ao que tudo indica,

0 receptor passivo, estando longe a inversdo dessa relagdo para citizen-to-
government (PINHO, 2008, p.491).

E comum observar, portanto, que apesar dos avancos, ainda sio muitas as limitacdes
na apropriacdo do potencial tecnoldgico disponivel para a efetivagdo de canais de interacdo
entre Estado e sociedade por meio do Governo Eletrénico. Em termos gerais, a tecnologia tem
sido mal empregada quando se refere & abertura & participacdo cidadd, enquanto canais de
publicidade, para divulgagdo unilateral das agdes governamentais tém obtido maior éxito.
Desanimador, nesse sentido, é pensar que os websites governamentais acabem exercendo
muito mais um papel institucional, preocupados na valorizagdo da imagem da administracéo
publica, dificultando a inser¢do da sociedade nas discussdes politicas e ndo contribuindo, com
isso, para o aprimoramento do exercicio democratico através do ambiente online.

Faz-se a ressalva, no entanto, para algumas iniciativas que vém sendo desenvolvidas
na tentativa de mudar esse quadro. O proprio Governo Federal tem investido nos seus
websites, a fim de torna-los mais atrativos e de facil manuseio para os cidaddos. Algumas
alteracOes tém sido observadas nesse sentido, desde mudancas na arquitetura das paginas, até

o aprimoramento de algumas ferramentas com potencial de estimulo & participacéo.
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3.5.1. Nova configuracéo para avaliagio de e-gov a partir da web 2.0

Diante do permanente aperfeicoamento das TIC, os governos tém a sua disposi¢do
cada vez mais possibilidades de comunicacdo online, o que é também considerado nas
investigacbes da ONU sobre o tema. Inserindo novos elementos nesse debate, o relatorio
resultante de uma reunido da Organizacdo, em 2009, para definir os indicadores para a
metodologia da proxima edicdo do benchmarking e-government, prevista para 2010,
contempla cinco &reas principais. S&o elas: back-office de gestdo no governo; acesso movel
aos servigos online do governo e ao governo web 2.0; inclusdo digital; uso dos servigos online
governamentais pelos cidad&os; e e-participagao:

a) back office de gestdo no governo: Diz respeito a necessidade de uma
reorganizagdo de estruturas e relagBes entre departamentos e agéncias do poder publico,
tornando-as mais flexiveis. As alterac6es devem focar, para isso, a partilha de dados, recursos,
processos e conteidos, promovendo uma rede integrada de comunicagdo. Além disso,
inserem-se aqui preocupacbes com a melhoria da gestdo publica através de uma maior
abertura do governo, com base na avaliagdo de desempenho e aproveitamento e capacitagéo
de todos os seus recursos, conhecimento e legitimidade, a fim de promover maior
transparéncia, flexibilidade e simplicidade nas interagdes.

b) acesso mdvel aos servicos online do governo e governo web 2.0: Necessidade de
ampliacdo da oferta dos servigos governamentais através de tecnologias sem fio e movel (m-
government), diante do aumento exponencial do acesso das pessoas a essas tecnologias.
Dentre algumas caracteristicas especificas do m-government em beneficio aos servigos de
governo eletronico estdo: maior conveniéncia, acessibilidade e disponibilidade; possibilidade
de interacdo instantanea; melhor precisdo na segmentacdo e personalizagdo de usuérios e
entrega de contetidos (poder de push); poder de alcance, aumentando a flexibilidade através
da mobilidade, tanto para cidaddos quanto para o governo.

¢) inclusdo digital: Caracteriza-se como um dos maiores desafios globais a expansédo
do e-government. Assim, a tecnologia deve resultar também em simplicidade e flexibilidade,
com segmentacdo dos usuarios com base na demografia, idade, género, cultura, etnia e
linguagem sdcio-econbmica. Isso significa conciliar os formatos online ja utilizados (portais),
com interfaces multi-modais e canais tradicionais, como a interacéo face a face.

d) uso dos servicos online governamentais pelos cidaddos: Para a ONU, o0s

usuérios tendem a preferir servicos mais adaptados ao local e necessidades pessoais, a fim de
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otimizar tempo. Além disso, deve ser estimulada pelos governos uma atitude mais
participativa e inclusiva dos cidad&os na interagdo online com a administracdo publica. Para
isso, alguns dos principais desafios séo: Qualificacdo e alfabetizagdo digital dos cidad&os;
prestacdo de servicos adequados, que déem espago para que os cidaddos resolvam suas
questdes com o governo de forma mais rapida, facilitando o cotidiano; integracéo dos servigos
de e-government, facilitando a interacdo do usuério utilizando, por exemplo, ferramentas de
web 2.0; confianga no uso dos servi¢os da administracdo publica, em termos de protecéo a
dados pessoais, protecdo e privacidade;

e) e-participagdo: Ainda segundo o relatorio da ONU, ha uma expectativa
generalizada de que os cidaddos possam utilizar as TIC para participar da tomada de decisdes
junto ao Estado, tanto de cima para baixo, em resposta a iniciativas do governo, quanto de
baixo para cima, por meio da criacdo de suas proprias agendas e processos politicos. Para
tanto, € necessario que os programas de e-government desenvolvam ferramentas de avaliacdo

eficazes e fomentem a participagéo cidadd com o apoio das ferramentas de web 2.0.

A consideracdo em torno desses cinco dominios aparece como resposta a uma
demanda presente no debate sobre Governo Eletrénico, que diz respeito a apropriacdo dos
recursos tecnoldgicos para a promocéao de formatos de interacdo digital capazes de valorizar
um maior envolvimento dos cidadéos nas questdes publicas a partir da negociacéo direta pelo
ambiente online. Deve-se lembrar aqui que o trabalho da ONU busca atender a paises em
diferentes estagios de desenvolvimento dos programas de e-gov, o que nos induz a afirmar
que as limitagOes apresentadas e potencialidades a serem exploradas levam em conta ndo
apenas a realidade do Brasil, mas uma série de contextos por todo o0 mundo.

Além disso, apesar das especificidades de cada um dos cinco eixos apresentados, o
que se observa é uma integragdo entre eles e a insercdao, em cada dominio, das midias sociais,
ou ferramentas de web 2.0, como recurso facilitar nos processos de comunicagdo digital da
administracdo publica, internamente e com os cidaddos e demais publicos externos. Diante
desse novo cenério, e condizente com a proposta desta pesquisa, 0 proximo capitulo se
dedicara a uma reflexdo sobre as midias sociais enquanto ferramentas que comecam a se
consolidar enquanto canais digitais empregados pelo Estado para melhorar a interagdo com os
cidaddos, num processo que ocorre em paralelo ao aperfeicoamento dos portais

governamentais.
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4. MIDIAS SOCIAIS: DO USO INFORMAL A MECANISMOS DE E-GOV

Como visto no capitulo anterior, os critérios da ONU para avaliagdo de programas de
Governo Eletronico passam a incluir agora as ferramentas de web 2.0, tradicionalmente
utilizadas por entes da sociedade civil e setor empresarial. Se 0os websites governamentais
tradicionais ampliam as possibilidades de aproximagdo com a sociedade a partir do
provimento de informagOes compreensivas sobre as atividades e procedimentos
governamentais, podendo contribuir para uma maior abertura cidada a participagdo politica, a
insercdo das midias sociais d& um novo félego & discussdo, compondo o que entendemos
como uma segunda fase de interacdo digital do Estado.

A fim de fornecer elementos que elucidem a compreenséo sobre esses novos formatos
de interacdo publica digital, este capitulo serd dedicado & abordagem das midias sociais, ou
web 2.0, refletindo sobre seu conceito, peculiaridades e aplicabilidades para atender a

finalidades do governo na interagdo com a sociedade.

4.1. WEB 2.0: NOVOS DESIGNS DE COMUNICACAO DIGITAL

O conceito web 2.0 foi formulado por integrantes da O’Reilly Media e MediaLive
International e seus delineamentos foram discutidos pela primeira vez em outubro de 2004,
durante a 12 Conferéncia Web 2.0, realizada em S&o Francisco (KUKLINSKI, 2007a). O
termo surgiria para designar “a set of principles and practices that tie together a veritable solar
system of sites that demonstrate some or all of those principles, at a varying distance from
that core”?® (O’REILLY, 2005, p.2).

Isso significa que, se na primeira fase a internet (web 1.0) era trabalhada a partir de
estruturas (sites) isoladas, agora esse modelo divide espago com uma segunda geracgao

estruturada de modo integrado em termos de funcionalidade e conteldo. Entre os

% «ym sistema de principios e préticas que conforma um verdadeiro sistema solar de sites que demonstram
alguns ou todos aqueles principios a uma distancia variavel desse ndcleo” (traducdo nossa).
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pesquisadores da area, h4 uma tendéncia a enxergar esse universo como mais propicio a
participacdo, tomando-se como referéncia a web 1.0, conforme veremos em seguida.

Nail (2006) fala em “teatro participativo”, onde os principios e tecnologias disponiveis
ampliam a experiéncia do usuério na busca por conteidos correlatos na rede. Boutin (2006)
defende a nocdo de mistura de ferramentas que estimulam a participagdo, e Grossman (2006)
enxerga a web 2.0 como um experimento social que valoriza a0 mesmo tempo a “estupidez” e
a “sabedoria” das multiddes.

A proposta inicial se baseia no que O’Reilly (op. cit.) define como os sete principios
béasicos da web 2.0. Séo eles:

(1) A www como plataforma: a plataforma continua sendo a mesma da fase anterior a
web 2.0, mas agora com possibilidade de participagdo mais aberta, gratuidade nos
conteudos e servigos ofertados. Quanto mais pessoas fazem uso, mais a plataforma
é dinamizada;

(2) aproveitamento da inteligéncia coletiva: com interfaces mais simples e acesso
gratuito, cada vez mais usuarios vdo inserindo novos conteddos e descobrindo
contetidos relacionados, vindo de outros usuarios. Essas associagdes vao criando
teias de conexdes, compondo atividades coletivas;

(3) gestéo do banco de dados como competéncia bésica: visto como principio central,
j& que os dados sdo os elementos principais em torno da web 2.0, trabalhados
através de softwares de facil manuseio. Isso requer habilidade por parte dos
usuarios, com vistas ao estabelecimento de uma massa critica, capaz de compor
conteudos relevantes, ampliando, assim, as possibilidades de uso da rede;

(4) fim do ciclo de versdes de softwares: uma das principais vantagens as quais o
usuario pode ter acesso, devendo ser este visto como um co-desenvolvedor, ao
invés de mero consumidor de produtos e programas;

(5) modelos leves de programacéo; os ambientes devem ser confiaveis e oferecer
servigos simples. Um exemplo é o RSS, uma tecnologia que permite ao usuario
visualizar conteidos de seu interesse sem precisar visitar varias paginas. E
utilizado principalmente em sites de noticias e blogs;

(6) software ndo limitado a um so6 dispositivo: a web 2.0 ndo se limita a computadores
(plataforma PC). Através de telefones mdveis com tecnologia 3G, por exemplo, é
possivel utilizar os servigos e outras plataformas vém sendo desenvolvidas para

expandir 0 acesso;
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(7) experiéncias enriquecedoras dos usuarios: interfaces com facil capacidade de
acesso em diferentes plataformas, com sistemas simples e com maior usabilidade,
podem criar um ambiente mais propicio a troca de experiéncias pelos usuarios,

favorecendo construcdes coletivas.

Embora esses principios possam ser também associados & fase anterior & web 2.0, o
grande diferencial estd na maneira como a plataforma passa a ser utilizada, nas novas
possibilidades de construgdo e distribuicdo de conteidos pelos usuérios. Passa-se do sistema
pull (contetdo “puxado” pela audiéncia), que caracteriza a web 1.0, e do sistema push (ou
seja, contetdo “empurrado” pelos veiculos ao receptor) dos meios de comunicagao
tradicionais, para o trabalho de informagdes com base num modelo misto (pull e push), onde a
construcdo e distribuicdo dos conteildos partem de todos os lados, formando uma grande teia
interligada em seus extremos e configurando a rede P2P, marcada pela descentralizacdo das
funcdes na rede, onde todos 0s usuarios podem ser ao mesmo tempo servidores e clientes.

Por exemplo, comentarios a um post de um blog, associacbes livres de imagens,
enciclopédias escritas colaborativamente, sdo capazes de complementar contetdos,
repassando-os e acrescentando a eles novos pontos de vista, que podem ou n&o divergir dos
anteriores.

Desse modo, as ferramentas de web 2.0 acabam por oferecer ao internauta uma nova
l6gica de navegacgdo, onde, ao invés de um grande centro distribuidor de conteddos a um
publico desconhecido, criam-se espagos conectados por micro-redes com capacidade e
regidos pela l6gica da cooperagdo e participacdo. Em outras palavras, “enquanto o modelo
massivo foca-se no centro, a web 2.0 fortalece as bordas da rede” (PRIMO, p. 03, 2007).

Conforme definicéo de Lima Janior (2009) °, trata-se de

um formato estruturado por intermédio de maquinas computacionais interligadas via
redes telematicas que permite a criagdo, compartilhamento, comentario, avaliacéo,
classificagdo, recomendacdo e disseminacdo de conteldos digitais de relevancia
social de forma descentralizada, colaborativa e autbnoma tecnologicamente. Tem

como principal caracteristica a participacdo ativa (sincrona e/ou assincrona) da
comunidade de usudrios na integragdo de informacdes.

E nesse sentido que O’Reilly (op.cit.) fala numa “arquitetura de participagdo”, onde a
énfase se da no compartilhamento de arquivos digitais- videos, fotos, texto e dudio- tendo a
web como plataforma central. O principio dominante desse novo design é a relacdo direta

entre a participacdo dos usuérios e a usabilidade dos recursos, ja que quanto maior o0 nimero

2 Disponivel em: http://labsocialmedia.blogspot.com/ Acesso em 17 de junho de 2009.
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de usuérios inseridos, maiores as possibilidade de novos arquivos serem disponibilizados e,
conseqiientemente, melhores serdo os servicos.

Por outro lado, esse cenério gera também uma espécie de “vigilancia digital”
(BRUNO, 2008), ja que os diversos ambientes e servicos oferecidos contém em seus sistemas
de funcionamento formas de monitorar e classificar as a¢fes dos usuarios, o que coloca em
risco a propria nocdo de privacidade. Esse tipo de vigilancia pode ser entendido como
“monitoramento sistematico, automatizado e a distancia de a¢des e informagdes de individuos
no ciberespago, com o fim de conhecer e intervir nas suas condutas ou escolhas possiveis”
(BRUNO, 2008, p.169), o que é feito atraves dos bancos de dados e acompanhamento dos
perfis. Deve-se levar em conta ainda o fato de que o carater andénimo ou ndo, ndo interfere
substancialmente nos efeitos de tal acdo, j4 que € possivel identificar perfis de usuérios,
enquadrando-os em categorias (idade, género, profissdo, etc.), 0 que permite, por sua vez,
identificar interesses, que orientam futuras intervengoes.

Além disso, € preciso analisar questdes referentes as exigéncias do proprio sistema a
inclusdo dos usuarios nesse novo formato de navegagdo na rede, o que faz com que alguns
autores questionem a idéia de maior propensdo democratica da web 2.0 (KUKLINSKI,
2007b). Isso porque, diante de uma ampla quantidade de conteudos disponiveis, mais do que a
habilidade técnica para saber como buscar contetidos e interagir com as ferramentas, é preciso
que o internauta possua condi¢fes cognitivas para estabelecer seus proprios critérios de
selecdo, tanto para a escolha dos contetdos a consumir quanto para a sua propria producéo,
interligada a outros conteidos jé disponiveis na rede.

Las computadoras no son s6lo costosas maquinas de escribir, o pequefias bibliotecas
listas para ser utilizadas. Asi es que cuando se habla de alfabetizacion digital, se
puede afirmar que la alfabetizacién de mayor nivel es la produccion de contenidos,

es decir, la transformacion de los usuarios en desarrolladores, en este caso, a
instancias de las aplicaciones Web 2.0%° (KUKLINSKI, 2007b, p. 91)

Com isso fica claro que a web 2.0, com todas as suas potencialidades, s6 podera
promover reais mudancas de relacionamento dentro da rede se os individuos que estiverem
naqueles espagos forem capazes de refletir e dialogar sobre os recursos a sua disposicdo. A
mudanca de status de receptores para desenvolvedores exige, por parte de cada individuo,

bases para tal atuagdo, o que antecede a relacdo com a tecnologia. Portanto, pensar em web

% Os computadores n4o s&o apenas maquinas de escrever caras, ou pequenas bibliotecas prontas para ser
utilizadas. Assim, quando se fala de alfabetizacao digital, pode-se afirmar que a alfabetizacéo de nivel superior é
a producdo de conteddos, ou seja, a transformacdo dos usuarios em desenvolvedores, neste caso, a instancias das
aplicacBes web 2.0 (tradugdo nossa).
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2.0, ou midias sociais, é antes de tudo pensar em novos formatos disponiveis na rede, mas
que, por si s6, ndo séo capazes de promover uma revolucéo digital.
Aunque el término Web 2.0 se haya convertido en una palabra utilizada por muchos,
su denominacidn es quizas menos importante que los proyectos envueltos bajo esas
caracteristicas conceptuales y técnicas. En cualquier caso se trata mas de una

evolucion constante de la ecologia de los medios que de un momento estético que se
introduce em forma revolucionaria® (KUKLINSKI, 2007a, p.33).

A web 2.0 pode ser vista, desse modo, como um conjunto de ferramentas aptas a
serem apropriadas de modo a favorecer construcdes coletivas, e facultando a cada usuario
liberdade na maneira como interage nesses espagos. Pode ser de modo visto como mais
tradicional, navegando entre os conteddos, ou de forma mais ativa, criando e colaborando
para a difusdo de contetidos que venham de alguma forma agregar aqueles sujeitos, bem como
orientando suas proprias escolhas.

Algumas das ferramentas de web 2.0 mais utilizadas sédo Facebook, BlackPlanet,
MySpace, Faithbase, YouTube, Eons, Flickr, Glee, Digg, MiGente, Twitter, MyBatanga,
Eventful, AsianAve e Orkut. No Brasil, as mais difundidas sdo o Blog, o YouTube, o Orkut, 0

Flickr e, mais recentemente, o Twitter®2.

4.2. A APROPRIACAO DA WEB 2.0 PELO ESTADO

O processo de integragdo da chamada web 2.0 ao universo governamental teve como
marco consolidador as eleigbes presidenciais dos Estados Unidos em 2008. O presidente
eleito Barack Obama teve nessas ferramentas um de seus trunfos de campanha, o que
provocou a seguinte declaracdo do diretor de pesquisa do Projeto Democracia Online da
Universidade George Washington, o cientista politico Michael Cornfield, ainda durante o
processo eleitoral:

Sem internet ndo haveria Obama. A diferenca de compreensdo, entre as campanhas
de Obama e Clinton, sobre o que se pode realizar por meio da politica online tem
sido um fator decisivo nessa que é a maior reviravolta na historia das primarias

presidenciais. [...] nenhuma delas teria sido tdo decisiva sem o dinheiro que Obama
arrecadou online, os videos que Obama postou online e, acima de tudo, os milhdes

*1 Embora o termo web 2.0 tenha sido convertido numa palavra utilizada por muitos, talvez sua denominagao
seja menos importante do que os projetos envolvidos nessas caracteristicas conceituais e técnicas. De todo modo,
trata-se mais de uma evolugdo constante da ecologia dos meios do que de um momento estatico que se introduz
de forma revolucionaria (traducgdo nossa).

*2 Tomamos como base os dados apresentados pelo Alexa, um site de pesquisas sobre niimero de usuérios que
visitam paginas na web, trazendo ranking mundial e nacional. Endereco.: www.alexa.com
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de pessoas que aderiram online & campanha de Obama, em seus tempos e termos
proprios (in GOMES et. al., p. 02, 2009).

Vencida a corrida presidencial, a equipe do democrata trabalha o uso das midias
sociais enquanto ferramentas de governo eletrdnico. Para isso ja foram criados perfis em
Blogs, Facebook, Orkut, Twitter, onde sdo passados esclarecimentos a populagdo, bem como
um atendimento a duvidas sobre as acGes do Governo, num canal direto entre governo e
comunidade. O objetivo é transmitir a populagdo uma idéia de maior proximidade com o
presidente e, consequentemente, de participacdo nas acdes politicas do governo, além de ter
ali um canal para prestacéo de contas.

De modo geral, pode-se falar em novas funcdes para as ferramentas disponiveis na
internet onde as paginas funcionam ndo como um canal emissor de contetidos, mas como um
centro distribuidor, relacionado a diversas outras paginas e ferramentas, para
compartilhamento de fotos, videos, mensagens, dentre outras finalidades. A partir da
interligacdo de contetidos em ferramentas complementares sobre uma mesma plataforma,
ampliam-se as possibilidades de participacdo em torno das questfes publicas, com maior
agilidade, menor custo para o governo e facilidade de acesso ao cidadéo.

No entanto, vale a pena voltar a chamar atengdo sobre o0s requisitos necessarios ao
cidaddo a fim de viabilizar essa participagdo. Num estudo sobre a relagéo entre produgéo de
capital social e redes sociais na internet, La Due Lake e Huckfldt (1998) apontam o nivel
educacional dos cidaddos como fator mais significativo de participacdo politica, tendo em
vista que quanto mais alto o nivel educacional, mais competéncias e recursos os individuos
terdo para interagir politicamente. Os autores concluem ainda que aqueles com maior
escolaridade séo, em geral, os mais beneficiados com o capital social gerado a partir de suas
redes de relacionamento, e quanto maior o capital social gerado, maiores as possibilidades de
participacéo.

Outro ponto importante € o perfil colaborativo das midias sociais, que altera as formas
de apresentacdo dos agentes publicos, uma vez que a sensacdo de proximidade entre 0s
usuérios remete a uma maior informalidade na interacdo, em relacéo aos websites tradicionais.

Quanto a vigilancia nesses espacos, tem-se duas perspectivas. De um lado o governo,
que obtém maiores condi¢Bes de monitorar a opinido publica, retirando dai elementos para
uma intervencdo répida, direta e a baixo custo. De outro os cidad&os, cujas manifestacdes
ganham eco na rede, obtendo nesses espacos condigdes mais amplas de mobilizagdo,
dendincias, questionamentos aos agentes publicos e manifestacdo de pensamentos. Com isso,

amplia-se também o constrangimento ao qual o Estado passa a estar submetido, diante de
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maior exposicdo e visibilidade, o que exige dele uma postura condizente com o perfil
interacional das midias sociais.

De acordo com Chang e Kannan (2008), esse posicionamento governamental pode ser
posto em pratica baseado em trés formas de uso distintas: foco na comunicagcdo com a
sociedade, no sentido de divulgar as agdes governamentais; foco na interatividade, buscando
um feedback dos cidaddos sobre as politicas, servicos e a¢des do Governo; ou foco nos
servicos, disponibilizando pela web 2.0 servicos publicos oferecidos por outros canais de
relacionamento entre Estado e sociedade, aumentando a confianca dos cidaddos nas relagdes
virtuais com o governo.

Cada uma das trés formas acima de uso das midias sociais implica em niveis
diferenciados de relacionamento G2C. Embora os autores ndo explorem as condicGes de
participacdo para fins politicos, cabe salientar que cada uma dessas perspectivas carrega, por
si sO, potencial para aprofundamento das interagdes digitais entre Estado e sociedade,
exigindo, por parte do primeiro, projetos inovadores capazes de garantir a privacidade,
legalidade e seguranca dos dados, além da disponibilizacdo de ferramentas que estimulem e
facilitem construcdes coletivas.

Para isso deve ser considerada uma diversidade de questGes, referentes a estrutura,
politica de acesso, intencBes do governo, capacitagdo técnica e politica dos cidaddos, dentre
outras j& apresentadas neste trabalho De todo modo, iniciativas-piloto podem se apresentar
como formas ricas de aprendizagem sobre os potenciais problemas e desafios a serem

enfrentados.

4.3. ABORDANDO ALGUMAS MIDIAS SOCIAIS

Embora as midias sociais tenham como caracteristica comum o potencial de
engajamento decorrente de uma maior liberdade no compartilhamento de informagdes, com
interacdo direta sem as barreiras do tempo e espaco, é importante salientar que elas
apresentam especificidades entre si, podendo ser exploradas para finalidades distintas e
assumindo um perfil mais informacional ou conversacional, a depender de como sdo
apropriadas, o que estd diretamente ligado aos publicos que interagem nesses ambientes
virtuais (RECUERO, 2009).

Nesta pesquisa, nos concentraremos na abordagem sobre as midias sociais Blog,

Twitter, Orkut e YouTube, apresentando nogdes gerais relacionados aos seus conceitos e
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caracteristicas. Tal delimitacdo se justifica por serem as mesmas 0s canais de comunicacéo
baseados na web 2.0 atualmente utilizados pelo Executivo Federal, foco deste estudo, para
interacdo digital com a sociedade e cujas algumas experiéncias serdo tratadas no capitulo

seguinte.

4.3.1 Blog

O Blog, abreviacdo para weblog, uma das midias sociais de maior difusdo entre os
internautas, foi citado pela primeira vez em 1997 para se referir a um conjunto de sites que
divulgava links na web, funcionando, portanto, como link-driven. Inicialmente, o formato se
assemelhava aos sites tradicionais, exigindo do criador, inclusive, conhecimento da linguagem
HTML (BLOOD, 2000).

A diferenciagdo dos Blogs em relacdo aos sites tradicionais foi introduzida com as
ferramentas de publicagdo, que lancaram sistemas através dos quais j& ndo era necessario o
dominio daquela linguagem, facilitando a publicacdo de conteGdos em websites. Num
segundo momento, a insercdo das ferramentas de comentérios e de trackback- link para outro
Blog em torno do mesmo assunto- contribuiu para a consolidacdo dessas midias sociais
enquanto mecanismo particular de comunicagdo na web (AMARAL; RECUERO;

MONTARDO, 2009).

Efetue login com a sua Conta do Google

© Blogger  mmmm

)

Crie um blog. E gratis.

£ facil e 56 leva um minuto.
w Modelos elaborados. Persondlize o layout,

as fontes, as cores e mais... Saiba mais:

Experimente o designer de modelo Faca um tour répido
Assista a um tutorial em video
Descubra mais recursos

Leia o Blogger Buzz
Seu blog. Compartilhe suas ideias, fotos e
muito mais com os seus amigos e o mundo
Blogs interessantes

Thirsty Pixels
Facil de usar. £ ficil postar textos, fotos e
videos da web ou do seu celular.

Inicio | Recursos | Sobre | Buzz | Ajuda | Debater | Idioma | Desenvolvedores | Acessérios
Termos de Servico | Privacidade | Politica de conteddo | © 1999 - 2010 Google

Figura 2: Reproducdo da pagina inicial do Blogger (Google)
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Através de um mapeamento sobre a natureza dos Blogs, Amaral, Recuero e Montardo
(ibid.) promovem uma distin¢do da ferramenta por meio de uma categorizagdo com base nas
definicbes encontradas na literatura, divididas pelas autoras em trés grupos: estrutural,
funcional e de artefato cultural. No primeiro, estrutural, a ferramenta é analisada enquanto um
formato caracteristico na web, com um conjunto de elementos que caracterizam a arquitetura
da pagina. Questdes como necessidade ou ndo de comentérios e periodicidade de atualizacdes
como caracteristicas de um Blog séo discutidas dentro dessa linha.

Conforme Schmidt, e segundo a perspectiva estrutural, os Blogs podem ser entendidos

atualmente como:

websites frequentemente atualizados onde os contelidos (texto, fotos,
arquivos de som, etc.) séo postados em uma base regular e posicionados em
ordem cronologica reversa. Os leitores quase sempre possuem a opg¢do de
comentar em qualquer postagem individual, que sdo identificados com uma
URL Unica (SCHMIDT apud AMARAL; RECUERO; MONTARDO, p.30,
2009).

No segundo grupo estariam os autores que conceituam os Blogs a partir de seu aspecto
funcional, ou seja, sua apropriacdo enquanto meio de comunicacdo marcado pelo carater
conversacional e caracterizado enquanto espaco de sociabilidade dentro das redes, dando
visibilidade a contetdos de forma descentralizada (LEMOS; NOVAS, 2005; MARLOW,
2005; PRIMO; RECUERO, 2003). Aqui, a questdo da estrutura deixa de ser prioridade,
pensando-se 0s blogs muito mais enquanto canais de comunicagdo e compartilhamento de
conteudos.

Sobre as fungbes, Aquino (2009) classifica os Blogs em cinco categorias: diarios-
trazem informagdes sobre a vida pessoal do autor; publicacdes- focam um tema especifico ou
tratam de generalidades, sempre com opinido do autor; literérios- histérias ficcionais,
conjuntos de cronicas ou poesias; clippings- apanhados de links com o objetivo de filtrar
informacGes publicadas em outros meios; mistos- oscilam com posts pessoais e informativos.

Para Marlow (2005), provavelmente o fator mais importante para implicagdes sociais e
consequente contribuicdo de um Blog, o que esté diretamente associado a sua funcionalidade,
é 0 montante investido pelo autor, ou seja, de que forma ele se dedica a ferramenta, construido
e expondo contedos, e até que ponto ele permite a participagdo de outros usuérios a ele
conectado por aquele espago.

Uma terceira linha de definicdo apontada por Recuero seria a do artefato cultural,

onde o Blog é pensado a partir de uma perspectiva antropoldgica, sendo a ferramenta
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apropriada a partir da subjetividade do seu autor. Assim, os Blogs funcionariam como
repositorios culturais de determinados grupos ou individuos. (ESPINOSA, 2007).

Quanto aos formatos dos Blogs, a autora aponta a personalizagdo como observagéo
recorrente na literatura. Essa caracteristica se refere a maneira como o autor da pagina, por
meio de suas escolhas de publicacéo e distribuicdo de contetdos na tela, é capaz de dar pistas
sobre quem ele é enquanto sujeito social. Efimova e Hendrick (2004), em estudo sobre uma
comunidade online de gestdo do conhecimento formada a partir do compartilhamento de
informagdes entre Blogs, defendem que estas paginas sdo cada vez mais a identidade de seus
autores e que tal personalizagdo, muito mais do que a publicacdo de contetdos, € o que o
torna peculiar em relagdo a outros formatos de comunicagdo na web. Assim, os Blogs “néo
séo apenas ferramentas caracterizadas pelo seu produto, sdo formas de publicagéo apropriadas
pelos seus usuarios como forma de expressdo” (AMARAL; RECUERO; MONTARDO, op.
cit., p. 34).

Segundo pesquisas da Pew Internet & American Life Project, em 2004 cerca de oito
milhGes de internautas escreviam e em média 32 milhdes liam Blogs nos Estados Unidos. Em
2008 foram localizados 133 milhdes de Blogs em todo o mundo, totalizando 900 milhdes de
posts diariamente (DE ZUNIGA et. al., 2009). Refletindo sobre para que fins essas
ferramentas tém sido apropriadas, acredita-se que, embora nem todos 0s usuérios visitem
Blogs politicos e poucos desses Blogs possam ser considerados politicos (cerca de 3%,
segundo a pesquisa), constituem-se enquanto espacos publicos de ampla difusdo de
informacdGes, podendo servir como motivadores para que o internauta se interesse por aquelas
questdes.

Investigando a proliferacdo do uso dos Blogs no setor publico, um estudo realizado
pela IBM (WYLD, 2007) com base em préticas consideradas bem sucedidas, aponta
principios a serem seguidos no uso da ferramenta nesse contexto: (1) definir claramente a
identidade do 6rgéo e sua finalidade naquele espago; (2) compromisso com a periodicidade de
publicacdo de novos posts; (3) estar aberto a criticas e posicionar-se diante delas; (4) ter
cuidado com o excesso de informagGes postadas, diante do perfil instantaneo da ferramenta;
(5) estar atento a outros Blogs disponiveis na rede, a fim de explorar possiveis oportunidades
para melhorar a comunicago com 0s USUArios.

Isso significa acreditar que, por sua capacidade de rede e comunicagdo horizontal, os
Blogs carreguem o potencial de contribuir para uma nova configuragdo social, com alteragdes
nas relacdes de producdo econbmica e poder politico, ampliando as condi¢des de participacdo

na esfera publica e podendo, com isso, influenciar o processo democratico. Dessa forma,
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“blogs may constitute themselves as an alternative source of information and political action
organization, resulting in increased political engagement®” (DE ZUNIGA et. al, ibid, p.4).
Funcionariam, portanto, como um ponto de partida e convergéncia para propagacdo de
informacgdes, podendo se constituir enquanto mecanismos de construcéo coletiva e partilha de
conteidos passiveis de serem aproveitados ou servir de base para atuacdo politica na esfera

presencial.

4.3.2. Twitter

Ferramenta com limite maximo de 140 caracteres por postagem, o Twitter é
considerado uma versdo mais “enxuta” do Blog, sendo por isso chamado de microblog.
Através dele, o usuério pode enviar mensagens (tweets) a pagina web via mensagem
instantanea (SMS), e-mail, site ou programa especializado, podendo ser publicas (a todos 0s
seguidores) ou privadas (a perfis especificos).

O Twitter permite ainda que o usuario leia uma atualiza¢do feita por outro internauta
no momento em que a informacéo foi publicada, facilitando uma rapida comunicacéo, através
de resposta ou comentario a publicacdo. A ferramenta foi criada em marco de 2006 pela

empresa de produtos web Obvious Corp, com sede em S&o Francisco, Estados Unidos.

t a%k . Search Tor a keyword or phrese.. o =
Ewitter Newto Twitter? ¢

Discover what’s happening right now, anywhere in the world Tuwitter is a rich source of instant
information. Stay updated. Keep
others updated. It's a whole thing.

TREND!
Let me in>
9 World Cup 2010 Top Tweets vewars
o Customize Twitter by choosing
who to follow. Then see tweets
from those folks as soon as
they're posted

See who's here

a charles_star George Lucas has announced that he'll be making Toy

Story prequels. Toy Story: Episode One will center on plastics Vaini Fuities fos s buminassd

mgin
A - poymet chemiry; Check out Twitter 101
- O <=5 3hours age
i m ﬁ .-;. “ itsrodrico We'd be better of with Lil' Wayne than Wayne Rooney at
S this rate.
B A QO
FHRNA st et T WYL mrchrisaddison To be fair to England, Algeria are wearing

know. Celebrities you watch
Businesses you frequent Find
them all on Twitter

©2010 Twitter AboutlUs Contact Blog Status Goodies AP| Business Help lobs Terms Privacy Language: English «

Figura 3: Pagina inicial do twitter

¥ «0Os blogs podem se constituir como fonte alternativa de informagéo e de organizagdo da agdo politica,
resultando em um maior engajamento civico” (traducéo nossa).
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De acordo com a revista Time34, até maio de 2009 havia 32 milhdes de usuarios no

twitter em todo o mundo, com mais de dois milhdes de “seguidores35"

, € um crescimento
medio mensal entre 50% a 100% no uso do servico. Naquele periodo, o Facebook, rede social
mais usada no mundo, contava com 200 milhGes de usuarios em todo o mundo. No Brasil, o
Twitter possui mais usuérios que o Facebook. Em maio de 2009, os dados eram de
respectivamente 3,7 milhdes de acesso ao twitter, contra 2,7 milhdes ao facebook®.

Embora sejam nimeros expressivos, o uso do Twitter ndo apresenta maiores impactos
se analisado num contexto mais amplo, j& que representa um percentual baixo tendo em vista
0 nimero de pessoas com acesso & internet no pais. Os dados de junho de 2009, por exemplo,
apontam cerca de cinco milhGes de usuarios no Brasil, ou seja, 15% dos cerca de trinta e
quatro milhdes de brasileiros com acesso & internet, com média de permanéncia de trinta e
seis minutos por més. Ainda assim, o pais lidera a lista, tendo ultrapassando inclusive os
Estados Unidos, com 11% de acesso naquele més, sendo trinta e um minutos de acesso
mensal por usuério®’.

Estudos mais recentes confirmam a posi¢cdo do Brasil. Segundo dados do Ibope
Nielsen, em janeiro de 2010 o pais contava com cerca de dez milhGes de usuérios do Twitter,
sendo também o pais que permanece por mais tempo no site, com a media de cinqilenta e sete
minutos por més®,

Mesmo néo tendo atingido o crescimento esperado, ao contrério do que aconteceu com
midias sociais como o Orkut e YouTube, a repercussdo do Twitter enquanto ferramenta social
é relacionada ndo a quantidade de usuérios, mas ao impacto provocado pelas mensagens
disseminadas nessa rede, o que se mostra como

um reflexo de uma pequena esfera de influenciadores: usuarios que, apesar de
poucos em ndmero, possuem uma capacidade de amplificar as informagGes muito
maior (como é o caso dos jornalistas, por exemplo, que vdo trazer para os veiculos
tradicionais ou online pautas que foram observadas no Twitter). Com isso, 0

"barulho" produzido pela ferramenta é amplificado, gerando uma percepg¢do maior
de impacto, que é desconectada do seu nimero de usuarios (RECUERO, 2010%).

34 Disponivel em: http://www.time.com/time/business/article/0,8599,1902604,00.html. Acesso em 15 de junho
de 2009. Com o titulo “Como o twitter vai mudar a nossa vida”, a ferramenta foi matéria de capa da edi¢do de 05
de junho de 2009 da Time.

% Usudrios conectados ao sistema e que acompanham postagens de outros usuérios, em suas respectivas paginas
no twitter.

% De acordo com dados do Ibope Nielsen Online. Fonte:
http://www.clicrbs.com.br/blog/jsp/default.jsp?source=DYNAMIC,blog.BlogDataServer,getBlog&pg=1&templ
ate=3948.dwt&tp=&section=Blogs&blog=222&tipo=1&coldir=1&topo=3951.dwt

37 http://idgnow. uol.com. br/internet/2009/07/13/participacao-do-twitter-no-brasil-atinge-15-em-junho-informa-
ibope. Acesso em 22 de fevereiro de 2010.

38 http://www.dcomercio.com. br/Materia.aspx?id=35621. Acesso em 20 de fevereiro de 2010.

39 www.pontomidia.com.br/raquel. Acesso em 05 de abril de 2010.
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Fica claro, portanto, que as intera¢des construidas no Twitter decorrem sobretudo do
interesse nas informacdes divulgada pela rede de usuérios conectados, o que independe da
existéncia de lagos entre seguidores e seguidos. Diferentemente de midias sociais como o
Fotolog ou Flickr*, cuja interatividade se baseia na relagdo entre usuarios proximos para, a
partir dai, surgirem temas de interesse comum, no Twitter, as ligaces se desenham a partir do
teor das mensagens divulgadas. Por mais que, inicialmente, conhecer um “twiteiro” motive
um usuario a segui-lo, com o manuseio da ferramenta, esse critério passa a ser substituido
pelo assunto tratado na mensagem rapida, criando redes de desconhecidos interligados por
interesses em comum. Vale ressaltar ainda que um alto nimero se seguidores ndo significa,
necessariamente, repercussao. Além disso, um dos diferenciais do Twitter estd na
possibilidade de “seguir” sem necessariamente ser “seguido” pelo usuério daquele perfil,
permitindo o estabelecimento de conexdes ndo-reciprocas

além de formar as redes pela conversacao, € possivel formar uma rede de contatos na
qual jamais houve qualquer tipo de interacdo reciproca. E essa conexao, embora ndo
reciproca, pode dar ao ator acesso a determinados valores sociais que ndo estariam
acessiveis de outra forma, tais como determinados tipos de informagdes. Considera-

se essa conexdo como social porque o ator adicionado é informado desse acréscimo,
podendo impedi-lo, se desejar. (RECUERQO; ZAGO, 2009, p.83).

E nesse sentido que o perfil do Twitter vem também sofrendo alteracdes, de
informacional, tal como era explorado no inicio, para conversacional, como foi originalmente
pensado (JAVA et. al., 2007). Assim, a pergunta “O que voceé est4 fazendo?” como orientagao
para respostas em mensagens de até 140 caracteres, vem sendo deixada de lado enquanto
estimulo inicial para manifestagdo online, em detrimento da busca pelo estabelecimento de
conversacdo entre os usudrios, desenhadas através de mensagens curtas, mas que parecem
provocar grande impacto entre 0s usuarios, com repercussdes também em outras ferramentas
digitais.

J& no universo politico, alguns estudos vém mostrando como o Twitter tem tido seu
potencial pouco aproveitado por autoridades nas trés esferas de poder (SILVA; BUENO,
2009). A expectativa, acredita-se, € um aprimoramento do uso da ferramenta, acompanhada
de uma maior exploragdo para fins de comunicagdo governamental tendo como elemento
central o estimulo & participagdo online, inclusive com ampla utilizagdo em campanhas

politicas.

0 Midias sociais de compartilhamento de fotos e imagens.
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4.3.3. YouTube

O YouTube é um site de compartilhamento de arquivos audiovisuais caracterizado
pela participacdo de internautas como provedores de conteudo*'. Langado oficialmente em
junho de 2005, foi comprado em 2006 pelo site de buscas Google, por 1,65 bilhdes de dblares.
No inicio de 2008 j4 figurava entre um dos dez sites mais visitados do mundo, hospedando,
em abril daquele ano, cerca de oitenta e cinco milhdes de videos, nimero correspondente a
37% de todos os videos vistos nos Estados Unidos (BURGESS; GREEN, 2009) e em maio de
2010, ap6s cinco anos no ar, contabilizava duas mil visualizagdes diarias em todo o mundo®2.

Dentro dessa l6gica de compartilhamento de arquivos, a grande novidade inserida pelo
YouTube, considerado em 2006 a “Invencdo do Ano” pela revista Time, foi a possibilidade
de os internautas postarem videos- exibidos anteriormente em outras midias ou inéditos- sem
a necessidade de uma autorizacéo prévia. Assim, videos sem qualidade profissional e restricdo
de assunto ou formato podem ser lancados gratuitamente na web por qualquer usuério que
possua uma conta no site. A Unica limitagdo é que o arquivo de video possua até 100 MB ou
duragdo de dez minutos, além de ndo poder ter copyright.

O site trouxe ainda a possibilidade de se assistir a videos pela internet sem a
necessidade de fazer download. A gratuidade dessa participagéo, por outro lado, acabou
gerando ao YouTube alguns problemas judiciais ligados a direitos autorais, o que motivou a
contratacdo de equipe para fiscalizar contelidos postados, censurando-0s quando necessario.
Contetdos pornogréficos, por exemplo, ndo sdo permitidos, videos com alto teor de violéncia
sd0 recomendados apenas para adultos*’, mas nem mesmo o monitoramento é capaz de
identificar se um video postado possui copyright.

Serrano e Paiva (2008) classificam os recursos disponiveis no YouTube em
funcionais, relacionados a estrutura e operatividade do site, e interacionais, referentes as
ferramentas de interagdo entre os usuarios. Dentre os recursos funcionais alguns séo:
possibilidade de exportacdo de videos para outras paginas; escolha de publicagdo publica ou
privada do video; e sistema de busca por palavra-chave. J4 entre 0s recursos interacionais,
inserem-se opgao de sinalizar videos considerados improprios; comentarios e avaliacdo aos

videos; construcdo de comunidades de interesses, dentre outros.

41 Os criadores foram os norte-americanos Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim.

42 Dados: www.youtube.com/t/fact sheet. Acesso em 20/05/10.

* 0O site é projetado para maiores de 18 anos, o que esta explicito nos termos de uso para criagdo de conta na
pagina.
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Por suas facilidades de acesso e interagdo, no YouTube podem ser encontrados desde
videos caseiros- como parodias, situacbes do cotidiano, depoimentos, etc.- passando por
trechos de producdes que ganharam repercussao na televisdo, classicos da publicidade e do
cinema, clipes musicais, até flagrantes envolvendo autoridades e politicos, s6 para citar
algumas possibilidades.

O YouTube ocupa atualmente a terceira colocagdo mundial entre os sites mais
visitados na internet, perdendo para Google e Yahoo, respectivamente primeiro e segundo
sites mais acessados em todo o mundo. No Brasil, o site ocupa a quinta colocagdo, sendo
antecedido pelo Google Brasil, Orkut, Google e Windows Live.*

Quanto & navegabilidade®, a organizacdo da pagina inicial do YouTube apresenta 0s
links “Videos sendo assistidos agora”, exibidos por nimero decrescente de acessos; “Videos
em destaques”, que remetem a videos recém-postados no site; e “Mais populares”, referente aos

0s videos mais assistidos no YouTube.
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Figura 4: Reproducéo da pagina inicial do YouTube

A busca pelos arquivos dentro da pagina pode ser feita através de quatro pastas-
Categorias, Videos, Canais e Comunidade- que funcionam como meios de acesso basicamente

a0s Mesmos arquivos.

4 Dados extraidos do site http://www.alexa.com/site/ds/top sites?ts mode=global&lang=none em 05 de junho
de 2010.

“ Refere-se “ao modo como o usudrio recebe “pistas’ que o ajudem a localizar-se na organizacao geral do site,
possibilitando encontrar os conteddos” (LEMOS; CUNHA,; PEREIRA, 2007, p.168).
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Nas pastas Categorias e Videos, os videos sdo agrupados por temas. Os videos
postados sdo contextualizados por meio de informag6es como autor do post, nimero de exibices,
campo para comentarios, avaliacdo e um texto curto inserido também pelo autor.

Canais sdo subpastas atraves das quais 0os membros colaboradores do YouTube
apresentam seus videos e amigos. As buscas por videos nos canais podem ser feitas
relacionando-se temas, classificacdes (mais visto, mais recente, mais comentado) e tempo em
que o video estd numa determinada posicdo (esta semana, este més, tempo indeterminado). A
pasta Comunidade, desdobrada entre Grupos e Competi¢des, trata de temas especificos,
atraindo participantes respectivamente por interesses comuns e disputas, onde o video pode
funcionar como ponto de partida para debates online. A busca de videos dentro das
Comunidades pode ser feita pelos critérios “com mais inscritos” e por videos “mais vistos”.

Com essas caracteristicas, 0 YouTube permite que cada participante construa na rede o
seu proprio repertorio de escolhas, dando visibilidade a questfes de seu interesse, por meio da
interacdo com outros participantes, em posts, comentarios ou video-respostas. O site se
configura, portanto, como “uma ferramenta tecno-social geradora de significagdes que podem
favorecer novas experiéncias sensoriais, cognitivas e comunitarias” (PAIVA, 2008, p.5), ou
ainda como “um ambiente sociocomunicacional constituido por informagbes fragmentadas,
multimidiaticas e hipertextuais, produzidas e gerenciadas por diversos colaboradores”
(CORTEZ, 2009, p.15), fazendo com que a légica de circulacdo de capitais seja baseada na
comercializagdo de informages e servigos e ndo na venda direta de produtos.

Pensando o YouTube pelo viés do ativismo politico, embora o site ndo deva ser visto
como algo puramente ativista, j& que € controlado por umas das principais empresas de
contetdo na web e os participantes ndo obtém lucro direto com uploads dos videos, existem
ali diferentes possibilidades de apropriacdo do meio para compartilhamento de contetdos sem
a vigilancia dos canais tradicionais. Assim, o potencial democratico do site estaria na
possibilidade de qualquer usuério intervir, de dar visibilidade a conteidos que podem ser
permanentemente complementados por ele mesmo ou por outro participante, funcionando
como elemento impulsionador para debates capazes de extrapolar aquilo que é abordado em
apenas dez minutos de video.

Conscientes dessa possibilidade, as instdncias governamentais vém também se
apropriando do YouTube para fins de aproximagdo com a sociedade. O site vem se
consolidando enquanto espaco de interlocucdo tanto de agentes publicos quanto das proprias
instituicBes do Estado com a sociedade civil. Através de divulgacdo de videos, pode-se obter

um aumento da visibilidade ao mesmo tempo em que é possivel sondar a opinido publica,
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através, por exemplo, dos comentérios e nimero de exibicbes, numa liberdade vigiada. Com
isso, abre-se espago para a troca- o que, contudo, ndo € garantia que ela ocorra- por meio da
apresentacdo de propostas, esclarecimentos sobre as questdes publicas, prestacdo de contas e
contato direto com davidas, questionamentos ou solicitacbes da sociedade, tudo sem o
intermédio das grandes midias, o que significa redugéo nos custos ao governo e agilidade na
comunicacao.

Uma experiéncia recente de apropriagdo do YouTube para fins politicos é o
YouChoose, criado nos Estados Unidos durante as elei¢cdes de 2008, para que os candidatos
apresentassem suas plataformas eleitorais e, com isso, disponibilizassem informagdes
detalhadas sobre o processo eleitoral no pais, esclarecendo dudvidas e questionamentos da
populacdo. Os videos postados eram basicamente 0os mesmos exibidos nas campanhas em
televisdo, mas funcionavam como ponto de partida para debates mais amplos, com a
possibilidade de interacéo direta entre candidatos e internautas*.

Apos as primeiras experiéncias nos Estados Unidos, também no Brasil o emprego do
YouTube enquanto recurso digital complementar de aproximagdo com a sociedade tem sido

uma pratica crescente, tanto para fins de campanha, quanto para fins institucionais.

4.3.4. Orkut

O Orkut € um site de midia social cuja pratica mais valorizada é o social browsing, ou
seja, “observar os perfis e mudancas dos perfis dos outros, ver quem é amigo de quem”
(RECUERO, 2010)*, tendo por isso um carater mais social do que informativo. Foi langado
em janeiro de 2004 pelo Google, a partir de trabalho desenvolvido pelo funcionéario da
empresa Orkut Buyukkokten.

Diferentemente das midias sociais anteriores, no inicio a criagdo de pégina no Orkut
dependia de convite de um usuério j& cadastrado, o que contribuiu para a sua repercussao,
inclusive no Brasil, que atualmente é o pais com maior nimero de usuérios do site, de acordo

com dados do site de pesquisa Alexa. O funcionamento se d& através de perfis de usuarios que

“ No dia 03 de junho de 2010, o Google apresentou um pacote de aplicativos para ampliam as possibilidades de
uso do YouChoose, agora chamado de YouChoose2010 e voltado para as elei¢des para senador, deputado federal
e governador nos Estados Unidos. Com o0 novo pacote, os candidatos terdo vantagens em relacdo aos demais
usuarios, podendo postar videos com duracdo superior a dez minutos, além de poderem friltrar comentarios e
acessa informacgdes sobre quem esta assistindo. Fonte: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2010/06/youtube-
cria-sistema-para-ajudar-candidatos-em-eleicoes-nos-eua.html. Acesso em 10 de junho de 2010.

4 http://www.pontomidia.com.br/raquel
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trocam mensagens de texto entre si, podendo compartilhar ainda fotos e videos. Diariamente,
0s usuarios compartilham cerca de trinta mil fotos pelo site*®.

Sobre as interagfes no Orkut, cada usuario pode ter até mil “amigos”, que os sdo
outros usuérios conectados ao seu perfil. E importante ressaltar, no entanto, que um alto
numero de membros interligados ndo significa, necessariamente, um alto grau de conversacdo
entre eles. O usudrio pode permanecer no site apenas se mantendo conectado a centenas de
outros usuarios, sem estabelecer com eles nenhum tipo de debate. Tal como pode ocorrer no
Twitter ou nos Blogs,

essas redes podem ser muito grandes, muito maiores do que redes sociais off-line,
justamente porque manter os lagos ali ndo tem custo para os atores. Enquanto essas

conexdes ndo forem deletadas, ali permanecem, independentemente de interacdo
social e de investimento em capital social (RECUERO; ZAGO, 2009, p.98)

Essa consideracdo se faz necessaria, sobretudo ao se pensar o potencial democratico
do Orkut, bem como das demais midias sociais. A medida que os usuérios deixam de ter
necessidade de estabelecer interacdes mais complexas com os outros individuos aos quais
estdo conectados pelo site, ampliam-se as possibilidades de estabelecimento de lagos fracos
entre eles, ou seja, pessoas interligadas sem uma relagdo social anterior, individuos que se
conhecem pouco ou até mesmo desconhecidos uns dos outros, mas que se conectam muitas
vezes para fins meramente sociais, de busca por popularidade. “Assim, estar num site de rede
social é performaético, é exposicéo, construgdo de presenca. Ao mesmo tempo, € ser publico”
(RECUERO, 2009).

Nesse sentido, o Orkut vem sendo utilizado para aproximagdo de usuérios, para
finalidades como, por exemplo, a incluséo social de idosos (GODOI; MACHADO, 2009) e
tendo como grande motivador a curiosidade no uso da ferramenta (LOBLER; VISENTINI;
ESTIVALETE, 2009).

8 http://www.ibope.com.br
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Dentro do Orkut, as interagdes podem ocorrer ainda através das comunidades, grupos

criados em torno de tematicas especificas, que vdo desde assuntos cotidianos e temas

relacionados a classes especificas até abordagens sobre questdes politicas. As interagdes

nesses espacos podem ocorrer por meio de féruns, com topicos (assuntos especificos

relacionados ao tema geral da comunidade) e mensagens. Qualquer usuario pode criar uma

comunidade no Orkut, sendo ele o responsavel pela autorizacdo para que outros membros

funcionem como moderadores ou participantes.

Autores como Vera Chaia (2007, p.133) defendem as comunidades do Orkut como

elemento de atracdo de usuarios ao debate. Embora com perfil predominantemente social, as

discussoes politicas também vém se proliferando nesses ambientes:

Exageros a parte, as comunidades formadas através dessa ferramenta ganharam
visibilidade e ampliaram a participagcdo dos internautas brasileiros neste espago
virtual. Além dos internautas que buscam nas comunidades fazer amizades e
procurar pessoas com o mesmo perfil, as comunidades viraram espacos para 0
aprimoramento da Comunicacao Politica (CHAIA, 2007, p.133).

Do ponto de vista do debate politico, algumas experiéncias podem ser citadas, a

exemplo de comunidades como a “Fora Sarney

1149

“ http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=12838866

, Criada por estudantes secundaristas com
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ramificacdes por todo o pais, “Pela ética na politica j4>*” e “Reptdio & ignorancia politica®”,

dentre outras. De modo geral, essas comunidades buscam promover foruns e discutir questdes
ligadas ao universo politico que tenham ganhado repercussdo na grande midia. Podem
funcionar como espaco de troca de idéias restrita ao ambiente online, ou atuar como ponto de
partida para manifestacbes ou eventos relacionados no ambiente presencial, a exemplo de
protestos, caminhadas, manifestacdes, dentre outras agoes.

No entanto, embora a manifestacédo de opinides dentro das comunidades seja aberta a
qualquer um de seus membros, o que se observa constantemente € o dominio da fala por
individuos ou grupos de individuos, que atuam como espécie de liderangas, mobilizando os
demais participantes. Do mesmo modo, ndo é dificil observar participantes com opinides
contrérias a da maioria ser rechagados pelo grupo, fazendo com que possibilidades de debates
mais aprofundados sejam substituidos por manifestacbes que seguem a um mesmo
direcionamento. Também por esses motivos as comunidades tendem a unir usuarios com
interesses comuns e que compartilham posicionamentos afins.>?

Diante desses contrastes, alguns estudos vém questionando o real papel das
comunidades virtuais enquanto espacos capazes de promover participacdo politica. Roballo e
Machado (2009), analisando uma comunidade de Ciéncias Sociais, identificam pouco
interesse na sociedade civil em se organizar através do site com vistas a mobiliza¢Bes capazes
de extrapolar os ambientes virtuais. Soma-se a isso a quantidade de perfis falsos™ e os
recursos de restricdo, que acabam por reduzir o potencial do Orkut enquanto rede social.

Apesar de suas limitagdes e perfil mais social do que politico, o Orkut vem sendo uma
ferramenta explorada no universo governamental, tanto por instituicdes quanto por agentes
publicos, a exemplo de instancias do proprio Governo Federal, como sera visto no préximo
capitulo.

Apesar dos recursos disponiveis em cada uma das midias sociais, a um baixo custo e
facilidade de interacdo direta entre os usuérios, é importante ressaltar que, ao falarmos no
aproveitamento desses recursos, estamos sempre falando em potencialidades de uso. Pensar a
contribuicdo democratica desses sites requer a observagdo sobre a forma como 0s mesmos
vém sendo conduzidos, tendo em vista que cada experiéncia pode apresentar niveis

diferenciados de sofisticacdo da dialogicidade estabelecida.

%0 http://wwwv.orkut.com.br/Main#Community?cmm=16057999

5t http://www. orkut.com.br/Main#Community?cmm=2078498

52 As observacdes partem da prépria autora, a partir do acompanhamento a algumas comunidades do Orkut.

%% No Orkut, qualquer pessoa pode criar um perfil falso (fake), ou seja, uma pégina para interagir com outros
orkuteiros sem a necessidade de veracidade na sua identificacdo e sem que os demais usuarios conectados
percebam tal acéo.
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Além disso, deve-se reconhecer a necessidade de um maior espaco de tempo para se
verificar a efetividade das respostas dadas pela insergdo desses novos canais digitais nas
interagdes G2C. Primeiro porque séo ferramentas relativamente novas, pensando-as do ponto
de vista da pesquisa cientifica; segundo porque a apropriagdo da web 2.0 para fins politicos é
ainda um processo em estagio prematuro para qualquer andlise que pretenda apresentar
constatacOes definitivas; por fim, a propria dinamicidade dessas ferramentas exige um olhar
capaz de compreender as constantes mudangas como algo caracteristico das TIC, o que pode
refletir, direta ou indiretamente, nas proprias experiéncias nas quais as mesmas Sd0
empregadas, alterando, consequentemente, seus resultados.

Postas as ressalvas acima e a fim de colher elementos que venham a contribuir com
este debate, o proximo capitulo sera dedicado & investigacdo sobre o uso das midias sociais
pelo Governo Federal brasileiro enquanto contexto especifico para se pensar as relagdes

online entre governo e sociedade civil por intermédio das ferramentas de web 2.0.
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5. AS MIDIAS SOCIAIS NO EXECUTIVO FEDERAL: CULTURA, SAUDE E
PRESIDENCIA

A insercdo das midias sociais como estratégia de comunicagdo digital implementada
pelo Governo Federal para fins de interacdo com a sociedade teve inicio em 19 de fevereiro
de 2009, com o lancamento do Twitter do Ministério da Cultura (MinC). Ao se apropriar
desses mecanismos como canais oficiais de comunicagéo, em associacao ao trabalho realizado
através dos portais governamentais, campanhas publicitarias e demais produtos institucionais,
0 Executivo Federal amplia as possibilidades de interlocu¢do com a sociedade, numa também
possibilidade de contribuicdo ao fortalecimento do exercicio democratico através da internet,
pelas vias da participacdo (MORAIS, 2009).

Este capitulo trara trés estudos de caso, através dos quais serd feita uma abordagem
empirica associada a reflexdo tedrica apresentada ao longo da dissertacdo, dividindo-se em
seis se¢Oes. Primeiramente, na se¢do A definicdo dos casos, serdo contextualizadas as paginas
a ser examinadas e justificada a escolha por cada uma delas. Em seguida, nos Procedimentos
metodoldgicos, serdo apresentadas as etapas através das quais se deu o desenvolvimento da
investigacdo empirica. As trés secdes que se seguem, Ministério da Cultura, Ministério da
Saude e Presidéncia, apresentam os respectivos dados obtidos com a aplicacdo da matriz de
analise em cada pégina e consideracOes gerais sobre cada uma das experiéncias digitais
estudadas. Por fim, na secdo Notas comparativas, sdo feitos alguns apontamentos na tentativa
de extrair elementos, a partir da avaliagdo dos trés casos, que possam vir a contribuir com as

questdes levantadas ao longo desta pesquisa.

5.1. DEFINICAO DOS CASOS

No més de junho de 2009 foi realizada uma pesquisa exploratéria inicial por meio de
buscas na internet a paginas de midia social dos vinte e trés Ministérios do Governo Federal, a

fim de verificar a manutencdo ou ndo de ferramentas de web 2.0 por cada um deles, bem
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como a efetividade dessas paginas, ou seja, se estavam em atividade. As buscas foram
realizadas tendo como ponto de partida o portal do Governo Federal®, os portais de cada um
dos Ministérios- que geralmente oferecem links para seus perfis em midia social, quando
houver- e do sistema de buscas Google, utilizando-se neste Ultimo caso como palavras-chave
o nome da midia social (Blog, Twitter, Orkut ou YouTube) associado ao nome do Ministério.

O resultado encontrado foi a existéncia, naquela ocasido, de apenas seis Ministérios
contando com perfil em midia social®. Esse total engloba ndo s6 perfis dos proprios
Ministérios, como também péginas de midia social de institui¢des, autarquias e unidades
vinculadas aquelas instancias do Poder Executivo, a exemplo da Petrobras, Receita Federal,
Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), e Agéncia Brasil, respectivamente
vinculados aos Ministérios de Minas e Energia, Fazenda e Comunicag&o.

Diante do quadro obtido na fase exploratoria, procedeu-se & escolha das paginas a
serem investigadas nesta pesquisa, 0 que buscou atender a alguns critérios previamente
estabelecidos, que podem ser sintetizados em: (1) consisténcia do perfil em termos de
quantidade e diversidade de recursos ofertados; (2) tempo de criagdo da pagina; (3)
periodicidade de atualizacdes; (4) repercussdo entre os cidaddos, por meio da interagdo nos
perfis; (5) tematica abordada. Para verificar a existéncia desses critérios, foram visitadas todas
as péginas localizadas, atraves de cujo procedimento foi possivel perceber, de modo
preliminar, as caracteristicas gerais de cada um dos perfis, tais como recursos ofertados,
atualizagOes, participagdo ou ndo dos cidadaos, interacdo entre a equipe administradora e os
usuarios, dentre outros pontos.

Tendo em vista essas consideragdes, optou-se por trés casos para a composi¢do do
quadro de andlise desta pesquisa: Ministério da Cultura (MinC), Ministério da Saude e
Presidéncia da Republica, cada um por motivacdes especificas e consoantes com 0s critérios
apresentados acima. O Ministério da Cultura foi inserido por se tratar, como dito
anteriormente, da pasta precursora dentro do Executivo Federal a se utilizar das midias sociais
como mecanismo para fortalecer o relacionamento digital com a sociedade. Além disso, 0
MinC é atualmente também o Ministério com maior nimero de perfis de midia social

disponiveis na internet, sendo um perfil no Twitter, um no YouTube e onze Blogs, dentre 0s

% www.brasil.gov.br

% Um quadro-sintese com os resultados do levantamento preliminar esta no apéndice deste trabalho.
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quais nove em atividade e cada um com uma temaética especifica relacionada aos diferentes
campos de atuacéo do Ministério®®.

J& a inclusdo do Ministério da Saude foi motivada por se tratar da pasta que, segundo
os critérios de selegdo especificados anteriormente, mais efetivamente vem explorando a web
2.0 como meio de interacdo digital dentro do Governo Federal. A Salude conta atualmente
com um perfil no Twitter, um no YouTube e um no Orkut.

Por fim, a inclusdo das paginas de midias sociais utilizadas pela Presidéncia se deve a
relevancia de se verificar tal iniciativa, tendo em vista, estarem sendo as mesmas empregadas
enquanto canais de comunicacdo com potencial para interligar a sociedade ao presidente da
Republica. A Presidéncia utiliza atualmente perfil no Twitter e um Blog.

Definidos os casos, foi preciso delimitar também as midias a ser analisadas dentro de
cada uma das trés instancias do Executivo Federal selecionadas. Dentre as quatro opgdes
possiveis- Blog, Twitter, Youtube e Orkut- optou-se por investigar em cada caso a pagina que
oferecesse maior riqueza de material para a andlise, o que incluiu diversidade de recursos
ofertados, quantidade de posts e periodicidade de atualizagOes e, sobretudo, mecanismos
ofertados para estimulo a participacdo ou a inexisténcia deles. Do mesmo modo, essa decisdo
partiu de navegacdo exploratdria preliminar.

Observadas as paginas, decidiu-se que as péginas a ser examinadas seriam o Blog Lei
Rouanet, do Ministério da Cultura; perfil no Orkut, do Ministério da Saude; e Blog do
Planalto, da Presidéncia da Republica. A pesquisa priorizou, portanto, as midias sociais Blog
e Orkut em detrimento do Twitter e YouTube o que, no entanto, acreditamos néo ter alterado
substancialmente os achados encontrados na investigacdo empirica.

Isso porque, no caso do Twitter, observou-se um uso pouco dindmico nos trés casos,
tanto por parte do Governo, na publicacdo de posts, quanto por parte dos cidad&os, enquanto
“seguidores” dos perfis. Além disso, a pesquisa exploratoria permitiu detectar que 0s
contetdos publicados nos perfis do Twitter eram 0s mesmos publicados nas demais midias
sociais dos respectivos Ministérios, servindo a ferramenta, inclusive, como canal de entrada
para outras midias governamentais, em maior grau os Blogs e os prdprios portais, por meio de
links com direcionamento a essas paginas.

Do mesmo modo, no caso do YouTube a analise se procederia exclusivamente pela
avaliacdo dos videos postados e comentarios publicados pelos cidaddos e que, conforme

constatado, referiam-se em grande proporcéo aos videos em si, sem maiores manifestacoes

% A listagem com todos os Blogs do Ministério da Cultura, bem como links para as paginas, esta disponivel no
site www.minc.gov.br e também no endere¢co www.blogs.cultura.gov.br




93

sobre a atuacdo do Ministério ou questdes mais amplas relacionadas a salde publica,
diferentemente do que poderia acontecer no Orkut, com maiores possibilidades e diversidade
de recursos a serem explorados.

Assim, acreditamos que o exame detalhado dos trés casos mencionados fosse capaz de
oferecer elementos significativos do total das experiéncias implementadas pelos Ministérios
estudados e pela Presidéncia, servindo também como ponto de partida para a reflexdo sobre a
experiéncia da aplicacdo das midias sociais como mecanismos complementares de e-gov pela

administracdo publica federal.

5.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir aos objetivos propostos, a realizag&o dos estudos de casos se deu por meio
de dois procedimentos principais. O primeiro deles, considerado a base deste estudo empirico,
foi a navegagdo orientada, que consiste na investigacdo de cada uma das paginas a partir de
pardmetros anteriormente estabelecidos pelo pesquisador, geralmente construidos a partir de
navegacOes preliminares. Para cada uma das midias foi criada uma matriz de andlise,
construida por com base em estudos anteriores e em navegacdes nos proprios perfis a ser
analisados, o que funcionou como uma espécie de calibragem.

O segundo procedimento, complementar, consistiu na realizagéo de testes de feedback,
a fim de verificar a efetividade das ferramentas interativas, avaliando, por exemplo, o0 tempo
medio de resposta do governo a uma mensagem postada por um internauta. Para isso foram
criados perfis de usuarios inexistentes (fakes) exclusivamente para fins de interacdo com as
paginas do Executivo aqui estudadas, através do envio de mensagens aos perfis de midia
social das trés instancias investigadas. Tentou-se ainda um terceiro procedimento, a aplicacéo
de entrevistas aos administradores das paginas, o que poderia fornecer dados que viessem a
responder a questionamentos e davidas decorrentes da propria navegacdo, bem como ter
acesso, de modo mais direto, ao ponto de vista do governo sobre a atuacdo das midias sociais
como mecanismos de interlocucdo com a sociedade.

Os contatos dos profissionais responsaveis pela alimentacdo de cada uma das trés
paginas estudadas foram fornecidos pela Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da
Republica (Secom) e as entrevistas foram enviadas por e-mail aos trés nomes indicados.

Os Ministérios da Cultura e a Presidéncia da Republica ndo deram retorno a

solicitacéo, tendo sido enviados trés e-mails para cada um. J& a profissional responsavel pelo
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Ministério da Salde respondeu ao primeiro e-mail indicando a possibilidade de responder as
questdes enviadas, além de ter concedido, em momentos anteriores, retorno a solicitacdo de
informagdes relacionadas & administracdo do perfil no Orkut, sempre através de contato por e-
mail. No entanto, ndo se obteve retorno as questdes que compunham a entrevista em tempo
hébil para incluséo neste trabalho.

As matrizes de andlise para navegacéo orientada foram construidas a partir de modelos
desenvolvidos por estudos sobre investigagdo de portais governamentais (LEMOS;
MEIRELLES; MORAES, 2007; PINHO, 2008) somados a analises de paginas de midia social
(PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2009). Convém alertar a dificuldade em se encontrar na
literatura um modelo considerado o mais completo para anélise de midias sociais, tendo em
vista tratar-se de um campo de pesquisa relativamente recente, com mudancgas constantes e
aceleradas. Faz-se a ressalva ainda que, para cada tipo de midia social analisada, foi criada
uma matriz de analise especifica tendo em vista as particularidades- em termos de finalidades
e recursos oferecidos- de cada uma dessas ferramentas. As duas matrizes desenvolvidas estéo

expostas abaixo:

Quadro 4: Matriz de analise de contetido- Orkut
MATRIZ DE ANALISE- ORKUT

FERRAMENTA UNIDADE ESPECIFICACAO COMENTARIO
NATUREZA DOS RECADOS
Duvidas/ Perguntas

Reclamacdo/critica/comentério a)contra agente do governo

negativo b)contra agente externo
C) quanto a noticia
relacionada a &rea do
Ministério

Dendncia a)contra agente do governo
b)contra agente externo

Institui¢cdes/individuos

Informagao sobre o Ministério Informacdes
institucionais, ndo
diretamente ligadas ao
tema central da pagina

Informacao/divulgacdo/ convite de a)para participagcdo em

acdo relacionada a saude publica comunidade no Orkut
b) para apoio a iniciativa
de grupos/entidades
relacionados a salde
publica

Comentario positivo/ Depoimento a)sobre experiéncia pessoal
b) sobre a propria atuagéo
do Ministério no que diz
respeito ao tema tratado na
pagina

Comentario/resposta a recado de



outro usuario

Comentario/resposta a recado
postado pelo Ministério em outro
perfil

Resposta/comentario do prdprio
ministério
Comentério/informacéo nédo
relacionado a sadde publica
FOTOS POSTADAS
Campanha publicitaria do Ministério
Campanha/evento envolvendo a
sociedade

Ministro/equipe em evento ou
solenidade

VIDEOS POSTADOS
Campanha publicitaria do Ministério
Video jornalistico

Pronunciamento do ministro
Video enviado por usuério

Video produzido por outro
organismo ligado a satde pablica

Elaborada pela autora

Ex: divida comum a
um grupo de usuarios
Ex: poema, musica,
Propaganda, etc.

Entrevista com o
ministro ou equipe,
matéria veiculada, etc.

Ex: ONU, centros de
referéncia, instituicdes
privadas de sadde, etc.

Quadro 5: Matriz de anélise- Blog
MATRIZ DE ANALISE- BLOG

RECURSO
POSTS

1) O blog publica post diariamente?

2) Contém link de direcionamento para

outra pagina (jornais, blogs, sites do
governo, etc?)

3) Contém link interno?

4) Ha espaco para “convidados”, com

posts de pessoas que ndo fazem parte da

equipe da pagina?
Utiliza video?

SIM NAO ESPECIFICACAO

a) Uma vez ao dia?

b) Entre 2 e 5 vezes ao
dia?

¢) Mais de 5 vezes ao dia?

a) Para outro texto?
b) Para video?
¢) Para audio?

a) Para outro texto?
b) Para videos?
¢) Para dudio?

a) Campanha publicitaria
do governo

b) Video jornalistico
(entrevista, matéria com
membro do governo,etc.)
¢) Pronunciamento

COMENTARIO

Variacdo na
média de posts
diérios?

Que tipo de texto
(jornal, site do
governo?; video
(matéria,
publicidade? etc.)

-Duragdo média
dos videos;

- S840 usados de
modo
complementar ao
texto, ou
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Utiliza dudio?

Utiliza infogréaficos?

Utiliza outros recursos de linguagem? (ex:
charge)?

NATUREZA DOS POSTS

Interno (texto produzido pela equipe do
blog)

Externo (provém de fontes externas, como
sites de imprensa ou outras paginas)

Opinativo
Avaliagdo critica (reflexdo argumentativa)

CANAIS DE PARTICIPACAO
Disponibiliza e-mail de contato?
Disponibiliza acdes relacionadas as
atividades diérias do
Ministério/Presidéncia?

Disponibiliza agenda de atividades?
Permite que sejam feitos comentarios aos
posts?

Oferece feedback ao comentario, através
de esclarecimento, quando necessario?

Permite download de arquivos?

d) Producdo externa funcionam como
(usuario, outras entidades, elemento central

etc.)- do post?

a) Campanha publicitaria  -Tempo médio de
do governo duragdo;

b) Video jornalistico - Séo usados de

(entrevista, matéria com modo
membro do governo,etc.)- complementar ao

X texto, ou
¢) Pronunciamento funcionam como
d) Producdo externa elemento central

(usuério, outras entidades, do post?
etc.)

a) discussdo sobre otema - Release ou

b) pronunciamento texto produzido
c) acdes do especificamente
Ministério/Presidéncia para a pagina?
d) relacionamento com a

imprensa

€) agenda

ministerial/presidencial

f) Ministros

g) depoimentos de

personalidades

a)artigo/ opinido

publicado em midia

externa

b) matéria assinada

a) Com outro post sobre o
assunto
b) Com resposta direta ao
usuario

a) Video

b) Audio

¢) documento oficial

d) arquivo com o0s posts
publicados

NATUREZA DOS COMENTARIOS (QUANDO HOUVER)

Opinativo

a) Em apoio ao governo
b) Em oposicéo ao



97

governo
Avaliacéo critica
Duvida, pergunta, reivindicacao
Relacionado a post de outro usuario a) Emreforco
b) Em contestacdo

Dispersivo (quando néo se refere a
assunto tratado nos posts)
Fonte: Elaborada pela autora.

Como demonstrado nos quadros acima, a investigacdo se concentrou na analise dos
contetidos publicados nas trés paginas, considerando texto, dudio e imagem, por entendermos
que a configuracdo de um site de midia social atende a padrdes gerais, ndo sendo possiveis
diferenciagdes expressivas entre um perfil e outro de usuario. A criacdo de um perfil no
Orkut, por exemplo, se da a partir de uma base, que delimita, j& no momento de criacdo da
conta, 0S recursos aos quais um usuario pode ou ndo explorar dentro daquele perfil.

No caso dos Blogs, mais especificamente, € possivel verificar maior ou menor
liberdade na escolha dos recursos, pelos administradores, a serem disponibilizados ao
internauta que acessa a pagina. Como exemplo, niveis diferenciados de interacdo podem ser
observados entre um Blog e outro a partir das ferramentas de participagdo ofertadas ao
internauta. Na andlise dos Blogs, portanto, esta pesquisa considerou critérios relacionados a
configuracéo estrutural da pagina.

Com a navegagdo orientada, buscou-se obter dados qualitativos e quantitativos-
embora, saliente-se, trata-se de uma pesquisa qualitativa- sobre as midias sociais estudadas. A
quantificacdo se deu através da especificacdo dos critérios que compdem a matriz e se
constituem enquanto guias para a verificagdo das paginas. A qualificacdo, por sua vez,
consistiu no enquadramento de cada um desses critérios em categorias especificas, a fim de
facilitar a reflex&o sobre os dados obtidos na navegacdo em consonancia com o referencial
tedrico que sustenta a pesquisa.

Quanto ao periodo de analise, houve algumas variagdes, o que se baseou no periodo de
tempo necessario para se obter uma quantidade de dados que refletisse o conjunto das
informagBes postadas em cada pégina. Assim, para a andlise da pégina do Ministério da
Cultura, a coleta de dados tomou como base 0s contetidos postados entre 0s meses de janeiro
e maio de 2010, a partir da observacdo da media de postagens mensal, bem como do teor
desses contetdos ao longo dos meses. O fato de a midia abordar uma tematica especifica
dentro do conjunto de temas ligados & Cultura permitiu uma maior aproximacéo a dindmica
de interagcdes a cada més, tendo sido observado, a partir disso, um teor similar de conte(idos

postados. No entanto, por se tratar de um tema polémico, com desdobramentos e com margem
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para ampliacdo do debate, por conta de possibilidade de participagdo direta, dos cidad&os,
optou-se por analisar um periodo capaz de expressar o delineamento do debate estabelecido
dentro da pagina, tendo sido entendido o periodo de cinco meses como satisfatorio para a
obtencéo desses dados. A observacéo inicial contemplou tanto os posts do Ministério quanto
0s comentérios publicados pelos cidadéos.

Com a pagina do Ministério da Saude, sentiu-se necessidade de se verificar 0s
conteudos referentes a um periodo mais longo, optando-se, diante disso, por capturar todo o
conteldo postado na pagina entre os meses de maio de 2009 e maio de 2010. Essa
necessidade, diferentemente do que aconteceu com o Ministério da Cultura, deveu-se a
dificuldade em se observar certa padronizacdo em termos de assuntos abordados em cada
més, o que poderia comprometer os resultados, caso fosse selecionado um periodo mais curto.

J& no caso da Presidéncia da Republica foi verificada uma relativa compatibilidade
entre os contelldos postados més a més, no que se refere ao teor das mensagens e a quantidade
media de atualizacBes na pagina. Além disso, por ser uma ferramenta onde ndo é possivel a
publicacdo de mensagens dos cidadaos, todo o contetdo analisado partiu exclusivamente do
proprio Governo, o que permitiu com maior facilidade a verificacdo de uma espécie de padréo
na alimentacdo da péagina. Sendo assim, a partir das postagens observadas entre os meses em
que a midia se encontra no ar e pela periodicidade de atualizagdes observada, entendeu-se que
a investigacdo dos contetdos publicados no periodo de um més seria capaz de fornecer os
dados necessarios ao alcance dos objetivos estabelecidos por esta pesquisa. A navegacdo
orientada na pagina da Presidéncia se deu no més de janeiro de 2010.

Vale salientar que, nos trés casos, ndo houve dificuldade de acesso as informagdes
buscadas, uma vez que foi feito um arquivamento diério das atualizacBes postadas, por meio
de cadastro nas paginas estudadas para recebimento, via e-mail desse material. Além disso, as
préprias midias armazenam todo o conteldo postado desde o seu inicio de atividade,
permitindo consulta, a qualquer tempo, dos dados necessarios a essa investigagao.

J& os testes de feedback foram realizados apds a aplicacdo das matrizes e consistiram
na interagcdo com o Executivo Federal através dos perfis investigados. As interacfes se deram
por meio do envio de perguntas, comentarios e solicitagdes de informacdes referentes ao
governo, sempre tratando de assuntos abordados em cada uma das midias, e considerando o
setor do Executivo ao qual as mesmas se relacionam, quais sejam, Cultura, Salde e
Presidéncia, a fim de constatar a efetivacdo ou ndo de retorno por parte do Governo, bem

como o periodo de tempo para que tal acéo fosse processada.
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No total, foram investigados trés perfis de midia social, sendo uma do Ministério da
Cultura- Blog Lei Rouanet; uma do Ministério da Saude- perfil no Orkut; e uma da
Presidéncia da Republica- Blog do Planalto. As caracteristicas de cada uma das paginas, bem
como os resultados encontrados a partir da aplicacdo da matriz de andlise, sdo descritos a

seguir.

5.3. MINISTERIO DA CULTURA- BLOG LEI ROUANET

Setor do Poder Executivo Federal a inaugurar o uso das midias sociais como
mecanismos de aproximacdo com a sociedade, o Ministério da Cultura (MinC) é também o
6rgdo dentro da estrutura governamental com maior quantidade de perfis na web 2.0. Além do
Twitter e do YouTube, sdo onze Blogs, dentre 0s quais nove estdo em atividade, como
exposto anteriormente. Alguns desses perfis foram criados para finalidades especificas e
pontuais, tendo carater mais factual e de armazenamento de contetidos, a exemplo do Blog
“Conferéncia Nacional de Cultura”, criado especificamente para discutir agdes em torno
daquele evento, embora apresente ainda desdobramentos. Outros Blogs do MinC contém
perfil mais atemporal, o que ndo impede a periodicidade na atualizagdo dos posts com
informagBes novas sobre o assunto tratado na pégina, a exemplo do Blog “Sistema Nacional
de Cultura”.

Com base em pesquisa exploratoria preliminar, verificou-se que, de modo geral, 0s
Blogs do MinC oferecem recursos similares, embora sejam alimentadas por equipes
especificas. Para os fins desta pesquisa, aplicamos a matriz de analise ao Blog Lei Rouanet™,
por se tratar de umas das paginas de midia social do MinC com maior diversidade no uso de
recursos para transmissdo e recepgdo de contetdos. Também contribuiram para a escolha a
polémica do assunto abordado, o que poderia fornecer maior riqueza nos conteidos a ser
capturados, e o maior indice de postagens e comentérios, em relacdo aos demais Blogs da
Cultura. A analise englobou as atualizagdes realizadas entre os meses de janeiro e maio de

2010. Os resultados seréo apresentados a seguir:

a) Quanto & estrutura da pagina:
A pégina inicial do Blog Lei Rouanet oferece, em sua parte superior, uma barra de

navegacao horizontal com cinco opgdes: “Home”, com link para a pagina principal; “sobre”,

5 http://blogs.cultura.gov.br/blogdarouanet/
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onde sdo expostos 0s objetivos da pagina; “Projeto de lei”, que apresenta a integra do projeto
de lei em substituicdo & Lei Rouanet; “videos”, com links para todos os videos postados no
blog; e “publicagbes”, com documentos e arquivos sobre a proposta de reforma da Lei. Ainda
na parte superior, 0 internauta tem acesso ao icone “Acesse nosso RSS”, que d& acesso
permanente as atualizagdes do perfil.

Em seguida, a distribuicdo dos elementos é composta pelo campo “Destaques”, a
esquerda e centro da tela, onde séo postadas as atualizacOes seguidas de links para os
respectivos comentarios, quando houver. Esses posts, que sdo os elementos centrais da
pagina, sdo publicados em texto e acompanhados de recursos em fotos, audio, video, link para
documentos oficiais na integra ou para contetdos publicados em outras paginas na internet.

Do lado direito da tela, hd os campos “Videos”, com depoimentos de artistas e
autoridades sobre o assunto discutido na pagina; “Mais comentados”, que apresenta 0S posts
de maior repercussdo, em ordem decrescente; e “Comentérios”, onde sdo destacados alguns
depoimentos de usuarios sobre post publicado. Em geral, os comentarios em destaque contém
teor de apoio ao Ministério.

Ainda a direita da pégina, o contelido é distribuido pelos campos “Temas”, com pastas
divididas entre as categorias Noticias, Videos e Documentos, o que pode facilitar a busca
pelas informagdes ali publicadas. Abaixo desse item, estd o campo “Links”, que remete a
pontos relacionados a Lei Rouanet, apresentando informacbes mais aprofundadas sobre o
tema do Blog. S&o eles: Glossario, com link para o espa¢o no portal do MinC com a
conceituacdo de termos da Legislacdo de Incentivo & Cultura; Legislacdo especifica, com
possibilidade de download de atos legais relacionados direta ou indiretamente ao Programa
Nacional de Apoio & Cultura (Pronac); Lei Rouanet- apoio a projetos, que apresenta
informacGes sobre selecbes de projetos, incentivos fiscais, portarias, dentre outras
informacdes relacionadas; Lei Rouanet- dados estatisticos e Mecanismos de apoio. Abaixo, a

visualizagdo da pégina inicial do Blog:
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incluida na Ordem do Dia. O PL também tramita em cardter conclusivo - nio precisa ser

Concluido & € Internet s v 00k -

Figura 6: Reproducéo da pagina inicial do Blog Lei Rouanet

Em todos os casos verificados durante o periodo de analise, ndo foram identificados
problemas técnicos que impedissem acesso aos dados. De modo geral, todos 0s campos
citados anteriormente remetem ao portal do MinC, o que da evidéncias de que o Blog, tal
como ocorre com os demais Blogs do Ministério, funcionam como uma porta de entrada para
0 website central, oferecendo, no entanto, maior espago para que os cidaddos possam se
manifestar. A pagina apresenta um layout simples, com fundo branco e contetdos em azul e

preto.

b)  Quanto a natureza dos posts:

Durante o periodo em que se deu a analise ndo foi verificada atualizacdo diaria no
Blog Lei Rouanet, tendo sido contabilizados entre janeiro e maio de 2010 um total de 67
posts. Sobre a média de atualizagdes distribuida por esse periodo, tem-se o total de 16 posts
em janeiro, 11 em fevereiro, 13 em margo, 19 em abril e 27 no més de maio. Deve-se fazer a
ressalva de que a ndo atualizacdo diaria do perfil é justificavel, uma vez que o tema central
abordado pelo mesmo ndo demanda a publicacdo permanente de conteddos pelo Governo,
sendo tal fato motivado muito mais por novas atualizagdes nas discussdes sobre a Lei, 0 que

independe de uma periodicidade definida.
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Quanto ao contetdo das mensagens postadas, através da aplicacdo da matriz de analise
construida foram identificadas seis categorias principais de posts, sendo eles:
Internos: Posts produzidos pela equipe do MinC. Divididos entre:

(1) “Discussédo sobre o tema”- Posts referentes a cobertura de eventos e debates tendo a
Lei Rouanet como foco central. Inclui abordagem sobre iniciativas do governo, do
Legislativo e de agOes de grupos ligados ao setor de Cultura;

(2) “Pronunciamentos”- Posts que, embora apresentem informagdes sobre acOes
relacionadas a discussdo da Lei, estdo mais centradas na participacdo de autoridades
do Governo, por meio de pronunciamentos e argumentacéo defendida em evento, por
exemplo. As autoridades consideradas aqui sé0 membros do Governo, 0 ministro da
Cultura e o presidente da Republica;

(3) “Agdes do Ministério”- Conteudos diretamente relacionados a uma iniciativa do
Ministério da Cultura, sempre tendo a Lei Rouanet como pano de fundo;

(4) “Relacionamento com a imprensa”- Posts motivados por noticia publicada em algum
veiculo de imprensa em radio, tv, internet ou jornal impresso. Geralmente eles vém
prestar algum esclarecimento, em contraposicdo & noticia externa publicada. Nestes
casos, o Blog sempre disponibiliza o link para a matéria a qual o post se refere.
Externos: Posts com conteddos produzidos por agentes externos ao Governo e

publicados na péagina por trazer informagdo considerada pelos administradores como

relevante sobre a Lei Rouanet. Dividem-se nas categorias:

(5) “Artigo assinado”- Posts com artigos de estudiosos de areas relacionadas & Cultura,
artistas, produtores culturais, editoriais de veiculos de imprensa, cartas do leitor
publicadas em jornais e revistas nacionais foram as modalidades identificadas dentro
da pagina;

(6) “Matéria publicada em midia externa”- Posts que reproduzem contetidos produzidos e
divulgados por jornais, revistas, e emissoras de tv e radio. Em alguns casos, o Blog
apresenta um posicionamento do MinC como recurso complementar a matéria, seja
para confirmar ou confrontar a informacdo publicada, embora na grande maioria dos
casos Vverificados, os posts externos publicados apresentem conteido em apoio ao
Governo.

A partir da navegacéo orientada, foi verificado um equilibrio entre o que chamamos de
posts internos e externos, com respectivamente 44 e 41 atualizagdes. Dentre os posts internos,
a maior incidéncia foi para a categoria “Discussdo sobre o tema”, com 34% do total de

ocorréncias. Nesta categoria se enquadram contetdos sobre a proposta de reforma da Lei,
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detalhes sobre o projeto, audiéncias publicas, discussdes em Comissdes Técnicas do
Legislativo, atividades promovidas por setores ligados a Cultura, dentre outros. Um exemplo
segue abaixo:
Proximas reunides publicas
Continuando a série de discussdes para aperfeicoar o Projeto de Lei n°® 6.722/2010,
que cria o Programa Nacional de Fomento e Incentivo a Cultura (Procultura),
acontece nesta sexta-feira (14) mais uma reunido publica, dessa vez na cidade de
Belém, as 9h,no Teatro Estacdo Gasoémetro do Parque da Residéncia (Av.
Magalhédes Barata, n° 830 — Bairro Sao Bras). Na terca-feira (18), o debate serd em

Belo Horizonte, as 9h, no Teatro da Assembléia Legislativa do Estado de Minas
Gerais (Rua Rodrigues Caldas, n° 30 — Bairro Santo Agostinho).

Em seguida, dentro das categorias internas, estad “Pronunciamentos”, verificado em
13% dos casos investigados. S&o posts que enfatizam a participacdo ou depoimento de
membros do Governo, inclusive o presidente e o ministro da Cultura, em eventos ou
atividades que tratem da Lei Rouanet. Em alguns casos sdo manifestacdes préprias para
publicagdo, a partir de uma entrevista, por exemplo, sem, necessariamente terem sido
concedidas em alguma atividade especifica sobre a discussdao da Lei. Na maior parte dos
casos, esses posts vém acompanhados de recursos em audio ou video, para que o internauta
tenha acesso diretamente a fala da autoridade:
“Cultura ¢é género de primeira necessidade”, diz Lula na reinauguracédo do
Municipal
Nessa quinta-feira (27), na solenidade de reinauguracdo do Theatro Municipal do
Rio de Janeiro, o presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, destacou a
importancia daimplementacdo de politicas puablicas para a Cultura, como a
reformulacdo da Lei Rouanet: “A reforma da Lei Rouanet estendera os beneficios da
Lei as acOes que tém valor artistico e cultural, mas que, as vezes, ndo dao retorno de

marketing. Além disso, a defini¢do de novos critérios imprimira maior transparéncia
a aplicacdo dos investimentos”.

Ouca trecho do discurso:
As categorias internas com menor incidéncia sdo “Acdes do Ministério”, que

aparecem com 4% do total de posts publicados na pagina, e “Relacionamento com a midia”,
com 1%. Neste segundo caso, a manifestacdo do Blog se d& em resposta a informagéao
publicada em algum veiculo de imprensa e que apresente posicionamento considerado
contrario ao Governo. O Blog, entdo, publica um post com a finalidade de esclarecer o
assunto abordado pela midia externa, apresentando o ponto de vista do Governo sobre a
questdo e sempre apresentando o titulo da matéria publicada, com link para a sua integra,
como demonstra o exemplo a seguir:
NOVA ROUANET: 5 ANOS OU PRAZO INDETERMINADO?

MinC esclarece: Como afirmou o ministro da Cultura interino, o entendimento
juridico é que o mecanismo de rendncia fiscal € 0 mesmo da Lei Rouanet, anterior a
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LDO. A consultora juridica do MinC, Maria Beatriz Salles, reitera o argumento.
“Antes da consulta, havia um entendimento inicial de que a proposta de reforma da
Rouanet tratava de novos mecanismos de rendncia, mas isso foi alterado no projeto
de lei ap6s a discussdo publica. O projeto que foi enviado ao Congresso reflete a
compreensdo de que houve um aperfeicoamento do incentivo fiscal, criado em
1991, o que precede a LDO”.

O post acima traz um esclarecimento do MinC referente a matéria publicada em um

jornal de circulacdo nacional e cujo titulo, exposto acima, oferece link direto para a pagina do

jornal. Este é um recurso que contribui para a contextualizagdo do internauta, podendo

fornecer elementos que contribuam para a sua insercéo no debate dentro da pagina.

J& nos posts externos, a categoria que mais apareceu na andlise, e também na

proporc¢do geral, foi “Matéria publicada em midia externa”, com 37% do total das atualiza¢des

na pagina. Semelhante ao que acontece na categoria interna “Discussdo sobre o tema”, séo

matérias abordando detalhes sobre o projeto de reformada Lei, perspectiva da classe artistica,

discusséo no Legislativo, dentre outros pontos, repercussdo da proposta, dentre outros pontos,

a exemplo dos fragmentos reproduzidos abaixo:

Pra inglés nao entender

Folha de S. Paulo- SP Ana Paula Sousa, em 24/03/2010

Chefédo da Cultura do Reino Unido espanta-se com o excesso de leis de incentivo
fiscal no Brasil e a separagéo entre ministérios.

(...) As duas caracteristicas brasileiras que ndo se encaixaram em seu pensamento
ordenado fora, primeiro, a prépria existéncia de um Ministério da Cultura e, depois,
a légica das leis de incentivo, que transferem para maos privadas o poder de decisdo
sobre o destino do dinheiro de imposto [...]. Leia aqui matéria na integra

Uma lei que é mais que um dedo na ferida
Cultura e mercado, por Guilherme Varella, em 17/03/2010

Finalmente o projeto que substitui a Lei Rouanet (Lei 8.313/91), a lei federal de
incentivo a cultura, chegou ao Congresso. Pelas méos do Ministério da Cultura, o
Projeto de Lei (PL) 6.722/2010, que institui o Procultura, estd na Casa desde o dia
19 de janeiro, depois de passar por consulta publica e por um quente debate, que
teve faiscas, ranger de dentes e muito dedo na ferida. Leia mais.

Ainda entre os conteidos de origem externa, “artigos assinados” aparece com 11% das

ocorréncias do total de 67 posts publicados entre janeiro e maio de 2010. Alguns exemplos

sdo:

Os rumos da Lei Rouanet
Texto de Carlos Henrique Machado para Blog de Luis Nassif [...]. Leia aqui

Leis de incentivo cultural
Artigo traz uma reflexdo sobre o papel do mecanismo a luz da proposta da nova Lei
da Cultura

Nem tanto ao céu, nem tanto a terra: limites e possibilidades da lei de incentivo
fiscal a cultura é o titulo de artigo do antropélogo Marcelo Gruman, chefe da
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Divisdo de Dados, do Centro de Programas Integrados da Fundacdo Nacional de
Avrtes (Funarte).

Gruman apresenta graficos comparativos e conclui que a “utilizacdo deste
mecanismo ndo conseguiu democratizar a contento o acesso a producdo e a frui¢do
cultural por parte da populacdo brasileira, fato este que resultou na proposta de
reformulacdo da chamada Lei Rouanet, a partir de amplo debate entre o Ministério
da Cultura e a sociedade civil”. Leia mais

Avrtistas famosos e a o incentivo fiscal

“A lei tem que ser igual perante todos- e a Lei Rouanet ndo pode julgar méritos.
Portanto, projetos de cantores famosos também tém que ser aprovados pelo
governo”

Por Antoinie Kolokathis

N&o € novidade ter polémicas sobre o uso da Lei Rouanet por artistas famosos que,
em tese, tém publico garantido e ndo precisariam de incentivo fiscal para produzir
seus projetos [...]. Leia mais

Pelos fragmentos acima, assim como os demais casos de “artigos assinados”, ha um
predominio de posicionamento de profissionais e pesquisadores da area de Cultura, alguns
deles ocupantes de cargos em drgaos vinculados ao Ministério da Cultura, a exemplo do chefe
da Divisdo de Dados da Funarte, Marcelo Gruman. Também é considerével a participacdo de
artigos de produtores culturais ndo ocupantes de cargo no governo, mas que demonstram
posicionamento em apoio ao MinC, a exemplo Antoinie Kolokathis, renomado produtor
cultural, com experiéncia em promocao de projetos artisticos decorrentes de aprovacdo em lei
de incentivo a cultura.

O gréfico abaixo traz a média proporcional geral dos posts publicados no Blog Lei

Rouanet entre janeiro e maio de 2010, divididos entre as seis categorias verificadas:

Proporcéo media de posts por categoria

Matéria publicada Discussao sobre o

em midia externa ten;a
37% 34%

~ -

Pronunciamentos

Artigo assinado
13%

11%

Acbes do Ministério
4%

Relacionamento
com a imprensa
1%

Graéfico 7: Natureza dos posts publicados no Blog Lei Rouanet
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Pelos dados apresentados acima parece haver certo equilibrio entre posts internos e
externos, condizente com a postura da equipe administradora do Blog Lei Rouanet, citada
anteriormente, sobre a idéia de oferecer o espago para a difusdo de posicionamentos externos
ao Governo. No caso dos posts internos, todos séo assinados por um membro da equipe de
Comunicagdo do MinC, fazendo com que, em alguns casos, 0S comentarios sejam
enderecados diretamente a esses profissionais, que costumam responder, interagindo também
com os cidaddos. Ja nos casos externos, 0 que se observa € a divulgacdo de conteudos que
venha a fortalecer o direcionamento politico do Governo Federal, por meio da exposicao de

reconhecidas autoridades na area de Cultura.

c) Quanto aos canais de participacéo:

Tomando-se como parametro as consideragdes apresentadas no capitulo anterior sobre as
caracteristicas que definem um Blog, pode-se afirmar que o Blog Lei Rouanet oferece
ferramentas de participacdo em grau consideravel. Essa intencdo, alids, € descrita pelos
administrados como o principal papel da pagina, o que pode ser consultado no campo
“Sobre”, na barra de navegacdo horizontal, na parte superior:

Neste blog, serdo colocados documentos, dados e propostas de alteragdo elaborados
pelo Ministério, por especialistas e entidades da sociedade civil. Também serdo
divulgados os documentos ja elaborados nos Foruns de Discussdo Nordeste e Norte.

Mas seu principal papel €é ouvir seus comentarios, criticas e sugestdes
(http://blogs.cultura.gov.br/blogdarouanet/about/).

Conforme verificado a partir da navegacdo orientada, a pagina disponibiliza recursos
simples, como contatos de e-mail e telefone dos setores e autoridades do Ministério da
Cultura, além de uma atualizacdo frequente de todas as a¢Ges do MinC relacionadas a Lei
Rouanet, o que funciona com uma publicacdo de agenda sobre o tema.

Outro ponto importante é a possibilidade de fazer download de documentos oficiais
relacionados as discussfes em torno da Lei. No Blog podem ser encontrados acordos, projetos
de lei, leis, atas e demais comunicacOes relacionadas ao tema central da pagina, as quais o
internauta pode ter acesso sem grandes dificuldades. Esta é uma forma de ampliar o acesso as
informacdes necessarias para que os cidaddos se interem sobre as questdes discutidas naquele
espaco, servindo, portanto, como uma ferramenta para estimular o préprio debate.

Explorando melhor o potencial participativo do Blog, merece ser destacada a
possibilidade de o internauta emitir comentario sobre 0s posts e 0s mesmos serem publicados

automaticamente, sem nenhuma filtragem prévia por parte da administracdo, o que imputa
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maior credibilidade & iniciativa. Associado a isso, constroi-se na propria pagina o mecanismo
da interacdo e de debate das questdes por meio dos préprios comentérios.

Assim, é comum se verificar o proprio autor do post do Ministério oferecer feedback
ao comentério do internauta, por meio de resposta a um questionamento, divida ou critica,
por exemplo. Nestes casos, ha sempre o destaque para a identificacdo, grafada como
“Resposta do Blog” ou “Resposta do MinC”, conforme os exemplos abaixo:

Por que néo teremos audiéncia no Rio?
Resposta do MinC: Sandra, havera debate no Rio de Janeiro, veja no blog

Imagino que este site é do governo, e ndo do Partido dos Trabalhadores. VVocés
deveriam se envergonhar de fazer politicagem num site oficial. Lastimavel!

Resposta do MinC: Placido, o texto citado € uma reportagem da Caros Amigos.
Como varias outras reportagens que tratam do tema, ela é reproduzida aqui neste
blog, cujo objetivo é mostrar diferentes opinides sobre 0 mesmo tema.

Como ocorre no primeiro fragmento acima, a maior parte das respostas do MinC
encontrada durante o periodo em que se deu a investigacdo contém links para direcionar a
conteudos especificos, como uma forma de justificar ou confirmar o que o comentario diz. No
exemplo acima, o link remete a um post publicado anteriormente onde sdo descritos 0s
calendérios de audiéncias publicas pelo pais, a fim de esclarecer a uma pergunta de usuario
exposta por meio de comentario.

J& o segundo exemplo retrata a insatisfacdo de um participante em relagéo a conteido
externo postado no Blog, a cujo comentéario o MinC se pronuncia em seguida, afirmando que
nao se trata de texto originario do Ministério, mas de midia externa, numa tentativa de afirmar
a ndo utilizacdo do espaco para propaganda politica do Governo, embora seja algo
questiondvel, uma vez que, como visto anteriormente, as matérias externas publicadas no
Blog tendem a favorecer a imagem do governo.

Em algumas situacbes mais especificas, é possivel observar maior impacto na
participacdo dos cidaddos, atraves dos comentarios, por exemplo, reivindicando alteragdo na
redacdo de algum contetdo postado ou cobrando maiores esclarecimentos sobre um assunto
abordado. O exemplo abaixo reproduz um caso em que um comentario de usuério a um post
publicado provocou a alteracéo da redacéo desse mesmo post pela equipe administradora da
pagina, atendendo a uma reivindicacdo do internauta:

Pessoal, e 0 NAO? N&o se reproduz parte da matéria da Folha. O que é isso?

Coloca la a opinido contraria. Sdo duas pessoas conceituadas do setor cultural
ODILON WAGNER e 0 BRANT. Né&o fica bem para o MINC esta postura.
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Resposta do blog: Romulo, os dois textos — o favoravel e o contrario — foram
publicados, mas estavam no link Leia mais... Realmente o post ndo estava claro,
dava a entender que se tratava de um Unico texto. Post alterado. Obrigado pela
mensagem.

QUE BOM

A sequéncia de comentarios acima exemplifica um caso, dentro do Blog Lei Rouanet,
que entendemos ser de construcdo coletiva, uma vez que os cidaddos tém espaco para opinar,
cobrar, propor alteragbes, promovendo, em algumas situacdes, mudanca de postura do
Ministério, como ficou claro acima. O atendimento a uma reivindicagdo do usuario parece
estimular que o mesmo continue participando, acompanhando as atualizaces da pagina. No
caso acima, 0 usuario, ao ver a resposta do Blog, acatando a alteragdo cobrada por ele, postou
nova mensagem, em sinal de satisfacdo ao respeito por sua opinido. Outros casos semelhantes
a este foram verificados durante o periodo de andlise.

Especificamente sobre a natureza dos comentarios postados no Blog, segundo a matriz
de analise desenvolvida para esta pesquisa, foi feita uma categorizacdo em cinco eixos
principais:

(1) Opinativo: Posicionamento- em (a) apoio ou em (b) oposi¢éo- ao assunto do post

ao qual se refere o comentario;

(2) Analise critica: Comentarios que partem do tema do post para assumir proporc¢oes
mais amplas ao se pensar politicas para a cultura;

(3) Pergunta, davida ou reivindicagdo: Enderecadas ao proprio MinC e motivadas a
partir de contetido exposto no post ao qual o comentério se refere;

(4) Referente a comentario de outro usuario: quando o comentdrio surge como
resposta ou complementacdo a comentario postado anteriormente. Foram
consideradas duas possibilidades, a de (a) reforgo e de (b) contestacdo a contetido
de comentério anterior;

(5) Dispersivo: quando ndo trata de assunto diretamente relacionado ao post

Durante o periodo entre janeiro e maio de 2010, fase em que se deu a investigacao da
pagina, foi identificado um total de 69 comentarios postados. Ap6s aplicada a matriz de
analise e tendo em vista as possibilidades apresentadas acima, verificou-se a seguinte

distribuicdo percentual entre as categorias de comentarios:
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Proporcdo média de comentarios postados por categoria

Referente a
comentario de outro
usuario
Dispersivo 6%

10% /

Pergunta, davida,
reivindicagdo —
10%

Opinativo em apoio
31%

Andlise crl’ticaj
20%

Opinativo em
oposicao
23%

Gréfico 8: Natureza dos comentérios postados no Blog Lei Rouanet

Como demonstrado no grafico acima, a maior parte dos comentarios possui carater
Opinativo em apoio ao contetido do post, 31% do total, embora haja um equilibrio com a
média de opinibes contrarias a0 Minc, que responde por 23% das ocorréncias. Observa-se,
portanto, que, tanto 0s comentarios positivos quanto os de oposi¢do ao MinC tém o mesmo
espaco dentro da péagina, conforme verificado durante a navegacdo e como pode ser
exemplificado nos fragmentos abaixo, comentarios extraidos na integra do Blog Lei Rouanet,
respectivamente, em apoio e em posicionamento contrario a post relatando acdo do Ministério
da Cultura:

Concordo plenamente com o Ministro. Infelizmente néo é isto que tem ocorrido com
pecas teatrais, principalmente no Rio e em Séao Paulo.

Assisti na terca-feira passada a Opera La Traviata em BH, no Palacio das Artes e
paguei R$25,00 (idoso). A inteira custava R$50,00. Acho que o MinC deve ter mais
cuidado no falar e no fiscalizar.

Também merece ser mencionado o alto indice da categoria “Analise critica” (20%),
através dos quais sdo publicados textos com reflexdes mais aprofundadas sobre a polémica
que envolve a Lei Rouanet, apresentando-se dados consistentes, observagoes relevantes ao

debate, a exemplo da concentragédo dos incentivos entre produtores culturais das regides
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Sudeste e Sul, as implicagcdes da nova proposta para a classe artistica, o posicionamento do

préprio governo, dentre outros pontos.

As interacOes através dos comentarios (6%) se ddo também, dentro da pégina, entre
0s proprios internautas, também por meio de uma sequéncia de comentarios relacionados,
como pode ser observado no fragmento abaixo:

Um erro? Ou uma mafia se isto for aprovado? Imaginem se um patrocinador — que
interessa 0 prestigio e o vinculo de sua marca ao artista — vai preferir um artista
(muito embora de qualidade) ainda sem o apelo e reconhecimento popular aquele
que ja tenha grande reconhecimento? Quem se beneficiara, o fulano “ilustre
desconhecido” ou o famoso artista?Penso que artistas ja consagrados deveriam ao

menos ter seus projetos limitados para incorrer no risco da “desigualdade” de
condi¢des da concorréncia, o mal do Brasil!

Aurtistas famosos precisam de incentivo, ok. Mas, sendo assim, ndo deveriam
também incentivar a cultura? Estes cantores buscam recursos para produzir seus
espetaculos, as empresas que apoiam se beneficiam da lei Rouanet, e o consumidor
final ainda tem que pagar R$ 100 ou mais para assistir ao show? Este é o absurdo.
Né&o o fato destes artistas buscarem este incentivo, mas de se beneficiarem dele sem
oferecer uma contrapartida a sociedade.

Em linhas gerais, embora apresente limitagdes, o Blog Lei Rouanet se mostra como
um espago aberto para que os cidaddos manifestem suas opinides sobre o tema tratado na
pagina, sem filtragens prévias e com a certeza de que sua manifestacdo seré avaliada pelos
membros que compdem a administracdo da pégina, o que fica claro com o retorno dado aos
comentarios. Essa interatividade, por sua vez, ao mesmo tempo em que pode servir de
estimulo para que os cidaddos se envolvam no debate sobre as questdes publicas, permite ao
governo promover um trabalho direto de sondagem de opinio, verificando de que maneira
seus posicionamentos estdo sendo absorvidos pela sociedade o que permite, com isso,

reavalia-las ou promover novos direcionamentos, caso julgue necessério.

Além disso, a possibilidade de armazenamento de documentos oficiais para consulta
publica facilita o acesso as informagfes governamentais, podendo munir os cidadaos de
insumos ao debate sobre a tematica discutida através do Blog. E, portanto, um canal que
parece promover alguns avangos em termos de interagdo digital, em relagcdo aos websites

tradicionais e as demais formas de comunicagdo do governo.
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5.4. MINISTERIO DA SAUDE- ORKUT

O Ministério da Saldde mantém atualmente perfis em trés midias sociais- Orkut,
YouTube e Twitter- tendo sido todos eles criados para tratar de questdes relacionadas a Gripe
Suina, ou Influenza A. Os perfis foram lancados entre os meses de abril e maio de 2009 e
desde entdo tém sido explorados como canais para atender a questionamentos e responder a
davidas da populacdo sobre este e outros assuntos relacionados a salde puablica, o que
demonstra uma ampliacdo da proposta inicial das paginas.

De acordo com informacdes do Ministério, uma equipe exclusiva é responsével pelo
monitoramento diario de sites e midias sociais, esclarecendo duvidas e informacdes falsas que
circulam na rede sobre a doenca, e utilizando-se destes canais diretos para tal.

A anélise do perfil do Ministério da Saide no Orkut considerou o contetido postado
durante um periodo que engloba o inicio das atividades da pagina, em maio de 2009, até maio
de 2010, compreendendo treze meses. A pesquisa foi feita a partir de um eixo principal (as
mensagens postadas) e dois eixos complementares (videos e fotos). Em numeros, isso
corresponde a um total de 911 recados, 50 fotos e 41 videos postados no perfil, que foram

categorizados conforme critérios estabelecidos na matriz de analise que orientou a navegagao.

S Oteste o novo orkutl |

Ministério da Saude 0
Ministério | <= - voeno
da Sadde

Atencdo: circula mais um e-mail falso sobre HIN1. Desta vez, 3 noticia est3
vinculada a uma suposta matéria do Portal G1
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Y111 @O OO

fotos com sls
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Ultimos anos. A mortalidade infantil recuou 20% entre 2002 &
2007 & o Programa Salide da Familia incluiu, desde 2002,
mais 41 milhdes de brasileiras, alcancando 96 milhdes de
cidaddos. A estratégia de atendimento do Programa, que vai
além dos ambulatérios e atende de forma preventiva também
nas casas das pessoas, passou a fundonar de maneira
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Figura 7: Reproducéo da pagina inicial do perfil do Ministério da Saude no Orkut
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Examinando-se individualmente os recados, o que se observou foi um predominio de
mensagens voltadas para “ddvidas/perguntas” ao Ministério da Saude, com maiores
concentragdes nos meses de julho e agosto de 2009, tendo sido 166 recados (46%) postados
com esse teor. Uma possivel justificativa para aumento do envio de perguntas nesse periodo
pode ter relagdo com a alerta da Organizacdo Mundial de Saide (OMS), no més de junho,
para o risco de uma pandemia, fazendo que com o assunto ganhasse repercussdo em toda a
midia nacional, o que se expandiu também para as redes sociais. As mensagens enquadradas
nesta categoria vao desde perguntas simples como “oi, tenho 15 anos, devo tomar a vacina?”
até questdes mais especificas, sendo grande parte delas direcionadas a Gripe A, como as que
seguem abaixo:

Ola...Eu gostaria der saber se as possiveis reagdes da vacina duram somente nas
primeiras 48 hrs!?porque eu tomei a vacina e no 3 dia me deu uma alergia... tp

urticaria, ansia e dores no abdomem. Poderia dizer q foi uma reagdo a
vacina?obrigada desde ja!

Meu filho de 4 anos teve Sindrome de Guillian Barré ano passado e estou na ddvida
se dou a vacina ou ndo, a pediatra disse que posso fazé-lo sem problemas, mas
confesso que ainda ndo sei. Devo procurar outro especialista? Aguardo uma
resposta, obrigada.

Como pode ser verificado, € comum 0s usudrios se reportarem ao Ministério da Saude
enxergando a instituicdo como um profissional de salde, numa situagdo semelhante a um
paciente tirando ddvidas com o médico. Em alguns outros sdo perguntas consideradas mais
densas, com carga politica, exigindo do Ministério fornecimento de informacfes mais
institucionalizadas, embora estas sejam a minoria das mensagens postadas, como o exemplo a
seguir:

Onde posso encontrar 0s contratos assinados pelo governo brasileiro e os
laborat6rios farmacéuticos?

Por outro lado, também apresentaram alta incidéncia os “comentérios/informagdes néo
relacionados & saude publica”, com 15%, o que corresponde a um total de 133 recados
postados, sendo os meses de dezembro de 2009 e janeiro de 2010 os de maior concentracao,
respectivamente com 20 e 50 recados postados no perfil. Nesta categoria foram enquadrados
recados como envio de poemas, votos de otimismo e incentivo, de datas comemorativas e
qualquer outro assunto que fugisse a tematica original da pagina. Recados com teor politico

partidério, sem nenhuma menc&o a saude publica também foram inseridos nesta categoria.
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Como se pode perceber, 0s espagos digitais criados pelo Governo para interacdo com a
sociedade, ainda que focados, acabam servindo também para manifestacbes desconectadas
dos objetivos da midia utilizada, podendo, até, ser encarado como uma espécie de “trote”.

A concentragdo de mensagens desta natureza nos referidos meses pode ser explicada
ainda por se tratar de periodos festivos, englobando Natal e virada de ano, além de ser janeiro
0 més que consta como sendo o de aniversario do perfil, embora a primeira mensagem
postada date de 07 de maio de 2009. Além de textos, muitas dessas mensagens utilizam
recursos de audio, video e desenhos, com finalidade ilustrativa. Ainda no caso dos poemas,
mensagens de incentivo e comemorativas enviadas, ndo ha como inferir que as mesmas
tenham sido intencionalmente enviadas ao perfil do Ministério, uma vez que o Orkut oferece
a0 usuario o recurso de enviar uma mesma mensagem para todos 0s seus contatos, 0 que
costuma ser usado no caso de envio de mensagens de natal e ano novo, por exemplo.

Um terceiro topico com expressivo percentual foi “comentario/resposta a recado
postado pelo Ministério em outro perfil”, com 119 (13%) recados postados. Nestes casos, 0
usudrio faz um comentario ao Ministério ou agradece por ter sido atendido em
questionamento anterior. Na maioria dos casos, esses recados trazem um desdobramento a
resposta enviada anteriormente pelo Ministério diretamente para o perfil do usuario, com
outra pergunta ou com um comentario para fortalecer o argumento anterior, como
demonstram os fragmentos abaixo:

Agradeco de coragdo 0 apoio e o respeito pelo meu caso. Podem ter certeza, serei

mais uma aliada para divulgar os males dessa droga. Perco algumas batalhas, mas a
guerra vou vencé-la.

Vou procurar sim, mas as pessoas com doencas cronicas, e criangas com doengas
crénicas deverdo levar um atestado laudo médico confirmando o problema?

Muito obrigada!! Vou tentar vacinar eles sim, mas aproveitando da sua boa vontade
em ajudar, gostaria de saber mais 2 coisas. Minha irmad de 15 anos tem bronquite
desde BB, vira e volta ela estd em crise sem contar que também tem renite por conta
disso tudo vive tomando anti alérgicos, inalagdes e outros remédios. Ela esté inclusa
no grupo de doencgas cronicas? e meus pais sdo hipertensos, eles também estdo
incluidos? Muito obrigada.

Pelo que se constatou, o tempo médio de retorno aos usuarios é de um a trés dias. Esse
tempo foi verificado através da visita a perfis de alguns dos usuérios que postaram recados na
pagina do Ministério da Saude. Em situagBes que demandem maiores esclarecimentos, é
comum o Ministério solicitar que o usuério entre em contato por email ou telefone, o que

permite inclusive maior privacidade na troca de informagoes.
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As respostas sdo encaminhadas diretamente ao perfil do usuéario, com raras excegoes,
onde o Ministério posta uma mensagem diretamente em seu proprio perfil, e que aqui foram
consideradas como categoria (“resposta/comentario do préprio Ministério”), com apenas sete
ocorréncias verificadas (1%). Nas situacdes em que isso ocorreu, durante o periodo de analise,
deu-se por se tratar de uma informacédo geral, que pudesse sanar duvidas de outros usuarios,
ou pela dificuldade do Ministério em postar recado na pagina do usuério. Este segundo caso
pode ocorrer, por exemplo, devido a um recurso disponivel no Orkut, que permite a um
usuério bloguear a publicacdo de recados de outros usuarios que ndo sejam seus “amigos”, ou
seja, pessoas cadastradas para acompanhar seu perfil e interagir com ele. E possivel, portanto,
enviar um recado a um “ndo amigo”, mas impedir que este faga 0 mesmo. Um exemplo de
resposta do Ministério motivado por essa dificuldade segue abaixo:

Daniela, ndo foi possivel postar no seu perfil. Entdo, seguem aqui nossas
consideragdes. Nem todos os sintomas que surgem apds tomar a vacina sdo efeitos
da imunizagdo. A campanha de vacinagdo comecou ano passado no Hemisfério
Norte e até hoje ndo houve nenhum registro na Organizagdo Mundial de Sadde que
associasse a vacina diretamente a efeitos graves ou morte. Isso sdo dados cientificos
oficiais e o Ministério da Saude, que é uma entidade oficial, precise se basear neles
para aferir a seguranga da vacina. Casos como o seu devem ser investigados por
médicos e, se tiverem a ver com a vacina, devem ser reportados oficialmente as

autoridades de salde. Até hoje, isso ndo ocorreu em nenhum pais. Para mais
informac6es: Fernanda.scavacini@saude.gov.br

Também merece atencdo a categoria “Informacdo/divulgacdo/convite de agdo
relacionada & salde publica”, que obteve 92 postagens, representando 10% do total de
ocorréncias. Este topico se refere a mensagens trazendo informagfes sobre satde publica, e
sobretudo sobre a Gripe A, vistas pelo usuério em veiculos de imprensa, circulando na rede ou
obtidas em seu convivio social. Também aqui séo apresentados dados a partir de experiéncias
dos usuérios ou de pessoas que lhe sdo proximas, além de uma grande incidéncia para
divulgacéo de iniciativas de grupos e de instituicdes publicas ou privadas em prol da saide
publica, a exemplo de campanhas de doacdo de sangue e mobilizagdo contra a dengue, para
citar alguns casos. Outra situagéo freqliente é o convite ao Ministério para que ele participe de
comunidades no Orkut ligadas & salde publica e que apoie iniciativas de grupos e entidades
também divulgando em suas redes a¢des especificas promovidas por aqueles usuarios. Alguns
exemplos das mensagens postadas nesta categoria seguem abaixo:

Ol4, sou o IFA- Instituto Familia AIDS em Salvador, eu preciso de ajuda. Sdo mais

de 250 portadores do virus HIV que damos assisténcia. Nosso contato é 71-3241-
3079.

Estou pedindo uma ajuda para salvar minha prima, ela teve um sarcoma e precisou
amputar a perna, porém teve complicagbes e esta precisando URGENTE de 25
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DOADORES. Decidi recorrer também a desconhecidos. Ela estd internada no
Hospital A.C. Camargo na rua Liberdade, fone (11)2189-5000. Quem puder doar
efetuar a ajuda em nome Andrea Viana Fonseca.

Conheca e participe da comunidade HIV-BRASIL
http://www.orkut.com. br/Main#Community?cmm=97956347

Atualizacdo 83- mais de 208 paises tém casos da gripe HLNZ1, pelo menos 13.554
mortes. http://www.h1nlonline.com/2010/0

Mensagens como estas acabam sendo direcionadas ndo sé ao Ministério, mas a todos
0s seus “amigos” no Orkut e os usuérios postam informacdes de seu interesse sabendo da
dimensdo que a mensagem pode atingir. E o caso, por exemplo, da segunda mensagem
destacada acima onde uma usuaria utiliza o perfil do Ministério na tentativa de conseguir
doadores para uma prima que corre risco de morte. E interessante apontar que parte
consideravel das postagens em comentario a recado de outro usuario no perfil do Ministério
se origina de mensagens enquadradas nesta categoria. O que se observa também € uma alta
incidéncia de profissionais de salde postando mensagens relacionadas a saude publica,
geralmente envolvidos em alguma iniciativa voltada para a area, em acbes que visem
mobilizar a populagéo.

A categoria “informagdo sobre o Ministério” engloba questBes mais institucionais,
como solicitacdo de dados gerais sobre o drgdo, membros, atuacdo, sub-divisdes. Também
foram enquadradas aqui mensagens solicitando informagBes do Ministério para fins de
pesquisas académicas. Foram verificadas, por exemplo, solicitacbes de dados ou contato
direto para envio de informacdes detalhadas para pesquisas de ensino medio, graduagao e pds-
graduacdo. Outro tipo de solicitagdo feita pelos usuéarios e que enquadramos nesta categoria
foi o pedido de material de divulgacdo sobre campanhas promovidas pelo Ministério,
geralmente por profissionais de saide ou de imprensa. Do total das 911 mensagens postadas,
apenas 21 (2%) foram desta natureza. Alguns casos sdo expostos abaixo:

Ol4, sou aluna de mestrado do Instituto Butantan e trabalho com o Aedes aegypti.

Gostaria de saber se vocés poderiam me solicitar um mapa atualizado da distribuicdo
do Aedes aegypti no Brasil. Aguardo sua resposta. E desde ja muito obrigada!

Ol4, tudo bem? Sou estudante de doutorado aqui no Rio de Janeiro e a minha tese
fala sobre prevencédo e AIDS. Posso trocar mais figurinhas com vc? Obrigada

Srs. Estou aqui para divulgar um pouco do meu trabalho. Serd que vocés tem
material de vinhetas, comerciais sobre programas, campanhas para divulgar na
emissora comunitaria que trabalho?
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Preciso conversar com vocés urgente para langarmos uma nova etapa da campanha
nacional de doagdo de sangue, entre os dias 24 e 29 de janeiro. Ndo consegui ter
resposta por email, alguém pode me ajudar? Beijos

A categoria “dendncia”, ao contrario do que se esperava- por se entender que a midia
concede livre acesso de manifestacdo a populagdo- teve pouca repercussdo na pagina.
Considerou-se neste caso denuncias contra agentes publicos de saude, contra instituices e
pessoas em geral que pudessem estar praticando algum ato prejudicial & satde publica. Do
total de recados postados durante o periodo analisado, apenas sete (1%) tiveram esse intuito.
Desses, as denuncias foram contra praticas de divulgacdo de informagéo falsa sobre salde
publica na internet e de acdes isoladas de prejuizo & salde, a exemplo dos fragmentos a
seguir:

Gostaria de saber se ndo tem um telefone que a gente possa ligar para denunciar um

foco de dengue para que a vigilancia sanitaria va até a casa da pessoa, que no caso
tem uma piscina aberta e os vizinhos estdo pegando dengue!!!

Recebi um email falando sobre uma contaminagdo em um lote de feijdo e que agora
esta transmitindo a doenca de chagas. Mandei pra vcs, se puderem, confiram, pois
achei tdo estranha esta historia. Obrigada

Vc esta sabendo que o governo manda veiculos para o PSF da minha cidade e a
prefeitura desvia para outros fins? Sou agente comunitario, praticamente carregamos
0 PSF nas costas, mas ndo somos valorizados, aqui na minha cidade compramos
protetor solar, material de trabalho, uniforme ndo tem, carro para fazermos visita
também néo [...]

Uma observagdo a ser feita sobre as mensagens de denuncia € o incentivo a uma
postura mais vigilante que a midia social, neste caso, incentiva, diante da maior facilidade de
acesso a autoridade publica e retorno as questes apresentadas. Embora algumas colocacbes
ndo digam direito diretamente ao Ministério da Salde, mas as secretarias de satude municipais
e estaduais, a possibilidade de retorno gerada pela ferramenta desperta a manifestagdo de
alguns usuérios, o que, mesmo que ndo tenha solugdo imediata, ganha repercussdo e
visibilidade, dando ao internauta a sensacdo de poder reivindicar diretamente agdes a
administracdo publica e saber que a informagcéo realmente serd lida.

Outra categoria que merece aqui ser mencionada é “comentério positivo/depoimento”,
que contempla a manifestacdo de usuérios sobre experiéncias pessoais relacionadas a satde
ou um desabafo em relacdo a algum 6rgdo de salde. Também foram comuns neste topico
depoimentos motivados por postagens de outros usuérios, criando, através do perfil do
Ministério, um espaco de troca de experiéncias entre os usuarios do Orkut. No total foram 27
depoimentos postados dentro do periodo analisado, um percentual médio de 3%, a exemplo

dos relatos abaixo:
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Ol4, sou ex-dependente de crack. Desejo a todos os que estdo passando por esse
periodo dificil que ndo percam a esperanga, existe vida sim apds as drogas. Minha
familia sofreu muito comigo, mas nao desistiu, orou por mim e Deus restituiu a
minha vida [...]

Ol4, sei bem como se sentem. Morei com um rapaz durante 4 anos, sofri muito,
porém tudo passa, s6 depende de vc. Tomei uma atitude, hoje sou feliz... fiz 0 que
pude pra que ele saisse das drogas, mas ndo consegui[...]Jsejam felizes, o sofrimento
nos traz sabedoria

Oi, sou enfermeira e sempre que posso apoio esse tipo de iniciativa, sei 0 quanto é
importante conscientizar as pessoas sobre doacdo de 6rgdos.Ja visitei a pagina doe
vida e tb j& avisei a minha familia para doarem tudo que for possivel e assim ajudar
0 maior nimero de pessoas

De modo semelhante, na categoria “comentario/resposta a recado de outro usuario”,
com o total de 39 ocorréncias (4%), ha uma interagdo entre os proprios cidad&os utilizando
através da péagina do Ministério no Orkut. Geralmente sdo respostas a algum questionamento,
contribuicdo ou contestagdo a comentario postado, apresentagdo de algum dado extraido de
fonte noticiosa, dentre outras situagdes, conforme alguns exemplos que seguem:

Aline, vocé pode obter informagdes especificas da situacdo na Europa, no site:
http://ecdc.eu

A OMS esclarece sobre viagens: http://www.hinlonline.com/2009/12/oms-
esclarece-sobre-viagnes.html

To com a mesma divida que a Renata. Os casos estdo diminuindo? E acontecera
mesmo uma segunda onda?

Por fim, h4 ainda as mensagens de maior contesta¢do ou enfrentamento ao Ministério.
Estas foram direcionadas a categoria “reclamacéo/critica/comentario negativo”, que contou o
indice de 5%, correspondendo a 50 mensagens postadas durante o periodo investigado. O
indice é considerado também baixo, tendo em vista, tal como se imagina a possibilidade de
fazer dendncias, o canal aberto para cobranga, contestacbes e fiscalizacdo aos agentes
publicos. Nos casos em que ocorrem, o teor vai de reclamacdes pelo ndo envio de resposta do
Ministério a criticas sobre a atuacdo da propria instituico e, principalmente, em relacdo a
tematica abordada nas postagens. Também sdo postados recados voltados especificamente
para a figura do Ministro da Salde, algumas com tom mais agressivo ou pejorativo. Alguns
exemplos das mensagens extraidas desta categoria seguem abaixo:

Vocés ndo responderam minha pergunta deixada anteriormente sobre os riscos da
vacina HIN1, pois minha amiga havia tomado e passado mal logo depois

Estd mais que comprovado que a vacinagdo contra a tdo falada ‘gripe suina’ faz
parte de uma estratégia global, com mais uma das muitas, para controlar o povo pelo
medo! O Brasil concordara em, talvez, matar ou condenar a vida de milhGes de
pessoas com esta vacina tdo suspeita?
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Por que criangas de 2 anos a jovens de 19 anos ndo irdo tomar a vacina?? Tomar no
** Ministério da Salde e OMS... e toda a industria farmacéutica que querem lucrar
com o cdo do caos, através da porra da midia

Sr. Ministro da Satde, faca um favor ao povo brasileiro: PECA DEMISSAO! Os
médicos ndo tém como diferenciar a gripe sazonal da gripe A, porque 0s sintomas
sdo 0s mesmos. Os municipios e unidades de salde ndo tém a disponibilidade do
anti-viral Tamiflu, que o Sr. Tem guardado a sete chaves [...]Este é um dos muitos
exemplos para ilustrar a incapacidade do nosso Sistema de Saude para lidar com
essa gripe e comprovar que todos os protocolos do Ministério da Sadde ndo servem
para nada

E importante ressaltar que, no caso dessa Gltima categoria, o posicionamento do
Ministério parece ser o de ndo omitir posicionamentos contrarios a Instituicdo. Assim, 0s
recados de contestacdo ndo sdo apagados da péagina e, em alguns casos observados, o
Ministério procura se defender, apresentando seu ponto de vista a questéo e disponibilizando
canais complementares de comunicagdo, caso 0 usuério tenha interesse. Até mesmo
mensagens com teor mais agressivo sdo mantidas na pagina. Esta estratégia, em certa medida,
pode ser vista como uma forma de defesa, ja que se os recados de retaliagdo ao Ministério
fossem apagados, talvez os usuarios pudessem se manifestar ainda mais agressivamente, o
que comprometeria a proposta da pagina, de interagir com a sociedade.

No caso do perfil do Ministério da Saide h4 a identificagdo de uma servidora do 6rgéo
como responsavel pela pégina, a quem os usuérios devem se dirigir diretamente, inclusive
através de email. Por conta disso, alguns recados postados no Orkut se dirigem ndo ao
Ministério, mas diretamente a esta profissional, o que acaba criando uma relagdo de maior
proximidade entre governo e cidaddos através da midia socia utilizada.

Os dados correspondentes ao teor das postagens no perfil do Ministério da Saude
durante o periodo em que se deu a investigacdo a partir de categorizacbes especificas,
conforme descrito anteriormente, podem ser observados de forma detalhada no grafico a

seguir:
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Proporgédo média de recados postados no orkut por categorias

Dendncia
1%

Reclamagdes/criticas/com
entario negativo
5%
Pedido de informagéo
sobre o Ministério
2%

Duvidas/ perguntas
46%

Convite/divulgacao/inform
acdo sobre
noticia/iniciativa ligada a
salde publica
10%

Depoimentos/
comentarios positivos
3%

Comentério/resposta a
mensagem de outro
usuario
4%

Comentario/resposta néo-
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15%
Comentario/resposta
geral do préprio Ministério
1%

Comentario/resposta a
postagem do Ministério
em pégina individual
13%

Graéfico 9: Natureza dos recados no perfil do Ministério da Saude

No caso das fotos, foram divididas em trés grupos, a partir do seu contetido: campanha
publicitaria; ministro e/ou equipe em evento/solenidade; campanha/evento envolvendo a
sociedade. Do total das fotos postadas no perfil, a maioria foi de atividades promovidas pela
prépria populacdo (56%), através de eventos como doagdes de sangue promovidas por 6rgaos
de saude, clubes e entidades, exposi¢des culturais com a temética da saude publica, atividades
em datas comemorativas relacionadas a salde, dentre outras iniciativas. As demais
fotografias, divididas entre as categorias “Campanha publicitaria” e “Ministro/equipe em
evento/solenidade”, tiveram o mesmo percentual, cada uma com 22%, o que corresponde a 11
fotos, cada. Em geral, as primeiras eram fotografias e imagens utilizadas nas campanhas
oficiais do Ministério da Salde, e as segundas, 0 registro da participacdo do Ministro da
Saude em solenidades oficiais.

Ao total das 50 fotografias postadas no perfil do Ministério, o recurso do comentario
foi empregado em nove ocasifes, todos com teor positivo, geralmente parabenizando a
iniciativa ali retratada.

Os videos postados no perfil foram categorizados em cinco grupos, segundo 0s
mesmos critérios utilizados para as fotografias: “campanha publicitaria promovida pelo
Ministério”, “pronunciamento do ministro”, “video jornalistico”, “video enviado por usuario”,
e “video produzido por outro organismo ligado a saude publica”. Do total de 57 videos

postados, a maior parte foi de “campanha publicitaria promovida pelo Ministério” (50%),
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seguida por “pronunciamento do ministro” (19%), que, em geral, foram os primeiros videos
postados, esclarecendo a populagdo sobre a Gripe A.

A participagdo direta dos cidaddos no topico video se da pelo envio de material
audiovisual para ser postado na pagina (12%). Tal como acontece com 0s recados em texto,
também em video foram enviados alguns depoimentos de usuarios, geralmente ex-
dependentes quimicos relatando suas historias de superacdo. A divulgacdo de material
produzido por outras entidades também merece destaque na pagina do Ministério no Orkut,
com 0s mesmos 12% do total. Sdo videos educativos produzidos por entidades como as
NacOes Unidas e Centros de Referéncia, sobre temas ligados a satde publica, a exemplo da
amamentacdo e AIDS. A menor incidéncia foi de videos jornalisticos, compostos por
entrevistas do Ministro em programas ou matérias sobre satde publica (7%).

Todos os videos postados no perfil do Orkut sdo disponibilizados também no perfil do
YouTube do Ministério. O grafico abaixo demonstra a categorizacdo dos videos por formatos

de conteldo:

Percentual de videos postados no Orkut por categorias

campanhas publicitarias
do Ministério

50%

Videos enviados por
usuarios
12%

Videos de outros Videos jornalisticos

o6rgéos de saude Pronunciamento do 7%
12% ministro
19%

Gréfico 10: Videos no perfil do Ministério da Saude

Até o ultimo més em que se deu a andlise, maio de 2010, o perfil contava com 990
“amigos” e participacdo em 904 comunidades. Destas, a grande parte é para discussdo de
temas relacionados a salide publica. Mas ha também comunidades sem qualquer relacdo com

a area de atuacdo do Ministério da Salude, a exemplo da comunidade “Eu amo Walt Disney
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World”, inserida na categoria “Viagens”, ou “A profecia Maia-2012”, voltada para discussdes
filosoficas e enquadrada na categoria “Religides e crencas”.

Em linhas gerais o que se pode observar é que, embora o perfil do Orkut tenha sido
criado como uma das ferramentas de midia social voltado para esclarecer a populacdo sobre a
Influenza A, aos poucos houve uma demanda natural pela inclusdo de outros assuntos de
saude publica, abrindo-se espago para tal. Pelo que ficou constatado, foi um processo
motivado pelos proprios usuérios, e acompanhado pela instituigdo.

Hoje, a apresentacdo no perfil do Ministério ndo se restringe ao seu objetivo inicial.
Ao invés disso, o texto de apresentacdo fala em saude publica de modo geral, abordando
algumas éareas. Essa aceitacdo as demandas dos usuarios, inclusive por meio da ndo omisséo
de mensagens agressivas ou em oposi¢do do Ministério, talvez possa ser apontada como uma
das possiveis causas para a permanéncia da participacdo de usuérios no perfil, passado um ano

de langamento da péagina.

5.5. PRESIDENCIA DA REPUBLICA- BLOG DO PLANALTO

Umas das a¢Bes mais recentes do Governo Federal dentro da estratégia de inser¢do na
web 2.0, o “Blog do Planalto™® foi lancado em 31 de agosto de 2009 com a proposta de ser
um canal voltado para a aproximacéo entre o presidente Luis Inacio Lula da Silva e a
populacdo internauta. Todo o trabalho de criagdo da pégina foi desenvolvido a partir de um
projeto piloto, por meio de um Nucleo de Relacionamento Digital, inspirado no trabalho
desenvolvido pelo presidente americano Barack Obama no uso de ferramentas de
interatividade na internet.

O objetivo, segundo o proprio governo, é criar uma maior informalidade na
comunicagdo com a sociedade, possibilitando novos canais, com perspectivas diferenciadas
do que j& e oferecido pelos portais e outras formas de comunicacdo oficial do governo.
Pretende-se ainda promover uma padronizacdo da comunicagao digital do Governo Federal, ja
que, de acordo com o proprio Palécio do Planalto, “os portais da Presidéncia e dos
Ministérios, hoje, ‘ndo conversam entre si’ nem orientam o cidaddo para 0s servicos do

Estado” *°.

% http://blog.planalto.gov. br/
50 Disponivel em: http://www.cultura.gov.br/site/2009/04/20/lula-imita-estrategia-de-obama-e-busca-espaco-no-
mundo-virtual/ . Acesso em 14 de setembro de 2009.
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No primeiro post, a equipe apresenta o Blog e promete que aquele serd um espaco para
compartilhamento de informacdes sobre o cotidiano da Presidéncia da Republica, através da
divulgacdo da agenda do presidente, para que os internautas possam compreender melhor as
acOes, programas e politicas do governo. Afirma ainda que a linguagem a ser utilizada seréa
cada vez mais informal, a fim de aproximar governo e sociedade.

Num video de boas vindas, o presidente Lula declara que, além de informar a
populacdo sobre as acbes da Presidéncia, a intengdo é que o Blog funcione como uma via de

mao dupla, para que o cidaddo possa também contribuir solicitando e fornecendo informacoes
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¥ A aposta africana no Brasil Tamanho da fonte: E E Agenda Bolsa-Familia clima comeércio exterior cop
15 desenvaolvimento economia
educacao energia habitacio

Segunda-feira, 31 de agosto de 2009 s 14:00 investimentos meio ambiente obras

. = ONU PAC petrdleo pré-sal presidente Lula
Bem-vind@s!

relagdes internacionais Rio de Janeiro

Lula dé as boas-vindas © Ver todos os assuntos

o500 womaren

Nota de pesar pels falecimento do jornalista
Hermano Alves - hitp:/is.g/de0e5, 35 minutos

A aposta africana no Brasil -
http://is.gd/dcYaX, 1 hora

ecém safdo do forno:
viagem do presidente Lula &

Novo infograf
hitp:/fis.gd/dbPKL (!
Africa), 22 horas

- @ Acessar o twitter doblog N o]
Concluido € Internet fh v ®i0% -

Figura 8: Reproducéo da pagina inicial do Blog do Planalto

Quanto a origem das informagdes publicadas, os primeiros posts deixam claro ao
internauta que o presidente ir4 se manifestar através de textos, videos e audios, mas a
administracdo ndo sera feita diretamente por Lula. Uma equipe composta por seis
profissionais- sendo um editor, trés repdrteres, um webdesigner e um programador, todos
vinculados a Secretaria de Imprensa ou cedidos por outros 6rgdos da Presidéncia- fara
exclusivamente esse trabalho.

Conforme a equipe, ndo se pretende que o Blog do Planalto seja o porta voz oficial da
Presidéncia, papel desempenhado pelo Diario Oficial da Unido e comunicados dos 6rgédos
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vinculados ao governo. A intengéo, por outro lado, é fazer com que o perfil funcione como
um “observador da Presidéncia da Republica por um angulo diferenciado”.

A fim de verificar de que forma o Blog vem sendo apropriado enquanto ferramenta de
interacdo entre Presidéncia e sociedade, promoveu-se uma analise baseada em navegagdo
orientada a partir de pardmetros estabelecidos pela mesma matriz de analise com a qual foi
investigado o Blog Lei Rouanet, do Ministério da Cultura. O estudo se deu através de
acompanhamento da pégina durante o més de janeiro de 2010. Conforme justificado em
momentos anteriores, considerou-se o periodo de um més suficiente para obtengdo de dados
capazes de transmitir a dindmica da pagina, bem como a forma como a mesma tem sido
apropriada pela Presidéncia da Republica, e o teor do conteddo ali publicado. Alguns
resultados verificados com a navegagdo podem ser assim traduzidos:

a) Quanto & estrutura da pégina:

A pégina principal do Blog oferece, em sua parte superior, uma barra de navegagao
horizontal com dez opcdes: “sobre o blog”, “fotos”, “videos”, “audios”, “infograficos”,

“especiais”, “assuntos”, “perguntas e respostas”, “criticas e sugestdes” e “cadastre-se”. Ainda
na parte superior, a pagina oferece ao internauta o recurso de buscas, que pode ser por assunto
ou data. Todos os posts publicados séo arquivados na pagina, fornecendo um banco de dados
de facil acesso aos internautas.

Mais abaixo, a distribuigdo dos elementos se divide entre os posts publicados, sempre
a esquerda e ao centro da pagina. A primeira sessdo é “Destaques do Blog”, com link para
assuntos de repercusséo dentro do perfil e em sites externos, geralmente posts recentes. Logo
abaixo vem a sequéncia de posts, que sdo o elemento central do Blog, sempre comegando pelo
mais atual, ou seja, cada novo post vai para o topo da pagina. Na grande maioria dos casos,
sdo posts em textos, acompanhadas por recursos complementares como videos, 4udio ou
fotografias. Em seguida, o campo “assuntos relacionados” oferece links para outros posts

publicados anteriormente na pagina sobre assunto correlato.
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DESTAQUES DO BLOG.

Secretaria de Direitos Humanos lanca projeto Cidade Acessivel Tamanho da fonte: |

Segunda-feira, 25 de janeiro de 2010 as 10:36
Forum Social Mundial comemora 10 anos em
Porto Alegre (RS)

Comeca nesta segunda-feira a 102 edicdo do

|, que volta a ser realizado em Porto

Alegre (RS). Confira ag
da TV NER - clique

i o histdrico do evento. Acompanhe a abertura oficial do FSM ao vivo pelo site

Um dos destaques do Forum deste ano € o semindrio internacional “10 Anos Depois: Desafios e
propostas para um outro mundo possivel”, com a participacao de 70 intelectuais e dirigentes sociais.
0 objetivo do encontro & “examinar os novos desafios da sociedade civil altermundialista e projetar os
caminhos futuros para o FSM™. Os participantes devem promover uma avaliacao desta década de FSM.

0 presidente Lula participard do Forum Social Mundial deste ano, comparecendo ao evento na terca-
feira (26/1), em cerimdnia a ser realizada no gindsio Gigantinho, na capital gadcha.

No sabado, em Salvador, acontece o FSM Temdtico Da Bahia a Dakar: Enfrentar a Crise com

. Como desdobramento do férum social, o evente reunird

chefes de Estado e de Governo de pafses da América Latina e Africa. Os governantes vao debater
alternativas dos paises como resposta a crise econdmica mundial e a construcdo de agendas comuns
apra o mundo pds-crise até o préximo forum unificado, em janeire do préximo ano, no Senegal.

Artigos relacionados

imprima: &) Enviepra @ c MBS @0, Vote aqui: 5

Figura 9: Reproducéo de post publicado no Blog do Planalto

Do lado direito da pégina, localiza-se uma lista de tags, links com palavras-chaves
para remeter o leitor a conteldos publicados no Blog. Ha ainda os campos “O blog no
twitter”, que direciona o internauta ao perfil da Presidéncia nessa outra midia social;
“Destaques do caderno”- tratam ndo de assuntos diretamente ligados & presidéncia, mas
referentes a politicas nacionais ou de grande interesse publico, funcionando também como
divulgacéo das acdes do Governo Federal. Alguns exemplos séo: “Acesso a internet: mais de
111,4% de microcomputadores cobrindo 24,1% dos domicilios brasileiros” e “Samu 192:
atendimento de urgéncia da cobertura a 112 milhdes de pessoas”; “Imagens do Blog”, com
arquivos de fotos referentes aos assuntos tratados nos posts, mostrando a atuacdo do
presidente e de demais membros da equipe do Executivo Federal; “Videos do Blog”- trechos
de pronunciamentos, discursos e entrevistas concedidas a programas da Empresa Brasil de
Comunicagdo (EBC), na maioria dos casos dando destaque ao presidente Lula, mas também
com videos de ministros; “Audio do Blog”- integra de discursos e entrevistas do presidente;
que seguem a mesma légica das fotos; “Especiais do blog”, com links para sessdes especiais
criadas pelo Blog, durante periodos de tempo determinado. Um exemplo é o especial “7 anos
em 7 dias”, uma série semanal de videos com os ministros, a fim de esclarecer de modo breve

0 papel de cada Ministério na estrutura administrativa do Governo Federal. Abaixo dos
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especiais, esta o espaco “Discreta lente”, ensaios fotograficos assinados por Ricardo Stuckert,
além de informacdes de bastidores e conteiidos ndo diretamente de cunho politico, mas que, a
partir de vozes de outras pessoas, busca valorizar a imagem do presidente.

Outros conteudos dispostos na parte direita da pagina sdo “Opine”, com enquetes, nem
sempre diretamente relacionadas & acbes do Governo Federal ou questdes politico-
administrativas do pais. Uma enquete realizada no més de janeiro, por exemplo, perguntou
aos leitores “qual sele¢do vocé gostaria que o Brasil enfrentasse numa eventual final de Copa
do Mundo?”. Em seguida, hd os campos “Mais acessados”, posts mais vistos pelos
internautas, alguns acompanhando informacgdes em &audio e video; “Links do Planalto”,
remetem a documentos ou portais relacionados ao Governo Federal, tais como “Portal da
Transparéncia”, “Marco Regulatério do Pré-Sal”, “PAC”, “Gripe Influenza A”, “Bolsa
Familia” e “TV NBR ao vivo; e “Por e-mail”, onde o internauta pode se cadastrar para receber
diretamente em sua caixa de mensagens todas as atualizacbes do Blog.

A pagina utiliza tons claros, indo numa variagdo do verde ao branco. Segundo Pinho
(2003), além das palavras e imagens, a cor deve também apresentar funcionalidade na pagina,
intensificando os outros elementos ou exercendo informagdo em si mesma, influenciando a
emocéo do leitor.

b) Quanto a natureza dos posts:

O Blog do Planalto conta com atualizacdo diéria, havendo uma variacdo de
quantidades de postagens por dia, a depender da demanda de assuntos a serem noticiados.
Durante o més de janeiro de 2010, foram feitas 134 atualiza¢Oes, o que corresponde a uma
media de 4,3 atualizacGes diarias. Ndo foi observada uma padronizacdo no nimero de
postagens a cada dia, tendo sido verificadas algumas oscilagdes. Se no dia 02 de janeiro, por
exemplo, apenas um novo post foi publicado, no dia 13 de janeiro foram 12 atualizacGes, 10
deles relacionados a participacdo de militares brasileiros em missdo no Haiti, atingido naquela
ocasiao por um forte terremoto. No entanto, conforme constatado, ha uma dinamica
semelhante entre 0s meses.

Em geral, os posts publicados no Blog seguem a estrutura de uma matéria jornalistica,
no estilo informativo direto, com a média de trés a cinco paragrafos e apresentando links para
informacOes relacionadas ao assunto abordado. No entanto, por se tratar de producéo da
Secretaria de Comunicagdo, hd uma aproximacéo da linguagem publicitaria, sobretudo nos
titulos dos posts, que buscam sempre valorizar o0 Governo e o presidente da Republica. N&o

sdo postados documentos oficiais diretamente no Blog e também n&o ha posts externos, ou
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seja, 0s post publicados seguem uma linha padrdo, sendo todos redigidos pela equipe
administradora da pagina, o que esta sendo chamado aqui de post interno.

Foram identificados links internos- que conduzem a outros posts dentro da mesma
pagina, e links externos, que direcionam para outras paginas do Governo Federal ou sites
externos, a exemplos de veiculos de imprensa e institutos. Alguns desses links sdo embutidos,
ou seja, a ligacéo é feita através de palavra dentro do prdprio texto, outros sdo associativos,
abaixo do texto, em formato de vinculos como “leia mais” e “assuntos relacionados”.

Conforme a matriz de anélise para navegacdo no Blog, os posts foram categorizados
em seis grupos principais, todos posts internos:

(1) “Agdes do Governo Federal”- noticias relacionadas a a¢fes promovidas pelo
Governo Federal, sem foco na figura do presidente. S&o exemplos, acordos e
convénios internacionais, politicas publicas, indices econémicos alcancados,
dentre outros;

(2) “Depoimento de personalidade”- posts baseados na valorizag&o de pessoas que nao
fazem parte da equipe do governo, mas estdo envolvidas, de alguma forma, em
acdo executada ou que tenha contado com a participacdo da administracdo publica
federal. Engloba tanto anénimos, quanto autoridades e especialistas em alguma
area;

(3) “Agenda presidencial”- o dia-a-dia do presidente em seus compromissos e viagens
oficiais. Os posts informam sempre o local de destino, duracdo e motivo da
viagem;

(4) “Pronunciamentos do presidente em solenidades”- S&o posts que, embora tratem
de agdes do Governo, valorizam mais a fala do presidente do que o fato em si;

(5) “Relacionamento com a midia”- Posts referentes & participacdo do presidente em
programas de tv, colunas de jornais de circulagdo nacional e monitoramento a
imprensa, por meio da publicagdo de correcbes a informacdes divulgadas pela
imprensa e consideradas incorretas pela equipe da Presidéncia.

(6) “Ministros”- Posts referentes a atuagdo da equipe ministerial do Governo,
geralmente participando de sessdes especiais dentro do proprio Blog, mas também

com noticias sobre atuacdo externa.

A partir da navegagdo orientada, foi verificada uma maior incidéncia de posts voltados
para a divulgacdo de acBes do Governo Federal, com 41,% das atualizagdes durante o periodo

analisado, num total de 56 posts. Foi verificada alta incidéncia ligada as areas econémica e
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social, a exemplo do aumento nas exportagdes, investimentos no PAC, programas
assistenciais para populacéo de baixa renda, para citar alguns.

O segundo item com maior incidéncia foi “Pronunciamentos do presidente em
solenidades”, com 41 atualizagdes, o que corresponde a 31% do total. Sdo posts em que a
grande énfase é dada ao posicionamento do presidente da Republica nas diversas questfes
envolvendo diretamente a atuacdo do Governo Federal. Geralmente se pega como ganho para
0 post o trecho de uma entrevista concedida por Lula durante aquela ocasido e a partir dai,
desenvolve-se o0 texto. O evento, nestes casos, ocupa uma fungdo mais ilustrativa,
contextualizando o momento de fala do presidente.

Outra categoria com grande espaco dentro do Blog, condizente com a proposta da
pagina, € a “agenda presidencial”, que, durante o periodo analisado, contou com 21
atualizacBes, ou seja, 16% do total. A idéia é permitir o acompanhamento cotidiano dos
compromissos oficiais do presidente, o que contribui, de certo modo, para certa vigilancia por
parte da populagcdo com acesso ao recurso.

A categoria “Relacionamento com a midia” aparece com a média de 7%, num total de
6 atualizacBes ao longo do més de janeiro. Aqui, sdo postadas noticias referentes a divulgacéo
de entrevistas exclusivas do presidente concedidas a veiculos de imprensa e colunas em
jornais. Também aqui, foram enquadrados 0s posts com posicionamento contrério a
informagdes divulgadas na midia, sobretudo no que se refere a edi¢do de falas do presidente, o
que, segundo a equipe do Governo, geraria um entendimento equivocado entre a populagéo.
Assim, a Presidéncia se utiliza do espago do Blog, enquanto canal direto com a sociedade,
para apresentar a sua versdo, em paralelo ao que foi noticiado na imprensa. Um exemplo é o
fragmento abaixo, publicado em 15 de janeiro de 2010, onde é feita uma contestacdo a noticia

divulgada no jornal O Globo:



128

¥ g ~
Sexta-feira, 15 de janeiro de 2010 as 11:44 investimentos meio ambiente obras
~ < = . a7 oy ONU PAC petrsies pré-sal presidente Lula
O Globo faz vista grossa para erro A i
relacdes internacionais Rio de Jansiro
Na edigao da tltima quinta-feira (14/01), a chamada de primeira pagina do jornal O Globo distorceu o @ ver todos os assuntos
contetido da propria reportagem publicada internamente, afirmando que o presidente Lula teria pedido
que as obras da Copa nae passassem por fiscalizagio. Em razio disso, a Secretaria de Imprensa da
presidéncia da Republica enviou a0 editor responsavel pelo jornal a seguinte carta:
Na primeira pagina de sua edicao desta quinta-feira (14/01), O Globo afirmou que “Lula pede
vista grossa em obras da Copa™. Em momento algum o Presidente fez essa afirmaci 0é ’ : .
- i ‘ omene - g 0 Brasil tomou decisda politica de reencontrar a
possivel confirmar na integra da matéria publicada na péging 37. O que ele disse foi Africa - http:iiis.gdfddTaM, 5 horas
0s eriar, iro Orfande, um movi ue possa envolver, uma espécie de um
> : TP 2 4 Eu agora sou Mercosul - hitp:/fis.gd/ddmkk, 18 horas
tratado, de um ajuste de conduta entre os dredos executores e os orgdos fiscalizadores, para que
o oA lFcs B . ‘ e e Nota de pesar pelo falecimenta do jornalista
a gente ndo @é, na fiscalizagdo das coisas -- seja na questdo ambiental, seja na Controladoria, Hermano Alves - http:/fis.gd/dd0eo, 23 horas
seja na Tribunal de Contas ou em qualquer outro dredo -- 0 mesmo tratamento, como se nos.
estivéssemos vivendo um tempo de normalidade”. Portants, a afirmacéo de que o presidente
R i 5 B @ Acessar o twitter do blog
pediu “para que as obras da Copa de 2014 ndo passem por fiscalizacdo nem sejam embargadas
por questdes ambientais para que ndo sofram atrasos” € de absoluta ma-fé e viola o direito do
leitor a informacbes corretas. Seria dtimo que O Globo corrigisse a informagéio com o mesmo
DESTAGLUES DO CADERNO
espago e destaque.
A carta foi publicada na edigio de hoje (15/01), sem a frase final, acima destacada. E, ao invés de se
retratar pelo erro, o jornal procurou justifica-lo com a seguinte Nota da Redacio: R\ 57,3 bilhies pars enfréntaros
jos das grandes aglomera
/ propiciando methor qualicad
As aspas do presidente, enviadas aqui pelo secretdrio de Imprensa do Paldcio do Planaito, ’
lizacéio para as obras do PAC na & ver destague no caderno
3 calizagdo das coisas (...) o mesmo
jvéssemos vivendo num tempo de normalidade.” Ao que se sabe, 0 © Ver os destaques do caderno anterfores
ve quadro de calamidatie piblica au estada de sitio que permita ao governo tocar
obras sem fiscalizacdo normal e rotineira.
Imagens da visita a Alagoas e Pernambuco
De acordo com Mova Fronteira, 1975), fazer vista grossa é “ver e fingir que
b v
€ Internet fa v 0% -

De acordo com o Novo Dicionario Aurélio (Nova Fronteira, 1975), fazer vista grossa € “ver e fingir que

ndo vé; deixar passar”. Absolutamente ndo foi isso que o presidente pediu, conforme pode ser visto

a0 estdo publicades na pagina da Secretaria de

Imprensa, e na edicao em video disponibilizada abaixo.

Tratamento especial, negociado entre executores e fiscalizadores das obras, especificamente nos
casos em que nio se pode adiar um evento da magnitude de uma Copa do mundo de futebol, nio &
fazer vista grossa.

0 Globo sabe que errou. Quando a imprensa erra, ndo deve fazer vista grossa para seus erros.

Figura 10: Reproducéo de post do Blog do Planalto

No post reproduzido acima, o Blog do Planalto contesta matéria publicada no jornal O
Globo, onde, segundo o Governo, a fala do presidente teria sido distorcida. Em oposi¢céo ao
que havia sido publicado naquele jornal, a pagina apresenta os argumentos da Presidéncia,
inclusive oferecendo links para o video e o0 audio com o pronunciamento oficial do qual se
originou o trecho da matéria.

As duas categorias finais, “Ministros” e “Depoimentos de personalidades” obtiveram
igualmente o percentual médio de 4%, com cinco atualiza¢bes durante o periodo analisado,
cada. No caso dos ministros, trata-se de posts divulgando a participacdo dessas autoridades
em evento, ou sendo premiados por sua atuacdo a frente dos respectivos Ministérios. Mas a
maior parte dos posts é com finalidade de divulgacéo interna, de participacdo de ministros em
especiais do Blog, a exemplo do “7 anos em 7 minutos”, onde eles expdem, em videos curtos,

quais as finalidades do Ministério do qual fazem parte.
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J& no segundo caso, dos depoimentos, trata-se de um recurso do que na linguagem
jornalistica se chama de “personagens” para matérias. Como os posts do Blog apresentam
estrutura de texto jornalistico, o assunto é abordado a partir da valorizacdo de pessoas que
tenham algum envolvimento com a agdo noticiada. No caso do Blog, o recurso foi utilizado,
durante o periodo pesquisa, com pessoas anénimas, a exemplo de um judeu que sobreviveu ao
nazismo, ou de uma dona de casa cujo municipio foi beneficiado por obras do Governo
Federal- nestes casos, 0s depoimentos possuem maior carga emotiva; e com especialistas, a
exemplo de um engenheiro explicando como se da a producdo do etanol a partir da cana-de-
aclcar, e do socidlogo portugués Boaventura de Souza Santos, durante Férum Social
Mundial, em Porto Alegre (RS). Em todos os casos de uso de posts desta natureza, oS

depoimentos sdo exibidos em video, como demonstram as reprodugdes abaixo:

Blog do Planalto

Tergafeira, 26 de aneiro de 2010 3 19:53
Sobreoblog  Fotss  Videos  Audios  Infograficos  Especiais A

O Forum precisa ampliar presenca no mundo,
avalia soci6logo portugués
A Siria & um pais importante em qualquer discussio sobreapaz  Tamanho d
no Oriente Médio

Quarta-feira, 20 de janeiro de 2010 as 10:14
O gesto de Terezinha Miranda

Dona Terezinha Miranda estava visivelmente emocionada. Vestida com sua melher rg
ansiosamente o momento de subir ao palanque montado no patio de um terreno que
Ali do alto, Terezinha vislumbrava a concretizacio de um sonho antigo dos moradore:
municipio do Vale do Jequitinhonha (MG), uma das regides mais pobres do Brasil. Trg

inauguracao do campus do Instituto Federal Norte de Minas, que ja em 2010 tera 520f

contra o FMl, a Alca, a OMC e

oaventu
P w0 ooicoo @ b3 0Banco Mundial. “O FSM teve uma

ocrisia 2 a injustica da

Figura 11: Reproducéo de posts “depoimento”, publicados no Blog do Planalto

Uma média geral das atualizacGes feitas por categorias pode ser melhor visualizada no
grafico abaixo:
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Percentual de posts por categorias

Relacionamento com a
midia
4%

Agenda presidencial
16%

Pronunciamentos do
presidente em
solenidades
31%

Acdes do Governo
Federal
41%
Depoimentos de
personalidades
4%

Ministros
4%

Gréfico 11: Natureza dos posts publicados no Blog do Planalto

Como pode ser verificado no grafico acima, embora “a¢gdes do Governo Federal”
apareca com maior destaque na média proporcional, somando-se as categorias “agenda
presidencial”, “pronunciamentos” e “relacionamento com a imprensa”, tem-se um quadro
diferenciado. Essa juncdo é possivel se tomarmos como parametro o fato de se constituirem
enquanto categorias direcionadas a valorizagdo da imagem da figura do presidente, a partir de
trés vertentes distintas. Assim, somando-se 0s posts destas trés categorias, tem-se uma média
de 68 atualizacbes (51%), ultrapassando a categoria correspondente a atuagdo do Governo.

Sobre 0s recursos complementares ao texto, videos e audio sdo utilizados
abundantemente pelos administradores da pégina. Além de arquivos que permitem acesso a
pronunciamentos do presidente na integra, em alguns casos o Blog oferece a op¢do de
transmissdo ao vivo de solenidades que contam com a presenca do presidente Lula, em ambos
os formatos. Assim como os textos, todos os videos e audios publicados no Blog do Planalto
ficam armazenados na pégina.

O Blog utiliza ainda com certa freqtiéncia o recurso dos infograficos, geralmente para
apresentar dados estatisticos e fotografias, 0 que torna mais leve o conteddo na tela,
contribuindo para atrair o leitor. No caso de fotografias, a pagina publica com certa
periodicidade posts que funcionam como resumos das noticias correspondentes a um
determinado evento ou periodo de tempo, em formato de imagem. Na maior parte dos casos

verificados, essas fotos retratam diretamente a figura do presidente da Republica. Abaixo,
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reproducdo dos posts com uso, respectivamente, de fotografias e infografico para texto

principal da pagina:

Blog do Planalto

Sobreoblog  Fotos  Videos  Audios Infograficos  Especials  Assuntos  Perguntas

Exportagdes superam a marca de US$ 150
bilhdes em 2009

Voltar paraa capa

Importagses

Importacdes
Exportagoes US$ 482 bilhces

] 7 S
y | B8 2003 s
@ W @ if i Balanga Comercial brasileira de 2003 a 2009
! . N

or (MDIC). As

2003e  2004e 20058 2006 2007e 20088  2009®

Figura 12: Reproducdo dos posts “A semana em imagens” e “Exportacdes
superam a marca de US$150 bilhdes em 2009

¢) Quanto aos canais de participagéo:

Se os recursos oferecidos para publicacdo de informacdes sobre a atuagao presidencial
e as acOes do Governo Federal, de modo geral, sdo apropriados com rigor e explorados de
diferentes formas pela administracdo da pagina, no caso dos canais disponibilizados para que
a populacdo estabeleca interacdo com a Presidéncia de forma ativa através do Blog, séo
muitas as limitacdes verificadas, conforme sera exposto neste momento.

Em linhas gerais, 0s canais de participagdo disponibilizados pelo Blog do Planalto séo:
“opine” (enquete), “vote aqui”, para avaliar posts, contato por e-mail e “criticas e sugestdes”.
Uma das caracteristicas mais comuns aos Blogs, o recurso dos comentarios, ndo é
disponibilizado pelo Blog do Planalto. Nestes dois Gltimos pontos, em especial, cabem alguns
questionamentos.

Como discutido no capitulo anterior, a natureza do Blog, enquanto canal de web 2.0,
rompe com a estrutura dos websites tradicionais ao permitir facilidade na construcdo e
alimentacdo de péaginas sem necessidade de dominio da linguagem HTML e, sobretudo,
caracterizar-se enquanto estrutura descentralizada de disposicdo de conteidos, podendo ser
apropriado enquanto espago para construcdo coletiva. Aplicado ao universo das questdes
publicas, essas possibilidades ganham um peso ainda maior, ao contribuir para que sejam

vislumbrados novos horizontes nas relagdes entre Estado e sociedade.
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Isso implica o oferecimento, por parte do governo, de mecanismos capazes de
fomentar a participagdo do usudrio, questionando, tirando duavidas, fazendo perguntas,
divulgando também informacdes, enfim, estabelecendo uma relacdo dialégica com a
administracdo publica através da pgina na internet.

A impossibilidade de postar comentéarios foi justificada pela equipe administradora ja
na ocasido de langcamento da pagina, texto disponivel no campo “Perguntas e respostas”, na
barra horizontal superior da pégina.

educacao energia habitacio L
Pergun’[as e regpogtag investimentos meio ambiente obras
ONU PAC petrdleq pre-sal presidente Lula
relacdes internacionals Rio de Jansiro
2 : SRl @ Ver todos os assuntos
0 Blog do Planalto € do Presidente da Republica? ce
Nae, o Blog do Planalto € um canal de comunicacao da Presidéncia da Republica com a sociedade.
Qual o objetivo do Blog do Planalto?
Produzir e disponibilizar informagées do cotidiano da Presidéncia diretamente a um piblico que cada EmLabo ‘jeh’t‘fs_‘”?f”“"fi"Teeff[“‘f“’a?é” cinics
vez mais vem se informando pelas novas midias que gravitam em torno da internet. Acompanhar de
Sy ¢ A . 0s brasileiros da Il sal
perto s eventos e atos da Presidéncia e a agenda do Presidente da Reptblica, oferecendo aos NSk
internautas a melhor informago e maior agilidade possiveis. Divulgar informagdes que ajudem a ‘ . )
S ; / 0 Brasil tamou decisio politica de reencontrar a
compreender melhor as agées, programas e paliticas governamentais Africa - httpzitis gdiddTM, 10 horas
0 id : Blog do Pl lto? @ Acessar o twitter do blog
presidente vai escrever no Blog do Planalto?
0 presidente vai se manifestar no Blog do Planalto, por meio de textos, audios e videos, mas a
adminstracio do Blog ndo sera feita por ele pessoalmente.
Cidade Melhor
0 Blog do Planalto sera um veiculo de informacdes \ v s 5 571§ UG for e
ot 3 prii des
oficiais do governo? e
vida.
Naa, o governo continuard se manifestando oficialmente por meio do Didrio Oficial da Uniaa, notas e
& Ver destague no caderno
comunicados de seus drgios e declaragdes de seus devidos representantes. O Blog do Planalte serd
um observador da Presidéncia da Republica por um angulo diferenciado. @ Ver os destaques do caderno anterores
Quem faz o Blog do Planalto?
= Aa ks ]
Concluido €D Internet fa v 0% -

0 Blog do Planalto tera area para comentarios?

Nao. A principio, o Blog do Planalto ndo tera area de comentarios. Ha dificuldades praticas para
administrar essa interatividade.

Como se dara a interacao entre o publico e o Blog do
Planalto?

Estamos estudando algumas formas, como enquetes e relacionamento com outros blogs, e vamos
implementar na medida em que o projeto for se consolidando.

Figura 13: Reproducéo do “Perguntas e respostas”, Blog do Planalto

Como verificado no texto reproduzido acima, a impossibilidade de os internautas
postarem comentarios no Blog se da pela dificuldade operacional, que progressivamente
deveria ser sanada, com a criacdo de mecanismos de interatividade. Ap6s quase um ano de

atividades, poucas inovacdes foram verificadas na pagina. Tendo em vista a idéia de uso das
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midias sociais enquanto mecanismos de governo eletrénico, com linguagem mais informal e
tentativa de maior aproximagdo com a popula¢do, a impossibilidade de se comentar as
noticias postadas compromete o papel do Blog do Planalto, ao excluir uma das principais
caracteristicas desse tipo de midia, podendo comprometer, consequentemente, a confianga do
usuério em relacdo & pagina e extinguindo qualquer possibilidade de interacdo que possa
surgir a partir deste canal.

Uma estratégia utilizada pelo Blog € a insercdo de posts a partir de uma questéo
enviada por internauta, embora esta nunca seja disponibilizada na integra, conforme

exemplifica o post abaixo:

O presidente responde: Amazonia, PAC e Codigo Penal

Na coluna desta semana, a coluna do presidente Lula trouxe questdes feitas por leitores de
Pernambuco, Amazonas e Sdo Paulo, referentes ao desmatamento na Amazdnia, obras do
PAC em estados distantes e a revisdo do Codigo Penal.

Edmir Eduardo da Silva, eletricista de Recife (PE), perguntou sobre as agdes do governo
contra 0 desmatamento na Amazdnia, ao que Lula respondeu com os nimeros do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), que mostram uma dréstica reducéo na destrui¢do da
floresta. Segundo os dados, nos Ultimos 12 meses encerrados em julho, o desmatamento foi de
sete mil quildmetros quadrados —a menor area nos Ultimos 21 anos.

Entre as iniciativas que permitiram essa reducéo impressionante, posso citar a Operacdo Arco
Verde, que desenvolve acBes nos 43 municipios que respondem por 55% de todo o
desmatamento, por meio de regularizacdo fundiéria, regularizagdo ambiental, pactos pelo fim
do desmatamento, apoio a0 manejo florestal sustentavel, educagdo ambiental, crédito do
Banco do Brasil e Basa, apoio da Embrapa, etc.

Quanto as “criticas e sugestdes” podem ser feitas pelo leitor, mas as mesmas também
ndo sdo postadas, o que inviabiliza a andlise dessas informacbes. Em testes de feedback
realizados com a pégina, foram enviados trés e-mails, respectivamente com pergunta,
sugestdo e critica, aos quais ndo foi dado retorno. Do mesmo modo, foi enviado e-mail
diretamente ao profissional responséavel pela coordenacéo da equipe de alimentagdo da pagina
um questiondrio com questdes abertas, em forma de entrevista, a fim de permitir maior
compreensdo sobre a dindmica interna de alimentagdo da pagina, bem como algumas questdes

especificas sobre as ferramentas de participacdo na pagina. Também ndo houve resposta.
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5.6. APROXIMACOES E ESPECIFICIDADES NOS TRES CASOS

Refletindo a experiéncia das trés paginas de midia social examinadas por esta
pesquisa, cabem agora algumas consideragfes na tentativa de se estabelecer comparacdes
entre os trés casos, respondendo assim, aos objetivos propostos pela pesquisa.

A primeira consideracdo diz respeito aos contetdos publicados nas paginas. No caso
dos Blogs Lei Rouanet e Planalto, at¢é mesmo pelo perfil da prépria midia, os textos
publicados partem de equipes de assessoria de comunicagdo, seguindo estrutura jornalistica e,
em geral, com informagBes publicadas também em outras midias do Governo Federal,
inclusive nos proprios portais. Assim, entende-se que, no caso do Blog do Planalto, o objetivo
de observar a Presidéncia por um angulo diferenciado, néo se efetivou até o0 momento, uma
vez que tanto os temas quanto os proprios textos apresentam perfil de release®, nio se
diferenciando de publica¢des disponiveis em outros canais. No caso do Blog Lei Rouanet, foi
identificada situacdo semelhante, com posts em formato jornalistico, embora isso ndo seja
visto como prejudicial & forma como o cidaddo tem acesso as informagdes através da pagina.

Nesse aspecto, o Ministério da Saude apresenta diferenciagdes, também como
consequéncia das caracteristicas da midia utilizada. O Orkut € uma ferramenta com perfil
mais social, de interacdes entre individuos, do que de publicacdo de textos mais longos. Por
iISSO mesmo, as mensagens sd@o chamadas de recados. Do mesmo modo, esses recados devem
partir prioritariamente dos cidaddos e ndo do proprio Governo, diferentemente do que ocorre
com os Blogs, onde apenas os administradores podem postar contetdos e as postagens dos
cidadéos se restringem aos comentarios.

Uma segunda nota comparativa se refere aos canais de participagdo ofertados, ou seja,
aos padrdes de oportunidades oferecidos atraves das pginas para que a populagdo se interesse
pelas questdes publicas. O Blog do Planalto ainda ndo apresenta de modo substancial
ferramentas para esta finalidade, replicando, nesse sentido, a l6gica dos portais em produgéo
de contetidos em mdo Unica e sendo a populacéo apenas audiéncia das informagdes emitidas
pelo Governo. Enquetes, e-mail, espaco para sugestdes e criticas ndo sdo suficientes, uma vez
que 0s mesmos ndo sdo publicados, ndo sendo possivel avaliar a intensidade de interagdo dos
cidaddos com a Presidéncia e entre eles mesmos, por meio daquele ambiente.

Neste ponto o Blog Lei Rouanet apresenta avangos, uma vez que o cidaddo tem

condigdes de se manifestar, tendo as chances de dialogar diretamente com o Governo. O

% Releases sdo textos produzidos por assessores de imprensa para fins de publicacdo em veiculos de
comunicacdo, além dos canais proprios de divulgagdo, a exemplo dos sites e midias sociais.
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Orkut do Ministério da Saude, no quesito abertura & participacdo, é que apresenta maior
exposicao, novamente pelo perfil da propria ferramenta, cujo objetivo é funcionar como um
espago onde os internautas possam publicar suas manifestages. O envio de contetidos pelo
Orkut da Saude inclui também videos e fotos, como visto anteriormente, 0 que pode motivar
os cidad&os a continuar interagindo com a pagina.

Uma terceira comparacéo diz respeito a possibilidade de acesso a documentos oficiais.
O Blog do Planalto ndo disponibiliza download de arquivos, ao contrério do Blog Lei
Rouanet, o que deve ser observado ao se pensar a oferta de contelidos capazes de munir 0s
cidaddos de informagfes mais aprofundadas sobre o Governo. No caso do Orkut, a
ferramenta, por suas especificidades, ndo permite que o Ministério expanda esse trabalho. No
entanto, a equipe administradora parece se colocar a disposi¢do para indicacdo e emissdo de
documentos solicitados pelos internautas, o que pode ser observado pelas mensagens
publicadas no perfil.

Um quarto aspecto comparativo, ainda falando em participacéo, refere-se a relacéo
entre quantidade de postagens e a participacéo politica. No Blog do Planalto, esse ponto ndo
pode ser observado, uma vez que ndo é possivel ter acesso a visdo dos cidaddos naquele
espago. No caso da Saude, o que se observa é uma grande quantidade de mensagens postadas,
mas sem aprofundamento politico. Ao contrario, a pagina parece se mostrar muito mais como
um meio de interacdo social, ponto de encontro entre sociedade e Estado, e entre 0s proprios
entes da sociedade, sem discussGes mais aprofundadas.

J& o Blog Lei Rouanet parece apresentar um perfil diferenciado, uma vez que é
possivel verificar um maior nivel de discusséo sobre as questfes tratadas na pagina, o que se
associa, inclusive, ao proprio perfil de publico de interesse da pagina- agentes do setor
cultural- como fica claro pela identificacdo dos sujeitos que publicam seus comentarios na
pagina.

No entanto, nem mesmo no Lei Rouanet € possivel detectar niveis mais aprofundados
de debate, restringindo-se a poucos comentarios que, num dado momento, se encerram. As
ferramentas, portanto, ndo tém ainda seu potencial participativo explorado em intensidade,
nem pela administracéo publica nem pelos cidadaos.

Retornando-se aos objetivos apontados por esta pesquisa, verificou-se, portanto, ndo
haver uma padronizacdo das acBes digitais em midia social postas em prética pelo Poder
Executivo Federal. Ao contrario, e conforme exposto ao longo deste capitulo, ha
diferenciagdes considerdveis, sobretudo ao se pensar as possibilidades de participacdo

ofertadas pelas midias investigadas. Do mesmo modo, ndo foram verificadas, desde a
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pesquisa exploratoria até a andlise por meio de navegacao orientada, significativas alteracdes
nos perfis, em termos de ferramentas disponibilizadas, linguagem dos posts, e niveis de
envolvimento dos proprios cidaddos. A repercussdo das paginas, por sua vez, também
apresenta distingdes entre os trés casos, ndo podendo ser verificada no Blog do Planalto.

E preciso fazer a ressalva, no entanto, sobre os niveis de sofisticacio que podem ser
oferecidos por uma midia social em relacdo a um website. Nas midias sociais, as interfaces
s&o mais simples, o que, se por um lado, facilita 0 manuseio da ferramenta, por outro delimita
suas possibilidades de oferta de alguns recursos presentes em portais com linguagem HTML.
O grande diferencial esperado pelas midias sociais ndo esta nesse ponto, mas na possibilidade
de se estabelecer uma nova ldgica de interacdo, onde os cidaddos tenham maior liberdade e
condicBes de acesso aos agentes publicos.

A partir das trés experiéncias investigadas, observaram-se propriedades diferenciadas
em termos de quantidade, qualidade e profundidade das questdes tratadas, o que inclui
também a apropriacdo pelos cidad&os, mas muito mais pelo Governo enquanto instancia que
propde o relacionamento digital naqueles espagos.

Contudo, é preciso reconhecer a iniciativa do Governo Federal em desenvolver
projetos como os perfis nas midias sociais, 0 que demanda esforgo para se pensar as formas de
disponibilizagdo de conteldos e de interagdo, pessoal qualificado para administragdo dos
canais e acompanhamento permanente das paginas. Do mesmo modo como as midias sociais
sdo ainda um campo de pesquisa embriondrio, as experiéncias implementadas podem ser
vistas como em um estagio inicial de desenvolvimento, reconhecendo-se a dificuldade de
operacionaliza¢do de iniciativas como as analisadas, tanto pelo Estado quanto pela propria

sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo tratou de questdes envolvendo as relagGes entre Estado e sociedade na
contemporaneidade no Brasil, tendo a Internet enquanto elemento diferencial em relagéo a
etapas posteriores de interacdo e envolta em um momento de transformacdes desse ambiente
digital. O elemento central aqui abordado foi a insercdo das midias sociais enquanto recursos
complementares para fins de aproximagdo entre as duas instancias, por meio de um possivel
aumento da transparéncia, prestacdo de contas por parte do governo, publicizacdo de suas
acOes e, sobretudo, da geragdo de novos canais de input que estimulem a participacdo politica
dos cidadé&os.

Consoante com esse cenario, a proposta do trabalho foi examinar, a partir de uma
experiéncia empirica, de que maneira 0 Governo Federal no Brasil vém se apropriando das
midias sociais para ampliar as chances de mobilizagéo dos cidaddos, chamando-os & discusséo
sobre as questdes publicas, em interagdo direta com os agentes publicos, ou profissionais que
os representem, fazendo-se aqui alusdo aos administradores das paginas analisadas.

Em um primeiro momento, procurou-se tragar uma contextualizagdo sobre o debate
em torno do potencial participativo da internet, através da apresentacdo de perspectivas
otimistas e céticas em relacdo as possibilidades ofertadas pelo meio, para, em seguida,
abordar-se mais diretamente implicagdes do uso do meio digital no universo das relagdes
politicas. Diante disso, alguns elementos considerados relevantes para se pensar a temética
aqui estudada e referentes diretamente a participacdo foram apontados.

Do lado do governo, essas consideragOes dizem respeito, em linhas gerais, a questoes
como a dificuldade de compatibilidade entre o ritmo acelerado das TIC e a lenta burocracia da
administracdo publica (NOGUEIRA, 2004); ao quadro geral de acesso a internet no pais,
ainda com sérias desigualdades, ao se concentrar entre 0s jovens, na regido Sudeste, com nivel
superior e renda elevada (CGl.br, 2010); e & exploragdo ainda restrita das potencialidades do
meio pelos agentes e administracdo publica, com modelos de comunicacéo digital ainda muito
mais concentrados na publicidade, na divulgagdo de agOes e na defesa de uma imagem

institucional ou politica, do que no aprimoramento dos canais de participacéo digital.
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Do lado da sociedade civil, a discussdo sobre participacdo politica por intermédio dos
espagos digitais deve ser antecedida pela compreensdo em torno de fatores histéricos do pais
que ndo podem ser solucionados exclusivamente pelo acesso a internet. Tais fatores dizem
respeito, por exemplo, ao passado colonizador de pouco investimento na educagéo, seguido
por um Estado desenvolvimentista conservador com marcas ainda presentes (FLEURY,
2006), o que resultou num processo de dominag&o e apatia politica, dificultando aos cidad&os
o dominio de reais condi¢Oes para negociagao junto ao Estado e estabelecendo barreiras, ja de
inicio, a consolidacéo da idéia de uma democracia digital.

Essa discusséo procurou levar em consideragdo um aspecto que, segundo a perspectiva
defendida por esta pesquisa, parece central no debate e que se refere as expectativas em torno
da internet para promover a téo esperada participagdo politica e em como essa reflexdo acaba
por se remeter diretamente a democracia como um todo. E notdria que tanto o Estado quanto a
sociedade civil ndo conseguiram ainda se apropriar de todo o potencial oferecido pelo meio
digital para um estreitamento das relagdes e estabelecimento de canais com niveis
semelhantes de recursos para os dois lados.

Todavia, ndo se pode negligenciar os avangos promovidos pelo uso das TIC no
relacionamento entre Estado e sociedade. Reducdo de custos, otimizagéo de tempo, facilitacéo
no acesso a informagBes e servigcos publicos sdo algumas das melhorias alcancadas. Do
mesmo modo, mobilizagdes, possibilidade de contato direto, criagdo de espacos de
manifestacdo sem o controle da grande midia, até entdo monopolizadora da produgéo de
informag&o em larga escala, foram também avangos oriundos do uso das TIC.

De modo mais amplo, considerar esses avangos é reconhecer progressos no proprio
exercicio democrético, ndo se podendo, portanto, deixar que a dificuldade de implementacéo
de espacos digitais que promovam a participacdo esconda as conquistas no campo da
liberdade de expressdo e luta pela preservacdo dos direitos inerentes ao exercicio da
cidadania, alcangadas também com o auxilio dos meios online. Prefere-se, portanto, deixar de
lado os discursos ciberotimista x ciberpessimista em detrimento de uma avaliagdo sobre as
limitacOes impostas ao aprimoramento da participacdo politica nos ambientes digitais.

Posta essa discusséo e apresentado o cenario de inser¢do da Internet no pais, por meio
do estudo publicado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que revela, dentre
outras questdes, a dimensdo da participacdo digital em questdes politicas, a dissertacdo
adentrou no campo do Governo Eletrdnico, uma vez que o processo de apropria¢éo das midias
sociais pelo Estado brasileiro para fins de interacéo digital com a sociedade é visto aqui como

um prosseguimento as acgdes tradicionais de E-Gov, realizadas através dos websites
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institucionais. Procurou-se apresentar a compreensdo que cerca O conceito, a partir de
diferentes perspectivas, para, em seguida, apresentar as bases através das quais se
desenvolveu o Programa de Governo Eletronico criado pelo Governo Federal no Brasil. A
compreensdo sobre como se deu esse processo fez-se relevante, uma vez que 0 mesmo
apresentou diferentes etapas, tendo tido algumas caracteristicas mais ou menos exploradas em
diferentes momentos, a partir das prioridades estabelecidas pelas duas administrages- FHC e
Lula- com resultados também diferenciados.

De modo complementar, procedeu-se a uma abordagem sobre o Brasil no cenario
mundial, a partir de classificagdes da ONU, o que pode contribuir para a visualizagdo do
Programa de Governo Eletronico no pais em relacdo aos demais paises-membros do
organismo, com realidades socio-econdmicas distintas, mas avaliados pelos mesmos
instrumentos. Esse, por sinal, € um ponto de merece ser destacado, tendo em vista as
disparidades que podem ser observadas entre os programas de e-gov avaliados e que podem
ndo dar as reais dimensbes do que vem sendo desenvolvido no pais, embora os relatorios
apontem a possibilidade de interferéncia dessas questdes para os resultados constatados. O
destaque as ferramentas de web 2.0 para a proxima edigdo do relatério da ONU, por sua vez,
dialoga com a proposta defendida por este trabalho, de enxergar as midias sociais como
extensdo das agBes de e-gov j& consolidadas, e que merecem ser exploradas pelos governos
como forma de ampliar as condigBes de acesso aos agentes e instituicdes publicas e,
sobretudo, fomentar a participagdo por meio de uma ampliagdo nos canais de comunicagao
em méao dupla, o que tem suas possibilidades ampliadas por essas novas midias.

Vale salientar, em refor¢o ao que foi defendido ao longo do trabalho, que, embora se
constituam como ferramentas digitais, as midias sociais- assim como 0s websites e demais
canais de interacdo online- sdo vistas aqui também enquanto processo, uma vez que, podem
ser apropriadas, a0 mesmo tempo, enquanto mecanismos técnicos e enquanto espaco de
interacdo em si, podendo oferecer elementos que venham a enriquecer as relacdes entre
governos e sociedade, quando somadas a outros requisitos, que vao além do acesso a
tecnologia e que ja foram mencionados nesta pesquisa.

Dando continuidade & discussdo tedrica, a pesquisa dedicou um capitulo as midias
sociais, tendo em vista a necessidade de compreender suas particularidades em relagéo a
momentos anteriores de interacdo na rede, além das diferenciagBes entre essas prdprias
midias. Embora se trate de um universo amplo, foram feitas considera¢cdes sobre quatro
midias sociais em especial: Blog, Twitter, YouTube e Orkut. A justificativa para tal

delimitagdo, como exposto em momentos anteriores, deve-se ao fato de serem as ferramentas



140

de web 2.0 utilizadas pelo Governo Federal para comunicagéo digital com a sociedade, sendo
necessario, portanto, antes da abordagem empirica uma reflexdo sobre o papel que cada uma
dessas midias vem ocupando no universo das relagdes online.

Reconhecidos 0s pressupostos tedricos considerados fundamentais para a
compreensdo do objeto empirico estudado, partiu-se para o estudo de caso em si, através do
exame de trés paginas de midia social alimentadas por 6rgdos do Poder Executivo Federal,
quais sejam o Ministério da Cultura, Ministério da Salde e Presidéncia da Republica,
respectivamente com o Blog Lei Rouanet, Orkut Ministério da Salude e Blog do Planalto.
Também como ja justificado em momentos anteriores da dissertagdo, a escolha pelas referidas
paginas para andlise levou em conta critérios relacionados a representatividade de cada uma
delas no contexto geral das unidades governamentais, no que concerne as interacdes digitais
promovidas.

Os perfis no Twitter das trés instancias, por exemplo, ndo foram analisados diante da
dificuldade em se obter dados que permitam uma andlise aprofundada sobre as relacoes
desenhadas a partir daquele espaco, uma vez que permitem a publica¢éo de posts com o limite
maximo de 140 caracteres, sem recursos complementares em &udio e video expostos
diretamente na pégina, o que j& indica a limitacdo desta midia no sentido de promover
interacbes mais substanciais. Além disso, a pesquisa exploratria demonstrou que 0s
conteldos postados no Twitter, tanto no caso da Cultura, como na Salde e na propria
Presidéncia, tém funcionado muito mais como uma porta de entrada para as demais paginas
de midia social, sobretudo os Blogs, sendo, inclusive, os textos reproduzidos para ambas as
midias, embora no Twitter sejam mais condensados; e com menor periodicidade de
atualizacBes em relagdo as outras péginas. Assim, acreditamos que a ndo insercdo do Twitter
no conjunto dos perfis examinados ndo comprometeu os resultados da pesquisa.

Justificativa semelhante pode ser dada para a ndo insergéo dos perfis no YouTube dos
Ministérios da Cultura e Salde encontrados. Enquanto midia para compartilhamento de
videos, esse site de midia social poderia oferecer limitagbes para a compreensdo das questdes
investigadas, uma vez que se restringe a publicagdo de videos, com possibilidade de
comentarios dos cidadaos sobre os mesmos, ndo tendo sido verificados debates mais amplos
sobre tematicas relacionadas & area de atuacdo dos Ministérios. Chegou-se a essa constatacao
também durante a fase de pesquisa exploratoria, quando foram visitados os perfis, ainda como
uma fase de calibragem e verificagdo de elementos para posterior desenvolvimento das

matrizes de andlise.
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Além disso, os videos de maior repercussdo e considerados mais relevantes dentro dos
assuntos postados pelo Ministério, tais como pronunciamentos, campanhas publicitarias,
depoimentos, cobertura de eventos, dentre outros, foram encontrados também nos trés perfis
escolhidos para analise. Tanto o Orkut do Ministério da Salde quanto o Blog Lei Rouanet e
Blog do Planalto utilizam videos com recurso complementar ao contetdo postado, do mesmo
modo como ocorre com outros recursos, a exemplo de audio, infogréaficos e documentos
oficiais. Do mesmo modo que o Twitter, portanto, consideramos que a ndo incluséo dos perfis
do YouTube na andlise ndo comprometeu os resultados encontrados por esta pesquisa.

Aprofundando o balanco comparativo entre as trés paginas estudadas e procurando-se
estabelecer uma conexdo com 0s pressupostos tedricos apresentados, alguns pontos devem ser
neste momento destacados, tendo em vista as assimetrias verificadas.

No caso do Blog Lei Rouanet, do Ministério da Cultura, trata-se de um tema de
interesse de um segmento especifico, o que pode ser constatado pelo teor dos comentérios
publicados, onde, na maioria dos casos, os autores se identificam como pesquisadores e/ou
profissionais do setor de Cultura, ou apresentam argumentos que permitem identifica-los
como tais, pelo visivel conhecimento no assunto.

Essas constatacbes nos induzem a acreditar num perfil mais qualificado de
participacdo, referindo-nos aqui ao nivel social e intelectual dos cidaddos que acessam a
pagina. O prdprio contexto de inclusdo da Cultura no pais corrobora com esse entendimento,
uma vez que esta area é considerada “artigo de luxo”, diante das barreiras impostas ao
consumo pela populagdo localizada abaixo das classes A e B.

Quanto aos mecanismos de participagdo ofertados, a pagina parece, dentre os Blogs do
Poder Executivo Federal observados, preocupar-se em proporcionar esses espagos,
demonstrando respeito aos participantes, através do retorno réapido as questdes apresentadas,
organizacdo das informagBes de modo a permitir facil acesso a documentos oficiais e fontes
diretas de informacdo, no caso dos conteldos externos postados no Blog, dentre outros
pontos. Pelo que foi observado, parece haver uma equipe de comunicadores voltada
especialmente para atender as demandas da pagina.

O Ministério da Saude, por sua vez, dentre as midias verificadas na estrutura do
Governo Federal, indica ser a de maior repercussdao entre 0S USUArios e com maior
dinamicidade em relacdo a quantidade de canais de interacdo. Quantidade neste contexto ndo
significa, necessariamente, qualidade, o que merece ser melhor explicado. Pelo proprio
conjunto de questdes que abarca o contexto social do Brasil, uma midia social da Salde tende

a atrair maior quantidade e diversidade de interessados em participar do que temas ligados a
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Cultura, para pegar um caso proximo. A propria pesquisa TIC Domicilios (CGl.br, 2010)
demonstra essa realidade, ao apontar um indice de 39% de informacfes sobre salde, como
sendo o percentual médio das motivagdes pelas quais os usuérios tém utilizado a internet no
Brasil, o que se associa, ainda segundo a pesquisa, ao trabalho digital desenvolvido pelo
Ministério da Saude para esclarecer a populacdo sobre a Gripe A.

Com isso ndo se intenciona defender aqui qualquer espécie de relagdo direta entre
quantidade de pessoas interessadas pelo tema e éxito da midia social em termos de estimulo a
participacdo, ndo se trata disso. O que se pretende apontar, ao contrario, é que, talvez a grande
incidéncia de participagdo (em quantidade) no perfil do Orkut no Ministério da Saide em
relacdo ao Blog Lei Rouanet se dé justamente por aquele abordar uma temaética que,
teoricamente, interesse a toda a populacdo, a Gripe A, assunto de satde publica, o que pode
ser visto como um motivador para que mais pessoas busquem um canal direto com o Governo
a fim de tirar suas davidas ou apresentar suas questdes, diferentemente da reforma da Lei
Rouanet, que interessa diretamente a um publico especifico.

No entanto, os resultados demonstram nédo ser possivel estabelecer uma relagdo direta
entre a quantidade de recados postados no Orkut da Salde e o aprofundamento do debate, ou
a ampliacdo da participagdo politica dos cidaddos por meios dos espagos digitais. Como
exposto no capitulo 4, do total de 911 recados postados dentro de um periodo de um ano
(maio de 2009 a maio de 2010), a grande maioria das interacbes (46%) se deu para sanar
davidas ou fazer perguntas, sendo, no geral, questdes mais simples, individuais e pontuais,
como, por exemplo, duvidas sobre locais onde seria possivel tomar a vacina, faixa de idade,
reacOes, dentre outras. Também foi consideravel, dentro do total das interacdes, o indice de
comentarios dispersivos (13%), ndo relacionados ao tema da pagina nem a &rea de atuacdo do
Ministério da Saude. Embora com percentual relativamente alto de interacfes dos cidaddos no
perfil do Ministério, isso ndo significa, necessariamente, maior nivel de discussbes, de
envolvimento dos cidad&os nas questdes publicas.

Um ponto a ser ressaltado € o trabalho que vem sendo desenvolvido pela equipe de
administradores da pagina do Ministério da Saude. O répido retorno as questdes apresentadas
pelos internautas, a disponibilizagdo de canais complementares para esclarecimentos mais
aprofundados e a busca por responder publicamente as duvidas apresentadas demonstram um
esforco por parte da equipe em ampliar as possibilidades de comunicagdo com a sociedade a
partir daquele espago, sendo um ponto significativo no que se refere as acdes postas em

prética pelo Governo para explorar as possibilidades de estimulo a participagéo.
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J4 o Blog do Planalto, dentre os trés casos estudados, € que apresenta maior
afastamento da idéia de construcdo de um espago para producgdo coletiva, inerente as midias
sociais. Um primeiro ponto, e mais importante, € a impossibilidade de se avaliar o perfil e 0
nivel de interacdo dos usuarios na pagina, uma vez que ndo sdo ofertados mecanismos de
participacdo. Nem mesmo os comentérios ferramenta das mais comuns em Blogs, ndo sdo
disponibilizados pela equipe administradora.

Esse € um ponto critico ao se pensar o Blog enquanto canal direto & Presidéncia da
Republica, autoridade méxima do pais. A proposta de colocar a pégina no ar gerou
expectativas, positivas, em grande parte, que foram imediatamente quebradas com o
lancamento oficial, quando verificou-se a impossibilidade de os cidaddos se manifestarem
publica e diretamente a Presidéncia.

Além disso, a partir da investigacéo realizada, o que se observou foi que a pagina,
embora bem estruturada, promove muito mais um trabalho de valoriza¢do da imagem publica
do Presidente do que um espaco onde os cidad&os possam ser incentivados a uma participacao
politica mais densa. Como abordado no capitulo 3, Raquel Recuero (2003) aponta a
personalizacdo como marca inerente aos Blogs, uma vez que, para a autora, o autor da pagina
d& pistas de quem ele é pelos contetdos que posta e pela distribuicdo dos elementos na tela.
Embora essa colocagdo se aplique melhor ao caso de péginas com autoria ndo identificada, €
possivel aplica-la também ao contexto aqui examinado.

Pensando por esse lado e a partir do que foi verificado com a pesquisa, o perfil do
Blog do Planalto parece ficar claro através de seus contetdos, embora o post de lancamento
fale em possibilidade de interacdo direta com a Presidéncia. Na pratica, a pagina vem sendo
utilizada apenas como produtora e difusora de contetidos, sem o processo inverso de producéo
de contetdos pelos cidadéos, o que enfraquece substancialmente o seu potencial.

Reconhece-se aqui a dificuldade em se administrar uma midia desta natureza, tendo
em vista 0s constrangimentos aos quais estaria exposto o presidente da Republica caso fosse
permitido & populacéo publicar comentérios aos posts. Essa abertura poderia dar margem, por
exemplo, a manifestacdes mais inflamadas, de cunho mais politico-partidério do que de real
interesse pelas questdes publicas do pais. E uma possibilidade.

Somado a isso, coordenar esse canal de participagéo exigiria maior esforco por parte
da equipe administradora, com a dedicacdo de uma estrutura que talvez o Blog ndo possua e
nao esteja ainda preparado para implementar.

Por outro lado, pensar possibilidades de expansdo & participacdo de modo a contribuir

com o processo democratico é estar vulneravel a ganhos e também a constrangimentos, e o
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risco de exposicdo ou de maior atencdo a posicionamentos dos cidaddos ndo pode ser visto
como uma barreira ao aprimoramento das préticas digitais de interagdo. Os resultados
confirmam, assim, que a tecnologia, por maior potencial interativo, democratico e
participativo que tenha, fica sujeita a defini¢des de interesse politico das instituigdes e agentes
que a detém.

Pensando, entdo, o conjunto das trés experiéncias analisadas e tendo em vistas as
explanagdes apresentadas ao longo de todo o trabalho, as consideragdes deste trabalho se
orientam no sentido de trés perspectivas de reflexdo:

(1) O uso das midias sociais enquanto mecanismos de uma segunda etapa de governo

eletronico no Brasil tém tido seu potencial ainda pouco explorado, tanto pelo
Governo quanto pela propria sociedade. Dentre outros pontos, lembrando os
argumentos de O’Reilly (2005), um dos principios béasicos da web 2.0 é a gestdo
do banco de dados como competéncia bésica, o que € exigido de todos 0s sujeitos
envolvidas. Nao basta ter, portanto, habilidade com o0s recursos técnicos, é
necessario capacidade para compor e absorver contetdos relevantes na imensiddo
da rede, ampliando, assim, as possibilidades de uso desse ambiente. Se por um
lado, como verificado nas trés experiéncias, o Governo Federal ainda néo
desenvolveu seu potencial maximo de aplicacdo das péaginas para estimulo a
interagcdo dos cidad&os, estes também parecem ainda ndo se aproveitar desses
espagos com vistas a um maior envolvimento com as questdes publicas;

(2) E dificil pensar em aprofundamento das interagbes pelas midias sociais quando a
realidade de acesso a internet no Brasil ainda apresenta graves distor¢des, sendo
ainda um recurso elitizado e, nos casos de acesso a populacdo de baixa renda,
sendo alocado muito mais para uso social ou, no caso do e-gov, como paliativo ou
replicagdo a acgBes e servigos realizados nos espacos fisicos das administracdes
publicas. Neste sentido, a pesquisa promovida por entidades como o Comité
Gestor da Internet no Brasil pode ajudar a elucidar algumas questfes, ao
demonstrar as contradi¢des entre uma sociedade dita digital e as reais condicdes de
acesso as TIC por regides e perfis diferenciados de cidadaos;

(3) Por mais bem intencionados que sejam 0s governos e por mais sofisticados que
sejam os mecanismos ofertados, a aplicacdo ferramental, por si s6, ndo sera
capaz de superar um problema histérico de apatia & participacdo politica.
Consoante com achados de La Due Lake e Huckfldt (1998) e com reflexdes de

Dagnino (2002), o problema central para o aprimoramento da arquitetura de
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participagdo possibilitado pelas midias sociais, com consequente interesse da
sociedade em estabelecer dialogo com o Estado por meio dos canais digitais,
continua passando pelo nivel educacional dos cidaddos, o que ira determinar as
condi¢cbes de qualificacdo técnica e politica necesséarias a qualquer tipo de
negociacdo cidadd junto ao Estado, inclusive via internet. Pela observagdo da
investigacdo empirica, nos trés casos, pode-se perceber ainda que, em geral, o
nivel quantitativo de participacdo é muito baixo. Isso pode mostrar VAarios
caminhos a serem explorados em pesquisas posteriores. Assim, se por um lado
pode indicar que a sociedade civil no Brasil é efetivamente avessa a participagao,
também poder-se-ia inferir que a sociedade possa estar interessada em outros
aspectos da vida, que ndo a politica. Se esse carater de recusa a participacdo tem
fontes histéricas, o interesse por outros aspectos da vida (por exemplo, vida de
artistas, futebol, violéncia) também pode expressar uma absoluta descrenga da
sociedade em relagdo ao Estado.

Essas consideracgdes, no entanto, ndo devem ser vistas como desanimadoras, mas como
sinal de reconhecimento as dificuldades que precisam ser rompidas, algumas a curto e médio
prazos, outras demandando esfor¢os mais substanciosos. De todo modo, trata-se de um tema
ainda recente em termos de pesquisa, com instrumentos também recentes e préticas empiricas
em estagio inicial. Até mesmo a dinamicidade das TIC, com as permanentes possibilidades de
mudanca e oferecimento de novos recursos, deve ser considerada, o que dificulta prognésticos
permanentes ou definitivos.

A simples iniciativa do Governo Federal em disponibilizar canais digitais
complementares, na tentativa de explorar as potencialidades participativas das midias sociais,
e com todas as dificuldades que isso implica, ja € motivo de mérito. Cabe agora, aprimorar
esses canais, ampliar os espagos aos cidaddos, ao mesmo tempo em que devem ser pensadas
formas de contemplar as questdes anteriores ao universo online e que interferem nos niveis de
participagdo aos quais os cidadaos tém condigdes de acessar.

Por fim, esta dissertacdo se processa num esforgo em contribuir na abordagem de
novos elementos ao debate, ao explorar uma realidade cujos caminhos ainda ndo podem ser
apontados em definitivo, sobretudo ao se pensar o contexto nacional. Da mesma forma como
a democracia ndo € um produto acabado em qualquer sociedade, mas um processo, mais ainda
isso ocorre com uma possivel e desejada democracia digital, onde os instrumentos de
participacdo e o proprio olhar dos sujeitos em relacdo a esses espacos estdo também em

construgé&o.
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Espera-se, portanto, que os resultados aqui apresentados possam contribuir para a
Administracdo Publica no sentido de refletir sobre a relacdo entre objetivos com o uso das
midias sociais e mecanismos ofertados aos cidadaos por meio desses canais. Espera-se, por
fim, que este trabalho possa servir de subsidio para pesquisas futuras preocupadas com as
relacbes online entre Estado e sociedade, em especial, sobre as midias sociais enquanto

mecanismo especifico de interacéo digital.
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APENDICE A- Quadro-sintese das midias sociais no Poder Executivo Federal (Junho/2009)

MINISTERIO
Cultura (11)

Saude (3)

Fazenda (2)

Trabalho e
Emprego (1)

Minas e

TWITTER BLOG ORKUT

http://twitter.com/culturagovbr  Lei Rouanet:
http://blogs.cultura.
FBN: http://twitter.com/fbn gov.br/blogdarouan

Iphan: et/
htt_p://twﬂter.co.m/ IphanGovBr Diversidade
MinC Nordeste: )

Cultural:
http://twitter.com/mincnordest  http://blogs.cultura.
e gov.br/diversidade

cultura

Pro-leitura:

http://blogs.cultura.
gov.br/pro-leitura/

Ano da Franga no
Brasil:

http://anodafrancan
obrasil.cultura.gov.

br/

Sistema Nacional

de Cultura:

http://blogs.cultura.

gov.br/snc/

1 Conferéncia

Nacional de

Cultura:

http://blogs.cultura.

gov.br/cnc/

Plano Nacional de

Cultura:

http://blogs.cultura.

gov.br/pnc/
http://twitter.com/minsaude Gripe Suina:
Gripe Suina: https://www.google.c

om/accounts/Service
Login?service=orkut
&hl.

http://twitter.com/msinfluenza
a/status/1926601116

Receita Federal:
http://twitter.com/PortalRFB
Serpro:
http://twitter.com/SERPRO/sta
tus/1860238233

http://twitter.com/TrabalhoGo
VBr

Petrobras:
http://twitter.com/blogpetrobra

YOUTUBE

Gripe Suina:

http://www.yo
utube.com/use

r/msgripesuina
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