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RESUMO

Silva, K. de S. (2016). Sentidos construidos sobre direitos das criancas para conselheiros
tutelares. Dissertagdo de Mestrado. Instituto de Psicologia. Universidade Federal da Bahia,
Salvador.

A pesquisa teve como objetivo analisar os sentidos construidos sobre direitos da crianga para
conselheiros tutelares, considerando as orientagcdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente-
ECA. Tratou-se de um estudo orientado pela psicologia social, com base em pressupostos
tedrico-metodoldgicos de autores de inspiracdo construcionista. A abordagem foi de natureza
qualitativa e interpretativa. Participaram seis (06) conselheiros tutelares, do sexo feminino, de
diferentes Conselhos Tutelares da cidade de Salvador. Para a coleta de dados, utilizou-se uma
entrevista semi-estruturada na qual destacamos 0s seguintes elementos: organizagdo do
Conselho Tutelar, manejos e encaminhamento de casos, demandas de atendimento, negacéo e
protecdo da infancia, violacdo e garantia de direito, concepcdo do ECA, outros principios
orientadores da atuacdo profissional, concepcdo de familia e a no¢do de crianga como sujeito.
Apobs a andlise dos dados, identificamos trés grandes tematicas: funcionamento do CT,
concepcdo de infancia e concepcdo de direito da crianca. Estas tematicas foram organizadas
em sub-tematicas conforme a descricdo no capitulo Conselho Tutelar: 16cus de construcédo de
sentidos. Os sentidos construidos pelas conselheiras tutelares indicam um certo fatalismo
frente a precariedade das condicGes de trabalho e a vulnerabilidade da rede assistencial para
responder e garantir direitos para a crianca. As conselheiras conhecem as atribuicfes
previstas no ECA, em destaque para a atribuicdo de requisitar e encaminhar para servicos
publicos, embora se deparem frente a uma limitacdo dos 6rgdos e instituicdes do poder
publico, os quais deveriam responder com celeridade as demandas de protecdo a infancia.
Essa fragilidade do Estado sinaliza um cenario de violagdo e negacdo de direitos. De um lado,
as conselheiras compreendem a nocdo de infancia e o papel educativo e advocaticio do
Conselho Tutelar em prol da protecédo integral da crianca e o dever do Estado, mas, de outra
parte, reduzem ao extremo os problemas de ordem social as familias, excluindo da analise as
determinacfes da questdo social as quais as pessoas estdo submetidas. As conselheiras
também recorrem aos pressupostos religiosos para as abordagens e intervengoes, inclusive
para gerar classificacdes de valorizacdo (boas ou ndo). Reitera-se a necessidade de formacao
e capacitacdo continuada para os conselheiros tutelares, que parecem ndo dispor das
condicdes politicas e recursos materiais e humanos necessarios para qualificacdo do efetivo
exercicio dos direitos formais constituidos. Desta forma, podem avaliar o conjunto de
principios norteadores, que estdo no horizonte dos conselheiros, ainda que percebidos como
de dificil materializacdo nas suas experiéncias concretas de atendimento que ressoam na teia
social. Constatamos ainda que as conselheiras estdo conscientes dessa necessidade de
empoderamento para o exercicio de suas funcGes. No entanto, em que pese a relevada
importancia do Estatuto, identificamos que este ndo supre as lacunas relatadas no cotidiano
de trabalho para o fortalecimento da atuacdo dos conselheiros, tais como direcionamento
ético-politico e tedrico-metodoldgico. Alguns esforgcos nesta direcdo poderdo suplantar esses
impasses: o fortalecimento e apropriacdo por parte dos Conselheiros do seu papel
advocaticio-pedagdgico, em prol da defesa do paradigma da protecdo integral da infancia e da
efetivacdo do direito da crianca; a ampliagdo da consciéncia do lugar ético-politico que
ocupam na perspectiva de um projeto democratico de sociedade; a perspectiva de
aprofundamento do olhar para crianga como sujeito de direito, além da tutela simplesmente; a
possibilidade de ruptura com a tendéncia assistencialista, clientelista; uma orientacao teorico-
metodoldgica que subsidie a compreensdo da questao social.



Palavras-chave: direito; crianca; conselho tutelar; democracia.
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ABSTRACT

Silva, K. S. Senses built on children's rights to guardianship counselors. Masters dissertation.
Institute of Psychology , Federal University of Bahia , Salvador.

The research aimed to analyze the meanings constructed on children's rights to guardianship
counselors, considering the guidelines of the Child and Adolescent Statute-ECA. This was a
study guided by social psychology, based on theoretical and methodological assumptions of
constructionist inspired authors. The approach was qualitative and interpretative nature.
Participants were six (06) tutelary counselors, female, of different Guardianship Councils in
the city of Salvador. For data collection was used a semi-structured interview in which we
highlight the following: organization of the Guardianship Council, managements and referral
of cases, demands care, denial and protection of children, rape and warranty law, ACE design
, other guiding principles of professional practice, family concept and the child's notion as
subject. After analyzing the data, we identified three main themes: operation of CT,
childhood conception and child right design. These themes were organized into sub-themes
as described in chapter Guardianship Council: directions building locus. The meanings
constructed by tutelary counselors indicate a certain fatalism against poor working conditions
and vulnerability of the assistance network to respond and ensure rights to the child. The
counselors know the duties provided for in the ECA, in particular the allocation request and
refer to public services, although not struggle against a limitation of the organs and
institutions of the government, which should respond swiftly with child protection demands.
This weakness of the State indicates a scenario of rape and denial of rights. On the one hand,
the counselors understand the notion of childhood and the educational and advocated role of
the Guardianship Council to promote the integral protection of children and the duty of the
state, but on the other hand, reduce the extreme problems of social families, excluding from
the analysis the determinations of the social question which people are subjected. The
counselors also use the religious assumptions for the approaches and interventions, including
to generate recovery ratings (good or not). Reiterate the need for training and continuing
training for the tutelary counselors, who do not seem to have the political and material
conditions and human resources needed to quantify the effective exercise of formal rights
constituted. In this way, they can evaluate the guiding set of principles, they are on the
horizon of directors, although perceived as difficult to materialize in their concrete
experiences of service that resonate in the social web. We also acknowledge that counselors
are aware of this need for empowerment for the exercise of their functions. However, despite
the high importance of the Statute, we found that this does not meet the gaps reported in the
daily work to strengthen the performance of the council, such as ethical-political and
theoretical-methodological direction. Some efforts in this direction may overcome these
predicaments: the empowerment and ownership by the Counsellors in their advocated-
pedagogical role, in defense of the paradigm of comprehensive protection of children and
realization of children's rights; the increased awareness of the ethical and political position
they occupy in the context of a democratic society project; the deepening perspective of
looking at children as subjects of law, beyond just protection; the ability to break with the
paternalistic, patronizing trend; a theoretical and methodological guidance that assists in
understanding the social question.

Keywords: rights; child; Child Service; democracy.
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INTRODUCAO

Como assistente social e docente atuo no sentido do compromisso com a afirmacao do
projeto etico-politico do Servico Social, que traz como desafio a luta pela afirmacédo de
direitos, pelo combate ao conservadorismo e pela consolidacdo da democracia.

A adogdo do Projeto Etico-Politico Profissional que norteia atualmente a profissio de
assistente social refletiu uma apropriacdo do movimento historico da sociedade que, ja a
partir da década de 1970, se contrapunha a manutencéo da ordem estabelecida sob um regime
autoritario. Em meados da década de 1980, o Servico Social traz para o centro das discusses
profissionais, o significado da ética em sua dimensdo politica para a profissdo. A profissao,
entdo, assume uma postura protagonista na defesa dos direitos dos cidaddos, passando a ética
a ser um elemento central na formacao profissional.

Desta forma, o Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993 constitui-se
num eixo norteador fundamental para o projeto profissional da categoria. No que se refere a
estrutura do projeto profissional, Netto (1999) ressalta que “a liberdade, concebida
historicamente, como possibilidade de escolher entre alternativas concretas; dai um
compromisso com a autonomia, a emancipagao € a plena expansao dos individuos sociais”
(p.104).

Nessa perspectiva € que o Servi¢o Social se propde a determinados valores e suas
formas de viabilizacdo na sociedade, tais como: autonomia, diversidade, participacdo,
pluralismo e competéncia, em detrimento de praticas consideradas negativas como:
autoritarismo, preconceito, dominacéo, exploragao e discriminagéo.

As mediagdes historicas por meio das quais esses valores e agbes se realizam
profissionalmente sdo aquelas que d&o especificidade ao trabalho profissional na divisédo

social do trabalho: a busca pela viabilizacdo dos direitos sociais por meio das politicas e
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programas institucionais. Na experiéncia como docente em curso de especializacdo para
assistentes sociais em Servigo Social e Politicas Publicas, realizado em Salvador e Jequié,
lecionei a disciplina ldentidade e Contemporaneidade. Esta disciplina discorria sobre o0s
aspectos éticos da pratica profissional e obtinha a presenca de muitos estudantes que
escolheram o curso de Servico Social a partir da experiéncia profissional como conselheiros
tutelares. A turma era majoritariamente feminina, mas com a presenca de um discente,
também assistente social e conselheiro tutelar. A faixa-etéria variava de 35 até os 60 anos de
idade. A predominancia da atuacdo profissional do alunado era como conselheiro tutelar e
ndo como assistente social.

Na estratégia de avaliacdo adotei a pratica de apresentacdo de estudo de casos,
oriundos da acdo dos profissionais, momento no qual observei que, subjacente as préaticas
destes trabalhadores, estavam as concepcles idealizadas de direito da crianca, familia e
infancia que os referenciavam. Tais concepcles, a primeira vista, ndo me permitiram ter
clareza se elas se remetiam a uma perspectiva de assegurar o lugar da crianga como
protagonista da sua existéncia e de afirmacdo dos direitos das criancas, como pressupde 0
Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA.

Na medida que os atendimentos eram discutidos em sala de aula emergiram préaticas
assentadas no conservadorismo, com estratégias reducionistas tendentes ao preconceito,
distantes de uma conotacdo técnica, respaldadas em interpretacdes pessoais sobre o direito
das criancas, subsidiando as intervencdes junto a familia e a crianca.

Este cenario descontextualizado da atual conjuntura de unibes homoafetivas, familias
monoparentais, papel da crianca como protagonista, conquistas da mulher na sociedade,
distancia-se da discussdo sobre a efetivacdo de direitos, que perpassa, principalmente, por
assegurar as diferentes manifestacdes da diversidade no seio social, assim como também do

projeto ético-politico do Servico Social.
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Dessa forma emergiu o interesse no tema, decorrente do agucado incomodo diante da
predominancia do conservadorismo observado naqueles depoimentos em sala de aula. Esta
curiosidade, sobre a prética dos conselheiros tutelares, assumiu a perspectiva de um objeto de
pesquisa, no qual assumo o desafio de investigar, problematizando a questdo: os sentidos
construidos sobre direitos das criancas para conselheiros tutelares remetem as prerrogativas
previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA?

Para tanto, parti do principio de que a protecao a infancia, conforme pressupde o ECA
(Brasil, 1990), no espectro da acdo dos conselheiros tutelares, envolve além das politicas
publicas, toda uma complexidade carregada de sentidos, constituidos em outros tempos e em
espacos que na experiéncia atual se conjugam e produzem novos sentidos a acdo concreta.

Compreender os sentidos acerca dos direitos das criancas levando em conta a
experiéncia culturalmente situada dos membros do Conselho Tutelar (CT) podera contribuir
para ressignificar praticas que implicam na negacdo ou afirmacdo do lugar de crianca como
sujeito de direitos. Para tanto, definimos como o principal constructo tedrico-metodoldgico a
abordagem Construcionista em Psicologia Social, que sera mais detalhada a seguir.

Nesta direcdo, para compreender a infancia é preciso resgatar a sua condic¢do historica,
seu significado e as consequentes formas de tratamento dispensadas as criancas em cada
época (Santos, 2007). No objeto em estudo, trata-se de investigar os sentidos construidos que
refletem ou ndo a efetivacdo dos direitos previstos no ECA, no espectro de acdo dos
Conselheiros Tutelares.

A criacdo do CT, através da Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990, vem instigando o
interesse cientifico com significativo nimero de publicacdes a respeito do tema apresentado
no capitulo 1 deste estudo. O entendimento acerca das defini¢cGes de direito da crianca e da
infancia, para sujeitos que tem a funcdo precipua de zelar pelos seus direitos, demonstra de

certo modo a forma como a sociedade brasileira atual vé a infancia e assegura direitos para
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criangas. Com este proposito, neste estudo serd questionado: 1) Os sentidos construidos
socio-culturalmente e atribuidos pelos Conselheiros Tutelares aos direitos das criangas
moldam acdes pertinentes para efetivar as orientacées do ECA?

O debate do tema CT remete a reabertura politica no Brasil pés-ditadura de 1964-
1985, a Assembleia Constituinte e a promulgacdo da Constituicdo Brasileira de 1988. Esses
referenciais sécio-historicos delineiam a legitimacéo do discurso da democracia, da cidadania
e da efetivacdo dos direitos no Brasil. Souza e Duriguetto (2011) refletem que no Brasil o
padrdo de intervencdo estatal na afirmacdo da modernizacao capitalista tem como expressao
direta, no plano politico, a exclusdo da participacdo popular do processo decisorio.

No entanto, a partir do final da década de 1970 e anos de 1980, o Brasil foi marcado
por uma disputa de dois projetos politicos de sociedade, existentes nas sociedades
contemporaneas, 0 neoliberalismo e a democracia de massa. Segundo Jardim e Oliveira
(1983), o neoliberalismo representa um movimento politico filoséfico que surgiu, apds 1945,
mediante criticas ao Estado de Bem- Estar Social, cuja as caracteristicas sdo o retorno ao
individualismo centrado na postura contra o Estado coercitivo e centralizador de direitos
sociais. Enquanto a democracia de massa, de acordo com Weffort (1978) é quando o povo
pode influir e efetivamente o faz, ainda que indiretamente na composicao das forcas, ao nivel
das elites. Neste periodo se assiste 0 adensamento dos movimentos sociais na sociedade civil
brasileira e, no campo das politicas sociais, o0 projeto democratico obteve vitdrias
consideraveis. Dentre estas conquistas destacamos a criacdo de Orgdos nao jurisdicionais,
autdbnomos, compostos por representantes da sociedade, com o objetivo de zelar pelos direitos
das criancas e adolescentes (Souza & Duriguetto, 2011).

Por ser o CT uma instancia democratica de efetivacdo de direito nos contornos da

democracia capitalista, enfrenta as tensdes e contradi¢cbes que envolvem a efetividade e
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funcionalidade das instancias democraticas para garantia de direitos, em especifico o CT
direitos de criancas e adolescentes.

Na revisdo de literatura esbocada no capitulo 1, sobre CT e democracia, emergiram
trés direcdes (Cantalice, 2011): 1) Uma perspectiva otimista acerca da relacdo do CT com as
tematicas da democracia, da cidadania e dos direitos em nossa realidade; 2) ReflexGes acerca
do CT como espaco contraditorio em relagéo a estas categorias; 3) Uma critica contundente a
democracia, a cidadania e aos direitos, no espaco do CT na sociedade capitalista.

Na primeira direcdo o CT € visto como um espaco democratico de mediacdo entre o
direito objetivo (garantido em lei) e o subjetivo (exercicio concreto de direitos), sendo os CT
uma face da consolidagdo da democracia participativa e da efetiva cidadania. A outra parcela
dos trabalhos apresenta um otimismo, mas aponta as contradi¢Ges existentes nos Conselhos
como qualquer instrumento democratico no &mbito da sociedade capitalista, haja vista que o
CT esta assentado em direitos liberal-burgueses, tendo em sua base o processo de super
exploracdo do trabalho e de apropriacdo privada da riqueza socialmente construida
(Cantalice, 2011).

Na sociedade capitalista nenhum mecanismo equaliza a questdo do acesso ao poder e
a riqueza, por nao se tratar do fim da propriedade privada nem da socializacdo dos meios de
producdo.

Nesse contexto, importa destacar que os Conselhos sdo de responsabilidade dos
municipios, inseridos no contexto da regulacdo social, com limitagcbes politico-
administrativas demarcadas e com atuacdo pontual e fragmentada. Dessa forma, no tipo de
sociedade em que vivemos o0s limites estdo postos, portanto ndo podemos alimentar a iluséo
de que os Conselhos ou qualquer instancia dessa natureza alterem a realidade de violéncia,

exploracdo e pobreza que atinge um significativo contingente das criangas neste pais.
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Em contrapartida, exalta-se a cultura da efetivagdo de direitos, da democracia, da
participacdo social e da cidadania, estratégia de regulacdo, mas que também mascaram a
relacdo de subsuncéo do trabalho pelo capital (Santos, Teixeirense & Lima, 2011).

Neste contexto da critica & democracia e aos direitos no contexto da sociedade
capitalista insere-se um conjunto de trabalhos que avalia os Conselhos como um espaco de
recebimento e encaminhamento de demandas e ndo como uma mediagdo do efetivo exercicio
de direitos para protecdo integral das criancas. Portanto, ndo alteram a estrutura politica
autoritaria e clientelista do pais (Souza & Duriguetto, 2011).

Desta forma, observamos que nesta categoria, CT e Democracia, 0s estudos ndo se
detiveram na andlise dos sentidos produzidos acerca dos direitos das criancas para
Conselheiros Tutelares.

Desse modo, consideramos que essa pesquisa foi relevante, pois o Conselho Tutelar é
uma instituicdlo em expansdo no cenario brasileiro, devendo ser criado em todos os
municipios do pais. No entanto, observamos que a producéo cientifica a respeito da tematica
da producéo de sentidos sobre direito da crianca para conselheiros tutelares ainda se encontra
incipiente, revelando-se apenas como subtema nos estudos sobre violéncia, em especial, a
doméstica. Nesta perspectiva, pretendemos aprofundar a analise dos sentidos construidos
sobre direitos da crianca que fundamentam as praticas dos Conselheiros Tutelares no &mbito
da efetivacdo dos direitos.

Para responder ao objetivo da pesquisa, este trabalho foi divido em cinco capitulos.
No primeiro capitulo é explicitada a revisdo de literatura fundamentada em dois sitios de
pesquisa e em uma publicacéo especifica sobre revisdo de literatura sobre Conselho Tutelar.

No segundo capitulo séo resgatadas pesquisas transversais a esse projeto, tais como:
os significados de infancia e adolescéncia, a histdria da construcdo social da infancia, o

percurso histérico da formulacdo dos direitos infanto-juvenis, a infancia na cena
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contemporanea. Em especifico, é feita uma reflexdo sobre o CT, desde a criacdo e atual
dindmica, funcionamento e relagdes estabelecidas.

No terceiro capitulo sdo apresentados os fundamentos tedrico-metodoldgicos
centrados nos aportes da Psicologia Social com abordagem do Construcionismo Social; inclui
também o delineamento metodoldgico escolhido para obtencdo dos dados empiricos,
destacando-se a estratégia geral da pesquisa, 0s participantes, os critérios de escolha destes,
0s instrumentos e procedimentos para coleta e analise de dados.

No quarto capitulo estdo apresentados os resultados encontrados e as discussfes. Em
um primeiro momento foram relatados os sentidos dos participantes sobre o funcionamento e
a dinamica do Conselho Tutelar. Em sequéncia foram analisados os sentidos sobre infancia a
partir de casos concretos de atendimentos. Por fim, sdo discutidos os sentidos atribuidos
sobre direitos da crianca para conselheiros tutelares.

Como resultados encontramos que: (1) os sentidos atribuidos ao funcionamento
expressam a precariedade das condicOes de trabalho e a faléncia da rede assistencial; (2) os
sentidos sobre as competéncias do CT revelam conhecimento acerca de atribuicBes previstas
no ECA, destacando-se a atribuicdo de requisitar e encaminhar para servigcos publicos; (3) os
sentidos acerca da infancia evidenciam uma concepcdo de infancia direcionada a classe
trabalhadora, na perspectiva de negacdo de direitos previstos no ECA; (4) sobre a protecdo a
infancia atribuem as familias as causas da maioria dos males; (5) as defini¢bes de direito
sinalizam predominantemente um cenario de violacdo de direitos; (6) os sentidos sobre o
ECA demonstram a busca pela pertinéncia das suas acbes em observancia ao ECA,; (7) sobre
familia ganhou relevo os sentidos atribuidos as chamadas “familias desestruturadas”.

O quinto capitulo, finalizando o trabalho, retoma os principais resultados obtidos, na
expectativa de analisar a luz da literatura sobre o objeto de estudo, se e como, 0s objetivos

propostos foram alcancados. Constatamos que a prética social, no horizonte do CT e da rede
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assistencial, reservada a infancia, em especifico a infancia pobre, em que pese 0 avanco do
ECA, ainda é marcada pela ineficiéncia dos servigos publicos. Concordamos com Santos
(2007) quando este sinaliza que o ECA pde em destaque o direito da crianga, mas ndo tem

encontrado as condi¢des necessarias para sua efetivacao.
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1.0OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os sentidos construidos sobre direitos da crianca para Conselheiros Tutelares,

considerando as orientacdes do Estatuto da Crianga e do Adolescente-ECA.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Descrever o funcionamento e a dinamica do CT;

2. ldentificar os sentidos atribuidos pelos CT sobre infancia e direitos das criangas a

partir de casos concretos de atendimento.
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2. CONSELHOS TUTELARES E DIREITO DA CRIANCA

Este capitulo faz uma revisdo de literatura sobre conselhos tutelares (CTs) e direito da
crianca. Esta organizada em trés partes: uma introducdo e duas subsec6es. A introducao, mais
robusta, investimos em um dos estudos atuais e mais completos sobre o CT, sempre que
possivel ressaltando a relacdo com o direito da crianca. Neste momento, optamos por
sintetizar a producdo de conhecimento sobre os conselhos tutelares como ponto de partida,
bem como destacar sobre a estrutura as funcées e objetivos do CT.

Na segunda subsecdo, intencionalmente mais breve, nos dedicamos apenas a
apresentar a construcdo social da nocao de infancia, que baliza a nossa compreensao. Como
veremos, a producdo encontrada ndo tem se dedicado a relacdo CT e direitos da crianca do
mesmo modo que propomos no presente estudo, ou seja, discutir os sentidos do direito da
crianga construidos pelos conselheiros tutelares a partir de dados empiricos e metodologias
qualitativas.

Esta dissertacdo esta inspirada tedrico-metodologicamente na perspectiva das praticas
discursivas e producdo de sentido (Spink, 2000; Spink & Medrado, 2000), que pode ser
considerada uma vertente que se aproxima do movimento construcionista da psicologia social
(Gergen, 1985). Este movimento defende alguns pressupostos para a producdo do
conhecimento que sdo as premissas fundamentais no nosso estudo. Alguns deles serdo
apresentados ao longo da revisdo de literatura, e particularmente, no capitulo de
consideracGes metodologicas, pois que orientou um modo de olhar os textos, embora nao
tenhamos nos disposto a fazer uma andlise sistematica da producdo a partir deste referencial,
que, por si so, justificaria uma outra dissertacao.

Reviséo de literatura consiste em um processo de busca, analise e descricdo de um

corpo de conhecimento acerca de um tema para alcance de uma resposta a uma pergunta
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especifica (Echer, 2001), neste sentido, trata-se de uma etapa fundamental para se obter
clareza sobre um problema de pesquisa. Conforme sinaliza Echer (2001) “uma ampla revisao
bibliografica colabora (...) por definir exatamente o que do tema de pesquisa optamos por
estudar” (p. 06).

A revisdo feita neste estudo contemplou uma publicacdo especifica acerca da
producdo de conhecimento sobre o Conselho Tutelar desde a sua criacdo até 2010, (Santos et
al., 2011). Foram consultados também dois sitios de pesquisa: 1) o de dissertacdes e teses do
Programa de Pos-Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal da Bahia-PPGPSI-
UFBA; e 2) a biblioteca virtual Scielo Brasil. Para selecdo dos estudos foi feita uma leitura
prévia dos resumos, em alguns casos da introducdo. O material incluso encontra-se desde a
introducéo até a fundamentacéo tedrica e analise de resultados deste trabalho.

O livro intitulado, “Conselhos Tutelares: Desafios tedricos e praticos da garantia de
direitos da crianga e do adolescente”, sobre o CT ¢ o resultado de uma pesquisa no banco de
teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do
Ministério da Educacao, que abarcou os conselhos tutelares no contexto nacional, tendo como
referéncia temporal 1990 a 2010, periodo a partir da criacdo do ECA até a data que findou a
pesquisa, o estudo analisou as 88 teses e dissertacdes disponiveis (Santos et al., 2011).

Foi identificado que os temas retratados nessas teses e dissertagdes versam,
principalmente, sobre dois eixos de analise: a gestdo dos Conselhos Tutelares (estrutura e
funcionamento) e a intervengdo desses Orgdos em situacOes de violéncia doméstica. Os
demais temas discorrem sobre a relagdo dos Conselhos Tutelares com as politicas sociais,
particularmente a de educacdo, e o papel desses conselhos na consolidacédo da cidadania de
criancas e adolescentes (Souza & Duriguetto, 2011).

Segundo Santos, et al. (2011), este estudo revela que a regido sudeste apresentou

maior interesse sobre o tema, perfazendo 61,5% do total nacional pesquisado, enquanto a
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Regido Nordeste apresentou 11,3% da producdo, sendo essa diferenca atribuida ao maior
nimero de pos-graduagdes na regido sudeste. Os principais temas abordados foram: 1)
Conselho Tutelar e violéncia (23,3%); 2) Conselho Tutelar, direitos e democracia (21,7%); 3)
Conselho Tutelar em si (13, 3%); 4) Conselho Tutelar e educacdo (13,3%); 5) Conselho
Tutelar e familia (6,7%).

Para efeito didatico agregaremos, na categorizacao tematica acima, os demais estudos
encontrados nos dois sitios de pesquisa que consultamos, Scielo Brasil e PPGPSI-UFBA.

Na revisdo de literatura realizada, entre 2004 a 2015, no Scielo Brasil, utilizando
descritores combinados: “Conselhos Tutelares”, “direitos” € ‘“crianca”, nao encontramos
nenhuma publicagdo. Ao utilizarmos em separado o descritor conselho tutelar encontramos
29 estudos, dentre os quais excluimos dez (10): seis (6) por abordarem aspectos médicos, um
(1) por estar repetido, um (1) por ndo estar disponivel, um (1) por tratar de aprendizagem na
pré-escola e ndo se relacionar com CT, um (1) por focar nos cuidadores, sem relacdo com
CT.

Incluimos (19) estudos apés leitura dos titulos e resumos, por abordarem temas
correlatos a esta pesquisa, no qual organizamos na categorizacdo acima mencionada: 1) CT e
Educacdo: dois (2) estudos, (Souza, Teixeira & Silva, 2003; Fernandes & Aragao, 2011); 2)
CT e Familias: um (1) estudo, (Espindula, Trindade & Santos, 2009); 3) CT e Violéncia
domeéstica: dez estudos (10), especificamente adotamos dois destes (Milani & Loureiro, 2008;
Milani & Loureiro, 2009); 4) CT em si: trés estudos (3), (Lemos, Scheinvar & Nascimento,
2014; Frizzo & Sarriera, 2006; Castro, Toledo & Andery, 2010); 5) CT e Politicas Publicas:
trés (3) estudos (Sequeira, Monti & Branconnot, 2010; Frizzo & Sarriera, 2005; Fonseca,
Sena, Santos, Dias & Costa, 2013).

Buscamos também a producéo disponivel no site da Programa de Pos-graduacdo em

Psicologia (PPGPSI) da UFBA. Neste sitio, encontramos trés (3) dissertacdes relacionadas
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aos sentidos e significados de infancia com mengéo ao CT: 1) CT e educacdo: dois (2) uma
explorava a interface com educadores (Mesquita, 2005), e uma delas sobre escolas e CT
(Carvalho, 2014); 2) crianga como sujeito: uma (1) voltada para criangas (Santos, 2007).
Além disso, documentos oficiais do Estado brasileiro como o ECA (Brasil, 1990) e a Lei
Municipal de Salvador n° 4448/92 de criacdo dos Conselhos Tutelares foram lidos e
incluidos.

Nenhum estudo relativo ao CT localizados na cidade de Salvador-Bahia foi
encontrado no Scielo Brasil, nem no livro supracitado de revisao de literatura sobre o CT.
Observamos também que tanto os estudos mencionados na publicacdo de reviséo de literatura
sobre o CT, quanto os encontrados no Scielo Brasil ndo abordam a construcdo de sentidos
pelos Conselheiros Tutelares acerca do direito da crianga.

Essa apresentacdo de revisao de literatura tera como foco de analise e interpretagdo, a
teoria que adotamos na pesquisa, 0 Construcionismo Social, em consonancia com inferéncias
tedricas acerca dos fenbmenos sociais que 0s estudos apontaram. Diante da auséncia
majoritaria nos estudos revisados sobre os sentidos construidos pelos Conselheiros Tutelares
acerca do direito da crianca, com excec¢do do sitio de pesquisa do PPGPSI-UFBA, faremos
um esforco de compreenséo e captacdo destes nos estudos analisados.

1) Conselho Tutelar e violéncia: a violéncia, nas suas mais diversas expressoes,
negligéncia, exploracdo, abandono e abusos - sejam fisicos, psicoldgicos e sexuais, sobretudo
a violéncia doméstica, € uma demanda recorrente nos espacos dos Conselhos (Cantalice,
2011). Os estudos analisaram tanto a atuacdo do CT junto ao fendmeno da violéncia
cometido contra as criancas e adolescentes de forma ampla, quanto as notificacdes dessa
natureza no referido 6rgdo. Observou-se que, dentre as diversas formas de violéncia, a
fragilidade dos Conselhos Tutelares (CT), em especial, evidencia-se no trato com a violéncia

sexual (Santos et al.,2011).
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Este dado aponta para percepcdo de que 0s sentidos construidos acerca da violéncia,
em especifico a sexual, ainda representam um tabu com implicacfes no atendimento as
criangas vitimas desta forma de violéncia no CT. Cabe refletir também sobre as mudangas
paradigmaticas que o CT incorpora, enquanto 6rgdo responsavel por zelar pelos direitos
previstos no ECA.

A direcdo da protecdo integral da crianca trouxe para atualidade um novo paradigma,
haja vista que a violéncia, ainda que banalizada, ganha outros sentidos passiveis de denlncia
e responsabilizacdo de seus autores, conflitante diretamente com a viséo de familia burguesa,
conivente com o poder adultocéntrico e com as politicas assistencialistas, paternalistas e
moralizantes. Dessa forma, atuar nessa linha de frente em defesa dos direitos da crianga e
afirmacdo do ECA, requer do conselheiro tutelar uma ressignificacdo dos seus proprios
sentidos, que por serem construidos social, cultural e historicamente, como quaisquer
sentidos, também podem refletir em suas intervenc@es a visao do tradicional e predominante
paradigma.

Na busca dessa andlise é que o presente estudo investigou a trajetéria de cada CT
participante da pesquisa e as concep¢des sobre infancia. Os achados apontaram para uma
necessidade de maior capacitacdo do CT, em especifico, no atendimento dos casos de
violéncia sexual.

Segundo Santos et al. (2011), o cenario é ainda mais grave se considerarmos a
precariedade dos registros, sabemos que had muitos mais casos de violéncia dos que o0s que
sdo notificados, principalmente por que eles ocorrem dentro do ambiente privado e intimista
do lar. Os estudos apontam para questdes que dificultam a atuagdo dos conselhos tais como: a
naturalizacdo da violéncia, a complacéncia diante do poder adultocéntrico, as fragilidades da

rede de protecéo e a auséncia de um trabalho preventivo.
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O sub-tema CT e violéncia doméstica foi também o de maior predominéncia na
literatura encontrada, no sitio de pesquisa Scielo Brasil, dentre os vinte e nove (29) estudos
encontrados, dez (10) versavam sobre esta problemética. Neste quesito, destacamos o0s
estudos de Milani e Loureiro (2008; 2009) pela metodologia e riqueza da andlise.

Para melhor entender essa problematica faremos uma breve reflexdo sobre a pobreza.
Nossa tendéncia sera a de optar por um recorte econémico acerca da exclusdo social. Nos
grandes paises periféricos, aqueles paises ndo desenvolvidos, de grande populacdo e de
grande territorio continuo, razoavelmente exploravel (Guimardes, 1998). Segundo Dupas
(1998) com o Estado de bem-estar social precario —, a incapacidade de renda prépria para
satisfazer as necessidades basicas deve ser o centro da definicdo da exclusdo. Fiori (1997)
Defini Estado de Bem Estar Social como sendo a forma moderna mais avancgada de exercicio
publico de protecdo social.

Mas o que sdo necessidades basicas? E a pobreza um conceito relativo? Alguns
elementos que afetam a percepc¢do social — e, portanto, a compreensdo do conceito — podem
induzir a um crescimento do coeficiente de inconformismo diante da pobreza. Sinaliza Dupas
(1998) que neles se enquadram, por exemplo, o padrdo referencial de consumo da midia de
massa, projetando sobre a renda inferior icones direcionados a classe média.

Ha& varias implicacdes institucionais na definicdo de linha de pobreza; entre elas os
critérios para ajuda (ou subsidios) do Estado. A sociedade acaba por se definir, levando
também em consideracdo a propensdo dos ndo-pobres em transferir renda para os pobres.
Dupas (1998) exemplifica: a sociedade esta disposta a possibilitar que todas as criancas
tomem leite, mas ndo que todos os adultos possuam uma TV. Nesse caso, o leite seria parte

do contetido da linha de pobreza, a TV ndo.
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Outra questdo correlata é a medida geral da pobreza. O simples nimero de pobres na
populacgéo total ndo leva em conta o grau em que as rendas dos pobres se distanciam da linha
de pobreza nem a distribuicéo de renda entre os pobres.

A exclusdo pode vir de dentro do mercado de trabalho, com empregos ruins e
instaveis, gerando renda insuficiente para garantir padrdo de vida minimo, como a falta de
acesso a terra, a seguranca e aos direitos humanos (Rogers, 1995)

De acordo com Dupas (1998) o conceito de excluséo social — bem como os de
pobreza e desemprego — € uma resposta a necessidade de compreender algumas
caracteristicas socioeconémicas surgidas recentemente. Sdo mais de 20 categorias de
excluidos, entre eles os sem-habilidades, os analfabetos, os fora-da-escola, os viciados, 0s
delinquentes, as criancas que sofreram abuso.

Nesse sentido, a reflexdo sobre a pobreza e a violéncia contra criangas sinalizada na
publicacdo de Milani e Loureiro (2008), instiga uma analise conjuntural, com sérias
implicagfes no trabalho dos conselheiros tutelares por atuarem mais diretamente com as
familias da classe social mais pauperizadas. Nesta publicacdo, este achado, que a
infraestrutura familiar ndo é relevante em relacdo a violéncia, quando comparado os dois
grupos em estudo, confronta em muito a logica consumista focada na obtencdo de bens e
eletrodomésticos, como simbolo de bem estar familiar. Atualmente a midia propaga e inventa
necessidades que comprometem a receita familiar, levando muitas familias de baixa renda ao
endividamento e ao excesso de trabalho em detrimento do tempo de convivio e lazer com as
criangas.

Milane e Loureiro (2009), em outro estudo com metodologia similar com quarenta
(40) criangas, de oito a doze anos de idade, que moravam com pelo menos um dos pais
bioldgicos, distribuidas em dois grupos, um com histérico de violéncia doméstica e outro sem

histérico de risco psicossocial, identificaram que as criangas com historia de violéncia
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doméstica possuiam um autoconceito negativo acerca do comportamento e dificuldades no
desempenho escolar. Esses resultados sugeriram que as criangas ndo contavam com alguns
recursos para enfrentamento das tarefas desenvolvimentais da idade escolar.

Segundo Gergen (1985) a pesquisa construcionista social ocupa-se principalmente de
explicar os processos pelos quais as pessoas ddo conta do mundo em que vivem (incluindo a
si mesmas). A luz do construcionismo social, partimos do pressuposto de que os sentidos
construidos socialmente e atribuidos as criangas no seu ambiente relacional, seja familia,
comunidade, escola, incluindo interagdes com o CT, interferem no seu desempenho e
autoconceito. Por sua vez, o estudo, ao qual nos reportamos, demonstra que as criancas
pesquisadas acometidas de violéncia, além dos parcos recursos de suporte para as tarefas
escolares, estdo imersas em producdo de sentidos mais negativos acerca de si mesmo e de
suas possibilidades para os desafios concernentes da escolarizacao.

2) CT, direitos e democracia: na maioria dos trabalhos analisados os Conselhos sdo
Vistos como um espago para expressdo da efetivacdo da participacdo e da cidadania. Outra
parcela dos trabalhos identifica 0 CT como um espaco contraditério em relacéo as categorias:
democracia, direitos e cidadania.

A democracia, os direitos e a cidadania infanto-juvenil foram objeto de estudo em 21,
7% das dissertacOes e teses analisadas. As principais tematicas abordadas foram: a
efetividade da atuacdo desses 6rgdos; a atuacdo dos CT na garantia dos direitos de criangas e
adolescentes; e a cooperagdo entre os CT, o Estado e a sociedade (Cantalice, 2011). Em
relacdo ao CT e as Politicas Publicas, Sequeira, Monti e Branconnot (2010), consideram que
0 CT € um 6rgéo que denuncia os conflitos subjacentes de uma sociedade excludente e ndo
resolverdo os problemas de democratizacdo das politicas publicas, nem impedirdo a violacéo

de direitos.
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Faremos uma reflexd@o acerca deste tema CT, democracia e politicas publicas, a partir
de uma andlise macroestrutural do atual cenario de acumulacéo capitalista.

Para Dupas (1998), o continuo avanco tecnoldgico global ndo parece estar garantindo
que as sociedades futuras possam gerar postos de trabalho — ainda que flexiveis — compativeis
em qualidade e renda com as necessidades basicas da populacdo mundial. E, especialmente
nos paises da periferia, 0os governos — comprometidos com a estabilidade — ndo tém
orcamento suficiente e estruturas eficazes para garantir a sobrevivéncia dos novos excluidos.

O paradigma do emprego estd em definitiva mudanga e ha inUmeras razdes para
preocupacdo quanto ao futuro da excluséo social no novo século. Por uma série de razdes,
comeca a se generalizar — tanto em paises centrais como nos menos desenvolvidos — a
sensacdo de que a excluséo social estaria aumentando.

A partir da década de 1980, observou-se a intensificacdo do processo de
internacionalizacdo das economias capitalistas, que se convencionou chamar de globalizacao.
Algumas das caracteristicas distintivas desse processo foram a enorme integracdo dos
mercados financeiros mundiais e o crescimento singular do comércio internacional —
viabilizado pelo movimento de queda generalizada de barreiras protecionistas e pela
crescente presenca de empresas transnacionais.

As esquerdas, de alguma forma, perderam uma de suas principais bandeiras. Se
anteriormente centravam-se em criticas ao trabalho fabril nos moldes fordistas — alienante,
repetitivo, ndo-criativo — mostram-se hoje perplexas com a nova natureza do problema; qual
seja, encontrar formas de incorporar os individuos a esse trabalho.

Ha algum tempo, reflete Dupas (1998), a imagem retratada por Charles Chaplin do
trabalhador repetindo o gesto de apertar parafusos representava o pesadelo da Modernidade.
Hoje, este posto de trabalho pode aparecer como o j& distante sonho de seguranca e

estabilidade.
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O capitalismo atual tem garantido a continuidade de sua dindmica de acumulacéo,
apesar do desemprego estrutural crescente. A queda do preco dos produtos globais incorpora
porcdes crescentes da populagdo ao consumo de bens ou servigos, antes restritos as fragoes
com maior poder aquisitivo. Essa incorporagdo ocorre ndo-necessariamente pelo incremento
da renda, mas pela possibilidade de adquirir mais bens com a mesma renda.

Nessa perspectiva, Frizzo e Sarriera (2005) avaliam ser o CT um o6rgdo do
macrossistema formador de opinido e possivel defensor da cidadania e dos direitos humanos.
Para tanto, as autoras consideram importante compreender o CT para além de um 6rgédo de
atendimento, mas como uma instancia da democracia participativa de fortalecimento da
cidadania, acao e desenvolvimento comunitario.

Fonseca, Sena, Santos, Dias e Costa (2013), em revisdo de literatura acerca de
politicas publicas para crianca e adolescentes, encontraram as criancas e adolescentes
vulnerdveis as situacdes sociais e ambientais, vulnerabilidade expressa em violéncias
cotidianas no ambiente escolar e familiar, levando as criangas a se inserirem precocemente no
trafico de drogas e no trabalho infantil. Em contrapartida, identificou-se o esforco para
eliminar ou minimizar o sofrimento daqueles em situacdo de vulnerabilidade, por meio de
politicas publicas direcionadas a esse contingente populacional. Esse esforco perpassa
invariavelmente pelas dificuldades macroestruturais dos governos na atual conjuntura de
acumulacao capitalista.

Para Dupas (1998) a atual reestruturagdo da correlagdo de forcas entre capital,
trabalho e Estado provoca e aprofunda a crise do Estado Nacional contemporaneo com forte
embate nas politicas puablicas. Os fatores fundamentais envolvidos referem-se ao
enfraquecimento da sua estrutura orcamentaria, a despolitizacdo ocasionada pelo fim da
Guerra Fria — com os grandes problemas de alinhamento ideol6gico acarretados — e a

frequente incompeténcia dos servicos e empresas publicas.
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Estamos assistindo a um profundo questionamento do modelo de Estado que conduziu
a evolucdo do capitalismo nos anos do Pds-guerra. Reconfigurada a situagdo politica e
econdmica que Ihe dera origem, a sua base de sustentacdo esta fragilizada. Os problemas
enfrentados pelos paises centrais séo insignificantes se comparados aos efeitos da nova logica
das cadeias produtivas nos paises em desenvolvimento. Nestes, a renda esta diretamente
associada ao trabalho, ja que quase inexistem politicas de Bem Estar Social. (Dupas, 1998).

A década de 1990 iniciou-se sobre as ruinas do muro de Berlim, entronizando o
mercado como instancia suprema de coordenacgéo das atividades econdmicas e instigando 0s
Estados a baterem em retirada (Dupas, 1998).

Segundo Dupas (1998), o vacuo tedrico e a incapacidade de gestdo dos Estados
nacionais abriram espago para os ardorosos defensores do Estado minimo. A ideia de que o
Estado tende intrinsecamente a ineficiéncia voltou com toda forca quando se evidenciaram 0s
problemas de financiamento e gestdo dos governos nos paises desenvolvidos.

As politicas de revisdo do Estado praticadas nas ultimas duas décadas impulsionaram
as privatizagdes (Dupas, 1998). No entanto, os processos de globalizacdo das economias e de
privatizacdo da infraestrutura publica, apesar de trazerem vérios beneficios a eficiéncia
econdmica, tem gerado uma tendéncia mundial de aumento do desemprego formal e
crescente flexibilizacdo da méo-de-obra, produzindo novos excluidos.

Em referéncia a estes novos excluidos e a situacdo de risco social de crian¢as, Lemos,
Scheinvar e Nascimento (2014), em pesquisa documental no CT, identificaram o que se
insere na concepgéo de risco: crianga que mora em casa de madeira, na periferia; jovem que
vaga pelas ruas, apos fugir de casa; adolescente filha de mée solteira; crianga negligenciada
pela md que ndo acompanha seu rendimento escolar; bebé vivendo em ambiente pouco

higiénico, jovem cujo pai cometeu crimes e sofreria a influéncia de tais referéncias, crianca
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criada pela avo e advinda de familia desestruturada; adolescente que falta com frequéncia a
escola, dentre outros (Lemos et al., 2014).

Dupas (1998) entende que ocorre claramente o que se poderia chamar efeito
democracia: aumenta o nimero de desempregados e pobres, crescendo sua base politica.
Introduz-se, assim, certa contradicdo entre o discurso liberalizante das elites e sua praxis
politica.

Cresce a voz dos que clamam por maiores garantias sociais por parte do Estado. O
desenvolvimento econémico e social sustentdvel mostra-se, pois, impossivel sem um Estado
ativo. Um Estado atuante — e ndo um Estado minimo — é central ao desenvolvimento
econémico e social, ainda que como parceiro e facilitador.

Para melhor entender a questdo do papel dos Estados deve-se considerar os anos
1960, quando o keynesianismo ainda era a ideologia oficial do compromisso de classe, sob a
qual diferentes grupos pareciam poder entrar em conflito nos limites de um sistema
capitalista e democréatico. O Estado provedor de servigos sociais e regulador de mercado
tornava-se mediador das relacGes — e dos conflitos — sociais.

A crise do keynesianismo foi, na verdade, uma das politicas de administracdo de
demanda e tornou-se mais nitida a partir dos anos iniciais da década de 1970, quando se
desenhou um quadro de inflagdo com baixas taxas de crescimento econdmico. O mercado
acabou, entdo, promovido para instancia reguladora por exceléncia das relacGes econémicas e
sociais no capitalismo contemporaneo. Ao mercado caberia determinar, inclusive, o tipo e a
quantidade de investimento na economia, decisdo privada com profundos impactos publicos.

Reflete Dupas (1998), outro grande problema refere-se ao crescimento da percepcéao
das sociedades de que o novo modelo global de produgdo agrava a exclusao social. Tal fato

tende a aumentar a sensibilidade dos Estados nacionais, promovendo a retomada de politicas
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publicas eficazes na area social e reintroduzindo a davida sobre a quem cabe gerar empregos
na economia globalizada.

As grandes corpora¢Ges mundiais, fugaz esperanca do inicio da década de 1980, tem
mantido a esse respeito clara posicdo: seu papel limita-se a melhorar a competitividade para
crescer, remunerar seus acionistas e, em decorréncia, manter os empregos possiveis, usando,
quando for o caso, o subemprego dentro da l6gica de suas cadeias produtivas, como ja
mencionado (Dupas, 1998).

De qualquer forma, dado que o0s or¢camentos nacionais dos paises em desenvolvimento
estardo mergulhados na imperiosa tarefa de eliminar déficits e garantir estabilidade, o
caminho mais vidvel para avangar em programas sociais sera aumentar dramaticamente sua
eficacia, o que devera envolver estruturas ageis e amplo comprometimento da sociedade civil
e dos movimentos sociais na gestdo de projetos (Dupas, 1998).

Em relagdo ao incremento de politicas publicas neste cenario do Estado, Dupas (1998)
analisa, ser necessario, fortalecer a capacidade de inducdo dos Estados nacionais —
aprimorando-os em sua ética e legitimidade de tal forma que tenham condicdo de formular
politicas pablicas vidveis voltadas ao amparo a exclusdo, estimular a sociedade a apoia-las e
financia-las e fiscalizar o cumprimento dos acordos e dos compromissos assumidos.

Esses sdo os imensos desafios a serem ainda enfrentados, ndo mais para reduzir
radicalmente o papel do Estado, mas para modifica-lo profundamente, transformando-o e
fortalecendo-o para exercer novos papéis fundamentais.

Ha&, obviamente, uma forte correlagdo entre emprego e crescimento econémico. O
unico caminho garantido para o aumento dos empregos ainda € o crescimento econémico.
Nos paises mais pobres, principalmente os governos atuais — comprometidos com a
estabilidade — ndo tém orgamento suficiente nem estruturas eficazes para incrementar

politicas publicas e garantir a sobrevivéncia dos novos excluidos (Dupas, 1998).
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Este cenario descrito pelos autores nos remete a exclusdo social e a fragilidade das
politicas publicas voltadas para o amparo dessas criangas. Apontam também para a
vulnerabilidade da rede social que serve a politica de assisténcia a crianga, como um dos
fatores de relevante impacto para a negacao da efetivacdo dos seus direitos.

3) CT em si: precarias condi¢cdes de funcionamento, questdes de ingeréncia politica,
de capacitacdo dos conselheiros, até o proprio direcionamento ideopolitico da préatica sao
algumas questdes que gravitam (Santos et al., 2011).

Castro, Toledo e Andery (2010), ao investigarem as problematicas concernentes a
atuacdo do CT, constataram ser a dindmica do CT imbricada e carregada de apelos
emocionais intensos que demandam um constante trabalho de elaboragdo para que esse ator
possa oferecer respostas com discernimento e clareza. O estudo demonstrou que o
conselheiro é por vezes tratado como um mero operador, a servi¢o do juizo modulado na
vontade de outros atores sociais. Para as autoras esse posicionamento é baseado em uma
visdo clientelista da parte dos usuarios.

A revisdo de literatura disponibilizada por essa publica¢do possibilita uma analise
atual e pertinente com o objeto de estudo desta pesquisa, no que tange a dinamica e
funcionamento do CT, assim como também a questdo do CT como espaco democratico de
efetivacdo de direitos da crianca. No entanto, ndo identificamos nenhuma reflexdo acerca da
construcdo de sentidos para conselheiros tutelares sobre o impacto da dinamica e do
funcionamento do CT no que concerne a afirmacao do direito da crianca.

Em relacdo a temética CT em si, Frizzo e Sarriera (2006) constataram que as ac¢oes
dos conselheiros tutelares, assim como da escola, impactam nas praticas sociais das familias,
por exemplo, em relacdo a educacdo dos filhos, as praticas assentadas na violéncia em suas

diversas formas adotadas pelas familias, de geracGes em geracdes, como meio pedagogico,
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uma vez consideradas inadequadas pelos conselheiros tutelares e passivel de intervencao, tém
levado a mudancga de certos habitos domésticos de cuidado e educacédo das criancas.

Os autores também refletem os impactos nas praticas institucionais de diversos atores
com os quais o CT dialoga e intervém: assistente social, professora, delegado, enfermeira,
entre outros, constatando que esses profissionais, em sua maioria, tém baixo conhecimento
acerca do ECA, com excecdo dos da area do Direito, sinalizando também as impressoes
destes acerca do CT. Os indicadores apontam para um consenso destes professores em torno
da baixa qualificacdo do CT (Frizzo & Sarriera, 2006).

A presente dissertacdo contribui com a pesquisa relatada por indicar como as praticas
discursivas do CT constroem novos sentidos entre os diferentes atores com os quais o0 CT
interage na rede de assisténcia da crianca. Emoldura assim uma perspectiva de
empoderamento desse papel pedagdgico do CT que pode ser fortalecido para uma maior
promocdo dos direitos da crianca.

4) CT e educacdo: estudos revelam a falta de compreenséo da escola sobre o papel
dos conselhos tutelares, sendo que problemas de comportamento e dificuldades de
aprendizagem sdo algumas demandas recorrentes. Conforme os estudos, hd uma tendéncia
crescente de desresponsabilizacdo da escola, em relacdo a evasdo e a indisciplina, ao invés de
acOes de parceria com a familia e a comunidade para a solucdo desses casos (Santos, et al.,
2011).

Em relacdo a educacdo, Souza, Teixeira e Silva (2003) observam que a maior parte
das demandas que chega aos conselheiros poderia ser resolvida na propria escola, outrossim
as questdes sdo tratadas individualmente ndo havendo um esfor¢o de acdo conjunta para
enfrentamento das causas educacionais violadoras de direitos das criancas. Fernandes e
Aragdo (2011) analisam que entre a escola e o CT é formado um campo de for¢as no qual a

crianga de modo geral tem seu comportamento tido como inaceitavel.
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Esse sentido construido socialmente na relacdo escola-CT, acerca do comportamento
da crianca atribuido como inaceitavel, interpretado a luz do construcionismo social, nos
indaga sobre as concepcdes de comportamento consideradas como desejavel e aceitavel. Essa
interacdo social entre escola, CT, dirigida a familia e a crianca pode estar prenhe de
preconceitos e esteredtipos pouco produtivos para afirmacdo da crianca como sujeito de
direitos e para formacdo do autoconceito das criancas sobre suas possibilidades de
enfrentamento dos desafios da vida. Haja vista ser a escola, apds o ambiente familiar, o maior
contexto de socializagdo da crianca.

Em outras palavras, o construcionismo social postula que os processos psicologicos
de um individuo s&o sociais e somente podem ser compreendidos se forem contextualizados e
entendidos a luz da comunidade e das relagbes em que o individuo esta inserido (Gergen,
1985). Por exemplo, o significado que uma pessoa da a uma experiéncia pela qual passou ndo
se origina dentro dela. E, pelo contrario, resultante da interac&o social que acontece entre ela
e outras pessoas. Sendo assim, a pratica construcionista privilegia buscar o processo de
construcdo de um significado ndo nos funcionamentos psicoldgicos intrinsecos de um
individuo, mas sim na relacdo que se constrdi entre o sujeito e seu mundo relacional (Spink,
2010).

Enquanto grande parte dos modelos tradicionais de interpretacdo dos fenémenos diria
que o problema é resultante de conflitos internos ou intra-psiquicos, inerentes ao individuo,
com origem no proprio individuo, a proposta construcionista privilegia o olhar sobre as
relacdes e praticas discursivas que se ddo em todo o contexto do sujeito (Spink, 2010).

Dessa forma a pesquisa com os conselheiros se configurou como um espago aberto
para uma conversa, um didlogo, acerca da sua pratica, demandas e estratégias de intervencao,
sobre os sentidos que ele da as crises que enfrenta, ao mundo em que vive e as relagdes que

se estabelecem entre ele e o0s outros.
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O estudo de Fernandes e Aragdo (2011) suscitou possibilidades investigativas na
pesquisa sobre os sentidos construidos pelo CT-Escola na afirmacéo da crianga como sujeito
de direito. Nessa direcdo, o estudo de Carvalho (2014), avanca em relacdo aos demais
estudos, ao identificar as atribuicdes de significacdo sobre a garantia de direitos para criangas
e adolescentes para conselheiros tutelares e dirigentes escolares. Dentre os resultados dessa
pesquisa, Carvalho (2014) encontrou que o CT atribui a infancia e adolescéncia como periodo
de vigilancia e tutela, tende a culpabilizar os adultos pelo fracasso escolar, assim como a
Escola e ao Estado. Fernandes e Aragdo (2011) em sua pesquisa, a0 apontarem como
principal agressor a familia, em relacdo aos maus-tratos e a violéncia, também citam o0s
profissionais da escola como possiveis agressores.

Para Carvalho (2014), na relagdo Escola-Conselho Tutelar, além de maus-tratos e
evasdo escolar, a autora encontrou que a escola tem uma expectativa de atuagdo punitiva e
repressora por parte do CT. Neste aspecto, o0 estudo de Carvalho (2014) aproxima-se ao de
Espindula, Trindade e Santos (2009), sobre os sentidos e expectativas de natureza
policialesca atribuidas ao CT.

Segundo Carvalho (2014) a relacdo CT - Escola aparece prenhe de contradicdes, tais
como anuéncia em relacdo a expectativa de acdo punitiva e legitimacdo do 6rgdo como
instituicdo de defesa de direitos das criancas e adolescentes, motivo que tensiona a relacéo
com a escola. Sobre a garantia de direitos, os sentidos atribuidos refletem cumprimento das
prerrogativas legais, conhecimento acerca da normativa e intervenc6es de denuncias de maus-
tratos e violagdes.

Mesquita (2005) observa que as professoras de escolas publicas e privadas
entrevistadas compreendem ter um papel predominantemente informativo no sentido de
conceberem a escola como um espaco para preparar a crianga para se tornar um adulto, ndo

como um lugar para vivenciar a infancia. A concepg¢édo de crianca aponta para a perspectiva
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de alguém que tem de aprender assuntos académicos. Uma descontinuidade entre os
discursos e praticas pedagogicas foram identificadas pela autora, assim como uma distin¢éo
de olhar acerca da infancia na escola publica e na escola privada.

Esse estudo de Mesquita (2005), em que pese ndo se direcionar ao CT, foi citado na
perspectiva da compreensdo do paradigma de protecdo integral a crianca, prevista no ECA e
com correlacdo, mesmo que indireta, sobre as dendncias e expectativas que sdo atribuidas ao
CT pelos atores do ambiente escolar. Portanto, o olhar identificado por Mesquita (2005) nos
professores, remetem a inferéncias de que os direitos previstos no ECA ainda ndo estdo
internalizados pelos professores.

5) CT e familia: observou-se, um retrocesso, apoiado em um discurso neoconservador
de enquadramento dos individuos a ordem social e de culpabilizagdo destes pelo seu estado
de pobreza e vulnerabilidade social. Questdes relativas a unides homoafetivas, familias
monoparentais, providas por mulheres, ndo estdo sendo devidamente consideradas (Cantalice,
2011).

No quesito CT e familia, Espindula, et al. (2009), em um estudo sobre mées de filhos
atendidos pelo CT por delito ou envolvimento com drogas, identificam que sdo atribuidas
causas como caracteristicas pessoais e internas; as amizades e 0 meio de convivio, falta de
controle; necessidade de obter bens e questBes religiosas. As praticas adotadas pelo CT para
atendimento destes casos sdo embasadas no dialogo e no aconselhamento, gerando um
descompasso entre as expectativas das mées e as medidas aplicadas pelo CT para resolucao
do problema. Na concepcdo das maes, a internacdo seria a melhor medida para tratamento
dos filhos considerados de mente fraca, rebeldes, incontrolaveis, influenciaveis.

Na perspectiva do construcionismo social (Gergen, 1985) este estudo evidencia o
sentido construido na familia e na comunidade sobre o tratamento que deveria ser

estabelecido para a crianga considerada rebelde. Demonstra também como a familia pode
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atuar como cerceadora de direito da crianga e a importancia pedagégica do CT na
comunidade ao confrontar essas concepgdes pré-estabelecidas, que definem os autoconceitos
e as historias de vida de muitas criangas.

O estudo de Santos (2007) foi selecionado por apresentar a crianga como sujeito,
desse modo as concepcdes das préprias criangas sobre infancia e seus direitos referem-se: 1)
ao direito de brincar, de consumir e de estudar; 2) o direito da mae bater na crianca desde que
ela faca coisa errada; 3) crianca ndo deve trabalhar, s6 quando crescer. Santos (2007) analisa
que as criancas entrevistadas apresentaram baixo entendimento acerca da inviolabilidade da
integridade fisica, via indicativa desse significado compartilhado no senso comum. O autor
indica também a precariedade da difusdo do ECA e o ndo envolvimento da escola nesse
processo.

Essas concepcles sugestivas da inclusdo do expediente da violéncia fisica na acao
educativa no ambito familiar, na cena atual, demonstra que o ECA néo alcanga os pais e
responsaveis, conforme assegura o Estatuto:

Art 18- A crianca e adolescente tém o direito de ser educados e cuidados sem o uso de

castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas de correcdo,

disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes da
familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores de medidas
socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-

los, ou protegé-los (ECA, 1993).

O diagndstico acerca da producéo cientifica sobre o CT, revelada por essa pesquisa,
evidencia que os CT sdo hoje um paradigma de protecdo da crianga baseada nos direitos, em
processo de consolidacdo, compreendendo também que esse novo paradigma confronta o

conservadorismo e a naturalizagéo da violéncia.
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Conforme o construcionismo social (Gergen, 1985), os fatos ndo se constroem ao mes
tempo agora, sugerindo um olhar para esse processo de consolidacdo do CT, como instancia
de gestdo democratica. Importa considerar que a ofensiva neoliberal acompanha as politicas
publicas no pais desde a década de 1990, e ameaca os direitos previstos em lei tanto para
infancia, quanto para os demais setores.

Diante a literatura revisada, concluimos que dentre os temas e subtemas apresentados
acerca do CT merecem destaque as publicacbes que ultrapassam das descri¢des estruturais de
funcionamento interno do CT, da rede de assisténcia, politicas publicas ou dos fenémenos.
No entanto, nos interessa compreender a producdo dos sentidos, as concepcdes propriamente
construidas pelos conselheiros tutelares, de modo geral, sobre o direito da crianga previsto no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Nesta orientagcdo, acerca da producdo de sentidos no
CT, a literatura revisada é escassa e a producéo de conhecimento que adentra esse espectro de
analise tem algumas inferéncias pulverizadas em diversos temas. Diante dessa lacuna,
compreendemos que independente do tema de interface em relagdo ao CT, a revisdo
bibliogréfica ratificou nosso interesse em captar essa construcdo histérico-socio-cultural
sobre os sentidos acerca do direito da crianca para conselheiros tutelares. Como ndo
encontramos muitos trabalhos nesta direcdo, observamos que a distribuicdo temaética dos
estudos nos pareceu interessante para nosso trabalho, por possibilitar uma ampla visdo dos
temas em que séo abordados os CT, mesmo que a interpretacdo sobre sentidos construidos no
CT tenha nos parecido incipiente.

Portanto, em que pese termos adotado a distribuicdo tematica do livro “Conselhos
Tutelares: desafios teoricos e praticos da garantia de direitos da crianca e do adolescente”
para efeito de organizacdo do nosso material consultado, ndo enquadramos nosso estudo em

nenhum dos temas propostos, devido a nossa perspectiva de analise, contemplada no nosso
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objetivo geral, ser abrangente em torno da captacdo dos sentidos, ndo importa a dire¢cdo em
que o CT entrevistado estiver exemplificando.

Salientamos que a prépria teoria e metodologia adotada, o construcionismo social
(Gergen, 1985), possibilita essa amplitude de analise a partir das praticas discursivas.
Portanto, estamos interessados mais em compreender 0s processos nos quais 0s conselheiros
tutelares apreendem e significam a sua pratica. Desse modo, acolhemos os diversos sentidos
que nos foi apresentado no trabalho de campo.

Para melhor compreensdo destes sentidos construidos estudamos, nesta revisdo de

literatura, o funcionamento e a dinamica do CT, como sera apresentado na subsecao a seguir.

2.1 CONSELHO TUTELAR: ESTRUTURA, FUNCOES E OBJETIVOS.

O Conselho Tutelar tem como papel promover uma politica de direitos, assim como
também sensibilizar o Estado e a sociedade a atenderem esses direitos, tendo em vista a
defesa das pessoas que os direitos estejam sendo violados ou ameacados (Sequeira, Monti &
Branconnot, 2010). Esta subsecdo tem como objetivo refletir sobre este 6rgao, seu papel
social, suas préaticas de atendimento gue englobam desde a solicitacdo de uma vaga na escola
até as mais complexas queixas de alto grau de vulnerabilidade social.

Desde o periodo colonial tiveram inicio as praticas de atendimento aos pobres, a
principio assentadas na caridade e na doutrina social da igreja catdlica. Somente no século
XX a pobreza passou a ser entendida no Brasil como uma questdo social. O processo de
industrializacdo e a divisdo social do trabalho ocasionaram diversas expressdes da questdo
social. Assim, as praticas sociais assistenciais existentes a época foram se racionalizando com

0 proposito de manter a aura de legitimidade da ordem burguesa, tornando-a inquestionavel e
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aceitavel pelo proletariado, auxiliando no processo de consolidacdo do modo de producéo
capitalista (lamamoto, 1985).

A burguesia se aproximou dos agentes que vinham desenvolvendo a¢des filantrdpicas
para se apropriar delas e usa-las em seu interesse, unindo-se assim ao Estado e a Igreja
(lamamoto, 1985).

Na Inglaterra, na segunda metade do século XIX, especialmente nas décadas de 1850-
1860, a explosdo da pobreza fez com que membros da burguesia se unissem a Igreja
Evangélica com o objetivo de estudar a reforma do sistema de assisténcia publica. As formas
anteriores, de individualizacdo e repressdo ndo estavam dando conta das investidas da classe
trabalhadora (lamamoto, 1985).

Prossegue lamamoto (1985), a burguesia, a exemplo de sua alianga com o Estado e
Igreja, aliou-se aos filantropos, usando-os como importantes agentes ideoldgicos. Ocultando
suas intengdes através do discurso humanitario, a pratica social burguesa travestia-se de um
interesse pelas reais condi¢cdes de vida da familia operaria, por seu salério, sua educacéo,
habitacdo e salde.

No Brasil, 0 nascimento dessa pratica mais racional de lidar com a pobreza se da na
década de 1930, junto a Igreja, tendo a doutrina social como base. A ética era psicologizante,
com base na individualizagdo. Os “problemas” tinham causas na esfera ético-moral. A
atuacdo se caracterizava por um processo educativo embasado no neotomismo, nesta linha, o
homem tem inteligibilidade e capacidade para superar seus problemas. Os valores para
tratamento da pobreza eram oriundos de um pensamento filosofico de bases teologicas, cuja
ordenacéo e hierarquia se reproduzem socialmente (lamamoto, 1985).

A subordinacdo do homem, da ética e dos valores as leis divinas leva a uma
concepcao universal abstrata. Partindo do entendimento de que as contradi¢fes derivadas da

desigualdade e a luta de classes sdo “disfungdes”, concebendo as expressdes da questdo social
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como “desvios” de conduta moral, o objetivo era a “correcao”, o bem comum e a justica
(lamamoto, 1985),

Em 1930 foi criado o Departamento de Assisténcia Social e o trabalho filantropico
passou a ser normatizado pelo Estado. Neste periodo, as praticas de assisténcia ao menor,
reforcavam mais a excluséo social do que a cidadania. Em 1942, o Servico de Assisténcia ao
Menor (SAM) foi institucionalizado. Esse foi extinto em 1964 e a acdo publica junto a
crianca e ao adolescente passou a ser exercida por meio da Politica de Bem Estar ao Menor
(PNBEM). Com a abertura politica do pais a PNBEM sofreu criticas, devido ao crescimento
da exclusao social nas criancas e menores de rua (Sequeira, Monti e Branconnot, 2010).

Apo0s a segunda grande guerra, a economia mundial passou por velozes e profundas
transformacdes. O modelo capitalista foi estruturado, a partir deste periodo, sobre bases
fordistas e tayloristas. Esse modelo possibilitou gerar uma superproducdo de mercadorias que
demandava um volume de consumidores com boa capacidade de consumo, ndo alcancada
diretamente com os salérios dos trabalhadores. Para suprir essa lacuna o Estado passa a
intervir preponderantemente na economia (Keynesianismo), lancando mao de politicas
sociais e beneficios indiretos para garantir um padrdo minimo de consumo. Neste contexto,
com os diversos avancos nas politicas publicas, foi criado em 1979 o Cddigo do Menor
(Sequeira, Monti e Branconnot, 2010).

Foi, portanto, na conjuntura sécio-historica de luta pela conquista do Estado de
direito, derrocada total da ditadura, e pela vigéncia da democracia politica que se efetivaram
iniciativas coletivas de reflexdo e de luta em busca de um projeto de sociedade direcionado
aos interesses da classe trabalhadora e a critica ao conservadorismo e suas implicagdes na
vida social e profissional (Netto, 1991).

Na realidade brasileira a luta democratica em face da Constituicdo Federal de 1988,

alcangada com intensa participacdo da sociedade civil, até entdo nunca vista na historia do
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pais, configurou um compromisso articulado entre diversos atores que naquele momento
detinham o poder e seus efeitos atingiram outros ramos do direito como os direitos da crianga
e do adolescente (Netto, 1991).

Em relacdo ao conceito de democracia, Tilly (2013) define como sendo “a extensao
na qual um regime promove consultas aos seus cidaddos que sejam amplas, igualitarias,
protegidas e mutuamente vinculantes com relagdo as agdes do Estado” (p. 48).

A democracia e ampliacdo das politicas publicas, no Brasil, ocorreu sob a égide da
repressao, do paternalismo e do corporativismo estatal (Souza & Duriguetto, 2011). No final
da década de 1970 e anos 1980, assistimos a um crescimento do universo de movimentos
sociais sobre questdes diversas e de organizaces civis.

Segundo Souza (2011), a proposta de criagdo de um 6rgdo de protecdo aos direitos de
criancas e adolescentes, no Brasil, foi um processo de profundas discussdes no Congresso
Nacional Brasileiro, assim definiu-se a criagdo do Conselho Tutelar mediante a previsao
expressa do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Como sinaliza Netto (1991), esta conjuntura dos anos de 1980, no Brasil, assegurou
ganhos democraticos. Dentre elas podemos destacar a criagdo de 6rgdos autbnomos como 0s
Conselhos Tutelares. Com a inscricdo do artigo 227 na Constituicdo Federal e com o advento
da Lei Federal n° 8.069/90 (ECA), os Conselhos foram consagrados como instancias
absolutamente estratégicas e indispensaveis para concretizacdo de acGes em torno da defesa,
promocgdo e controle da efetivacdo dos direitos de criancas e adolescentes (Souza &
Duriguetto, 2011).

O ECA pode ser visto como uma expressdo das concepgdes sobre a infancia que
predominam na cultura brasileira na contemporaneidade, no sentido normativo. Lista

possibilidades decorrentes da constitui¢ao de criangas e adolescentes como sujeito de direitos,
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embora signifique avangos inegaveis em relagdo a legislacdo anterior, permaneceu colado a
tradicdo protetora e controladora (Santos, 2007).

A criacao dos CT tem por base uma politica de defesa de direitos, mas o desempenho
desses conselhos ainda depende de equipamentos sociais adequados. Ainda que o ECA
aponte para politicas sociais basicas e programas de apoio ao desenvolvimento integral, na
realidade, o Brasil continua a oferecer servicos de baixa qualidade voltados para emergéncia
e para o assistencialismo (Sequeira, Monti & Branconnot, 2010).

Segundo Longo (2011), devido ao histdrico autoritario da sociedade brasileira, 0o ECA
causou um impacto negativo nas instituicdes sociais (escola, policia, familia, juizes, méedicos)
em virtude da resisténcia conservadora das instituicdes em aderirem aos ditames da
democracia e da universalidade dos direitos. Esse conservadorismo pauta-se no discurso de
que o ECA e os CT seriam avancos na lei, mas fora da realidade brasileira. Argumenta o
discurso hegemonico, ser o conselho tutelar um drgdo importante, mas sem condi¢oes
objetivas de interferir na realidade (Longo, 2011).

Na sociedade brasileira, com sua heranca patriarcal, colonialista, patrimonialista,
instancias colegiadas democraticas, como os Conselhos Tutelares, tendem a enfrentar
disputas com instituicGes autoritarias. A via do dialogo para constru¢cdo de um novo
paradigma demanda a habilidade politica do CT para estabelecer um processo de aprendizado
politico com as instituicbes com as quais interage.

De acordo com o ECA (Brasil, 1990), Art 131, 132: o Conselho Tutelar ¢ 6rgao
permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado na sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. Cada municipio devera contar com
pelo menos um Conselho, composto por cinco (5) membros escolhidos pela populagédo para

um mandato de quatro (4) anos.
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Souza (2011) considera que o ECA ao prever trés caracteristicas essenciais ao
Conselho Tutelar (6rgdo permanente, autbnomo e ndo-juridiscional) viabilizou,
principalmente atraves das duas primeiras, que o 6rgédo se validasse como agente de Politicas
Pablicas na defesa dos direitos humanos. Pondera o autor: “a previsdo do principio da
permanéncia do Conselho Tutelar garante sua estabilidade juridica, politica e institucional,
pode simplesmente estar a mercé dos interesses de governo, em cria-lo ou destitui-lo a
qualquer tempo” (Souza, 2011, p. 177).

Quadros (2011), acerca das trés caracteristicas, explica: 1) ser permanente significa
ser duradouro, ininterrupto, indispensavel ao organismo social; 2) ser autbnomo quer dizer ter
liberdade e independéncia na atuacdo funcional; 3) ser ndo-jurisdicional significa que as
funcgdes exercidas sdo de natureza executiva, ndo se confundindo com o poder judiciario que
tem a atribuigcdo de compor conflitos de interesses qualificados.

Em relacdo a autonomia do Conselho Tutelar, Souza (2011) compreende como um
principio de ndo subordinacdo aos demais o6rgdos do Poder Executivo, tendo suas
competéncias especificas definidas no ECA: “o conselho tutelar tem autonomia nas suas
decisbes, com plena liberdade de agir nos seus atos, mediante deliberacdo colegiada, nao
devendo o Poder Executivo Local intervir nas suas decisdes” (p. 177).

Sobre a autonomia e decisfes colegiadas, Longo (2011) considera que a forma do
Conselho Tutelar tomar decisdes “implica no fortalecimento da Democracia Participativa do
colegiado, enquanto instancia de andlise, reflexdo, disputa de posicionamento para o
consenso da decisdao” (p. 196). Essa prerrogativa contrapde-se ao processo decisorio de forma
individual, caso o conselheiro atue nessa direcdo exclusivamente individualista, assume uma
acdo de natureza burocratica de encaminhamentos baseada no saber técnico, o que néo reflete

a esséncia da natureza desse 0rgdo, que € a participacdo. No entanto, em face a emergéncia
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dos casos, como os de violéncia, Longo (2011), na sua pesquisa, observou que muitas
decisbes sdo tomadas sem ser de forma colegiada.

Quadros (2011) afirma ser o Conselho Tutelar ndo apenas uma experiéncia, mas uma
imposicdo constitucional decorrente da forma de associagdo politica adotada que é a
democracia participativa. Paiva (2011), por sua vez, considera que o CT em que pese fazer
parte do elenco de instancias da democracia participativa, ndo é um extraordinario espaco
para analise dessa perspectiva.

Para Quadros (2011), o Conselho Tutelar através das suas trés principais
caracteristicas, permanéncia, autonomia, ndo-jurisdicionalizacdo, reveste-se de condicOes
para legitimidade da sua acgé&o.

Além disso, ao Conselho Tutelar ndo compete exercer fungdo ou qualquer atribuicdo
inerente ao Poder Judiciario, mas tdo somente exercer e executar as atribuicdes mencionadas

do artigo 136 do ECA:

Sdo atribuicbes do Conselho Tutelar: atender criancas e adolescentes; aconselhar pais
e/ou responsaveis; dar encaminhamentos e providéncias no sentido de executar suas
decisbes; encaminhar ao Ministério Pablico noticia de fato que constitua infracdo
administrativa ou penal contra criancas e adolescentes; encaminhar a autoridade
judiciaria os casos de sua competéncia; providenciar medidas estabelecidas pela
autoridade competente para o0 adolescente autor de ato infracional; expedir
notificagdes; requisitar certiddes de nascimento e Obito de crianga ou adolescente
guando necessario; assessorar o poder local para planos e programas de atendimento a
criancas e adolescentes; representar em nome da familia em caso de violagcdo de
direitos e ao Ministério Publico para efeito de perda ou suspensdo do poder familiar.

(Brasil, 1990).
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Para melhor compreender a natureza das agdes do CT, adotaremos o quadro abaixo,

esbocado por Frizzo (2011).

ANALISE DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO TUTELAR POR PUBLICO ALVO

QUANTO A | PUBLICO ALVO INCISOS/ ATRIBUICOES
NATUREZA
ATENDER a) criancas e | I- atender as criancas e adolescentes aplicando
adolescentes; as medidas previstas
b) familias; I1-atender e aconselhar os pais ou responsaveis,
aplicando as medidas previstas.
REQUISITAR a) servicos publicos; | Ill-requisitar servigos publicos nas areas de
saude, educacao, servico social, previdéncia
VIll-requisitar certiddes de nascimento
REPRESENTAR a) ao Poder | Ill-representar junto a autoridade judiciaria nos
Judiciario; casos de descumprimento injustificado de suas
b) ao Ministério | deliberacdes;
Publico; X-representar, em nome da pessoa e da familia,
contra violagdo dos direitos previstos da
Constituicdo Federal;
XI- representar ao Ministério Publico, para
efeito das acOes de perda ou suspensdo do
patrio poder
ENCAMINHAR a) ao Poder | IV- encaminhar ao Ministério Publico noticia
Judiciario; de fato que constitua infracdo aos direitos da
b) ao Ministério | crianca e do adolescente;
Publico; V- encaminhar a autoridade judiciaria os casos
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de sua competéncia;

PROVIDENCIAR | a) adolescente autor | VI- providenciar a medida estabelecida pela

de ato infracional; autoridade judiciéria para o autor infracional;
NOTIFICAR/ a) cidaddos, em | VII- expedir notificacoes;
ASSESSORAR geral; IX- assessorar o Poder Executivo local na

b) Poder Executivo; | elaboracdo da proposta orcamentaria para
planos e programas de atendimento dos

direitos da crianca e do adolescente.

Fonte: (Frizzo, 2011).

Pelo quadro acima, observamos a complexidade das distintas atribuicGes destinadas
ao CT para cada publico alvo. Essa complexidade evidencia as habilidades diferentes que sao
requeridas para exercicio da funcdo de conselheiro.

Frizzo (2011), através de uma analise mais minuciosa das atribuicdes enumeradas no
quadro acima, define cada uma delas: 1) Atender: o CT atende criancas e adolescentes com
direitos ameacados ou violados, visando aplicar alguma medida de protecdo; 2) Requisitar: o
CT expede ordem para cumprir determinado ato, seu descumprimento constitui uma infracao
administrativa; 3) Representar: apresentar uma queixa ou uma reclamacdo justificada a
autoridade competente.

Para Frizzo (2011), a atribuicdo de 4) Encaminhar: inclui desde um pedido de
informac0es e providéncias a entidades de atendimento até comunicagdes de ilicito penal ao
poder judiciario e ao Ministério Publico; 5) Providenciar: diz respeito a aplicacdo de medida
de protecdo ao adolescente autor de ato infracional, que consiste em encaminhar para o 6rgao
de direito tomar as devidas providéncias; 6) Notificar: é dar ciéncia a alguém de uma decisao
ou medida tomada, essa atribuicéo facilita e reforca a atribuicdo do CT; 7) Assessorar: trata-
se mais especificamente do assessoramento ao poder publico na proposta orcamentéria, com

diagnosticos das necessidades para garantia dos direitos da infancia e da adolescéncia no
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municipio (Frizzo, 2011). Dentre as atribui¢cbes Frizzo (2011) observou que as mais
praticadas sdo as de atender, requisitar e notificar.

Sobre os relacionamentos estabelecidos pelo conselheiro no exercicio das atribuicdes
Frizzo (2011) avalia, muitas vezes, que o CT termina por afastar as criancas e os adolescentes
pela atitude manifesta de hostilidade e preconceito. Por outro lado, na relacdo com as
familias, os conselheiros informam que por vezes sdo recebidos mal, além de terem as
notificacdes ignoradas.

Segundo Frizzo (2011), no imaginario o CT é visto como uma policia da infancia.
Lemos (2011) observa que em torno do CT criou-se uma demanda para que o Orgao atue
como uma policia das familias pobres, ja que as mais abastadas, em geral resolvem seus
conflitos de maneira privada, com um advogado e/ou psicologo. O termo Tutelar condiz com
essa projecdo. Sdo familias pobres que serdo tuteladas, vigiadas, advertidas, reguladas,
ameacadas, encaminhadas, orientadas, higienizadas, assistidas e moralizadas. Esse modo
policialesco, normalizador das condutas de certo segmento da populacdo, para Lemos (2011),
envolve um diagrama de forcas estruturadas prenhe de intervencdes e saberes dessa rede
social, formando um complexo tutelar em torno da crianca e da familia da populacdo pobre.

No que tange ao relacionamento com os érgdos publicos, paira um clima de conflito,
mas também de parceria, com a policia civil, a militar e os hospitais. No entanto, na relacdo
com a escola, os CT observam que os professores desconhecem o ECA (Lemos, 2011).

Nessa articulacdo em rede, intitulada por Lemos (2011) de praticas vizinhas, varios
setores e Orgaos vao se organizando e formando uma correlacéo de protecédo e controle social
sobre a crianca e a familia. Na dindmica de funcionamento, o CT recebe notificacdes das
diferentes secretarias (saude, educacdo, assisténcia social), policias e poder judiciario, da
mesma forma encaminha e dialoga sempre com esses estabelecimentos. Dessa maneira, uma

pratica se ancora na outra e ganha ressonancia nas agoes vizinhas.
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O estudo de Frizzo (2011) revela a distancia entre o papel do Conselho Tutelar, tal
como foi concebido, e o exercicio real e efetivo de sua prética social. Farhat (2011)
argumenta que uma maior compreensdo acerca do CT visibiliza como as dimensdes legais,
administrativas e operacionais sdo desproporcionais a sua competéncia legal-operacional.

Frizzo (2011) ainda sinaliza duas dimensdes intrinsecas ao papel do CT: o carater
comunitario e o politico do CT. Em relacdo a comunidade, na concepc¢édo de Longo (2011), o
conselheiro tutelar deve ocupar também a funcdo de um intelectual organico da classe
trabalhadora, cujo compromisso de suas acdes consiste na defesa dos valores da dignidade
humana, na transformacdo de uma sociedade desigual e na universalizacdo dos direitos
sociais.

Frizzo (2011), por sua vez, observa que o envolvimento com a comunidade comega
antes mesmo de cada CT assumir o posto, haja vista que para ser eleito ele precisa entrar em
contato com determinados eleitores. No entanto, uma baixa consciéncia sécio-politica por
parte dos CT foi apontada pela autora para desempenho desta perspectiva de atuacao.

Quanto ao carater politico, Frizzo (2011) considera que fica claro que o CT constitui
uma autoridade publica dentro dos municipios. No entanto, de forma paradoxal, porque ser
autoridade significa ter poderes sobre algo ou alguém e isso pode ser conflitivo a depender de
como as outras autoridades aceitam a divisdo de poder, que se opera no campo politico e
social dentro dos municipios.

Outrossim as intervencdes dos CT estdo intimamente vinculadas as condicGes de
trabalho e as politicas publicas que compdem a rede social de apoio a infancia e a juventude
do municipio (Frizzo, 2011).

Sobre as politicas pablicas, Paiva (2011) observa que parte significativa da populacéo
procura 0 6rgao em vista da inclusdo em programas e servigos de governo, tais como: falta de

vaga na escola, falta de certiddo de nascimento, dentre outras demandas decorrentes da agéo
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ou omissdo da sociedade ou do Estado. Para Farhat (2011), boa parte dos problemas que
levam criangas, adolescentes e familiares ao CT se origina em questdes de cunho social,
calcadas na desigualdade de renda, que caracteriza nossa formagédo econdmico-social.

No entanto, Paiva (2011) reflete que, para que exista um minimo de justica social, ndo
basta assisténcia estatal. E indispensavel a competéncia humana para intervencéo no (ou do)
Estado. Esse ambito de analise perpassa pela compreensdo dos significados e concepgdes dos
envolvidos nas interagdes sociais promovidas pelo CT, mas, como ja mencionado, ha uma
escassez de pesquisas sobre esta 6tica, desse modo tal ambito nos escapa o aprofundamento.

Paiva (2011) pontua que a acdo do CT deve ir aléem da acdo puramente notificadora e
assistencialista de atender a procura pela inser¢cdo em programas assistenciais, haja vista que
a assisténcia ndo e uma estratégia de combate a exclusdo dentro do capitalismo, porque, como
vimos anteriormente, a inclusdo exige muito mais que assisténcia, sobretudo, insercéo laboral
e cidadania.

O Conselho Tutelar € um espaco singular de uma possivel compreensédo das relagdes a
serem forjadas para uma sociedade mais democratica e pacifica no trato com as criancas no
Brasil (Paiva, 2011).

Para aprofundarmos o entendimento sobre a infancia recorremos a alguns autores que
abordam a construcdo social da infancia. Correlacionamos essas abordagens com os estudos

sobre o CT. Esta reflexdo sera feita na subsecdo a seguir.

2.2) A CONSTRUCAO SOCIAL DA INFANCIA NA CENA CONTEMPORANEA.

A compreensdo sobre o direito da crianca perpassa pelo entendimento do conceito de
infancia. Nesta perspectiva, concordamos com Frizzo e Sarriera (2005) quando estes pontuam

ser a infancia um fendmeno facilmente observavel, do ponto de vista empirico, mas
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impreciso do ponto de vista conceitual. Para compreender a infancia recorremos a obra
classica A Historia da Crianca e da Familia (Ariés, 1981), por tornar visiveis 0s processos
sociais que fizeram emergir as estruturas sociais da modernidade, como a familia, a esfera
privada e a infancia.

De acordo com Ariés (1981), o surgimento da nocdo de infancia emerge apenas no
século XVII, ao lado das transformacfes que comecaram a Se processar na transicdo para
sociedade moderna. A trajetdria da infancia até entdo era de discriminagdo, marginalizacao e
exploracdo. Em relacdo ao sentimento de familia Ariés (1981) reflete que até o século XVII a
vida era vivida em publico, a densidade social ndo deixava lugar para esse sentimento, apenas
nas classes abastadas, do campo ou da cidade, da aristocracia ou da burguesia. A partir do
século XVIII, ele estendeu-se a todas as camadas e imp0s-se, afirmando-se na sociedade
moderna a medida que a sociabilidade se retraia. “Nao foi o individualismo que triunfou, foi
a familia (...) esse movimento se tornaria mais rapido entre as burguesias do que nas classes
populares” (Ariés, 1981, p.274,).

A familia moderna reorganizou-se em torno da crianca e estabeleceu 0s muros da vida
privada, os contornos da intimidade e da identidade, associada a unido, aos sentimentos,
costumes e género de vida dos membros da familia. Ariés (1981) pontua ser essa ascendéncia
moral da familia originariamente um fenémeno burgués, enquanto nas classes populares até
os dias de hoje, ainda se mantém o gosto pela multiddo. Afirma o autor, “existe, portanto uma
relacdo entre o sentimento de familia e o sentimento de classe (...) foi como se um corpo
polimorfo e rigido se desfizesse e fosse substituido por uma infinidade de pequenas
sociedades - as familias, e por alguns grupos macicos - as classes” (Ariés, 1981, p. 278).

Conclui Ariés (1981) que os sentimentos de familia e de classe surgem como

expressdes da intolerancia diante da diversidade, embutindo na nova sociedade a preocupacéo
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com a uniformidade, vivenciada em suas habitacOes estruturadas para o conforto e a
intimidade.

Frizzo e Sarriera (2005) classificam que a infancia encontrou lugar nas estruturas
sociais da modernidade quando: “a) ela se torna visivel por meio de praticas sociais
diferenciadas que instituem seu lugar/espaco no meio fisico e social e; b) ela se torna uma
categoria de estudo e pesquisa, em que se reconhece sua especificidade enquanto uma
estrutura social” (Frizzo & Sarriera, 2005, p.3).

Segundo Netto (1991), no mundo contemporaneo as mudancgas na esfera produtiva
afetaram diversos campos. Nas ultimas duas décadas do século XX, essas transformacdes
delinearam o0s contornos sociopolitico e econémico do século XXI, com impactos
significativos sobre a infancia.

Dentre essas refragbes do capitalismo no seu estagio atual de globalizacéo,
reestruturagdo produtiva e neoliberalismo, observamos uma diminuicdo progressiva dos
investimentos em politicas pablicas compensatérias, que poderiam diminuir os efeitos
deletérios do processo de acumulacdo capitalista, principalmente nos paises de economia
dependente. A privatizacdo dos direitos sociais basicos como salde, educagdo, tem
aprofundado a exclusdo social de parcelas significativas da populacdo e afetado as condi¢bes
sociais de vida de familias inteiras (Dupas, 1991).

Para Netto (1991), é desnecessaria qualquer argumentacdo detalhada para verificar o
antagonismo entre o projeto ético-politico democratico e a ofensiva neoliberal que, também
no Brasil, em nome da racionalizacdo, da modernidade, dos valores do Primeiro Mundo etc.,
vem promovendo ao arrepio da Constituicdo de 1988, a liquidacdo de direitos sociais
(denunciados como "privilégios™), a privatizacdo do Estado, o sucateamento dos servicos
publicos e a implementacdo sistematica de uma politica macroecondmica que penaliza a

massa da populacéo.
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Assim, reflete Netto (1991), a cruzada antidemocratica do grande capital, expressa na
cultura do neoliberalismo — cruzada entre nds capitaneada por setores politicos partidarios
autointitulados socialdemocratas e, mais recentemente, por setores que outrora se
reivindicaram de esquerda — é uma ameaca real a implementacdo do projeto democratico. Do
ponto de vista neoliberal, defender e implementar o projeto democratico € sinal de "atraso”,
de "andar na contramao da historia”.

Netto (1991) avalia que no Brasil, tornam-se visiveis os resultados do projeto
societario inspirado no neoliberalismo, privatizacdo do Estado, desnacionalizacdo da
economia, desemprego, desprotecdo social, concentracdo exponencial da riqueza etc. Nesta
mesma medida fica claro que o projeto democréatico tem futuro por ser solidario ao projeto de
sociedade que interessa a massa da populacéo.

Apresentam-se como exemplos claros a desigualdade salarial entre os homens e as
mulheres, entre brancos e negros, a exploracdo do trabalho infantil e dos idosos como
normais. A existéncia dos sem-terra, dos sem-teto, dos desempregados € atribuida a
ignoréncia, a preguica e a incompeténcia dos “miseraveis”. A existéncia de criangas de rua é
vista como “tendéncia natural dos pobres a criminalidade”. Os acidentes de trabalho sdo
imputados a incompeténcia e ignorancia dos trabalhadores (Dupas, 1998).

Discorre Netto (1991), a modernidade tem a estranha capacidade de frustrar a
autoandlise; ela embrulhou 0os mecanismos de auto reproducdo com um véu de ilusdes sem o
qual esses mecanismos, sendo 0 que sdo, nao podiam funcionar adequadamente; a
modernidade devia propor-se alvos que ndo se podiam atingir, para atingir o que podia
atingir. A perspectiva pés-moderna significa, sobretudo, o rasgamento da mascara das
ilusbes, o reconhecimento de certas pretensdes como falsas e de certos objetivos como
inatingiveis e, nem por isso, desejaveis. Atualmente ¢ comum ouvirmos falar em uma “crise

de valores” e em possiveis solugdes morais.
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As transformacBes politicas da ofensiva neoliberal repercutem sobre a infancia de
diversas formas. A flexibilizagdo da acumulacdo capitalista aumentou os casos de utilizacdo
de mdo de obra infantil e escrava em alguns setores da producdo principalmente nos paises
periféricos do sistema capitalista. PGem em cheque a nocdo de cidadania e a efetivacdo dos
direitos de modo geral e logo no que se refere a infancia (Netto, 1991).

O consumismo avanga estimulando o novo mercado de consumo em torno das
criancas. Até a década de 1950, sinaliza Frizzo e Sarriera (2005), a infancia ndo era vista
como um mercado consumidor propriamente, as criancas consumiam aquilo que seus pais lhe
proporcionavam. A familia e a escola cumpriam seu papel de definir o lugar de cada um na
sociedade. Com o avanc¢o capitalista a midia produz a infancia consumidora e a televisao
mudou radicalmente a forma de viver a infancia.

Ainda sobre os impactos das mudancgas sociopoliticas na infancia, Guerra (1998),
afirma que as transformacdes da industrializacdo no Brasil repercutiram em mudangas nas
relacdes entre homens e mulheres, adultos e criangas, entre todos e a sociedade e a religido,
tornando impossivel sustentar a imagem da familia como um reduto calmo e tranquilo pleno
de relacBes harmoniosas. Pelo contrario, a familia, que outrora fora refagio das atribulacbes
do cotidiano da vida publica, tornou-se reduto de conflitos, violéncia e falta de didlogo.

Tais analises nos fazem concordar e tomar como ponto de partida histérico que esses
aspectos da cena contemporanea recaem sobre a infancia e na efetivacdo de direitos das
criangas, em face da precarizacao da rede social e da reducéo crescente das politicas publicas.

Para Paiva (2011), as acOes sociais empreendidas pelo Poder Publico através de
Politicas Publicas sdo vitais para a populacdo marginalizada socialmente, em especial, as
criangas. A ideia de infancia idealizada socialmente, encontra-se muito distante das
oportunidades e vivéncias partilhadas por um grande contingente de criangas na nossa

sociedade.
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Segundo Paiva (2011), apesar da descoberta da infancia se remontar ao século XVII
(Aries, 1981), as mudancas sociais e econémicas advindas com a Revolucdo Industrial e o
desenvolvimento da sociedade capitalista tornou a atencdo que era dada as criancas difusa e
dispersa. Nesse contexto, outro agravante foi a entrada da mulher no mercado de trabalho e a
auséncia de uma politica social que compensasse as mudancas estruturais. A funcdo até entdo
atribuida a mée no modelo familiar tradicional de acompanhar a crianca em seu
desenvolvimento social e cognitivo ficou comprometida.

Nesse cenario, 0 Conselho Tutelar, embora represente um avanco do paradigma da
protecdo integral, sofre as refracGes do capitalismo, da questdo social e do avan¢o da logica
neoliberal.

Desse modo, nos referenciamos nos pressupostos tedrico-metodolégicos do
construcionismo social (Gergen, 1985) para compreender esse fendmeno da infancia na atual
conjuntura, para conselheiros tutelares que tem a funcdo precipua de zelar pelo direito da
crianga. No préximo capitulo apresentaremos esse referencial tedrico-metodoldgico.

3.CONSIDERACOES TEORICO- METODOLOGICAS

Este estudo esta inspirado nos pressupostos tedrico-metodolégicos do movimento
construcionista em psicologia social (Gergen, ano), mais especificamente, na vertente da

psicologia discursiva (Spink, 2010; 2000; Spink & Medrado, 2000).

3.1 CONSTRUCAO DE SENTIDOS NA ABORDAGEM DA PSICOLOGIA

DISCURSIVA

Segundo Gergen (1985) a “investigagao construcionista preocupa-se com a explicacéo

dos processos por meio dos quais as pessoas descrevem e explicam o mundo em que vivem”.
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Para Gergen (1985) o construcionismo considera o discurso sobre 0 mundo ndo como um
reflexo, mas como um intercadmbio social.

A perspectiva construcionista representa um desafio & compreensdo convencional, o
construcionismo busca ultrapassar o dualismo das escolas empiristas e racionalistas, com o
qual ambas teorias estdo comprometidas, e situar o conhecimento no interior do processo de
intercambio social. Um construcionista plenamente desenvolvido compreende o processo da
ciéncia e pode oferecer meios para o desenvolvimento de critérios alternativos a avaliacdo
psicoldgica (Gergen, 1985).

Para tanto, adverte-nos Spink (2010), sdo necessarias varias desconstrucfes para
adocdo de uma postura construcionista plena, por exemplo, a superagdo da dicotomia sujeito-
objeto, uma vez que sendo o conhecimento uma construgdo social, € o conhecimento
socialmente produzido que constr6i ambos, o sujeito e o objeto.

Spink (2010) focaliza quatro pressupostos basicos da atividade cientifica para explicar
essa desconstrugdo: 1) Ontoldgicos: ndo ha objeto independente de nds e nem existimos
independentemente dos objetos que criamos; 2) Epistemoldgicos: para o construcionismo o
conhecimento ndo representa a realidade; 3) Natureza humana: os objetos e critérios de
verdade sdo tomados como producbes sociais que se institucionalizaram por meio dos
habitos; 4) Metodoldgicos: a pesquisa assume uma postura desnaturalizante que radicaliza ao
maximo a natureza social do nosso mundo vivido e a historicidade de nossas praticas.

Ao construcionismo social interessa identificar os processos pelos quais as pessoas
descrevem, explicam 0 mundo em que vivem, incluindo elas proprias. Dessa forma, sintetiza
Medrado e Spink (2000,): “O foco de analise passa para as acOes e praticas sociais,
sobretudo, dos sistemas de significagdo que ddo sentido a determinados fendmenos sociais,
considerando a dindmica das transformacfes socio-historicas, as rupturas, as tensfes, que

possibilitam transformacdes da ordem social” (p. 61).



63

A partir dessa perspectiva, foram feitas inferéncias acerca dos sentidos sobre direitos
da crianca e infancia, que sdo construidos pelos conselheiros tutelares em suas préaticas
sociais de orientacdo e encaminhamentos que predominam na dindmica e funcionamento dos
Conselhos Tutelares.

Dar sentido ao mundo é uma pratica social que faz parte da nossa condi¢do humana e
implica o uso da linguagem (Spink, 2000). Medrado e Spink (2000) definem que o sentido é
uma construcdo social, um empreendimento coletivo, interativo, por meio do qual as pessoas,
na dinamica das relacdes sociais historicamente datadas e culturalmente localizadas,
constroem os termos a partir dos quais compreendem e lidam com as situac@es e fenbmenos a
sua volta. Com base neste entendimento, os termos que forem emergindo nas falas dos
conselheiros tutelares, serdo analisados com referéncia as regularidades, similitudes e
singularidades para extrairmos os sentidos atribuidos por estes a sua acdo social. Inspirados
na premissa de que “o estudo da produgdo de sentidos se processa no contexto da agao social.
Aliada a tradicdo hermenéutica de processo criativo mediado pelas expectativas e
pressupostos que a pessoa traz para a situagdo” (Medrado & Spink, 2000, p. 59).

No entanto, é na ruptura com o usual que se torna possivel dar visibilidade aos
sentidos. Essa é uma das estratégias mais relevantes da pesquisa social. Por exemplo, numa
entrevista podemos gerar praticas discursivas diversas ao se abordar um ou mais assuntos que
talvez nunca tenham sido objeto de reflexdo para os entrevistados. Essa forma de aplicar
entrevistas convida os participantes a producdo de sentidos. Neste trabalho, algumas
perguntas evocativas, como “o que lhe vem a cabeca quando vocé pensa em infancia?”,
tendem a fomentar a ruptura com o usual e gerar discursos diversos. Vale esclarecer o
conceito de praticas discursivas, segundo Spink (1999), contempla 0s momentos de
ressignificacOes, de rupturas, de producdo de sentidos, os momentos ativos de uso da

linguagem, nos quais convivem tanto a ordem como a diversidade.
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Desse modo, Spink (1999) explica que podemos definir praticas discursivas como as
maneiras a partir das quais as pessoas produzem sentidos e se posicionam em relac¢des sociais
cotidianas. S&o elementos constitutivos das praticas discursivas; a dindmica, ou seja, 0s
enunciados orientados por vozes; as formas, que sdo 0s speech genres ou géneros de fala, os
conteudos, que sdo os repertdrios interpretativos, conjunto de termos, descricdes, lugares-
comuns e figuras de linguagem que demarcam o rol de possibilidades de construcGes
discursivas.

Os conceitos de enunciados e vozes caminham juntos, ambos descrevem 0 processo
de interanimacéo dialdgica, que se processa em uma conversacao. Mesmo quando os dialogos
sdo internos os enunciados de uma pessoa estdo enderecados a uma ou mais pessoas. “O
enunciado ¢ o ponto de partida para a compreensdo da dialogia” (Spink, 1999, p. 46). As
vozes antecedem os enunciados, compreendem didlogos e articulagcdes que se processam na
producdo de um enunciado. A compreensdao dos sentidos € sempre um confronto entre
indmeras vozes.

Os géneros da fala, discurso, linguagem social sdo conceitos que focalizam o habitual
gerado pelos processos de institucionalizagao. Sdo “formas mais ou menos estaveis de
enunciados, que buscam coeréncia com o contexto, o tempo e os interlocutores. Por exemplo,
ao se encontrarem duas pessoas com frequéncia empregam enunciados tipicos como: 1. Oi,
tudo bem? 2. Tudo bem, e vocé?” (Spink, 1999, p. 44). Além disso, ao produzir um
enunciado, um falante utiliza um sistema de linguagem e de enunciacGes, ou seja, um
repertorio interpretativo.

Os repertdrios interpretativos séo dispositivos linguisticos que utilizamos para
construir versdes das acdes e fendmenos que estdo no entorno, atuam como substrato para
uma argumentacdo. S&o importantes componentes para o estudo das praticas discursivas, pois

é por meio deles que se torna possivel a compreenséo da dindmica das producdes linguisticas
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humanas. Os repertdrios servem de referéncia para o qué foi historica e culturalmente
constituido. Nesse sentido, as praticas discursivas sdo as maneiras como as pessoas produzem
sentidos e se posicionam no cotidiano (Spink, 1999)

Spink (1999) pressupde a articulacdo de trés dimensdes basicas para a abordagem
sobre praticas discursivas e producdo de sentidos: 1) histdria, contemplando o tempo longo, o
tempo vivido e 0 tempo curto; 2) a pessoa, enfatizando a dialogia inerente as relaces; 3)
linguagem compreendida em seus aspectos performaticos e suas condi¢oes de producéo.

Na dimensdo historica, explicitemos o que concerne a cada aspecto do tempo: 1) o
tempo longo remete ao dominio da construcdo social dos contetdos culturais que formam os
discursos ou linguagens sociais de uma dada época; 2) o tempo vivido é o tempo de cada
sujeito, prenhe de linguagens sociais variadas desde idade, género, familia, pais, cidade, etc.
Compreende o territorio do cotidiano, “uma espécie de matriz, que atuaria como filtro das
diferentes linguagens em circulagdo” (Menegon, 2006, p. 65); 3) 0 tempo curto, € o tempo do
aqui-e-agora, contém os tempos longo e vivido, se expressa através da dialogicidade com
conversas presenciais, telefonicas, em salas virtuais. E nesse tempo “que se presentificam as
diferentes vozes ativadas pela memdria cultural do tempo longo ou pela meméria pessoal do
tempo vivido” (Spink, 2004, p.33).

O conceito de pessoa enfatiza o foco sobre a dialogia, ao invés de privilegiar a
individualidade ou a condicdo de sujeito. Essa postura ndo significa abandonar o sujeito,
conceito fundador da Psicologia, mas repensa-los na perspectiva construcionista. O termo
individuo sugere dicotomias como: individuo-sociedade, publico-privado. Entretanto o
conceito de pessoa fundamenta-se na Teologia e foi incorporado pela Filosofia que assumiu
como algo proprio da disciplina a questdo da pessoa. O carater relacional esta intrinseco na

concepgdo de pessoa. O homem ou, mais precisamente, a pessoa estd em um mundo e ndo
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apenas em um ambiente como os animais (Spink, 1999). A pessoa esta inserida em um
constante jogo de relagdes repleto de trocas simbdlicas e interpessoalidade.

Essa definicdo aponta para o processo de producdo de sentidos e interanimacgéo
dialogica nas praticas discursivas cotidianas. A dialogicidade presente nas interacfes entre as
pessoas refere-se as trocas de enunciados, advindos por vozes de tempos e espacos diferentes,
resultado da significacdo de diversas vozes. A partir dessa compreensdo de que as praticas
discursivas implicam um constante processo de interanimacdo dialdgica, torna-se possivel
refletir sobre o conceito de posicionamento. Posicionar-se implica prover repertorios
interpretativos, e localizar-se em um jogo de relagdes permeado por relacdes de poder. As
praticas discursivas, portanto, implicam necessariamente o uso de repertérios e
posicionamentos identitarios (Spink, 1999).

Nessa perspectiva de compreender a producdo de sentidos merece destaque a
dimensao da linguagem “ndo ¢ apenas, mas, sobretudo por meio da linguagem que damos
sentido a0 mundo e a n6s mesmos” (Menegon, 2006, p. 61). A linguagem ¢ um reflexo dos
tempos, dos espacos histdricos, das expressdes materiais e das pessoas. Na abordagem
construcionista, percebe-se a centralidade da linguagem verbal, os conceitos explicitados,
enunciados, vozes, linguagens sociais, speech genres, repertdrios interpretativos,
posicionamentos, todos conceitos Uteis para analisar a producédo de sentidos em atos de fala
ou em situacdes dialdgicas. Contudo, a linguagem nédo verbal ndo é considerada na dindmica
das praticas discursivas. Porém, ndo € o foco, mas elementos como expressoes faciais, gestos,
posturas, siléncios, que sdo considerados e registrados na analise da producdo de sentidos
com praticas discursivas.

No entanto, faz-se necessario pontuar a distingdo existente entre linguagem como
pratica discursiva e como discurso. Menegon (2006) reflete que a linguagem como prética

discursiva, caracteriza-se pela dialogicidade e pelos diferentes posicionamentos dos
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interlocutores orientados por vozes respaldadas em tempos e espacos diferentes. Dessa forma,
0s sentidos séo produzidos a partir das trocas com o outro, consigo mesmo e com tudo mais
que nos circunda. A linguagem enquanto discurso, caracteriza-se pelo uso formal de
conceitos no ambito de dominios de saber especificos, inscrevem significacfes que dao
sustentacdo a praticas sociais diversas.

A valorizacgdo das diferentes dimensdes temporais e da linguagem, na perspectiva das
praticas discursivas estd alinhada com o pensamento de Kenneth Gergen, que tem como
pressuposto central o entendimento de que a forma como compreendemos 0 mundo sdo
artefatos sociais e produtos das trocas, historicamente situada entre as pessoas (Menegon,
2006). Dessa forma as ideias, concepgdes, nogdes, conceitos, crencas, atitudes, teorias, etc
ndo emergem do nada, elas convivem e se manifestam a partir de um determinado cenério
social, compreendido como uma matriz esse conjunto de condi¢gdes nas quais uma ideia ou
um conceito é formado (Hacking, 1999).

A matriz é composta por materialidades que incluem instituicdes, pessoas direta e
indiretamente envolvidas, praticas discursivas, além da infraestrutura material de
determinados contextos. Esse conjunto de aspectos que comp@e a matriz faz diferenca na vida
da pessoa e € inerente aos sentidos. As proprias praticas discursivas orais ou escritas que
movimentam as linguagens sociais sao elas proprias componentes dessa matriz.

As reflexBes a respeito dessas trés dimensdes, a saber, linguagem, historia e pessoa,
tem permitido uma melhor compreensdo dos fendmenos psicossociais e da dinamica da
producdo de sentidos. Um aspecto a salientar é que para o rigor da pesquisa construcionista
importa ter clareza do que se pretende enfocar como socialmente construido, ou seja,
pesquisar sobre a construcédo social dos direitos da crianca no cotidiano do Conselho Tutelar

procede por compreendermos que a concepc¢do de direitos da crianca no estado atual das
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coisas é tomada como inevitavel e inquestiondvel, mas serd que as préaticas dos conselheiros
tutelares refletem esses direitos?

4. DELINEAMENTO METODOLOGICO: ESTRATEGIAS DA PESQUISA.

Para a realizacdo deste estudo, ponderou-se como mais adequado o uso de uma
abordagem qualitativa. E possivel dizer, entdo, que este trabalho apresenta uma natureza
interpretativa na perspectiva epistemologica construcionista em psicologia social.

Definido este alinhamento epistemologico de orientacdo construcionista, assumimos o
entendimento de que o método adotado para este estudo difere substantivamente da
epistemologia tradicional, porque transfere a explicacdo dos processos de conhecimento das
regides internas da mente para 0 contexto externo dos processos e estruturas da interacéo
humana (Spink, 2000).

Vale salientar que, consideramos ambas as metodologias qualitativas ou quantitativas
como produtoras de versdes sobre 0 mundo e que tem possibilidades de fato de traduzir como
sdo as coisas. A opcgdo pela vertente qualitativa em pesquisa tem, sinaliza Spink (1999),
talvez, o mérito de tornar mais claro para os participantes os sentidos.

Nesta direcdo, utilizamos categorias nas praticas discursivas como estratégias
linguisticas delineadas para conversar, explicar, organizar e dar sentido ao mundo. Na
abordagem construcionista, as categorias ndo podem ser compreendidas de forma
desvinculada do uso e da historia de sua construcdo, elas por si mesmas nao tem um valor
intrinseco (Spink, 1999). Por exemplo, a entrevista nas praticas discursivas passa a ser
reconhecida como um processo de interanimacdo dialogica. Esta concepgdo extrapola o
confronto entre técnicas quantitativas e qualitativas, exigindo reflexdes sobre ética, rigor e

objetividade.
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Faz-se necessario salientar o conceito de rigor nas estratégias de pesquisa de
abordagem construcionista. Para tanto problematizaremos a noc¢do de evidéncia, 0 processo
de interpretacéo e o conceito de objetividade adotado.

Afirma Spink (1999) que s6 recentemente a evidéncia das coisas passou a
fundamentar a ciéncia. Na epistemologia medieval se podia chegar ao conhecimento a partir
de proposicdes, tarefa das disciplinas nobres como, por exemplo, a fisica e a matematica.
Foram necessarias varias reflexdes para que a epistemologia tomista desse lugar a ciéncia
moderna. Fundamental, nesta transicdo, foi a ressignificacdo do conceito de evidéncia, que
passou a respaldar-se, entdo, a partir das evidéncias das coisas em detrimento da evidéncia do
testemunho e da autoridade. A evidéncia priméaria ou evidéncia das coisas ficou conhecida
como evidéncia interna e a evidéncia do testemunho, da autoridade, predominante na
Renascenca, passou a ser intitulada como evidéncia externa.

Essa distincdo é um marcador da entrada em uma nova etapa, na qual emerge a teoria
central dos signos e as novas formas de empirismo que de maos dadas geram um novo
conceito de evidéncia. “Nao mais um simples olhar, nem um mero teste ou o adivinhar 0s
contornos de uma nova lei a luz de uma aventura, trata-se da evidéncia de algo que aponta
para além de si mesmo” (Spink, 1999, p. 97). Esta nova perspectiva sinaliza a entrada do
signo e as regularidades de suas manifestacbes que lIhe ddo sustento, mas jamais certezas.
Instaura-se assim a possibilidade de uma hermenéutica, na perspectiva construcionista, como
pratica central para o entendimento dos fenémenos, trazendo para o século XIX importante
abertura e amplitude para compreenséo dos signos.

Nesta direcdo, articula-se a linguagem e a interpretacdo, ainda que a linguagem
engendre “a suspeita que ha muitas outras coisas que falam e que ndo sdo a linguagem, ou
ainda que haja linguagens que se articulam de formas nao verbais” (Spink, 1999, p. 100).

Spink (1999) concebe a hermenéutica como a relagdo entre discursos variados considerados
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como partes integrantes de uma conversacdo possivel. Dessa forma o processo de
interpretacdo na perspectiva construcionista sustenta-se nessa perspectiva do didlogo entre
diferentes discursos, contanto que se mantenha a conversagéo fluindo.

Importante ressaltar a estreita relacdo da interpretacdo com o rigor na perspectiva
construcionista, para que situar a interpretacdo no plano da conversacdo ndo implica em abrir
méo do projeto da racionalidade, mas sim rever o sentido da racionalidade respaldada no
parametro cientifico de verdade, concebida como correspondéncia da realidade (Spink,
1999). Trata-se de reconduzir a racionalidade ao plano da argumentacdo, pautada nas regras
cientificas de conversagdo. “Esse didlogo, desenvolvido no ambito da pesquisa que se quer
cientifica, ndo é um processo livre, encontrando-se preso aos processos historicos e sociais e
ainda as vicissitudes dos relacionamentos humanos” (Spink, 1999, p. 102).

Nesta direcdo, o conceito de objetividade precisa ser revisto e compreendido como um
processo intersubjetivo, perpassado pela dialogia humana. A objetividade ndo paralisa o
espirito humano. O movimento da objetividade e da intersubjetividade aparece como uma
espiral dindmica, que dialeticamente encadeia autoproducéo e reconstrucdo. O desafio esta
em ressignificar a objetividade em visibilidade, entdo, entende-se como circular e inacabado
0 processo de interpretacdo, assim como a producdo de sentidos que emerge da dialogia entre
entrevistador e entrevistado.

Como explicitacdo desta abordagem na pesquisa, Spink (2000) relaciona as técnicas
de visualizacdo do discurso como estratégias para assegurar o rigor: 1) O mapa de
associacdes de ideias; 2) A arvore de associacdes; 3) As linhas narrativas. Dessa forma a
pesquisa na abordagem construcionista tem envidado esfor¢cos no desenvolvimento de
técnicas de analise que possibilitem a visibilidade e o rigor no processo de interpretacao.

No que tange a etica na pesquisa de natureza construcionista, configura-se pelo

compromisso e aceitacdo de alguns aspectos imprescindiveis: 1) pensar a pesquisa como uma
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pratica social; 2) assegurar a visibilidade dos procedimentos e coleta e analise dos dados; e 3)
aceitar a dialogia como intrinseca a relagdo entre pesquisador e participantes. No quesito
relacdo pesquisador e participante, trés cuidados essenciais da pesquisa qualitativa sdo
observados: o consentimento informado, a protecdo do anonimato e o resguardo do uso
abusivo de poder na relacdo pesquisador-pesquisado (Spink, 1999).

O consentimento informado é o acordo prévio, instrumento indispensavel para
apresentacdo dos pressupostos que norteiam a pesquisa. A possibilidade de desfazer o acordo
é clausula principal do consentimento informado. Dessa forma, assegura-se a transparéncia
em relacdo aos direitos e deveres dos envolvidos. Quanto a precaucdo de relacdes de poder
abusivas, é assegurado aos participantes o direito de ndo-resposta como no pedido de
desligamento do gravador. Em relacdo aos entrevistadores busca-se o principio do respeito a
intimidade. O anonimato implica na ndo revelagdo de informacbes que possibilitem a
identificacdo dos participantes. Ao serem adotados estes principios busca-se enfatizar o

compromisso com uma ciéncia libertaria que contribua para a ndo dominagé&o.

4.1 PARTICIPANTES

Participaram deste estudo cinco (5) membros de CT de oito (8) instituicdes existentes
em Salvador. Inicialmente, definimos uma instituicdo, a partir dos critérios de acessibilidade
e disponibilidade para a participacdo na pesquisa. No entanto, ao iniciar o trabalho de campo
fomos surpreendidas com a informagdo de que naquela unidade selecionada estavam
funcionando seis (6) CTs de diferentes regides, devido a reforma nas suas unidades de
origem. Inicialmente, pretendiamos acompanhar um dos CTs de Salvador. Cada CT é
formado por cinco (5) membros, entrevistamos aqueles que se disponibilizaram a participar

da pesquisa de diferentes CTs. A quantidade de participantes foi definida a partir da
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perspectiva de estudos qualitativos, ou seja, que consideram o tempo de encerrar as
entrevistas a partir da diversidade alcancada e da capacidade dos dados de fornecerem
regularidades e particularidades significativas para o cumprimento do objetivo do estudo.

Para alcancar o objetivo proposto apostamos em buscar captar a diversidade dos
discursos sobre o tema, ao menos, do ponto de vista dos conselheiros. Foram excluidas desta
pesquisa, como informantes diretos, as criancas e as familias, por questdo de viabilidade
temporal. Nesta direcdo, entrevistamos especificamente os conselheiros tutelares disponiveis.
Realizamos o trabalho de campo entre os meses de junho, julho e agosto de 2015.
Entrevistamos cinco conselheiras (todas mulheres), buscamos entrevistar também
conselheiros, mas eles ndo aceitaram participar. Houve casos também de conselheiras que
ndo aceitaram participar, alegando falta de tempo, muito trabalho, entre outros motivos. Cabe
ressaltar, que este estudo ndo apresentava riscos para 0s participantes.

As principais caracteristicas das entrevistadas podem ser assim sintetizadas

(Quadro 02): Caracteristicas dos entrevistados

Nome Sexo Idade Tempo  de | Experiéncia | Outras
ficticio servico  no | anterior informac6es
CT coletas
Lakshmi Feminino 30 anos 5 anos Cabelereira | 01 filha de 4
anos
Durga Feminino N&o 3 anos Turismo Trabalhou
informada com

planejamento

familiar  no

governo do

Estado.
Pavarti Feminino 52 anos 07 anos Lider 02 filhos e 06

comunitaria | netos
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Saraswati Feminino 35 anos 12 anos Crianca e |02 filhos
adolescente | adolescentes
na

comunidade

Radha Feminino 35 anos 03 anos Dona de casa | 02 filhos

Fonte: dados primarios do presente estudo, 2015.

A faixa-etaria das entrevistadas predominantemente adultas a partir dos 30 anos de
idade. A escolaridade compreende, em sua maioria, o nivel médio, sendo que apenas uma
conselheira cursava nivel superior. Ao indagarmos sobre a experiéncia profissional antes de
ingressar no CT, a maioria remete mais a ocupacdes do que a profissdes propriamente ditas.
Entretanto, se sobressai a presenca de atuacdo em comunidade e de trabalhos pregressos com
criancas, adolescentes e familias. Observamos também que a maioria dos conselheiros dispde
apenas daquele trabalho como conselheira tutelar. A atuacdo no CT é relativamente recente,
em média cinco anos de participacdo nestes orgaos. Os nomes originais das entrevistadas
foram substitutos por outros nomes femininos (do pantedo hindu) para permitir diferencia-las,
mantendo o sigilo.

Foram utilizadas estratégias de aproximacao com as participantes para viabilizacdo da
coleta dos dados. Uma delas foi realizar as entrevistas com as conselheiras e solicitar que
indicassem dois casos que julgassem ricos e expressassem a complexidade da abordagem do

CT (com aspectos de sucesso e insucesso).

4.2 OS INSTRUMENTOS:

Utilizamos um roteiro semi-estruturado organizado a partir das seguintes tematicas

qgue envolvem o objeto de estudo, do ponto de vista das conselheiras tutelares: 1) Do

funcionamento e dindmica do CT; 2) Dos sentidos atribuidos a infancia e aos direitos da




74

crianga a partir dos casos de atendimento; 3) Das estratégias de abordagem utilizadas em
relacdo aos direitos das criancas (Apéndice 01). Além das tematicas do estudo, o roteiro
captou dados pessoais (género, idade, estado civil, nimero de filhos, escolaridade, etc) e
profissionais (tempo de servico no CT, experiéncias anteriores, profissdo ou ocupacao, etc)
das entrevistadas.

Foi realizada uma reunido com a coordenacdo da equipe do Conselho Tutelar para
explicacdo dos objetivos da pesquisa e em seguida procedemos com 0 agendamento

individual das entrevistas, conforme consentimento livre e esclarecido.

4.3. A ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS:

O processo de interpretacdo € concebido na abordagem construcionista com préaticas
discursivas como um processo de producdo de sentidos. O sentido é, portanto, 0 meio e o fim
da tarefa do pesquisador neste constructo teérico. Como atividade-meio a dialogicidade com
o material coletado impde a necessidade de dar sentido. O movimento de priorizar,
conversar, selecionar, buscar novas informacGes sdo decorrentes deste sentido que foi
atribuido pelo pesquisador. A interpretacdo esta intrinsecamente contida neste processo, sem
distincdo clara entre o levantamento das informacdes e a interpretacdo. Todo o percurso da
pesquisa estd prenhe de interpretacdo (Spink, 2010).

No que tange a atividade-fim, é neste momento que as varias técnicas de visibilizagéo
emergem como estratégias para assegurar o rigor. Entendido, conforme Spink (1999), sempre
como objetividade possivel no ambito da intersubjetividade. Desse modo, o rigor passa a ser
concebido como a possibilidade de explicitar os passos da anélise e da interpretacdo de modo
a propiciar o dialogo (Spink, 2000). Como é comum em pesquisas que buscam entender 0s

sentidos construidos dos fendmenos sociais, a analise inicia-se com uma imersao no material
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reunido, para que sejam aflorados os sentidos, sem categorizacOes, classificagdes ou
tematizacdes pré-definidas.

Nesta direcdo, as entrevistas foram lidas e relidas como uma primeira imersao no
mundo do CT. Na perspectiva conversacional de andlise as categorizacGes ndo sao
impositivas. Este método possibilita o confronto entre sentidos construidos no processo de
pesquisa e aqueles decorrentes das nossas teorias de base, da revisdo bibliografica, da
familiarizacdo prévia com o campo em estudo. Nesta versdo, estamos trabalhando com as
tematicas e categorias mais evidentes no roteiro de entrevista. Além disso, buscamos
identificar os repertérios interpretativos dos entrevistados, dando atencdo aos termos e as
palavras utilizadas no cotidiano do CT para designar direitos, crianca, infancia e familia,
entre outros.

Desse confronto inicial, com os discursos das entrevistadas, emergiram as categorias
de andlise da pesquisa com base nas praticas discursivas. Os dados coletados com as
entrevistas, assim como os textos, foram analisados a partir dessas categorias, mas ndo apenas
0s conteidos nos interessaram, para que os sentidos fossem aflorados. Importou compreender
também, a aplicacdo que esses conteudos tém implicado na atuacdo do CT. Portanto, é com
essa finalidade que elegemos dentre as técnicas de visibilizacdo a analise de contedo
tematica. De acordo com Vasquez (1996,) “se trata de ir decompondo o texto em unidades
para posteriormente proceder ao seu agrupamento em categorias segundo o critério de
analogia” (p.04).

Assim e com o uso do software de andlise de dados qualitativos Atlas T1 organizamos
as categorias, melhor explicado abaixo, obedecendo uma leitura vertical das entrevistas e
alocando trechos das falas de todos os entrevistados concernentes as categorias. Como
poderemos acompanhar na secdo de resultados, foi possivel dar visibilidade as temaéticas e

suas categorias, construindo mapas (Spink, 1999), conforme orienta Vasquez (1996)
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“considerando as similitudes que existam entre estas, em funcao de critérios preestabelecidos,
segundo os objetivos de investigacdo” (p. 04).

Os mapas tém o objetivo de sistematizar o processo de anélise das praticas discursivas
para identificacdo dos aspectos que compdem a construcdo linguistica, 0s repertorios
utilizados nessa construcdo e a dialogia subjacente na producdo de sentidos. Como
instrumento de visualizacdo, fornece subsidio ao processo de interpretacdo e facilita a
comunicacgdo dos passos inerentes ao processo interpretativo.

A elaboracdo de mapas comeca pela definicdo de categorias gerais, de cunho
tematico, que expressam, sobretudo, os objetivos do estudo. Em um primeiro momento,
constituem formas de visualizagdo das dimensdes tedricas, no qual os conteldos sao
organizados de forma contextualizada a partir dessas categorias.

A dialogia foi identificada a partir da esquematizacao visual de trechos selecionados
da entrevista ou da entrevista como um todo. Para alcancar esse objetivo mantém-se o
didlogo intacto e desloca-o para as colunas previamente definidas em funcéo dos objetivos da
pesquisa (Spink, 1999).

Importa registrar, de acordo com Spink (1999), que 0s mapas ndo sdo técnicas
fechadas. E na interacdo que a analise de contetdo é feita e as categorias sdo elaboradas,
assim embora iniciando com categorias teoricas, que refletem os objetivos do estudo, o
proprio processo de analise pode levar a redefinicdo das categorias, trazendo uma
aproximacdo com a visualizacao dos sentidos.

Nesta direcdo, € que usamos o Atlas TI, escolhido em virtude dos recursos que essa
ferramenta disponibiliza para o tratamento de informagdes textuais. Os estudos de carater
qualitativo recomendam que o sistema de codificacdo e categorizacdo emirjam dos dados, no
entanto, para qualquer situagdo, o Unico critério valido para tomar uma decisdo sdo 0s

objetivos da investigacdo (Vasquez, 1996). Continua Vasquez (1996), a validacdo da andlise
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implica examinar, se as transformacfes operadas nos dados durante o processo de analise

correspondem com os fendmenos e processos reais do contexto social em que estes dados sao

produzidos.

Dessa forma, fizemos uso de um sistema categorial emanado dos conteddos das

respostas, visto que o principal objetivo foi analisar o alinhamento entre os sentidos

construidos pelos Conselheiros Tutelares acerca dos direitos das criangas, a partir de suas

praticas sociais.

As seguintes categorias foram identificadas a partir das tematicas estabelecidas nos

objetivos da presente investigacao (Quadro 03).

Temaéticas | Categorias

Cadigo

Definicédo

Infraestrutura do CT
Encaminhamento de
casos

Demanda para

atendimento

Funcionamento do CT

FUN _infra-estrutura
FUN_encaminhamento

FUN_demanda

Condic0es de trabalho
Estratégia adotada

Motivos da procura ao CT

Negacdo da infancia

Protecédo da infancia

Concepcdo de infancia

CON-INF_negacéo

CON-INF_protecéo

Crianca sem usufruto da
infancia

Direitos assegurados
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Garantia de direito
Violacéo de direito
Crianga como sujeito
Familia desestruturada
ECA

Outros principios.

Concepcdes de direito da crianca

CON-DIR_Garantia
CON-DIR_Violagéo
CON-DIR_Crianga
CON-DIR_Familia
CON-DIR_ECA
CON-DIR_Principios

Estratégias e recursos
eficazes

Situagdo de maus tratos
Crianca inclusa no
atendimento

Familia em

vulnerabilidade
Estatuto como norte

Respaldos, além do ECA

Quadro 02- Tematicas e categorias do estudo

Estas categorias em correlacdo aos sentidos construidos pelas Conselheiras, de acordo

com 0s temas que emergiram na pesquisa, serdo apresentadas a seguir em forma de mapas.




Figura 1. Rede de Sentidos sobre Funcionamentodo CT
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[3:5] Saraswat

Faz encaminhamentos:
psicdlogo, atendimento no
CRAS, a gente n3o resolve 3
problematica continua, porque
a nossa rede € furada, al a
pessoa desiste, vem uma vem
duas vem trés e desiste.

Primeiro escutamos, para
notificarmos e encaminharmos.

{2:5) Lakshmi

O CT é uma porta de entrada da
comunidade menos favorecida
que se ver NO amparo, vamos 3
escuta, a gente faz toda uma
triagem, e também o CT aplica
as medidas e encaminha para
os orgdos de direito, somos um
oérgao encaminhador.

[2:4) Lakshmi

Aplicamos 3 medida de
protegdo, colocando a crianga
em um abrigo, até resolver 3
situagdo e encaminhamos para
um juiz.

Y

v

[4:5] Radha

€ uma porta de entrada,
recebemos as demandas e
encaminhamos para o 6rg3o

responsavel.

'

Legenda
[ (Faz parte de)

[3:3] Saraswat

{5:5) Pavarti

Vivéncia das questdes que
aflingem como a questdo sodial,
uma das maiores mazelas, a3

[1:5) Durga

As C0isas aqui s30 precarias,
devido a reforma estamos com
5 a 6 conselhos, e trés salas,
duas linhas € um computador
para uma demanda imensa.

falta de tudo.

Solugdo para os seus proble
individuais; situagdes que na¢
s3o da competéncia do CT
extipo guarda compartithad:
pedido de pensdo alimentici
quando o pai ndo da atengad
2o filho, foi passar o fim de
semana e ndo devolve na
segunda feira; porque tem

conflito com a escola, familiz

[2:3] Lakshmi

Caso de abandono, abuso
sexual.

[1:3] Durga

Adolescentes sem limites,
envolvidos com substancia
psicoativa, abuso sexual e
aliciamento, agress3o,
principalmente da madrasta.

S3o diversos, agressdes,

negligéncias, adolescente qus
inventa, eles vem dizer que &
sofrendo maus tratos pelos ¢
pais vem dizer que ndo aguie
mais aquela crianga, estupro




Figura 2. Rede de Sentidos sobre Concepgao de Infancia
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[1:2) Durga

Uma certa liberdade, uma
crianga tem muita coisa pela
frente, tem que brincar, estudar,
mas tem sua responsabilidade,
mas na medida, tudo tem seu
tempo, elas pensam que a
Crianga NUNCa vai crescer, vé a
crianga fazendo algo e diz ela é
crianga, vai, chegar uma certa
idade gue ndo da para
controlar, crianga brinca, brinca
sim, estuda também, tudo no
seu tempo certo,

[5:1] Pavart

N3o sei, uma fase, onde as
criangas necessitam de
orientagdo para desenvolver sua
potencialidade, exercer sua, ndo
sei.

-
CON-INF_Protecdo da
infdncia

[3:3] Saraswati

vocé pega um caderno de uma
crianga e vocé vé o ano todo
conte de um até 50 e faga uma
copia, e no final do ano ele é
aprovado para proxima série.

' [3:2) Saraswati

-

"

"~ | Vida digna, direito de ir € vir,
educagio;

[3:4) Saraswati

4

Legenda
0 (Faz parte de)

Entdo infincia € ter seus
direitos assegurados, direito a
tudo que € o Estatuto.

[2:3] Lakshemi

Inféncia, ndo existe, j&
comegando pelas brincadeiras,
eu tive infincia, eu brinquei de
cantiga de roda, varias coisas
interessantes, chicotinho
queimado, esconde esconde,
pega pega, hoje vejo s6 no
tablet no jogo, eles estdo
amadurecendo precocemente,
tem influido muito no
psicoldgico deles, tem criangas
fazendo papel de adulto e
vivendo como adulto e na
verdade n3o é. Vejo que a
nossa infincia esta perdida.

[2:2] Lakshimi

£ uma fase que passa muito
rdpido, tem que ter todo
amparo dos pais da famidia, tem
que se sentir protegida,
amparada pelo seio familiar, de
modo algum sofrimento,

mas hojeoque agente vé é 3
infdncia se perdendo, criangas e
adolescentes cada vez mais se
voltando para ¢ mundo do
crime e da marginalidade, se
perdendo essa infancia onde
era para estar brincando,
construindo os lagos familiares
para entrar na adolescéncia, na
juventude com outro olhar.




Figura 3. Rede de Sentidos sobre Direito da Crianga
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[ 291 Lassnimi

[E) [£30] Racsha

Pragente e um manual a
gente precisa estarsempre
stento. muitas atualizagdes
porque 4 dalique a gente
vaiaprimorar. para faser

wa NO3303 atendimaerzos
paragente desencadearos
atendimentos e assm
aprimorando e fazendo
Paraque acrianga e
adolescente nio tenha seus
direitos violados.

-

Adolescentes Que eu
atendo desde 2009.na
épocaeram todos criangas,
hoje 36 tem um crianga. o3
demaiszs foram para o
mundo do crime. Hoje eles
continuam assim
traficando.roubando

TugdodoCTébaseagsono
ECA inclusive 33 pessOas
falam mMuUito Que seria para
um paisde primeio
mundo, estd muito bem
elaborado. mas o problema
&2 faltade politicas
publicas.

R CON-DIR-Sarhal]

[E) [227 Lakshimni

futuro

Escutaracrianga cu
adolezcente. encam inhar
Paraatividacde ce interesse
dele Que possa investirno

@ [3:7] Secazwat

Erica. umagascoisasque
aszeguUra. a questio da
protacio integral aa
prioridade.

[E )18 Durgs

OCTja fazisso. & o Srgio
Que garanterealmerse ©

[E) {:13] Durga

Direcioc ds ezcola acatoua
intervengio do CT. o

direito da crianga.
dizerque ele é uma ponte
entre o3 paise o orgdoc.os
paizseo MP. ospaizes
cefenzoria publica onde
ele garante Que os direitos

dascriangsse dos
adolescentes seam
efetuados

[Q [24] Lakshmi

Sramie de dex fihos.
usudria de crack fase
avangada.perde todos o5
filthos nic adere aos
encaminham entos, recem
parida foifurtarem um
mercadinho e foiagredica
brutaimente e faleceu A
Sentetinha a esperangade
vé-ia na casadeia. com ox
filhos dela.

retornou s

/

[E} [5:18] Pavary

Maztambém ze az politicas
publicas nioc sio efetivadas
fica complicado.cumpra-
3@ © @31aTUTO pelo menos
nos fundamentais e basicos
direitos Nioc tem diremo a
vida sz maternidades tem
Sente Que Parina porta.
emboraasmies procuam
o CTparagarantira estada
naquele hospital.com as
devidas atengSes OECA S
a bussolado CT.

Legenda
0] (Faz parte deo)

[Er oo

Claro que existe. a fam
religilotambém . are
excelente para quem quaer
terum filho bom. um filho
obediente. abibliadiz. que
toda escritura € inspirada
porDeus e proveitosapaa
endireitaras coizas tudo
depende dOs £ais. Quando
chegaaquium paidizendo
Que nic aglentamaisuma
crianga de 8.9. 70 anos. o
Que aconteceu QUANTO ele
tinha 7.tinha 6. 5. a
educacio escolara
eaducagio religicosa a
educacio doméstica twdo
issota engliobado no
direito da crianga e do
adolescente para que
Possam realmente serem
criancas e agolescentes
bons

IE) 1317] Saraswat

O ECA asseguraque »
crianga deve estudar
préximo a escola. procuna
umavaga que aguela
genitora s dentro do perfil
preciza da creche. 3z 0
relatdrio. nio tem vaga
maso ECAnio assegura al
agente fiscalizaszalaé
Para25tem 30.a gente
como érglio de fiscalizagio
e protecio nio tem nem
carade pedirmais um
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Os principais sentidos construidos pelos conselheiros que a pesquisa captou eram
sugestivos dos direitos previstos no ECA. Os trés mapas apresentados acima acerca dos
sentidos produzidos pelos conselheiros tutelares relacionam-se com as prerrogativas legais do

ECA destacadas no quadro 04, abaixo:

Quadro 04- Direitos previstos no ECA sugeridos pelos conselheiros

Art. 4°- Sintetiza os direitos fundamentais relativos a vida, a saude, & alimentagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, & liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.
Atribui responsabilidade a familia, & comunidade, a sociedade em geral e ao poder publico pela sua efetivacéo,
assegurando-a com absoluta prioridade;

Art. 5°- condena qualquer atentado aos direitos fundamentais da crianca e do adolescente, tais como violéncia,
opressdo, discriminagdo, crueldade e prevé as punigdes cabiveis;

Art 7°- especifica o direito a protecdo a vida e a salde, relacionando-0 ao nascimento e ao desenvolvimento
salutar, assim como as condigdes dignas de sobrevivéncia;

Art 15°- especifica o direito a liberdade, ao respeito e a dignidade;

Art 16°- detalha o direito a liberdade, relacionando-o a: ir e vir e estar em logradouros publicos e espagos
comunitarios; opinido e expressao; crenca e culto religioso; brincar, praticar, esportes e divertir-se; participar da
vida familiar e comunitéria; participar da vida politica; buscar, refigio, auxilio e orienta¢éo;

Art 17°- diz respeito ao direito a inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral, desde a imagem,
identidade, valores, crengas, autonomia, espagos e objetos pessoais;

Art 18°- refere-se ao direito & dignidade com isencéo ao tratamento desumano, constrangedor, aterrorizante;

Art 19°- assegura o direito a ser criado e educado pela familia natural, no gozo do convivio com a familia e
comunidade que da qual pertence, refere-se a excepcionalidade da familia substituta;

Art 53°- especifica o direito a educagdo, relacionando a igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia na
escola, o direito de serem respeitados pelos educadores e toda a comunidade escolar, refere-se ao acesso a escola
publica e gratuita proxima da sua residéncia;

Art 60°- proibe qualquer trabalho a menores de catorze anos de idade exceto na condigdo de aprendiz;

Art. 71°- define o direito a informacgéo, cultura, lazer e esportes, diversdes, espetaculos e produtos e servigos que
respeitam sua condicao peculiar de pessoa em desenvolvimento;

Art. 75°- restringe o acesso a diversdes e espetaculos publicos aqueles adequados a faixa etéria da crianca e do
adolescente;

A construcdo de sentidos dos conselhos tutelares sobre o ECA serd melhor esbogada

no capitulo a seguir.
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5. CONSELHO TUTELAR: LOCUS DE CONSTRUGCAO DE SENTIDOS

SOBRE INFANCIA E DIREITO DA CRIANCA

Apresentaremos e discutiremos os resultados a partir da divisao tematica mencionada
na secao anterior (Quadro 1): 1) Funcionamento do CT; 2) Concepcdo de infancia; e 3)

Concepgodes de direito da crianga.

5.1 FUNCIONAMENTO DO CT

A experiéncia cotidiana das Conselheiras Tutelares € prenhe de possibilidades e
restricdes. As condicdes de trabalho limitam significativamente sua autonomia, as variaveis
da relacdo com o poder publico municipal assemelham estes agentes aos funcionarios
publicos municipais (expediente, pagamentos, recursos tais como carro, computador, etc.).
Este universo relacional com os recursos existentes e o poder publico produzem sentidos para
a pratica dos conselheiros, que variam desde o fatalismo, da descrenca com o papel para
efetiva atuacdo em defesa dos direitos das criangas, até estratégias criativas para superacao e
concretude desses direitos.

Este estudo revelou esses enfrentamentos. Observamos que 0s sentidos atribuidos
pelas trabalhadoras sobre as condi¢bes de funcionamento do CT, comportam trés
subcategorias: 5.1.1) infraestrutura do CT; 5.1.2) encaminhamento de casos; e 5.1.3)

demandas de atendimento.
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5.1.1 Infraestrutura do Conselho Tutelar

Sobre a infraestrutura, identificamos uma certa dificuldade de operacionalizacéo,
tanto na observacdo de campo, quanto no relato das conselheiras. Uma conselheira quando

perguntada sobre as dificuldades de funcionamento respondeu:

Todas as dificuldades, eu mandei para o Ministério Publico tudo escrito na mao, eu
ndo trabalho em casa, em casa quero descansar, e tive resposta, tudo é amor que
temos. Chegou e ja quebrou, um (1) computador para seis (6) CT. De vez em quando
uma rede de TV lembra que tem CT. (Durga, FUN_infra-estrutura, relato pessoal, 16/
07/2015).

Questdes como espaco fisico limitado, falta de combustivel para realizar as visitas,
sdo alguns aspectos citados, pelas participantes, das condicdes de trabalho precarias. A falta
de suporte e de equipamentos que possibilitassem atender as demandas com agilidade,
autonomia, acolhimento e de modo articulado a outras Politicas Publicas, foi apontada de
forma unanime pelas conselheiras entrevistadas.

Este contexto encontra-se em desacordo com os direitos previstos no ECA, Art. 4° no
que tange a dignidade, ao respeito, assim como a responsabilidade da sociedade em geral e do
poder publico pela efetivacdo dos direitos, assegurando a crianca a absoluta prioridade.
Refere-se também ao Art. 16° no que diz respeito ao direito de buscar refagio, auxilio e
orientacdo, vez que a precariedade das condicdes oferecidas pelo CT tende a comprometer o

cumprimento desse direito.

As conselheiras entrevistadas demonstram terem a concepgéo de que as condicdes de
infra estrutura do CT ferem os direitos previstos no ECA, conforme relato a seguir: “E papel

do CT atender a crianca que ¢ prioridade absoluta (...) nds sabemos que devemos zelar pelo
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direito da crianca e do adolescente, mas ndo nos oferecem condig¢des.” (Durga, FUN _infra-

estrutura, relato pessoal, 16/ 07/2015).

Dentre os artigos do ECA, destacamos o Art. 15° e Art. 16° para ilustrar a pertinéncia
do discurso da conselheira com os direitos que devido as condi¢des de infra-estrutura estdo
sendo ameacados. O ECA no Art. 15° aborda o direito ao respeito e a dignidade, enquanto no

Art 18° refere-se ao direito a isen¢do ao tratamento constrangedor.

A credibilidade do CT fica comprometida, os palestrantes falam do poder do CT, mas

ndo tem estrutura. Tem CT, que vocé chega na recepcdo, se pedir agua é o

conselheiro que tem que ir, ndo é luxo, o préprio sistema ndo assegura, a cadeira

some, a gente tem que sair correndo para pegar uma cadeira para a familia sentar,
um descaso. O pessoal chega olha as condicGes, ndo se sente a vontade para crer que
ali sua situacéo seré resolvida, o CT ndo tem credibilidade para cumprir o que esta

no ECA. (Pavarti, FUN _infra-estrutura, relato pessoal, 16/ 07/2015).

Os relatos prosseguem demonstrando que as conselheiras tem conhecimento sobre as
prerrogativas constitucionais e reconhecem que as dificuldades com a infraestrutura do CT
representam uma forma de violagdo de direito sugestivos dos Art.4°, Art. 15° Art. 16°, Art.
18° do ECA, conforme apresentado na secdo anterior (Quadro 04): “A Constituicdo Federal
prevé que a crianca é prioridade absoluta, mas como se, nds que temos o papel direto de

zelar pelos seus direitos e ndo temos condicdes de fazer o trabalho como precisa ser feito”

(Lakshmi, FUN _infra-estrutura, relato pessoal, 16/ 07/2015).

Conforme prevé Spink (2000), o proprio processo da pesquisa foi rico em producédo
de sentidos, no processo dialégico a medida que perguntdvamos sobre a dindmica do
funcionamento, algumas conselheiras expressaram uma expectativa positiva sobre a pesquisa:

“Tomara que esses trabalhos académicos nos ajude nessa luta sobre as condi¢fes de
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trabalho e traga visibilidade para o CT.” (Shanti, FUN_infra-estrutura, relato pessoal, 16/

07/2015).

Para o construcionismo social, o conhecimento socialmente produzido constroi
ambos, 0 sujeito e 0 objeto (Spink, 2000). Esse movimento dialogico, no qual nos interessa as
pessoas, como descrevem, explicam o mundo em que vivem, incluindo elas prdprias,
possibilita ao pesquisador, vérias desconstrugdes para a supera¢do da dicotomia sujeito-
objeto. Conforme adverte-nos Spink (2010), sendo o conhecimento uma construcao social, é
o conhecimento socialmente produzido que constr6i ambos, o sujeito e o objeto.

Para Valério e Bazzo (2006), o papel da producdo cientifica pressupde uma funcao
educativa nos modos de vida humana. Esse sentido atribuido a pesquisa por algumas CT
entrevistadas, além de facilitar a adesdo para as entrevistas, elucidou o impacto social
positivo da producdo cientifica, na direcdo do fortalecimento dos valores humanos e éticos.

Esse posicionamento evidencia também um sentido da pesquisa como instrumento de
controle social, enquanto sociedade civil, para efetivacdo do direito da crianca e afirmacéo do
paradigma da protecdo integral as criancas.

Segundo Campos (2006,), “o controle social ¢ um instrumento da democracia
participativa e sua efetivacdo estd associada a capacidade que a sociedade brasileira tem para
impor mudangas nas tradicionais dinAmicas de gestdo publica” (p.119). Conforme pressupde
a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, a crianca é prioridade absoluta, sua protecdo e a
garantia de seus direitos sdo de responsabilidade do Estado, mas também da familia e da
sociedade.

Para ser efetivado, os preceitos da Constituicdo devem ser transformados em leis. No
caso da infancia, a lei mais importante é o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei

n°® 8.069. Em vigor desde 1990, é considerado um marco na prote¢do da infancia e tem como


http://www.promenino.org.br/DireitosDaInfancia/historico
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base a doutrina de protecdo integral, reforcando a ideia de "prioridade absoluta” da
Constituicdo. Segundo as conselheiras entrevistadas o ECA é uma legislacdo de primeiro

mundo, mas de dificil implementac&o.

As pessoas falam muito que seria para um pais de primeiro mundo, esta muito bem
elaborado, mas o problema é a falta de politicas publicas, mas se realmente tivesse
politica publica, o ECA seria implementado, mas os CTs sem estrutura, sem internet,

pra comecar a fazer reforma foram meses. Conhego gente que sai andando de S&o

Cristovdo para Boca do Rio, mas para o ECA ser efetivado precisa de politica

publica, mas para isso 0s n0ssos governantes precisam se empenhar. (Baba de Shirdi,

FUN_infra-estrutura, relato pessoal, 16/ 07/2015).

No ECA, Art. 4° estdo determinadas prerrogativas, que requerem do servico publico
prioridade absoluta para assegurar os direitos fundamentais das criancas e dos adolescentes,
mas esse aparato legal defronta-se com a ambiguidade das condigfes materiais oferecidas. A
distancia fisica apontada pela conselheira no relato acima, ameaga significativamente esse
direito previsto no Art 4° do ECA, como a comunidade, envolta em dificuldades sécio-
econdmicas, dentre outras, poderia se dirigir ao CT? No periodo em estudo, seis (6)
Conselhos Tutelares estavam funcionando no mesmo espago, 0S usuarios dos bairros
distantes tinham que se deslocar para aquela sede. Segundo as conselheiras as reformas nas
sedes dos CT de Salvador se estendiam por meses.

Como diria Santos (2007), diante da conjuntura, o ECA reveste-se de contornos
utopicos. Outra conselheira também aponta para esse cenario de auséncia de prioridade
absoluta ao atendimento devido a estratégia adotada de aglomeracéo de seis (6) CT em um
mesmo bairro, portanto pelo menos cinco (5) regides ficaram com o atendimento
comprometido no periodo em que ocorreu a reforma: “Ja atendi caso de familias inteiras

terem vindo a pé por mais de 30 quilémetros para conseguir atendimento.” (Sarasvathi,

FUN_infra-estrutura, relato pessoal, 16/ 07/2015).
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“Essa reforma esta se arrastando a meses, enquanto isso trabalhamos por escala,
menos conselheiros em atendimento, menos CT para a comunidade procurar. E a
crianga é prioridade absoluta, sera?” (Lakshmi, FUN_infra-estrutura, relato pessoal,
16/ 07/2015)

Este relato demonstra que as condicdes dadas, ainda que aparentemente provisorias,
em decorréncia da reforma, ferem, também, o Art. 16° do ECA, no aspecto buscar, refagio,
auxilio e orientacdo. Como uma crianga durante todo esse periodo longo de reforma,
conforme mencionado pelas conselheiras, buscaria abrigo, auxilio e orientagdo com esta

distancia fisica do CT em relacdo a sua comunidade?

As conselheiras entrevistadas sinalizam como a dindmica do funcionamento interfere,
por exemplo, na atribuicdo de atender criancas e adolescentes com direitos ameacados ou

violados, visando aplicar alguma medida de protecao:

Atendemos casos graves de violéncia sexual, por exemplo, como escutar em siléncio e
privacidade? A familia precisa ser acolhida, quantas vezes estamos fazendo a escuta
e mobiliza o choro, mas nds temos que parar para pegar agua, porque ndo tem quem
possa nos servir um copo d’dgua. (Durga, FUN_infra-estrutura, relato pessoal, 16/
07/2015).

O ECA no Art. 16° prevé o direito da crianca ser escutada, o relato acima sugere que
esse direito encontra-se ameacado, devido a infraestrutura. Outrossim, observamos que o CT
existe para atendimento de toda e qualquer crianga, mas o publico predominante tem sido a

crianca pobre, conforme relato de uma conselheira.

Uma crianga que vivia sempre no lixdo de um determinado bairro, a comunidade
denunciou, fui apurar e tinha veracidade, fui com ele na casa, um estado de
miserabilidade sem fim, deixei notificacdo, ela saia de manhg, tinha trés irmaos
viciados em droga, a mae a alcool, esse menino fica com quem? Fica s@, 0s irmaos
passavam o olhos, entdo eles espancavam a crianca, fui a creche recorri a creche,
procurei a secretaria de educacdo, mas nunca me davam um retorno. (Durga,
FUN_infra-estrutura, relato pessoal, 16/ 07/2015)
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Sabemos que a construgdo social sobre a infancia e a familia € definida com a
transicdo para a sociedade moderna, e se tornou mais presente nas classes abastadas que nas
classes populares (Ariés, 1981). No Brasil, desde 1930, tem sido adotadas politicas publicas
para infancia, nas quais o usuario principal tem sido a crianga pobre (Sequeira, Monti &
Branconnot, 2010).

Desse modo, esse cenario do funcionamento, reforca a exclusao social desse publico e
a légica de politicas sociais pobres para os pobres. O estudo de Rogers (1995) amplia essa
compreensdo sobre a exclusdo social ao definir que a pobreza inclui a falta de acesso a bens e
servigos, a seguranca, a justica, a cidadania, ou seja, relaciona-se as desigualdades
econémicas, politicas, culturais e étnicas. O depoimento desta entrevistada confirma essa

percepcao sobre o perfil do publico usuario do CT:

Teve um caso que marcou todo colegiado. Uma senhora que tinha dez filhos, usuaria
de drogas, a gente tentou ajudar, ela pensava que o CT tinha o poder de prender, ela
vinha colocando os filhos em situacdo de medicancia, como pedir nas ruas, furtar em
mercado, tudo isso estava sendo orientado pela genitora, a casa sé tinha lixo, lixo,
oito (8) meninos pequenos em escadinha, como resolver essa situacdo? (Lakshmi,
FUN_infra-estrutura, relato pessoal, 16/ 07/2015).

Este resultado esta de acordo com os estudos de Frizzo (2011) quando explica ser o
CT ndo um 6rgdo que executa programas, mas que atende e relaciona-se diretamente com
aqueles que sdo os destinatarios imediatos de suas acOes, a atitude de aliado e apoio as
familias em situacdo de crise faz parte da dindmica e funcionamento do CT.

O acolhimento frente as dificuldades € uma atitude esperada e desejada no cotidiano
de trabalho do CT. Nesse sentido, a precariedade apontada na infraestrutura interfere
significativamente nos aspectos técnicos e éticos da pratica de atender com acolhimento
criancas e familias em situacdo de dificuldade, conforme relato: “As coisas aqui sdo

precarias, devido a reforma estamos com cinco a seis conselhos, e trés salas, duas linhas e
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um computador para uma demanda imensa” (Lakshmi, FUN _infra-estrutura, relato pessoal,
16/ 07/2015).

Nesta subcategoria infraestrutura compreendemos como ocorre a dindmica interna de
funcionamento do CT e os sentidos que séo construidos por estes a partir das condi¢Ges que
Ihe sdo oferecidas. Observemos, a partir da proxima subcategoria, encaminhamentos, como
estdo dadas as condicdes de funcionamento da rede assistencial que subsidiam a pratica do

CT.

5.1.2 Encaminhamentos de casos

No que tange a encaminhamento, essa foi a resposta de maior recorréncia, sendo
inclusive atribuido que o CT tem como papel precipuo realizar encaminhamentos a rede
assistencial. O exemplo, a seguir, evidencia esse entendimento:

“O CT é uma porta de entrada da comunidade menos favorecida que se vé& no
amparo, vamos a escuta, a gente faz toda uma triagem e também o CT aplica as medidas e
encaminha para os Orgdos de direito, somos um &rgdo encaminhador.” (Lakshmi,

FUN_encaminhamento, relato pessoal, 16/07/2015).

Esse relato coaduna-se com o pensamento de Frizzo (2011) acerca da atribuicdo de
encaminhar. Para o autor, essa competéncia inclui desde um pedido de informacdes e
providéncias a entidades de atendimento até comunicagdes de ilicito penal ao poder judiciario

e ao Ministério Pablico, conforme quadro apresentado abaixo:

ENCAMINHAR | a) ao Poder Judiciario; IV- encaminhar ao Ministério Publico

noticia de fato que constitua infracdo aos
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b) a0 Ministério Pdblico: direitos da crianca e do adolescente;

V- encaminhar a autoridade judiciaria os

casos de sua competéncia,;

Fonte: (Frizzo, 2011)

Nessa articulacdo em rede, intitulada por Lemos (2011) de praticas vizinhas, varios
setores e 0rgdos véo se organizando, e formando uma correlacdo de protecédo e controle social

sobre a crianca e a familia.

E papel do CT garantir esse direito de crianca e adolescente, encaminhando para 0s

6rgaos de direito” (Radha, FUN encaminhamento, relato pessoal, 16/07/2015).

Na dindmica de funcionamento, o CT recebe notificacbes das diferentes secretarias
(saude, educacdo, assisténcia social), policias e poder judiciario, da mesma forma, encaminha
e dialoga sempre com esses estabelecimentos, desenvolvendo praticas vizinhas na tutela das
familias atendidas, mas esbarram na fragilidade da rede, definida pelos conselheiros como

“rede furada”. Como apresenta o relato abaixo:

“O CT faz encaminhamentos: psicélogo, atendimento no CRAS, a gente nao resolve a
problematica continua, porque a nossa rede é furada, ai a pessoa desiste, vem uma, vem
duas, vem trés vezes e desiste” (Sarasvati, FUN_encaminhamento, relato pessoal,

16/07/2015).

O estudo de Lemos (2011) amplia a compreenséo desse aspecto da relacdo do CT com
a rede social, uma préatica se ancora na outra e ganha ressonancia nas agdes vizinhas. No
entanto, se um 6rgdo ndo funciona todo o trabalho esta comprometido, conforme relato da

entrevistada acima.
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Importante ressaltar que os profissionais da rede, ou seja, 0s ndo conselheiros, em sua
maioria tem baixo conhecimento acerca do ECA. O discurso abaixo sinaliza esse aspecto e

sugere uma certa resisténcia ao ECA:

“Muitas vezes a gente tem que brigar na delegacia, estd no ECA, mas a gente tem que
se indispor com a delegada, elas acham que nds temos que apurar a dendncia, por
ex: crianca em carcere privado é crime, vai na delegacia pedir, um apoio, quem disse
que a gente recebe esse apoio, tem que brigar, se indispor para ela fazer o papel
dela”. (Lakshmi, FUN_encaminhamento, relato pessoal, 20/07/2015).

O estudo de Longo (2011) confirma essa percepcao acerca da resisténcia ao ECA. O
autor reflete que o ECA teve um impacto negativo, gerando uma postura de resisténcia ao
Estatuto, por parte das instituicdes sociais (escola, policia, familia, juizes, médicos) em
virtude do conservadorismo e do historico autoritario da sociedade brasileira, essas
instituicdes resistem em aderir aos ditames da democracia e da universalidade dos direitos.

Sinaliza Longo (2011), na sociedade brasileira, com sua heranca patriarcal,
colonialista, patrimonialista, instancias colegiadas democraticas, como o0s Conselhos
Tutelares tendem a enfrentar disputas com institui¢des autoritarias. A via do dialogo para
construcdo de um novo paradigma demanda habilidade politica do CT para estabelecer um
processo de aprendizado politico com as instituicdes que interage. Intitulamos essa
perspectiva como préatica advocaticia-educativa do conselheiro na relagdo com os diferentes
6rgdos, com os quais o CT interage na rede de assisténcia da crianca para a promocao dos

direitos da crianca. Vejamos o relato da conselheira abaixo:

“Fu ja tive caso de impor mesmo o CT, a diretora da escola era a violadora de
direito, olhou para o menino na primeira semana de aula e disse aqui na minha
escola ele néo fica e expulsou o menino. Tive que notifica-la e dizer a ela que o CT,
com base no ECA, néo pede, ele determina. Ela acatou a decisdo, o garoto retornou a
escola” (Sarasvati, FUN encaminhamento, relato pessoal, 16/07/2015)
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O relato acima é sugestivo da violagdo do direito previsto no Art. 53° do ECA, pela
diretora da escola. O Art 53° especifica o direito a educacdo, relacionando a igualdade de
condigdes para 0 acesso e permanéncia na escola, o direito de serem respeitados pelos
educadores e toda a comunidade escolar, refere-se ao acesso a escola publica e gratuita
proxima da sua residéncia.

O CT pode ter um impacto positivo educativo na relagdo com os diversos atores, com
os quais dialoga e intervém (assistentes sociais, professora, delegado, enfermeira, entre
outros). Essa perspectiva emoldura uma direcdo educativa para atuacdo do conselheiro
(Frizzo & Sarriera, 2006).

E preciso que o CT se relacione com a crianca, adolescente, pais, responsaveis,
professores, diretores de escola, proprietarios de bares, exercendo seus atributos garantidos
em lei, avalia Junior (2011). De acordo com o ECA (Brasil, 1990), Art 131, 132: “o Conselho
Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo, ndo jurisdicional, encarregado na sociedade de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente”. Esse espectro de atuagdo
educativo-advocaticio se aplica na relacdo com os 6rgaos e com as familias, conforme relato

da entrevistada:

“Orientamos a familia para rever algumas atitudes e violacdes que estdo fazendo e
damos orientagcbes com base nos direitos solicitando que depois retornem ao
Conselho. As vezes a familia procura para que o conselho reforce a violagdo, a
proibicdo que estdo fazendo equivocada. Orientamos também as criancas e o
adolescente sobre comportamentos equivocados. Além de encaminharmos para a
rede, ex: CRAS para assisténcia psicossocial ”. (Sarasvati, FUN_encaminhamento,
relato pessoal, 16/07/2015)

Sobre a pratica educativa-advocaticia do CT, o estudo de Junior (2011) corrobora esse
fendmeno que queremos destacar, e que ndao encontramos muitos estudos abordando a
questdo. Para o autor, a pratica educativa do CT & melhor desempenhada quando exerce

atividades advocaticias ‘lato sensu’ na defesa e garantia da atencdo, de representagdo e
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encaminhamento em caso de descumprimento dos direitos relacionados a crianca e ao
adolescente. Ressalta Janior (1998) “nao basta ter conhecimento teérico a respeito dos
conceitos relacionados a pratica educativa (...) € fundamental que o conselheiro, acredite na
mudanga que € capaz de gerar” (p.91).

Essa pratica educativa de cunho advocaticia em prol dos direitos da crianca esta
plenamente assegurada no principio da autonomia que foi atribuido ao Conselho Tutelar. O
paradigma da protecdo integral precisa ser disseminado e o papel do CT se revela como de
grande importancia para essa afirmacdo, conforme relato, no qual a conselheira reforca a
importancia de educar a familia para o ECA.

“Da uma orientacdo adequada, as vezes a mae ndo esta um pouquinho equivocada

em relacdo a orientacdo ao filho. As vezes a mae ndo se enxerga como uma violadora

de direitos”. (Baba de Shirdi, FUN_encaminhamento, relato pessoal, 16/07/2015)

Essa atuacdo educativa-advocaticia reflete a competéncia de autonomia do CT. Para
Souza (2011), ter autonomia compreende uma ndo subordinacdo aos demais 6rgdos do Poder
Executivo, tendo suas competéncias especificas definidas no ECA, “o conselho tutelar tem
autonomia nas suas decisdes, com plena liberdade de agir nos seus atos, mediante deliberacao
colegiada, ndo devendo o Poder Executivo Local intervir nas suas decisdes” (Souza, 2011,
p.177).

Quadros (2011) afirma ser o Conselho Tutelar ndo apenas uma experiéncia, mas uma
imposicdo constitucional decorrente da forma de associacdo politica adotada que é a
democracia participativa. Para Quadros (2011), o Conselho Tutelar através das suas trés
principais caracteristicas, permanéncia, autonomia, n&o-jurisdicionalizacdo reveste-se de
condicdes para legitimidade da sua acao.

Paiva (2011) reflete que, para que exista um minimo de justica social, ndo basta

assisténcia estatal, € indispensavel a competéncia humana para intervengdo no Estado. Esse
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significado e concepcdo dos impactos que a atuacdo do CT causa no seu universo relacional
em prol da afirmagdo da protegdo integral & crianca, por si s6 j& daria um outro objeto de
estudo e investigagdo que muito nos despertou o interesse. No entanto, 0 ambito dessa
pesquisa restringiu-se aos Conselheiros Tutelares.

Consciente deste seu papel e poder uma conselheira trouxe um relato de afirmacéo
dessa pratica educativa-advocaticia em relacdo a uma mae, assegurando o direito da
adolescente atendida de ir e vir, assim como de praticar esporte, como pressupde o Art. 71°
do ECA que define o direito a informacdo, cultura, lazer e esportes, diversdes, espetaculos e

produtos e servigos que respeitam sua condicao peculiar de pessoa em desenvolvimento:

“Uma certa feita uma senhora procurou o CT, a filha adolescente dela €
homossexual, ela ndo aceitava e ela queria que a menina ficasse todo tempo em casa,
e so fosse para escola e a menina gostava muito de futebol, ai eu perguntei a senhora:
por que ela ndo gostava do futebol? Ela achava que o futebol da menina estava
desencadeando o comportamento homossexual que para ela era inadequado. Ela nao
percebia que ela proibia a menina de muitas coisas, ela ndo se enxergava como
violadora de direito da prépria filha, e eu fiz algumas perguntas, a senhora gosta de
futebol, ja viu, ja presenciou as pessoas com as quais ela se relaciona, ela disse néo,
eu perguntei como € que a senhora quer que eu proiba sua filha de ir para o futebol,
ela tem o direito de ir vir, ndo posso. Ela ficou de ir ao futebol e depois retornar ao
CT, como ela néo tinha coragem de dizer da homossexualidade da filha, ela queria
gue eu dissesse a menina para ndo ir mais ao futebol”. (Radha,
FUN_encaminhamento, relato pessoal, 16/07/2015)

Em que pese o ECA ndo dé subsidio para as questdes que se referem a sexualidade,
seja dessa natureza acima citada ou nos casos especificos de violéncia sexual. Assegura
alguns direitos, na qual a atuagdo da conselheira foi sugestiva de pertinéncia. Conforme
Artigo 4° o ECA assegura o direito ao esporte, ao lazer, a convivéncia comunitaria. De
acordo com o Art 5° o ECA condena qualquer atentado aos direitos fundamentais da crianca e
do adolescente, tais como discriminacdo, opressao. No Art 7° especifica o direito a protecdo a
salde, neste caso relacionamos a prética de atividade fisica como promocéo da satde. No Art

15° 0 ECA especifica o direito a liberdade, a dignidade, ao respeito. No Art 17° condena a



96

inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral, desde a identidade, valores crencas,
autonomia, espacos e objetos pessoais. Em relagdo ao Art 15° consideramos que a privagao
de um hobby e também espaco de socializa¢do para a adolescente, compromete a construcéo
da sua autonomia e bem estar psiquico. No Art 18° refere-se ao direito a dignidade com
isencdo de tratamento desumano, constrangedor.

A conselheira em seu papel educativo- advocaticio foi um instrumento para que esses
direitos ndo fossem violados, ou pelo menos fossem conhecidos pela genitora. No entanto,
vale refletir que para muitos pais a adolescéncia é uma fase dificil, de conflito entre valores e
educacdo. No que diz respeito a possivel homossexualidade da adolescente, informada pela
conselheira, os valores sociais embebidos de preconceitos e automatismos sugerem aos pais e
demais pessoas que é errado se gostar de uma pessoa do mesmo sexo. Desse modo, quando se
tem um filho homossexual, ele pode, ao iniciar a manifestacdo da sua orientacdo sexual,
querer buscar espacos em que se sintam a vontade com a sua orientacéo sexual.

No relato acima néo ficou evidente se a adolescente esta neste movimento de buscar
lugares especificos para a sua orientacdo sexual, no entanto, a decisdo da mée da garota de
buscar o CT, imbuida desse julgamento, acerca do futebol e em associacdo a tendéncia de
orientacdo da sexualidade da garota, sugere que a genitora estava tendendo a atuar no sentido
da violacdo dos direitos a liberdade, autonomia e construcdo da identidade, dentre outros
acima mencionados.

Nesse sentido, a atuacdo da conselheira em seu papel educativo advocaticio podera ter
possibilitado a adolescente uma construcdo mais salutar, acerca da sua possivel orientacdo
sexual. Destacou-se a relevancia do papel educativo-advocaticio dos conselheiros em prol da
protecdo integral das criancgas.

Ainda sobre este papel, registramos uma fala ilustrativa da tentativa de capacita-los

para fortalecimento desta atitude, mas que, por ignorar as dificuldades vivenciadas pelos



97

conselheiros, que como vimos anteriormente fomentam a construgéo de sentidos pautados na
descrenca das suas reais potencialidades de atuacdo, tendem a cair no descrédito.

“O CT nesses anos, geralmente tem um ou dois palestrantes que falam do poder que
temos nas maos, sabemos desse poder, mas ndo tem estrutura com isso o CT perde a
credibilidade  junto as familias que demandam  atendimento”.  (Durga,
FUN_encaminhamento, relato pessoal, 16/07/2015).

Ao mesmo tempo que destacamos esse poder advocaticio-educativo ficou evidente
que as intervencbes dos CTs estdo intimamente vinculadas as condicdes de trabalho e as
politicas pablicas, que compdem a rede social de apoio a infancia e a juventude do municipio.
A maioria das CT entrevistadas apontou para essa faléncia da rede de assisténcia social,
mencionada de forma recorrente como “rede furada”, jargdo utilizado para caracterizar a
fragilidade da rede de assisténcia social da crianca e do adolescente. Spink (1999) define esse

uso de jargBes de um determinado universo relacional, como repertérios interpretativos.

“Primeiro escutamos, para notificarmos e encaminharmos, mas a rede é furada”
(Sarasvati, FUN_encaminhamento, relato pessoal, 16/07/2015).

“No CT a gente faz a nossa parte, atende, vai nas casas, corre até perigo de vida em
casos de pessoas com problemas mentais, ai vamos para o encaminhamento, mas nédo
da em nada, muitas vezes, e a culpa ndo é nossa € da rede que € furada, a nossa rede
de assisténcia € furada”. (Durga, FUN_encaminhamento, relato pessoal, 16/07/2015).

De acordo com Spink (1999), os repertérios interpretativos sdo dispositivos
linguisticos que utilizamos para construir versdes das aces e fendmenos. E por meio deles
que se torna possivel a compreensdo da dinamica das produgdes linguisticas humanas. Os
repertorios servem de referéncia para o qué foi histérica e culturalmente constituido. Assim,
as praticas discursivas sdo as maneiras como as pessoas produzem sentidos e se posicionam

no cotidiano (Spink, 1999), vejamos o relato abaixo:
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“No caso da menina usuaria de droga e a mde também usuéria de drogas, chegavam
a pensar que eu era da familia, de tanto que lutei para conseguir vaga em um
hospital, finalmente consegui em Santo Amaro, encaminhamos, ligava para saber
sempre dessas duas, eles diziam que estava tudo bem, mas um dia andando no carro
do CT para fazer atendimento, avisto as duas e pior gravidas, ou seja o hospital ndo
fez a parte dele, ainda mentiam pra mim, fiquei com raiva, infelizmente a nossa rede é
furada”. (Durga, FUN_encaminhamento, relato pessoal, 16/07/2015).

Esse repertdrio interpretativo utilizado pelas conselheiras “rede furada” que se refere a
qualidade dos servicos publicos da politica publica de assisténcia a crianga, coaduna-se com o
pensamento de Dupas (1998), que sinaliza para a importancia de um Estado ativo e atuante,

com politicas publicas eficientes para o desenvolvimento econémico e social.

No entanto, no aspecto da rede assistencial da crianga e do adolescente ser “furada”,
como diria Netto (1991), incrementar politicas pablicas para garantir a sobrevivéncia dos
excluidos, no projeto Neoliberal que vivemos € sinal de atraso, é andar na contramao da
histéria. Dessa forma, a vulnerabilidade da rede social que serve a politica de assisténcia a
crianga, indicada pelos conselheiros como “furada” remete & exclusdo social e a fragilidade
do amparo dessas criancas que fazem uso dessa rede. Configura-se como um dos fatores de
relevante impacto para a negacdo da efetivacdo dos direitos da crianca, determinado em
Constituicdo como prioridade absoluta.

Conforme o construcionismo social (Spink, 2010), os fatos ndo se constroem ao
mesmo tempo agora, desse modo o CT como instancia de gestdo democréatica de protecdo e

efetivacdo do direito da crianga vivencia seu processo de afirmacao e expansao no pais.

Diante deste contexto interno de funcionamento e externo de suporte ao atendimento,
observamos a diversidade de situag0es que motiva a procura ao CT, assim elencamos este

conjunto de situagOes na terceira subcategoria (demandas) deste tema funcionamento.

5.1.3. Demandas de atendimento
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Foi observado que parte significativa da populagdo procura o 6rgdo em vista da
inclusdo em programas e servicos de governo, tais como: falta de vaga na escola, falta de
certidao de nascimento, dentre outras demandas decorrentes da acdo ou omissao da sociedade
ou do Estado. Confirmando o perfil do usuario, sinalizado anteriormente, ser composto pela
familia e a crianca da classe trabalhadora em condicdo de pobreza. O relato abaixo da
conselheira ratifica essa percepgéo:

“Vivéncia das questbes que aflingem como a questdo social, uma das maiores
mazelas, a falta de tudo.” (Saraswati, FUN_demandas, relato pessoal, 16/07/2015).

Os estudos de Lemos, Scheinvar e Nascimento (2014) e de Farhat (2011) ampliam
essa caracteristica que estamos destacando. Para Farhat (2011), boa parte dos problemas que
levam criancas, adolescentes e familiares ao CT se origina em questdes de cunho social,

calcadas na desigualdade de renda que caracteriza nossa formacéo econdmico-social.

Em pesquisa documental, Lemos et al. (2014) identificaram quem se insere no perfil
dos usuarios do CT: criancas e adolescentes em concepcao de risco social; crianga que mora
em casa de madeira, na periferia; jovem que vaga pelas ruas, apos fugir de casa; adolescente
filha de mae solteira; crianca negligenciada pela mde que ndo acompanha seu rendimento
escolar; bebé vivendo em ambiente pouco higiénico; jovem cujo pai cometeu crimes e
sofreria a influéncia de tais referéncia; crianca criada pela avé e advinda de familia
desestruturada; adolescente que falta com frequéncia a escola, dentre outros.

Observamos que, face as demandas oriundas das diversas expressfes da questdo
social (Barroco, 2010), os conselheiros tendem a realizar préaticas de cunho assistencialista
tanto para seus usuarios quanto para as instituicdes que aceitam seus encaminhamentos,
principalmente aquelas filantropicas. Durante a pesquisa fomos inclusive convidados a

participar por duas vezes dessas praticas.
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“Gosto muito de uma creche que fica no subdrbio, ela sempre tem vaga para meus
casos. Vou sempre & levar donativos que arrecado, se vocé quiser lhe levo 14 um dia,
tudo que tiver para doar serve.” (Lakshmi, FUN demandas, relato pessoal,
16/07/2015).

“Ajudo em uma instituicdo para dependentes quimicos em Lauro de Freitas, venha
ser sOcia, é onde acho vaga para meus adolescentes.” (Shanti, FUN_demandas, relato
pessoal, 16/07/2015).

Concordamos com Paiva (2011) ao considerar que essa tendéncia de cunho
assistencial ndo é uma estratégia de combate a exclusdo dentro do capitalismo. A inclusdo
requer sobretudo insercdo laboral e cidadania. No entanto, sabemos que é um recurso antigo
adotado no Brasil face a complexidade da questdo social. Além dessa forma tipica de
assistencialismo, sinalizamos que a acdo do CT deve emancipar-se, também, do carater
assistencialista de apenas buscar notificar e atender a procura pela insercdo em programas
assistenciais.

Ainda nesse quesito demandas, gostariamos de destacar um dado que encontramos
relativo a salde desses trabalhadores. O conteudo das demanda atendidas esta imerso em
apelos emocionais intensos, que requerem um constante trabalho de elaboragéo para que esse
ator possa oferecer respostas com discernimento e clareza. Vejamos o relato desta
conselheira:

“Tem um caso de uma crianga com 2 e outro com 14, inclusive a de 2 j& havia sido

aliciada e violentada sexualmente pelo de 14 que a mée saia e deixava tomando

conta, essa crianca foi encaminhada para o MP, juizado, nos cortou o coracao, fiquei

meses com a imagem dessa crianga na minha cabeca”. (Shanti, FUN_demandas,
relato pessoal, 16/07/2015).

“Sao diversas, agressdes, negligéncias, maus-tratos pelos pais, estupro, pais vem
dizer que ndo aguenta mais aquela crianga.” (Durga, FUN_demandas, relato pessoal,
16/07/2015).
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Esses resultados alinham-se aos estudos de Castro, Toledo e Andery (2010) que
refletem ser a dindmica do CT carregada de apelos emocionais, que requerem assisténcia
psiquica.

Espindula, Trindade e Santos (2009) identificam que s&o atribuidas, pela comunidade
ao CT, expectativas de atendimento de demandas, em descompasso com as atribuicdes e
praticas adotadas pelo CT para atendimento dos casos. De acordo com a conselheira

entrevistada, observamos essa visao clientelista por parte do usuério:

“As pessoas vem buscar solucdo para os seus problemas individuais, inclusive e
muitas vezes de situacdes que ndo sdo da competéncia do CT, exemplo, tipo guarda
compartilhada, pedido de pensdo alimenticia, quando o pai ndo da atencéo ao filho,

foi passar o fim de semana e nédo devolve na segunda feira; porque tem conflito com a

escola, familiar ”. (Radha, FUN_demandas, relato pessoal, 16/07/2015).

Esse relato evidencia a necessidade de uma maior aproximacdo do CT com a
comunidade, na perspectiva de informar nos equipamentos sociais como escola, postos de
salde, associacdo de moradores entre outros o real papel do CT e sobre o ECA. Como
sinalizado anteriormente o CT, necessita avancar no seu papel pedagdgico.

Os resultados obtidos em relacdo as percepcbes e sentidos atribuidos pelas
conselheiras tutelares em relagdo ao funcionamento do CT revelam um significativo nivel de
conhecimento acerca de algumas atribuicdes previstas no ECA, destacando-se: atender e zelar
pelos direitos das criancas, requisitar e encaminhar para servigos publicos, atender e
aconselhar pais e responsaveis.

Cabe ressaltar que, apesar da maioria das conselheiras tutelares ter feito referéncia ao
art. 136 do ECA, as atribuicbes mencionadas se restringem ao atendimento de situagOes de

violagdes de direito j& postas, ou seja, ndo ha evidéncia de uma acao preventiva, a partir da

identificacdo de demandas de violagdo de direitos e do assessoramento ao Poder Executivo
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local, conforme o art. 136, inciso IX do ECA. quando afirma também que é atribui¢do do
Conselho “assessorar o Poder Executivo local na elaboracéo de propostas orcamentérias para

planos e programas de atendimento dos direitos da criangas e do adolescente”.

5.2) CONCEPCAO DE INFANCIA

Podemos perceber que os discursos das entrevistadas se referem claramente a infancia
da crianca pobre, corroborando a visdo de classe que perpassa a infancia apontada por Ariés
(1981). A anélise acerca do tema concepcdo de infancia foi organizada em duas

subcategorias: 5.2.1) negacdo da infancia e 5.2.2) protecdo da infancia.

5. 2.1) Negagéo da infancia

No discurso das conselheiras tutelares observamos uma frequente concepcdo de
infancia, hoje, relacionada a negacdo de direitos previsto no ECA. Os relatos destas
operadoras do direito da crianca e do adolescente coadunam-se com a percep¢do de Ariés
(1981) acerca da distincdo que ha na infancia das criancas das classes populares em relacéo
as criancas da classe burguesa. E notdrio que as falas das entrevistadas descrevem criancas
pertencentes as classes sociais economicamente desfavorecidas e que podem ser consideradas

em vulnerabilidade social.

“Mas hoje o que a gente vé é a infancia se perdendo, criancas e adolescentes cada
vez mais se voltando para o mundo do crime e da marginalidade, se perdendo essa
infancia onde era para estar brincando, construindo os lagos familiares para entrar
na adolescéncia, na juventude com outro olhar”. (Lakshmi, CON-INF_negacéo,
relato pessoal, 16/07/2015).
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O relato acima sugere a ameaca aos direitos previsto no ECA no Art.16°- que detalha
o direito a brincar, praticar, esportes e divertir-se; participar da vida familiar e comunitéria.
Este resultado é ampliado com a perspectiva de analise sinalizada por Paiva (2011), na qual o
desenvolvimento da sociedade capitalista tornou a atencdo as criancas difusa e dispersa,
agravada com a entrada da mulher no mercado de trabalho e a auséncia de uma politica social

ue compensasse as mudancas estruturais.

Associado a essa consequéncia da sociedade capitalista, ainda podemos destacar o
avanco do consumismo, estimulando um novo mercado de consumo em torno das criangas,
conforme relato da conselheira: “Consegui uma bolsa no SENAC, mas o adolescente preferiu
0 mundo do crime, e abandonou 0 SENAC, mesmo recebendo meia bolsa, o0 mundo do crime
da mais dinheiro.” (Lakshmi, CON-INF_negacdo, relato pessoal, 16/07/2015)

Esses resultados alinham-se com a compreensdo de Frizzo e Sarriera (2005), na qual
sinaliza que até 1950 a infancia ndo era vista como um mercado consumidor propriamente, as
criancas consumiam aquilo que seus pais Ihe proporcionavam. A familia e a escola cumpriam
seu papel de definir o lugar de cada um na sociedade. Com o avanco capitalista, a midia
produziu a infancia consumidora e a televisdo mudou radicalmente a forma de viver a
infancia.

Atualmente, a midia propaga e inventa necessidades que comprometem a receita
familiar, levando muitas familias de baixa renda ao endividamento e ao excesso de trabalho

em detrimento do tempo de convivio e lazer com as criancas.

“As criangas estdo amadurecendo precocemente, tem influido muito no psicolégico
deles, tem criancas fazendo papel de adulto e vivendo como adulto e na verdade néo
é. S6 querem viver no tablet, no celular, na televisdo. Nao tem mais brincadeiras
tipicas da infancia. Vejo que a nossa infancia estd perdida”. (Durgd, CON-
INF_negacao, relato pessoal, 16/07/2015).
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O relato acima é sugestivo da compreensdo por parte da conselheira sobre os direitos
do Art 16° do ECA que indicam o direito a brincar, praticar, esportes e divertir-se; participar
da vida familiar. No mundo contemporaneo, as mudangas, na esfera produtiva, afetaram
diversos campos, com impactos significativos sobre a infancia. A privatizacdo dos direitos
sociais basicos como saude e educacdo, tem aprofundado a exclusdo social de parcelas

significativas da populacdo e afetado as condicdes sociais de vida de familias inteiras.

Para Netto (1999) é desnecessaria qualquer argumentacdo detalhada para verificar o
antagonismo entre o projeto ético-politico democratico e a ofensiva neoliberal que, no Brasil,
vem promovendo a liquidagdo de direitos sociais (denunciados como “privilégios"), a
privatizacdo do Estado, o sucateamento dos servicos publicos e a implementacdo de uma
politica macroecondmica que penaliza a massa da populacéo.

Em relacdo a escola, um servi¢o de grande relevancia para as criancas, o discurso
abaixo é emblematico a respeito da fragilidade desse servigo, que compromete a formacao
das criancas, devido ao processo pedagdgico envolto em negligéncia, repercutindo na baixa
qualidade da prestacdo do ensino publico: “vocé pega um caderno de uma crianca e vocé vé o
ano todo conte de um até 50 e faca uma copia, e no final do ano ele é aprovado para

proxima série” (Saraswati, CON-INF_negacdo, relato pessoal, 16/07/2015).

Esse relato sugere ameaca dos direito previstos no Art. 532 e Art. 52. No que tange ao Art.
539, mais especificamente, o direito a educagdo, o direito de serem respeitados pelos educadores e
por toda a comunidade escolar. Em relagao ao Art. 52, o ECA condena qualquer atentado aos direitos
fundamentais da crianca e do adolescente, tais como violéncia, opressao e discriminagao.

Em relacdo a construcdo de sentido sobre a negacdo a infancia foi observada uma

certa idealizacdo da infancia, pautada em valores e sentidos construidos em outros tempos e
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em outros espacos, que se conjugam e geram sentidos para subsidiar estratégias de
abordagem as criancas e as familias na cena contemporanea.
Vejamos ainda, na andlise do tema infancia, as concepc¢des sobre a protecdo a

infancia.

5.2.2) Protecdo a infancia

Embora, atribuissem as familias as causas da maioria dos males, as conselheiras

deixavam escapar, que os problemas da protecdo tinham outras causas, como a questao social

mencionada em alguns relatos.

“Recebemos denlncia de adolescente em trabalho escravo tivemos que acionar a
secretaria de trabalho infantil, de adolescente que foge da pobreza do interior e fica
vagando pela rodovidria, tivemos que acionar a prefeitura para localizar a familia”.
(Durga, CON-INF_protecao, relato pessoal, 16/07/2015).

“E uma fase que passa muito rapido, tem que ter todo amparo dos pais, da familia,
tem que se sentir protegida, amparada pelo seio familiar, de modo algum sofrimento,
no entanto o que vemos hoje é pai massacrando filho” (Lakshimi, CON-
INF_protecéo, relato pessoal, 16/07/2015).

“Entdo infancia € ter seus direitos assegurados, direito a tudo, que é o Estatuto”
(Saraswati, CON-INF_protecéo, relato pessoal, 16/07/2015).

De acordo com Santos e Chaves (2007):

Os direitos que se relacionam com a logica da protecdo sdo aqueles orientados

a preservacdo da vida, a saude, a alimentagdo, a prevencdo, a seguranca, a
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moradia, aos cuidados (n&o trabalhar e a inviolabilidade fisica por exemplo), e

ao controle da crianga. (Santos & Chaves, 2007, pp. 89).
Observamos que os relatos coincidem com os direitos supra citados pelos autores e
previsto no ECA. O relato abaixo ratifica essa caracteristica e sugere os direitos previstos nos

Art. 4° Art.5°, Art. 15°, Art.16°, Art. 53° e Art. 71° do ECA.

“Vida digna, direito de ir e vir, educacdo, uma certa liberdade, uma crianga tem
muita coisa pela frente, tem que brincar, estudar, mas tem sua responsabilidade, mas
na medida, tudo tem seu tempo” (Durgd, CON-INF_protecdo, relato pessoal,
16/07/2015).

Milani e Loureiro (2008; 2009) identificaram que as criangas, que “ficam na rua” sem
supervisdo e acompanhamento fora do horario da escola, assim como aquelas com menos

tempo de interacdo em atividades de lazer com os pais, estavam mais suscetiveis a violéncia.

“As maes pensam que a crianga nunca vai crescer, vé a crianca fazendo algo e diz ela
é crianca, vai, chegar uma certa idade que ndo da para controlar, crianca brinca,
brinca sim, estuda também, tudo no seu tempo certo” (Durgd, CON-INF_protecéo,
relato pessoal, 16/07/2015).

Gostariamos de destacar aqui o fenbmeno do saber dar limites, pratica educativa de
significativa importancia para protecdo da crianca, mas que tem sido motivo de inquietacGes
para muitos pais. A visdo acerca desse fendBmeno é ampliada com o estudo de Aradjo (2007)
gue, em uma pesquisa com 14 méaes e 8 professores da educacao infantil, constata que pais e
professores tem demonstrado dificuldades para delimitar seus papéis e a¢des no que se refere
a colocacao de limites. A autora observa ainda que a préatica de dar limites é compreendida
como uma barreira em prol da moralidade. Para Araujo (2007) a colocacdo de limites
viabiliza o sentido de realidade e possibilita a percepcéo de que os desejos séo legitimos, mas

nem sempre realizaveis.
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Na concepc¢do das CT entrevistadas, a familia pode atuar como cerceadora de direito
da crianca. Emerge também a importancia pedagogica do CT na comunidade ao confrontar
certas concepcdes pré-estabelecidas que definem os autoconceitos e as histdrias de vida de
muitas criancas, por exemplo, o uso do expediente da forca fisica para educar. O discurso da
conselheira demonstra que o ECA néo alcanca os pais e responsaveis, conforme assegura o
Estatuto: “Chega constantemente, agressdo, uma crianca de 11 e 12 anos agredidas pela
madrasta, dizem que querem educar, mas a gente percebe que, ndo, é violéncia mesmo.

Vivenciamos isso dia apos dia”. (Lakshmi, CON-INF_protecdo, relato pessoal, 16/07/2015).

Observamos o repudio das Conselheiras ao uso do expediente da violéncia fisica na
acdo educativa no ambito familiar. Isso nos remete a citacdo do ECA Art 18° “A crianga e
adolescente tém o direito de ser educados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de

tratamento cruel ou degradante”.

“Uma mae vinha colocando os filhos em situacdo de medicancia, pedir nas ruas,
furtar em mercado, tudo isso estava sendo orientado pela genitora. (Lakshmi, CON-
INF_protecdo, relato pessoal, 16/07/2015).

De acordo com o relato situacdes de cunho degradante sdo usuais nas demandas

atendidas pelo CT.

Gostariamos de destacar o temor das familias pobres em relacdo ao CT. Segundo
Frizzo (2011), no imaginario popular, o CT é visto como uma policia da infancia. Lemos
(2011), observa que, em torno do CT, criou-se uma demanda para que o 6rgdo atue como
uma policia das familias pobres, ja que as mais abastadas, em geral resolvem seus conflitos

de maneira privada, com um advogado e/ou psic6logo.
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“Uma mde usuéria de droga, sete filhos em situacdo de pobreza extrema, a gente
tentou ajudar de todo jeito, mas ela fugia, ela pensava que o CT tinha o poder de
prender. (Lakshmi, CON-INF_protecé&o, relato pessoal, 16/07/2015).

O termo Tutelar condiz com essa projecao. Sdo familias pobres que serdo tuteladas,
vigiadas, advertidas, reguladas, ameacadas, encaminhadas, orientadas, higienizadas,
assistidas e moralizadas. Esse modo policialesco, normalizador das condutas de certo
segmento da populagéo, para Lemos (2011), envolve um diagrama de forcas estruturadas
prenhe de intervencdes e saberes dessa rede social, formando um complexo tutelar em torno

da crianca e da familia da populacdo pobre. Nesse sentido registramos uma orientacao

sugestiva desse modo de atuacéo.

“Uma garota adotada, a mde morreu, a familia rejeitava a menina, estava
namorando um rapaz mais velho e eu orientei ele a casar com ela, mas demorou
muito a questdo do casamento, agora ela ja estd com 17 anos, o documento da
emancipacao saiu, uma guerra, eu fiquei insatisfeita, porque depois de todo esforco,
da primeira vara, quando passei o documento, ele ndo correu atras para casar, usou
uma desculpa e nédo deu entrada, para o ano ela esta de maior, entdo tem pendéncias
para se resolver, ganhar apartamento, mas ndo quitou o apartamento, tem uma
bonificacdo de seis mil reais, mas ndo pode pegar, s6 com a emancipacao e ele ndo
tomou a atitude de ir casar, fiquei chateada.” (Lakshmi, CON-INF_protecdo, relato
pessoal, 16/07/2015)

A orientacdo prestada pela conselheira para que o casal de namorados se casasse para
resolver o problema do apartamento, foi bem sugestiva desse modo moralizador, tutelar e
conservador que algumas vezes se apresenta nas estratégias adotadas pelas conselheiras para
intervencdo na vida da populagéo atendida, nitidamente de classe social mais desfavorecida
financeiramente.

Esse fendbmeno que destacamos é ampliado com os estudos de Santos (2007,), o autor
sinaliza que “uma tendéncia, no Gltimo século nas ciéncias humanas, tem sido a de

compreender o individuo a partir da sua propria perspectiva (...) das referéncias que o sujeito
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adota para dar sentido a sua vida” (p.5). Nesse espectro 0 ECA, Art. 16 alinha-se a esta
necessidade apontada pelas ciéncias humanas, ao prevé o direito das criangas e adolescentes
de serem escutados para as questdes cruciais das suas vidas. No entanto, o relato acima
destacado, pareceu ignorar essa perspectiva e orientacdo do Estatuto.

Outro aspecto que gostariamos de destacar diz respeito ao exercicio do poder pelos
conselheiros, para tanto registramos um caso exitoso e outro de menor éxito, mas que

também se aplica.

“Cada encaminhamento, cada atendimento, a demora em responder, em resolver as
situacOes, na maioria das vezes dificulta muito, é facil fazer um encaminhamento, mas
e o retorno? Por exemplo, na Defensoria pelo contingente de casos, sdo 18 CTs, a
cidade é bastante populosa, todos sdo encaminhados para a defensoria publica,
chega a levar 3-4 meses para que seja marcada uma audiéncia, entdo dificulta
muito ”. (Durgd, CON-INF_protecao, relato pessoal, 16/07/2015)

“Entdo quando a gente requisita € uma ordem com a secretaria de educacdo da

retorno, tem bom éxito.” (Baba de Shirdi, CON-INF_protecdo, relato pessoal,
16/07/2015)

Para a conselheira a demora de resposta ao caso encaminhado, se explica devido ao
excesso de demanda do 6érgdo receptor do encaminhamento. Esses aspectos relatados podem
ser ampliados com a compreensédo dos estudos de Frizzo (2011). O autor sinaliza acerca do
carater politico da atuacdo do CT, considera que fica claro que o CT constitui uma autoridade
publica dentro dos municipios. No entanto, de forma paradoxal, porque ser autoridade
significa ter poderes sobre algo ou alguém e isso pode ser conflitivo a depender de como as
outras autoridades aceitam a divisao de poder, que se opera no campo politico e social dentro
dos municipios.

Apos ter feito a andlise das defini¢cbes de infancia, cumpre agora considerar as

definigdes para o tema direito da crianca.
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5.3) CONCEPCOES DE DIREITO A INFANCIA

Para compreensdo sobre as concepcdes de direito para o CT, definimos as seguintes
subcategorias 5.3.1) Violacdo de direito; 5.3. 2) Garantia de direito; 5.3.3) O Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA); 5.3.4) Outros principios orientadores da pratica; 5.3.5)
Familia desestruturada e 5.3.6) Crianga como sujeito (Quadro 1).

O entendimento acerca das defini¢fes de direito da crianca e da infancia, para sujeitos
que tem a funcdo precipua de zelar pelos seus direitos, demonstra de certo modo a forma
como a sociedade brasileira atual vé a infancia e assegura direitos para criancas.

Por ser o CT uma instancia democratica de efetivacdo de direito nos contornos da
democracia capitalista, enfrenta as tensdes e contradi¢cbes que envolvem a efetividade e
funcionalidade das instancias democraticas para garantia de direitos (Cantalice, 2011). O
relato abaixo elucida a vivéncia desta tenséo.

“Direito é uma palavra que tem bastante peso, mas a gente vé nitidamente que as

autoridades néo estdo preocupadas com isso, a rede é muito furada” (Durga, CON-

DIR_violacdo, relato pessoal, 16/07/2015).

Nesta dire¢do critica, a democracia, a cidadania e os direitos no contexto da sociedade
capitalista, em particular no espago dos Conselhos, inserem-se um conjunto de trabalhos que
ampliam a visdo acerca do fendmeno encontrado sobre a pouca concretude dos direitos
previsto em lei (Cantalice, 2011; Souza & Duriguetto, 2011; Santos, Teixeirense & Lima,
2011).

O CT é visto como um espaco democratico de mediacdo entre o direito objetivo
(garantido em lei) e o subjetivo (exercicio concreto de direitos), sendo o CT uma face da
consolidacdo da democracia participativa e da efetiva cidadania (Cantalice, 2011). No

entanto, reflete a autora, o CT estd assentado em direitos liberal-burgueses. Na sociedade



111

capitalista nenhum mecanismo equaliza a questdo do acesso ao poder e a riqueza, por nao se

tratar do fim da propriedade privada nem da socializagcdo dos meios de produgao.

5.3.1) Violacéo de direito

A criacdo dos CT tem por base uma politica de defesa de direitos, mas o desempenho
desses conselhos ainda dependem de equipamentos sociais adequados. Ainda que o ECA
aponte para politicas sociais basicas e programas de apoio ao desenvolvimento integral, na
realidade, o Brasil, continua a oferecer servigos de baixa qualidade voltados para emergéncia
e para o assistencialismo (Sequeira, Monti & Branconnot, 2010).

No presente estudo, como destacado com um dos discursos, as defini¢bes dos
participantes estdo fortemente associadas a violagdo oriunda do contexto social de frageis
servigos. Boa parte dos casos que recebem os Conselhos Tutelares € proveniente das

situacOes de violacdo de direitos referentes ao contexto social.

“Falta de politicas publicas, se realmente tivesse politica publica, o ECA seria

implementado” (Lakshmi, CON-DIR_violacéo, relato pessoal, 16/07/2015).

Em relacdo ao CT e as politicas publicas, Sequeira et al. (2010) consideram que o CT
€ um oOrgdo que denuncia os conflitos subjacentes de uma sociedade excludente e nao
resolverdo os problemas de democratizacdo das politicas publicas, nem impedirdo a violacéo

de direitos.

“Mas também se as politicas publicas nao sao efetivadas, fica complicado, cumpra-se
0 estatuto pelo menos nos fundamentais e basicos direitos. Nao tem direito a vida, as
maternidades tem gente que pari na porta, embora as mées procurem o CT para
garantir a estadia naquele hospital, com as devidas atencbes. (Pavarti, CON-
DIR_violagéo, relato pessoal, 16/07/2015)..
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O CT é um espago para expressdo da democracia, mas contraditério em relagdo a
direitos e cidadania. No contexto do presente estudo, a violagao de direitos aparece associada
as questdes sociais mais complexas e a fragilidade dos servigcos aparece como o principal

vildo:

“O ECA assegura que a crianca deve estudar préximo a escola, procura uma vaga,
que aquela genitora ta dentro do perfil, precisa da creche, faz o relatério, ndo tem
vaga, mas o ECA ndo assegura, ai a gente fiscaliza a sala é para 25 tem 30, a gente
como 6rgdo de fiscalizacdo e protecdo ndo tem nem cara de pedir mais um”.
(Saraswati, CON-DIR_violacao, relato pessoal, 16/07/2015).

Em sequéncia emergem relatos sobre a garantia de direitos. Vejamos o que dizem as

conselheiras.

5.3.2. Garantia de direitos

Cabe ressaltar que o sistema de garantia de direitos implica em um conjunto de
atribuicGes distribuidas entre o juiz, o promotor, o advogado, o Conselho de Direitos, 0
Conselho Tutelar e as entidades de atendimento, exigindo uma articulagdo complexa. Quando
uma ou mais instancias deste sistema funcionam precariamente ou ndo funcionam, a infancia
e a juventude sofrem seus reflexos (Farhat, 2011).

Sobre a garantia de direitos, os sentidos atribuidos pelas conselheiras entrevistadas
refletem o cumprimento das prerrogativas legais, conhecimento acerca da normativa e

intervengdes de denuncias de maus-tratos e violagdes.

“O CT ja faz isso, € o 6rgdo que garante realmente o direito da crianga, costumo
dizer que ele é uma ponte entre 0s pais e 0 6rgdo, os pais € o MP, 0s pais e a
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defensoria publica, onde ele garante que os direitos das criancas e dos adolescentes
sejam efetuados ”. (Durga, CON-DIR_garantia, relato pessoal, 16/07/2015).

Nesse sentido o CT é um o6rgdo mediador, no entanto, ao Conselho Tutelar néo
compete exercer fungdo ou qualquer atribuicéo inerente ao Poder Judiciario, mas tdo somente

exercer e executar as atribuigdes mencionadas do artigo 136° do ECA:

Sdo atribuices do Conselho Tutelar: atender criancas e adolescentes; aconselhar pais
e/ou responsaveis; dar encaminhamentos e providéncias no sentido de executar suas
decisdes; encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragdo
administrativa ou penal contra criancas e adolescentes; encaminhar a autoridade
judiciaria os casos de sua competéncia; providenciar medidas estabelecidas pela
autoridade competente para o adolescente autor de ato infracional; expedir
notificacBes; requisitar certiddes de nascimento e Obito de crianca ou adolescente
guando necessario; assessorar o poder local para planos e programas de atendimento a
criangas e adolescentes; representar em nome da familia em caso de violagdo de
direitos e ao Ministério Publico para efeito de perda ou suspensdo do poder familiar.

(Brasil, 1990).

Assim, avaliar a viabilidade dos Conselhos Tutelares neste sistema, implica uma
avaliacdo da politica de atencdo a infancia como um todo. Muitas vezes instituicdes que
compBem a rede de protecdo integral, como escolas, clubes esportivos sdo 0s proprios

violadores de direitos, como exemplificado no relato:
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“Na verdade, precisamos de parceiros, a rede funcionar, os CRAS, os CREAS, 0s
CAPS, essa rede funcionando, ai tudo passa a funcionar, porque é uma rede para garantia
de direitos” (Lakshmi, CON-DIR_outros principios, relato pessoal, 16/07/2015).

Em terceiro lugar, e ndo menos importante, aparecem as definicdes sobre o ECA

também reunidas em uma categoria especifica para dar mais visibilidade aos sentido.

5.3.3. Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA na concepcéo dos conselheiros

tutelares

Segundo Longo (2011), devido ao histdrico autoritario da sociedade brasileira, 0 ECA
causou um impacto negativo nas instituicGes sociais (escola, policia, familia, juizes, médicos)
em virtude da resisténcia conservadora das instituicdes em aderirem aos ditames da
democracia e da universalidade dos direitos. Esse conservadorismo pauta-se no discurso de
que o ECA e os CTs seriam avangos na lei, mas fora da realidade brasileira.

Considerando esta critica, talvez por isso mesmo, possamos perceber que as
conselheiras entrevistadas sentem a necessidade de continuo aprimoramento e de estarem

vigilantes aos principios e orientacbes do ECA para superar desafios cotidianos e constantes:

Pra gente € um manual, a gente precisa estar sempre atento, muitas atualizacdes,
porque é dali que a gente vai aprimorar, para fazer valer nossos atendimentos, para
gente desencadear os atendimentos e assim aprimorando e fazendo para que a
crianca e adolescente ndo tenham seus direitos violados. (Lakshmi, CON-DIR_ECA,
relato pessoal, 16/07/2015);

Por um lado, o0 ECA pode ser visto como uma expressdo das concepgdes sobre a
infancia, que predominam na cultura brasileira na contemporaneidade, no sentido normativo.

O ECA faz cumprir a Constituicdo Federal, que diz ser dever da familia, da sociedade e do
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Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, os direitos individuais e

sociais (art.227, inc, 1V)

“Tudo do CT é baseado no ECA, inclusive as pessoas falam muito que seria para um
pais de primeiro mundo, estd muito bem elaborado, mas o problema é a falta de
politicas publicas” (Radha, CON-DIR_ECA, relato pessoal, 16/07/2015).

O estudo de Frizzo (2011) e Farhat também contribuem para esta percepcao acerca de
como o ECA esbarra nas dificuldades das politicas publicas, apontado pela conselheira.
Frizzo (2011) sinaliza sobre a distancia entre o papel do Conselho Tutelar, tal como foi
concebido, e o0 exercicio real e efetivo de sua pratica social. Farhat (2011) argumenta que
uma maior compreensdo acerca do CT visibiliza como as dimensdes legais, administrativas e
operacionais sdo desproporcionais a sua competéncia legal-operacional.

Este sentido construido sobre ECA pela conselheira, nos permite inferir que ainda que
0o ECA aponte para politicas sociais basicas e programas de apoio ao desenvolvimento
integral, na realidade, o Brasil continua a oferecer servigos de baixa qualidade voltados para
emergéncia e para o assistencialismo.

Para as conselheiras, o ECA, ao indicar a finalidade do Conselho Tutelar, gera a

legitimidade e d& vida a sua prética, conforme relato abaixo:

“S6 0 nome as pessoas ja dao importancia, porque € lei. Conforme artigo tal, uma lei

a ser executada” (Pavarti, CON-DIR_ECA, relato pessoal, 16/07/2015);

Podemos concluir que os relatos das nossas entrevistadas ratificam o Estatuto na sua
condigdo de criar e dar vida ao Conselho Tutelar. Genericamente cabe ao CT zelar pelo

cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente previsto no Estatuto (art. 131). Nos
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relatos, as conselheiras demonstram conhecimento e busca de pertinéncia das suas a¢fes em
observancia do ECA.

As definicBes acerca de outros principios balizadores para a pratica emergem em
diversas falas, mas de modo mais difuso. Fizemos um esforco para sintetizar algumas

reflexdes sobre esta pluralidade, que apresentaremos a seguir.

5.3.4 Outros principios orientadores da pratica

Algo que chamou a atencdo, nas falas das entrevistadas, neste quesito, foi a
importancia atribuida a religido. O trabalho cotidiano para atender as “familias
desestruturadas”, “carentes”, que chegam ao Conselho pedindo socorro de tudo, desde
alimentos, a material para casa, vaga em escolas, aparece como sustentado pela fé religiosa,

amplamente utilizada no aconselhamento, principalmente frente a auséncia de recursos.

Entre as nossas entrevistadas, ficou evidente que, através da fé, os aspectos
desconexos da realidade tornavam-se interpretados e ganhavam sentidos, balizadores para

tomada de decisoes e realizacdo de acdes e estratégias na abordagem das familias e criancas.

“a familia, a religido também, a religido é excelente para quem quer ter um filho
bom, um filho obediente, a biblia diz, que toda escritura é inspirada por Deus e
proveitosa para endireitar as coisas, tudo depende dos pais, quando chega aqui um
pai dizendo que ndo aglienta mais uma crianca de 8, 9, 10 anos, 0 que aconteceu
quando ele tinha 7, tinha 6, 5”. (Radha, CON-DIR_outros principios, relato pessoal,
16/07/2015)

A compreenséo desse fendmeno é ampliada com o estudo de Barbosa (2011), no qual
entende que a religido para o conselheiro tutelar, além de Ihe conferir estabilidade emocional,

suscita um entendimento da realidade, uma base moral valorativa. Possibilita um constructo
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de ideias, que visa dar organicidade e previsibilidade a uma realidade de trabalho, prenhe de
inconstancias e limites.

Para o autor, a religido acaba servindo como uma tentativa de mediacdo social, ou
seja, atores sociais que trabalham com a questdo social em suas diversas manifestagdes, como
os conselheiros tutelares, elaboram estratégias para enfrentarem a diversidade e mobilidade
da realidade social.

Os Conselheiros também consideram a ética como um principio norteador relevante,

vejamos o relato da entrevistada abaixo.

“Etica, uma das coisas que assegura, a questdo da protecéo integral, da prioridade”

(Saraswati, CON-DIR_outros principios, relato pessoal, 16/07/2015).

No entanto, concordamos com Barroco (2010), ao sinalizar que a ética ndo é neutra.
Faz-se necessario indagar, a servico de qual projeto de sociedade esta se concebendo a atitude
ética? Nesse quesito, vale citar a construgdo socio-histérica do Servico Social para elucidar
esse fendmeno de concepcdo da ética, desvinculada do politico, na natureza das intervencées
realizadas por agentes sociais como conselheiros.

A profissdo de Servigo Social, desde os primdrdios, surgiu como uma perspectiva
para dar respostas as demandas da questdo social, face ao avan¢o do capitalismo, quando a
pobreza, ndo pode ser mais gerida apenas através do assistencialismo e da caridade da igreja
catolica. Nesse momento a questéo social configura-se como um fenémeno que requer uma
abordagem de caréater técnico para adequacdo dos individuos, em dissonancia, ao sistema
industrial capitalista (lamamotto, 2011).

Depois de muito tempo imersa no Neotomismo, a profissdo de Servigo Social no
Brasil, mediante um processo de reconceituacdo e ruptura, assume uma postura na defesa dos

direitos dos cidaddos. Respaldada em valores emancipatérios da condi¢do humana, tais como:
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autonomia, diversidade, participacdo, pluralismo e competéncia, em detrimento de préticas
consideradas negativas como: autoritarismo, preconceito, dominagdo, exploracdo e
discriminacdo, a ética passa a ser um elemento central na formacdo profissional (Barroco,
2010).

Uma conselheira refere-se ao respaldo que as assistentes sociais fornecem para

orientar sua pratica, vejamos o relato abaixo.

“O MDCA propicia capacitacdo para as questdes por exemplo: disturbio

comportamental o ECA nédo fala o que é, entdo para ajudar a gente como lidar,

abuso sexual, para gente saber como lidar, muitas criangas que muitas vezes sofre

calada, mas gosto muito de trabalhar com as assistentes sociais ajudam muito, o

Ministério Publico também é muito importante”. (Pavarti, CON-DIR_outros

principios, relato pessoal, 16/07/2015);

Dessa forma, o Servico Social, como area profissional que se emancipou do
conservadorismo neotomista, assistencialista, emerge reconceituada no sentido do
compromisso com a afirmacao de projeto ético-politico de sociedade, que traz como desafio a
luta pela afirmacdo de direitos, pelo combate ao conservadorismo e pela consolidacdo da
democracia, influenciando também muitos outros atores sociais que lidam com a questao
social.

Diante do impacto da questdo social no cotidiano do CT é compreensivel que muitos
busquem a graduacdo em Servico Social, ainda enquanto conselheiros tutelares, para melhor
compreensdo dos fendmenos que confrontam-se na sua pratica. Este fato foi um dos motivos
do encontro com este tema, conforme apresentado anteriormente na introdugéo deste estudo.

Dentre outros principios citados pelo CT para orientar familias, observou-se o valor

dado a essa forma de educacéao obtida na familia, na sociedade, enfim na valorizacéo do saber

local para a protecdo a infancia.
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“A educacdo escolar, a educacdo religiosa, a educacdo doméstica, tudo isso ta

englobado no direito da crianca e do adolescente, para que possam realmente serem

criancas e adolescentes bons” (Radha, CON-DIR_outros principios, relato pessoal,

16/07/2015).

O estudo de Junior (2011) amplia a compreensao desse aspecto que destacamos ao
explicar que a educacdo ndo-formal encerra varias vertentes, dentre elas as licbes de
cidadania, civilidade, politica, as quais ndo sdo adquiridas, via de regra, somente com a
educacdo formal.

No entanto, também observamos que o sentido construido socialmente sobre educacgéo
acerca do comportamento da crianca atribuido como inaceitavel, interpretado a luz do
construcionismo social (Spink, 2010), nos indaga sobre as concepgfes de comportamento
consideradas como desejavel e aceitavel neste grupo.

Classificar as criangas como bom ou mal, desejavel ou indesejavel, remete mais uma
vez a auséncia de referencial tedrico-metodoldgico para orientar a atuacdo dos conselheiros.
Essa forma de abordagem dificulta a afirmacdo da crianca como sujeito de direitos e a
formacdo do autoconceito das criancas sobre suas possibilidades de enfrentamento dos
desafios da vida.

Em outras palavras, o construcionismo social (Spink, 2010) postula que 0s processos
psicoldgicos de uma pessoa sdo sociais, e somente podem ser compreendidos se forem
contextualizados e entendidos a luz da comunidade e das relacdes em que ela esta inserida.
Por exemplo, o significado que uma pessoa da a uma experiéncia pela qual passou ndo se
origina dentro dela. E, pelo contrério, resultante da interagio social que acontece entre ela e
outras pessoas. Sendo assim, a pratica construcionista privilegia buscar o processo de
construcdo de um significado ndo nos funcionamentos psicolégicos intrinsecos de uma

pessoa, mas sim na relagdo que se constroi entre o sujeito e seu mundo relacional.
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Portanto, uma crianga que é enquadrada como mal ou de comportamento indesejavel
como construira seus proprios sentidos sobre si mesma como pessoa? Quais 0s impactos que
esses repertdrios interpretativos utilizados pelas conselheiras causam na vida dessas criangas?
Essas e outras questdes fazem parte do conjunto de possibilidades investigativas que esse
estudo deixara sinalizado como possibilidade para futuras pesquisas.

Por sua vez, os sentidos atribuidos a familia remetem a questionamentos similares,
pois no repertdrio interpretativo das conselheiras emerge a nocao de “familia desestruturada”,
que sugere uma forte vinculacdo com a problematica da questdo social, mas que também
denota qualificacBes prenhe de sentidos e impactos nesse publico usuario do CT, conforme

serd discutido a seguir.

5.3.5. Familia desestruturada

Guerra (1998) avalia que as transformacGes da industrializacdo no Brasil,
repercutiram em mudancas nas relacdes entre homens e mulheres, adultos e criangas, entre
todos e a sociedade e a religido, tornando impossivel sustentar a imagem da familia como um
reduto calmo e tranquilo pleno de relacdes harmoniosas. Pelo contrério, a familia, que outrora
fora reflgio das atribulagbes do cotidiano da vida publica, tornou-se reduto de conflitos,
violéncia e falta de dialogo.

O relato da conselheira abaixo reflete este cenario no qual a familia sofre com a
questdo social, em suas mais diversas formas, enquadrando-se no repertdrio interpretativo das

conselheiras como “familia desestruturada”.

Familia completamente desestruturada, uma senhora mée de dez filhos, usuaria de
crack fase avancada, perde todos os filhos, ndo adere aos encaminhamentos, recém
parida foi furtar em um mercadinho e foi agredida brutalmente e faleceu. A gente
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tinha a esperanca de vé-la na casa dela, com os filhos dela. (Lakshmi, CON-

DIR_familia desestruturada, relato pessoal, 16/07/2015).

Nesse contexto, 0 Conselho Tutelar, embora represente um avango do paradigma da
protecdo integral, demonstra sua fragilidade ao lidar com as diversas manifestacdes da
questdo social, por total auséncia de um referencial tedrico.

Para compreender esse fenbmeno apoiamo-nos nos escritos de Aries (1981) em
relacdo ao sentido de familia, o autor reflete que até o século XVII a vida era vivida em
publico, a densidade social ndo deixava lugar para esse sentimento, apenas nas classes
abastadas, do campo ou da cidade, da aristocracia ou da burguesia. A partir do século XVIIlI,
este sentido de familia estendeu-se a todas as camadas e impds-se, afirmando-se na sociedade
moderna a medida que a sociabilidade se retraia. “Nao foi o individualismo que triunfou, foi
a familia (...) esse movimento se tornaria mais rapido entre as burguesias do que nas classes

populares” (Ariés, 1981, p.274).

No entanto afirma o autor:

Existe, uma relacdo entre o sentimento de familia e o sentimento de classe (...) foi
como se um corpo polimorfo e rigido se desfizesse e fosse substituido por uma
infinidade de pequenas sociedades - as familias, e por alguns grupos macicos - as

classes. (Ariés, 1981, pp. 278).

Conclui Ariés (1981) que o sentimento de familia e de classe surge como expressoes
da intoleréncia diante da diversidade, embutindo na nova sociedade a preocupagdo com a

uniformidade vivenciada em suas habitagdes estruturadas para o conforto e a intimidade.
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Portanto, entendemos que o sentido construido para definir familia como estruturada
ou desestruturada apoia-se nessa concepcao social burguesa na qual idealiza-se a infancia e a
familia. Essas concepgdes estdo muito distante da realidade de fato partilhada por um grande

contingente de criangas na nossa sociedade.

As vezes a crianca tem oito anos de idade e mde vem dizer que ndo aguenta mais a
crianca. A gente percebe logo que a crianca esté sendo negligenciada, a gente vé que
os problemas vem da familia que a familia é desestruturada” (Lakshmi, CON-
DIR_familia desestruturada, relato pessoal, 16/07/2015).

Cabe aqui destacar, também a exitosa acdo da conselheira acerca da orientacdo sexual

de uma adolescente atendida, vejamos o relato abaixo

“Caso da garota que gostava de futebol, que tinha orientacdo homossexual, orientou-
se a mde para permitir a garota continuar a pratica de esporte” (Pavarti, CON-

DIR_garantia, relato pessoal, 16/07/2015).

O relato sugere que a conselheira ao ter adotado uma perspectiva educativa e
advocaticia em prol da defesa dos direitos da crianca e do adolescente acompanhou as
tendéncias da sociedade brasileira, que tem ampliado cada vez mais a tolerancia a diversidade
sexual. Assim como também assegurou o direito previsto no ECA Art. 71° que define o
direito a informacao, cultura, lazer e esportes, diversdes, espetaculos e produtos e servicos
que respeitam sua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Entretanto, no conjunto dos relatos, o que ganhou relevo foi a caracteristica como
alguns discursos sdo elaborados e difundidos, vigorando na ordem deles os das “familias
desestruturadas ou desorganizadas”. Podemos observar que as concepcdes e as agdes das

conselheiras entrevistadas convergem para uma direcdo conservadora que incide sob uma
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atuacdo com base em critérios burgueses para compreender os fenébmenos da questdo social

que seu publico alvo vivencia.

DefinicBes acerca da crianga como sujeito também emergiram. Vejamos a proxima

categoria.

5.3.6 Crianca como sujeito

Dentre os sentidos que se procurou averiguar acerca da concepcdo de direito,
investigou-se acerca do lugar da crianga como sujeito de direitos. Para tanto indagamos em
entrevista as conselheiras: o que lhe vinha a cabeca quando pensava em direito? E o que lhe
vinha & cabeca quando pensava em garantia de direito da crianca e do adolescente? Alguns

relatos que nos conduziram aos sentidos:

“Escutar a crianca ou adolescente, encaminhar para atividade de interesse dele que
possa investir no futuro” (Lakshmi, CON-DIR_criangca como sujeito, relato pessoal,
16/07/2015).

Conforme assegura o Estatuto:

Art 18°- A crianca e adolescente tém o direito de ser educados e cuidados sem 0 uso
de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas de correcéo,
disciplina, educagdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes da
familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores de medidas
socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-

los, ou protegé-los. (ECA, 1993).
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Desse modo, escutar a crianga, captar suas percepcOes acerca da situagédo que lhe
aflige demonstra uma intengdo de correspondéncia desta conselheira, em sua dindmica de
funcionamento, com o direito previsto no Art. 16° do ECA. No entanto, no conjunto dos
relatos ao indagarmos sobre as estratégias adotadas na abordagem com criangas e familias,
observamos que a tendéncia predominante é a da estratégia intervencionista e tutelada em

detrimento dessa escuta.

No cOmputo geral os participantes atribuem sentidos que se relacionam
principalmente a nove (9) diferentes direitos todos compativeis com o ECA. Os sentidos
relativos aos direitos fundamentais, tais como os do Art.4° referentes a vida, a salde, a
alimentacdo, ao esporte, ao lazer, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria. Atribui responsabilidade a familia, a comunidade, a sociedade em
geral e ao poder publico pela sua efetivacdo, assegurando-a com absoluta prioridade. Os do
Art. 5° que condena qualquer atentado aos direitos fundamentais da crianca e do adolescente,
tais como violéncia, opressdo, discriminacado, crueldade e prevé as puni¢des cabiveis. E 0s do
Art 7° que especifica o direito & vida e a salde, relacionando-o ao nascimento e ao
desenvolvimento salutar, assim como as condi¢des dignas de sobrevivéncia (Brasil, 1990).

Emergiram também sentidos correlatos aos direitos do Art 15° que especifica o direito
a liberdade, ao respeito e a dignidade, assim como ao Art 16° que detalha o direito a
liberdade, relacionando-o a ir e vir e estar em logradouros publicos e espacos comunitarios;
opinido e expressdo; crenga e culto religioso; brincar, praticar, esportes e divertir-se;
participar da vida familiar e comunitaria; participar da vida politica; buscar, refagio, auxilio e

orientacdo. Forma também atribuidos sentidos presentes no Art 17° que diz respeito ao direito
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a inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral, desde a imagem, identidade, valores,
crencas, autonomia, espacos e objetos pessoais (Brasil, 1990).

As conselheiras tutelares atribuiram sentidos correspondentes aos direitos previstos
no Art 18° no que refere-se ao direito a dignidade com isencdo ao tratamento desumano,
constrangedor, aterrorizante. No Art 53° que especifica o direito a educacao, relacionando a
igualdade de condic¢des para 0 acesso e permanéncia na escola, o direito de serem respeitados
pelos educadores e toda a comunidade escolar, refere-se ao acesso a escola publica e gratuita
proxima da sua residéncia; No Art. 71° quando define o direito a informacéo, cultura, lazer e
esportes, diversdes, espetaculos e produtos e servicos gque respeitam sua condicdo peculiar de

pessoa em desenvolvimento;

Tal como Chaves e Santos (2007), observamos que o ECA pGe em relevo o direito da
crianga como prioridade absoluta, mas a sua efetivacdo esta ainda a demandar a as condicGes

necessarias, isto €, as politicas publicas e as acGes necessarias.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, buscamos apreender os sentidos construidos sobre direitos da crianga
para Conselheiros Tutelares, considerando as orientacdes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente-ECA. Especialmente, podemos destacar a significativa referéncia feita ao ECA
pelas entrevistadas, como também a Constituicdo Federal de 1988. Ficou evidente nos seus
relatos, o conhecimento das normativas e a atencdo com as frequentes atualizacdes, como
uma acao de vigilancia para o cumprimento das prerrogativas legais a protecao e efetivacdo
dos direitos da crianca.

A criagéo e implementacdo dos Conselhos Tutelares (CTs), de forma geral, trouxeram
algumas mudancas promissoras, na medida em que este 6rgdo se constitui como um
instrumento de defesa e exigibilidade dos direitos da crianca e do adolescente. O conjunto de
principios norteadores, que estdo no horizonte dos conselheiros, ainda que percebidos como
de dificil materializacdo nas suas experiéncias concretas de atendimento, ressoam na teia
social em prol da consolidacdo do paradigma da protecdo integral a crianca. De fato, os CTs
conseguem dar conta de algumas atribuicdes mais do que outras, previstas no Art. 136 do
ECA, (por exemplo, “atender criancas e adolescentes e aconselhar pais e/ou responsaveis”),
mas ndo levam a cabo outras de tamanha importancia (por exemplo, assessorar o poder local
para planos e programas de atendimento as criancas e adolescentes).

Conforme identificamos ao longo da nossa investigacdo, e como elucida Cantalice
(2011), os paradoxos, limites e desafios sdo de grande monta, tendo em vista que os CTs
surgem como um instrumento da democracia participativa, sendo que sua real funcionalidade
no projeto da democracia formal capitalista, pressupde uma atuacdo nos limites da regulacéo
social capitalista, ndo significando efetivamente uma possibilidade de alteracdo na vida das

criangas e adolescentes junto aos quais intervém. Sua atuacdo € demarcada apenas na
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postulacdo dos direitos formais constituidos, mas ndo nas determinagdes que levam esses
individuos a situacdo em que se encontram.

Em relacdo a dindmica e ao funcionamento dos CTs destacamos que, embora
perseguindo a direcdo da protecdo e da garantia de direitos para crianca e adolescentes, as
conselheiras esbarram em sérios entraves, tais como: falta de condi¢bes para o adequado
funcionamento do CT, expectativas de atendimento de demandas inadequadas em relacdo a
real funcdo dos conselheiros, concepgdes reducionistas sobre a infancia e imprecisdo em
relacdo ao lugar da crianga como sujeito.

Por um lado, “rede furada”, utilizada por duas das entrevistadas, constitui-s&€ COMo um
jargdo ou speech genres (Spink, 2010), sintetizando a percep¢do de que ha uma fragil
articulacdo entre os CTs e demais 6rgdos, revelando a vulnerabilidade da rede assistencial do
municipio de Salvador para responder e garantir direitos para crianca e adolescente. Por outro
lado, a presenga do termo “rede furada” no repertorio interpretativo (Spink & Medrado,
2000) anuncia, também, uma perversa autorizacdo das instituicdes envolvidas para justificar a
falta de resolutividade do exercicio das suas atribuicGes. Associa-se a isso a percepcao das
conselheiras em relacdo a limitacdo do poder de intervencdo dos CTs, poder demarcado por
outros drgdos e instituicbes do poder publico. O CT constitui-se como 6rgdo que encaminha
para a precaria e insuficiente rede de protecdo social ou para organismos competentes, 0s
quais caberdo o poder decisorio.

Identificamos também, além das limitacdes das condicdes de trabalho, o escasso
investimento na formacgéo continuada dos membros dos CTs. Podemos concluir que ela ndo
se constitui como prioridade do poder publico, que parece nédo dispor das condicdes politicas
e recursos materiais e humanos necessarios para qualificacdo do efetivo exercicio do

Conselho Tutelar.
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Sobre o funcionamento do CT concordamos também com a analise de Paiva (2011).
O autor pontua, que a acdo do CT deve ir além da acdo puramente notificadora e
assistencialista de atender a procura pela insercdo em programas assistenciais, vez que a
assisténcia ndo é uma estratégia de combate a exclusdo dentro do capitalismo, porque, como
vimos anteriormente, a inclusdo exige muito mais que assisténcia, sobretudo insercao laboral
e cidadania.

Para tanto, faz-se necessario na dindmica do CT uma maior compreensdo acerca da
questdo social, sinalizada com termos como “falta de tudo” e “mazelas” pelos conselheiros
que estdo cotidianamente em contato com as familias que vivenciam as refracdes da questao
social nas suas mais diversas formas de expressao e buscam atendimento no CT.

Nesse aspecto, uma reflexdo relevante do estudo foi sobre outros sentidos balizadores
da atuacdo, além dos mais estudados. Sugerindo que na auséncia de um referencial teorico-
metodoldgico mais eficiente, a religido emirja como sustentaculo para suporte das emocgoes
mobilizadas e das estratégias de abordagem para com familias e criancas em situacdo de

violacdo de direitos.

Segundo Barbosa (2011), a religido para o conselheiro tutelar, alem de Ihe conferir
estabilidade emocional, suscita um entendimento da realidade, uma base moral valorativa.
Possibilita um constructo de ideias, que da organicidade e previsibilidade a uma realidade de
trabalho, prenhe de inconstancias e limites. Para o autor, a religido acaba servindo como uma
tentativa de mediacdo social entre os atores sociais e 0s conselheiros tutelares. Essa
perspectiva foi confirmada na pesquisa, quando uma conselheira se posiciona citando a Biblia
“como proveitosa para endireitar as coisas”.

Diante da diversidade de possibilidades religiosas que podem adotar as familias que

demandam o CT, se esse é um referencial, ainda que informal, para as estratégias de
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intervencdo, adotadas na abordagem das criancas e familias, como ficam as possiveis
diferencas e intolerancias religiosas que possam emergir nesta interacdo conselheiro tutelar-
usuario, com religido diferente da sua crenca religiosa? De fato essa perspectiva religiosa,
ainda que velada, pode ser cerceadora de direito das criancgas e de seus familiares, além de
sugestiva de um retrocesso conservador no horizonte de um pais laico como um Brasil.

Desse modo, a pesquisa desvelou essa construcdo de sentido, com base em
pressupostos religiosos, para as abordagens e intervengdes dos conselheiros, inclusive para
gerar classificacdes das criangas, como sinalizado por uma entrevistada “a religido é
excelente para quem quer ter um filzo bom”.

Apontamos ser esse um caminho para estudo e aprofundamento, em face a
praticamente auséncia de estudos que abordem essa questdo. Além da necessidade de
capacitacGes que orientem os conselheiros tedrico-metodologicamente, para compreenderem

os fendmenos que emergem, fruto da questdo social em suas diversas refracbes (Barroco,

2011), inerentes a sua dinamica de funcionamento e ao perfil do seu usuério.

Compreendemos que os desafios estdo postos aos CTs, na expectativa de reunir as
condi¢cdes de trabalho adequadas para o seu funcionamento, assim como investir em
estratégias que favorecam a formacdo continuada dos conselheiros tutelares na diregdo de
ampliar conhecimentos e aprimorar habilidades necessarias para o exercicio de suas funcdes
séo alguns destes desafios.

Em relacdo aos sentidos atribuidos pelas conselheiras sobre infancia, a partir de casos
concretos de atendimento, a infancia abordada no CT, como sinalizado por uma conselheira
“as criangas estdo cada vez mais no mundo do crime” € a da crianga pobre, corroborando com
a perspectiva defendida por Arias (1981) que existe, portanto uma relacéo entre o sentimento

de infancia, familia e o sentimento de classe.
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Neste tema, ainda, concep¢do de infancia, observou-se, também a importancia
pedagogica do CT, na comunidade, ao confrontar certas concep¢des pré-estabelecidas nas
familias e na comunidade que definem as histérias de vida de muitas criangas, como por
exemplo, o uso do expediente naturalizado da forca fisica para educar.

No tema direito da crianga, também encontramos indicios de empoderamento nos
relatos das entrevistadas que se remetem ao papel advocaticio do CT (Junior, 2011). Essa
pratica educativa de cunho advocaticia em prol dos direitos da crianca estd plenamente
assegurada no principio da autonomia que foi atribuido ao Conselho Tutelar. Concordamos
com o0s estudos de Souza (2011) quando este considera que a autonomia dada ao CT
compreende uma ndo subordinacdo aos demais 6rgdos do Poder Executivo e uma plena
liberdade para agir, tendo em vista suas competéncias definidas no ECA.

Outro estudo que também referencia a importancia e legitimidade dessa atuacdo que
destacamos € o de Quadros (2011). O autor afirmar ser o Conselho Tutelar ndo apenas uma
experiéncia, mas uma imposic¢do constitucional da democracia participativa, revestido de
condicdes para legitimidade da sua acdo atraveés das suas trés principais caracteristicas,
permanéncia, autonomia, ndo-jurisdicionalizacao.

Em relacdo a essa pratica educativa- advocaticia em prol dos direitos da crianca,
corroboram a nossa visdo o estudo de Paiva (2011) quando assinala que para existir justica
social, ndo basta assisténcia estatal, é indispensavel a competéncia dos atores sociais
envolvidos para intervencdo no Estado.

Esse significado e concepcdo dos impactos que a atuacdo do CT causa no seu
universo relacional, em prol da afirmacgéo da protecdo integral a crianga, por si sO ja daria um
outro objeto de estudo e investigacdo, que muito nos despertou o interesse. No entanto, no
ambito dessa pesquisa, ndo foi possivel aprofundar, fica entdo a indicagdo para futuros

estudos contemplarem a rede relacional e verificarem essa perspectiva.
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Ainda acerca dos sentidos construidos sobre direito da criangca, concordamos com 0
estudo de Frizzo (2011) que revela a distancia entre o papel do Conselho Tutelar tal como foi
concebido e o exercicio, real e efetivo, de sua pratica social. Constatamos também, ao
analisarmos os sentidos construidos sobre funcionamento do CT, que as dimensdes legais,
administrativas e operacionais sdo desproporcionais a sua competéncia legal-operacional,
como sinalizou Farhat (2011).

Né&o identificamos na pesquisa realizada duas dimensdes que consideramos intrinsecas
ao papel do CT, o carater comunitario e o politico do CT. No sentido politico observamos que
a ética, como pontua a conselheira “A ética é uma das coisas que assegura direito”, aparece
como um sentido para a pratica, mas concordamos com Barroco (2011) ao denunciar que
nenhuma ética € neutra, a autora indaga a qual projeto de sociedade a ética esta a servi¢o?

Concordamos com Barroco (2011), que sejamos intransigentes na defesa de direitos e
de um projeto ético-politico de sociedade que se alie aos valores emancipatorios da condicéo
humana e aos interesses da classe trabalhadora. Esse direcionamento ético-politico
possibilitaria aos conselheiros o desenvolvimento do seu carater comunitario de intelectuais
organicos da classe trabalhadora, no sentido da articulacio da comunidade para o
enfrentamento e luta pela afirmacédo dos direitos das criancas.

Observamos também que as conselheiras estdo conscientes dessa necessidade de
empoderamento para o exercicio de suas fungdes, as entrevistadas buscam no ECA este
suporte. No entanto, em que pese a relevada importancia do Estatuto, identificamos que este
ndo supre as lacunas encontradas na pesquisa para o fortalecimento da atuacdo dos
conselheiros, tais como direcionamento ético-politico e teorico-metodologico.

Em reconhecimento da importancia dos conselheiros e conselheiras, como aliados
fortissimos para a consolidacdo do paradigma da protecdo integral a crianca na cena

contemporanea brasileira, destacamos alguns cuidados necessarios que podem ser
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desenvolvidos em capacitacdes: o fortalecimento e apropriacdo por parte dos CT do seu papel
advocaticio-pedagogico, em prol da defesa do paradigma da protecdo integral da infancia e da
efetivacdo do direito da crianca; a ampliagdo da consciéncia do lugar ético-politico que
ocupam na perspectiva de um projeto democratico de sociedade; a perspectiva de
aprofundamento do olhar para crianga como sujeito de direito, além da tutela simplesmente; a
possibilidade de ruptura com a tendéncia assistencialista, clientelista; uma orientacao tedrico-

metodoldgica que subsidie a compreensdo da questao social.

Nesse contexto de cuidados e possibilidades para o fortalecimento do CT, ressaltadas
as necessidade de suporte psicossocial, para que possam elaborar as vicissitudes das
demandas que atendem, do ponto de vista da sustentabilidade emocional e da salde desses
trabalhadores. Por fim, é possivel captar que muito sentidos construidos pelos CT sdo como
uma semente préspera que ja foi plantada, a qual deve receber todos os cuidados necessarios
para que possa germinar e dar bons frutos, cabendo a sociedade como um todo colaborar e

atuar no sentido do seu desenvolvimento.

Dessa forma o processo de interpretagdo da pesquisa, na perspectiva construcionista
(Gergen, 1985) sustentou-se nessa logica do dialogo entre diferentes discursos apresentados
pelos conselheiros, contanto que se mantivesse a conversagdo fluindo (Spink, 2010). O
movimento construcionista e das praticas discursivas aparece como uma espiral dinamica,
que dialeticamente encadeou o desafio de entender como circular e inacabado o processo de
compreensdo dos fendmenos encontrados na pesquisa, assim como a produgdo de sentidos

que emergiu da dialogia entre entrevistador e entrevistado.
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APENDICE I

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome:

Idade:

Estado civil:

Quantidade de filhos:

Formagéo:

Trajetoria Profissional:
e Quanto tempo de trabalho em CT?
e Ja passou por outros CT?

¢ O que fazia antes de ingressar?

Do funcionamento do CT

1) Vocé poderia me descrever como funciona o CT?

2) Quais sdo os objetivos do CT?

3) Quais sdo os motivos que justificam a procura pelo CT?

4) Como ocorrem 0s encaminhamentos interna e externamente?

Do atendimento de casos concretos: sentidos do direito da crianga e concepcdes de

infancia

1. O que Ihe vem a cabeca quando vocé pensa em infancia?

2. Vocé poderia me descrever um atendimento que a resolucéo para vocé
foi satisfatoria (aqui explorar como foi o atendimento, individualmente, familia e
crianca, em etapas; como ele percebeu a postura da crianga com ele e com o
membro da familia)?

3. Quais ac0es (estratégias) foram necessarias para lidar com este caso
(usar 0 nome da crianca, se o entrevistado falar, ou o termo que ele usa para

identifica-la)?
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4. Como foi a participacao da familia e da crianca?

5. Vocé poderia descrever um atendimento que a resolugédo para voceé foi
insatisfatoria (aqui explorar como foi o atendimento, individualmente, familia e
crianca, em etapas; como ele percebeu a postura da crianga com ele e com 0
membro da familia)?

6. Quais acOes (estratégias) foram necessarias para lidar com este caso?

7. Como a foi participacéo da familia e da crianca?

8. O que lhe vem a cabeca quando vocé pensa em direito da crianca?

9. Como podemos garantir o direito da crianca?

10. Como o ECA tem lhe ajudado a realizar os atendimentos?

11. Ha outros principios que lhe parecem importantes para a realizacao dos
atendimentos?

12. Quais sdo as facilidades para realizar as acdes e estratégias que vocé
julga necessarias para resolver o atendimento?

13. Quais sdo as dificuldades para realizar as acOes e estratégias que vocé
julga necessarias para resolver o atendimento?

14. Haalguma coisa que eu ndo lhe perguntei que vocé acha importante

para minha compreenséo sobre o trabalho que vocés desenvolvem?
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APENDICE II

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

CURSO DE MESTRADO EM PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa —
Sentidos construidos sobre direitos das criancas para Conselheiros Tutelares, essa
pesquisa se justifica, haja vista que o Conselho Tutelar € uma instituicdo em expansao no
cenario brasileiro, devendo ser criado em todos os municipios do pais, mas observamos que a
producdo cientifica a respeito desta tematica ainda encontra-se incipiente, neste sentido
pretendemos compreender a pratica dos Conselheiros Tutelares. Esta pesquisa tem como
objetivo analisar os sentidos construidos sobre direitos da crianca para Conselheiros

Tutelares, considerando as orientacdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA.

No caso de vocé concordar em participar, favor assinar ao final do documento.

Sua participacdo ndo € obrigatdria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nédo trard nenhum prejuizo em sua relacao
com o pesquisador(a) ou com a instituicdo. Os resultados obtidos durante este estudo serdo
mantidos em sigilo e divulgados apenas em publicagdes cientificas sem mencionar os dados

pessoais dos participantes. Os resultados serdo mantidos em arquivo, em local seguro por
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pelo menos 5 anos, conforme Resolucdo 466/12. A pesquisa se realizara mediante entrevista
com uso de gravador, com duracdo média de uma hora, em caso de desconforto emocional
pelas questdes suscitadas, poderd desistir a qualquer momento sem ocasionar prejuizo ao
trabalho nem ao pesquisador. A sua participacdo consistird em responder perguntas de um

roteiro de entrevista/questionario a pesquisadora do projeto.

Sua participacdo podera lhe trazer como beneficio, uma possivel, reflexdo sobre
sua pratica e a contribuicdo no avanc¢o da producéo cientifica acerca do tema. O retorno dos
resultados obtidos da pesquisa serdo divulgados em palestra para o publico participante,
entrevistados, artigos cientificos e na dissertacdo. A qualquer momento, durante a pesquisa,
ou posteriormente, vocé poderéa solicitar do pesquisador informacGes sobre sua participacao
e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste

Termo.

Em caso de davida quanto a conducao ética do estudo, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia,
no endereco: Av. Dr. Augusto Viana, S/N, Canela. Salvador Bahia, Campus Universitéario do
Canela. CEP 40110-060. Tel - (71) 3283-7615, e-mail: cepe.ufba@ufba.br. O Comité de

Etica em Pesquisa é a instancia que tem por objetivo defender os interesses dos participantes

da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrBes éticos. Dessa forma o comité tem o papel de avaliar e monitorar o
andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite os principios éticos de protecdo aos
direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da

privacidade.

Vocé receberd uma via deste termo onde consta o telefone e endereco do

pesquisador(a) principal, podendo tirar dividas do projeto e de sua participacao.
Nome do Pesquisador Responsavel: KATIENE DE SOUZA SILVA
RG/CPF do pesquisador Responsavel: 6601002-07/ 903098715-49

Assinatura do Pesquisador Responsavel:
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Eu, , declaro que li as informacBes contidas

nesse documento, fui devidamente informado pelo pesquisadora Katiene de Souza Silva de
que serei entrevistado(a), e se porventura perceber que as questdes suscitadas me mobilizam

emocionalmente poderei desistir a qualquer momento.

Foi-me garantido a confidencialidade da pesquisa, concordando em participar dela e
que posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem qualquer penalidade ou
constrangimento. Declaro ainda que recebi uma via desse Termo de Consentimento Livre

Esclarecido.

Poderei  consultar o0  pesquisador  responsavel, através do  e-mail
katiene.souzasilva@gmail.com e telefones (71) 9616-7363/3015-1308, na Avenida Manuel
Dias da Silva, 2199, Apt 302, Pituba, CEP 41830-000, Salvador, Bahia, sempre que entender

necessario obter informacgdes ou esclarecimentos sobre o projeto de pesquisa e minha

participacao.

Os resultados obtidos durante este estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo que
sejam divulgados em publicacdes cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam

mencionados.

LOCAL E DATA:

NOME E ASSINATURA DO PARTICIPANTE:

(Assinatura do participante)

Nome por extenso:

RG/CPF:
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