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ALPESITALIANOS

Nos Alpes Italianos existia um pequeno vilarejo que se dedicava ao cultivo de
uvas para producgdo de vinho. Uma vez por ano, acontecia uma grande festa para
comemorar o sucesso da colheita. A tradi¢éo exigia que nessa festa cada morador do
vilarejo trouxesse uma garrafa do seu melhor vinho, para colocar dentro de um
grande barril, que ficava na praca central.

Um dos moradores pensou: “Porque deverei levar uma garrafa do meu mais
puro vinho? Levarei dgua, pois no meio de tanto vinho o meu ndo fard falta”. Assim
pensou e assim fez.

Conforme o costume, em determinado momento, todos se reuniram na praga,
cada um com sua caneca para provar aquele vinho, cuja fama se estendia muito além
das fronteiras do pais.

Contudo, ao abrir a torneira, um absoluto siléncio tomou conta da multid&o.
Do barril saiu... agua!

“A auséncia da minha parte ndo fard falta”. Foi o pensamento de cada um
dos produtores...

Muitas vezes somos conduzidos a pensar “Tantas pessoas existem neste
mundo! Se eu ndo fizer a minha parte, isto ndo terda importdncia”.

Autor desconhecido
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CAVALCANTE, Antonio Carlos. RESPONSABILIDADE SOCIAL DO IFBA: Analise da
percepcdo dos gestores. 133f. 2014. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Administragao,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2014.

RESUMO

O presente estudo teve por objetivo geral analisar a percepcdo dos gestores do IFBA —
Reitoria e Campus Salvador, sobre o tema Responsabilidade Social, no que diz respeito ao
relacionamento da Instituicdo com os ambientes interno e externo, no campo de agdo das
iniciativas de responsabilidade social, a partir da percepcao de que o tema tem evoluido e se
converteu em um movimento estrutural de transformacdo das organizacdes. Optou-se em
analisar a Reitoria, dada a sua condi¢do na hierarquia institucional, e o Campus Salvador, que,
anteriormente a transformacéo do CEFET-BA em IFBA, funcionava como Sede do Orgdo e,
assim, herdou o seu legado, em consequéncia da instalacdo da Reitoria em prédio proprio. Sob
esse prisma, quando se examinam os resultados obtidos, compreende-se que o IFBA, na
percepcdo dos gestores, pratica acles sociais no &mbito interno e externo da organizacao,
sendo que elas séo delineadas pelo Governo Federal, mas, cumprindo mera obrigacédo social;
verifica-se desconhecimento, por grande parte dos gestores, dos projetos/agdes desenvolvidos,
e, ainda, a ocorréncia de uma participacdo minima da Alta Administracdo nessa questéo, ndo
havendo incentivo para que o0s servidores se engajem e se familiarizem com
programa/atividade relacionado ao tema responsabilidade social. Percebe-se que ndo existe,
atualmente, a implementacdo de projetos/iniciativas de responsabilidade social que
contemplem as aspiragdes das comunidades do entorno do IFBA, como também dos seus
servidores e do corpo discente. Recomenda-se, portanto, ao IFBA maior divulgagdo das a¢oes
sociais desenvolvidas, disseminacdo do tema responsabilidade social, e que a Administracdo
Superior do IFBA passe a inserir no seu planejamento, e efetivamente praticar, uma politica
de responsabilidade social para além das iniciativas sociais que vém sendo desenvolvidas
atualmente.

Palavras — Chave: Responsabilidade social, IFBA, Percepcao dos gestores.
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CAVALCANTE, Antonio Carlos. Social Responsibility of IFBA (Bahia, Brazil):
analysis of the managers' perception. 133f. 2014. Master Dissertation — Escola de
Administragédo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2014.

ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the managers’ perception at IFBA, Rectory and
Campus Salvador (Bahia, Brazil), about the Social Responsibility theme, regarding to
the Institution relationship with the internal and external ambiences, in the field of
social responsibility initiatives, from the perception that the theme has stepped up and
became a structural transformation movement of the organizations. The Rectory was
selected to be analyzed because of its status in the Institutional hierarchy. The Campus
Salvador (Bahia, Brazil) was chosen because it used to be the Institution head office
before the transformation of CEFET into IFBA, so inherited its legacy, in consequence
of the Rectory installation in a different and proper building. According to this point of
view, when the results were examined, it is noticed that, in the managers perception, the
Institution plays social actions in its internal and external ambiences, but they are
elaborated by the Federal Government, as a mere social obligation; it's also noticed that
the managers don’t know about the developed projects or actions, and there is an
insignificant participation of them in this field, and there is no incentive to the
employees to be involved in any project or program related with the social
responsibility theme. Nowadays it's been observed that there are no social responsibility
projects or initiatives that consider the aspiration of the surrounding communities, nor
the ones of its employees and students. Therefore, it's been recommended a major
divulgation of the Institution's social development actions, and also a dissemination of
the social responsibility theme; the Institution's Main Administration ought to include it
in its planning, and it should effectively play a policy of social responsibility beyond the
mere social initiatives that have been practiced recently.

Keywords: Social Responsibility. IFBA. Managers’ Perception.
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1. INTRODUCAO

No mundo atual torna-se cada vez mais crescente o interesse no desenvolvimento
de atividades sociais e, assim, devido ao reconhecimento da importancia desse tema para
0s negocios, cada vez mais as organizagOes estdo buscando novas formas de agregar
valor social as atividades.

A responsabilidade social das organizacBes reveste-se de fundamental
importancia nesse momento, por conta da necessidade constante de maior envolvimento
das organizacbes de toda natureza. Compartilhando dessa concepcdo estdo o0s
organismos governamentais, as empresas, as organizagdes ou instituicbes sociais e as
organizacbes voluntarias, todos imbuidos na formulacdo de politicas, definicdo de
estratégias e realizacdo de acdes, cada um dentro da sua funcdo e da sua razdo de
existéncia, que conduzam ao desenvolvimento politico, econdmico e social do pais.

O gerenciamento nas organizacGes, atualmente, estd gradativamente mais
complexo, exigindo dos gestores decisbes estratégicas mais rapidas, atreladas as
transformacfes que estdo ocorrendo no mundo, como a preocupacdo com a
Responsabilidade Social. Considerando a importancia do tema na atualidade, o presente
trabalho busca analisar o envolvimento do IFBA nesse campo.

A historia do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia —
IFBA inicia em 02 de junho de 1910, quando foi instalada em Salvador a “Escola de
Aprendizes Artifices”, no Edificio do Centro Operario da Bahia, situada na Avenida
Sete de Setembro, em Salvador/BA, que oferecia cursos nas oficinas de alfaiataria,
encadernacgdo, sapataria, dentre outros, transferindo-se em 1926 para um novo espago
fisico, situado no bairro do Barbalho, posteriormente incorporando outras oficinas
(LESSA, 2002).

A Instituicdo passou por varias denominagdes, conforme Lessa (2002): em 1937,
“Liceu Industrial de Salvador” ministrando ensino profissionalizante; em 1942, “Escola
Técnica de Salvador”, em fun¢do da Lei n° 4.127/42 que estabelecia as bases de
organizacédo da rede federal de estabelecimentos de ensino industrial e em 1965, com o
advento da Lei n°. 4.759/65 “Escola Técnica Federal da Bahia — ETFBA”.

Nesse contexto histérico, ndo se pode omitir a participagdo do Centro de
Educacgdo Tecnoldgica da Bahia — CENTEC-BA, criado em 06 de julho de 1976, como
uma Autarquia Federal voltada unicamente para o ensino tecnologico, iniciando suas

atividades no Bairro de Mont Serrat, com o0s cursos de Educacdo Tecnologica,
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conduzindo ao grau de tecnologo. Em 1981, o Centro muda para sede propria, no
Municipio de Simdes Filho, onde atualmente abriga um dos Campus do IFBA.

No ano de 1993, por forca da Lei n° 8.711, de 28 de setembro, deu-se a criacao
do Centro Federal de Educacdo Tecnologica da Bahia - CEFET-BA, oriundo da
transformacdo da Escola Técnica Federal da Bahia e a incorporacdo do Centro de
Educacdo Tecnologica da Bahia-CENTEC, com todo acervo patrimonial, instalacoes
fisicas, quadro de servidores, etc. Passou a contar com estrutura multicampi,
com Unidades de Ensino Descentralizadas (UNED’s) nas cidades de Barreiras,
Eunépolis, Valenca e Vitoria da Conquista, além de um Centro de Treinamento na
cidade de Simdes Filho, e a oferecer cursos regulares de nivel médio e superior, em
areas diversificadas.

A criacdo do Instituto Federal da Bahia — IFBA, juntamente com alguns Campi,
ocorre em 2008, conforme estabelece a Lei n° 11.892, como resultado das mudancas
promovidas na Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, envolvendo,
assim, o antigo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Bahia — CEFET/BA. Com
uma estrutura multicampi e pluricurricular o IFBA possui 16 campi e cinco nucleos
avancados, oferecendo cursos de nivel médio, nas modalidades integrada, subsequente,
e Proeja - educacdo de jovens e adultos, além de cursos de nivel superior, através de
bacharelados, engenharias, licenciaturas, formacdes tecnoldgicas, e pds-graduacoes.

Com todas as transformacdes e incorporacdo ocorridas, no que pertine as
tomadas de decisdes, observando-se o0 seu Estatuto e o Regimento percebe-se a
predominancia de um tipo de cultura centrada nas determinacdes da Teoria Neoclassica
e da Burocracia, dentre outras. Trata-se de um tipo de organizacdo formal, de estrutura
piramidal, centralizada nas fun¢des do administrador, prevalecendo, em alguns
departamentos, um estilo classico de administrar, através da divisdo das funcdes
gerenciais de planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar.

E cedico que os 6rgdos publicos costumam ser vistos como organizagdes mal
geridas, em que 0s processos sdo extremamente burocratizados e ineficientes, e 0s
servidores desperdicam seu potencial e tempo realizando tarefas repetitivas, em que
pese haver rarissimas excecfes. Ainda esta impregnada a ideia que muitos brasileiros
tém da gestdo governamental, da imagem da lentid&o e da ineficiéncia, motivo pelo qual
se aborda, sinteticamente, a questdo da cultura organizacional, para uma melhor
compreensdo, ainda que de forma superficial, da sua aplicacdo no IFBA, e seu reflexo

no contexto da organizacdo e na tomada de decisdo, em fungdo dos processos vividos.
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Dentre esses processos, destacam-se as etapas organizacionais ocorridas no

Século XX, com as quais esta Instituicdo centendria conviveu, ao longo da sua

existéncia, como demonstradas na figura 1, a sequir.

Figura 1

. MODELOS ORGANIZACIONAIS
AS TRES ETAPAS DAS ORGANIZACOES NO DECORRER DO SECULO XX

organizacional
predominante

piramidal, centralizadora,
rigida e inflexivel. Enfase nos
orgaos.

ERAS ERA DA ERA DA INDUSTRIALIZACJKO ERA DA IN FORIVIACAO
IN DUSTRIALIZACAO NEOCLASSICA
CLASSICA
PERIODOS 1900-1950 1950-1990 APOS 1990
Estrutura Burocratica, funcional, Mista, matricial, com énfase na Fluida, agil e flexivel, totalmente

departamentalizacdo por

produtos ou servigos ou

unidades estratégicas de
negocios.

descentralizada. Enfase nas redes
de equipes multifuncionais.

Cultura
organizacional
predominante

Teoria X. Foco no passado, nas
tradicOes e nos valores
conservadores. Enfase na
manutencao do status quo.
Valor a tradicao e a
experiéncia.

Transigdo. Foco no presente e no
atual. Enfase na adaptacdo ao
ambiente. Valorizagdo da
renovacao e da revitalizagao.

Teoria Y. Foco no futuro e no
destino. Enfase na mudanca e na
inovagao. Valor ao conhecimento e
criatividade.

Ambiente
organizacional

Estatico, previsivel, poucas e
gradativas mudancas. Poucos
desafios ambientais.

Intensificagdo e aceleracao das
mudangas ambientais.

Mutavel, imprevisivel, turbulento,
com grandes e intensas mudangas.

Moado de lidar
com as
pessoas

Pessoas como fatores de
producgao inertes e estaticos.
Enfase nas regras e controles

rigidos para regular as pessoas.

Pessoas como recursos
organizacionais que devem ser
administrados. Enfase nos
objetivos organizacionais para
dirigir as pessoas.

Pessoas como seres humanos
proativos e inteligentes que devem
ser impulsionados. Enfase na
liberdade e no comprometimento
para motivar as pessoas.

Administracao
de pessoas

Relagdes Industriais

Administracao de Recursos
Humanos

Gestdo de Pessoas

Fonte: Chiavenato, 2010.

Portanto, diante de tais mudangas no mundo, além das reformas administrativas
patrocinadas pelo Governo Federal, e principalmente a fusdo de uma Autarquia
tipicamente de ensino médio/profissionalizante (ETFBA), e outra de ensino tecnoldgico
(CENTEC), ambas com subordinacao direta ao MEC, por meio da Secretaria de Ensino
Médio e da Secretaria de Ensino Superior-SESU, respectivamente, ocorrem problemas
relacionados as culturas organizacionais diferentes, além de sistemas e métodos de
trabalhos distintos e, ainda, da visdo e da misséo organizacional, entre outros.

Para Srour (1998), organizagdes podem ser definidas como coletividades
especializadas na producdo de um determinado bem ou servigo. Na sua visao ‘elas
combinam agentes sociais e recursos e se convertem em instrumentos da economia de
esforgo’. Potencializam a forca numérica e tornam-se o terreno preferencial em que

acOes cooperativas se ddo de forma coordenada. (SROUR 1998)
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Na Enciclopédia Delta Larrouse (1998, p. 1.730) encontra-se, além de outras, a

seguinte definicdo para cultura:

1. Acervo intelectual e espiritual: a cultura greco-latina. — 2. Cultura
(geral), conjunto de conhecimentos que enriquecem o espirito, apuram
0 gosto e o espirito critico: ter grande cultura. — 3. Conhecimentos em
um dominio particular {...}

Entretanto, no entender de Robbins (2010), cultura organizacional se refere a um

sistema de valores compartilhados pelos membros de uma organizacdo que a diferencia

das demais. O autor destaca que existem sete caracteristicas basicas que capturam a

esséncia da cultura de uma organizacgéo, e que cada uma existe dentro de um continuum

que vai de um grau baixo para um grau elevado, como demonstra.

O quadro 1, a seguir, demonstra essas caracteristicas e suas respectivas

definicdes.

Quadrol Caracteristicas Basicas da Esséncia da Cultura de uma Organizagéo

Caracteristicas basicas

Definicdes

Inovagdo

E o grau em que os funcionarios sdo estimulados a serem
inovadores e assumir riscos.

Atencéo aos detalhes

E o grau em que se espera que os funcionarios demonstrem
precisao, analise e atencdo aos detalhes.

Orientacéo para os resultados

E o grau em que os dirigentes focam mais os resultados do que as
técnicas e 0s processos empregados para o seu alcance.

Foco na pessoa

E o grau em que as decisdes dos dirigentes levam em consideragio
o efeito dos resultados sobre as pessoas dentro da organizagéo.

Foco na equipe

E o grau em que as atividades de trabalho sio mais organizadas em
torno de equipes do que de individuos.

Agressividade

E 0 grau em que as pessoas S&0 competitivas e agressivas, em vez
de tranquilas.

Estabilidade

E o grau em que as atividades organizacionais enfatizam a
manutenc¢do do status quo em vez do crescimento.

Fonte: Robbins (2010) — Adaptado pelo Autor

A situacdo do IFBA enquadra-se na definicdo de Robbins (2010), observando-se

as caracteristicas descritas, visto que esse quadro torna-se a base dos sentimentos de

compreensdo compartilhada que os membros tém a respeito da organizacdo, de como as

coisas sdo feitas e da forma como eles devem se comportar. No entender de Mamede

(2004, {s.p.})

As reagOes durante o processo de mudanca devem ser monitoradas por

duas razdes: para se aprender mais sobre a cultura em si, uma vez que
a visao sobre vérias premissas culturais sé se torna aparente quando o
processo de mudanga estd em curso; e para se reconhecer como as
mudangas estdo sendo interpretadas na organizagao.
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As reacdes durante o processo de mudanca devem ser monitoradas desde que
observados os principios éticos, haja vista que a ética no trabalho é uma preocupacédo
constante, e mesmo quando ndo ha um codigo de ética especifico ou uma conduta
objetivamente definida, a ser seguida na organizacdo ou na profissdo, em geral o senso
comum e empregado para tentar identificar quais os comportamentos aceitaveis e quais
0s que ferem principios ou sdo antiéticos.

Entende-se, também, que a éarea de Gestdo de Pessoas podera ajudar,
sobremaneira, na implementacdo da responsabilidade social na organizacéo, visto que
através da sua funcdo permite a colaboracéo eficaz das pessoas, sejam elas empregados,
funcionarios, ou qualquer outra denominacao que se atribua, com o intuito principal de
alcancar os objetivos organizacionais e individuais. Na area de administracdo de
recursos humanos, as terminologias utilizadas ao longo dos tempos, tais como:
departamento de pessoal, relacdes industriais, recursos humanos, desenvolvimento de
talentos, capital humano, entre outras, indicam o setor, departamento ou equipe
relacionada com a gestdo das pessoas.

Cada denominacdo, no seu tempo, estabeleceu uma maneira de lidar com as
pessoas, 0 que tem evoluido, embora a utilizacdo da denominacao de recursos humanos
continue sendo a mais comum. Entretanto, utiliza-se o termo Gestdo de Pessoas nessa
discussdo, em funcdo de ser a terminologia utilizada pela area especifica do IFBA, a
qual compete o exercicio da funcdo estratégica de planejar, desenvolver, acompanhar e
avaliar a implementacao de politicas de gestdo de pessoas, dentre outras competéncias,
no &mbito da Autarquia.

Para Matos {20027}, a consideracdo da Administracdo de Recursos Humanos-
ARH como funcdo estratégica, encontra-se ligada intimamente ao reconhecimento
externo e interno, conduzindo a ruptura de suas amarras legalistas e burocraticas
tradicionais. Estar sensivel as constantes demandas de cada um dos niveis e setores da
organizacdo assume um lugar de destaque entre as preocupacg0es rotineiras da ARH.
Ademais, diante de um ambiente cada vez mais turbulento e competitivo, as
organizagOes procuram modelar suas estratégias visando alcangar um patamar para o
qual o céu é o limite (ARAUJO; GARCIA, 2009, p. 8).

Todo processo produtivo somente se realiza com a participacdo conjunta de
diversos parceiros, cada qual contribuindo com algum recurso (GODOQY, 2010, p.3), e
nesse contexto, o profissional de Gestdo de Pessoas tem, também, compromisso
permanente com a renovacao cultural das Organizacdes, que Se expressa ao ajudar a

construir condicGes de trabalho saudaveis, procedimentos de trabalhos éticos, relacdes
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de trabalho democraticas e propoésitos de trabalho dignificantes, dentre outros, postura
que permitird que seu desempenho esteja sempre a frente dos problemas, abrindo
oportunidades cada vez maiores ao desenvolvimento dos individuos, grupos e da
propria organizacao.

Na percepcdo de Araujo e Garcia (2009, p. 8), engana-se quem acha que, como
nos tempos de Taylor e Ford, apenas aumentos salariais viabilizariam 0 sucesso
organizacional. Para eles, as estratégias adotadas ndo devem mais enfocar somente os
cargos, mas também estabelecer compromisso com seus pilares, como a forca de
trabalho, clientes, fornecedores, entre outros.

Indo mais além, Longo (2007, p. 82) destaca que as politicas de gestdo de
recursos humanos podem ser explicitas e estar formalizadas, o que favorecera o fato de
serem reconhecidas por quem observa e analisa o funcionamento da area em dada
organizacédo, devendo ser levada em conta a possibilidade de que existam incoeréncias
entre a politica adotada, a proclamada formalmente e, ainda, as praticas de pessoal
efetivamente constatadas.

Percebe-se, assim, que o desempenho do profissional de gestdo de pessoas nédo
pode ater-se a melhoria do presente, mas ajudar na construcdo estratégica do futuro,
contribuindo para melhoria da organizacdo, levando em conta, pelo menos, trés
dimens@es entendidas como fundamentais: Humana - salde e a qualidade de vida;
Producéo - quantidade e qualidade dos produtos e servicos e a Politica - relacdes de
poder entre pessoas e grupos, na busca da cidadania.

Tratando da andlise da evolugdo do conceito e pratica dos recursos humanos na
Administragdo Publica, Rocha (1999, p.32) destaca que héa que ter em conta realidades
diferentes: a americana e a europeia continental. Segundo o autor, no primeiro caso, 0
modelo de desenvolvimento coincide com o do setor privado, enquanto que no caso da
Europa Continental, s6 muito tempo depois ganhou importancia a gestdo de recursos
humanos nos servicos publicos, sendo que, s6 se pode falar da existéncia de gestdo de

recursos humanos na Administragdo Publica, a partir do século XIX.

Durante o século XIX funcionou a chamada policial patronage em
gue todos os cargos administrativos eram de confianca politica e 0s
funcionarios nomeados e demitidos conforme os resultados eleitorais
(sistema dos despojos). Este modelo, embora profundamente
democrético, é acusado de ser ineficiente e de gerar a corrupgdo. Nos
finais do século desenvolve-se um movimento no sentido de substituir
todo este processo de recrutar e fazer a gestdo dos funcionarios {...}.
(ROCHA, 1999, p.32-33)
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Gradativamente, segundo Rocha (1999) os principios do scientific Management
alastraram-se na gestdo publica, devido aos movimentos de reprivatizacbes e
racionalizacdo dos servicos, transferindo-se para 0 campo da administracdo publica as
técnicas e métodos de gestdo empresarial, deixando de haver distin¢do entre a gestao
publica e a gestdo empresarial, comportamento rejeitado nos Estados Unidos durante o
periodo do Welfare State em que os administradores reivindicaram participagdo no
processo de decisdo politica, ja& que tradicionalmente ndo se achava necessaria a
existéncia da gestdo publica, pelo entendimento de que a formacdo complementar do
funcionério vinha da experiéncia profissional no bureau.

Contratavam juristas, economistas, engenheiros ou funcionarios administrativos,
surgindo dai o aforismo de que a antiguidade € um posto, sendo que, dentro da
administracao, estes profissionais eram sujeitos a processos de indoutrinagédo das rotinas
administrativas, de forma a transforma-los em agentes neutros e frios na aplicacdo da
regra geral ao caso concreto. (ROCHA, 1999, p. 35).

No ambito da administracdo publica federal brasileira, a histéria da gestdo
de pessoas divide-se em quatro momentos: a década de 1930, os anos 1960-70, a
aprovacdo do Regime Juridico Unico em 1990 e a segunda metade dos anos 1990.
Marcado pela organizacdo de um aparelho estatal mais moderno, com 0s primeiros
indicios de implantacdo de cargos e carreiras para 0 servico publico com base
méritocratica, assim foi a década de 30, periodo em que surgiu o Departamento
Administrativo do Servigo Publico (Dasp) que sobreviveu até 1986, e durante a sua
existéncia implantou-se concursos publicos, predominando as caracteristicas de meritos,
havendo, inclusive, a criagdo de Orgdos para atuarem nos mais variados setores e
também a criagdo de normas e estatutos. Entre os anos 1960 e 1970, a maior mudanca
na administragdo publica ocorreu com o Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967,
que dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa (CARVALHO et al, 2009).

Constata-se que 0 mencionado Decreto continua em vigor, em que pese as
diversas alteracOes sofridas, mantendo, ainda, partes importantes sobre a organizagédo da
Administracdo Federal.

Editou-se, também, o Decreto n® 67.326/1970, estabelecendo que integrardo o
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC) todas as unidades
organizacionais, de qualquer grau, incumbidas especificamente das atividades de
administracao de pessoal da Administracdo Direta e das Autarquias e, definindo que séo

funcGes basicas de Administracdo de Pessoal: Classificacdo e Redistribuicdo de Cargos
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e Empregos, Recrutamento e Selecdo, Cadastro e Lotacdo, Aperfeicoamento e
Legislacédo de Pessoal.

Ja na década de 90, através do Decreto n° 99.328, de 19 de junho de 1990, foi
instituido o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE, com
as finalidades de dotar o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC de
instrumento de modernizacdo da administracdo de recursos humanos e de viabilizacdo
da integracdo sistémica nessa area, atender ao Departamento de Recursos Humanos da
Secretaria da Administracdo Federal, nas atividades de planejamento, coordenacéo,
supervisao, controle e desenvolvimento de recursos humanos da Administracdo Publica
Federal.

Todavia, na segunda metade dos anos 1990, de acordo com Carvalho et al, (2009
p. 102), vislumbrou-se uma reforma que mexia ndo s6 com a organizacdo das estruturas
administrativas, mas também com os direitos e deveres dos servidores. Essa reforma
pregava a valorizacdo de carreiras que entendiam como tipicas de Estado, ao tempo em
que flexibilizava e extinguia outras de areas consideradas meio ou de apoio, além de
prever medidas de alteracdo no sistema previdenciario, sendo, entdo, aprovada em 1998
a Emenda Constitucional n°19. A reforma pretendida com a citada Emenda ficou pela
metade com a extin¢do do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado — MARE,
ocorrida em 1999, que foi transformado na Secretaria de Recursos Humanos do

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, contudo, de maneira geral:

implantaram-se mudancas na area de gestdo (criagdo de agéncias
reguladoras, por exemplo) e administracdo de pessoal. Cargos de
seguranca, ascensorista, copeiro etc. foram extintos (28.451 cargos
efetivos que estavam vagos e mais 72.930 cargos ocupados, segundo
Torres, 2004). Cargos da alta administracdo foram reorganizados e
algumas carreiras privilegiadas com reestruturacdo salarial e novos
concursos de acesso (especialmente carreiras da &rea de financas e
auditoria, area juridica, ciclo de gestao e diplomacia) (CARVALHO et
al, 2009 p. 102).

Assim, fazem parte do SIPEC as coordenagdes gerais de recursos humanos dos
ministérios, que sdo as unidades setoriais, e 0s departamentos de recursos humanos das
autarquias e fundages, que sdo as unidades seccionais, inclusive a Unidade de Gestédo
de Pessoas do IFBA e, sendo o IFBA uma Autarquia centenaria, a sua area de Gestdo de
Pessoas viveu as alteracOes até aqui apresentadas, inclusive passando por diversas

denominacdes e com o advento do IFBA passa a ser denominada Diretoria Sistémica de
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Gestdo de Pessoas-DGP, estando as suas atribuigfes e estrutura atualmente definidas
pelo novo Regimento Geral da Instituicdo, aprovado pela Resolugdo N° 26 do Conselho
Superior - CONSUP, em 27/06/2013, dispondo no art. 161, as atribuicbes da
mencionada Diretoria.

Assim, a DGP do IFBA tem seu raio de atuagdo nas unidades da Reitoria e nos
Campi de Salvador, Valencga, Barreiras, Vitoria da Conquista, Eunapolis, Santo Amaro,
Simdes Filho, Porto Seguro, Camacari, Jequié, Feira de Santana, Irecé, Jacobina, Paulo
Afonso, Seabra, llhéus, dentre outros, e com tal abrangéncia ndo pode se descuidar do
cumprimento das novas prioridades das areas de Gestdo de Pessoas, que sdo captar e
manter nas organizacgdes recursos humanos da melhor qualificacdo para o desempenho
de suas atribuicdes, face aos objetivos organizacionais, criando condi¢des psicossociais
motivadoras do crescimento funcional e individual dos servidores, com o
estabelecimento de relacdes de trabalho complementares e democréaticas entre si e
fatores de desenvolvimento dos individuos e das organizacdes.

E o0 que se chama de exercicio de futuridade, que pode soar estranho aos que
ainda cultivam a ideia do antigo Departamento de Pessoal. Isto porque, no que tange ao
futuro, poder-se-ia dizer que ao IFBA s0 interessa cuidar do seu negdcio principal,
considerando sua missdo, mas isso implica dar-lhe o direito de agir de per se, ndo se
importando com 0s outros, esquecendo-se das questdes: da cidadania, da ética, do meio
ambiente e da responsabilidade social, entre outras acdes.

As organizagdes precisam estar preparadas para frequentes alteracdes em seus
processos e comportamentos, formulando novas estratégias e introduzindo mecanismos
adaptativos, capazes de monitorar as perspectivas e tendéncias do ambiente em que esta
inserida.

Percebendo-se ampla divulgagdo, no sitio do IFBA, destacando a realizacdo de
diversas agdes sociais, a exemplo dos Programas Mulheres Mil, Pronatec, entre outros, e,
desconhecendo-se dados sobre a existéncia na mencionada Autarquia - Reitoria e
Campus Salvador, de programa, assessoria, departamento ou similar, estabelecendo a
politica institucional, no &mbito da responsabilidade social, busca-se diagnosticar qual a
percepcao desses Gestores, no campo de agdo das iniciativas de responsabilidade social.
O entendimento, diante de tais publicacbes, € que o Instituto (Reitoria e Campus
Salvador) promove, apenas, a¢des sociais impostas pelo Governo Federal, e, ainda, que

essas acdes nao ocorrem para além da dimensao compulsoria.
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1.1 Objetivos

Analisar a percepcdo dos gestores do IFBA — Reitoria e Campus Salvador, sobre
o tema responsabilidade social, no que diz respeito ao relacionamento da Instituicdo com
os ambientes internos e externos, no campo de acdo das iniciativas de responsabilidade

social. A partir deste objetivo geral, tem-se como objetivos especificos:

. Identificar a implementacdo de projetos/iniciativas de responsabilidade social
que contemplem as aspiragdes das comunidades do entorno do IFBA, como
também dos seus servidores (docentes e administrativos) e do corpo discente, na
concepcao dos dirigentes;

. Verificar a disponibilizacdo, em carater voluntario, as comunidades do entorno
da Reitoria e seu Campus em Salvador de projetos/programas elaborados, em
funcéo das necessidades por eles apresentadas, buscando solugdes simples, de
baixo custo e eficazes;

e Contribuir para a disseminacdo do conhecimento de conceitos, normas e
procedimentos, afetos a area da Responsabilidade Social, em todo ambiente
institucional;

e lIdentificacdo de possiveis oportunidades de insercdo de acles de
responsabilidade social no IFBA, se ndo houver, ou ampliacdo dessas a¢des, caso ja

existam.

1.2 Justificativa

Responsabilidade social das organizacdes é o compromisso da organizacdo para
com a promoc¢do do bem-estar social, através de acBGes concretas que contribuam para
ISSO; por se constituir em assunto dos mais relevantes nos dias de hoje, sinaliza uma nova
postura nas relagdes entre governantes e governados, produtores e consumidores.

Entende-se, portanto, que o0s estudos levados a efeito podem impactar
positivamente na atuacdo dos gestores da organizacdo, pois os resultados obtidos
através da avaliagdo irdo possibilitar a ampliagdo, caso exista, da atuacdo do IFBA na
area objeto da pesquisa. Caso contrério, inexistindo a a¢do, poderdo incentiva-los.

E consenso, entre os estudiosos do tema Responsabilidade Social, como
demonstrado na revisdo de literatura, que além de proporcionar beneficios para a

sociedade como um todo, as agdes sociais trazem vantagens para as organizacOes
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refletidas, principalmente, na equipe de trabalho, visto que os profissionais engajados
em projetos sociais sdo mais satisfeitos, motivados e criativos.

Entretanto, percebe-se que grande parte da literatura disponivel sobre o tema
responsabilidade social, contempla realizacdes envolvendo inciativas privadas, sem que
haja interesse maior no trato da questdo no ambito das organizagdes publicas, e em
particular, as que militam na &rea da educacéo, sendo, portanto, o assunto deste estudo.

Desta forma, além de contribuir para a disseminacdo do conhecimento de
conceitos, normas, entre outros, relativos a area da responsabilidade Social, em todo
ambiente institucional, deseja-se também, colaborar para que o IFBA - Reitoria e 0
Campus Salvador aliando-se a comunidade do seu entorno, como também a seus
servidores (docentes e administrativos) e, ainda, ao seu corpo discente, no ambito das
acdes de responsabilidade social, participe do processo de desenvolvimento e de
mitigacdo da miseria.

Os resultados do estudo poderdo interessar ao publico interno (servidores e
alunos) e externo (comunidades do entorno do IFBA), ou melhor, aos stakeholders

internos e externos.

1.3 Estrutura da Dissertacéo

A dissertacdo foi estruturada em cinco capitulos, incluindo este primeiro capitulo
de Introducéo. No segundo capitulo — Revisdo da Literatura, baseou-se em teoricos que
tratam da responsabilidade social, ética, cidadania, meio ambiente e marketing. No
terceiro capitulo — Procedimentos Metodoldgicos explicita-se a estratégia metodoldgica
da pesquisa levada a efeito. No quarto capitulo, apresentam-se a discussdo e 0s

resultados da pesquisa. No quinto e ultimo capitulo, sdo feitas as consideracdes finais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo foi estruturada em cinco temas, baseando-se em teoricos que tratam da

responsabilidade social, cidadania, meio ambiente, certificacdo e marketing.

2.1 Responsabilidade social

A Responsabilidade Social é conhecida por varias denominagdes:
responsabilidade social empresarial, empresa socialmente responsavel, filantropia
empresarial, empresa cidadd, marketing social, sustentabilidade, cidadania corporativa,
entre outras.

Oliveira (2002, p.200-201), esclarece que 0 termo “responsabilidade social”
apareceu escrito pela primeira vez em um manifesto subscrito por 120 industriais
ingleses. {...} Mas, as primeiras manifestacdes dessa ideia surgiram no inicio do século
XX, com os americanos Charlies Eliot (1906), Hakley (1907) e John Clark, e em 1923
com o inglés Oliver Sheldon. Para o autor, apesar de defenderem a inclusdo da questéo
social entre as preocupacGes das empresas, além do lucro dos acionistas, seus
guestionamentos ndo tiveram aceitacdo e foram postos de lado, sendo, o marco inicial
para estudos e debate do assunto o langamento do livro de Howard Bowen
Responsabilities of the businessman, nos Estados Unidos, em 1953 (OLIVEIRA 2002,
p.200-201).

Um novo enfoque de Responsabilidade Social comeca a adquirir consisténcia a
partir dos anos 1960, em meio aos descontentamentos sociais, devido a concentracao de
poder no setor privado, envolvimento de empresas, principalmente norte-americanas,
com a producdo militar gerando artefatos bélicos de todo o tipo, bem como o
progressivo debilitamento do Estado-nacdo. Assim, a RS surge em resposta ao
predominio de uma logica empresarial alheia aos problemas sociais. (DIAS, 2012;
OLIVEIRA, 2002; KRAEMER{2006?} e BARBOSA et.al, 2007).

No Brasil, no inicio da década de 60, um grupo de empresarios fundou, em Séao
Paulo, a Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) que, tinha como
objetivo estudar as atividades econémicas e sociais do meio empresarial, atraves dos
ensinamentos cristdos e, nas décadas de 70 e 80, surgiram outros movimentos: a
Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), criada com base
no ADCE e de carater educativo; a criacdo do Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e
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Econbémicas (IBASE) da qual participou o sociélogo Herbert de Souza, o Betinho
(ABRH/RJ, {20087} KRAEMER{20067}).

No entender de Dias (2012), a Responsabilidade Social evoluiu e se converteu
em um movimento estrutural de transformacdo da empresa, estando em fase inicial, e
apresenta um novo tipo de empresa, novas formas de ser e fazer, como consequéncia
das exigéncias da sociedade e que remete, tambeém, a uma nova relacdo com os poderes
publicos.

Intimamente ligada com as transformacdes que estdo ocorrendo no mundo esta a
Responsabilidade Social, e desta forma inserindo de todas as maneiras as organizagoes,
quer como atores fundamentais e responsaveis diretamente pelos acontecimentos, quer
como agentes afetados pelas concorréncias no plano sociocultural, econémico e
ambiental, mesmo ndo existindo um Unico modo de se praticar a responsabilidade
social, cada empresa adotara uma forma, em funcdo de maultiplas variaveis.

Percebe-se, assim, que a responsabilidade social consiste na obrigagdo da
organizacdo num relacionamento social positivo com acionistas, clientes, fornecedores,
empregados, governo e a comunidade em geral, e “consegue incorpora-los no
planejamento de suas atividades, empenhando-se em atender as demandas de todos”
(IBIDE 2006, p. 105). Entretanto, para Vasconcellos e Gomes (2012), as empresas ainda
permanecem em constante confronto com o ambiente, em sua luta pela sobrevivéncia,
seja influenciando, seja sofrendo influéncias. Para os autores, isso vem “comprovando
sua eficacia enquanto instrumento de racionalizacdo econdmica, pela administracdo de
recursos relativamente escassos. Entretanto, nem sempre desempenharam sua funcéo
social com a mesma eficacia.” (VASCONCELLOS e GOMES, 2012, p. 151).

Mas, todas as organizagOes precisam ter bem claro, para si e para seus
empregados, o conceito de Responsabilidade Social, buscando ter consciéncia sobre os
reais efeitos de sua atividade na sociedade e no meio ambiente, e de seus impactos nos
planos local, regional e nacional (LEVEK et al, 2002). Isto por que “as empresas se
inserem de forma integral na sociedade interagindo com suas instituicdes, com 0s
cidaddos e com seus representantes” (DIAS, 2012, p.1).

Um dos conceitos de responsabilidade social empresarial foi lancado no
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, em 1998, na
Holanda:

‘responsabilidade social corporativa ¢é o comprometimento
permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando
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simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de suas
familias, da comunidade local e da sociedade como um todo’
(ABRH/RJ, {20087}).

No Livro Verde da Comissdo das Comunidades Européias (2001), que incentiva
amplo debate quanto as formas de promocéao pela Unido Europeia da responsabilidade
social das empresas, tanto no nivel europeu como internacional, assim como as
possibilidades de explorar a0 maximo as experiéncias existentes, incentivar o
desenvolvimento de praticas inovadoras e aumentar a transparéncia, encontra-se a

definicdo a seguir, para a responsabilidade social das empresas - RSE.

“A responsabilidade social das empresas €, essencialmente, um
conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria,
contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais
limpo” (LIVRO VERDE DA COMISSAO DAS COMUNIDADES
EUROPEIAS, 2001).

Ainda, sobre a questdo da responsabilidade social, na Comunidade Europeia,
identifica-se o Parecer de Iniciativa Sobre a Responsabilidade Social (2003), que

tratando do tema, assim a define:

{..} a nocdo de RSE refere-se a decisdo, tomada voluntariamente
pelas proprias empresas — isto é, para além das regras inscritas no
quadro juridico-normativo a que as empresas obedecem - de integrar
de forma duradoura preocupagles sociais e ecolégicas nas suas
atividades produtivas e comerciais e nas suas relagdes com todos 0s
parceiros, assim sociais como civis, contribuindo para a melhoria da
sociedade e para a qualidade ambiental (PARECER DE INICIATIVA
SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2003).

No entender de Kotler, Hessekiel e Lee (2012, p.5), responsabilidade social das
empresas (RSE) é o compromisso de melhorar o bem-estar da comunidade, por meio de
praticas e de contribuicbes discricionarias, com os recursos da empresa. Segundo 0s
mencionados autores tal definicdo se refere especificamente a atividades empresariais
discricionarias, realizadas em oposicdo a praticas determinadas por lei ou quando
impostas pela moral ou pela ética e, portanto, aquelas esperadas.

Noutro patamar, Melo Neto e Froes (2001, p.26) destacam que
“Responsabilidade social ¢ um estdgio mais avangado no exercicio da cidadania

corporativa”. Para esses autores, a melhor maneira de analisar o conceito de
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responsabilidade social empresarial é identificar as diversas visdes existentes, as quais
estdo dispostas no quadro 3, abaixo:

Quadro 2 Responsabilidade social x Visdes existentes
A responsabilidade social como atitude e | E dever e compromisso da organizacdo assumir
comportamento empresarial ético e | uma postura transparente, responsavel e ética em
responsavel. suas relagbes com os seus diversos publicos

(governo, clientes, fornecedores, comunidade, etc.)

A responsabilidade social como um conjunto
de valores.

N&o apenas conceitos éticos, mas uma serie de
outros  conceitos  que lhe  proporciona
sustentabilidade.

A responsabilidade social
estratégica empresarial.

como postura

A busca da responsabilidade social é vista como
uma acdo social estratégica que gera retorno
positivo aos negécios.

A responsabilidade social como estratégia de
relacionamento.

Melhoria de qualidade do relacionamento com seus
diversos publicos-alvo.

A responsabilidade social como estratégia de
marketing institucional:

Orientada para a melhoria da imagem institucional
da empresa.

A responsabilidade social como estratégia de
recursos humanos.

Acbes com foco nos empregados e nos seus
dependentes.

A responsabilidade social como estratégia de
valorizacdo de produtos/servigos.

O objetivo é atestar ndo apenas a qualidade dos
produtos, mas também conferir-lhes o status de
“socialmente corretos”.

A responsabilidade social como estratégia de
insercdo na comunidade.

A empresa busca aprimorar suas relacBes com a
comunidade e a sociedade e também busca definir
novas formas de continuar nela inserida.

A responsabilidade social como estratégia
social de desenvolvimento na comunidade.

A responsabilidade social é vista como uma
estratégia para o desenvolvimento social da
comunidade. A empresa socialmente responsével
assume o papel de agente do desenvolvimento
local, juntamente com ouras entidades comunitérias
e 0 préprio governo.

A responsabilidade social como promotora da
cidadania individual e coletiva.

E a empresa, mediante suas acles, que ajuda a
tornar seus empregados verdadeiros cidaddos e
contribui para a promocdo da cidadania na
sociedade e na comunidade.

A responsabilidade social como exercicio de
consciéncia ecoldgica.

E a responsabilidade social vista como
responsabilidade ambiental. A empresa investe em
programas de educacdo e preservacdo do meio
ambiente.

A responsabilidade social como exercicio de
capacitacdao profissional.

O exercicio da responsabilidade social esta
diretamente relacionado ao exercicio da capacitacdo
profissional dos membros da comunidade e
empregados da prépria empresa.

A responsabilidade social como estratégia de
integracdo social.

Parte do pressuposto de que o maior desafio
histérico da nossa sociedade atual é o de criar
condi¢cBes para que se atinja a efetiva incluséo
social no pais.

Fonte: MELO NETO e FROES, 2001, p39-42, adaptado pelo autor.

Percebe-se a compatibilidade dessas visdes com as do Instituto Ethos de
Responsabilidade social, considerando que o conceito de responsabilidade social é
bastante amplo, tendo a ética como principio balizador das agdes e das relacdes com

todos 0s publicos com 0s quais a empresa interage, e que vai além da postura legal da
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empresa, da pratica filantrépica ou do apoio & comunidade, passando a exigir mudanca
de atitude. As visGes sdo muitas, e varias sdo as definicBes, interpretacdes e a
empregabilidade do termo responsabilidade social pelos estudiosos do assunto e
comunidade em geral; entretanto, os objetivos geralmente se assemelham.

Diante dos dados explicitados, no que concerne as defini¢fes identificadas, a que
melhor se harmoniza com o posicionamento do pesquisador é a defendida pelo Instituto

Ethos Empresa de Responsabilidade Social, cuja transcricdo segue abaixo:

A forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracGes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais
(ETHOS, 2013).

Sabe-se que até chegar a esse conceito, sucederam-se muitas discussées quanto
aos papéis do individuo e das organizagdes (publicas e privadas), para a sustentabilidade
de uma sociedade saudavel.

Compreende Ferrel et al (2001, p.68),

que a responsabilidade social no mundo dos neg6cios consiste na
obrigacdo da empresa de maximizar seu impacto positivo sobre 0s
stakeholders (clientes, proprietarios, empregadores, comunidades,
fornecedores e governo) e em minimizar o negativo.

Nesse sentido, a Norma ISO 26000 ressalta que responsabilidade social é a
responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos de suas decisdes e atividades na

sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente que:

o Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e
0 bem estar da sociedade;

e Leve em consideracdo as expectativas das partes interessadas:

o Esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel,

e Seja consistente com as normas internacionais de comportamento e
esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada em suas
relaces (INMETRO, 2014).

A citada Norma define os 7 Principios da Responsabilidade Social, cuja a sintese
aparece no quadro 4, a seguir:
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Principios da Responsabilidade Social - 1SO 26000

Accountability @

@ Traduzido como
responsabilizagdo.

Ato de responsabilizar-se pelas consequéncias de suas acOes e
decisdes, respondendo pelos seus impactos na sociedade, na
economia e no meio ambiente, prestando contas aos 6rgdos de
governanca e demais partes interessadas declarando os seus erros e
as medidas cabiveis para remedia-los.

Transparéncia

Fornecer as partes interessadas de forma acessivel, clara,
compreensivel e em prazos adequados todas as informagdes sobre
os fatos que possam afeta-las.

Comportamento ético

Agir de modo aceito como correto pela sociedade - com base nos
valores da honestidade, equidade e integridade, perante as pessoas
e a natureza - e de forma consistente com as normas internacionais
de comportamento.

Respeito pelos interesses das
partes interessadas (Stakeholders)

Ouvir, considerar e responder aos interesses das pessoas ou grupos
que tenham interesses nas atividades da organizacdo ou por ela
possam ser afetados.

Respeito pelo Estado de Direito

O ponto de partida minimo da responsabilidade social é cumprir
integralmente as leis do local onde est operando.

Respeito pelas Normas
Internacionais de Comportamento

Adotar prescrigdes de tratados e acordos internacionais favoraveis
a responsabilidade social, mesmo que néo haja obrigacéo legal.

Direito aos humanos

Reconhecer a importancia e a universalidade dos direitos humanos,
cuidando para que as atividades da organizacdo ndo os agridam
direta ou indiretamente, zelando pelo ambiente econémico, social e
natural que requerem.

Fonte: INMETRO, 2014. Adaptado pelo autor

Maximiano (2008) aponta a existéncia de duas correntes a respeito da

responsabilidade social, cada uma delas com argumentos muito fortes: a doutrina da

responsabilidade social - reconhece a responsabilidade social das organizagdes de forma

geral e das empresas em particular, e a doutrina do interesse do acionista — propde que

as empresas tenham obrigag¢des primordialmente com seus acionistas.

{...} as organizagOes provocam efeitos que nem sempre s&o bons para

seus stakeholders.

Seus beneficios para a coletividade s&o

contrabalangados pelos prejuizos que, involuntariamente, muitas vezes
causam. (MAXIMIANO 2008, p. 380)

Contudo, independente das correntes ideologicas, sdo varios os fatores que

motivam a evolucdo para a responsabilidade social pelas empresas, estes destacados no

Livro Verde da Comissdo das Comunidades Européias (2001):

* novas preocupacdes e expectativas dos cidaddos, consumidores,
autoridades publicas e investidores num contexto de globalizacdo e de
mutacdo industrial em larga escala,

e critérios sociais que possuem uma influéncia crescente sobre as
decisBes individuais ou institucionais de investimento, tanto na
qualidade de consumidores como de investidores,
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* a preocupagdo crescente face aos danos provocados no meio
ambiente pelas atividades econdmicas,

* a transparéncia gerada nas atividades empresariais pelos meios de
comunicacao social e pelas modernas tecnologias da informacédo e da
comunicacao.

E fato também que sdo cada vez mais frequentes as pressdes para que as

empresas melhorem seu desempenho social e ambiental, como demonstra a figura 2, a

sequir.

Figura 2

Forcas que exercem pressao sobre as empresas em relacdo a RS

Aumento

0rgaos

exigéncias dos

governamentais

Crescente conscientizagao e
atuacdo da sociedade civil

Aumento das
iniciativas de RS na
comunidade

das

Crescente preferéncia dos

EMPRESA consumidores por

produtos ou  servigos
elaborados por empresas
socialmente responsaveis

_——

Aumento da pressdo da
midia, atendendo
expectativas do publico, com
dentincias sobre empresas
socialmente irresponsaveis

Crescente exigéncia, por parte das grandes
companhias, para que seus fornecedores adotem
préticas de RS

Fonte: Dias (2012, p. 82). Adaptada pelo autor.

A atuacdo de tais forcas se justifica porque antes da década de 1990 as empresas

tendiam a decidir sobre as questdes sociais a apoiar com base em temas que refletiam as

pressdes emergentes por fazer o bem para parecer bem (doing good to look good)
(KOTLER; HESSEKIEL; LEE, 2012, p.8). Para os citados autores,

0 mais comum era que as empresas estabelecessem, acompanhassem e
prestassem contas nos relatorios de uma verba anual fixa, as vezes
vinculada a receita ou ao lucro.

Todavia, a empresa ndo se resume sO ao seu capital; sem 0s recursos naturais e 0s

recursos humanos ela ndo gera riquezas, consequentemente nao satisfaz as necessidades

humanas, ndo proporciona o progresso e ndo melhora a qualidade de vida, sendo, por

isso, que se afirma que a empresa esta inserida em um ambiente social (OLIVEIRA,
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2002). Assim, as decisdes atuais refletem preocupacédo crescente com dar-se bem e
fazer o bem (doing well and doing good) (KOTLER; HESSEKIEL; LEE, 2012, p.9).
Para Oliveira (2002), a organizacdo inserida em um ambiente social, o seu

ambiente se resume em interno e externo:

Ambiente interno: composto pelos recursos humanos, materiais,
financeiros, e pelos sistemas administrativos e gerenciais da empresa.
Sdo as forgas que interagem dentro de suas estruturas.

Ambiente externo: é aquele que circunda e é relevante a empresa.
S@o todas as forcas e relaches externas que interagem com a
organizagdo e a influenciam. Este ambiente divide-se em:
microambiente (agentes que participam diretamente da dinamica
operacional do mercado, também chamado de ‘“ambiente
operacional”); e macroambiente (fatores que influenciam as atividades
como um todo) (p. 202).

Entende-se que, independente do modo ou forma escolhido pela empresa, para
praticar a responsabilidade social, em funcdo de variaveis diversas, tais como: o setor
em que atua, seu tamanho, sua localizacdo, etc., na atuacdo concreta, no que pertine a
Responsabilidade Social, devera haver uma ampla integracdo do sistema de gestdo da
empresa, com fluxo de comunicacdo facilitador que permita ouvir a manifestacdo de
todos os agentes que possam ser afetados pela sua atividade, devendo haver, portanto,
interacdo entre esses ambientes (interno e externo).

No entender de Ferrel et al (2001), ha quatro tipos de responsabilidade social:
legal, ética, econdmica e filantropica. Esses tipos sdo demonstrados como degraus da

responsabilidade social, na forma seguinte:

Filantropico: ‘restituir’ & sociedade o que dela foi recebido;
Econbmico: maximizar para o stakeholder a riqueza e/ou o valor;
Etico: seguir padrBes de conduta aceitaveis, da maneira definida pelos
stakeholders. Nesse contexto focaliza as questdes que influenciam o
impacto positivo da empresa sobre a sociedade e minimizam o
impacto negativo;

Legais: cumprir todas as leis e regulamentos do governo (p.68).

Assim € que, no campo da dimensdo legal, o Parecer de Iniciativa sobre a
Responsabilidade Social (2003), dispde que ndo ha fronteiras fixas entre a
responsabilidade social das empresas de base voluntaria. O entendimento é que as

regulacbes legais e contratuais e os problemas que em alguns paises ou em
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determinadas épocas exigem normas legais e contratuais, podem, em outros paises ou
outras épocas, ser resolvidos através da responsabilidade social das empresas.

Ainda, tratando de atividade voluntaria, no entender de Kotler, Hessekiel e Lee
(2012, p.140), as iniciativas de voluntariado comunitario apoiam e estimulam os
empregados, 0s parceiros de varejo e/ou os membros de franquias a doar
voluntariamente seu tempo em apoio a causas e a organiza¢cdes comunitarias locais.

Segundo esses autores, 0s programas incluem empregados que doam expertise,
talento, ideias e ou trabalho fisico, sendo que o apoio da empresa pode consistir em
dispensar os seus empregados para o voluntariado, mantendo a remuneracdo, e
contribuir com servigos para ajuda-los a encontrarem oportunidades de interesse, assim
como, reconhecer 0 Servico e organizar equipes para apoiar causas especificas
almejadas pela empresa. (KOTLER; HESSEKIEL,; LEE, 2012, p.140).

2.1.1 Atitudes socialmente responsaveis

Oliveira (1994) entende que responsabilidade social é o compromisso da
organizacgéo para com a promocao do bem-estar social, por meio de a¢des concretas que
contribuam para isso.

O sitio do IRES - Instituto ADVB de Responsabilidade Sdcioambiental,
fundado em 1997, evidencia a realizagdo de um trabalho de conscientizagdo dos
empresarios para que desenvolvam acles éticas socialmente responsaveis junto a
sociedade e dentro de sua propria organizacdo. A atuacdo do Instituto estd
fundamentada nos seguintes eixos: premiacdo como exemplaridade; conteddo para
aplicacdo pratica; pesquisa nacional sobre responsabilidade social nas empresas;
capacitacao profissional e producdo intelectual (INSTITUTO ADVB, 2011).

Destaca-se que a Pesquisa Nacional sobre Responsabilidade Social nas
Empresas, ja na sua 122 edigédo, é uma das iniciativas do Instituto, e que objetiva obter e
fornecer informacgOes mais precisas sobre a atuacdo das organizagdes em programas
socialmente responsaveis, a evolugdo deste entendimento no contexto das empresas e do
mercado e as tendéncias sobre o tema, assim como 0 seu entendimento sobre praticas
sustentaveis. Desta forma, utilizam-se como objeto do estudo os dados apontados na 122
pesquisa, cujos resultados foram disponibilizados em dezembro de 2011, no sitio do
Instituto ADVB (2011).
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Trata-se de Pesquisa quantitativa por amostragem, com universo de 8.975
empresas-alvo, cujo retorno foi de 2872, correspondendo a 32% de empresas
respondentes, abrangendo as Regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste. O
perfil das empresas que responderam corresponde a: Empresas de grande porte - 33%
(*), Empresas de médio porte - 56% (*) e Empresas de pequeno porte - 11%. (*) Destes
percentuais, 4% e 2%, respectivamente, sdo de empresas publicas, em nivel municipal,
estadual e federal. Alguns topicos da 122 pesquisa, com 0S respectivos percentuais,

integram o quadro 5, a seguir:

Quadro 4. 122 PESQUISA ADVB -TOPICOS EM DESTAQUE
Topicos ‘ Percentuais
As acdes de responsabilidade social integram a visao estratégica da empresa. 87%

A governanga corporativa estd posicionada também estrategicamente quanto a este tema | 82%
na empresa.

A alta administragdo participa e se envolve nos programas sociais 79%

N&o atendem a legislacdo quanto a contratacdo de portadores de necessidades especiais e | 13%
mobilidade reduzida.

Acham ser necessario o aprimoramento da gestdo social interna com a criacdo dos | 52%
indicadores de projetos sociais.

Desenvolvem programas sociais voltados para a comunidade 86%

Tém planos de aumentar 0s recursos nos projetos sociais externos que vém desenvolvendo. | 41%

Consideram que pretendem aumentar, em média, 0s recursos em relagdo ao ja investido no | 18%
ano anterior.

Divulgam suas ag¢des sociais junto a todos os publicos com os quais se relacionam. 71%

Publicam o Balango Social 48%

Possuem politicas ou alguns procedimentos para efetivar compras de “materiais verdes” ou | 33%
“ambientalmente certificados”.

N&o conhecem a opinido de seus clientes/ consumidores e prospectes quanto ao seu | 78%
entendimento diferencial na escolha de uma empresa socialmente responsavel.

N&o incentivam seu corpo funcional para praticas de consumo consciente. 62%

Né&o existem avalia¢cBes documentadas sobre 0s seus projetos sociais. 59%

As empresas tém interesse em implantar a nova norma internacional sobre Certificagdo em | 58%
Responsabilidade Social (1ISO 26000).

N&o tém pesquisa nem avaliacdo sobre a melhoria de sua imagem institucional por | 59%
desenvolver projetos socialmente responsaveis junto aos publicos com os quais se
relaciona.

Fonte: Instituto ADVB, 2011. Adaptado pelo Autor.

Ignatios e Giosa (2011), respectivamente, Presidente e Coordenador Geral do
IRES, este ultimo, também Coordenador da pesquisa em comento, na conclusdo dos
trabalhos entendem que as empresas centradas na ética e na cidadania percebem que

com estas acOes pode surgir um novo passo de consolidagdo de sua imagem
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institucional, como também da qualificacdo do seu produto/ servi¢co junto ao seu

publico-alvo.

Assistimos, hoje, no Brasil, a um verdadeiro ‘mutirdo social’ e de
convergéncia sustentavel transformando, incentivando e inserindo
pessoas a cidadania em todos os cantos do pais. Sdo homens,
mulheres, profissionais e dirigentes envolvidos numa relagdo maior
com a comunidade, mexendo com a alma da empresa e fazendo disto
uma motivacdo maior para as organizagdes se distinguirem e serem
reconhecidas pela sociedade (IGNATIOS e GIOSA, 2011, {s. p.}).

Os resultados da Pesquisa demonstram a percepcao das organizagdes quanto aos
principios orientadores da visdo socialmente responsavel corporativa e das préaticas
sustentaveis e dos funcionarios-voluntarios que sdo motivados para resgatar o seu
verdadeiro valor como cidaddos.

Outro exemplo a ser ressaltado é citado por Medeiros (2003), mencionando o
caso do Instituto Crianca E Vida, criado pelo laboratério farmacéutico Schering-Plough
como desdobramento do seu programa interno de voluntariado que existe desde 1996,
registrando que em seis anos, empregados da empresa, juntamente com voluntarios da
comunidade, atenderam a mais de 17 mil familias, chegando a quase 40 mil criancas.
{...}, no final de 2002, a Schering-Plough passou a oferecer sua metodologia para outras
empresas, sendo a Vedacit a primeira (MEDEIROS, 2003, p.29)

Ainda, como exemplo de empresas, no Brasil, que ja comecam a medir 0s
beneficios da responsabilidade social, Medeiros (2003, p.30) destaca como pioneira a
C&A, que, ao pesquisar motivacoes e nivel de satisfacdo, detectou que o trabalho social
é fator de integracéo entre seus empregados e gera uma energia que transborda para as
demais facetas da vida, melhorando as relagdes com familiares, colegas e clientes.

A empresa entende que a mobilizacdo dos empregados é importante fator de
desenvolvimento de seus recursos humanos e de melhoria do clima interno e que, por
intermédio deles, a companhia aprende a desenvolver parcerias com instituicGes
comunitarias e a se articular com o poder publico na ética do desenvolvimento local
(MEDEIROS, 2003).

Outro exemplo ¢ ilustrado por Pessoa et. al (2006), ao destacar Pesquisa
realizada, em novembro de 2000, pela Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE, junto a empresas multinacionais que mantém

alguma relacdo com essa organizacdo, sobre iniciativas adotadas relativamente a
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responsabilidade social empresarial (OECD, 2001), na qual as principais conclusdes
obtidas foram as seguintes:

- As inciativas voluntarias (privadas) sdo um fenémeno mundial;
embora, na regiao;

- Algumas inciativas sdo mais voluntarias que outras. Embora as
inciativas sejam, frequentemente, identificadas como voluntérias,
algumas empresas sofrem fortes pressdes para adota-las. Tais pressdes
originam-se dos instrumentos legais e regulamentadores, dos
empregados, da necessidade de proteger 0 nome e a reputacdo e da
sociedade civil. Para outras empresas tais pressdes podem ser
menores, como por exemplo, aquelas que possuem menor visibilidade
publica;

-Existe grande divergéncia de compromissos, mesmo em questdes
bem definidas, como, por exemplo, o tratamento dado aos direitos
humanos e ambientais pela indUstria extrativa. A OCDE considera que
isto ndo é necessariamente um problema, pois ndo existe um modelo
de conduta que sirva igualmente para todas (PESSOA et. al, 2006,
p.80-81).

Tratando da questdo da imagem da Nova América, que se transformou em objeto
de pesquisa, Medeiros (2003) ressalta, também, levantamento realizado por um instituto
de Curitiba, em junho de 2003, enaltecendo que a comunidade vé a companhia como
socialmente responsavel. Segundo ele, aplicaram-se 500 questionarios em varios
municipios, sendo as entrevistas feitas com 93% das pessoas que ndo dependiam
diretamente da empresa nem possuiam parentes que ali trabalhassem. O objetivo era
analisar a forma como a populacdo local percebia e como avaliava as agOes de

responsabilidade social. As respostas obtidas foram:

- 70% viram a Nova América como geradora de empregos;

- 83% Afirmaram que a Nova América é um bom lugar para trabalhar;
- 71,58% demonstraram-se satisfeitas com a colaboracdo Nova
América para o desenvolvimento da regido em que vivem;

- 82,31% consideram a Nova América importante para a regiao;

- 94% responderam que a qualidade dos produtos e marca sdo motivos
de orgulho para a populacéo da cidade (MEDEIROS 2003, p.117).

O RIOVOLUNTARIO (2012), uma organizacdo ndo governamental, sem fins
lucrativos, divulgou os resultados da pesquisa Perfil do Voluntariado Empresarial no
Brasil 11, estudo realizado pelo Programa de Estatistica Aplicada da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (PRESTAP/UERJ), no periodo de 30 de marco a 11 de julho
de 2012, que abrangeu a maioria dos estados brasileiros com a intencdo de retratar as
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praticas de voluntariado empresarial aplicadas no Pais. O quadro 6, abaixo, destaca
alguns topicos e 0s respectivos percentuais.

Quadro 5 Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil 111
Topicos Percentual

As empresas privadas sdo as maiores promotoras de voluntariado no Brasil. Nacionais, 81%
62% e multinacionais, 19%.

As empresas de servigos mantiveram-se na lideranga. 57%
O desempenho das industrias vem diminuindo ao longo dos anos. 25,2%.
O setor empresarial de servigo de satde. 13,3%
Comeércio varejista. 8,9%
Servigos diversos. 8,9%
Iniciativa partiu da propria empresa 65,2%
Os proprios colaboradores que incentivaram o desenvolvimento de projetos sociais. 37, 7%
O desejo de a companhia ser vista também como socialmente responsavel e, 46%

consequentemente, ter uma imagem forte para os pablicos interno e externo.

Principal motivo pelo qual as empresas incentivam seus colaboradores a realizarem agdes | 50,7%
de voluntariado: Interesse pelo desenvolvimento social da comunidade localizada ao
redor da companhia

A contribuicdo para uma cultura interna de cidadania 43,5%

Fonte: RIOVOLUNTARIO, 2012. Adaptado pelo autor.

O objetivo na demonstracdo de tais atitudes é evidenciar a realizacdo de
trabalhos de conscientizacdo, para que haja o desenvolvimento de acbes éticas
socialmente responsaveis junto a sociedade e dentro da prépria organiza¢do, com 0
fornecimento de informacgdes precisas sobre a atuacdo de algumas organizagdes em
programas socialmente responsaveis, assim como a evolucdo deste entendimento no
contexto das empresas e do mercado e, ainda, as tendéncias sobre o tema.

De acordo com as pesquisas, constata-se, claramente, a percepcdo das
organizacbes quanto aos principios orientadores da visdo socialmente responsavel
corporativa e das praticas sustentaveis e dos funcionarios-voluntarios que séo motivados
a resgatar o seu verdadeiro valor como cidaddos. Claro, também, o entendimento por
parte das empresas de que a mobilizacdo dos empregados é importante fator de
desenvolvimento de seus recursos humanos e de melhoria do clima interno e que, por
intermédio deles, a organizacdo aprende a desenvolver parcerias com instituicbes

comunitarias e a se articular com o poder publico na ética do desenvolvimento local.
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2.1.2 Vantagens da responsabilidade social

Diversos sdos 0s questionamentos de que as organizacgdes, apesar de gerarem
empregos, criarem produtos e oferecerem beneficios as pessoas e a sociedade,
produzem também resultados indesejaveis: poluicdo, acidentes de trabalho e a
degradacdo do meio ambiente, entre outros. Muitos sdo os cenarios que levam ativistas,
jornalistas, consumidores ou outros personagens a criticar em publico, com ou sem
razao, as iniciativas sociais da empresa. (KOTLER; HESSEKIEL; LEE, 2012, p.202)

Contudo, o cenério atual demonstra que um posicionamento socialmente
responsavel por parte das organizacdes vem sendo cada vez mais valorizado pelo
mercado consumidor, de forma a se tornar condicdo imprescindivel para o sucesso

empresarial. Nessa linha de cognicédo, Dias (2012) destaca:

Hoje, publicos que tém algum interesse em determinadas empresas
tém como pratica comum acessarem informagdes sobre as companhias
antes de terem o contato direto. Neste grupo, podem ser incluidos
futuros parceiros de negdcios, estudantes universitarios, candidatos a
emprego, jornalistas etc. que, {...} (p.81).

Prevalece, no cenario atual, que as a¢fes sociais ndo devem ser encaradas como
custos, mas sim como investimento capaz de agregar valor junto aos clientes, com
vantagem competitiva para a organizagdo como um todo.

N&o é apenas a comunidade que lucra com o engajamento social do publico
interno das empresas. Os proprios empregados e dirigentes também tém muito a ganhar,
em aspectos como: aquisicdo de novas habilidades, relacionamento interpessoal,
melhoria da capacidade de trabalhar em equipe e desenvolvimento de espirito de
lideranca (MEDEIROS, 2003, p.30).

Percebe-se, na literatura em exame, que alguns beneficios da responsabilidade
social podem ser traduzidos em vantagens, a exemplo do fortalecimento da marca e
imagem da organizacdo, da fidelizacdo de clientes, da seguranca do patrimonio,
seguranca dos funcionarios, da atracao e retencdo de profissionais, criacdo de parcerias,
entre outros.

Na linha instrumental, os argumentos a favor da responsabilidade social da
empresa se baseiam na avaliacdo positiva que existe do desempenho econémico da
empresa como consequéncia de sua atuacdo social (SANTQOS, 2003, p.20). Contudo,

Ferreira (2010) admite que, no ambito dos servigos publicos ...
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a aplicacdo da responsabilidade social das empresas pode contribuir
significativamente para o fortalecimento da democracia participativa,
pois oferece aos cidaddos ferramentas interessantes para a realizacdo
de uma cidadania mais ativa e permanente, além de influenciar seus
diretores, funcionarios e servidores publicos, sob 0s aspectos
extremamente importantes, tais como a transparéncia, a probidade, do
respeito pelos direitos humanos e trabalhistas, a eficiéncia e a
qualidade da gestdo, bem como importantes oportunidades para a
participacdo na gestdo publica realizada em instituicbes e servigos
publicos que integram a administracdo publica (FERREIRA, 2010, {s.

p.}).

Assim, em que pesem 0s cenarios de criticas, com ou sem razdo, as iniciativas
sociais da empresa, levando-se em consideracdo a analise da organizacdo baseada nas
duas dimensdes, internas e externa, percebe-se que ha mais vantagens que desvantagens,
para pessoas ou empresas que aderem a responsabilidade social.

Admite-se que a empresa impde para a sociedade custos referentes a sua
atividade e, dessa forma, deve tentar minimizar os problemas provocados por ela para a
sociedade. Assim, a organizacdo deve inserir-se nas acdes da comunidade, investir no
bem estar de seus empregados, manter relagdes transparentes com clientes e
fornecedores, além de cumprir suas obrigacdes legais. A empresa socialmente
responsavel deve observar os conceitos de ética e transparéncia e té-los como principios
de sua conduta, haja vista que os fatos tém demonstrado que uma gestdo ndo
responsavel pode levar a um alto custo econémico e comprometer seriamente a imagem

e até a sobrevivéncia da empresa.

2.1.3. Etica
A ética esta ligada aos principios que motivam, disciplinam, orientam ou mesmo
distorcem o comportamento humano, refletindo especialmente a respeito da esséncia
das normas, valores, prescrigdes e exortagdes presentes em qualquer realidade social.
Segundo Pereira ({20117}, p.3), historicamente, a ideia de ética surgiu na antiga
Grécia, por volta de 500 — 300 a.C, através das observacdes de Socrates e seus
Discipulos:
{1}
Sécrates (470-399 a.C.) - Considerou o problema ético individual como o
problema filosofico central e a ética como sendo a disciplina em torno da
qual deveriam girar todas as reflexdes filosoficas. {...}

Platdo (427-347 a.C.) - Ao examinar a ideia do Bem a luz da sua teoria das
ideias, subordinou sua ética a metafisica. {...}
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Aristoteles (384-322 a.C.) - N&o so6 organizou a ética como disciplina
filosofica, mas além disso, formulou a maior parte dos problemas que mais
tarde iriam se ocupar os filésofos morais: relagdo entre as normas e os bens,
entre a ética individual e a social, relagdes entre a vida tedrica e pratica,
classificacdo das virtudes, etc. {...}

A ética significa, portanto, reflex&o critica sobre a moralidade, sendo o termo
moralidade entendido como juizos morais, padrdes e regras de conduta e que ela se
reporta, necessariamente, a toda pratica humana, seja ela profissional ou nao.

No caso dos servidores publicos federais, estes dispdem de um cddigo de ética
elaborado em conformidade com o artigo 37 “caput” da Constitui¢ao Federal de 1988 ¢,
também, das Leis n%. 8.112/90 (Regime Juridico dos Servidores Publicos) e 8.429/92
(Improbidade Administrativa), instituido pelo Decreto n® 1.171/94, como guia de
conduta profissional, e também pessoal, a que os servidores publicos estdo submetidos,
tratando da preservacdao dos principios éticos e morais, esperaveis no comportamento
daqueles que tém, como profissédo, o exercicio de funcédo publica.

Nele estd destacado que o servidor publico ndo poderd jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta e que ele deve orientar seu comportamento pelos
preceitos regrados no Cédigo, que lhe deve servir como um estimulo e, ainda, que em
todos os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, indireta autarquica
e fundacional, ou em qualquer 6rgao ou entidade que exerca atribuicGes delegadas pelo
poder publico, devera ser criada uma Comissdo de Etica encarregada de orientar e
aconselhar sobre a ética profissional do servidor (DECRETO n° 1.171, 1994).

A seguir, estdo listados alguns itens do mencionado Codigo de Etica

Profissional, em conformidade com o Decreto n® 1.171/94:

- A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos
principios morais sdo primados maiores que devem nortear o servidor
publico, seja no exercicio do cargo ou fungdo, ou fora dele, ja que
refletira o exercicio da vocacdo do préprio poder estatal. Seus atos,
comportamentos e atitudes serdo direcionados para a preservagdo da
honra e da tradi¢do dos servicos publicos.

- O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade
deve ser entendido como acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que,
como cidaddo, integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser
considerado como seu maior patriménio.

- A funclo publica deve ser tida como exercicio profissional e,
portanto, se integra na vida particular de cada servidor pablico. Assim,
os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida privada
poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional
(BRASIL, 1994).
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A gestdo da ética, inclusive no servico publico, tem por objetivo o
estabelecimento de padr@es éticos de conduta nas organizacdes capazes de nao deixar
duvidas quanto a conduta esperada em situacdes especificas. Ela trilha em um eixo bem
definido, onde se encontram valores, regras de conduta e administracao.

Soares ({20127}, p. 109), entende que ...

... para assegurar um padrdo ético adequado no setor publico, ha um relativo
consenso no sentido de que sdo necessarios vontade politica, transparéncia e
um conjunto de normas de conduta que se revelem simples, suficientes,
cbmodas quanto ao cumprimento e congruentes entre si. Além disso, ao
marco normativo deve corresponder uma adequada estrutura de gestdo, onde
funcdes e responsabilidades estejam bem definidas.

Para o citado autor, nada disso tera muita eficacia se a administracdo publica, em
cada um dos seus 6rgaos, nao tiver clara a sua missdo, seus servidores ndo contarem
com uma adequada politica de recursos humanos e a execucdo das atividades ndo
estiver amparada em tecnologia adequada e gestéo eficaz.

No ambito do IFBA, em atendimento aos ditames legais (Decreto n° 1.171/94),
destaca-se a existéncia de uma Comissio de Etica, cujas atribuicdes, além das previstas
legalmente, estdo definidas no artigo 32 do novo Regimento Geral da Instituicéo,
aprovado pela Resolucdo n°® 26 do Conselho Superior - CONSUP, em 27/06/2013,

conforme transcricdo de alguns itens, sem prejuizo da importancia dos demais.

- Elaborar o relatério preliminar das denuncias e representacOes feitas
a Comissao de Etica;

- Aplicar ao servidor publico a pena da censura fundamentada no
respectivo parecer, assinado por todos 0s seus integrantes, com ciéncia
do faltoso;

- Supervisionar a observancia do Coddigo de Conduta da Alta
Administracio Federal e comunicar & CEP (Comissdo de Etica
Publica) situacBes que possam configurar descumprimento de suas
normas.

- Aplicar o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto 1.171, de 1994,
devendo:

- apurar, mediante denuncia ou de oficio, conduta em desacordo com
as normas éticas pertinentes;

- recomendar, acompanhar e avaliar, no &mbito do 6rgéo ou entidade a
que estiver vinculada, o desenvolvimento de ac¢bes objetivando a
disseminacdo, capacitacdo e treinamento sobre as normas de ética e
disciplina (IFBA, 2013).
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Pereira ({20117}, p.7), compreende que a atitude ética funciona como balizador
de como um profissional trata os demais no ambiente de trabalho, quer sejam os
consumidores, os clientes internos e externos ou membros da comunidade em geral.
Para o citado autor, no mundo atual, a ética tem sido cada vez mais exigida em funcao
de que na a¢do humana ‘o fazer’ e ‘0 agir’ estdo interligados. ‘O fazer’ esta atrelado a
competéncia, a eficiéncia inerente a todo profissional no exercicio da sua profissao,
enguanto ‘o agir’ se refere ao conjunto de atitudes assumidas no desempenho de sua
profissdo. Assim, presume-se que ndo ha a possibilidade de se implementarem o0s

critérios da responsabilidade social, sem que haja ética nos negdcios.

2.1.4 Etica da responsabilidade social

Infere-se que a ética representa um conjunto de regras e preceitos de ordem
valorativa e moral de um individuo, de um grupo social ou de uma sociedade.
Entretanto, para Melo Neto e Froes, (2001, p.132) o exercicio de responsabilidade social
pressupde a adocdo de um comportamento ético pela organizacdo, e a incorporacdo e
difusdo desses principios éticos qualifica-a como uma empresa socialmente responsavel.

Os alvos deste comportamento ético empresarial, no entendimento dos

mencionados autores, estdo demonstrados na figura 3, a seguir:

Figura 3 Alvos do comportamento ético empresarial
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Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p.132)
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Sao alvos que, também, estdo destacados no item 7, que tratam dos aspectos a
serem contemplados em um codigo de ética de empresa socialmente responsavel, na
publicacdo “Formulagio e Implantacdo de Codigo de Etica em Empresas — Reflexdes e
Sugestoes”, difundido pelo Ethos (2000).

Reunindo premissas e itens importantes a serem discutidos e observados na
elaboracdo do Codigo de Etica, O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social disponibilizou, em 01.08.2000, publicag¢do denominada de “Formulagdo e
Implantacio de Codigo de Etica em Empresas — Reflexdes e Sugestdes”, com o objetivo
de incentivar a discussdo de principios éticos, compreendendo como tdo cruciais para
qualquer tipo de organizacgdo, abordando aspectos atuais e polémicos, a exemplo, entre
outros, da postura diante de concorrentes, da participacdo em campanhas politicas,
direito a privacidade. Nele, insere-se, entre outros itens, o que trata de riscos e
oportunidades inerentes ao processo de implantagdo de um codigo de ética (ETHOS,
2000).

Destacando que a responsabilidade social também se baseia na construcdo de
relacBes confiaveis e duradouras com todos esses segmentos, Melo Neto e Froes (2001,
p.132), enfatizam que a empresa socialmente responsavel atua em 3 (trés) vetores
éticos: - 0 vetor da ado¢do dos valores éticos; - o vetor da difusdo dos valores éticos e -
0 vetor da transferéncia dos valores éticos.

Com essa visdo, sentenciam 0s mencionados autores, a existéncia de uma
terceira dimenséo, além das duas ja explicitadas: a responsabilidade social interna e a
externa, a qual denominou de comportamento etico-social, justificando, para relacdo
entre elas, que o comportamento ético-social € determinante no exercicio da
responsabilidade social interna e externa (MELO NETO E FROES 2001, p.134).

Visualiza-se a presenca dessa terceira dimensdo, a partir da analise do
documento orientador, aqui mencionado, divulgado pelo Instituto Ethos, levando-se em
consideracdo que a ética da responsabilidade social corporativa é a ética aplicavel a
gestdo da responsabilidade social das empresas e ao exercicio da cidadania empresarial,
ndo sendo, portanto, uma ética absoluta.

Entende-se, que da mesma forma que a ética estabelece as leis que determinam a
conduta moral da vida pessoal e coletiva, a ética empresarial determina a conduta moral
de uma empresa, seja ela publica ou privada, se constituindo numa préatica essencial de
uma organizacdo, assim como a responsabilidade social e responsabilidade
socioambiental. Entretanto, 0 comportamento das empresas nao pode ser considerado

como resultado do somatorio das diferentes éticas pessoais dos seus integrantes, e sim
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de uma ética coletiva, que é assumida por todos, e ndo pertence a ninguém em
particular.
Para Dias (2012),

Nos ultimos anos, a disciplina de ética empresarial ou ética dos
negocios foi incluida em muitos programas de ensino dos cursos de
administracdo, com a finalidade de melhorar a relacdo da empresa
com a sociedade. Desse modo, a ética empresarial ou de negdcios
surge como consequéncia da ma imagem que a sociedade tem do setor
privado, particularmente no final do século XX, com os inimeros
escandalos envolvendo grandes companhias norte-americanas (DIAS,
2012, p.93)

Percebe-se, assim, que as crencgas, as convicgcdes e 0s habitos éticos estdo se
tornando cada vez mais indispensaveis para o bom funcionamento das empresas. No

comentario de Dias (2012, p.94), numa alusdo a Glegg (2011),

muitas empresas, para superar escandalos e fraudes, contratam
guardides da ética, que possuem alta credibilidade e de integridade,
além de possuir habilidade de persuasdao para contribuir para a
mudanga da cultura organizacional da companhia.

Entretanto, em conformidade com o documento do Ethos (2000), “Formulacao e
Implantacdo de Codigo de Etica em Empresas — Reflexdes e Sugestdes”, para que um
Codigo de FEtica seja bem-sucedido, sua concepcdo deve envolver todos os
interlocutores com 0s quais a empresa se relaciona, porque essa cumplicidade e
transparéncia levara os participantes desse processo a contribuir e dar vida as intencdes
presentes na origem do documento. O entendimento é que uma real transformacéo do
cenario ético empresarial envolve analise nos conceitos, valores e habitos presentes na
cultura de cada empresa, e que ndo havendo tal atitude, corre-se o risco de se elaborar
uma ferramenta inoperante (ETHOS, 2000).

Depreende-se, portanto, que a ética vem sendo discutida e utilizada desde a
antiguidade, e que vem sofrendo mudancas, inclusive no mundo atual, em que estas
questdes estdo sendo mais valorizadas, sendo que, no ambito empresarial, a ética esta
entendida como meio de sobrevivéncia e também como instrumento de expansdo dos
negocios, e desta forma, as organizacdes elaboram o seu Cadigo de Etica Empresarial.
Todavia, surgimento da etica empresarial decorre da necessidade de recuperar a

confianca dos funcionarios, dos clientes e da comunidade, na organizacéo.
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2.2 Cidadania

Entende-se, que quando se fala de cidadania refere-se a uma qualificacao
da condicdo de existéncia dos homens. ‘Quem nao tem cidadania esta
marginalizado ou excluido da vida social e da tomada de decisdes, ficando numa

posi¢ao de inferioridade dentro do grupo social’, como evidenciado na figura 4.

Figura 4.

Fonte: www.google.com.br/Cidadania (2013)

Trata- se de uma qualidade do modo de existir historico, desde a antiga Grécia,
como destacado por Pereira {20117}, e disponibilizado no quadro 7, com adaptagdes do
autor, a partir da Idade Moderna, entendendo-se como essencial para que se compreenda

0 estagio atual.

Quadro 6 Histéria da Cidadania

Entre os séculos XVI e XVIII, desenvolvem-se em toda a Europa trés importantes
movimentos politicos que conduzem a uma nova perspectiva sobre a cidadania.

a) Na maioria dos paises a centralizacdo do Estado, implicou o fim do poder
arbitrario dos grandes senhores. {...}

b) Na Inglaterra, em fins do século XVII os cidaddos colocam fim ao proprio
poder absoluto dos reis e consagram o principio da igualdade de todos face a lei.
Idade Moderna | c) Alguns tedricos, como Jhon Locke, vdo mais longe e proclamam que todos o0s
homens independentemente do estado, nacdo a que pertengam, enquanto seres
humanos, possuem um conjunto de direitos inaliendveis. Nascia deste modo o
conceito de direitos humanos e da prépria cidadania mundial.

Epoca As lutas sociais que varrem a Europa no século XIX procuram consagrar 0S

Contemporanea. | direitos politicos e os direitos econdmicos. Nos primeiros, os cidaddos reclamam a

Século XIX possibilidade de elegerem ou substituir quem os governem; Nos segundos,
reclamam o acesso aos bens e patrimdnio coletivamente produzidos e
acumulados.

Epoca Os combates sociais avangcam no sentido de uma melhor distribui¢do da riqueza

Contemporanea. | coletivamente gerida, nomeadamente para assegurar condi¢des de vida minimas

Século XX para todos os cidaddos. A cidadania confere automaticamente um vasto conjunto
de direitos econdmicos, sociais, culturais, etc., assegurados pela sociedade de
pertenca.

Fonte: Pereira {20117}, p.8 — Adaptado pelo Autor
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O homem so é plenamente cidaddo se compartilha efetivamente dos bens que
constituem os resultados de sua triplice prética historica, {...} se pode efetivamente
usufruir dos bens materiais necessarios para a sustentacdo de sua existéncia fisica, dos
bens simbdlicos necessarios para a sustentacdo de sua existéncia subjetiva dos bens
politicos necessarios para a sustentacdo de sua existéncia social (SEVERINO, 1994, p.
98).

A palavra cidaddo esta definida no Dicionario Michaelis, como: “1 Habitante de
uma cidade. 2 Individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado”. No
sentido etimoldgico da palavra, cidaddo deriva da palavra civita, que em latim significa
cidade, e que tem seu correlato grego na palavra politikos — aquele que habita na cidade.

Noutro prisma, cidadania, um dos fundamentos da Republica Federativa do
Brasil (Constituicdo Federal, 1988), na Enciclopédia Delta Larrouse (1998, p. 1.400),
tem a seguinte defini¢do: “s.f. 1. Qualidade de cidadao. — 2. Qualidade de uma pessoa
que possui, em uma determinada comunidade politica, o conjunto dos direitos civis e
politicos”.

Desde o fim da ditadura militar, a palavra cidadania tornou-se recorrente no
vocabulario brasileiro. Ndo por acaso, ao promulgar a Constituicdo de 1988, o
Presidente da Assembleia Nacional constituinte, o entdo Deputado Ulysses Guimarées,
chamou o texto de ‘Constituicdo Cidada’ (VAINFASET et al, 2010, p. 861). Ademais,
na visdo dos citados autores, de todas as ConstituicGes da historia do Pais, a atual é a
mais avangada no tocante aos direitos de cidadania, posicionamento ratificado nas
diversas literaturas analisadas sobre o tema.

A partir da Constituicdo de 1988, observa-se, na questdo dos direitos Politicos,
que as elei¢Bes sdo diretas em todos os niveis, com direito a voto aos analfabetos, que a
idade minima para o exercicio do voto passou a ser 16 anos, e que ha ampla liberdade
de organizacdo partidaria. No ambito dos direitos civis, restauraram-se os direitos
retirados pelo regime militar, a exemplo do direito a liberdade de expressédo, de reunido
e de organizagdo, além das garantias as liberdades individuais. Destaca-se, ainda, a
criagcdo de Instituigdes para a defesa do cidaddo e da sociedade, como a Defensoria
Publica e o Ministério Publico.

No entanto, problemas existem, enquanto outros persistem.

Diversos setores da sociedade brasileira se mostram decepcionados
com as praticas politicas no pais, que se mantém muito injustas devido
a sua enorme concentracdo de renda. As reformas econdmicas dos
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governos eleitos apds a promulgacdo da Constituicdo limitam direitos
sociais dos trabalhadores (VAINFASET et al, 2010, p. 861).

Assiste-se, atualmente, na globalizacdo a dois importantes movimentos com

reflexos profundos ao nivel da cidadania, na concepcéao de Pereira {20117}.

- Os estados nacdo estdo a ser diluidos em organizagdes supra-
nacionais, nas quais os seus cidaddos tém cada vez menor poder de
decisdo. Muitos dos seus direitos tradicionais, como os direitos
politicos, tornam-se meras fic¢Oes.

- Os estados nacdo com populacBes cada vez mais heterogéneas estdo
a ser pressionados para alargar os seus critérios de atribuicdo da
cidadania, tendo em vista permitir 0 acesso a riqueza produzida e
acumulada a todos aqueles que os procuram para viver e trabalhar,
como os imigrantes, refugiados, etc. (PEREIRA {20117}, p. 9)

Melo Neto e Froes (2001, p.26) afirmam que “Responsabilidade social ¢ um
estagio mais avangado no exercicio da cidadania corporativa”. Enquanto que Pereira
{20117} entende que num periodo de enorme mobilidade de pessoas a escala mundial,
caminha-se para um novo conceito de cidadania identificada com uma viséo
cosmopolita, que no caso, entende-se como pessoa que se considera cidaddao do mundo
todo. Junte-se a isso a cidadania corporativa ao envolver a organizacdo em programas

de participacdo comunitaria.

2.2.1 Cidadania corporativa

A ideia de cidadania corporativa emergiu durante a década de 1990, como um
termo que compreendia varias praticas que marcam a conduta responsavel da empresa
(DIAS 2012, p.56), sendo que através do exercicio da cidadania, a empresa se diferencia
de seus concorrentes, tendo em vista que reforca sua imagem institucional,
principalmente pelo apoio da midia, de forma espontanea ou ndo e, ainda, da sinergia
com o consumidor que se identifica com a empresa, numa visdo do exercicio da sua
prépria cidadania e, sobretudo, promove a fidelizagdo aos seus produtos.

Compreende Dias (2012, p.55) que o conceito de cidadania corporativa € muito
semelhante ao de responsabilidade social, e na realidade sdo intercambiaveis, embora se
reconhecam algumas diferengas. Para o0 mencionado autor, a cidadania corporativa deve

ser entendida como o modo de concretizar, ou de se realizar, na prética,
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responsabilidade social nas empresas, levando-se em consideracdo que as organizacoes
néo sdo entidades isoladas (DIAS 2012, p.56).
Na publicacdo organizada por Tendrio (2004, p. 29-30) destaca-se:

A expressdo cidadania empresarial € muito utilizada para demonstrar
0 envolvimento da empresa em programas sociais de participacéo
comunitaria, por meio do incentivo ao trabalho voluntéario, do
compartilhamento de sua capacidade gerencial, de parcerias com
associagdes ou fundagdes e do investimento em projetos sociais nas
areas de salde, educacdo e meio ambiente.

Contudo, Melo Neto e Froes (2001, p85.) entendem que o conceito de cidadania
empresarial é resultante das acdes internas (voltadas para os empregados e seus
familiares) e externas (voltadas para a comunidade), de responsabilidade social
desenvolvidas pelas empresas.

Na concluséo de suas andlises sobre o assunto, Tendrio, (2004, p. 31) enfatiza
que alguns autores utilizam a expressdo cidadania empresarial para destacar um
conjunto de a¢des sociais nos ambitos interno e externo. Para ele, essas definicbes ndo
seriam as mais apropriadas, pois se confundem com o conceito de responsabilidade
social corporativa.

Percebe-se, assim, no ambito da cidadania empresarial, certa inconsisténcia
acerca de sua definicdo conceitual, bem como o direcionamento da sua atuacao no nivel
restrito das atividades desenvolvidas pela organizacdo, tendo como objetivo atender
responsavelmente demandas sociais especificas. Entende-se, mesmo considerando 0s
argumentos, que a cidadania corporativa ou cidadania empresarial pressupde um
conjunto de acOes desenvolvidas por uma empresa em beneficio da sociedade, e que tais
acOes incluem investimentos sistematicos, organizados em projetos e programas junto a
comunidade, numa posicdo proativa, contribuindo para o encaminhamento de solugdes
as necessidades.

Ademais, preleciona Dias (2012, p.57) que qualquer que seja a definicdo,
somente a empresa socialmente responsavel é uma cidada corporativa, pois transcende
suas obrigacOes legais, fundamenta sua gestdo em politicas e programas que incidem
positivamente na vida das pessoas, no meio ambiente e nas comunidades em que opera,
implicando no envolvimento com a sociedade em todos 0s seus aspectos. Depreende-se,
portanto, que uma empresa, por possuir personalidade juridica distinta da de seus
acionistas e proprietarios, sendo socialmente responsavel, pode ser considerada uma

cidada corporativa.
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Independente de uma conceituagao precisa sobre o tema, em Kraemer {20067}
encontram-se alguns passos basicos que podem ajudar muito na implantacdo de uma

estratégia de boa cidadania corporativa, dos quais se ressaltam:

— Desenvolva uma missdo, uma visdo ¢ um conjunto de valores a
serem seguidos.

— Para que a responsabilidade social seja uma parte integrante de
cada processo decisorio, é preciso que ela faca parte do DNA da
companhia — seu quadro de missdes, visdes e valores. Isso leva a um
comprometimento explicito das liderangas e dos funcionarios com
questdes como ética nos negdcios e respeito a acionistas, clientes,
fornecedores, comunidades e meio ambiente.

— Coloque seus valores em pratica — € basico. De nada adianta ter um
maravilhoso quadro de valores na parede do escritdrio se eles ndo sdo
exercitados e praticados a cada decisao tomada.

— Promova a gestdo executiva responsavel — esse € um exercicio
diario e permanente. E preciso fazer com que cada executivo leve em
consideragdo os interesses dos seus participes antes de tomar qualquer
decisdo estratégica.

— Comunique, eduque e treine — as pessoas SO conseguirdo colocar
valores de cidadania corporativa em pratica se 0s conhecerem e
souberem como aplica-los no dia-a-dia.

— Publique balangos sociais e¢ ambientais — elaborados por
especialistas e auditores externos, eles garantem uma visao critica de
como acionistas, funcionarios, organizaces comunitarias e
ambientalistas enxergam a atuacdo da empresa.

— Use sua influéncia de forma positiva — 0 mundo corporativo é
formado por uma grande rede de relacionamentos. Use os valores
cidaddos de sua empresa para influenciar a atuacdo de fornecedores,
clientes e companhias do mesmo setor (KRAEMER, {20067}, {s. p.})

Infere-se que esses passos basicos demonstram atitudes que transcendem as
obrigacOes legais, fundamentando a gestdo da organizacdo em politicas que incidem
positivamente nas pessoas, no meio ambiente e nas comunidades em que se insere,
implicando no envolvimento com a sociedade em todos 0s seus aspectos, e assim,
conduzindo a uma estratégia de boa cidadania corporativa. Mas, no entendimento de
Oliveira (2002, p.206) tornar-se uma empresa cidadd exige da organizacdo uma
transformacéo total de suas diretrizes e de sua atuacdo na sociedade, onde algumas
questdes surgem no processo de mudanca, a exemplo da questdo da capacidade moral
da empresa, da questdo do lucro, da questdo da competéncia, da questdo da
legitimidade, da questdo do fortalecimento da empresa e da questdo do fortalecimento

do governo.
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2.3 Meio Ambiente

Considerado como sindnimo de natureza, local a ser apreciado, respeitado e
preservado, assim é tido comumente o termo meio ambiente. Contudo, entende-se ser
necessario um ponto de vista mais aprofundado sobre o termo, que estabeleca a nocao
no ser humano de pertencimento ao meio ambiente, onde possui vinculos naturais para a
sua sobrevivéncia.

Com a missdo de promover a adocdo de principios e estratégias para o
conhecimento, a protecdo e a recuperacdo do meio ambiente, 0 uso sustentavel dos
recursos naturais, a valorizagdo dos servicos ambientais e a insercdo do
desenvolvimento sustentavel na formulacdo e na implementacédo de politicas pablicas,
de forma transversal e compartilhada, participativa e democratica, em todos os niveis e
instancias de governo e sociedade, 0 Ministério do Meio Ambiente (MMA), foi criado
em novembro de 1992 (BRASIL. MMA, 1992).

Segundo Rebougas {2013?}, ha definigdo sobre o termo “meio ambiente” que o
coloca no significado de recursos, de gerador de matéria-prima e energia, assim

apresenta algumas defini¢fes para o termo meio ambiente, a saber:

{.}

- ‘Meio ambiente’ no sentido de ecossistema ¢ um conjunto de
realidades ambientais, considerando a diversidade do lugar e a sua
complexidade.

- O ‘meio ambiente’ como lugar onde se vive ¢ referente a vida
cotidiana: casa, escola, e trabalho.

- O “meio ambiente” como biosfera surge para explicar a
interdependéncia das realidades sécio-ambientais em todo mundo, a
Terra é a matriz de toda vida.

- O termo ‘meio ambiente’ também pode designar um territorio de uso
humano e de demais espécies. (REBOUCAS, {20137}, {s. p.})

Estabelece o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988 que todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes. Para assegurar a

efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico, dentre outros:

- preservar e restaurar 0s processos ecol0gicos essenciais e prover o
manejo ecoldgico das espécies e ecossistemas;

- exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio
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ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dard
publicidade;

- controlar a produgdo, a comercializacdo e o emprego de técnicas,
métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade
de vida e 0 meio ambiente;

- promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizacdo  publica para a preservacdo do  meio
ambiente (BRASIL. CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Dispde, ainda, a Carta Magna, no seu artigo 225, entre outros itens, que ...

- Aguele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o
meio ambiente degradado, de acordo com solugdo técnica exigida pelo
6rgdo publico competente, na forma da lei.

- As condutas e atividades consideradas lesivas a0 meio ambiente
sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢fes penais e
administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar 0s danos
causados {...} (BRASIL. CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Na questdo em analise, cita-se, pela sua importancia, a educacdo ambiental, que
trabalha a nocdo de consumo responsavel e solidario, na defesa do acesso as matérias-
primas do meio ambiente de forma comum para todos.

Nessa seara, 0 poder publico federal, além da Lei n. 6.938/1981, que instituiu
um regime de responsabilidade civil objetiva para os danos ao meio ambiente, editou a
Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999, dispondo sobre a educacdo ambiental e instituindo
a Politica Nacional de Educacdo Ambiental. Em conformidade com tal dispositivo legal,

a educacgdo ambiental é definida como:

. 0S processos por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacao do meio ambiente, bem de
uso comum do povo, essencial & sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade (BRASIL. LEI N°9.795, 1999).

A mencionada legislacdo estabelece também que a educagdo ambiental & um
componente essencial e permanente da educagdo nacional, devendo estar presente, de
forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater
formal e ndo-formal, e que como parte do processo educativo mais amplo, todos tém
direito a educacdo ambiental, incumbindo ao Poder Publico, definir politicas publicas

que incorporem a dimensdo ambiental, promover a educagdo ambiental em todos os
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niveis de ensino e o engajamento da sociedade na conservacdo, recuperacdo e melhoria
do meio ambiente.

Para os diversos segmentos da sociedade e para a propria sociedade, a referida
Lei dispde competéncias e acdes voltadas a promocao, disseminacdo, colaboracdo, para

garantia do direito da educacdo ambiental a todos, determinando que:

compete as empresas, entidades de classe, instituigdes publicas e
privadas, promover programas destinados a capacitacdo dos
trabalhadores, visando a melhoria e ao controle efetivo sobre o
ambiente de trabalho, bem como sobre as repercussdes do processo
produtivo no meio ambiente (BRASIL. LEI N° 9.795, 1999).

Em obediéncia a esse instrumento legal, a educacdo ambiental tem 0s seus
principios basicos, com enfoque humanista, holistico, democréatico e participativo; a
concepgédo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a interdependéncia entre
0 meio natural, o sécio-econdmico e o cultural, sob o enfoque da sustentabilidade e a
vinculacdo entre a ética, a educacdo, o trabalho e as praticas sociais, entre outros.

Todavia, como objetivos fundamentais da educacdo ambiental, do mencionado
texto legal, destaca-se: o desenvolvimento de uma compreensdo integrada do meio
ambiente em suas mdaltiplas e complexas relagdes, o estimulo e o fortalecimento de uma
consciéncia critica sobre a problemética ambiental e social, o incentivo a participacédo
individual e coletiva, permanente e responsavel, na preservacdo do equilibrio do meio
ambiente e, ainda, o estimulo a cooperacédo entre as diversas regides do Pais, em niveis
micro e macrorregionais, com vistas a construgdo de uma sociedade ambientalmente
equilibrada, fundada nos principios da liberdade, igualdade, solidariedade, democracia,
justica social, responsabilidade e sustentabilidade; (BRASIL. Lei n® 9.795, 1999).

Assim, no que pertine a questdo da educacdo ambiental, a Lei n® 9.795/1999, nos
artigos 9° e 13, a divide em formal e informal. Formal, a educacéo desenvolvida no
ambito dos curriculos das instituicdes de ensino publicas e privadas, englobando os
mais diversos niveis de ensino, e educagdo ambiental ndo-formal, as acdes e préticas
educativas voltadas a sensibilizacdo da coletividade sobre as questdes ambientais e a sua

organizacéo e participacdo na defesa da qualidade do meio ambiente.
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2.3.1 Gestdo Ambiental e a Responsabilidade Social

Mesmo com as disposi¢cBes contidas nos regramentos juridicos, de que as
empresas, entidades de classe, instituicbes publicas e privadas, devem promover
programas destinados a capacitagdo dos trabalhadores, visando a melhoria e ao controle
efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as repercussdes do processo
produtivo no meio ambiente, para Melo Neto e Froes (2001), 0 movimento na sociedade
em prol da responsabilidade social corporativa ambiental ganhou forte impulso e
organizacdo na década de 90, em decorréncia dos resultados da Primeira e Segunda
Conferéncias Mundiais da Inddstria sobre Gerenciamento Ambiental, ocorridas
respectivamente em 1984 e 1991, surgindo, a partir dai, nos anos subsequentes,
incrementos por mudancgas sociais, cientificas e tecnoldgicas, bem como mudancas
profundas na postura das empresas em relacdo ao meio ambiente refletidas em
importantes decisOes e estratégias praticas. (MELO NETO E FROES 2001, p.149),

A nova postura, segundo esses autores, deveria fundamentar-se nos parametros:

- bom relacionamento com as comunidades;

- bom relacionamento com os organismos ambientais;

- estabelecimento de uma politica ambiental;

- eficiente sistema de gestdo ambiental,

- garantia de seguranca dos empregados e das comunidades vizinhas;

- uso de tecnologia limpa;

- elevados investimentos em prote¢do ambiental;

- definicdo de um compromisso ambiental;

- associacdo das acBes ambientais com os principios estabelecidos na
Carta para o Desenvolvimento Sustentavel;

- a questdo ambiental como valor do negdcio;

- atuacdo ambiental com base na Agenda 21 local;

- contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel dos municipios
circunvizinhos (MELO NETO E FROES 2001, p.149-150)

Segundo Kraemer {20067}, para se entender a relagdo entre empresa € 0 meio
ambiente tem que se aceitar, como estabelece a teoria de sistemas, que a empresa € um
sistema aberto, e que a questdo ambiental esta se tornando cada vez mais matéria
obrigatdria das agendas dos executivos. A autora entende que a internacionalizacdo dos
padrdes de qualidade ambiental descrito na série ISO 14000, a globalizacdo dos
negocios, a conscientizacdo crescente dos atuais consumidores e a disseminagdo da
questdo ambiental nas escolas permitem antever que a exigéncia futura que fardo os
consumidores em relacdo a preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida devera

intensificar-se.
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E nessa linha de entendimento, e observando os ditames legais, que se percebe o
posicionamento esbogado por Melo Neto e Froes (2001, p.150) de que a empresa deve
implementar o seu sistema de gestdo ambiental fundada em 3 (trés) critérios basicos:
realizacdo de agdes de treinamento e capacitacdo de recursos humanos; integracdo das
acOes de preservacdo ambiental com as agBes de salde e seguranca industrial e
certificacdo ambiental com base nas normas 1SO 14000 e BS 8800.

No entanto, Maximiano (2008 p. 381) destaca, ainda, 3 (trés) topicos
relacionados com o ambiente, que no seu modo de ver, todo administrador deve
conhecer: desenvolvimento sustentavel, legislacdo ambiental e auditoria ambiental,
enquanto Kraemer, {2006?}e Dias (2012, p.51-52) sinalizam a necessidade de se
obedecer o tripé da sustentabilidade empresarial: social, ambiental e econémico.

No campo da preservacdo ambiental, uma empresa socialmente responsavel,
destaca-se pela sua exceléncia em politica e gestdo ambiental, pela sua atuacdo como
agente de fomento do desenvolvimento sustentavel local e regional, e de preservacdo da
salde, da seguranca e da qualidade de vida de seus empregados e da comunidade
situada ao seu redor, e pela insercdo da questdo ambiental como valor de sua gestdo e
como compromisso, sob a forma de missdo e visdo do seu desempenho empresarial
(MELO NETO E FROES, 2001, p.150).

Vérias sdo as razfes que levam as empresas a adotarem um sistema de gestdo
ambiental, desde procedimentos obrigatérios da legislacdo ambiental até a fixacdo de
politicas ambientais que visem a conscientizacdo de toda organizacdo, tendo como uma
das finalidades basicas, servir de instrumento de gestdo - ndo pode ser tido de forma
isolada, a fim de obter ou assegurar a economia e 0 uso racional de matérias-primas e

inSuUMos.

2.4 Certificacdo de Responsabilidade Social Corporativa

A competitividade e a exigéncia por produtos e servigos socialmente corretos,
fazem com que muitas empresas se harmonizem as normas impostas pelas entidades
certificadoras. A vantagem, dentre outras, € o ganho em diferencial competitivo em
relacdo as empresas concorrentes.

Sobre certifica¢do por parte da ABNT tem-se, como disponibilizado no seu sitio,

que:
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A certificacdo é uma modalidade de avaliacdo da conformidade realizada por
uma organizacao independente das partes diretamente envolvidas na relacdo
comercial. Certificar um produto, servico ou sistema significa comprovar
junto ao mercado e aos clientes que a organizacdo possui um sistema de
fabricacdo controlado, investe em treinamento de pessoal ou possui sistema
de gestdo ativo, garantindo que as atividades especificadas estdo de acordo
com as normas (ABNT, 2014).

Segundo Tenorio (2004), a certificacdo de responsabilidade social corporativa é
questdo recente no Brasil e no mundo. No exterior, algumas normas, como a Social
Accountability 8000 (SA 8000), encontra-se no respeito aos direitos humanos e
trabalhistas, a occupational Health and Safety BS 8800 (BS 8800), que aborda questdes
referentes as condi¢des de seguranca e salde dos trabalhadores, e a AccountAbility AA
1000 (AA 1000), que procura avaliar e analisar as relagcdes existentes entre empresa e
comunidade, surgiram visando padronizar um conjunto minimo de indicadores
referentes aos aspectos éticos e de responsabilidade social na conducdo dos negécios (p.
42).

No entender do citado autor, as normas existentes abordam parcialmente as
dimensbes da responsabilidade social corporativa, tornando-se necessario para uma
analise mais detalhada, a obtencdo de informacdes adicionais e até mesmo certificacdes
complementares, como a ISO 9000 (referente a qualidade dos produtos) e a ISO 14000
(referente as questdes ambientais).

Nesse ambito, Kraemer {20067} e ABRH/RJ {2008?} destacam, como
exemplos de certificagdes:

- Selo Balango Social/Betinho: selo criado em 1998 pelo IBASE.

- Selo Empresa Amiga da Crianca: selo criado pela Fundagdo Abring.
- 1ISO 14.000 / NBR 14.001: certificagdo criada pela International
Organization for Standardization (I1SO).

- AA1000: criada em 1996 pelo Institute of Social and Ethical
Accountability

- SAB8000: criada em 1997 pelo Councilon Economic Priorities
Accreditation Agency (CEPAA),

- ABNT NBR 16001: Responsabilidade social — Sistema da gestdo —
Requisitos.

- 1SO 26.000: publicada.

Com referéncia a esta Gltima norma, em 2010, houve a publicacdo da 1SO
26000, sendo considerada uma grande conquista para 0 movimento de responsabilidade
social. Contudo, no meio empresarial, o entendimento é o de que também lanca um

grande desafio aos atores envolvidos, que é a implementacdo de fato de suas



43

orientagdes, destacando que a norma reforca a visdo da responsabilidade social como
uma contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Conforme Boletim Suzano {20107} e sitio do INMETRO, (2014), a 1ISO 26000,
foi publicada em novembro de 2010, em Genebra, sendo que no Brasil, a versdao em
portugués da norma, foi langada em evento na Fiesp, em S&o Paulo, no dia 8 de
dezembro de 2010. A norma internacional de responsabilidade social da ISO —
International Organisation for Standartization, cujo processo, maior da historia dessa
organizacdo, durou seis anos de trabalhos, envolvendo diretamente mais de 500
especialistas de 99 paises e 42 organizacdes internacionais, sendo a mesma reconhecida
como a mais abrangente e legitima referéncia mundial sobre responsabilidade social.

Segundo Nota Técnica da ISO 26000, no catalogo da ABNT,

esta Norma fornece orientacdes para todos os tipos de organizacdes,
independentemente do porte ou localizacdo, sobre conceitos, termos e
definicdes referentes a responsabilidade social; o historico, tendéncias
e caracteristicas da responsabilidade social; principios e praticas
relativas a responsabilidade social; os temas centrais e as questdes
referentes a responsabilidade social; integracdo, implementacéo e
promocdo de comportamento socialmente responsavel em toda a
organizagdo e por meio de suas politicas e préticas dentro de sua
esfera de influéncia; identificacho e engajamento de partes
interessadas; e comunicacdo de compromissos, desempenho e outras
informacGes referentes a responsabilidade social (ABNT, 2010).

Entende-se, contudo, que, diferente de outras normas - ISSO 14000, SA 8000,
esta ndo é para certificagdo ou selos de responsabilidade social pelas organizacgdes,
tratando de “diretrizes” para as empresas, implantar e desenvolver politicas baseadas na
responsabilidade social. Ademais, em ndo sendo uma norma para certificagéo, colocar
em pratica 0 1SO 26000 ¢ uma decisdo de cada empresa independente do tipo e
tamanho.

Noutro patamar, no meio empresarial, 0 entendimento é o de que a mencionada
Norma também langa um grande desafio aos atores envolvidos, que € a implementagéo
de forma pratica de suas orientacGes, por considerar que ela reforca a visdao da
responsabilidade social como uma contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

Contudo, Tendrio (2004) enfatiza que no Brasil, as empresas estdo buscando

alternativas para demonstrar seu envolvimento e preocupacdo com as questdes sociais.
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A forma mais simples de envolvimento é por meio da associacdo a
uma entidade comprometida com os principios da responsabilidade
social. Assim, as empresas associadas se comprometem a seguir um
cddigo de conduta que visa normatizar as acbes empresariais entre 0s
agentes sociais. Este € o caso, por exemplo, do Instituto Gife, que
possui cerca de 65 fundagdes e institutos associados (p.42-43).

2.5 Marketing

Tem-se como praxe os individuos pensarem em marketing sempre em tom
pejorativo, com associa¢do unicamente a propaganda, vendas, quando ndo, a enrolacéo
ou malandragem como se fosse algo para enganar as pessoas, esconder defeito de um
bem e até instigar alguém a consumir ou comprar um determinado produto.

Para uma melhor compreensdo do que vem a ser marketing, € necessario
conhecé-lo sob as trés dimensdes: a filosofica (orientacdo para o consumidor), a
funcional (diz respeito a troca) e a operacional(enfatiza planejamento e controle). Mas,
no entender de Kotler (2003), o marketing ainda é um assunto mal compreendido nos
circulos de negdcios e na mente do publico. As empresas acham que o marketing existe
apenas para ajudar os fabricantes a se livrarem de seus produtos, o que na verdade € o
oposto, isto é, a producdo existe para apoiar o marketing (KOTLER 2003, p.9).

Percebe-se isso na visdo de alguns autores, inclusive de Melo Neto e Froes
(2001), visto que, para eles, 0 marketing com sua complexidade e ambicdo, {...}, com
seus modismos, ideias, conceitos, técnicas, modelos e estratégias, permeia todos 0s
segmentos da vida social. Destacam esses autores, que sem o marketing, nada feito, e

gue com o marketing, se bem feito, o sucesso é garantido, e, assim, compreendem que:

sem limites, e até mesmo passando por cima da ética, 0 marketing
reina absoluto no imaginario dos clientes, fornecedores, distribuidores,
franqueados parceiros. (MELO NETO E FROES 2001, p. 72).

Noutro patamar, Kotler (2003) preleciona que muitas vezes confunde-se
marketing com vendas, cujos conceitos sdo quase opostos. H4 muito tempo, afirmei:
‘Marketing nio ¢é a arte de descobrir maneiras inteligentes de descartar-se do que
foi produzido. Marketing ¢ a arte de criar valor genuino para os clientes. E a arte
de ajudar os clientes a tornarem-se ainda melhores. As palavras-chave dos
profissionais de marketing sdo qualidade, servigos e valor’ (p.10), {grifo do autor}.
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As vendas comecam apenas quando se tem um produto e o marketing entra em cena
antes da existéncia deste produto.
Em outubro de 2007, expressando a sua Vvisdo sobre o tema, a Associacdo de

Marketing Camara Americana de Administracdo, aprovou a seguinte definicao:

Marketing é a atividade, conjunto de instituicGes e processos para
criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para
consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral
(ASSOCIACAO DE MARKETING CAMARA AMERICANA DE
ADMINISTRACAO, 2013)

Ja Kotler (2003), em consonancia com a sua linha de entendimento sobre o

assunto, apresenta uma defini¢do mais abrangente sobre marketing:

‘Marketing ¢ a funcdo empresarial que identifica necessidades e
desejos insatisfeitos, define e mede sua magnitude e seu potencial de
rentabilidade, especifica que mercados-alvo serdo mais bem atendidos
pela empresa, decide sobre produtos, servi¢os e programas adequados
para servir a esses mercados selecionados e convoca a todos na
organizacdo para pensar no cliente e atender ao cliente (KOTLER,
2003, p. 11).

Dessa maneira, exige-se que se conhecam os clientes suficientemente bem para
apresentar ofertas, servigos e mensagens relevantes e oportunas, que atendam a cada

uma de suas necessidades.

2.5.1 Marketing Social

Tem-se que marketing social inicia-se como uma verdadeira forma de exercicio
de responsabilidade social, construindo um valor diferencial para a marca e uma
vantagem competitiva para as empresas, em funcao de, entre outros requisitos, dispor de
técnicas para organizar e colocar em pratica programas efetivos de mudanca social em
qualquer area de assunto social. O desafio das campanhas sociais com o suporte do
marketing social consiste em estabelecer uma mudanca que melhore as condigdes de
vida das pessoas.

As contradicGes entre a logica de mercado e as necessidades humanas estdo na
origem dos grandes desafios da nossa época, em que temas como: emprego, protecéo

social, preservacdo do meio ambiente sdo alguns dos pontos cruciais que mobilizam
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atualmente a opinido publica internacional, e “enquanto o conceito de marketing for

compreendido como negac¢do e ndo reconhecimento dessas contradi¢bes {...}, como

afirmacdo de uma comunidade ficticia de objetivos e ndo como meio indispensavel de

conciliacdo, a sua utilidade e eficiéncia permanecerdo necessariamente limitadas”
(LEITE, {2012?}p. 120).

Compreende a mencionada autora, que o desafio proposto € originar uma

mudanca social que melhore a vida, ¢ um desafio das campanhas sociais com o suporte

do marketing social. Para ela:

O marketing social diz respeito ao esfor¢co do mercado no sentido de
associar uma marca ou instituicdo a uma causa social, que pode ser o
desenvolvimento de campanhas (para prevencdo da saude e o estimulo
a leitura, por exemplo) doacGes para entidades assistenciais, parcerias
com entidades filantropicas, desenvolvimento de trabalho junto a
comunidades carentes, entre outras. (LEITE{2012?}p. 118)

Analisando a questdo do marketing social: prés e contra, Melo Neto e

Froes,(2001) inferem:

{.} o verdadeiro marketing social atua fundamentalmente na
comunicacdo com os funcionarios e seus familiares, com acdes que
visam aumentar comprovadamente o seu bem-estar social e o da
comunidade. Essas acGes de médio e longo prazos garantem
sustentabilidade, cidadania, solidariedade e coesdo social. {..} a
empresa ganha produtividade, credibilidade, respeito, visibilidade e,
sobretudo, vendas maiores (MELO NETO E FROES, 2001, p. 74).

Posicionamento que difere do entendimento dado no meio empresarial, a

exemplo do glossario de marketing da Revista Exame, onde o marketing social é

definido como:

Atividade empreendida para gerar mudanca de comportamento e
atitudes visando uma transformacdo social. Marketing para causas
sociais: estratégia de posicionamento que associa uma empresa/marca
a uma causa social visando agregar valor a marca e estimular as
vendas (GLOSSARIO DE MARKETING REVISTA EXAME, 2013).

Os autores, Kotler, Hessekiel, e Lee (2012), compreendem que o marketing

social da empresa envolve diversas preocupacdes e possiveis armadilhas e que algumas

questdes, embora importantes, ndo sdo compativeis com a empresa, enquanto outros

temas e iniciativas exigem conhecimentos especializados e capacidade analitica. Para



47

eles, a mudangca de comportamento e, portanto, o impacto almejado, raramente
acontecem da noite para o dia, e que os principais publicos e parceiros precisam
preparar-se de antemédo (p.121).

Todavia, em artigo de autoria de Leveket et al (2002), que teve como objetivos
principais demonstrar a interface entre a Responsabilidade Social e o Marketing Social,
suas vantagens e desvantagens; identificar os conceitos do Marketing Social, bem como
sua interface com a Responsabilidade Social, verifica-se que as conclusGes desses

autores revelam um outro lado da questéo.

O marketing social estd sendo utilizado como uma estratégia
empresarial e também como um meio que estabelece formas de
divulgacdo das agOes sociais empresariais, comunicando-as a toda a
rede de interessados na empresa direta ou indiretamente. Dessa
maneira, as organizagOes praticantes da Responsabilidade Social
através do marketing social podem conseguir sustentabilidade para
sobrevivéncia, permanéncia e destague no mercado onde atuam
(LEVEK et al 2002, p. 24).

Ainda, em estudo similar com o titulo Responsabilidade Social como Estratégia
do Marketing Social, Barbosa et al (2007) concluiram que a Responsabilidade Social e

0 marketing social dependem intrinsecamente um do outro.

O marketing social inicia-se como uma adequada forma de exercicio de
Responsabilidade Social, podendo chegar a construir, a longo prazo, um
valor diferencial para a marca, agregacdo de valor ao produto, aquisicao de
clientes, e possibilitando uma vantagem competitiva para as empresas
(BARBOSA et al, 2007).

Assim, percebe-se, sem desprezar posicionamentos contrarios, que a pratica da
responsabilidade social deve ir além do escopo de marketing, havendo clara
conscientizacao sobre a necessidade de mudanca de comportamento, e que 0 marketing
social possibilita a gestdo estratégica da transformacdo e mudanca social, tendo como
principal funcéo facilitar a adogdo de conhecimentos, atitudes e praticas sociais. Mas,
para que o que parece visivel reflita realmente a realidade, e, assim, influencie
comportamentos e atitudes no ambiente interno e externo, é preciso realizar um trabalho
consistente, capaz de inserir no mundo da empresa as partes envolvidas e/ou

influenciadas pelos negdcios da organizacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a forma de abordagem do tema, entende-se a pesquisa como quali-
quantitativa. Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa é exploratéria-descritiva,
pois visa proporcionar maior familiaridade com o tema, com o intuito de torna-lo mais
conhecido.

Contudo, quanto aos meios, a pesquisa € bibliografica e documental.
Bibliografica, porque para a fundamentacgéo tedrico-metodoldgica recorreu-se ao uso de
material acessivel ao publico em geral, como livros, artigos, revistas; e documental,
porque foram pesquisados documentos internos do IFBA. Houve andlise de documentos
que refletem a trajetdria do IFBA e o surgimento do Campus Salvador, bem como de
projetos desenvolvidos na Instituicdo, na area objeto da pesquisa.

Utilizou-se a técnica de aplicacdo de um questionario (Apéndice A), junto aos
servidores/gestores lotados nas Unidades da Instituicdo, previamente definidas como
Unidade de observacdo, que atuam nas areas do IFBA, desenvolvendo e/ou
incentivando os programas relacionados ao objeto de estudo, objetivando identificar a
perspectiva dos dirigentes acerca das acdes de responsabilidade social no &mbito do
Instituto.

Disponibilizadas no quadro 8, a seguir, estdo as Unidades de observacao objeto

desta pesquisa:

Quadro 7. Unidades de observacéo
- Campussalvador ~ Reitoria
v Diretoria-Geral v Reitoria
Chefia de Gabinete Chefia de Gabinete
v Diretoria Administrativa Assistente da Reitoria
Departamento de Administragéo v Secretaria do Conselho Superior
Assistente Departamento Administrativo v’ Pré-Reitoria de Ensino
v Diretor de Manutencéo Chefia Departamento Ensino Técnico
v Diretor de Ensino Chefe Departamento Ensino Superior
Diretor-Adjunto 1 Chefia Departamento Assuntos Académicos
Diretor Adjunto 2 Chefe Departamento Sele¢éo de Alunos
Diretor Adjunto 3 v’ Pré-Reitor de Infraestrutura

Departamento - 1
v' Pré-Reitor de Administracdo e Planejamento
Diretoria de Gestdo Administracdo e Planejamento
Diretoria de Gestdo Orcamentaria e Financeira
v' Pr6-Reitor de Extenséo
Assistente
Diretoria Executiva
Departamento - 1
Departamento - 2
Departamento - 3
Departamento - 4
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v' Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagao
Diretoria de Pos-Graduagédo
v' Diretoria de Gestao de Pessoas
Assistente da DGP
Fonte: Elaborado pelo autor

Registra-se que, sendo elevado a condic¢do de Instituto Federal, com um nimero
expressivo de campi, espalhados em varios municipios do Estado da Bahia, a Autarquia
passa a atuar nos municipios de: Camagcari / Nicleo Avancado em Dias D" Avila, Santo
Amaro, Simdes Filho, Valenca, Vitéria da Conquista / Nucleo Avangado em Brumado,
Eundpolis, Barreiras, Porto Seguro, Feira de Santana, Jequié, Ilhéus, Jacobina, Irecé,
Paulo Afonso e Seabra, além de Salvador. Entretanto, optou-se em analisar a Reitoria,
dada a sua condicdo na hierarquia institucional, e o Campus Salvador, que,
anteriormente a transformagdo do CEFET-BA em IFBA, funcionava como Sede do
Orgéo e, assim, herdou o legado, a partir da instalacio da sede da Reitoria em prédio
proprio, no bairro do Canela — antigo Colégio Marista.

O emprego da analise de conteldo decorreu da necessidade de interpretar os
dados obtidos através das informacGes coletadas quando da utilizacdo das técnicas de
analise de documentos e da aplicagdo do questionario, ou seja, fazer inferéncias e
interpretacdes de todo material. Destaca-se, quanto a aplicacdo dos questionarios, que a
analise levada a efeito, considerou tratar-se de um estudo de percep¢do dos gestores
sobre o tema. No ambito geral, os dados coletados foram tratados da seguinte maneira:

¢ Na primeira etapa, analisou-se a literatura sobre Responsabilidade Social,
e Na segunda etapa, procedeu-se a analise de documentos, revistas editados pelo

IFBA, relatérios de gestdo, planejamento estratégico, plano de acédo, PDI, etc.

Na fase da pesquisa de campo, aplicou-se um questionario estruturado (ver
Apéndice A), junto aos servidores da Autarquia, anteriormente identificados, lotados na
Reitoria e no Campus Salvador, respectivamente, nos bairros do Canela e Barbalho, em
Salvador.

O citado questionario foi adaptado pelo autor, a partir de alguns modelos
aplicados, com sucesso, pelo IRES — Instituto ADVB de Responsabilidade Social que,
como mencionado anteriormente, realiza um trabalho de conscientizagdo dos
empresarios para que desenvolvam acles éticas socialmente responséveis junto a
sociedade e dentro de sua propria organizacdo. Nesse caso, para confeccdo do
questionario desta dissertacdo, utilizou-se como parametro o questionario aplicado pelo

mencionado Instituto, na 142 edicdo da Pesquisa Nacional sobre Responsabilidade
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Social e Préaticas Sustentadveis nas Empresas — edicdo 2013, estando o mesmo
constituido de:
a. Dados da Organizacdo: identificacdo, Unidade de Ensino, nimero de servidores na
Unidade;
b. Dados do servidor/colaborador: identificacdo, cargo, funcéo, setor de lotagcdo e tempo
de servigo do respondente.
Parte | — Dados Sobre o Ambiente Interno da Organizacdo: identificando informacoes
do entrevistado, com perguntas fechadas e abertas, sobre acdes de responsabilidade
social do IFBA, no ambiente interno;
Parte Il — Dados Sobre o Ambiente Externo da Organizacdo: identificando informacgdes
do entrevistado, com perguntas fechadas e abertas, sobre acdes de responsabilidade
social do IFBA, no ambiente externo;
Parte Il — Dados Sobre Normas e PremiacgOes: identificando informacbes do
entrevistado, com perguntas fechadas e abertas, sobre a aplicacdo de Normas e
Orientac6es de responsabilidade social no ambito do IFBA.

Antes da definicdo pela utilizacdo do questionario desenvolvido, procedeu-se a
aplicacdo de um pré-teste, utilizando-se 3 (trés) servidores do staff da Reitoria,
elencados como provaveis participantes da pesquisa, correspondendo a

aproximadamente 10% do universo a ser pesquisado.



51

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo apresentam-se os resultados obtidos, especificamente no que se
refere as partes I, Il e 111 dos questionarios aplicados, no tocante ao Campus Salvador, a
Reitoria do IFBA e ao conjunto das duas Unidades mencionadas.

Registre-se que, no Campus Salvador, foram distribuidos no total 10 (dez)
questionarios, sendo devolvidos 7 (sete), representando, desta forma, um percentual de
70% (setenta por cento) desse total. Na Reitoria, foram distribuidos no total 25 (vinte e
cinco) questionarios, destacando-se a inclusdo, nesse total, dos questionarios dirigidos
aos representantes lotados na Pro-Reitoria de Extenséo, que integram o staff da Reitoria,
contudo desenvolvem, ainda, as suas atividades no Campus Salvador (Barbalho),
contabilizando-se a devolucdo de 18 (dezoito) questionarios, correspondendo a 72%

(setenta e dois por cento) do total.

4.1 Perfil dos entrevistados

A escolha dos entrevistados teve como base, além de se constituirem objeto da
pesquisa, o fato de que o IFBA, atualmente, tem administracdo de forma
descentralizada, por meio de gestdo delegada, e que os Diretores-Gerais dos Campi
respondem solidariamente com o Reitor no limite da delegagéo.

Ademais, como disposto no Estatuto da Instituicdo, a Reitoria é o 6rgéo
executivo do IFBA, cabendo-lhe a administracdo, coordenacéo e superviséo de todas as
atividades da autarquia. Integram a sua estrutura, entre outros, as Pro-Reitorias,
dirigidas por Prd-Reitores nomeados pelo Reitor, sendo 06rgdos executivos que
planejam, superintendem, coordenam, fomentam e acompanham as atividades referentes
a diversas dimensdes, bem como as Diretorias Sistémicas, dirigidas por Diretores
nomeados pelo Reitor, 6rgaos responsaveis pelo planejamento, coordenacao, execugao e
avaliacdo dos projetos e atividades na sua area de atuacédo, extensiveis a todos os campi.

A tabela 1, a seguir, destaca os Setores/Unidades do IFBA (Campus Salvador)
para os quais foram direcionados os questionarios, identificando, inclusive, o0s

respondentes.



Tabela 1. Setores/Unidades - Campus Salvador
Cargos Entregue | Devolvido
Sim N&o | Sim Néo
v’ Diretoria-Geral X X
Chefia de Gabinete X X
v Diretoria Administrativa X .
Departamento de Administracéo X X
Assistente Departamento Administrativo X X
v' Diretor de Manutengéao X X
v' Diretor de Ensino X X
Diretor-Adjunto 1 X =
Diretor Adjunto 2 X X
Diretor Adjunto 3 X .
TOTAIS (100%) 10 - 7 3

Fonte: Elaborada pelo Autor.
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Na sequéncia, a tabela 2, abaixo, demonstra os Setores/Unidades do IFBA

(Reitoria) para os quais foram direcionados os questionarios, identificando, também, os

respondentes.

Tabela 2.

Setores/Unidades - Reitoria

Cargos

Entregue
Sim Néo

Devolvido
Sim Naéo

v" Reitoria

X

Chefia de Gabinete

Assistente da Reitoria

v Secretaria do Conselho Superior

v" Pro-Reitoria de Ensino

Chefia Departamento Ensino Técnico

Chefe Departamento Ensino Superior

Chefia Departamento Assuntos Académicos

XX | X|X|X[X[X[X

Chefe Departamento Sele¢do de Alunos

v" Pro-Reitor de Infraestrutura

Departamento - 1

v’ Pro6-Reitor de Administracéo e Planejamento

Diretoria de Gestdo Administracdo e Planejamento

Diretoria de Gestdo Orcamentéria e Financeira

v" Pré-Reitor de Extensdo

Assistente

Diretoria Executiva

Departamento - 1

Departamento - 2

Departamento - 3

Departamento - 4

v Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo

Diretoria de P6s-Graduacado

v" Diretoria de Gestdo de Pessoas

Assistente da DGP

XX IX|XX|X|X[XX[X]|X| X[ X[X]|X[X[X[X|X[X|X[X]|X[X

TOTAIS (100%)

N
(6]
1

Fonte: Elaborada pelo Autor.
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4.2 Resultados obtidos.

Apresentam-se os resultados obtidos, no que se refere as partes I, Il e 1l dos
questionarios aplicados no IFBA - Campus Salvador, Reitoria, como também, analise

conjunta dos dados envolvendo as Unidades mencionadas.

4.2.1 Resultados do Campus Salvador: parte | - ambiente interno

No quadro 9, a seguir, destacam-se 0s resultados obtidos na aplicacdo dos

questionarios, pertinentes a parte | - sobre o ambiente interno da organizacdo no

Campus Salvador.

Quadro 8 Ambiente Interno da Organizacéo - Campus Salvador

Itens/respostas Sim | N&o | Desconhego | N&o
respondeu

1. O IFBA  possui Planejamento  Estratégico | 5 - 2 -

Socioambiental/Sustentabilidade documentado?

2. As atividades relacionadas a Responsabilidade Social | 6 - 1 -

integram a visdo estratégica do IFBA?

3. O IFBA se posiciona estrategicamente no sentido de adotar | 6 - 1

programas socialmente responsaveis?

4. Atuar com Responsabilidade Social é importante para o IFBA:

»  melhorar a sua imagem institucional - (7)
»  servir de exemplo para outras organizacdes - (6)
» qualificar sua relacdo com os clientes - (4)
» identificar-se como uma corporacdo-cidadd - (4)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

5. Os projetos/programas sociais desenvolvidos pelo IFBA foram definidos:

» pela Direcdo e Geréncias - (5)
» por um Comité Gestor de Responsabilidade Social- (3)
» pelo Governo Federal - (3)
» pela Reitoria - (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

6. Qual area do IFBA ¢é a responsavel pelos programas/ projetos sociais desenvolvidos?

» Setor criado pelo IFBA para esse fim:
e Comité interno de sustentabilidade ambiental — (4)
o Assisténcia Social e Pedagogica (1)

> Area de Relacdes Institucionais — (4)
> Area de Recursos Humanos (Gestéo de Pessoas) - (1)
> Area de Relacdes com a Comunidade — (1)
» Comité dos servidores — (1)
» DEPAE/Diretoria de Ensino - (1)
Obs: Questéo permite apontar, se entender, mais de um item.

7. O IFBA desenvolve programas sociais voltados para:
a) funcionérios/colaboradores internos 5 1
b) para familiares dos funciondrios 3 1 3

[N
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8. A alta administracdo participa e se envolve nos programas | 5 1 1
sociais?

9. A alta administragdo participa e se envolve nas acdes | 3 1 3
voluntérias do IFBA?

10. O IFBA possui Investimento Social alocado para o(s) | 5 - 2

projeto(s) voltado(s) para a &rea de: educacdo, cultura,
capacitagdo e desenvolvimento profissional, salde, etc., para
0 ambiente interno?

11. O IFBA desenvolve algum tipo de programa de | 2 2 3
treinamento, sensibilizacdo e conscientizacdo dos servidores
sobre conceitos e a importancia do desenvolvimento de
projetos de Responsabilidade Social?

12. O IFBA tem um PIV — Programa Interno de Voluntariado,
que incentiva a participagdo de colaboradores internos?

13. A atividade dos colaboradores internos-voluntarios, 1 4
quando ocorre, é desenvolvida:

» Durante o0 expediente — (1)
» Em ambos os periodos — (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

14. Conhece o Cadigo de Etica documentado do IFBA? 5 2 -

15. O IFBA atende a legislagdo vigente no que concerne a | 5 - 2
contratagdo de portadores de deficiéncia e mobilidade
reduzida?

16. O IFBA considera importante, para suprir eventuais
necessidades na Administragdo, a contratacéo de:

a) ldosos 1 3 2 1
b) Aprendizes 7 - -
c) Portadores de Deficiéncia 6 - 1
d) Minorias raciais 4 - 2 1

e) Ex-presidiarios 1 3 2 1

17. Em qual(ais) aspecto(s), abaixo, acredita ser necessario o aprimoramento da gestdo social interna do
IFBA?
TEMAS
Montagem da “Rede de Fornecedores socialmente responsaveis e sustentaveis” — (5)
Visdo Estratégica — (2)
Programas de sensibilizag&o interna — (2)
Programa de Voluntariado — (2)
Indicadores de Projetos Sociais — (2)
Planejamento Estratégico Socioambiental — (1)
Missdo e Valores — (1)
Cadigo de Etica — (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

VVVYVYVVYYY

Elaborado pelo Autor.

Na analise do quadro acima, observa-se nos itens que tratam da situacdo quanto
ao IFBA possuir Planejamento  Estratégico Socioambiental/Sustentabilidade
documentado, das atividades relacionadas a Responsabilidade Social integrarem a visdo
estratégica do Instituto e, ainda, quanto ao IFBA se posicionar estrategicamente no
sentido de adotar programas socialmente responsaveis, ter havido uma incidéncia
expressiva, afirmando tais ocorréncias. Respectivamente, 5(cinco), 6 (seis) e 6(seis)
respondentes, num percentual aproximado de 71,5% (setenta e um virgula cinco por

cento) e de 85,7% (oitenta e cinco, virgula sete por cento), contra 2 (dois), 1(um) e
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1(um), com percentuais respectivos que representam aproximadamente 28, 57% (vinte
e oito virgula cinquenta e sete por cento) e individualmente, cerca de 14,28% (quatorze
virgula vinte e oito por cento) de servidores que desconhecem tais acdes.

Quanto a ser importante para o IFBA atuar com Responsabilidade Social, das
alternativas apresentadas, a que trata de melhorar a sua imagem institucional, obteve 3
(trés) indicacOes, e a que se refere a servir de exemplo para outras organizagdes, ficou
com 2 (duas). Contudo, houve apresentacdo de 4 (quatro) respostas para o item todas as
anteriores, que incluem, ainda, qualificar sua relacdo com os clientes e identificar-se
como uma corporagédo-cidada. Logo, melhorar a imagem institucional, passa a figurar
com 7 (sete) indicagdes, representando o maior anseio da totalidade dos respondentes.

Na visdo dos participantes da pesquisa, 0S projetos/programas sociais
desenvolvidos pelo IFBA foram definidos pela Direcdo e Geréncias, com 5 (cinco)
indicagcdes. Por sua vez, os itens que indicam ser por um Comité Gestor de
Responsabilidade Social, como também o que atribui ao Governo Federal obteve, cada
um 3 (trés) preferéncias.

Quanto a area do IFBA tida como responsavel pelos programas/ projetos sociais
desenvolvidos constata-se, no item “Setor criado pelo IFBA para esse fim”, destaque
para a existéncia, no ambito do IFBA-Campus Salvador, do Comité Interno de
Sustentabilidade Ambiental. Percebe-se, também, um empate entre tal indicacdo e o
item “Area de Relagdes Institucionais”, quando foram registradas, respectivamente, 4
(quatro) indicagdes.

O IFBA desenvolve programas sociais voltados para funcionarios/colaboradores
internos foi citado por 5 (cinco) servidores, representando aproximadamente 71,42%.
Contudo, no que pertine a familiares dos funciondrios, a situac¢do se divide entre “sim”e
desconhego”, cada um com 3(trés) indicacdes, representando aproximadamente 42,85%
(quarenta e dois, virgula oitenta e cinco por cento).

Noutro patamar, quando o assunto € se a alta administracdo participa e se
envolve nos programas sociais, visualiza-se uma maioria expressiva, 5 (cinco)
respondentes, afirmando “sim”. Isso corresponde ao percentual aproximado de 71,5%
(setenta e um virgula cinco por cento). Por outro lado, em relacdo a alta administracao
participar e se envolver nas a¢cdes voluntérias do IFBA, a situagdo volta a se dividir
entre “sim”e desconheco”, cada um com 3 indicagdes, representando aproximadamente
42,85% (quarenta e dois, virgula oitenta e cinco por cento).

Um outro ponto que merece destaque é se o IFBA possui Investimento Social

alocado para o(s) projeto(s) voltado(s) para a area de: educacdo, cultura, capacitacao e



56

desenvolvimento profissional, salde, etc., para 0 ambiente interno. A maioria, 5
respondentes, afirmaram “sim”, correspondendo ao percentual aproximado de 71,5%
(setenta e um virgula cinco por cento). Os demais, 2(dois) aproximadamente 28, 57%
(vinte e oito virgula cinquenta e sete por cento) dos servidores, registraram
“desconhecer”, o que ndo quer dizer que inexista tal investimento.

Embora haja a afirmagéo de que o IFBA possui Investimento, como citado
anteriormente, a situacdo apresentada no item que trata do desenvolvimento de algum
tipo de programa de treinamento, sensibilizacdo e conscientizacdo dos servidores sobre
conceitos e a importancia do desenvolvimento de projetos de Responsabilidade Social,
apresenta uma triste realidade, onde a soma das respostas concentradas em “ndo”e
“desconhec¢o” representam 5 respondentes, equivalendo ao percentual aproximado de
71,5% (setenta e um virgula cinco por cento). Realidade similar também é encontrada
no item “o IFBA tem um PIV — Programa Interno de Voluntariado, que incentiva a
participagdo de colaboradores internos?”, adicionando-se ao fato que 2 (dois),
aproximadamente 28, 57% (vinte e oito virgula cinquenta e sete por cento)
simplesmente ndo responderam.

No que se refere ao horério de desenvolvimento das atividades dos
colaboradores internos-voluntarios, apenas 2 (dois), aproximadamente 28, 57% (vinte e
oito virgula cinquenta e sete por cento) responderam, respectivamente ‘“durante o
expediente” e “em ambos os periodos.

Um percentual aproximado de 71,5% (setenta e um virgula cinco por cento),
5(cinco) servidores, afirmaram conhecer o Cddigo de Etica documentado do IFBA,
sendo que os demais, 2 (dois) respondentes, aproximadamente 28, 57% (vinte e oito

2

virgula cinguenta e sete por cento), afirmam “nao”. Essa situacdo demonstra
similaridade também com a encontrada no item “O IFBA atende a legislagao vigente no
que concerne a contratagdo de portadores de deficiéncia e mobilidade reduzida?”, em
que 5 (cinco) servidores, percentual aproximado de 71,5% (setenta e um virgula cinco
por cento), afirmaram “sim” e 2 (dois), aproximadamente 28, 57% (vinte e oito virgula
cinquenta e sete por cento) que ‘“desconhece”, o que nao significa que nao atenda,
ficando o IFBA, nesse caso, numa posi¢cdo considerada como confortavel.

Quanto ao ultimo comentério, percebe-se um refor¢o quando se analisa a relagéo
destes com as respostas apresentadas no item “O IFBA considera importante, para
suprir eventuais necessidades na Administracdo, a contratacdo de: ldosos, Aprendizes,
Portadores de Deficiéncia, Minorias raciais e EX-presidiarios”. Na alternativa

“Portadores de Deficiéncia”, 6 (seis) servidores, num percentual aproximado de 85,7%
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(oitenta e cinco, virgula sete por cento) apontaram “sim” e 1 (um) “desconhece”. A
alternativa “Aprendizes” destaca-se pela obtencdo da totalidade da afirmativa dos
respondentes, 100% (cem por cento). Por outro lado, quanto as alternativas: “Idosos” e
“Ex-presidiarios”, o quadro apresentado é desanimador, computando-se, num total de 7
(sete) respondentes, 3 (trés) “ndo”, 2 (dois) “desconhe¢o” e 1 (um) que nao respondeu a
alternativa em comento, respectivamente representando, cerca de 42,85% (quarenta e
dois, virgula oitenta e cinco por cento), 28, 57% (vinte e oito virgula cinquenta e sete
por cento) e 14,28% (quatorze virgula vinte e oito por cento).

Concluida a anélise da parte | — ambiente interno da organizacdo, Campus
Salvador, destaca-se, também, a expressiva afirmativa, no que se refere ao item “Em
qual(ais) aspecto(s), a seguir, acredita ser necessario o aprimoramento da gestdo social
interna do IFBA?” onde o tema Montagem da “Rede de Fornecedores socialmente
responsaveis € sustentaveis” obteve 5(cinco) indicagdes, mais que o dobro das
direcionadas aos temas: Visdo Estratégica, Programas de sensibilizacdo interna,

Programa de Voluntariado e Indicadores de Projetos Sociais.

4.2.2 Campus Salvador: parte Il - ambiente externo

A seguir, no quadro 10, os resultados obtidos na aplicacdo dos questionarios,

pertinentes a parte 1l - sobre 0 ambiente externo da organizacdo no Campus Salvador.

Quadro 9. Ambiente Externo da Organizacgdo - Campus Salvador
Itens/respostas Sim | N&o | Desconheco | Néao
respondeu

18. O IFBA desenvolve programas sociais voltados para a | 1 1 4 1
comunidade?
19. Em caso afirmativo, o Investimento Social alocado para 4
o(s) projeto(s)/programa(s) voltado(s) para o ambiente
externo ao IFBA esta voltado para qual acéo:

« Investimento Social Externo
Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional — (3)
Educagdo - (2)
Cultura— (1)
Saude — (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.
20. O IFBA tem planos de aumentar os recursos aplicados | 1 - 3 3

no(s) projeto(s) socioambiental externos que vem
desenvolvendo?

21. O(s) programa(s) de Responsabilidade Social que o 2
IFBA desenvolve se dirigem para quais atividades?

Qualificacdo Profissional — (5)
Alimentacdo — (4)
Assisténcia Social — (3)
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Programa especial para a mulher — (3)

Educagéo - (2)

Meio Ambiente — (2)

Desenvolvimento Comunitario e Mobilizagdo Social — (1)
Esporte — (1)

Lazer e Recreagdo — (1)

Saude — (1)

Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

22. Dé as caracteristicas do projeto social: | | |

Ha quanto tempo o programa foi implantado:

Iniciativa do Governo -

IFBA -(2)

Servidores -

N° aproximado de profissionais do IFBA envolvidos no projeto:
Investimento aproximado:

N° de pessoas beneficiadas:

Regido atingida pelo projeto:

VVVYVVYY

% Beneficiarios da(s) atividade(s) social (is):
Comunidade em geral — (1)

Jovem — (1)

Adulto - (1)

Idoso — (1)

Mulher — (2)

Populagdo Negra - (1)

Portador de Deficiéncia — (1)

Portador de doengas graves — (1)

Empregados da organizacéo — (1)

Empregados da organizacédo e familiares — (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

VVVVVYVYYVVY

IDEM 22. Dé as caracteristicas do projeto social:
Ha quanto tempo o programa foi implantado: 2012

» Iniciativa do IFBA

» N aproximado de profissionais do IFBA envolvidos no projeto: 30
» Investimento aproximado: R$ 10.000,00

» N° de pessoas beneficiadas: 5 mil

Regido atingida pelo projeto: Salvador

« Beneficiarios da(s) atividade(s) social (is):
» Comunidade em geral

IDEM 22. Dé as caracteristicas do projeto social:

Ha quanto tempo o programa foi implantado: 4 anos

Iniciativa do Governo

N° aproximado de profissionais do IFBA envolvidos no projeto: 100
Investimento aproximado: R$4.000.000,00

N° de pessoas beneficiadas: 1.500 alunos

Regido atingida pelo projeto: Regido Metropolitana (Campus Salvador)

oooooan

« Beneficiarios da(s) atividade(s) social (is):
Adulto — (1)
Mulher — (1)
Populagédo Negra — (1)
Portador de doengas graves — (1)
Jovem — (1)
Idoso — (1)
Portador de Deficiéncia — (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

23. O IFBA, ao desenvolver seus projetos socioambientais,

busca a parceria de:

» Escolas e Universidades (Publicas ou Privadas) — (3)
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» Empregados da organizacdo e familiares — (2)
» ONGs-(2)
> Orgdos Publicos em geral — (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

24. O IFBA utiliza-se de “Marketing Social” ou o
“Marketing de Causas” para divulgar seus projetos de
Responsabilidade Social?

25. O IFBA divulgou a acéo social que realizou nos ultimos
2 anos?

+«+ Caso afirmativo. Como foi feita essa divulgacéo?
» Jornais e/ou informativos internos do IFBA -5
» Meios de comunicacéo alternativos na comunidade - 3

26. Vocé entende que a Alta Administracdo do IFBA é a
favor da criagdo de leis de incentivo fiscal as organizacoes
que investem em projetos de responsabilidade social?

27. O IFBA publica o Balangco Social como forma de
divulgar suas préticas e investimentos sociais?

28. S&o oferecidas, pelo IFBA, condi¢des especiais no
relacionamento ou contrato com fornecedores socialmente
responsaveis e com préticas de sustentabilidade?

29. No IFBA os fornecedores e demais stakeholders
participam das a¢des sociais da organiza¢ao?

30. O IFBA desenvolve alguma acdo de modo a organizar
uma Rede de Fornecedores Socialmente
Responsaveis/Sustentaveis?

31. O IFBA possui politicas formais de compras de
“materiais verdes” ou “ambientalmente certificados”?

32. O IFBA realiza pesquisa junto a comunidade para saber
se ela entende como diferencial a organizacdo atuar em
Programas de Responsabilidade Social e/ou Ambiental ?

33. O IFBA pratica consumo consciente?

34. Como discriminado, a seguir, o IFBA incentiva seus
colaboradores a praticarem consumo consciente?

» Planejar suas compras, de modo a comprar menos e
melhor?

» Avaliar os impactos de seu consumo, de modo a levar
em consideragdo o meio ambiente e a sociedade em
suas escolhas?

» Consumir apenas 0 necessario, de modo a refletir sobre
as suas reais necessidades?

» Reutilizar produtos e embalagens, de modo a consertar,
transformar ou reutilizar produtos com defeitos?

» Separar o lixo, de modo a reciclar e contribuir para a
economia de recursos naturais, a reducdo da
degradacdo ambiental e a geracdo de empregos?

» Usar o crédito conscientemente, de modo a pagar
adequadamente as prestacoes?

» Conhecer e valorizar as praticas de Responsabilidade
Social das Empresas, identificando ndo s6 o preco e a
qualidade?

» Né&o comprar produtos piratas ou contrabandeados, de
modo a gerar mais empregos e combater o crime
organizado e a violéncia?

» Contribuir para a melhoria de produtos e servigos,
adotando uma postura ativa?

» Divulgar o Consumo Consciente, sendo um militante
da causa?

» Refletir sobre os seus valores, avaliando
constantemente os principios que guiam suas escolhas e
seus habitos de consumo?

Fonte: Elaborado pelo autor
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Do quadro acima, demonstrando resultados da parte Il — sobre o ambiente
externo da organizagdo, Campus Salvador, quanto ao IFBA desenvolver programas
sociais voltados para a comunidade, destaca-se a afirmativa de 4 (quatro) respondentes,
representando aproximadamente 57,15% (cingquenta e sete virgula quinze por cento) de
que desconhecem tal iniciativa. Alia-se a este fato, 1(uma) resposta “ndao” e 1 (um) que
ndo respondeu. Ainda, nessa questdo, destaca-se também, quanto ao Investimento
Social alocado para o(s) projeto(s)/programa(s) voltado(s) para o ambiente externo ao
IFBA que 0 mesmo estd voltado para as acGes de Capacitacdo e Desenvolvimento
Profissional, sendo 3 (trés) indicacdes, seguida de Educagdo, com 2 (duas) indicacoes,
sendo que 4 (quatro), representando aproximadamente 57,15% (cinquenta e sete virgula
quinze por cento), ndo responderam a questéo.

Por outro lado, tratando-se da existéncia de planos do IFBA de aumentar 0s
recursos aplicados no(s) projeto(s) socioambiental (is) externo que vem desenvolvendo,
entende-se que a resposta é ndo, ao analisar conjuntamente as respostas “desconhego”,
com o numero de servidores que ndo responderam a tal questionamento, totalizando,
assim, percentual aproximado de 85,7% (oitenta e cinco, virgula sete por cento).

Denota-se, quando o assunto é para quais atividades se dirigem o(s) programa(s)
de Responsabilidade Social que o IFBA desenvolve, uma forte énfase em qualificagcdo
profissional, com 5 (cinco) indicacdes, seguida de Alimentacdo, com 4 (quatro) e,
empatados, Assisténcia Social e Programa especial para a mulher, cada um com 3 (trés)
afirmativas. Contudo, atividades tidas como importantes nesse contexto, a exemplo de
Educacao, Desenvolvimento Comunitario e Mobilizagcdo Social e Saude, apresentam,
respectivamente, as seguintes respostas (2 (duas), 1(uma) e 1(uma).

No caso das caracteristicas do projeto social, 3 (trés), cerca de 42,85% (quarenta
e dois, virgula oitenta e cinco por cento), ndo responderam a questdo. Nos demais,
percebe-se desconhecimento quase que total do assunto, visto que os dados, quando
fornecidos, aparecem com informacOes aleatorias e/ou incompletas. Nesse campo, no
que se refere ao(s) beneficirios(s) da(s) atividade(s) social(is), a maior indicacdo, 2
(dois), foi dirigida a alternativa “Mulher”.

Todavia, nessa questdo, destaca-se a indicacédo, por parte dos respondentes, de 2
(dois) projetos, com a apresentacdo de dados mais sélidos. Sdo programas/projetos
implantados, respectivamente, entre dois e quatro anos, numa iniciativa do IFBA e
também do Governo Federal, que juntos possuem aproximadamente cerca de 130

profissionais do IFBA envolvidos, em que os investimentos aproximados ficam na
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ordem de $4.010.000,00, (quatro milhdes e dez mil reais), beneficiando, no total, 6.500
(seis mil e quinhentas) pessoas na Regido Metropolitana. Figuram como beneficiarios
dessas atividades: comunidade em geral, adulto, mulher, populacdo negra, portador de
doencas graves, jovem, idoso e portador de deficiéncia.

Para desenvolver seus projetos socioambientais o IFBA busca a parceria de
Escolas e Universidades (Publicas ou Privadas), contando essa afirmacdo com 3 (trés)
indicacdes, seguida de ONGs e de Empregados da organizacdo e familiares, ambas com
2 (duas), sendo que 3 (trés), cerca de 42,85% (quarenta e dois, virgula oitenta e cinco
por cento) ndo responderam a questdo. Na questdo sobre utilizar-se de ‘“Marketing
Social” ou “Marketing de Causas” para divulgar seus projetos de Responsabilidade
Social, observa-se que a maioria dos que responderam, 4 servidores, afirmou
“desconhecer” tal iniciativa, ¢ que juntando-se a 1 (um) que respondeu “nao”,
representa aproximadamente 71,5% (setenta e um virgula cinco por cento).

Entretanto, quanto a questdo “o IFBA divulgou a agdo social que realizou nos
altimos 2 (dois) anos”, segundo indicacao da maioria dos servidores que respondeu a
pesquisa, 4 (quatro), representando aproximadamente 57,15% (cinquenta e sete virgula
quinze por cento), afirmaram “sim”, porém, centrada em Jornais e/ou informativos
internos do IFBA, com 5 (cinco) afirmacdes e, com 3 (trés), Meios de comunicacao
alternativos na comunidade. Por outro lado, ndo se pode desprezar o fato de ter havido 3
(trés) servidores, do total de respondentes, que assinalaram “desconhego”,
representando aproximadamente 42,85% (quarenta e dois virgula oitenta e cinco por
cento).

O IFBA, no entendimento de 3(trés) dos que responderam, publica o Balanco
Social como forma de divulgar suas praticas e investimentos sociais. Contudo, as
alternativas “ndo” e “desconheco” obtiveram, cada uma, 2 (dois) indicativos,
representando, no total, aproximadamente 57,15% (cinquenta e sete virgula quinze por
cento).

Quanto ao oferecimento, pelo IFBA, de condig¢des especiais no relacionamento
ou contrato com fornecedores socialmente responsaveis e com praticas de
sustentabilidade, assim como, se na Autarquia os fornecedores e demais stakeholders
participarem das acdes sociais da organizacdo, juntando-se as afirmagdes “ndo” e
“desconhec¢o”, de ambas, t€ém-Se maioria expressiva, representando, respectivamente, 6
(seis), correspondendo a um percentual aproximado de 85,7% (oitenta e cinco, virgula

sete por cento).
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Observando-se as respostas a alternativa “o IFBA desenvolve alguma agdo de
modo a organizar uma Rede de Fornecedores Socialmente Responsaveis/Sustentaveis?”,
constata-se, pela indicacdo de 5 (cinco), portanto maioria, que “sim”, representando
percentual aproximado de 71,5% (setenta e um virgula cinco por cento). Mas, quando o
assunto ¢ se o Instituto possui politicas formais de compras de “materiais verdes” ou
“ambientalmente certificados”, em que pese a indicagdo de 3 (trés) afirmativas que
“sim”, aproximadamente 42,85% (quarenta e dois virgula oitenta e cinco por cento),
encontram-se registradas, respectivamente, 2 (duas) indicagdes para “nao’e
“desconhe¢o”, num total de 4 (quatro), representando aproximadamente 57,15%
(cinquenta e sete virgula quinze por cento).

Situacdo delicada pode ser conferida no que se refere ao IFBA realizar pesquisa
junto a comunidade para saber se ela entende como diferencial a organizacdo atuar em
Programas de Responsabilidade Social e/ou Ambiental, quando a soma das respostas
“nao” - 4(quatro) e “desconhego” — 3(trés), totalizam 100% dos respondentes.

No campo da pratica do consumo consciente pelo IFBA, 4 (quatro) afirmaram
que “sim”, representando aproximadamente 57,15% (cinquenta e sete virgula quinze por
cento), enquanto 2 (dois), cerca de 28, 57% (vinte e oito virgula cinquenta e sete por
cento) afirmaram “desconhecer”.

Na conclusdo da analise da parte 1l — ambiente externo da organizacdo, Campus
Salvador, destaca-se, ainda, a discriminacdo de 11 (onze) itens, buscando avaliar se o
IFBA incentiva seus colaboradores a praticar consumo consciente, ficando demonstrado
na sua maioria que “sim”, com média de 4 (quatro) indicagdes, representando
aproximadamente 57,15% (cinquenta e sete virgula quinze por cento). Excecdo para 3
(trés) itens: “Usar o crédito conscientemente, de modo a pagar adequadamente as
prestagdes?”, “Conhecer e valorizar as praticas de Responsabilidade Social das
Empresas, identificando ndo s6é o preco e a qualidade?” e “Divulgar o Consumo
Consciente, sendo um militante da causa?”. Nessas situagdes, a énfase maior foi para a
alternativa “desconheg¢o”, apresentando percentual similar ao anteriormente citado.

Ainda no que tange ao ambiente externo, em relacdo ao Campus Salvador,
registram-se iniciativas publicadas na edicdo da Revista PROEX IFBA -
DOCUMENTA — EXTENSAO, 2014, p. 8-9, publicacio da Pro-Reitoria de Extenséo,
cuja sintese aparece na tabela 3, a seguir:



63

Tabela 3. Atividades de Extensdo do IFBA — Campus Salvador - Edital 01/2011

Titulo

Proponente Custo Periodo

pesqueira

Agregacdo de valor de | José Martins Ucha R$ 10.000,00 | Jan-set
produtos de comunidades

Basquetebol IFBA

Claudete Rejane Blatt | R$ 10.000,00 | Fev-out.

Basquetebol para surdos Claudete Rejane Blatt R$ 10.000,00 | Fev-out.

Bola na Rede

Geraldo Antonio C. dos | R$ 9.816,00 Jan-ago
Santos

Diagndstico e perspectivas | Suzana N. dos Santos R$ 12.480,00 | Jan-jun
no Encontro C. Salvador

Extensdo tecnolégica e | Ronaldo  Nascimento | R$ 10.000,00 | Mar-set
capacitacdo em protdtipos | Naziazeno
solares, com vistas a
reducdo da pobreza.

Fonte: PROEX IFBA — DOCUMENTA — EXTENSAO, 2014, p. 8-9. Adaptado pelo autor

{...} fazendo parte da heranga do extinto CEFET-BA, a atividade de
extensdo girava em torno da celebragdo de contratos e convénios de
colaboragdo técnica com as devidas contrapartidas. Posteriormente, a
extensdo comeca a expandir-se em duas grandes frentes: o Projeto
Licuri e a Incubadora Tecnol6gica de Cooperativas Populares (ITCP)
{...} o salto para o atual estdgio, tornou-se possivel gragas a decisdo
do governo federal em fortalecer a rede de educagdo profissional e
tecnoldgica. Este salto de qualidade permitiu a participacdo dos
estudantes do IFBA que comecaram a se envolver e participar das
atividades de extensdo, fazendo jus aos beneficios da politica de
inclusdo social (PROEX IFBA — DOCUMENTA — EXTENSAO, 2014,

p.5)

Observa-se que, na realizagdo das atividades de extensdo comentadas

anteriormente, conta-se com a participacéo de servidores da Instituicdo, em seu horario

de trabalho, e em alguns casos de alunos, beneficiando a comunidade em geral.

4.2.3 Campus Salvador: parte 111 — normas e premiacdes

No quadro 11, a seguir, estdo demonstrados os resultados obtidos na aplicacéo

dos questionarios, no que pertine a parte 111 - sobre normas e premiagoes.

Quadro 10 Normas e Premiac@es - Campus Salvador

Itens/respostas Sim | N&o | Desconhego | N&o
respondeu

35. Existem avaliagbes documentadas sobre a a¢éo social que | 1 - 6

o IFBA realizou nos ultimos 3 anos?

Caso afirmativo

Qual tipo de avaliacdo? 6
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Quem fez? 5

» O governo federal — (2)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

36. Com relacdo as normas e orientacdes, O IFBA: 2

e Jaimplantou?

SA 8000 - 3 2
NBR 16001 - 3 2
1SO 14000 - 3 2
Pacto Global - 3 2
1SO 26000 - 3 2

e Tem interesse em implantar?

SA 8000 3 - 2
NBR 16001 3 - 2
1SO 14000 3 - 2
Pacto Global 1 - 4
1SO 26000 3 - 2

Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

37. O IFBA tem alguma avaliacdo sobre a melhoria de sua | - 2 4 1
imagem institucional por desenvolver projetos socialmente
responsaveis?

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando-se 0 quadro do Campus Salvador, na parte Ill, tem-se, no item
“Existem avaliacdes documentadas sobre a acdo social que o IFBA realizou nos ultimos
3 anos?”, que a maioria dos que responderam, 6 (seis) servidores, o que corresponde a
aproximadamente a 85,7% (oitenta e cinco, virgula sete por cento), assinalaram
“desconhe¢o”. O tUnico que respondeu ‘“sim”, juntamente com outro respondente,
enfatizaram que tal avaliagéo foi feita pelo Governo Federal.

Com relagdo as normas e orientacdes, se o IFBA ja implantou a SA 8000, NBR
16001, ISO 14000, entre outras, verifica-se unanimidade entre os respondentes, quando
afirmam “ndao” e ‘“desconheco”, respectivamente 3 (trés) e 2 (dois) servidores,
totalizando 5 (cinco), num percentual aproximado de 71,5% (setenta e um virgula cinco
por cento). Nesse mesmo campo, quando a questdo ¢ se “tem interesse em implantar”, o
mesmo total de servidores que responderam, dividiu-se, na sua maioria, entre “sim”,
com 3 (trés) indicagdes ¢ “desconheco”, com 2 (duas), respectivamente representando
cerca de 42,85% (quarenta e dois, virgula oitenta e cinco por cento) e de 28, 57% (vinte
e oito virgula cinquenta e sete por cento) exceto quanto ao Pacto Global.

No ultimo item desta parte, “o IFBA tem alguma avalia¢do sobre a melhoria de
sua imagem institucional por desenvolver projetos socialmente responsaveis?”,

somando-se as unicas afirmativas “ndo/desconheco” apresentadas pelos servidores que
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responderam, juntamente com 1 (um) que ndo respondeu, atinge-se os 100% (cem por

cento), numa tendéncia de que ndo existe tal avaliacao.

4.3 Reitoria: parte | - ambiente interno

O quadro 12, a seguir, assinala os resultados obtidos na aplicacdo dos

questionarios, pertinentes a parte | - sobre o ambiente interno da organizacdo na

Reitoria.

Quadro 11 Ambiente Interno da Organizagéo - Reitoria

Itens/respostas Sim | N&o | Desconhego | N&o
respondeu

1. O IFBA  possui Planejamento  Estratégico | 4 4 10 -

Socioambiental/Sustentabilidade documentado?

2. As atividades relacionadas a Responsabilidade Social | 13 1 4

integram a visdo estratégica do IFBA?

3. O IFBA se posiciona estrategicamente no sentido de adotar | 10 1 5 2

programas socialmente responsaveis?

4. Atuar com Responsabilidade Social é importante para o IFBA:
» identificar-se como uma corporacdo-cidada — (16)
» melhorar a sua imagem institucional — (15)
» qualificar sua relacdo com os clientes — (15)

Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

5. Os projetos/programas sociais desenvolvidos pelo IFBA foram definidos:
» pelo Governo Federal — (10)
» pela Direcdo e Geréncias — (6)
» pelo conjunto dos empregados — (4)
» pela Reitoria — (2)
» por um Comité Gestor de Responsabilidade Social — (1)
» Direcdo/Chefia de Departamento / PROEX - (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

6. Qual area do IFBA é a responsavel pelos programas/ 2
projetos sociais desenvolvidos?

> Area de Recursos Humanos (Gest#o de Pessoas) — (4)

> Area de Relagdes com a Comunidade — (4)

» PROEX (4)

» PROEN- (2)

» Assistente Social - (1)

» Programas relacionados a sustentabilidade - (1)

> PRODIN/PROAP (1)

» Setor criado pelo IFBA para esse fim:

o Assisténcia Social e pedagogica (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.
7. O IFBA desenvolve programas sociais voltados para:
a) funcionarios/colaboradores internos 10 3 5
b) para familiares dos funcionrios 3 3 10 2
8. A alta administragdo participa e se envolve nos programas | 10 2 4 2
sociais?
9. A alta administragdo participa e se envolve nas agdes | 4 2 11 1
voluntarias do IFBA?
10. O IFBA possui Investimento Social alocado para o(s) | 11 1 5 1

projeto(s) voltado(s) para a area de: educacdo, cultura,
capacitacdo e desenvolvimento profissional, salde, etc., para
0 ambiente interno?
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11. O IFBA desenvolve algum tipo de programa de |2 4 11 1
treinamento, sensibilizacdo e conscientizacdo dos servidores
sobre conceitos e a importancia do desenvolvimento de
projetos de Responsabilidade Social?

12. O IFBA tem um PIV — Programa Interno de Voluntariado, | - 9 9
que incentiva a participagdo de colaboradores internos?

13. A atividade dos colaboradores internos-voluntarios, 1 5 6
quando ocorre, é desenvolvida:

» Em ambos os periodos — (4)
» Durante o0 expediente — (1)
» Fora do expediente — (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

14. Conhece 0 Cadigo de Etica documentado do IFBA? 12 2 4
15. O IFBA atende a legislacdo vigente no que concerne a | 12 2 4
contratacdo de portadores de deficiéncia e mobilidade

reduzida?

16. O IFBA considera importante, para suprir eventuais

necessidades na Administracao, a contratacao de:

a) ldosos 4 3 11
b) Aprendizes 8 2 8
c) Portadores de Deficiéncia 14 1 3
d) Minorias raciais 9 2 7
e) Ex-presidiarios 2 7 9

17. Em qual(ais) aspecto(s), abaixo, acredita ser necessario o aprimoramento da gestdo social interna do
IFBA?
TEMAS
Visdo Estratégica — (11)
Planejamento Estratégico Socioambiental — (11)
Programas de sensibilizacéo interna — (11)
Indicadores de Projetos Sociais — (9)
Programa de Voluntariado — (8)
Missdo e Valores — (7)
Relatério Socioambiental — (6)
Montagem da “Rede de Fornecedores socialmente responsaveis e sustentaveis” — (6)
Codigo de Etica - (3)
Outros: Adotar melhor qualidade dos servicos que devem ser oferecidos a sociedade - (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

VVVVVYVYVY

Fonte: Elaborado pelo autor

Na analise do quadro acima, parte I, Reitoria, nos itens que tratam da situacdo
quanto ao IFBA possuir Planejamento Estratégico Socioambiental/Sustentabilidade
documentado, das atividades relacionadas a Responsabilidade Social integrarem a viséo
estratégica do Instituto e, ainda, quanto a0 mesmo se posicionar estrategicamente no
sentido de adotar programas socialmente responsaveis, observa-se, no caso do primeiro
guestionamento, mesmo com 4(quatro) servidores, 22,3% (vinte e dois virgula trés por
cento), afirmando “sim”, ter havido uma incidéncia expressiva, afirmando
“desconhecer” tal ocorréncia, 10 (dez) respondentes, aproximadamente 55% (cinquenta
e cinco por cento), seguida de 4 (quatro) negativas, num percentual aproximado de
22,3% (vinte e dois virgula trés por cento), que somados representam 14 (quatorze) e
aproximadamente 77,8% (setenta e sete virgula oito por cento) do total de respondentes.
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No que se refere aos dois outros itens, percebe-se, com maioria, incidéncia na
afirmativa “sim”, respectivamente, 13(treze) e 10(dez) respondentes, num percentual
aproximado de 72,2% (setenta e dois virgula dois por cento) e de 55% (cinquenta e
cinco por cento). Contudo, as afirmativas “desconhego”, respectivamente 4 (quatro),
22,3% (vinte e dois virgula trés por cento) e 5 (cinco) indicacles, 27,8% (vinte e sete
virgula oito por cento), ndo podem ser desprezadas, ja que representam individualmente
percentual aproximado de 22,3% (vinte e dois virgula trés por cento) e 27,8% (vinte e
sete virgula oito por cento).

Quanto a ser importante para o IFBA atuar com Responsabilidade Social, das
alternativas apresentadas, a que trata de “identificar-se como uma corporagdo-cidada”
obteve 2 (duas) indicacBes. Todavia, houve apresentacdo de 14 (quatorze) respostas
para o item “todas as anteriores”, inserindo-se, além da mencionada: qualificar sua
relagdo com os clientes, melhorar sua imagem institucional e servir de exemplo a outras
organizagoes. Desta forma, “identificar-se como uma corporacdo-cidada” passa a
figurar com 16 (dezesseis) indicacdes, representando o maior anseio da totalidade dos
respondentes, cerca de 88,9% (oitenta e oito virgula nove por cento). Nessa linha de
percepcao, as demais alternativas representaml15 (quinze) indicacOes, aproximadamente
83,3% (oitenta e trés virgula trés por cento).

Para os participantes da pesquisa, 0s projetos/programas sociais desenvolvidos
pelo IFBA foram definidos pelo Governo Federal, que obteve 10 (dez) indicacdes,
seguido de Dire¢do e Geréncias, com 6 (seis) afirmativas e, também, por “pelo conjunto
dos empregados, que representa 4 (quatro) afirmativas. Por outro lado, percebe-se que
os itens que indicam ser pela Reitoria e por um Comité Gestor de Responsabilidade
Social, obtiveram a preferéncia de 2 (dois) e 1 (um), respectivamente.

Quanto a area do IFBA tida como responsavel pelos programas/ projetos sociais
desenvolvidos constata-se, no item “Setor criado pelo IFBA para esse fim”, destaque
para a existéncia, no ambito do IFBA-Campus Salvador do setor de Assisténcia Social e
Pedagdgica. Percebe-se, também, um empate entre os itens “Area de Relagdes com a
Comunidade”, “Area de Recursos Humanos” ¢ PROEX, quando foram registradas,
respectivamente, 4 (quatro) indicagoes.

Outro campo citado por 10 (dez) servidores, representando aproximadamente
55% (cinquenta e cinco por cento), refere-se a afirmativa de que o IFBA desenvolve
programas sociais voltados para funcionarios/colaboradores internos. Mas, nessa
alternativa, a indicacdo “desconhe¢o” aparece com 50% (cinquenta por cento) do

mencionado percentual. No que pertine a familiares dos funcionarios, a situacdo se
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divide entre “sim” e “ndo”, cada um com 3 indicagdes, representando individualmente
cerca de 16,7% (dezesseis virgula sete por cento). Contudo, a soma das respostas
“desconhe¢o” com os nao respondentes de tal alternativa, perfaz um total de 12 (doze),
representando, portanto, 66,7% (sessenta e seis virgula sete por cento) dos respondentes.

Quando o assunto é se a alta administracdo participa e se envolve nos programas
sociais, visualiza-se uma maioria expressiva, 10 (dez) respondentes, afirmando “sim”,
representando aproximadamente 55% (cinquenta e cinco por cento). Em relacdo a alta
administracdo participar e se envolver nas agdes voluntarias do IFBA, a situacdo se
divide entre “sim” e “desconheco”, com 4 (quatro) e 1l(onze) indicagdes,
respectivamente, representando aproximadamente 22,3% (vinte e dois virgula trés por
cento) e 61,1% (sessenta e um virgula um por cento).

Na questdo se o IFBA possui Investimento Social alocado para o(s) projeto(s)
voltado(s) para a éarea de: educagdo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento
profissional, saude, etc., para 0 ambiente interno, percebe-se que a maioria, 11
respondentes, afirmaram “sim”, correspondendo ao percentual aproximado de 61,1%
(sessenta e um virgula um por cento). Os demais, 5 (cinco) servidores, 27,8% (vinte e
sete virgula oito por cento) registraram “desconhecer”, 0 que, contudo, ndo configura a
inexisténcia de tal investimento.

Embora haja a afirmacdo de que o IFBA possui Investimento, como
anteriormente citado, a situacdo apresentada no item que trata do desenvolvimento de
algum tipo de programa de treinamento, sensibilizag&o e conscientizagéo dos servidores
sobre conceitos e a importancia do desenvolvimento de projetos de Responsabilidade
Social, apresenta uma realidade diferente, em que a soma das respostas concentradas em
“ndo” e “desconheco” representam 15 respondentes, equivalendo ao percentual
aproximado de 83,3% (oitenta e trés virgula trés por cento), contra 2(dois) dos
respondentes, 11,11% (onze virgula onze por cento) que afirmaram “sim”. Outra
realidade também ¢ encontrada no item “o IFBA tem um PIV — Programa Interno de
Voluntariado, que incentiva a participacdo de colaboradores internos?”, visto que as
afirmativas “nao” ¢ “desconhego” representam, respectivamente, 9 (nove) indicagdes,
em que obviamente a soma de ambas perfaz 100% (cem por cento).

No que se refere ao horario de desenvolvimento das atividades dos
colaboradores internos-voluntarios, em que pese 12 (doze), representando, 66,7%
(sessenta e seis virgula sete por cento) dos respondentes responderem a questdo, 5

(cinco), 27,8% (vinte e sete virgula oito por cento) registraram “desconhecer” ¢ 1 (um)
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afirmou que “ndo”. A maior indicagdo ficou para a alternativa “em ambos os periodos”,
com 4 e, respectivamente, com 1 (uma), “durante o expediente” e “fora do expediente”.

Um percentual aproximado de 66,7% (sessenta e seis virgula sete por cento), 12
(doze) respondentes, afirmaram conhecer o Codigo de Etica documentado do IFBA,
quando 2(dois) dos respondentes, 11,11% (onze virgula onze por cento) afirmaram que
“ndo” e 4 (quatro) responderam “desconhe¢o”. Situacdo idéntica em ndmeros e
percentuais a encontrada na questdo: “O IFBA atende a legislacdo vigente no que
concerne a contratagcdo de portadores de deficiéncia e mobilidade reduzida?”.

Ligadas ao contexto do comentario anterior estdo as respostas apresentadas no
item “O IFBA considera importante, para suprir eventuaiS necessidades na
Administracdo, a contratacdo de: ldosos, Aprendizes, Portadores de Deficiéncia,
Minorias raciais e Ex-presidiarios”, encontrando-se na alternativa “Portadores de
Deficiéncia”, 14 (quatorze) afirmagdes “sim”, num percentual aproximado de 77,8%
(setenta e sete virgula oito por cento). J4 as opgdes que seguem, “Aprendizes” e
“minorias raciais” apontam “sim” e “desconhece”, respectivamente e individualmente, 8
(oito) e 8 (oito) e 9 (nove) e 7 sete, representando aproximadamente a diviséo de
opinido em 50% (cinquenta por cento) do total dos respondentes. Por outro lado, nas
alternativas: “Idosos” e “Ex-presidiarios”, no quadro apresentado, computa-se um total
de 14 (quatorze) respondentes, correspondendo ao percentual aproximado de 77,8%
(setenta e sete virgula oito por cento), sendo 3 (trés) “ndo” e 11 (onze) “desconhego”.

Ainda, finalizando-se a analise da parte | — Ambiente Interno da Organizacao,
Reitoria, destaca-se, também, a expressiva afirmativa, no que se refere ao item “Em
qual(ais) aspecto(s), abaixo, acredita ser necessario o aprimoramento da gestdo social
interna do IFBA?” onde os temas “Visdo Estratégica”, “Programas de Sensibiliza¢do
Interna” e “Planejamento Estratégico Socioambiental”, obtiveram, respectivamente, 11
(onze) indicativos, seguidos de “Indicadores de Projetos Sociais”, com 9 (nove),
“Programa de Voluntariado”, com 8§ (oito) e “Missdo e Valores”, com 7(sete)
indicativos.

Registra-se, também, que os temas “Relatorio Socioambiental” e “Montagem da
“Rede de Fornecedores Socialmente Responsaveis e Sustentaveis” tiveram,

respectivamente, 6 (seis) indicagoes.

4.3.1 Reitoria: parte Il - ambiente externo
A seguir, demonstram-se, no quadro 13, os resultados obtidos na aplicacdo dos

questionarios, pertinentes a parte Il - sobre o ambiente externo na Reitoria.
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Quadro 12. Ambiente Externo da Organizacdo - Reitoria

Itens/respostas Sim | N&o | Desconhegco | N&o
respondeu

18. O IFBA desenvolve programas sociais voltados para a | 13 2 3

comunidade?

19. Em caso afirmativo, o Investimento Social alocado para 4

o(s) projeto(s)/programa(s) voltado(s) para o ambiente
externo ao IFBA esta voltado para qual a¢do:

« Investimento Social Externo
Educagdo — (13)
Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional — (11)
Cultura— (3)
Saude - (2)
Formacéo politica — (1)
Extensédo — (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

20. O IFBA tem planos de aumentar os recursos aplicados | 5 1 12
no(s) projeto(s) socioambiental externos que vem
desenvolvendo?

21. O(s) programa(s) de Responsabilidade Social que o IFBA 1 1
desenvolve se dirigem para quais atividades?

Qualificacdo Profissional — (14)

Programa especial para a mulher — (12)

Educagéo — (9)

Desenvolvimento Comunitario e Mobilizagéo Social — (7)
Estimulo ao emprego — (7)

Assisténcia Social — (7)

Lazer e Recreagdo — (5)

Esporte — (5)

Meio Ambiente — (4)

Alimentacdo — (3)

Saude - (2)

Defesa dos Direitos dos cidaddos — (2)

Cultura— (1)

Sobre medidas socioeducativas - (1)

O IFBA néo oferece Programas de responsabilidade social - (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

VVVVVVVVVYVYVVYVYYVY

22. Dé as caracteristicas do projeto social: | | | |5

Caracteristicas do projeto social:

Ha quanto tempo o programa foi implantado:

Iniciativa

Iniciativa do IFBA -1

Iniciativa de Servidores - 1

N° aproximado de profissionais do IFBA envolvidos no projeto:
Investimento aproximado:

N° de pessoas beneficiadas:

Regido atingida pelo projeto:

VVVVVYVVYVYY

%+ Beneficiarios da(s) atividade(s) social(is):
Comunidade em geral — (3)

Idoso — (1)

Mulher — (1)

Africanos — (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

YV VYV

IDEM 22.

Caracteristicas do projeto social: ITCP

Ha quanto tempo o programa foi implantado: 10 anos
Iniciativa dos Servidores
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N° aproximado de profissionais do IFBA envolvidos no projeto: 10 servidores e mais de 80 estudantes
Investimento aproximado: 1,5 milh&o de reais, ao longo dos 10 anos.

N° de pessoas beneficiadas: mais de 200

Regido atingida pelo projeto: RMS, Caldeirdo Grande, Itacaré, Arembepe

Beneficiarios da(s) atividade(s) social(is): Comunidade em geral, Adulto, Mulher, Popula¢do Negra,
Jovem, ldoso, Familia, Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e Grupos comunitarios.

IDEM 22. - (1)

Caracteristicas do projeto social:

Ha quanto tempo o programa foi implantado: 6 meses

Iniciativa do Governo

N° aproximado de profissionais do IFBA envolvidos no projeto: 20
Investimento aproximado: --

N° de pessoas beneficiadas: 60

Regido atingida pelo projeto: Africa

Beneficiarios da(s) atividade(s) social(is): Populacdo Negra

IDEM 22

Caracteristicas do projeto social: PRONATEC

Ha quanto tempo o programa foi implantado: 2011

Iniciativa do Governo

N° aproximado de profissionais do IFBA envolvidos no projeto: 200

Investimento aproximado: R$ 56.000.000,00

N° de pessoas beneficiadas: 14.000 (2014.1)

Regido atingida pelo projeto: Estado da Bahia — 105 municipios

Beneficiarios da(s) atividade(s) social(is): Comunidade em geral, Adulto, Mulher, Populacdo Negra,
Jovem, Idoso, Portador de Deficiéncia e pessoas com baixa renda.

IDEM 22.

Caracteristicas dos projetos sociais: MULHERES MIL (2008) / PROGRAMA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL-IFBA (+ de 4 anos) / PROJETO DE GESTAO AMBIENTAL DO CAMPUS
SALVADOR (2 anos) / O NAPNE (pelo menos 4 anos)

Iniciativas do Governo - IFBA - Servidores

N° aproximado de profissionais do IFBA envolvidos no projeto: Cerca de 60 servidores

Investimento aproximado: + de 3 milhdes/ano.

N° de pessoas beneficiadas: mais de 1.000

Regido atingida pelo projeto: RMS e interior da Bahia

Beneficiarios da(s) atividade(s) social: Comunidade em geral, Adulto, Mulher, Populacdo Negra,
Jovem, Portador de Deficiéncia e indigenas.

IDEM 22. - (1)

Caracteristicas do projeto social: --

Ha quanto tempo o programa foi implantado: 6 anos

Iniciativa do IFBA

N° aproximado de profissionais do IFBA envolvidos no projeto: 2
Investimento aproximado: --

N° de pessoas beneficiadas: --

Regido atingida pelo projeto: Caldeirdo Grande/BA

Beneficiarios da(s) atividade(s) social(is): Comunidade em geral.

IDEM 22. - (1)

Caracteristicas do projeto social: --

Ha quanto tempo o programa foi implantado: 10 anos

Iniciativa do Governo

N° aproximado de profissionais do IFBA envolvidos no projeto: 100
Investimento aproximado: --

N° de pessoas beneficiadas: --

Regido atingida pelo projeto: --

Beneficiarios da(s) atividade(s) social(is): Mulher

(1) Projetos citados com dados incompletos.

23. O IFBA, ao desenvolver seus projetos socioambientais, | | | | 4
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busca a parceria de:

Orgaos Publicos em geral — (11)

Prefeitura Municipal — (7)

ONG’s — (5)

Escolas e Universidades (Publicas ou Privadas) — (5)
Empregados da organizacéo — (5)

Empregados da organizacéo e familiares — (2)

Policia Militar — (1)

Igrejas, templos e afins — (1)

Outros: IFBA néo desenvolve projetos socioambientais - (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

VVVVVYVYY

24. O IFBA utiliza-se de “Marketing Social” ou o “Marketing
de Causas” para divulgar seus projetos de Responsabilidade
Social?

13

25. O IFBA divulgou a acéo social que realizou nos ultimos 2
anos?

10

+ Caso afirmativo. Como foi feita essa divulgacao?
Jornais e/ou informativos internos do IFBA — (6)
Jornais e/ou informativos proprios p/ pablico externo - (2)
Publicacdo andncio institucional em jornais/revistas — (1)
Meios de comunicacéo alternativos na comunidade — (1)
Faixas, cartazes, outdoors, etc. — (3)
Relatérios e publicacGes cientificas especializadas - (1)
Internet (2)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

VVVYVYVYVYY

26. Vocé entende que a Alta Administracdo do IFBA é a
favor da criacdo de leis de incentivo fiscal as organizacfes
que investem em projetos de responsabilidade social?

10

27. O IFBA publica o Balan¢o Social como forma de divulgar
suas préaticas e investimentos sociais?

28. Sdo oferecidas, pelo IFBA, condigBes especiais no
relacionamento ou contrato com fornecedores socialmente
responsaveis e com praticas de sustentabilidade?

12

29. No IFBA os fornecedores e demais stakeholders
participam das a¢des sociais da organizagao?

14

30. O IFBA desenvolve alguma acdo de modo a organizar
uma Rede de Fornecedores Socialmente
Responsaveis/Sustentaveis?

12

31. O IFBA possui politicas formais de compras de “materiais
verdes” ou “ambientalmente certificados”?

32. O IFBA realiza pesquisa junto a comunidade para saber se
ela entende como diferencial a organizagdo atuar em
Programas de Responsabilidade Social e/ou Ambiental ?

10

33. O IFBA pratica consumo consciente?

10

34. Como discriminado, a seguir, o IFBA incentiva seus
colaboradores a praticarem consumo consciente?

» Planejar suas compras, de modo a comprar menos e
melhor?

» Avaliar os impactos de seu consumo, de modo a levar
em consideragdo o meio ambiente e a sociedade em suas
escolhas?

» Consumir apenas o necessario, de modo a refletir sobre
as suas reais necessidades?

» Reutilizar produtos e embalagens, de modo a consertar,
transformar ou reutilizar produtos com defeitos?

» Separar o lixo, de modo a reciclar e contribuir para a
economia de recursos naturais, a reducdo da degradacdo
ambiental e a geracdo de empregos?

» Usar o crédito conscientemente, de modo a pagar
adequadamente as prestacdes?

» Conhecer e valorizar as praticas de Responsabilidade

13
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Social das Empresas, identificando ndo s6 o preco e a
qualidade?

» N&o comprar produtos piratas ou contrabandeados, de | 8 3 6
modo a gerar mais empregos e combater o crime
organizado e a violéncia?

» Contribuir para a melhoria de produtos e servicos, | 5 1 9 1
adotando uma postura ativa?

» Divulgar o Consumo Consciente, sendo um militante da | 4 3 9 1
causa?

» Refletir sobre os seus valores, avaliando constantemente | 6 1 9 1
o0s principios que guiam suas escolhas e seus habitos de
consumo?

Fonte: Elaborado pelo autor

Demonstrando resultados da parte Il — sobre o ambiente externo da organizacéo,
Reitoria, percebe-se nitidamente no quadro acima, quanto ao IFBA desenvolver
programas sociais voltados para a comunidade, a afirmativa “sim” atribuida a 13 (treze)
respondentes, aproximadamente 72,2% (setenta e dois virgula dois por cento). Ainda,
nessa questdo, destaca-se, também, quanto ao Investimento Social alocado para o(s)
projeto(s)/programa(s) voltado(s) para o ambiente externo ao IFBA que 0 mesmo esta
voltado para as acOes de Educacdo e de Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional,
com respectivamente 13 (treze) e 11 (onze) afirmativas.

Por outro lado, tratando-se dos planos do IFBA de aumentar 0S recursos
aplicados no(s) projeto(s) socioambiental(is) externo que vem desenvolvendo, verifica-
se uma maioria expressiva afirmando ‘“desconheco”, 12 (doze) servidores,
representando cerca de 66,6% (sessenta e seis virgula seis por cento) do total de
respondentes, contra 5 (cinco), aproximadamente 27,8% (vinte e sete virgula oito por
cento) dos que afirmaram “sim”.

Quando o assunto € para quais atividades se dirigem o(s) programa(s) de
Responsabilidade Social que o IFBA desenvolve, vé-se uma forte énfase em
qualificacdo profissional, com 14 (quatorze) indicacOes, seguida de Programa especial
para a mulher, com 12 (doze) e de Educacdo, com 9 (nove). Nessa questdo, destaca-se
empate entre as atividades de Assisténcia Social, Desenvolvimento Comunitério e
Mobilizacdo Social e de Estimulo ao emprego, visto que cada uma recebeu 7
indicacdes.

No caso das caracteristicas do projeto social, 5 (cinco), cerca de 27,8% (vinte e
sete virgula oito por cento) ndo responderam a questdo. Nos demais, percebe-se
desconhecimento quase que total do assunto, visto que os dados fornecidos aparecem
com informagdes aleatdrias e/ou incompletas. Nesse campo, no que se refere ao(s)
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beneficiarios(s) da(s) atividade(s) social(is), a maior indicagdo, 3 (trés) respondentes, foi
dirigida a alternativa “comunidade em geral”.

Todavia, nesse contexto, aléem do que fora anteriormente comentado, destacam-
se as citacOes, por parte de alguns respondentes da Reitoria, apresentando dados, com
maiores detalhes, de diversos projetos desenvolvidos pelo IFBA, a exemplo de: ITCP,
implantado a mais de 10 anos, do PRONATEC, Mulheres Mil, implantado desde 2008,
do Programa de Assisténcia Estudantil-IFBA, com mais de 4 anos e do NAPNE, com
pelo menos 4 anos. Iniciativas do IFBA, do Governo Federal, de ambos, €, em alguns
casos, iniciativas de servidores. Juntas, as iniciativas possuem aproximadamente cerca
de 350 (trezentos e cinquenta) pessoas envolvidas, entre profissionais e alunos do IFBA,
com investimentos aproximados, ao longo dos periodos mencionados, na ordem de R$
60.500.000,00 (sessenta milhdes e quinhentos mil reais), beneficiando cerca de 15.200
(quinze mil e duzentos) pessoas, no Estado da Bahia, em mais de 100 municipios, a
exemplo de Caldeirdo Grande, Itacaré, assim como, em municipios integrantes da
Regido Metropolitana.

Destacam-se como beneficiarios dessas atividades, comunidade em geral, adulto,
mulher, populac&o negra, jovem, idoso, familia, pessoas em situagdo de vulnerabilidade
social, grupos comunitarios, portador de deficiéncia, pessoas com baixa renda e
indigenas.

Por outro lado, para desenvolver seus projetos socioambientais, percebe-se que o
IFBA busca a parceria de Orgdos Pablicos em geral, com 11 (onze) indicacdes dos
respondentes e Prefeitura Municipal, com 7(sete). Aparecem empatadas, parcerias com
Escolas e Universidades (Publicas ou Privadas), com ONGs e, ainda, com Empregados
da organizacgéo, todos com 5(cinco) indicagoes.

Quando a questdo e utilizar-se de “Marketing Social” ou “Marketing de Causas”
para divulgar seus projetos de Responsabilidade Social, observa-se que a maioria dos
que responderam, 13 (treze) servidores, afirmaram “desconhecer” tal iniciativa. Isso
equivale a aproximadamente, 72,2% (setenta e dois virgula dois por cento) que,
juntando-se a 3 (trés) que afirmaram “ndo”, representa aproximadamente 88,9% (oitenta
e oito virgula nove por cento).

Situacdo quase similar encontra-se quando se analisa a questdo do IFBA
divulgar a acdo social que realizou nos Gltimos 2 anos, em que, segundo indicacdo da
maioria dos que responderam a pesquisa, 10 (dez), aproximadamente 55% (cinquenta e
cinco por cento) afirmaram desconhecer tal acdo, que se adicionado a 3 (trés) que

afirmaram “ndo”, representa aproximadamente 72,2% (setenta e dois virgula dois por
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cento), contra 5 (cinco) que afirmaram “sim”, percentual aproximado de 27,8% (vinte e
sete virgula oito por cento). Quanto a forma de divulgacdo, detém maioria Jornais e/ou
informativos internos do IFBA, com 6 indicacdes, seguido de Faixas, cartazes,
outdoors, etc., com 3 e de Jornais e/ou informativos proprios para puablico externo, com
2(duas) indicagoes.

Noutro contexto, quanto ao respondente entender que a Alta Administracdo do
IFBA ¢ a favor da criacdo de leis de incentivo fiscal as organizacdes que investem em
projetos de responsabilidade social, depara-se com 10 (dez) afirmativas “sim”,
aproximadamente 55% (cinquenta e cinco por cento), contra 7(sete) que afirmaram
“desconhecer”, equivalendo a 38,9% (trinta e oito virgula nove por cento).

Na questdo se o IFBA publica o Balanco Social como forma de divulgar suas
praticas e investimentos sociais, observa-se empate nas alternativas “sim” ¢ “nao” cada
uma com 5 (cinco) indicativos, aproximadamente 27,8% (vinte e sete virgula oito por
cento). Por outro lado, 1 (um) servidor ndo respondeu tal questionamento, enquanto 7
(sete), representando 38,9% (trinta e oito virgula nove por cento), responderam
“desconheco”.

Quanto ao oferecimento, pelo IFBA, de condic¢des especiais no relacionamento
ou contrato com fornecedores socialmente responsaveis e com préticas de
sustentabilidade, assim como, na Autarquia os fornecedores e demais stakeholders
participarem das agdes sociais da organizacdo, juntando-se as afirmagdes ‘“ndo”’e
“desconhe¢o”, em cada wuma, tem-se maioria expressiva, representando,
respectivamente, 16 (dezesseis), correspondendo a um percentual aproximado de 88,9%
(oitenta e oito virgula nove por cento) e 18 (dezoito), correspondendo a 100% (cem por
cento) dos respondentes.

Observando-se as respostas a alternativa “o IFBA desenvolve alguma agao de
modo a organizar uma Rede de Fornecedores Socialmente Responsaveis/Sustentaveis?”,
constata-se a indicagdo por 12 (doze) servidores, portanto maioria, de que desconhecem
tal acdo, o que representa um percentual aproximado de 66,6% (sessenta e seis virgula
seis por cento) que, somando-se aos 4 (quatro) que responderam “ndo”, corresponde a
aproximadamente 88,9% (oitenta e oito virgula nove por cento).

Quando o assunto é se o Instituto possui politicas formais de compras de
“materiais verdes” ou “ambientalmente certificados”, observa-se empate nas
alternativas “sim” e “nao” cada uma com 4 (quatro) indicativos, que representam

individualmente cerca de 22,3% (vinte e dois virgula trés por cento). Todavia, 0s que
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afirmaram “desconheco”, superam o total das duas, com 9 (nove) indicacdes, num
percentual de 50% (cinquenta por cento) dos respondentes.

No que se refere ao IFBA realizar pesquisa junto a comunidade para saber se ela
entende como diferencial a organizacdo atuar em Programas de Responsabilidade Social
e/ou Ambiental, a soma das respostas “nao” — 7 (sete), aproximadamente 38,9% (trinta e
oito virgula nove por cento) e “desconhego” — 10 (dez), aproximadamente 55%
(cinquenta e cinco por cento), totalizam percentual aproximado de 94,5% (noventa e
quatro virgula cinco) dos respondentes.

No campo da pratica do consumo consciente pelo IFBA, 10 (dez) afirmaram que
“sim”, representando aproximadamente 55% (cinquenta e cinco por cento), enquanto 4
(quatro) afirmavam, respectivamente, ‘“ndo” e ‘“desconhecer”, que representam
individualmente cerca de 22,3% (vinte e dois virgula trés por cento).

Na conclusédo da analise da parte 1l — ambiente externo da organizacédo, Reitoria,
destaca-se, ainda, a discriminacdo de 11 (onze) itens, buscando avaliar se o IFBA
incentiva seus colaboradores a praticarem consumo consciente, ficando demonstrado
pela maioria de indica¢cdes o desconhecimento de tal acdo, numa incidéncia de 9 (nove)
afirmacdes, representando 50% (cinquenta por cento) dos respondentes. As excegoes,
afirmando “sim”, estdo nos itens: “Separar o lixo, de modo a reciclar e contribuir para a
economia de recursos naturais, a reducdo da degradacdo ambiental e a geracdo de
empregos?”’, com maioria, 13(treze) respondentes, 72,2% (setenta e dois virgula dois
por cento), seguida de “Planejar suas compras, de modo a comprar menos e melhor?” e
de “Nao comprar produtos piratas ou contrabandeados, de modo a gerar mais empregos
e combater o crime organizado ¢ a violéncia?”, cada uma com 8 (oito) indicagdes,
percentual aproximado de 44, 4% (quarenta e quatro virgula quatro por cento) e, ainda,
“Consumir apenas o necessario, de modo a refletir as suas reais necessidades?”, com 7

(sete), representando cerca de 38,9% (trinta e oito virgula nove por cento) do total.

4.3.2 Reitoria: parte 111 — normas e premiagoes

A seguir, no quadro 14, estdo demonstrados os resultados obtidos na aplicacdo

dos questionarios, no que pertine a parte 111 - sobre normas e premiacdes, na Reitoria.

Quadro 13 Normas e Premiacdes - Reitoria

Itens/respostas Sim | N&o | Desconhego | N&o
respondeu

35. Existem avaliagbes documentadas sobre a a¢do social que | 3 4 11

o IFBA realizou nos Gltimos 3 anos?
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« Caso afirmativo
Qual tipo de avaliacdo? 16
Quem fez? 14

> O proprio IFBA - (3)
» O governo federal — (1)
e Qutros
» Servidores, Coordenadores dos Projetos - (1)
» Programas sociais Mulheres Mil e Projeto Licuri - (1)
» No IFBA néo existe avaliagdo sobre acéo social - (1)
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.

36. Com relagdo as normas e orientagdes, O IFBA: 1
e Jaimplantou? 5
SA 8000 - 4 8
NBR 16001 - 4 8
ISO 14000 - 4 8
Pacto Global - 3 8 1
ISO 26000 - 4 8
e Tem interesse em implantar? 6
SA 8000 - 2 9
NBR 16001 - 2 9
I1SO 14000 2 9
Pacto Global 2 9
ISO 26000 2 9
Outros- 1SO 9.000 1
Obs: Questdo permite apontar, se entender, mais de um item.
37. O IFBA tem alguma avaliagdo sobre a melhoria de sua | - 3 14 1

imagem institucional por desenvolver projetos socialmente
responsaveis?

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse quadro, quando o questionamento ¢é: “Existem avaliagdes documentadas
sobre a agdo social que o IFBA realizou nos ultimos 3 anos?”, destaca-se que a maioria
dos que responderam, 11 (onze) servidores, correspondendo a um percentual de cerca
de 61,1% (sessenta e um virgula um por cento), assinalaram ‘“desconheco”. Noutro
patamar, 4 (quatro) responderam “nao”, representando aproximadamente 22,3% (vinte
e dois virgula trés por cento). Os que afirmaram “sim”, 3 (trés) respondentes, atribuiram
tais avaliagdes ao IFBA, com 3(trés) indicacdes e ao Governo Federal, com 1 (uma).

Com relagdo as normas e orientagoes, se 0 IFBA ja implantou a SA 8000, NBR
16001, 1SO 14000, entre outras, verifica-se quase unanimidade entre 0s respondentes,
com excecdo quanto ao item Pacto Global, quando afirmam “ndo” e “desconhego”,
respectivamente 4 (quatro) e 8 (oito) servidores, totalizando 12 (doze), num percentual
aproximado de 66,7% (sessenta e seis virgula sete por cento). No entanto, neste mesmo
campo, quando a questdo ¢ se “tem interesse em implantar”, o total de servidores que
respondeu, 11 (onze), percentual aproximado de 61,1% (sessenta e um virgula um por

cento), dividiu-se, entre “ndo”, com 2 (duas) indica¢des e “desconhec¢o”, com 9 (nove).
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No ultimo item desta parte Ill, Reitoria, cujo questionamento ¢é: “O IFBA tem
alguma avaliacdo sobre a melhoria de sua imagem institucional por desenvolver
projetos socialmente responsaveis?”, verifica-se, somando as afirmativas “ndo” e
“desconheco”, apresentadas pelos servidores que responderam, 3(trés) e 14 (quatorze)
respectivamente, juntando-se com 1 (um) que ndo respondeu a esse item, atinge-se o

somatario de 100% (cem por cento), numa tendéncia de que nao existe tal avaliacéo.

4.4 Resultados conjunto: Reitoria e Campus Salvador

Nessa etapa, mantendo-se a metodologia que vem sendo aplicada, apresenta-se
analise conjunta dos resultados obtidos e os comentarios dos dados das duas Unidades
mencionadas anteriormente — Reitoria e Campus Salvador. Para tanto, procedeu-se a
juncdo dos resultados obtidos por ambas, oriundos dos questionarios devolvidos:
Reitoria - 18 (dezoito) e Campus Salvador - 7 (sete), representando, desta forma, um
total de 25 (vinte e cinco) respondentes, percentual aproximado de 71,43% (setenta e
um virgula quarenta e trés por cento) do total de formularios distribuidos, 35 (trinta e
cinco), entre as duas Unidades.

Entende-se imprescindivel a analise conjunta dos dados, principalmente porque
o Campus Salvador, anteriormente a transformacdo do CEFET-BA no IFBA,
funcionava como sede da Autarquia e, assim, herdou boa parte do legado, quando da
transferéncia da Reitoria para um novo espaco, no bairro do Canela. Destarte, as figuras
seguintes destacam os dados pertinentes as partes I, 1l e 111, dos questionarios aplicados

nas Unidades em comento.

4.4.1 Reitoria e Campus Salvador: parte | - ambiente interno.

Nas figuras 5 a 17, a seguir, estdo os resultados alcancados conjuntamente, no
que se refere a parte | - sobre 0 ambiente interno da organizacdo - Reitoria/Campus

Salvador.
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Ambiente Interno da Organizacéo - Reitoria/Campus Salvador

Figura 5
1. O IFBA possui Planejamento Estratégico
Socioambiental/Sustentabilidade documentado?

Msim
M ndo
m desconhego

Figura 6
2. As atividades relacionadas a
Responsabilidade Social integram a visao
estratégica do IFBA?

Hsim
H ndo

m desconhego

Figura 7
3. O IFBA se posiciona
estrategicamente no sentido de
adotar programas socialmente
responsaveis?

M sim

Hnao
m desconhego

M n/respondeu

Figura 8

4. Atuar com Responsabilidade Social é

importante para o IFBA:

H melhorar a sua
imagem institucional

M identificar-se como
uma corporagao-

cidada
™ qualificar sua relagdo

com os clientes

M servir de exemplo
para outras
organizagoes

Figura 9

N

5. Os projetos/programas sociais desenvolvidos pelo IFBA
foram definidos:

M pelo Governo Federal

M Diregdo e Geréncias

m pelo conjunto dos empregados
B um Comité Gestor de

Responsabilidade Social
M Reitoria




Figura 10
6. Qual area do IFBA é a responsavel pelos programas/ projetos sociais
desenvolvidos?

B Gestdo de Pessoas
m Area de Relacdes com a Comunidade

m Area de Rela¢des Institucionais

B Comité de Servidores

Figura 11 7. O IFBA desenvolve programas sociais voltados para:

a) funcionarios/colaboradores internos b) para familiares dos funcionarios

mSim = Sim
N m N3o
H Ndo
m Desconhego

m Desconhego .
B N3o respondeu
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Figura 12
16 - |
14
12
10
8
6
4
2
0 - - - T
8. A alta administragdo 9. A alta administragdo 10. O IFBA possui 11. O IFBA desenvolve
participa e se envolve nos participa e se envolve nas Investimento Social algum tipo de programa
programas sociais? acoes voluntarias do alocado para o(s) de treinamento,
IFBA? projeto(s) voltado(s) para sensibilizagdo e
a area de: educagdo, conscientizagdo dos
cultura, capacitagdo e servidores sobre
. desenvolvimento conceitos e a importancia
B Sim . . )
profissional, saude, etc.,  do desenvolvimento de
B N3o para o ambiente interno? projetos de

Responsabilidade Social?

m Desconhego

B N/resp.
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Figura 14
13. A atividade dos colaboradores
internos-voluntdrios, quando ocorre, é
desenvolvida:

Figura 13
12. O IFBA tem um PIV — Programa Interno
de Voluntariado, que incentiva a
participagdo de colaboradores internos?

B Em ambos os

periodos
= W Durante o
m Nao .
expediente
1 Desconhego o Fora do
B N/respondeu expediente

Figura 15

m Desconhego
B Nao
HSim

14. Conhece o Cédigo de Etica 4
documentado do IFBA? 17

15. O IFBA atende a legislagdo A
vigente no que concerne a 6
contratagdo de portadores de 2
deficiéncia e mobilidade
reduzida? 1 T

17

Figura 16
16. considera importante, para suprir eventuais necessidades na Administragao,
a contratacao de:

B Sim
H Nao
m Desconhego

B N/respondeu
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Figura 17
17. Em qual(ais) aspecto(s) acredita ser necessario o aprimoramento da gestdo
social interna do IFBA?

M Visdo Estratégica

B Programas de sensibilizagdo interna

B Planejamento Estratégico Socioambiental

B Montagem da “Rede de Fornecedores socialmente responsdveis e sustentaveis”

M Indicadores de Projetos Sociais

M Programa de Voluntariado

™ Missdo e Valores

™ Relatério Socioambiental
Cédigo de Etica

Fonte: Elaboradas pelo autor

Examinando-se as figuras acima, parte I, Reitoria/Campus Salvador, na anéalise
dos itens que tratam da situacdo quanto ao IFBA possuir Planejamento Estratégico
Socioambiental/Sustentabilidade documentado, das atividades relacionadas a
Responsabilidade Social integrarem a visdo estratégica do Instituto e, ainda, quanto ao
mesmo se posicionar estrategicamente no sentido de adotar programas socialmente
responsaveis, percebe-se, no tocante ao primeiro, que mesmo tendo 9 (nove) servidores
afirmando “sim”, 36% (trinta e seis por cento) do total, houve uma incidéncia
expressiva, afirmando ‘“desconhecer” tal ocorréncia, 12 (doze) respondentes, 48%
(quarenta e oito por cento), seguida de 4 (quatro) negativas, representando 16 %
(dezesseis por cento). A soma das duas Ultimas afirmativas corresponde a 16
(dezesseis), representando 64% (sessenta e quatro por cento) do total de respondentes.

No que se refere aos dois outros itens, constata-se incidéncia na afirmativa
“sim”, respectivamente, 19 (dezenove), 76% (setenta e seis por cento) e 16
representando 64% (sessenta e quatro por cento) dos respondentes. Contudo, as
afirmativas “desconhec¢o”, respectivamente 5 (cinco) e 6 (seis) indicagdes, ndo podem
ser desprezadas, ja que representam individualmente 20% (vinte por cento) e 24% (vinte
e quatro por cento) do total.

Quanto a ser importante para o IFBA atuar com Responsabilidade Social, das

alternativas apresentadas, a que trata de “melhorar a sua imagem institucional”, obteve 4
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(quatro) indicagOes. Todavia, vé-se claramente 18 (dezoito) indicagdes para o item
“todas as anteriores”, inserindo-se, além da mencionada: qualificar sua relacdo com 0s
clientes, identificar-se como uma corporacdo-cidadd e servir de exemplo a outras
organizagdes. Desta forma, “melhorar a sua imagem institucional”, passa a figurar com
22 (vinte e duas) indicacOes, representando 0 maior anseio dos respondentes, seguida de
“servir de exemplo a outras organizacdes” e de “identificar-se como uma corporagéo-
cidada”, cada uma com 20 (vinte).

Constata-se, nas respostas dos participantes da pesquisa, que 0S
projetos/programas sociais desenvolvidos pelo IFBA foram definidos pelo Governo
Federal, considerando a incidéncia de 13 (treze) indicacOes, seguido de Direcdo e
Geréncias, com 11 (onze) afirmativas. Todavia, os itens que indicam ser “pelo conjunto
dos empregados” e “por um Comité Gestor de Responsabilidade Social”, obtiveram,
individualmente, 4 (quatro) indicagdes, enquanto o item pela Reitoria, 3 (trés).

Quanto a area do IFBA tida como responsavel pelos programas/ projetos sociais
desenvolvidos, constata-se, no item “Setor criado pelo IFBA para esse fim”, destaque
para a existéncia do setor de Assisténcia Social e Pedagogica e do Comité Interno de
Sustentabilidade Ambiental. Percebe-se, também, empate entre as indicagdes dos itens
“Area de Recursos Humanos” ¢ “Area de Relagdes com a Comunidade”, quando foram
registradas, respectivamente, 5 (cinco) indicagdes, contra 4 (quatro) para “Area de
Relagdes Institucionais” e “PROEX”, respectivamente.

Outro contexto, indicada por 15 (quinze) servidores, representando 60%
(sessenta por cento), refere-se a afirmativa de que o IFBA desenvolve programas sociais
voltados para funcionarios/colaboradores internos. Mas, nessa alternativa, a opcéao
“desconhe¢o” aparece com 6 (seis) respondentes, 24% (vinte e quatro por cento) do
total. No que pertine a programas para familiares dos funcionarios, a situacdo entre
“sim” e “nao”, aparece com 6 (seis), 24% (vinte e quatro por cento) e 4 (quatro)
representando 16% (dezesseis por cento), respectivamente. Entretanto, a soma das
respostas “desconheco”, 13 (treze), percentual de 52% (cinquenta e dois por cento), com
0 numero de ndo respondentes de tal alternativa, 2 (dois), perfaz um total de 15
(quinze), representando, portanto, 60% (sessenta por cento) do total dos questionarios
devolvidos.

No assunto, se a alta administragéo participa e se envolve nos programas sociais,
percebe-se uma maioria, 15 (quinze) servidores, afirmando “sim”, representando 60%
(sessenta por cento) do total de questionarios devolvidos. Por outro lado, em relacédo a

alta administracao participar e se envolver nas acdes voluntarias do IFBA, a questdo se
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divide entre “sim” e “desconheco”, com 7 (sete) e 14(quatorze) indicacdes,
representando do total de questionarios devolvidos, 28% (vinte e oito por cento) e 56%
(cinquenta e seis por cento), respectivamente.

Na questdo se o IFBA possui Investimento Social alocado para o(s) projeto(s)
voltado(s) para a é&rea de: educagdo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento
profissional, saude, etc., para 0 ambiente interno, percebe-se que a maioria, 16
(dezesseis) respondentes, afirmaram “sim”, correspondendo 64% (sessenta e quatro por
cento) do total de questionarios devolvidos. 7 (sete) servidores, 28% (vinte e oito por
cento) registraram “desconhecer” a existéncia de tal investimento.

Contudo, mesmo com a afirmacdo de que o IFBA possui Investimento, como
anteriormente mencionado, a situacdo apresentada no item que trata do
desenvolvimento de algum tipo de programa de treinamento, sensibilizacdo e
conscientizagdo dos servidores sobre conceitos e a importancia do desenvolvimento de
projetos de Responsabilidade Social, apresenta uma realidade diferente, onde a soma
das respostas concentradas em “ndo” e ‘“desconheco” representam 20 (vinte)
respondentes, equivalendo ao percentual 80% (oitenta por cento), contra 4 (quatro),
representando 16 % (dezesseis por cento) dos respondentes, que afirmam “sim”.

Encontra-se, também, outra realidade, no item “o IFBA tem um PIV — Programa
Interno de Voluntariado, que incentiva a participagdo de colaboradores internos?”,
quando as afirmativas “nao” 12 (doze) respondentes, 48% (quarenta e oito por cento) e
“desconhec¢o” 11 (onze), 44% (quarenta e quatro por cento) representam um total de 23
(vinte e trés) indicagdes, num percentual de 92% (noventa e dois por cento) dos
questionarios devolvidos.

No que se refere ao horario de desenvolvimento das atividades dos
colaboradores internos-voluntarios, em que pese 15 (quinze), 60% (sessenta por cento)
responderem a questdo, 6 (seis), 24% (vinte e quatro por cento) registraram
“desconhecer” e 1 (um) afirmou que “ndo”. A maior indicacdo ficou para a alternativa
“em ambos os periodos”, com 5 (cinco) e com 2 (duas), “durante o expediente”
enquanto “fora do expediente” ficou com 1 (uma).

Um percentual de 68% (sessenta e oito por cento), 17 (dezessete) respondentes,
afirmaram conhecer o Cédigo de Etica documentado do IFBA, enquanto 4 (quatro)
afirmaram que “ndo”, numero idéntico ao doS que responderam “desconhego”,
representando, respectivamente, 16% (dezesseis por cento). A situacdo é similar, em
numero e percentual, a encontrada no item “O IFBA atende a legislacdao vigente no que

concerne a contratagdo de portadores de deficiéncia e mobilidade reduzida?”, 17
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(dezessete) respondentes, 68% (sessenta e oito por cento), quanto a afirmativa “sim”,
diferindo na afirmativa “desconhec¢o”, com 6 (seis) indicagdes que representam 24%
(vinte e quatro por cento) do total.

Atreladas ao contexto do comentario anterior, tem-se as respostas apresentadas
no item “O IFBA considera importante, para suprir eventuais necessidades na
Administragdo, a contratacdo de: ldosos, Aprendizes, Portadores de Deficiéncia,
Minorias raciais e Ex-presidiarios”, que demonstram, nas alternativas “Portadores de
Deficiéncia”, 20 (vinte) indicacdes, com 80% (oitenta por cento) das afirmacdes “sim”,
contra 4 (quatro) “desconhec¢o”, 16 % (dezesseis por cento). Ja as opgdes “Aprendizes”
e “minorias raciais” apontam, respectivamente, 15 (quinze) afirmativas, 60% (sessenta
por cento) e 13 (treze), 52% (cinquenta e dois por cento) para “sim”, enquanto na opgao
“desconhec¢o”, aparecem 8§ (0ito), 32% (trinta e dois por cento) e 9 (nove) 36% (trinta e
seis por cento).

No que tange as alternativas “Idosos” e “Ex-presidiarios”, no quadro
apresentado, computa-se, respectivamente, 13 (treze) respondentes, 52% (cinquenta e
dois por cento) e 11 (onze), 44% (quarenta e quatro por cento) do total, afirmando
“desconheco”.

Ainda, na andlise da parte | — Ambiente Interno da Organizacao,
Reitoria/Campus Salvador, destaca-se, também, a expressiva afirmativa, no que se
refere a questdo: “Em qual(ais) aspecto(s), abaixo, acredita ser necessario o
aprimoramento da gestdo social interna do IFBA?”, em que os temas “Visdo
Estratégica” e “Programas de Sensibilizacdo Interna” obtiveram, respectivamente, 13
(onze) indicativos, percentual de 52% (cinquenta e dois por cento), seguidas de
“Planejamento Estratégico Socioambiental”, com 12 (doze), 48% (quarenta e oito por
cento), de “Indicadores de Projetos Sociais” e de “Montagem da “Rede de Fornecedores
Socialmente Responsaveis e Sustentaveis”, estes respectivamente, com 11 (onze)
indicativos, percentual de 44% (quarenta e quatro por cento), do “Programa de
Voluntariado”, com 10 (dez), 40% (quarenta por cento) e de “Missdo e Valores”, com
8(oito) indicativos, 32% (trinta e dois por cento) do total de respondentes.

Percebe-se, também, que os temas “Relatorio Socioambiental” ¢ “Codigo de
Etica” tiveram 6 (seis) indicativos, 24% (vinte e quatro por cento) e 4 (quatro), 16 %

(dezesseis por cento), respectivamente.
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4.4.2 Reitoria e Campus Salvador: parte 11 - ambiente externo

Nas figuras 18 a 20, nos Quadros 15, 16 e nas figuras 21 a 26, a seguir, estdo 0s
resultados obtidos conjuntamente, no que se refere a parte Il - sobre o ambiente externo

da organizacéo - Reitoria/Campus Salvador.

Ambiente Externo da Organizacéo - Reitoria/Campus Salvador

Figura 18 Figura 19
18. O IFBA desenvolve programas sociais 19. Em caso afirmativo, o Investimento
voltados para a comunidade? Social alocado para o(s)

projeto(s)/programa(s) voltado(s) para o
ambiente externo ao IFBA esta voltado para
qual agdo:
M Educagdo

M Capacitagdo e
Desenvolvimento Profissional

® Cultura l
Figura 20
20. O IFBA tem planos de aumentar os recursos aplicados no(s)
projeto(s) socioambiental(is) externos que vem desenvolvendo?

BSim H Salde

B N&o respondeu

m Desconhego

B N/respondeu

B Sim
m Nao
m Desconhego

Quadro 14

21. O(s) programa(s) de Responsabilidade Social que o
IFBA desenvolve se dirigem para quais atividades?
Itens/respostas | Ndo-1 [ N/respondeu - 3
Qualificacéo Profissional — (19)

Programa especial para a mulher — (15)

Educagéo — (11)

Assisténcia Social — (10)

Desenvolvimento Comunitario e Mobilizagdo Social- (8)
Estimulo ao emprego — (7)

Alimentacdo — (7)

Esporte — (6)

Lazer e Recreacéo — (6)

Meio Ambiente — (6)

Saude — (3)

Defesa dos Direitos dos cidadaos — (2)

Cultura— (1)

QOutros:

- Sobre medidas econémicas - (1)

- O IFBA ndo oferece Programa de responsabilidade social (1)

VVVVVVVVVVVYVYVYY
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Quadro 15

22. Projetos sociais desenvolvidos

Caracteristicas do projeto social:

MULHERES MIL (2008) / PROGRAMA DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL-IFBA (+ de 4 anos) /
PROJETO DE GESTAO AMBIENTAL DO CAMPUS
SALVADOR (2 anos) / O NAPNE (pelo menos 4 anos)

H& quanto tempo o programa foi implantado:

Iniciativa:

Governo - IFBA - Servidores

N° aproximado de profissionais do IFBA

envolvidos no projeto:

Cerca de 60 servidores

Investimento aproximado:

Mais de 3 milhGes/ano.

N° de pessoas beneficiadas:

mais de 1.000

Regido atingida pelo projeto:

RMS e interior da Bahia

Beneficiarios da(s) atividade(s) social(is):

Comunidade em geral, Adulto, Mulher, Populacdo Negra,
Jovem, Portador de Deficiéncia e indigenas.

Projetos sociais desenvolvidos

Caracteristicas do projeto social: PRONATEC
H& quanto tempo o programa foi implantado: Implantado em 2011
Iniciativa: Governo

N° aproximado de profissionais do IFBA

envolvidos no projeto:

200 (duzentos)

Investimento aproximado:

R$ 56.000.000,00

N° de pessoas beneficiadas:

14.000 (2014.1)

Regido atingida pelo projeto:

Estado da Bahia — 105 municipios

Beneficiarios da(s) atividade(s) social(is):

Comunidade em geral, Adulto, Mulher, Populacdo Negra,
Jovem, ldoso, Portador de Deficiéncia e pessoas com baixa
renda.

Projetos sociais desenvolvidos

Caracteristicas do projeto social:

ITCP (Incubadora Tecnolégica)

H& quanto tempo o programa foi implantado:

10 anos

Iniciativa:

Servidores

N° aproximado de IFBA

envolvidos no projeto:

profissionais  do

10 servidores e mais de 80 estudantes

Investimento aproximado:

1,5 milhdo de reais, ao longo dos 10 anos

N° de pessoas beneficiadas:

mais de 200 pessoas

Regido atingida pelo projeto:

RMS, Caldeirdo Grande, Itacaré, Arembepe

Beneficiarios da(s) atividade(s) social(is):

Comunidade em geral, Adulto, Mulher, Populacdo Negra,
Jovem, Idoso, Familia, Pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social e Grupos comunitarios.

Figura 21
23. O IFBA, ao desenvolver seus projetos
socioambientais,
busca a parceria de:

m Orgdos Publicos em geral

M Escolas e Universidades (Publicas
ou Privadas)

B ONG's

M Prefeitura Municipal

W Empregados da organizagdo

B Empregados da organizagao e
familiares

I Policia Militar

i Igrejas, templos e afins




Figura 22

24. O IFBA utiliza-se de “Marketing Social” ou o “Marketing de
Causas” para divulgar seus projetos de Responsabilidade

Social?

B Sim
H Nao

m Desconhego

Figura 23

ultimos 2 anos?

HSim
H Nao

m Desconhego

25. O IFBA divulgou a agao social que realizou nos

... Caso afirmativo

® Jornais e/ou informativos internos do IFBA

W Meios de comunicagdo alternativos na
comunidade
M Faixas, cartazes, outdoors, etc.

B Jornais e/ou informativo préprio para
publico externo

M Publicagdo de anuncio institucional em
jornal/revistas

88
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Figura 24
Ambiente externo-Reitoria/C. Salvador

20
18 W Sim
16 E Nao
14
= Desconheco
12
10 m N/Respoondeu
8
6
4
2
0
26. Vocé entende 27. 0 IFBA publica o 28. S3o oferecidas,  29. No IFBA os
que a Alta Balango Social pelo IFBA, fornecedores e
Administracdgodo  como formade condi¢Oes especiais demais
IFBA é a favor da divulgar suas no relacionamento stakeholders
criacdo de leis de praticas e ou contrato com participam das
incentivo fiscal as investimentos fornecedores acdes sociais da
organizagles que sociais? socialmente organizagao?
investem em responsaveis e com
projetos de praticas de
responsabilidade sustentabilidade?
social?
Figura 25
Ambiente externo-Reitoria/C. Salvador = Sim
B N3o

= Desconheco

14 14

B N/respondeu

30. O IFBA desenvolve 31. O IFBA possui politicas  32. O IFBA realiza pesquisa 33. O IFBA pratica consumo

alguma a¢do de modo a formais de compras de junto a comunidade para consciente?
organizar uma Rede de “materiais verdes” ou saber se ela entende como
Fornecedores Socialmente “ambientalmente diferencial a organizagao
Responsaveis/Sustentaveis? certificados”? atuar em Programas de

Responsabilidade Social
e/ou Ambiental ?




Figura 26
34. Como discriminado, o IFBA incentiva seus colaboradores a praticarem consumo
consciente?

18
16
14
12
B Sim
N 10
H N3o

m Desconhego
B N/respondeu

~ O

Fonte: Elaboradas pelo autor.
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Sobre 0 ambiente externo da organizacédo, Reitoria e Campus Salvador, percebe-

se, nas figuras acima, que quanto ao IFBA desenvolver programas sociais voltados para

a comunidade, destaca-se a afirmativa “sim”, atribuida a 14 (quatorze) respondentes,

56% (cinquenta e seis por cento), contra 3(trés) “ndo”, 12 % (doze) por cento) e 7 (sete)

“desconheco” que equivale a 28% (vinte e oito por cento), metade do percentual

acenando positivamente. Ainda, nessa questdo, destaca-se também, quanto ao

Investimento Social alocado para o(s) projeto(s)/programa(s) voltado(s) para o ambiente

externo ao IFBA que o mesmo estd mais voltado para as acBes de Educacdo e de

Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional, com respectivamente 15 (quinze) e 14

(quatorze) afirmativas, representando cada 60% (sessenta por cento) e 56% (cinquenta e

seis por cento), sendo que (oito), 32% (trinta e dois por cento), ndo responderam a

questao.
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Por outro lado, tratando-se dos planos do IFBA de aumentar os recursos
aplicados no(s) projeto(s) socioambiental(is) externo que vem desenvolvendo, verifica-
se uma maioria expressiva afirmando “desconhe¢o”, 15 (quinze) servidores,
representando 60% (sessenta por cento) do total de respondentes, contra 6 (seis), 24%
(vinte e quatro por cento) que afirmaram “sim”.

Quando o assunto é para quais atividades se dirigem o(s) programa(s) de
Responsabilidade Social que o IFBA desenvolve, vé-se uma forte énfase em
qualificacdo profissional, com 19 (dezenove) indica¢des, seguida de Programa Especial
para a Mulher, com 15 (quinze), de Educacdo, com 11 (onze), de Atividades de
Assisténcia Social, de Desenvolvimento Comunitario e Mobilizacdo Social, estas com
10 (dez), e 8 (oito) indicacgdes, respectivamente.

Ainda, nessa questdo, destaca-se que as atividades de Alimentacdo e de Estimulo
ao emprego obtiveram 7(sete) indicagbes cada, quando as de Esporte, de Lazer e
Recreacdo e de Meio Ambiente apresentaram 6 (seis), das indicagbes dos que
responderam ao questionario. Por Gltimo, atividades de cultura, com 1(uma) indicacéo,
e de saude, com 3(trés).

No caso das caracteristicas do projeto social, 8 (oito), 32% (trinta e dois por
cento) ndo responderam a questdo. Nos demais, percebe-se desconhecimento parcial do
assunto, visto que os dados, quando fornecidos, aparecem com informacdes aleatorias
e/ou incompletas, sem contar que o nimero de ndo respondentes da questdo chegou a 10
(dez), portanto, 40% (quarenta por cento). Nesse campo, no que se refere ao(s)
beneficiarios(s) da(s) atividade(s) social(is), a maior indicacdo, 4 (quatro), foram
dirigidas as alternativas “Comunidade em geral”, equivalendo a 16 % (dezesseis por
cento), seguida de mulher, com 3 (trés), representando 12% (doze por cento).

Contudo, nesse contexto, além do que fora anteriormente comentado, destacam-
se, ainda, as citacbes, por parte de alguns respondentes da Reitoria e do Campus
Salvador, apresentando dados, com maiores detalhes, de diversos projetos
desenvolvidos pelo IFBA. Sdo programas implantados, ao longo dos ultimos 10 (dez)
anos, uns com iniciativa do IFBA, outros do Governo Federal, como tambem, por
iniciativa de ambos, havendo, em alguns casos, a iniciativa de servidores. Percebe-se
gue juntos possuem aproximadamente cerca de 600 pessoas envolvidas, entre
profissionais e alunos do IFBA, e que os investimentos aproximados, ao longo do
periodo, ficam na ordem de R$ 65.000.000,00 (sessenta e cinco milhdes de reais),
beneficiando em seu conjunto, um numero aproximado de mais de 21.000 (vinte e um

mil) pessoas, no Estado da Bahia, mais de 100 municipios, a exemplo de Caldeirdo
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Grande, Itacaré, dos que integram a Regido Metropolitana, bem como pessoas de
origem africana. Figuram como beneficiarios dessas atividades, em maior concentragao:
comunidade em geral, adulto, mulher, populacdo negra, jovem e idoso. Na sequéncia,
estdo: portador de doencas graves, portador de deficiéncia, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, grupos comunitarios, pessoas com baixa renda e indigenas.

Assim, percebe-se que o IFBA para desenvolver seus projetos socioambientais,
na maioria das vezes, busca a parceria de Orgdos Publicos em geral, ao serem
contabilizadas 12 (doze) indicacGes dos respondentes. Parcerias também com Escolas e
Universidades (Publicas ou Privadas), 8 (oito), com ONGs e, também, com Prefeitura
Municipal, com 7(sete) indica¢bes cada uma, entretanto 7 (sete) , 28% (vinte e oito por
cento) ndo responderam a questéo.

Quando a questdo é utilizar-se de “Marketing Social” ou “Marketing de Causas”
para divulgar seus projetos de Responsabilidade Social, observa-se que a maioria dos
que responderam, 17 (dezessete) servidores, afirmou “desconhecer” tal iniciativa. 1sso
equivale a um percentual de 68% (sessenta e oito por cento) que, juntando-se a 4
(quatro) que afirmaram “ndo”, representa um total de 21 (vinte e um), 84% (oitenta e
quatro por cento) dos respondentes.

Quando se analisa as respostas a questdo do IFBA divulgar a acdo social que
realizou nos ultimos 2 anos, tem-se, segundo indicacdo da maioria dos que responderam
a pesquisa, 13 (treze), 52% (cinquenta e dois por cento), afirmando desconhecer tal
acdo. Entretanto, 9 (nove) acenam com “sim” na realizagdo da mencionada acéo,
correspondendo ao percentual de 36% (trinta e seis por cento), contra 3 (trés) que
afirmam “nao”, 12 % (doze por cento).

Quanto a forma de divulgacdo, detém maioria Jornais e/ou informativos internos
do IFBA, com 11(onze) indicagdes. Em seguida, meios de comunicagdo alternativos na
comunidade, com 4 (quatro), faixas, cartazes, outdoors, etc., com 3(trés) e Jornais e/ou
informativos préprios para publico externo, com 2(duas) indicagoes.

No que pertine ao respondente entender que a Alta Administracdo do IFBA ¢ a
favor da criagdo de leis de incentivo fiscal para as organizagcbes que investem em
projetos de responsabilidade social, depara-se com 13 (treze) afirmativas “sim”, 52%
(cinquenta e dois por cento), contra 11(onze) que afirmaram ‘“desconhecer”,
equivalendo a um percentual de 44% (quarenta e quatro por cento) do total.

Na questdo se o IFBA publica o Balanco Social como forma de divulgar suas
praticas e investimentos sociais, percebe-se nas alternativas “sim”, “ndo” e

“desconhego” certo equilibrio nas respostas, as quais apresentam, respectivamente, 8
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(oito), 32% (trinta e dois por cento), 7 (sete), 28% (vinte e oito por cento) e 9 (nove),
36% (trinta e seis por cento), respectivamente.

Quanto ao oferecimento, pelo IFBA, de condi¢des especiais no relacionamento
ou contrato com fornecedores socialmente responsaveis e com praticas de
sustentabilidade, assim como, na Autarquia 0s fornecedores e demais stakeholders
participarem das agOes sociais da organizagdo, juntando-se, respectivamente, as
afirmagdes “ndo” 6 (seis), 24% (vinte e quatro por cento) e 5 (cinco), 20% (vinte por
cento), com ‘“desconheco”, 16 (dezesseis), 64% (sessenta e quatro por cento) e 19
(dezenove), 76% (setenta e seis por cento), em cada um dos questionamentos, tém-se
maioria expressiva, representando, assim, respectivamente, 22 (vinte e dois), 88%
(oitenta e oito por cento) e 24 (vinte e quatro), 96% (noventa e seis por cento), do total
dos questionarios recebidos.

Nas respostas a alternativa “o IFBA desenvolve alguma acdo de modo a
organizar uma Rede de Fornecedores Socialmente Responsaveis/Sustentaveis?”,
constata-se a indicacdo, por 14 (quatorze) servidores, portanto maioria, de que
desconhecem tal acdo, representando 56% (cinquenta e seis por cento) que, somando-se
aos 4 (quatro) que responderam “nao”, corresponde a 18 (dezoito), 72% (setenta e dois
por cento), contra 6 (seis), 24% (vinte e quatro por cento), que afirmaram “sim”.

Quando o tema ¢ se o Instituto possui politicas formais de compras de “materiais
verdes” ou “ambientalmente certificados”, percebe-se quase que empate nas respostas
as alternativas “sim” e “nao”, respectivamente, 7 (sete), 28% (vinte e oito por cento) e 6
(seis), 24% (vinte e quatro por cento), das indicacBes. Contudo, os que afirmaram
“desconhec¢o”, despontam com 11 (onze) indicagdes, num percentual de 44% (quarenta
e quatro por cento) do total dos questionarios respondidos.

No que diz respeito ao IFBA realizar pesquisa junto a comunidade para saber se
ela entende como diferencial a organizacdo atuar em Programas de Responsabilidade
Social e/ou Ambiental, a soma das respostas “ndo”, 11 (onze), 44% (quarenta e quatro
por cento) e “desconheco”, 13 (treze), 52% (cinquenta e dois por cento), totalizam 24
(vinte e quatro), 96% (noventa e seis por cento) dos respondentes, contra 1 (um) que
assinalou “sim”, portanto, percentual de 4% (quatro por cento).

No campo da pratica do consumo consciente pelo IFBA, 14 (quatorze)
afirmaram que “sim”, representando 56% (cinquenta e seis por cento). Por outro lado, 5
(cinco), 20% (vinte por cento), destacaram que “ndo”, enquanto 6 (seis), 24% (vinte e

quatro por cento) declararam “desconhecer”. Ainda que Junte-se a soma das duas
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Gltimas opcdes, tem-se um percentual inferior a cinquenta por cento dos que afirmaram
positivamente.

Na conclusdo da analise da parte 1l — ambiente externo da organizacao, Reitoria
e Campus Salvador, destaca-se, ainda, a discriminacdo de 11 (onze) itens, buscando
avaliar se o IFBA incentiva seus colaboradores a praticarem consumo consciente,
ficando demonstrado pela maioria de indicagdes o desconhecimento de tal agcdo, numa
incidéncia de 6 (seis) afirmacdes, do total de itens discriminados. Nos 5 (cinco)
restantes houve a indicagdo de “sim”, com destaque para “Separar o lixo, de modo a
reciclar e contribuir para a economia de recursos naturais, a reducdo da degradacao
ambiental e a geracdo de empregos?” com 17 (dezessete), num percentual de 68%
(sessenta e oito por cento), contra, 2 (dois) “nao”, 8% (oito por cento) e 5 (cinco), 20%
(vinte por cento), “desconhego”.

Na sequéncia, aparecem: “Planejar suas compras, de modo a comprar menos e
melhor?” com “sim”, 12 (doze), 48% (quarenta e oito por cento), “nao”, 3(trés), 12 %
(doze) por cento) e 9 (nove), 36% (trinta e seis por cento), “desconhego”; ““Avaliar os
impactos de seu consumo, de modo a levar em consideracdo 0 meio ambiente e a
sociedade em suas escolhas?” “sim”, 10 (dez), 40% (quarenta por cento), “nao”, 5
(cinco), 20% (vinte por cento), “desconheco” 8(0ito), 32% (trinta e dois por cento);
“Consumir apenas o necessario, de modo a refletir sobre as suas reais necessidades?”
“sim”, 11 (onze), 44% (quarenta e quatro por cento), “nao”, 4(quatro), representando 16
% (dezesseis por cento), “desconhego”, 8(0ito), 32% (trinta e dois por cento); “Nao
comprar produtos piratas ou contrabandeados, de modo a gerar mais empregos e
combater o crime organizado e a violéncia?” “sim”, 12(doze), 48% (quarenta e oito por
cento), “nao”, 4 (quatro), 16% (dezesseis por cento) e “desconhego”, 8(0ito), 32%
(trinta e dois por cento).

Contudo, no caso dos que aparecem na sequéncia, percebe-se, nitidamente, que
somando, de cada tema, os nimeros atribuidos a “ndo” e a “desconheco”, os resultados

obtidos se igualam ou ultrapassam ao que fora registrado como “sim”, isoladamente.
4.4.3 Reitoria e Campus Salvador: parte Ill - normas e premiacdes.
Na sequéncia, estdo disponibilizados, nas figuras 27 a 29, os resultados obtidos

conjuntamente, no que se refere a parte Il - sobre normas e premiagdes-

Reitoria/Campus Salvador.



Normas e Premiagdes - Reitoria/Campus Salvador

Figura 27
35. Existem avaliagées documentadas sobre a agao social que o IFBA
realizou nos ultimos 3 anos?

B Sim
H Nao
m Desconheco

Afirmativa: O proprio lIFBA-3; Governo Federal-2

Figura 28
36. Com relagdo as normas e orientagdes, O IFBA tem interesse em
implantar?
15 13 HSim
11 11 11 11 H N3o
10 m Desconhecgo
> 73 3 3 3
2 2 2 2 2
1
0
SA 8000 NBR 16001  ISO 14000 Pacto Global 1SO 26000
... Com relagdo as normas e orientagdes, o IFBA ja implantou
12
10 10 10 10 10

10 m Nao

3 m Desconhego

7 7 7 7
6 H N/respondeu

6

4

2 1

0 T T T

SA 8000 NBR 16001  ISO 14000 Pacto Global 1SO 26000
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Figura 29
37. O IFBA tem alguma avaliagdo sobre a melhoria de
sua imagem institucional por desenvolver projetos
socialmente responsaveis?

H Nao
m Desconheco

B N/respondeu

Fonte: Elaboradas pelo autor

Nessa parte 111, sobre normas e premiacdes, numa analise dos resultados obtidos
conjuntamente pela Reitoria e Campus Salvador, quando o questionamento ¢: “Existem
avaliagdes documentadas sobre a a¢do social que o IFBA realizou nos tltimos 3 anos?”,
destaca-se, que a maioria dos que responderam, 17 (dezessete) servidores, num
percentual de 68% (sessenta e oito por cento), assinalaram ‘“desconheco”. Noutro
patamar, verifica-se que 4 (quatro) responderam “sim”, ntmero idéntico aos que
afirmaram “ndo”. Individualmente representam 16 % (dezesseis por cento), e 0s que
afirmaram “sim”, atribuiram tais avaliagdes ao proprio IFBA e ao Governo Federal,
respectivamente com 3 (trés) e 2 (duas) indicacdes.

Com relacdo as normas e orientacdes, se 0 IFBA ja implantou a SA 8000, NBR
16001, 1SO 14000, entre outras, verifica-se quase que unanimidade entre o0s
respondentes, quando afirmam “ndo” e “desconhe¢o”, respectivamente 7 (sete), exceto
para Pacto Global, e 10 (dez) servidores. Nesse contexto, computa-se como total 17
(dezessete), que apresenta um percentual de 68% (sessenta e oito por cento). Sobre o
mesmo tema, quando o questionamento ¢ se “tem interesse em implantar”, observa-se
similaridade nas respostas as alternativas apresentadas, nas quais “sim” ficou com 3
(trés), afirmativas, percentual de 12% (doze por cento), “nao” com 2 (duas), percentual
de 8% (oito por cento) e “desconheg¢o” com 11 (onze) indicacdes, num percentual de
44% (quarenta e quatro por cento) do total de servidores que responderam. Excetua-se
desse contexto, a alternativa Pacto Global, que apresenta para “sim”, 1 (uma)
afirmativa, percentual de 4% (quatro por cento), para “ndo” 2 (duas), percentual de
percentual de 8% (oito por cento) e “desconhe¢o”, com 13 (treze) indicagdes, percentual
de 52% (cinquenta e dois por cento) do total de servidores que responderam.

No ultimo item desta parte III, cujo questionamento ¢é: “O IFBA tem alguma

avaliacdo sobre a melhoria de sua imagem institucional por desenvolver projetos
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socialmente responsaveis?”, verifica-se, somando as afirmativas “nao” e “desconheco”,
apresentadas pelos servidores que responderam, 5 (cinco), 20% (vinte por cento) e 18
(dezoito), 72% (setenta e dois por cento), respectivamente, e juntando-as com 2 (dois),
8% (oito por cento), que ndo responderam a esse item, atinge-se o somatorio de 100%

(cem por cento), levando a crer na inexisténcia dessa acao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo geral analisar a percep¢do dos gestores do

IFBA — Reitoria e Campus Salvador, sobre o tema responsabilidade social, no que diz

respeito ao relacionamento da Instituicio com os ambientes internos e externos, no

campo de acdo das iniciativas de responsabilidade social. Nesse aspecto, quando se

examinam os resultados obtidos na parte I, sobre ambiente interno, na Reitoria e no

Campus Salvador tem-se como destaque, em funcdo das respostas da maioria dos

gestores/respondentes:

Desconhecimento se o IFBA possui algum tipo de Planejamento Estratégico
Socioambiental/Sustentabilidade documentado.

As atividades relacionadas a responsabilidade social integram a visao estratégica
do Instituto e 0 mesmo se posiciona estrategicamente no sentido de adotar
programas socialmente responsaveis.

Quanto a ser importante para o IFBA atuar com Responsabilidade Social, das
alternativas apresentadas, a que trata de “melhorar a sua imagem institucional”,
representa 0 maior anseio dos respondentes, seguida de “servir de exemplo a
outras organiza¢des” ¢ de “identificar-se cOmo uma corporagdo-cidada”.

Os projetos/programas sociais desenvolvidos pelo IFBA, em sua maioria, foram
definidos pelo Governo Federal.

Pertinente a area do IFBA tida como responsavel pelos programas/ projetos
sociais desenvolvidos, constata-se a existéncia de Setor criado pelo IFBA com
tal finalidade, destacando-se o setor de Assisténcia Social e Pedagdgica e o
Comité Interno de Sustentabilidade Ambiental.

O IFBA desenvolve programas sociais voltados para funcionarios/colaboradores
internos. Contudo, no que se refere a programas para familiares dos funcionarios
desconhece-se tal iniciativa.

A alta administracdo participa e se envolve nos programas sociais, contudo, em
relacdo a participar e se envolver nas acdes voluntarias do IFBA, a questdo se
divide entre “sim” e “desconhe¢o”, numa tendéncia a existéncia de pouca
visibilidade no que corresponde a tal atitude.

O IFBA possui Investimento Social alocado para o(s) projeto(s) voltado(s) para
a area de: educacdo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional, salde,
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etc., para 0 ambiente interno, embora a situacdo quanto ao desenvolvimento de

algum tipo de programa de treinamento, sensibilizagdo e conscientizagdo dos

servidores sobre conceitos e a importancia do desenvolvimento de projetos de
responsabilidade social, demonstre uma realidade diferente, haja vista que as
respostas concentradas em “ndo” e “desconheco” representam maioria.

e A maioria dos respondentes afirma conhecer o Codigo de Etica documentado do
IFBA, situagdo similar, a encontrada no item “O IFBA atende a legisla¢ao
vigente no que concerne a contratacdo de portadores de deficiéncia e mobilidade
reduzida?”, sendo que 0 Instituto considera importante, para suprir eventuais
necessidades na Administracdo, algumas contratacbes, com destaque para
“Portadores de Deficiéncia”.

e Quanto aos aspectos que acreditam ser necessarios ao aprimoramento da gestao
social interna do IFBA?”, destacam-se alguns deles, pela ordem de prioridades:
“Visdo Estratégica”, “Programas de Sensibilizagdo Internos”, ‘“Planejamento
Estratégico Socioambiental”, “Indicadores de Projetos Sociais” e “Montagem da
“Rede de Fornecedores Socialmente Responsaveis e Sustentaveis”.
Depreende-se, portanto, quanto aos resultados obtidos na parte I, sobre ambiente

interno, que no IFBA embora as atividades relacionadas a responsabilidade social
integrem a sua Vvisao estratégica e ele se posicione estrategicamente no sentido de adotar
programas socialmente responsaveis, desenvolver programas sociais voltados para
funcionarios/colaboradores internos, verifica-se que 0s projetos/programas sociais
desenvolvidos, em sua maioria, foram definidos pelo Governo Federal.

A alta administracdo do IFBA participa e se envolve nos programas sociais, mas,
em relacdo a participar e se envolver nas ac¢fes voluntarias da organizagéo, a situacdo
demonstra uma atuacdo timida. Tal evidéncia percebe-se, também, quanto ao
desenvolvimento de algum tipo de programa de treinamento, sensibilizacdo e
conscientizagdo dos servidores sobre conceitos e a importancia do desenvolvimento de
projetos de Responsabilidade Social.

A maioria afirma conhecer o Codigo de Etica documentado do IFBA, e que 0
mesmo atende a legislacdo vigente no que concerne a contratacdo de portadores de
deficiéncia e mobilidade reduzida, sendo que, quanto aos aspectos que acreditam ser
necessarios ao aprimoramento da gestdo social interna do IFBA?”, as respostas
confirmam o que fora exposto anteriormente.

Coletando evidéncias sobre os pontos abordados, observamos a disponibilidade,

no sitio do Instituto, de alguns dados e publicagbes que reforcam a questdo da
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publicizacdo dos programas desenvolvidos, entre outros. Mas, a publicacdo denominada
IFBA NOTICIAS, edi¢cdo 1/2014, traz, como destaque, a criacdo da Comissdo Interna
de Sustentabilidade Ambiental (CISA), no IFBA/Campus Salvador, que esta
formalizada no Regimento Interno, aprovado pelo Conselho Superior em 2013, tida
como inciativa pioneira entre os campi do instituto, que tem por objetivo promover a
cultura da sustentabilidade no espago institucional, além de estabelecer parcerias com
empresas, governo e instituicdes ndo governamentais.

Segundo a citada publicacdo, para avaliar melhor questdes como agua, energia,
residuos sélidos, compras e construcdes sustentaveis, a CISA estd dividida em eixos
tematicos, formados por servidores e estudantes. Enaltecendo a equipe de educacao
ambiental como um exemplo, devido a parceria com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado da Bahia (FAPESB), tem promovido nog¢Oes de sustentabilidade entre
pescadores, marisqueiras e demais trabalhadores da pesca antesanal, através do projeto
multidisciplinar Baia de Todos os Santos, formado por pesquisadores de diversas
instituicdes, dentre elas o IFBA.

Destaque, também, para a parceria com a Associacdo Baiana de Defesa do
Consumidor (ABDECON), culminando com a confecgdo de um manual para difundir a
pratica do consumo sustentavel, bem como para o Grupo Agua, que realizou
diagnostico sobre o potencial de captacdo da agua da chuva e dos aparelhos de ar-
condicionado no Campus Salvador.

Ressalta, a comentada publicacdo, que em um estudo preliminar, o Grupo
estimou que o Campus tem potencial de captacdo de 40 a 50 milhdes de litros/ano, e que
em marco/2013, instalou, no pavilhdo de quimica, no Campus Salvador, um projeto-
piloto para captagdo de 300 mil litros de &gua do destilador, de todos os aparelhos de ar-
condicionado, dos desumidificadores e da chuva.

Nessa mesma publicacdo, ha o registro do Trabalho premiado no VIII Congresso
de Pesquisa e Inovacdo da Rede Norte e Nordeste de Educacdo Tecnoldgica — Connepi,
realizado nos dias 27 e 29 de novembro de 2013, que contou com submisséo de oito mil
trabalhos — 400 modalidade apresentacao oral e 3600 modalidade pdster.

Segundo a referida publicagdo, com o titulo “Compras Publicas Sustentaveis em
Institui¢des de Ensino: o caso do Instituto Federal da Bahia”, o trabalho, de autoria do
professor do Curso de Administracdo, Eduardo Souza Seixas, Campus Salvador, foi
premiado com a primeira colocacdo na area de ciéncias sociais aplicadas. A

comunicacdo oral teve o objetivo de contribuir com a sedimentacdo das compras
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sustentaveis, por meio da indicacdo de critérios ambientais para 0os materiais adquiridos
pelo IFBA.

Evidenciamos, ainda, em pesquisa realizada em processos licitatorios na
Reitoria, que nas tramitacdes dos referidos processos, no ambito do IFBA, em
cumprimento a determinacdo do inciso XXXIII, artigo 7° da Constituicdo Federal, e
para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21/6/1993, acrescido
pela Lei n° 9.854, de 27/10/1999, regulamentado pelo Decreto n° 4.358, de 06/09/2002,
0s interessados em participar do procedimento sao obrigados a declarar, sob as penas da
lei, que ndo empregam menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de
14 anos. Contudo, ndo se sabe de que forma ocorre a fiscalizacao.

Em outro estagio, ao se examinarem os resultados obtidos na parte Il — sobre
ambiente externo, Reitoria/Campus Salvador, tem-se como destaque, em funcdo das
respostas da maioria dos respondentes:

e 0 IFBA desenvolve programas sociais voltados para a comunidade.

e 0 Investimento Social alocado para o(s) projeto(s)/programa(s) voltado(s) para o
ambiente externo ao IFBA esta mais voltado para as acGes de Educacdo e de
Capacitacao e Desenvolvimento Profissional.

e tratando-se dos planos do IFBA de aumentar os recursos aplicados no(s)
projeto(s) socioambiental(is) externo que vem desenvolvendo, verifica-se uma
maioria expressiva que desconhece tal iniciativa.

e No assunto para quais atividades se dirigem o0o(s) programa(s) de
Responsabilidade Social que o IFBA desenvolve, destaca-se, com grande énfase:
qualificacdo profissional, seguida de Programa Especial para a Mulher, de
Educacdo, de Atividades de Assisténcia Social, de Desenvolvimento
Comunitério e Mobilizacdo Social, sendo que, no caso das caracteristicas do
projeto social, percebe-se desconhecimento quase que total quanto ao assunto,
embora, percebam-se destaques importantes de diversos projetos desenvolvidos
pelo IFBA, implantados ao longo dos ultimos 10 (dez) anos, com investimento
na ordem de R$ 65.000.000,00 (sessenta e cinco milhdes de reais), beneficiando
um numero expressivo de pessoas no Estado da Bahia, com iniciativa do IFBA,
do Governo Federal, de servidores.

e O IFBA, para desenvolver seus projetos socioambientais, na maioria das vezes,
busca a parceria com Orgdos Pablicos em geral, com Escolas e Universidades

(Publicas ou Privadas), com ONGs e com Prefeitura Municipal. Por outro lado,
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h& um desconhecimento quanto ao Instituto utilizar-se de “Marketing Social” ou

“Marketing de Causas” para divulgar seus projetos de Responsabilidade Social,

0 mesmo acontecendo quanto a questdo do IFBA divulgar a acdo social que

realizou nos ultimos 2 anos, embora quanto a forma de divulgacdo, detém

maioria Jornais e/ou informativos internos do IFBA.

e A Alta Administracdo do IFBA ¢ a favor da criacdo de leis de incentivo fiscal
para as organizacOes que investem em projetos de responsabilidade social.

e Os respondentes demonstraram desconhecer se existe oferecimento, pelo IFBA,
de condicOes especiais no relacionamento ou contrato com fornecedores
socialmente responsaveis e com praticas de sustentabilidade e se na Autarquia o0s
fornecedores e demais stakeholders participaram das acgdes sociais da
organizagdo. Situacdo idéntica quanto ao Instituto desenvolver alguma agéo de
modo a organizar uma rede de  fornecedores  socialmente
responsaveis/sustentaveis e se possui politicas formais de compras de materiais
verdes ou ambientalmente certificados.

e O IFBA ndo realiza pesquisa junto a comunidade para saber se ela entende como
diferencial a organizacdo atuar em Programas de Responsabilidade Social e/ou
Ambiental.

e O IFBA pratica 0 consumo consciente;

e O IFBA ndo incentiva seus colaboradores a praticarem consumo consciente,
ficando demonstrado pela maioria de indica¢fes o desconhecimento de tal acao,
embora alguns poucos afirmassem “sim”, destacando: separar o lixo, de modo a
reciclar e contribuir para a economia de recursos naturais e a reducdo da
degradagdo ambiental.

Considera-se, portanto, quanto aos resultados obtidos na parte 11, sobre ambiente
externo, que o IFBA desenvolve programas sociais voltados para a comunidade, cujo
investimento social alocado para o(s) projeto(s)/programa(s) voltado(s) para o ambiente
externo ao IFBA é definido para atender acGes de Educagdo, Capacitacdo e de
Desenvolvimento Profissional, porém, os respondentes desconhecem os planos do IFBA
de aumentar os recursos aplicados no(s) projeto(s) socioambiental(is) externo que vem
desenvolvendo.

Dos programas de Responsabilidade Social que o IFBA desenvolve, destacam-
se, qualificacdo profissional, Programa Especial para a Mulher, Educacdo, de
Atividades de Assisténcia Social, de Desenvolvimento Comunitario, entre outros, sendo

que, percebe-se desconhecimento quase que total, quando se refere as caracteristicas do



103

projeto social. Para desenvolver seus projetos socioambientais, o IFBA busca parceria
com Orgdos Publicos em geral, com Escolas e Universidades (Publicas ou Privadas),
com ONGs e com Prefeitura Municipal, havendo, todavia, desconhecimento quanto ao
Instituto utilizar-se de “Marketing Social” ou “Marketing de Causas”.

Os respondentes, gestores do IFBA, desconhecem se existe oferecimento, pela
Autarquia, de condi¢fes especiais no relacionamento ou contrato com fornecedores
socialmente responsaveis e com praticas de sustentabilidade, se na Autarquia o0s
fornecedores e demais stakeholders participam das acOes sociais da organizacao, se 0
Instituto desenvolve alguma acdo de modo a organizar uma rede de fornecedores
socialmente responsaveis/sustentaveis e se possui politicas formais de compras de
materiais verdes ou ambientalmente certificados.

O IFBA pratica 0 consumo consciente, mas ndo incentiva seus colaboradores a
praticarem, muito menos realiza pesquisa junto a comunidade para saber se ela entende
como diferencial a organizagdo atuar em Programas de Responsabilidade Social e/ou
Ambiental.

As evidéncias, quanto aos pontos abordados, parte Il, ambiente externo, algumas
estdo disponiveis no sitio da Reitoria e do Campus Salvador, a exemplo das chamadas
de editais relativos as aces sociais, além dos informativos retratando as atividades
desenvolvidas ou em desenvolvimento. O Campus Salvador, por exemplo, possui 0
informativo mensal denominado “Nosso Campus”. A Reitoria disponibiliza, entre
outros, o IFBA NOTICIAS e a Revista PROEX IFBA - DOCUMENTA -
EXTENSAO, todos disponiveis, também, no sitio da Autarquia.

Assim, evidéncias relativas a questdo 22 — caracteristicas dos projetos sociais,
s&o encontradas na PROEX IFBA — DOCUMENTA — EXTENSAO (2014):

a) 0 PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
criado pela Presidente Dilma Rousseff, no ano de 2011, atraves da Lei n® 12.513, com
0S seguintes objetivos: expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de
educacdo profissional técnica de nivel médio e de cursos de formacédo inicial e
continuada ou qualificacdo profissional presencial e a distancia; aumentar as
oportunidades educacionais para os trabalhadores por meio de cursos de formacgéo
inicial e continuada ou qualificacdo profissional, entre outros. O IFBA tem assumido as
suas obrigacOes para atender a demanda de vagas no Estado da Bahia, como
demonstram os registros, a seguir, da mencionada publicacéo.

« em 2012, 12.720 vagas pactuadas, ofertadas e executadas em atendimento aos

demandantes;
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« em 2013, 24.650 vagas pactuadas, ofertadas e executadas em atengdo aos

demandantes;

« em 2014, 28.700 vagas originalmente pactuadas que, na sua execucao sofreram

reducao de 34% devido ao corte e reducao de recursos por decisdo da equipe da

Secretaria de Educagdo Tecnoldgica (Setec/MEC).

b) O Programa Mulheres Mil, se insere nas politicas de incluséo social postas em
pratica pelo governo federal, sendo considerado como uma oportunidade educativa, que
atende a uma necessidade historica de inclusdo das mulheres na educagdo e no mundo
do trabalho. A Reitoria do IFBA aderiu a esse programa de governo para a consolidagdo
das politicas de inclusdo social de mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, de
forma a proporcionar uma melhoria na renda e no desenvolvimento do aprendizado nas
comunidades. Os eixos sdao promocao da equidade, igualdade entre sexos, combate a
violéncia contra a mulher e acesso a educacao, tendo como metas a erradicacdo da
extrema pobreza e da fome, a promocdo da igualdade entre os sexos, autonomia das
mulheres e a garantia da sustentabilidade ambiental.

Dados obtidos na citada publicacdo, demonstram que, em 2011, o Projeto foi
transformado em programa, que todos os Institutos Federais do pais poderiam implanta-
los nos seus Campi. No IFBA, foi implantado, oferecendo vagas nos seguintes campi:
Salvador, Paulo Afonso, Irecé, Seabra, Ilhéus, Valenca, Jequié, Jacobina, Simdes Filho,
Eunépolis, Vitéria da Conquista, Feira de Santana, Santo Amaro, Porto Seguro (Nucleo
Avancado de Ubaitaba) e Camacari.

Segundo a mencionada publicacdo, 0 Programa em questdo oferece diversos
cursos para as mulheres de comunidades carentes do estado da Bahia, dentre eles estéo
0s cursos de Camareira, Cuidadora de Idoso, Cuidadora Infantil, Eletricista Bésica
Residencial, Producdo Artesanal com Material Reciclavel, com foco em materiais de
limpeza, Beneficiamento de Pescado, Merenda, Corte e Costura, Revestimento em
Argamassa, Qualificacdo profissional em artesanato e Sustentabilidade, Iniciacdo
Profissional em Técnicas de Reciclagem, Empreendedorismo, Técnicas de Preparo e
Conservacdo de Alimentos com Enfase em Compotas, Doces e Geléias, Producdo de
Biojoias, Recepcionista, Auxiliar de Cozinha e Manipulador de Alimentos. Nos anos de
2011, 2012 e 2013 foram certificadas 1.907 alunas no IFBA. As alunas recebem bolsa
auxilio para lanche e transporte, de forma a garantir a permanéncia em sala de aula.

c) Ainda, na mesma REVISTA, destaca-se a Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares do IFBA (ITCP/IFBA) como resultado de um edital lancado no

ano de 2003, pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), através do programa
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intitulado Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares (PRONINC),
que tem o intuito de dotar as Institui¢des de Ensino Superior de um programa de suporte
tecnoldgico para as cooperativas populares existentes no pais.

A atuacdo da ITCP/IFBA, conforme divulgado na publicacdo mencionada, vai
ao encontro de uma perspectiva de ensino-aprendizagem que permite a instituicao
transferir conhecimentos tecnoldgicos, inclusive na gestdo, para grupos que se propdem
a se organizar na forma de cooperativas populares. O entendimento é que, assim, 0
IFBA cria oportunidades para que 0s jovens estudantes do seu estabelecimento de
ensino, no nivel médio, técnico profissionalizante e superior, assim como 0 corpo
docente e técnico, possam aprender com estas experiéncias, sendo o objetivo geral da
Incubadora, apoiar empreendimentos populares a partir de um processo de incubacédo
gue contemple o desenvolvimento humano, social e gerencial.

Ha registro, na edi¢cdo da comentada publicacdo, que ao longo do tempo a ITCP,
que em 2014, estd completando uma década de atividades, vem atuando junto aos

empreendimentos listados no Quadro a seguir:

Quadro 16 Relagdo de EES incubados

EMPREENDIMENTO SITUACAO DA
INCUBACAO

AMEVF — Associacdo de Mulheres do Engenho Velho da Federacdo Ativa

ANEC — Associacdo Néri Costa (Vasco da Gama) Terminada

Costurart — Cooperativa Arte e Género (Calafate, San Martin) Terminada

Cooperativa Santa Rosa (Recanto Feliz e Paraiso Azul, Costa Azul) Grupo extinto

Cooperbiscoito — Cooperativa de Biscoitos (Fazenda Coutos I1) Terminada

COOPERLIC (Caldeirdo Grande) Ativa

Balcdo de Servicos (Engenho Velho da Federacéo) Ativa

RECORTES - Rede de Costura de Empreendimentos Econémicos Ativa

Solidarios (da qual participam 8 empreendimentos)

Fonte: PROEX IFBA — DOCUMENTA — EXTENSAOQ, 2014, p.31-32

d) Também, a publicacdo PROEX IFBA trata do Projeto Licuri, enaltecendo que
Pesquisas desenvolvidas pelo IFBA, através do Grupo de Pesquisa e Producdo em
Quimica (GPPQ), sobre o valor nutricional e o peso socioecondmico do licuri, revelou
que neste fruto sdo encontradas as seguintes substancias: na polpa ou drupa — calcio,
magnésio, cobre e zinco e, na améndoa (dentro do coquilho) — calcio, magnésio, cobre,
zinco, ferro, manganés e selénio. De acordo com a publicacédo, todas estas substancias
sdo essenciais a sobrevivéncia humana e contribuem para o combate & desnutri¢do, bem
como doengas como problemas de visdo, canceres, doengas do coracdo, artrite,

arteriosclerose, anemia e os distarbios da aprendizagem, diabetes, asma e osteoporose.
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Enfatiza, a mesma publicacdo, que diversos produtos foram desenvolvidos a
partir da pesquisa, tais como, complemento alimentar (barra de cereal), compotas,
sorvetes, geleias, iogurtes, cocadas, doces, licor e farinha, que, com isso fortaleceu-se a
cadeia produtiva do fruto, ampliando o leque de possibilidade de incluséo
socioprodutiva da populacdo do semiarido que tem no licuri sua principal fonte de
renda.

Igualmente, destaca que o Ministério da Educacdo, através da Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica publicou, entre os anos de 2006 e 2007, uma
cartilha com alcance e divulgacdo nacional, sobre o desenvolvimento da pesquisa do
licuri e no programa Globo Rural com o tema licuri. A exibi¢do do programa mostrando
todo trabalho desenvolvido pelo IFBA acerca do Licuri foi de tamanho sucesso que o
mesmo ficou entre os melhores programas do ano, sendo exibido novamente no ano de
2009.

Registam, também, que como reconhecimento do projeto licuri, desenvolvido
pelo IFBA, no municipio de Caldeirdo Grande, em 2010, o IFBA foi campedo da etapa
regional da categoria Tecnologia Social, do prémio de Inovacdo da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), e que no ambito do projeto diversas outras acdes de
extensdo tecnologica foram realizadas, a exemplo de:

a) Criacdo da Escola do Licuri Sustentavel, que visa a formacado de agricultores

familiares em formacdo de agricultores familiares extrativistas do licuri e

reaplicar as mesmas tecnologias sociais para que continuem resultando em

transformacéo social em outros municipios;

b) Realizagcdo de trés cursos através do PRONATEC nas comunidades de

Caldeirdo Grande e qualificacdo de 50 mulheres da comunidade de Raposo,

remanescente de quilombo e 50 mulheres do povoado de Paraiso em Jacobina.

Segundo a comentada publicacdo, o projeto licuri, tem varios objetivos, dentre
eles: a) implantar uma unidade piloto multifuncional de beneficiamento do licuri em
Caldeirdo Grande e b) dar continuidade a pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias que agreguem valor ao licuri.

e) Outra evidéncia foi percebida na publicacdo denominada IFBA NOTICIAS,
edicdo 1/2014, que trata da Cooperacdo Brasil-Africa, destacando que o IFBA
inaugurou, em 19 de marco de 2014, o Centro de Cooperacdo Brasil-Africa em
Educacao Profissional, com cursos de Formacdo para Professores e Gestores em
Educacao Profissional e Tecnologica, cuja aula inaugural contou com a presenca de 63

professores e gestores de Angola, Cabo Verde, Mocambique, Sdo Tomé e Principe.
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Esclarecem que os cursos estdo sendo desenvolvidos na Reitoria do IFBA, sendo o
corpo docente composto, integralmente, de profissionais do IFBA. Com duracéo de trés
meses, 0s cursos contemplam conhecimentos como fundamentos da avaliacdo, da
aprendizagem, politicas publicas para educacdo profissional e desenvolvimento
sustentavel, contando a inciativa com apoio da Secretaria de Educacgdo Profissional e
Tecnoldgica (SETEC) e da Assessoria Internacional do MEC.

No que concerne aos resultados obtidos na parte Il — Sobre normas e
premiacdes — Reitoria e Campus Salvador, registra-se com destaque, em funcao das
respostas da maioria dos respondentes:

e Desconhecimento da existéncia de avaliacbes documentadas sobre a acao social
que o IFBA realizou nos altimos 3 anos, sendo que 0s poucos que afirmaram a
existéncia, atribuiram tais avaliacdes ao proprio IFBA e ao Governo Federal.

e 0 IFBA ndo implantou as normas SA 8000, NBR 16001, ISO 14000, entre
outras, sendo desconhecido, se tem interesse em implanta-las.

e O IFBA ndo tem nenhuma avaliacdo sobre a melhoria de sua imagem
institucional por desenvolver projetos socialmente responsaveis.

Entende-se, portanto, quanto aos resultados obtidos na parte Ill, sobre normas e

premiacdes, que o IFBA ainda ndo implantou nenhuma das normas elencadas.

Constata-se que h& desconhecimento sobre a existéncia de avaliacGes
documentadas relativas a acdo social que o IFBA realizou nos altimos 3 anos, e que 0
Instituto ndo tem nenhuma avaliagéo sobre a melhoria de sua imagem institucional por
desenvolver projetos socialmente responsaveis.

Nas pesquisas levadas a efeito, quanto aos resultados obtidos na parte 111 — Sobre
Normas e PremiacOes, no que tange as normas certificadoras, ndo foi identificada
nenhuma evidéncia, com relacdo a implantacdo ou interesse em implanta-las.
Igualmente, quanto as avaliagbes documentadas, sobre a acdo social e melhoria da
imagem institucional por desenvolver projetos socialmente responsaveis.

Assim, defende-se que o IFBA, na percepg¢édo dos gestores, pratica agdes sociais,
no &mbito interno e externo da organizagdo, sendo que elas sdo delineadas pelo Governo
Federal. O que realmente se comprova, a partir das publicacBes disponiveis, mas,
cumprindo, mera obrigacdo social.

Identifica-se, contudo, no que tange a pratica de agdes sociais, no ambito do
Instituto, que elas realmente existem, mas, que ha desconhecimento por grande parte

dos gestores, dos projetos/acbes desenvolvidos, mesmo com divulgac6es no sitio e em
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informativos internos, e, ainda, que ocorre uma participacdo minima da Alta
Administragdo nessa questao.

Compreende-se, ainda, na percepc¢do dos gestores, que ndo ha incentivo para que
0s servidores se engajem e se familiarizem com programa/atividade relacionado ao tema
responsabilidade social. Na busca de evidéncias, nada foi encontrado que negasse tal
afirmativa.

Percebe-se, nesse estudo, e nas pesquisas em busca de evidéncias, que nédo
existe, atualmente, a implementacdo de projetos/iniciativas de responsabilidade social
que contemplem as aspira¢cdes das comunidades do entorno do IFBA, como também
dos seus servidores e do corpo discente.

Igual situacdo, no que pertine a responsabilidade social, quando se trata da
disponibilizacdo, em carater voluntario, as comunidades do entorno da Reitoria e seu
Campus em Salvador de projetos/programas elaborados, em fungdo das necessidades
por eles apresentadas.

Entretanto, com a literatura disponibilizada, nesse estudo, contribui-se para a
disseminacdo, no IFBA, de conceitos, normas e procedimentos afetos a area da
responsabilidade Social, que poderdo ser utilizados, guardadas as devidas proporc¢des,
haja vista a caréncia de literatura, nessa tematica, especifica para érgdo publico.

Igualmente, no que se refere a identificacdo de possiveis oportunidades de
insercdo da responsabilidade social no IFBA, devido a inexisténcia de tal acéo,
entende-se que os estudos podem, inicialmente, ter como parametros, exemplos
contidos no subitem 2.1.1 — Atitudes socialmente responsaveis, que integra essa
dissertacdo.

Cabe salientar que o universo da pesquisa pode parecer pouco representativo
quando comparado ao namero total de servidores da Instituicdo. Entretanto, a pesquisa
foi realizada junto aos Setores que integram a Administracdo Superior da Autarquia e da
Direcdo-Geral do Campus Salvador, responsaveis pelo destino dessas Unidades, aos
quais cabe tracar politicas de Planejamento, Recursos Humanos, Comunicag&o, etc.

O estudo envolveu apenas a Reitoria e 0 Campus Salvador. Contudo, podera
haver algum campus do IFBA, dos seus mais de 16 (dezesseis), que possam estar
praticando alguma iniciativa de responsabilidade social, 0 que s6 podera ser revelado a
partir de futuros estudos.

Noutro patamar, recomenda-se ao IFBA maior divulgacdo das acdes sociais
desenvolvidas, disseminacdo do tema responsabilidade social, e que a Administracdo

Superior do IFBA passe a inserir no seu planejamento, e efetivamente praticar, uma
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politica de responsabilidade social para além das iniciativas sociais que vem sendo
desenvolvidas atualmente, cujas vantagens para organizacdo e para a comunidade em

geral ja foram amplamente explicitadas.

LIMITACOES

Enfrentou-se certa dificuldade na obtencdo das respostas aos questionarios
distribuidos, e por mais que houvesse reiteracdo do pedido e concessdo de um prazo
considerado razoavel, no Campus Salvador, 30% (trinta por cento) do total, ndo foram
devolvidos. Na Reitoria, o percentual foi de 28% (vinte e oito por cento). Em alguns
contatos com servidores, potenciais respondentes, percebeu-se certo receio em expor-se
sobre tema que néo lhes era familiar.

O instrumento utilizado, apesar do seu uso frequente pelo IRES — Instituto
ADVB de Responsabilidade Sustentavel, e de ter sido testado antes da sua aplicacdo no
IFBA, em alguns itens ndo se mostrou adequado, a exemplo das questbes 33 e 34,
contidas na parte 2, sobre consumo consciente, em funcdo da dificuldade em colher
evidéncias, no ambito pessoal e/ou institucional. Igualmente, no que se refere a questao
36, contida na parte 3, com relacdo as normas certificadoras.

Nesse caso, credita-se tal situacdo ao fato de ser apresentado algo novo para 0s
gestores, e, ainda, o desconhecimento da esséncia do tema pelos mesmos, devido a sua
utilizacdo apenas na iniciativa privada. Atribui-se, também, tal fato ao alto indice de
respostas “desconhego”, em alguns questionamentos. A questdo 22, que trata das
caracteristicas dos projetos sociais, serve como exemplo.

Houve dificuldade na obtencdo de literatura especifica sobre o tema
responsabilidade social, aplicavel a organizacGes publicas, especialmente em relacdo as

que atuam na area educacional.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos servidores do staff do IFBA, previamente
identificados, com lotacdo na Reitoria e no Campus Salvador.
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DADOS DA ORGANIZACAO

Entidade: Instituto Federal da Bahia — IFBA () Reitoria ( ) Campus Salvador
End.:

Tel.: E-mail: Numero de servidores da Unidade

DADOS DO SERVIDOR/COLABORADOR

Nome:
Cargo: Funcéo Setor
Fone: E-mail: Tempo de servigo no IFBA

I - SOBRE O AMBIENTE INTERNO DA ORGANIZACAO
1. O IFBA possui Planejamento Estratégico Socioambiental/Sustentabilidade documentado?

Cdsim [ Nao [ Desconheco
2. As atividades relacionadas a Responsabilidade Social integram a visdo estratégica do IFBA?
[Isim [ Nao [] Desconheco

3. O IFBA se posiciona estrategicamente no sentido de adotar programas socialmente responsaveis?
[Isim []Nao [] Desconheco

4. Atuar com Responsabilidade Social é importante para o IFBA:
melhorar a sua imagem institucional;

H qualificar sua relagdo com os clientes;

[ ] identificar-se como uma corporago-cidad;

[ ] servir de exemplo para outras organizagdes;

[ ] todas as anteriores.
5. Os projetos/programas sociais desenvolvidos pelo IFBA foram definidos:
pela Reitoria
pela Diregdo e Geréncias
pelo conjunto dos empregados
por um Comité Gestor de Responsabilidade Social
pelo Governo Federal
L1 OQutras. Especificar:
6. Qual area do IFBA ¢é a responsavel pelos programas/ projetos sociais desenvolvidos?

Setor criado pelo IFBA para esse fim ( );
Area de Relagdes Institucionais;

Area de Recursos Humanos (Diretoria de Gest&o de Pessoas);
Avrea de Responsabilidade Social/Sustentabilidade;

Area de Marketing;

Area de Relac6es com a Comunidade;

Comissao Multidepartamental;

Comité dos servidores;
LI Outras areas. Especificar:
7. O IFBA desenvolve programas sociais voltados para:
a) funcionarios/colaboradores internos

[Isim []Nao [] Desconheco
b) para familiares dos funcionarios
[Isim [ Nao [] Desconheco

8. A alta administracdo participa e se envolve nos programas sociais
Cdsim [ Nao [ Desconheco

9. A alta administracdo participa e se envolve nas agdes voluntarias do IFBA
Cdsim [ Nao [ Desconheco

10. O IFBA possui Investimento Social alocado para o(s) projeto(s) voltado(s) para a area de: educagao,
cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional, salde, etc., para 0 ambiente interno?

[ Isim [1Nao [1Desconheco

11. O IFBA desenvolve algum tipo de programa de treinamento, sensibilizagcdo e conscientizacdo dos
servidores sobre conceitos e a importancia do desenvolvimento de projetos de Responsabilidade Social?

[Isim [1Nao [] Desconhego
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12. O IFBA tem um PIV — Programa Interno de Voluntariado, que incentiva a participacdo de
colaboradores internos?

[Isim [IN&o 1 Desconheco

13. A atividade dos colaboradores internos-voluntarios, quando ocorre, é desenvolvida:
Durante o expediente

Fora do expediente

[ ] Em ambos os periodos

] Outros — Especificar:
14. Conhece o Cadigo de Etica documentado do IFBA?

[Isim [INao [1Desconheco

15. O IFBA atende & legislacdo vigente no que concerne a contratacdo de portadores de deficiéncia e
mobilidade reduzida?

[Isim [INao [1Desconheco

16. O IFBA considera importante, para suprir eventuais necessidades na Administracéo, a contratacdo de:
a) ldosos

[Isim [1Nao [1Desconheco

b) Aprendizes
[Isim [1Nao [1Desconheco

c) Portadores de Deficiéncia
Llsim [ Nao [ Desconheco

d) Minorias raciais
LIsim [ Nao [ Desconheco

e) Ex-presidiarios
[Isim [1Nao [1Desconheco

f) ] Outros: Especificar:
17. Em qual(ais) aspecto(s), abaixo, acredita ser necessario o aprimoramento da gestdo social interna do
IFBA?

TEMA
[_] Visdo Estratégica [ Missdo e Valores |1 Programa de Voluntariado
[ Relatério Socioambiental ] Cadigo de Etica 1 Indicadores de  Projetos
Sociais
[] Programas de sensibilizagdo [ ]Montagem da “Rede de [ ] Planejamento Estratégico
interna Fornecedores socialmente | Socioambiental
responsaveis e sustentaveis”

[_1 Outros — Especificar: —>

Il - SOBRE O AMBIENTE EXTERNO DA ORGANIZACAO

18. O IFBA desenvolve programas sociais voltados para a comunidade?
LIsim [ Nao [ Desconhego

19. Em caso afirmativo, o Investimento Social alocado para o(s) projeto(s)/programa(s) voltado(s) para o
ambiente externo ao IFBA esta voltado para qual acéo:

Investimento Social Externo
[ ]Educagio [ ] Cultura
[ ] Capacitacéo e Desenvolvimento Profissional [ ] Saude
[ ]Outros — Especificar: —>

20. O IFBA tem planos de aumentar os recursos aplicados no(s) projeto(s) socioambiental externos que
vem desenvolvendo?

[Isim [ N&o [ Desconhego
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21. O(s) programa(s) de Responsabilidade Social que o IFBA desenvolve se dirigem para quais

atividades?

[_] Alfabetizacdo [_] Alimentagdo |1 Assisténcia Social

[] Cultura [ ] Defesa dos Direitos dos [ ] Desenvolvimento Comunit. e
Mobilizacéo Social

[ ] Desenvolvimento Urbano [ ] Educagdo || Esporte

[ ] Estimulo ao emprego [] Lazer e Recreagdo [ ] Meio Ambiente

[ ] Programa especial p/ a mulher ] Qualificagéo Profissional | ] Saude

[ Seguranca

[ Outros — Especificar: —>

22. Dé as caracteristicas do projeto social:

= Ha quanto tempo o programa foi implantado:
= Iniciativa do Governo [_] IFBA [ Servidores [ ]
= N° aproximado de profissionais do IFBA envolvidos no projeto:
= Investimento aproximado:
= N° de pessoas beneficiadas:
= Regido atingida pelo projeto:
= Beneficiarios da(s) atividade(s) social:
[_]Comunidade em geral [ ] Jovem
[] Adulto [ 1 Idoso
[ 1 Mulher [ 1 Familia

[ 1 Populagdo Negra

[ 1 Portador de Deficiéncia

[ 1 Portador de doencas graves

[ 1 Empregados da organizagéo

[ 1 Empregados da organizacgdo e familiares

[ 1 Outros Especificar:

23. O IFBA, ao desenvolver seus projetos socioambientais, busca a parceria de:

OBS.: Apontar, se for o caso, mais de um item.

[_] Prefeitura Municipal

[ 1 Policia Militar

[1 Corpo de Bombeiros

[ 1 Escolas e Universidades (Publicas ou Privadas)

[ lgrejas, templos e afins

ONG’s

[ ] Orgéos Publicos em geral

[ 1 Camara dos Vereadores

[] Portador de doengas graves

Empregados da organizagao

[ 1 Empregados da organizacdo e familiares

[ 1 Outros Especificar:

OBS.: Apontar, se for o caso, mais de um item

24. O IFBA utiliza-se de “Marketing Social” ou o “Marketing de Causas” para divulgar seus projetos de

Responsabilidade Social?
[sim [ N&o [ Desconheco

25. O IFBA divulgou a agéo social que realizou nos Gltimos 2 anos?

[Isim [1Nao [1Desconheco

Caso afirmativo. | —> Como foi feita essa divulgacéo? |

[1 Jornais e/ou informativos internos do IFBA

[ ] Jornais efou informativos proprios para o
publico externo

jornais e revistas

[ ] Publicacdo de anuncio institucional

em

[ 1 Comercial de TV elou spot de radio e pegas
publicitarias

comunidade

[ ] Meios de comunicagdo alternativos na

[ 1 Faixas, cartazes, outdoors, etc.

— Outros — Especificar:  —>

CIsim [ Ndo [ Desconheco

Llsim [ Nao [ Desconheco

[Jsim I Nao[] Desconheco

[Isim [1Nao[] Desconheco

26. Vocé entende que a Alta Administracdo do IFBA é a favor da criagdo de leis de incentivo fiscal as
organizagOes que investem em projetos de responsabilidade social?

27. O IFBA publica o Balango Social como forma de divulgar suas praticas e investimentos sociais?

28. Sdo oferecidas, pelo IFBA, condicdes especiais no relacionamento ou contrato com fornecedores
socialmente responsaveis e com praticas de sustentabilidade?

29. No IFBA os fornecedores e demais stakeholders participam das a¢@es sociais da organizacdo?
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30. O IFBA desenvolve alguma acdo de modo a organizar uma Rede de Fornecedores Socialmente
Responsaveis/Sustentaveis?

[Isim [1Nao [1Desconheco

31. O IFBA possui politicas formais de compras de “materiais verdes” ou “ambientalmente certificados™?
[Isim [1Nao [1Desconheco

32. O IFBA realiza pesquisa junto a comunidade para saber se ela entende como diferencial a organizagéo
atuar em Programas de Responsabilidade Social e/ou Ambiental ?

LIsim [ Nao [ Desconheco

33. O IFBA pratica consumo consciente?
[Isim [1Nao [1Desconheco

34. Como discriminado, a seguir, o IFBA incentiva seus colaboradores a praticarem consumo consciente?
Planejar suas compras, de modo a comprar menos e melhor? L1 sim [ Ndo[] desconheco

Avaliar os impactos de seu consumo, de modo a levar em | [] Sim ] Nao[_]desconheco
considera¢do o meio ambiente e a sociedade em suas escolhas?
Consumir apenas 0 necessario, de modo a refletir sobre as suas | [] Sim [_] N&o[_] desconheco
reais necessidades?
Reutilizar produtos e embalagens, de modo a consertar, transformar | L1 Sim [_] Ndo[_] desconheco
ou reutilizar produtos com defeitos?
Separar o lixo, de modo a reciclar e contribuir para a economia de | [1 Sim [_IN&o[_] desconheco
recursos naturais, a reducéo da degradacdo ambiental e a geracéo de
empregos?

Usar o crédito conscientemente, de modo a pagar adequadamente as | L1 Sim [] Nao[ ] desconhego
prestacdes?
Conhecer e valorizar as préticas de Responsabilidade Social das | [ Sim [I Nao[] desconheco
Empresas, identificando ndo sé o preco e a qualidade?
N#o comprar produtos piratas ou contrabandeados, de modo a gerar | [1 Sim [L1 Nao[_I desconhego
mais empregos e combater o crime organizado e a violéncia?
Contribuir para a melhoria de produtos e servicos, adotando uma | [] Sim [_] N&o[] desconheco
postura ativa?
Divulgar o Consumo Consciente, sendo um militante da causa? (] sim [ Ndo[] desconheco
Refletir sobre os seus valores, avaliando constantemente os | [ Sim [ Ndo[] desconheco
principios que guiam suas escolhas e seus habitos de consumo?

I11 - SOBRE NORMAS E PREMIACOES
35. Existem avaliacGes documentadas sobre a agdo social que o IFBA realizou nos Gltimos 3 anos?

Llsim [ Nao [ Desconheco

| Caso afirmativo —> Qual tipo de avaliacdo? Quem fez? |
O proprio IFBA
EI Consultoria especializada
I Ogoverno federal
[ 1  Outros — Especificar:
36. Com relagdo as normas e orientagdes, O IFBA:

Ja implantou? Tem interesse em implantar?
SA 8000 [ Sim [JN&o[Jdesconheco | ] Sim [_IN&o[]desconheco
NBR 16001 [ Sim [JN&o[Jdesconheco | 1 Sim [_IN&o[]desconheco
ISO 14000 L] Sim [CIN&o[Jdesconheco | L1 Sim [T N&o[] desconheco
Pacto Global L] sim [INao[Idesconheco | [ Sim [_IN&o[_]desconheco
ISO 26000 [ Sim [CJN&o[Jdesconheco | L1 Sim [T N&o[] desconheco
Outros - Especificar:
R

37. O IFBA tem alguma avaliacdo sobre a melhoria de sua imagem institucional por desenvolver projetos
socialmente responsaveis?

CIsim I N&o [] Desconheco

Em de abril de 2014



