UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESENVOLVIMENTO E GESTAO
SOCIAL

FABRICIO NASCIMENTO DA CRUZ

O FUTURO CHEGOU! E AGORA?
AVALIACAO PARTICIPATIVA DO IMPACTO DAS POLITICAS EDUCACIONAIS
SUPORTADAS POR NOVAS TECNOLOGIAS: DESAFIO PARA UM MUNICIPIO
BAIANO

Salvador
2016



FABRICIO NASCIMENTO DA CRUZ

O FUTURO CHEGOU! E AGORA?
AVALIACAO PARTICIPATIVA DO IMPACTO DAS POLITICAS EDUCACIONAIS
SUPORTADAS POR NOVAS TECNOLOGIAS: DESAFIO PARA UM MUNICIPIO
BAIANO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduacgéo
em Desenvolvimento e Gestdao Social, Escola de
Administracdo, Universidade Federal da Bahia, como
requisito para obtengdo do grau de Mestre em
Desenvolvimento e Gestdo Social.

Linha de pesquisa: Gestdo do Desenvolvimento
Territorial, Interorganizacdes e Tecnologias sociais.

Orientadora: Profa. Dra. Denise Ribeiro de Almeida

Salvador
2016



Escola de Administracdo - UFBA

C957 Cruz, Fabricio Nascimento da.

O futuro chegou! E agora? Avaliagdo participativa do impacto das poli-
ticas educacionais suportadas por novas tecnologias: desafio para um mu-
nicipio baiano / Fabricio Nascimento da Cruz. — 2016.

174 1. : il

Orientadora: Profa. Dra. Denise Ribeiro de Almeida.
Dissertacdo (mestrado) — Universidade Federal da Bahia, Escola de
Administracdo, Salvador, 2017.

1. Escolas publicas — InovagGes tecnologicas — Valenga (BA). 2.
Educacdo — Politica governamental — Valenga (BA). 3. Tecnologia da infor-
magdo. 4. Escolas publicas — Avaliagdo — Valenga (BA). 5. Educacédo — Efeito
das inovagoes tecnoldgicas — Avaliagdo — Valenca (BA). I
Universidade Federal da Bahia. Escola de Administragdo. Il. Titulo.

CDD -379.81




FABRICIO NASCIMENTO DA CRUZ

O FUTURO CHEGOU! E AGORA?
AVALIAGAO PARTICIPATIVA DO IMPACTO DAS POLITICAS EDUCACIONAIS
SUPORTADAS POR NOVAS TECNOLOGIAS: DESAFIO PARA UM MUNICIPIO
BAIANO

Dissertacao apresentada como requisito para obtengdo do grau de Mestre em
Desenvolvimento e Gestédo Social, Escola de Administracdo, da Universidade Federal
da Bahia.

Aprovada em 5 de dezembro de 2016.

Banca Examinadora

Denise Ribeiro de Almeida — Orientadora

Doutora em Administracao pela Universidade Federal da Bahia,
Bahia, Brasil.

Universidade Federal da Bahia

Ana Rita Silva Sacramento

Doutora em Administracéo pela Universidade Federal da Bahia,
Bahia, Brasil.

Faculdade Anisio Teixeira

Tania Maria Hetkowski

Doutora em Educacéo pela Universidade Federal da Bahia,
Bahia, Brasil.

Universidade do Estado da Bahia



UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

& _c;ig__gju l __A_L ; U F BA 1 7@% ESCOLA DE ADMINISTRAGAQ

i~ | PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO SOCIAL

ATA DA DEFESA PUBLICA DA DISSERTAGAO DE FABRICIO
NASCIMENTO DA CRUZ DO CURSO DE MESTRADO
INTERDISCIPLINAR E PROFISSIONAL EM DESENVOLVIMENTO E
GESTAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA.

Aos cinco dias do més de dezembro de dois mil e dezesseis a Comissao Julgadora, eleita pelo
Colegiado deste Programa de Desenvolvimento e Gestdo Social da Universidade Federal da
Bahia, composta pela Profa. Dra. Denise Ribeiro de Almeida (UFBA), orientadora do aluno,
pelos membros titulares a Profa. Dra. Ana Rita Silva Sacramento (FAT) e a Profa. Dra. Tania
Maria Hetkowski (UNEB), se reuniu para julgar o trabalho de dissertagdo intitulado: “O FUTURO
CHEGOU! E AGORA? AVALIAGAO PARTICIPATIVA DO IMPACTO DAS POLITICAS
EDUCACIONAIS SUPORTADAS POR NOVAS TECNOLOGIAS: DESAFIO PARA UM
MUNICIPIO BAIANO”, de autoria de Fabricio Nascimento da Cruz. Apés a apresentagdo da
dissertacdo, o mestrando foi submetido & arguigdo pela comissédo julgadora e ao debate. Em
seguida, a comiss@o julgadora reuniu-se para analisar e avaliar o referido trabalho, chegando a
conclusao que este merece ser
W e L Lo A T R

Nada mais havendo a ser tratado, esta Comissdo Julgadora encerrou a reunido da qual lavrei a
presente ata, que apos lida e aprovada, vai assinada por mim, orientador, pelos demais membros
da comissao e pelo mestrando.

Salvador, 05 dezembro de 2016.

For o
Profa. Dra. Denise Ribeiro de Almeida Profa. Dra@a%a é%acgay}:%apmé;w

(UFBA - Orientadora) (FAT)

5’ Amovo ~ V\anads e W
Sr Fabricio Nascimento da Cruz
(Mestrando)

Av. Reitor Miguel Calmon, s/n Escola de Administragdo da UFBA térreo- Vale do Canela
Salvador - Bahia - Brasil - 40.110-903 | Telefone: 71 3283-7360 / 3331-2949



Dedico esse trabalho a todos os
Profissionais do Desenvolvimento
(em especial aos Educadores,
Gestores Educacionais e
Empreendedores Sociais) pela
dedicacao de tempo e presenca na
construcéo de experiéncias
transformadoras para pessoas,
grupos, movimentos, organizagoes e
comunidades.



AGRADECIMENTOS

A Deus e ao Nosso Senhor do Bonfim, pela saude, inspiracdo e sabedoria
concedidos, e por terem orquestrado positivos encontros com pessoas e organizacoes
especiais, tornando possivel essa construcao.

A minha grande familia (todos os membros das familias Cruz, Guerrieri e Vilas-
Boas) e aos amigos, aqui representado por Décio Carvalho, pela compreensédo nos
momentos de auséncia e pelas transmissdes de energias e mensagens positivas, e
pelas oracbes que tanto me protegeram e que renovavam minhas forgas para seguir
em frente nesta conquista que ndo é s6 minha, € nossal!

A Flavia Guerrieri Vilas-Boas da Cruz, “minha mulher, meu amor, meu lugar”,
pelo apoio incondicional em todos 0s meus sonhos, utopias e projetos factiveis; por
ter me acompanhado em mais este momento de travessia. Muitissimo Obrigado! Amo
a sua vida na minha!

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e a
Escola de Administracao da Universidade Federal da Bahia (UFBA), por viabilizarem
a proposta transformadora materializada pelo Programa de Desenvolvimento e
Gestéo Social (PDGS).

Ao Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestao Social (Ciags), por ter
acreditado no meu projeto inicial e por ter oportunizado o contato com um seleto corpo
docente que conduziram itinerarios formativos geradores de aprendizagens profundas
e reflexdes acerca dos desafios contemporaneos para os gestores publicos e
empreendedores sociais. Gracas a essa interacao resgatei minha confianca criativa e
amadureci enquanto autor de um processo com potencial para gerar mudancas
positivas em distintos territorios.

A minha orientadora, Professora Denise Ribeiro, por ter me desafiado a ampliar
meu campo de percepcao tedrica e profissional. Por ter confiado em mim, neste
trabalho e em contextos em que atuamos como parceiros.

A Tania Maria Hetkowski (primeira pessoa a valorizar 0s meus primeiros passos
e a compartilhar espacos de coproducao), por ter aceito o convite para participar deste
momento especial. Serei sempre grato a sua generosidade!

A Ana Rita Sacramento, pelas importantes consideragbes feitas na

qualificacdo, que foram essenciais para tornar vidvel a conclusédo deste trabalho.



A estimada turma 6 do PDGS, cuja diversidade (profissional, étnica, religiosa e
sexual) ajudou-me, e muito, a crescer enquanto pessoa e como Profissional do
Desenvolvimento.

A Secretaria Municipal de Educacdo de Valenca-BA, pelo acolhimento e
mobilizagdo de todas as pessoas (Técnicos, Diretores Escolares, Coordenadores
Pedagogicos, Professores e Estudantes) que poderiam de alguma forma agregar a
construcdo deste trabalho. Vanuzia Oliveira e [tala Franca, obrigado por terem me
proporcionado encontros onde muito aprendi, com aqueles que vivem as dores e as
delicias da luta diaria para se construir uma educacao publica digna e com qualidade
para todos.

A Fundacéo Odebrecht, por ter sido um espaco de aprendizado diario sobre
Governanca e Desenvolvimento Territorial, onde tive a oportunidade de contribuir
diretamente com o crescimento e o desenvolvimento “do lugar que mais amo neste
planeta”, o Baixo Sul da Bahia.

A Agenda Publica e a Escola de Politicas Publicas, pelo acolhimento no periodo
da Residéncia Social e por me ensinarem na pratica como conduzir processos
responsaveis que impactam na eficacia, na eficiéncia e na efetividade das politicas
publicas.

Aos amigos Catalina Pagés e Norman Gall, que apesar do curto convivio,
porém intenso, me ensinaram, a partir do exemplo, o quanto disciplina, amor e crenca
no que faz sdo fatores criticos de sucesso em todas e quaisquer circunstancias.

A Lycia Tramujas, minha referéncia profissional, que mesmo vivendo intensas
mudangas em virtude do seu doutorado, contribuiu generosamente com o meu
projeto, compartilhando importantes referéncias teoricas e praticas.

A Rodrigo Quadros, pela companhia e espirito de servir, e por ter colocado suas
competéncias enquanto designer a disposic¢do, para contribuir com solugdes visuais e
provocacoes quanto as formas de aplicacdo da metodologia proposta neste trabalho.

Viver essa experiéncia era um sonho antigo, que se tornou um projeto, que
inclui no meu plano de vida. Ao longo dessa incrivel jornada tive que fazer muitas
escolhas (algumas um pouco dolorosas), correr riscos calculados, lutar contra mim
mesmo (E! Por muitas vezes fui meu proprio campo batalha). Se cheguei até aqui foi
porque todos vocés estavam por perto dando o suporte necessario.

Assim como milhares de jovens brasileiros da minha geracao, fago parte da

"primeira geracdo da familia" a ingressar na Universidade (por mais que meus



familiares tivessem muito interesse em avancar para outros patamares de ensino, as
duras condi¢cdes estruturais ndo permitiam tal mobilidade), e contrariando a
estereotipia consegui chegar até aqui. Essa trajetoria ndo teria sido possivel, se ndo
houvessem politicas publicas comprometidas com a transformacéo da cultura e da
estrutura do nosso pais. Por esse motivo, ndo poderia deixar de registrar o meu
agradecimento especial ao Governo Federal (2003-2015) por ter oportunizado
condicbes de acesso e permanéncia para agueles que estivessem dispostos a
estudar, independentemente da modalidade de ensino que escolhessem. Por terem
tratado a educagdo como se deve: como um direito de todos, e ndo como privilégio
para poucos!



Nem tudo que € importante pode ser contado. E nem
tudo que pode ser contado é importante.

Albert Einstein

Faremos com as tecnologias mais avancadas o
mesmo que fazemos conosco, com 0S outros, com a
vida. Se somos pessoas abertas, as utilizaremos
para comunicar-nos mais, para interagir melhor. Se
somos pessoas fechadas, desconfiadas, utilizaremos
as tecnologias de forma defensiva, superficial. Se
SOmos pessoas autoritarias, utilizaremos as
tecnologias para controlar, para aumentar o Nn0sSso
poder. O poder de interagdo nédo esta
fundamentalmente nas tecnologias, mas nas nossas
mentes.

Moran (2000)



CRUZ, Fabricio Nascimento da. O futuro chegou! E agora? Avaliagcédo participativa
do impacto das politicas educacionais suportadas por novas tecnologias: desafio para
um municipio baiano. 174 f. il. 2016. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de
Administracdo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2016.

RESUMO

As Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéao (TIC) sdo comumente apresentadas
como potencializadoras de melhorias para a educacao. Os discursos e 0s possiveis
usos das tecnologias alinham-se a contemporanea dinamica global, marcada por
fluxos velozes de producéo e circulacdo de bens e servicos, e pressionam, em
diferentes escalas, a modernizacdo e a informatizacdo dos espacos escolares e a
flexibilizacdo do ensino por meio da critica aos canones da cultura escolar. Para
assegurar a efetividade das politicas pubicas suportadas, de forma espontanea ou
induzida por esse novo paradigma educacional, faz-se necessario articular processos
dindmicos e participativos de planejamento, acompanhamento e, sobretudo, de
avaliacdo. Para entender na pratica a materializacdo do paradigma técnico, cientifico
e politico vigente, a pesquisa de base qualitativa adotou o Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC) como método para auxiliar na construcdo de respostas para a seguinte
guestdo: como os profissionais da educacdo e comunidades escolares avaliam o
impacto do uso das tecnologias digitais na educacao publica no municipio de Valenca-
BA? Para tanto, fez-se necessaria a escuta de varios atores envolvidos na
implementacgéo de tais iniciativas, dos formuladores aos destinatarios das politicas:
Secretéria de Educacdo, Técnicos da Secretaria Municipal de Educacdo (SME) e
representantes de cinco comunidades escolares, estes Ultimos entre Diretores
Escolares, Coordenadores Pedagogicos, Professores e Eestudantes. A pesquisa
aponta a inexisténcia de uma cultura de avaliacao de resultados e de impacto do uso
das TIC nas escolas publicas e apresenta Representacdes Sociais compartilhadas por
esses atores no que tange a formulacdo e a implementacdo dessas politicas, aos
fatores propulsores e restritivos ao uso das tecnologias digitais para o contexto da
rede municipal e as demandas emergentes no campo da avaliacdo das referidas. Por
fim, apresenta a Atairu, um prototipo de metodologia de avaliagdo participativa do
impacto de a¢des dessa natureza, refor¢cando o carater transversal e multidimensional
das avaliacdes, de modo a favorecer o didlogo, a reflexdo, a coproducéo e a circulagédo
de conhecimentos sobre o uso qualificado das tecnologias na educacao publica,
contribuindo dessa forma para o reconhecimento e fortalecimento das competéncias
locais instaladas nas comunidades escolares e redes municipais. A aplicacdo da
Atairu pretende, ao explorar o potencial existente de avaliacGes participativas,
consolidar processos dinamicos de aprendizagem social, tendo como foco o impacto
das tecnologias digitais nas politicas educacionais, visando a efetiva integracdo das
referidas na cultura escolar, e sobretudo na aprendizagem das novas geracoes.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Educagédo. Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéao. Avaliacao de impacto.



CRUZ, Fabricio Nascimento da. Future is here! What now? Assignments on impact
evaluation of educational policy with the use of digital technologies: challenge for a county
of Bahia. 174 f. il. 2016. Dissertation (Master) — Administration School, Federal
University of Bahia, Salvador, 2016.

ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) are often presented as a potential
enhancement for education. The speeches and possible uses of technologies are
aligned to the contemporary global dynamics, known by its fast production flow and
goods and services circulation, that pressures, in different scales, the modernization
and informatization of school spaces and the teaching flexibilization, through the
criticism of the school culture canons. The effectiveness of the digital technology uses,
on a spontaneous or induced way, on this new educational paradigm scope, demands
the articulation of a dynamic and participative process of planning, following and,
above all, evaluation. To understand, in practice, the materialization of the present
technical, scientifical and political paradigm, the research of qualitative bases adopted
the Collective Subject Speech (CSS) as method to help on the construction of answers
to the following question: how does the education professionals and school
communities evaluate the impact of the use of digital technologies on the public
education in the county of Valenga, in Bahia? For that, the methodological itinerary
appealed to the hearing of different actors that were involved on the implementation of
that initiatives, from the formulators to the recipients of the policies: Secretary of
Education, Technicians of the County Secretary of Education, and representatives of
five school communities - School Directors, Pedagogical Coordinators, Teachers and
Students. The research points to the non-existence of a habit of evaluation of results
and impacts of the uses of the ICTs on public schools, and highlights Social
Representations shared by these actors, on the matter of the involvement on the steps
that belongs the circle of public policies, the perception of the propellant and restrictive
factors that surrounds the use of the digital technologies, the contributions on the
educational context e the emerging demand on the field of these evaluation. At last, it
presents the Atairu, a prototype method of participative evaluation of the impact of
actions of this kind, reinforcing the transversal and multidimensional character of the
public policies evaluation, to support the dialog, the reflection, the cooperative
production and the knowledge circulation about the qualified uses of technologies on
the public education, contributing that way to the recognition and strengthening of the
local assignments on School Communities and County Networks. The application of
Atairu intends to explore the potential that exists in participative evaluations,
consolidating the dynamic processes of social learning, focusing on the impact of the
digital technology on public education policies, aiming the integration of then on the
school culture, and, above that, on the learning process of the new generations.

Keywords: Public Politics. Education. Information and Communication Technologies.
Impact evaluation.
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1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea passou a vivenciar, nas ultimas décadas do século
XX, um novo paradigma técnico e cientifico que revolucionou sobremaneira as formas
de interagdo humana e interorganizacionais: as relagdes de trabalho e de producéo
de bens e servicos. O cenario emergente da evolucédo da informatica, microeletrénica
e telematica (HETKOWSKI; LIMA JUNIOR; NOVAES, 2012) assumiu diferentes
abordagens — Sociedade Informatica (SCHAFF, 1995), Sociedade em Rede
(CASTELLS,1999), Sociedade da Informacdo (TAKAHASHI, 2000), Cibercultura
(LEVY, 1999) — e exigiu dos gestores publicos, privados e sociais, investimentos em
infraestrutura e articulacdo de competéncias coerentes com 0s novos desafios do
desenvolvimento.

Esse novo paradigma tecnoldgico, responsavel pela difusdo da cultura digital,
tem como tracos preponderantes a velocidade de acesso, producéo, controle e de
intercambio de informacdes, conhecimentos, produtos e servicos. Seus pressupostos,
sinbnimos de inovagao e modernidade, permeiam variadas formas de organizagao e
se fazem presentes inclusive no espaco escolar, servindo de base para os
guestionamentos acerca da sua estrutura, funcionamento e métodos de ensino.

Por muito tempo, as discussfes e as iniciativas que estimulavam a integracéo
das tecnologias digitais na educagcdo estiveram polarizadas no computador
(LEVY,1999), todavia com o refinamento dos conceitos e abordagens ligados a
democratizacdo das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TIC), esta nocéo
foi redimensionada, e a partir de entdo, a conformacdo de estratégias
contextualizadas para qualificagcdo do uso das tecnologias ganhou relevancia nas
agendas de interesse publico, independentemente do seu grau de sofisticacéo, de
modo a favorecer a aceleracdo de resultados, a ampliacdo da transparéncia e a
apropriacdo dos codigos e linguagens por parte dos cidadaos.

Na esfera publica, em diferentes escalas, encontra-se em expansdo a
democratizacdo das tecnologias digitais por meio de politicas educacionais, com a
promessa de alavancagem da qualidade do ensino sob bases inovadoras com suporte
de plataformas digitais, estimulo ao hibridismo do ensino e a criagdo de ambientais
virtuais de aprendizagem, que geralmente sdo objetos de parcerias com Empresas

(por meio do investimento social privado) e com Organizacfes da Sociedade Civil
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(OSC).

Nota-se, porém, que a evolugdo na definicio de modelos participativos de
implementacéo e, sobretudo, de avaliacdo destas iniciativas nao foi proporcional aos
avancos identificados na definicdo de marcos filoséficos e epistemoldgicos (elementos
que reforcam a esséncia e conceito da cultura digital), bem como os metodoldgicos
(que materializam métodos de inclusdo sociodigital, plataformas colaborativas de
ensino). Conforme aponta Sancho (2006), esse descompasso € o responsavel pela
dificuldade de perceber os resultados de tais iniciativas como viaveis, sustentaveis e
criveis, e, segundo Costa (2011), essa compreensdo dificulta a analise das
implicagdes dos projetos desta natureza.

Independentemente do tamanho, forma e modelos de gestdo dos programas,
projetos e politicas, sdo visiveis as ocorréncias de fragilidades nos processos de
implantagéo, que comprometem o alinhamento entre a eficiéncia (bom uso dos
recursos), a eficacia (atendimento dos objetivos) e a efetividade (impacto) pretendidas
em tais iniciativas.

Ademais, a implantacdo das politicas que estimulam o uso das TIC na
educacédo é descasada das acdes de avaliagcdo (em suas multiplas dimensfes — da
diagnostica a de impacto) e monitoramento. Adicionalmente a maioria destas agdes
ndo apresentam consisténcia tedrico-metodoldgica suficientes, associando-se a baixa
adesdo e ao baixo dominio instrumental dos atores sociais envolvidos nessas
iniciativas, reverberando nas situacdes listadas a seguir e entendidas como
pressupostos da pesquisa:

—as Secretarias Municipais de Educacdo (SME) aderem a tendéncia da
inclusdo das TIC na educacédo publica, entretanto ndo incorporam tais componentes
nos marcos legais das escolas da rede de ensino (componentes curriculares, projeto
politico pedagdgico, etc.);

— a falta de expertise na condugédo dessas iniciativas tenciona as SME a
estabelecerem novas parcerias para as etapas de implantagéo e avaliacao;

—as SME e comunidades escolares nao dispdem de métodos e instrumentos
elaborados autonomamente e que permitam a avaliacdo de impacto das acdes
envolvendo o uso das tecnologias digitais na educacéo;

—em decorréncia da auséncia de sistematicas de avaliacdo proprias, 0s
profissionais da educacdo vinculados as SME tém dificuldades de perceber os

resultados e impactos das politicas e programas implementados; e
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— as avaliagbes, quando ocorrem, sao conduzidas por atores externos ao final
dos projetos, sem um plano de monitoramento continuo.

O contexto supracitado aponta a necessidade de estruturacdo e conducao de
avaliacdes de tais politicas publicas. Essa pauta ganhou relevo nos ultimos anos,
porém o reconhecimento da sua importancia ndo tem sido proporcional a sua
operacionalizagéo.

Embora servidores e profissionais que atuam na Administracdo Publica
reconhecam a relevancia da avaliacdo para o aperfeicoamento ou redefinicdo dos
rumos das politicas publicas, tal reconhecimento néo se traduz no cotidiano, pois as
conducbes dessas praticas limitam-se ao cumprimento de exigéncias legais ou de
acordos com Agentes Financiadores ou Empreendedores Politicos.

A adocao de modelos sofisticados de gestdo na area social, seja no contexto
das organizacdes da sociedade civil, seja no ambito das politicas publicas, passou a
ser um requisito para a obtencdo de apoio por parte dos organismos internacionais
com atuacdo no Brasil. As agéncias financiadoras buscavam a conformidade na
aplicacdo dos recursos em acfes socioambientais, de modo a materializar os
objetivos e resultados pactuados. Seus aportes eram vinculados aos processos de
formacado e visavam a apropriacdo de ferramentas gerenciais pelos atores sociais
locais, envolvendo inicialmente o planejamento e, por conseguinte, 0 monitoramento,
a avaliacao e a sistematizacdo das ac0fes realizadas (ROESCH, 2002, p.159).

A tendéncia a utilizacdo das avaliacbes no ambito da gestéo publica, segundo
C. Faria (2005), passou a ser difundida no Brasil, aliada & modernizacdo da
administrac@o publica, a partir da década de 1980, influenciada pelos referenciais
estadunidenses, formulados nas décadas anteriores.

Os imperativos da eficacia, eficiéncia e efetividade, com a légica de controle e
competitividade inerentes ao mercado, passaram a orientar o gasto publico, em
distintas dimensdes e escalas, e a obrigar os gestores, por meio de mecanismos
legais, a adotarem préaticas transparentes de gestdo, e consequentemente de
avaliacao.

O almejado fortalecimento de competéncias técnicas locais voltadas para o
planejamento e a correta aplicacdo dos recursos, nao se confirmou do ponto de vista
executivo, implicando na construgcdo de novos arcaboucos legais que reforcavam a
autonomia, mas também a corresponsabilizacdo dos gestores publicos por todos os

seus atos.
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Ainda que exista uma vasta producdo que reconhece a importancia da
avaliacdo na conducgédo de programas, projetos e politicas, as suas aplicagdes ndo se
traduzem em acdes praticas no cotidiano das organizacées e no ambito da gestéo
publica (BRANDAO; SILVA; PALOS, 2005). Quando estas ocorrem, geralmente s&o
exigidas pelos investidores ou por obrigagéo legal, e ndo como uma opc¢éo inerente
aos processos das instituices, sendo a sua conducédo assumida por consultores
externos, evidenciando a falta de uma cultura de avaliagdo na maioria dos setores da
sociedade.

De modo enfatico, Thoenig (2000) afirma que a dificuldade em conduzir
avaliacOes de politicas publicas relaciona-se aos receios dos seus formuladores em
expor experiéncias ndo exitosas da sua agenda governamental; ou de que 0s
avaliadores definam metas e conteddos que incidam em provaveis reformas
governamentais; e também por conceberem a ideia de que avalia¢gdes requerem muito
tempo para serem realizadas. De modo complementar, Lobo (2009, p. 77) aponta que
0s gestores se sentem ameacados com a possibilidade de “ampliar a visibilidade de
resultados inexpressivos incoerentes com gastos incorridos”. Importante salientar que
processos de avaliagdo quando bem estruturados, e com enfoque na utilidade,
tendem a contribuir efetivamente para o “aperfeicoamento da politica e de seus
processos de gestdo, e, consequentemente, para a efetividade dos seus resultados”
(ALA-HARJA; HELGASON, 2000, p. 6).

Os argumentos supracitados serviram de base para justificar esta pesquisa e
contribuiram para identificacdo da caréncia, no ambito da gestdo publica, de
instrumentos e metodologias de avaliacdo de impacto aplicadas a educacdo em
iniciativas que empregam tecnologias digitais que: (i) sejam elaboradas
autonomamente por profissionais da educacéao; (ii) incluam no processo de autoria 0s
destinatarios dos programas/politicas; (iii) reconhecam os instrumentos criados pelos
profissionais, e, sobretudo, que (iv) valorizem as competéncias locais no ambito das
comunidades escolares e redes de ensino.

Para se entender como esse processo interfere na dindmica de uma rede
municipal de ensino, quais os impactos decorrentes das escolhas de determinadas
tecnologias e seus meétodos de aplicacdo, elegeu-se Valenga, o maior municipio do
territorio de identidade do Baixo Sul, na Bahia, como campo empirico.

O aprofundamento nos estudos sobre avaliagcdo de impacto de politicas

educacionais suportadas pelas TIC, ou tecnologias digitais, ocorreu mediante as
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respostas dos atores da rede municipal a pergunta: Como os profissionais da
educacdo e comunidades escolares avaliam o impacto do uso das tecnologias
digitais na educacao publica do segundo ciclo do ensino fundamental (6° ao 9°
ano) no municipio de Valenca-BA?

Para nortear a execucao da pesquisa definiu-se os seguintes objetivos:

Geral:

Compreender como os profissionais da educacdo e comunidades escolares
avaliam o impacto do uso das tecnologias digitais ha educacao publica do segundo
ciclo do ensino fundamental (6° ao 9° ano) no municipio de Valenca-BA.

Especificos:

a) identificar e categorizar os programas e 0s projetos que utilizam tecnologias
digitais na educacao implementados pela SME de Valenca-BA no periodo de 5 anos
(2009-2014);

b) mapear e caracterizar os instrumentos utilizados pela SME de Valenca-BA
para avaliar os impactos de projetos que utilizam tecnologias digitais nas escolas
publicas do ensino fundamental;

c) analisar as nogdes e 0s usos de processos de avaliacao adotados pela SME
de Valenca-BA abrangendo as etapas de tomada de decisdo, elaboracdo e
implantacdo dos projetos, formulacdo de resultados, indicadores e sistema de
monitoramento;

d) criar coletivamente com as equipes técnicas, gestores, professores e
estudantes de escolas publicas do ensino fundamental, uma metodologia de
monitoramento e avaliacdo de projetos, com referenciais tedricos e praticos, que Ihes
permitam avaliar o impacto do uso das tecnologias digitais no ensino publico.

Com o intuito de ampliar a percep¢édo dos impactos referentes ao uso das
tecnologias na educacado na rede de ensino pesquisada, adotou-se como premissa a
escuta de todos atores implicados na implementacdo de tais iniciativas, dos
formuladores aos destinatarios das politicas publicas, quais sejam: Secretaria de
Educacéo, técnicos da SME, e representantes de cinco comunidades escolares —
diretores, coordenadores pedagdgicos, professores, estudantes e pais.

O referencial teorico que lastreou o estudo aborda as politicas publicas
educacionais, suas interfaces com as tecnologias da informagéo e da comunicagéo e
destaca o potencial de utilizacdo de métodos participativos na avaliacdo de politicas

publicas. Para sua estruturacao, foram eleitas trés areas de concentracao, articulando
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sinergicamente distintos campos tedricos, cujos autores de referéncia, com
predominancia nacional, estdo apresentados nos paragrafos seguintes.

Na area de Politicas Publicas, para alinhamento conceitual recorreu-se aos
autores Faria (2003, 2005), Boneti (2007), Secchi (2010) e Dias e Mattos (2012). Para
explorar a dimenséo da Gestéo Estratégica deste campo, recorreu-se aos estudos de
Dagnino (2013).

De modo interdependente, aprofundou-se na area de Avaliacdo de
Programas de Politicas Publicas com fundamento em estudos relacionados a
transversalidade da avaliacao no ciclo das politicas publicas, dando luz & perspectiva
da avaliacdo de impacto. Nos aspectos ligados ao monitoramento e avaliacao,
serviram de base os tralhados de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), Boullosa e
Tavares (2010); para a discussdo sobre indicadores, optou-se por Terribeli Filho
(2010); para avaliacdo de impacto tem-se como referéncia Roche (2002) e Jannuzzi
(2011; 2014); e sobre avaliacdo participativa e aprendizagem em Avaliacdo de
Politicas Publicas, tem-se Furtado (2012) e Howlett, Ramesh e Perl (2013).

Para as discussfes sobre Tecnologias Digitais na Educacao, foram eleitas
as abordagens centradas nos seguintes campos: sobre Tecnologias digitais, Lévy
(1999), Moran (2000), Martin (2006), Sancho (2006), Kenski (2007), Hetkowski (2008,
2009, 2012), Pretto (2008; 2011), Bonilla e Souza (2011) e Bonilla e Pretto (2015);
sobre Incluséo Digital destacam-se os trabalhos de Warschauer (2006) e Cazeloto
(2008).

A pesquisa resultou no desenvolvimento da dissertacdo, que além desta
Introducéo, € composta por mais cinco capitulos que discorrem sobre o cenario das
politicas publicas educacionais que utilizam tecnologias digitais, os desafios da sua
implementagdo em contextos municipais e a emergente necessidade de consolidacao
de processos participativos de avaliacdo visando o reconhecimento dos seus
impactos.

O segundo capitulo, intitulado Em Busca do Impacto do Novo Paradigma
Educacional Emergente, traca um panorama sobre as politicas publicas
educacionais que utilizam as TIC na educacdo. Analisa a influéncia da conjuntura
global sobre os ideais de democratizacéo das TIC associados as politicas publicas.
Apresenta alguns desafios da implementacdo e sobretudo da estruturacdo de
avaliacdes de impacto dessas iniciativas, destacando a importancia de processos

participativos focados no fortalecimento das competéncias locais instaladas nas redes
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municipais da educagao.

Com o titulo Itinerario Metodoldgico, o terceiro capitulo apresenta o percurso
metodolégico adotado ao longo da pesquisa, que adotou o Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC) como método para sua conducdo, por ampliar a percepcao dos
resultados e as multiplas dimensfes dos impactos advindos das politicas publicas em
qguestao, acolhendo a visdo daqueles que as formulam, bem como a de seus
destinatarios, tendo por base a realidade de Valenca-BA. Os DSC revelam a
inexisténcia da cultura de avaliac&o de resultados de tais politicas educacionais, onde
permanece o foco quase que exclusivo nas questdes relativas a infraestrutura.

Avaliacao do impacto das TIC na educacgéo: destaques do discurso de um
Sujeito Coletivo € o titulo do quarto capitulo, que apresenta 0 campo empirico, o
municipio de Valenca-BA, aponta eventuais necessidades de contextualizacao/
ajustes da insercao das TIC na rede municipal de ensino. Expde e analisa os DSCs
emergentes da coleta de dados com o seguinte publico: Secretaria de Educacao,
técnicos da SME e representantes de cinco comunidades escolares (diretores
escolares, coordenadores pedagogicos, professores e estudantes), tendo como base
as experiéncias em curso no municipio ou historicamente acumuladas.

O quinto capitulo do desenvolvimento, intitulado Atairu: protétipo de
metodologia de avaliagéo, traz um desenho metodolégico, com referenciais teéricos
e praticos que, além de favorecer reflexdes sobre o uso qualificado das tecnologias
na educacao, permitird aos profissionais da educacédo e as comunidades escolares
reconhecerem e fortalecerem as competéncias locais para a conducao de avaliacbes
participativas com enfoque no impacto das tecnologias digitais na educacao publica,
visando futuras aplicac6es em distintos contextos.

No sexto e Ultimo capitulo, apresentam-se as Consideragfes Finais, que
retomam as impressdes do Sujeito Coletivo acerca das contradi¢des, oportunidades
e desafios inerentes a implantacdo das politicas que utilizam as TIC na educacéo
publica, cuja auséncia de mecanismos de avaliacdo interferem na consolidacdo e na
percepc¢ao dos impactos destas inciativas pelos atores nelas implicados. Ressalta as
limitacbes e os aprendizados da pesquisa e sinaliza os desafios pessoais e
profissionais previstos pelo pesquisador, que perpassam pelo aprofundamento de
estudos no campo pesquisado, pela validacdo da metodologia proposta, e em
concomitancia, a estruturacao e consolidagdo de um modelo de negécio de impacto

social que atenda de forma qualificada as demandas no setor publico e/ou privado.
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2 REFERENCIAL TEORICO: EM BUSCA DO IMPACTO DO NOVO
PARADIGMA EDUCACIONAL EMERGENTE

Ha uma expectativa de que as tecnologias tragam solug8es rapidas para o
ensino. Sem duvidas as tecnologias nos permitem ampliar o conceito de
aula, de espaco e de tempo, de comunicacao audiovisual, de estabelecer
pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o estar juntos e o estarmos
conectados a distancia. Mas se ensinar depende-se s6 de tecnologia ja
teriamos achado as melhores solu¢cdes a muito tempo. Elas séo
importantes, mas ndo resolvem as questfes de fundo. Ensinar e aprender
sédo desafios maiores que enfrentamos em todas as épocas e
particularmente agora em que estamos pressionados pela transicdo do
modo de gestao industrial para o da informacé&o e do conhecimento.

Moran (2000, p. 137)

A sociedade contemporanea estd imersa em contextos que condicionam o
frequente contato com as tecnologias digitais. Essa conjuntura pressiona os cidadaos
a aderirem velozmente a comportamentos, atitudes e habitos que refletem as variadas
formas de recepcdo e usos de tecnologias, e sistemas cada vez mais complexos,
velozes e exigentes, que impactam diretamente na forma de interagéo entre pessoas
e organizagoes.

Os recentes avancos no setor tecnoldgico intensificaram, nos udltimos 20 anos,
a producdo e a circulacdo de produtos e informacdes, e dessa forma ampliou-se as
possibilidades de exercicio da democracia, abriu-se novos nichos de mercado,
sobretudo com a globalizacdo do capital intelectual e informacional, mas também
ocasionou crises no mundo do trabalho em face da crescente automacdo dos
processos.

Ao delinear uma futurologia sociopolitica para o mundo contemporaneo diante
da expanséo tecnoldgica, Schaff (1995) apontou a microeletrénica, a microbiologia e
a engenharia genética como potencializadoras das revolugbes humanas capazes de
reconfigurar cenarios sociopoliticos, econémicos e culturais, a partir do
redirecionamento do papel do Estado diante deste amplo processo, que, numa
dimensao filosoéfica, remeteria 0 homem a profundas reflexdes sobre o sentido de sua
existéncia.

O paradigma técnico, cientifco e produtivo vigente € carregado de signos que
identificam e demarcam territérios fisicos e simbdlicos, assegurando, de forma

verticalizada, o exercicio do poder, corroborando para a construcéo de tipos ideais,



25

todavia com espagcos para 0 novo, para O inusitado, para a ampliacdo de
possibilidades.

Essaideia parece-nos muito complexa, pois sempre entendemos a sociedade
como um processo dindmico, mas com predominancia linear e ténue. Isso
requer pensarmos hipertextualmente, bem como compreendermos que,
subliminarmente, as redes de poder deixam espagos a flutuacdes e
bifurcacbes, os quais nos permitem interpretar os acontecimentos que
cercam 0s pressupostos da contemporaneidade, permitindo extravasar e
vazar esséncias humanas, através de processos sinergéticos (CARVALHO
NETO; CRUZ; HETKOWSKI, 2008, p. 93).

Se por um lado, ampliou-se positivamente o movimento de articulacao,
producao e circulacdo de bens culturais e servigos aliado ao discurso da garantia do
acesso; por outro, evidenciou-se as multiplas facetas assumidas pelo capitalismo e
suas forcas globais que cada vez mais tém centralizado, acumulado, concentrado e
controlado os meios de producao, o poder e o capital técnico-cientifico das sociedades
contemporaneas, garantindo a perpetuacdo e a conversdo das diferencas em
desigualdades, confirmando as palavras de M. Santos (2008, p. 39), quando assevera

que:

As técnicas da informacéo séo principalmente utilizadas por um punhado de
atores em funcdo de seus objetivos particulares. Essas técnicas da
informacéo (por enquanto) séo apropriadas por alguns Estados e por algumas
empresas, aprofundando assim os processos de criacdo das desigualdades.

A suposta democratizacdo do acesso as tecnologias, sobretudo as digitais,
ocorreu em concomitancia com a luta pela superacdo das desigualdades na
distribuicdo da renda, de poder e de conhecimento, que expandiram em todo o mundo,
variadas nocdes de exclusdes presentes na sociedade: Lévy (2000) entende que “todo
sistema social fabrica seus excluidos”; para M. Santos (2008), a “mesma fabrica de
diversidade fabrica desigualdades”; e, para Silveira (2008), este se traduz como fruto
do acirramento das desigualdades socioeconémicas gera o “digital divide”, “digital
apartheid”.

A despeito das situacdes dispares referentes a regulacdo do acesso e
circulacao dessa produgao, faz-se pertinente citar Costa (2011, p. 110), que afirma
ser um grande desafio neste milénio, o enfrentamento da “heranca social de injustica,
gue exclui uma grande parte da populacédo as condigcbes minimas de cidadania”. O

autor indica que a exclusdo digital evidencia “mais uma faceta das exclusdes ja
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vividas” e considera a inclusao digital como uma “facilitadora de outras inclusdes”, e
esta ndo deve se limitar ao simples uso técnico de alguns dispositivos.

Pretto e Assis (2008), na mesma direcao que Costa (2011), criticam o modelo
piramidal, concentrador das melhores condi¢cdes de acesso ao mundo a cultura digital
para grupos privilegiados que estdo no topo, ainda que no atual cenario existam
politicas publicas de implantacdo de telecentros, infocentros, pontos de cultura e
programas de introducdo de computadores nas escolas, como as destacadas por
Santos e Carvalho (2009, p. 52-53):

No caso do Brasil, 0 uso da informacéo deve estar atrelado a melhoria da
gualidade educacional e aumento da alfabetizacdo da populagdo. Com um
aumento da alfabetizacdo e um melhor uso da informagéo, utlizando as
tecnologias da informacédo e comunicagdo como suporte, pode-se dizer que
de fato o Brasil estara em uma “sociedade da informagao”. Mas o que se
observa atualmente é a criacdo de mais um fator de excluséo social, pois a
simples conectividade, ou acesso, as TIC ndo garantem ao cidadédo o uso da
informacdo. Em boa medida dos programas governamentais e também os
propostos pelas Organizagdes N&ao-Governamentais - ONGs e outros
agentes da sociedade civil, ndo contribuem para isso. O que se percebe é
uma promocao desenfreada da tecnologia, como se ela por si pudesse fazer
com o que individuo conectado possa encontrar os caminhos, processar,
disseminar e transformar a informacéo recebida e a ser transmitida.

Complementando o contexto apresentado, verificou-se a partir dos anos de
1990, a emergéncia de acdes estratégicas nos ambitos publico e privado, que
influenciaram a formulacdo de politicas com enfoque em ciéncia e tecnologia,
objetivando alavancar o ingresso do Brasil no novo paradigma de sociedade, a
exemplo do Programa Sociedade da Informacgdo, coordenado pelo Ministério da

Ciéncia e Tecnologia, que tinha como premissa:

Integrar, coordenar e fomentar acBes para utilizagdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, de forma a contribuir para inclusdo social de
todos os brasileiros na nova sociedade, e ao mesmo tempo, contribuir para
gue a economia do pais tenha condicdes de competir com o mercado global
(TAKAHASHI, 2000, p.10).

Nesse mesmo periodo, no ambito das politicas publicas, registrou-se o fomento
aos programas e projetos de desenvolvimento tecnoldgico aderentes a contextos
educacionais. Com isso, a tecnologia digital ganhou expressivo destaque, sendo
considerada um importante componente para resolu¢cao dos problemas educacionais
(MORAN, 2000; SANCHO, 2006; KENSKI, 2007) ou para potencializar agbes

objetivando a melhoria da educacédo. Projetos sociais conduzidos por organizacdes
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da sociedade, pela iniciativa e politicas publicas voltadas para ambos os setores,
tecnologia e educacao, foram expandidos para todo o territério nacional, dentre outros.

Em paralelo, registrou-se a expansao dos investimentos no setor de tecnologia
da informacdo que favoreceu a expansdo do mercado de eletroeletronicos e
paralelamente influenciou a implantacdo de politicas publicas vocacionadas as
telecomunicagées, elevando o Brasil no ranking da Inclusédo Digitall, que passou a
ocupar a 722 posicao, entre 156 paises, conforme pesquisa realizada pela Fundacéo
Getulio Vargas (FGV, 2012), Fundacao Telefénica/Vivo e Instituto Gallup, com base
em dados do Censo 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O cenario em questdo realcou diferentes dimensBes da inclusdo digital,
conforme se apresentam no cotidiano. Uma delas é a intermediada via consumo. O
fato pode ser comprovado em Meirelles (2015), que consolidou os dados da pesquisa
Mercado Brasileiro de Tl e Uso nas Empresas e mapeou a existéncia de 306 milhdes
de dispositivos conectaveis a internet no Brasil (152 milhdes de computadores e 154
milhdes de smartphones). O estudo apontou ainda que, mesmo com a queda 10% na
venda de computadores em 2014, mais de 20 milhdes de unidades foram vendidas.
Em 2015, a expectativa de crescimento foi estimada em 8%, equivalente a 22 milhdes
de unidades.

Seja de forma espontanea ou induzida, a incluséo digital ndo deve ser reduzida
ao simples e puro contato com dispositivos tecnoldgicos, ou ao poder de compra dos
produtos préprios dessa era tecnolégica. Para Silveira (2008), o sujeito
tecnologicamente incluido deve deter o dominio dos seguintes requisitos: acesso a
banda larga; dominio da lingua inglesa; bagagem cultural; habilidade tecnolégica e os
saberes técnicos para uma atuacdo no ciberespaco de forma consciente: autbnoma,
reflexiva, emancipada.

Para além da expansdo mercadologica, responsavel pelo estimulo ao consumo
e a veloz atualizacao dos aparatos tecnoldgicos, cabe citar que a reducéo dos indices
de excluséo digital ocorreu também em funcdo da existéncia de a¢gbes gestadas por
organizacdes da sociedade civil e pela iniciativa privada que, ao democratizar o

acesso as tecnologias e a informacao, evidenciam a inclusdo digital, como um

1 A pesquisa supracitada também prop6s o indice Integrado de Telefonia, Internet e Celular (ITIC), que,
segundo Neri (2012, p. 20), € uma medida sintética de acesso a tecnologia na populacéo através da
média de 4 componentes pesquisados, a saber: o indice de Telefonia Fixa, Computador com Internet,
Computador e Telefonia Celular. Segundo esse autor, a média simples permite algum grau de
substituicdo desejavel entre o uso de diferentes produtos.



28

mecanismo de incluséo e transformacéo social.

Foi nessa ambiéncia que ganhou notoriedade a presenca de vieses criticos na
analise dessa conjuntura, com vista a superacao da noc¢ao polarizada nas maquinas
e na decodificacao dos codigos, que permeia programas e projetos de inclusao digital,
ora demandados pelo Estado, ora pela iniciativa privada, e ampliou-se a perspectiva
de contribuicdo efetiva na formacdo de cidadaos, e nédo exclusivamente de
consumidores exigentes, sobretudo numa estrutura social que, como pontua Cazeloto

(2008), é balizada pela “informatizagao do cotidiano” e pela “saturacao midiatica”.

O termo “incluséo digital” ja denota em si uma forma de hierarquizacéo. Ele
remete a um conjunto de discursos e praticas cujo objetivo é levar a
informatizacdo a grupos sociais que, sem esses procedimentos, muito
provavelmente néo teriam condi¢des de acesso as ferramentas informaticas.
Desse modo, ndo é possivel falar, por exemplo, em “incluséo digital” para
adolescentes urbanizados das classes altas ou médias simplesmente porque
0 uso de computadores ja esta de tal forma incorporado ao cotidiano desses
individuos que a manipulacdo de interfaces e equipamentos informaticos néo
se separa de outras dimens®es do vivido: ela esta na educacéo, no lazer, nas
praticas culturais. A inclusédo digital é, portanto, um artificio de engenharia
social criado para estender ao maior nimero possivel de cidadaos os
eventuais beneficios que uma elite ja desfruta integralmente, como parte
“natural” da sua insergéo na sociedade (CAZELOTO, 2008, p. 125).

Bonilla e Souza (2011, p. 92-93) alertam que as iniciativas de incluséo digital,
influenciadas pelos modelos pedagdgicos das escolas e universidades, tém seus
programas de formacdo ainda pautados em légicas lineares de memorizacdo e
transmissao dos conhecimentos, com suas abordagens direcionadas ao manuseio de
maquinas e softwares para que acessem o mercado de trabalho (em que sdo meros
receptores, consumidores de informacdes e operadores de maquinas), e ndo voltadas
a formacéao de sujeitos para o exercicio da cidadania.

As tecnologias digitais propiciam novas formas de interacéo e de organizacao
coletiva que estimulam a producédo e a circulacdo de informacfes e conhecimentos
gue aproximam os cidaddos a algumas agendas politicas, e contribuem para
problematizacédo e vivéncia da democracia. Com as TIC, tornou-se facil organizar
segmentos em torno de grandes mobilizacdes, bem como de complexas questdes
politicas emergentes na sociedade contemporanea. Sobre essa abordagem, cabe
citar Barreto (2010, p. 44):

[...] as TIC ao tornarem-se possibilidades reais, podem contribuir para
construcdo de politicas publicas que evitem a exclusédo do cidaddo quando o
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alija de possibilidades de participacéo social e econdmica. Entdo a excluséo
e a inclusdo séo categorias sociais que demonstram o desenvolvimento
capitalista no qual as TIC tém valor paradoxal, isto €, por um lado s&o
excludentes, por outro, incluem, por meio de criacdo de comunidades e redes
sociais que circulam a internet.

Barreto (2010) e Pinho (2011) concordam que ampliacdo da participacao
politica intermediada pelas TIC ainda se constitui como uma das promessas da
internet, mas ainda tem apresentado resultados modestos. Pinho (2011), porém,
destaca que essa participacao precisa ser contextualizada na contemporaneidade, em
gue se tem “detectado um abandono ou desvalorizacdo da politica”. Sobre esta

questao, o autor reforga que:

Com as novas tecnologias e a interatividade, torna-se possivel, agora, ndo sé
criticar o jornal e o programa de TV, como pode a pessoa “fazer seu proprio
jornal”, bem como filme e musica. Parece estar ficando claro que a politica no
meio digital se desgarra da politica convencional baseada em partidos
politicos arregimentando outros tipos de militantes, mais baseados em grupos
ou atividades individuais que se distanciam das agdes tipicas dos partidos
politicos (PINHO, 2011, p.101).

Pinho (2011, p. 105) conclui ainda que a internet é um territério paradoxal,
carregado de contradi¢des, pois, a0 mesmo tempo em que aparenta ser um territorio
de liberdade e igualdade, configura-se como terreno fértil para o “aprofundamento do
individualismo convivendo com uma agregacao de interesses de grupos, o0 que geraria
guetos de interesses e nao um ambiente de ampla democratizagdo”. Complementa
seu argumento com reflexdes de M. Santos (2003 apud PINHO, 2011) ao alertar que
existem “brechas dentro dos sistemas” que devem ser aproveitadas, mas nao se deve
esquecer que a internet € uma tecnologia nova e que “o capital estd comegando a
coloniza-la agora”. Sobre essa questdo, Castells (2000) nos diz que as redes
interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas
formas e canais de comunicagcdo, moldando a vida e ao mesmo tempo sendo
moldadas por ela.

Em que pese as ambiguidades que permeiam o0s possiveis usos das TIC,
convém evidenciar alguns de seus pilares, que também constituem o conceito de
Cibercultura, postulados por Lévy (1999), que se integram ao cotidiano das pessoas
e criam alternativas de interacdo, integracdo e apropriagcdes dos atuais aparatos
tecnolégicos e moldam novas formas de inter-relagbes humanas. Séo eles: (i) a

interconexao, (ii) as comunidades virtuais e (iii) a inteligéncia coletiva.
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Consoante com o discurso de rede, tem-se a interconexao, caracterizada pela
interacdo de determinados pontos dentro de um dado sistema. Um todo interativo,
cujas partes, apesar de distintas, dialogam e interdependem-se, e tem a conexao
como elemento instituinte de uma humanidade em um “continuo sem fronteiras, um
meio informacional oceanico, mergulha os seres e as coisas no mesmo banho de
comunicacio interativa. ” (LEVY, 1999, p. 127).

As comunidades virtuais sao instancias que, segundo ensina Lévy (1999, p.
129), “sdo responsaveis pela construgdo e transmissao dos valores de grupo,
favorecendo o resgate mesmo que de forma fluida do real sentido de comunidade,
pois resgatam a ideia de encontros, comunh&o e convivéncia”.

Ressalta 0 mesmo autor que uma comunidade virtual € construida sobre as
“afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos, em processo de
cooperacao ou de troca, tudo isso, independentemente das proximidades geogréficas
e das filiagdes institucionais. ” (LEVY, 1999, p. 127).

Soma-se aos pilares citados, a inteligéncia coletiva, que, por seu carater
participativo, emancipador e descompartimentalizante, expressa a importancia da
interatividade dos sujeitos nos processos de construcdo de praticas e saberes nas
“redes digitais interativas”.

A inteligéncia coletiva € um principio que tem se constituido como uma
alternativa necessaria para o enfrentamento da légica excludente, principalmente no
que tange ao acesso e a construgdo do conhecimento, uma vez que pressupde o
envolvimento e a interatividade de sujeitos com diferentes vivéncias na relagdo com o
saber, numa pratica colaborativa de producao e circulacdo de conhecimentos.

De modo geral, os pilares postulados por Lévy (1999) serviram por muito tempo
como norteadores da democratizagcdo das tecnologias digitais, fossem elas por
iniciativas oriundas de projetos sociais ou no seio das politicas publicas. Esse
processo trouxe consigo algumas promessas dificeis de serem cumpridas, uma vez
gue na suposta aldeia global, nem todos estdo devidamente conectados como

amplamente se divulga.
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2.1 POLITICAS PUBLICAS E TIC

Antes de adentrar a discussdo sobre politicas publicas focalizadas em TIC,
realizar-se-a um breve alinhamento conceitual sobre a categoria politicas publicas,
que, em acordo com Dias e Matos (2012, p. 15), implica o “estabelecimento de uma
Ou mais estratégias orientadas a solucao de problemas publicos e/ou a obtencao de
maiores niveis de bem-estar social”. Nessa mesma direcéao, Secchi (2010, p. 2) define
politica publica como uma diretriz elaborada para “enfrentar um problema entendido
como coletivamente publico”. De modo complementar, e ancorado numa abordagem
critica, Boneti (2007) compreende as politicas publicas como o resultado da dindmica
do jogo de forcas que se estabelece no ambito das relagdes de poder, relacbes essas
constituidas pelos grupos econdémicos e politicos, classes sociais e demais

organizacdes da sociedade civil.

E possivel compreender como politicas publicas as agdes sociais que
nascem do contexto social, mas que passam pela esfera estatal como uma
decisdo de intervencdo publica numa realidade social, quer seja para fazer
investimentos ou para uma mera regulamentacdo administrativa. Entende-se
por politicas publicas o resultado da dinamica do jogo de for¢as que se
estabelece no ambito das relacdes de poder, relagbes essas constituidas por
pelos grupos econdmicos e politicos, classes sociais e demais organizagfes
da sociedade civil (BONETI, 2007, p. 74).

O carater polissémico da area de politicas publicas reforca a nocdo de que
estas sdo construtos analiticos e sociais. Seus conceitos, significados e significancias,
estruturas, funcionamento e resultados sao frutos dos processos sociais,
independentemente do tamanho e dos fluxos inerentes aos seus ciclos, e envolvem
uma rede complexa de atores que carregam consigo interesses diversos. Por esses
motivos, a politica publica ndo pode ser tratada de modo simples, linear, previsivel.
Quanto mais for contemplado o universo plural, destacado nas linhas acima, maior
sera a qualidade das deliberacdes que impactam todas as etapas dos seus ciclos.

Os modelos de analise das politicas publicas sdo atravessados por constantes
mutacOes decorrentes da necessidade de contextualizacdo com as dinamicas dos
territdrios e seus multiplos atores, visando a coeréncia e a legitimidade em todas as
etapas de seu ciclo. Neste cenario emergem os estudos pos-positivistas de analise de
politicas publicas.

As perspectivas tradicionais destas analises consideram-nas como um
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processo de decisdo que ocorre no seio do governo. A importancia da participacao da
sociedade civil nesse processo tem o seu reconhecimento assegurado, todavia, o que
prevalece é o viés normativo, pragmatico e tecnocrata. Inversamente, as perspectivas
criticas, ancoram-se na compreensao das politicas publicas como o resultado da
dindmica das relacdes de forga, de poder, que se estabelece no ambito das relagbes
entre distintos grupos sociais, econémicos e politicos.

O enfoque argumentativo presente na perspectiva pos-positivista de analise
das politicas publicas, considera os valores sociais, argumentos e narrativas no
desenvolvimento da mesma, reconhecendo-a como um espago onde participam 0s
atores e suas subjetividades, fundamentados numa concepc¢ao construtivista do ponto
de vista social, pois conforme aponta Fischer (2003 apud GARCIA; GALLEGO, 2014,
p. 55):

El enfoque argumentativo parte del reconocimiento de los diferentes
discursos, definiciones y conceptos que tienen los actores que intervienen en
el proceso de la politica publica, y cémo estas concepciones se hayan
implicitas en la posicion que asumen los actores frente al como debe ser la
politica. Y esto es posible dilucidarlo porque el enfoque se ocupa del papel
central del lenguaje, la argumentacioén politica, y en particular las cuestiones
normativas que, son el sustento de las posiciones frente a la politica publica.

O viés argumentativo reconhece os diferentes discursos, definicées, conceitos
dos atores que interferem nos processos de politicas publicas, e identifica como séo
construidos os significados que, por conseguinte se materializardo em acoes, projetos
e programas.

Em que pesem as variadas definicbes concernentes ao ciclo ou processos de
politicas publicas, apresenta-se uma breve sintese formulada por C. Souza (2006, p.
36-37) destacando os principais elementos constituintes, a saber:

— Distingue o que o governo pretende fazer e o que, de fato, faz;

— Envolve diferentes atores e niveis de decisdo, embora seja materializada

através dos governos;

— E abrangente, n3o se limita a leis e regras;

— E uma ac&o intencional, com objetivos a serem alcanc¢ados;

— Possui impactos a curto e a longo prazo;

— Inclui processos posteriores a implantacao, implicando a execucéo e ava-

liagéo.

Diante das diferentes formas de representacdo quanto a elaboragao de
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esquemas de visualizacdo e interpretagcdo das politicas publicas optou-se pela
proposicdo de Secchi (2010, p. 33), que organiza o ciclo de uma uma politica publica

em fases e sequéncias interdependentes (ver Fig. 1).

Figura 1 — Ciclo de Politicas Publicas
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Fonte: Secchi (2010, p. 33).

Sobre essa questéo, Dias e Matos (2012) ponderam que este ciclo ndo pode
ser concebido de modo simples e linear, uma vez que sua composi¢édo envolve uma
rede complexa de atores que sustentam a politica adotada. Por esse motivo, apesar
de ndo haver consenso na literatura referente ao quantitativo de fases, estes autores
mapearam varios modelos que variavam entre quatro e sete.

Embora se reconheca que, cotidianamente, o sequenciamento sugerido nao se
materialize a rigor, devido as dinamicas peculiares dos contextos em que sao
formuladas e implementadas as politicas publicas, optou-se nesta pesquisa, devido a
sua abordagem completa, pelo modelo postulado por Secchi (2010), composto por
sete fases, apresentadas adiante com uma breve caracterizacao:

12 Identificac&o do problema: identifica, delimita um problema publico e avalia

possibilidades para sua resolucéo;

22 Formacgéao da agenda: define a tratativa a ser dada ao problema identificado

dada a sua relevancia publica e identifica possiveis formatos cuja resolucéo

possa exigir;

32 Formulacgéo das alternativas: estabelece objetivos, estratégias e estudo de

potenciais consequéncias para cada alternativa de solucéo;
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42 Tomada de deciséo: equaciona os interesses dos atores envolvidos e
explicita as propostas de resolugéo do problema;

52 Implementacao: converte em acfes as intengbes, regras, rotinas e
processos sociais;

62 Avaliacdo: examina a implementacdo e o desempenho da politica publica,
mediante critérios, indicadores e padrdes, a fim de identificar como a mesma
contribui para a reducéo do problema;

72 Extincao: Decide quanto a extincdo da politica publica seja pela percepcao
de que o problema que a originou ja fora resolvido; ou em caso de perda de
relevancia publica, ou ainda, quando se conclui que as politicas ou programas

foram ineficazes.

Por suposto, a causa de interferéncias na efetividade de algumas fases na
conducdo de determinadas politicas publicas pode relacionar-se diretamente aos
rancos do patrimonialismo ainda presentes na gestao publica, associado a excessiva
fragmentacdo dessas acdes e somada a falta de dialogo entre proponentes e
destinatarios das referidas.

Associado ao impulso das politicas neoliberais no Brasil, no final dos anos
1990, a fragmentacdo dos territérios se potencializou a partir da eleicdo das
prioridades estabelecidas pelos atores sociais locais, que assumiram a condicdo de
corresponsaveis pela conducdo de programas, projetos e que conquistaram, por
suposto, a legitimidade para colaborar com os rumos das politicas publicas.

Para C. Brandao (2011), o processo de fragmentacao do ponto de vista estatal
foi iniciado no Brasil a partir da descentralizacdo da gestdo publica, que tornou os
municipios entes federativos. Para este autor, a Constituicdo Cidada deixou a desejar
na tematica de planejamento e desenvolvimento territorial/regional, pois, ao adotar
modelo de Estado gerencialista, desenvolveu, no interior de seus aparelhos,
‘verdadeiros escaninhos e bastides or¢amentaristas”, desvirtuando das questbes
estratégicas do desenvolvimento e do planejamento do pais. Ademais, aponta que se
fazem como necessarias a¢des de qualificacdo que estimulem a coesao social, fisica

e territorial do pais:
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Assim, carecemos de melhor identificacdo e qualificacdo dos limites e das
potencialidades de construgdo de estratégias de desenvolvimento que
possam avangar maiores niveis de integragdo e coeséo social fisico-territorial
e econbmica do Pais nos proximos anos, valorizando o trunfo de nossa
diversidade e criatividade, enfrentando o encadeamento das acdes de veto
dos projetos hegemonicos (BRANDAO, C., 2011, p. 34).

O almejado fortalecimento de competéncias técnicas locais voltadas para
o planejamento e conformidade na aplicacdo dos recursos néo se viabilizou, do ponto
de vista executivo, implicando na reificacdo de novos arcaboucos legais que
reforcavam a autonomia, mas também a corresponsabilizacdo dos gestores publicos

por todos os seus atos.

Ha um baixo grau de capacidade institucional em grande parte dos municipios
e constante demanda por recursos externos, o que fortalece a luta do
movimento municipalista e outras instituigdes pela “repactuacdo” de
competéncias federativas e reforma tributéria. Observa-se, também, alto grau
de desigualdade na distribuicdo das riquezas entre regifes e dentro de cada
regido do pais, algo que demanda politicas nacionais e investimento nas
capacidades locais. Embora tenhamos construido novos canais de relacao
Estado-Sociedade ainda h& dificuldade de articulagdo intra e
intergovernamental — entre ministérios, desses com governos estaduais e
locais — e dos governos com os demais envolvidos nos processos de
desenvolvimento (SCHOMMER, 2013, p. 24).

Os reais interesses e 0s compromissos dos agentes locais, geralmente, estao
focados no retorno que precisam dar aos seus investidores e ndo necessariamente
com o desenvolvimento do territério em si. Esse tipo de posicionamento inibe a
possibilidade da construcdo de um sistema de governanca Vvoltado ao
desenvolvimento de distintos territérios e reduz a capacidade de aproveitamento das
gualidades que cada ator pode colocar a disposicéo para a sua requalificacao.

Albuquerque e Zapata (2008, p. 223) indicam que um dos maiores desafios
para a consolidacéo de arranjos comprometidos com desenvolvimento local é a busca
de pactos locais, de carater suprapartidario, e com a maior participagdo possivel de
atores, de modo a garantir que essas iniciativas conquistem a robustez necessaria
para se manter diante de possiveis mudancas no cenario politico.

Conveém dar luz, considerando as tipologias de politicas publicas, aquelas que
carecem de consisténcia tedrica e técnica, e que, por consequéncia, apresentam
baixo desempenho ao longo da sua implementacdo, como é o0 caso das
pseudopoliticas, apontadas por Gustafsson (1983 apud SECCHI, 2010), que sao

aguelas em que os policemakers até tém interesse em ver a politica funcionando, mas
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ndo possuem conhecimento para estrutura-la adequadamente. Nesse modelo, as

politicas publicas, por suposto, nascem inviaveis.

2.2 TIC E EDUCACAO: HA MESMO FUTURO NO PRESENTE?

O periodo que marcou a descentralizacdo da gestao das politicas publicas, por
meio dos instrumentos de planejamento e avaliacdo, também registrou com maior
intensidade o estimulo a integracdo de modernas tecnologias ao ensino. A definicao
de estratégias, supostamente contextualizadas, para qualificacdo do uso das
tecnologias na educacgéao, independentemente do seu grau de sofisticacdo, integrou
as agendas de interesse publico.

A ampliacdo do discurso de fomento a implantacdo de programas e projetos
orientados para o desenvolvimento tecnolégico com aderéncia a contextos
educacionais renovou as promessas de que as tecnologias trariam solu¢fes rapidas,
e, com elas, grandes mudancas que reverberariam na melhoria da qualidade da
educacao.

A apropriagdo de novos coédigos e linguagens, caracteristicos da
contemporaneidade, por parte dos cidaddos, e em especial, profissionais da
educacao, passou a ser um dos maiores desafios para se construir as bases para a
almejada mudanca, ja que, segundo Moran (2000, p. 32), passou-se “muito rapido do
livro para a televisao e o video, e destes para o computador e a internet, sem aprender
e explorar todas as possibilidades de cada meio”.

Esse periodo marcado por sucessivas transi¢ées, registra também a expansao
mercadoldgica, responsavel pelo estimulo ao consumo e pela veloz atualizacdo dos
aparatos tecnologicos, que contribuiu com a reducao dos indices de exclusao digital,

conforme aponta Warschauer (2006, p. 31):

A mudanca de foco da exclusao digital para a inclusdo social baseia-se em
trés premissas principais: 1) a nova economia da informacdo e a nova
sociedade de rede emergiram; 2) a TIC desempenha um papel decisivo em
todos os aspectos dessa nova economia e nova sociedade; e 3) 0 acesso a
TIC, definido de modo amplo, pode ajudar a determinar a diferenca entre
marginalizagcéo e inclusdo nessa nova era socioeconémica.

Foi nesse contexto que a relagédo entre as tecnologias digitais e a educacéo foi
introduzida como um dos pilares da Sociedade da Informacéo (tendo desta vez o

computador como expoente, como o catalizador da mudanca), passando a orientar a



37

definicdo de politicas publicas de informatizacdo, e a pressionar as escolas a
revisarem suas propostas curriculares e a formarem os profissionais da educagéo
para adequacfes as promissoras demandas contemporaneas, tendo como
imperativo, o uso das modernas tecnologias.

Para exemplificar como a infinidade de temas e demandas integraram a agenda
das politicas educacionais, estd organizado a seguir um breve levantamento das
politicas publicas, dispersas entre os varios ministérios do Governo Federal, que, em
alguma medida, se propuseram a criar a interface entre as TIC e a educacéao (ver Fig.

2 adiante).

Figura 2 — Politicas Publicas e TIC
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Com essa presenca em planos estratégicos tao relevantes, verificou-se no
altimo decénio, a execugcdo de politicas e programas de inclusdo digital e de
informatizacdo de escolas em todo o pais. Segundo Pretto (2008), essa dinamica
passou a exigir investimentos em formacéao tecnolégica, mas também cidada, visando
a apropriacdo dos codigos e desenvolvimento de competéncias para 0 ingresso no
mundo do trabalho, e ndo exclusivamente de consumidores exigentes.

Para Kenski (2007, p. 93), o ensino mediado pelas tecnologias digitais
‘redimensiona os papéis de todos os envolvidos no processo educacional”. Esta
autora enfatiza que em um mundo que muda rapidamente, “professores procuram
auxiliar seus alunos a analisar situacdes complexas e inesperadas; a desenvolver a
criatividade”; a utilizar outros tipos de racionalidades: a imaginacdo criadora, a
sensibilidade tatil, visual e auditiva, entre outras.

Sobre esse quesito, afirmou Takahashi (2000, p. 45) que educar em uma
sociedade da informac¢do demanda muito mais que treinamento das pessoas para o
uso das tecnologias, mas o “desenvolvimento de competéncias para que produzam
bens e servicos, tomem decisfes fundamentadas em conhecimentos especificos e
apliquem de forma contextualizada as midias ao seu cotidiano”.

Por sua vez, Pretto (1996) destaca o importante papel do espaco escolar como
um centro irradiador de conhecimentos, conciliando comunicagéo e informagéo, e, por
meio destas categorias, construir l6gicas ndo-lineares, ndo-racionais e ndo-dedutivas,
visando promover um jogo dialético e ndo uma competicdo com as midias. Nessa
mesma direcdo, e inspirados em movimentos convergentes com a légica hacker,

Bonilla e Pretto (2015, p. 35) propdem que:

A partir dos movimentos que tomam como fundamento a colaboracao, a
inteligéncia coletiva, a abertura e a partlha do conhecimento, a
horizontalidade e a descentralizacdo nas formas de organizacdo e producéo
dos bens simbdlicos, a autoria, a liberdade, a transparéncia dos processos,
passamos a pensar e delinear alguns principios para o sistema educacional,
gue podem provocar mudancas nas formas de organizagdo e gestdo do
proprio sistema e dos processos de ensino e aprendizagem, nas relagdes
entre os sujeitos da educacgédo e destes com o conhecimento e a cultura.

Um pensar focalizado em diferentes linguagens como forma de inserir e
explorar a cultura da informacéo e do conhecimento é o que propde Hetkowski (2009,
p. 235) ao reconhecer o processo de intermediacdo e apropriagéo das TIC, tendo a

escrita como “possibilitadora de sentidos e significados das informacgfes”, e com
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diferentes meios na expectativa de “estreitar os espacgos-tempos da sociedade e
ampliar os horizontes dos processos educativos formais e ndo formais”.

Contextualizada nos pressupostos citados, a escola deve ser ressignificada
como um espaco destinado a producdo, multiplicacdo e difusdo da cultura, de
informagdes e conhecimentos, estimulando a criacdo de redes de colaboracdo e o
fortalecimento de préticas coletivas entre os sujeitos implicados nas comunidades
escolares. Nesse processo, 0 poder, segundo Tapscott (2010, p. 80), torna-se
amplamente distribuido ja que resulta da expansao do conhecimento. De acordo com
0 autor, a Geracédo Internet fomenta a democratizacdo da criacdo de contetdo a
medida em que geram fotos, musicas e textos online, desde resenhas
cinematograficas até comentarios sobre qualquer coisa, desde produtos até politicos.

Para avancar na superacdo dos obstaculos ainda presentes nos contextos
educacionais, especialmente os ligados a formacao para o uso das TIC, Bonilla e
Souza (2011, p. 101), sustentam que se imp&e como desafio o “exercicio da liberdade
e da experimentacdo das possibilidades propiciadas pelas TIC”, incluindo a
coletivizacdo de descobertas, praticas e aprendizagens, formas colaborativas de
interacdo, bem como a multiplicacdo de ideias com conteudos significantes para os
sujeitos do espaco escolar.

Assim, as redes de ensino, em seus diferentes niveis e abrangéncias, devem
criar mecanismos capazes de garantir a qualificacdo dos profissionais envolvidos na
implementacdo de iniciativas, para que estes conduzam o uso conscio das tecnologias
digitais e a avaliacdo dos impactos decorrentes de seus usos por todas as

Comunidades escolares compreendidas em seus ambitos.

A educacdo escolar precisa compreender e incorporar mais as nhovas
linguagens, desvendar seus cédigos, dominar as possibilidades de expressao
e as possiveis manipulacdes. E importante educar para 0S USOS
democréticos, mais progressistas e participativos das tecnologias, que
facilitem a evolucao dos individuos. O poder publico pode propiciar o acesso
a todos os alunos as tecnologias de comunicagao como uma forma paliativa,
mas necessaria de oferecer melhores oportunidades aos pobres, e também
para contrabalancar o poder dos grupos empresariais e neutralizar tentativas
ou projetos autoritarios (MORAN, 2000, p. 36).

A auséncia de estudos de viabilidade prévios a implantacdo, bem como de
rotinas de monitoramento, para corre¢do, em tempo habil, de possiveis disfuncdes e
a caréncia de instrumentos e politicas internas de avaliacdo sdo elementos que

precisam ser incorporados nas politicas que fomentam o uso das tecnologias nas
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escolas. Ademais, Pretto (2013) e Bonilla e Souza (2015) sinalizam como dificuldade
para a conducao das referidas, o viés instrumentalizante, centrado nos equipamentos
e dispositivos, geralmente compactadas em solu¢cdes fechadas.

Segundo Sancho (2006, p. 30), o planejamento e a gestédo da escola na era da
informagéo exigem o “conhecimento do contexto social do ensino”, dos processos de
tomada de decisfes sobre a estrutura da escola, do curriculo vigente, dos membros
da comunidade escolar, suas formas de comunicacdo, dos recursos necessarios e
alternativas para adquiri-los, e o desenvolvimento pessoal e profissional dos
profissionais envolvidos. Para a autora, os pontos de atencao citados, que refletem a
cultura escolar, é a base para a gestéo integral da escola, possibilitando a criacéo e

implantacdo de um projeto educacional compartilhado (Fig. 3).

Figura 3 — Planejamento integral da gestao da escola
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Fonte: Sancho (2006, p. 30).

Merece atengdo um importante argumento citado por Sancho (2006), referente
a efetividade da implantacéo das TIC nas escolas, em decorréncia da necessidade de
contextualizacdo aos comportamentos atuais dos estudantes e das praticas de gestao

e concepcdes de ensino. Sobre esta questéo, diz Sancho (2006, p. 16):

O argumento principal é a dificuldade e — quase impossibilidade — de tornar
as TIC meios de ensino que melhorem os processos e resultados da
aprendizagem se o0s professores, diretores, assessores pedagdgicos,
especialistas em educacéo e o pessoal da administracéo néo revisarem sua
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forma de entender como as criancas e os jovens de hoje em dia; as
concepcdes sobre curriculo; o papel da avaliagdo; os espacos educativos e a

gestdo escolar.

Por esse motivo, cabe citar Martin (2000), que, ao descrever sobre o contexto

de implantacé@o dessas politicas nas escolas européias na década de 2000, traz uma

abordagem critica quanto aos fatores externos influenciam a dinadmica das escolas no

que se refere a implantacdo das TIC, jA que nessas estdo latentes as redes de

interesses, os fluxos e conflitos nem sempre coerentes com as expectativas,

demandas e necessidades das escolas (ver Quadro 1 adiante).

Conclui Martin (2000), que a presenca das TIC nas escolas ndo responde, em

grande maioria, ao estabelecimento de politicas orientadas pelo interesse publico,

tampouco a um propasito explicito de melhorar o ensino e a aprendizagem escolares,

mas aos interesses de grupos econdmicos, ideoldgicos, politicos e educacionais (que

entendem a educac¢do como mais um nicho de mercado).

Quadro 1 — Influéncia exterior na implantagao das TIC nas escolas

Agentes externos

Tipo de influéncia

Elemento preponde-
rante

Ambiente Social

Aumento da pressao sobre as escolas para que
prestem mais atencdo as TIC, mesmo que nao
haja clareza sobre as motivagBes de tais
integracdes ja que estas sdo muito variadas e
variam mediante os olhares de cada agente.

Pressao social

As instancias politicas, sensiveis ao que

Implantacéo de

organizagdes que atuam na 4rea social, ocupam
0s espacos da escola para fazer publicidade dos
seus produtos ou os vende diretamente.

Ambiente demanda a sociedade, articulam a¢bes para que .
. S . . programas e projetos em
Educacional as aspiracbes sociais, tenham algum tipo de | 7.
. . diferentes escalas
reflexo nas salas de aula, de modo a inseri-las liti
em planos e projetos das escolas. potiticas.
A presenga das TIC nas escolas demanda por
servicos externos que geram dependéncia de
Agéncias assisténcia técnica especializada. Além disso, | Dependéncia de produtos
Profissionais de projetam-se sobre as escolas, com muita forga, | e servi¢cos especializados
Servigos sob forma de relag6es muito diversas: dotacao e | associados a tecnologia
manutencdo de equipamentos, conducfes de | dainformagéo
formacdes para o uso, desenvolvimento ou
vendas de produtos.
A escola converte-se em espa¢o de mercado,
onde podem se tornar produtoras de
mercadoria, ou se converte em um produto de
Grupos de mercado. Os grupos de interesse, que nem | Mercantilizacdo da
Interesse sempre sao constituidos por empresas, mas por | educagéo

Fonte: elaboracao prépria (2016) a partir de Martin (2000, p. 118-120).
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Somado as influéncias apresentadas, a falta de clareza das func¢des entre os
responsaveis pela implementagéo, analise e avaliagdo destas iniciativas, configura-se
como um dos fatores que limitam desempenho das politicas publicas educacionais
suportadas por TIC. Adicionalmente, em Hetkowski, Lima Junior e Novaes (2012)
resgistra-se o fator resisténcia geralmente manifesto por parte dos gestores
educacionais, tem sua origem na experiéncia destes com a cultura digital, pois
diferentemente das novas geracgdes, que ja dominam as linguagens e o manuseio dos
instrumentos, a integracao desta com as suas biografias ainda é encarada como algo
recente. Na literatura cresce o numero de estudos que aprofundam a andlise desta

situacgao.

2.3 AVALIACAO DO IMPACTO DAS TIC NA EDUCACAO PUBLICA

A deficiéncia encontrada na implantacdo de algumas politicas publicas,
sobretudo aquelas que fomentam o uso das tecnologias na educacdo, aumenta na
medida em que 0s gestores publicos, em busca da visibilidade oriunda dos seus
resultados, geralmente em escala, ndo se comprometem com a realizacéo de estudos
prévios de viabilidade, ou ndo estruturam rotinas de monitoramento da execucao, nao
corrigem em tempo habil as possiveis disfuncdes, e, em suma, ndo consolidam
internamente suas politicas internas de avaliacéo.

A estruturacdo de sistemas de acompanhamento e avaliacdo de politicas
publicas apresenta-se como uma alternativa para viabilizar a producéo, o
armazenamento e a circulacdo de dados, visando otimizar os processos decisorios e
facilitar a construcdo de indicadores destinados a monitoracdo continua dos

resultados e dos impactos das iniciativas governamentais.
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2.3.1 Avaliagao de politicas publicas: historia e enfoques

Informacdes referentes as avaliagcdes podem ser um fator importante na for-
mulacéo de politicas, visando a melhoria da qualidade das intervencdes e
da alocacdo orcamentaria em suporte a prioridades e poupancas. As avalia-
¢Oes mais relevantes se dirigem a questdes significativas, por razdes politi-
cas, orcamentarias, gerenciais e outras de natureza estratégica (ALA-
HARJA, HELGASON, 2000, p. 55).

A utilizacdo de mecanismos de avaliacdo associados a gestao publica se iniciou
entre as décadas de 50 e 60 do século XX, influenciada por tradicionais escolas de
andlise de politicas publicas dos Estados Unidos. Segundo C. Faria (2003; 2005), a
institucionalizacdo da avaliacdo tinha como pressuposto, uma logica verticalizada
vinculada ao planejamento. A avaliacdo estava atrelada aos instrumentos de
planejamento sob a responsabilidade dos gestores do mais alto escaldo, de modo a
facilitar a tomada de decisdo sobre a conducdo das politicas e a utilizacdo racional
dos recursos publicos.

Na década de 1970, conforme apresenta Trevisan e Van Bellen (2008, p. 532),
a agenda publica se estruturou em torno dos questionamentos do movimento da nova
administrac@o publica e sobre a eficacia das suas intervengdes na realidade social.
No que tange a verificacdo da efetividade da acdo governamental, foram construidos
e aplicados modelos experimentais, de base positivista, que objetivavam o controle
dos dados e a producao de séries que gerariam as condi¢cdes de comparabilidade.

Diversas referéncias sinalizam que o periodo compreendido entre as décadas
de 1960 e 1980 é reconhecido como a "era de ouro da avaliacao" (FARIA, C., 2003).
Conforme apontam Boullosa e Tavares (2010) e Johnson e Silva (2014), nesse
periodo a adocao de praticas sistematicas de avaliagdo de politicas e programas
governamentais estavam centradas nas acoes de combate a pobreza.

Diferentemente do cenario de escassez de conhecimentos acerca do impacto
da agcdo governamental que marcou as décadas anteriores, as sucessivas tentativas
de ampliar as bases de controle dos resultados das politicas por parte dos
burocratas/implementadores levaram a “institucionalizacéo da avaliagcdo tendo como
predominéncia o modelo top down” (FARIA, C., 2005. p. 98). Nesse cenario, a
avaliacdo se consolida como um instrumento de gestéo publica.

Trevisan e Van Bellen (2008, p. 537) destacam que a fun¢do avaliativa tem
como foco a informacao, capaz de favorecer a “melhoria dos programas e 0s gerentes

utilizavam seus resultados para fins de feedback”. Entre as décadas de 1960 e 1990,
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em convergéncia com o movimento New Public Management, os objetivos da
avaliacao, segundo C. Faria (2005, p. 98), passaram da “funcdo da informacao para a
de realocacdo” (apoio a alocacdo racional de recursos financeiros destinados a
implementacéo das politicas publicas).

Nota-se, porém, que a conducdo desses processos passou a gerar crises de
identidade e/ou de legitimidade, uma vez que estas nutriam uma relacdo dicotdmica
entre a légica conservadora e gerencial estatal, e a logica do controle e da
competitividade inerentes ao mercado. Em ambas as situacfes, estas nem sempre
estavam comprometidas com o atendimento das expectativas do publico e territorios
adotantes, mas com a satisfagcdo dos agentes financiadores, que exigem variadas
formas de evidenciar a conquista dos resultados e da transparéncia na execucao dos
recursos (BRANDAO; SILVA; PALOS, 2005; ROESCH, 2002).

Obviamente que a incorporacdo das praticas avaliativas as politicas publicas
ocorreu de forma gradativa, sendo que, em alguns contextos, com maior intensidade.
N&o se pode perder de vista que nesse processo ocorreram algumas disfuncoées, a
exemplo da importacdo de praticas descontextualizadas, cujo efeito reverso
conduziam a distor¢édo dos resultados das iniciativas, e, em alguns casos, fragilizar os
arranjos institucionais ao favorecer a fragmentacéo das acdes e a competicdo entre
0s atores que nele atuam, sobretudo ao depositar a responsabilidade pela execucao
de muitos processos nas méaos de atores externos.

No Brasil, a partir da redemocratizacdo, registrou-se nos anos de 1990 uma
reversao gradual do paradigma top down a partir do uso das metodologias botton-up,
e com isso, iniciou-se a construgdo de canais institucionais, visando ampliar a
interferéncia popular nas questées publicas, por meio de praticas horizontalizadas,
participativas e integrativas.

O reposicionamento da avaliacdo na administracéo publica foi impulsionado
num cenario de franca desregulamentacao e de diminui¢cdo dos governos. Como bem
colocado por Trevisan e Van Bellen (2008) e por Chaves (2014), a centralidade da
avaliacao serviu de base para ampliar a credibilidade dos processos de reforma de
sustentabilidade politica das diretrizes que impulsionaram tais mudancas. Com o

intuito de reforcar tal argumento, convém citar Chaves (2014, p. 77):
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As avaliacdes nao constituem em si a solucdo para todos os problemas soci-
ais, também néo significa garantia de prestacéo de servicos de qualidade
compativeis com as demandas sociais. Por outro lado, ndo € pertinente con-
siderar os processos avaliativos como mecanismos de desestruturagéo e
desmonte da politica, nos termos que foi conquistada. No entanto, o contetido
valorativo e punitivo da avaliagdo instaura uma polémica em torno da validade
da pratica estabelecida.

Como efeito, na medida em que crescia a demanda pela institucionalizacédo da
avaliacdo na esfera publica, os avaliadores foram assumindo a postura de auditores
preocupados com a medicao de resultados e na desresponsabilizagéo, devolugéo ou
privatizacao da provisédo de bens e servi¢os sociais, como apontam C. Faria (2005) e
Trevisan e Van Bellen (2008).

Paralelamente, a funcdo avaliativa foi assumida como uma forma de
impulsionar préticas de controle social e ampliacdo da transparéncia na conduc¢éo das
acOes de interesse publico. Johnson e Silva (2014) destacam que na América Latina,
“a avaliagdo ergue-se em principal preocupacdo dos administradores publicos,
embalados pelos processos de democratizacdo, como forma de construir um canal
institucional para a interferéncia popular na coisa publica”

Chaves (2014, p. 93) ressalta, porém, que “a avaliagdo como parte essencial
ao exercicio do controle social” ndo pode se tornar um elemento produtivista,
reprodutora da légica competitiva do capitalismo contemporaneo, tampouco se
restringir ao monitoramento do desempenho da gestdo governamental. Ela deve ser
um mecanismo fortalecimento da democracia.

Na contemporaneidade, a avaliacdo tem se convertido numa ferramenta
indissociavel do sucesso da gestao publica (JOHNSON; SILVA, 2014). Além disso, a
execucdo das referidas tém sido demandadas com maior frequéncia, porém numa
perspectiva participativa, dialégica e compartihada com os atores implicados
(THOENIG, 2000; FURTADO, 2012; BOULLOSA; RODRIGUES, 2014; VIANA;
AMARAL, 2014).

Importa, porém, assegurar que além de participativas, estas sejam
pragmaticas, que tenham enfoque na utilidade, baseada em necessidades e
oportunidades (THOENIG, 2000) e seja aplicada em todo o ciclo da politica publica e,
nNao apenas nas etapas subsequentes a implementagdo (ALA-HARJA; HELGASON,
2000).
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2.3.2 Avaliagdo: aproximando conceitos e formas de aplicagao

No Brasil, segundo Ramos e Schabbach (2012, p.1273), cresce o interesse dos
governos na avaliacdo de politicas publicas, como forma de ampliar o conhecimento
dos seus resultados e também para dar suporte a tomada de deciséo e prestacao de
contas com base nas dimens6es da efetividade, da eficacia e da eficiéncia, do desem-
penho e da accountability da gestéo publica.

Por sua vez, Thoenig (2000, p. 54) destaca a avaliacdo como um meio para o
aperfeicoamento da capacidade de aprender como “conduzir mudangas bem-
sucedidas e definir resultados alcancaveis nos campos da eficiéncia e eficacia
publicas”.

Ala-Harja e Helgason (2000, p. 10) situa a avaliacdo como uma pratica
constituida por “analises sistematicas e de aspectos importantes de um programa e
de seu valor, de modo a fornecer conclusdes confiaveis e utilizaveis”. Mokate (2002),
Ramos e Schabbach (2012), Chaves (2014) e Johnson e Silva (2014) destacam que,
fruto do instrumento de avaliacdo, pode-se obter melhoria da eficiéncia do gasto
publico, da qualidade da gestdo e do controle social sobre a efetividade da acao do
Estado. As visdes compartilhadas por esses autores, ilustram o oportuno momento de
revalorizacdo das avaliacbes das politicas publicas, conforme aponta C. Souza
(2006):

Na contemporaneidade, vivenciamos a revalorizacdo da avaliacdo das
politicas publicas como ferramenta indissociavel do sucesso da gestéo [...] os
elementos relacionados coma mensuracdo e o julgamento das atividades
governamentais foram levados em consideracdo desde o momento em que
se pensa a racionalizacdo da gestao estatal.

As técnicas escolhidas para o desenho e execucdo das praticas avaliativas,
geralmente alinham-se as expectativas dos gestores, revelando os resultados, efeitos
e impactos percebidos pelos sujeitos impactados, dentro dos limites de tempo
definidos para acompanhamento e analise.

Segundo Wortein, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 35-36), a avaliagéo:

[...] utiliza métodos de pesquisa e julgamento que determinam padrdes para
julgar a qualidade e concluir se esses padrfes devem ser relativos ou
absolutos; coletam informacdes relevantes; e aplicam padrdes para
determinar valor, qualidade, utilidade, eficicia ou importancia.
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Na mesma dire¢do, encontra-se em Chianca, Marino e Schiesari (2001) uma
abordagem conceitual, que serve de lastro para este estudo, que configura a avaliacao

como.

[...] a coleta sistematica de informacdes sobre as acdes, as caracteristicas e
0s resultados de um programa, e a identificacéo, esclarecimento e aplicacdo
de critérios explicitos, passiveis de serem definidos publicamente, para
determinar o valor (mérito e relevancia), a qualidade, utilidade, efetividade ou
importancia do programa sendo avaliado em relacdo aos critérios
estabelecidos, gerando recomendacfes para melhorar o programa e as
informacdes para prestar contas aos publicos interno e externo ao programa
do trabalho desenvolvido (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRIK, 1997;
PATTON, 1997 apud CHIANCA; MARINO; SCHIESARI, 2001, p. 16).

Seus modos de operacdo moldam-se as particularidades, temporalidades e
conceitos inerentes as iniciativas em questao, e por esse motivo Jannuzi (2014, p. 24)
a define como o conjunto de procedimentos técnicos utilizados para “produzir
informacdes e conhecimentos para o desenho (ex-ante), implementacao e validagcao
(ex-post) de programas e projetos sociais”. Sobre as possibilidades de aplicagao,
convém destacar os quatro tipos de estudos em avaliacdo, e seus respectivos
objetivos, conforme organizagao proposta por R. Faria (2009, p. 44-45).

(1) Ex-ante: consiste no levantamento das necessidades e estudos de
factibilidade que orientarédo a formulacéo e o desenvolvimento do programa;

(2) Acompanhamento e Monitoramento: busca a adequacao entre o plano e
a sua execucdao. Enfatiza a eficiéncia da implementacéo (o fazer certo as coisas), e
possui um Viés propositivo quanto a possiveis interferéncias acarretarem em
disfungdes no processo de implantagéo;

(3) Avaliacdo formativa: focaliza o processo, a eficacia (o fazer as coisas
certas) com o intuito de testar o desempenho do programa para aprimora-lo; e

(4) Avaliagcdo somativa, de resultado, ou ex-post: avalia a efetividade da
acao implementada. Averigua o alcance das metas de médio e longo prazo.

Para ilustrar as principais diferencas entre as categorias de avaliagcéo

encontram-se detalhadas no quadro a seguir, proposto pela autora:
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Quadro 2 — Diferengas entre monitoramento e as avaliagbes formativa e somativa

Deciséao

Monitoramento

Avaliacdo Formativa

Avaliacdo Somativa

Caracterizacdo

Acompanhamento de
acoes e tarefas
referentes ao plano de
execucao

Acompanhamento de acdes e
tarefas referentes ao contetdo,
método e instrumentos do
Programa.

Exame e andlise dos
objetivos, impactos e
resultados.

Acompanhamento do processo

Tomadas pontuais antes,

Momento/ Processo continuo com coleta de dados e registros ]
~ ~ e durante e depois para
tempo durante a execugao de observacgfes especificas - .
LY avaliar o impacto.
para avaliagdo.
Identificar o progresso Identificar os aspectos do Analisar as relagoes entre
o ) 0 processo, resultados e
Objetivo com respeito ao plano programa que devem ser .
de trabalho aprimorados '“.“paCtOS' comparando
diferentes programas.
. . . o . Analitica, normativa,
Atitude Gerencial Descritiva, analitica, corretiva. prescritiva,
Ajuste do plano de . .
. Aprimoramento do conteudo, o ~
Recomendacdes trabalho, das condicoes objetivos, foco e metodologia do Reviséo de agdes,

operacionais e corre¢ao
dos rumos.

programa.

recursos e metas.

Fonte: Faria, R. (2009, p. 46).

Dentre as multiplas metodologias utilizadas para avaliacdo de politicas

publicas, tem-se demandado aquelas com enfoque no impacto, visando verificar a

efetividade da politica, bem como as mudancas ocasionadas pela iniciativa no pubico

destinatario e no territorio onde fora executada. A seguir, 0 quadro sistematizado por

Calil (2012) ajuda a compreender a cadeia de avaliacdo considerando seus diferentes

propdsitos e modelos operativos (Quadro 3).

Quadro 3 — Propésito e foco da avaliagéo e o tipo de indicadores requeridos

Elementos
estruturadores

Cadeia de objetivos
e efeitos esperados

Propdsito da
avaliacéo

Tipos de
indicadores

Objetivos gerais ou
superiores

= | Impactos

= | Efetividade

= | De impacto

Objetivos especificos e

metas

=>| Resultados

=>» | Eficacia

= | De resultados

Atividades recursos e

tempos

=>»| Produtos

=>» | Eficiéncia

De produtos /
gerenciais

Hipoteses, supostos, metodologia

Validacao,
aprendizagem

De processo e
contexto

Fonte: Calil (2012, p.

69).

Nas avaliagcdes de impacto busca-se a afericdo dos resultados, a identificacao

da existéncia de um nexo causal entre 0s objetivos iniciais, os resultados da

implantagéo e as alteragdes nas condi¢des sociais da populacao afetada.
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Segundo Viana e Amaral (2014, p. 21), a analise do impacto alcangado pela
politica é realizada por meio da comparagéo entre os dados obtidos pela medi¢édo
efetuada apos a implementacdo e os dados advindos da reconstrucdo da situacao
inicial. Esses impactos, segundo Souza (2014, p. 103), tém vinculos com variaveis
externas ao projeto e ao programa, ou seja, um conjunto de situagdes e circunstancias
gue podem, de uma maneira ou de outra, influenciar o impacto.

De modo geral, os seus usos recorrem a aplicacdo de modelos experimentais
ou quase-experimentais, com enfoque quantitativo e para fins de comparabilidade
(Ramos; Schabbach, 2012; Viana; Amaral, 2014), convém apresentar 0 conceito
postulado por Roche (2002, p. 37), que a define como “andlise sistematica das
mudancas duradouras ou significativas — positivas ou negativas, planejadas ou
ndo — nas vidas de pessoas e ocasionadas por determinada acdo ou série de
acoes”.

Figura 4 — A cadeia de impacto e a importancia do contexto

Influéncia do IMBZSIO
contexto social, RESULTADOS OU _O)
economico, EFEITOS - G
ambientale ' n

politico ]

PRODUTOS - "
INSUMOS >~
| i 7 S

I p{\\l\dade

Mudanca efetiva

Fonte: Roche (2002, p. 43).

Roche (2002, p. 37) adverte que apesar de a énfase desta tipologia de
avaliagcdo recair na mudancga significativa, e ndo nos insumos, nas atividades e nos
resultados, todos esses elementos necessitardo ser examinados de modo a se
“verificar se ha um vinculo lI6gico entre eles e o impacto alcancado” (Fig. 4).

Lobo (2009, p. 76) conclui que, “como quase nunca se faz avaliacdo ex-ante, a

posterior € comprometida”. Para Roche (2002, p. 43):

[...] embora a cadeia de impacto nos proporcione um meio Util de distinguir
entre diferentes niveis de mudanca, essas diferencas ndo podem ser
evidentes na pratica, ndo ter sentido os membros das comunidades — que
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avaliam a mudanca em suas vidas em sem fazer distingdo entre ‘resultados’
e ‘impactos’ — e precisam estar claramente situadas dentro do contexto e
analisadas em relagdo a ele.

Em Trevisan e Van Ballen (2008), encontram-se alguns pressupostos que
orientam a avaliacdo de impacto e realgam o reconhecimento do propdésito de
mudanca social e a possibilidade de estabelecimento de relacfes causais entre 0

programa e as supostas mudancas provocadas:

[...] dois pressupostos orientam a avaliacdo de impacto: o primeiro reconhece
propésitos de mudanca social na politica em analise e, dessa forma, faz
sentido configurar a investigacdo para mensurar seus impactos; o segundo
pressuposto é o que estrutura a analise com base em uma relacdo causal
entre o programa e a mudanca social provocada (TREVISAN; VAN BELLEN,
2008, p. 548-549).

Ramos e Schabbach (2012) pontuam que nesse modelo de avaliacéo,
dimensdo ex-post do resultado, sdo confrontados os objetivos gerais e o alcance
efetivo das metas. Para os autores, esse tipo de avaliacdo busca identificar: (i) se as
mudancas observadas no contexto em que a acao foi implementada séo decorrentes
exclusivamente da intervencdo ou de outros fatores; (ii) se a iniciativa pode ser
aplicada em outras realidades; e, sobretudo, (iii)se as mudancas sdo temporarias ou

permanentes.

As avaliagcbes de impacto verificam a existéncia de um nexo causal relacdo
causal entre os resultados da implantagdo de um dado programa e as
alteracdes no contexto da populacdo alvo, de modo a checar se as novas
condicdes resultaram da iniciativa em si, ou das externalidades, como as
solucdes empregadas se ajustam a outros contextos, e por fim se as
mudancas sdo permanentes ou temporarias (RAMOS; SCHABBACH, p.
1273).

Uma importante contribuicdo para qualificacdo do debate sobre esta tipologia
de avaliacdo € dada por Souza, L. (2014), que a partir de uma vasta revisdo de
literatura, evidenciou as diferencas entre a aplicacdo dos conceitos de efeitos e
impactos em contextos avaliativos, nesse estudo foram mapeados 14 critérios e
parametros que evidenciam as peculiaridades de ambas as categorias. Sao eles: (1)
Amplitude; (2) Tempo; (3) Valoracao; (4) Importancia; (5) Origem; (6) Direcionamento;
(7) Materializacdo; (8) Expectativas; (9) Faixa de impacto; (10) Rebatimento; (11)
Desdobramento; (12) Escala; (13) Dimenséo; e (14) Medicdo. No quadro a seguir

encontra-se o detalhamento das referidas:
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Quadro 4 - Diferengas entre efeitos e impactos

(continua)
g"t? rios e Efeitos Impacto
arametros
— Resultados e efeitos : d .
liquidos quando deriva — Conjunto de efeitos
exclusivamente do broieto |~ Ligado ao programa como um todo
_ Na eficacia anaIisaFr)n—ée — Envolve mudancas em outros grupos,
os efeitos s,obre a além dos grupos alvos e na sociedade
~ S — Implica na qualidade de vida do conjunto
populacao destinataria da populacio
Amplitude — Resultados da utilizagdo — Efeitos sobre sistemas e contextos mais
dos produtos |
— Vinculados aos amplos : .
resultados intermediarios — Consequéncia dos efeitos do projeto
_ Ligados A clientela — Ligado aos objetivos finais do programa
atgndida — Finalidade ultima do projeto
_ Vinculados a um obietivo — Ultimo elo da cadeia causal
o ) — Afeta o meio social e institucional
especifico
— Médio e longo prazos
Tempo — Curto prazo — Impacto também potencial e sobre o futuro
— Efeitos indiretos ndo desejaveis
— Efeitos indesejaveis — Impacto positivo afetando a vida das
Valoracéo — Efeitos negativos pessoas
— Efeitos positivos — Melhoria na economia local e com justica
social
Importancia — Efeitos primarios — Efeitos secundarios e terciarios
— Origem interna no fim do encadeamento
causal
Origem — Decorrentes do projeto — Também origem externa dos efeitos, como

a evolucgéo cultural e grandes
acontecimentos histéricos

Direcionamento

— Efeitos diretos

— Efeitos indiretos
— Efeitos cumulativos
— Efeitos colaterais

Materializagco

— Efeitos tangiveis e
simbdlicos

— Impacto simbdlico
— Impacto qualitativo

Expectativas

— Efeitos:
— Inesperados;
— Contréarios;
— Previstos e
imprevistos;
— Procurados e nao
procurados;

— Impacto previsto e imprevisto

— Impacto ligado a retroalimentagéo

Faixa de — Pequenos sobre grupo | -
. — Impacto sobre varios grupos
Impacto escolhido . o
— Efeitos sinérgicos
Desdobramento | — Reduzido — Efeitos de contagio

— Efeitos distributivos

— Impacto redistributivo
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Quadro 4 - Diferengas entre efeitos e impactos
(concluséo)

C"t? rios e Efeitos Impacto
Parametros
— Sobre sistemas mais amplos como
Escala — Efeitos pequenos e locais instituicbes de maior porte e sistema
amplo
Rebatimento — Pequeno ou insignificante | — Amplo
Dimenséo B U_ma ou poucas — Varias dimenses simultaneas
dimensdes
— Relag¢des mais amplas de causalidade
— Medido de modo agregado
- — Relacéo entre duas — Técnica Deliphi
Medicé&o . ~ — Vinculagdo com o contexto
dimensbes : .
— Procura medir a efetividade em termos
amplos
— Avaliacdo mais qualitativa

Fonte: Souza (2014).

Segundo Arretche (2009, p. 32), nas avaliacdes de efetividade, “a maior
dificuldade metodolégica ndo consiste em distinguir produtos de resultados, mas em
demonstrar que os resultados encontrados (sejam eles no sentido do sucesso ou do
fracasso) estdo causalmente relacionados aos produtos oferecidos por uma dada
politica sob analise”. De modo geral, a autora aponta que a principal dificuldade dos
implicados numa dada politica é a de estabelecer relacdes causais (ARRETCHE,
2009, p. 33). Essa perspectiva é reforcada nas palavras de R. Faria (2009), que ao
ratificar esta dificuldade, sinaliza como risco a possibilidade de “estabelecer
correlagdes e interferéncias espurias”.

Conduzir estas ou outras modalidades de avaliagdo ainda se constitui um
desafio no ambito das politicas publicas, ja que, conforme aponta Weiss? (1998 apud
SILVA, 2014), sao variadas as condi¢des que dificultam e condicionam o processo
de monitoramento e avaliacdo, exigindo cuidados adicionais no conjunto das
intervencdes estatais, sdo elas: (i) programas com pouca rotina ou baixa estabilidade;
(if) programas nos quais gestores envolvidos ndo conseguem obter um nivel minimo
de concordancia sobre 0s seus objetivos, metas e resultados; e (iii) programas nos

quais os decisores com responsabilidade politico-financeira sobre a sua implantacéo,

2 WEIS, C.H. Evaluation Research: methods of asseing program effetiveness. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice-Hall, 1972.
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colocam limites sobre o que o monitoramento e a avaliagdo podem estudar,
comprometendo a legitimidade da acao.

Importante ratificar as palavras de Chaves (2014) ao ressaltar que a
obrigatoriedade da avaliacdo no ambito da politica publica se configura como uma
exigéncia adotada numa perspectiva global que integra a agenda do capitalismo
contemporaneo, que numa abordagem gerencialista mede o desempenho gerencial
dos governos e aposta na divulgacao dos resultados como uma forma de desencadear
processos de participacdo e controle social e fortalecimento da cidadania. Esse
mesmo autor indica também o uso de trés perspectivas para as avalia¢des, quais
sejam:

— Instrumental: direcionada para a tomada de decisdo tendo como base o
planejamento da politica;

— Conceitual: onde sdo medidos 0s processos e impactos do programa, de
modo a compreender a sua logica de estruturacao e execucao;

— Para fins de conhecimento: onde se exerce a agenda governamental e

demais instituicdes, sdo influenciadas pelos indicadores que servem de parametro
para a acéo sobre os programas ou extrapolando os seus limites.
Independentemente da tipologia ou do desenho de sua aplicacao, faz-se mister
reforcar que a avaliagdo deve ocorrer em todo o ciclo da politica, servindo para fins
analiticos ou decisorios (COTTA, 1998; THOENIG, 2000; CHAVES, 2014), ndo se

restringindo a etapa posterior a implementacao.

Figura 5 — Transversalidade da Avaliagdo de Politica Publica

IDENTIFICAGAO EXTINCAO
DO PROBLEMA
FORMACAO AVALIACAO
DA AGENDA
FORMULAGAO DE IMPLEMENTACAOQ
ALTERNATIVAS

TOMADA DE
DECISAO

Fonte: Elaboracao propria (2016) a partir do Ciclo de Politica em Secchi (2010).
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Sobre esta forma de conceber e estruturar processos avaliativos no ambito
publico, nos diz Cotta (1998, p. 106):

[...] a avaliacdo pode e deve ser feita concomitantemente as outras fases do
ciclo das politicas publicas, a saber, construcdo da agenda, formulagdo e
implementacéo, dado que em todas elas ha decisGes importantes a serem
tomadas. Assim, dependendo do momento em que é realizada e das
necessidades de quem a encomenda, a pesquisa avaliativa serve a multiplos
propésitos, como, por exemplo, orientar ajustes em programas em
andamento, determinar até que ponto foram alcancados os objetivos
previamente estabelecidos, apontar as razées dos éxitos e fracassos de um
programa e investigar os efeitos imprevistos (positivos ou negativos) da
intervencao.

Thoenig (2000, p. 47) também endossou essa visdo, ao destacar que a
importancia de “se reconhecer que o uso das informacgfes da avaliacdo se aplica a
todo o ciclo de politica, e ndo apenas a instancias subsequentes a implementacéo do

programa ou a de revisao periddica de uma politica”.

2.3.2.1 Avaliacao nas politicas educacionais

No ambito educacional, a adocdo de novos modelos de gestdo reorientou a
definicdo dos instrumentos de planejamento e ampliou o escopo dos processos de
avaliacdo, responsaveis por verificar os resultados e os impactos das politicas em
distintas esferas. Sobre essa questdo, Novaes e Carneiro (2012, p. 103) destacam
gque durante as reformas no campo da gestdo educacional, “termos como
descentralizacdo, avaliacdo, eficiéncia, eficacia e efetividade se tornaram
expressivos”, visando a racionalizacdo dos recursos e a afericdo dos objetivos e
impactos sociais.

Novaes e Carneiro (2012, p. 111) apresentam dois paradigmas epistemoldgicos
gue circundam a avaliacdo neste campo, sao eles: o0 objetivista e 0 subjetivista. No
primeiro, a avaliagdo é entendida como controle e objetiva verificar a conformidade
das acdes realizadas. J4 o segundo, aborda a avaliagdo como acado de atribuicdo de
valor e producgéo de sentidos, trazendo em si, a dimenséo politica e transformadora
da avaliacao, refletindo assim a dindmica de execucao da iniciativa avaliada.

Importante ressaltar que posterior a abertura politica no final da década de

1980, o Brasil atravessou na década seguinte uma série de tentativas de Reforma do
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Estado, que tinham como objetivo a modernizacdo da cultura e da estrutura da
administracéo publica. Com a promulgacao da Constituicdo de Cidada de 1988, foi
aberto o precedente para a descentralizacdo, que no ambito educacional fomentou a
autonomia dos sistemas de ensino. A respeito da autonomia politico-administrativa

dos municipios, cabe citar Dias e Matos (2012, p. 31):

Em termos politicos e administrativos, os Municipios brasileiros gozam de
bastante autonomia quando comparados a estruturas semelhantes em outros
paises. A autonomia dos municipios se expressa na existéncia de
autoridades municipais administrativas de acordo com a realidade social; no
estabelecimento, arrecadacao e gestdo dos seus proprios tributos e outras
formas de ingresso; no exercicio das competéncias municipais estabelecidas
em lei; no direito de intervir em qualquer questdo relacionada ao
desenvolvimento socioeconémico do Municipio, e no direito de intervir em
outros assuntos que sejam do seu particular interesse.

Entre as décadas de 1980 e 2000, as avaliagdes educacionais em larga escala
se difundem e consolidam em todo o Brasil. Desse processo, ganha destaque o
Sistema de Avaliacdo Basica (SAEB), congregando avaliacbes externas em larga
escala, desta vez abrangendo o contexto das redes de ensino, viabilizando o
monitoramento continuo da evolucdo dos resultados. Podem ser citados como
exemplo: o Programa Internacional de Avaliagao dos Estudantes (PISA), que avalia o
desempenho de estudantes e politicas publicas educacionais de diversos paises da
Europa e das Américas, e do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), que mede 0s
avancos do desempenho dos estudantes brasileiros.

Tais mudancgas resultaram em investimentos voltados a melhoria na qualidade
da educacéo, e por consequéncia na elevacao dos indices educacionais a patamares
satisfatorios, principalmente entre os paises em desenvolvimento, e conforme apontou
Werle (2011) no cenério de expansao das privatizacdes e na emergéncia do Terceiro

Setor. Sobre os avangos deste campo na educacéo, disse Werle (2011, p. 777):

Se, no final dos anos oitenta e inicio dos noventa os procedimentos de
avaliagdo eram incipientes e o MEC neles envolvia agentes dos sistemas de
ensino e docentes do ensino superior, apds 1995 a avaliacdo é reforcada,
terceirizada e consolidada como acao do poder publico federal separando os
diferentes niveis em que a avaliagdo da Educacdo Basica se processa.
Apesar da centralizac&do no Inep do sistema de avaliagdo, os Estados criam
suas proprias modalidades de avaliagdo, assim como alguns municipios.

Com efeito, avaliacbes em larga escala articularam a geracdo de dados sem

precedentes sobre a realidade das redes de ensino. Ocorre, porém, que, devido ao
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uso de metodologias sofisticadas de coleta e andlise, os gestores e docentes ainda
tém dificuldade de apropriacdo, e consequentemente de transposicdo dos seus
resultados para os seus cotidianos de atuacado, ou seja, da gestdo de a¢gnos ambitos
das Secretarias de Educacéo, das escolas e do trabalho pedagogico na sala de aula.

Uma possibilidade apresentada por Blasis (2013, p. 255) para conferir utilidade
aos dados coletados nas avaliagdes é por meio da criagdo de contextos favoraveis ao
“dialogo entre diferentes dimensdes avaliativas” (ver Fig. 6), quais sejam: (i) a
avaliacdo externa - verificacdo das aprendizagens dos estudantes de uma rede, ao
final de um ciclo; (i) a avaliag&o institucional - traduz o compromisso coletivo com a
melhoria da escola e com progresso de cada turma ou aluno, por meio das metas e
elaboracdo de intervencdes; e (iii) a avaliacdo da aprendizagem - realizada pela
escola, diagnostica, acompanha e intervém em contextos de aprendizagem de cada

turma e estudante.

Figura 6 — Dimensdes avaliativas na educacao

N

AVALIACAO
AVALIACAO INSTITUCIONAL
EXTERNA Feita pelo coletivo
da escola
’ APRENDIZAGEM
DO ALUNO

AVALIAGAO DA
APRENDIZAGEM
Feita no ambito da

acdo pedagdgica

(sala de aula)

Fonte: Blasis (2013, p. 258).

Importa ressaltar que a geracdo de dados deve, porém, ter uma
intencionalidade, ser util para gerar algum tipo de mudanca. Nesse sentido, Blasis
(2013) defende que para dar utilidade aos dados obtidos nas avaliacdes em larga
escala faz-se mister converter seus resultados em propostas de intervencéo capazes

de reverberar na aprendizagem dos estudantes:



57

A avaliacao tanto fornece elementos para a reflexdo sobre o trabalho
pedagodgico e a execucado de agdes que incidam sobre problemas detectados,
como pode selecionar, certificar ou responsabilizar. Essas funcdes néo se
excluem, apenas respondem a objetivos diferentes. O importante é que
técnicos e profissionais de escolas e de secretarias de educagdo
compreendam os dados e informacdes, de tal modo que, além de utiliza-los
para a elaboracéo e implementagéo de a¢des, desmistifiquem a ideia de que
a avaliacdo externa é apenas um instrumento de controle, ou, ainda, que sua
funcdo é determinar a promoc¢éo ou retencédo de alunos (BLASIS, 2013, p.
255).

A producdo de sentidos para a avaliagdo perpassa pela apropriacdo dos
instrumentos, pelos atores envolvidos, pela leitura, interpretacdo e contextualizacao
dos resultados das avaliacbes e das adequacfGes dos processos de gestédo
pedagdgica e revisdo dos conteudos de ensino, descritores, habilidades e

competéncias.

2.3.3 Avaliagao participativa: oportunidade de aprendizagem em politicas
publicas

Para Jannuzzi (2011), em que pese o0 reconhecimento de sua importancia, a
avaliacdo, no campo das politicas publicas, ainda carece de acfes efetivas que
conduzam a apropriacdo de conhecimentos e praticas por parte dos atores
institucionais corresponsaveis pela sua execu¢do ou acompanhamento, conforme

citacdo a segquir:

Varios estudos avaliativos focados no processo de implantagdo dos
programas acabam tendo o baixo poder de generalizagdo devido as lacunas
de conhecimento sobre as atividades desenvolvidas e o papel dos agentes
institucionais envolvidos nos programas, seja pelas limita¢cdes técnicas, ou
pela inexisténcia de sistemas de monitoramento, seja pelas decisdes
metodoldgicas quanto a técnicas, amostras e casos investigados, muitas
vezes escolhidos, mais em funcao dos prazos e dos recursos disponiveis do
que pelas perguntas as quais se quer responder. Avaliagbes voltadas a
andlise da consisténcia teorica e do desenho logico de programas — que
poderiam gerar conhecimento mais generalizavel na area sdo menos
frequentes ou, pelo menos, menos conhecidas do que outros estudos no pais
(JANNUZZI, 2011, p. 255).

Independentemente da opcéo epistemoldgica, ou do modelo de gestdo
adotado, ndo se pode perder de vista o carater politico e transformador que envolve
as praticas avaliativas (BOULLOSA; TAVARES, 2010; BOULLOSA; RODRIGUES,
2014). Os autores complementam as palavras de Chianca, Marino e Schiesari (2001)

ao discorrerem que, por meio das avaliagcbes, acOes corretivas podem ser
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implementadas, permitindo, além disso, a realizacdo de analises comparativas e,
sobretudo, a identificagdo do impacto social, politico, econdmico e cultural de tais
iniciativas.

Em defesa de modelos participativos de avaliacdo, Furtado (2012, p. 29)
apresenta premissas que tendem a fortalecer essa perspectiva, dentre elas, a
“amplitude”, que se refere a quantidade de atores envolvidos e, a “profundidade”, que
se relaciona a qualidade e intensidade do envolvimento dos participantes.

Furtado (2012) nos diz que dificiimente uma avaliacdo serd plenamente
participativa em um programa ou servico cuja gestdo imediata ou alta gestéo
caracteriza-se pela centralidade administrativa. Sobre este aspecto, Novaes e
Carneiro (2012, p. 107) advertem que quando utilizadas apenas para atender a
instancias hierarquicas, as avaliacdes distanciam-se do seu carater geral, e limitam-
se a processos de controle, distanciando-se dos sujeitos envolvidos.

Retomando o pensamento de Furtado (2012), as avaliacbes devem ser
socialmente construidas, com ac¢fes continuadas, e ndo em momentos episodicos
coordenados e integrados na figura do avaliador externo, e deve prever a inclusédo de
novos atores em todas as etapas de um ciclo de avaliacdo, e o essencial: deve-se
garantir uma ambiéncia propicia para que os incluidos se sintam aptos para contribuir
e manifestar suas questdes. Furtado (2012) sugere trés modelos como possibilidades
para o exercicio de avaliacGes participativas, sdo eles:

— Politico-Emancipadoras: centradas nos atores envolvidos, voltadas para a
emancipacao, autodeterminacao e refor¢co de suas capacidades.

— Pragmaticas: centrada na garantia ou expansao do grau de utilizacdo dos
resultados para melhorar a eficacia de um programa. S&o envolvidos os atores que
contribuirdo efetivamente para a obtencao dos resultados.

— Pluralistas: séo utilizadas quando ha conflito em torno dos objetivos e
processos do programa.

Para isso, faz-se mister, por um lado, superar a perspectiva instrumental-formal
gue impera e prejudica a conducao e a consolidacéo de resultados das iniciativas, e,
por outro, fomentar o investimento no desenvolvimento das capacidades locais para
fazer a autogestao dos seus processos avaliativos, por meio da oferta e intensificacéo

da formacgéo dos atores envolvidos na implementacéo das politicas.
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2.3.4 Indicadores: os sinalizadores da mudanca

Os indicadores séo instrumentos utilizados para facilitar a percepcao acerca da
materializacdo de resultados e impactos. O reconhecimento de sua importancia
também se constitui um avang¢o no que tange a conducao das avaliagdes.

Segundo Januzzi (2011, p. 58), a avaliagdo permite a “andlise do
comportamento dos indicadores ao longo do tempo, e para tanto faz-se necessario
apura-los para diversos contextos socioeconémicos e/ou arquétipos organizacionais”.

Em tese, todo processo de avaliagédo, deve prever um conjunto de indicadores.
Adesbes e/ou elaboragfes de sisteméticas de monitoramento e avaliacao requerem a
definicdo de indicadores que demonstrem os efeitos ou impactos causados pela
iniciativa implementada. Para Novaes e Carneiro (2012, p.129), os indicadores “se
destinam a operacionalizar os critérios previamente estabelecidos no processo de
avaliacdo. Representando, portanto, a medida de verificacdo desses critérios”.

No que tange aos usos dos sistemas de indicadores, cabe destacar a
compreensao de Terribili Filho (2010, p. 26) sobre a importancia dos indicadores, pois
segundo este autor, eles permitem “comprovar empirica e objetivamente a progressao
de uma ou vérias dimensdes de um projeto diante de metas preestabelecidas”. Para
o autor, eles devem atender a dois requisitos basicos: “permitir comparacdes
histéricas para se avaliar as variacdes ocorridas” e “favorecer o estabelecimento de
progndésticos”, ou seja, a construcdo de cenarios futuros a partir dos dados e fatos
gerados e/ou percebidos nas avaliacbes. De modo abrangente Calil (2012, p. 65),
situa os indicadores como “instrumentos de interpretagcado dos processos sociais. ”

Nota-se, a partir das diferentes visdes sobre os indicadores, a estreita relacédo
com as dimensbes de impacto, presentes em algumas praticas avaliativas, que
servem de base para compreender como estas categorias influenciam o contexto
educacional, conforme sera explorado adiante, mas antes disso, cabe citar Armani

(2000, p. 61), ao destacar o importante papel dos indicadores:

[...] d&o evidéncias das mudancas ocorridas num fenbmeno, mas nédo séo as
mudancas propriamente ditas nem sdo suas causas. Eles sdo apenas os
sintomas das mudancas, funcionando com instrumentos de aproximacao
para captar processos complexos de mudanca. Eles apenas indicam que algo
— uma situacao ou relacdo — que julgamos ter relacao significativa com a
evolucéo do fenbmeno em questéo variou em determinada forma, o que nos
da indicacdes valiosas para captar a evolug¢éo do processo.
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A partir da década de 1990, tem sido crescente 0S avangos em processos
avaliativos na area educacional, as avaliacbes externas em larga escala, e as
avaliacdes institucionais, estruturadas e conduzidas pelos préprios municipios. Notou-
se também a evolucdo na construcdo de indicadores para verificar os avancos ou
recuos, no que se refere ao desempenho dos aspectos ligados a gestao, bem como,
a aprendizagem dos estudantes, associados as diversas praticas avaliativas
(avaliac@es institucionais, aplicacéo de testes e provas, etc.).

Em consonancia com as politicas educacionais, o indice de Desenvolvimento
da Educacéo Basica (IDEB)® é o indicador que tem atraido, de forma acentuada, a
atencao dos profissionais da educacéo. Seus resultados, publicados a cada biénio,
apresentam sequéncias histéricas que apontam o0s resultados anteriores,
confrontando-os com as metas estabelecidas. A cada publicacdo se renovam as
discussbes sobre os rumos da educagéo.

Entre os profissionais da educagdo ha um consenso: o IDEB é importante,
entretanto ndo deve se constituir enquanto o Unico meio para evidenciar as mudancas
no quesito qualidade da educacdo. Importa ressaltar que nesse mesmo periodo o
Brasil ingressa também no panorama internacional das avaliagbes, com destaque
para o Programa Internacional de Avaliacao de Estudantes (PISA). Essas avaliagbes
ocupam cada vez mais espaco na agenda dos gestores educacionais, e
contraditoriamente geram um grande volume de dados e carregam um repertorio
técnico que dificulta a compreensdo e a tomada de decisdo para a reversdo dos
cenarios mapeados. Sobre essa situagéo, afirmou Blasis (2013, p. 253):

[...] embora ocupem espaco cada vez maior no desenho das politicas
educacionais de estados e municipios, as informacdes produzidas pelas
avaliacbes externas ainda ndo séo suficientemente exploradas como
subsidio para a gestdo educacional e o trabalho pedagogico. Observam-se

dificuldades para a compreensdo e uso dos resultados dos testes
padronizados nos profissionais da educacéo, o que indica a necessidade de

8 O Ideb é um indicador de qualidade educacional que combina informacdes de desempenho em exa-
mes padronizados (Prova Brasil ou Saeb) — obtido pelos estudantes ao final das etapas de ensino (42
e 82 séries do ensino fundamental e 32 série do ensino médio) — com informagdes sobre rendimento
escolar (aprovacao). Foi desenvolvido para ser um indicador que sintetiza informac8es de desempe-
nho em exames padronizados com informacgdes sobre rendimento escolar (taxa média de aprovacao
dos estudantes na etapa de ensino). Como o Ideb é resultado do produto entre o desempenho e do
rendimento escolar (ou o inverso do tempo médio de conclusdo de uma série) entéo ele pode ser
interpretado da seguinte maneira: para uma escola A cuja média padronizada da Prova Brasil, 42
série, é 5,0 e o tempo médio de concluséo de cada série € de 2 anos, a rede/ escola tera o Ideb igual
a 5,0 multiplicado por 2 1, ou seja, Ideb = 2,5. Ja uma escola B com média padronizada da Prova
Brasil, 42 série, igual a 5,0 e tempo médio para concluséo igual a 1 ano, tera Ildeb = 5,0 (BRASIL,
2016).
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trabalho direcionado para atender essa demanda, tanto por parte de escolas
como de secretarias de educacao.

Ademais, nota-se ainda a forte tendéncia em considerar valido apenas os
aspectos quantitativos (taxas de rendimento educacional, distor¢do série/idade,
relacdo de matriculados, dentre outros), quando o assunto em questao é a elaboracao
desses indicadores. A verificagcdo das variaveis quantitativas ndo deve, porém, ser
uma via exclusiva. Sobre essa questdo, Minayo (2009, p. 85) nos diz que os
indicadores assinalam tendéncias, e que nenhum deles pode “aportar certeza
absoluta quanto aos resultados de uma ag¢ao ou de um processo”. A autora destaca
que a sua funcao é sinalizar, pois eles “sdo instrumentos que nao operam por si
mesmos”. Minayo (2009, p. 88) enfatiza que indicadores qualitativos devem ser
“construidos de forma participativa e considerados como balizas avaliativas, que
permitem mapear com mais profundidade a natureza das mudancas ocorridas e em
processo. ”

Em convergéncia com a perspectiva reorcada ao longo deste estudo,
relacionada a avaliacdo participativa, Calil (2012, p. 84) sinaliza que um dos
“potenciais mais fortes dos indicadores, que ainda € pouco explorado do ponto de
vista organizacional, € a capacidade de produzir conhecimento novo a partir da prépria
experiéncia” como estratégia de enriquecimento da pratica institucional com as

aprendizagens geradas.

2.3.5 Sujeitos da avaliacao

Visando evitar equivocos, centralizacdo ou sobreposicdo de alguns papéis
como sindnimos, na execugcdo de avaliacdes, serdo tomados como referéncia os
arquétipos formulados por Dagnino (2013), uma vez que nestes sdo evidenciadas as
principais distincdes entre papéis e responsabilidades, a partir de uma analise sobre
politica cientifica e tecnoldgica brasileira, na qual aponta os perfis, destacados no

guadro a sequir:
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Quadro 5 — Arquétipos — Avaliagcado de Politicas Publicas

Arquétipos Caracteristicas/foco

Analista Atenta para a conformacao da agenda decisoéria.

Avaliador Tem o foco na implementagéo da politica publica e se concentra na comparagéo
dos resultados observados com o que era esperado.

Gestor Intervém diretamente na forma e no conteldo da politica de maneira a orienta-la

segundo seus proprios valores, crengas e interesses profissionais.

Fonte: elaboragao prépria (2015) a partir de Dagnino (2013, p. 358-361).

Os arquétipos propostos servem também como ponto de reflexdo sobre as
politicas publicas e sobre a relacdo e postura do Estado em seus processos de
implementacg&o. Tal proposta contribui para ampliagcdo de perspectivas conceituais ao
explorar os comportamentos ligados a cada fungédo, de modo a evitar recorrentes
disfuncbes na implantacao das politicas.

Importa ressaltar que entre os papéis apresentados existe uma relacdo de
interdependéncia. A linha entre cada um deles é ténue, mas a diferenciacdo € de
extrema importancia, pois afetam diretamente as fases do ciclo de politicas publicas,
e interferem na obtencéo da eficacia, eficiéncia e efetividade das mesmas. Diferenciar
tais papéis se configura como um importante passo para definir modelos de gestédo
coerentes, adequados as competéncias dos profissionais envolvidos e alinhados aos
desafios implicitos a implementacao das politicas em questéo.

Nesse sentido, a criacdo de sistematicas de avaliagdo de politicas publicas
capazes de serem geridas autonomamente pelos responsaveis por sua execucao
traduz-se como um dos desafios para as Secretarias Municipais de Educacao, para
gue criem condi¢cOes de mensuracdo dos seus resultados e dos impactos qualitativos
e quantitativos, decorrentes da implementacdo de acbes vocacionadas ao uso das
tecnologias digitais como impulsionadora das a¢des educacionais.

Importa destacar que, para além de uma abordagem gerencialista, focada na
acumulacdo e comparabilidade dos dados, a avaliagdo deve se constituir, conforme
apontam Boullosa e Rodrigues (2014), como um processo de construcdo de
significados ou de significancias e, sobretudo, uma oportunidade de problematizar,
dialogar, intervir, produzir conhecimento e promover aprendizagens sobre o seu

préprio objeto de estudo.
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Nesse contexto, destacam-se as avaliagbes com enfoque participativo, que
ativam entre os envolvidos, direta ou indiretamente na politica publica, uma dindmica
educativa que se configura como um espaco de aprendizagem coletiva. Do ponto de
vista de aprendizagem, a avaliacdo da politica € concebida como um processo
iterativo de aprendizagem ativa sobre a natureza dos problemas politicos e o potencial
das varias opcoes elaboradas para resolvé-los (RIST,1994; LEVITT; MACRH, 1998
apud HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013).

Reforcando as possibilidades de aprendizagem nos processos de avaliacdo
participativa, € oportuno citar Viana e Amaral (2014, p. 32) por ressaltarem o potencial
que estas carregam de “desencadeamento de um processo de aprendizagem social”,
situacdo que para Roesch (2002, p. 164) é definida como um processo de
‘emancipacdo dos sujeitos e comunidades”, e que para Mokate (2002, p. 127)
favorece o “enriquecimento dos processos gerenciais num modelo de aprendizagem

dinamico:

Visto asi, el monitoreo y la evaluacion son procesos que nos permiten
aprender: aprender lo que esta resultando y lo que no resulta. Aprender que
en determinados entornos, una determinada relacion causa-efecto se
produce, mientras que en otros entornos, no se produce. Nos permite detectar
los ajustes que hay que hacer para facilitar que las actividades se hagan de
manera oportuna, en forma eficiente y con la calidad esperada. Identifica los
ajustes o las actividades adicionales que tienen que incluirse, con tal producir
los efectos esperados. En sintesis, la evaluacién permite enriquecer los
procesos gerenciales con un aprendizaje dindmico. Lejos de ser un monstruo
diabdlico, entonces, la evaluacion se puede tomar una nueva imagen, la de
un tutor aliado.

Na mesma direcdo, Brandao, Silva e Palos (2005) reforcam a nocéo de

aprendizagem social e organizacional resultantes dos processos avaliativos:

Para além das definicbes em torno dos préprios processos de avaliagédo, o
gue temos observado participativamente € que as avaliagdes criam espagos
privilegiados para que a prética dos sujeitos seja conceituada e para que seus
pressupostos e conceitos sejam revisitados e, muitas vezes, negociados e
revisados. Os processos de identificacdo de perguntas e de definicdo de
indicadores (critérios, sinais, marcadores, evidéncias) de avaliagdo, sao
campos férteis para se produzir e reinventar conceitos (BRANDAO; SILVA;
PALOS, 2005, p. 369).

De modo assertivo, 0s autores supracitados distinguem como contribuicées ao
desenvolvimento da capacidade avaliatoria, a constru¢cdo de alinhamentos que

incluem na conducao das atividades de avaliagdo, um processo coletivo, que prioriza
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a construcao de sujeitos, que compartilham sentidos de presenca nos processos de
avaliacdo. As capacidades apresentadas por eles estdo articuladas de modo
interdependente através de cinco dimensdes. Sao elas: Poder, Motivacéo, Identidade,

Competéncias e Recursos.

Quadro 6 — Dimensdes e caracteristicas da capacidade avaliatéria

Dimensodes Caracteristicas

— Exercicio de compartilhar o poder e de equilibrar forcas e formas de tomar
decisdo, implicando em descentralizacdo das decisdes dos processos im-
plicados na avaliacéo.

Poder — Ampliacdo das possibilidades de negociacédo de conceitos, de procedi-

mentos e pressupostos. A crenca é de que nesse processo, 0s sujeitos es-

tabelegcam dindmicas coerentes com o0s seus contextos, fagcam escolhas e

descobertas.

— Necessidade de canalizacdo de energia para o processo. E importante
que as pessoas estejam dispostas a se engajarem nas atividades. A moti-

Motivacéo ~ . . i
vacao deve ser um permanente, para nutrir o desejo dos envolvidos em fa-
zer parte do processo.

Identidade — Construir e significar conceitos e préaticas. As avaliacdes devem ser reflexo

das pessoas e organiza¢Ges de maneira significativa.

— As praticas avaliativas ndo devem se constituir como uma sucesséo de
métodos ou técnicas para desvendar ou enquadrar uma realidade. As
competéncias requeridas sdo de facilitacdo de processos, gestéo de pro-
cessos e investigacdo da realidade.

Competéncias

— Conjunto de elementos que s&o consumidos nos processos de avaliacdo e
gue orientam escolhas, limites e controles, a exemplo de contrata¢cdes ex-
ternas, tempo dos envolvidos, aquisi¢cbes de equipamentos, materiais e/ou
estruturas de apoio.

Recursos

Fonte: elaboracao prépria (2016) a partir de Brandao, Silva e Palos (2005).

Importante ratificar que os estudos sobre avaliacdo apontam a ndo existéncia
de férmulas ideais ou regras de ouro para a estruturacao e a execucéao de praticas de
monitoramento e avaliagdo (BOULLOSA; RODRIGUES, 2010; BOULLOSA;
TAVARES, 2010). Todavia, indicam que suas modelagens dependerédo dos contextos
e objetos a serem avaliados, e destacam que diante da complexidade das praticas
indutoras de gestéo, as suas abordagens devam ser flexiveis, dialogadas e geradoras
de aprendizagens coletivas, convergindo com o pensamento de Boullosa e Rodrigues
(2014) acerca da articulacado de processos avaliativos aplicados em iniciativas com

énfase no desenvolvimento socioterritorial:
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Em outras palavras, se processos de desenvolvimento socioterritorial
envolvem, necessariamente, multiplos atores, certamente envolvem também
diferentes compreensdes de conceitos como desenvolvimento, dos seus
tempos, dindmicas, objetivos, desafios, dificuldades, oportunidades e assim
por diante. Sendo assim, um processo de avaliacdo e monitoramento deveria,
necessariamente, enfrentar essas provaveis diferengas e propor uma matriz
semantica sobre a qual dialogar e, claro, construir valores e critérios de juizos
avaliativos (BOULLOSA; RODRIGUES, 2014, p. 152).

Ampliar a discusséo e, sobretudo, construir alternativas para a realizacdo de
avaliacdes de impacto de programas e projetos que aliam o uso das tecnologias
digitais na educacgédo publica torna-se oportuno no momento em que o0 novo Plano
Nacional de Educacao (PNE) define, em seu conjunto de metas, a implantagéo de
acOes que visam requalificar a infraestrutura tecnoldgica das escolas, universalizar o
acesso a internet e formar professores para o uso adequado das modernas

tecnologias na educagao.
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3 ITINERARIO METODOLOGICO

A pesquisa definiu como propésito o aprofundamento de estudos sobre
avaliacdo de impacto, contudo, nao enfatizou sua abordagem nos modelos
experimentais para fins de comparabilidade, pelo contrario, sua abordagem priorizou
a interacdo com as partes envolvidas nas iniciativas que utilizam as TIC na educacéo,
de modo a contemplar percepcdes sobre as multiplas dimensdes de impacto na rede
publica municipal, que careciam de avalia¢des sistematicas, tendo por base o ciclo de
politicas publicas proposto por Secchi (2010), e, sobretudo, a compreensao da
corresponsabilidade dos atores em processos de avaliacdo de iniciativas cuja
relevancia é publica.

A natureza qualitativa da pesquisa residiu na necessidade de o pesquisador
mobilizar diferentes atores com visdes singulares sobre 0s projetos que envolvem o
uso das tecnologias no municipio e, sobretudo, para as praticas de avaliacdo que lhes
permitiriam identificar o impacto das referidas em um contexto tdo complexo, como é
0 caso da rede municipal pesquisada.

Baseado nos dados coletados, formatados como Discursos do Sujeito Coletivo
(DSC), foi elaborado um protétipo de metodologia de avaliacdo que auxiliara
profissionais da educacédo de redes publicas de ensino, a identificarem os impactos
efetivos decorrentes do uso das tecnologias digitais na produgéo e circulacado de
informacé&o e conhecimento, na formacgéo docente, na modernizacao da infraestrutura

tecnoldgica das escolas.

3.1 ABORDAGEM QUALITATIVA

Iniciando o processo de investigagdo visando responder a pergunta de pesquisa
(Como os profissionais da educacdo e comunidades escolares avaliam o im-
pacto do uso das tecnologias digitais na educacao publica no municipio de Va-
lenca-BA?), definiram-se como opc¢des tedrico-metodoldgicas a abordagem qualita-
tiva e o DSC (LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A., 2012; 2014) como principal método. Tais
escolhas alinham-se a expectativa de constru¢cdo de um conhecimento com potencial
de utilizacédo pelos atores envolvidos na conducao das politicas publicas (dos formu-

ladores aos seus destinatarios).
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A abordagem qualitativa foi eleita para lastrear a pesquisa, uma vez que, de
acordo com Minayo (1994), as pesquisas qualitativas lidam com um universo de
significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e atitudes, que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Flick (2009, p. 25) também alerta que os métodos qualitativos consideram a
‘comunicacdo do pesquisador em campo, como parte explicita da producdo de
conhecimento, e ndo apenas uma variavel que pode interferir no processo”. Para esse
autor, a subjetividade do pesquisador, bem como a dos atores pesquisados, torna-se
parte do processo de pesquisa.

Esse entendimento impulsionou a escolha do DSC como método da pesquisa,
pois a partir dele, formam-se painéis que dao luz as Representacfes Sociais (RS),
que “sao reelaboragdes, metabolizagdes de conhecimentos e informagdes geradas
em certo nimero de espacos sociais, onde modernamente sdo produzidos ou
difundidos” (LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A., 2012, p. 23).

A coleta e a interpretacdo dos dados recorreram a triangulacéo de técnicas e
atores, dada a complexidade dos contextos e formas de interacdo com o objeto da
pesquisa. No quadro sintese a seguir, encontram-se as técnicas e as justificativas

para o uso com os distintos publicos:

Quadro 7 — Técnicas de pesquisa

Fontes Técnica Justificativa para aplicagao
Secretario de Educagao . Qompreerlder O processo de
) (T1) Entrevista implantacao e avaliacao da
Diretor/a do Departamento de ; .
semiestruturada efetividade dos resultados de uma

Tecnologia da Informacéao politica ptiblica.

) (T1) Entrevista
Coordenadores de Area semiestruturada
(Equipe Técnica)

Identificar os usos da avaliagdo das
iniciativas que utilizam as

(T3) Analise Documental tecnologias digitais.

Diretores Escolares Compreender como as iniciativas
sdo ajustadas a realidade das
escolas e como sao validados os
critérios e instrumentos para avaliar

(T2) Entrevista Coletiva o0 desempenho e o impacto das
referidas.

Coordenadores Pedagdgicos

Professores

Captar a percepgéao dos estudantes
Alunos sobre as mudancgas decorrentes da
implantac&o de tais projetos.

Fonte: elaboracao propria (2016).
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De acordo com Minayo (2005, p. 29), a triangulacdo baseia-se no
interacionismo simbdlico, pressupondo a combinacdo e cruzamento de mdultiplos
pontos de vista; bem como o envolvimento de varios informantes na aplicacdo de

multiplas técnicas de coleta de dados na investigacao.

3.2 DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO (DSC)

As tecnologias digitais, independentemente das suas formas de uso, interferem
nas mais distintas dinamicas sociais. Cada sujeito vive com o0s dispositivos
tecnoldgicos, uma experiéncia Unica e compartilha, ainda que forma inconsciente,
visdes de mundo, inten¢des, entendimentos e discursos comuns sobre a mesma, com
pessoas pertencentes a0 mesmo grupo ou categoria social. Com o advento das
abordagens qualitativas de pesquisa, descobrir essas visdes compartilhadas tornou-
se possivel sem a necessidade exclusiva de se recorrer aos métodos eminentemente
guantitativos de pesquisa. Esse foi mais um motivo para a escolha do DSC como o
método deste estudo.

O DSC foi postulado por F. Lefevre, A. Lefevre e Teixeira (2000) e F. Lefevre e
A. Lefevre (2006, 2012, 2014), que, na década de 1990, coordenaram pesquisas
empiricas no campo da saude, filiadas, porém, as correntes de pensamento que
incorporam e valorizam a complexidade e a diferenga dentro de um processo dialético.

Em esséncia, o DSC é um método de natureza quali-quantitativa, uma vez que
permite a formulacéo de generalizac6es de dados que aparecem numa escala coletiva
(LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A.; TEIXEIRA, 2000; LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A., 2006,
2012, 2014). A representatividade nos campos qualitativo e quantitativo € apresentada

pelos percussores do método, como a expressao da sua singularidade.

Assim sendo, pode-se colocar que a hovidade que o DSC apresenta é a dupla
representatividade — qualitativa e quantitativa — das opinides coletivas que
emergem da pesquisa: a representatividade é qualitativa porque na pesquisa
com o DSC cada distinta opinido coletiva é apresentada sob a forma de um
discurso, que recupera os distintos contedidos e argumentos que conformam
a dada opinido na escala social; mas a representatividade da opinido também
€ guantitativa porque tal discurso tem, ademais, uma expressdo numérica
(que indica quantos depoimentos, do total, foram necessarios para compor
cada DSC) e, portanto, confiabilidade estatistica, considerando-se a
sociedades como coletivos de individuos. (LEFEVRE F.; LEFEVRE, A., 2006,
p. 522).
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Para F. Lefevre e A. Lefevre (2012, p. 17), o DSC é o desdobramento natural
do seguinte raciocinio: se, em “quaisquer sociedades os individuos compartilham
ideias, opinides, crencas, ou representacdoes, a expressdo dessas opinides
compartilhadas poderia comportar a reunido em discursos-sinteses” dos conteudos e
argumentos que formam essas opinides semelhantes.

A subversédo ao pragmatismo presente nas tendéncias epistemoldgicas de base
positivista, quantitativo-classificatoria, € uma das principais caracteristicas do DSC
(LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A.; TEIXEIRA, 2000; LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A., 2012).
Destaca-se como especificidade do método, a construcdo de uma nocao coletiva
sobre determinados assuntos, a partir da concatenacédo de fragmentos discursivos
gue se complementam, ou que se contrapbem, mas que sdo compartilhados com
individuos que integram um mesmo grupo, de modo a constituir a sua esséncia, ou
seja, as Representa¢des Sociais.

A propésito, a Teoria da Representacfes Sociais serve como principal
fundamento do DSC. Postulada por Moscovici (2013, p. 79) essa teoria se baseia ha
diversidade dos individuos, atitudes, fendmenos, em toda estranheza e
imprevisibilidade, de modo a descobrir como os individuos e grupos podem construir
um mundo estével, previsivel, a partir de tal diversidade. Elas evidenciam sistemas de
crengas, valores, conceitos que permitem a troca de sentidos entre membros de um
grupo, permitindo assim, coesao social. Esta perspectiva é reforcada por Jodolet

(2000) ao descrever as principais caracteristicas das Representacdes Sociais (RS):

[...] s&o fenbmenos complexos sempre ativados e em agéo na vida social. Em
sua riqgueza como fendmeno, descobrimos diversos elementos [...]
informativos, cognitivos, ideolégicos, normativos, crencas, valores, atitudes,
opinides, imagens etc. [...] estes elementos sdo organizados sempre sob a
aparéncia de um saber que diz algo sobre o estado da realidade. E esta
totalidade significante que, em relacdo com a acao, encontra-se no centro da
investigacdo cientifica, a qual atribui como tarefa descrevé-la, analisa-la,
explica-la em suas dimensdes, formas, processos e funcionamento.

[...] primeira caracterizagdo da representagdo social [...] € uma forma de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo pratico,
e que contribui para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto
social. Igualmente desighada como saber de senso comum ou ainda saber
ingénuo, natural, esta forma de conhecimento € diferenciada, entre outras do
conhecimento cientifico (JODELET, 2001, p. 21-22).

As RS “funcionam como um sistema de interpretacdo da realidade, atuando
nas relacdes estabelecidas pelos individuos no meio em que estdo inseridos,

orientando, assim, seus comportamentos e praticas” (DUARTE; MAMEDE;
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ANDRADE, 2009, p. 622). Segundo F. Lefevre e A. Lefevre (2014, p. 503), as RS nao
sdo ‘“teorias interpretativas stricto senso, mas entidades praticas, ou seja,
conhecimentos usados pelos individuos ou grupos sociais nas suas interacdes
ordinarias”.

Segundo seus percussores, 0 DSC é um procedimento metodolégico, proprio
de pesquisas sociais empiricas de corte qualitativo, onde se busca representar o
pensamento de uma coletividade a partir da agregacdo em um discurso-sintese,
conteudos discursivos de sentido semelhante emitidos por pessoas distintas, como
respostas a perguntas abertas de questionario. Os mesmos alertam que o método nédo
requer como condi¢do prévia que os elementos discursivos sejam idénticos, como
ocorre nas pesquisas de soma quantitativa (LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A., 2003).

Diferentemente das pesquisas de opinido com viés tradicional, com enfoque
quantitativo, o que se busca no DSC é a “reconstituicado de um ser, ou uma entidade
empirica coletiva, opinante na forma de um sujeito de discurso emitida na primeira
pessoa do singular” (LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A., 2006, p. 519). Devido a sua
natureza qualiguantitativa, o tratamento dos dados pode recorrer ao uso de softwares
visando facilitar a mensuracdo e identificacdo da intensidade e profundidade das
opinides, baseadas em compreensdes compartilhadas por diferentes segmentos
acerca de determinado objeto, contextos ou fenémenos.

O DSC néo busca a uniformidade, a confirmacdo de hipGteses ou a
conformacao de tipos discursivos ideais. Nesse método, os modos de pensar ndo
devem ser unissonos. O que se busca é a convergéncia de visdes, entendimentos
que corroboram para a constru¢do de uma sintese que remonta o imaginario de um
grupo social sobre um dado assunto. F. Lefevre e A. Lefevre (2012, p. 27) salientam
gue, enquanto técnica de pesquisa empirica, o DSC tem como objeto 0 pensamento
das coletividades de modo a iluminar o campo social pesquisado, resgatando nele o
universo das diferencas e semelhancas entre as visdes dos atores sociais ou sujeitos

coletivos que o habitam. Para F. Lefevre e A. Lefevre (2006, p. 519):

[...] a coletividade, falando na primeira pessoa do singular, ndo apenas ilustra

o regime regular de funcionamento das representa¢des sociais como também
€ um recurso para viabilizar as préprias representacdes sociais como fatos
coletivos atinentes a coletividades qualitativas (de discursos) e quantitativas
(de individuos). De fato, ninguém duvida que individuos compartilhem a(s)
mesma(s) ideia(s), mas quando tais individuos opinam, individualmente,
veiculam apenas uma parte do conteddo da ideia compartilhada.
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A producdo de um novo conhecimento a partir do método do DSC resulta de
multiplas interacdes e combinacdes de nocdes, conceitos e visdes socialmente
compartilhadas, inicialmente manifestadas como opinides individuais, e em seguida
sdo estruturadas em discursos, que “preservam a dimensao individual, porém
articulada em uma dimenséo coletiva” (LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A., 2014, p. 503).

Em concordancia com o exposto, Gondim e Fischer (2009, p. 14), explicam que
no DSC, “o discurso individual revela ndo somente a fala individual, mas o que ha de
coletivo (vozes sociais diversas, polifonia e heterogeneidade) ”. O discurso coletivo é
a juncdo dos discursos individuais, respeitando os sentidos e o nivel de
compartilhamento. As autoras reforcam que, a rigor, os discursos individuais nada
mais sdo do que discursos coletivos enunciados por apenas uma pessoa.

Importa ressaltar que a relevancia do assunto, a amplitude das respostas e o
namero de ocorréncias de determinados temas, mediante opinides do publico
pesquisado, configura-se como a base necessaria para a condu¢do de um minucioso
trabalho de decomposicdo e andlise, a partir da identificacdo das figuras de

metodoldgicas que efetivamente servem como insumos para a elaboracdo dos DSCs.

3.2.1 Figuras metodoldgicas do DSC

Definir o campo social, mapear os atores e realizar as entrevistas, ou recorrer
a analise de materiais ja disponiveis, sd0 0s primeiros passos para aproximar-se das
opinides que servirdo de base para as elabora¢gdes dos discursos individuais, e por
fim dos coletivos.

O DSC se demonstra “eficaz no processamento e expressdes das opinides
coletivas” (LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A., 2006, p. 517). A elaboragao do DSC articula
um rigoroso processo analitico que inclui a decomposicéo dos discursos do sujeitos
individuais, consistindo, basicamente, “na sele¢do das principais ancoragens e/ou
ideias centrais presentes em cada um dos discursos individuais e em todos eles
reunidos, e que termina sob uma forma sintética, onde se busca a reconstituicdo
discursiva da representacgao social”’ (LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A.; TEIXEIRA, 2000, p.
20).

As figuras metodolégicas - Expressdes-Chaves (E-Ch), Ideias Centrais (IC) e
Ancoragens (AC) e o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) - que sustentam o método,

estdo destacadas no infografico adiante (Fig. 7):



Figura 7 — Figuras Metodolégicas do DSC
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Fonte: elaboracao propria (2016) a partir de F. Lefevre, A. Lefevre e Teixeira (2000), de F. Lefevre
e A. Lefevre (2003, 2006; 2014) e de Gondim e Fischer (2009).

Para operar a formulacdo do DSC € fundamental recorrer, no itinerario da
pesquisa, ao “uso de artificios metodolégicos que resgatam o pensamento coletivo de
forma menos arbitrdria do que geralmente ocorre em pesquisas qualitativas”
(FIGUEIREDO; CHIARI; GOULART, 2013, p. 132), resultando em um processo
analitico que tem como filtros as figuras metodoldgicas supracitadas, amparado nos
seguintes referenciais - F. Lefevre, A. Lefevre e Teixeira (2000); F. Lefevre e A.
Lefevre (2003, 2006; 2014); Gondim e Fischer (2009) - e cujas caracteristicas
apresentam-se a seguir:

a) Expressdes-Chaves (E-Ch):

— fragmentos de discursos que formam transcricbes literais dos
depoimentos que revelam a esséncia do contetudo das representacdes
ou teorias;

— pedacos, ou trechos, ou segmentos, continuos ou descontinuos, dos

discursos selecionados pelo pesquisador;



73

— evidéncias discursivas, que, além de literais, expressam 0s conteudos
das ideias centrais e das ancoragens;
— portadoras da esséncia do conteudo discursivo explicitado pelos sujeitos
dos depoimentos;
— identificam os elementos que sao aderentes ao estudo no campo social.
b) Ideias Centrais (IC)
— sd80 nomes ou expressdes linguisticas que atribuem o sentido do

conteudo construido para as E-Ch;

forma breve de descrever um conjunto de E-Ch;

sdo abstratas, conceituais sintéticas e poucas;

categoria que pode reunir varias E-Ch;
c) Ancoragens (AC)
— tracos explicitos de pressupostos, teorias, conceitos, hipoteses,
ideologias que alicercam o discurso;
— sdo expressbes de uma dada teoria ou ideologia manifestadas
naturalmente pelos autores do discurso;
— ideia basica que sustenta, e esté internalizada, no discurso;
d) Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)
— sintese discursiva que reune fragmentos discursivos dos sujeitos
individuais pesquisados;
— amplifica as expressdes do discurso da coletividade, porém, na primeira
pessoa do singular;
— reconstitui as Representacdes Sociais preservando a dimensao
individual articulada com a sua dimenséao coletiva.

— fala da coletividade expressa por um sujeito.

Convém ratificar que resultante desse processo, deve-se instituir a entidade
empirica coletiva, que atuara como o Sujeito Coletivo, e que falara na “primeira pessoa
coletiva do singular” (LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A., 2012, p. 24), e 0 seu discurso
sintetizara as representacdes compartilhadas socialmente entre individuos que
integram um grupo ou categoria social.

Para F. Lefevre, A. Lefevre e Teixeira (2000, p. 30), o DSC néo é uma soma
aritmética, “mas uma agregacao discursiva que nao reune iguais, mas pedacos de

diferentes discursos individuais unidos pela sua intercompatibilidade”.
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Nesse processo devem ser assegurados como principios de elaboracao: (i) a
artificialidade, mediante a criacdo de um sujeito com uma personalidade prépria que
sustentara um discurso que exprime a Representacdes Sociais de uma ou mais
categorias; (i) a coeréncia do discurso, que deve estar bem fundamenta no contexto
pesquisado; (iii) o posicionamento proprio, cuja narrativa deve ser na primeira
pessoa coletiva do singular, conforme os pressupostos do método; e (iv) devem
sinalizar se as abordagens reforcam distincdes (exprimindo as representacdes
sociais de grupos distintos que podem inclusive ser confrontadas) ou
complementaridade (discurso unificado, porém, carregando de modo harmdnico o
carater multiplo dos discursos dos atores pesquisados).

3.3 CARACTERIZACAO DO CAMPO SOCIAL

O municipio de Valenca-BA esta situado na Costa do Dendé, no Territério Baixo
Sul da Bahia (ver Fig. 8), na regido que abrange uma area de 7.168,10 Kmz2, composta
por 14 municipios, dos quais se destaca como o maior dentre eles em termos
populacionais, econdmicos, de infraestrutura e servi¢os, tornando-se uma referéncia
turistica na regido, devido ao seu importante patrimoénio natural, material e imaterial —
casarios do periodo colonial, antigas igrejas construidas nos séculos XVIII e XIX, as
ruinas da primeira indastria téxtil do Brasil, dentre outras; e também por garantir facil

acesso a localidades como Morro de Sao Paulo, Moreré e Boipeba (BRASIL, 2013).

Figura 8 — Localizacdo do municipio de Valenca-BA
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Fonte: Google Maps.
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Valenca-BA tem uma populacdo estimada em 97.000 habitantes (IGBE, 2015)
e diferentemente dos demais municipios da regido, a maioria dos seus habitantes,
cerca de 72%, vivem na zona urbana. A economia € diversificada e integra atividades
como a agricultura (com destaque para a de base familiar), pesca e pecuaria.

Segundo o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
(2010), o seu Iindice de Desenvolvimento Humano (IDHM) é 0,623, o que situa 0
municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Médio (IDHM entre 0,600 e 0,699). A
dimensédo que mais contribui para o IDHM do municipio é a Longevidade, com indice
de 0,778, seguida pela Renda, com 0,619, e pela Educacao, com 0,502.

No municipio séo ofertadas a populagéo todas as etapas da educacédo béasica
(Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio). Essa rede € composta por
170 escolas, sendo 148 da rede publica (destas 139 sdo municipais, sendo que 13
delas ofertam o ensino fundamental do 6° ao 9° ano, conforme apontou o Censo
Escolar, 2015). Importante ressaltar que 25% das escolas estdo conectadas a internet
e ha 723 equipamentos disponiveis para alunos, que atendem a aproximadamente 14
mil estudantes (VALENCA, 2015a).

No que tange a questdo do acesso as modernas tecnologias digitais, o
municipio implementou, nos ultimos anos, uma série de iniciativas, quais sejam:
construcdo de infocentros em algumas escolas, implantacdo de laboratérios de
informatica, formacéo de professores para uso das tecnologias, disponibilizacdo de
recursos educacionais abertos, dentre outros. Entretanto, todos os esforcos em
modernizar a infraestrutura da rede municipal, bem como das estratégias de ensino,
levaram o municipio para outros caminhos ndo desejados, conforme apontam trechos
do diagnéstico realizado na oportunidade da elaboracéo/readequacdo do Plano

Municipal de Educacéo, destacados a seguir:

Quadro 8 — Contexto do uso das tecnologias em Valenga-BA

(continua)
Acdes realizadas Dificuldades mapeadas
Construcéo de alguns Infocentros no Os infocentros construidos ndo possuem
municipio (anexos as escolas) acesso a internet.

A maioria das escolas da rede ndo possuem
laboratérios e as que possuem tem problemas
de infraestrutura e de acesso a internet.

Aquisicdo de computadores para equipar 0s
laboratérios;
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Quadro 8 — Contexto do uso das tecnologias em Valenca-BA

(concluséo)

AcOes realizadas Dificuldades mapeadas

A SME reconhece que a utilizacao das

O municipio tem o apoio do Programa Nacional de | tecnologias digitais na rede municipal ainda
Informatica na Educacéo (Proinfo). se encontra hum processo muito timido,
frente ao contexto das escolas privadas.

Disponibilizacédo de recursos educacionais abertos, | Escolas dispdem de sala de informética,

formag&o continuada dos professores e mas enfrentam sérias dificuldades no que se
estudantes, fruto da parceria com sistema Estadual | refere a organizagao dos espacos e na
de Ensino. operacionalizacdo dessas.

Fonte: elaborag&@o propria (2016) a partir das informagdes contidas no Plano Municipal de Educagéo
2015-2025 (VALENCA, 2015a).

O fomento ao uso e a expansao de iniciativas com enfoque nas tecnologias
digitais na educacao foram retomados no municipio em funcdo das metas definidas
no Plano Municipal de Educacéo (2015-2025), buscando o alinhamento com a Lei n.°
13.005, de 25 de junho de 2014.

Importa salientar que o referido documento possui um Viés propositivo, pois
trata da construcdo de uma visdo de futuro para a educacdo no municipio, todavia,
traz, em contraste, importantes evidéncias de algumas mazelas presentes,
principalmente na area em que se concentra o objeto da pesquisa, que permitem
tracar paralelos, de modo critico, em especial quando comparado 0s contextos

educacionais nas esferas publica e privada presentes na rede municipal.

No que se refere a computador, a rede publica conta com 11,9%, a rede
privada 64,7%. Quanto a Internet, a rede publica 11,3%e rede privada, 100%.
Nota-se que na rede publica os dados apresentados expressam necessidade
de avanco. Ndo se tem informacdes de a¢bes propostas pela rede publica no
sentido de promover a universalizagdo do acesso a rede mundial de
computadores em banda larga, nem do aumento do nimero de computadores
por alunos na educagéo bésica.

Outro fator que merece atencgéo é a informatizagao da gestdo, que ainda nao
acontece nas escolas municipais, porém a rede estadual avangou nesse
sentido.

Com relagdo a formacao de servidores, a rede municipal desenvolve o Curso
Técnico de Formacao para os Funcionarios da Educacdo (Profuncionario),
Programa que capacita servidores em atuac¢do na educacao, em parceria
como o Ministério da Educacdo. Atualmente participam 87 cursistas,
distribuidos entre secretaria (29), alimentacdo (32), multimeios (19) e
infraestrutura (07) (VALENGCA, 2015a, p. 82, grifo nosso).

Salienta-se que até o momento da adequagdo da nova edicdo do Plano
Municipal de Educagdo (PME), o municipio ndo possuia diretrizes e metas

condizentes com o desafio da informatizacéo, da universalizacdo do acesso a internet
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e do aumento da média de computadores/aluno para a educacéo basica. Os cenarios
supracitados se expressam também em numeros a partir dos dados do Censo Escolar
2015, que ilustra bem o cenario das 139 escolas municipais presentes na rede, das
quais: 27 possuem internet, 15 possuem internet com banda larga; nestas existem
210 computadores destinado ao uso com os alunos, e outros 81 reservados para uso
administrativo.

Merece atencdo também a analise das dependéncias existentes nas unidades
escolares e dos equipamentos disponiveis, que indicam a necessidade de
estabelecimento de prioridades, tendo em vista que em algumas delas falta ainda o
basico, a exemplo das bibliotecas e das salas de leitura (ver Quadro 10).

Quadro 9 — Dependéncias e equipamento das escolas de Valenca-BA

Dependéncias Quantitativo | % Equipamentos Quantitativo | %
Biblioteca 9 6% Aparelho de DVD 73 53%
Cozinha 139 100% Impressora 78 56%
Laboratdrio de informética 14 10% Antena parabdlica 3 2%
Laboratério de ciéncias 0 0% Maquina copiadora 20 14%
Quadra de esportes 12 9% Retroprojetor 11 8%
Sala para leitura 9 6% Televiséo 76 55%
Sala para a diretoria 31 22%

Sala para os professores 23 17% Universo: 139 escolas

Sala para atendimento especial | 1 1%

Fonte: Censo Escolar/INEP (2015).

A partir do referencial construido, tendo por base o diagnostico situacional e da
elaboracdo do plano em si, torna-se oportuno, além do planejamento das futuras
intervencdes, agregar o debate, numa perspectiva colaborativa, sobre a avaliacado
(com énfase na profundidade) das politicas existentes, e prospectar cenarios daquelas
gue ainda virdo, de modo a refletir sobre os seus eventuais impactos, sejam eles

positivos ou negativos.

3.3.1 Critérios para a escolha

No Territério Baixo Sul da Bahia percebe-se que, do ponto de vista do
desenvolvimento tecnoldgico, o simples uso das tecnologias digitais em sua condicéo
basica, ou seja, apenas com a utilizacdo do computador, ou do celular conectado a

internet, ja representa a quebra de uma barreira imposta pela exclusédo digital que
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ganha amplitude nas comunidades da zona rural, onde a infraestrutura, em especial
nas areas de elétrica e conectividade, geralmente sdo precérias ou inexistem.
Esses fatores submetem essas comunidades a um contexto de acentuada excluséo
digital, associado ao déficit de profissionais qualificados na area de Tecnologia da
Informacéo (TI) que as expde a elevados custos na contratacéo de servicos na area.

As causas para a existéncia desta problemética, por suposto, estdo vinculadas
ao baixo poder aquisitivo da maioria da populacéo local, o que inviabiliza a contratacao
dos servicos dos provedores locais de Internet e a aquisicdo de equipamentos. A
excecao restringe-se apenas ao uso dos dispositivos de telefonia mével que, de
alguma forma, criam nesta parte da populacdo uma aurea de inclusdo no mundo
digital. Sobre esta perspectiva superficial da inclusao cita-se Santos e Carvalho (2009,

p. 53) que afirmam:

A exclusdo digital se da ao privar o individuo do uso da tecnologia, da
informacéo, do conhecimento e de todo o potencial que a rede oferece.
Portanto, ndo basta estar conectado se ndo conhecer a potencialidade do
sistema para utiliza-lo estrategicamente.

Importa ressaltar que além dos projetos sociais realizados na regido,
fomentados pelo Poder Publico, em diferentes escalas e esferas; pela iniciativa
privada ou por Organizacdes da Sociedade Civil, podem ser elencadas politicas
publicas que ja atendem alguns municipios da regido, a exemplo da inclusdo de
Presidente Tancredo Neves, municipio brasileiro que estd entre os 100 primeiros
contemplados no Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), em 2010 ; e 0os municipios
de Pirai do Norte e Nilo Pecanha, que em 2012, foram incluidos no Programa Cidades
Digitais.

A justificativa para a escolha deste campo de pesquisa decorreu do fato de
Valenca-BA possuir a maior e mais complexa rede de escolas municipais do Territorio
do Baixo Sul da Bahia. Para tanto, foram estabelecidos como critérios: (1) os
investimentos realizados no periodo de 2009 a 2014, envolvendo a aquisicdo de
infraestrutura tecnoldgica para a sua rede de ensino e a adesao aos programas de
formacao de profissionais para o uso das tecnologias na educacgéo, ora motivadas
pelo poder publico em diferentes esferas, ora pela iniciativa privada, (2) o municipio
esté situado no Baixo Sul da Bahia, regido de origem do pesquisador, o que viabilizou

a fluidez e acessibilidade as informacgdes e as estruturas e pessoas da SME.
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Ademais, o municipio de Valenca-BA apresenta um potencial para difusdo do
protétipo de metodologia proposto por esse estudo, na regido Baixo Sul da Bahia, com
potencial para guiar gestores educacionais na definicdo de estratégias de mensuracao
do impacto do uso das TIC nas escolas onde atuam, e em maior escala, em toda a

rede de ensino.

3.3.2 Selecao do publico

Durante a pesquisa foram envolvidos profissionais da educacao que integram
a equipe técnica da SME, bem como membros de 5 Comunidades escolares do ensino
fundamental do segundo ciclo (6° ao 9 ano), cujas as unidades escolares haviam sido
contempladas no periodo de 2009 a 2014 com politicas e/ou investimentos em
projetos fomentadores do uso das tecnologias digitais ao ensino. Confira-se, a seguir,
quadro de atores pesquisados, com validagéao pela SME (Quadro 10).

Quadro 10 — Atores e abrangéncia da pesquisa

Atores Quantitativo | Abrangéncia
Secretario de educagao 01

— Rede Municipal
Equipe técnica 02
Diretores escolares 03

— Escola Municipal Padre Souza de Jesus Oliveira

Coordenadores pedago- 07 — Escola Municipal Augusta Messias Guimaraes

gicos — Escola Municipal Dario Galvao de Queiroz
Professores 01 — Escola Municipal Manuel Marques

— Escola Municipal Dr. José Andrade Soares
Estudantes 06

Fonte: elaboragéo propria (2016).

Para a coleta dos dados, realizada no periodo de julho/2015 a agosto/2016, a
pesquisa abrangeu diferentes publicos, de modo a contemplar as multiplas visées dos
implicados no processo, e dessa forma, melhor compreender como as politicas e
programas que utilizam as TIC na educacdo sdo ou poderiam ser ajustadas a
realidade das escolas. Para justificar a escolha, os atores identificados foram divididos

em trés grupos, conforme classificacéo a seguir:
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Grupo

Caracteristicas

Papéis/Funcbes

G1 - Técnicos,
Especialistas e

Responsaveis por atrair e implementar as
politicas publicas na rede municipal e fazer a

— Secretaria Municipal de
Educacao

Analistas interlocucdo com as escolas. — Técnicos da SME
o ~ Lo — Diretores escolares
Profissionais da educacao responséveis pela
G2 - . ~ o — Coordenadores
implantagdo das politicas nos contextos L
Operadores escolares Pedagdgicos
' — Professores
G3- Puablico que é alvo, ou sofre os efeitos diretos
— Estudantes.

Destinatarios

ou indiretos das politicas ou programas

Fonte: elaboragao propria (2016).

A interacdo com 0s grupos citados buscou identificar os usos da avaliacéo

aplicados aos projetos que utilizam as tecnologias digitais para verificacdo dos seus

resultados e impactos.

3.3.3 Execucéo das técnicas

A partir das vivéncias dos sujeitos que integram a rede de educacédo de

Valenca-BA, foi definida uma sequéncia capaz de contemplar as vozes daqueles que

concebem, implementam e também dos destinatarios de tais politicas, visando ampliar

possibilidades de dialogo e favorecer o desenho de modelos de gestéo e avaliacao de

politicas publicas educacionais suportadas por tecnologias digitais.

Para o alcance dos objetivos propostos, a pesquisa foi estruturada em quatro

fases e articulou acBes de planejamento, andlise de contexto, mapeamento dos

atores, visitas de campo, entrevistas individuais e coletivas e grupo focal, conforme

figura adiante (Fig. 9) e descri¢bes na sequéncia:
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Figura 9 — Etapas da pesquisa

Realizacdo de reunides

Identificacao para alinhamentos sobre  Definicdo e elaboragdo
| FASE 1/ do municipio as etapas da pesquisa dos instrumentos
PLANEJAMENTO
i
J o O
e N TRIANGULACAO DOS METODOS E ATORES - ---------

* Realizagao de entrevista
m semiestruturada individual (G1).

* Entrevistas coletivas (G2 e G3). On
PESQUISA + Coleta de documentos.
DE CAMPO + Elaboracédo de memorandos parciais DESENVOLVIMENTO DE
V de pesquisa. PROTOTIPO DA METODOLOGIA
DE AVALIAGAO PARTICIPATIVA
DO IMPACTO DAS TECNOLOGIAS
FASE 3 » Coleta de documentos; DIGITAIS NA EDUCAGAO
ANALISE + Classificagdo dos documentos; . +
DOCUMENTAL * Operagéo dos DSC. Defini¢do de estratégias de
v disseminagao
'FASE 4 +» Construcgao e validacao da
CONSTRUCAO metodologia;

DOS DSC * Elaboracéao da dissertacao. =

Fonte: elaboragao propria (2016).

3.3.3.1. Reunides de alinhamento com a SME

— ApoOs a identificacdo do municipio, foram realizadas duas reuniées com a
equipe técnica da SME para apresentacdo do projeto de pesquisa, definicdo de
interlocutores e alinhamento do cronograma de acgdes;

— Registrou-se também a participacdo na reunido de constituicdo do
Forum Permanente de Monitoramento da Implementacdo do PME. Na
oportunidade foram discutidas as diretrizes regimentais para operacionalizagcdo das
acOes do Plano, e a necessidade de criagdo de mecanismos de fortalecimento da
participagdo dos variados segmentos da sociedade na execu¢ao das atividades e

cumprimento das metas previstas.

3.3.3.2. Pesquisa de Campo

— VISITA AS ESCOLAS

Antes das entrevistas, foram realizadas visitas a duas unidades escolares,

situadas na zona urbana, com o0 objetivo de mapear no campo social, locus da
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pesquisa, situacdes que poderiam ser incorporadas aos instrumentos que
posteriormente seriam aplicados. As visitas ocorreram mediante a autorizagdo da
SME. Na ocasido, além de conhecer pontualmente o funcionamento das unidades e
suas interacfes com as comunidades do entorno, foi possivel captar a dinamica das
comunidades escolares, que justificavam a preocupagado em atrair novos projetos e

conduzir agOes para incentivar a aproximacdo dos demais atores locais.

— CONDUGAO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

A combinacdo das técnicas selecionadas contribuiu para a sistematizacao e
analise dos discursos de todos os pesquisados, resultando na emergéncia das
categorias tedricas e praticas que serviram de base para a elaboracdo da metodologia
de avaliacao participativa do impacto de politicas publicas educacionais suportadas
por tecnologias digitais, proposta neste estudo.

Para expandir as possibilidades de aprofundamento dos conhecimentos da
realidade em questdo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas nos formatos
individual e/ou coletivo. De acordo com Vergara (2009, p. 3), a entrevista “é uma
interacdo verbal, uma conversa, um dialogo, uma troca de significados, um recurso
para produzir conhecimento sobre algo”.

As entrevistas individuais, aquelas que se “estabelecem entre o entrevistador e
um entrevistado” (VERGARA, 2009, p. 6) ocorreram no formato face a face, e uma
delas atraves de videoconferéncia. Ja as entrevistas coletivas assumiram um formato
de oficina e contaram com participacao de até 5 pessoas. Para Vergara (2009, p. 17),
o conteudo emergente das entrevistas coletivas “é¢ mais influenciado pela natureza
social do encontro, do que pela perspectiva individual”.

Em ambos os formatos, a duragéo da atividade variou entre 60 e 120 minutos.
Todo o conteudo foi gravado, posteriormente transcrito e na sequéncia lancado e
tratado no DSC Soft*.

Buscou-se nas entrevistas identificar os processos e rotinas referentes a
selecdo, implementacdo dos programas com énfase tecnolégica em contextos
educacionais e a sistematica de avaliacdo adotada, incluindo a de impacto. Para tanto,

o instrumento de coleta articulou perguntas em torno de trés topicos de discussao: (i)

4 Software utilizado como ferramenta para o desenvolvimento de pesquisas qualiquantitativas utilizando
o Discurso do Sujeito Coletivo.
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Politicas Publicas, (ii) Tecnologias na Educacéo (iii) Avaliacdo de Politicas Publicas,
gue explorou os seguintes aspectos:

— critérios de escolha dos projetos/programas;

—rotinas e processos que evolvem a tomada de deciséo, a elaboracdo e a
implementacgdo das politicas e ou programas;

— instrumentos, processos e o0s atores da SME engajados nas acbes de
monitoramento e avaliacao;

— crencas e valores nos processos de avaliagcao.

3.3.3.3. Andlise Documental

O uso da técnica de analise documental ocorreu transversalmente a todas
etapas da pesquisa. A expectativa inicial previa a analise dos documentos cedidos
pela SME (resolugdes, portarias, instrumentos de parcerias, projetos e programas,
relatorios, etc.) referentes a implantacédo de projetos com abordagem tecnoldgica nas
escolas de educacédo fundamental.

Apenas um documento foi cedido, e sua andlise ocorreu paralelamente a
formulacdo dos DSCs. Trata-se do Plano Municipal de Educacéao - PME/2015-2025,
que apontou em seu diagnéstico as acdes implementadas no municipio na area de
tecnologia na educacédo, destacando: a estruturacdo de laboratérios de informatica,
implantacdo do Programa Nacional de Informatica na Educacédo (Proinfo) e a
formacado continuada dos professores e estudantes, fruto da parceria com a Rede
Estadual de Ensino ou com instituicbes parceiras (VALENCA, 2015a). Em
contraponto, apresenta como fatores restritivos: a auséncia de conexao a banda larga
nos laboratorios implantados, poucos espacos adequados para mediacéo das agbes
utilizando dispositivos tecnologicos com os estudantes, e a falta de formacéo dos
profissionais para implementacéo das acdes ajustadas ao contexto das escolas para
a operacao multimeios adquiridos.

Foi nessa ambiéncia que emergiram dados que guiaram a elaboracdo de um
protétipo de metodologia para apoiar gestores e comunidades escolares na definicdo
de propositos, objetivos, resultados e indicadores, que Ihes permitam mensurar o
impacto do uso das tecnologias digitais em seus contextos de atuagédo, e

consequentemente fortalecer, em nivel local, as competéncias em avaliagéo.
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3.3.3 Organizacgéao e tratamento de dados

Todas as entrevistas, individuais e coletivas, foram literalmente transcritas. Na
sequéncia, foi realizada a analise primaria do conteudo coletado, onde foram eleitas
09 perguntas articuladas nas trés areas citadas anteriormante (Politicas Publicas; TIC
na Educacdo e Avaliacdo de Politicas Publicas), para fins de parametrizacdo das
respostas e posterior tratamento dos dados. Observe esquema de operacdo nonos

quadros 12 e 13:

Quadro 12 — Operacao do DSC — Parte 1
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As perguntas selecionadas e os sujeitos pesquisados foram cadastrados no
DSC Soft. Na sequéncia, todas as respostas foram lancadas e agrupadas por
categoria de sujeitos. Nesta etapa, iniciou-se a depuracdo do grande volume de
informacBes bem como a revisdo da amplitude das respostas. Foi justamente nesse
estagio que emergiram os primeiros sentidos compartilhados que expressavam a
intensidade e recorréncia de alguns elementos discursivos. Surgiram as primeiras
sinteses. Destas, foram mapeadas as figuras metodologicas que integram o método:
as Expressfes-Chave (E-Ch), as Ideias Centrais (IC) e Ancoragens (AC), todas elas
ja descritas em sec¢fes anteriores.

Na etapa final, caracterizada pela formulagdo dos Discursos do Sujeito Coletivo
(DSCs) propriamente ditos, adotou-se como fundamento a busca pela
complementaridade, e ndo a diferenciacdo (LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A.; TEIXEIRA,
2000). Nesse sentido, os discursos vinculados a cada uma das perguntas expressam
a articulacdo e a sinergia dos DSCs formulados por cada segmento pesquisado,
contudo, sem limitar-se ao pressuposto da soma, ja que optou-se pelo critério da
convergéncia de ideias e propositos ainda que alguns contetdos também abarquem
elementos discursivos divergentes.

Por conseguinte, realizou-se a caracterizacdo das Ideias Centrais (IC) e a
ratificacdo das Ancoragens (AC), fundamentais para realizacdo das analises que
serdo apresentadas no proximo capitulo. Articular ideias, conceitos, visées de mundo
de um publico tdo plural, se caracterizou como um elemento desafiador no contexto

da pesquisa.

Quadro 13 — Operacao do DSC — Parte 2

I DSCaoke - FABRICK NASCIMENT
[ cacastros g an

Instrumentz de dngi

wz
tias ] rltiros

Exportacao de relatérios para analise Geracao do DSC
Fonte: elaboragéo propria (2016).
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Os DSCs resultantes da pesquisa apontaram as RS presentes das falas do
Sujeito Coletivo, acerca da interagdo das tecnologias digitais na educacao e os meios
de avaliacdo do impacto das insercdes das referidas em contextos educacionais.

Retomando os conceitos iniciais apresentados sobre o DSC, cabe aqui reforcar
um pressuposto elementar, indicado por F. Lefevre F. e A. Lefevre (2012, p.24) de que
a sua formulacao deve ser na “primeira pessoa coletiva do singular”, vez que a fala do
coletivo, a partir de um individuo, é o que caracteriza o0 método. Importa salientar que,
na redacdo final dos DSCs, a serem apresentados no capitulo a seguir, foram
realizados alguns ajustes para garantir a coeréncia e a coesao textuais (revisao
ortografica, insercdo de conectivos, etc.), respeitando e mantendo, porém, a

originalidade das respostas expressas pelos colaboradores dos discursos.
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4 AVALIAGAO DO IMPACTO DAS TIC NA EDUCAGAO: DESTAQUES
DO DISCURSO DE UM SUJEITO COLETIVO

4.1 ANALISE DE CONTEXTO

As politicas publicas abordadas nesta pesquisa centram-se nas educacionais
suportadas por tecnologias digitais. A escolha decorreu da aprovagdo do Plano
Nacional de Educacéo (PNE) 2014-2024, aprovado pela Lei n.° 13.005, de 25 de junho
de 2014, que tornou obrigatoria as redes de ensino de todo o pais a modernizacéo da
infraestrutura e conectividade entre escolas, além de assegurarem a formacéo
docente para o uso das modernas tecnologias através da adocdo de uma estratégia
integrada, e ndo mais com base em projetos isolados.

A atual conjuntura passou a exigir das escolas o reordenamento de espacos e
a redefinicdo de rotinas e processos, quais sejam: (1) qualificacdo da infraestrutura
tecnologica; (2) revisdo dos modos de acesso, producéo e circulacdo dos conteldos;
(3) adequacédo de componentes curriculares e modelos didaticos; e (4) formacéo dos
profissionais da educacdo para adotarem as modernas tecnologias digitais nas
escolas.

Varias metas do PNE preveem a inclusdo das TIC no itinerario da educacgéo
desde as séries iniciais. Ademais, incluem as estratégias de modernizacdo da
infraestrutura das escolas e a formacao dos docentes para o seu uso. Adiante, segue
breve selecdo de metas e estratégias de acdo, que apontam desafios da educacao

publica no periodo de vigéncia do referido plano (Quadro 14).

Quadro 14 — Objetivos e estratégias — Tecnologias na Educacdo — PNE

(continua)
Meta | Macro objetivo Estratégias
Alfabetizar todas as criangas, no — Promover e estimular a formacgao inicial e
5 maximo, até o final do 3° continuada de professores (as) para a
(terceiro) ano do ensino alfabetizacdo de criangas, com o conhecimento de
fundamental. novas tecnologias educacionais.

— Universalizar, até 2019, o acesso a rede
mundial de computadores em banda larga;

— Triplicar, até 2020, a relagao computador/aluno
nas escolas da rede publica de educacgéao basica;

— Promover a utilizagdo pedagégica das
tecnologias da informacao e da comunicacao

Fomentar a qualidade da
educacgao basica em todas as
7 etapas e modalidades, com
melhoria do fluxo escolar e da
aprendizagem.
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Quadro 14 — Objetivos e estratégias — Tecnologias na Educacéao — PNE
(conclusao)

Meta | Macro objetivo Estratégias

— Prover todas as escolas publicas da educacao
basica de equipamentos e recursos tecnolégicos
digitais;

— Implantar bibliotecas com computadores
conectados a internet.

Erradicar o analfabetismo — Difundir tecnologias assistivas que favorecam a
absoluto e reduzir em 50% 9 q ¢

9 (cinquenta por cento) a taxa de efetiva inclusio social e produtiva dessa
9 P populagao.

analfabetismo funcional.

Garantir [...] no prazo de 1 (um)
ano de vigéncia deste PNE,
Politica Nacional de Formagao
dos Profissionais da Educacao
[...] assegurado que todos os
professores da educagéao basica
possuam formagéao de nivel
superior.

— Promover a reforma curricular dos cursos de
licenciatura;

— Estimular a renovagao pedagadgica,
contemplando: (1) formagao na area do saber e
didatica especifica, e (2) incorporagao das
modernas tecnologias de informacgao e
comunicagao.

15

Fonte: elaboracao prépria (2015) com base na Lei n.° 13.005/2014 (BRASIL, 2014).

O atendimento dos macro objetivos (Quadro 14), em tese, conduzira a busca
pela inovacdo educacional e a melhoria da qualidade da educagéo. Todavia, a sua
materializacdo sera viabilizada se os atores que refletem, planejam, implementam e
avaliam os requisitos técnicos e sociais possuirem minimamente, pensamentos e
atitudes convergentes com os propoésitos e agendas compartilhadas.

Nessa dire¢céo, objetivando criar uma ambiéncia favoravel a coleta dos dados,
tendo em vista que a abordagem de questdes avaliativas ainda gera desconfortos, em
especial no setor publico, durante as entrevistas, os colaboradores dos discursos
foram motivados a participarem de atividades préticas, cujos produtos serviriam
posteriormente como base para qualificar o didlogo com os atores mapeados e ampliar
o repertério dos entrevistados, pois se reconectariam as experiéncias por eles vividas
e que séo objeto do estudo.

Com esse intuito, umas das atividades propostas foi a elaboracéo de uma linha
do tempo capaz de refletir o itinerario de implantacéo das iniciativas envolvendo o uso
das TIC na educacgdo no ambito da rede municipal, a partir da década de 1990. O
infogréfico a seguir (Fig. 10) é resultado das atualizacdes feitas pelos sujeitos
entrevistados ao longo da pesquisa, agregando, assim, a multiplicidade de visées dos

atores que ao longo do processo foram implicados, ora como proponentes, ora como
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destinatarios dessas politicas, programas ou projetos também fomentados pela

inciativa privada ou pelo Terceiro Setor.

Figura 10 — Linha do Tempo das TIC na Educacao de Valenca-BA

+ Parcerias com instituicdes para monitoria e
manutencgao de equipamentos nas escolas.
 Programa Mais Cultura (apoio a implantacéo de
salas Multimidia)

* Implantagao de salas multifuncionais / uso de
tecnologias assistivas (2011);

» Formacdo em Midias e Tecnologias no ambito
do Programa Pré-Funcionario (2013)

* Implantagéao do Programa Um Computador por

* TV Escola (1996) Aluno — PROUCA (2013)
* Informatizagao dos dados da Rede * Formac&o de professores: Aprender em parce-
Municipal (1998) ria (2012) e Crescer em Rede (2014)
+ Salto para o Futuro * Internet nas escolas (2014/2015)
m Sinalizagao dos estudantes
+ Curso de Licenciatura a Distancia pela PISPOSITIVOS
+ Computador

Universidade Aberta do Brasil - UAB

» Implantagdo do Governo Eletronico -
Servigo de Atendimento ao Cidadao (Gesac)
nas Escolas (2007)

- Programa Rede UNEB (oferta de disciplinas
sobre o uso das TIC na educacgéo)

+ Celular de botao

+ Camera Fotografica

+ Radio

+ Celular com camera frontal
REDES SOCIAIS DIGITAIS

+ Introdugao dos computadores nas escolas * Orkut

(Proinfo) + Facebook

» Recepcdo e envio de mensagens por e-malil * Youtube

« Aquisi¢ao de equipamentos (Ex: datashow) * WattsApp

+ Sistema Educacenso (2007) * Imo

- Acesso a rede de Internet . * Telegram
+ SnapChat

Fonte: elaboracéo prépria (2016) a partir das entrevistas com Secretaria, técnicos, diretores e
coordenadores pedagdégicos, professores e estudantes.

A coproducao deste produto permitiu a tomada de consciéncia das aces ja
implementadas no municipio envolvendo o uso das TIC na educacdo e a
problematizacédo do processo de implementacdo das mesmas. Esse mesmo material
permitiu outro importante exercicio, o de classificacao das iniciativas ja implementadas
pelo municipio, quais sejam: (1) incluséo digital; (2) adequac¢des de infraestrutura; (3)
aquisicao de dispositivos eletronicos; (4) qualificacdo profissional; (5) informatizacéo

de processos de gestao; e (5) gerenciamento eletrénico de dados.
4.2 CONSTRUCAO DO SUJEITO COLETIVO
Segundo os precursores do método, o DSC se propde a reconstituir um ser ou

entidade empirica coletiva que, na forma de um sujeito de discurso, opina e fala na

primeira pessoa do singular, externando as RS como fatos coletivos atinentes a
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coletividades qualitativas (de discursos) e quantitativas (de individuos).

Nesse sentido, para agregar ao quesito “producao da artificialidade natural”
(LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A.; TEIXEIRA, 2000, p. 29), inerente ao método, apods a
coleta dos dados e anterior a redacao dos DSCs, delineou-se a construcao da persona
do Sujeito Coletivo que seria o porta-voz dos discursos e das RS acerca das relagdes
entre avaliagdo de politicas que envolvem o uso das tecnologias digitais na educacéo
publica. Para tanto, recorreu-se a aplicacao da técnica do Mapa da Empatia, adotando
as premissas do Design de Servicos, que objetiva o desenvolvimento novos produtos
e servicos concatenados com as necessidades e aspiracdes dos seus potenciais
usuérios (ver Fig. 11).

Figura 11 — Mapa de Empatia/Construindo o Sujeito Coletivo

« Angustia por ndo poder avancgar
* Impoténcia
« Frustracao frente ao cenério de baixos investimentos

« Desconfortaveis/ameacados com a desenvoltura das novas geracdes
na interagdo com as tecnologias;

* Vontade de se qualificar para atender as exigéncias do novo paradig-
ma educacional.

SENTE

» Estudantes dominando o uso das tecnologias disponiveis e exigindo
que ele faga o0 mesmo;

-\ * Aumento da pressao por parte de outros atores sociais, para que
! E eles possam acelerar a mudanca;

« As tecnologias como um grande potencial para transformar a
educacao, em contraponto, uma caréncia infraestrutura que seja
adequada e coerente com o tamanho do desafio;

* O modelo de ensino adotado pelas escolas publicas da sua rede
municipal de educacéo esta atrasado;

+ As escolas precisam renovar a sua didatica, tem que se tornar atrativa;
* Precisa evoluir.

OUVE

N -« Realiza agbes na tentativa de incluir a tematica tecnologia na rotina
L das comunidades escolares e da rede de ensino.

Fonte: elaboragéo propria (2016).

L Te—

O mapa da empatia € uma solucéo visual que orienta a discusséo e a criacao
de produtos ou servigos sob a Gtica do potencial consumidor/usuério. Nesse processo,
antes de prospectar o publico identificado, um grupo multidisciplinar formado antes
mesmo de uma coleta concreta de dados, ou da validacdo dos mesmos em campo,
aprofunda questdes existenciais do referido publico a partir de projecdes sobre as
suas possiveis relagdes com o produto/servigco em questéo.

A evolugéo dessa ferramenta foi apontada por Nakagaua (2015) como meio
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para explorar as percep¢des do potencial cliente/usuério, destacando o que ele “diz,
faz, vé, pensa, sente e ouve a respeito do produto, bem como, suas dores e
dificuldades ao consumi-lo” e 0 que poderia ser feito para superar suas expectativas
por meio de ganhos adicionais.

O uso mapa da empatia foi ajustado ao contexto da pesquisa, onde a figura do
consumidor/usuario foi redimensionada para o destinatério de uma dada politica. Para
a sua composicao extraiu-se das entrevistas as percepcdes, 0s sentimentos e as
pressbes vivenciadas pelo Sujeito Coletivo no contexto da rede municipal, em
especial no @mbito das politicas publicas e programas que fomentam a incorporagcéo
das tecnologias no discurso e nas praticas desenvolvidas pelas escolas.

4.3 UM SUJEITO COMO PORTA-VOZ DO COLETIVO

Em nosso ponto de vista, 0 DSC né&o precisa estabelecer como principal
critério a quantidade, visto que a expressdo individual é sempre
compartilhada, em alguma medida. A forca do discurso ndo esta em quanto
ele quantitativamente é compartilhado, mas na amplitude de significado
(variados sentidos) que aparece quando um grupo de pessoas responde a
um determinado tema. Os lugares ocupados no mundo social e as
experiéncias compartilhadas podem fazer com que a pessoa represente
apenas uma parcela deste social que complementado com outros permite a
apreensdo do todo (GONDIM; FISCHER, 2009, p. 16).

Os resultados da pesquisa “O futuro chegou! E agora? ” serdo apresentados
por meio dos discursos sintetizados, que agregam as vozes de multiplos atores que
compartilham sentidos de presenca e pertenga a espagos comuns, que convergem ou
até mesmo destoam em algumas visdées de mundo, mas que conseguem encontrar
nas diferencas alguns pontos de complementaridade que permeiam as diversas
formas de interacdo humanas. Por meio destes foi possivel verificar a “coletividade
falando na pessoa de um individuo” (LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A., 2014, p. 503).

Os dados coletados e tratados sao oriundos de entrevistas, individuais e/ou
coletivas, que duraram entre de 60 e 120 min, com 1 secretaria de educacéo, 2
técnicos da SME, 3 diretores escolares, 7 coordenadores pedagogicos, 1 professor e
6 estudantes, cujo roteiro fora organizado em torno de trés tépicos de discusséo e

objetivos, conforme descritivo a seguir: (i) Politicas Publicas: analisar o engajamento

dos atores no processo de concepcao, elaboragdo e implementagdo das politicas

publicas; (i) Tecnologias na Educacéo: identificar com os atores da rede, o0s

resultados do uso das tecnologias na educacao; (iii) Avaliacdo de Politicas Publicas:
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verificar se dentre as praticas avaliativas utilizadas na rede, alguma se dedica a
avaliacao de impacto e quais os instrumentos utilizados.

Para organizar os dados e orientar o olhar dos leitores acerca do processo de
elaboracédo dos DSCs, foram vinculados a cada um deles o Instrumento de Analise do
Discurso (IAD), onde constam o encadeamento dos dados apresentados com maior
intensidade e frequéncia pelos segmentos pesquisados. Optou-se também pela
estruturacdo dos DSCs a partir das Ideias Centrais (IC), ja que elas articulam um
conjunto de Expressdes-Chave (E-Ch), e das Ancoragens (AC). A priorizacdo destas
figuras metodoldgicas durante a operacdo dos DSCs teve como critério a extensao
das entrevistas e a profundidade com que alguns contetdos foram explorados pelos
colaboradores dos discursos. Ao final deste capitulo sera apresentado o Mapa das
Representacfes Sociais (Fig.21) abrangendo o assunto em questao.

Do primeiro topico de discussdo (Politicas Publicas), foram mapeadas
percepcdes acerca do carater institucional relacionadas a formulag@o das politicas
publicas educacionais, bem como os limites e possibilidades para o engajamento na
sua implementacédo, considerando o contexto municipal. Para este topico foram

formulados dois DSCs.

Figura 12 - llustrativo da aplicacdo do IAD 1 (Formulacdo das Politicas
Educacionais)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM

+ A lei que estabelece o PME,
com as metas e objetivos da

« Necessidade de alinhamento

das politicas municipais com %, BUSCA DE ALINHAMENTO d ~ icinal. d
diferentes instancias governa- INSTITUCIONAL / educagao municipal, deve
mentais refletir as deliberagbes de

instancias maiores.

« A rede municipal de educacéo
tem o seu sistema préprio.

+ Eu percebo que a gente nédo

tem muito no que opinar.

+ A politica publica é formada \

através de um conjunto de / REPRESENTATIVIDADE ;eﬁncof:t\:gl:;ﬁwl:rné?nec?n?;me
pessoas. q

T L daquilo.
. {emos “m.a participagao « O envolvimento na elabora-
indireta e diretamente na - P o

~ o ¢ao da politica publica aumenta
construgao das politicas

- e democracia.
publicas do municipio.

« A politica publica & formada
por um conjunto de pessoas.

* A rede municipal de educacéo
tem o seu sistema préprio.

\N/

+ O desafio agora € como

= A implantacao enquanto IMPLEMENTAGAO DE
> > fazer tudo que planejamos.

desafio para efetivacdo das POLITICAS PUBLICAS
Politicas Publicas. COMO O MAIOR DESAFIO

Necessidade de ampliacdo da participacdo e alinhamento

REPRESENTAGAO SOCIAL »
com outras politicas.

Fonte: elaboragéo propria (2016).
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Na primeira questdo (Como o municipio formula suas politicas
educacionais?), as E-Ch foram articuladas a 3 IC, e estas a trés AC (Fig. 12). As
falas dos entrevistados registram a consciéncia da necessidade de alinhamento
institucional no que tange a formulacéo das politicas, reconhecendo as instancias de
deliberacéo e instrumentos existentes, ainda que reforcem a autonomia do municipio
na deliberacéo e gestédo das suas politicas. Como exemplo, a maioria citou o processo
de adequacéo do Plano Municipal de Educacdo (PME) mediante as novas resolucdes
do Plano Nacional da Educacédo (PNE).

Os sujeitos pesquisados valorizaram a noc¢do de politicas publicas como uma
resultante do conjunto de pessoas, mas, em contraponto, afirmaram que nas questdes
politicas “ndo ha o que opinar’, sugerindo a existéncia de limitacbes para o
estabelecimento de processos dialdgicos e participativos. Tal dicotomia ancora-se na
ideia de que as coisas sao determinadas em outros ambitos, e que s6 lhes restam
fazer cumprir tais decisoes.

Os descompassos no quesito participacdo, instancia fundamental para o
exercicio democratico, tornam a representatividade e a legitimidade do processo como
elementos que carecem de melhor estruturagcdo e fundamento no contexto da rede.
Adicionalmente ressaltam que o desafio de planejar é grande, mas o de implementar
€ ainda maior. Acerca dos elementos citados, veja a seguir o que diz o0 Sujeito

Coletivo:

DCS 01 - FORMULACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Colaboradores: 1 secretaria de educagéo, 2 técnicos da SME, 3 diretores escolares, 7
coordenadores pedagégicos, 1 professor

A rede municipal de educagdo tem o seu sistema préprio! A partir dele sdo elaboradas e
aprovadas pela Camara Municipal, as leis que estabelecem metas e objetivos da educacdo do
municipio, mas tudo isso em consonancia com as instancias maiores.

As politicas publicas sédo estabelecidas e implementadas através da Secretaria Municipal de
Educacao (SME), por meio dos seus técnicos, com o aval da administracdo e encaminhadas para o
Conselho Municipal de Educacdo para aprovacao final! Essas politicas sdo norteadas pelo Plano
Nacional de Educacéo (PNE). Na nossa rede ja existia um plano, participei da sua adequacao. Foi
uma construgdo muito interessante, afinal muitas coisas mudaram desde a Ultima elaboracéo, né?

No primeiro momento, foram realizadas reunifes de diagndstico e em seguida a criadas as
metas e estratégias para cumpri-las. Participei de todas as etapas. Foi tudo numa organizacéo de se
tirar o chapéu! Na elaboracdo do PME levou-se em consideracdo a consulta popular com a
participagdo de varios segmentos da sociedade. Para construi-lo foram mobilizados os gestores,
coordenadores, professores e estudantes de todas as modalidades e niveis da educagéo: infantil,
especial, fundamental I, do campo, da EJA.

Notei que alguns atores participaram de forma efetiva, em relagdo a outros. As escolas privadas
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e os Institutos Federais por exemplo, ainda participaram de forma timida no finalzinho do processo.
Eu avalio que esse processo foi um ‘show de democracia’ pois todos os segmentos da sociedade civil
participaram.

Sei que ainda temos muito o que avangar, mesmo sabendo que muitas vezes falta espaco para
opinar, principalmente diante de decis@es que ja chegam prontas, restando apenas realizar o trabalho
em cima daquilo que determinaram.

Eu penso que a construcdo da politica publica em nosso municipio é formada através de um
conjunto de pessoas. No que se refere as questdes das politicas educacionais, o PME foi o reflexo
de um momento de construcdo. Entdo, eu vejo que de qualquer forma nés temos uma parceria, nos
temos uma participagdo diretamente e/ou indireta na construcéo das politicas publicas.

Mas assim.... O desafio agora é como a gente fazer isso, né? Fizemos um diagndstico a partir
da realidade, identificamos os maiores problemas, dificuldades e o que precisaria ser feito para
corrigir. A gente sabe a dificuldade que o pais passa, principalmente no que diz respeito a educacao.
Entdo para implementar as estratégias entendemos que havera a dificuldade, por exemplo: a
abrangéncia da educacéo infantil para tempo integral em cinco anos, organizagéo de elei¢cdes para
diretores escolares, principalmente num ano como esse [de eleicdes municipais], dentre outras
questdes mais sensiveis.

O fundamental agora é sairmos desse ponto, de ficar defendendo bandeiras, partidos, e
trabalhamos em prol de uma melhoria social para a nossa sociedade, focando no que é necessario,
e assegurando a todos os cidadaos os seus direitos. Com a criacdo do Férum Municipal de Educacéo
€ muito provavel que avancemos neste aspecto”.

O Sujeito Coletivo reiterou o processo de adequacdo do PME como uma
experiéncia exitosa, justificando que na sua elaboracdo houve a contribuicdo de
distintos segmentos sociais, e na implementacdo serd necessario um engajamento
equivalente, entretanto, n&o apresentou outros exemplos. Institucionalizar
mecanismos para o exercicio do controle social passa a ser um dos desafios para a
rede de ensino, que deve promover a integracao sinérgica das futuras acées da SME
com as previstas no PME. Nesse intuito, é oportuno citar Pretto e Coelho (2015, p. 43)
acerca da articulacdo e fortalecimento das politicas com diversos campos

institucionais:

Retomamos aqui a necessidade de pensarmos em politicas publicas para a
educacdo que sejam articuladas e articuladoras de politicas em diversas
areas e campos, para que suas acles sejam fortalecidas, que se
estabelecam didlogos institucionais no sentido de se buscar a solu¢éo dos
problemas a partir do fortalecimento do poder local, com forte participacao de
toda a comunidade escolar das regifes, desde os primeiros momentos da
concepcdo dos programas e projetos, e, essencialmente, para o campo
educacional, com um intenso e progressivo fortalecimento do professorado.

A segunda questdo, cuja abordagem estd centrada na implementagdo das
Politicas, serve de complemento a primeira (Como as implementa? Como Vocé

participa desse processo?). Este DSC agregou trés E-Ch, articuladas a 2 IC
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exprimindo perspectivas antagonicas (e relevantes) na condugao desta etapa do ciclo
de politicas publicas: a busca por convergéncia e a resisténcia/negociacéo (Fig 13).

Figura 13 - llustrativo da aplicagdo do IAD 2 (Envolvimento com a
Implementacao das PP)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM

* Na maioria das vezes, quando
surgem os novos desafios, as

comunidades escolares/rede ) ,
* Procuramos discutir e ver a

de ensino reagem bem. Geral- N\ BUSCA DE N\ thor g tront
mente tem uma aceitacdo boal! y, CONVERGENCIA / me OLIOTma e enfrentarmos
E tranquilo. 0s problemas.

» Procuramos discutir e ver com
todos os segmentos qual a
melhor forma de enfrentarmos
0s problemas.

* Mas tem sempre alguns
casos de rejeicdo, que, ao meu
ver, é influenciada por outros
fatores. Me parece também,
que tem sempre algumas
pessoas que precisam de algo
para serem contrarios, para se
mostrarem insatisfeitos.

+ A principio é aquela resistén-
cia, mas quando eles fazem,
fazem bem feito!

RESISTENCIAE
NEGOCIAGAO.

\N/
\N/

Comunicacdo qualificada como fator critico para aderéncia ou

REPRESENTAGAC SOCIAL repulsa as novas Politicas Publicas, Programas e Projetos.

Fonte: elaboragao propria (2016).

O Sujeito Coletivo descreveu situacbes emergentes da comunicacdo aos
implicados sobre eventuais oportunidades de implantacdo de novos programas e
projetos. Destacaram que o0s vieses antagbnicos de aceitacdo, seguida de tentativa
de conciliagcdo com as agendas em curso, e de resisténcia, nem sempre associada ao
objeto em questdo, sdo decorrentes da forma como as informacgbes sao
compartilhadas com os atores implicados.

A qualidade e a transparéncia nos processos de comunicacdo Sao
fundamentais para que haja aderéncia ou repulsa as novas propostas de programas
ou projetos. A resisténcia foi considerada inerente ao processo, ainda que esta seja
arquitetada do ponto de vista teatralizado, do fetiche. Pontuada como algo comum, a
resisténcia ganha for¢ca na vacancia, ou na auséncia do didlogo sobre as iniciativas
presentes e futuras. A veiculagdo de comunicados, por si sO, sejam eles orais ou
escritos, tende a ampliar o estdgio de negociagdo. O dialogo inicial acerca da
viabilidade das acOes passa a ser um fator critico de sucesso na implantacéo das

politicas publicas.
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Conforme destacado no proximo DSC, quando as pessoas implicadas se
dispbem a fazer algo, “elas o fazem bem feito”! O PME foi novamente citado como um
grande exemplo de superacdo para a Rede por ter mobilizado diferentes forcas,
competéncias locais e articulado distintos interesses enfocando a educacdo do

municipio.

DSC 02 — ENVOLVIMENTO COM A IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Colaboradores: 1 secretaria de educacao, 2 técnicos da SME, 3 diretores escolares, 7
coordenadores pedagdgicos, 1 professor

As politicas publicas implantadas pela SME da nossa rede, qualquer que seja o segmento, ela
tem uma participacéo efetiva, uma colaboragéo, da Comunidade Escolar, onde o professor, o aluno
e 0s demais agentes estéo inseridos.

Na maioria das vezes, quando surgem o0s novos desafios, todos reagem bem. Geralmente tem
uma boa aceitacdo! E tranquilo. Mas tem sempre alguns casos de rejei¢do, que, ao meu ver, €
influenciada por outros fatores. Me parece também, que tem sempre algumas pessoas que precisam
de algo para serem contrarias, para se mostrarem insatisfeitos.

Apesar da resisténcia inicial, quando eles se propdem a fazer algo, fazem bem feito. No inicio
fazem sempre aquele charminho, mas depois desenvolvem muito bem as tarefas que Ihes sdo dadas.

De certo, algumas escolas da rede ndo tém problemas quanto o quesito é participacao, elas
realizam reunides formais todo més. Nestas, os professores, diretores e coordenadores levam as
questdes ou os problemas que estdo acontecendo em suas Escolas, e a partir dai, sdo discutidas
formas de enfrentamento. Nunca ouvi dizer que as coisas ocorrem por imposi¢do. Tudo depende da
forma, da postura. Se um gestor chega e diz: “gente, temos uma proposta para implementar na escola
[...] como vamos trabalhar? E importante trabalhar isso aqui?”, serd mais facil de o projeto ser
abracado pela Comunidade Escolar, e apés uma avaliacéo informar a SME se o momento é adequado
ou ndo para implantar.

Mas € preciso, realizar um trabalho forte de articulacéo da politica e mobilizar as pessoas a se
inquietarem, a discutirem e a proporem acdes factiveis. Foi 0 que aconteceu com o processo de
adequacdo do PME. Os técnicos da SME lideraram esse processo para que essas politicas
estabelecidas com a participagéo de todos!

O PME foi um exemplo disso. Ele foi elaborado e aprovado pela Camara e agora o que que
cabe & SME junto com esses segmentos é fazer com que suas ac¢des de fato acontecam nesse
periodo de dez anos. Ainda h4 um distanciamento muito grande entre o que estd no papel e a
realidade.

A seguir serdo apresentados quatro DSCs que objetivam aprofundar tematicas
inerentes ao topico Tecnologias na Educacéo, trazendo para o primeiro plano
guestBes ainda sensiveis nas politicas que se propdem a integrar as tecnologias
digitais na educacdo publica, como a urgente necessidade de adequacao da
infraestrutura. O Sujeito Coletivo apontou algumas contribuicdes emergentes no atual

contexto da rede com o uso das TIC, as potencialidades existentes, bem como as
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fragilidades, e introduziu algumas percep¢fes, com viés avaliativo, de possiveis
elementos que dificultam a identificacdo, a mensuracao e a exposi¢cao dos impactos
positivos das iniciativas desta natureza nas comunidades escolares, com potencial de
abrangéncia a rede de ensino.

Para entender as percep¢Oes dos atores pesquisados sobre eventuais
melhorias em contextos educacionais decorrentes do uso das TIC, buscou-se
respostas para a terceira pergunta (Como as politicas educacionais que utilizam
as tecnologias digitais contribuem para a melhoria da educacao?).

Na construcdo deste DSC, as quatro E-Ch mapeadas foram agrupadas em uma
IC, que direciona o olhar para o fato de que a educacdo contemporanea vive um
momento de transicdo para um novo paradigma, que, com o suporte tecnoldgico,
ampliam as condicBes de éxito e reforcam possibilidades de melhoria da qualidade da

educacao.

Figura 14 - llustrativo da aplicagdo do IAD 3 (Contribui¢des das TIC para a
Educacao)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM

As novas tecnologias sao
instrumentos valiosissimos
dentro do processo educacional.

A escola precisa utilizar essas

novas tecnologias em prol da
melhoria da qualidade do
ensino aprendizagem, nao
tenho duvidal!

Com as tecnologias, as aulas
ficam mais ativas, mais signifi-
cativa para o aluno.

O acesso a internet nos ajuda

As pessoas estdo conectadas
o tempo inteiro seja num
aparelho celular, ou no compu-
tador. A escola ndo pode ficar
fora disso! A educagao nao
pode ficar fora disso!

O uso da tecnologia nas
nossas escolas ainda acontece
a passo de tartaruga.

progredir no ensino e a fazer
coisas nao conseguiriamos
fazer antes.

REPRESENTAGCAO SOCIAL As TIC's melhoram a aprendizagem dos estudantes.

Fonte: elaboragéo propria (2016).

As E-Ch do IAD 3 sugerem que o municipio vive o limiar da transicado para o
novo paradigma educacional ao reconhecer seus avancos e ao identificar as
oportunidades de melhoria, principalmente em funcdo do contexto, sejam pelas
apropriacdes dos dispositivos pelos estudantes, ou pela tentativa de cumprimento das
metas do Plano Municipal de Educagdo em consonancia com a Lei n.° 13.005/2014,
que instituiu o Plano Nacional de Educacdo (PNE) e prevé a inclusdo de modernas
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tecnologias nos sistemas de ensino.

Os adjetivos atribuidos aos recursos tecnologicos dispostos nas E-Ch, na
maioria das vezes, foram positivos e sugeriram que estes sejam ‘“instrumentos
valiosissimos” nos processos educacionais, sinbnimo de “atratividade” na sala, e de
“progresso” no ensino, tornando-se essenciais para “ativacdo” das aulas e para a
“‘melhoria da qualidade da educagdo”. Essas ideias demonstram o fascinio, o
encantamento e o fiel depdsito de confianca numa promissora transformacdo na
educacao fruto do uso de recursos tecnologicos.

Os colaboradores do discurso concordam que as tecnologias digitais
influenciam decisivamente na educacao, entretanto, nas AC, encontrou-se seguinte
dualidade: de um lado, o fato das pessoas estarem conectadas o tempo inteiro como
oportunidade para a escolas, e do outro, a constatacdo de que tais mudancas que
estdo se materializando na rede publica ocorrem numa velocidade ainda modesta, a
‘passos de tartaruga”. As mudangas tecnoldgicas sdo muito rapidas, e o Sujeito
Coletivo percebe que nao estd acompanhando no mesmo ritmo. Algo que encaram
como grande defasagem, diante dos desafios impostos pela atual realidade.

Ainda que a insergdo das TIC no contexto educacional valenciano seja
considerada como “timida”, nota-se que seus usos tém ampliado novas perspectivas
ao trabalho docente, a aprendizagem dos estudantes e a otimizacao da atuacédo dos
gestores educacionais. O computador ainda é considerado pelos sujeitos adultos
pesquisados como a principal expressao de avanco tecnolégico, entretanto, para os
mais jovens, os celulares/smartphones e a internet, melhor representam o estagio de
desenvolvimento tecnoldgico em que vive a sociedade contemporanea.

Com o refinamento das abordagens voltadas a democratizacdo das TIC, a
conformacao de estratégias contextualizadas para qualificacdo do uso das tecnologias
passou a integrar as agendas de interesse publico, de modo a favorecer a apropriacéo
dos novos codigos e linguagens, por parte dos cidadaos. Isto posto, cabe citar que na
rede pesquisada, embora os computadores sejam sempre citados, a nocéo de
tecnologia empregada pelos sujeitos pesquisados néo se restringe a este dispositivo,
pois incluiram a importancia do audiovisual, bem como, de outras tecnologias, hoje
vistas como de menor grau de sofisticagdo (projetor de slides, microssistem, DVD,
etc.). O contexto problematizado é aderente as reflexdes de Bonilla e Fantin (2015,
p. 109):
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O computador entrou na escola revestido de uma aura de “solucdo para os
problemas educacionais”. O endeusamento e supervalorizagdo da maquina
levaram a adogédo da ideia de que o lugar certo para ela era estar em uma
sala especial, protegida por grades, climatizada, com méveis novos, quadro
branco, livre de poeira — o laboratério de informética —, ambiente que se
apresentava [...] na maioria das vezes, como a melhor sala da escola, e que
necessitava de alguém especial para trabalhar nesse ambiente privilegiado,
um profissional que possuia conhecimentos que os demais professores nao
possuiam e que detinha o poder da chave da sala.

A transicdo abordada nessa secdo, exige mais que a utilizacdo das TIC, a
mudanca de postura dos profissionais de educacéo, dos estudantes, da comunidade
escolar, como a mediacao, producéo e circulacao de informacdes e conhecimentos.

Adiante, seguem as impressbes do Sujeito Coletivo sobre o0s aspectos

supracitados:

DSC 3 — CONTRIBUIGOES DAS TIC NA EDUCAGAO

Colaboradores: 1 secretaria de educacao, 2 técnicos da SME, 3 diretores escolares, 7
coordenadores pedagégicos, 1 professor e 6 estudantes.

As novas tecnologias sdo instrumentos valiosissimos dentro do processo educacional e devem
ser utilizados pelos profissionais da educacao para ajudar no ensino-aprendizagem. Nao h& duvida,
€ um processo irreversivel! Vejo que as criangas e os adultos tém uma familiaridade muito grande
com as tecnologias, entdo, ndo tem como fugir disso [...] a escola precisa utiliza-las em prol da
melhoria da qualidade do ensino aprendizagem, ndo tenho davida!

O uso das tecnologias na educacdo amplia consideravelmente ndo sé o conhecimento do
aluno, mas também do professor, em sala de aula e em processos de gestéo, e também dos diretores
que precisam acessar, por exemplo, a plataformas do Ministério da Educag¢do para gerenciar assuntos
da Secretaria de Educacéo.

Algumas escolas colocaram em seus planos, a¢gfes especificas para utilizar as tecnologias para
formacao do professor e também para ensino através do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE),
e com isso conseguiram comprar filmadora, cAmera fotografica, notebook e datashow, que foram
utilizadas no desenvolvimento de a¢cbes de projetos de leitura, producdo de filmagens, exposicao
fotogréfica, registro de entrevistas com os moradores das localidades.

Nas escolas da zona rural, onde é dificil o acesso aos livros e onde a maioria das familias tem
dificuldades de leitura, os computadores conectados a internet estdo facilitando o trabalho de
pesquisa, assim como era com as bibliotecas de tempos atréas.

Sem duvida, na interagdo com as tecnologias os niveis de conhecimento e de criatividade do
individuo sdo ampliados. As aulas ficam mais atrativas, mais significativas para os estudantes que
criam videos interessantes, saem do espaco escolar e levam isso para a comunidade onde eles estédo
e demonstram suas formas de vida.

Para os estudantes, a internet traz a rapidez da informacdo, tendo como vantagem as
ilustracBes e os hiperlinks. Eles podem navegar por onde eles quiserem: estudar, organizar grupos,
para ajudar uns aos outros, fazer pesquisas, traduzir textos (utilizando o Google tradutor), e utilizar
aplicativos que ajudam a entender mais a matéria da escola e até outros assuntos, sdo atividades
que eles realizam quando estdo conectados.

A pouco tempo atras para assistir a um filme na maioria das escolas da rede teria que promover
Varios outros recursos, televisdo, DVD, etc., mas com avanco da tecnologia ficou mais simples. O
datashow e o notebook sdo muito utilizados! Percebo que com esses recursos os estudantes prestam
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mais atencdo as aulas, do que aquela aula com os livros. Eles valorizam bem mais! Quando a gente
pede qualquer trabalho eles sempre trazem, por exemplo, o celular, que funciona como a cAmera para
fotografar espagos, para fazer as entrevistas, entre outros.

O estudante néo quer s6 ouvir o professor falando em frente a lousa. Entao, quando vocé pega
uma ferramenta dessa que ele ja tem habilidade, muitos até mesmo mais que o professor, muda tudo!

Assim, o contexto em que vivemos hoje de uma cultura altamente tecnoldgica, digital, onde as
pessoas estdo conectadas o tempo inteiro seja por um aparelho celular, seja com uso do computador,
deve ser ainda mais aproximado e ampliado na escola, que nao pode ficar fora disso!

Eu avalio o uso das TIC como algo totalmente positivo [...] reconheco, porém, que esse uso em
nossa rede, ainda é muito timido, talvez por termos um grande nimero de professores ainda
“imigrantes digitais” enquanto os alunos ja sdo nativos dessa nova cultura e estdo sempre a frente
dos adultos quando se trata do uso das tecnologias. O contexto é totalmente diferente e para se
adequar ao momento atual eles devem superar suas préprias resisténcias.

Entendo que os profissionais precisam admitir que precisam de apoio, admitir que o ensino ndo
pode ser mais como ja foi ha uns anos atras, que hoje a tecnologia esta totalmente ligada ao ensino-
aprendizagem, portanto, tem-se que reconhecer que é preciso aprender, arriscar, tendo os alunos
como parceiros!

No espaco escolar, o ensino e a aprendizagem podem ser efetivos, ndo em
virtude do puro e simples uso da tecnologia, mas por sua integragdo a metodologias
inovadoras que podem garantir uma formagéo de qualidade e minimizar distancias ao
encontrar a combinacdo adequada entre interesses dos publicos impactados,
projetos, conteudos e parcerias. Foram estes alguns itens abordados na construcéo
do quarto DSC (Fig. 15), na tentativa de responder a questdo: Quais sdo 0S usos
das tecnologias digitais na rede municipal?

Figura 15 — llustrativo da aplicagao do IAD 4 (Usos das TIC na Rede Municipal
de Educagéao)

(continua)
EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM

O uso da tecnologia nas
escolas ainda acontece a
passo de tartaruga (...) nossos
alunos estdo muito mais a
frente.

Entrei no municipio usando
mimeografo, giz, apagador e
lousa (...) hoje o professor
entra na escola e a primeira
coisa que ele quer saber é se
tem datashow!

Hoje o professor entra na
escola e a primeira coisa que
ele quer saber é se tem
datashow!
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Figura 15 — llustrativo da aplicagdo do IAD 4 (Usos das TIC na Rede Municipal
de Educagéao)

(conclusao)

* A gente pensa que a tecnolo-

+ Eu gostaria que tivesse uma gia esté voltada s6 para os

v e N\ DESENCONTROS DE \N S

biblioteca aberta com varios instrumentos tecnolégicos, mas
/ EXPECTATIVAS / . .
computadores. tudo que vocé faz de diferente
na sua sala de aula € um
) avanco.
» O uso do celular na escola é
de grande importancia, mas
dependera da organizagéao do INCORPORAGAO DE Ty, —_—
Rroieasol > RENESISETIIRS > trabalhar sem epssas tecnolo
+ A nossa agédo deve ser muito TECNOLOGICOS NA ;
. - < gias.

maior que a questao dos DIDATICA
recursos tecnolédgicos em sala
de aula.

Falta de uma abordagem integrada do uso das TIC's nas
escolas.

Fonte: elaboragao propria (2016).

REPRESENTACAO SOCIAL

O levantamento de dados preliminares, sobretudo no Plano Municipal de
Educacéo, evidenciou que, embora o municipio tenha se esfor¢cado para modernizar
sua infraestrutura tecnoldgica na area educacional, ainda sao grandes os desafios
para a implementacao de tais politicas ajustadas ao contexto da rede.

Nas entrevistas, tais esfor¢os foram confirmados. Adicionalmente constatou-se
que a adesao do municipio ao uso TIC na educacdo publica ndo possui a sua
institucionalidade refletida nos instrumentos de gestdo e nos marcos legais das
escolas (componentes curriculares, projeto politico pedagdégico, etc.) criando barreiras
para a implementacéo, e principalmente para a efetividade dos mesmos.

As cinco E-Ch identificadas demonstram como 0 uso da internet, de alguns
dispositivos (principalmente dos celulares), de equipamentos (como o Datashow,
maquina fotografica), de aplicativos (a exemplo do WhatsApp, Snapchat) e redes
sociais digitais (maiormente o Facebook), avancam dia apds dia no cotidiano das
escolas, interferindo diretamente em suas dinamicas, e ainda de modo desconectado,
ganhando espaco na rede de ensino.

O discurso e a acdo nao devem se restringir a uma abordagem meramente
instrumental, a “Pedagogia do Equipamento” (Pretto, 2013, p. 35), mas nas interagdes

humanas e nos seus processos de comunicagao:
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A questdo de fundo é ndo compreender as tecnologias digitais como meras
ferramentas auxiliares dos processos educacionais, o que, lamentavelmente,
parecer estar sendo o comum. Busca-se, 0 tempo todo, quando se fala de
tecnologias e educagéao, “embarcar’ pedagogia no equipamento [...] insiste-
se na ideia de que precisamos de um equipamento pedagdgico e néao
simplesmente de um computador, tablet, maquina fotografica digital e todas
as demais tecnologias, desde o lapis, para que esses equipamentos possam,
ao serem utilizados na escola por professores qualificados, se constituirem
em equipamentos de producao de conhecimentos e de culturas e nao em
meros reprodutores de cursos preparados alhures.

Sao apontados no IAD 4, cenérios desafiadores do ponto de vista institucional,
gue desvelam fragilidades que demandam urgentes intervencdes: (i) muitas acoes
ocorrem no interior da rede de ensino, todavia, a auséncia de articulacéo entre estas
resulta na distorcdo da percepcdo dos resultados por parte dos proponentes e
destinatarios das politicas; (ii) nos discursos, é possivel notar a frequente ocorréncia
do que se denominou como desencontros de expectativas. A explicitacdo das
expressoes, “gostaria que tivesse...”, “acho que faltou...” evidenciaram que o exercicio
do dialogo com os atores no periodo de formulacdo da agenda poderia repercutir em
escolhas e vivéncias de experiéncias positivas com as TIC, que consequentemente
reverberaria em momentos oportunos de aprendizagem e de positivos resultados nas
comunidades escolares; e (iii) a valorizacao da acao, da pratica docente deve ser uma
prioridade para os profissionais envolvidos, tendo em vista que as tecnologias devem

ser meio, e ndo o fim, da acdo pedagdgica.

DCS 04 — USOS DAS TIC NA EDUCACAO

Colaboradores: 1 secretaria de educacéo, 2 técnicos da SME, 3 diretores escolares, 7
coordenadores pedagégicos, 1 professor.

Eu costumo dizer assim: “Eu entrei no municipio usando mimedégrafo, giz, apagador e lousa,
uma tecnologia extremamente importante para a época. Hoje o professor entra na escola e a
primeira coisa que ele quer saber é se tem datashow! ”.

Tivemos avancos! Algumas escolas daqui da rede implantaram laboratérios de informatica,
oferecem aulas especificas de informatica, outras se esforcam para que os professores de outras
disciplinas utilizem esses espacos, que levem os alunos, e que utilizem os notebooks, e outros
meios existentes para ministrarem as aulas. Ocorre, porém, que 0s professores ndo conhecem
muito bem como manusear. Entdo est4 todo mundo aprendendo ainda.

Hoje, temos professores e alunos produzindo curtas-metragens utilizando o celular, fazendo
registros e exposi¢cdes fotograficas, comunica¢des via chats explorando determinados contetdos
utilizando o WhatsApp e o Facebook. Essas séo possibilidades que a gente precisa trazer para a
discussdo nas formacdes, mas vale salientar que ainda temos professores e muitos gestores que
ndo utilizam, por ndo saberem sequer preparar slides. Entdo a gente tem que mentalizar melhor
esta questdo da presenca desses recursos nas escolas.

O datashow é muito usado pelos professores, para exibicéo de filmes, e pelos alunos, para
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apresentacgdo de trabalhos. Ainda falta definir sobre o uso celular. E bem verdade que o celular
facilita em alguns aspectos, a exemplo das pesquisas que os alunos podem ser estimulados a fazer,
mas tem o outro lado, os meninos [0s estudantes] usam para outras finalidades. Qualquer
acontecimento em suas comunidades, eles filmam e levam para que outros possam ver. S0 coisas
bem barbaras! Ainda ndo ha um consenso, mas dizer que vai atrapalhar, eu ndo acho. Vai depender
muito organizacao das escolas.

Para mim é dificil falar de uma experiéncia que agregue a rede como um todo, ou uma escola
inteira, mas darei um exemplo pontual de professores Histéria que por meio da exibicdo de filmes,
abordam com os seus alunos, antes das aulas expositivas, os contelidos previstos. Assim, 0s
estudantes entendem o passado (visualizam lugares, como as coisas funcionavam em diferentes
épocas) e 0 que hoje esta acontecendo, as mudancas, as interferéncias. Entdo isso esta ajudando,
a gente a melhorar o indice de conhecimento e até as notas. A tecnologia, a internet, facilita muito!

Estive conversando com estudantes e captei que ha uma expectativa por parte deles com
relacdo ao aumento da frequéncia do uso das tecnologias nas escolas onde eles estudam. Eles
dizem: “la na escola a gente ndo usa muito, porque sé tem a sala de leitura e as vezes a gente vai
para a sala de video quando tem algum trabalho. A gente nem usa a internet, as vezes a gente
produz slides para apresentagdo de algum trabalho”. Eles anseiam ainda por bibliotecas abertas,
computadores conectados a internet ou a liberagdo da senha da rede Wi-fi, para que possam fazer
nas escolas o trabalho que os professores passam.

Ah! Tem uma escola que esta estruturando uma radio com o apoio do Programa Mais
Educacéo, a diretora me disse recentemente: “o que dependia de estrutura nés ja temos, mas falta
uma pessoa, para poder montar e operar. O problema € que ndo temos previsdo de salario para
esta fungdo”. Infelizmente a agdo ndo prosperou, pois, 0s voluntarios que apareceram nao tinham
muito compromisso.

SO sei de coisa, temos o0s instrumentos, mas ndo trabalhamos sé com isso. A gente precisa
de estrutura e material humano capacitado para trabalhar com essas tecnologias. Eu também acho
gue falta estrutura nas escolas. Tem 0s equipamentos, porém precisa capacitar as pessoas para
trabalhar com eles.

A maioria dos professores realmente ndao tem o dominio de alguns instrumentos, ainda assim,
passaram a utilizar mais, a produzir com os alunos videos, a elaborar planilha de registro da
avaliacdo. Nado é uma regra geral, mas quem tem socorrido os professores que tem mais
dificuldades séo os secretérios escolares, merendeiras, porteiros, que passaram por treinamentos
em midias e tecnologias digitais, oferecido pelo Mais Educa¢éo. Dessa forma quando ha alguma
urgéncia relacionada a montagem e operacao de alguns equipamentos sdo eles que apoiam.

Tivemos uma outra experiéncia que foi desenvolvida em uma de nossas escolas pelo Instituto
de Desenvolvimento Sustentavel do Baixo Sul (IDES) que se chamava alfabetizacao digital, gerou
um resultado muito bacana, mas foi para poucos professores, de poucas escolas.

Em relacdo a outros contextos dentro do préprio municipio (referéncia as escolas federais e
privadas), o uso da tecnologia nas escolas publicas municipais ainda acontece a passo de tartaruga,
mesmo com todo esse avango que a gente vé das tecnologias. Os estudantes € que sempre estéo
a frente.

Independentemente do cenério, ndo podemos pensar que a tecnologia esta voltada s6 para
0 uso dos instrumentos tecnoldgicos, pois tudo que é feito de diferente numa sala de aula, para a
escola, ja € um avanco. Entdo a forma como vocé vai utilizar aquele recurso que com muita
frequéncia os estudantes utilizam, porém, forma diferenciada ja € uma novidade. A nossa acao deve
ser muito maior que simplesmente colocando a tecnologia em sala de aula.

De certo, 0 acesso as tecnologias possibilitou a qualificacdo dos profissionais
no processo de planejamento educacional, por esse motivo, o Sujeito Coletivo 0

considera mais fundamentado, e é reverberado entre os alunos, por meio da qualidade
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dos trabalhos e pesquisas apresentadas. O acesso a informacédo e ao conhecimento,
em especial por meio da Internet, permitiu que todos os atores revissem e/ou
melhorassem suas rotinas de trabalho e de estudos.

A estrutura das aulas vem sendo repensada pelos professores e
coordenadores pedagogicos do municipio que buscam incluir diferentes linguagens
na producao de conteudo a fim de gerar significados para os estudantes, quais sejam:
o uso do audiovisual (fotografia, udio e video), o datashow para exposicéo nas aulas,
desenvolvem projetos que dinamizam as comunidades escolares, como a implantacéo
de uma radio na escola e o uso de games, tentam aproximacdes com ambientes muito
bem conhecidos pelos jovens ao utilizarem as redes sociais digitais para mediacéo de
algumas atividades, onde, ainda com limitacdes, exploram o uso dos celulares.

De acordo com o Sujeito Coletivo, alguns professores da rede reconhecem e ja
utilizam o celular a favor da aprendizagem dos estudantes, contudo a grande maioria
opta por ndo arriscar, ja que consideram que a tendéncia a dispersao entre 0s
estudantes seria ampliada, pois tais aparelhos possuem uma série de atrativos que
comprometeria o rendimento e a literal presenca dos mesmos em sala. O uso deste
dispositivo ainda é uma incognita para a rede. A abordagem deste assunto ainda
carece de discussoes, reflexdes e experimentagdes, uma vez que, conforme aponta
Moran (2000, p. 33):

Arelacdo com a midia eletrénica € prazerosa - ninguém obriga que ela ocorra;
€ uma relacao feita através da seducédo, da emocao, da exploracao sensorial,
da narrativa — aprendemos vendo as histdrias dos outros e as histérias que
0s outros nos contam. Mesmo durante o periodo escolar a midia mostra o
mundo de outra forma — mais facil, agradavel, compacta — sem precisar fazer
esfor¢o. Ela fala do cotidiano, dos sentimentos das novidades. A midia conti-
nua educando como contraponto a educagao convenciona, educa enquanto
estamos entretidos.

Os estudantes nutrem a expectativa de que a frequéncia do uso das tecnologias
nas escolas seja ampliada. Reconhecem a limitacdo da quantidade de equipamentos
e a baixa qualidade da conexdo a Internet, que inibe o uso dos seus celulares para
acessarem as redes sociais e fazerem pesquisas. Querem muito a senha do wi-fi, mas
compreendem nao ser possivel no momento. Diante das limitagdes do contexto,
anseiam que as bibliotecas e salas de leituras fiquem mais tempo abertas, assim como
os laboratérios de informatica (adquiridos por meio do Proinfo ou do Gesac), que
geralmente séo utilizados quando as escolas firmam parcerias com outras instituicoes

de ensino, que encaminham estagiarios, e estes, por sua vez, mediam as acodes de



105

manutencdo dos equipamentos e as aulas de informatica basica para os estudantes.

As experiéncias em curso demonstram o hibridismo que permeia o convivio dos
atores da rede. Entre o analdgico e o digital vivenciam as mudancas possiveis diante
das limitacGes de equipamentos, infraestrutura e qualificacdo, e na maioria das vezes
seguem 0s tempos, ritmos e objetivos alheios, neste caso dos supostos parceiros. O
municipio ndo possui uma acao integrada envolvendo o uso das TIC. Talvez seja este
um fator que tem dificultado a percepc¢éao dos resultados pelos profissionais envolvidos
e pelos demais atores das comunidades escolares pesquisadas.

Para aprofundar discussdes pertinentes ao cenario identificado, buscou-se o
levantamento das acdes positivas abrangendo a integracdo das TIC na educacao
municipal. Esse foi 0 objeto da quinta questdo (Acdes positivas com uso das TIC...),
gue também apontou a necessidade de que estas sejam gestadas no ambito da SME,

de modo integrado, e suportadas por sistematicas de monitoramento.

Figura 16 — llustrativo da aplicacao do IAD 5 (A¢bes bem-sucedidas com o uso
das TIC)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM

+ Alguns levaram adiante,

* As acdes realizadas pelos outros voltaram a mesma

USO DAS TIC'S -
professores nas escolas (...) N INCENTIVADD POR DE * metodologia de sempre. E o
foram solicitados pelo projeto . TERCEIROS p sentimento de que naquele

que eles participavam. momento eu fui porque todo

mundo foi.

« Nas gincanas os estudantes
podem utilizar o computador da
escola para fazer pesquisas.

* Hoje, todos os planejamentos
dos nosssos professores tem
um guadro de referéncia
bibliografica.

« Eu acho que o uso do celular
seria benéfico (...) jaque o
aluno gosta de manusear e
estaria fazendo para o aprendi-
zado dele.

» O impacto positivo seria a
melhoria do processo de
ensino-aprendizagem e o
negativo & n&o saber adequar o
uso da tecnologia para fins
educativos.
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ABORDAGEM
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« Auséncia de projetos que se

efetivaram com resultados
significativos.

« Eu estaria sendo leviano se
eu dissesse assim olha tem

« Te falar de resultados positi- AUSENCIA DE resultado significativo, mas
vos... eu posso falar de resulta- > SISTEMATICA DE > também nao posso dizer que
dos pontuais de algumas ACOMPANHAMENTO alguns professores ndo tém

escolas, de professores, mas
nao tenho um exemplo subs-
tancial.

REPRESENTAGAO SOCIAL

Fonte: elaboragéo propria (2016).

conseguido com os alunos
fazer algumas experiéncias.

As parcerias condicionam a execuc¢do de projetos que
incentivam o uso pedagogico das TIC nas escolas.
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De acordo com Pretto (2008), o “acesso as tecnologias precisa ser qualificado”,
ja que estas sao reconhecidas em varios ambitos sociais como necessarias. Essa
qualificacdo perpassa pela apropriacao das ferramentas e c6digos que comportam os
aparatos tecnoldgicos, sejam eles dos mais elementares aos considerados mais
sofisticados.

Aos professores, coordenadores e gestores educacionais, cabera a utilizagdo
dos recursos tecnolégicos em contextos educacionais, € ao mesmo tempo
desconstruir a logica do sistema capitalista implicitas nos produtos e servicos,
amplamente reforcadas pela industria cultural, cuja centralidade baseia-se na ditadura

do consumo.

[...] enquanto a escola continuar recebendo as diversas tecnologias digitais,
mas integrando-as em seu cotidiano numa perspectiva fechada, protegida
por blogqueios e controles, dificilmente conseguiremos aproximar as
linguagens dos jovens da linguagem da escola. Ou seja, a vivéncia plena da
cultura digital na escola s6 serd possivel quando a integracdo entre as
praticas sociais e as praticas pedagogicas efetivamente acontecerem,
tornando a cultura digital um pressuposto basico da cultura escolar (BONILA,;
SOUZA, 2015, p. 182).

Durante o tratamento dos dados foram destacadas 06 E-Ch, articuladas a 3 IC,
tendo como base 3 AC, que revelaram como a falta de expertise no assunto tem
levado a SME a estabelecer parcerias para viabilizar a implantacdo de algumas
iniciativas, nem sempre alinhadas com as demandas internas ou prioritarias da SME.

A seguir, encontra-se o DSC sobre esta situagao.

DSC 05 — AGOES POSITIVAS COM USO DAS TIC

Colaboradores: 1 secretaria de educacéo, 2 técnicos da SME, 3 diretores escolares, 7
coordenadores pedagégicos, 1 professor e 6 estudantes.

Lembrei de uma situacdo que eu considero positiva nesse contexto de discussBes sobre as
tecnologias na educacéo: atualizando alguns arquivos da rede municipal, pude perceber que todos
os planejamentos de nossos professores e gestores séo digitados, além disso, todos possuem
referéncias bibliogréaficas, muitas delas obtidas pela internet.

Ha também o uso do WhatsApp e do Facebook, por meio dos grupos (especificos de gestores,
de professores, e destes, com os estudantes para tratar das disciplinas que lecionam). Isso também
€ uma forma de interagdo entre eles, com a linguagem que todos gostam, com o que esta na moda!

N&o faz muito tempo que uma professora de matematica fez uma semana cultural onde foram
abordados temas sobre a nossa regido. Ela sugeriu que cada aluno fizesse um video na disciplina
dela, onde deveriam explicar sobre o que tinham aprendido sobre calculo de areas. Ele pretendia
desafia-los a usar a linguagem matematica em diferentes contextos. Foi muito bom! Eu néo
esperava que fossem abordar tanta coisa.
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Vejo que aos poucos os celulares vdo ganhando espaco nas escolas. Eu acho que o uso do
celular seria benéfico, sendo, pois, uma ajuda para o professor, ja que o aluno gosta de manusear
e estaria fazendo isso para o aprendizado dele, e ainda ajudaria o professor que n&o precisaria
proibir o uso, até mesmo porque ainda que proibamos, eles ndo deixarédo de levar, e continuardo a
utilizar os dados mdveis, ja que a senha do Wi-Fi ndo é liberada. Entéo, proibir ndo seria o caso,
mas inseri-lo no planejamento, atrelado a uma metodologia de trabalho, ai com certeza seria
positivo.

S6 ouco falar que abominam o uso do celular em sala de aula, mas me pergunto se ja pararam
para planejar algo que possa fazer do celular um aliado, em vez de trata-lo como o0 nosso inimigo.
N&o sentamos para fazer uma formacao, ver alguma atividade que possa ser realizada com o uso
do celular, o que a gente mais tem em relagdo ao celular na escola é “peguei aqui o celular de
fulana’ e estou trazendo aqui para a diretoria, s6 entregarei para os pais ou responsaveis. ”

Com o projeto Crescer em Rede, executado em nosso municipio em 2014, os professores
formados realizaram projetos nas escolas, eles fizeram todas experiéncias e atividades que foram
solicitados naquele momento. Passada a formacgéo, alguns levaram adiante, outros voltaram a
mesma metodologia de sempre. O sentimento que eu tenho é que naquele momento alguns fizeram,
porque viam outras pessoas fazendo. Foi 0 que eu senti quando eu cheguei em algumas escolas
que participaram do projeto. Enfim, alguns levaram adiante. “Usam o datashow? Usam. Exibem
filmes, projetam slides. Usam o audio? Usam. Ouvem musicas para introduzir atividades. Muitas
vezes valorizam demais o datashow e esquecem as outras alternativas [referéncia ao microssistem,
retroprojetor, televisor, etc.]. Usam as TIC? Usam. Mas atividades s&o timidas! Ndo é algo que eu
vejo como um trabalho continuado. Tenho colegas que dizem: “Ah! Hoje eu vou usar o datashow
porque se eu néo usar, vao dizer para mim que sou tradicionalista”.

Vejo que os estudantes curtem as gincanas, pois sempre ha algum trabalho de pesquisa que
eles tém de fazer, e para isso utilizam o computador da escola, e salvam o contelido em pen drive.
Mas tem sempre algum funcionario por perto!

Tudo isso que eu disse mostra como o trabalho com as tecnologias digitais gera impactos
positivos e negativos. Os positivos melhoram o ensino e a aprendizagem, ja os negativos seria o
fato de a maioria das pessoas ndo saberem adequar os seus usos para fins educacionais.

De modo geral, os resultados sao significantes como eu te falei, mas os professores usam
eventualmente esses recursos em sala. Assim, eu ndo conhe¢co nenhum projeto amplo nesse
segmento. Te falar de resultados positivos... eu posso falar de resultados pontuais de algumas
escolas ou alguns professores que utilizam sim, mas ndo tenho um exemplo substancial para te
apresentar agora, considerando toda a rede. Nas escolas acontecem projetos menores que eu hdo
tenho como te dimensionar ou quantificar os resultados, entendeu? Eu estaria sendo leviano se eu
dissesse: olha tem resultado significativo. Ndo, nao tem’.

Na rede municipal de Valenca-BA é possivel mapear a¢cdes pontuais que sao
realizadas por alguns professores, em algumas escolas. Embora algumas iniciativas
gue foram selecionadas para este estudo, ainda que os pesquisados caracterizassem
como uma acao timida, conseguem se destacar positivamente frente ao universo de
escolas que integram a rede municipal.

O datashow é hoje para as escolas da rede, o equivalente ao que a antena
parabdlica e videocassete foram na década de 1990, e o que o computador, fora na
década de 2000. Sinénimo de inovacéo tecnoldgica, o aparelho foi lembrado por todos

0S grupos pesquisados, e é tido como a grande novidade do momento, por imprimir
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uma nova dindmica as aulas, e por fazer com que alguns professores se sintam menos
tradicionalistas.

O uso das TIC na rede foi apontado no DSC 5 como eventual. Talvez por isso,
0s entrevistados tenham apresentado dificuldades para mapear pontos positivos
relacionados as iniciativas por eles realizadas, fazendo prevalecer a tendéncia a
evidenciagédo de assuntos com resolugdo ainda pendentes.

Em respostas as questdes anteriores, o Sujeito Coletivo apresentou
superficialmente algumas fragilidades referentes a implantacdo das politicas, estas,
porém, foram aprofundadas na sexta questao (Pontos a desenvolver...) que tratou
exclusivamente dessa abordagem, conforme seré tratado a seguir.

O Sujeito Coletivo apontou que a fragilidade na conducéo de politicas dessa
natureza ainda é a valorizagcdo das maquinas e dos ambientes estruturados para
recebé-las visando a mediacdo dos seus diferentes usos. Ressaltou que essa ldgica
precisa ser invertida, devendo-se priorizar 0s investimentos iniciais no capital humano
da SME, a partir da oferta de formacdes que orientem o olhar e as praticas dos
profissionais ao novo paradigma educacional e assegure, inicialmente, as formacdes
em niveis elementares, que neste caso representa a operacionalizacdo dos novos
aparelhos adquiridos, ja que alega que nem nesta dimenséo ha dominio (Fig. 17), e

paralelamente sejam estruturados programas de formacéo continuada.

Figura 17 — llustrativo da aplicacdo do IAD 6 (Fragilidades das Politicas
Publicas das TIC)

(continua)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM

E preciso investimentos na
formagéo das pessoas que véo
operacionalizar, orientar e
ajudar, porque ninguém se
formou para isso!

Temos um grande numero de
gestores e professores que ndo
sabem lidar com as novas
tecnologias.
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Figura 17 — llustrativo da aplicagéo do IAD 6 (Fragilidades das Politicas
Pulblicas das TIC)
(concluséao)
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Fonte: elaboragao propria (2016).

Na rede municipal, alguns gestores ja incorporaram as TIC nas suas rotinas de
trabalho, contudo, o Sujeito Coletivo reforcou em seu discurso a baixa coeréncia entre
0s investimentos frente aos estimulos e pressfes a que Sao expostos.

O Sujeito Coletivo critica a estrutura e o escopo dos projetos concebidos e
unificados nacionalmente, devido a baixa aderéncia as realidades locais,
principalmente no quesito realizacdo de estudos preliminares, que resultam em
equivocos na implantacdo, a exemplo dos laboratérios de informatica em escolas
rurais, em comunidades desprovidas de infraestrutura minima, sequer energia

elétrica.

DSC 06 — FRAGILIDADES

Colaboradores: 1 secretaria de educagéo, 2 técnicos da SME, 3 diretores escolares, 7
coordenadores pedagdgicos, 1 professor e 6 estudantes.

Uma das questdes que dificulta o uso efetivo das tecnologias nas escolas da nossa rede é a
falta de ambientes, de espacos adequados. Os poucos espacgos existentes ndo foram preparados
para quantidade de estudantes que temos. Sdo lugares pequenos, quentes e abafados, ou néo
apresentam a infraestrutura elétrica minimamente adequada para instalagdo dos computadores.
Quando as adaptac8es ou reformas sdo autorizadas pela SME, nem sempre ocorrem no tempo
esperado, pois envolve interacdo com outras secretarias, a exemplo da de infraestrutura, ai tem
todo um tramite burocratico a ser seguido.

Lembro que é assim desde a época da TV Escola (Salto para o Futuro)! Esses programas



110

sdo unificados nacionalmente e ndo existe um estudo regional. Quais sdo as dificuldades? Aqui
algumas escolas, principalmente na zona rural, receberam televisdo, antena parabdlica, mas néo
tinham energia elétrica. Entdo como eu ou meus colegas poderiamos utilizar aquele recurso, se ali
naquela escola nao tinha energia elétrica. Ndo teve aquele estudo, a questéo regional, o respeito
as regionalidades, nao houve!

Outra coisa que eu fico observando é a questao da informatica. Quando l4 na escola chegou
0 GESAC, eu lembro que foi uma correria imensa, porque nao teve uma preparacao para receber
tal projeto, para fazer os ajustes. Lembro que chegaram e falaram que tinhamos que ter salas
climatizadas. Foi uma correria! Teve uma escola que adaptou uma sala que era de leitura, bem
pequenininha e que até hoje esta servindo como sala de informatica. Novamente, ndo houve uma
preparacao!

Com o projeto Um Computador por Aluno (Prouca), lembro que foi a mesma coisa. Mandaram
0s computadores para a escola, mas ndo teve assim uma acao voltada para isso. Nao foi discutida
a questdo das contrapartidas que a escola teria que assumir para ter aguelas maquinas. Assim,
informaram que teriamos que instalar o Linux nos netbooks, mas todo mundo sé conhecia o
Windows. N&o houve uma ac¢éo para trabalhar com o Linux. Ndo houve a decisdo em capacitar
primeiro o pessoal para poder receber esse material.

Com o Proinfro néo foi diferente! Lembro que a adesédo ao programa nao foi decorrente de
um planejamento com base na real condi¢do para implementar os laboratérios. Entédo, por conta
disso, algumas das nossas escolas aderiram, mas passaram quase dois anos sem de fato instalar
esses laboratorios.... E preciso corrigir esse processo!

Nossos estudantes alegam que em algumas situacfes até questbes béasicas precisam ser
melhoradas. Demonstrando desconforto dizem os estudantes: “a escola poderia disponibilizar mais
livros para pesquisas e deixar os notebooks mais a vontade para os alunos pesquisarem alguns
assuntos que nao entendem muito ”.

As nossas escolas ainda ndo estdo preparadas, e ndo tem equipamentos, instrumentos e
materiais para a utilizacdo dessas novas tecnologias. Algumas até tém alguns computadores,
algumas maquinas, mas ndo suprem as necessidades dos professores e da quantidade de alunos.
E muito dificil uma escola que tenha quinhentos alunos fazer um bom trabalho tendo um laboratério
com apenas vinte computadores. Ela ndo da conta, né? E uma conta que néo fecha... a gente ainda
ndo faz um uso dessas novas tecnologias dentro da escola... quando faz ainda de forma capenga
e insuficiente!

H& uma deficiéncia muito grande ainda... e ndo podemos confundir a utilizagdo dessas
tecnologias nas escolas com uma pesquisa que o professor passa para o estudante fazer numa lun
house ou em casa. Eu acho uma distancia muito, muito grande! Os professores passam pesquisa
para os alunos fazerem nas suas disciplinas..., mas dizer que as escolas dispdem dessas novas
tecnologias e que os professores fazem uso desses recursos... Ai € um distanciamento muito
grande!

Uma escola sem salas de informatica e/ou multimidia adequadas para que os professores
utilizarem com seus alunos, s6 inibe a utilizacdo desses importantes recursos. Além do mais,
guando ndo se tem uma estrutura adequada, perde-se muito tempo na instalagdo da aparelhagem.
Eu por exemplo, ja presenciei uma aula de cinquenta minutos, onde o professor ao chegar, teve que
montar todo aquele equipamento para poder usar e quando terminou de montar ja havia passado
vinte cinco minutos, ou até mais, e quando a aula comecou ja estava perto da hora de terminar.

Os projetos séo implantados, mas ndo dao subsidios como capacitagao para a implantacao.
Implantou, para ter aquela tecnologia, para ter aquele programa. Mas capacitar para isso... Sao
poucas as politicas que asseguram. Entdo, talvez um investimento na formacdo de quem vai
operacionalizar, de quem vai orientar, de quem vai esta ajudando, porque ninguém se formou para
isso! E o pior é que formagBes nao correm nem para questdes mais basicas, como a operagédo dos
equipamentos.

Temos também um grande ndamero de professores que ndo sabem lidar com as novas
tecnologias. Ainda incorremos no erro, baseado no “achémetro”, que esse professor ja sabe porque
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tem uma graduacao na area educacional. Infelizmente muitos utilizam as TIC de uma forma muito
mecanizada, ou seja, dao aulas totalmente expositivas e sem interacdo ou didlogo com os
estudantes que continuam a néo ser um sujeito ativo do processo pedagdgico... Ele continua la um
sujeito “passivo”, porém, eles querem participar, eles querem produzir, querem ser produtores do
processo de aprendizagem dele.

Os gestores também precisam passar por esses processos formativos. Os diretores das

nossas escolas tém uma dificuldade tremenda em lidar com essa ferramenta no ambito da gestao
escolar, pois precisam acessar varias plataformas interativas como é o caso do PDDE para aderir
as acBes do MEC, inserir la o planejamento das escolas, do PNLD e do Mais Educacéo.
Preocupa o fato de quase ndo haver manutencdo, nem tampouco concerto das maquinas
quebradas. A conex&o a internet ndo ¢é aberta. Os diretores e professores tém a senha do Wi-Fi. As
vezes 0 acesso € liberado para algumas atividades, mas tem que controlar, para que a grande
maioria de estudantes ndo fiquem conectados ao Facebook.

Recentemente algumas escolas instalaram um programa mais leve nos computadores para
gue os alunos pudessem digitar os textos, salvar, porque estava travando. A execucdo dessas
iniciativas & sempre com muita luta, e sempre demandando apoio de pessoas de fora.

E ai nés contamos muitas das vezes com um impasse, a ndo aceitacdo pela comunidade.
Em alguns projetos, a comunidade, pela falta desse conhecimento, termina se distanciando e
criando também uma resisténcia. E preciso criar situaces para compartilhar informacéo,
sensibilizar para que abracem as iniciativas. Porque eu penso que escola e comunidade tem que
estar juntas... A escola esta ali dentro. E um ser. Ambas devem estar conectadas!

De modo critico, o Sujeito Coletivo fala sobre a insuficiéncia de equipamentos
disponiveis, destoantes das reais necessidades das escolas que sdo alvo de
iniciativas que se prop0e a integrar as tecnologias na educacdo. Geralmente sao
centenas de estudantes para poucas dezenas de computadores. Outro elemento
complicador é o uso de sistemas operacionais pouco, ou nunca, usual entre os
estudantes e os profissionais envolvidos, neste caso, tendo por base os softwares
livres.

A falta de infraestrutura adequada talvez seja um dos problemas mais
elementares a ser superado. Os espacos disponiveis ndo comportam a demanda
computador/aluno, e ainda por cima, em sua maioria, S80 pequenos, pouco arejados
e, em alguns casos, ndo reunem condi¢cdes de seguranca. Registrou-se ainda como
fatores restritivos: a auséncia de conexao a banda larga e de espacos adequados,
além da caréncia de formacdo dos profissionais para operacdo dos multimeios
adquiridos e falta de sinergia com a didatica e planos pedagdgicos.

No que tange as agdes de formagdo, inicial e continuada, os colaboradores do
discurso alegam que estas, quando ocorrem, estdo sujeitas a abordagem
instrumental, sem estabelecer conexdes pedagdgicas alinhadas ao contexto das
escolas. Noutros casos faltam orientagbes basicas, como 0 manuseio dos novos

equipamentos disponiveis nas escolas, fator que reforca as palavras de Bonilla e
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Souza (2011, p. 98) quando advertem que o professor “excluido” digitalmente n&o tem
condi¢des de incluir os seus alunos.

Outro aspecto identificado nas E-Ch que serviu de base para a elaboracao
deste DSC, relaciona-se a falta de expertise na conducgdo destas iniciativas, que tem
levado a SME a estabelecer parcerias para viabilizar as etapas de implantacdo. Ocorre
que estas nem sempre possuem 0s seus ciclos alinhados as demandas do municipio,
mas sim aos interesses daqueles que as propdem, ocasionando em descontinuidade
de acbes reconhecidas como importantes pelos profissionais implicados, que
geralmente desconhecem os reais motivos pela ndo continuidade do trabalho,
gerando uma 4urea de frustragao.

Como exemplo, os colaboradores do discurso citaram o projeto Crescer em
Rede®, que fomentou o uso das tecnologias nas escolas, fruto da interacdo da SME
com Organiza¢gbes da Sociedade Civil (OSC). O projeto se propunha a formar
professores para o uso das TIC, estimulando o comprometimento com a multiplicacao
dos conhecimentos com o0s seus pares, e desenvolvimento de projetos com o0s
estudantes. A iniciativa contribuiu para a dinamizacédo de ambientes escolares da rede
e imprimiam nas estratégias de multiplicacdo adotadas pelos cursistas, um ritmo de
producéo, socializacao e aplicacdo do conhecimento que consideraram diferenciados.
Talvez por esse motivo, tenha sido citado por varias vezes nas entrevistas com um
tom saudosista.

Desta experiéncia, fica evidente a necessidade de refor¢co do propoésito e da
avaliacdo quanto ao engajamento da SME em alguns arranjos institucionais para
viabilizar agcdes que nem sempre estdo dentre as suas prioridades. Os acordos
firmados devem estar alinhados com os interesses, prioridades e projetos da SME, e

aderentes as politicas existentes, a fim de que nédo haja prejuizo para nenhuma das

5 O Crescer em Rede foi realizado no municipio em 2014. A proposta estruturada pelo Instituto Crescer,
com sede em Sao Paulo, foi viabilizada por meio de instituicdes locais em parceria com o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e teve como propdésito repensar as
estratégias de ensino e para estimular o uso de tecnologias digitais, tendo como premissa que o
professor observe o trabalho que esta desenvolvendo e planeje novas estratégias, usufruindo dos
recursos tecnoldgicos disponiveis na escola. A formagdo contemplou 10 médulos presenciais (8
encontros mensais com duracao de 8h/cada) e monitoramento das praticas docentes por meio do
Moodle, um ambiente virtual de aprendizagem, totalizando 36h (VALENCA, 2015b). A acéo foi
implementada em Valenga-BA e em outros cinco municipios do Baixo Sul da Bahia e subsidiou o
trabalho de equipes escolares em alguns de seus desafios cotidianos. Ao todo, participaram do
processo de validacdo: 70 professores e 10 Coordenadores Pedagdgicos, que atuaram como
multiplicadores e coprodutores de contelidos digitais nas suas escolas. No intervalo entre os modulos,
0s cursistas eram motivados a conceber, estruturar, e executar projetos educativos a fim de
compartilhar com suas Comunidades escolares tudo o que aprenderam no curso.
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partes.

Para esta questéo, cabe ratificar as palavras de Pretto e Coelho (2015, p. 62),
guando afirmam que, no processo de implementacdo de uma politica de tecnologia,
“a escola publica deve considerar dimensfes muito mais amplas do que a simples
aquisicao e distribuicdo de computadores”. Ou seja, deve superar a perspectiva que
concentra esforgcos quase que exclusivamente nas questdes relativas a infraestrutura
e manutencdo de equipamentos. Neste sentido, indicam a necessidade de se ter
equipes que possam acompanhar e avaliar de forma sistematica e efetiva este
trabalho, assim como, sejam capazes de dialogar naquilo que € do interesse da
sociedade, congregando todos os atores envolvidos nestas acgoes.

A conformacao da problematica citada tem dificultado a percepcéo e a crenca
de que tais iniciativas podem, de alguma forma, resultar e impactar positivamente a
vida dos envolvidos, situacdo que para o Sujeito Coletivo se configura a pouca
coeréncia entre os contetudos prometidos e o que de fato se efetiva no cotidiano das
escolas. Essa percepc¢ao encontra refor¢co nas palavras de Pretto e Coelho (2015, p.
53):

A escola, como lécus institucional para a promocao da aprendizagem, precisa
receber aportes financeiros e técnicos, visando oferecer, aos estudantes e
professores, a possibilidade de uma apropriacdo plena desses recursos
enquanto aparatos com potencialidade para promover mudangas nas
estruturas  sociais, culturais, politicas, econdmicas da sociedade
contemporanea, sempre tendo como base o fortalecimento do direito de
acesso a informacéo e a comunicagéo.

A Ultima pergunta deste topico destaca as acBes de formacdo das equipes
previstas para acontecerem na rede (De que forma a rede se organiza para
qualificar seus profissionais para o uso das modernas tecnologias digitais?). A
partir da analise das E-Ch, priorizou-se cinco delas para a elaboracdo do DSC, que
foram articuladas a 3 IC. Estas, por sua vez, realcaram a necessidade de uma politica
municipal voltada a formacéo para uso das TIC que abranja toda rede, ja que, quando
estas ocorrem, sdo geralmente motivadas e alinhadas a interesses de eventuais
parceiros e com capacidade limitada de atendimento. Além disso, criticou-se a
coexisténcia de uma concepcédo ingénua que pressupunha o dominio instrumental de
um repertério pedagogico (focado na insercdo das TIC) entre os profissionais da
educacao, pelo fato de a maioria dos curriculos de formacédo docentes possuirem
disciplinas que, em tese, abordariam a tematica em questdo (Fig 18) de forma

gualificada.
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Figura 18 — llustrativo da aplicacdo do IAD 7 (Formacéo para os Profissionais
da Rede)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM

+ Os projetos de capacitagao
para o uso das tecnologias tém
gue ser para todos.

* Quando acontecem sao frutos

de parcerias com empresas ou NECESSIDADE DE UMA N\ Os projetos de capacitacéo
organizagdes da sociedade civil. POLITICA DE FORMAGAO / para o uso das tecnologias tém
- N&o ha nenhuma acdo para PARA O USO DAS TIC que ser para todos.
capacitar os professores de
modo a atingir toda a rede.
« As vezes acontece de fazer- . I

) « Os projetos de capacitagdo
maos parcerias com algumas \ INCENTIVO POR \ ara o uso das tecnologias tém
empresas ainda que de forma / PARCEIROS V4 pue ser para todos 9
isolada. q p ’

« A rede tem uma expectativa

de que esses professores ja CONCEPGAO INGENUA +» Todo curso de licenciatura
saibam... né? Todo curso de > DA FORMAGAO DOCENTE > tem disciplina de novas
licenciatura tem a disciplina de PARA O USO DAS TIC tecnologias.

novas tecnologias.

As formacdes para uso das TIC's devem ser continuas e para
todos!

Fonte: elabora¢éo Prépria (2016).

REPRESENTAGAO SOCIAL

As ac¢les de capacitacdo que os profissionais da rede municipal de Valenca-
BA participaram, integravam programas articulados por alguns parceiros (iniciativa
privada ou organizacfes da sociedade civil), ou entdo, no bojo de politicas, a exemplo
do Prouca e do Gesac. Com a indefinicdo de uma politica interna de formacao inicial
e continuada nesta area, a medida em que surgem as oportunidades, a SME tenta
articular o maior numero de professores que pode ser suportado. O DSC a sequir,

aborda todas essas situagoes:

DSC 7 - FORMACAO PARA OS PROFISSIONAIS DA REDE

Colaboradores: 1 secretaria de educacéo, 2 técnicos da SME, 3 diretores escolares, 7
coordenadores pedagégicos, 1 professor.

Eu acho que os projetos de capacitacao envolvendo o uso das tecnologias na educacao tém
gue ser para todos! Vejo assim, a SME est4 antenada com os avancos que vem acontecendo na
Educacao, por isso sai em busca dos novos conhecimentos para 0 municipio, mas chega o momento
gue tem que identificar representantes de cada pasta [area de ensino], dentre os profissionais que
estdo na rede.

N&o existe na rede um projeto voltado especificamente para capacitar os professores para
lidar com as novas tecnologias. Quando elas [as capacitacdes] acontecem séo frutos de parcerias
com algumas empresas ou organizac¢fes sociais, por isso, ocorrem de forma limitada. Dessa forma
tem sempre algum professor que participou de algum projeto isoladamente, mas a nivel de rede néo
tenho conhecimento de nenhum programa de formacdo mais amplo. Sei que ha sempre o
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desconforto, manifestado em expressées do tipo: “A prefeitura diz que uns podem ir outros nao, vai
fulano e fica sicrano. As vezes quem vai para o0s treinamentos nem passam para 0S outros o que
aprenderam! ”,

Acho que faltam mais iniciativas que aproximem os professores das tecnologias. A SME é a
ponte, através das adesfes aos projetos do Governo Federal e parcerias com outras organizacdes
da sociedade civil, sdo viabilizados projetos a exemplo do Crescer em Rede, que formou professores
selecionados em algumas escolas.

Alguns livros didaticos trazem algumas experiéncias e exemplos de metodologias que os
professores podem experimentar, mas ainda € pouco! A rede precisa capacitar os professores de
forma mais ampla para utiliza-las.

Noto que na rede alguns gestores acreditam que os professores saibam utilizar as tecnologias
na escola, ja que os cursos de licenciatura tém disciplina de novas tecnologias e educacéo, o que
dispensaria a criacéo de programas especificos de formacao. Concepcao errbnea, de que o sistema
entende que esse professor ja tenha se preparado para isso no seu curso de graduacao!

Para o Sujeito Coletivo, as capacitacbes devem ser ofertadas para todos os
profissionais implicados na implementacao da politica ou programa, tendo em vista
gue muitos ndo socializam os conteddos com 0s seus pares, nem tampouco com a
comunidade escolar. Reitera que ag¢fes desta natureza sao importantes para a
superacdo dos parcos referenciais metodologicos que constam em livros didaticos
adotados pela rede.

O Sujeito Coletivo conclui que € preciso romper com o isolamento que ainda
impera a conducédo das acdes comumente articuladas individualmente por alguns
professores, e que nem sempre representam o ideal da comunidade escolar ou da
rede municipal de ensino quais estdo vinculados. Concorda que a articulagdo destas
contribuiria para fortalecer a rede, e ndo especificamente alguns de seus atores.

Adentrando no terceiro topico de discussfes, Avaliacdo de Politicas Publicas,
priorizou-se uma abordagem dos processos de avaliagdo adotados no municipio, de
modo a identificar a coeréncia existente entre o reconhecimento da sua importancia e
0S mecanismos de sua efetivacéo, e identificar a possivel existéncia de processos
avaliativos com enfoque nas iniciativas que tratam diretamente da integracdo das
tecnologias nos processos educacionais.

No DSC 8, referente a pergunta (Como vocé classifica o grau de importancia
de praticas avaliativas das politicas educacionais? Como tal visdo de materializa
no cotidiano da rede de ensino?) verifica-se também uma compreensao sistémica
da avaliacdo, que néo se restringe a etapa final do ciclo de uma politica publica. O
Sujeito Coletivo defende a transversalidade destas praticas em todas as dimensdes
de uma dada politica, destacando de modo especial a sua proximidade com os

instrumentos de planejamento, sem a qual estaria fadado ao fracasso. As E-Ch que
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lastreiam o DSC problematizam os processos de avaliacdo executados no municipio,

centrados na aprendizagem dos estudantes, principalmente nas avaliacdes de larga

escala (Fig. 19).

Figura 19 — llustrativo da aplicacéo do IAD 8 (Importancia da Avaliagdo X

Préticas)

EXPRESSOES-CHAVE

+ As avaliagbes institucionais s6
avaliam os alunos (...) ainda
precisa avangar na preparacao
do professor, da equipe respon-
savel por avaliagéo na SME.

+ A avaliacdo, na verdade, nao
& usada apenas no final do
processo como muita gente
pensa, mas também no inicio e
no meio das acgdes.

+ O PME aponta para essa
guestdo da avaliagdo (...) acho
gue ha um longo caminho a ser
percorrido.

» O municipio avalia, mas
avalia nesse dialogo que eu
estou tendo aqui com voceé (...)
ndo existe uma proposta onde
as acoes do municipio sejam
avaliadas sistematicamente.

+ A Unica avaliagdo que a rede
realiza € uma avaliagdo externa
no quesito aprendizagem dos
alunos ndo nessa area de
tecnologia.

» O proprio PME nos diz que o
municipio precisa criar uma
sistematica de avaliagéo para
dar conta do acompanhamento
(...) para dar uma avaliacédo
como feedback a sociedade e
ao mesmo tempo um momento
de repensar as agées do
préprio municipio.

» A gente tem que se apropriar
desses projetos, com embasa-
mento (...) para transformar e
trazer a tdo sonhada qualidade
de educacgéao que a gente quer.

IDEIAS CENTRAIS

AVALIAGCAO DEVE
INCORPORAR TODO O
CICLO DA POLITICA

FALTA DE SISTEMATICA
DE AVALIAGAO

APROPRIAGAO DE
FERRAMENTAS DA
AVALIAGAO PARA
MELHORIA DOS
RESULTADOS

>

ANCORAGEM

» Quando nao se realiza
avaliagdes, o planejamento
esta fadado ao fracasso

« A avaliagdo, na verdade, ndo
& usada apenas no final do
processo.

+ Nao existe uma proposta
onde as acdes do municipio
sejam avaliadas sistematica-
mente.

* Um feedback a sociedade ao
mesmo tempo também repen-
sar as acoes do préprio
municipio ele cita a importancia
« Transformar e trazer a tao
sonhada qualidade de educa-
cao.

REPRESENTAGAO SOCIAL

N&o se avalia a presenca das TIC's na educacdo, a prioridade
sao as avaliacdes externas.

Fonte: elaboracdo Prépria (2016).

Nas entrevistas, 0s colaboradores do discurso trouxeram

importantes

contribui¢cdes para a discussao sobre avaliagdo das politicas publicas ao sinalizarem

gue quando os seus resultados se distanciam dos parametros esperados, servem

para nutrir os argumentos de culpabilizacdo dos responsaveis diretos, no ambito da
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escola, por mediar os processos de ensino, em geral, os professores. Por esse
motivo, o Sujeito Coletivo apontou a necessidade de se avaliar de modo estruturado
todos os atores da rede, adotando critérios objetivos e instrumentos que possam ser
somados as praticas dialdégicas que ja ocorrem entre os profissionais, mas que néo
tém influenciado diretamente os processos de tomada de decisao.

Adiante, seguem as palavras do Sujeito Coletivo sobre o assunto em questao:

DSC 08 — AVALIAGAO: IMPORTANCIA X PRATICAS EFETIVAS

Colaboradores: 1 secretaria de educacao, 2 técnicos da SME, 3 diretores escolares, 7
coordenadores pedagégicos e 1 professor.

Eu acho que tudo passa pela questdo da avaliagdo. Vocé precisa esta o tempo todo
avaliando, né? Para se fazer um planejamento vocé precisa partir de uma avaliag&o... vocé precisa
conhecer a sua realidade, para dai vocé ter condi¢cdo de desenvolver um planejamento, acompanhar
e tudo mais. Entendo que a avaliag@o € o processo mais importante de todos, porque é ele que vai
dizer se vocé continua se vocé para ali, se vocé pensa e outra coisa. A avaliagdo, na verdade, ndo
€ usada apenas no final do processo como muita gente pensa.

Considero a avaliagdo extremamente importante para diagnosticar os problemas e também
para apontar novos caminhos, para sabermos de que maneira ocorreu impactos daquela
intervencao que realizamos. O municipio avalia, mas avalia nesse dialogo tipo o que eu estou tendo
aqui com vocé. Nao existe uma proposta onde as ac¢des do municipio sejam avaliadas
sistematicamente. Creio que quando n&o realizamos avaliagBes, o planejamento fica fadado ao
fracasso. Porque quando vocé ndo avalia com propriedade, vocé tem indicativos se esta ou ndo no
caminho certo. Porque todo planejamento se parte de uma avaliagdo de uma situacao que é real,
né?

O PME nos diz que o municipio precisa criar uma sistematica de avaliagao para dar conta do
acompanhamento das ac¢des e dos resultados, para dar um feedback a sociedade ao mesmo tempo
também repensar as acdes do proprio municipio. E um desafio a ser superado!

Na rede, tem as avaliacdes que so as institucionais, que séo feitas com os estudantes, mas
acho ainda que ainda precisa avangar na preparacdo do professor, da equipe responsavel pela
avaliagdo. Mas é preciso um instrumento, que seja mais proximo do real... iSso era uma coisa que
eu gostaria de fazer (...) o tempo todo se fala em avaliacdo dos estudantes, mas e a avaliagdo dos
professores, dos diretores, dos técnicos da SME?

Acho que os atores da rede tém que se apropriar desses instrumentos, com embasamento,
e assim transformar e trazer a tdo sonhada qualidade de educac¢&o que a gente quer.

Vejo que os técnicos elaboram e coordenam as avaliagfes internas. Ja nas externas eles sdo
orientados sobre como aplica-las. O foco é sempre no quesito aprendizagem dos estudantes ndo
nessa area de tecnologia. Buscam sempre elaborar avaliagdes coerentes com cada area que o
municipio pretender avaliar. Precisamos ter um direcionamento, precisamos ainda crescer nisso
(...), mas geralmente nos damos conta quando estamos frente a algumas figuras externas, por
exemplo, estive recentemente acompanhando um processo de aquisicdo dos livros ligado ao PNLD,
e uma coisa que chamou muita atencao foi a apresentacdo de cada editora, principalmente quando
apresentavam os instrumentos de avaliacdo que eles disponibilizavam, e todos ficavam
boquiabertos e falando que tudo era muito bom. Foi ai que me dei conta o quanto essa questédo
ainda é fragil no municipio.

No caso das avalia¢des externas (SAEB, Prova Brasil e Provinha Brasil) ndo h4 discussdes
sistematicas sobre os seus resultados. O resultado do IDEB que é quantitativo ndo me diz muita
coisa. Me interessa saber se as habilidades dos estudantes foram alcancadas, o que a gente vai
fazer para enfrentar as a¢6es na rede para melhorar o desenvolvimento dessas habilidades, dentre
outras questfes no ambito da SME. Enfim, ndo possuimos uma sistematica de avaliagdo, essas
reflexdes acontecem no dialogo, ela é oral, é feita no campo do discurso mesmo!

Entendo que uma boa pratica avaliativa precisa ser democratica, participativa (...) ela precisa
ser bem compreendida por todos os envolvidos (...) ela pode n&o pode ser vista como um
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instrumento de punicdo. Uma boa parte da avaliacdo traz consigo os resultados da acéo, a
participacdo, a democracia e contribui para a melhoria do processo.
O PME estabeleceu o Férum Municipal de Educacdo, com o conselho gestor, como uma

célula que vai cuidar desse processo, talvez nesse espago consigamos unificar todas as praticas de
modo sistematico num instrumento de avaliacido da rede ou de comunidades escolares
espeficimente.

Importantes vieses sobre a avaliagdo de politicas publicas foram apontados no
DSC, dentre eles o que a compreende como um mecanismo de melhoramento do
desempenho da politica publica em si. Destacou-se também a no¢do de que esta deve
ser encarada como um feedback institucional, uma prestacdo de contas, sobre o seu
andamento, para toda a sociedade. O Sujeito Coletivo reconhece que a rede municipal
precisa avancar na definicdo de uma sistematica de avaliagéo que reflita os interesses
da prépria rede.

Gerar, analisar e atribuir utilidade aos dados também séo desafios para a SME
de Valenca-BA, que precisa desenvolver autonomamente desenhos avaliativos que
resultem em dados que permitam pensar sobre o avanco das politicas, sobre a
decisdo acerca da continuidade das mesmas e sobre a definicdo de estratégias ou o
redesenho da execucao.

A SME nunca realizou uma avaliacdo sobre a presenca das TIC na rede
municipal. No que tange as avaliagBes externas, os profissionais da rede admitiram
ser apenas operadores dos instrumentos elaborados em outras instancias do sistema
nacional de educacgédo. Tratar de modo diferenciado as avaliagdes institucionais seria
0 primeiro passo para essa mudanca, jA que nesta dimensdo avaliativa, tem-se
registros dos impactos diretos das politicas na vida dos destinatarios, havendo a
possibilidade de analises particularizadas sobre a progresséo, positiva ou negativa,
da aprendizagem dos estudantes.

O Sujeito Coletivo concluiu ser necessario ampliar e se apropriar de um
repertério de instrumentos avaliativos que abarquem a andlise dos resultados e dos
impactos. Dessa forma aproximaria a SME da possibilidade a melhoria dos indices
educacionais e da qualidade do ensino e da gestéo educacional.

A intenc@o em consolidar a¢cdes com enfoque na avaliagdo de politicas publicas
esta prevista no PME que apresenta indicativos sobre da necessidade de criagdo de
uma sistematica de avaliacdo capaz de assegurar o acompanhamento das acdes, dos

resultados, do impacto e que se configure como um instrumento para o exercicio da
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transparéncia perante a comunidade.

Por fim, a nona questdo (Como a rede/escola avalia o impacto das politicas,
programas e projetos que utilizam as tecnologias digitais na educacéo?), que
integra o terceiro tépico, relaciona-se diretamente ao objeto deste estudo, e visou
explorar a forma como a rede avalia o impacto das TIC na educacéo.

A composicao do IAD 9 (Fig. 20) ratificou algumas hipoteses que emergiram
dos DSCs anteriores concernentes a inexisténcia de praticas avaliativas com énfase
no impacto, sobretudo das politicas que nas ultimas décadas se dedicaram a

informatizacdo das escolas, e as quais 0 municipio também implementou.

Figura 20 - llustrativo da aplicagéo do IAD 9 (Avaliagdo de Impacto das TIC na
Educacao)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM

» As vezes no meu caso eu nao
consigo perceber esse impacto
(das TIC na educagéo) por
conta do pouco tempo que a
gente fica na gestdo de escola.

- Esse impacto positivo néo esta * Se nao avangamos no IDEB,

acontecendo porque o munici- N\ PERCEPGAO DO IMPACTO \ esse impacto, 516 € que houve,
pio de Valenca nfo avancou no #  néo foi positivo!
IDEB...

+ A avaliagao institucional que a
gente faz ainda acaba no
vazio... certo?

* Do trabalho com tecnologias
nao consigo sentir esse impacto.

- As vezes falta esse retorno do
que a gente langa... disso aqui
o que foi que a gente colheu?
O que a gente aproveitou?
(...)vou ficar mais atento a « Seria uma falacia a gente
essas questoes. N ESTRANHAMENTO N\, dizer que a gente tem um
+ Nao sei se depois de um V4 FRENTE A0S acompanhamento processual
curso de informatica, um aluno POSSIVEIS IMPACTOS. avaliativo.

despertou o interesse, se

alguém que estava la no

cantinho imaginou ‘agora eu

quero seguir isso aquil ’

« Eu acho que a gente poderia

avaliar as dimensoes social e

econdmicas da comunidade, da AVALIAGAO
escola, do aluno, as relagbes > MULTIDIMENSIONAL
sociais, interpessoais, do

desenvolvimento humano.

colocar a nossa escola em

> » Entdo essa é uma forma de
evidéncia.

Avalia¢do: caminho para reconhecer e evidenciar as

REPRESENTAGAO SOCIAL :
COﬁqU\S‘EaS.

Fonte: elaboragéo Prépria (2016).
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Apesar de reconhecer como importante essa dimenséo avaliativa (de impacto)
e também os avancos nas tentativas de integracdo das TIC na rede municipal, o
Sujeito Coletivo admitiu ndo dispor de métodos e/ou instrumentos elaborados
autonomamente e que permitam avaliar as mudancas decorrentes, ou mesmo,
identificar os possiveis impactos das referidas. Em contraste, as avaliacdes ocorrem
de forma dialogada durante as reunides de equipes e naquelas que envolvem a
comunidade escolar.

Durante o analise dos dados foram destacadas 07 E-Ch, vinculadas a 03 IC
que abordaram as diferentes percepcbes dos atores pesquisados acerca dos
impactos da presenca das TIC nas escolas, e consequentemente na rede de ensino;
ratificou-se a necessidade de uma cultura de avaliacdo multidimensional e de carater
participativo; além disso, exp0s a situacdo de estranhamento dos implicados frente
aos resultados das politicas implementadas, ou seja, 0 Sujeito Coletivo ndo consegue
perceber a sua parcela de contribuicdo para obtencdo dos possiveis resultados
conquistados ou prospectados pela prépria rede onde atua. Os detalhes desta sintese

podem ser conferidos no DSC seguir:

DSC 09 — SOBRE AVALIACAO DE IMPACTO DAS TIC NA EDUCACAO

Colaboradores: 1 secretéaria de educacéo, 2 técnicos da SME, 3 diretores escolares e 7
coordenadores pedagégicos.

N&o me recordo de termos feito alguma acdo voltada para a avaliagdo de impacto, em
especial das tecnologias da educacdo. Eu percebo algumas mudangas, mas as vezes alguns
gestores ndo conseguem perceber por conta do pouco tempo que eles ficam na gestdo de escola,
porque sdo programas mais antigos, tipo de 1990 ou 2000, o Gesac por exemplo.

Por vezes acho que esse impacto positivo ndo esta acontecendo porque o IDEB do municipio
de Valenca ndo avancou... se tivesse, teriamos registrado um impacto positivo, né? Talvez por isso,
as avaliag8es institucionais que realizamos acabam no vazio!

Reconhec¢o que os professores ainda nao se dao conta disso, por isso estdo sempre muito
preocupados em avaliar o contetdo e a disciplina que ele trabalhou e ele esquece as vezes de
interligar outros saberes que os estudantes levam para as escolas. Pois quando os estudantes vao
arua, quando estdo em casa, eles ndo separam histdria de ciéncias, eles ndo se separam geografia.
Na cabeca dele é tudo uma coisa s6, mas quando eles vao fazer uma prova ele vé isso muito
separado, desconjuntado, entdo, € dificil vocé reunir algo que esta muito separado, né? E preciso
romper com a essa ideia cartesiana da avaliacao.

Por outro lado, estava a conversar ontem com alguns coordenadores pedagdgicos que as
vezes a gente esquece de fazer esses controles, alguns conseguem tracar um plano de
monitoramento, e ter registros bem interessantes: a diretora [ X ] por exemplo, quando comegou a
atuar na escola[Y ], o IDEB era de 2,1 e tinha um nimero de repetentes de 47%. No ano retrasado
[2014] quando teve a avaliagcdo a escola estava em 3.9. Além do crescimento do IDEB, houve a
reducdo do nimero de repetentes, de 47% para 9%. Nesse ano [2016], a escola conseguiu mapear
18 aprovacdes de estudantes egressos, em institutos federais, e identificou que 05 foram para as
universidades publicas, fora os outros casos que ela ndo conseguiu acompanhar.

As vezes falta esse retorno do que a gente lanca, disso aqui o que foi feito, 0 que a gente
colheu? O que a gente aproveitou disso? Falta muito isso, vou ficar mais atenta a essas questdes!
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N&o sabemos dizer se um estudante que passou por um curso de informatica que oferecemos,
despertou o interesse pela area. Se alguém que estava la no cantinho pensou: ‘agora eu quero
seguir isso aqui! * Nao temos como medir isso!

Do trabalho envolvendo o uso de tecnologia, ndo consigo sentir esse impacto. O nosso
estudante hoje é diferente. Ele tem expectativas diferentes. A maior parte dos nossos estudantes
tem celular e sdo bem equipados, melhor do que eu tenho. Mas a gente ndo usa, nds ndo usamos
o celular com nossos préprios alunos, pois para usa-lo dependemos da internet, que na maioria das
escolas é fraca demais. Tem escolas na rede que dispde de um mega para atender oitocentos
alunos. Vai atender em que?

Mas pensando bem, tem algumas questfes positivas também, mas é claro que tem que ser
feito alguns ajustes. Talvez uma formacg&o seria interessante para todo grupo, pois do Crescer em
Rede poucas pessoas participaram. O ideal é que todos da escola tivessem o mesmo direito a
participar.

Sobre o Crescer em Rede até hoje eu ndo me esqueco de uma cena de uma professora que
nao sabia manusear o mouse (aquele que vem integrado ao teclado). Ela ficava com um medo
terrivel para mexer e dar algum problema. Eu falava para fazer exercicio, porque o dedo ficava tao
duro. N&o conseguia, colocava tanta for¢ca que ndo conseguia que a seta [cursor do mouse] se
movesse. Ha4 a necessidade mesmo dessa formacéo! E tudo positivo. Os contetdos que os
professores criam para as aulas, utilizando os mecanismos de informatica, torna a aula mais criativa.

A gente peca muito nisso! Seria uma farsa, uma faldcia a gente dizer tem um
acompanhamento processual avaliativo. Eu acho que a gente poderia avaliar também a dimensé&o
social nas mudancas econbmicas da comunidade, da escola, do aluno, as rela¢cbes sociais,
interpessoais, do desenvolvimento humano.

Esse tipo de avaliacéo [de impacto] pode ser uma forma de colocar as escolas da nossa rede
em evidéncia, porque a gente percebe que a escola estd perdendo também o seu espago em alguns
momentos e a gente precisa fazer com que o estudante, a familia acorde e perceba que a escola
esta ali pr6xima delas.

Como se pode notar, o0 DSC 9 reforcou elementos ja presentes em outros
discursos, como a inexisténcia de uma sistemética de monitoramento e avaliagdo. Em
decorréncia disto, os profissionais da educacéo vinculados a SME apresentaram
dificuldades em mapear as acdes ja implementadas, e, sobretudo, de identificar os
resultados e as mudancas significativas a elas correlacionadas. Por este motivo, um
dos pressupostos adotados para estruturar este e os demais discursos, baseou-se em
Roche (2002), que nestes casos sugere um exame dos vinculos e encadeamentos
l6gicos entre insumos, atividades, produtos e resultados, e destes com o impacto
supostamente alcangado.

A rede de ensino ainda ndo construiu um consenso sobre quais seriam 0s
impactos da presenca das TIC, sejam eles positivos ou negativos. No cenério com
parcos recursos financeiros para investimentos em infraestrutura tecnolégica e com
um baixo efetivo qualificado, quaisquer propostas apresentadas por eventuais
parceiros sao convertidas automaticamente em oportunidades, que como ja foram
tratados noutros topicos desta dissertacdo nem sempre estdo alinhadas aos

interesses, tempos e prioridades das escolas, ou mesmo da propria rede de ensino.
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Algumas nocdes de impactos presentes no discurso do Sujeito Coletivo
denotam que alguns profissionais ainda vivem um estagio incipiente de inclusdo
digital, ou seja, de aproximacao e apropriacdo do uso instrumental das TIC, com
progressivas inser¢cdes em suas rotinas de trabalho. O uso das TIC, sejam elas
analdgicas ou digitais, estd passando a integrar a agenda e consequentemente a
biografia dos mesmos.

A insuficiéncia dos equipamentos frente ao quantitativo dos estudantes,
associada a dificuldade da cultura escolar em integrar algumas solucdes ja dominadas
pelos discentes, a exemplo dos celulares e redes sociais digitais, dificultam a
realizacdo de acOes estruturadas e integrativas, que em tese podem gerar
aprendizagens profundas e significativas para toda comunidade escolar. A dificuldade,
por suposto, ainda reside na necessidade de uma disruptura do ponto de vista
relacional no ambito pedagdgico, que exige negociacdes, construcdes coletivas e
abertura para o dialogo.

Cabe pontuar que a possibilidade de realizar uma avaliagdo com enfoque no
impacto, foi vista como positiva por todos os colaboradores do discurso (em especial
pelos coordenadores pedagodgicos, professores e estudantes), ainda que na atual
conjuntura reconhecam como limitadas as contribuicbes, pois acreditam que o0s
resultados positivos destas podem influenciar na constru¢cdo de uma imagem positiva

das escolas perante as comunidades onde as mesmas estao situadas.

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS A LUZ DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

No itinerario metodoldgico foram entrevistadas 20 pessoas, cujas visdes
compartilhadas fundamentadas em experiéncias concretas, serviram de base pra a
elaboracdo dos DSC, e, destes emergiram as Representacdes Sociais (RS) uteis a
estruturacdo e a mediacdo de avaliacOes participativas, valorizadas neste trabalho
como fomentadoras de contextos de aprendizagem social entre atores envolvidos em
seus distintos ambitos, com o desafio de influenciar na conformagéo de uma cultura
de avaliacdo na rede pesquisada.

Conforme relatado no segundo capitulo, este estudo buscou também mapear
nos DSC elaborados, as RS, ou seja, as crencgas, 0S valores e 0s conceitos
socialmente partilhados por entre os atores sociais pesquisados. Para tanto, ancorou-

se na base tedrica de Moscovici (2013) e Jodelet (2001).
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As RS mapeadas ilustram alguns avancos, fragilidades, desafios e
oportunidades para a rede de ensino pesquisada, da etapa de formulacdo a
possibilidade de mensurar o impacto das escolhas feitas no ambito da SME que

repercutem no cotidiano de milhares de estudantes e de profissionais vinculados.

Figura 21 — Representacdes Sociais — Tecnologias Digitais / Valenca-BA

AGOES POSITIVAS

As parcerias condicionam a FRAGILIDADES
uUsos execugao das politicas Baixo investimento em
Falta de uma abordagem educacionais que fomentam o uso | | infraestrutura e qualificagéo
integrada do uso das TIC's K pedagogico das TIC nas escolas. das equipes limitam os '
nas escolas. V avangos na area.

CONTRIBUIGOES DAS TICS . QUALIFICAGAO
As TIC’s melhoram a ® o As formacgobes para uso das |
aprendizagem dos estudantes. I m w TIC’s devem ser continuas e

para todos!
IMPLEMENTACAO
Comuni?agéo qualiﬁcanda como L AVALIACOES
fator crmcc‘) para adereﬁqa ou Néo se avalia a presenca das
repulsa as novas Politicas - L
o ) TIC na educacéo, prioriza-se as |
Publicas, Programas e Projetos. o i
l L avaliagdes externas.
FORMULAGAO O
Necessidade de ampliagao da IMPACTO
participacéo e alinhamento com Avaliagdo: caminho para reconhecer
outras politicas. e evidenciar as conquistas. |

Fonte: elaboragéo Prépria (2016).

No tépico Politicas Publicas, foram identificadas duas RS. A primeira, referente
a etapa de formulacdo das politicas onde identificou-se entre os pesquisados a
consciéncia quanto a autonomia que a rede possui para deliberacédo e realizacdo das
suas acoes, desde que assegurado o alinhamento institucional com outras esferas
politicas. Essa percepcdo converge com o pensamento de Pretto e Coelho (2015),
que afirmam ser necessaria a colaboracdo entre entes federados, empresas,
industrias, escolas, universidades e sociedade, envolvidos direta e indiretamente, para
a superacao dos desafios contemporaneos, que incluem os relacionados a educacao,
em especial da escola publica, para que desenvolvam suas atividades sem limitacfes
financeiras ou técnicas, de modo a ndo impactar negativamente na conquista dos
resultados das suas acoes.

Na redacdo dos DSCs foi possivel notar que as opinides expressas pelos
colaboradores dos discursos, reconheciam ter condicdes de contribuir de forma

legitima para qualificar esse processo, entretanto, ndo conseguiam perceber espacos
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onde se sentissem confortaveis para tal. Essa questao demonstrou a real necessidade
de ampliar os canais de participagédo na parte administrativa da SME, bem como, no
contexto das escolas. Esse envolvimento deve ocorrer também nas etapas anteriores
a formulacao, por exemplo, quando sao identificadas as supostas oportunidades.

A segunda RS, sobre implementacédo das politicas publicas, sintetiza que a
comunicacao tende a ser a grande responsavel pelo bom acolhimento ou pela repulsa
das propostas das novas politicas, programas ou projetos. A comunicacao (forma e
conteudo) se constitui como fundamental nesse processo, por ser uma etapa marcada
pela construcdo da convergéncia, mas também pela resisténcia e negociacao.

Segundo Porto (2012), “os professores ndo recusam a mudancga”. Assim como
os demais profissionais da educacao, eles aceitam ou se esforcam para aceitar as
inovacdes que chegam até a escola por intermédio de sujeitos ou organizacdes
externas a ela. A autora se ancora nas palavras de Charlot (2008) que ao descrever
as contradicOes que permeiam o trabalho docente na contemporaneidade, afirma que
estes atores reinterpretam os projetos, programas e politicas segundo as suas logicas
ou a cultura estabelecida nas comunidades escolares onde atuam, como “estratégia

de sobrevivéncia”, conforme caracteristicas sinalizadas a seguir:

O primeiro objetivo do professor, explica ele, é sobreviver, profissional e
psicologicamente, e sO a seguir vém o0s objetivos de formagdo dos alunos.
Quanto mais dificeis as condi¢cbes de trabalho, mais predominam as
estratégias de sobrevivéncia. Avanco a hip6tese de que sdo essas
estratégias de sobrevivéncia, e ndo uma misteriosa “resisténcia a mudanca”,
gue freiam as tentativas de reforma ou inovagdo pedagdgica.

Quem propde uma mudanca significativa desestabiliza as estratégias de
sobrevivéncia do professor e este ndo recusa a mudanca, mas a reinterpreta
na légica de suas estratégias de sobrevivéncia — 0 que, muitas vezes, acaba
por esvaziar o sentido da inovacdo (CHARLOT, 2008, p. 23).

Em Sancho (2006), registra-se uma visdo complementar. Segundo a autora, 0s
docentes costumam implementar com dificuldade as ideias alheias. Deste modo, no
caso da utilizacdo das TIC, ou outras inovacgdes, a sua efetividade residira no fomento
Ou apoio as praticas conduzidas por estes profissionais, e ndo a imposicao de visdes
da direcao ou da administracao.

Bonilla e Souza (2011) confirmam a existéncia de um déficit nos capitais técnico
e humano e social, e enfatizam que a garantia da moderna infraestrutura técnica nao
aumentara a participacdo na sociedade civil, tal como a participacao politica. Logo, as

TIC devem ser utilizadas para potencializar a comunicag¢ao entre os sujeitos visando
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melhorar tais déficits sociais.

Adentrando no tépico Tecnologias na Educacgao, foram destacadas quatro
RS. Na primeira, relacionada as contribui¢cdes das TIC para a rede de ensino, foram
destacadas algumas melhorias marcadas essencialmente pela incorporacao
progressiva do uso de dispositivos, aplicativos ou softwares em suas rotinas, seja nas
acOes administrativas ou pedagogicas, no ambito dos profissionais, ou pela
possibilidade de criar, de modo autdbnomo, itinerarios de estudos mais amistosos e
aderentes por parte dos estudantes.

Problematizando os usos das TIC adotados pelos diversos segmentos da rede,
notou-se que ha uma diversificagdo em franco crescimento, tendo em vista, que para
os colaboradores dos discursos, ainda existem muitas descobertas a serem feitas
nessa area, entretanto, torna-se prudente, e urgente, a concatenacdo destas
iniciativas, jA que a fragmentacdo em excesso corrobora com a dispersdo dos
resultados e dificulta a percepgdo dos mesmos.

Para avancar na analise desse item, cabe ratificar as palavras de Moran (2000,
p. 32) ao fazer uma analise sobre a velocidade das atualiza¢des tecnoldgicas vividas
no contexto educacional: “Passamos muito rapido do livro para a televisao e o video,
e destes para o computador e a internet, sem aprender e explorar todas as
possibilidades de cada meio”.

De modo geral, todos os colaboradores dos discursos concordaram que as
tecnologias digitais contribuem de alguma forma para a educacédo, contudo, em se
tratando da educacdo publica, as grandes mudancas ainda estdo longe de se
consolidarem, ndo s6 pela caréncia de infraestrutura (ainda se prioriza a criacédo de
espacos exclusivos para a mediacdo dos conteudos tidos como tecnoldgicos) e
disponibilidade dos equipamentos (numero reduzido de dispositivos frente a
demanda), mas sobretudo pela rigidez da cultura escolar.

De acordo com Sancho (2006, p. 22), os “principais obstaculos para
desenvolver o potencial educativo das TIC séo a organizacédo e a cultura tradicionais
da escola”. Para Moran (2000, p. 143), “ensinar com as novas tecnologias sera uma
revolugdo se mudarmos simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino”.
Sobre essa mesma questéo, Porto (2012, p. 181) ressalta o continuismo das praticas
tradicionais, embora, com maior frequéncia, emerjam no cotidiano, aulas e contextos

inovadores com a utilizacdo ou ndo das modernas tecnologias:
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De modo geral, 0 ensino nas escolas ainda continua expositivo, centrado no
conhecimento e na transmissdo de saberes do professor, com utilizagcéo de
ferramentas tecnolégicas que fazem parte do cotidiano da escola ha mais de
um século, tais como: quadro e giz, livros e cadernos, folhas mimeografas
(agora digitadas e impressas).

Porto (2012, p. 183) destaca ainda que € “preciso superar o velho modelo
pedagdgico, e ndo apenas incorporar ao velho modelo a nova tecnologia”, pois a
tecnologia ndo é o ponto fundamental no processo de ensino e aprendizagem, ela
apenas tende a proporcionar a mediacdo entre educador, educandos e saberes
escolares, se utilizada de modo adequado. Essa situacéo é posta de modo mais amplo
por Hetkowski, Lima Junior e Novaes (2012, p.54), ao afirmarem que os gestores
educacionais contemporaneos ainda estao “presos as velhas praticas, baseadas no
paradigma cientificista — mecanicista e tecnicista — onde prevalece a hierarquia e a
centralizagao do poder”, ainda que légicas emergentes nestes contextos, estejam
comprometidas com a cocriacao, participacdo, negociacao e subjetivacao.

Nos DSCs néao foram identificados sinais de dominio de linguagens e cddigos
préprios das TIC, a exemplo de comandos, nomes de programas, softwares,
plataformas digitais acessadas para busca de conteudos para agregar a gestao
administrativa e pedagdgica das escolas pesquisadas.

Para os estudantes, a internet € o sinbnimo de tecnologia avancada. Entretanto,
a “conexao a grande rede” nas escolas onde estudam ainda é limitada e configura-se
como um impasse a liberacdo do seu uso. Por esse motivo, a senha do Wi-Fi assume
0 posto de objeto de desejo dos estudantes.

Cabe salientar que o incentivo a integracdo das TIC na educacgdo por meio
de projetos fomentados por parcerias firmadas no ambito da SME, foi objeto da RS
que buscou identificar acbes bem-sucedidas ja realizadas ou em curso na rede
municipal pesquisada. Embora este ponto tenha sido um dos mais frequentes, os
colaboradores dos discursos reconhecem a fragilidade dos arranjos institucionais que
sao concebidos e executados, que nem sempre se alinham as motivacoes, interesses
e tempos das comunidades escolares, reduzindo assim a possibilidade de uma
contribuicao efetiva das tecnologias para a producgao sociocultural, de conhecimento
e vivéncia plena da cultura digital no ambiente escolar. Nessa direcéo € oportuno citar
Bonilla e Souza (2015, p. 155):
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Mesmo havendo esse entusiasmo com a chegada de um dispositivo muito
desejado, carregado de um imaginario de abertura de possibilidades — de
aprendizagem, de trabalho, de inser¢g&o no mundo moderno —, da forma como
a politica é operacionalizada, as tecnologias pouco contribuem para a
participagdo ativa, a producao de cultura e conhecimento e, sobretudo, para
a vivéncia plena da cultura digital, uma vez que, para tanto, € fundamental a
conexao.

O estudo identificou dentre as possiveis fragilidades, que os baixos
investimentos em infraestrutura fisica e tecnolédgica e qualificacado das equipes
limitam a realizacdo do trabalho que, em tese, deveria ser prazeroso para todos o0s
envolvidos. Sobre esta questdo, faz-se pertinente citar novamente Pretto e Coelho
(2015, p. 62):

A implementacéo de uma politica de tecnologia para a escola publica envolve
pensar ndo s6 na aquisicdo e na distribuicdo de computadores, mas, para
além das questdes de infraestrutura de manutencéo de equipamentos, equipe
de acompanhamento e avaliagdo que efetivamente execute os seu trabalho,
estabelec¢a contato permanentemente com todos os 6rgdos da administracao
publica e empresas envolvidos nessa acdo para que sejam possiveis 0s
encaminhamentos necessarios para a solucdo dos problemas apontados
pela comunidade escolar, a exemplo da conexdo a internet. As insuficiéncias
da escola e/ou do Projeto ndo podem se constituir em entraves para o alcance
das metas estabelecidas.

As percepcdes do Sujeito Coletivo, sintetizadas no DSC, e em seguida na RS,
estdo alinhadas ao pensamento de Sancho (2006) acerca dos problemas recorrentes
na implementacao de iniciativas que incorporam as TIC em processos de ensino e
aprendizagem, variam desde o plano filoséfico, relacionado aos curriculos, as
guestdes operacionais, a exemplo da limitacdo de carga horaria e organiza¢do dos
espacos. A relacdo completa descrita pelo autor segue abaixo:

— Especificagfes e niveis dos curriculos atuais;

— Restricbes da propria administracao;

— Esquemas organizativos do ensino (aulas de 45 a 50 minutos);

— Organizacdo do espacgo — acesso aos computadores, numero de estudantes
por sala de aula;

— Os sistemas de formacédo permanentes dos professores que impedem a
mudanca educativa;

— O conteudo disciplinar dos curriculos que dificultam as propostas
transdisciplinares e a aprendizagem baseada em problemas;

— As restricdes na organizacao de espaco e tempo;
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— Falta de motivacao dos professores para introduzirem novos métodos;
— Pouca autonomia dos professores e alunos. SANCHO (2006, p. 26).

A Ultima RS deste topico apurou o olhar para as questdes referentes a
qualificagcéo, tendo em vista que as formacdes e treinamentos ofertados no ambito da
rede beneficiaram um numero reduzido de participantes. Os colaboradores dos
discursos (em especial os professores, diretores escolares, coordenadores
pedagogicos) anseiam por cursos e/ou treinamentos, continuos e para todos, que Ihes
permitam, inicialmente, manusear de forma segura e dominar o uso das tecnologias
disponiveis nas comunidades escolares, bem como apropriarem-se de referenciais
para que ajustem o uso das mesmas nos seus contextos de atuagéo.

Porto (2012, p. 171) diz que o trabalho com tecnologia requer bastante
atualizacao, qualificacdo e formacao continuada e adverte que os cursos geralmente
oferecidos aos professores “reforcam a atividade docente isolada e individual’,
partindo do pressuposto que, pelo fato de os mesmos conhecerem as ferramentas,
teriam condicdes de usa-las.

Sobre essa situacdo, Bonilla e Souza (2011, p. 98) asseveram que “um
professor ‘excluido’ digitalmente ndo tera a minima condicdo de articulacdo e
argumentacdo no mundo virtual, e, por conseguinte, suas praticas ndo contemplaréo
as dindmicas do ciberespaco”. Para as autoras, esses professores ndo conseguiriam
“‘incluir” seus alunos.

Por fim, do topico Avaliacdo de Politicas, emergiram duas RS que
problematizam a dificuldade da SME em utilizar os dados gerados pelas avaliacdes
periodicamente realizadas no ambito da rede e sobre a inexisténcia de avaliacdes que
abarquem as inciativas que utilizam as TIC nas escolas. Na primeira é reforcada a
tese de que os projetos que incluem as tecnologias na educacao carecem de tratativas
diferenciadas de avaliagéo.

Por ser o indice de Desenvolvimento da Educacdo Béasica (IDEB) um dos
indicadores que mais atrai a atengédo dos profissionais que atuam na rede de ensino,
buscou-se verificar, ainda que de forma superficial, a possivel correlagdo entre a
presenca das tecnologias digitais nas escolas, considerando as politicas apontadas
como referéncia na linha do tempo elaborada ao longo das entrevistas individuais e

coletivas e os possiveis avancos deste indicador nas referidas.
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Nas escolas observados, nota-se a flutuacao dos indices, baixa estabilidade, e
em alguns casos acentuadas quedas. Os modestos avancos ndo podem ser
enderecados apenas aos investimentos na area tecnologica, até mesmo por que nas
RS, a nocéo de panaceia, geralmente atribuida as tecnologias digitais, ndo vem sendo

considerada como efetiva no municipio, assim, como em todo o territério nacional.

Quadro 15 - Ideb X Tecnologias Digitais

Municipio 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2015 2017 2019 2021
VALENCA 2.8 2.8 2.7 2.8 31 3.3 4.0 43 46 4.8
_ Ideb Observado Metas Projetadas
. Escola . 2005 . 2007 . 2009 . 2011 . 2013 _ 2015 . 2015 . 2017 . 2019 |, 2021
ESCOLA MUNICIPAL PADRE JOSE 26 20 a5 a1 a5 a7 40 43
DE SOUZA E OLIVEIRA : ' : : ’ : : ’
ESCOLA MUNICIPAL AUGUSTA
VESSIAS GUMARAES 33 3.1 24 31 34 33 4.6 4.8 51 53
ESCOLA MUNCIPAL DARIO 22 2.6 2.7 2.7 1.9 2.8 3.7 4.0 4.2 45

GALVAO DE QUEIROZ

ESCOLA MUNICIPAL MANOEL

MARQUES DE MAGALHAES 29 25 3.0 33 3.6 3.9 4.2 45

ESCOLA MUNICIPAL DR JOSE

ANDRADE SOARES 25 2.8 3.9 3.6 3.3 3.6 3.9 4.2

Fonte: Elaborag&o propria (2016) a partir do indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (Ideb)
(BRASIL, 2016).

E possivel observar no quadro anterior (Quadro 15), que tem como recorte a 8°
série/9° ano, que o municipio dista da meta Brasil do Ideb, que é 6,0 e nem sempre
consegue atingir as metas estipuladas na esfera local. A sequéncia historica evidencia
gue esse alinhamento entre projetado e realizado, ocorreu apenas uma vez, no ano
de 2007, o municipio igualou o indice em 2,8. A opc¢éo pela série final do segundo
ciclo do ensino fundamental, se justifica pelo fato, de este publico ter sido, em tese,
exposto por mais tempo as iniciativas que os levaram a ter mais contato com as
tecnologias digitais para fins educacionais.

O municipio de Valenca-BA investe de forma recorrente na qualificagéo do seu
guadro gestores, nesse sentido, eventuais resultados podem estar atrelados a ajustes
em processos de gestdo, adequacgOes de rotinas administrativas, melhoria de
infraestrutura e até mesmo a aquisi¢ao de dispositivos tecnoldgicos. Ainda que muitos

dos implicados no estudo considerem como modestos 0s resultados da tecnologia no
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contexto das escolas, os fatores citados podem ter influenciado diretamente na
conquista dos resultados.

Retomando o quadro citado anteriormente (Quadro 15), julga-se oportuno
mencionar o caso da Escola Municipal Dr. José Andrade Soares, situada na zona rural
de Valenca-BA, que se destaca pela progresséo positiva dos resultados do Ideb. Os
profissionais desta comunidade escolar, que integraram o quadro de colaboradores
dos discursos, apresentaram elevada consisténcia discursiva nas entrevistas (no
quesito insercdo das tecnologias na educacédo), que aliada aos investimentos feitos
nos ultimos anos, com a aquisicdo de dispositivos eletrénicos (netbooks para o0s
estudantes) e ao envolvimento de professores e estudantes em acdes em parcerias
com outros atores locais (a exemplo do Crescer em Rede), por suposto, podem se
caracterizar como elementos propulsores desta evolugcédo. A dindmica desta escola
merece um estudo aprofundado, e seus resultados podem servir de referéncia para
toda a rede municipal.

Em contraponto aos discursos que exaltam as promessas de mudancas no
ensino em virtude da informatizacdo das escolas, Sancho (2006), Moran (2000), Porto
(2012), Kenski (2007), Bonilla e Souza (2011; 2015) alegam que as tecnologias
digitais tém interferido pouco na transformacdo da escola e do ensino. S&o fatores
determinantes: a linearidade, a rigidez dos curriculos e as préticas de gestado inerentes
a cultura escolar. Apontam, porém, que, no atual cenario o que geralmente ocorre é a
domesticacdo ou a reinterpretacdo das novas ferramentas as praticas tradicionais, o
que fortalece o argumento pontuado por Bonilla e Fantin (2015, p. 130) de que é “[...]
mais facil introduzir materiais do que mudar crencas [...]".

Essa constatacdo realca as dificuldades de os colaboradores dos discursos
mapearem as correlacdes entre os usos das TIC e os resultados obtidos nas
avaliacbes, sejam elas com progressdes positivas ou negativas. Ao admitir a
inoperancia de avaliacbes com énfase no impacto dessas iniciativas, 0 Sujeito
Coletivo apontou-a na segunda RS esse tépico, como um caminho para evidenciar as
contribuicdes efetivas que as TIC agregariam a aprendizagem dos estudantes, a
gestéo escolar, bem como a producéo e a circulacdo de conhecimentos.

A reflexdo e a mudanca de atitude surgem como urgentes, para que 0S
profissionais ndo caiam na armadilha da sofisticacdo da cOpia, ou na virtualizagdo das
formas tradicionais de transmissdo do conhecimento, jA que o uso das tecnologias

digitais nas comunidades escolares implicadas diretamente neste estudo, limitam-se
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ao estimulo a pesquisas e apresentacdo de trabalhos.

4.5 PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO

Durante a pesquisa, na vacancia de dados especificos sobre a avaliacdo do
uso das tecnologias na educacéao, os colaboradores dos discursos recorriam sempre
a apresentacdo de situacdes por eles consideradas exitosas. Os técnicos da SME
comentavam sobre a superacao de expectativas no processo de adequacao do Plano
Municipal de Educacédo (PME); diretores, coordenadores pedagdgicos e professores
destacavam as tentativas de conciliagéo entre as tecnologias digitais em suas praticas
administrativas ou pedagodgicas; de modo complementar, os jovens estudantes
lancam olhar sobre as descobertas que faziam na “grande rede”, a Internet, e como
elas os ajudavam no aprendizado diario. Independentemente do nivel e do ambito das
experiéncias apresentadas, ha de se destacar que o elemento agregador continuava
a ser o PME, uma vez que todos tinham de alguma forma participado desse processo
de construcéo.

Para trazer uma reflexdo sobre essa situacdo importante para o publico
pesquisado, optou-se por tratd-lo sob a 6tica do papel dos instrumentos na acao
publica, um viés polissémico da andlise das politicas publicas que, segundo
Lascoumes e Le Gales (2012), a partir dos efeitos por eles gerados, conduzem em
distintos contextos: (i) a conformacdo de agendas publicas, (ii) a construcdo de
referenciais para modelagem de politicas, (iii) definicdo de regras de interacdo entre
atores dispostos na arena, e (iv) o firmamento de alinhamentos valorativos, cognitivos

e operativos que permeiam as politicas publicas.

Um instrumento de acao publica constitui um dispositivo ao mesmo tempo
técnico e social que organiza relagBes sociais especificas entre o poder
publico e seus destinatarios em funcdo das representacBes e das
significacbes das quais é portador (LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 21,
grifo dos autores).

Os instrumentos sdo dinamizadores da acdo publica. Como espacgo
sociopolitico servem como base para a problematizacdo e decisdo acerca da
implantacdo de determinadas politicas publicas, bem como sobre a conducéo de
relacionamentos entre 0s seus gestores, destinatarios e demais atores (organizagdes

da sociedade civil e iniciativa privada).
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Importante ressaltar que os instrumentos suportam, orientam e regulam a
operacdo da agdo publica, seja ela mediada pelo Estado ou por outros atores politicos.
Séo eles, os responsaveis por, em diferentes escalas, disciplinar a aplicacdo das
técnicas e ferramentas que viabilizardo a sua materializacdo por meio de politicas,
projetos e programas.

Numa perspectiva racional, 0s instrumentos assumem uma conotagao
gerencialista, ou seja, ocupam-se por regular o funcionamento, os tempos e 0s
recursos vinculados a uma dada acao. Ja o enfoque na instrumentacéo delineia uma
preocupacdo com a dindmica do processo, com as questdes nem sempre visiveis ou
previsiveis, ja que para além da dimensdao técnica, incorpora-se também a social. Face
a exposicao dos argumentos, serdo apresentadas a seguir algumas impressfes
acerca do Plano Municipal da Educacéo, o instrumento que norteard a execucao das
politicas educacionais do municipio de Valenca-BA.

A estrutura deste documento se impde pela forma e consisténcia. Na primeira
parte traz um extenso diagndstico situacional do municipio, que ganha profundidade
principalmente na area educacional. Na sequéncia apresenta 0s conjuntos de metas
e estratégias, que demonstram o fiel alinhamento com o Plano Nacional de Educacédo
(PNE), assegurando, porém, as especificidades do municipio. O documento foi
ajustado a realidade local e tomou como base no PME anterior.

Com 301 estratégias, vinculadas a 20 metas que permeiam todas as
modalidades de ensino, este plano decenal, cuja énfase € gerencial, ndo podera
dispensar um bom plano de monitoramento. Seu horizonte de execuc¢édo é amplo e
carece de importantes sinaliza¢gdes, por exemplo, escalas de priorizacdo, prazos e
responsaveis. Sao poucas as metas que apresentam essas categorias bem definidas.
Ademais, suas constru¢cdes assemelham-se a diretrizes (dimensao intangivel). Esta
nao é uma ponderagdo exclusiva ao PME de Valenga-BA, mas a propria Lei n.°
13.005/2014, que sinaliza no seu artigo terceiro: “As metas previstas no Anexo desta
Lei serdo cumpridas no prazo de vigéncia deste PNE, desde que nao haja prazo
inferior definido para metas e estratégias especificas”. A possibilidade de
concentracdo da execucgao para os anos finais € muito grande, e isto poderia fragilizar
a execucao.

O indicativo de atualizagGes de todos os documentos institucionais (projeto
politico pedagodgico, curriculos, etc.) em observancia as Diretrizes Curriculares

Nacionais, bem como da utilizacdo dos dados gerados a partir das avaliagdes
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realizadas no municipio, apontam para a necessidade de adequacdes estruturais
tendo como finalidade o aprendizado dos estudantes na idade certa e a qualidade da
gestao educacional.

A intersetorialidade € um conceito que se faz presente no PME a partir das
previsbes de realizacdo das ac¢les integradas e sinérgicas com outras areas da
administracdo publica, quais sejam: saude, promocdo social, infraestrutura,
planejamento, além disso, esta prevista a interacdo com os conselhos das areas
citadas.

Para monitorar continuamente a sua progressiva implementacao foi previsto e
ja instituido o Forum Municipal de Educacdo, instancia que reunira todas as
representacfes municipais que atuam na area educacional (poder publico, em suas
distintas dimensdes; sociedade civil, setor privado) de forma a garantir a gestéao
democrética desta politica, monitorar seus avancos e potenciais necessidades de
adequacdes visando a conquista dos resultados relevantes para a educagéo ou a
mitigacdo dos problemas mais acentuados.

Os instrumentos na acdo publica sdo considerados como instituicdes por
articularem um conjunto de representacdes que influenciam e/ou determinam o
comportamento dos atores politicos. Dessa forma assumem um importante destaque
por corroborarem para a estabilizacdo das formas de agao coletiva.

Lascoumes e Le Galés (2012) apresentam de forma clara como os
instrumentos orientam a relacéo entre a sociedade politica e a sociedade civil por meio
de dispositivos técnicos e sociais, através da articulacdo de conhecimentos e até
mesmo de obrigacdes financeiras.

Importante ressaltar que, nesse processo, nota-se o carater seletivo que estes
possuem no que tange aos atores politicos envolvidos, ja que as escolhas dos
referidos séo feitas mediante as decisdes dos gestores eleitos como adequados para
assuncao de papéis e responsabilidades. Os instrumentos evidenciam os efeitos das
relacbes de forca, privilegiam certos atores e interesses e constrangem ou afastam
outros, além disso, Ihes oferecem recursos, além disso constroem e veiculam

representacdes distintas sobre os problemas.
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5 ATAIRU: PROTOTIPO DE METODOLOGIA DE AVALIAGAO

Ha que se reconhecer que o uso das informagfes da avaliacdo se aplica a
todo o ciclo de politica, e ndo apenas a instancias subsequentes a
implementacéo do programa ou a de revisdo periddica de uma politica. A
guestéo crucial & saber como os governos podem organizar suas atividades
de avaliacdo de modo a tirar plena vantagem do que a avaliagédo tem a
oferecer. Embora o aprendizado organizacional geralmente ndo seja uma
atividade sistematica, a avaliagdo pode prestar grandes contribuicdes no
processo.

Ala-Harja e Helgason (2000, p. 47)

Ao longo da pesquisa ampliou-se o entendimento sobre a transversalidade da
avaliacdo no ciclo de politicas publicas, que deve ser assumida como um
compromisso de todos os implicados, dos formuladores aos destinatarios, e
reconhecida como um componente da dinamica interna dos diversos setores da
administracdo publica, em um fluxo continuo de monitoramento.

Os DSCs construidos e sintetizados neste estudo apontaram a dificuldade de
0S sujeitos pesquisados correlacionarem os eventuais impactos da implantacdo de
programas e/ou projetos que utilizam as tecnologias digitais nas escolas da rede
municipal as suas praticas cotidianas. Adicionalmente, constatou-se a nao utilizagcao
dos resultados das avaliagdes externas e institucionais, que, em tese poderiam
contribuir para a redefinicdo de estratégias de agdo capazes de corroborar para a
efetivacdo da qualidade da educacional.

Considerando o campo social pesquisado, e os diversos fatores que
influenciam direta ou indireta na conducao das politicas, em especial as que fomentam
a integracdo das tecnologias digitais na educacdo, desenhou-se um protétipo de
metodologia que pretende ampliar contextos de dialogo e consequentemente de
escuta, a fim de favorecer a leitura critica, a interpretacéo e a reflexdo acerca das
implicagBes do uso das tecnologias digitais em escolas publicas das redes municipais
de ensino, a fim de apoiar os atores implicados no ciclo de uma politica publica, ou de
um projeto, na coproducdo de desenhos e operacdo de percursos avaliativos
estabelecendo processos autbnomos, participativos e de autoria compartilhada de

modo a contribuir com o fortalecimento das competéncias locais nesta area.
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Figura 22 — Estratégia de Avaliacao
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Fonte: elaboracéo propria (2016).

A nocdo de escuta defendida nesta metodologia ancora-se na proposta de
Moura e Giannela (2016) que a reconhecem como fundamental na definicdo de
respostas criativas para gestdo de processos e aprendizagens coletivas, situacdes
cada vez mais demandadas em contextos democraticos fomentadoras do

engajamento de diferentes publicos:

A escuta (ativa, sensivel, profunda), quando exercida por quem assume o
papel de lideranca nas organizacBes e nos processos de aprendizagem,
propicia o engajamento dos colaboradores e aprendizes. A partir do momento
gue pode contribuir para a emergéncia dos seus potenciais, estimulando-os
a agirem e expressarem-se com base em suas habilidades e tendo em vista
as reais necessidades coletivas e pessoais. O que, por sua vez, facilita a
resposta criativa aos desafios encontrados na gestdo e nos processos de
aprendizagem. (MOURA E GIANNELA, 2016, p.10-11)

As autoras apontam ainda que a habilidade da escuta favorece os processos
coletivos de trabalho e organizacdo, a colaboracdo, além de ativar a inteligéncia
coletiva (MOURA; GIANNELA, 2016). A efetivagéo de diferentes niveis de escuta s&o

aderentes as opcOes epistemologicas e metodoldgicas sinalizadas ao longo da



136

pesquisa que elegeu a avaliacao participativa como base do protétipo de metodologia,
por entender, que esta abordagem pode reverberar em contextos de aprendizagem
coletiva, socialmente compartilhada, visando a apropriacdo e uso de metodologias
favoraveis a superacao do viés instrumental-formal que prejudica a consolidacdo de
resultados estruturantes e o desenvolvimento das capacidades locais para fazer a
autogestao dos seus processos avaliativos.
Retomando a discussao sobre contextos de aplicagao das praticas avaliativas
e seus desenhos de execugao, convém citar Boullosa e Tavares (2010, p. 79), por
coadunarem com a tese de que os processos avaliativos devem ser adequados ao
contexto onde esta situado o seu objeto:
[...] todas as nuances e particularidades presentes no desenho de avaliagéo,
sobretudo os recursos disponiveis para que seja um percurso possivel de ser
percorrido. Como o desenho de pesquisa avaliatéria esta intimamente
relacionado as caracteristicas do programa, podemos dizer que ele é Unico,
ainda que se baseie em uma metodologia ja existente de avaliagcdo de
programas sociais. [...]. E preciso que o desenho da pesquisa de avaliacdo

esteja extremamente adequado ao contexto na qual a avaliagdo ocorre, assim
como as caracteristicas do objeto de avaliag&o.

Boullosa e Tavares (2010) abordam também que o desenho da avaliagédo pode
ser estruturado em diferentes niveis de analise, dentre os quais destacam-se: (1)

Epistemoldgico-metodoldgico - grau de conhecimento do objeto avaliado, e na

definigdo dos conjuntos de atores que serao envolvidos; (2) Metodoldgico-operativo —

concepcgao e definicido de percursos avaliativos; (3) Operativo - refinamento das
técnicas selecionadas e definicdo dos tempos, ritmos e forma de coleta e analise de
dados.

O protétipo da metodologia Atairu prevé a experimentacao de uma sequéncia
de atividades de cunho avaliativo, com viés participativo, que permitira aos
participantes projetar avaliagdes contextualizadas e aderentes as reais necessidades
das comunidades escolares ou de redes de ensino.

Para estabelecer marcacdes sobre as principais diferencas entre os modelos
convencionais e os participativos de avaliacdo, tem-se a seguir o quadro

sistematizado por Roesch (2002):
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Quadro 16 — Diferengas entre avaliagdo convencional e participativa

Convencional

Participativa

Quem — Peritos externos — Membros da comunidade
— Indicadores pré-determinados de — As pessoas identificam seus préprios
O qué sucesso, principalmente resultados indicadores de sucesso, 0s quais podem
em termos de custos e producao incluir resultados de producao
— Foco na ‘objetividade cientifica’
— Distanciamento dos avaliadores de — Autoavaliacéo
outros participantes — Métodos simples adaptados a cultura local
Como — Procedimentos uniformes e — Reparticdo imediata e aberta dos
complexos resultados, através do envolvimento local
— Acesso aos resultados limitado e nos processos de avaliagdo
demorado
— Normalmente apés a concluséo do
Quando projeto ou programa — Avalicbes mais frequentes e em pequena
— Algumas vezes também no meio do escala
processo
— Para a prestacéo de contas,
Por qué normalmente apds resumindo os — Para habitar o pessoal local a iniciar,

resultados, para determinar se o
financiamento deve continuar

controlar e conduzir agbes corretivas

Fonte: Roesch (2002).

Conquanto as diferengas tenham sido demarcadas no quadro acima, Roesch

(2002, p. 164) salienta que as abordagens “ndo sao excludentes”, e acrescenta que

“é@ mais produtivo pensar em que condi¢cdes elas sdo mais apropriadas”.

O processo posto em curso fomentara o fortalecimento a dimensao participativa

nas praticas avaliativas, desencadeando processos que conduzam ao protagonismo

dos sujeitos, que produzirdo conteudos uteis a geragdo de mudangas positivas em

seus contextos de atuacao, dentro dos prazos e marcos temporais que estabelecerem

como limites para a verificagao.
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5.1 ATAIRU: METODOLOGIA DE AVALIACAO PARTICIPATIVA DO IMPACTO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

Nesta secdo apresentam-se 0s elementos que constituem a identidade da

metodologia, bem como o seu desenho de operagao.
5.1.1 Marcos Conceituais

Nome: De origem no tupi-guarani, Atairu®, termo utilizado para designar a
metodologia proposta, significa: “Companheiro de Viagem”. A opg¢do pelo uso se
justifica pela prépria natureza da pratica avaliativa, que exige acompanhamento e
monitoramento continuo, e quando mediada de forma participativa, resulta em
aprendizagem coletiva.

Forma: Buscou-se na geometria uma referéncia que, para além do simbolismo,
reflete a dinamicidade a ser impressa na aplicacédo da metodologia. Por esse motivo,
optou-se pelo hexagono regular, uma figura plana que possui seis lados iguais, que
quando circunscrita numa circunferéncia, revela uma divisdo de seis arcos de mesma
medida, igualmente ao angulo de 60° (360°: 6 = 60°), formando com seu angulo central

seis triangulos equilateros (Fig. 23).

Figura 23 — Construcao do conceito e da marca da metodologia
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Fonte: elaboracéo prépria (2016).

6Fontes: (1) BUENO, F.S. Vocabulario Tupi Guarani-Portugués. 52 ed. Sdo Paulo. Brasilivros, 1987.
(2) Dicionario llustrado Tupi Guarani. Disponivel em: http://www.dicionariotupiguarani.com.br
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O infografico apresentado na Figura 23 reflete o processo de construgdo do
conceito e da marca que identificara a metodologia.

Categorias tematicas: Fruto do didlogo com gestores educacionais,
educadores e estudantes foram eleitas seis categorias tematicas que se espera, na
aplicacdo da metodologia Atairu, dedicar o mesmo grau de relevancia em processos
de diagnéstico, planejamento, implantagdo e em especial no desenho de
metodologias de avaliagao, sao elas: (1) Pessoas e Propdésito, (2) Tecnologias, (3)
Infraestrutura, (4) Conexoes, (5) Processos, e (6) Planejamento. Em convergéncia
com o formato definido e apresentado anteriormente, para cada triangulo equilatero

que integra o hexagono, ter-se-a vinculada uma das categorias tematicas.

5.1.2 Objetivos

Pelos motivos apresentados na secao anterior, desenvolveu-se uma proposta
metodologica convergente com os seguintes objetivos:

— Diagnosticar a situacao concreta de uma dada politica/programa que utiliza
as tecnologias digitais na educagéo;

— Problematizar os usos vigentes, e possiveis, das tecnologias digitais no
contexto de uma rede de ensino ou de uma comunidade escolar;

— Alinhar do ponto de vista institucional os instrumentos de politicas publicas,
as rotinas das SMEs ou das comunidades escolares;

— ldentificar oportunidades de melhoria da infraestrutura para qualificar a
abordagem das iniciativas;

— Mapear e ativar pessoas e organizagdes que possam contribuir de forma

estruturada para a boa execugao das iniciativas.

5.1.3 Dimensoes

Com base na analise dos DSCs, foram estabelecidas quatro dimensdes, para
auxiliar na construgao dos resultados finalisticos e os indicadores que facilitardo a
posterior avaliagdo de impacto, das quais trés delas de cunho executivo, € uma
referente ao propdsito (visdo de mundo/expectativa de futuro da rede/comunidade
escolar), sendo esta, o elemento de convergéncia entre as demais, conforme

descritivo a seguir:
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Na dimensao 1, intitulada de Propésito, pretende-se construir sentidos de
presenga dos sujeitos na comunidade escolar ou rede de ensino, identificando os
valores compartilhados, os estilos de liderangca presentes, que resultardo na
construcao e/ou refor¢go de um alinhamento quanto a visdo de futuro compartilhada,
tendo por base, o fortalecimento da identidade dos presentes e dos mecanismos de
aprendizagem coletiva ja existentes em seus contextos de atuagao.

Com o titulo Objetivos, a dimensdo 2 problematizara a presenca das
tecnologias nas comunidades escolares ou redes de ensino, a partir do mapeamento
praticas, visando a reconstru¢cdo do histérico de implantacdo de iniciativas dessa
natureza. Sera consolidado um diagndstico situacional abrangendo questdes de
infraestrutura (espacgos disponiveis, condi¢des de conservagao, dimensdes, mobilia);
seguranga; inventario dos equipamentos seguida de analise de suficiéncia para a
realizacéo do trabalho pedagdgico; condi¢ées de conectividade e mapeamento das
percepgdes dos atores envolvidos nas iniciativas que utilizam as tecnologias e
espacos disponiveis para fins educacionais ou para rotinas administrativas e
pedagdgicas.

Com a geracéao das informagdes nesta etapa, os envolvidos na aplicagao da
metodologia Atairu serdo estimulados a construir solugdes criativas para ativar alguns
espacos da escola e otimizar o uso das tecnologias digitais presentes, associando-as
a projetos pedagogicos existentes, rotinas administrativas, ao trabalho docente e
sobretudo as situagdes praticas voltadas a aprendizagem dos estudantes. Essa sera
a etapa de formulagao dos objetivos que integrarao diferentes niveis de planejamento
e prospecgao de cenarios de integracao das tecnologias digitais no cotidiano escolar.

A dimensao 3 tera sua abordagem orientada para Resultados, e permitira as
comunidades escolares ou redes de ensino a exercitarem processos de identificacao
de prioridades e tomada de decisbes sobre os eixos tematicos e formatos das agdes
a serem implementadas. Nesse momento, espera-se que os esfor¢os sejam
direcionados para a construg¢ao de alinhamentos que assegurem no campo pratico, o
melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos as atividades pedagogicas e
administrativas, que consequentemente influenciardo positivamente na melhoria do
desempenho académico dos estudantes.

A partir do engajamento da Comunidade Escolar nas atividades de diagndstico
e de planejamento espera-se que, de forma organica, os envolvidos comecem a

instituir politicas e agdes (programas, projetos, planos de aulas, visitas de campo, etc.)
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convergentes com a transi¢ao para o novo paradigma educacional, tendo a tecnologia
como uma aliada no processo de transformacgao da escola em um espaco dinamico,
interativo e gerador de aprendizagens significativas e profundas.

Serao exploradas na dimensdao 4 as questbes referentes ao Impacto,
retomando a nogao defendida por Roche (2002, p. 37): “mudangas duradouras ou
significativas — positivas ou negativas, planejadas ou ndo - nas vidas de
pessoas e ocasionadas por determinada ag¢ao ou série de acdes”.

As quatro dimensdes supracitadas integrardo, como componentes
transversais, o conjunto de oficinas intitulado “O futuro chegou. E agora?!”. Nestas,
serdo abordadas de maneira interdependente as seis categorias tematicas que
contribuirdo para a construgao de um planejamento integrado, bem como o desenho
preliminar de uma avaliagdo de impacto a ser aplicado pela comunidade escolar ou
rede de ensino, acerca de uma iniciativa eleita como objeto para a agao.

Os participantes das oficinas serdo provocados a refletir sobre as
mudancas/impactos e os indicadores que utilizarao para verificagdo dentro do marco
temporal que sera definido nas referidas oficinas. Ademais, selecionarao as técnicas,
0s responsaveis e, por fim, atribuirdo usos aos dados a serem gerados a partir da
avaliacao.

Como apresentado anteriormente, a perspectiva de avaliagdo que guiara a
metodologia Atairu valorizara o seu carater transversal a todo ciclo de uma politica
publica ou de um programa, portanto, a materializagao desta premissa dependera da
adocdo de dindmicas democraticas e participativas, a fim de conduzir os atores
envolvidos nas oficinas a identificarem os possiveis impactos ocasionados pelas

iniciativas das quais exercem papéis e fungdes.

5.1.4 Descritivo das categorias tematicas

Com efeito, a integracao do uso das tecnologias aos contextos educacionais se
constitui um elemento motivador para a aplicagado da metodologia Atairu, que ndo deve
ser desconexa de questdes qualitativas que abrangem as rotinas e processos
inerentes a comunidade escolar ou redes de ensino. Por esse motivo, foram definidos
os objetivos relacionados abaixo, para cada uma das categorias tematicas eleitas para

sua composic¢ao, sao elas:



142

— Pessoas e Propdsito: integrar os sujeitos implicados no ciclo da politica

publica ou programa. Esta categoria tem interface com as demais e relaciona-se a
construcao de valores compartilhados e visao de mundo de uma comunidade escolar
ou rede de ensino.

— Tecnologias: inventariar todas as tecnologias e dispositivos disponiveis na
unidade escolar ou rede de ensino, destacando as formas uso vigentes e apontado
novas possibilidades de utilizagdo com os diferentes publicos;

— Infraestrutura: relacionar e planejar formas de ativagdo do conjunto de

estruturas e servigos essenciais a execugao das ag¢des vinculadas ao programa ou
projeto.

— Conexodes: mapear e classificar por ordem de relevancia (a partir da
relacédo direta com o objeto das iniciativas eleitas para serem avaliadas) as relagdes
institucionais e de governanga com os atores publicos ou privados que exercem algum
tipo de influéncia sobre a execugcédo de uma politica, programa ou projeto.

— Processos: identificar os fluxos e rotinas que definem a operacionalizagéo
das agdes correlatas ao programa e projeto implantado ou em fase e implantagao.

— Planejamento: relacionar e alinhar os instrumentos que orientam e/ou

determinam a implementagao dos programas e/ou projetos.

Importante salientar que, de forma transversalizada, as quatro dimensdes
abordadas em secbes anteriores possuem interface com as categorias tematicas
supracitadas. Ao final do ciclo de oficinas, espera-se que os envolvidos consigam
tomar resolugdes quanto a previsao e operacao das praticas avaliativas em todas as

fases de um ciclo de politica publica eleita para aplicagdo da metodologia.

5.1.5 Potencial publico adotante das oficinas

O presente protétipo de metodologia de avaliagéo pretende fomentar ao longo
das oficinas, o engajamento dos Sujeitos numa causa coletiva visando promover o
debate, da reflexdo e da mudanca de atitude no que tange a ampliagdo das
possibilidades a aplicagdo das tecnologias digitais em redes publicas de ensino e
comunidades escolares.

A metodologia Atairu pressupde que pessoas, organizacdes e comunidades
quando empoderadas sao capazes de converter problemas em oportunidades,

solugdes em tecnologias sociais com potencial de replicacdo, além disso,
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compartilham valores e produzem conhecimentos cuja aplicagdo pode acelerar a
coproducao de bens e servicos capazes de atender as demandas, necessidades e
gerar impacto positivo para a coletividade.

Por esse motivo, no infografico a seguir esta representado o publico e as

justificativas que serdo mobilizadas a participar do conjunto das oficinas:

Figura 24 — Publico da Metodologia Atairu
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Fonte: elaboracéo propria (2016).

Baseado na crenca de que “cada sujeito é capaz de avaliar suas a¢gdes e nesse
fendbmeno, de maneira reflexiva, ele se constroi e reconstréi a sua pratica”
(BRANDAO; SILVA; PALOS, 2005, p. 364), tem-se como expectativa atingir o estagio
de empoderamento, que, segundo Baquero (2012, p. 181), “envolve um processo de
conscientizacdo, a passagem de um pensamento ingénuo para uma consciéncia
critica”, e geralmente ocorre em diferentes niveis: (i) “individual”: como uma forma de
autoemancipacao; (ii) “organizacional”: gerado na e pela organizagado dentro de um
processo de delegacgao planejada; e (iil) “comunitario”. onde atores individuais ou
coletivos, expandem as possibilidades de participacdo e desenvolvem agdes para

atingirem seus objetivos coletivamente.
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5.1.6 Pressupostos metodoldgicos

5.1.6.1 Formato

As comunidades escolares ou redes de ensino devem escolher uma iniciativa
para ser o objeto de aplicacdo da metodologia e definir um horizonte de tempo, para
que a avaliagao seja feita. Em seguida deve ser definido um calendario indicando o
periodo da condugdo de, no minimo, seis encontros, com duragao de no minimo
quatro horas/cada, num formato dindmico de oficinas, onde sera privilegiada a
realizagcao de atividades praticas com selecdo de conteudo contextualizado a ser
reunido e entregue pelos atores envolvidos.

Durante a mediacao das oficinas, os sujeitos serdo mobilizados a construirem
e a experimentar solucdes, a partir das situagcdes mapeadas previamente, e dessa
forma ampliar o debate e a reflexdo sobre o novo paradigma educacional e suas
implicagdes para a educacéao, sobretudo em seus contextos de atuagao.

Criatividade, inovagao e cocriagdo sao principios que darao a tdnica desse
processo, que tendera a simplificar a aplicacdo do conhecimento. Para otimizar os
encontros presenciais algumas atividades de pesquisa sobre dados do contexto,
serao socializados ao término de cada encontro, e, no intervalo entre um e outro, os
participantes consultardo as fontes de informagdo necessarias para obté-las.
Importante salientar que produtos de cada oficina dependerao da entrega destas
atividades, que também seréo realizadas em grupo.

Para dinamizar os encontros serdo utilizadas metodologias integrativas,
fomentadoras da participacao, interacao e a iteragao (testagens) por parte do publico

impactado.

5.1.6.2 Conteuidos

No quadro adiante estdo dispostos os conteudos técnicos e contextuais
(norteadores na dindmica interna da SME e das Comunidades escolares) a serem

trabalhados nas oficinas, bem como os produtos que nelas serdo construidos:
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Fonte: elaboracao prépria (2016).

Exceto a primeira oficina intitulada “Pessoas e Propdsito”, a consecucéo dos

temas sera definida ao término de cada encontro. A ordem de prioridade para sele¢ao
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das categorias tematicas deve ser sinalizada pelo grupo, e para cada uma delas
constara atividades praticas que devem ser realizadas no intervalo entre oficinas, para
apresentacao no inicio da oficina posterior.

Ao término do ciclo de oficinas, ter-se-4 no hexagono a sintese com o
encadeamento de todas as decisbes tomadas pelo grupo (ver Fig.25). Importa
salientar que o detalhamento sera registrado em painéis ilustrativos de cada categoria
tematica, de onde apds exercicio de priorizagdo, serao elencados os dados que
comporéao a sintese final, que deve ser mantido em visivel para toda a comunidade

escolar ou rede de ensino.



Figura 25 - llustrativo da aplicagédo da metodologia Atairu
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5.1.6.3 Contexto de aplicacao

Para a condugdo do conjunto de oficinas serdo necessarios no minimo 10
integrantes de uma comunidade escolar, ou, em caso de uma rede de ensino, que
estes sejam de diferentes areas que integram uma SME. O grupo precisa ser
heterogéneo e deve contemplar: diretores escolares, coordenadores pedagdgicos,
professores, estudantes e pais.

O desenho metodolégico proposto foi pensado de modo a ser util nos seguintes
contextos:

Grupo 1 - para escolas ou redes que se encontram em fase de tomada de
deciséo quanto a implantagdo de um determinado programa ou projeto;

Grupo 2- para escolas ou redes que ja avangaram no planejamento, e ja se
encontram em fase de implantacéo do projeto ou programa;

Grupo 3 - para escolas ou redes que ja tenham cumprido um ciclo de
implementagao de projeto ou programa e tenham interesse em avaliar os avangos
decorrentes da iniciativa implementada.

A decisao pelo formato citado decorre da constatacao da inxisténcia de cultura
de avaliacdo orientada para resultados e para analise dos possiveis impactos das
agdes implementadas, em especial daquelas que utilizam as tecnologias digitais, além
do mais, a falta de dados histéricos das iniciativas dificulta a realizacdo de outros
estagios ou tipologias de avaliagdo mencionados neste trabalho, conforme aponta a

cadeia de impacto apresentada em sec¢des anteriores.

5.1.6.4 Suporte didatico

A conducgao das atividades sera suportada por um guia pratico contendo as
sugestdes de atividades, bem como referenciais tedricos e praticos para viabilizar a
ampliagcao do repertorio de praticas e do léxico avaliativo, de modo a favorecer a
atuacdo autdbnoma dos sujeitos envolvidos (ver Fig. 26 e 27).
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Figura 26 — Guia instrucional e fichas de trabalhos individuais

Fonte: acervo do autor (2016).

Figura 27 — Painéis para elaboragdes coletivas
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A mediagao das oficinas contara com o uso de técnicas de visualizagdo moveis
(por meio de post-it) e confeccdo de painéis ilustrativos (impressos em variados
tamanhos — do A0 ao A4), uso de diferentes linguagens (audiovisual — como musicas,
filmes, documentarios, acesso a plataformas digitais) e instrumentos dindmicos de

registros (formularios digitais e redes sociais digitais).

5.1.7 Resultados esperados

Espera-se que, com suporte do guia de aplicagdo da metodologia Atairu, cujo
enquadramento técnico refere-se ao desenvolvimento de material didatico e
instrucional, integrantes de equipes técnicas, gestores, professores,
pais/responsaveis e estudantes de escolas publicas do ensino fundamental:

— dinamizem processos autdbnomos de avaliagcdo com énfase no impacto
do uso das tecnologias digitais no ensino publico.

— agreguem elementos qualitativos as suas estratégias de escolha a
acompanhamento de projetos vocacionados ao uso das tecnologias.

— elaborem indicadores capazes de mensurar a efetividade no uso das
tecnologias digitais nas escolas em que atuam;

— estruturem Observatérios de Tecnologias Digitais na Educacéo, de
modo a impulsionar o uso contextualizado e ampliar o reconhecimento praticas de
autoria dos sujeitos que integram as comunidades escolares que integram redes

publicas municipais de ensino.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de tais possibilidades, vimos que nas relacdes
estabelecidas entre tecnologia e inovagdo na escola,
anteriormente mencionadas, muitas vezes a tecnologia aparece
como panaceia e traz falsas expectativas de resolucéo dos
problemas da educagéo, criando certos mitos em torno das
praticas, na perspectiva da midia-educacao.

Bonilla e Fantin (2015, p. 135)

A relacdo entre as tecnologias digitais e a educacéo destaca, no ambito da
sociedade da informacdo, uma infinidade de possibilidades com vista a
implementacdo de inovacdes para as diversas instituicoes existentes, inclusive a
escola, instituindo n&o somente novas situa¢gdes comunicativas entre os sujeitos, mas
também novas formas de pensar, de elaborar o conhecimento e articula-lo a realidade,
e, possivelmente transforma-la.

Indubitavelmente, a educacdo além de possuir uma natureza polissémica,
torna-se um ponto de convergéncia entre os diversos recursos existentes e/ou latentes
na sociedade, refletindo, assim como noutros espacos instituidos, um movimento de
transito constante, de integracao, envolvimento e formacéao de pares, tensdes, crises,
rupturas. Enfim, um espaco onde coexistem as diferencas, e onde se entrelacam
relacdes de poder, o que inclui o processo de tecnologizacéo da sociedade, impostos
pelas politicas globais ditadas pelas grandes corporacdes transnacionais.

Desde a década de 2000, a sinergia entre estas areas foi assumida como uma
prerrogativa para impulsionar o Brasil a novos patamares de desenvolvimento,
alinhando-se, portanto as tendéncias globais, implicando a posteriori na formulacéo
de uma série de politicas e programas de incentivo e democratizacdo das TIC em todo
0 ambito social, sobretudo nas escolas, onde tém incidido politicas de informatizacao,
gue pressionam a revisao das propostas curriculares, a formatacao de programas de
formacdo tecnolOgica para apropriacdo dos codigos, e o desafio de contribuir
efetivamente para a formagéo de cidadaos e ndo exclusivamente de consumidores.

Em diferentes niveis de sofisticagdo, espera-se que as tecnologias digitais
acelerem a reformulagdo de espacos e praticas no ambito da educacdo. Ocorre,
porém, que o enfoque no planejamento e na implementacdo, acontece de forma
descasada de metodologias e instrumentos de avaliacdo de impacto aplicadas as

politicas publicas, em especial as educacionais, suportadas por tecnologias digitais,
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sobretudo as que tem um enfoque participativo, resultando assim, na baixa percepcéo
dos resultados delas oriundos.

As politicas educacionais devem garantir mecanismos capazes de assegurar a
qualificacdo dos profissionais da educacdo, a fim de que estes tenham condicbes
efetivas de facilitar, no itinerario educacional, a¢des que articulem as linguagens oral,
escrita, digital, cinematografica, musical, televisiva, radiofénica, imagética, dentre
outras, pois fora do espaco escolar, o processo de imersdo e exposicdo dos
estudantes a estas linguagens tem sido balizado com demasiada intensidade, e,
talvez por isso, estes tenham-nas dotado de significados amplamente positivos, ja que
0 jogo da seducgao para o consumo, pouco abre possibilidades para negacao de seus
icones mercadologicos.

A pesquisa teve por objetivo estimular a reflexdo sobre a transversalidade da
avaliacdo em todas as fases do ciclo de politicas publicas, a qual, em tese, deve ser
assumida como um compromisso de todos os implicados na politica, dos formuladores
aos destinatarios, e assumida como um componente da dinamica interna da
Secretaria Municipal de Educacéo.

Com o método Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) foi possivel identificar as
Representacbes Sociais dos sujeitos da rede municipal, acerca da relacdo entre
politicas publicas, tecnologias digitais e avaliacao de politicas publicas nas escolas da
rede municipal de Valenca-BA.

Os DSCs sintetizados desvelam a inexisténcia de uma cultura de avaliacao
mais ampla, permanecendo seu foco, quase que exclusivamente, nos aspectos
relativos a infraestrutura, notadamente no tocante a garantia da presenca de
eguipamentos nos ambientes escolares, como se apenas esta medida bastasse para
a operacionalizacdo de um novo modelo tecnolégico na rede municipal. Destaca-se
que tal situacao torna mais dificil e complexa a percepcao dos envolvidos quanto a
multidimensionalidade do impacto das referidas politicas.

A implantacdo de politicas que estimulam o uso das tecnologias digitais
também estdo associadas ao baixo dominio instrumental dos atores envolvidos nestas
iniciativas. Ou seja, apesar da avaliacdo das politicas publicas assumir maior
importancia, o reconhecimento da necessidade de se avaliar programas, projetos e
politicas ndo se traduz no cotidiano da Administragdo Publica, que, na pratica,
normalmente limitam-se ao atendimento de exigéncias legais ou dos investidores.

Ademais, 0 monitoramento e avaliacao das referidas praticas carecem de maior
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aderéncia e reconhecimento técnico e politico, visando a consolidagéo e a percepgéo
de resultados e impactos positivos. Para isso, faz-se mister a superagdo da
perspectiva instrumental-formal que impera e prejudica a conducéo e a consolidacao
de resultados estruturantes, e o investimento no desenvolvimento das capacidades
locais para fazer a autogestdo dos seus processos, por meio da adocao de praticas
qualificadas e potencializadoras da participacédo dos atores envolvidos.

A efetividade das acdes envolvendo o uso das tecnologias digitais na educacao
requer a participacdo e o engajamento de diferentes atores, em algumas ou todas as
etapas (como a definicdo das questdes, coleta, analise dos dados, julgamento e
formulacdo das recomendaces). Para tanto, é essencial que aqueles que atuam na
implementacéo das iniciativas, ou delas sejam destinatarios, atuem nos processos de
avaliacao.

O Sujeito Coletivo expressou nos seus discursos trés problematicas que séo
recorrentes na rede, e que também interferem em iniciativas desta natureza em outros
contextos, sdo elas: a falta de qualificacdo para o uso das tecnologias digitais na
educacdao, a falta de infraestrutura adequada e a baixa suficiéncia dos equipamentos
e dispositivos. Por mais que conhegam e saibam como fazer, as condigdes concretas
em que atuam os profissionais da educacdo, e onde o0s estudantes também
compartilham a presenca, ndo ofertam condigbes minimas de infraestrutura para a
obtencéo do éxito nas iniciativas.

Se desejam inovar, faltam-lhes formacdo para que identifiquem as
oportunidades e aproveitem-nas no tempo certo. Se adquirem dispositivos, ainda que
em numero reduzido, faltam-lhes espacos adequados e seguros para a realizacdo dos
trabalhos. Quando conseguem aliar formacéo, dispositivos e espacos, faltam-lhes
estrutura suficiente para envolver os estudantes avidos para estabelecerem novas
conexdes com o conhecimento e com 0s seus pares. Essa situacdo emblematica
distancia os sujeitos implicados do ideal de futuro a que foram por muito tempo
expostos. O encanto, o entusiasmo e a proatividade do contato inicial, aos poucos,
dao lugar a frustracdo, desmotivacdo e a descrenga em conquistas de resultados
positivos.

Cientes de que as tecnologias digitais ndo tém o mesmo poder e rapidez para
provocar grandes transformacgdes, conforme veiculado nas diversas midias impressas
e/ou digitais, sobretudo as que pressionam a area educacional, 0s sujeitos da rede

fazem o que podem, e articulam modestas acfes visando a mitigacdo de alguns
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problemas, a comecar pelas unidades escolares onde atuam.

Os programas e projetos pulverizados, fragmentados e, em sua maioria,
personificados (com ganhos mais pessoais que coletivos), refletem a disputa por
espacos de poder de grupos sociais, politicos e econdmicos, distorcem ou inibem os
parcos resultados latentes com a presenca das tecnologias digitais, entretanto, abrem
precedentes para a problematizacao, revisdo dos processos de planejamento, gestao
e conducdo de acdes avaliativas capazes de evidenciar mudancas oriundas do
contato ainda superficial com as tecnologias digitais, assemelhando-se a processo de
inclusao digital.

O estudo apontou a avaliagao participativa, multidimensional e presente em
todas as fases do ciclo de politicas publicas, como uma alternativa viavel para
desencadear processos de aprendizagem organizacional e de otimizacéo de fluxos e
rotinas de trabalho, cujos retornos tendem a ser positivos para todos.

Como resultado, lanca bases teorico-praticas para o desenvolvimento de um
protétipo de metodologia de avaliagdo que visa, em esséncia, ampliar as reflexées
acerca das implicacdes do uso das tecnologias digitais nas redes publicas de ensino,
bem como mapear e definir estratégias de fortalecimento das competéncias locais
instaladas nas redes de ensino ou comunidades escolares.

Espera-se que apds o ciclo de validacdo, a metodologia Atairu ganhe utilidade
ao permitir a avaliacdo em profundidade das politicas existentes, ao tempo em que
também contribua para o esfor¢o de prospeccéo de cenérios das novas politicas que

surjam no contexto nacional, notadamente no ambito municipal.

Limitacdes do trabalho

Os pedidos para desligar o gravador durante algumas entrevistas, a excessiva
preocupacao com o conteudo e a forma dos discursos (se estavam, ou nao, falando a
“coisa certa”), a sensacédo de insegurancga para abordar determinadas situacdes (por
suposto nao autorizadas), as tentativas de encontrar culpados para as situagbes que
consideravam desviar do que seria correto e a dificuldade em compartilhar
documentos, mostrou na pratica como a avaliagdo ainda é uma questao delicada,
complexa e cercada por desconfortos na Administragdo Publica, tanto para quem
busca elementos para compreensdo do contexto, quanto para quem se sente

avaliado.
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Os alinhamentos iniciais apontavam como finalidade da pesquisa a elaboracao
do protétipo da metodologia, do qual os colaboradores dos discursos também seriam
coautores. O viés propositivo e construtivista do argumento inicial ndo foi suficiente
para conquistar a confianca dos envolvidos para avancar na constituicdo de um
processo colaborativo de construgdo do conhecimento com potencial para auxiliar na
gestdo de situacdes proprias da rede municipal, bem como de contextos externos
similares.

Dentre os fatores restritivos ao longo da pesquisa, registram-se: (1) limitacéao
de acesso a documentos institucionais (portarias, resolugdes, leis, programas,
projetos, etc.), inclusive pelo portal da Prefeitura, em especial para acessar
documentos de gestBes anteriores; (2) dificuldade de liberacdo e conciliacdo de
agendas para a realizacdo das entrevistas com profissionais de area de tecnologia da
informacdo, prestadores de servi¢cos da prefeitura, que ao longo dos ultimos quatro
anos efetivaram acdes de modernizacao da infraestrutura tecnoldgica das secretarias
do governo municipal; (3) incompatibilidade de agenda para a realizacdo das
entrevistas com 0s pais e/ou responsaveis. Importa ressaltar que esse grupo
despontava como um diferencial nos planos iniciais da pesquisa tendo em vista que
0s estudos nesta area, em sua maioria, ndo incluem esse segmento. A escuta desse
publico seria fundamental para aprofundar algumas dimensbes de impacto das
tecnologias digitais na educacéo “para além muros” das escolas; e (4) nao realizacao
do grupo focal, que seria destinado a apresentacdo dos dados parciais da pesquisa e
elaboracao colaborativa do protétipo da metodologia de avaliacdo. Neste encontro,
pretendia-se consolidar o mapeamento de praticas de avaliacdo adotadas no
municipio, e prospectar novas, buscando identificar os atores que seriam envolvidos
nos processos, definir valores que norteariam as préticas de avaliagdo de impacto na
SME, modelos operativos, bem como indicadores de impactos e formas de
verificagao.

Pelos motivos expostos, o0 protétipo da metodologia de avaliacao,
diferentemente da intencéo inicial, de ser resultante de um processo colaborativo, foi
elaborado pelo pesquisador, que baseou os fundamentos da referida, nos DSCs
sintetizados a partir das entrevistas individuais e coletivas realizadas, bem como das

analises do PME.
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Aprendizados pessoais

A adequacéo do projeto inicial constituiu-se como um desafio para a pesquisa,
ja que requereria a aproximacdo de contextos de atuacdo diferentes do habitual,
transitados pelo pesquisador e a apropriacdo do léxico do campo de avaliacdo de
politicas publicas. Essa transicdo foi essencial, uma vez que o estudo pretendia
verificar como um repertério associado a area de Responsabilidade Social
Empresarial poderia contribuir para a avangos na conducao de avaliagdes de projetos
que utilizam tecnologias na educacao publica. Logo, seria uma visao externa, trazendo
um aporte conceitual e metodolégico potencialmente indiferente a realidade a que se
pretendia contribuir, no caso o contexto educacional.

Ter redimensionado o objeto da pesquisa para a area de avaliacao de politicas
publicas exigiu tempo, presenca e didlogos frequentes com 0s sujeitos que as
materializam, fossem eles proponentes, implementadores ou destinatarios. O método
DSC foi um grande contributo a formacao do pesquisador e favoreceu no contexto da
pesquisa, a fluidez das entrevistas individuais e coletivas, pois os colaboradores dos
discursos, sentiram-se confortdveis em expressar suas posicbes acerca das
categorias exploradas pela pesquisa. A partir dos DSCs foram evidenciadas as
complexidades, as incertezas e os desafios que cercam a Administracdo Publica,
guando o assunto em questéo é avaliagcao.

O método DSC trouxe oportunas reflexdes sobre os fatores que impulsionam,
mas também que restringem o potencial transformador de algumas politicas publicas.
Durante a pesquisa, ao compreender a dindmica de alguns processos internos,
emergiram algumas ideias para a definicdo do protétipo de metodologia proposta, que
foram ganhando corpo, a medida que em que se ampliava 0 acesso ao referencial
teorico.

Ajustar os tempos e ritmos da pesquisa a dindmica do Campo Social
pesquisado foi um grande exercicio, principalmente nesse periodo onde mudancas
intensas ocorreram em todo o pais, em decorréncia da abrupta transicdo de governo
no ambito federal que afetaram a dindmica dos municipios, sobretudo, no periodo
eleitoral.

Vale registrar que, no itinerario onde o crescimento académico é muito grande,

e num curto espaco de tempo, o desenvolvimento pessoal também ocorre de forma
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equivalente. Negociacdo, escuta ativa, empatia e didlogo foram competéncias
desenvolvidas ao longo do trabalho.

O Campo Social indicou que a ineficiéncia ou ineficacia de algumas iniciativas
na Administracdo Publica, se ddo mais pela auséncia de sentidos e significados
compartilhados pelos sujeitos nele implicados, que pela falta informacéo, formacao e
instrumentos.

Pelos motivos expostos, o protétipo da metodologia resultante deste trabalho
configura-se como um ponto de partida para a definicdo compartilhada de propdésitos
comuns, e a partir deles o desencadeamento de processos de escuta ativa dos atores
implicados na rede de ensino e/ou comunidades escolares, sendo capaz de gerar uma
sequéncia de reflexdes com potencial para reverberar no planejamento e na definicdo
de marcos para a conducdo de avaliacdes participativas dos projetos, programas e
politicas que utilizam as tecnologias digitais na educacgéo publica, de modo que os
sujeitos, além de Agentes da mudanca, relnam as competéncias necessdrias para
viabiliza-las, percebé-las e comunica-las de forma qualificada, considerando os

contextos e os limites temporais definidos.

Desafios profissionais

Em face do estimulo constante de modernizacdo do ensino, principalmente
pelos vieses das politicas pubicas e por meio de parcerias institucionais estabelecidas
pelas SME ou Escolas, seja com o setor privado, seja com OSCs, vislumbra-se uma
interessante ambiéncia para validacdo da Atairu, metodologia de avaliagdo
participativa de impacto de iniciativas suportadas por tecnologias digitais na educacéao,
bem como para sua replicagao.

Pretende-se, a partir desse protoétipo, identificar potenciais parceiros dispostos
a viabilizar sua aplicacdo, de modo que ele se consolide numa solucédo viavel e que
permita aos publicos que pretendam utiliza-la estabelecer processos autbnomos e
participativos de monitoramento continuo dos resultados, efeitos e impactos
decorrentes das suas acgoes.

Futuramente, a médio prazo, almeja-se avancar na constru¢cdo de modelo
complementar ao proposto, porém como uma abordagem experimental, para que,
além de identificar os sinais das mudancas e dos impactos, os implicados nos

processos, objetos de futuras avaliacdes, tenham condi¢cdes de mensura-las.
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Em ambas as abordagens, qualitativa e quantitativa, opta-se pelo uso de
métodos cocriativos e transdisciplinares, a exemplo do Design Thinking, por fortalecer
a empatia, a pratica e por valorizar as potencialidades dos contextos e atores para
construcdes de solucdes viaveis. Esse serd um campo de aprofundamento de estudos
e experimentacdes de técnicas com aderéncia a proposta apresentada.

O processo de validacado da metodologia Atairu priorizara a combinacgdo entre
pensamento estratégico em avaliacdo de politicas publicas e execucao de processos
criativos para gerar impacto social positivo. Vislumbra-se a partir desse entendimento
duas possibilidades para o pesquisador: (i) aprofundar estudos em avaliacdo de
politicas publicas, em um programa de doutorado; e, em concomitancia, (ii) estruturar
e consolidar um modelo de negdcio social que atenda de forma qualificada as
demandas no setor publico e/ou privado, de modo a garantir a sua sustentabilidade

financeira.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

o
y claGs MESTRADO

Ficeda i
ADMINISTRAGAD Multidisciplinar e Profissionalizante

vFEA em Desenvolvimento e Gestao Social

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

BLOCO |- POLITICAS PUBLICAS

1. Como a rede municipal formula suas politicas educacionais?
2. E como as implementa? Vocé participa desse processo? Como?

BLOCO Il- TECNOLOGIAS NA EDUCACAO
3. As politicas educacionais que utilizam as tecnologias digitais contribuem para
a melhoria da educacgéo?

4. Quais sao os usos das tecnologias digitais na rede municipal, nas escolas e
para o estudo?

5. Uma acao bem-sucedida...
6. Pontos a desenvolver...

7. De que forma a rede se organiza para qualificar seus profissionais para 0 uso
das modernas tecnologias digitais?

BLOCO Il - AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

8. Como voceé classifica o grau de importancia de praticas avaliativas das politicas
educacionais? Como tal visdo de materializa no cotidiano da rede de ensino?

9. Como a rede avalia o impacto das politicas, programas e projetos utilizam as
tecnologias digitais na educacao?
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APENDICE C -ROTEIRO DE ENTREVISTA COLETIVA

s o
v =
- NITITEY MESTRADO
L ey R el B g o
UFBA WFREA
ROTEIRO DE ENTREVISTA COLETIVA
TECNICAS EMPREGADAS
OBJETIVO GERAL - Roda de Escuta.

- ldentificar os processos e rotinas referentes a
selecdo, implementacdo e avaliacdo de
impacto de projetos com énfase tecnoldgica
em contextos educacionais.

PUBLICO:

- Diretores Escolares (05),

- Coordenadores Pedagdgicos (05),
- Professores (05)

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Entrevista: coletiva, semiestruturada, face a
face.

RESULTADOS ESPERADOS

- Linha tempo contendo as politicas/projetos
tecnologicos que utilizam tecnologias no
municipio;

- Mapa de processos que envolveram a
elaboracéo e a implantacéo dos supracitados.

- Mapeamento de praticas avaliativas adotadas
para os projetos de tecnologia, destacando:

Politicas Publicas

Tecnologias Digitais na Educacgéo
Avaliacdo de Politicas Publicas MEIOS DE VERIFICACAO
- Lista de presenca;

- Memorial fotografico

saberes, competéncias e atores.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

RECURSOS

Introducédo - ALINHAMENTO DE EXPECTATIVAS

Duracéo: 20 min

Boas Vindas! - Por que estamos juntos? Boas-vindas e apresentacdo do
objetivo da entrevista coletiva.

O facilitador disponibilizara varias imagens que representam a vida
contemporénea. Os participantes serdo provocados a escolherem
imagens que mais lhes chamarem a atencéo e que demonstrem de alguma
forma a sua relagdo com as tecnologias.

Durante as apresentagdes pessoais, 0s participantes deverdo responder a
seguinte pergunta: Como defino a minha relacdo com as tecnologias na
educacgéo?

As falas dos participantes serdo registradas em post it e fixadas no papel
flip-chart.

- Papel Flip-chart;
- Pincel atbmico;
- Crachas

- Papel A4

- Papel metro

- Imagens

- Revistas

- Data-show

Painel 1 — POLITICAS PUBLICAS

Duracéo: 40 min

O facilitador abrird o primeiro painel com enfoque no ciclo de politicas
publicas. Fara alguns acordos com os participantes a luz da metodologia
da Roda de Escuta. Para reforcar a dindmica de conducéo ira sensibiliza-
los fara a leitura compartilhada do conto “O mito do espelho”.

Em seguida, sera apresentada questédo central do primeiro painel: Como
sdo formuladas, implementadas, acompanhadas e avaliadas as politicas
publicas na rede municipal de Valenga?

Os participantes registrardo suas respostas em post-it antes de
compartilharem as respostas oralmente.

Em seguida, serdo provocados a manifestarem como eles participam dos
processos relatados (considerando os seus ambitos de atuacdo) e que
outros atores sédo implicados no processo.

Texto: o Mito do
Espelho.

- Datashow;

- Papel Flip-chart;
Tarjetas coloridas
- Pincel atbmico.
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Questdes-chave:

- Como vocés participam desse processo, dentro do seu ambito de atuacdo?

- Que outros atores sdo envolvidos nesse encadeamento de processos?

- Por fim, serdo provocados a construirem um painel apontando politicas
educacionais que deram avaliem como exitosas e outras que consideram
que foram falhas.

Painel 2 — TECNOLOGIAS NA EDUCAGCAO

Duragéo: 60 min

- O segundo painel tera como foco a abordagem da relacdo dos
profissionais presentes com a conducéo das iniciativas que tem como foco
0 uso das tecnologias na educacao. A discussao tera como lastro a linha
do tempo que ser4 elaborada, a fim de mapear quais o0s
programas/projetos ou politicas ja foram implantadas na rede municipal.

- Tal construgao viabilizara as reflexdes sobre a questdo central desse
painel: Como as tecnologias digitais contribuem para a elevacdo dos
indices educacionais da rede municipal?

- ApOs a analise da linha do tempo, os participantes deverdo formar
subgrupos, e serdo provocados a refletrem e construirem
posicionamentos em respostas as seguintes questdes:

“As tecnologias digitais chegaram na minha escola da seguinte forma ...”;
“... foi assim que nos organizamos para o novo momento da escola”;
“... assim defino a presenga das tecnologias em minha escola”;

. 0 que tenho feito para melhor utilizar as tecnologias digitais nas
escolas onde atuo?

- Por fim, os participantes deverdo retornar para a linha do tempo, e
classificar algumas iniciativas que eles consideram positivas e/ou
negativas envolvendo o uso das tecnologias e identificando as variaveis
que influenciaram em tais resultados.

- Papel Flip-chart;
- Pincel atbmico;
- Crachas

- Papel A4

- Papel metro

- Imagens

- Revistas

Painel 3 — AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Duracéo: 60 min

- O terceiro painel objetiva a mapear praticas de avaliagdo adotadas pelos
profissionais nas iniciativas que utilizam tecnologias na educacéo. Para
este momento, apresenta-se como questéo central: Como a rede avalia o
impacto dos programas e projetos que utilizam as tecnologias digitais na
educacgéo?

- Os participantes serdo provocados a refletir sobre os usos da avaliagédo
para as iniciativas mapeadas na linha do tempo. Para a formulagdo desse
painel, eles dever&o apontar:

(1) Os instrumentos utilizados;

(2) Os formuladores desse instrumento;
(3) Os operacionalizadores;

(4) A periodicidade da aplicacéo.

- Para concluir a entrevista coletiva serd elaborado um painel onde os
participantes, deverdo indicar:

(1) A percepcéo sobre impacto das tecnologias na educacéo (o que
mudou nas escolas com a presenca das tecnologias?)

(2) Valores, conhecimentos e competéncias sdo essenciais para a
conducédo de um processo de avaliagdo?

(3) Quais sao os atores envolvidos nos processos de avaliacdo de
impacto?

- Papel Flip-chart;
- Pincel atbmico;
- Crachas

- Papel A4

- Papel metro

- Imagens

- Revistas

ENCERRAMENTO/COMUNICACAO DOS PROXIMOS PASSOS
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TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO - VALENCA-BA

CATEGORIA

FORMULACAO

IMPLEMENTACAO

CONTRIBUI-

COESITIC

USOS/TIC

ACOES POSITIVAS

FRAGILIDADES

QUALIFICACAO

AVALIACOES

AVALIACOES DE IM-
PACTO

IDEIAS-CENTRAIS

Busca de alinhamento
institucional
Representatividade.
Implementagéo de politi-
cas publicas como o
maior desafio

Busca de convergéncia

o Resisténcia e negociagdo.

A-Transic&o para 0 novo
paradigma educacional

Acdes desarticuladas dis-
torcem a percepcéo dos
resultados

Desencontros de expecta-
tivas

Incorporagéo de dispositi-
vos tecnoldgicos na dida-
tica

Uso das TIC incentivado
por de terceiros
Necessidade de aborda-
gem integrada das TIC na
educacéo

Auséncia de sistematica
de acompanhamento

Baixos investimentos em
qualificagéo dos profissio-
nais

Insuficiéncia dos equipa-
mentos

Limitada coeréncia entre
discurso e pratica.
Necessidade de uma poli-
tica de formacao
Incentivo por Parceiros

e Concepcao ingénua da

formacao docente para o
uso das TIC

Avaliacdo deve incorporar
todo o ciclo da politica
Falta de sistematica de
avaliacao

Apropriacéo de ferramen-
tas da avaliagéo para me-
Ihoria dos resultados

Baixa percepcao do im-
pacto

Estranhamento frente aos
possiveis impactos
Avaliacdo multidimensio-
nal

ANCORAGENS

e As metas e objetivos da educacéo

municipal estdo em consonancia com
outras esferas;

A coisa vem pronta e a gente tem que
trabalhar em cima daquilo.

O envolvimento na formulagéo da po-
litica publica aumenta a democracia.

A principio é aquela resisténcia, mas
guando eles fazem, fazem bem feito!

As pessoas estédo conectadas o
tempo inteiro seja num aparelho celu-
lar, ou no computador. A escola ndo
pode ficar fora disso!

O uso das TIC nas nossas escolas
acontece a passo de tartaruga

Tudo que vocé faz na sua sala de
aula diferente é um avango

N&o cabe ao professor trabalhar sem
essas tecnologias.

Alguns levaram adiante, outros volta-
ram a mesma metodologia de sem-
pre.

O impacto positivo seria a melhoria do
processo de ensino

Seria leviano em dizer que temos re-
sultados significativos

Perde-se muito tempo na instalagéo
da aparelhagem, ou na conduc¢éo dos
estudantes até a sala de informatica.
A gente ainda n&o faz um uso dessas
novas tecnologias de forma capenga
e insuficiente

Os projetos de capacitagdo para o
uso das tecnologias tém que ser para
todos

Todo curso de licenciatura tem disci-
plina de novas tecnologias

Quando néo se realiza avaliagbes, o
planejamento esta fadado ao fracasso
A avaliagdo, na verdade, ndo é usada
apenas no final do processo

N&o existe uma proposta onde as
acdes do municipio sejam avaliadas
sistematicamente.

Entdo essa é uma forma [avaliagdo
de impacto] de colocar a nossa escola
em evidéncia.

REPRESENTACOES
SOCIAIS

Necessidade de amplia-
¢do da participagao e
alinhamento com outras
politicas

Comunicagao qualifi-
cada como fator critico
para aderéncia ou re-
pulsa as novas Paliticas
Publicas, Programas e
Projetos.

Melhoram a aprendiza-
gem dos estudantes

Falta de uma aborda-
gem integrada do uso
das TIC nas escolas.

As parcerias condicio-
nam a execucao das po-
liticas educacionais que
fomentam o uso peda-
gogico das TIC nas es-
colas.

Baixo investimento em
infraestrutura e qualifica-
¢do das equipes limitam
0s avangos na area

As formacgdes para uso
das TIC devem ser con-
tinuas e para todos!

Nao se avalia a pre-
senca das TIC na edu-
cagao, prioriza-se as
avaliagBes externas

Caminho para reconhe-
cer e evidenciar as con-
quistas

Fonte: Elaboragdo Propria, 2016.
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1. Imagens cedidas pela SME demonstrando o uso de alguns recursos tecnoldgicos nas escolas que

enviaram representantes para as entrevistas.

n Escola Municipal Dr. José Andrade Soares

Escola

Municipal Dr.
José Andrade
Soares
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Fotos
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2. Registro da pesquisa de campo

Reunido de alinhamento com a Secretaria e Técnicos Reunido do Forum Municipal de Educagéo | Dez/2015

da SME | Jul/2015

FPROETOOFU'!UROCHKXXJ'E'.OW UNIVERSIDADE F EDERAL DA BAHIA [ ] ciaGcs
ESCOUADE ADMINISTRAGAO | = s

digitais na educacao publica

Vamos avangar no didlogo sobre a
avaliacao de impacto das TICS na

educacdo publica?

Contocom a sua presenca!

Local: Secretaria de Educagao de Valenca
Data: 07 de julho de 2016.

MESTRANDO: MANHA TARDE
FABRICIO NASCIMENTO DA CRUZ 08h30 - 10h: Estudantes 14h - 15h. Coordenadores Pedagogicos
E-mail’ fabcruz83@qmail.com 10h30- 11h30: Professores 15h30- 16h30 - Diretores

Telefone: 71 999965012

Convite — Entrevistas | Jul/2016

Entrevista Coletiva com Coordenadores
Pedagogicos | Jul/2016

Entrevista Coletiva com Estudantes | Jul/2016



