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RESUMO

A atividade de mediacdo da informacgdo, bastante presente nos estudos e praticas
bibliotecérias, ainda é pouco abordada no &mbito arquivistico brasileiro. Considerando uma
sociedade cada vez mais alicercada pelo uso da informacdo, parece imprescindivel que o
arquivista venha a atuar também na formacédo de usuarios de informagdo. Nessa perspectiva,
compreende-se a mediacdo como um processo colaborativo capaz de promover a apropriagdo
da informagdo e, por conseguinte, um salto qualitativo nos usuarios. Defende-se que o
desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais associado a mediacdo da informacéo
pode propiciar esse salto qualitativo tanto no usuario ao tornar-se independente na satisfacdo
de suas necessidades informacionais quanto no profissional que potencializa seu papel de
mediador. Assim, a proposta deste trabalho é analisar as competéncias infocomunicacionais
desenvolvidas pelos arquivistas e a contribuicdo dessas competéncias no processo de
mediacdo e formacdo de usuérios de informacdo. Especificamente, objetiva identificar as
potencialidades do arquivista para atuar como mediador no processo de formacdo de usuarios
de informagdo, aprimorar o0s indicadores de verificagdo das competéncias
infocomunicacionais, aferi-las a partir do comportamento dos arquivistas e verificar a
contribuicdo do emprego de tais competéncias na formacdo de usuérios. Caracteriza-se a
pesquisa como descritiva, aplicada e de natureza quali-quantitativa. A pesquisa bibliografica
configura-se fundamento conceitual e metodoldgico necessario para desenvolvimento da fase
tedrica deste estudo. Quanto a fase empirica, adotou-se o0 questionario online como
instrumento de coleta de dados. A amostra é composta por 53 arquivistas que atuam nos
arquivos brasileiros (publicos e privados), o questionario foi enviado através de grupos e
comunidades online que reunem profissionais da &area. A analise dos dados se baseia
prioritariamente nas categorias de andlise e indicadores desenvolvidos, a partir da pesquisa
bibliogréafica, para aferir as competéncias infocomunicacionais dos arquivistas. Para tanto,
estabeleceu-se trés niveis: descricdo, comparacdo e interpretacdo. As informacdes coletadas
foram descritas fielmente, comparadas com os indicadores de verificacdo das competéncias
infocomunicacionais e interpretados. Como resultado da pesquisa tedrica tem-se a
aprimoracdo dos indicadores de verificacdo das competéncias infocomunicacionais e
formacdo de usuarios aplicados na pesquisa empirica. Os resultados empiricos mostraram que
héa relacdes entre 0 emprego das competéncias infocomunicacionais e a atuacdo do arquivista
ao mediar a informacdo. De forma geral, as competéncias infocomunicacionais estdo mais
desenvolvidas no que diz respeito a identificar a necessidade de informacéo, buscar e avaliar a
informagcdo, estabelecer e avaliar a comunicagdo. Contudo, sdo identificados obstaculos para
se apropriar das informacBes e manter uma postura mais participativa e colaborativa. Dessa
forma, conclui-se que o emprego dessas competéncias pelos arquivistas influencia
diretamente na sua atuagao enquanto mediador da informac&o. E que essa atuagéo aliada a sua
auto-percepgdo vai interferir diretamente na formacao de usuérios.

Palavras-chave: Competéncias infocomunicacionais. Arquivista. Mediacdo da informacéo.
Mediacéo da informacéo arquivistica.



ABSTRACT

The activity of mediation of information, quite present in the studies and practices of
librarians, is still little approached in the Brazilian archival scope. Considering a society
increasingly based on the use of information, it seems essential that the archivist also act in
the training of information users. From this perspective, mediation is understood as a
collaborative process capable of promoting the appropriation of information and, therefore, a
qualitative leap in users. It is argued that the development of infocommunication competences
associated with mediation of information can propitiate this qualitative leap both in the user
by becoming independent in the satisfaction of their informational needs and in the
professional that enhances their role of mediator. Thus, the purpose of this paper is to analyze
the infocommunication competences developed by the archivists and the contribution of these
competences in the process of mediation and training of information users. Specifically, it
aims to identify the potential of the archivist to act as mediator in the process of training
information users, to improve the indicators of verification of the infocommunication
competences, to assess them from the behavior of the archivists and to verify the contribution
of the employment of such skills in the formation of users. The research is described as
descriptive, applied and qualitative-quantitative. The bibliographical research constitutes the
conceptual and methodological foundation necessary for the development of the theoretical
phase of this study. As for the empirical phase, the online questionnaire was adopted as a data
collection instrument, the sample is composed of 53 archivists who work in the Brazilian
archives (public and private), the questionnaire was sent through online groups and
communities that brings professionals from the area. The analysis of the data is based
primarily on the categories of analysis and indicators developed, based on bibliographical
research, to gauge the infocommunication skills of the archivists. For that, three levels were
established: description, comparison and interpretation. The information collected was
faithfully described, compared to the indicators of verification of the infocomunicacional and
interpreted competences. As a result of the theoretical research is the improvement of the
indicators of verification of the infocomunicacionales competences and training of users
applied in the empirical research. The empirical results showed that there are relations
between the use of infocommunication skills and the role of the archivist in mediating
information. In general, infocommunication competences are more developed in terms of
identifying the need for information, finding and evaluating information, establishing and
evaluating communication. However, obstacles are identified to appropriate the information
and to maintain a more participatory and collaborative position. Thus, it is concluded that the
use of infocommunication skills by archivists directly influences their role as mediator of
information. And that this action coupled with their self-perception will directly interfere with
the training of users.

Keywords: Infocommunicational competence. Archivist. Mediation of information.
Mediation of archival information.
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1 INTRODUCAO

Os estudos e praticas envolvendo a mediacdo da informacéo e a formacao de usuarios
tem sido bastante recorrente em areas como a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo,
porém ainda é pouco abordada no contexto arquivistico brasileiro. Considerando uma
sociedade cada vez mais alicercada pelo uso da informacdo, parece imprescindivel que o
arquivista venha a atuar também na formacéo de usuarios de informacao.

Nessa perspectiva, considera-se importante que o arquivista se estabeleca como agente
mediador da informacéo — responsavel pela intermediacdo entre a informacao, os servigos de
informac&o e o usuério — haja vista que a sua pratica profissional inclui orientar e instruir seus
usuarios no processo de busca e uso das informacdes. Partindo do pressuposto de que todo o
fazer arquivistico envolve notoriamente tornar acessiveis as informacdes ao usuario e que ao
desenvolver atividades como identificar, analisar, avaliar e disseminar a informacdo, o
arquivista estd mesmo que implicitamente estabelecendo uma relagdo com os usuarios, por
meio dos servigos de informac&o, entdo, acredita-se que o arquivista tem potencial para atuar
na mediacdo da informacao.

Cabe ressaltar que autores e estudiosos da literatura da area distinguem diversos tipos
de mediacdo da informacdo como, por exemplo, mediacdo custodial (profissional detém a
posse da informacdo), mediacdo passiva (usuario como apenas utilizador) e mediagdo pés-
custodial informacional (usuério participante e ativo) (SILVA, 2010). Este trabalho tem como
foco a mediacdo pos-custodial que considera o usuario ativo, procura compreender seu
comportamento informacional e suas necessidades de informagéo.

Assim, essa mediacao da informacdo desenvolvida pelo arquivista € um processo que
envolve a competéncia em informacgdo — conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
para saber buscar e usar as informacfes — que visa a apropriacdo da informagdo. No entanto,
também séo necessarias competéncias para se comunicar e se relacionar com o usuario - estas
sdo chamadas nesse trabalho como competéncias em comunicacao. A confluéncia entre essas
competéncias pode ser entendida por competéncias infocomunicacionais.

Pretende-se tracar um paralelo entre as competéncias infocomunicacionais e a
mediacdo da informacdo voltada para a formacdo de usuarios. Nesse sentido, propde-se
analisar as competéncias infocomunicacionais desenvolvidas pelos arquivistas e a
contribuicdo dessas competéncias no processo de mediagdo e formagdo de usuérios de

informacao.
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Este trabalho filia-se & Linha 2 - Produc&o, circulacdo e mediagdo da informacdo do
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia,
por propiciar os aportes para o desenvolvimento deste estudo e por outro lado com a
perspectiva de contribuir para os estudos desta Linha de pesquisa.

Ademais, apresenta-se a seguir a configuracdo da pesquisa, seu objeto de estudo e
justificativas devidamente contextualizados, quesito importante para que o leitor possa

compreender os capitulos que se seguem.

1.1 PROBLEMATIZACAO

As inquietagdes apresentadas neste trabalho surgiram em decorréncia das reflexdes
realizadas durante a pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) “Competéncia em
informacdo e o arquivista contemporaneo: observacdo em graduandos de Arquivologia da
UFBA” apresentado ao curso de Arquivologia, cujo tema centrou-Se na relacdo entre a
competéncia em informacdo e o estudante em vias de concluir sua formacdo (BRANDAO,
BORGES, 2014). Neste trabalho se constatou que essas competéncias sdo elementos
indispensaveis ao perfil do arquivista sob o paradigma p6s-custodial, pois ao ser competente
em informacao, este profissional esta mais apto para lidar com a informacdo arquivistica e
atender as necessidades informacionais dos usuérios.

De acordo com Dudziak (2010, p.11), a competéncia em informacgdo se refere a
mobilizacdo de “conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas ao universo
informacional, incluindo a capacidade de leitura e escrita, busca e uso da informacao,
organizacdo e manipulacdo de dados visando a producdo de novas informacgdes e
conhecimentos.” Assim, a competéncia em informa¢do envolve o aprendizado ao longo da
vida e o emprego de habilidades informacionais no dia-a-dia, 0 que esta relacionado a nogéo
de processos cognitivos (VARELA; BARBOSA, 2012).

Observou-se, em decorréncia dos resultados da pesquisa de TCC, que para além de
possuir competéncias em informacdo, o arquivista necessita e tem condic¢des de conduzir a
formacdo de usuarios para a informacgdo, o que envolve identificar, buscar, avaliar e usar a
informagdo, tornando-os independentes no processo de satisfagdo das suas proprias
necessidades informacionais.

Conforme Neves (2011, p.414), a mediacdao possui um conceito “amplo, podendo ser
uma interferéncia que estimula um salto por meio de instrumentos, simbolos, mas também
com o apoio de outros sujeitos.” Nesse sentido, entende-Se que ao arquivista também pode ser

conferida a funcao de agente mediador, se considerado que no proprio fazer arquivistico, ao
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analisar, organizar e disseminar a informac&o, esse profissional esta também intermediando a
relagdo entre o usuario e a informacéo.

Devido as influéncias do paradigma custodial, a ideia de mediar para o arquivista
esteve por muito tempo atrelada a “uma concep¢do de mediagdo passiva e até contraria ao
utilizador, porquanto a prioridade estava na guarda do patrimonio cultural incorporado e
acumulado e ndo no acesso ou na difusdo plena.” (RIBEIRO, 2010, p. 65). Com as
transformacdes na sociedade contemporanea - entendida por Silva (2010) como Sociedade da
Informacdo ou por Castells (2000) como Sociedade em Rede -, onde a informacdo é
considerada insumo elementar para o desenvolvimento das diversas atividades humanas, as
necessidades informacionais se intensificam e ha maior demanda por informacdo. Em
decorréncia disso algumas alteracdes sdo, entdo, percebidas no escopo arquivistico que sofre
uma transicao para o paradigma pos-custodial mais centrado nas necessidades informacionais
do usuario.

Diante deste cenério, comeca-se a discutir sobre uma mediacao voltada para o usuario
ativo — chamada de mediacdo pos-custodial — que reconhece sua necessidade informacional,
busca informacdes para satisfazé-la, que critica e avalia a informacéo recebida; em oposicéo a
ideia do usuério passivo, que esperava seu problema ser resolvido pelo profissional da

informacdo. Este aspecto é discutido por Ribeiro (2010, p. 67, grifo nosso):

Nas Gltimas duas décadas, ocorre uma mudanca de perspectiva, no sentido de uma
orientacdo mais voltada para o conhecimento individual do utilizador (e ja ndo para
os perfis de grupos), independentemente do sistema ou servico que utiliza para
recuperar informagdo. Passa-se, portanto de um modelo de analise centrado no
sistema (system-oriented) para um outro, centrado no utilizador (user-oriented). No
primeiro caso, o utilizador é visto como um receptor passivo, que tem de orientar a
sua busca segundo as regras definidas pelo sistema fornecedor de informacéo; no
segundo, ja sdo tidos em conta os aspectos de contexto, psicolégicos e emocionais
que interferem na conduta do utilizador quando ele procura informacao,
conferindo-lhe, portanto, um papel mais activo, designadamente no que
respeita a avaliacdo da informacdo, uma vez que o valor desta depende da
utilidade que lhe é atribuida por cada utilizador em particular.

Assim, a mediacdo precisa se voltar para o usuario, ndo apenas se preocupar em
disponibilizar informag6es, mas atentar para o acesso e apropriacdo da informagéo, haja vista
que a busca ndo pode ser considerada um simples “ato de localizacdo e processamento de
matéria cuja dimensdo simbdlica e destinos sdo indiferentes aos sujeitos e aos contextos de
que participam. E, antes, movimento duplo e dindmico de construcdo de identidade e de
criagdo de significados para o mundo.” (PIERUCCINI, 2007, p. 4).
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Nesse sentido, Pereira, Santos e Barreira (2016) defendem que a efetivacdo do
processo de mediacdo pode propiciar o desenvolvimento de competéncias informacionais que
tornaria 0s usuarios capazes de buscar e identificar informacdes confidveis e pertinentes as
suas necessidades. Miranda (2004, p. 120) corrobora com esse ponto de vista ao entender que
“as competéncias informacionais conceituais poderiam estar ligadas a habilidade de mediacao
que o profissional que trabalha com a informacdo deve ter para realizar o encontro entre a
informagao ¢ seu usuario.” Dessa forma, acredita-se que o desenvolvimento de competéncias
em informacdo se faz necessario no processo de mediacdo e tem carater bilateral, o que
significa que além do profissional da informacdo, o usuario tem sido cada vez mais
demandado a empregar determinados conhecimentos e habilidades no trato com a informacao.
Portanto, a promocdo dessas competéncias também faz parte da mediacéo informacional.

Ademais, sabe-se que as transformacdes tecnoldgicas e a transicdo do conteudo
informacional para o meio digital impactou no aumento da producdo de informagdes e no
surgimento de novos meios de transmissdo da informagdo. Assim, diferentes formas de acesso
e circulacdo de informagbes sdo requisitadas. Com isso, para além das competéncias
informacionais outras competéncias de natureza operacional e comunicacional sao
demandadas pelos usuarios e também para 0s arquivistas, que precisardo lidar com este novo
ambiente informacional tanto para seu préprio aperfeicoamento profissional quanto para
mediar a informacdo e interagir com o usuario ativo e ainda mais conectado ao ciberespaco.

Tais reflexdes permitiram avancar para o0 conceito de competéncias
infocomunicacionais, no qual se trabalha com a ideia de um processo que envolve a
competéncia em informacgédo, a competéncia em comunicacdo e a competéncia operacional.
Esse conceito que preza pela interacdo mutua entre as competéncias € defendido por Borges
(2011, p.133) em sua tese de doutoramento. De acordo com a autora, as competéncias
infocomunicacionais referem-se a “capacidade de lidar com informagao (localizagéo,
avaliacdo e aplicacdo) e as competéncias relacionadas ao estabelecimento e manutencao de
comunicagéo, desenvolvimento de redes sociais e trabalho colaborativo. Subjacentes a essas
duas competéncias estdo as competéncias operacionais, ligadas ao manuseio de hardware,
software e redes.” Assim, a autora faz uma analogia com a espiral para ilustrar a forma como
essas competéncias envolvem-se e estimulam-se mutuamente.

Na perspectiva estimular o desenvolvimento dessas competéncias muito ja se tém
investido em programas e iniciativas para a formacdo de usuarios de informacdo quanto a
busca e uso das informagdes como, por exemplo, o programa de Alfabetizacéo Informacional

e Cultura Informacional do Sistemas de Bibliotecas da Universidade de Antioquia, situada na
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Colbmbia, que visa a formacao de usuérios para buscar, avaliar e usar a informacéo; pode-se
considerar também o manual Teacher training curricula for media and information literacy
(UNESCO, 2008) que reune diretrizes para a formacdo de competéncia em informacéo e
midias; e a Declaracdo Havana 15 a¢des de Competéncia em Informacao (2013) que propde
acoes “por um trabalho colaborativo ¢ de criagdo de redes para o crescimento da competéncia
em informag&o no contexto dos paises ibero-americanos”.

A Association of College and Research Libraries (ACRL) estabelece diretrizes para
orientar aqueles interessados em desenvolver, avaliar e melhorar os programas de
competéncia em informacdo. Apesar disso, ainda ndo é consensual a metodologia a ser
utilizada na avaliacdo das competéncias. Cada programa ou iniciativa citada anteriormente
desenvolve seus proprios indicadores para a averiguacdo das competéncias baseados na
literatura existente e em suas experiéncias obtidas por meio do contato com o objeto de
estudo. Para a pesquisa que levou ao TCC desta autora (BRANDAO; BORGES, 2014)
também se desenvolveu um método e indicadores proprios, baseados naqueles utilizados no
Grupo de Estudos de Politicas de Informacdo, Comunicacéo e Conhecimento (Gepicc), grupo
de pesquisa no qual esta dissertacdo se desenvolve. Dai a importancia de mapear tais
programas e estuda-los para aprimorar os indicadores de verificacdo das competéncias.

Em geral, nessas iniciativas em que h& predominantemente a participacdo de
bibliotecarios e educadores, ndo se nota a presenca de arquivistas. Levando-se em conta que 0
arquivista aléem de analisar, organizar e disseminar informacGes, desenvolve habilidades
especificas voltadas a identificar a autenticidade, a veracidade e a validade da informacéo,
teria ele um espaco dentro das equipes desses programas?

Se o0 arquivista também é considerado um profissional da informacédo, este tem de
extrapolar os limites do arquivo e adentrar outros espacos de atuacdo nos quais se lida com a
informacgdo, como a formagdo de usuéarios. Assim, o problema desta pesquisa centra-se na
questdo: Como as competéncias infocomunicacionais empregadas pelos arquivistas, ao atuar
como mediador da informacéo, podem contribuir no processo de formacdo de usuérios de

informacao?

1.2 OBJETIVOS

Com base na problematizacdo acima desenvolvida, o trabalho tem por objetivo geral
analisar como as competéncias infocomunicacionais empregadas pelos arquivistas, ao atuar

como mediador da informacdo, contribuem no processo de mediagéo e formacao de usuérios
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de informacdo. Assim, com vistas a alcanca-lo foram tragados 0s seguintes objetivos
especificos:

a) ldentificar as potencialidades do arquivista para atuar como mediador no processo de
formacéo de usuarios de informacéo;

b) Aprimorar os indicadores de verificacdo das competéncias infocomunicacionais;

c) Aferir as competéncias infocomunicacionais desenvolvidas pelos arquivistas;

d) Verificar a contribuigdo das competéncias infocomunicacionais dos arquivistas na

formacédo de usuarios;

1.3 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista “o descompasso entre o homem do século XXI e o acesso a
informacdo e ao conhecimento, destacando a complexidade do apreender e interpretar a
realidade em um contexto de continuas transformac@es cientificas, tecnoldgicas, culturais,
politicas, sociais e econémicas” (VARELA; BARBOSA, 2009, p. 13), faz-se necesséria a
presenca de um mediador que selecione e organize as informacdes.

Acredita-se que o arquivista, enquanto profissional da informacéo, tem potencial para
atuar como mediador. Por isso a proposta desta pesquisa mostra-se relevante ja que busca
contribuir para uma melhor compreenséo e elucidacdo do papel do arquivista sob o paradigma
pos-custodial dentro do contexto da mediacdo e formacdo de usuéarios de informacao.

Entende-se neste trabalho que a Arquivologia é uma area interdisciplinar a Ciéncia da
Informacdo, embora se reconheca que existem outras posi¢oes cientificas igualmente validas.
Assim, defende-se que estudos voltados para mediacdo da informacdo podem estreitar essas
relagBes interdisciplinares entre ambas as areas. Além disso, ao contribuir com as discussoes
no que tange a esse tema no ambito da Arquivologia, o estudo colabora para o
desenvolvimento de estudos da Ciéncia da Informacéo, alargando seu espectro de anélise.

O desenvolvimento desta pesquisa permite aprofundar os estudos voltados a
competéncia em informagdo no campo arquivistico e avancar para a educacdo para a
informacdo, tematica ainda pouco abordada na Arquivologia e na Ciéncia da Informacao.
Colabora, dessa forma, para minimizar a notavel caréncia no meio cientifico acerca das
tematicas aqui referenciadas, por meio do incentivo ao maior aprofundamento na area e ao

aumento da producdo académica e cientifica.
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O agente mediador precisa atentar-se ndo sé para as necessidades informacionais dos
usuarios, mas também para a sua capacidade de lidar com as informagdes recebidas e media-
las. Sendo assim, sdo responsaveis também pela apropriacdo das informacgbes que
disponibilizam ao usuario e ndo somente por ajuda-lo na localizacdo dessa informacao.

Na medida em que direciona a mediacdo da informacdo ao paradigma pos-custodial e
a preocupacdo com o comportamento e a necessidade informacional dos usuarios de
informacdo, essa pesquisa contribui para a conscientizacdo da responsabilidade que tem o
arquivista e demais agentes mediadores no desenvolvimento de competéncias
infocomunicacionais nestes usuarios, tornando-os independentes e aptos a satisfazer suas
préprias necessidades.

Ressalta-se novamente a relevancia do desenvolvimento desta pesquisa para a Linha 2
- Producéo, Circulacdo e Mediacédo da informacdo do Programa de P6s-Graduacgdo em Ciéncia
da Informagcdo, visto que se propde a ser um estudo teorico e pratico, cuja abordagem engloba
a mediacdo e a competéncia em informacao, procurando estabelecer suas relagOes, e avancgar
no conhecimento tanto no desenvolvimento dos conceitos especificos propostos — mediagéo e
competéncia em informacdo — como no campo cientifico ao qual se filia — comportamento
informacional — e com isso, a prépria Ciéncia da Informacao.

Ante 0 exposto, este trabalho encontra-se estruturado em sete capitulos, a introducao
objetiva situar o leitor na tematica abordada, por meio da apresentacdo da configuracdo da
pesquisa: problematizacao, objetivos gerais e especificos e sua justificativa.

O capitulo 2 introduz as discussdes conceituais deste trabalho e busca compreender a
mediagdo como um processo colaborativo capaz de promover a apropriacdo da informagéo.
Discute-se a mediacdo contextualizado-a com os conceitos adotados pelos estudos realizados
no &mbito da Ciéncia da Informacgéo.

J& no terceiro capitulo se discute sobre a temética da media¢do da informagdo nos
estudos e pesquisas no campo da Arquivologia, visando entender como tal conceito esta
imbricado aos fazeres profissionais dos arquivistas e as potencialidades para que esse
profissional atue na mediag&o e formacao de usuérios de informagéo.

Nessa perspectiva, o capitulo 4 versa sobre os aspectos conceituais em torno das
competéncias infocomunicacionais, onde sdo identificadas e explicadas as competéncias
estudadas. Ademais, analisa-se sua relacdo com outros conceitos como metaliteracy e
conectivismo que possibilitam alargar a visdo acerca da promocdo do aprendizado de

competéncias ligadas a informacdo e comunicacdo. Favorecendo, assim, a formacéo de



20

usuarios independentes na busca e uso das informages para satisfacdo de suas proprias
necessidades.

O capitulo 5 explica os procedimentos metodoldgicos e as técnicas necessarias ao
desenvolvimento da pesquisa tedrica e empirica. Destaca-se que sdo apresentados e
explicados as categorias de analise e os indicadores de verificagdo utilizados para aferir as
competéncias infocomunicacionais dos arquivistas que atuam nos arquivos brasileiros
(publicos e privados).

Em consonancia com os capitulos anteriores, o capitulo 6 apresenta, por meio de
pesquisa empirica, quais competéncias infocomunicacionais sdo empregadas e desenvolvidas
pelos arquivistas e qual a sua contribuicdo no processo de formagdo de usuarios de
informacdo. Posteriormente, apresentam-se as conclusdes e consideracdes a cerca do tema

tratado, bem como recomendacdes para futuras pesquisas.
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2 MEDIACAO DA INFORMACAO NO AMBITO DA CIENCIA DA INFORMACAO

Neste capitulo pretende-se compreender a mediagdo como um processo colaborativo
capaz de promover a apropriacdo da informacdo. A mediacdo é contextualizada com o0s
conceitos adotados pelos estudos realizados no @mbito da Ciéncia da Informacdo a fim de
colocar em discussao o direcionamento do enfoque da mediacdo para o uso da informacéo e a
satisfacdo das necessidades informacionais dos usuérios, o que estd muito além do simples
acesso ao conteudo informacional.

A Ciéncia da Informacéo, de acordo com Borko (1968), é uma disciplina que estuda as
propriedades da informacdo, o fluxo da informacdo e os meios de processa-la com vistas a
otimizar seu acesso e uso. Assim, tem por objetivo dedicar-se ao conjunto de informacdes que
conduzirdo a melhorias em varias instituicdes e procedimentos dedicados a acumulagdo e
transmissdo do conhecimento. Le Coadic (1996, p. 26) corrobora ao considera-la uma ciéncia
social aplicada que tem por objeto “o estudo das propriedades gerais da informagao (natureza,
génese e efeitos), ou seja, mais precisamente: a andlise dos processos de construgdo,
comunicacao e uso da informagao.”

Ja é possivel notar aqui o interesse da Ciéncia da Informacdo em abordar aspectos da
interacdo entre a comunicacdo e o uso da informacdo. Conceitos que serdo mais aprofundados
ao longo deste trabalho a partir do viés do desenvolvimento das competéncias
infocomunicacionais. Nesse sentido, as competéncias em comunicacdo sdo estudadas na
perspectiva de como as pessoas usam a informacdo para interagir, criar lacos sociais, se
mobilizar, construir conhecimento em colaboracdo, dentre outras motivacgdes.

Em busca da sua cientificidade, a Ciéncia da Informacdo passa por diversas
transformacgdes quanto as questdes epistemologicas em torno do seu objeto de estudo: a
informacgdo. Da teoria da informagdo da década de 1940 a representacdo dos conteldos
informacionais dos registros do conhecimento, para entdo evoluir para a versdo iluminista de
uma meta-ciéncia, “um campo de explicitagdo de formagdes sociais de meta-conhecimento.”
(GONZALES DE GOMEZ, 2001, p. 14).

A demanda pela organizagdo dos conhecimentos promovidos pelas informag6es que
cada vez mais cresciam — a chamada exploséo informacional — impulsionou a origem da
Ciéncia da Informacéo. Para Saracevic (1996), a recuperagédo da informacdo — que envolve a
descricdo intelectual da informacéo para facilitar a sua busca — foi tida como a solugéo dada
pela Ciéncia da Informacéo para o problema da exploséo informacional e estd em
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desenvolvimento até hoje. Assim, para a autora este foi um dos marcos iniciais que

possibilitou a area desenvolver-se historicamente e explorar o seu objeto de estudo:

Historicamente, este fato conduziu a estudos teéricos e experimentais sobre a
natureza da informacdo, a estrutura do conhecimento e seus registros (incluindo
bibliometria), o uso e os usudrios, levando a estudos do comportamento humano
frente a informagdo; a interagdo homem-computador, com énfase no lado
humano da equacéo; relevancia, utilidade, obsolescéncia e outros atributos do uso
da informagdo juntamente com medidas e métodos de avaliagdo dos sistemas de
recuperacdo da informacao; economia, impacto e valor da informacéo, dentre outros.
(SARACEVIC, 1996, p. 45, grifo nosso)

Portanto, a Ciéncia da Informacdo tem como objeto também as diversas facetas do
comportamento humano ante a informacdo. Matta (2010) traz a informacdo como elemento
essencial no processo de qualquer tipo de mudanca de comportamento humano e coloca a
Ciéncia da Informacdo como responsavel por trabalhar essa temética. Entende que o estudo
dos usuarios é igualmente importante ao estudo do objeto “informagdo” (até porque a
informacdo sé se realiza pela construcdo de sentido empreendida pelo ser humano), assim
“entender seus habitos, pensamentos, necessidades e atitudes diante da informacao tornou-se
uma linha de pesquisa da Ciéncia da Informagao.” (MATTA, 2010, p. 130).

Da mesma forma, as competéncias infocomunicacionais sdo um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes perante o trato com a informagéo e a comunicacgéo que
s6 podem ser observadas a partir do comportamento humano. O comportamento
infocomunicacional torna possivel a analise e a avaliagio do desenvolvimento das
competéncias, ja que no dmbito cognoscivel seria praticamente inviavel de serem observadas
e aferidas.

Matta (2010) trata da importancia que os estudos de usuario passaram a ter com ao
longo dos anos. O usuario deixa a condi¢ao de ser passivo, que precisa se adaptar ao sistema,
para a condicdo de ativo, muito por influéncia de um paradigma mais centrado no usuario, no
qual se procura entender a sua necessidade informacional e como esse usuario processa a
informag&o. Assim, destina-se um campo da Ciéncia da Informacao para os estudos voltados a

mediagdo da informacao.

2.1 MEDIACAO POS-CUSTODIAL E A APROPRIACAO DA INFORMACAO

A mediagdo da informacéo pode ser compreendida como um processo relacional que
envolve a triade: profissional da informacéo, informacéo e usuario, visando a apropriacdo da

informacao a partir de uma necessidade informacional. Isso ndo significa que tal processo seja
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estatico e linear, pois esta sujeito a interferéncias varias, inclusive do profissional que ao
mediar a informagé&o interfere no processo consciente ou inconscientemente.

Para as Ciéncias Sociais, 0 conceito de mediacdo estd intimamente relacionado a
no¢ao de agdo. Segundo Almeida (2008, p.3) “a acdo ¢ sempre situada e analisada na esfera
da vida publica e a comunicacdo é um fendbmeno que parece fundamentar a acdo. As
mediagdes séo, nessa perspectiva, as conexdes que se estabelecem entre as agdes sociais e as
motivacdes (individuais e/ ou coletivas).” Esse conceito também aplicado ao contexto cultural
passa a ser incorporado pela Ciéncia da Informacdo, onde ha entdo uma adequacdo do
conceito aos estudos e pesquisas desenvolvidos pela érea.

Diante disso, para Almeida Janior (2009) a mediacao da informagdo tem como ponto
fundamental a interferéncia, assim nédo se faz bem representada pela imagem de uma ponte, ja
gue nessa representacao esta embutida a ideia de neutralidade que torna a mediacdo estéatica.
Nessa perspectiva, define a mediacéo da informagdo como:

[...] toda acéo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagdo —, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;

que propicia a apropriacdo de informacao que satisfaga, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

A mediacdo da informacdo pode estimular e promover um salto qualitativo nos
sujeitos, o que ¢ entendido como “a mudanga de um estado para outro, distinguindo-se de
outras transformagdes por ser evidente na realidade da matéria.” (NEVES, 2011, p.413).
Assim, o mediador da informagdo é considerado nesse contexto como um agente para essas
transformacdes na matéria. Sob tal perspectiva, a mediacdo € encarada por Neves (2011,
p.414) como um conceito que ¢ “amplo, podendo ser uma interferéncia que estimula um salto
por meio de instrumentos simbolos, mas também com o apoio de outros sujeitos.”

Nessa perspectiva, Oliveira (2011, p. 7) defende que a associa¢do do termo negociagao
aos processos gerais de mediagdo da informacdo pode construir bases para conceber
mediacdes educativas e culturais pautados pelo didlogo e articulacdo, pois afirma que “em
uma relagdo de imposi¢do, apenas uma das partes possui voz, cabendo a outra, obedecer.”
Dessa forma, destaca a negociagdo como a melhor forma de efetivar uma préatica cultural, ja
que possibilita que os sujeitos envolvidos expressem seus pontos de vista, reflexdes e
decisdes.

Este aspecto deixa em evidéncia que o mediador precisa empregar competéncias em
comunicagdo, isso porque esse processo de negociagdo envolve o diélogo, a troca e a

interacdo entre 0 mediador e o usuario. Dessa forma, na medida em que as competéncias em
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informacdo ajudam a lidar com a informacé&o e os processos informacionais, as competéncias
em comunicagéo contribuirdo para firmar uma relacdo bilateral nesse processo de negociacao.
Além disso, essa questdo retoma a discussdo acerca do carater estatico da mediacgéo criticada
por Almeida Junior (2009). Ribeiro (2010) também se contrap®e a visao custodial, na qual é
comum para o profissional possuir uma relacdo de dominio da informacéo, que carrega uma
conotacgdo técnica e erudita muito apropriada as ideias de preservagdo e guarda da memoria.
Essa concepcdo também remete a ideia de mediacédo passiva, na qual o usuario é tido como
sujeito utilizador e passivo, o foco centra-se no sistema de informacdo e ndo nas necessidades
dos usuarios. Assim, o usuério precisa se adequar ao sistema para satisfazer suas necessidades
de informacgéo. Destaca-se a condi¢do passiva atribuida ao usuério, que néo é

considerado como sujeito ativo no processo de mediacao.

Como observa Silva (2010), na mediacdo custodial o profissional da informagéo
(arquivistas, bibliotecarios ¢ musedlogos) assume um papel de “guardador” do documento,
estabelecendo uma certa relacdo de poder para com a documentacao sob sua custodia. Porém,
com a Era da informacéo e o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo
(TIC) essa informacdo tende a escapar do controle desse profissional, que é forcado a rever
seu papel em direcdo a promogao do acesso.

Os usuarios, por sua vez, diante da precisdo de satisfazer as suas necessidades
informacionais e dos diversos recursos e mecanismos informacionais de facil acesso
disponiveis na Internet, tornaram-se mais ativos no processo de busca e uso das informacdes.
As facilidades de acesso e producdo de informacdo propiciadas pelas TIC repercutem em
mudangas comportamentais do usuério, que se coloca como ator central no contexto da
mediagdo da informacao.

Com base nisso, Ribeiro (2010) defende o estudo de utilizadores, isso inclui entender
0 comportamento e as necessidades informacionais daquele que procura informacéo e podera
se tornar um utilizador regular. A mediacdo, nesse sentido, tem o papel de analisar elementos
referentes ao acesso e uso com relacdo aos servigos de informagéo, se interagem com 0s
utilizadores e como estes se comportam, de acordo com suas necessidades. Além disso, o
utilizador € visto como ser ativo que procura, avalia e usa a informacéo de que necessita. Com
essa perspectiva, a autora entende que a mediacdo precisa estar mais voltada a esse novo
utilizador e em todos os ambientes que ele transita, especialmente a Web, articulando os
novos e velhos suportes.

Assim, considera-se que “a apropria¢do da informagdo nao é por nds compreendia

como um ato imediato, mecanico ou ‘natural’. E, antes, um ato produtivo, envolvendo a
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mobilizacdo de diferentes capacidades em movimentos de construcdo de sentidos.”
(PIERUCCINI, 2007, p.2). E, por essa razdo, a mediacgdo da informacdo precisa se voltar para
0 usuario, ndo apenas se preocupar em disponibilizar informac6es, mas também em orientar o

uso da informacdo e sua apropriacao.

[...] buscar, conforme defendemos, ndo € simplesmente ato de localizacdo e
processamento de matéria cuja dimensdo simbdlica e destinos sdo indiferentes aos
sujeitos e aos contextos de que participam. E, antes, movimento duplo e dinamico de
construcdo de identidade e de criacdo de significados para o mundo. (PIERUCCINI,
2007, p. 4)

Observa-se que 0 usuério passa a interagir com 0s novos recursos informacionais,
porém esse usuario apesar de ativo ainda ndo se mostra totalmente preparado para lidar com a

informacdo ante a grande proliferacdo de recursos, muitas vezes, dispersos e desorganizados.

Em nossas bibliotecas e escolas, a busca de informagdo € deixada, quase sempre, a
cargo de um publico que ndo foi ensinado a pesquisar, nem na escola, hem na
biblioteca, nem em casa. Tudo se passa como se a construcdo do conhecimento
acontecesse natural e espontaneamente, sem implicar aprendizagens complexas e
multiplas para que se realize. (PIERUCCINI, 2007, p.2)

O publico, ao qual se refere Pieruccini (2007), trata-se do usuario que necessita de
instrucdo e orientacdo no processo de busca e uso da informacao para que possa desenvolver
suas atividades cotidianas e solucionar o gap — espécie de lacuna cognitiva, isto é, a falta de
determinado conhecimento ou questionamentos para 0s quais as pessoas tém de construir
sentido (DERVIN, 1983) — que motivou a busca por informacéo. Isso significa dizer tornar-se
competente em informacéao.

De acordo com Uribe Tirado (2012), a formacgdo em competéncia em informacdo vem
sendo estudada desde os anos 80 no contexto das bibliotecas, especialmente as bibliotecas
universitarias, e passou por diversas adaptacdes e transformacOes de seus aspectos
terminoldgicos, conceituais e tedricos. Esse processo de adaptacGes e mudancas levaram a
passagem de instrucdo bibliogréafica e formagdo de usuérios tradicional para chegar hoje ao
paradigma da formacdo em competéncia em informacdo. Nesse contexto de formacdo e
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades informacionais, considera-se relevante

estreitar as relacfes entre a competéncia em informac&o e a mediacao.
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2.2 COMPETENCIA EM INFORMACAO E MEDIACAO

Para se tornar competente em informacéo, esse usuario tem de passar por um processo
dindmico de desenvolvimento cognitivo mediado pela interacdo do sujeito com o mundo e
mediado por um profissional mais experiente em selecionar e organizar as informagdes. O
usuario que é competente em informacdo reconhece e identifica a sua necessidade
informacional e pode assumir uma posicdo de independéncia ao mobilizar seus
conhecimentos, habilidades e atitudes para atingir seus objetivos, tomar decisdes e resolver
seus problemas de forma autbnoma (MIRANDA, 2006; NEVES, 2011; ALA, 1989).

Essa aprendizagem mediada pode integrar os profissionais da informacéao
(bibliotecarios, arquivistas e cientistas da informacdo) além do professor ou a instituicdo de
ensino (VARELA; BARBOSA, 2009). A mediacdo da informacgdo precisa, portanto,
extrapolar a simples pesquisa e disponibilizacdo de informagdes, partindo da busca para
abarcar todo o processo que leva a apropriacéo da informacao pelo usuario.

Estas sdo questbes proprias da mediacdo da informacédo pos-custodial, que se dedica a
conhecer o “comportamento informacional do utilizador e se as suas necessidades de
informacdo, ou seja, identificar as caracteristicas, as necessidades, o comportamento e a
opinido dos reais e potenciais utilizadores dos servigos de informacgdo.” (RIBEIRO, 2010, p.
67). Assim, ao mediar, o profissional da informacdo tem de considerar os conhecimentos
prévios e as habilidades ja dominadas pelos usuarios, para que este processo seja dindmico e
favoreca a apropriacdo da informacdo. Pieruccini (2007) faz uma critica aos processos
mediadores que ndo consideram o conhecimento prévio do usuario, ou pressupde que 0
usuario ja deve saber lidar com a informacéo e seus dispositivos de acesso.

Sob o ponto de vista de Wilson (2012, p. 16, tradug@o nossa), “esta claro que na era da
informacdo necessitamos adotar uma definicdo mais ampla da alfabetizacdo, que inclua as
midias e a informacdo impressa, as comunicacdes baseadas e mediadas por telas e pelas
midias eletronicas.”* Assim, os profissionais da informagdo encontram-se diante de novas
potencialidades para seu papel de mediador, como educar seus usuarios para lidar com a
informacao.

Mello Alves e Varela (2017, p. 261) corroboram ao defender a mediacdo pedagdgica
que se fundamenta numa “praxis dialégica e numa relagdo multilateral dos diversos atores

envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, relagdo que se d& na intersubjetividade e

"Tradugiolivre de: “Esta claro que en la era de la informacion necesitamos adoptar una definicion mas amplia de
la alfabetizacién, que incluya a los medios y a la informacion impresa, a las comunicaciones basadas y mediadas
por pantallas y a los medios electronicos.”
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na intrasubjetividade, ou seja, interagindo e internalizando a aprendizagem de modo
significativo.” Para as autoras a media¢do pode ser considerada um elemento transformador
da aprendizagem no ambito do processo de desenvolvimento humano e cognitivo.

Nesse sentido, argumenta-se pela evolucdo na mediacdo da informacdo ante as
transformacgdes ocorridas na sociedade da informacdo. Pieruccini (2007, p. 6) fala da
mediatizacdo da informacao cada vez mais necessaria nesse contexto em que novas formas de
producdo, organizacao e disponibilizacdo da informacdo estdo relacionadas as tecnologias de
informacao:

[...] a ordem discursiva dos dispositivos constitui instancia de mediacdo, que atua
nas relacBes entre o sujeito e o universo simbdlico, razdo pela qual sua configuracéo
deve ser entendida como mecanismo portador de significados que pode tanto atuar
de modo definitivo nos processos de apropriagdo de informagfes ou apenas como
dispositivos voltados a oferta/acesso a informagfes, contribuindo, implicitamente,
para formar receptores —consumidores- culturais.

O ambiente, entendido por Pieruccini (2007) como espaco informacional, precisa
também de cuidados especificos para tornar propicio a mediacdo, deixar 0s usuarios mais
confortaveis e despertar o interesse para uma melhor apropriacdo da informacdo. Além disso,
a linguagem informacional precisa estar de acordo com o0s usuérios. Isso implica
“reconfigurar padrdes existentes, introduzindo elementos, aplicando novas sintaxes aos dados
da linguagem documentaria utilizada, tendo em vista torna-las mais inteligiveis, comunicaveis
e, a0 mesmo tempo, ‘abertas’ a demandas decorrentes de situagdes educacionais especificas.”
(PIERUCCINI, 2007, p. 8, grifos do autor)

Os mediadores desenvolvem papel central neste processo, porém precisam de
competéncias profissionais para atuar como infoeducadores. Como sinaliza Pieruccini (2007,
p. 10) “tanto o professor quanto o bibliotecario podem atuar como infoeducadores, desde que
tenham o duplo dominio dos campos indispensaveis as mediagdes informacionais especificas,
a saber, a Informagdo e a Educacdo.” E preciso levantar essa questio dentro do contexto da
mediacdo da informacdo, no sentido de que o mediador passa a ser responsavel pelo
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e competéncias nos usuarios.

E os usuérios estdo conscientes de que precisam se qualificar para saber lidar melhor
com as informagdes a que tém acesso diariamente? Ou ainda se colocam numa posicao
passiva e deixam todo esse processo de satisfacdo de suas necessidades sob a responsabilidade
do agente mediador? Segundo Perroti e Pieruccini (2007, p. 49), este ponto sugere

modificacfes no comportamento humano:

[...] Esta ndo vem significando simplesmente o advento de novos modos de produzir,
distribuir e receber conhecimento e cultura, como pretendem alguns de seus
apologistas. Vem sendo, antes, o surgimento de um modo de pensar, sentir, agir até
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entdo desconhecidos, produzindo mutacGes que afetam nossa vida e diante das quais
ndo ficamos incélumes.

Nessa perspectiva, Pieruccini (2004, p.11, grifos do autor) corrobora ao afirmar que
“ensinar a buscar informagdo, a pesquisar, a desenvolver o espirito e a autonomia
investigativos sdo aspectos centrais incluidos nos programas de educacdo para a
informacdo.” A educagdo para a informacgdo pode ser entendida como um conjunto de agdes
gue visam ao desenvolvimento de competéncias e habilidades para o uso da informacdo e dos
recursos informacionais com vistas a apropriacdo da informacdo e construcdo de
conhecimento. Nesse sentido, o0 objetivo desses programas consiste em desenvolver
competéncias em informacdo através de processos de ensino e aprendizagem, como 0
programa BIG 6, “Chercherpourtrouver” e “Apprendre a s’informer” (PIERUCCINI, 2004).
Portanto, observa-se que a educacdo para a informacdo muito se aproxima ao conceito de
competéncia em informacdo, j& que ambos visam o desenvolvimento do aprendizado para
lidar com a informacao.

A competéncia em informac&o, assim, se faz necessaria em tal contexto ja que parte de
uma necessidade de informacéo e envolve os conhecimentos, habilidades e atitudes em torno
do comportamento informacional do individuo. A competéncia em informacdo esta
“relacionada a simbiose de conhecimentos, habilidades e atitudes para perceber uma
necessidade de informacdo, localizar rapidamente a informacdo necessaria, avaliar sua
pertinéncia e qualidade, e aplica-la adequadamente.” (BORGES, 2011, p. 159).

Segundo Neves (2011) a competéncia em informacdo e o letramento informacional
ndo s6 contribuem com os aspectos de mediacdo da informacao, mas também para a inclusao
digital dos usuarios, isso porque:

No atual contexto, as politicas baseadas somente na distribuicdo de computadores
ndo produzem um salto qualitativo que a sociedade espera das iniciativas de inclusdo
sociodigital. E preciso considerar a capacidade cognitiva proporcionada pela
mediacdo humana e pela competéncia informacional. (NEVES, 2011, p.417)

Apesar de haver uma concepc¢édo generalizada de acesso universal as informacdes e aos
recursos e tecnologias informacionais, € preciso considerar que no Brasil 51% da populagéo
foi identificada como usuaria de Internet no ano 2013 (CGI.BR, 2014). No entanto, as
disparidades de cunho socioecondmico prevalecem, enquanto 97% dos brasileiros
pertencentes a classe A sdo usuarios de internet, 83% da populacéo da classe DE encontra-se
desconectada.

Contudo e sobretudo deve-se questionar qual o nivel de capacitacdo desses sujeitos,

como e para que utilizam essas ferramentas para que se possa discutir o acesso efetivo: “a
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falta de habilidade com as tecnologias é outro importante impedimento para o uso da Internet.
Em 2013, a falta de habilidade com o computador foi citada por 70% dos individuos com o
motivo para nunca terem utilizado a Internet.” (CGL.BR, 2014, p. 16-17)

Bellini, Giebelen e Casali (2010, p. 25) buscam explicitar a importancia que tém as
TIC no cenario atual, apontando para a necessidade da alfabetizacdo digital — desenvolver
habilidades para usar efetivamente as TIC — e também as atitudes, argumento que eles

desenvolvem ao longo de todo o trabalho:

llustrando a importancia das TICs na lide diaria do século XXI, a alfabetizagéo
digital talvez seja, hoje, tdo basica quanto o desenvolvimento das habilidades de ler,
escrever e fazer calculos, de modo a proporcionar ao individuo um exercicio mais
pleno de sua cidadania. Questdo central na concep¢do deste panorama digital é, de
fato, entender as atitudes em relagdo ao conhecimento computacional.

Para Bellini, Giebelen e Casali (2010, p. 31) ter acesso aos recursos tecnoldgicos e as
novas midias ndo garante que o individuo esteja livre de limitagcBes digitais; os autores
alertam para a necessidade de desenvolver competéncias para saber usar efetivamente esses
recursos. Aliado a isso defendem que se considerem 0s aspectos politicos e sociais e ndo
apenas os tecnoldgicos: entender por que as pessoas que tém acesso a Internet/ TIC néo
utilizam essas midias ou ndo utilizam efetivamente.

Assim, Neves (2011) defende que a inclusdo digital se trata de um movimento social, a
importancia das TIC nesse contexto vai além da necessidade de apenas disponibilizar o acesso
a essas tecnologias, envolve formar individuos e proporcionar-lhes um salto para a inclusdo
sociodigital, por meio da mediacdo da informacdo. Por conseguinte, se contrapde a ideia de
gue 0 acesso as tecnologias seria uma solucdo para a inclusdo digital que muitas vezes é

propagada no Brasil:

No Brasil a inclusdo digital, geralmente, € um discurso politico apropriado pelos
governos para o desenvolvimento de programas e linhas de acdo. Isso quer dizer que
parcelas da sociedade, a partir do discurso dos governantes, t€ém uma “nog¢do” da
inclusdo digital, vislumbrando uma compreensdo distorcida e restrita com relagdo ao
acesso as tecnologias, sobretudo, aos computadores e a internet. (NEVES, 2011,
p.414)

Varela e Barbosa (2009) também discordam da ideia de que a inclusdo digital resume-
se ao acesso fisico as tecnologias da informagéo e a internet. Afirmam que além do acesso as
tecnologias da informacgdo e internet, alguns pré-requisitos para a inclusdo digital dizem
respeito ao dominio de habilidades de apreensdo e compreensdo de informacgéo. Acrescentam
ainda que a sociedade contemporanea preza por mudangas nos modelos educacionais e

reformas curriculares de modo que atendam as demandas da sociedade contemporanea. A
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exclusdo digital remete & exclusdo do conhecimento, que por sua vez retira das pessoas a
possibilidade de mudancas de vida e participacdo democréatica nas decisdes importantes para o
desenvolvimento do pais. Com isso, as novas tecnologias de informacdo e comunicacéo,
quando meios para apropriacdo da informacdo e efetiva comunicacdo, sdo requisitos
fundamentais para a educacéo transformadora e inclusiva (VARELA; BARBOSA, 2009, p.3)

Para Borges (2013) a exclusdo social também n&o se limita ao acesso as TIC, pois é
preciso considerar 0s aspectos sociais envolvidos na questdo do acesso, que vao muito além
da capacidade operacional e técnica do individuo. Para a autora existem outras razfes pelas
quais as pessoas podem escolher ndo utilizar a tecnologia como, por exemplo, “elas podem
ndo atribuir valor em utilizar as tecnologias ou simplesmente ndo estar imbuidas do jeito de
ser ¢ dos valores que permeiam a cibercultura.” (BORGES, 2013, p.113)

Varela e Barbosa (2009, p. 13) discorrem sobre a Privacdo Cultural, conceito
desenvolvido por Feuerstein, que impede o desenvolvimento cognitivo e afetivo adequado e
reduz o grau de modificabilidade e flexibilidade mental. Assim, a auséncia de um mediador
que selecione e organize as informac@es, contextualizando-as culturalmente, levam a privagdo

cultural.

Evidencia-se que a inclusdo social no mundo contemporaneo, cujas bases produtivas
estdo assentadas no conhecimento e nas tecnologias da informacdo, prescinde de
algumas condicBes tais como letramento pleno, competéncia informacional e
multirrerencial. (VARELA; BARBOSA, 2009, p. 18)

Oliveira (2011) que também corrobora com as criticas aos discursos que afirmam que
basta apenas distribuir e promover acesso aos bens culturais para que haja a apropriagéo,
acredita que as mediacdes educativas e culturais ndo devem ser pautadas pela imposicao,
conciliagdo ou negagédo. Nesse contexto, entende-se que o processo de mediagdo “busca a
construcdo do conhecimento que se da por meio de um movimento complexo, em que 0s
sujeitos interagem com a informag&o, uns com 0s outros, processando-as para, de acordo com
seu foco e suas possibilidades cognitivas, se apropriarem dos conteudos acessados.” (NEVES,
2011, p.417).

Assim, neste processo de mediacdo a apropriagdo dos contetdos depende ndo sé do
contato com a informagdo, mas também com a interacdo com o outro. Além disso, 0 aumento
da producdo de informacdes, o surgimento de novos meios de transmiti-las, as diferentes
formas de se comunicar, inclusive no ciberespaco, e o desenvolvimento de suportes cada vez

mais sofisticados e tecnoldgicos impulsionados pela globalizacao e desenvolvimento das TIC
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tornam evidente a demanda por aprender e\ou aperfeicoar outras competéncias de natureza
comunicacional.

Nesse sentido, para Borges (2013) as competéncias essenciais no ambiente digital sao
as competéncias infocomunicacionais: competéncias em informacéo, que envolvem perceber
uma necessidade de informacéo, acessar informacGes, avaliar a informacédo, inter-relacionar
pecas de informacdo e criar conteldo; e competéncias comunicacionais, como estabelecer
comunicacgdo, criar lagos sociais, construir conhecimento em colaboracdo e avaliar a
comunicacgdo. E subjacente a essas duas, esta a competéncia operacional que envolve operar
computadores e artefatos eletronicos, navegar na internet, operar motores de busca de
informacdo, mecanismos de comunicacéo e de produgéo de contetdo.

Para tornar ainda mais clara essa demanda por competéncias também ligadas a
comunicacgdo. Primo (2011) traz a tona o exemplo dos blogs que passaram de diarios pessoais
para foruns de discussao de temas variados para reforcar que a interagcdo matua envolve
também o intenso confronto de ideias, 0 que remete a usuarios participativos e ndo meros
receptores de informacdo. Primo (2011) defende que muito mais que leitor, o individuo que
esta inserido na cibercultura compartilha informaces, interage com outros, contribui com
seus conhecimentos e é também produtor de conteldo, isto &, trata-se um sujeito participativo.
Gomes (2008, 13) também defende a “mediagdo exercida por ambientes, agdes, agentes,
conteudos, suportes, recursos tecnologicos, que se articulam na intersecédo entre a informacao,
a comunicacao e a educacdo, cujo objetivo é o estabelecimento de estratégias a partir das
quais se torna possivel a geragao de saberes.” Tal articulagdo torna ainda mais concreta a
relacdo entre a mediacéo da informacdo e a competéncia em informacéo, sob perspectiva de
educar para a informagdo. A educagéo é entendida, neste contexto, “como uma fung¢ao global
gue atravessa 0 conjunto dos campos das ciéncias do homem e da sociedade, interessando
tanto ao psicologo como ao psicologo social, ao economista, ao socidlogo, ao

filésofo e ao historiador etc.” (ADORNO, 1995 apud VARELA; BARBOSA, 2009, p. 11).

Ribeiro (2010) ao discutir o papel da mediacdo na sociedade em rede, demonstra que
esse contexto abre possibilidades de atuacdo para o profissional da informagéo, ou seja, ao
invés da versdo que acredita que esses profissionais se tornardo dispensaveis diante de um
utilizador mais ativo e mais consciente de suas necessidades informacionais, a autora defende
que trata-se de uma mudanca de papel: o profissional se tornard cada vez mais necessario,
pois terd sua funcdo de mediacdo muito mais valorizada e til considerando a répida

transformacéo e inovagao desses ambientes informacionais.
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Diante do exposto, conclui-se que h& necessidade de adequar essa mediacdo as
demandas e necessidades informacionais dos usuarios de informagdo e considerar as
mudancas contextuais huma sociedade cada vez mais tecnologica e informacional. Para além
de disponibilizar e tornar acessiveis as informacdes, urge repensar a funcdo mediadora dos
profissionais da informac&o.

Além da Ciéncia da Informacdo, outras areas do conhecimento tém se dedicado aos
estudos voltados a entender a apropriacdo da informacéo a partir da mediacdo da informacéo e
da competéncia em informac@o como, por exemplo, a Biblioteconomia, a Museologia e mais
recentemente a Arquivologia. Considerando a Arquivologia como area interdisciplinar a
Ciéncia da Informacdo, acredita-se que estudos voltados para a mediacdo da informagéo
podem estreitar essas relac@es interdisciplinares. Além disso, ao contribuir com as discussoes
no que tange a esse tema no ambito da Arquivologia, o estudo colabora para o
desenvolvimento de estudos da Ciéncia da Informacdo, alargando seu espectro de analise.
Diante disso, no proximo capitulo busca-se compreender como se aplica os conceitos da

mediacdo pds-custodial ao contexto arquivistico e ao exercicio profissional do arquivista.
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3 A MEDIACAO DA INFORMACAO E O ARQUIVISTA POS-CUSTODIAL

A mediacdo da informacdo, embora na pratica esteja imbricado aos fazeres
profissionais dos arquivistas, € pouco discutida em estudos e pesquisas no campo da
Arquivologia brasileira. Por isso, ressalta-se a importancia de abordar a mediagdo da
informacdo em outros ambientes de transferéncia e apropriagéo da informacao que ndo apenas
bibliotecas e centros de documentacdo e direciona-la para ser um estimulo para o salto dos
sujeitos na inclusdo sociodigital (NEVES, 2011). Dessa forma, este capitulo propde
identificar as potencialidades do arquivista para atuar como mediador no processo de
formacdo de usuarios de informacé&o.

A funcdo de mediador da informacdo € um componente essencial para bibliotecarios,
arquivistas e documentalistas, ja que sua pratica profissional desde o inicio envolvia
disponibilizar a documentagdo para o usuario (RIBEIRO, 2010). No que concerne aos
arquivistas, Lousada, Almeida Junior e Valentim (2011, p. 249) afirmam que:

A questdo relacionada ao acesso, apropriacdo e uso envolve a mediacdo do
profissional arquivista, tema que ainda € pouco discutido no ambito da
Arquivologia. No entanto, esse cenario vem se modificando e vem ganhando
destaque e reconhecimento quanto a sua importancia, uma vez que até entdo ndo se
levava em consideragdo o usuario. Contudo, atualmente ha a preocupacdo de
disponibilizar informag6es a fim de atendé-los de forma eficiente.

Assim, j& é possivel encontrar na literatura brasileira, ainda que timidamente, alguns
estudos que inserem a Arquivologia e o arquivista no contexto da mediacdo da informacéo, a
citar Gama e Ferneda (2010); Lousada, Almeida Junior e Valentim (2011); Lousada e
Almeida Junior (2013); Ferreira e Almeida Junior (2013).

Para Gama e Ferneda (2010) a apropriacdo da informacgdo no ambito da arquivistica
esta atrelada ao comportamento informacional dos usuarios de arquivo. Os autores fazem uma
distincdo do comportamento informacional dos usuérios dos arquivos corrente/intermediario
para com 0s usuarios de arquivo permanente. Sobre a apropriagdo da informagdo que ocorre
nos usudrios dos arquivos corrente e intermediario, que tanto interage quanto interfere no

contexto de produgdo documental, Gama e Ferneda (2010, p. 152) afirmam que:

Durante a vigéncia do valor primério a informacéo organica esta disponibilizada ao
produtor, sendo vedado o acesso ao publico. Neste contexto a informacao registrada
nos documentos de arquivo é utilizada para os fins pelos quais foi produzida. O
usuario, especialista em uma determinada area de atuacdo, esta inserido no ambiente
de producéo e conhece a estrutura funcional onde atua. [...] E possivel afirmar que o
grupo primario € um agente de produgdo informacional que gera e se apropria da
informacdo organica simultaneamente. Por meio dessas incorporagdes o grupo
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registra sua atuagéo nos eventos administrativos. O contexto de producéo é dindmico
e a massa documental cresce constantemente.

Por outro lado, de acordo com a visdo dos autores, 0 segundo grupo nao pode ser
considerado produtor da informacdo, mas sim investigador. Para Gama e Ferneda (2010, p.
153), o usuario ndo pode interferir diretamente no contetdo informacional, apenas pode
interferir indiretamente por meio da escolha das fontes documentais e interpretacdo das

informacdes de modo a influenciar outros individuos.

Os usuérios do grupo secundario encontram-se, portanto, fora do contexto de
producdo documental do acervo de arquivos permanentes e, embora possam se
apropriar da informagdo orgénica e com ela interagir, ndo exercem interferéncia
direta nos eventos ali registrados, atuando apenas como investigadores dos mesmos.
Isso ndo significa que o grupo secundario mantenha uma atitude passiva frente ao
acervo.

Esse processo de mapeamento e escolha das fontes documentais pode ser associado a
competéncia informacional, porque ser competente em informacéo inclui saber identificar as
fontes de informacdo para iniciar a busca informacional e, consequentemente, recuperar
informacdes pertinentes as necessidades que se deseja atender. Assim, definir adequadamente
as fontes a serem consultadas influi diretamente na recuperagéo da informacéo.

Ja Ferreira e Almeida Janior (2013) trabalham com o conceito de informacéao
defendido por Buckland (1991) que define trés diferentes niveis da informacéo: a informacao-
como-coisa materializada nos documentos com a finalidade de comunicar; a informacéo-
como-processo que depende da circunstancia na qual um conhecimento é modificado através
do que foi informado; e a informagdo-como-conhecimento que acontece em consequéncia dos
niveis anteriores e refere-se ao ato de compreender o resultado da modificacdo do
conhecimento do individuo que teve contato com um suporte informacional. Nessa
perspectiva, a visao dos autores sobre o processo de apropria¢do da informacdo por meio da

informag&o arquivistica é baseada nessa teoria:

[...] o processo informagdo-como-coisa, informacéo-como-processo e informagéo-
como-conhecimento requer, substancialmente, interferéncias: seja por instrumentos
materiais, seja por processos cognitivos e/ou “mentais” capazes de subsidiar a
interacdo da totalidade da informacdo nesse ciclo e garantir sentido, significado a
ela. Ora, a partir da leitura de um documento, é possivel que as informacdes geradas,
nesse momento, associem-se as informagdes que o individuo ja possui, constituindo
um “processo” no qual a alteragdo/modificagdo de seu conhecimento da-se
acrescentando ou questionando um conhecimento prévio. (FERREIRA; ALMEIDA
JUNIOR, p.160-161)
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O conceito de proto-informagdo adotado por Almeida Junior considera a interacdo

entre sujeito, suporte e conhecimento para a formagdo completa da informacéo:

O enfoque nos usuarios dos equipamentos informacionais (arquivos, bibliotecas,
museus e centros de documentacdo), dimensiona a mediacdo da informacdo, de
forma a contemplar todo o escopo do processo informacional - desde o suporte onde
a informacdo estd registrada até a sua relacdo com os usudrios, passando pelos
procedimentos técnicos dos profissionais da informacdo. Nesse processo, a
informag@o ainda ndo estd “completa”, estd em fase “embriondaria”; por isto,
caracterizada como “protoinformagdo” por anteceder a sua relagdo e apropriacdo
pelos sujeitos (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 34).

No entanto, essa relacdo usudario-suporte sO sera efetiva caso o individuo tenha
subsidios para se apropriar da informacéo e desenvolva ou altere um conhecimento tornando,
assim, possivel transformar a protoinformacdo em informacdo no ambito do universo
cognoscivel (FERREIRA; ALMEIDA, 2010).

O ponto de vista defendido por Gama e Ferneda (2010, p. 153) — de que “embora nio
possa interferir diretamente nos eventos nem tampouco possa alterar o teor de informacao
contida nos documentos, o pesquisador podera interferir na escolha das fontes ou ainda na
interpretacdo das transagdes administrativas” — pode ser contraposto ao conceito de proto-
informacdo defendido por Almeida Janior, no qual a informacdo é construida a partir da
relacdo entre o usuério e a informacdo registrada. E importante observar que sob essa
perspectiva, o proprio ato de se apropriar da informacdo ja retira o usuario da condicdo de
mero receptor da informacéo e o coloca no contexto de produtor.

Além disso, evidenciam-se as mudancas no comportamento informacional dos
usuarios de arquivos como consequéncia das transformacdes ocorridas na sociedade, como

exemplificam Gama e Ferneda (2010, p. 166, grifo nosso):

O advento das tecnologias da informacdo trouxe recursos para que o servico de
referéncia em arquivos pudesse ser executado a partir da web, o0 que pouparia o
usudrio de investimentos desnecessarios de recursos de tempo e dinheiro. Em vez de
se deslocar ao acervo e consultar catalogos impressos 0 USUArio comeca a
interagir no ambiente web, indo consultar o acervo fisico na certeza de obter éxito
na busca por registros documentais pertinentes a sua investigacao.

Essa transicdo para o ambiente digital traz a tona um novo perfil de usuario de
arquivo: os usuarios que buscam informacoes online, atraves da internet, ndo sé informacdes
organicas (produzidas ou recebidas pelos arquivos) mas também informacGes ndo organicas
que possuam relacdo com suas necessidades. Assim, surgem novos desafios & mediacdo da
informag&o arquivistica, porque para o usuério ndo importa se a informacédo que atende a sua

necessidade € organica ou ndo. Dessa forma, faz-se necessario alargar a perspectiva de
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atuacdo do arquivista, posicionando-o como um profissional da informacéo de fato, que atua

na mediac&o entre usudrio e informacdo, para além das fronteiras do arquivo.

3.1 0 PAPEL DO ARQUIVISTA ENQUANTO MEDIADOR DA INFORMACAO

Para compreender a atuacdo do arquivista enquanto mediador da informacdo é
importante considerar a trajetoria da Arquivologia e 0s novos rumos que tem tomado frente as
mudancas da sociedade. E possivel notar que as mudangas praticas e epistemoldgicas
ocorridas no escopo da Arquivologia sdo reflexos das transformac6es percebidas no cenario
sociocultural. Vé-se, por exemplo, que a Revolucdo Francesa teve forte influéncia no processo
de normalizacdo das préaticas arquivisticas que tiveram inicio no século XVI e culminou na
regulamentacdo da Arquivologia, os acontecimentos em torno desta Revolugéo fizeram surgir
um notavel interesse pela documentagdo que possuia relagdo organica com os bens das classes
dominadas. Isso devido ao seu carater legal e comprobatoério, que garantia a posse dos bens.
Esse interesse levou a apropriacdo dos documentos, 0 gque, consequentemente, gerou uma
demanda no que se refere ao tratamento e organizacao documental, razdo pela qual foi criado
0 Archives Nationales, instituicdo legalizada por meio do decreto de 25 de junho de 1794,
responsavel por custodiar e gerir os arquivos nacionalizados produzidos ao longo do tempo
(RIBEIRO, 2004).

A evolucdo da disciplina é marcada pela definicdo de dois paradigmas: o custodial e 0
pos-custodial. De acordo com Ribeiro (2011), tais paradigmas podem ser representados em
trés fases: a fase sincrética e custodial; a fase técnica e custodial; e a fase cientifica e pos-
custodial. As duas primeiras fases apresentadas correspondem ao paradigma custodial, que
teve inicio apds a Revolugdo Francesa e acentuam o carater tecnicista e historicista da
Arquivologia; e a ultima compreende o paradigma poés-custodial, que revela a natureza
informacional e cientifica da area.

A Arquivologia Classica, de acordo com Fonseca (2005), tem por objeto de estudo o
documento, seja o produzido ou recebido pela administracdo ou o custodiado pela instituigdo
arquivistica. As definicbes e concepgdes em torno do conceito da Arquivologia Classica e/ou
Tradicional revelam apenas o seu lado tecnicista, no qual a informacéao é vista como objetivo
secundario em decorréncia do acesso ao documento de arquivo. Para Lopes, tal corrente
consiste em “manter os principios e teorias fundamentais da arquivistica como um conjunto, e

de recusar, sistematicamente, o papel de uma disciplina independente [...] recusa-se a
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questionar a origem, isto €, a criacdo, a utilizacdo administrativas, técnica e juridica dos
arquivos” (LOPES, 2013, p. 123) e, por isso, a considera uma construgdo contraditéria.

Essa visdo traz uma grande contraposicdo aos conceitos defendidos até aqui, pois
centra-se na posicdo do usuario como receptor passivo que depende do sistema para orientar
sua busca. A mediacgdo pés-custodial tem seus pilares centrados no usuério e, por essa razao,
coloca o usuario na condicdo de receptor ativo - influenciado pelos aspectos psicoldgicos,
emocionais etc. - e que analisa e avalia a informacéo de acordo com suas necessidades.

Em meados da década de 1980, a Arquivologia abre espaco para o surgimento de uma
nova linha de pensamento, devido a ruptura do paradigma custodial em prol do paradigma
pos-custodial. E, mais uma vez, o contexto tem forte influéncia. A Era da Informag&o junto ao
surgimento e desenvolvimento das TIC levaram a novas formas de producdo documental, bem
COMO Seu acesso e uso.

Esse novo paradigma esté relacionado a fase informacional e cientifica, defendida por
Ribeiro (2011), na qual ha a valorizagdo da informacgdo que passa a ser tida como objeto de
estudo da area, antes o objeto de estudo era entendido como “um conjunto de documentos
produzidos e/ou recebidos por uma pessoa fisica ou juridica no desempenho de uma funcéo
especifica, o objeto da disciplina passa a ser o conjunto de informagdes organicas.”
(TOGNOLI, 2011, p.24). Neste contexto, o arquivista passa a atuar de forma ativa ao
conduzir os usuarios de informacdo a apropriacdo da informacdo. Fala-se, portanto, do
mediador pos-custodial que se contrapde a antiga visdo do profissional da informacdo como
mediador, o qual possuia uma relacdo de dominio com a informacao.

Ao gerir a informacdo organizacional e a mediar para o usuario, seja ele do quadro
funcional da instituicdo em que atua — arquivo corrente e/ou intermediario — ou o publico
externo — arquivo permanente — ndo sdo exigidos do arquivista somente competéncias
técnicas e instrumentais, mas também informacionais e cognitivas. Essas competéncias séo
classificadas como conhecimentos e habilidades profissionais e académicos e envolvem,
resumidamente, a capacidade de selecionar, organizar, representar e transmitir a informacéo,
usar e avaliar fontes de informacéo, habilidade para manejar as tecnologias de informagéo,
entre outros.

Parte das demandas por essas competéncias surgiu em decorréncia da ruptura com o
paradigma custodial, tecnicista e historicista no campo arquivistico e a emergéncia de um
paradigma pds-custodial. A Arquivologia, sob o paradigma pés-custodial, torna evidente a
necessidade de conhecimentos e habilidades especificas para lidar com a informacao, pois vai

além dos cuidados e tratamento para com o acervo documental, envolve atividades de anélise,
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avaliagdo, organizacdo, recuperacdo e disseminagdo da informac&o arquivistica, independente
do meio em que se encontre disponivel, dentro ou fora dos limites fisicos do arquivo.

Além disso, Almeida Janior (2009) defende que a mediacao esta presente em todos 0s
afazeres do profissional da informacdo e ndo somente no momento do atendimento, assim o
autor parte da ideia de que existem dois tipos de mediacdo: a mediagdo implicita e explicita: a
primeira é feita sem a presenca do usuario e a segunda necessariamente com a presenca do
usuario. Nessa perspectiva, cabe destacar os servicos de referéncia como parte da mediacao da
informacao explicita ja que envolve o contato direto com 0s usuarios.

No caso do servico de referéncia realizado no arquivo tem como finalidade fornecer
informacdes sobre o arquivo, o acervo, e os documentos seus produtores, bem como
informacdes coletadas no acervo, trazendo também informacGes customizadas para uso do
arquivo e do seu material, além dos servicos de extensdo cultural e educativa (DUFF, 2016,
173). De acordo com Gama e Ferneda (2010, p. 156), os arquivos possuem particularidades

que tornam ainda mais necessario o servico de referéncia:

Em um ambiente de arquivo encontrar-se-do individuos que ndo estdo familiarizados
com o teor documental e individuos especializados em areas afins. Diferentemente,
entretanto, do acervo bibliografico, o acervo arquivistico é constituido de
informag6es documentais que ndo estdo publicadas em colec¢Bes. Dessa forma, por
mais especializado que o usuario possa ser, o servico de referéncia serad
indispensavel para a apropriacéo.

O processo do servico de referéncia, segundo Grogan (2001, p. 50-54), hd uma
sequéncia logica de etapas que constituem o processo de referéncia: o problema, situacéo que
atrai a atencao do usuario; a necessidade de informac&o, quando o usurio percebe que precisa
obter informacdes para resolver o problema; a questdo inicial, pergunta ou guestionamento
direcionada ao profissional; a questdo negociada, negociacdo com base nas informacoes
contidas no acervo e no interesse do usuario; a estratégia de busca, definicdo das estratégias
para localizar a informacdo; o processo de busca, realizacdo da busca da informacdo no
acervo; a resposta, resultado da busca; e a solugdo, entrega da resposta e avaliacdo de sua
pertinéncia.

Observa-se que no processo relatado por Grogan (2001), o usuério recebe a
informagé&o solicitada e o processo de busca é entéo finalizado. Esta maneira de mediar muito
se aproxima as ideias de mediacdo custodial, na qual o profissional da informacédo detém o
poder sob a informacdo e o usudrio é considerado apenas receptor. No paradigma pés-
custodial, o usuario é motivado a definir sua estratégia de busca e a conduza para atingir suas

proprias necessidades informacionais. Nessa perspectiva, o arquivista atua como mediador
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instruindo e orientando 0 usuario no aperfeicoamento de suas competéncias
infocomunicacionais.

E nesse sentido que se procura neste trabalho relacionar as competéncias
infocomunicacionais com a mediagdo da informacdo ao ambito arquivistico. Na perspectiva
de que as informacdes arquivisticas sdo dotadas de sentidos e significagdes que podem ser
negociadas entre arquivista e usuério no processo de mediacdo, proporcionando um salto
qualitativo na apropriacéo da informacao.

A mediacdo da informacdo € comumente vinculada ao servico de referéncia, que é
responsavel por identificar a necessidade de informacdo do usuério e prover 0s recursos
necessarios para satisfazé-la. No entanto, é importante ressaltar que boa parte das praticas
arquivisticas relaciona-se direta ou indiretamente ao processo de mediacdo da informacéo. Por
isso, ndo cabe restringir a mediacdo da informacdo arquivistica apenas ao servico de
referéncia. Outras atividades relacionadas ao processamento técnico realizado pelo arquivista
também podem influenciar o processo de mediar a informacdo, como a organizagdo, a
classificacéo, a descricdo, a disseminacéo, dentre outras.

No caso da organizacdo documental, Ferreira e Almeida Junior (2013, p. 162)
acreditam que ¢ uma ferramenta que prepara a “protoinformacdo” no ambito da técnica,
visando a sua “transformagdo em uma ‘informagdo’ no ambito da relagcdo profissional
arquivista — usuario, de onde é possivel constatar a progressdo: documento (suporte) —
organizacdo documental — pesquisador/usuario — apropriacdo da informacdo —
producdo/modificagdo/alteragdo de conhecimento.” E, dessa forma, contribui para 0 processo
de mediacdo implicita, assim como a classificacéo.

A classificagdo implica em dar ordem aos documentos, distribuindo-os em classes e/ou
grupos segundo um sistema ou método de classificacdo. Tal atividade busca analisar e
identificar o conteldo ou a fungdo de um documento e selecionar a classe sob a qual o
documento deve ser processado, determinando um cddigo para sua recuperacdo. Assim, 0
arquivista atribui significacdo ao documento a partir da sua interpretacdo e da escolha do local
de classificacdo escolhido.

No caso da descricdo, essa poderia ser tida também como mediacgdo implicita porque
tem a finalidade de representacdo do conteudo. Belloto (2006, p.179) enfatiza sua relevancia

na fase de guarda permanente dos documentos:

A fim de permitir que o processo de referéncia da informagdo organica fosse
executado de forma mais dindmica na fase de guarda permanente, a arquivologia
desenvolveu o processo de descricdo documental; sendo pautado na estrutura
desenvolvida no arranjo dos fundos. Consiste na producéo de instrumentos de
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pesquisa que possibilitam “a identificagdo, o rastreamento, a localizacdo e utilizagdo
dos dados.”

Na defini¢do dada por Belloto (2006) fica evidente essa aproximacao entre a descri¢do
e a atividade de referéncia nos arquivos. 1sso porque a definicdo do instrumento de pesquisa
(guia, inventario, catalogo, etc) pode influenciar o processo de busca e uso da informacéo por
parte dos usuarios. Gama e Ferneda (2010, p. 159) corroboram com tal ponto de vista ao
afirmar que “os instrumentos de pesquisa, portanto, em conformidade com as normas
nacionais e internacionais de descricdo arquivistica, auxiliardo os servicos de referéncia no
que tange a promocdo da mediacdo da informacdo nos arquivos permanentes.”

Ja a avaliacdo documental traz um significado especial a mediacdo, pois deixa
aparente que a ideia de neutralidade n&o se aplica no contexto da mediacdo da informagéo
arquivistica. Ao examinar minuciosamente o conteudo dos documentos, registrando suas
principais caracteristicas (intelectuais e fisicas) e verificando o grau de valores, o0 arquivista
determina o valor do documento. Para Lousada (2015, p. 110), o processo de avaliacdo

documental manifesta, entre outras questoes, que:

Os arquivistas exercem um poder de interpretacdo sobre os documentos sob sua
custodia, controlando e determinando o significado das fontes. Ai se estabelecem as
relagdes de poder, defendidas pelos pés-modernistas, haja vista que os documentos
produzidos sdo qualquer coisa menos residuos inocentes, organicos e naturais de
transacBes administrativas desinteressadas; pelo contrario, sdo instrumentos de
poder com muito valor agregado.

Além de ser uma etapa decisiva para o processo de implementacdo de uma politica de
gestdo de documentos, a avaliacdo € ainda responsavel pela destinacdo final que sera dada ao
documento, se este sera eliminado ou recolhido ao arquivo permanente, assim como a

definigcé&o dos prazos de guarda:

Os arquivistas tentam preservar documentos em contextos confidveis assegurando
que eles sejam criados inicialmente de acordo com padrdes aceitaveis de prova e,
indo além, para assegurar que todos os atos e ideias importantes estejam
documentados adequadamente por essa prova confiavel, em vez de esperar,
passivamente, que um residuo natural apareca. (COOK, 2012, p.142)

Por outro lado, ao considerar a transicdo para o ambiente digital e as influéncias do
desenvolvimento das TIC no ambito arquivistico percebe-se que a mediagdo da informacéo
também pode ser vista, ainda que indiretamente, na arquitetura da informacdo. Gama e
Ferneda (2010, p. 160-161) explicam que a arquitetura da informacdo esta relacionada a

mediacé&o:
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A arquitetura da informagdo permite estruturar a construcdo de ambientes
informacionais direcionados as necessidades dos usuarios possibilitando-lhes
recuperar informagdes. A aplicagdo da Al [Arquitetura da informacdo] na elaboracéo
de websites arquivisticos é fundamental para que os mesmos possam atender seus
diferentes grupos de usuarios com necessidades informacionais distintas. A
arquitetura da informacao é, portanto, elemento indispensavel na elaboracdo de sites
arquivisticos que visem a mediacdo da informacdo organica registrada em arquivos
permanentes.

Diante do exposto, € possivel concluir que a Arquivologia possui aportes teoricos e
embasamentos no processamento técnico que sustentam a mediacdo da informacdo pos-
custodial. Devido as suas particularidades acaba por imprimir um novo olhar sobre 0 modo de
mediar a informacéo. Ressalta-se, ainda, a importancia de estudos mais aprofundados neste
tema para consolidar os conceitos e aspectos epistemoldgicos da area.

Em atencdo ao primeiro objetivo especifico proposto para esta dissertacdo, conclui-se
que ha necessidade de adequar a mediagdo arquivistica as demandas e necessidades
informacionais dos usuarios e considerar as mudancas contextuais numa sociedade cada vez
mais tecnologica e informacional. Para além de disponibilizar e tornar acessiveis as
informacdes, urge repensar a funcdo mediadora dos profissionais da informacao.

A mediacdo da informacdo no ambito arquivistico, conforme demonstrado neste
trabalho, estd presente em todo processo de tratamento da informacdo. Os aportes tedricos
oriundos da Arquivologia pds-custodial embasam e fortalecem o papel mediador do arquivista
ao avancar do foco no documento para o foco no usuario e sua necessidade informacional.
Isso abre um leque de novas possibilidades de atuacdo para o arquivista porque o desprende
do arquivo fisico para situa-lo onde a informac&o e o usuério estiverem. Evidentemente novas
ou renovadas competéncias se evidenciam, porque além da “lide” com informacao, coloca-se
a “lide” com o usuario. Para esse aspecto — das competéncias infocomunicacionais — avanca
este trabalho no proximo capitulo.

Conclui-se também que a mediacdo passa a ser um instrumento para promover a
significacdo e producdo de sentidos a partir da informacdo e sua apropriagcdo. Nessa
perspectiva, cabe entender melhor a relagdo entre a alfabetizacdo e as competéncias

infocomunicacionais que visam justamente a apropriacdo da informacéo.
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4 AS COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS

A discussdo sobre como promover a significacdo e a producdo de sentidos a partir da
informac&o parece cada vez mais necessaria, haja vista que muito se tem falado sobre o papel
da informacédo no século XXI e a sua circulagdo nos espacos digitais e em como o ciberespago
e a WEB 2.0 tém revolucionado a forma como se tem acesso a informacdo e como ela é
consumida pelos cidaddos, bem como a maneira de conectar-se, interagir e comunicar-se com
outros. Nessa perspectiva, este capitulo pretende discutir o conceito de competéncia
infocomunicacional e elucidar sua relacdo com outros conceitos como metaliteracy e
conectivismo, que possibilitam alargar a visdo acerca da promocdo do aprendizado de
competéncias ligadas a informacéo e a comunicacao.

Tecnologias cada vez mais sofisticadas estdo sendo incorporadas ao cotidiano de
pessoas e organizagdes. A globalizacdo e o avango das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) aproximaram 0s aparatos tecnoldgicos (como celulares, computadores,
tabletes, notebooks, entre outros) dos cidaddos. Porém, o manuseio dessas tecnologias nem
sempre é tarefa facil, pois demanda novas competéncias de quem as utiliza.

No entanto, apenas o contato com as ferramentas tecnoldgicas ndo garante o acesso e
uso pleno da informacdo e muito menos a satisfagdo das necessidades informacionais dos
individuos. Ainda é um desafio derrubar as limitacBes digitais que, de acordo Bellini,
Giebelen e Casali (2010, p. 26), por sua abrangéncia conceitual podem se referir ora sobre “as
possibilidades sociais, econémicas e tecnoldgicas de acesso das pessoas as TIC, ora sobre 0s
conhecimentos e habilidades necessarios para utiliza-las, ora sobre aspectos comportamentais
do individuo que influenciam a efetividade desse uso.”

Nesse sentido a Unesco (2008) defende o conceito Media and Information literacy
(MIL) traduzido para o portugués como alfabetizacdo medidtica e informacional, reconhece o
papel da informacdo e da midia no cotidiano das pessoas, a estratégia € unir esses dois
conceitos distintos de competéncias e investir no &mbito educacional, por meio da proposta de
curriculo formacdo de professores. Diante disso, estabeleceu leis voltadas a alfabetizagéo
mediatica e informacional que garantem os direitos dos cidaddos a ter acesso aos
conhecimentos e habilidades perante a informagéo e a midia.

Assim, vé-se a importancia de avangar nos estudos sobre o desenvolvimento e/ou
aperfeicoamento de competéncias que possibilitem aos individuos saber buscar e usar
informagdes no ciberespaco para torna-los independentes no processo de apropriacao
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informacional e satisfazer suas proprias necessidades. Por outro lado, um ambiente interativo
e dindmico como o ciberespaco — que possibilita a esses individuos argumentar e defender
opinides, conectar-se e criar lacos sociais, participar ativamente ndo sé como espectadores,
mas também como produtores — torna evidente a demanda por outras competéncias que estao
ligadas ao saber interagir e se relacionar com o outro.

Nessa perspectiva, defende-se o conceito de competéncias infocomunicacionais que
podem ser entendidas como um processo interacional que envolve a capacidade tanto para
lidar com a informacdo (localizacdo, avaliacdo e aplicacdo) quanto para propiciar o
estabelecimento e a manutencdo da comunicacdo e o desenvolvimento de lagos sociais de
interacdo e colaboracdo, especialmente no ciberespago. Assim, desenvolveu-se um modelo
gue procura sistematizar as competéncias em informacdo e em comunicacdo, unificadas no
conceito de competéncias infocomunicacionais (BORGES, 2013).

Considera-se ainda as competéncias operacionais que se referem a capacidade
operativa para usar e compreender as ferramentas tecnolégicas, adaptando-as as necessidades
diarias dos cidaddos na sociedade contemporanea, o que inclui um conhecimento basico
envolvendo hardware, software, aplicacfes e redes, consideradas por Borges (2013) como
subjacentes as competéncias em informacéo e comunicacao.

Para evidenciar o carater interacional das competéncias operacionais, competéncias
em informagcdo com a competéncia em comunicacdo, Borges e Branddo (2014, p. 140)
exemplificam essa relacdo de interdependéncia das competéncias infocomunicacionais e

COMO esse processo é mutuo e ndo-linear:

Exemplos frequentes de assimilagdo sem apropriacdo podem ser vistos nos usos que
muitos jovens fazem das redes sociais online: ao mesmo tempo em que demonstram
familiaridade com as ferramentas para postar, comentar ou compartilhar, ainda tém
dificuldades em discernir o potencial, de um lado, e as ameacas, de outro, que esses
atos representam. Entdo, de um lado encontramos potenciais usuarios das redes que
se recusam a participar por receio de ndo saber lidar com esse ambiente social,
enquanto outros ignoram questdes de privacidade, colocando em risco sua seguranga
e de outros.

Neste exemplo, percebe-se a demanda tanto por competéncias em informagédo quanto
em comunicacao e que estas competéncias estdo imbricadas no comportamento daqueles que
as empregam. No entanto, estas serdo tratadas separadamente nos subcapitulos que se seguem
para melhor compreensdo do que se entende por competéncia em informacdo e competéncia
em comunicacgdo neste trabalho. Ressalta-se ainda que as competéncias operacionais seréo

consideradas como parte inerente as demais competéncias.
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4.1 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Neste contexto de utilizacdo das TIC, observa-se que as competéncias em informacao
tém tomado uma particular relevancia. Como explicam Freire e Freire (2012), a informacéo
estd em rede por isso torna-se necessario desenvolver e disponibilizar competéncias em
informacao na internet para promover o uso e apropriacdo de tecnologias intelectuais digitais:

[...] as redes de comunicacéo virtuais constituem estoques de informagao em fluxo e,
também, onde estes ja sdo diretamente concebidos e produzidos. Nesse espaco de

producdo e comunicacdo da informagdo existe uma dindmica prépria, em que novas
relagdes e articulagdes estdo sendo construidas a todo instante. O ciberespago é o

local onde circulam esses estoques de informacio. (FREIRE; FREIRE, 2012,
p.5)

A competéncia em informacdo estd relacionada ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que sdo exigidos no trato com a informacdo, no que diz respeito a sua
busca, interpretacdo e uso. Dudziak (2010, p. 11) corrobora ao afirmar que a competéncia em
informacao inclui “a capacidade de leitura e escrita, busca e uso da informagdo, organizacao e
manipulagdo de dados visando a producdo de novas informagfes e conhecimentos, sua
disseminagdo e preservacao visando reuso futuro.”

Dessa forma, o individuo competente em informacdo sabe reconhecer uma
necessidade informacional, buscar e acessar informagdes, recuperar e identificar as
informacdes pertinentes, avalia-las quanto a sua autenticidade e fidedignidade, organiza-las de
forma que possa utiliza-las novamente e, por fim, usa-las para suprir suas necessidades.

A competéncia em informacdo tem sido utilizada ao longo dos tempos como
“estratégia e pratica principalmente para orientar as atividades desenvolvidas nas bibliotecas,
tendo como o foco o desenvolvimento das habilidades de busca da informagdo.” (DUDZIAK,
2012, p. 25). Contudo, nos ultimos anos novas abordagens tém sido dadas ao conceito de
competéncia em informacéo e se tem trabalhado o carater metacognitivo dessas e de outras
competéncias.

De acordo com Jacobson e Mackey (2013), um dos precursores do conceito de
metaliteracy, o ambiente de informacg&o sofreu alteragdes dramaticas na Ultima decada e com
iSs0 0 que se entendia por ser competente em informacdo ndo é mais suficiente. Isto levou a
um recente aumento da atividade no campo da informagéo acerca de modelos relacionadas a
alfabetizacdo, padrdes e objetivos de aprendizagem.

Diante disso, Jacobson e Mackey (2013, p. 84) defendem o conceito metaliteracy que

pode ser visto como “[...] um modelo abrangente em relacdo a competéncia em informacéo
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para promover o pensamento critico e reflexdo em midia social, contextos de aprendizagem
abertos e comunidades on-line.”? Assim, observa-se que esse conceito ndo desconsidera 0s
pilares da competéncia em informac&o. Pelo contrario, se apoia nisso para expandir o conceito
para uma dimensao mais critica e metacognitiva. Nesse sentido, Jacobson e Mackey (2013, p.

84, traducdo nossa®) defendem que:

O componente metacognitivo é central no modelo da metaliteracy, este incentiva
alunos a refletir continuamente sobre o seu préprio pensamento e desenvolvimento
da alfabetizacdo nesses espacos em rede fluidos. Esta abordagem expande as
competéncias para se adaptarem as mudancas em curso nas tecnologias emergentes e
para 0 avango do pensamento critico e capacitacdo para a producdo, conexao e
distribuicdo de informacéo como aprendizes independentes e colaborativos.

Autores como Freire e Freire (2012, p.4) também discutem sobre a contribuicdo da
metacognicdo as acdes para competéncias em informacgdo no ciberespaco, pois acreditam que
“o0 uso dessas estratégias podem se constituir em valiosos construtos operativos nas etapas de
planejamento e de avaliacdo das acBes para desenvolvimento de competéncias em informacao
na internet.” Essa nova perspectiva chama a aten¢do para a necessidade de repensar o
comportamento informacional, no sentido de que para além de saber lidar com a informacéo e
0s espacos informacionais € preciso também saber lidar com as proprias destrezas,
deficiéncias e/ou dificuldades de aprendizado. Isto demanda novas competéncias a serem
desenvolvidas pelo individuo que precisara conhecer a si mesmo, avaliar seus proprios
conhecimentos, habilidades e atitudes ante a assimilacdo e apropriacdo da informacéo e ser o
protagonista no processo de aprendizado.

Observa-se que o conceito de competéncia em informacdo agregado a metaliteracy
nos permite estreitar as relagcbes das competéncias informacionais e comunicacionais. Uma
evidéncia esta na criacdo de conteudo em ambientes participativos e colaborativos, porque é
uma atividade que demanda tanto competéncias individuais para lidar com a informacéao
(competéncias em informacao) quanto aquelas que séo concretizadas a partir da relacdo com o

outro (competéncia em comunicagao).

2Tradu<;5o livre de: [...] model for information literacy to advance critical thinking and reflection in social

media, open learning settings, and online communities.

*Central to the metaliteracy model is a metacognitive component that encourages learners to continuously
reflect on their own thinking and literacy development in these fluid and networked spaces. This approach
leads to expanded competencies for adapting to the ongoing changes in emerging technologies and for
advancing critical thinking and empowerment for producing, connecting, and distributing information as
independent and collaborative learners.
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4.2 COMPETENCIA EM COMUNICACAO

A comunicacgdo, na defini¢do de Littlejohn (1988, p. 367), ¢ “um processo complexo
de eventos psicologicos e sociais, envolvendo a interacdo simbolica. Esses eventos ocorrem
dentro e entre pessoas, em contextos interpessoais, grupais, organizacionais e de massa.” A
partir da emergéncia das ferramentas 2.0, a comunicacdo passa a ser considerada um fator
basilar para o processo de interacdo, iSSO porque 0s processos sociais mediados pelo
ciberespaco envolvem estabelecer relagdes com pessoas com que muitas vezes ndo havera a
oportunidade de conhecer pessoalmente, manter comunicacdo para realizar uma acgdo ou
atender uma necessidade especifica, interagir com pessoas de culturas diversas e trabalhar em
colaboracdo com equipes multidisciplinares.

Além disso, ao defender o conceito de Conectivismo no qual o conhecimento é
construido a partir das relacbes e conexdes entre as pessoas, Siemens (2010) acredita que a
perspectiva de conteldo ligado ao processo do conhecimento mudou: a nocdo de
conhecimento e aprendizagem ligada ao contetdo (livros, artigos, arquivos de som e videos)
foi alargada para incluir as possibilidades de conexao com pessoas e seus conhecimentos.

Vé-se, portanto, que o compartilhamento de informacGes demanda socializacdo e
conexao entre as pessoas. E que essa conexao entre as pessoas também estimula a criacdo de
novos conteudos. Isso significa dizer que, para além de lidar com a informacdo que esta
registrada nos espacos informacionais, o individuo precisa também lidar com a informacéo
que ndo esta registrada, as informacGes que cada um carrega ou explicita a partir dos seus
préprios conhecimentos, o que envolve a relacdo com o outro. Assim, a demanda por
competéncias em comunicagéo fica ainda mais evidente.

Gonzalez Fernandez-Villavicencio (2012) corrobora ao entender essa necessidade por
novas competéncias como o reflexo do impacto das tecnologias na vida de todos, que
resultam em mudangas na forma como nos comunicamos, acessamos a informacéo, nos
conectamos com colegas, amigos, aprendemos e até mesmo como nos socializamos.

Essas novas competéncias sdo entendidas aqui a partir do conceito de competéncia em
comunicacdo, que se refere “a capacidade de estabelecer interagdo com outras pessoas ou
grupos, trocar, criticar e apresentar as informacdes e ideias de forma a atingir uma audiéncia e
como ela manter uma relagdo bilateral.” (BORGES; BRANDAO, 2014, p.133)
Especificamente, Borges (2013) defende que essas competéncias se subdividem em quatro
componentes: estabelecer comunicacao, desenvolver lagos sociais, construir conhecimento em

colaboracéo e avaliar a propria comunicacéo.
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Estabelecer comunicagdo significa, analogicamente, se estabelecer neste espago
interacional que é o ciberespaco. O individuo que estabelece a comunicac¢do no ciberespago
precisa compreender e responder as mensagens recebidas pelos interagentes, conseguir
expressar bem suas ideias de forma que possa ser bem compreendido pelo seu publico,
customizar a mensagem e também o meio pelo qual ela é disponibilizada considerando as
caracteristicas do publico.

Além disso, faz parte do processo propiciar a este receptor oportunidade de resposta
para gque, de fato, a comunicacdo seja estabelecida. Siemens (2010) e suas ideias acerca do
Conectivismo corroboram com um fator importante para se estabelecer a comunica¢do com

outras pessoas que é a necessidade de interagir, argumentar e defender opinides:

Em vez de ver o conhecimento de uma perspectiva Unica (o filtro) nds, como
individuos podemos contribuir com as nossas opinifes e pontos de vista para
estender a profundidade (diversidade) da nossa compreensdo. O conhecimento agora
pode ser expresso através do conjunto de individuos, um crescendo ensurdecedor de
opinibes e pontos de vista opostos e complementares. (SIEMENS, 2010, P. 72,
traducéo nossa)*

Diante disso, a competéncia em comunica¢do envolve também a capacidade de
argumentar, de ser articulado e critico, e apresentar as informacd@es e ideias de forma a atingir
uma audiéncia. Wolton (2006, p. 175) também contribui ao salientar que a comunicagdo nédo é
um processo unilateral e, portanto, para que seja efetiva ha de se considerar o outro:
“Comunicar ndo ¢ apenas produzir e distribuir informagdo, ¢ também ser sensivel as
condic¢des nas quais o receptor a recebe, aceita, recusa, remodela em funcéo das suas escolhas
filosoficas, politicas, culturais. A comunicacao coloca a questdo do receptor.”

Ademais, o ciberespaco € um ambiente propicio a criar lagos sociais, embora para
isso o individuo precise desenvolver a capacidade atrair o seu interlocutor, esforcar-se para
estar mais proximo dele e, por conseguinte, estabelecer um vinculo. Essa competéncia implica
participar ativamente de redes e comunidades e compartilhar informacgdes, vivéncias e
experiéncias de qualquer natureza (pessoais, profissionais, académicas, entre outros).

Siemens (2010, p.73, tradugdo nossa®) acredita que a conectividade “permite que o0s

individuos criem e distribuam seus proprios materiais e identidade. Ja ndo contemplamos um

*En lugar de ver el conocimiento desde una Unica perspectiva (el filtro), nosotros como individuos podemos
contribuir con nuestras opiniones y puntos de vista a extender la profundidad (diversidad) de nuestro
entendimiento. El conocimiento puede expresarse ahora a través del conjunto de los individuos, un crescendo
ensordecedor de opiniones y puntos de vista opuestos y complementarios.

La conectividad permite que los individuos creen y distribuyan sus propios materiales e identidad. Ya no
contemplamos un todo sino muchas piezas que componen el todo, y como individuos creamos una version del
todo que se adapta a nuestras necesidades e intereses.
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todo, mas muitas pecas que compdem o todo, e como individuos criamos uma versao que se
adapta a todas as nossas necessidades e interesses”. Por isso, entende-Se que criar lagos
sociais possibilita ao individuo juntar-se a outros que tenham interesses e objetivos em
comum para que possam atender de maneira colaborativa as suas necessidades individuais.

Ainda de acordo com Siemens (2013, p.72), a ascensdo do individuo promove
“capacidades de colaboragdo, socializagdo e ‘fazer as coisas juntos’. Esperamos co-Criar e
experimentar os modelos de fluxo bidirecional de uso compartilhado do conhecimento e sua
difusdo. Nossas identidades estio expostas, a disposi¢do de quem queira explorar.”® O que
implicara capacidade para colaborar e participar e nos remete ao terceiro componente da
competéncia em comunicagdo: construir conhecimento em colaboracao.

Saber trabalhar em equipe e construir conhecimento colaborativamente também
abrange mobilizar as redes sociais para conseguir ajuda quando se precisa, trabalhar em
colaboracéo via Rede e contribuir com seu proprio conhecimento. Por outro lado, ja que por
tras do ato de comunicar também existe a responsabilidade social de informar, faz-se
necessario avaliar a sua propria comunicacédo. Aqui nota-se um ponto de interseccdo entre as
competéncias comunicacionais e a metaliteracy, haja vista que se parte da reflexdo “o ato de
pensar sobre nossas acdes, motivacdes, experiéncias e eventos no mundo” (JACOBSON;
MACKEY, 2013, p.74) para avaliar a Si mesmo no processo comunicacional.

Diante disso, é preciso compreender como o desenvolvimento de competéncias
infocomunicacionais pode contribuir para o processo de formacao de usuérios, a partir de uma
perspectiva colaborativa. Por isso, faz-se necessario discutir a relagdo das competéncias
infocomunicacionais com conceitos como metaliteracy e Conectivismo que possibilitam
alargar a visdo acerca da promocdo do aprendizado de competéncias ligadas a informacéo e a

comunicagéo.

4.3 METALITERACY E CONECTIVISMO: perspectivas para a promocao das competéncias
infocomunicacionais

Nos Ultimos anos ocorreu uma mudancga fundamental no ambiente informacional: a
emergéncia do prossumidor de informacéo, um individuo que alem de usuario é um produtor

de conteudos. A observacao desse cenario ajudou a consolidar as competéncias

6 ~ . . . T . .

Traducdo livre de: [...] la capacidad de colaboracidn, socializacién y de "hacer cosas juntos". Esperamos co-
crear y experimentar los modelos de flujo bidireccionales de uso compartido del conocimiento y su difusion.
Nuestras identidades estan expuestas, a disposicion de quien quiera explorarlas.
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infocomunicacionais como um conceito adequado sob o qual se poderiam estudar as
capacidades demandadas para o consumo e producdo de informag&do, mas também as novas ou
renovadas competéncias agora requeridas para atuar num contexto de cultura participativa
(JENKINS, 2009): adequar a producdo a determinado publico, produzir em cooperacao,
participar de processos sociais etc. Assim, enquanto o conceito subjacente & competéncia em
informacgdo permanece indispenséavel para entender a relacdo entre pessoas e informacao, a
competéncia em comunicacgdo contribui para entender a relacdo entre pessoas.

Assim, tendo em vista as competéncias que demanda a sociedade coloca-se em
discussdo a pergunta ‘“como promover o desenvolvimento das competéncias
infocomunicacionais”? Uma pergunta aparentemente simples, mas de complexa resolucéo,
isso porque a educacdo formal ainda ndo promove essas competéncias, as experiéncias
existentes sdo locais e circunstanciais; a maior parte da informacao necessaria para o dia a dia
¢ mutante. Ao mesmo tempo em que as tecnologias possibilitaram uma comunicagédo
interplanetaria também expuseram fragilidades para ouvir, entender e relacionar-se com o
outro.

Demo (2007) discute sobre a importancia de alargar a visdo acerca da alfabetizacao.
Nesse sentido, o autor faz referéncia a outros tipos de alfabetizacdo que surgem a partir do
século XXI e possuem carater politico e um pouco distantes da préatica escolar como a
alfabetizacdo em TIC, a alfabetizacdo tecnoldgica, a alfabetizacdo em informacgdo, a

alfabetizacdo em midia e alfabetizacdo visual:

A alfabetizacdo é cada vez mais compreendida como um processo cognitivo
continuo que parte da descodificacdo e producdo de material escrito (a alfabetizacéo
bésica), mas que evolui para a apreciacdo critica de aspectos da cultura, normas
éticas e valor estético da palavra (alfabetizacdo cultural). Mais recentemente vem
crescendo a compreensdo da alfabetizacdo como capacidade de participar da
sociedade. (DEMO, 2007, p. 544, grifo nosso)

De acordo com essa perspectiva da nocéo de alfabetizacdo, acredita-se que conceitos
como conectivismo e metaliteracy que foram tratados neste trabalho tém sido iluminadores
neste contexto, pois fornecem subsidios para a compreensao de como as pessoas aprendem e
desenvolvem competéncias em informacdo e em comunicagao.

No que diz respeito ao conectivismo, trata-se de uma teoria da aprendizagem que
enfatiza a importancia dos recursos de informacdo em rede em todo o processo de
aprendizagem e reconhece 0 acesso a informacao a partir de multiplas fontes em uma rede

dindmica. O conectivismo ajuda a compreender o uso de informagdo, bem como 0s processos
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de criacdo de conhecimento. E reconhecimento dessas fontes, além das fontes tradicionais
como catalogos de bibliotecas e bases de dados de biblioteca. (DUNAWAY, 2011).

O conceito de metaliteracy é consideravelmente relevante para esta discussdo, ja que
este expande a concep¢do de competéncia em informacdo para incluir as midias sociais,
comunidades online, e aprendizagem aberta. A metaliteracy busca promover a produgéo
criativa e a partilha de informacdo através das midias sociais colaborativas. E também
incorpora uma perspectiva metacognitiva, que incentiva os individuos a pensar sobre o seu
proprio pensamento e refletir continuamente sobre as suas experiéncias nestes ambientes
(JACOBSON; MACKEY, 2013).

Vé-se que enquanto o ponto central da teoria de aprendizagem do Conectivismo é a
conectividade entre os individuos, a teoria do metaliteracy centra-se ha meta-aprendizagem.
Observa-se que embora sejam teorias com objetivos diferentes, é possivel estabelecer pontos
de intersecdo entre elas. Ambas se preocupam com o fato de que a informagdo e o
conhecimento estdo associados a aprendizagem colaborativa. E que as TIC tém propiciado
condicbes favoraveis para a producdo de conteudo e a relacdo de conectividade entre 0s
individuos.

Dessa forma, a relagdo das competéncias infocomunicacionais com conceitos como
metaliteracy e conectivismo possibilitam alargar a visdo acerca da promocao do aprendizado
de competéncias ligadas a informacdo e a comunicacdo, na medida em que reforcam a
necessidade de que o desenvolvimento de competéncias ndo € um processo automatico que
ocorre por meio do simples contato com as tecnologias, ao contréario precisa ser ensinado e
mediado.

Por outro lado, as competéncias infocomunicacionais também poderiam trazer
contribuicbes para os dois conceitos, ja que observam o individuo numa situacao real do seu
cotidiano em que ele precisa tanto informar-se quanto informar e para isso emprega
conhecimentos, habilidades e atitudes para atender as suas necessidades. Nesse processo de
aprendizagem, o individuo podera esbarrar em barreiras promovidas pela conectividade ou

Mesmo pPor Seu processo metacognitivo.

Por isso, entende-se a importancia de aprofundamento de estudos e discussfes em
torno do desenvolvimento de competéncias em informacdo e comunicacdo a partir de
conceitos como a metaliteracy e o Conectivismo, que expandem a ideia de alfabetizagdo ao
incluir a producédo e compartilhamento de informacéo, de forma interativa e colaborativa, isto
é, 0 conhecimento gerado a partir da relagdo com o outro.
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4.4 INDICADORES DE VERIFICACAO DAS COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONAIS E FORMACAO DE USUARIOS

Com base no aprofundamento tedrico desenvolvido e com vistas a atender ao segundo
objetivo especifico desta dissertacdo, buscou-se estabelecer um quadro de indicadores para
averiguar, medir e avaliar as competéncias ligadas a informacéo, a comunicacao e a mediagéo
e formagio de usuarios (APENDICE B). Ressalta-se que foi feita uma adaptacdo a partir do
quadro de indicadores de verificagdo das competéncias infocomunicacionais elaborado por
Borges (2012). Tais indicadores séo classificados e apresentados por meio de categorias de

analise.

CATEGORIA 1: COMPETENCIAS EM INFORMACAO

Pretende-se identificar quais competéncias em termos informacionais sdo empregadas
pelos arquivistas ao desenvolver suas atividades profissionais. Procura-se verificar, entdo, por

meio desses nulcleos de sentidos:

1) Identificar a necessidade de informacgé&o
Este indicador pretende verificar se o arquivista sabe identificar uma lacuna de
conhecimento quando esta diante de uma necessidade de informacdo e se reconhece que
precisa de informacdes para supri-la. Isso envolve:
- Avaliar o conhecimento que ja possui e identificar lacunas;
- Explorar informac6es gerais para se familiarizar com o tema;
- Formular questbes que envolvam sua necessidade informacional;
- Assumir a responsabilidade de buscar informacdes e gerir o tempo;
- Definir e articular as necessidades de informacéo;
- Determinar a natureza e o nivel da necessidade informacional, bem como sua extensdo e o0s
recursos necessarios para supri-1a;
- Personalizar as funcdes de uma ferramenta de acordo com a necessidade informacional,
- Modificar as configuragcfes de navegadores de internet e de seguranca para adequa-los a sua

necessidade de informacao.

2) Acessar as informacoes
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Neste indicador a perspectiva € identificar as estratégias de busca e a forma de operar
0os motores de busca que possibilitem ao arquivista acessar e recuperar informacoes
pertinentes a sua necessidade informacional, portanto observa-se suas habilidades para:

- Escolher um sistema de busca adequado ao tipo de informacéo necesséria;

- Definir uma estratégia de busca com base na sua necessidade informacional usando os
comandos apropriados para o sistema de recuperacdo de informacgdo selecionado (por
exemplo, palavras-chave, operadores booleanos, motores de busca, etc.);

- Traduzir a necessidade de informagéo para uma terminologia de busca;

- Executar uma operagéo de busca;

- Manusear motores de busca de informacéo;

- Pesquisar contetdos em varias fontes;

- Identificar as ferramentas disponiveis e usa-las;

- Compreender os diferentes formatos de informacgédo (multimidia, bancos de dados, website,
conjunto de dados, audio /visual, livro, etc.).

3) Avaliar a informacao

O objetivo deste indicador € averiguar quais sdo os critérios utilizados para avaliar
criticamente a informacdo que foi localizada e acessada durante o processo de busca. Tal
processo de avaliacdo compreende:
- Selecionar entre varias tecnologias a mais adequada para a tarefa de extrair as informacoes
necessarias (por exemplo, computador, celular, tablet);
- Avaliar as informag6es quanto a aspectos como pertinéncia, confiabilidade, correcéo e
veracidade;
- Verificar as fontes quanto a fidedignidade;
- Verificar se a informac&o esta atualizada;
- Refletir criticamente ante a informagéo, a fim de diferenciar informacéo factual, opini&o,
manipulacgéo;
- Analisar criticamente o conteudo da informacao e saber inter-relacionar pecas de
informacdes dispersas ou desorganizadas;
- Interpretar as informaces selecionadas, considerando o contexto cultural, social, politico ou
outro dentro do qual foram produzidas;
- Revisar o processo de busca e determinar se as informacdes satisfazem a investigacéo,

incluir outras fontes se necessario.
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4) Usar as informacdes

Este indicador pretende identificar se o arquivista sabe como usar as informacdes ja
lapidadas de forma a resolver seu problema e tomar decisbes de maneira satisfatoria,
transformando-as em conhecimento. Isso pressupde:
- Gerenciar a informacéo (armazenar, classificar, organizar, localizar, etc.) de forma a
recupera-la para um uso atual e futuro;
- Citar e referenciar as informac6es utilizadas de forma adequada visando a localizacao das
mesmas;
- Demonstrar capacidade de selecdo e reaproveitamento de contetdo, considerando aspectos
éticos e legais;
- Ter capacidade de sintese e resumir a informacao;
- Elaborar mapas conceituais e/ou identificar palavras-chave do contetdo da pesquisa;
- Manusear e utilizar recursos essenciais do editor de texto para produgdo de contetdo;
- Preencher campos adequadamente e submeter informac6es para criar e editar novos
conteudos (de processamento de texto para imagens e video);
- Criar e disponibilizar produtos informacionais (videos, audios, imagens, textos etc.) em
ambientes digitais, isto é criar novo conhecimento;

- Aplicar os conhecimentos adquiridos e tomar decisoes.

CATEGORIA 2: COMPETENCIAS EM COMUNICACAO

Procura-se levantar quais competéncias em termos comunicacionais sdo empregadas
pelos arquivistas ao desenvolver sua praxis, se conhecem e de que forma operam o0s

mecanismos de comunicacdo. Procura-se verificar, entdo, por meio desses nucleos de sentido:

5) Estabelecer comunicacéo

Neste indicador pretende-se identificar se o arquivista, mais do que disponibilizar
informagdes, consegue estabelecer comunicacdo nos ambientes digitais para atender as suas
necessidades. O que envolve:
- Compreender e responder as mensagens recebidas, buscando a interacéo e sociabilidade;
- Preocupar-se como 0 outro recebe e interpreta sua mensagem;
- Saber articular e expressar suas ideias;

- Escolher o meio de comunicacédo e formato que melhor se adequa a sua necessidade;
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- Adequar a linguagem, o formato e a propria mensagem dependendo do publico que quer
atingir;
- Preocupar-se com as caracteristicas e interesses do outro, aspectos culturais, sociais politicos
etc.;
- Propiciar que o outro tenha oportunidade de resposta;
- Dialogar e trocar ideias com outros profissionais a respeito das informac6es a que teve
acesso;
- Reconhecer mecanismos de comunicacgéo disponiveis através da internet;
- Receber, abrir e enviar arquivos anexados.
6) Desenvolver lagos sociais
Este indicador objetiva averiguar se o arquivista além de se comunicar, consegue criar
vinculos e manté-los de acordo com seus interesses. Assim, consideram-se:
- Participar em redes e comunidades virtuais (criar perfis de usuario, postar mensagens e
outras contribuigdes em redes sociais e profissionais);
- Criar um perfil de utilizador;
- Considerar-se pertencente a determinado grupo ou comunidade;
- Preocupar-se em estabelecer uma audiéncia, a partir dos contetdos que dissemina;
- Preocupar-se em estabelecer uma rede de contatos para ajuda mitua;
- Participar de listas de discuss@es e/ou foruns de debate;
- Compartilhar informacdes, vivéncias, experiéncias (em redes sociais on-line, wikis, blogs,
foruns etc.);
- Mobilizar as redes sociais para conseguir ajuda quando precisa;
- Garantir a seguranca da identidade digital e da privacidade, tanto sua quanto de outros;

7) Construir conhecimento em colaboragdo
O referido indicador tem por finalidade verificar se o arquivista contribui com o
conhecimento gerado a partir do processo de busca e uso das informacoes, sabe argumentar e
posicionar-se no que se refere a trabalho em equipe. Isso inclui:
- Utilizar ferramentas tecnologicas para fazer apresentactes (por exemplo slides, prezi, etc);
- Conseguir trabalhar em cooperacéao via Rede;
- Saber trabalhar em grupo e desenvolver novos produtos;
- Ter autonomia e iniciativa propria;
- Contribuir com seu proprio conhecimento;

- Argumentar e defender opinides;
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- Preocupar-se em aprender novas linguas e interagir com individuos de outras culturas;

- Saber manusear ferramentas que o possibilite trabalhar colaborativamente na internet.

8) Analisar o compartilhamento de informagdes
Este indicador objetiva identificar se o arquivista possui 0 senso critico diante das
mensagens comunicadas e compartilhadas. O que envolve:
- Discriminar mensagens indesejaveis, como spams e Virus;
- Julgar questdes de privacidade e seguranca antes de disponibilizar informacoes;
- Compreender as consequéncias de uma publicagéo on-line;
- Considerar aspectos legais e éticos da comunicacao;
- Analisar criticamente 0os meios de comunicacdo e a sua intencionalidade;

- Analisar criticamente o contetdo das mensagens que recebe e compartilha para outros.

CATEGORIA 3: MEDIACAO E FORMACAO DE USUARIOS DE INFORMACAO
Pretende-se compreender como o0s arquivistas se utilizam das suas competéncias

infocomunicacionais para orientar 0s usuarios na busca e no uso das informacdes e, assim,

contribuir no processo de formacdo de tais usuarios ao mediar a informagdo. Procura-se

verificar, entdo, por meio desses nucleos de sentidos:

9) Entender a necessidade informacional do usuario

O referido indicador objetiva apontar se o arquivista procura entender o problema de
informacdo que motivou o usuario a procurar o arquivo/servico de referéncia. Isso inclui:
- Dialogar com o usuério e procurar entender a sua necessidade informacional,

- Ajuda-lo a definir e articular a sua prépria necessidade.

10) Orientar a busca e 0 acesso as informacoes
Neste indicador pretende-se verificar se a atuagdo do arquivista vai além da simples
disponibilizagdo das informacdes e, assim sendo, como faz para facilitar a busca e 0 acesso as
informacdes. Considera-se os seguintes indicadores:
- Incentivar o usuario a aplicar/desenvolver suas habilidades operacionais;
- Ensinar sobre as fontes e os formatos de informacao disponiveis;
- Apresentar e explicar sobre os sistemas de busca disponiveis;
- Facilitar o acesso a pontos néo tradicionais ou em constante mudanca a medida da evolugédo

dos meios de informacéo e das fontes;
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- Acompanhar/observar o usuario durante o processo de busca da informacéo;

- Atuar em colaborag¢éo com o usuario.

11) Orientar a avaliacédo da informacéao
Este indicador propde apontar se o arquivista esta preocupado com o tipo de
informac&o acessada pelo usuério e em ajudé-lo a perceber se é pertinente a sua necessidade.
- Ensinar a pensar e questionar de maneira critica;
- Instruir sobre os aspectos legais e éticos da informacao;

- Avaliar junto com o usuario se as informacdes sdo pertinentes a necessidade informacional.

12) Orientar o uso da informacao

O referido indicador pretende verificar se 0 arquivista se preocupa em saber como o
usuario se utilizou das informacdes, se houve assimilacdo do conteldo e satisfacdo da
necessidade informacional. O que pressupde:
- Verificar se o usuario satisfez a sua necessidade de informacéo;

- Estar preocupado com que o usudrio assimile e se aproprie do contetdo.

CATEGORIA 4: AUTO- AVALIACAO

13) Avaliar as competéncias infocomunicacionais

O indicador objetiva verificar se os arquivistas refletem sobre possiveis deficiéncias
que possuem quanto as competéncias em informacdo e as competéncias em comunicacao, se
buscam melhora-las ou atualiza-las ou ainda procuram utiliza-las para a inovacdo, por meio

de atividades como:

- Identificar lacunas de competéncias/habilidades digitais;

- Preocupar-se em se manter informado;

- Atualizar-se sobre novos recursos, ferramentas e/ou tecnologias que facilitem o acesso e uso
da informacéo;

- Inovar e criar usando a tecnologia;

- Analisar suas dificuldades e/ou deficiéncias no processo de aprendizagem, viabilizado pela
busca e uso de informacdes;

- Avaliar a propria comunicacao.
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14) Avaliar a atuacao de mediador

O indicador objetiva verificar se os arquivistas fazem uma analise critica acerca do seu

papel enquanto mediador, a partir dos seguintes indicadores:

- Desenvolver estratégias de aprendizagem (leitura, escrita, cursos, participacao em eventos);
- Considerar-se responsavel por sua propria aprendizagem;

- Considerar-se responsavel pela formacao de usuarios no que diz respeito a busca e uso das
informacdes, e consequentemente por sua aprendizagem;

- Levar os usuarios a refletir, empregar e aperfeicoar suas competéncias infocomunicacionais;
- Preocupar-se com o seu desenvolvimento profissional, buscar desenvolver novos

conhecimentos e habilidades (educacdo continuada, leitura, etc.).
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5 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa, cuja proposta é analisar as competéncias infocomunicacionais
desenvolvidas pelos arquivistas para atuarem como agentes mediadores e formadores de
usuarios de informacéo, se apoia na abordagem quali-quantitativa, visto que propde estudar e
interpretar o fenbmeno além de medi-lo e/ou mensura-lo. Quanto aos objetivos, essa pesquisa
aplicada classifica-se como descritiva, pois consiste em observar, registrar, analisar,
classificar e interpretar um determinado fato.

Ademais, visando ao desenvolvimento da pesquisa optou-se pela definicdo de uma
estratégia de investigacdo organizada em duas fases: a primeira baseia-se na pesquisa
bibliografica e a segunda relaciona-se a pesquisa empirica. A seguir, apresenta-se 0
desmembramento da pesquisa.

5.1FASE 1

A primeira fase pretendeu atender aos dois primeiros objetivos especificos desta
pesquisa. Inicialmente, para identificar as potencialidades do arquivista para atuar na
formacdo de usuarios de informacdo se utilizou da pesquisa bibliografica, por meio da
literatura cientifica. Buscou-se também analisar e aprofundar as abordagens tedricas sobre a
mediacdo da informacdo e competéncias infocomunicacionais nos campos da Ciéncia da
Informacdo e das Ciéncias Sociais, além de compreender como se insere 0 arquivista sob o
paradigma pos-custodial no contexto da mediacdo arquivistica e as potencialidades deste
profissional para atuar na formacéo de usuarios.

A pesquisa bibliografica configurou-se fundamento conceitual e metodologico
necessario para aprimorar 0s indicadores de verificagho das competéncias
infocomunicacionais, que corresponde ao segundo objetivo especifico. Também tornou
possivel identificar programas, modelos e métodos de avaliagdo da alfabetizacdo
infocomunicacional e compara-los para subsidiar a definicdo do instrumento de coleta de
dados. Esses indicadores vém sendo desenvolvidos desde a pesquisa de iniciacdo cientifica;
foram em seguida testados na investigacdo que levou ao trabalho de conclusdo de curso; e
entre 2013 e 2016 foram refinados no ambito do grupo de pesquisa (Gepicc) no qual esta
pesquisadora atua desde 2012.

As fontes de informacdo utilizadas para o levantamento bibliografico foram bases de

dados de teses e periddicos: Banco de teses e dissertacdes Capes e o Portal de periodicos
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Capes, onde se utilizou os seguintes termos para recuperar as informagdes: competéncia em
informacdo; information literacy; digital skills; competéncia em comunicacdo, arquivologia
pos-custodial; perfil do arquivista. Optou-se, preferencialmente, por textos no idioma
portugués, e em minoria nos idiomas inglés e espanhol, escolhidos devido ao seu alto teor de

importancia para essa pesquisa.

5.2 FASE 2

A segunda etapa teve como finalidade o desenvolvimento da pesquisa empirica, na
qual se pretendeu atender aos dois Ultimos objetivos especificos desta pesquisa: aferir as
competéncias infocomunicacionais desenvolvidas pelos arquivistas; e verificar a contribuicdo
das competéncias infocomunicacionais desenvolvidas na atuacdo do arquivista, enquanto
agente mediador.

Tendo em vista a viabilizacdo da coleta de dados, o universo foi composto pelos
arquivistas que atuam em arquivos no ambito brasileiro. Para identificar os integrantes da
amostra estabeleceu-se contato com o Ministério do Trabalho, onde obteve-se a informacéo
de que ha 2.687 arquivistas registrados no Brasil. Para alcancar um maior nimero de sujeitos
mobilizou-se grupos e comunidades online no Facebook que reinem arquivistas do pais; o
resultado dessa mobilizacdo levou a amostra desta pesquisa, constituida de 53 arquivistas que
responderam espontaneamente ao chamado de colaboracdo. Portanto, trata-se de uma
amostragem nao-probabilistica por acessibilidade, na qual ndo se tem a pretensdo de atingir a
uma representacdo estatistica de todos os arquivistas brasileiros, mas obter informacdes
daqueles que se dispbem a participar. De acordo com Gil (p. 97, 1987) neste tipo de
amostragem “o pesquisador seleciona os elementos a que tém acesso, admitindo que estes
possam, de alguma forma, representar 0 universo”.

A técnica de coleta de dados utilizada é o questionario (APENDICE A) que contém
apenas questdes fechadas. Apos a fase de elaboragdo, o instrumento de coleta de dados foi
submetido a um pré-teste, junto aos arquivistas que fazem parte do Gepicc. Em seguida, o
questionario foi revisado e disponibilizado, em formato online, para os participantes da
pesquisa pelo periodo de 13 dias, sendo a rede social Facebook utilizada como meio de
divulgacéo.

Quanto ao tratamento dos dados, cada documento recebeu um codigo alfanumérico de
identificacdo, classificados de A1 a A53, no qual a letra A corresponde a “arquivista” e o

numeral a ordem de respondentes. Os dados foram agrupados em planilhas conforme as
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categorias de andlise e indicadores estabelecidos e quantificados a partir de procedimentos
estatisticos simples.

A andlise dos dados caracteriza-se tanto como qualitativa quanto quantitativa. Para
tanto, estabeleceu-se trés niveis: descricdo, comparacdo e interpretacdo. As informacdes
coletadas foram descritas fielmente, comparadas com os indicadores de verificacdo das
competéncias infocomunicacionais e formacdo de usuérios aprimorados na Fase 1 desta
pesquisa e interpretados.

Assim, a analise dos dados se baseia prioritariamente nas categorias de anélise e
indicadores desenvolvidos para aferir as competéncias infocomunicacionais dos arquivistas.
Para Marzal (2010, p. 33), “os indicadores sdo entendidos como um estimulador para a
medicdo de variaveis especificas ou para analisar um fendmeno e sua evolucdo, portanto se
processa dados que condensam uma grande quantidade de informacéo, que se referem a uma
estrutura geral de interpretacdo. E muito importante o enfoque e perspectiva que se
determinam para medir e avaliar o fendmeno.”” Dessa forma, o Quadro 1 apresenta a sintese

dos indicadores utilizados.

Quadro 1 — Indicadores de verificagdo das competéncias infocomunicacionais e formacao de

usuarios

INDICADORES COMPONENTES

Definir sua necessidade informacional
Avaliar o proprio conhecimento
Explorar informagdes gerais

Buscar informac6es

Personalizar as ferramentas de busca

Identificar a necessidade de
informacéo

Escolher um sistema de busca

Definir uma estratégia de busca

Definir uma terminologia adequada
Utilizar operadores booleanos e filtros
Usar as ferramentas adequadas
Compreender os formatos da informagéo

Acessar as informagdes

COMPETENCIAS EM INFORMACAO

Avaliar a informagao o i L L
Identificar se a informagéo é factual ou opinido

" Los indicadores se entienden como un estimulador para la medicién de variables o condiciones determinadas
para analizar un fenémeno y su evolucién, por cuanto procesa datos que condensan una gran cantidad de
informacién, en referencia a una estructura general de interpretacién. En la aplicacion de los indicadores es muy
importante el enfoque y perspectiva que se determinen para medir y evaluar el fenémeno. (MARZAL, 2010,p.
33)

Considerar aspectos como pertinéncia, confiabilidade e veracidade
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Identificar tentativas de manipulacdo
Inter-relacionar pecas de informacéo
Analisar o contexto de producgéo
Revisar o processo de busca

Usar a informagéo

Gerenciar a informacéo

Citar e referenciar as fontes
Considerar aspectos éticos e legais
Sintetizar as informagdes

Elaborar mapas conceituais

Usar recursos de edi¢do de texto

Criar conteudo

Tomar decis@es a partir da informacéo

COMPETENCIAS EM COMUNICACAO

Estabelecer comunicacao

Compreender e responder mensagens recebidas
Preocupar-se com 0 outro

Avrticular e expressar suas ideias

Escolher o meio de comunicagdo adequado
Adequar a linguagem, o formato e a mensagem
Considerar aspectos culturais, sociais, politicos, etc.
Usar mecanismos de comunicagéo

Dialogar e trocar ideias

Desenvolver lagos sociais

Participar de redes e comunidades online

Criar um perfil de utilizador

Estabelecer uma audiéncia

Criar uma rede de contatos

Participar de listas/foruns de discussao
Compartilhar informagdes, vivéncias e experiéncias
Pedir ajuda através das redes sociais

Garantir a identidade e privacidade sua e de outros

Construir conhecimento em
colaboragéo

Usar ferramentas de cooperacao via rede
Trabalhar colaborativamente

Desenvolver novos produtos em colaboragdo
Ter autonomia e iniciativa propria
Contribuir com seu conhecimento
Argumentar e defender opinides

Trabalhar com individuos de outras culturas

Analisar o compartilhamento
de informagdes

Discriminar mensagens indesejaveis (spam, virus)

Julgar questdes de privacidade e seguranca

Compreender as consequéncias de uma publicacdo online
Considerar aspectos legais e éticos da comunicagao
Analisar os meios de comunicacdo e sua intencionalidade
Analisar o contetido das mensagens que compartilha

CAO DE

USUARI

oS

Entender a necessidade
informacional do usuéario

Dialogar e entender a necessidade do usuario
Ajudar o usuério a definir sua necessidade

Orientar a busca e 0 acesso as

Incentivar o usuario a desenvolver suas habilidades operacionais
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informagoes Ensinar sobre as fontes/formatos de informacéo
Explicar sobre os sistemas de busca

Sugerir fontes de informacao externas
Acompanhar o usuario no processo de busca
Atuar em colaboragdo com o usudrio via rede

Incentivar o pensamento critico ante a informacéo
Instruir o usuario sobre aspectos éticos e legais
Avaliar junto ao usuério se a informacao € pertinente

Orientar a avaliacdo da
informacéo

Verificar se houve satisfagdo da necessidade informacional

Orientar o uso da informagéo o o .
Preocupar-se em verificar se 0 usuario compreendeu o contetido

Identificar lacunas de habilidades operacionais
Manter-se informado

o Avaliar as competéncias | Atualizar-se sobre ferramentas digitais

< infocomunicacionais Inovar e criar usando tecnologia

% Analisar suas deficiéncias no trato com a informacao

< Avaliar a propria comunicagao

<>F Desenvolver estratégias de aprendizagem

8 Considerar-se responsavel por sua propria aprendizagem

2 Avaliar a gtua(;éo de Considerar-se responsavel pela formacao de usuérios de
mediador informacéo

Levar os usuarios a refletir sobre suas competéncias
Preocupar-se com seu desenvolvimento profissional

Fonte: Elaborado pela autora, 2017

Tendo sido definidos os indicadores de verificacdo das competéncias
infocomunicacionais e apresentados os métodos e procedimentos adotados para coleta e
analise dos dados, parte-se para a afericdo e analise do emprego dessas competéncias pelos
arquivistas brasileiros ao atuarem como mediadores da informagé&o.
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6 AS COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS DOS ARQUIVISTAS
BRASILEIROS PARA ATUAR COMO MEDIADORES

Diante dos aportes teoricos discutidos acerca do potencial do arquivista para mediar a
informacdo associado ao emprego de suas competéncias infocomunicacionais para promover
a formacdo de usuérios independentes e capazes de satisfazer as suas proprias necessidades
informacionais, pretende-se nesse capitulo aferir quais competéncias infocomunicacionais séo
empregadas e desenvolvidas pelos arquivistas e qual a sua influéncia no processo de formacéo
de usuérios de informacéo.

A pesquisa empirica foi realizada com 53 arquivistas que atuam em arquivos
brasileiros publicos e privados. A tabela 1 mostra a distribuicdo dos respondentes por estado
brasileiro em que atua, a pesquisa foi contemplada por 15 estados mais o Distrito Federal
sendo que a Bahia mostra-se mais participativa, seguida do Distrito Federal. Nao houve
retorno dos seguintes estados: Acre, Amapa, Ceard, Maranhdo, Pard, Rio Grande do Norte,

Rond6nia, Roraima, Santa Catarina, Piaui e Tocantis.

Tabela 1: Distribuicdo dos respondentes por estado

Estado Respondentes Percentual
Bahia 18 33,9%
Distrito Federal 8 15,1%
Paraiba 4 7,5%
Rio de Janeiro 4 7,5%
Rio Grande do Sul 3 5,7%
Alagoas 2 3,8%
Amazonas 2 3,8%
Espirito Santo 2 3,8%
Minas Gerais 2 3,8%
Parana 2 3,8%
Goias 1 1,9%
Mato Grosso 1 1,9%
Mato Grosso do Sul 1 1,9%
Pernambuco 1 1,9%
Sédo Paulo 1 1,9%
Sergipe 1 1,9%
Total 53 100%

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa, 2017

6.1 COMPETENCIAS EM INFORMAGCAO

Um dos primeiros indicadores das competéncias em informacgdo a ser analisado é

identificar a necessidade de informacdo. Ao serem questionados sobre o0 seu
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comportamento ao receber uma situacdo e/ou problema para resolver, cerca de 38% dos
arquivistas que participaram da pesquisa responderam que costumam explorar informacdes
online para se familiarizar com o tema quando estdo diante de uma necessidade de informacéo
(Grafico 1).

Graéfico 1: Identificacdo/reconhecimento da necessidade de informacéo

B Usar conhecimentos prévios

0% 4%

10‘y M Explorar informagdes online
0

1 Pedir a opinido de outros
Fazer levantamento no

arquivo

M Explicar que ndo é sua
funcdo

M Outros

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Por outro lado, 33% deles preferem usar o conhecimento prévio para resolver a
situacdo, isso significa que costumam recorrer ao seu proprio conhecimento para atender suas
necessidades informacionais. Embora seja importante considerar os conhecimentos prévios no
processo de busca, coloca-se uma questdo: se ndo forem identificadas lacunas cognitivas e se
ndo se reconhecer que estas podem ser preenchidas com a busca de informacdes, entdo todo o
processo de busca e uso das informagdes fica comprometido.

O que chama a atencdo é que 15% dos respondentes também consideram pedir a
opini&o de outros profissionais, colegas ou familiares como uma opgéo relevante para obter as
informagdes de que necessitam. Isso nos remete as ideias relacionadas ao Conectivismo, que
considera que além das tradicionais fontes de informacdo, as redes sociais constituem outras
formas de obter informagdes, onde a interatividade entre os individuos é condigdo essencial
de trocas informacionais e aprendizagem.

No que diz respeito a acessar as informacdes, a maioria dos arquivistas (60,4%)
declara construir estratégias de busca com base na sua necessidade de informacdo, porém
observa-se que apenas 24,5% utilizam operadores booleanos e filtros (Grafico 2). O uso de

operadores booleanos e filtros séo recursos chave para refinar a pesquisa e possibilitar
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resultados mais préximos ao tema pesquisado. O fato de a maioria dos arquivistas ignorar ou
desconhecer essas técnicas indica que a construcdo de estratégias de busca adquire um carater

pessoal e subjetivo.

Gréfico 2: Estratégias de busca utilizadas

Usar operadores booleanos e filtros

Construir estratégias de busca 60,4%
Escolher um motor de busca
Formular frases ou perguntas
Formular termos e palavras-chave
Pesquisar o contetdo livremente 49,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Por outro lado, uma parcela significativa (49,1%) prefere pesquisar o contetdo
livremente e, a partir dos resultados, ajustar a pesquisa. Isso pode indicar que a busca é
realizada sem critérios pré-estabelecidos, podendo assim comprometer a recuperacdo da
informacdo. A falta de estratégias aliada a formulacdo de frases e perguntas (15,1%), por
exemplo, pode repercutir numa quantidade exacerbada de resultados. O uso de terminologias
genericas pode ainda comprometer o retorno dado pelo motor de busca e assim alongar o
tempo de busca durante a operacéo, dai a importancia de traduzir a necessidade de informagéo
para uma terminologia de busca adequada que sintetiza o conte(ldo em termos e/ou palavras-
chave, como indicam 41,5% dos arquivistas.

Quanto aos critérios utilizados para selecionar as informacgdes, 59% leem as entradas e
0s resumos e selecionam as mais pertinentes, em contraponto aos 10% que dizem ler todo o
conteudo da informac&o para saber se € pertinente ou ndo ou ainda ler todos os resultados da
primeira pagina da lista de resultados disponibilizada pelo motor de busca (6%). Cerca de

21% afirmam verificar além da primeira pagina, enquanto 10% consultam apenas a primeira
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ou as primeiras fontes disponibilizadas na primeira pagina. Essa atitude de ndo explorar as
informagdes além da primeira pagina pode limitar o acesso a contetdos diversificados ou até
mesmo induzir a selecdo de conteudos que contém anuncios e publicidade.

Um aspecto que também interfere na selecdo de informacdes relevantes € o uso de
fontes de informacdo adequadas a necessidade de informacdo. A Tabela 2 indica as fontes de

informacdo online mais utilizadas pelos arquivistas:

Tabela 2: Fontes de informacdo online mais utilizadas pelos arquivistas brasileiros em

2016
Item Quantidade
livros e dicionarios 49,1%
artigos publicados em periddicos cientificos 56,6%
buscadores ou motores de busca 66,0%
bases de dados 26,4%
sites especializados 52,8%
blogs e redes sociais 13,2%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

De acordo com os dados apresentados pela Tabela 2, vé-se que as trés fontes de
informacdo mais utilizadas pelos arquivistas sdo buscadores ou motores de busca (66%),
artigos publicados em periddicos cientificos (56,6%) e sites especializados (52,2%) como
agéncias, empresas, organismos oficiais, entre outros. Nota-se que o uso de blogs e redes
sociais ainda é pouco significativo: apenas 13,2% consideram esses ambientes como uma
fonte de informacéo adequada as suas necessidades informacionais. No entanto, cabe retomar
as ideias defendidas por Jacobson e Mackey (2013) sobre a criacdo interativa e 0
compartilhamento de contetdo original e reaproveitado (novos contetdos produzidos a partir
dos originais) a partir das midias sociais e comunidades online. Nessa perspectiva, vé-se que
os blogs e redes sociais s@&o ambientes colaborativos que favorecem a producdo de
informacdes e a geracdo de conhecimento e, portanto, sdo ricas fontes de informacdo que
podem estar sendo subutilizadas pelos arquivistas.

Independente de qual seja a fonte de informacdo escolhida, esta precisa ser avaliada.
Avaliar a informagdo pressupde tanto a analise das fontes de informagdo quanto a andlise
critica do contetdo das informacdes selecionadas a partir das fontes. Ambas dependem de
critérios muito bem estabelecidos para que se possa garantir que as informacdes sédo
confiaveis e pertinentes. Avaliar as fontes de informacgdo implica averiguar a autoridade,
fidedignidade, autenticidade e pertinéncia do conteudo. Nesse sentido, 0s arquivistas

apontaram os critérios que costumam usar para esse fim (Tabela 3):
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Tabela 3: Critérios utilizados para avaliar as fontes de informacéo

Descricéo Quantidade
Confrontar diversas fontes 58,5%
Utilizar as primeiras fontes da lista de resultados 3,8%
Comparar com 0 conhecimento prévio 56,6%
Utilizar apenas fontes conhecidas 26,4%
Verificar a autoridade da fonte 71,7%
Utilizar fontes recomendadas por outros 30,2%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

A Tabela 3 aponta que 71,7% se preocupam em verificar a autoridade da fonte, 56,6%
comparam com o0 conhecimento prévio e 58,5% confrontam diversas fontes diferentes.
Significa dizer que em grande parte os arquivistas sabem avaliar as fontes de informacdo que
foram acessadas durante o processo de busca. Contudo, ressalta-se que avaliar a informacéo
somente com base na autoridade da fonte ndo garante que a informacdo seja pertinente,
veridica e confiavel. Dai a importancia de questionar, analisar criticamente as fontes de
informacdo e sua intencionalidade, isso porque as fontes tem forte influéncia sob a
informacdo que é fornecida.

Observa-se ainda que cerca de 26,4% dos arquivistas se limitam a utilizar apenas as
fontes que ja conhecem ou que j& utilizaram antes. Dessa forma, parecem deixar de lado a
responsabilidade de avaliar as fontes de informacdo disponiveis na internet. Outro resultado
que impressiona é que 30,2% dos arquivistas confiam nas fontes recomendadas por outras
pessoas. Acredita-se que este aspecto estd muito relacionado as competéncias em
comunicagéo, haja vista que a relacdo entre as pessoas possibilita o desenvolvimento de lagos
sociais onde sdo criados vinculos de confianca. Assim, coloca-se em questdo ndo s6 a
responsabilidade de quem recebe a informacdo, mas também de quem a compartilha. As a¢des
desse sujeito perante a informagdo compartilnada podem ser replicadas por outros que o
avaliam como uma fonte confiavel.

Os resultados demonstram que 0s arquivistas também estdo preocupados em analisar
criticamente o conteudo das informagfes que selecionam no processo de busca. Para tanto,
costumam aplicar frequentemente critérios pré-definidos para avaliar o conteldo das

informagdes acessadas, conforme aponta o Gréfico 3.



68

Gréfico 3: Critérios utilizados para avaliar o conteido das informacoes
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Os dados evidenciam que um dos critérios utilizados com mais frequéncia pela maior
parte dos arquivistas (74%) é verificar a atualidade da informacdo selecionada (Gréafico 3).
Por outro lado, os arquivistas mostram-se divididos quanto ao uso de dois critérios: organizar
informacdo dispersas (juntar e inter-relacionar pecas de informacdo dispersas ou
desorganizadas) e identificar se ha tentativas de manipulacéo. Percebe-se que esses critérios
sdo 0s menos indicados, 0 que mostra que ndo sdo considerados como prioridade no que diz
respeito a avaliacdo do contetdo das informacdes. Ressalta-se que tais critérios influenciam
diretamente no teor do conteldo, assim sua adocdo é geralmente aconselhada porque pode
ajudar a garantir sua credibilidade e confiabilidade, ja que informacdes podem ser facilmente
alteradas de maneira tendenciosa ou ndo, ou mesmo estarem incompletas.

Outros critérios utilizados pelos arquivistas sdo: identificar se a informacao se trata de
uma opinido ou um fato; analisar o contexto (cultural, politico, social, etc.) em que a
informacdo foi produzida; e revisar o processo de busca, incluindo outras fontes caso
necessario. Importante observar que apesar de 49% dos arquivistas afirmarem sempre analisar
0 contexto da informacéo, cerca de 28% s0 adota esse critério as vezes, 2% nao usam e 6%
raramente usam.

Muitas vezes, o contexto cultural, politico, social e religioso no qual a informacéo foi
produzida é decisivo para compreender-se o contetdo da informac&o e avaliar sua pertinéncia.

Segundo Wolton (2010, p. 57), “nada ¢é racional no mercado mundial da informagao em que a
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forca das ideologias, dos interesses econdmicos, das relacfes de forgas politicas e culturais
ndo tem muita coisa a ver com os bons sentimentos de uma ‘boa informagao para todos’.”

No que diz respeito ao indicador usar as informacdes, os resultados da pesquisa
mostram que 0 uso que o0s arquivistas fazem das informacdes que foram selecionadas e
avaliadas no processo de busca é variado (Gréfico 4). O uso da informacdo envolve saber
como usar as informacdes acessadas e ja avaliadas de forma a resolver seu problema, tomar

decisOes de maneira satisfatoria ou transforma-las em conhecimento.

Graéfico 4: Uso das informacdes
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Ressalta-se como ponto a ser analisado a elaboracdo de um novo contetido a partir das
informacdes selecionadas e analisadas: 28% dos participantes afirmam produzir novas
informacdes sempre e 32% o fazem regularmente. Isso representa um resultado significativo
no que se refere a assimilacdo e apropriacdo da informacdo, condicdo essencial para a
producdo de contetdo. Esse uso da informacgdo envolve processos cognitivos realizados e
internalizados pelo individuo para que se possa transformar a informagdo em conhecimento,
0s quais estdo relacionados as habilidades intelectuais, como a decodificacdo, a interpretacdo
e a organizacdo do conhecimento, envolvendo a leitura e a compara¢do com o conhecimento
préevio (VARELA; BARBOSA, 2012).

Em contraponto, em pesquisa realizada com estudantes do curso de Arquivologia da

Universidade Federal da Bahia (UFBA) para verificar as competéncias em informacéo
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empregadas, Brand&o e Borges (2014) constataram que apenas 37,5% conseguiam produzir
novas informagdes a partir do conteldo acessado no processo de busca.

Portanto, este € um comportamento que vem se modificando: os arquivistas estdo
passando de uma posicdo de consumidores de conteudos para prossumidores atuantes,
caracteristicos da cultura participativa. Isso reflete-se, em termos gerais, quando observa-se
que boa parte desses profissionais costumam produzir contetido a partir das informagdes a que
tém acesso. Isso pode ser reflexo do fato de que os usuarios de arquivo estdo, cada vez mais,
interagindo com os recursos da web de forma que o arquivista precisa produzir conteddo para
que possa relacionar-se e atender as necessidades deste usuério.

Outros aspectos que estdo relacionados a producdo de informagdes sdo sintetizar as
informacdes (51%), extraindo delas os pontos principais; e citar/referenciar as fontes
utilizadas (68%), que tiveram grande indicacao por parte dos arquivistas. 1sso sugere que tais
profissionais demonstram preocupacdo quanto a selecdo e reaproveitamento de conteudo e
ainda consideram os aspectos éticos e legais do reuso da informacéo. Isso se coaduna também
com prisma da metaliteracy, visto que um dos sete elementos adotados nessa abordagem se
refere a aspectos éticos da informacédo e questdes de propriedade intelectual (JACOBSON,;
MACKEY, 2013).

Observa-se que 0s arquivistas costumam priorizar a organizacdo fisica das
informagdes, indicada pela opgao “salvar e organizar as informagodes” (45%) para recupera-las
posteriormente, se comparada a organiza¢do mental representada pela op¢ao “construir mapas
conceituais” (19%). A hipodtese € de que a formagdo académica desses profissionais ligada a
gestdo documental, na qual classificar e organizar documentos e informacgdes s&o
conhecimentos basicos requeridos, impulsionam uma postura mais favoravel a organizagéo
das informagoes.

Ressalta-se a relevancia da construgdo de mapas conceituais, ja que este “¢ uma
representacdo que descreve a relacéo das idéias do pensamento, relacdo esta pré-adquirida ao
longo do processo de aprendizagem na constru¢do do conhecimento, que vai sendo arquivada
na memoria.” (LIMA, 2004, p. 135). Ou seja, além de ser uma ferramenta que ajuda a
organizar as ideias também favorece a construcdo de conhecimento, entdo, pode trazer
beneficios para a criagdo de conteudo.

Os arquivistas nem sempre costumam usar as informacdes para solucionar ou resolver
problemas ou mesmo para embasar suas decisdes a respeito de determinado tema, o0 que esta

representado na opgao “utilizar para tomada de decisdao”, onde 34% dos arquivistas indicaram
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que utilizam as informacdes para tomar decisdes apenas as vezes. Ademais, outros usos
apontados pelos participantes € utilizar a informacgdo sem altera-la.

Diante desses resultados percebe-se que no que diz respeito ao emprego de
competéncias em informacao, os arquivistas reconhecem a necessidade de buscar informacdes
para preencher lacunas cognitivas ou mesmo para solucionar determinada necessidade de
informag&o, conhecem e utilizam de forma satisfatoria as fontes de informacgéo disponiveis e
também tém a preocupacdo de avalia-las bem como analisar as informacdes advindas dessas
fontes para saber se sdo, de fato, confiaveis e pertinentes a sua necessidade.

No entanto, algumas dificuldades e/ou deficiéncias foram identificadas no que diz
respeito ao uso da informagdo. Apesar desta pesquisa ter detectado uma evolucdo
comportamental em direcdo a um perfil mais prossumidor de informacdo, os principais
obstaculos ainda se verificam neste quesito. Acredita-se que 0s arquivistas ainda encontram
obstaculos para se apropriar das informaces e isso influencia na tomada de decisdo, uma vez
que para tal é necessario se apropriar e transformar essa informacéo em conhecimento para,
entdo, usé-la na resolucéo de um problema.

A apropriacdo da informacdo também pode ser analisada a partir da perspectiva da
mediacdo da informacdo. Ora se os arquivistas esbarrarem em dificuldades para se apropriar
das informacdes a que tém acesso, certamente terdo dificuldades para conduzir 0s usuérios a
atender sua necessidade informacional, pois s6 pode-se orientar outros quando as informacdes

foram apreendidas e assimiladas.

6.2 COMPETENCIAS EM COMUNICACAO

O uso das ferramentas de comunicagdo pelos arquivistas ndo é uniforme, determinadas
ferramentas como, por exemplo, o e-mail e as redes sociais apresentam uso intenso em
detrimento de outras que tem baixa frequéncia de uso como € o caso dos wikis, blogs e foruns
de batepapo. Cerca de 75% dos arquivistas utilizam o e-mail vérias vezes ao dia e cerca de
65%. as redes sociais online. O Gréafico 5 indica a frequéncia do uso de ferramentas de

comunicacgéo apontada pelos participantes da pesquisa.
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Grafico 5: Frequéncia do uso de ferramentas de comunicagdo
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

O uso frequente do correio eletronico pode ser justificado por este ser uma ferramenta
muito utilizada para fins profissionais. Segundo o CGIL.BR (2014, p. 157), o envio e
recebimento de e-mails representa 64% das atividades realizadas pelos usuérios de Internet e é
bastante usado entre as faixas etarias de 25 a 44 anos, que ‘“correspondem ao maior
contingente de economicamente ativo. A hipétese é que, nessa faixa etaria, o e-mail seja mais
utilizado para fins profissionais, uma vez que é significativa a diferenca no uso desse meio de
comunicacao de acordo com a condicao de atividade.”

Ja o intenso uso das redes sociais ndo surpreende, considerando que o Brasil € um dos
paises que mais acessam as redes sociais. De acordo com a TIC Domicilios 2014 a
participagdo em redes sociais estd entre as atividades mais realizadas pelos usuérios de
Internet, com 76%. A pesquisa aponta que o uso das redes sociais permaneceu “estavel em
relacdo ao ano de 2013, quando essa proporcdo era de 77%, a estimativa do numero de
usuarios que participam de redes sociais passou de 66,3 milhGes para quase 71,6 milhdes em
2014, o que indica a disseminacdao dessa atividade no conjunto de usudrios de Internet.”
(CGI.BR, 2014, p. 157)

A questdo a ser discutida é se os arquivistas estdo utilizando as redes sociais para fins
profissionais ou apenas para entretenimento e assuntos de cunho pessoal. Esse ponto sera
melhor explorado a seguir, quando sdo analisadas as raz6es que impulsionam os arquivistas a
participarem tao ativamente das redes e comunidades online (Tabela 3). Dentre as motivacoes

apontadas, o uso para fins profissionais apresenta-se com menor incidéncia, 0 que mostra que
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a participacdo dos arquivistas nesses ambientes de interatividade ainda é um espaco que pode
ser mais explorado.

Vé-se que wikis e blogs sdo ferramentas pouco utilizadas pelos arquivistas. Os wikis
bem como os blogs sdo ambientes que possibilitam a criacdo de conteGdo e seu
compartilhamento, pois criam condic¢des favoraveis para a interacdo e o trabalho colaborativo.
Assim, 0 uso dessas ferramentas pode favorecer o aprendizado bem como o desenvolvimento
de competéncias infocomunicacionais. A criacdo e compartilhamento de conteddo em
ambientes participativos e colaborativos, como midias sociais, oferecem o contexto de
aprendizagem colaborativa, de acordo Jacobson e Mackey (2013).

Nessa perspectiva, faz-se necessario saber estabelecer a comunicacdo. Ao serem
colocados diante de uma situacdo que envolveria o uso de uma de ferramentas de
comunicacgdo — gerir um site ou blog do Arquivo onde trabalha — os arquivistas demonstraram
preocupacdo em articular e expressar suas ideias de forma clara e objetiva (58,5%), assim
como também mostraram estar preocupados em como 0 usuario recebe e interpreta a sua
mensagem ao apontarem como suas prioridades conhecer o perfil do usuario (67,9%), adequar
a mensagem e seu formato a depender do que pretende comunicar e ao publico (24,5%), e
interagir com esse usuario (22,6%).

Destaca-se aqui que a interacdo € um ponto chave dentro do conceito de competéncias
em comunicacdo e € um ponto pouco explorado pelos arquivistas. Acredita-se que 0 emprego
de competéncias em comunicacao esta diretamente ligado ao estabelecimento de uma relagédo
bilateral e por isso ndo deve ser considerado como uma mera transmissao de informacoes
(WOLTON, 2006). Para alguns arquivistas, as prioridades seriam a aparéncia do ambiente
(37,7%), divulgar as funcOes e atividades realizadas pelo arquivo (60,4%) e melhorar e/ou
dinamizar o acesso dos usudrios & informacao (52,8%). Sdo acGes importantes, porém nao
envolvem interacdo e conexao com o usuario, restringindo-se a transmisséo de informacdes.

Nesse sentido, os arquivistas foram questionados sobre seu comportamento quando
precisam comunicar-se com outros para atingir determinada necessidade como, por exemplo,
ao realizar uma exposicdo sobre o seu trabalho para colegas de outros departamentos. O
Gréafico 6 aponta que 75,5% procuram ser objetivos, claros e concisos para que sua mensagem
seja compreendida pelo outro, porem apenas 43,3% dos arquivistas costumam possibilitar a
interacdo com o publico o que indica uma vez mais dificuldades de comunicacdo. A abertura
para o dialogo e a interacdo sdo requisitos fundamentais para uma profissdo de cunho social,
onde as criticas ou contribui¢cdes advindas dos usuérios sdo fundamentais para evoluir para

uma Arquivologia pds-custodial.
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Grafico 6: Estratégias utilizadas para comunicar-se no ambiente de trabalho
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Outras estratégias apontadas foram ser dindmico e elaborar uma apresentacdo com
variadas ferramentas (39,6%) e utilizar recursos audiovisuais como imagens, videos, charges,
entre outros (58,5%) que se contrapem a apresentar os conteudos de forma simples
utilizando poucos recursos, estratégia utilizada por cerca de 35,8% dos respondentes. Esses
dados indicam que os arquivistas ao se comunicar se preocupam também em escolher o
formato que melhor se adéqua a sua necessidade e em usar recursos para facilitar a
compreensdo do publico que pretende atingir.

O conjunto de dados deste indicador revelam uma comunicacdo fragil, porque esta
concentrada na transmissao do contetdo em detrimento de uma comunicacao forte centrada
na interacdo, conectividade e negociacdo de sentidos. Por isso, para 0 ato de comunicar,
considera-se relevante desenvolver lagos sociais que referem-se ao estabelecimento de
vinculos com outros. De acordo com Siemens (2010) a criacdo de redes de aprendizagem
individuais séo condicdes basilares para o aprendizado colaborativo. Ressalta-se que todos os
arquivistas que participaram da pesquisa fazem parte de redes e comunidades online.

A Tabela 4 apresenta as motiva¢fes dos arquivistas para participar de redes e
comunidades online. Entre os principais motivos estdo: interagir com amigos e/ou conhecer
pessoas e buscar informagOes sobre interesses pessoais, ambos indicados por
aproximadamente 64,2% dos participantes, seguidos por manter-se atualizado sobre noticias
em geral (56,6%). A partir desses dados percebe-se que as redes sociais e comunidades online

tém sido consideradas também como uma fonte de informacdo relevante, isso quer dizer que a
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interagdo e conectividade com outros permite aos arquivistas manter-se atualizado. Essa
conectividade tem beneficiado tanto as relagcdes pessoais como compartilhar informagdes,

vivéncias e experiéncias (47,2%).

Tabela 4: MotivacGes para participagdo em redes e comunidades online

Item Percentual
Interagir com amigos e/ou conhecidos 64,2%
Manter-se atualizado 56,6%
Buscar informacdes sobre interesses pessoais 64,2%
Compartilhar informacdes, vivéncias, experiéncias 47,2%
Tratar de assuntos profissionais 45,3%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Observa-se gue tratar de assuntos profissionais (45,3%) € uma das motivacdes menos
apontadas pelos arquivistas para sua participacdo em redes e comunidades online. Como foi
visto ao analisar a frequéncia (Gréfico 5), o0 uso de redes sociais pelos arquivistas é bem
intenso. Acredita-se que 0s arquivistas podem aproveitar sua participacdo nesses ambientes
interativos para potencializar sua funcdo de mediacdo, ndo apenas se fazer presente, mas se
mostrar participativo e considerar as redes sociais como um canal de interacdo direta com 0s
USUArios que estdo presentes e atuantes nesses espacos.

Como mencionado, a participacdo em redes sociais e comunidades online é uma
atividade recorrente no Brasil. Borges (2014, p. 37) corrobora ao defender que as redes sociais
on-line “se coadunam com aspectos da cultura nacional, como busca de visibilidade e
aceitacdo social. Esses espacos também sdo propicios para a publicacdo de contetdo, mas
vém sendo usados muito mais para a replicacdo, porque a criacdo esbarra em barreiras
relacionadas a formagdo escolar.” Dessa forma, acredita-se que ndo é apenas a presenca em
redes sociais e comunidades online que garante o desenvolvimento de lacos sociais, mas sim o
engajamento daqueles que participam.

Nesse sentido, o Grafico 7 permite analisar o comportamento dos arquivistas nesses
ambientes. A interacdo é um aspecto importante a ser considerado, mas ao que indica 0s
arquivistas estdo mais interessados em ler as mensagens recebidas para se manter informado
(58%) do que interagir com outros (19%). Outro dado relevante ainda relacionado a esse
aspecto é que apesar de afirmarem compartilhar informac6es com regular frequéncia (36%)
nem sempre se preocupam em atrair a atencdo do publico e estabelecer uma audiéncia a partir

dos conteudos que dissemina: apenas 13% dizem o fazer sempre e 19% regularmente.



76

Grafico 7: Comportamento em redes e comunidades online
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Outro ponto que precisa ser considerado € 0 engajamento: se estes arquivistas
desempenham um papel ativo e participativo dentro dessas redes e comunidades ou apenas
fazem parte delas. Observa-se, a partir dos dados apresentados pelo Gréfico 7, que apenas
uma pequena parcela dos participantes afirmou participar de discussdes e defendem opinides
sempre (19%) ou regularmente (15%); a maioria deles o fazem as vezes (40%). Acredita-se
que o fato de esses arquivistas nem sempre se sentirem pertencentes a determinado grupo e/ou
comunidade inibe uma participacdo mais atuante nesses espagos e, consequentemente, a
criagdo de vinculos.

O engajamento ativo com as tecnologias emergentes € um dos aspectos tratados pela
metaliteracy. Para Mackey e Jacobson (2011, p.13), “as tecnologias emergentes sao
inerentemente diferentes das impressas e requerem engajamento ativo com varios formatos de
informagdo através de diferentes modalidades de midia.” Acredita-se que o nivel de
engajamento em ambientes colaborativos favorece a producédo criativa e colaborativa, assim
ndo é a mera presenca em redes e comunidades sociais que possibilitara a construcdo de

conhecimento em colaboragdo.
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Assim, ndo h4d um consenso entre os arquivistas com relagdo a estabelecer e manter
uma rede de contatos para ajuda mutua, percebe-se que a diferenca entre as categorias de
frequéncia “as vezes” e ‘“‘sempre” nesse item ¢ bem pequena. Esse indicador também
influenciara outro: a mobilizacdo das redes sociais para conseguir ajuda quando precisa.
Apenas uma pequena parcela afirma pedir ou conseguir ajuda frequentemente, sendo 15%
regularmente e 13% sempre. Assim, demonstra-se que a postura dos arquivistas diante do uso
das redes e comunidades online ainda é pouco colaborativa e possui um carater mais passivo,
no qual se destaca a busca por informacgdes enquanto a relacdo e conexdo com outros fica em
segundo plano.

A participacdo em redes e comunidades sociais também contribui para construir
conhecimento em colaboracdo. Nesse sentido, cabe também analisar se 0s arquivistas tém

dificuldades para trabalhar de forma colaborativa e gerar novos conhecimentos (Gafico 8).
Gréfico 8: Grau de dificuldade para trabalhar colaborativamente
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Percebe-se que as atividades desenvolvidas em colaboracdo pelos arquivistas tém grau
de dificuldade moderado, pois ndo ha uma variacdo muito significativa entre as categorias

“regular” e “facil”.
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Vé-se que o0s arquivistas consideram mais faceis atividades como manusear as
ferramentas de comunicacdo digitais (47%), compreender e responder mensagens recebidas
(45%) e ter autonomia e iniciativa propria (45%), atividades essas que tem pouco carater
interativo e colaborativo. Percebe-se que essa questdo ndo tem a ver com excluséo digital, ja
que ndo sdo demonstradas dificuldades para lidar com as ferramentas ou mesmo com a
comunicagdo por via desses meios, visto que o que consideram mais dificil é trabalhar em
equipe (9%).

A opcéo dialogar com profissionais de outras areas é considerado facil para 42% dos
arquivistas e possui um carater interativo que poderia motiva-los ao trabalho colaborativo. No
entanto, quando parte-se para atividades como trabalhar em equipe e desenvolver novos
produtos e servi¢cos colaborativamente percebe-se que o grau de dificuldade aumenta. Assim,
acredita-se que esses arquivistas podem explorar mais essa facilidade para dialogar e trocar
experiéncias com outros profissionais para potencializar o trabalho colaborativo.

O grau de dificuldade em atividades como expressar suas ideias de forma articulada e
argumentar e defender opinides, que estdo mais relacionadas a postura desses arquivistas ante
o trabalho colaborativo, ficam entre as categorias “regular” e “facil” sem significativa
diferenciacdo (a diferenca é de apenas 2% em cada atividade), isso indica que o maior
problema aqui é a relagcdo com o outro.

Também é preciso investigar a postura dos arquivistas quanto a analisar o
compartilhamento de informacbes, que pressupde possuir senso critico diante das
mensagens que comunica. Isso significa dizer que enquanto prossumidor da informacéo,
aquele que compartilha também tem responsabilidades sob o contedldo da mensagem. Diante
disso, neste momento alguns aspectos precisam ser considerados: verificar se o emissor é
confiavel caso a mensagem tenha sido produzida por outros; evitar distribuir mensagens
indesejaveis como spam; preocupar-se em garantir a seguranca e privacidade tanto sua quanto
de outros que estejam envolvidos; e considerar os aspectos legais e éticos da comunicagéo.

Assim, foi questionado aos arquivistas qual a o grau de dificuldade para avaliar
determinados aspectos que envolvem o compartilhamento de conteidos em meio digital. \VVé-
se que todos os aspectos sdo considerados pela maioria dos arquivistas como de facil
avaliagdo. O componente mais facil para os respondentes é discriminar mensagens
indesejaveis (53%). Aspectos como garantir a seguranca e privacidade (45%) tanto prépria
quanto alheia e considerar os aspectos legais e éticos (45%) mostram-se em sintonia com
relacdo as respostas dos arquivistas e, de fato, hd uma forte relagdo entre eles. Os dados

podem ser analisados a partir do Grafico 9:
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Gréfico 9: Grau de dificuldade para analisar aspectos do compartilhamento de
informacdes

B Muito dificil  m Dificil ™ Regular = Facil = Muito facil

>3% 45%
43% 45% 6
36% 36% 40%

2% 2%

Verificar se o emissor € Discriminar mensagens Garantir a Considerar aspectos
confiavel indesejaveis seguranca/privacidade legais e éticos

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Além disso, verificar quem é o emissor da mensagem que pretende compartilhar e se
este emissor € confiavel parece ndo ser tdo facilmente avaliavel quanto os demais aspectos:
43% dos arquivistas consideraram facil e 36% indicaram “regular”. Diante do exposto,
entende-se que o emprego de competéncias em comunicacdo por parte dos arquivistas
contempla de forma satisfatéria componentes ligados a estabelecer comunicacao e avaliacdo
da comunicacdo. No entanto, o desenvolvimento de lacos sociais e a construcdo de
conhecimento em colaboracdo mostram-se menos desenvolvidos devido ao comportamento
pouco interativo e colaborativo apresentado pelos arquivistas.

Conclui-se que os arquivistas precisam desenvolver melhor suas competéncias para
criar uma postura mais engajada e colaborativa. Jenkins (2009) corrobora ao defender que
novas competéncias sdo requeridas para atuar num contexto de cultura participativa como, por
exemplo, adequar a producdo a determinado publico, produzir em cooperagéo e participar de
processos sociais relacionados a sua area de atuagdo. Assim, o desenvolvimento de
competéncias em comunicacdo converge com uma postura mais proativa necesséria aos
profissionais que medeiam a informacéo. Por exemplo, quando é demando aos arquivistas
gerenciar ferramentas de comunicacao online, o emprego dessas competéncias fica evidente, e
se ndo houver o trabalho colaborativo e a interacdo efetiva com 0 usuério, mesmo 0 acesso e

apropriagéo da informacao podem ficar comprometidos.
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6.3 MEDIACAO DA INFORMAGCAO

Sabe-se que um dos pontos principais na media¢do da informacao é ajudar o usuario
no sentido de atender e solucionar sua necessidade informacional. Diante disso, o Gréfico 10
mostra as atitudes dos arquivistas, expressas no indicador entender a necessidade

informacional do usuario.

Graéfico 10: Posicionamento quanto a necessidade informacional do usuario

Mostrar-lhe as
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para localizar a
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Ajuda-lo a
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articular sua
necessidade
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Saber qual o Entender as

uso ele fard da razdes para a
informacgdo solicitacdo
2% 4%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Os resultados indicam que a maior parte dos participantes declara que sua prioridade é
saber do usuério de que informacdo ele necessita (45%), seguido por ajuda-lo a definir e
articular a sua prépria necessidade (40%). Aqui é possivel tracar um paralelo entre a mediacao
da informacdo e as competéncias em comunicacdo, haja vista a necessidade evidente do
didlogo e da negociagdo entre o arquivista e 0 usuario para que seja compreendida ou mesmo
definida a necessidade informacional em questéo.

Um aspecto relevante a ser considerado é que apenas 2% consideram prioritario saber
qual o uso seréa feito da informag&o que sera disponibilizada ou mesmo entender as razfes que
motivaram a solicitacdo (4%). Nesse sentido, observa-se que 0s arquivistas estdo mais
focados em possibilitar 0 acesso as informacdo do que necessariamente com 0 uso e
apropriacdo dessa informacdo. De acordo com Ribeiro (2010), o uso da informacdo também

precisa ser considerado no contexto da mediacdo da informacdo pds-custodial e ndo sé o
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acesso. Acredita-se que se preocupar com 0 uso da informacdo favorece o processo de
mediagdo, porque fornece meios para saber se tal processo seré efetivo, possibilitando ao
usuario utilizar e assimilar a informacéo disponibilizada.

Assim, considerando que a atuacao do arquivista vai além da simples disponibilizacédo
de informacdes, é preciso compreender quais a¢fes sdo desenvolvidas para orientar a busca
e 0 acesso as informacdes. Nessa perspectiva, foi questionado aos arquivistas quais acdes
relacionadas a esse indicador ndo sdo consideradas por eles como parte de sua

responsabilidade enquanto mediador da informacao.

Gréfico 11: Ac¢des ndo consideradas como de responsabilidade do arquivista

Qutros

Atuar em colaboracéo com o usuério até a satisfacéo
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informacéo
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Apresentar e explicar sobre o0s sistemas de busca

Ensinar sobre as fontes e os formatos de informacéo

Incentivar a aplicar/desenvolver habilidades

L 39,6%
operacionals

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Conforme o Grafico 11, aproximadamente 39,6% dos arquivistas ndo considera
incentivar os usuarios a aplicar e/ou desenvolver suas habilidades operacionais para lidar com
a tecnologia como parte de sua responsabilidade. Segue-se ensinar sobre as fontes e o0s
formatos de informacgédo (18,9%). Entende-se que essas ac¢Oes, assim como apresentar e
explicar sobre os sistemas de busca (13,2%), estdo diretamente relacionadas a orientar os
usuarios quanto a busca e uso das informacges, entdo ndo considera-las implica em néo
reconhecer o papel do arquivista enquanto mediador da informacéo na formagéo de usuérios
mais independentes no processo de busca e uso das informagdes.

Vé-se que orientar o processo de busca da informagdo foi a agdo menos escolhida
(5,7%) pelos respondentes. Esta funcdo mediadora esta estabelecida, portanto, mas é
importante avancar da disponibilizacdo de conteidos para a promocao do salto qualitativo nos

usuarios defendido por Neves (2011), em outras palavras € necessario criar condi¢des
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by

favoraveis para que o usuario possa acessar e usar as informacfes pertinentes a sua
necessidade. Isso envolve incentivar o usuario a empregar suas competéncias, habilidades e
conhecimentos, ajudando-o a aperfei¢oa-las ou mesmo desenvolvé-las para que possa atender
as suas proprias necessidades de informacéo.

Outro dado que confirma essa questdo é a acdo de atuar em colabora¢do com o usuario
até a satisfacdo das suas necessidades (apontada por 17% dos arquivistas como nao sendo
parte de sua responsabilidade). Apenas 11,3% considera que todas as acdes elencadas sdo
atribuicdes inerentes ao fazer arquivistico.

Outras sugestdes dadas pelos respondentes sobre 0 que ndo faz parte de suas
atribuigdes sdo: “criticar a forma que o usuario faz a sua pesquisa”, “fazer a pesquisa, somente
orientar a pesquisa”. Tais sugestdes compde a categoria “outros” que representa 9,4% dos
resultados. Ademais, sugerir fontes de informacéo externas ao arquivo € apontado apenas por
15,1% dos respondentes, o que esta relacionado a facilitar o acesso a pontos ndo tradicionais
ou em constante mudanca a medida da evolucdo dos meios de informacéo e das fontes.

No que diz respeito a orientar a avaliacdo da informacao disponibilizada ao usuério,
0s arquivistas foram questionados sobre de quem seria a responsabilidade de avaliar a

informacdo entregue ao usuério. Os resultados sao apresentados no Gréfico 12:

Gréfico 12: Responsabilidade da avaliacdo da informagdo entregue ao usuério
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Conforme indica o Grafico 12, a maior parte deles acredita que a informacg&o deve ser
avaliada por ambos (63,2%). Assim o arquivista enquanto mediador deve avaliar o conteido

junto com o usuario, ajudando-o a perceber se a informagéo é ou ndo pertinente. Em
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contraposicéo, 24,5% atribui a avaliagdo da informacdo somente ao usuério se isentando da
responsabilidade de avaliar se o conteldo entregue é de fato pertinente a necessidade
informacional de quem o solicitou. E verdade que 0s usuarios assumiram uma posicdo mais
ativa, deixam de ser “espectadores — pessoas que recebem um contetdo pronto, uniforme e
padronizado de informacdo via TV e radio, por exemplo — para participantes — pessoas que
podem procurar, avaliar e decidir como e quando aproveitar a informacdo” (BORGES, 2013,
p.115), mas isso nao exclui o papel da mediacdo como apoio a avaliacdo da idoneidade dos
conteddos.

Ademais, 11,3% dos arquivistas se consideram os Unicos responsaveis pela avaliacao
da informagdo disponibilizada no momento do atendimento, o que de certa forma acaba
atribuindo ao usuario uma condicdo passiva de utilizador ou mesmo de recebedor da
informacdo. E sabe-se que essa caracterizacdo ja ndo cabe mais aos usuarios de arquivo que
tiveram seu perfil modificado devido as influéncias das TIC, se tornaram ativos e
protagonistas no processo de busca e uso das informacoes.

Retoma-se aqui a questdo de que o arquivista também é responsavel por orientar o
uso da informacdo. Os participantes da pesquisa foram questionados sobre o que eles
costumavam fazer apds entregar uma informacéo solicitada ao usuério para averiguar se ha a
preocupacgdo em saber como o usuario utilizou das informagdes, se houve ou ndo assimilacéo

do conteldo e satisfacdo da necessidade informacional.

Graéfico 13: Uso da informacdo disponibilizada ao usuario
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017
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Ao analisar os dados apresentados pelo Grafico 13, observa-se que os arquivistas se
mostram bastante preocupados em verificar se 0 usuario satisfez sua necessidade (60%), no
entanto apenas 40% verificar se o conteddo foi compreendido ou assimilado pelo usuario
sempre gque atende um usuario.

Aqui mais uma vez percebe-se que ndo é frequente entre os arquivistas a pratica de
acOes ligadas a formacédo de usuario como, por exemplo, levar os usuarios a refletir sobre suas
competéncias no trato com a informacdo, orientar quanto ao uso da informacdo
disponibilizada e instruir sobre aspectos legais e éticos envolvendo a informacdo. O que
indica que talvez essas a¢OGes ndo sdo tidas como prioridade no atendimento ao usuario.
Embora boa parte afirme que costuma frequentemente contribuir para tornar os usuérios
independentes no processo de busca e uso da informacéo, 38% disseram o fazer sempre e
32% regularmente.

Dessa forma, observa-se que satisfazer a necessidade informacional dos usuarios é
uma das maiores preocupacfes dos arquivistas ao mediar a informacdo e junto a isso esta a
preocupacdo de avaliar a informacdo disponibilizada ao usuario como uma forma de avaliar
também a sua atuacdo e se o atendimento foi efetivo. Assim, também é consensual entre os
arquivistas que orientar a busca e acesso as informacGes é uma préatica inerente as suas
atribuicdes.

No entanto, quando se fala no uso da informacdo feita pelo usuario ndo ha essa mesma
aceitacdo. A questdo do uso da informacéo vai interferir diretamente na formacao de usuérios,
vé-se que ha um interesse por parte dos arquivistas em contribuir para tornar os usuarios
independentes no processo de busca e uso da informagdo, porém esse interesse ainda ndo se
reflete na mediacdo da informacao feita por esses arquivistas porque essa pratica ainda esta

caracterizada pela simples disponibilizacdo de informacoes.

6.4 AUTO- AVALIACAO

A Tabela 5 revela como os arquivistas fazem para desenvolver e/ou aperfeigcoar as
suas competéncias infocomunicacionais. De acordo com os dados analisados, as atividades
mais indicadas foram participar de eventos relacionados a area de atuacéo (77,4%), manter-se
informado (58,5%) e participar de formagOes como cursos, oficinas e educagdo continuada
(52,8%).
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Tabela 5: Ac¢des realizadas para o desenvolvimento das competéncias
infocomunicacionais

Descricéo Percentual
Né&o desenvolve nenhuma agao 1,9%
Participar de eventos relacionados a sua area de atuacéo 77,4%
Participar de formagdes 52,8%
Desenvolver automaticamente ao utilizar as tecnologias 9,4%
Foram desenvolvidas durante a formagao académica 22,6%
Refletir sobre suas dificuldades e deficiéncias 30,2%
Manter-se informado 58,5%
Trabalhar e aprender em colaborag¢do com outros 50,9%
Outros 1,9%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Uma parcela significa acredita que trabalhar e aprender em colaboracdo (50,9%) é
uma das ac¢Oes que podem promover o desenvolvimento de competéncias tanto para lidar com
a informacdo quanto para melhorar sua comunicacdo. Porém h& uma contradicdo, uma vez
que foi visto no Grafico 8 que os arquivistas ndo costumam realizar acfes que envolvam a
colaboracdo. Ressalta-se que esta concepcao estd muito relacionada ao Conectivismo, ja que

este defende que o conhecimento é gerado também a partir das relac6es interpessoais:

Conhecer hoje significa estar conectado. O conhecimento se move demasiadamente
depressa para que aprender seja apenas um produto. Estdvamos acostumados a
adquirir conhecimentos aproximando-o de nés mesmos. Nos diziam que tinhamos
que possui-lo, que tinha que existir em nossas cabecas. J& ndo podemos tratar de
possuir todos 0s conhecimentos necessarios pessoalmente. Temos que armazena-los
€m nossos amigos ou na tecnologia. (SIEMENS, 2010, p.51)

Nessa perspectiva, 0s arquivistas avaliaram alguns de seus conhecimentos e
habilidades relacionados a comunicacdo, como ilustra o Grafico 14. Os resultados indicam
que os arquivistas afirmam ter facilidade para manusear ferramentas de comunicacao digitais,
53% consideram facil e 19% muito facil. Outro aspecto relevante € que 23% dizem ter
dificuldades para saber ou aprender novos idiomas enquanto 42% afirmam tem dificuldades
moderada para tal. Dentre eles, o aspecto mais indicado foi analisar os meios de comunicagédo
e sua intencionalidade, no qual 57% arquivistas consideram facil e 13% muito facil.

No que diz respeito a avaliacdo de sua propria comunicacdo, 42% dos arquivistas
consideram a dificuldade moderada para se avaliar nesse aspecto, enquanto 38% acreditam ser
uma tarefa facil de ser realizada. Outro aspecto relevante: 30,2% dos arquivistas consideram
que refletir sobre suas dificuldades e deficiéncias os ajuda a aperfeigoa-las. A abordagem da
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metaliteracy enfatiza a importancia de pensar sobre suas proprias a¢des e conhecimentos e se
colocar como protagonista do préprio aprendizado.

Gréfico 14: Grau de dificuldade para avaliar aspectos relacionados a sua comunicagao
= Muito dificil i Dificil ™ Regular = Facil = Muito facil
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa, 2017

Esse aspecto metacognitivo que traz embutida a ideia de auto-avaliagdo contribui para
desconstruir o discurso de que essas competéncias sdo desenvolvidas apenas durante a
formacdo académica, apontada por 22%, ou que o simples contato com a tecnologia garante o
desenvolvimento automético de competéncias (9,4%) ou até mesmo que nao precisam ser
desenvolvidas acdes que estimulem o seu desenvolvimento, como indica 1,9% dos
respondentes.

Diante disso, conclui-se que os arquivistas se colocam como protagonistas do seu
préprio aprendizado e procuram desenvolver suas competéncias infocomunicacionais através
de agdes que envolvem a aprendizagem tradicional (cursos, eventos, etc) e também a
aprendizagem colaborativa, bem como preocupam-se em se manter informado e se atualizar
sobre novos recursos, ferramentas e/ou tecnologias que facilitem o acesso e uso da
informacao.

Contudo, percebe-se que a capacidade metacognitiva precisa ser melhor explorada por
esses profissionais, principalmente no sentido de refletirem mais sobre suas dificuldades e/ou
deficiéncias no processo de aprendizagem, para que possam identificar lacunas de
competéncias para o trato com a informacdo ou mesmo para se comunicar e assim buscar

desenvolvé-las ou conectar suas competéncias com as de outros.
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Ressalta-se que o0 aspecto metacognitivo é basilar para a metaliteracy, porque destaca
a necessidade de reconhecer caracteristicas de ambientes em mutacdo e a eles adaptar-se e
adequar-se de acordo com cada situacdo de informacdo e comunicacdo (JACOBSON,
MAKEY, 2013). Isso contribui com a formacéao de usuarios, pois a capacidade de pensamento
critico sobre o préprio comportamento promove o0 desenvolvimento de competéncias
infocomunicacionais tanto para o arquivista quanto para o usuario.

De uma forma geral, as competéncias infocomunicacionais estdo mais desenvolvidas
no que diz respeito a identificar a necessidade de informacéo, buscar e avaliar a informacéo
(competéncias em informacgdo) estabelecer e avaliar a comunicagdo (competéncias em
comunicacdo). Contudo, € importante atentar para algumas dificuldades e deficiéncias
apresentadas que trazem complicaces ao processo de mediacdo, dentre elas estdo: obstaculos
para se apropriar das informacdes que acessa e apreender sentido, produzir novas informacdes
(competéncias em informacdo); criar uma postura mais participativa e colaborativa e entdo
desenvolver lagos sociais e construir conhecimento em colaboragdo (competéncias em
comunicagéo).

A partir da analise dos resultados é possivel concluir ainda que a atuacdo de mediacéao
da informacdo do arquivista e a sua auto percepcdo enquanto mediador vai interferir
diretamente na formacdo de usuarios. Os pontos fortes percebidos quanto a mediacdo da
informacéo estdo relacionados a entender a necessidade informacional dos usuérios, avaliar a
informacao disponibilizada ao usuario e orientar a busca e acesso as informacdes. No que diz
respeito a auto-avaliacdo, os pontos fortes dizem respeito a se considerar protagonista do seu
préprio aprendizado, procurar desenvolver suas competéncias infocomunicacionais, manter-se
informado e atualizado.

No entanto, alguns aspectos precisam ser melhorados como o uso da informacéo
disponibilizada que precisa ser mais aceito como parte da responsabilidade do arquivista
(mediacdo da informacdo) e a capacidade metacognitiva precisa ser melhor explorada (auto-
avaliacdo). Percebe-se que essa dificuldade para se apropriar das informagdes, trabalhar em
colaboracéo e refletir sobre o proprio comportamento influenciam no desenvolvimento de
novos conhecimentos e na promogdo do desenvolvimento das competéncias

infocomunicacionais tanto para o arquivista quanto para 0 USuario.
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7 CONCLUSAO

Diante da necessidade de adequacdo da mediacdo da informacdo as demandas e
necessidades informacionais dos usuarios de informacéo que tiveram o seu perfil modificado
— se tornaram mais ativos, autbnomos e passam a ser também produtores de informagéo — em
fungdo de uma sociedade informacional cada vez mais conectada e colaborativa, defende-se
0s preceitos da mediacao pos-custodial.

O usuério passa também a definir suas proprias estratégias de busca e a conduzir suas
necessidades informacionais. Nessa perspectiva, o arquivista atua como mediador instruindo e
orientando o usuario no aperfeicoamento de suas competéncias infocomunicacionais. A
mediacdo da informagdo quando voltada para o usuario, ndo s6 para as suas necessidades
informacionais, mas principalmente para as competéncias que possui e podem empregar para
tornar-se independentes no processo de busca e uso da informacéo, influi diretamente na
formacéo de usuarios e extrapola a disponibilizacdo e facilitacdo do acesso as informacoes.

No entanto, essa concepc¢do para se concretizar depende da atuacdo do mediador da
informacdo, de sua postura frente ao usuario. Trata-se de uma mudanca de papel: 0 mediador
precisa ter um perfil colaborativo e reconhecer que o seu papel ndo é somente atender a
necessidade de informacédo de determinado usuario, mas sim de contribuir com a formacao de
usuarios competentes para lidar com o ambiente infocomunicaiconal hodierno. Assim, tera
sua funcdo de mediacdo muito mais valorizada e Util considerando a rapida transformacéo e
inovagao desses ambientes.

Conclui-se que essa mediacao passa a ser um instrumento de promocao de significacdo
e producdo de sentidos a partir da informacdo e sua apropriacdo e aliado ao conceito de
competéncias infocomunicacionais pode trazer significativas contribui¢ces para a formagéo
de usuérios, haja vista que coaduna-se a ideia de que a mediacéo da informacao é um processo
que vai desde o tratamento da informacdo até o atendimento ao usuario, defendida por
Almeida Junior (2009), ao conceito de competéncias infocomunicacionais, isso porque além
de lidar com a informacdo, o mediador precisara se relacionar e se comunicar com 0 USU&rio
nessa a¢ao de negociacdo para entendé-lo e ajuda-lo a satisfazer sua necessidade.

Nessa perspectiva, retoma-se ao problema proposto para essa dissertagdo: “Como as
competéncias infocomunicacionais empregadas pelos arquivistas, ao atuar como mediador da
informagdo, podem contribuir no processo de formagdo de usuarios de informagao?” para

defender que o emprego das competéncias infocomunicacionais pelos arquivistas influencia
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diretamente a sua atuacdo enquanto mediador da informacéo e, portanto, no processo de
formacao de usuarios.

Observa-se que o emprego das competéncias infocomunicacionais pelos arquivistas
bem como suas deficiéncias e dificuldades refletem-se no modo como este medeia a
informacdo e orienta o usuério na satisfagdo de suas necessidades informacionais. Quanto
mais desenvolvidas essas competéncias maior o nivel de consciéncia participativa e
colaborativa e, portanto, mais efetiva se torna a sua atuacdo no processo de formacdo de
usuarios.

Ao mesmo tempo, as competéncias infocomunicacionais estdo intimamente ligadas ao
fator metacognitivo, que envolve a avaliacdo que o arquivista faz de suas proprias
competéncias, e possibilita que esse profissional amplie sua auto percep¢do enquanto
mediador da informacéo e esteja mais propicio a construir uma conexao entre o que sabe e 0
que pode transmitir ou aprender com o outro.

O arquivista que procura empregar suas competéncias infocomunicacionais no seu
fazer profissional e nas atividades de mediacdo da informacdo, reconhece que para além de
desenvolver suas proprias competéncias, o seu papel enquanto mediador envolve incentivar e
propiciar maneiras de promover o desenvolvimento de tais competéncias também nos
USUArios.

Dessa forma, entende-se que a metaliteracy e o conectivismo séo conceitos chave para
a discussdo de que a formacao de usuéarios de informacdo esta intimamente ligada a promocéo
do aprendizado de competéncias ligadas a informacdo e comunicacdo. Deste modo,
recomenda-se para futuras pesquisas o aprofundamento de estudos e discussdes em torno do
aprendizado ligado a informacdo e a comunicacdo, a partir da aplicacdo dos principios
defendidos pela metaliteracy e o conectivismo no desenvolvimento de programas de
alfabetizacdo infocomunicacional. Além disso, sugere-se maior investigacdo a respeito da
formacéo profissional dos arquivistas, no que diz respeito a funcdo educadora, questdo que
surgiu no decorrer da realizacdo deste trabalno mas que ndo houve oportunidade de ser

explorada.
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APENDICE A: Questionario
Prezado (a),

O presente questionario € um instrumento da pesquisa para o projeto Competéncias
infocomunicaionais e o arquivista: mediacdo para apropriagdo da informacéo (pesquisa
de mestrado em desenvolvimento realizada no ambito do Programa de Po6s-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia, sob a orientagdo da Profa. Dra.
Jussara Borges), cujo objetivo é investigar o comportamento informacional e comunicacional
dos arquivistas que estdo atuando nos arquivos brasileiros. Assim, ndo existem respostas
certas ou erradas. Esclarecemos que as respostas serdo tratadas de forma confidencial e
agregadas de maneira que nenhuma resposta individual possa ser identificada. Assim,
contamos com a sua colaboracdo em responder o questionario.

1) Suponhamos que a organizac¢do que vocé trabalha acaba de lhe solicitar uma estratégia para
disseminacédo do acervo em meio digital. Ao receber a solicitagédo, sua reacédo seria:

Por favor, antes de iniciar selecione o estado em que vocé atua como arquivista:

Acre

Alagoas
Amapa
Amazonas
Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias
Maranhé&o
Mato Grosso
Minas Gerais
Para

Paraiba

Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondbénia
Roraima

Santa Catarina
Séo Paulo
Sergipe
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Tocantis

1) Suponhamos que a organizacgao que vocé trabalha acaba de Ihe solicitar uma estratégia para
disseminacdo do acervo em meio digital. Ao receber a solicitacdo, sua reagéo seria: (Apenas
uma resposta)

a. Usar os conhecimentos que ja tem para resolver a situacao

b. Explorar informacdes online para se familiarizar com o tema

c. Pedir a opinido dos outros profissionais, colegas de trabalho ou familiares
d. Explicar a organizagéo que aquilo néo era funcéo do arquivista

e. Fazer um levantamento no arquivo

f. Outro.

2) Quando precisa buscar informacdes para realizar determinada atividade no trabalho ou
resolver uma situacdo/problema, vocé costuma:

a. () Pesquisar conteudo em varias fontes

b. () Formular termos ou palavras-chave que resumam o que quero dizer

c. () Escolher um motor de busca (Google, Bing, Yahoo) adequado

d. () Construir estratégias de busca para nortear a minha pesquisa

e. () Utilizar operadores booleanos e opcdes de filtros que refinem a minha pesquisa
f. Outra opgéo.

3) Na ultima vez que vocé realizou uma pesquisa na Internet, quais os critérios utilizou para
selecionar informac6es pertinentes a minha necessidade?

f. Outra opgéo.
4) Quais as fontes de informacao que mais utiliza:

a. () livros edicionarios

b. () artigos publicados em periddicos cientificos

c. () buscadores ou motores de busca (google, bing, yahoo, etc.)

d. () bases de dados

e. () sites especializados (agéncias, empresas, organismos oficiais etc.)
f. () sites diversos

g. () blog e redes sociais

h. Qutra opcao.
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5) Quiais os critérios vocé costuma utilizar para avaliar as fontes de informagdo como
confiavel?

() Confrontar diversas fontes diferentes

() Ler e selecionar a que me parece mais adequada

() Utilizar as primeiras fontes da lista de resultados

() Comparar com 0 meu conhecimento prévio

e. () Utilizar apenas fontes que ja conheco e/ou ja utilizei antes

f. () Verificar a autoridade da fonte

g. () Utilizar, preferencialmente, fontes que me foram recomendadas por outros
h. Outra opcdo. Qual?

a.
b.
C.
d.

6) Para se assegurar de que as informagdes que selecionou sdo pertinentes, vocé procura:

Acdes Nunca | Raramente | As Regularmente | Sempre
vezes

Identificar se trata-se de uma opinido ou
um fato

Juntar e organizar informacdes dispersas

Analisar o contexto cultural, politico, social
ou outro dentro do qual foram produzidas
as informacdes

Revisar o processo de busca e incluir outras
fontes, se necessario

Verificar se a informagdo esta atualizada

Verificar se ha tentativa de manipulagéo

7) Como costuma organizar as informacdes recuperadas na Internet, visando o uso futuro?

a. () Salvar no computador

b. () Salvar em pastas por assunto no computador
c. () Salvar na nuvem

d. () Imprimir e guardo em pastas fisicas

e. () Adicionar aos favoritos do navegador

f. Outra opgéo. Qual?

8) Apos selecionar e acessar as informacdes pertinentes a sua necessidade, o que vocé
costuma fazer?

Acdes Nunca | Raramente | As Regularmente | Sempre
vezes

Ler e selecionar as ideias principais

Sintetizar as informacdes, extraindo delas o
pontos principais
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Acrescentar novas informacges a partir da
minha interpretacao

Elaborar um novo conteudo a partir da
leitura e interpretacdo das informacdes

Utilizar a prépria informacédo sem altera-la

Citar e referenciar as fontes

Construir mapas conceituais para registrar
e organizar minhas ideias

Utilizar para tomada de deciséo

9) Avalie a relevancia dessas a¢des para o seu trabalho e sua vida:

Acles Nada Pouco Parcialmente | Muito
relevante | relevante | relevante relevante

Manter-se informado

Atualizar-se sobre novos recursos,
ferramentas e/ou tecnologias que facilitem
0 acesso e uso da informacao

Inovar e criar usando a tecnologia

Reconhecer suas dificuldades e/ou
deficiéncias no processo de aprendizagem

Desenvolver estratégias de aprendizagem
(leitura, escrita, cursos, participacdo em
eventos)

Trabalhar e aprender em colaboracéo

10) Para conseguir se comunicar nos ambientes digitais para atender as suas necessidades,

VOCE procura:

a. () Compreender e responder as mensagens que recebo

b. () Buscar interagir e socializar

c. () Saber se a mensagem que mandei foi devidamente entendida

d. () Escolher o0 meio de comunicagéo e formato mais adequado

e. () Conhecer as caracteristicas e interesses do outro, como aspectos culturais, sociais
politicos, etc;

f. Outra opg¢éo. Qual?

11) Mecanismos e ferramentas de comunicacao que VOCé costuma acessar na internet

Redes sociais on-line

Sites ou redes profissionais
Correio eletronico
. Outra opgéo. Qual?

()
()
. () Blogs
()
()
()

a
b
C
d. () Foruns, salas de batepapo
e
f
g
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12) Vocé participa de redes sociais e/ou comunidades virtuais? Caso sim, indique quais razoes

justificam a sua participacao:

. () Interagir com amigos e/ou conhecer pessoas

. () Me manter atualizado sobre as coisas que acontecem

. () Manter-me informado sobre assuntos do meu interesse

. () Compartilhar informagdes, vivéncias, experiéncias

. () Tratar de assuntos profissionais

( ) Né&o participo de redes sociais e/ou comunidades virtuais
Outra opgéo. Qual?

13) Avalie a frequéncia com que voceé pratica as acdes abaixo quando participa de umar
grupo ou comunidade online:

ede,

Acoes Nunca | Raramente | As Regularmente
vezes

Sempre

Interagir com o grupo e/ou comunidade

Sentir-me pertencente ao dterminado grupo
e/ou comunidade

Atrair a atengdo com os conteudos que
dissemino

Esforgar-me para estabelecer e manter uma
rede de contatos para ajuda matua

Participar das discuss@es, colocando e
defendendo a minha opinido

Ler as mensagens para me manter
informado

Compartilhar informagdes

Mobilizar as redes sociais para
conseguir ajuda quando precisa

Criar um perfil de utilizador
personalizado

14) Quando voceé precisa se preparar para fazer uma exposi¢do sobre o seu trabalho para
colegas de outros departamentos, qual a sua maior preocupacao?

a. () Utilizar recursos audiovisuais (imagens, videos, charges, etc)

b. () Ser objetivo e conciso

c. () Ser dinamico

d. () Passar o contetido com clareza

e. () Gerenciar o tempo

f. () Elaborar uma apresentacéo clara e agradavel para quem esta assistindo

g. Outra opgéo. Qual?

15) Qual o grau de dificuldade para trabalhar de forma colaborativa através de uma rede
online, avalie as seguintes agdes:

Ac0les Muito Dificil Regular | Fécil Muito facil
dificil

Trabalhar em equipe




Ter autonomia e iniciativa propria

Expressar suas ideias de forma
articulada

Manusear ferramentas e
mecanismos digitais de interacao

Argumentar e defender opinides

Desenvolver novos produtos e
servigos em colaboragéo

Compreender e responder as
mensagens recebidas

Interagir e socializar com outros

Dialogar com profissionais de
outras areas

16) Ao compartilhar informacdes na internet, preocupo-me em:

a. () Garantir a seguranga e privacidade da minha identidade e de outros

b. () Disseminar informacdes Uteis e de interesse publico

c. () Disseminar informacGes verdadeiras e confiaveis

d. () Adequar a linguagem e o formato da mensagem para o publico que quero atingir

e. () Escolher o meio de comunicacéo e formato adequado

f. () Citar e referenciar as fontes quando as informacdes ndo sdo de minha autoria

g. Outra opgdo. Qual?

17) Como avalia a sua competéncia e habilidade de se comunicar para atender as suas

necessidades?

Acdes

Muito
dificil

Dificil

Regular

Facil

Muito facil

Verificar quem é o emissor da
mensagem e se é confiavel

Discriminar mensagens
indesejaveis, como spams e
virus

Analisar criticamente 0os meios
de comunicagéo e a sua
intencionalidade

comunicar com outros

utilizar os mecanismos e
ferramentas de comunicacao
digitais

Saber e/ou aprender novos
idiomas pode ampliar minha
rede de comunicacédo

Considerar aspectos legais e
éticos da comunicacéo

Avaliar a mina prépria
comunicacao
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18) Quando um usuério recorre ao arquivo solicitando ajuda ou auxilio para localizar uma
informagdo, qual a sua primeira atitude?

a. () Saber de que informacéo ele necessita

b. () Entender as razbes e 0s motivos que o levou a solicitar a informacéao desejada
c. () Saber qual o uso ele fard da informacdo solicitada

d. () Ajudar o usuario a definir e articular sua propria necessidade

e. () Mostrar as ferramentas necessarias para que ele possa localizar a informagéo
f. Outra opgéo

19) Quais dessas a¢Oes vocé ndo considera ser responsabilidade do arquivista?

() Incentivar o usuario a aplicar/desenvolver suas habilidades operacionais
() Ensinar sobre as fontes e os formatos de informacéo disponiveis
() Apresentar e explicar sobre os sistemas de busca disponiveis

() Facilitar o acesso a pontos de informacao externas ao arquivo

() Orientar o usuario durante o processo de busca da informacao

f. () Atuar em colaboracdo em rede com o usuério até a satisfacdo das suas necessidades
informacionais

g. () Nenhuma das alternativas tem relagdo com o trabalho do arquivista

a.
b.
C.
d.
e.

20) Com relacdo a avaliacdo da informacdo acessada pelo usuario. VVocé acredita que:

a. () Oarquivista € o responsavel por avaliar se a informagcao é pertinente ou néo a
necessidade do usuario

b. () Cabe ao usuério avaliar se a informacdo é pertinente ou ndo ao que deseja

c. () O arquivista deve avaliar junto com o usudrio, ajudando a perceber se a informacao é ou
néo pertinente

d. () Nao ha necessidade de avaliar a informacao, pois todas as informacdes contidas no
arquivo séo confiaveis

e. () Outra opcéo.

21) Apos entregar uma informacdo solicitada por determinado usuério, vocé costuma:

a. Verificar se o usuéario satisfez a sua necessidade informacional
) sim () néo

~

b. Saber se 0 usuério assimilou e/ou se apropriou do contetido
( )sim () néo

o

. Levar os usuarios a refletir suas competéncias no trato com a informacéo

()sim () néo
d. Orientar o uso/aplicacédo da informacao disponibilizada
()sim () nédo

D

. Instruir sobre os aspectos legais e éticos da informacéo
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( )sim ( )néo

f. Contribuir para torna-los independentes no processo de busca e uso da informacéo
()sim () nédo

22) Como vocé desenvolve suas competéncias para o trato com a informacao e comunicacéo?

a. () Nao desenvolve

b. ( ) Participa de eventos relacionados a minha area de atuacdo (congressos, encontros, simposios,
palestras, etc.)

c. () Participa de formag6es (cursos e oficinas ou educagdo continuada). Qual e quando foi a
altima?

d. () As desenvolve automaticamente no trabalho ao utilizar as tecnologias

e. () As desenvolve durante a minha formacéo académica

f. () Reflete sobre suas dificuldades e deficiéncias para aperfeicoa-las

g. () Mantendo-se informado a partir da leitura de livros, artigos, jornais, revistas, etc

h. Outra opcdo. Qual?
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APENDICE B: Indicadores de verificacdo das competéncias infocomunicacionais

Indicadores

O usuario...

Componentes

Competéncias

- Reconhece a representacao do sistema comunicada
pela interface (icones, pastas, programas etc.)

- Compreende a func¢do de cada ferramenta e seus
componentes

- Personaliza as funcdes de uma ferramenta de acordo
com as necessidades

Operar computadores
e artefatos eletrénicos

- Abre sitios eletronicos com a entrada de uma nova URL

- Usa os botbes do browser adequadamente para
retroceder, avancar, abrir novos separadores, abrir novas
paginas etc.

- Abre, salva e imprime arquivos em varios formatos

Operar um navegador
na internet

- Insere termos de busca no campo adequado

- Executa uma operagdo de busca

- Abre os resultados a partir de uma lista

Operar motores de
busca de informagao

- Reconhece mecanismos de comunicagdo disponiveis
através da internet

- Cria um perfil de utilizador

- Recebe, abre e envia arquivos anexados

Operar mecanismos de
comunicagao

- Preenche campos adequadamente

- Submete informagdes

Operar recursos para
produgdo de conteudo

Operacio
nais

- Percebe que tem um problema passivel de ser
solucionado com informacao

- Conhece as principais fontes de informag¢do de acordo
com suas necessidades (banco de dados, sitios
eletrénicos especializados, motores de busca etc.)

Perceber uma
necessidade de
informacdo

- Escolhe um sistema de busca adequado ao tipo de
informacdo necessaria

- Traduz a necessidade de informag¢do para uma
terminologia de busca

- Compreende os diferentes formatos de informacao

Acessar informagées

Informacionais




- Compreende e interpreta as informacgdes recuperadas

- Avalia as informag¢Ges quanto a aspectos como
pertinéncia, confiabilidade, correcdo e veracidade

- Verifica as fontes quanto a fidedignidade

- Diferencia informacao factual de opinidao

- Seleciona informacdo pertinente

Avaliar a informacao

- Compara informag0es entre si e com o conhecimento
prévio

- Mantém um senso de orientagcdo entre as varias fontes

- Resume a informagdo

- Organiza a informacgdo de forma a recuperd-la para um
uso atual e futuro

Inter-relacionar pecas
de informacdo

- Demonstra capacidade de selecdo e reaproveitamento
de conteldo, considerando aspectos éticos e legais

- Cria e disponibiliza produtos informacionais (videos,
audios, imagens, textos etc.) em ambientes digitais

Criar conteudo
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- Compreende e responde as mensagens recebidas

- Consegue expressar suas ideias

- Customiza a mensagem e o0 meio, considerando as
caracteristicas do receptor

- Propicia que o receptor tenha oportunidade de resposta

Estabelecer
comunicagao

- Participa em redes e comunidades virtuais de acordo
com seus interesses

Desenvolver lagos
- Compartilha informagdes, vivéncias, experiéncias (em sociais
redes sociais on-line, wikis, blogs, féruns etc.)
- Mobiliza as redes sociais para conseguir ajuda quando
precisa
Construir
- Consegue trabalhar em cooperacao via Rede conhecimento em

- Contribui com seu préprio conhecimento

- Argumenta e defende opinides

colaboragao

- Discrimina mensagens indesejdveis, como spams e virus

- Julga questdes de privacidade e seguranga antes de
disponibilizar informac&es

- Compreende as consequéncias de uma publica¢do on-

Avaliar a comunicac¢do

Icacion

Comun

als




line

- Considera aspectos legais e éticos da comunicacao

- Avalia a prépria comunicagao
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