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RESUMO

Com o aumento do nivel de exigéncia dos consumidores e a cobranca da sociedade por maior
participacdo nos processos decisorios das organizagdes privadas, cabe a estas verificar a
melhor forma de se adequar para atender as demandas sociais. Ampliar o entendimento das
organizagOes acerca da importancia de envolver os grupos impactados por suas atividades nos
processos de discussdo e tomada de decisdo acerca dos projetos de investimento social
privado foi o que motivou a presente pesquisa. Embasada em referenciais tedricos que
abordam o Desenvolvimento Sustentvel, a Responsabilidade Social Empresarial, o
Investimento Social Privado e o engajamento de partes interessadas, a pesquisa procurou se
aprofundar nas diretrizes, normas e boas praticas internacionais de engajamento de partes
interessadas, que foram descontruidas e reconstruidas com a intencdo de elaborar um
documento Unico, capaz de contribuir para nortear as empresas que desejam engajar de forma
adequada as comunidades circunvizinhas aos seus empreendimentos. A partir do
desenvolvimento deste documento, foi possivel elaborar questionarios que foram aplicados
junto a uma empresa de reflorestamento para fins industriais e aos grupos comunitarios que
participam dos projetos sociais desenvolvidos por ela. A empresa, que estd presente em 21
municipios do Litoral Norte e Agreste da Bahia, e conta com 282 comunidades em sua area de
influéncia, foi objeto deste estudo de caso e teve papel fundamental para o desenvolvimento
da pesquisa e o teste de ferramentas que foram aperfeicoadas para serem transformadas em
propostas de tecnologia de gestdo social. A partir das informagfes prestadas pela empresa e
pelos participantes dos projetos sociais, foi possivel analisar o nivel de engajamento que a
empresa entende ter com as comunidades que participam dos seus projetos sociais, assim
como fazer o contraponto, mostrando como as comunidades beneficiadas percebem tal
engajamento. Por fim, foi possivel verificar se o nivel de engajamento informado pela
empresa € 0 mesmo percebido pela comunidade e se ha pontos claros de melhoria a serem
executadas pela empresa nos projetos realizados junto as comunidades.

Palavras-chave: Engajamento de partes interessadas, Responsabilidade Social, Investimento
Social Privado
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ABSTRACT

With the increasing level of demand from consumers and the appeal from society for greater
participation in decision-making of private organizations, it is up to them find a way to adapt
to meet social demands. Enhancing understanding of the organisations about the importance
of involving impacted groups by its activities in discussions and decision making about the
social investment projects was the motivation of this research. Grounded in theoretical
frameworks that address Sustainable Development, Corporate Social Responsibility, Private
Social Investment and Stakeholders Engagement, the research sought to deepen the
international guidelines, standards and best practices of stakeholder engagement, which were
dismounted and rebuilt with the intention to produce a single document, able to contribute to
guide companies wishing to engage properly the surrounding communities of its enterprises.
From this document, it was possible to design questionnaires that were applied with a
reforestation company with industrial purposes, and the community groups participating in
social projects developed by it. The company, which is present in 21 municipalities of the
North Coast and rustic area of Bahia, and has 282 communities living in its influence area,
was the subject of this case study and an essential player for the development of this research
and the testing of tools that were improved to be transformed into proposals for social
management technology. From the information provided by the company and the participants
of social projects, was possible to analyze the level of commitment that the company believes
to have with the communities that participate of its social projects, as well as to the
counterpoint, showing how the communities benefited perceive such engagement. Finally, it
was possible to identify if the level of engagement informed by the company is the same
perceived by the community and if there are points of improvement to be performed by the
company in the projects developed with the communities.

Keywords: Stakeholder Engagement, Social Responsibility, Private Social Investments
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1 INTRODUCAO

A intensificacdo do crescimento econémico mundial a partir da Revolucdo Industrial,
agravou os problemas ambientais e sociais. Desde a segunda metade do século XX, iniciou-se
um movimento global na tentativa de formular uma estratégia de desenvolvimento que,
segundo Reinaldo Dias (2011, p.15), “ndo contemplasse 0 meio ambiente apenas como
depositario dos restos da civilizacdo industrial, mas como parte integrante e necessaria de

qualquer progresso que a humanidade quisesse realizar”.

Assim, buscar conciliar as questbes ambientais e sociais com 0 crescimento
econémico, a fim de torna-lo justo e equilibrado passou a ser um grande desafio, que foi
transferido de forma latente para o seculo XXI. Em meio a esse contexto, 0 Desenvolvimento
Sustentavel e a Responsabilidade Social se posicionaram no centro das atenc¢des, fazendo com
que fosse cada vez mais relevante discutir a real participacdo dos diversos publicos nos

processos de discussdo e tomada de decisdo.

Desde que estas discussdes se tornaram latentes, diversas pessoas e organizagdes, da
sociedade civil, poder publico, iniciativa privada, Organiza¢des Nao-Governamentais (ONGS)
e oOrgdos vinculados a Organizacdo das NacGes Unidas, passaram a reunir esforcos para
avancar no entendimento sobre como cada grupo da sociedade pode contribuir para alcancar o
desenvolvimento sustentavel, a partir de acdes de Responsabilidade Social e Ambiental.
(BARBIERI e CAJAZEIRA, 2012)

Dando a esses temas o enfoque empresarial, j& que esta pesquisa tem como foco a
atuacdo do setor privado em prol do clamado desenvolvimento sustentavel, é importante
relembrar que em 1992, o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel reuniu
48 lideres empresariais de diversos paises para a elaboragdo de um documento sobre
desenvolvimento sustentavel voltado para o meio empresarial, intitulado “Mudando o rumo:
uma perspectiva global do empresariado para o desenvolvimento e o meio ambiente”. Na
declaragdo inicial desse documento, os lideres reconhecem que “o mundo se move em dire¢ao
a desregulacdo, as iniciativas privadas e aos mercados globais. Isso exige que as empresas
assumam maior responsabilidade social, econémica e ambiental ao definir seus papéis e
acoes”. (SCHMIDHEINY, 1992, p. 12)
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O presente estudo faz uso do engajamento de partes interessadas, mais
especificamente as comunidades, como uma ferramenta estratégica para alcancar o sucesso
dos projetos de investimento social realizados pelas organizacbes com o objetivo de
desenvolver as comunidades que vivem em areas circunvizinhas aos seus empreendimentos.

A estrutura deste trabalho esta dividida em sete capitulos principais.

No primeiro capitulo, a introducgdo traz a definicdo da situacdo-problema da pesquisa,
assim como seus objetivos, delimitacbes do estudo, justificativa e hipdteses. O segundo
capitulo aborda o referencial teorico utilizado como base para a pesquisa, trazendo, a luz de
reflexdes contemporaneas, uma abordagem geral sobre desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social, investimento social privado, teoria e gestdo de partes interessadas, e
ainda apresenta as principais diretrizes dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel com
foco no envolvimento das partes interessadas, normas e diretrizes internacionais que norteiam

as acOes de engajamento de partes interessadas.

O percurso metodolégico escolhido para nortear esta pesquisa e alcancar o objetivo
proposto, € apresentado no capitulo trés, que descreve a abordagem da pesquisa, 0s métodos e
técnicas utilizadas para a coleta dos dados necessarios, assim como para a construcdo da
Tecnologia de Gestdo Social. Os resultados foram analisados no quarto capitulo, que
apresenta detalhes sobre os dados coletados em cada um dos projetos da empresa objeto deste
estudo.

As tecnologias de gestdo social que resultaram desta pesquisa sdo apresentadas no
quinto capitulo, com a pretensdo de auxiliar as empresas no engajamento e priorizacdo das
comunidades beneficiadas por suas agdes de investimento social privado, de modo a
contribuir para que a participacdo das comunidades nos processos de discussao e tomada de
decisdo das empresas seja cada vez mais transparente e efetiva, podendo alcancar grandes
avangos, tanto para as comunidades, que poderdo se beneficiar de projetos de
desenvolvimento mais estruturantes e adequados as suas demandas, quanto as empresas, que
aumentardo seu conhecimento, construirdo capital social e de relacionamento e evitardo
problemas com sua licenca social para operar. Por fim, nos capitulos 6 e 7 sdo apresentados 0s

impactos do trabalho e as consideraces finais, assim como os limites da pesquisa.
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1.1 DEFINICAO DA SITUACAO PROBLEMA

O problema que norteia esta pesquisa é entender de que forma o engajamento de
comunidades pode ser utilizado como estratégia para o sucesso na definicdo do investimento
social privado e nos resultados do trabalho desenvolvido pelas organizagbes junto as
comunidades onde atuam.

Para encontrar uma resposta para tal problema que norteia a presente pesquisa, foi
necessario conhecer formas de engajar pessoas para alcancar o tdo clamado desenvolvimento
sustentavel, a partir do conhecimento de suas principais demandas e considerando sua

participacdo e envolvimento nas acdes necessarias.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Partindo da definicdo do problema de pesquisa, o0 objetivo geral do trabalho consistiu
em demonstrar como 0 engajamento de comunidades pode ser incentivado pelas
organizacbes, de forma a alcancar resultados efetivos que reflitam no sucesso dos seus
projetos junto as comunidades.

Na intencdo de encontrar respostas para a problematizacdo que rege este estudo,
declaram-se como objetivos especificos:

= Sistematizar as boas préaticas de engajamento de partes interessadas sugeridas pelas
principais normas e diretrizes internacionais (ISO 26000 de Responsabilidade
Social, AA 1000 SES de Engajamento de Partes Interessadas, Guia PMBOK de
Gerenciamento de Projetos e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — Agenda
2030) e definir um modelo de boas praticas de engajamento a partir das

convergéncias entre essas diretrizes e normas;

= Verificar as técnicas de engajamento de comunidades utilizadas pela empresa

objeto deste estudo;
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= Verificar junto as comunidades integrantes dos projetos sociais realizados pela
empresa objeto deste estudo, a percepcdo acerca do seu efetivo engajamento e
participagdo do processo decisorio, para efeito de comparacdo com as informacdes

obtidas junto a empresa;

= Apresentar propostas de Tecnologia de Gestdo Social capaz de auxiliar as
organizacOes no desenvolvimento de suas a¢Oes de engajamento de comunidades,

assim como na mensuracao do nivel desse engajamento.

1.3 DELIMITACOES DO ESTUDO

Este trabalho teve como foco principal o engajamento de comunidades como
estratégia para o sucesso do investimento social privado. Portanto, a Responsabilidade Social
foi aqui apresentada como base para aprofundar a abordagem acerca do investimento social
privado, mas ndo pretendeu-se avaliar todas as suas vertentes. Apenas um dos eixos da
Responsabilidade Social teve maior aprofundamento, sendo ele o envolvimento e
desenvolvimento de comunidades. Os demais temas apesar de serem citados a titulo de

informacdo, ndo foram alvo desta investigacao.

Também ndo foi pretensdo desta pesquisa trabalhar com o desenvolvimento
sustentavel em toda a sua completude. Todos os seus 17 objetivos foram citados com a
finalidade de atualizar o leitor, porém, apenas dois topicos diretamente relacionados ao tema

central da pesquisa tiveram maior aprofundamento.

O engajamento de partes interessadas, apesar de ter servido como referéncia para este
trabalno em sua totalidade, teve atencdo de forma mais abrangente apenas para as
comunidades, enquanto principal parte interessada desta analise. Desta forma, as demais
partes, apesar de serem pontuadas, ndo foram foco da pesquisa. O quadro abaixo apresenta

uma sintese das delimitacGes deste estudo.
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Quadro 1 - DelimitacGes da pesquisa

GERAL DELIMITACAO

Publico: setor privado = Copener Florestal

Tema central: Objetivos do

. , = ODS 16 (Paz, Justica e Institui¢bes eficazes):
Desenvolvimento Sustentavel

v’ acdo 16.7: “garantir a tomada de decisdo
responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis”;

v' acdo 16.6: “Desenvolver instituigdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis”
Tema central: Responsabilidade

. = |nvestimento Social Privado;
Social

= |SO 26000: Envolvimento e Desenvolvimento de

Comunidades (item 6.8)

Tema central: Engajamento de = Engajamento de comunidades circunvizinhas

partes interessadas aos empreendimentos

= AA 1000 SES

* PMBOK - 5° edicéo

Fonte: elaboracdo prépria

1.4 JUSTIFICATIVA

Devido a sua amplitude e interesse mundial despertado, a Responsabilidade Social
ganhou uma norma nacional em 2004, a ABNT 16001 — Responsabilidade Social, Sistema de
Gestdo e Requisitos (INMETRO, 2004). Sua segunda versao foi atualizada em julho de 2012,
apos o lancamento da norma internacional 1SO 26000 de Responsabilidade Social, publicada
em 2010. Neste estudo, o foco principal da Responsabilidade Social foi o Investimento Social
Privado (ISP), que é uma das suas varias facetas e volta-se para o uso voluntario e planejado
de recursos privados em projetos de interesse publico, e ndo deve ser aqui confundido com
filantropia. No presente trabalho, foi pesquisado sobre o Investimento Social Privado com
foco no desenvolvimento de comunidades, que é uma das sete vertentes principais da
Responsabilidade Social (ABNT NBR I1SO 26000: 2010)

A atualidade e relevancia dos temas aqui tratados justifica-se ainda mais com o

lancamento e/ou atualizagdes de diretrizes e normas que os norteiam. Em setembro de 2015,
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apos trés anos de discussao, a Cupula das Nac6es Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
aprovou por consenso 0 conjunto de objetivos e metas da nova agenda universal para o
desenvolvimento sustentavel. O documento intitulado “Transformando nosso mundo: a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”, se propde a ser um plano de agdo para as
pessoas, 0 planeta e a prosperidade, dando grande enfoque a importancia da contribuicéo das
organizagOes privadas para o alcance dos objetivos. Em seu Artigo 67 acordado por todos os
193 Estados Membro das Nagdes Unidas, fica explicito que

a atividade empresarial, investimento e inovagdo privados sdo 0s principais
direcionadores de produtividade, incluindo o crescimento econdmico e a
criagdo de empregos. Reconhecemos a diversidade do setor privado,
variando desde microempresas até cooperativas e multinacionais. Fazemos
um apelo para que todas as empresas utilizem a sua criatividade e inovacéo
na resolugdo de desafios de desenvolvimento sustentavel (NACOES
UNIDAS, 2015, p.11)

Concomitantemente, o engajamento das partes interessadas estd intimamente ligado
aos demais e ha algum tempo vem sendo alvo de discussdo em diversos foruns. Tanto que o
ISEA — Institute of Social and Ethical Accountability — que em 1999 lancou o primeiro padréo
internacional de gestdo da Responsabilidade Social Empresarial, em 2005 langou 0 segundo
modulo da Série AA 1000: o AA 1000 SES - Stakeholder Engagement Standard (Padrdo de
Engajamento de Partes Interessadas), uma ferramenta que faz diversas consideracdes praticas
sobre engajamento de partes interessadas e formata um processo de didlogo a partir dos
principios da inclusdo, materialidade, e capacidade de resposta. Em novembro de 2015, apds
trés anos de discussdes envolvendo diversas organizacdes, foi publicada uma versdo final
atualizada desta norma (ACCOUNTABILITY, 2015).

Em 2014, o tema também foi inserido na 5% edicdo do Guia PMBOK (Project
Management Body of Knowledge — Corpo de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos),
desenvolvido pelo PMI (Project Management Institute — Instituto de Gerenciamento de
Projetos), maior referéncia mundial no gerenciamento de projetos, e passou a compor uma das

dez areas prioritarias de conhecimento em gestdo de projetos em todo o mundo (PMI, 2014).

Diferentes abordagens de engajamento tém sido desenvolvidas para responder as
diversas necessidades e dificuldades, sempre considerando que a abordagem inclusiva das
partes interessadas é fundamental para dar credibilidade e responder as demandas das partes
consultadas, assim como para impulsionar o conhecimento, a inovagdo e o0 desempenho no

ambito do negdcio, na medida em que asseguram que as questdes sociais emergentes sejam
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debatidas nos mais elevados niveis das empresas (CRITICAL FRIENDS
INTERNATIONALY).

Dessa forma, a expectativa da pesquisadora € de que os resultados deste trabalho
possam contribuir para o avanco do conhecimento acerca do tema e a reflexdo sobre a
importancia das organizacdes desenvolverem acGes inclusivas de engajamento e estarem aptas
a mensurar seu nivel de estimulo ao engajamento. Esta pesquisa e as Tecnologias de Gestao
Social apresentadas pretendem servir de apoio as organizacdes nos seus processos de
engajamento e em suas relacbes com as comunidades circunvizinhas aos seus
empreendimentos, trazendo assim, possiveis beneficios para as organizacdes e a sociedade. A
originalidade do estudo encontra-se no desenvolvimento do tema Engajamento de
Comunidades, que tradicionalmente ndo é tratado com prioridade na definicdo da estratégia

das organizacdes.

1.5 HIPOTESES

Algumas hip6teses da presente pesquisa sao:

= As empresas geralmente estdo instaladas em locais proximos a diversas
comunidades, com suas peculiaridades, demandas e expectativas, porém, muitas
ndo contam com um plano estruturado de engajamento de suas partes interessadas;

= Asempresas que priorizam o engajamento das comunidades costumam ter melhor
relacionamento com seu publico de interesse, assim como sua imagem é
fortalecida;

=  Algumas empresas ndo utilizam critérios eficazes de priorizacdo, muitas vezes por
desconhecimento de ferramentas ou por falta de informaces acerca das

comunidades;

! CENTRO DE REFERENCIA EM RECURSOS SOBRE ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS
(CRITICAL FRIENDS). Disponivel em: < http://www.criticalfriendsinternational.com> Acesso em: 23 de
janeiro de 2015.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Compreender a contextualizacdo dos temas centrais desta pesquisa e as normas e
diretrizes que norteiam as organizagdes quanto ao envolvimento e desenvolvimento de
comunidades consitui um ponto de partida para fundamentar a proposi¢do de um instrumento
capaz de contribuir com a mensuragdo do nivel de engajamento de comunidades e a
disseminacdo de informacGes de grande relevancia sobre o tema. Tais referéncias serdo
abordadas neste capitulo, partindo da analise dos conceitos e objetivos do Desenvolvimento
Sustentéavel, o papel das organizacGes e o tripé da sustentabilidade, que integra as vertentes
social, ambiental e econémica, passando pela Responsabilidade Social e o Investimento
Social Privado, relembrando as teorias do acionista e das partes interessadas e, por fim,

abordando a gestdo das partes interessadas e sua importancia no ambito das organizagoes.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: CONCEITOS E PRATICAS

A intensificacdo do crescimento econémico mundial a partir da Revolucéo Industrial,
agravou 0s problemas ambientais. Na segunda metade do século XX, iniciou-se um
movimento global, composto por uma série de encontros, reunides, conferéncias, tratados e
acordos entre liderancas de diversos paises, na tentativa de formular uma estratégia de
desenvolvimento que, segundo Reinaldo Dias (2011, p.15), “ndo contemplasse 0 meio
ambiente apenas como depositario dos restos da civilizacdo industrial, mas como parte

integrante e necessaria de qualquer progresso que a humanidade quisesse realizar”.

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu na década de 70, com o0 nome de
ecodesenvolvimento®. Seu surgimento veio a partir da necessidade em encontrar um meio
termo entre pensamentos opostos. De um lado, os desenvolvimentistas, e de outro os que
temiam o crescimento econdmico, por acreditar que ele poderia acabar com o meio ambiente.

De acordo com Romeiro (2012), estes dois pensamentos controversos vinham a tona

2 Esse nome teria sido sugerido pelo director da UNEP, Maurice Strong, mas o professor Ignacy Sachs da
EHESS da Universidade de Paris foi quem ficou reconhecido historicamente como o principal teérico desse
conceito.
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exatamente em um momento de forte crescimento econdmico mundial, alavancado pela
recuperacdo do pds-guerra e a ascensdo de alguns emergentes como os “Tigres asiaticos” ¢ o

Brasil do milagre econémico.

Um dos grandes palcos dessas discussdes foi a primeira Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o meio ambiente, realizada em Estocolmo em 1972. Naquele momento, o
grande embate sobre o desenvolvimento econémico era entre um grupo que via a
desigualdade mundial como um problema do processo histérico de crescimento econdmico e
0 outro que enxergava a desigualdade como consequéncia de alguma articulacdo entre paises

ricos e pobres, em favorecimento de uma minoria da elite.

Nesta conferéncia, foi apresentado o conceito normativo basico do desenvolvimento
sustentavel, designado a época como “abordagem do ecodesenvolvimento”. Segundo Maurice
Strong, que foi Secretario Geral da Conferéncia, o desenvolvimento sustentavel pode ser
alcancado desde gque sejam obedecidos simultaneamente trés critérios fundamentais: equidade
social, prudéncia ecolégica e eficiéncia econdmica® Apds esta conferéncia, a primeira reacéo
da ONU foi no sentido de, ndo apenas defender a necessidade de crescimento econdémico para
0s paises pobres, mas de considerar a propria pobreza como uma das causas fundamentais

para os problemas ambientais desses paises.

Outros documentos como a Declaracdo de Cocoyok (1974)* e o Relatério da Fundagéo
Dag-Hammarskjold (1975)° aprofundaram as discussdes, apontaram a possibilidade da
escassez completa de recursos, atrelando-a inclusive a concentracdo das melhores terras nas
méaos de uma minoria social e dos colonizadores europeus, 0 que teria ocasionado a expulsao

e marginalizacdo das grandes massas populacionais.

Em 1980, a Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza (IUCN), o Programa
de Meio Ambiente das Nacdes Unidas (PNUMA) e o World Wildlife Fund (WWF)
elaboraram conjuntamente um documento intitulado “Estratégia Mundial para a Conservagao
da Natureza”, que definiu sustentabilidade como uma caracteristica de um processo ou estado

que pode manter-se indefinidamente” (DIAS, 2011, p. 36).

3 Sachs, 1993, Prefacio.
4 A Declaracéo de Cocoyok resultou de reunido promovida pela Conferéncia das Nages Unidas sobre Comér-
cio-Desenvolvimento (Unctad) e pelo Programa de Meio Ambiente das Nag¢es Unidas (Unep).

5 Trata-se do relatdrio final de um projeto da Fundacdo Dag-Hammarskjold que contou com a participacdo de
pesquisadores e politicos de dezenas de paises, além do Unep e mais 13 organiza¢es da ONU.



24

Ainda na década de 80, quando a Organizacdo das Nac6es Unidas — ONU - retomou o
debate acerca das questdes ambientais e indicou a primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland para chefiar a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
pessoas de diversas partes do mundo foram convidadas a participar de audiéncias com o
objetivo de produzir um documento formal que trouxesse a tona a relevancia do tema
Desenvolvimento Sustentavel. Apresentado em 1987, o documento foi intitulado “Nosso
futuro comum”, também conhecido como Relatorio de Brundtland, formalizando o conceito
de desenvolvimento sustentavel como a forma como as atuais geracOes satisfazem suas
necessidades sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras também satisfazerem suas

necessidades.

De acordo com o documento elaborado, o desenvolvimento sustentavel é “um
processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizam e
reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiracoes
humanas” (CMMAD, 1991, p. 49).

Ao mesmo tempo em que apontava para uma relacdo de incompatibilidade entre o
desenvolvimento sustentavel e os padrGes de producdo e consumo e a consequente
necessidade de estabelecer uma nova relagdo entre o ser humano e o ambiente em que vive, 0
relatério defendia a importancia de conciliar as questbes ambientais e sociais com 0

crescimento econdmico, a fim de torna-lo justo e equilibrado.

Em sintese, os principais objetivos das politicas ambientais e desenvolvimentistas
apresentados no relatério sdo: a retomada do crescimento; a melhoria da qualidade do
desenvolvimento; o atendimento as necessidades de emprego, alimentacdo, energia, agua e
saneamento; a manuten¢do de um nivel populacional sustentavel; a conservacao e melhoria da
base de recursos; a reorientacdo da tecnologia e administragdo do risco; e a inclusdo do meio

ambiente e da economia no processo de tomada de decisdes (CMMAD, 1991, p.53).

O quadro 2 faz um resumo dos principais acontecimentos relacionados com a

perspectiva do desenvolvimento sustentavel.
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Quadro 2 - Trajetdria do Desenvolvimento Sustentavel

Ano Acontecimento Observagao

1962 Publicagdo do livro  “Primavera | Livro que expunha os perigos do inseticida
Silenciosa” (Silent Spring), de Raquel | DDT, causando grande repercussdo na
Carson. opinido publica.

1968 Criacdo do Clube de Roma Organizacdo informal com o objetivo de

promover o entendimento dos componentes
que formam o sistema global (econdmico,
politico, natural e social)

1968 Conferéncia da Unesco sobre a | Langamento das bases para a criacdo do
conservacdo e o0 wuso racional dos | programa “Homem ¢ a Biosfera (MAB)”
recursos da biosfera (Paris)

1971 Criacao do Programa MAB da Unesco Programa de pesquisa no campo das
ciéncias naturais e sociais para a
conservagdo da biodiversidade e para a
melhoria das relacfes entre 0 homem e o
meio ambiente.

1972 Publicagdo do livro “Os limites do | Relatdrio apresentado pelo Clube de Roma,
crescimento” prevendo que as tendéncias que imperavam
até entdo conduziriam a uma escassez
catastréfica dos recursos naturais e a niveis
perigosos de contaminagdo em um prazo de

100 anos.
1972 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o | A primeira manifestagdo dos governos de
Meio Ambiente Humano (Estocolmo, | todo o mundo com as consequéncias da
Suécia) economia sobre 0 meio ambiente.

Participagdo de 113 Estados-membros da
ONU. Criacdo do Programa das Nagoes
Unidas sobre o Meio Ambiente (PNUMA)

1980 | Estratégia Mundial para a Conservacéo | Plano de longo prazo para conservar 0s
recursos biolégicos do planeta. (IUNC com
colaboragdo do PNUMA e do World
Wildlife Fund (WWF). No documento,
aparece pela primeira vez o conceito de
desenvolvimento sustentével.

1983 ONU forma a Comissdo Mundial sobre | Presidida pela Primeira-Ministra  da
0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento | Noruega, Gro Harlem Brundtland, tinha
(CMMAD) como objetivo examinar as relagdes entre o
meio ambiente e o desenvolvimento e
apresentar propostas.

1987 Publicado o Relatorio de Brundtland da | Um dos mais importantes relatérios sobre a
CMMAD - Nosso Futuro Comum. questdo ambiental e o desenvolvimento.
Apresenta vinculos estreitos entre economia
e ecologia e estabelece o eixo em torno do
qual se deve discutir o desenvolvimento,

formalizando 0 conceito de

desenvolvimento sustentavel.
1991 Il Estratégia  Mundial para a | Documento conjunto do IUCN, PNUMA e
Conservagao: “Cuidando da Terra” WWF. E mais abrangente do que os

documentos anteriores e preconiza 0
reforgo dos niveis politicos e sociais para a
construcdo de wuma atividade mais
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Quadro 2 - Trajetdria do Desenvolvimento Sustentavel

Ano Acontecimento Observagao
sustentavel.
1992 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o | Mais importante foro mundial ja realizado.
Meio Ambiente e Desenvolvimento — | Abordou novas perspectivas globais e de
Culpula da Terra (Rio de Janeiro) integracdo da questdo ambiental planetaria

e definiu mais concretamente o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Participaram
170 Estados, que aprovaram a Declaracdo
do Rio e mais quatro documentos,
incluindo a Agenda 21.

1997 Rio+5 Realizado em Nova York, teve como
objetivo analisar a implementacdo do

Programa da Agenda 21.
2000 I Foro Mundial de ambito Ministerial — | Teve como resultado a aprovacdo da
Malmo (Suécia) Declaragdo de Malmo, examinando as

novas questdes ambientais para o século
XXI e adotando compromissos no sentido
de contribuir mais efetivamente para o
desenvolvimento sustentavel.

2002 Cupula Mundial sobre 0 | Realizada em Johannesburgo, nos meses de
Desenvolvimento Sustentdvel — Rio + | agosto e setembro, procurou examinar se
10 foram alcangcadas as metas estabelecidas

pela Conferéncia do Rio-92 e serviu para
que o0s Estados reiterassem  seu
compromisso com 0s principios do
Desenvolvimento Sustentavel.

2004 Langamento da ABNT NBR 16001 No Brasil, é langada a primeira norma que
trata da Responsabilidade Social.
2005 AA 1000 SES — Engajamento de Partes | Lancamento da Norma Internacional de
Interessadas Engajamento de Partes Interessadas — AA
1000 SES.
2005 Protocolo de Kyoto O Protocolo de Kyoto entra em vigor,

obrigando a reduzir 0s gases que provocam
0 efeito estufa e estabelecendo o
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
para 0s paises em desenvolvimento.

2007 Relatério do Painel das Mudancas | O painel intergovernamental  sobre
Climaticas Mudan¢a Climatica (IPCC) divulga seu
mais bombastico relatério, apontando as
consequéncias do aquecimento global até
2100, caso o0s seres humanos ndo fagam
nada para impedi-lo.

2010 ISO 26000 — Responsabilidade Social No dia 1 de novembro, a International
Organization (ISO) divulga a Norma ISO
26000 para a Responsabilidade Social, no
intuito de causar grande impacto nas
organizagdes, tornando-as mais sensiveis ao
engajamento em projetos visando o
desenvolvimento sustentavel.

2012 Atualizacdo da ABNT 16001 Por conta da publicacioo da Norma
Internacional de Responsabilidade Social, a
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Quadro 2 - Trajetdria do Desenvolvimento Sustentavel

Ano Acontecimento Observagao
norma brasileira passa por atualizagbes em
2012.
2014 Inclusdo da Gestdo de Partes | Em 2014, o Guia internacional PMBOK de
Interessadas no Guia PMBOK. Gerenciamento de Projetos inclui como

uma das suas 10 areas de conhecimento a
Gestdo das Partes Interessadas.

2015 Lancamento  dos  Objetivos  do | Em 2015, o Programa das Nag¢des Unidas
Desenvolvimento Sustentavel (PNUD) langa os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel — Agenda 2030.

Fonte: Dias (2011, p. 40-42) com atualizacOes e adaptagdes da autora por conta dos temas de interesse

da pesquisa.

Mesmo com tudo o que ja foi discutido sobre desenvolvimento sustentavel desde
meados do século XX, ainda ha uma grande confusdo acerca do seu real significado, ja que
muitas pessoas acreditam que os termos desenvolvimento e crescimento sdo sinénimos.
Ignacy Sachs (2008) é um grande critico deste pensamento. Para ele, “o crescimento, mesmo
que acelerado, ndo e sindnimo de desenvolvimento se ele ndo amplia 0 emprego, se ndo reduz
a pobreza e se ndo atenua as desigualdades” (SACHS, 2008, p.14). O autor aponta que 0
objetivo do desenvolvimento ndo é de maximizar o crescimento do PIB, mas de promover a
igualdade e maximizar a vantagem daqueles que vivem nas piores condicdes, de forma a
reduzir a pobreza em um mundo de abundancia. “Igualdade, equidade e solidariedade estdo,
por assim dizer, embutidas no conceito de desenvolvimento, com consequéncias de longo
alcance para que o pensamento econdmico sobre o desenvolvimento se diferencie do
economicismo redutor”. (SACHS, 2008, p.14)

O mesmo autor completa que o conceito de desenvolvimento sustentivel acrescenta
outra dimensdo a sustentabilidade social, que direciona as discussdes tanto para 0s

acontecimentos que afetam as geracgdes atuais quanto as geragdes futuras.

Ela nos compele a trabalhar com escalas multiplas de tempo e espaco, 0 que
desarruma a caixa de ferramentas do economista convencional. Ela nos
impela ainda a buscar solugdes triplamente vencedoras, eliminando o
crescimento selvagem obtido ao custo de elevadas externalidades negativas,
tanto sociais quanto ambientais. Outras estratégias, de curto prazo, levam ao
crescimento ambientalmente destrutivo, mas socialmente benéfico, ou ao
crescimento ambientalmente benéfico, mas socialmente destrutivo. (SACHS,
2008, p.15).
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Sachs (2008) aponta cinco pilares para o desenvolvimento sustentavel: social,
ambiental, territorial, econémico e politico. Ele justifica o social devido a perspectiva de
disrupcéo social que causa grandes ameagas ao planeta; o ambiental em suas duas dimensdes,
tanto como sistemas provedores de recursos quanto recipientes para a disposi¢do de residuos;
o territorial, enquanto distribuicdo espacial dos recursos, das populacdes e das atividades; o
econdémico por considerar a viabilidade econdémica como essencial para que as coisas
acontecam; e o politico, por considerar a governanca democratica como um valor fundador e

um instrumento necessario para a concretizacdo das agoes.

Ele critica a estratégia uniforme de desenvolvimento, justificando que

a enorme diversidade das configuracdes socioeconémicas e culturais, bem
como das dotagOes de recursos que prevalecem em diferentes micro e
mesorregides, excluem a aplicacdo generalizada de estratégias uniformes de
desenvolvimento. Para serem eficazes, estas estratégias devem dar respostas
aos problemas mais pungentes e as aspiracdes de cada comunidade, superar
os gargalos que obstruem a utilizacdo de recursos potenciais e 0ciosos e
liberar as energias sociais e a imaginacdo. Para tanto, deve-se garantir a
participacdo de todos os atores envolvidos no processo de desenvolvimento.
(SACHS, 2008, p.61)

Na visdo de Dias (2011, p.44-45), o desenvolvimento sustentavel nas organizagdes
apresenta trés dimensbes: a econdmica, que prevé que as empresas tem que ser
economicamente viaveis para que 0s negocios sejam sustentaveis e para que cumpram seu
papel de dar retorno a sociedade quanto ao investimento realizado pelo capital privado; a
social, que considera que a empresa deve satisfazer aos requisitos de proporcionar as
melhores condicBes de trabalho aos seus empregados, procurando contemplar a diversidade
cultural existente na sociedade em que atua, além de participar ativamente das atividades
socioculturais de expressao da comunidade que vive no entorno de sua unidade produtiva; e
ambiental, que prevé que a organizacdoo deve pautar-se pela ecoeficiéncia dos seus processos
produtivos, adotar a produgdo mais limpa, oferecer condi¢des para o desenvolvimento de uma

cultura ambiental organizacional e adotar uma postura de responsabilidade ambiental.

Com base nestas trés vertentes — econémica (lucro), social (pessoas) e ambiental
(planeta) - John Elkington, fundador da empresa de consultoria britanica chamada
SustainAbility, foi quem apresentou o conceito “Triple Bottom Line”, conhecido no Brasil
como o Tripé da Sustentabilidade. Segundo o autor, para ser sustentavel, uma organizacao
deve ser financeiramente viavel, socialmente justa e ambientalmente responsavel. Para ele, as

empresas devem ter seu desempenho financeiro medido a partir dessas trés linhas e apenas
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aquelas que conseguirem produzir considerando os trés aspectos saberdo o custo total de fazer

negacios.

O autor acredita que a sustentabilidade representa uma mudanca fundamental de
paradigma, ja que ela transformara os valores humanos, as visdes politicas ¢ as “regras sociais
do jogo” por meio da:

eficiéncia econdbmica voltada a igualdade social, dos direitos individuais para
obrigacOes coletivas, do individualismo para comunidade, da quantidade
para qualidade, da separacdo para a interdependéncia, da exclusdo para a
igualdade de oportunidade, do homem para a mulher, do luxo para a
necessidade, da repressdo para a liberdade, do hoje para o amanhd e do

crescimento que beneficia poucos para um desenvolvimento humano que
beneficie a todos. (ELKINGTON, 2012, p.188)

Assim, o autor acredita que a sustentabilidade tem que ser um processo
irreversivel, em que fique claro que a humanidade de forma geral depende da sustentabilidade
para a manutencdo da qualidade ambiental, e que as empresas dependem da sustentabilidade
para a saude dos seus negocios. Portanto, para ele, ignorar qualquer parte do tripé da

sustentabilidade pode ser um convite ao desastre.

2.1.1 Os objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Em setembro do ano 2000, 189 nac¢fes firmaram um compromisso para combater a
extrema pobreza e outros males da sociedade. Esta promessa acabou se concretizando nos
Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) que deveriam ser alcancados até
2015. Os oito objetivos propostos foram: reduzir a pobreza, atingir o ensino basico universal,
buscar a igualdade entre os sexos e autonomia das mulheres, reduzir a mortalidade infantil,
melhorar a salde materna, combater a HIV/AIDS, maléria e outras doencas, garantir a
sustentabilidade ambiental e estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento. Em
setembro de 2010, o0 mundo renovou 0 compromisso para acelerar o progresso em dire¢do ao

cumprimento desses objetivos.

O relatério sobre o progresso dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio publicado
pelas NacGes Unidas em 2015, demonstra que muitas metas foram atingidas com o esforco de

diversos paises, conforme quadro 3.
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Quadro 3 - Objetivos do Desenvolvimento do Milénio — Resultados Agenda 2015

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO - RESULTADOS AGENDA 2015

ODM 1:ERRADICACAO DA POBREZA

v 0 indice de pessoas vivendo com menos de USD 1,25/dia caiu de 47% para 14% da populacio
entre 1990 e 2015;
v' 0 nimero de pessoas em situacdo de extrema pobreza caiu de 1,9 bilhdo para 836 milhdes entre

1990 e 2015;

v/ 0 nimero de pessoas integrantes da classe média praticamente triplicou nesse perfodo.

ODM 2: ATINGIR O ENSINO BASICO UNIVERSAL

v’ A taxa de matricula na escola primaria aumentou de 52% (1990) para 80% (2015);

v 0 niimero de criangas fora da escola reduziu de 100 milhées (2000) para 57 milhdes (2015);

v'A taxa de escolaridade entre pessoas de 15 a 24 anos aumentou de 83% (1990) para 91%
(2015).

ODM 3: IGUALDADE ENTRE OS SEXOS E AUTONOMIA DAS MULHERES

v' No Sudeste da Asia para cada 100 meninos na escola primaria, havia 74 meninas, em 1990; Em
2015, para cada 100 meninos, existiam 103 meninas matriculadas;

v" As mulheres passaram a representar 41% dos trabalhadores remunerados fora do setor de
agricultura, o equivalente a 35% de aumento em relacdo a 1990;

v' 0 ntimero de mulheres como representantes parlamentares duplicou em relagio a 1990. A cada

cinco membros, ha uma mulher em 90% dos 174 paises.

ODM 4: REDUZIR A MORTALIDADE INFANTIL

v' Em 1990, a cada 1.000 bebés nascidos, 90 nio sobreviviam. Em 2015, esse nimero reduziu para
43;
v’ A mortalidade de criancas abaixo de cinco anos de idade era de 12,7 milhdes em 1990. Esse

numero caiu para 6 milhdes em 2015.

ODM 5: MELHORAR A SAUDE MATERNA

v" Desde 1990, o indice de mortalidade materna caiu 45% em todo o mundo;
v Em 2015, mais de 71% dos nascimentos foram assistidos por profissionais qualificados. 59% a

mais que em 1990.

ODM 6: COMBATER HIV, MALARIA E OUTRAS DOENCAS

v Entre 2000 e 2013, novas infec¢des de HIV cairam 40% (de 3,5 milhdes para 2,1 milhdes de
casos);

v  Até junho de 2014, 13,6 milhdes de pessoas com HIV receberam terapia antirretroviral -
aumento de 800.000 pessoas em relacdo a 2003;

v’ Entre 1995 e 2013, foram evitadas cerca de 7,6 milhdes de mortes por HIV em todo o mundo;

v Entre 2000 e 2015, foram evitadas mais de 6 milhdes de mortes por maldria;
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Quadro 3 - Objetivos do Desenvolvimento do Milénio — Resultados Agenda 2015

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO - RESULTADOS AGENDA 2015

v’ A taxa global de incidéncia de malaria caiu em 37% e a taxa de mortalidade em 58% até 2015;

v/Entre 2000 e 2013, a prevencio, diagndstico e tratamento de tuberculose salvaram cerca de 37

milhodes de vidas. A taxa de mortalidade por tuberculose caiu 45% entre 1990 e 2013.

ODM 7: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

v" Em 1990, cerca de 2,3 bilhdes de pessoas tinham acesso a d4gua encanada. Esse nimero cresceu
para 4,2 bilhdes de pessoas em 2015;

v' Em 1990, 76% da populacio tinha acesso a agua potavel. Em 2015, esse indice aumentou para
91%;

v Desde 1990, 98% das substancias que destroem a camada de 0zénio foram eliminadas;

v’ As areas de protecio terrestre e marinha aumentaram no periodo;

v’ 147 paises cumpriram a meta de 4gua potavel; 95 paises cumpriram a meta de saneamento; e 77
paises cumpriram as duas metas;

v" 2,1 bilhdes de pessoas no mundo passaram a ter acesso ao saneamento basico;

v' A propor¢io da populacio urbana vivendo em favelas reduziu de 39,4% (2000) para 29,7%
(2014).

ODM 8: PARCERIA MUNDIAL PARA O DESENVOLVIMENTO

v’ Assisténcia oficial ao desenvolvimento: 66% entre 2000 e 2014, o que equivale a USD 135,2
bilhoes;

v A proporgdo do servico da divida externa para exportar receitas nos paises em desenvolvimento
caiu de 12% (2000) para 3% (2013);

v" Em 2015, 95% da populagio mundial ji contava com sinal de telefonia mével;

v' A penetracio da internet cresceu de 6% (2000) para 43% da populagio do mundo (2015), o que

significa que 3,2 milhdes de pessoas estdo ligadas a uma rede global de contetido.

Fonte: United Nations. The Millenium Development Goals Report. New York, 2015 p. 4 - 7.

Em 2015, apds mais de trés anos de discussdo, os lideres de governo e de estado
aprovaram, por consenso, o documento intitulado “Transformando nosso Mundo: a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”, que apresenta um plano de agdo para as pessoas,
0 planeta e a prosperidade, visando fortalecer a paz universal com mais liberdade, e
reconhecendo a erradicacdo da pobreza em todas as suas formas e dimensdes como 0 maior

desafio global ao desenvolvimento sustentavel.

A Agenda consiste em uma Declaragdo com 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel e as 169 metas a serem alcangadas para a conquista destes objetivos, além de uma
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secdo sobre meios de implementacdo e de parcerias globais, e diversas ferramentas para

acompanhamento e revisao.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) aprovados foram construidos
sobre as bases estabelecidas pelos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), de
maneira a completar o trabalho ja realizado e responder aos novos desafios apresentados. Os
objetivos sdo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada, as trés dimensdes do

desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental.

A aprovacdo dos ODS aconteceu na Cdpula das Nagdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel, entre os dias 25 e 27 de setembro de 2015 e sua implementacédo
requer parcerias globais e participacdo ativa dos mais diversos atores, incluindo governo,
sociedade civil, setor privado, academia, midia e Naces Unidas. A figura 1 apresenta os 17

ODS propostos para a Agenda 2030.

Figura 1 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030
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Fonte: PNUD (2015)

A Agenda de 2030 também apresenta os cinco P's prioritarios para o desenvolvimento

sustentavel: pessoas, prosperidade, planeta, parcerias e paz, conforme figura 2.
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Figura 2 - Os 5 P’s prioritarios para o desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030
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Fonte: PNUD

2.1.2 Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e o papel das organizagdes privadas

Ao longo da implementagdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), o
setor privado exercia um papel muito limitado, mais direcionado a filantropia do que ao
desenvolvimento efetivo. J& na constru¢do dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), o papel das organizac@es privadas foi muito mais relevante, gragas ao maior incentivo

ao Investimento Social Privado (ISP) e a troca de tecnologias.

As empresas tem se interessado cada vez mais pelo assunto, por entenderem a
necessidade de estar alinhadas ao clamor mundial por parcerias em prol do desenvolvimento.
Com isso, elas também tiveram sua participacdo nas discussdes para a elaboragdo dos novos
objetivos para 0os proximos quinze anos e tem papel fundamental no apoio a implementagéo
dos mesmos.

Na presente pesquisa, o foco serd especificamente em um dos ODS, o objetivo 16, que
trata da Paz, Justica e Instituicbes Eficazes. Dentre suas agdes propostas, esta pequisa ira
trabalhar com as acgdes 16.6, que prople “desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e



34

transparentes em todos os niveis”; e 16.7, que visa “garantir a tomada de decisdo responsiva,

inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis”.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZACOES

Embora varios aspectos da responsabilidade social tenham sido objeto da acdo de
organizacges e governos desde o final do século XIX, o termo responsabilidade social tornou-
se amplamente utilizado no inicio da década de 70. Por ter sido primeiramente focado nos
negdcios, 0 termo mais conhecido para a maioria das pessoas é Responsabilidade Social
Empresarial (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2012).

Inicialmente, a nocdo da responsabilidade social era centrada em atividades
filantropicas, meramente assistencialistas, especialmente doac¢des a instituicdes beneficentes.
Ao longo do tempo, procurou-se entender as expectativas da sociedade em momentos

especificos, e assim, diversos temas foram incorporados.

Algumas normas e diretrizes tratam do tema com maior aprofundamento. A nivel
nacional, a ABNT 16001 (2004 e 2012)°, e a nivel internacional a ISO 26000 (2010) tém sido
as mais utilizadas pelas organizacbes que desejam incorporar em sua gestdo préaticas

consideradas socialmente responsaveis.

O Brasil, representado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em
conjunto com o Swedish Standard Institute (SIS), da Suécia, foi responsavel pela condugio
dos trabalhos, liderando o Grupo de Trabalho (ISO/TMB WG — Working Group) de
Responsabilidade Social da 1SO, com cerca de 600 pessoas de 90 paises e 40 organizagdes
internacionais. O Brasil foi o primeiro pais em desenvolvimento a liderar um processo dessa
magnitude (ABNT NBR 1SO 26000, 2010).

A elaboracgdo da ISO 26000 foi um processo inovador dentro da ISO, por ter como
premissa a construcdo coletiva do conhecimento e a participagdo multistakeholder:

consumidores, empresas, governos, organizagdes nao-governamentais, trabalhadores, além de

6 A ABNT 16001 - Responsabilidade social — Sistema da gestdo — Requisitos teve sua primeira edi¢do publicada
em novembro de 2004 e a sua segunda versdo em julho de 2012, ap6s o langamento da norma internacional
ISO 26000 em 2010.
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organismos de normalizagdo e entidades de pesquisa. Assim, um de seus destaques ¢ a
ampliagdo da participagcdo de partes interessadas, em geral excluidas de processos dessa
natureza, como trabalhadores, consumidores e ONGs, na construcdo desse tipo de documento,

historicamente elaborado, sobretudo por empresas e organismos de normalizagao.

Seguindo a norma internacional, uma forma eficaz da organizacdo identificar sua
responsabilidade social é familiarizar-se com as questdes relativas a responsabilidade social
em seus sete temas centrais: governanga organizacional, direitos humanos, préticas de
trabalho, meio ambiente, praticas leais de operacdo, questbes relativas ao consumidor,
envolvimento e desenvolvimento da comunidade. A figura 3 ilustra estes temas que cobrem
0s impactos econdmicos, ambientais e sociais mais provaveis de serem alvo de tratamento das
organizacgdes e destaca em amarelo o tema que serd alvo deste trabalho: o envolvimento e

desenvolvimento de comunidades.

Figura 3 - Temas centrais da Responsabilidade Social
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Fonte: ABNT NBR ISO 26.000 (2012, p.21)
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A norma indica, ainda, que convém a organizacdo analisar todos os temas centrais
para identificar a relevancia de cada questdo, seguida da avaliacdo da significancia dos
impactos causados por ela. E importante que ela seja avaliada considerando-se tanto as partes
interessadas quanto a forma como o impacto afeta o desenvolvimento sustentavel. Assim, a

organizacdo comeca a considerar a necessidade das interacbes com outras organizacoes.

Dias (2011) considera que a ISO 26000 surgiu em um momento em que a relagéo das

empresas com a sociedade estad em acelerado processo de mudancas. Para ele,

a existéncia de uma norma sobre responsabilidade social que estabelece
critérios comuns, consensuais, sobre aspectos ligados as dimensdes
econémico-financeiras, social e ambiental facilita ao conjunto de
organizagbes — particularmente aquelas ligadas a cadeias produtivas
exportadoras — integrar melhores préaticas a sua gestdo e terem acesso aos
mercados globais em igualdade de condi¢fes com suas congéneres dos
paises desenvolvidos. (DIAS, 2011, p.181)

A 1SO 26000 de Responsabilidade Social (2010, p.17), considera as partes
interessadas como organizagfes ou individuos que tém um ou mais interesses em quaisquer
decisdes ou atividades de uma organizacdo. Nesse contexto, o interesse refere-se a base real
ou potencial de uma reivindicacdo, ou seja, exigir algo que é devido ou exigir respeito a um
direito. Portanto, € imprescindivel que a organizacdo conheca 0s impactos das suas atividades,
a fim de conseguir identificar suas partes interessadas mais importantes. A norma ressalta que
as organizacGes podem ter um grande nimero de diferentes partes interessadas, que possuem

interesses diversos e, por vezes, conflitantes.

A presente pesquisa tera como foco apenas um dos sete temas centrais da
Responsabilidade Social: o envolvimento e desenvolvimento de comunidades, com todos os
olhares para o publico que integra as comunidades que vivem nas mediacOes da area de
influéncia da organizacdo objeto deste estudo de caso e participam dos seus principais

projetos sociais.

2.2.1 Responsabilidade Social e Investimento Social Privado

Dentre as diversas definigdes para a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), na
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visdo do Instituto Ethos’ (2006), o termo representa o conjunto de interesses das empresas e
de suas partes interessadas, além de fomentar o desenvolvimento socioeconémico das
comunidades circunvizinhas. Para tanto, os tipos de relacionamento entre as partes
envolvidas, formalizados contratualmente ou nao, expressardo a complexidade de interesses e
expectativas dos diferentes agentes e serdo avaliados sob trés dimensGes (Tripple Bottom
Line): econbmica, social e ambiental. Dessa forma, as praticas consideradas socialmente
responsaveis desenvolvem-se nos relacionamentos estabelecidos com as partes interessadas,
dentro da cadeia de negdcios das empresas, objetivando gerar condigcdes favoraveis para a

sustentabilidade empresarial.

J& o Investimento Social Privado (ISP) é uma das vérias facetas da Responsabilidade
Social, e pode ser definido como o uso voluntario e planejado de recursos privados em
projetos de interesse publico, e ndo deve em hipdtese alguma ser confundido com o
assistencialismo. Ele geralmente envolve ndo apenas o planejamento prévio como também o

monitoramento constante dos resultados dos projetos.

Este conceito surgiu na década de 90, quando um grupo de executivos e lideres que
formaram o Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas (GIFE) e o Instituto para o
Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS), ambos sediados em S&o Paulo, buscavam
uma forma de atuacdo social do setor privado, que pretendia se diferenciar das tradicionais
formas de filantropia, com suas ac¢des solidarias realizadas de forma pontual e de curto prazo.
Durante o crescimento e fortalecimento da sociedade civil organizada, no final do século XX,

0 conceito do ISP surgiu por conta da maior inter-relacao entre os diversos setores.

Ao longo do tempo, 0 conceito passou a ser bastante difundido entre o meio
empresarial, especialmente por conta do alto investimento que as empresas passaram a fazer
no campo social, destacando o Brasil como ator relevante de uma nova onda de

desenvolvimento de projetos sociais (KISIL, 2007).

Apesar do foco do presente trabalho ser no Investimento Social Privado, é importante
frizar que a agenda da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é bem mais ampla do que
a do Investimento Social Privado (ISP), que tem como foco a gestdo de relagfes com a

comunidade, enquanto a RSE tem suas ac¢les voltadas também para outros publicos, como

" O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma Oscip cuja missdo é mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na constru-
¢do de uma sociedade justa e sustentavel.



38

funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores, governo, agéncias reguladoras, dentre outros.
A figura 4 contribui com o entendimento acerca do que distingue 0s conceitos de
Investimento Social Privado e de Responsabilidade Social Empresarial, especialmente no que

tange ao publico-alvo de cada um deles.

Figura 4 - O guarda-chuva da Responsabilidade Social Empresarial

Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

I A 4

s Investimento Social Privado (ISP)

Guarda-chuva da RSE
Fonte: GIFE
As teorias sobre o conceito de ISP divergem um pouco, especialmente com relacdo a
necessidade de se estabelecer parcerias para sua execucdo. Fischer et al. (2005) entendem que
no Brasil o ISP é materializado em projetos sociais desenvolvidos a partir de parcerias ou
aliancas entre o Segundo e o Terceiro Setor. Ja para o GIFE (2002), o ISP é caracterizado pelo
direcionamento de recursos privados de pessoas juridicas ou fisicas para projetos e acOes
sociais, sem a necessidade de parcerias ou aliangas com o Terceiro Setor. Para Degenszajn e
Ribeiro (2013, p. 19-20), “ISP € o repasse voluntario de recursos privados de forma planejada,
monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico”.
Para eles, a forma de fazer o repasse voluntério de recursos é o que diferencia o ISP das acdes
assistencialistas, especialmente por trés caracteristicas que estdo presentes no ISP, mas néo no

assistencialismo:

a. A preocupacgédo com o planejamento, monitoramento e avaliagcdo dos projetos;
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b. O uso de estratégias orientadas a resultados sustentdveis de impactos e

transformacéo social,

c. O envolvimento da comunidade no desenvolvimento das agdes.

A Comunitas, uma organizacdo da sociedade civil brasileira que tem como objetivo
contribuir para o aprimoramento dos investimentos sociais corporativos e estimular a
participagdo da iniciativa privada no desenvolvimento social e econémico do pais, divulgou
em seu relatério BISC (Benchmarking do Investimento Social Corporativo) 2015°, que as 312
empresas e 24 fundacdes analisadas investiram, juntas, em 2014, o total de R$ 2,3 bilhdes, o
equivalente a 8% do total investido pelo Programa Bolsa Familia, o maior programa de

combate & pobreza do Governo Federal. Esse valor € 11% maior que em 2013.

O mesmo relatério mostra que 0 que mais motivou as empresas a ampliar suas a¢ées
de investimento social foi 0 maior acesso aos incentivos fiscais (43%), seguido pelo aumento
das pressdes externas, crescimento da receita/lucro da empresa, criacdo de novos projetos ou
ampliacdo de projetos sociais existentes (todos com 29%). A maior parte dos investimentos
das 312 empresas participantes do BISC foi em patrocinios a eventos culturais (21%),
educacdo (16%), saude (11%), esporte e lazer (9%), meio ambiente (3%), geracdo de renda

(2%) e desenvolvimento comunitario (2%).

Ao fazer um retrato sobre a qualidade da gestdo dos investimentos sociais privados, o
BISC avaliou cinco aspectos, sendo a comunicacdo e mobilizacdo das partes interessadas o
que atingiu a menor nota, de 7,5, o que reforca a importancia da presente pesquisa. Os outros
aspectos foram qualidade dos projetos (nota media: 8,3), aliancas estratégicas (7,7),
monitoramento e avaliagdo (8,1) e envolvimento institucional, que foi o aspecto melhor

avaliado, com 8,8 de nota média.

2.2.2 Da Teoria do Acionista a Teoria das Partes Interessadas

Filantropia, Investimento Social Privado e Responsabilidade Social sdo temas comuns

dentro das empresas, mas nem sempre esses temas foram tratados com naturalidade por elas.

8 BISC, 2015. Comunitas. Disponivel em: http:/comunitas.org/bisc/bisc-2015. Acesso em 2 de agosto de 2016.
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Milton Friedman (1982) foi o primeiro a desenvolver uma teoria que justificava o pensamento

do empresariado na década de 80.

Para Friedman (1982, p.123),

h& poucas coisas capazes de minar tdo profundamente as bases de nossa
sociedade livre do que a aceitacdo por parte dos dirigentes das empresas de
uma responsabilidade social que ndo a de fazer tanto dinheiro quanto
possivel para os acionistas. Trata-se de uma doutrina fundamentalmente
subversiva.

Em sua visao, se a empresa esta tendo lucro dentro da lei é porque esta produzindo um
bem ou servico socialmente importante e, com isso, ela pode remunerar os fatores de
producdo (capital e trabalho), gerando renda para a sociedade e impostos para 0s governos,
que devem aplica-los para resolver problemas sociais, sendo os mais indicados para isso.
Qualquer aplicacdo de recursos da empresa que ndo seja para a geragdo de lucros era
condenada por ele. Friedman considerava que se 0s dirigentes e acionistas quisessem
contribuir para resolver problemas sociais, deveriam utilizar seus proprios recursos, jamais 0s

da empresa.

Ele acreditava que, por serem artificiais, as corporagOes, podem ter apenas
responsabilidades legais, mas que ndo se podia dizer que os neg6cios como um todo tinham
responsabilidades, mesmo em sentido vago. Esse entendimento passou a ser conhecido como
abordagem do acionista (stockholder) e ampliou o debate sobre a responsabilidade social das

empresas, conquistando tanto aliados quanto inimigos.

A origem desta teoria costuma associar-se a obra “A riqueza das nagdes”, de Adam
Smith (1988). Segundo o autor, “ndo é da generosidade do agougueiro, do cervejeiro, do
padeiro, que esperamos nosso almogo, mas da consideracdo que eles tém com seus préprios
interesses”. A afirmacdo do autor remete a ideia da méo invisivel do mercado promovendo o
bem estar coletivo, resultado das a¢des individuais movidas pelo auto-interesse. Nas palavras
de Smith,

[...] ao perseguir seus proprios interesses, o individuo promove o interesse da
sociedade muito mais eficazmente do que quando tenciona promové-lo.
Nunca ouvi dizer que tenham realizado grandes coisas para o pais aqueles
que simulam exercer o comércio visando o bem publico. (SMITH, 1988,
p.65)

No entanto, o principio da primazia dos acionistas ndo convenceu a sociedade

brasileira, especialmente por tornar constitucional o conceito de fungéo social da propriedade.
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De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, a ordem econbmica, fundamentada na
valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a
existéncia digna, conforme os ditames da justica social. Essa teoria pode ser contestada com
mais propriedade argumentando que maximizar o lucro para o acionista agindo dentro da lei é

insuficiente, pois ndo atende as expectativas da sociedade em relacdo as empresas.

Para Barbieri e Cajazeira (212, p.22)

as normas legais ndo cobrem todas as consideracdes decorrentes dos
relacionamentos entre os individuos e os grupos, dai uma das diferencas
entre Direito e Moral. Embora ambos sejam normas de conduta social, o
dominio das normas morais cobre um espectro muito mais amplo das
relacdes sociais do que o das normas legais, de modo que, com frequéncia,
se observa um conflito entre elas.

Eles completam que outra contestacdo aos argumentos da teoria do acionista concerne
ao fato de que os acionistas ndo sdo os Unicos interessados nas empresas, e outras partes
podem manifestar interesses que ndo sejam apenas o lucro e os beneficios econdémico-

financeiros.

Com o aumento das preocupacdes com 0 bem-estar humano, 0 meio ambiente e a
capacidade de influéncia das empresas, principalmente das grandes corporacdes
multinacionais, vieram a tona novos questionamentos sobre a responsabilidade social das
empresas. Para Berle ¢ Means (1984, p.67), “a moderna sociedade andnima acumula um
tremendo poder econémico controlado por poucos podendo prejudicar ou beneficiar
multidGes, afetar distritos inteiros, deslocar as correntes comerciais, trazer ruina ou

prosperidade as comunidades”.

A responsabilidade social centrada na fungdo econémica da empresa como geradora de
lucros, salarios e impostos, na visdo de Tenorio (2004, p.18) também j& ndo seria mais
suficiente para orientar os negécios diante de novos valores requeridos pela sociedade pés
industrial, como a busca de qualidade de vida, a valorizagcdo do ser humano e o respeito ao

meio ambiente.

Devido a constatacdo de que os interesses dos proprietarios ndo séo os Unicos a serem
considerados na condugéo das empresas, a teoria dos stakeholders ou das partes interessadas,

vem para se contrapor a teoria do stockholder ou do acionista.

O termo stakeholder vem sendo usado ao longo do tempo e ganhou algumas

importantes definigdes. A obra de Freeman — Strategic Management: A stakeholder approach
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(1984) €, na visdo de alguns autores, 0 marco da teoria dos stakeholders. Nela, o autor sugere
que quando se trata de relacionamento tradicional entre empresas e grupos externos, sejam
eles acionistas, fornecedores, clientes, empregados, comunidades, governos ou outros, é
necessaria uma nova abordagem conceitual. Freeman (1984) considera como parte interessada
“qualquer grupo ou individuo que influencia ou é influenciado no alcance dos objetivos de

uma organizagao’.

Clarkson (1995, p.131) definiu o termo como “pessoas ou grupos que tém, ou
reivindicam propriedade, direitos ou interesses em uma empresa e nas suas atividades
presentes, passadas e futuras”. Barbieri e Cajazeira (2012, p.26) reforcam que “as diversas
definicbes consideram qualquer grupo de interesse e ndo apenas 0s grupos diretamente
envolvidos nas atividades da empresa, como 0s empregados e seus sindicatos, clientes,

fornecedores, empreiteiros, investidores e autoridades governamentais”. Segundo eles,

esses grupos ja estdo incluidos na gestdo convencional e sob a ética do
interesse da empresa, pois sdo vitais para 0 sucesso das suas atividades,
configurando, assim, uma relacdo de mao-dupla, na qual as partes
interessadas afetam e sdo afetadas, influenciam e sdo influenciadas pelas
empresas. Porém, cada uma das suas esferas apresenta subgrupos, muitas
vezes com interesses conflitantes entre si e em relacdo a empresa.
(BARBIERI e CAJAZEIRA, 2012, p.26)

Sachs (2008), ao afirmar que é preciso garantir a participacdo de todos os atores

envolvidos no processo de desenvolvimento, complementa que

deve-se criar espacos para 0 exercicio da democracia direta, na forma de
foros de desenvolvimento local que evoluam na diregdo de formar conselhos
consultivos e deliberativos, de forma a empoderar as comunidades para que
elas assumam um papel ativo e criativo no desenho do seu futuro. (SACHS,
2008, p.61).

Muitos outros atores discorreram sobre o tema, a exemplo de Donaldson e Preston
(1995), que apresentaram trés abordagens sobre a teoria dos stakeholders: a abordagem da
precisao descritiva, o poder instrumental e a validade normativa. A descritiva traz um modelo
em que a corporagdo aparece como uma constelacdo de interesses competitivos e
cooperativos, que possui valores intrinsecos; a tese instrumental analisa as conexdes entre a
pratica da gestdo das partes interessadas e o alcance dos objetivos de desempenho da
corporagdo (crescimento, lucratividade, etc); e a normativa, considerada por eles como a base
fundamental da teoria dos stakeholders, envolve a aceitagdo de conceitos como o que

apresenta as partes interessadas como grupos ou pessoas com interesses legitimos nas
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atividades da empresa, e que esses interesses tem valor intrinsecos e visam o bem do proprio
grupo ou pessoa. Além deles, Gibson (2000) também identificou que deve haver uma base
moral na teoria dos stakeholders, Campbell (2007) fala sobre a performance social
corporativa, Garvare (2010) aborda as praticas de sustentabilidade e Harisson (2010)

identificou a competitividade como um fator importante nesta teoria.

2.3 ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS

Com os olhares de grandes autores voltados para a participacdo dos interessados nos
processos decisérios das organizagdes, algumas normas e diretrizes foram criadas no ambito
global para contribuir com o entendimento das organizacbes. Para esse estudo, foram
utilizadas como normas e diretrizes de referéncia a AA 1000 SES, de Engajamento de Partes
Interessadas, a ISO 26000 de Responsabilidade Social, os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel — Agenda 2030 e o Guia PMBOK para Gerenciamento de Projetos.

Em novembro de 2015, apds trés anos de discussdes, foi apresentada pela Organizagdo
das Nacdes Unidas a agenda 2030 com os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel, citado
anteriormente dentro do tépico de desenvolvimento sustentavel desta pesquisa, que incluiu em
suas metas acoes voltadas para o engajamento de partes interessadas. Em um dos objetivos
propostos, intitulado como “Promocdo da paz e da justica”, duas acbes deixam clara a
importancia de “estimular e desenvolver as organizacdes para que se tornem mais
transparentes, eficazes e responsaveis com seu publico” (acdo 16.6) e “garantir a tomada de
decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis” (acéo 16.7).

A 1SO 26000 (2012) de Responsabilidade Social contempla sete temas centrais, sendo
que dois topicos estdo diretamente relacionados com o tema desta pesquisa: a identificacdo e
0 engajamento das partes interessadas (5.3) e o envolvimento e desenvolvimento de
comunidades (6.8). De acordo com esta norma, as organizac¢Ges devem identificar os impactos
de suas atividades e das decisGes tomadas e definir a melhor forma de abordar cada questao

junto as partes interessadas.

A Norma ABNT NBR ISO 26000 (2010, p.26) considera que

uma organizacgdo é responsavel pelos impactos de suas decisdes e atividades
sobre as quais exerca controle formal e/ou de fato e, além de ser responsavel



44

por suas proprias decisbes e atividades, em algumas situacdes também tem a
capacidade de afetar 0 comportamento de organizac6es/partes com as quais
se relaciona. Tais situacfes sdo consideradas dentro da esfera de influéncia
de uma organizacdo, que inclui relagdes dentro e além da sua cadeia de
valor.

A norma ISO 26000 (2012) aponta como duas praticas fundamentais da
responsabilidade social o reconhecimento pela organizacdo de sua responsabilidade social,
que envolve a identificacdo dos problemas dos impactos das decisbes e atividades da
organizacao e o entendimento sobre a melhor forma de abordar esses problemas contribuindo
com o desenvolvimento sustentavel; e o engajamento realizado pela organizacdo com suas

partes interessadas.

De acordo com esta norma, a identificacdo e o0 engajamento das partes interessadas séo

fundamentais para abordar a responsabilidade social de uma organizagéo.

A compreensao de como os individuos ou grupos sdo ou podem ser afetados
pelas decisdes e atividades de uma organizagdo ird possibilitar a
identificacdo dos interesses que estabelecem uma relagdo com a organizagao.
Portanto, a determinagdo pela organizagdo dos impactos de suas decisoes e
atividades ira facilitar a identificacdo de suas partes interessadas mais
importantes (ABNT ISO 26000, 2010, p.27)

A ISO 26000 (2012) separa o relacionamento com partes interessadas em trés grupos e

descreve o proposito do relacionamento entre cada um deles, conforme quadro 4.

Quadro 4 - Relagdes a serem consideradas para a pratica da Responsabilidade Social

Grupos de relacionamento Proposito do relacionamento

Organizacéo e sociedade Compreender e reconhecer como suas atividades
impactam a sociedade e 0 meio ambiente e quais
sd0 as expectativas da sociedade quanto ao
comportamento responsavel no tocante a esses
impactos.

Organizacdo e partes interessadas Conhecer 0s individuos ou grupos cujos
interesses poderiam ser afetados pelas decisdes e
atividades da organizacéo.

Partes interessadas e sociedade Compreender a relagdo entre os interesses das
partes interessadas que sdo afetadas pela
organizag&o e as expectativas da sociedade.

Fonte: ABNT NBR ISO 26.000

A gestdo das partes interessadas também foi incluida como uma das 10 areas

principais de conhecimento na 5a edi¢cdo do Guia PMBOK para gerenciamento de projetos,
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lancada em 2014 pelo Project Management Institute (PMI). Com isso, 0 tema ganhou um
capitulo inteiro dentro do guia internacional para discorrer sobre a importancia do

conhecimento e envolvimento das diversas partes interessadas em todos os tipos de projetos.

O Guia PMBOK (2014, p. 391) considera que

0 gerenciamento das partes interessadas do projeto inclui os processos
exigidos para identificar todas as pessoas, grupos ou organizacGes que
podem impactar ou serem impactados pelos projetos, analisar as expectativas
das partes interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolver estratégias de
gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas
nas decisdes e execucao do projeto.

O guia reforca que “a satisfacdo das partes interessadas deve ser gerenciada como um
objetivo essencial do projeto” (PMI, 2014, p.391) e por isso 0 gerenciamento das partes
interessadas deve incentivar a comunicacdo continua entre os publicos, a fim de entender suas
necessidades e expectativas. Dar as tratativas as questdes conforme elas ocorrem, gerenciando
os interesses conflitantes e incentivando seu engajamento com as decisGes e atividades do

projeto também sdo algumas das orientacbes do Guia PMBOK (2014).

Este guia divide a gestdo das partes interessadas em quatro etapas: identificacdo das
partes interessadas, que inclui a coleta e analise de informac0es, interesses, interdependéncias,
influéncia, impactos e estratégias de abordagem; o planejamento do gerenciamento das partes
interessadas, que visa desenvolver estratégias apropriadas para engajar as partes interessadas
ao longo de todo o ciclo de vida do projeto, com base na analise dos seus interesses,
necessidades e impacto potencial no sucesso do projeto; o gerenciamento do engajamento das
partes interessadas, processo que visa comunicar e trabalhar com as partes interessadas para
atender as suas expectativas, abordando as questdes a medida em que elas ocorrem, e
incentivar o engajamento apropriado das partes interessadas nas atividades do projeto; e o
controle do engajamento, que é o processo de monitorar 0s relacionamentos com as partes
interessadas no projeto, e ajustar as estratégias e planos para o engajamento das partes

interessadas.

Apesar de ter sido considerada apenas recentemente como uma area estratégica dentro
dos projetos, ha varios anos o engajamento de partes interessadas tem sido alvo de estudos,
pesquisas e projetos. Devido a grande relevancia do tema, em 2006, o ISEA — Institute of
Social and Ethical Accountability reuniu um grupo de diversos paises para criar e publicar

uma norma oferecendo diretrizes para o engajamento de partes interessadas, a AA1000 SES.
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Esta norma foi desenvolvida a partir de um processo amplo, internacional e multi-setorial, que
comegou com um projeto-piloto, posterior pesquisa documental sobre outras iniciativas e
praticas em evolucdo e a ampla difusdo do resultado de uma pesquisa eletrdnica para
desenvolver o projeto preliminar da norma. Em seguida, o projeto foi debatido em consultas
envolvendo pessoas de mais de 20 paises e uma grande diversidade de partes interessadas.
Todas as contribuicbes foram consideradas pelo Comité Técnico de Engajamento de
Stakeholders da Accountability, para que em seguida fosse publicada em 2011 a norma
revisada. Entre 2014 e 2015, a norma passou por uma revisao critica de especialistas para

editar, refinar e validar sua versdo final, publicada em novembro de 2015.

A visdo do ISEA é de um mundo onde as pessoas tem voz nas decisdes que as
impactam e onde as organizacdes sdo transparentes acerca das questdes que interessam a essas
pessoas. Para 0s organizadores dessa norma, grandes avangos tem ocorrido nos ultimos anos
no entendimento de como as partes interessadas podem contribuir com a criacdo de valor e

isso tem desafiado as organizacdes a redefinir sua abordagem de engajamento.

A AA1000 SES (2015) traz como principios a inclusdo, a materialidade e a capacidade
de resposta. Esses principios tratam das praticas de engajar partes interessadas para entender
suas expectativas sobre governanca, politicas, estratégias e préaticas; da transparéncia acerca
do desempenho da empresa e das questdes que interessam as pessoas; € do desenvolvimento

de respostas inovadoras e sustentaveis as questdes relevantes, no presente e no futuro.

A AA1000 SES (2015) considera o engajamento de partes interessadas como um
processo utilizado pela organizacdo para envolver suas partes interessadas em um propdsito
claro, a fim de alcancar objetivos acordados. Também é reconhecido como um mecanismo
fundamental para a prestagdo de contas, uma vez que obriga a organizagdo a envolver as
partes interessadas na identificacdo, compreensdo e resposta as questdes e preocupacdes sobre
a sustentabilidade, além de relatar, explicar e responder as partes interessadas sobre decisdes,

acOes e desempenho da organizagéo.

De acordo com a norma, um engajamento de partes interessadas qualificado depende
de uma série de fatores, dentre eles: ter seu escopo claramente definido, estabelecer um
processo de tomada de decisdo previamente acordado, focar nas questdes materiais para a
organizacdo e suas partes interessadas, criar oportunidades para o dialogo, ser parte integrante
da governanga operacional, ser transparente, oportuna, flexivel e &gil na resposta, além de

agregar valor tanto para a organizagdo quanto para suas partes interessadas. Os criadores da
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norma acreditam que o envolvimento da organizacdo com individuos ou grupo de individuos
que séo afetados ou podem afetar suas atividades € capaz de melhorar o desempenho desta
organizagdo, a partir do momento em que aumenta seu conhecimento, ajuda a construir o
capital social e de relacionamento e pode contribuir com a obtencdo e manutencdo de sua
licenca social para operar.

Segundo a AA 1000 SES (2015, p.5), o engajamento de partes interessadas quando
realizado com qualidade pode levar ao desenvolvimento social mais equitativo e sustentavel,
dando aqueles que tem o direito de serem ouvidos a oportunidade de serem considerados nos
processos de tomada de decisdo, além de ajudar a determinar as questdes relevantes para a
gestdo da organizacdo, possibilitar maior gestdo de riscos e imagem, permitir o
compartilhamento de recursos (conhecimento, pessoas, dinheiro e tecnologia) para resolver
problemas e atingir objetivos que ndo podem ser alcancados por organizaces quando atuam
individualmente. Ele também permite a compreensdo de ambientes operacionais complexos,
incluindo a evolucdo do mercado e as dinamicas culturais, o aprendizado junto as partes
interessadas, que pode resultar em melhorias em produtos, processos e inovagoes, e, ainda,

contribuir para o desenvolvimento de relacdes de confianca e didlogo transparente.

As organizagdes tém percebido que é melhor trabalhar com o engajamento
como medida preventiva ao invés de um mecanismo reacionario. Elas
comecam a usd-lo como parte da identificacdo e gestdo de riscos e
descobrem que uma melhor compreenséo das suas partes interessadas resulta
em um ambiente operacional mais facil e receptivo, o que melhora seu
desempenho. Elas descobrem que isso pode contribuir tanto para a melhoria
estratégica quanto operacional e que 0 engajamento pode ser uma tremenda
fonte de inovacdo e novas parcerias. (AA 1000 SES, 2015, p.6 - traducéo
nossa)

Algumas das questbes analisadas e sugeridas pela norma sdo: a forma como as
organizagOes definem o escopo do engajamento, 0s assuntos a serem abordados, as partes
envolvidas, o periodo de tempo que o engajamento deve durar, a definicdo da abordagem, as
competéncias dos responsaveis pelo engajamento e a metodologia para identificar as partes
mais relevantes para o objetivo que se deseja atingir. Como alguns dos métodos de
classificacdo das partes interessadas, a norma aponta: a dependéncia, a responsabilidade, a
tenséo e a influéncia.

Os quatro estagios do engajamento considerados pela AA1000 SES sdo: planejamento,
preparacdo, implementacdo e avaliacdo para proposicdo de melhorias. Na fase de

planejamento, a norma propde acdes de pré-engajamento, para entdo definir os niveis de
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engajamento e os métodos a serem utilizados, o estabelecimento e comunicacédo dos limites da
divulgacdo, um eshogo do plano de engajamento e o estabelecimento de indicadores. Na fase
de preparacao, devem ser mobilizados os recursos requeridos para o sucesso do engajamento,
a identificacdo das capacidades necessarias para que o relacionamento seja construido
(conhecimento, habilidades, oportunidades), a identificacdo e preparacdo para 0s riscos do

engajamento.

A terceira etapa proposta pela norma AA 1000SES (2015) é a implementagdo do plano
de engajamento, que comeca pelo convite para que os stakeholders se engagem, e a
disponibilizacdo das informacdes relevantes sobre o propdsito do engajamento e suas
principais questdes, a fim de prepara-los para a participacdo. Em seguida, devem ser definidas
de forma conjunta as regras da participacdo. E sugerido pela norma que todo o processo de
engajamento seja documentado, assim como as saidas do engajamento, ou seja, sua
finalidade, métodos utilizados, participantes, linha do tempo, acbes propostas etc. Por fim,
deve ser desenvolvido um plano de acéo e todo o processo precisa ser comunicado aos seus
participantes.

A Ultima etapa proposta pela AA1000SES é a avaliacéo para proposicdo de melhorias,
gue prevé o monitoramento e avaliacdo do engajamento, o aprendizado e propostas de
melhorias a partir do didlogo com as partes interessadas, o desenvolvimento e
acompanhamento de um plano de acdo para executar as melhorias propostas, assim como a
divulgacao do relatério do engajamento realizado.

Quanto a classificacdo das partes interessadas, as normas e diretrizes citadas tratam
mais detalhadamente de alguns critérios que podem ser utilizados, mas alguns autores também
apresentam suas abordagens, como € o caso de Mitchell et al. (1997), que considera que a
interferéncia dos stakeholders em uma organizagdo se da por meio de trés atributos: poder,
legitimidade e urgéncia. Para ele, a combinagdo desses atributos gera sete tipos diferentes de

stakeholders, conforme figura 5.
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Figura 5 - Tipos de Stakeholders

Poder Legitimidade
Adormecido Dominante Arbitrario
Perigoso Dependente
Reinvidicador
Urgéncia

Fonte: Mitchell et al. (1997, p.874)

J& Savage et al. (1991), considera que para satisfazer os stakeholders-chave, deve-se
primeiro identificar aqueles que influenciam a organizagdo. Para isso, apresenta duas
abordagens de avaliagdes criticas, uma baseada no potencial de ameaga que esses
stakeholders oferecem a organizacdo, e outra na oportunidade de cooperacdo destes
stakeholders junto as acdes da organizacdo. Dessa forma, sdo apresentadas quatro classes de

stakeholders, conforme figura 6.
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Figura 6 - Classes de stakeholders

Potencial dos Stakeholders em Ameagar a Organizagio
ALTO BAIXO
TIPO 4: AMBIGUO TIPO 1: DISPOSTOS A
ALTO APOIAR
Estratégia: Estratégia:
) Colaborar Envolver
Potencial dos ?
Stakeholders i
em Colaborar |
com a v
Organiza(;ﬁo TIPO 3: INDISPOSTOS TIPO 2: MARGINAIS
A APOIAR
BAIXO Estratégia:
Estratégia: Monitorar
Defender

Fonte: Savage et al. (1991, p.65)

Wood (1990) e Clarkson (1995) também apresentam seus critérios para classificacao
de stakeholders. Para Wood (1990), stakeholders podem ser primarios (proprietarios, clientes,
fornecedores, empregados e a concorréncia) ou secundarios (governos internos, governos
externos, midia, comunidade, organizagdes sem fins lucrativos, analistas financeiros,
instituicOes financeiras). Clarkson (1995) corrobora com a definicdo de Wood, ao considerar
que stakeholders primarios sdo aqueles sem 0s quais as organizacdes ndo podem sobreviver,
citando como principais 0s acionistas, empregados, clientes e fornecedores, embora inclua
também o governo e a comunidade. Para ele, stakeholders secundarios sdo aqueles que
influenciam ou sdo influenciados pela organizacdo, mas nao estdo envolvidos em transagoes
com elas ou ndo sdo essenciais para sua sobrevivéncia. Clarkson (1995) ainda considera que a
organizacdo é um sistema de grupo de stakeholders primarios, e sua continuidade esta
atrelada a capacidade que tem de cumprir sua finalidade econémica e social, gerando valor ou

riqueza.

Além disso, € importante ressaltar que a identificacdo e classificacdo das partes
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interessadas-chave para as organizacOes correspondem apenas as primeiras etapas para
desenvolver um relacionamento transparente. Ao ter esse mapeamento realizado, é necessario
desenvolver os canais de dialogo necessarios para ouvir o publico de interesse, conhecer suas
demandas e expectativas, para posteriormente estebelecer solugbes visando relacdes
duradouras. Oliveira (2008) ressalta que os stakeholders possuem caracteristicas peculiares e,
por isso, as abordagens devem ser diferenciadas de acordo com o perfil de cada grupo, mas
ressalta que, antes de tudo, todos devem ser escutados. Desse modo, reforga-se a importancia
da utilizacdo de ferramentas de comunicacdo que ajudem a mediar estas relacdes. Gond e
Herrbach (2006) ressaltam que a comunicacao social tornou-se uma dimensdo importante para
0 processo de responsabilidade social, e destacam o balango social para monitorar, avaliar e
mensurar o desempenho social das empresas como um passo natural na preocupacdo com a

responsabilidade social corporativa e sua operacionalizacao.

2.3.1 A comunidade como parte interessada

Comunidade é um termo frequentemente utilizado e ocupa posicdo de grande
importancia no nascimento da Sociologia, sendo um dos conceitos que Ihe conferem unidade,
transpassando diversas formulagdes socioldgicas (NISBET, 1967). No entanto, este termo
apresenta diversos conceitos. No dicionario (HOUAISS, 2001) sdo encontrados quatro
conceitos: 1) estado ou qualidade das coisas materiais ou das nogdes abstratas comuns a
diversos individuos, comunhdo; 2) concordancia, concerto, harmonia; 3) conjunto de
individuos organizados em um todo ou que manifestam, geralmente de maneira consciente,
algum trago de unido; 4) conjunto de habitantes de um mesmo Estado ou qualquer grupo
social cujos elementos vivam em dada area, sob um governo comum e irmanados por um

mesmo legado cultural e historico.

A palavra comunidade sugere uma forma de relacionamento caracterizada
por altos graus de intimidade, vinculos emocionais, comprometimento moral
e coesao social; e ndo se trata apenas de um vinculo passageiro. As relacdes
caracterizadas como comunidade tém sua continuidade no tempo. O espaco
também é importante na caracterizacdo da comunidade, pois esta é
localizada e envolve vinculos de proximidade espacial, tanto quanto de
proximidade emocional. (MOCELLIM, 2011, p.106)

Mocellim (2011, p.106) enxerga a comunidade como “o lugar onde podemos
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encontrar os semelhantes e com eles compartilhar valores e visdes de mundo. Também
significa seguranca, e é nela que encontramos prote¢do contra 0s perigos externos, bem como

apoio para os problemas pelos quais passamos”.

Em 1995, Ferdinand Tonnies apresentou sua ideia de comunidade como um grupo
social demarcado espacialmente. Em sua visdo, 0s grupos considerados comunitarios contam
com elevado grau de integragédo afetiva, de coesédo e homogeneizacdo entre seus membros,
incluindo desde conhecimentos, objetivos e préaticas cotidianas, até as formas de agir e pensar.
Para o autor, sdo esses costumes, habitos, tradicdes e as formas de relacionamento social que
acabam por delimitar as normas de cada comunidade, incentivando o compartilhamento de

valores e aumentando o grau de intimidade entre as pessoas.

Tonnies (1995) caracteriza a comunidade a partir de trés diferentes instancias: o
parentesco — fundamentado na autoridade dos membros da familia; a vizinhanca — emergente
da vida em comum, do compartilhamento do territorio, dos habitos, dos conhecimentos; e as
relagbes de amizade — resultantes da semelhanca de interesses e formas de pensar e

alimentadas por encontros frequentes.

No entanto, é necessario diferenciar os conceitos de comunidade e de sociedade.
Tonnies (1995) estabeleceu pela primeira vez a distingdo entre os conceitos de comunidade

(Gemeinschaft) e sociedade (Gesellschaft), de forma que uma faz contraponto a outra.

Em teoria, a sociedade consiste num grupo humano que vive e habita lado a
lado de modo pacifico, como na comunidade, mas, ao contrario desta, seus
componentes ndo estdo ligados organicamente, mas organicamente
separados. Enquanto na comunidade, o0s homens permanecem
essencialmente unidos, na sociedade eles estdo essencialmente separados,
apesar de tudo que os une (TONNIES, 19953, p. 252).

Para Mocellim (2011, p.111), a diferenca é clara, na medida em gque na sociedade ndo
hd demarcacdo especial, dentro de limites facilmente estabelecidos, podendo assim, ter
amplitude ilimitada. Ele destaca que 0s grupos societarios ndo possuem a mesma integracao
afetiva e coesdo que 0s grupos comunitarios, o que resulta em maior diferenciacdo e
individualizagdo dos seus membros. O autor explica que os conhecimentos, objetivos, praticas
cotidianas e formas de agir e pensar desses grupos sdo heterogéneas e, com isso, ndo se
integram em um todo comum, fazendo com que as formas de relacionamento sejam
predominantemente impessoais, com baixo grau de compartilhamento de valores e

intimidade.
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Bauman (2003, p.17), considera que para que a comunidade se mantenha com suas
caracteristicas fundamentais, € necessario que seja preservada certa imutabilidade. Isso
significa manté-la distinta de outros grupos sociais, € a0 mesmo tempo, pequena e
autossuficiente. No entanto, para ele, a modernidade trouxe relativizacdo das distancias a
partir dos meios de transporte e a ampliacdo dos canais de comunicacao entre a comunidade e
outros agrupamentos, tornando cada vez mais dificil manter a homogeneidade da vida

comunitaria.

A distancia, outrora a mais formidavel das defesas da comunidade, perdeu
muito de sua significagdo. O golpe mortal na “naturalidade” do
entendimento comunitario foi desferido, porém, pelo advento da informatica:
a emancipacéo do fluxo da informacao proveniente do transporte dos corpos.
A partir do momento em que a informagéo passa a viajar independente de
seus portadores, e numa velocidade muito além da capacidade dos meios
mais avancados de transporte [...] a fronteira entre o “dentro” ¢ o “fora” nao
pode mais ser estabelecida e muito menos mantida (BAUMAN, 2003, p. 18-
19).
Bauman (2003) ainda completa que para a comunidade manter sua capacidade de, pelo
poder do numero, confirmar sua propriedade de escolha e emprestar parte de sua gravidade a
que confere aprovagdo social, ela precisa possuir os mesmos tragos. “Ela deve ser tdo facil de
decompor como foi facil de construir. Deve ser e permanecer flexivel, nunca ultrapassando o

nivel ‘até nova ordem’e ‘enquanto for satisfatorio’”(BAUMAN, 2003, p. 62).

Weber (1987) também defende que “a comunidade é uma relacdo social, na medida
em que a orientagdo da acdo social fundamenta-se em um sentido de solidariedade, resultado
de ligagdes emocionais”. Por isso, ele usa o termo comunidades emocionais, como fruto de
uma relacdo fundamentada em um sentimento de pertencimento experimentado pelos
participantes e cuja motivacdo tem como base qualquer espécie de ligacdo emocional ou

afetiva, fazendo com que esses grupos fiqguem a parte dos enrijecimentos institucionais.

Mocellim (2011, p.121) acredita que para que se mantenha forte, homogénea e
integrada, a comunidade deve viver como uma tribo, em que as tradi¢Oes e ritos possam
conferir aos seus membros um cédigo de conduta, uma moral e um destino compartilhados,

bem como um entendimento comum do mundo que os cerca.

Apesar de a modernidade ter sido apontada como responsavel pela perda do sentido
compartilhado e transformagdo da pessoalidade comunitéria para a impessoalidade societéria,

autores como Maffesoli (2006) acreditam que algumas caracteristicas anteriormente ofuscadas
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na modernidade estdo voltando a tona e se reintegrando ao social no periodo pés-moderno, em
que ocorre um hibridismo de estilos de vida, que inclui diretamente o tribalismo como

vivéncia comunitaria.

Evans-Pritchard (2007, p.132) considera que

Os membros de uma tribo tém um sentimento comum para com sua regido e,
portanto, para com 0s demais membros. Este sentimento evidencia-se no
orgulho com que falam de sua tribo enquanto objeto de lealdade, na
depreciacdo jocosa de outras tribos e na indicacdo de variagdes culturais em
sua propria tribo como simbolos de sua singularidade.

Maffesoli (2006, p.39) concorda que tudo o que caracterizava as tribos também esta
presente nos grupos sociais contemporaneos, mas acredita que as novas tribos presentes nas
grandes metropoles representam uma ruptura com o individualismo moderno e com a
perspectiva impessoal da vida urbana. Para ele, o novo tribalismo, ao contrario do antigo,
permite a integragdo em diversas tribos e o hibridismo de diversas identidades de grupo, que,

juntas, comp6em uma identidade individual.

Participando de uma multiplicidade de tribos, as quais se situam umas em
relacdo as outras, cada pessoa podera viver sua pluralidade intrinseca; suas
diferentes “mascaras” se ordenando de maneira mais ou menos conflitual, e
ajustando-se com as outras “madscaras” que a circundam (MAFFESOLI,
2006, p. 238).

Dessa forma, pessoas de diversas tribos cruzam-se o tempo todo, permitindo a
interlocucdo de valores e estilos entre os diversos grupos por intermédio dos individuos que
0s compdem, o que possibilita a criacdo de uma identidade hibrida. Nesse sentido, a metafora
da sociedade em rede passa a fazer todo o sentido, permitindo enxergar esses cruzamentos de
individuos e grupos e suas multiplas associagdes. Castells (1999), definia a sociedade em rede
como aquela em que o local e o global interagem incessantemente, e na qual o tempo e o
espaco sdo deslocados, permitindo que os individuos integrem grupos diversos, em distancias
espaciais esparsas, podendo articular-se com outros grupos como uma rede de interactes,

integracdes e trocas.

Mocellim (2011, p.124) considera as novas tribos como uma possibilidade de

integracdo dentro das sociedades modernas.

Aqui ndo existe mais a Gesellschaft, mas uma solidariedade organica, em
que individuos se integram em diversos niveis, de acordo com seus atributos
especificos. As tribos, mesmo contando com membros passageiros e sendo
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elas mesmas passageiras, conferem um sentido comum e mostram-se como
uma reconstrucdo da vida comunitéria, ainda que difusamente. A vivéncia
tribal permite o reconhecimento da individualidade, mas ndo leva ao
atomismo. Ela opera uma integracéo entre tribo e individuo, compondo uma
identidade que integra a participacdo em diversas tribos e que atesta ndo ser
a vivéncia contemporanea puramente individualista. (MOCELLIM, 2011,
p.124)

Como pode ser observado, os autores aqui citados tematizam, cada um a sua maneira,
0 choque entre comunidade e individualizagdo e, mesmo diante de suas diferentes conclusdes,
os problemas e similaridades acerca do tema permanecem, desde os classicos até o0s
contemporaneos. Portanto, a presente pesquisa ndo tem a pretensdo de definir um
posicionamento acerca de comunidades, identidades, tribos e individualidades, mas sim,
apresentar um trabalho realizado pela empresa alvo deste estudo de caso com comunidades,
ficando aqui entendidas como pessoas agrupadas por sua localizacdo geogréfica e
consequente compartilhamento de praticas e costumes, ou em alguns casos por vinculos de

tradicionalidade e ancestralidade.

O quadro 5 sintetiza os referenciais tedricos utilizados na presente pesquisa, que
serviram de base para todas as posteriores analises das informacdes coletadas.
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Quadro 5 - Base tedrica da pesquisa

MINAYO (1992); BECKER (1998); MARTINELLI (1999);
BICUDO (2006); BARDIN (2009)

GODOY (1995); STAKE (1995); STAKE apud ALENCAR (2000);
YIN (2015); SCHRAMM (1971) apud YIN (2015)

FERNANDES (1980); DURKHEIM (1985)

WEBER (1979); MAANEN (1979)

JICK (1979); DENZIN e LINCOLN (2000); PATTON (2002);
VERGARA (2006); GASKELL e BAUER (2010); YIN (2015)

CMMAD (1991); SACHS (1993 e 2008); DIAS (2011);
ROMEIRO (2012); ELKINGTON (2012)

FRIEDMAN (1982); BERLE e MEANS (1984); FREEMAN (1984);
SMITH (1988); CLARKSON (1995); DONALDSON e PRESTON
(1995); GIBSON (2000); GIFE (2002); TENORIO (2004); FISCHER
et al. (2005); ETHOS (2006); KISIL (2007); CAMPBELL (2007);
SACHS (2008); GARVARE (2010); HARISSON (2010); dias (2011);
BARBIERI e CAJAZEIRA (2012); ABNT (2012); DEGENSZAIN e
RIBEIRO (2013); COMUNITAS (2015)

WOOD (1990); SAVAGE et al. (1991); CLARKSON (1995);
MITCHELL et al (1997); ISEA (2006); GOND e HERRBACH (2006);
OLIVEIRA (2008); ABNT (2010); PMI (2014); ONU (2015)

NISBET (1967); WEBER (1987); TONNIES (1995 e 2011);
CASTELLS (1999); BAUMAN (2003); MAFFESOLI (2006); EVANS-
PRITCHARD (2007); MOCELLIM (2011)

Fonte: elaboracdo prépria
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo abordados os procedimentos metodoldgicos do presente estudo.
Assim, serdo apresentados o método de pesquisa escolhido, a selecdo da organizagdo
analisada, os instrumentos de coleta e andlise de dados, além do modelo conceitual da

pesquisa, sua validacédo e limitaces.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Para desenvolver esta pesquisa, optou-se por realizar uma pesquisa quali-quantitativa,
primeiramente pela necessidade de entender qualitativamente e com maior profundidade as
diretrizes para o engajamento de comunidades e construir propostas de Tecnologias de Gestao
Social que possam ser utilizada por outras organizacdes que tenham a intencéo de engajar as
comunidades na definicdo dos seus projetos de investimento social. Posteriormente, também
foi utilizada a metodologia quantitativa, que contribuiu para verificar o nivel de engajamento
resultante das informacGes prestadas pela empresa objeto deste estudo quanto as suas agdes
executadas junto as comunidades para a definicdo dos projetos sociais realizados e, ainda,

comparar estes dados com a percepc¢do das comunidades participantes destes projetos.

Minayo (1992) definiu as metodologias de pesquisa qualitativa como “aquelas capazes
de incorporar a questdo do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as
relacBes e as estruturas sociais, sendo estas Gltimas tomadas, tanto no seu advento quanto na
sua transformacéo, como construgdes humanas”. Para Martinelli (1999), a pesquisa qualitativa
visa contribuir no sentido de trabalhar a identidade das praticas ndo como uma abstracdo, mas

como forma concreta de aparecer das questdes sociais.

Bicudo (2006, p.106) define a pesquisa qualitativa como aquela que “engloba a ideia
do subjetivo, passivel de expor sensagdes e opinides”’. Para o mesmo autor, a pesquisa de
natureza quantitativa refere-se aquela que tem um objetivo passivel de ser mensuravel,
carregando consigo a base do paradigma positivista em que sdo destacados pontos relevantes

como a racionalidade, o método, a objetividade e a defini¢do de conceitos. Esta modalidade
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de pesquisa busca traduzir opinides e informagdes em numeros para classifica-las e analisa-
las. “Funda-se na frequéncia de apari¢ao de determinados elementos da mensagem, obtendo
dados descritivos através de um método estatistico” (BARDIN, 2009, p. 140).

O presente estudo trabalhou com a pesquisa de naureza quali-quantitativa,
representando a combinacdo das duas modalidades e o uso de recursos e técnicas de
estatistica, sem abdicar da interpretacdo dos fendmenos e da atribuicdo de significados aos
dados coletados. Essa decisdo deu-se especialmente pela necessidade de apresentar uma
analise de uma mesma situacdo pela perspectiva de atores diferentes (empresa e comunidade),
permitindo o confronto de informacdes, no intuito de ampliar conceitos a partir da
incorporagdo do saber contido em cada publico. A idéia foi de criar uma base sélida a partir
de dados qualitativos, para entdo quantifica-los, através de sua aplicacdo na empresa objeto

deste estudo, ou seja, utilizar dados qualitativos para enriquecer a analise quantitativa.

Este estudo foi composto por uma estrutura de carater inicialmente descritivo e
exploratorio, mas com aprofundamento de carater comparativo, a fim de alcancar os
resultados esperados. Na fase exploratoria, foram buscados dados secundarios em livros,
documentos publicados sobre o tema, guias e manuais, a fim de elucidar o problema, o
referencial tedrico e experiéncias ja desenvolvidas sobre o assunto. A segunda etapa foi de
carater descritivo, composta pela coleta de informacGes mais aprofundadas acerca de cada
uma das normas e diretrizes internacionais de engajamento de partes interessadas e também
pela coleta de informacdes sobre as estratégias de engajamento utilizadas pela empresa objeto

deste estudo.

Por fim, foi feita anélise comparativa em duas formas: a primeira entre as normas e
diretrizes internacionais que tratam do assunto, visando encontrar pontos de convergéncia e
construir um modelo de Tecnologia de Gestdo Social que pudesse servir de base para as
diversas organizacdes que desejam trabalhar com o engajamento dos seus publicos; em
seguida o comparativo entre as respostas dos representantes da empresa e as respostas dos
participantes dos projetos sociais que ela realiza, a fim de verificar a veracidade das agdes e 0

alinhamento entre os dois publicos.

O quadro 6 sintetiza o propoésito de cada carater de pesquisa utilizado neste trabalho.



Quadro 6 - Sintese do carater da pesquisa de acordo com seu propésito

Etapa | Carater da pesquisa Proposito
1 Exploratorio Buscar dados secundérios para elucidar o problema, o
referencial tedrico e experiéncias ja desenvolvidas sobre o
assunto
2 Descritivo a) Coletar informagfes sobre cada uma das normas e
diretrizes de engajamento de partes interessadas (AA
1000 SES, ISO 26000, Guia PMBOK e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel) ;

b) Coletar informagdes sobre as estratégias de
engajamento utilizadas pela empresa objeto deste
estudo.

3 Comparativo a) Comparar as normas e diretrizes internacionais que
tratam do assunto, buscar pontos de convergéncia e
chegar a um modelo para servir de base para a
construgdo da Tecnologia de Gestdo Social ;

b) Comparar as respostas da empresa e as respostas dos

participantes dos projetos sociais que ela realiza, a
fim de wverificar a veracidade das acles e o

alinhamento entre os dois publicos.

Fonte: elaboracdo prépria

3.2 METODO DE PESQUISA
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Para se alcancar o objetivo proposto pela pesquisa, a estratégia escolhida foi o uso de

estudo de caso Unico, tendo como objeto a empresa de reflorestamento Copener Florestal, que

atua em 21 municipios das regides do litoral Norte e Agreste da Bahia. A pesquisa teve como

foco principal o estudo de um fendmeno contemporaneo em profundidade, que é o

engajamento de comunidades realizado pela empresa e como questdo inicial norteadora a

forma como a empresa se utiliza de ferramentas e técnicas para envolver as comunidades
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circunvizinhas ao seu empreendimento nos processos de tomada de decisdo acerca do seu

investimento social.

Para Godoy (1995, p.25), o estudo de caso tem se tornado a estratégia preferida
qguando os pesquisadores procuram responder as questbes “"como" e “"por que" certos
fendmenos ocorrem, quando ha pouca possibilidade de controle sobre os eventos estudados e
quando o foco de interesse é sobre fendmenos atuais, que sé poderdo ser analisados dentro de

algum contexto da vida real.

O estudo de caso nas ciéncias sociais € visto como uma forma de estudar e analisar
intensamente, de maneira exploratéria, explanatdria ou descritiva alguma unidade social, que
pode ser identificada por meio de uma organizacdo, um individuo ou um grupo de individuos,
uma comunidade, um programa ou um projeto de desenvolvimento, cabendo ao pesquisador
fazer referéncia a um acontecimento especial, uma mudanca politica, algum tipo de conflito,
ou qualquer fendbmeno contemporaneo que mereca especial atencdo. Neste sentido, Stake
apud Alencar (2000) defende que estudo de caso ndo é em si uma escolha metodolégica, mas
a escolha de um objeto a ser estudado.

Yin (2015, p.17) reforca que

Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. A
investigacdo de um estudo de caso baseia-se em varias fontes de evidéncias e
beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para
conduzir a coleta e a anélise de dados.

Para Schramm (1971) apud Yin (2015, p.16), a esséncia de um estudo de caso é que
ele tenta iluminar uma decisdo ou um conjunto de decisdes: por que elas sdo tomadas, como
elas sdo implementadas e com que resultado. Yin (2015, p.9) define trés tipos de estudo de
caso usados para propdésitos de pesquisa: os estudos de casos explicativos ou causais, 0S
estudos de casos descritivos e 0s estudos de caso exploratorios. Essas duas ultimas

abordagens serdo utilizadas na presente pesquisa.

O estudo de caso conta com muitas das mesmas técnicas que a pesquisa
histérica, mas adiciona duas fontes de evidéncia geralmente ndo disponiveis
como parte do repertério do historiador : observacdo direta dos eventos
sendo estudados e entrevistas das pessoas envolvidas nos eventos (...) a
forca exclusiva do estudo de caso € sua capacidade de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas, observacoes.
(YIN, 2015, p.13)
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Dentre as varias propostas de tipificacdo dos estudos de caso, dois modelos séo
destacados. Um, que evidencia a distingdo entre Estudo de Caso Unico e Estudo de Caso
multiplo ou comparativo ou multicasos (YIN, 2015). E outro, de autoria de Stake (1995), que
faz referéncia a trés tipos de estudos de caso: o intrinseco, quando o investigador pretende
uma melhor compreensdo de um caso particular que contém em si mesmo o interesse da
investigacdo; o instrumental, quando um caso é examinado para refinar uma teoria,
proporcionar conhecimento sobre algo que ndo € exclusivamente o caso em si, mas para
entender outro fendmeno; e o coletivo, quando o caso instrumental se estende a varios casos, a
fim de possibilitar, pela comparacdo, conhecimento mais profundo sobre o fenémeno,
populacdo ou condi¢do. E é do primeiro tipo de estudo de caso que trata-se a presente

pesquisa.

Yin (2015, p.31) aponta cinco componentes essenciais para a pesquisa de estudo de
caso: as questdes do estudo de caso, as proposicles, a(s) unidade(s) de analise, a logica que
une os dados as preposicOes e 0s critérios para interpretar as constatacdes. Para ele, os trés
primeiros componentes levam o projeto de pesquisa a identificar os dados que devem ser
coletados e os dois Gltimos componentes levam a antecipacdo da analise do estudo de caso,

sugerindo o que deve ser feito apos os dados terem sido coletados (Yin, 2015, p.39).

O quadro 7 sintetiza os cinco componentes considerados por Yin (2015) como

essenciais para a pesquisa.
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Quadro 1 - Componentes do projeto de pesquisa

5 componentes para pesquisa de estudo de caso

Quem? |Empresa Copener Horestal

O que? |Engajamento de comunidades para definicao de projetos socials

Onde? Litoral Norte e Agreste da Bahia

Ferramentas e técnicas utilizadas pela organizagio junto &s comunidades

5 Como?
Questdes do estudo de caso Integrantes dos seus projetos soclals

Entender quais praticas sugeridas pelas normas e diretrizes
Por que? [internacionais de engajamento de partes interessadas s3o utilizadas pela
empresa e qual o néivel de engajamento de suas comunidades.

Sistematizar as boas priticas de engajamento de partes interessadas sugeridas pelas
principais normas e diretrizes intemacionais {IS0 26000, AA 1000 5ES, Guia PMBOK e
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel).

Levantar as técnicas de engajamento de comunidades utilizadas pela empresa

Copener Horestal em cinco dos seus projetos sociais.
Proposicées do estudo de caso

Verificar junto s comunidades integrantes dos projetos sociais analisados a percepgao
acerca do engajamento, para efeito de comparacdo com as informagGes obtidas junto
aempresa.

Apresentar proposta de Tecnologia de Gestao Social capaz de auxiliar as organizacoes
no desenvolvimento de suas acdes de engajamento de comunidades, assim como na
mensuracao do nivel desse engajamento.

ferramentas e t&cnicas utilzadas pela organizagio para
Definicio do engajar comunidades visando a definigdo do seu
investimento social.

Para servir como objeto desta pesquisa foi selecionada a
empresa Copener Florestal e a coleta de dados foi voltadaa
identificar as ferramentas e técnicas utilizadas por esta
empresa para o engajamento das comunidades

Delmitagao do caso beneficiadas por cinco dos seus projetos sociais nos eixos
de Educacio, Empreendedorismo e Agronegécios. Foram
levantadas apenas as acies de engajamento que se
enquadram como boas pralicas nas normas e diretrizes
internacionais objetos deste estudo.

Unidade de analise (o caso)

1. Coleta de dados disponiveis;

2. Aniilise descritiva do conteddo das normas e diretrizes internacionais de
engajamento de partes interessadas;

3. Anilise comparativa do contedido das normas e diretrizes internacionais de
engajamento de partes interessadas;

4. Definicao do “tipo ideal™;

5. Coleta de evidéncias junto as partes interessatas;

6. Triangulagdo como forma de validacio de dados;

7. Construgao de Tecnologia de Gestao Social {TGS).

a) A entrevista aplicada junto & coordenacio da drea social naempresa permite
abertura de perguntas e maior abrangéncia nas respostas, o que reforca a necessidade
de anilise de contelido para se chegar a um resultado;

Légica que une os dados as
preposigoes

b} O questiondrio aplicado junto aos gestores de cada projeto e as comunidades que
participam dos projetos sociais 530 de respostas fechadas {sim, ndo e talvez). Todas as
respostas positivas se transformarao no indice de engajamento daquele grupo ou
comunidade, enquanto todas as respostas negativas demonstrarao falta de acso
necessiria no que tange a0 engajamento para determinado projeto. Sera feito
comparativo entre respostas dadas pelo gestor do projeto e seus participantes.

Critérios para interpretar as
constatacbes

Fonte: elaborado pela autora a partir de referencial de Yin (2015, p.31)
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3.2.1 Selecéo do estudo de caso

A organizacao escolhida para este estudo de caso é a Copener Florestal, empresa que
atua em 21 municipios do litoral Norte e Agreste da Bahia com atividades de producéo de
mudas de eucalipto, plantio, colheita e transporte de madeira para abastecer a fabrica de

celulose soltvel no Polo de Camacari (BA).

A empresa atua em um territério com populagédo estimada em 600 mil pessoas e tem
em sua area de influéncia 282 comunidades, com as quais procura estabelecer um canal de
comunicagdo e relacionamento. Em 2013, foi montada uma equipe para trabalhar
especialmente com este relacionamento e com o desenvolvimento de projetos de
Responsabilidade Social. Até 2016, a empresa ja contava com 18 projetos implementados em
diversas comunidades e municipios, distribuidos entre os eixos de sua Politica de
Responsabilidade Social: educacdo, empreendedorismo, agronegocios e didlogo permanente,
chegando a atingir cerca de 27 mil participantes em toda a regido do litoral Norte e Agreste da
Bahia.

Portanto, a escolha desta organizacdo se deu, justamente, pelo interesse em entender
como a empresa definiu quais projetos sociais seriam implementados e até que ponto houve o
efetivo envolvimento das comunidades beneficiadas na definicdo destes projetos e,
especialmente, em entender se 0s principais projetos da empresa estdo tendo sucesso e se tal
desempenho pode ser atribuido ao nivel de engajamento das comunidades em cada projeto

desenvolvido.

3.3 TECNICAS METODOLOGICAS

A presente pesquisa utilizou como técnicas metodoldgicas a coleta de dados, a partir
da analise do referencial tedrico sobre o tema em estudo, partindo para a analise descritiva das
normas e diretrizes internacionais de engajamento de partes interessadas, seguida pela analise
comparativa das mesmas normas para a construcdo do “tipo ideal” de engajamento utilizado
na posterior coleta de evidéncias junto as partes interessadas, a triangulagdo como forma de

validacao de dados e, por fim, a construcdo das Tecnologias de Gestdo Social (TGS).
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3.3.1 Tecnica 1: Coleta de dados disponiveis

O primeiro passo desta pesquisa consistiu no levantamento de referencial tedrico
disponivel sobre o tema em estudo. A revisdo de literatura incluiu como temas prioritarios o
desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade social, com foco maior no investimento
social privado e desenvolvimento de comunidades e 0 engajamento de partes interessadas,

conforme apresentado em capitulo anterior.

Em seguida, buscou-se conhecer documentos de referéncia em engajamento de partes
interessadas. As principais normas e diretrizes internacionais encontradas sobre o tema foram:
a norma AA1000 SES de Engajamento de Partes Interessadas, a ISO 26000 de
Responsabilidade Social, 0 Guia PMBOK de Gerenciamento de Projetos e 0s novos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030.

3.3.2 Técnica 2: Andlise descritiva de conteldo das normas internacionais de
engajamento de partes interessadas

Apos o levantamento dos documentos que serviriam de referéncia para a presente pes-
quisa, foi feita uma analise aprofundada do discurso de cada uma das normas e diretrizes es-
colhidas, para entender o que cada uma delas incentiva que as organizagdes realizem como
boas praticas de engajamento que podem ser aplicadas especificamente para comunidades,
conforme interesse deste estudo. Nesta etapa, cada uma das normas foi cuidadosamente des-
trinchada para o pleno entendimento da pesquisadora e para posterior efeito de comparacédo

entre todas as normas e diretrizes aqui analisadas.

3.3.3 Técnica 3: Analise comparativa das normas internacionais de engajamento de
partes interessadas

Para dar sequéncia a pesquisa e nortear a pesquisadora quanto ao contetdo que deveria

ser analisado junto as partes interessadas-chave, foi feita uma analise comparativa entre as
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principais normas e diretrizes internacionais encontradas sobre o tema. Para isso, cada um dos
documentos de referéncia foi desconstruido para ser analisado de forma detalhada e, posteri-
ormente, reconstruido em um documento Unico, a partir das similaridades entre eles. O resul-
tado desta andlise serviu como base fundamental para a elaboracdo do questionario aplicado
com as partes interessadas e para a construcdo da Tecnologia de Gestdo Social apresentada

como fruto de uso coletivo desta pesquisa.

Esta anélise comparativa teve como base tedrica as diretrizes de Durkheim, que se
utilizou da comparagdo como instrumento de explicacdo e generalizagdo. Durkheim (1985)
propbs como fundamental para conhecer e explicar o organismo social, desvendar suas
conexdes essenciais, formadas pelas relagdes de causalidade e funcionalidade que lhe s&o
inerentes. Esta construcdo analitica, proposta por Durkheim, encontra-se baseada, segundo
Fernandes (1980, p.71), em trés patamares distintos, hierarquicamente dispostos: (i) a
delimitacdo do objeto através da observacao socioldgica; (ii) a constituicdo dos tipos sociais
médios e; (iii) a explicacdo do fato social.

Para que uma variacdo seja demonstrativa, ndo € necessario que todas as
variagOes diferentes dagquelas que comparamos tenham sido rigorosamente
excluidas. O simples paralelismo de valores pelos quais passam dois
fendmenos, desde que tenha sido estabelecido num numero suficiente de
casos bastante variados, a prova de que existe entre eles uma relagéo (...) A
concomitancia constante é, pois, ela mesma, uma lei, seja qual for o estado

dos fendbmenos que restaram fora da comparacdo. (DURKHEIM, 1985,
p.113).

Seguindo a linha de Durkeim (1985), esta pesquisa pretendeu coletar dados sobre as
normas e diretrizes de engajamento de partes interessadas existentes a nivel internacional,
separa-las em fases para facilitar a analise e buscar semelhancas entre elas para a construcao

de tipos sociais médios.

3.3.4 Técnica 4: Definicdo do “tipo ideal”

Todas as tecnicas citadas anteriormente foram fundamentais para se chegar a um tipo
ideal de praticas para engajamento de comunidades, que foi utilizado para a elaboracéo dos
questionarios aplicados com as partes interessadas e para a criacdo das Tecnologias de Gestéo

Social.
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Para Weber (1979) obtém-se um tipo ideal acentuando unilateralmente um ou varios
pontos de vista e encadeando uma multiddo de fendmenos isolados, difusos e discretos, que se
encontram ora em grande numero, ora em pequeno numero, até o minimo possivel, que
ordenam certos pontos de vista escolhidos unilateralmente para formar um quadro de
pensamento homogéneo. Com a finalidade de aumentar o rigor dos conceitos, Weber criou a
nocdo do tipo ideal, que objetiva selecionar dentre muitas relagdes causais que constituem
uma realidade social particular, aquelas que apresentam semelhancas no que tange ao meio de
avaliacdo das influéncias ou efeitos esperados. Baseados em seus valores, 0s cientistas sociais
atribuem sentido a alguns dos fragmentos, destacando os aspectos que julgam relevantes a

partir dos seus proprios valores, formando assim um modelo ou um tipo ideal.

A concepcao de tipo ideal de Max Weber refere-se, portanto, a uma construcao parcial
da realidade, em que o pesquisador seleciona um namero de caracteristicas, ressalta um ou
mais elementos apresentados e constréi um todo inteligivel, entre varios outros possiveis. E
exatamente o que foi feito ao longo desta pesquisa: a construcdo de tecnologias de gestdo
social elaboradas a partir das orientacdes das normas internacionais (AA 1000 SES, 1SO
26000, PMBOK e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel), capazes de contribuir para que
diversas organizacdes percebam como esta o nivel de engajamento das comunidades que
participam dos seus projetos sociais, e entendam o que precisa ser feito para melhorar esse

nivel de engajamento.

A ideia da pesquisa foi utilizar um conjunto de técnicas interpretativas para
descrever e decodificar os componentes de um sistema de significados, traduzindo os sentidos
do mundo social, e reduzir a distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre
contexto e acdo (MAANEN, 1979). Além disso, a proposta foi de trabalhar com uma amostra
heterogénea de pessoas no desenvolvimento da pesquisa, possibilitando analisar o mesmo
tema sob diferentes perspectivas, uma vez que os envolvidos possuem caracteristicas e
interesses diferentes, ainda que apresentem conexdes por meio de uma ou mais ligacdes

acerca do tema estudado.

3.3.5 Técnica 5 : Coleta de evidéncias junto as partes interessadas

A fim de obter dados qualitativos e quantitativos para compor a presente pesquisa,
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foram aplicados questionarios e entrevistas, com representantes da empresa e das
comunidades onde os projetos sociais sdo desenvolvidos. Segundo Becker (1998), o resultado
desejado € que o pesquisador crie um didlogo rico com a evidéncia, uma atividade que

engloba

avaliar as possibilidades obtidas da profunda familiaridade com algum
aspecto do mundo, sistematizar essas ideias em relagdo aos tipos de
informagBes que podem ser reunidas, verificar as ideias a luz dessas
informacdes, tratar as discrepancias inevitaveis entre o que era esperado e 0
que foi encontrado repensando as possibilidades de obter mais dados e assim
por diante (BECKER, 1998, p.66).

E importante ressaltar que os questionarios foram construidos a partir do {tipo ideal}
de engajamento de comunidades, elaborado ap6s analise comparativa entre as principais
normas e diretrizes internacionais de engajamento de partes interessadas, que também serviu
para o desenvolvimento das Tecnologias de Gestdo Social, apresentadas no final desta

pesquisa.

As técnicas utilizadas foram entrevista semi-estruturada com a coordenadora de
Relages Institucionais e Responsabilidade Social da empresa Copener Florestal e sua equipe
que trabalha com os projetos sociais, e aplicacdo presencial de questionarios com integrantes
da equipe de Responsabilidade Social desta empresa que atuam como gestores dos projetos
sociais e com membros de diversas comunidades e municipios que participam dos cinco
principais projetos sociais realizados pela empresa nos eixos de educacédo, empreendedorismo

e agronegacios.

O quadro 8 sintentiza as partes que foram alvos da pesquisa, os dados que

interessavam ser coletados e as técnicas utilizadas.



Quadro 8 - Partes objetos da pesquisa, dados de interesse e técnicas utilizadas

Parte interessada

Técnicas

Dados de interesse

Representantes da equipe de
Responsabilidade Social da
Copener Florestal

- Aplicacédo de questionario
fechado com a equipe que
faz a gestdo dos projetos
sociais;

a) Ferramentas e  técnicas
utilizadas pela empresa para
engajar as comunidades na
defini¢do dos seus projetos de
investimento social;

b) Dados sobre a Politica de
Responsabilidade Social da

- Entrevista semi- empresa, estrutura da area e
estruturada com a alguns projetos desenvolvidos,
coordenadora e a equipe de forma de priorizacdo de
Relagdes Institucionais e puablicos, medicdo de
Responsabilidade Social; impactos, analise de
vulnerabilidade social, formas
de monitorar e controlar
projetos, diretrizes
norteadoras.
Membros de comunidades que | Aplicacdo de questionario Acdes percebidas pelos

participam do Projeto de
Educacgdo desenvolvido pela
empresa.

integrantes do projeto quanto a
sua real participacdo no processo
de decisdo do projeto.

Membros de comunidades que
participam do Projeto
“Andorinhas” desenvolvido
pela empresa.

Aplicagéo de questionério

Acdes percebidas pelos
integrantes do projeto quanto a
sua real participacdo no processo
de decisdo do projeto.

Membros de comunidades que
participam do Projeto de
“Fibras da terra”
desenvolvido pela empresa.

Aplicagdo de questionério

Acles percebidas pelos
integrantes do projeto quanto a
sua real participacdo no processo
de decisdo do projeto.

Membros de comunidades que
participam do Projeto de
“Agricultura Familiar”
desenvolvido pela empresa.

Aplicagdo de questionério

Acles percebidas pelos
integrantes do projeto quanto a
sua real participacdo no processo
de decisdo do projeto.

Membros de comunidades que
participam do Projeto de
“Apicultura”  desenvolvido
pela empresa.

Aplicagdo de questionério

Acles percebidas pelos
integrantes do projeto quanto a
sua real participacdo no processo
de deciséo do projeto.

Fonte: elaboracdo da autora

68
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3.3.6 Técnica 6: Triangulacdo como forma de validagdo de dados

A ultima técnica aplicada a esta pesquisa foi a triangulacdo dos dados obtidos a partir
do uso das diversas técnicas anteriormente citadas. Para Vergara (2006) a triangula¢do pode
ser vista como estratégia que contribui com a validade de uma pesquisa ou como uma alterna-
tiva para a obtengdo de novos conhecimentos, por meio da analise de diferentes pontos de

vista.

Diversos autores defendem a triangulagcdo como uma tentativa de superar parcialmente
as deficiéncias que decorrem de uma investigacdo ou de um método. Para Gaskell e Bauer
(2010), a estratégia da triangulacdo ¢ um modo de institucionalizagdo de perspectivas e
métodos teoricos, buscando reduzir as inconsisténcias e contradigdes de uma pesquisa. Patton
(2002) acredita que ela contribui para a validade e para confiabilidade, compondo um quadro
mais fiel do fendmeno por meio da convergéncia. Neste sentido, Jick (1979) afirma que a
triangulacdo ¢ uma estratégia de pesquisa de validacdo convergente tanto de métodos
multiplos quanto de multi-tratamento dos dados relativos a um mesmo fendmeno. Denzin e
Lincoln (2000) enxergam a triangulacdo como uma alternativa a validacdo. Para eles, a
triangulacdo deve ser vista como uma processo que acrescenta rigor, riqueza, ¢ profundidade

as pesquisas no campo das ciéncias sociais.

No caso da presente pesquisa, foi realizada uma triangulacdo de métodos, com foco
principal na analise dos documentos de referéncia e na construcdo do tipo ideal a partir das
normas e diretrizes, para ser utilizado na elaboracdo das ferramentas de pesquisa junto as
partes interessadas. Em seguida, dando sequéncia a triangulacdo foram analisadas as respostas
da empresa e das comunidades sobre o nivel de engajamento em seus projetos sociais, a fim

de fazer conferéncia de informagdes.

Desta forma, a triangulacdo procurou apresentar trés visdes acerca do mesmo assunto:
a visdo dos autores das principais normas internacionais de engajamento de partes
interessadas, a visdo da empresa Copener Florestal sobre as acgbes realizadas junto as
comunidades para a definicdo dos seus projetos sociais e, por fim, a visdo das proprias

comunidades quanto a sua efetiva participacdo, conforme figura 7.
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Figura 7 - Triangulacdo de dados coletados nas normas e diretrizes internacionais e dos dados obtidos
junto as principais partes interessadas

NORMAS E
DIRETRIZES
INTERNACIONAIS

COMUNIDADES

Fonte: elaboracgdo prépria baseada na triangulacdo de dados

Para Yin (2015, p.124), a vantagem mais importante apresentada pelo uso de fontes
maltiplas de evidéncia é o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo, que
possibilitam maior confianca nos dados coletados. Esse foi 0 objetivo da utilizagdo desta

técnica na fase final da presente pesquisa.

3.3.7 Técnica 7: Construcao da Tecnologia de Gestao Social

Por fim, com base em todos os dados coletados seja em documentos, livros ou aplica-
cao de questiondrios e entrevistas com as partes interessadas, foram elaboradas duas Tecnolo-
gias de Gestdo Social, que poderdo ser utilizadas por diversas organizagdes que desejam tra-
balhar com o engajamento dos grupos que participam dos seus projetos sociais, ou que estdo
desenvolvendo projetos sociais sem a esperada participacdo desses grupos. Estas tecnologias
foram pensadas levando em consideracdo a necessidade das organizacfes de entenderem seu
nivel de engajamento junto as comunidades com quem atuam e a0 mesmo tempo, terem in-
formacOes praticas sobre o que pode ser feito para engajar as comunidades que pretendem
envolver em seus projetos de responsabilidade social.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 COLETA DE DADOS DISPONIVEIS

Conforme ja citado anteriormente neste trabalho, foi feito um grande levantamento de
referenciais tedricos sobre os temas mais relevantes para a presente pesquisa, sendo eles:
Desenvolvimento Sustentavel, Responsabilidade Social e Engajamento de partes interessadas,
com foco prioritario em comunidades. Suas teorias foram abordadas com maior

aprofundamento no capitulo de Referencias Tedricos, e portanto, ndo serdo aqui repetidos.

Outros documentos utilizados como referéncia foram as normas e diretrizes
internacionais de Engajamento de partes interessadas e, estas sim, serdo destrinchadas a
seguir, pois serviram como base para a elaboracdo dos roteiros de entrevistas e questionarios e
como fundamentacdo para a construgdo da Tecnologia de Gestdo Social. S&o elas: a norma
ISO 26000 de Responsabilidade Social, a AA 1000 SES de Engajamento de Partes
Interessadas, o Guia PMBOK de Gerenciamento de Projetos e o0s Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030. Seus conceitos gerais ja foram explicitados no
capitulo de Referenciais Teoricos, mas a seguir serdo abordados de forma mais objetiva,
visando o entendimento préatico sobre o que estas diretrizes e normas consideram como boas

praticas.

Para obter informacGes gerais sobre a empresa, como e onde ela atua, o0 que produz e
de que forma, foi analisado o Relatério de Sustentabilidade dos anos 2014 e 2015, além de
visita ao website da empresa e leitura de materiais informativos disponibilizados pela equipe
interna. Para entendimento acerca da regido onde a empresa atua, foi analisado o diagnostico
socioeconémico realizado em 2012, cujo conteldo mais relevante sera citado neste mesmo

capitulo.

4.1.1 Sobre a empresa
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A empresa Copener Florestal tem atuacéo na regido do Litoral Norte e Agreste da
Bahia desde a década de 80, no entanto, ela foi comprada pelo atual grupo gestor em 2003.
Trata-se de uma empresa de reflorestamento com fins industriais. Ela produz arvores de

eucalipto para abastecer uma industria de celulose especial situada no Polo de Camacari (BA).

As atividades da Copener Florestal comecam com o setor de Pesquisa e
Desenvolvimento Florestal, que estuda as melhores espécies de mudas para cada tipo de solo,
clima e outras caracteristicas analisadas com o objetivo de plantar a muda de eucalipto mais
adequada para as peculiaridades de cada regido. A partir de entdo, as espécies sdo levadas
para 0 viveiro de producdo de mudas da empresa, que desenvolve milhdes de mudas de
eucalipto anualmente, para serem plantadas nas terras pertencentes a empresa. Essas mudas
levam em torno de sete anos para se tornarem arvores prontas para a destinacdo industrial.
Nesse periodo, a empresa trabalha na manutencéo e protecdo das espécies, a fim de alcancar o

melhor resultado no futuro.

Quando as arvores de eucalipto atingem a maturidade ideal, a equipe de Colheita da
empresa trabalha no corte e baldeio da madeira dentro dos talhGes florestais. A madeira fica
alguns dias no campo até que possa ser transportada para a fabrica. Outras equipes trabalham
permanentemente em areas que ddo apoio as atividades florestais, como a equipe de
Planejamento Florestal, Meio Ambiente e Certifica¢fes, Juridico, Compras, Almoxarifado,
Tecnologia da Informacdo, Salde e Seguranca do Trabalho, Manutencdo, RelacGes
Institucionais e Responsabilidade Social. Esta Gltima equipe participou diretamente da
presente pesquisa, por ser responsavel por todo o relacionamento da empresa com as suas
partes interessadas e pelo engajamento das comunidades que participam dos projetos sociais

realizados pela organizacéo.

Os plantios de eucalipto da Copener Florestal estdo espalhados por 21 municipios do
litoral norte e agreste da Bahia e para que todas essas atividades florestais acontecam, cerca

de trés mil trabalhadores proprios e terceirizados desenvolvem diversas atividades.

A equipe que trabalha com a parte social responde para a Geréncia de RelagOes
Institucionais e Sustentabilidade, que é composta por 17 pessoas. Especificamente na area
social, sdo dez pessoas atuando de forma direta junto as comunidades, Poder Publico e
sociedade civil. Além da gerente da area, a equipe social € formada por uma Coordenadora de

RelacOes Institucionais e Responsabilidade Social, uma especialista em Responsabilidade
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Social, dois analistas de Relacionamento com Comunidades, uma analista de
Responsabilidade Social, um especialista em Comunicagdo Corporativa, uma auxiliar
administrativo e dois jovens aprendizes. A Geréncia de Relagdes Institucionais e
Sustentabilidade responde diretamente para o Diretor Geral da empresa, o que fortalece a

autonomia da area e o suporte de forma geral para a realizacao das ac0es.

4.1.2 Sobre a regido onde a empresa atua e as principais demandas das comunidades

A fim de entender o contexto do local onde sdo desenvolvidas suas atividades, assim
como conhecer as principais demandas e queixas das comunidades em relacdo a sua atuacao,
em 2012 a Copener Florestal contratou uma consultoria especializada para realizar um

diagndstico socioecondmico® em todos os municipios onde atua.

O diagnostico mostrou que os 21 municipios onde a empresa atua totalizam 13.595,86
quildmetros quadrados e 604.025 habitantes, de acordo com o censo demogréafico do IBGE
(2010). Segundo a mesma fonte, 37,61% da populacdo dos municipios da area de influéncia
da empresa ainda vive no meio rural. Nos municipios onde ela atua, registrou-se aumento no
indice Firjan de Desenvolvimento Social (IFDM) entre 2005 e 2011 variando entre 0,08 e

0,19, enquanto na capital do estado a variacao foi de 0,06.

A dindmica histérica que levou a criagdo dos municipios que compdem a area de
influéncia direta das unidades de manejo florestal da empresa Copener Florestal esta
diretamente associada a formacdo do Brasil colonial, especialmente a partir da chegada ao
Brasil em 1549 do primeiro governador geral Tomé de Souza, que concedeu a Garcia D*Avila
imensas sesmarias, que pouco depois se transformaram em grandes empreendimentos
agropecuarios, definindo como o padrdo socioecondmico desta por¢éo territorial o latifundio,

a pecudria extensiva e a mao-de-obra cativa (indigena e africana).

Seguindo um processo que 0s economistas chamam de path dependence ou
dependéncia de trajetoria, a economia dessa regido foi, ao longo dos séculos, marcada pelo

empreendimento pecuario, que por suas caracteristicas extensivas, demanda grandes porcoes

9 Diagnostico Socioecondmico e de demandas sociais na area de influéncia do manejo florestal da Copener
(2012).
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de terra por unidade de animal, configurando, portanto, o latifindio como condicdo de
realizacdo desta atividade produtiva. Assim, fica claro que a origem latifundiéria das formas
de organizagdo produtiva e social desta regido, marca a histérica oposicdo e mesmo 0s
conflitos entre os grandes proprietarios e trabalhadores, posseiros e outras categorias de

homens livres e sem terra.

Pode-se dizer, entdo, que o processo de formacdo dos municipios que hoje delimitam a
area de influéncia direta da empresa objeto deste estudo fundamenta-se em trés frentes de
ocupacdo distintas e complementares: a expansdo da pecuaria extensiva, que implicou huma
incorporacdo de novas terras, com a formacdo de pequenos nucleos de apoio ao
empreendimento e instalacdo de agricultura de subsisténcia; a atuacdo da igreja catélica, com
a instalacéo de capelas e templos, ao redor dos quais a populagdo passou a se aglomerar; e a

formacdo de uma malha ferroviaria no século XX, que atingia o restante da regido.

Entende-se, portanto, que a atual forma de organizacdo fundiaria e produtiva nessa
regido é fruto de um longo processo de transformacdo que manteve o padrdo original
fundamentado na grande propriedade e na pecudria extensiva como principal atividade
econbmica, ou seja, ndo trata-se de uma regido onde o0 processo historico de ocupacdo
possibilitou a consolidacdo da pequena propriedade e da agricultura de géneros alimenticios,

como acontece em outras regifes do pais.

Ainda de acordo com o diagnéstico realizado em 2012, na area de influéncia da
empresa, a pecuaria permanece como a atividade que mais utiliza a area agricola, com
43,97%, seguida pelas lavouras com 32,29%, florestas plantadas com 19,20% e florestas
nativas com 5,51%. O PIB da regido em 2012 foi de R$ 7.254,92, o equivalente a 4,33% do
PIB do Estado. A média salarial nessa regido é de 2 salarios minimos, sendo que pode variar

entre 1,5 e 4,5 salarios minimos por més.

O mesmo diagndstico apontou que as comunidades reclamavam da auséncia da
empresa e cobravam uma maior aproximagdo e a realizacdo de parcerias pelo
desenvolvimento da regido. Com base neste diagndstico, a empresa elaborou e implementou
no final de 2012 e inicio de 2013 sua Politica de Responsabilidade Social, contemplando
cinco pilares de atuagdo com base nas principais demandas das comunidades e nos
indicadores sociais dos municipios: educacdo, empreendedorismo, agronegécios e dialogo

permanente.
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A partir desses pilares, a empresa comecou a realizar diversos encontros com as
comunidades, com o objetivo de validar os pilares, pensar e discutir possiveis projetos que
poderiam ser realizados, assim como analisar as parcerias necessarias para executa-los. A
empresa, que antes realizava acfes pontuais e filantropicas, passou a engajar as comunidades
a fim de torné-las participes dos seus processos decisorios acerca dos projetos de investimento
social privado. Até a data da presente pesquisa, a empresa ja contava com 18 projetos sociais
realizados em diversos municipios e comunidades da regido, sendo que para este trabalho
foram selecionados os cinco principais projetos, um no eixo de educacdo, dois no eixo de

agronegocios e outros dois de empreendedorismo.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DO CONTEUDO DAS NORMAS E DIRETRIZES
INTERNACIONAIS DE ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS

4.2.1 Guia PMBOK de Gerenciamento de Projetos

O Guia PMBOK de Gerenciamento de Projetos, em sua quinta versdo publicada em
2014, passou a incluir o Gerenciamento de Partes Interessadas como uma das suas dez areas
prioritarias. Para gerenciar as partes interessadas de um projeto o guia propde quatro fases,
sendo elas: Identificar as partes interessadas, Planejar o gerenciamento das partes
interessadas, Gerenciar o engajamento das partes interessadas e Controlar o engajamento das
partes interessadas. Para tornar esta analise descritiva mais objetiva e facilitar a posterior
comparacdo com as outras normas e diretrizes, as a¢Oes de cada fase serdo descritas em

topicos.

4.2.1.1 ldentificar as partes interessadas

= Identificar informacdes sobre as partes interessadas relacionadas e afetadas pelo

resultado ou execucgéo do projeto;
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= Analisar fatores ambientais da organizacdo (cultura e estrutura da organizacéo,
padrdes governamentais ou do setor, tendéncias globais, regionais, locais, praticas e
habitos);

= Verificar ativos de processos organizacionais (modelo para registro de partes
interessadas, licdes aprendidas em projetos anteriores, registro de partes

interessadas de projetos anteriores);

= Analisar partes interessadas (coleta e analise de informagBes qualitativas e
quantitativas para identificar interesses a serem considerados no projeto, identificar
interesses, expectativas, influéncia das partes interessadas que podem ser

aproveitadas para formar aliancas e parcerias para aumentar possibilidade de éxito);

= Classificar partes interessadas por grau de poder, influéncia, impacto e modelo de
relevancia (identificar potenciais partes interessadas e informacGes relevantes,
identificar impacto ou apoio das partes e classifica-lo para definir estratégia de
abordagem, avaliar potenciais reacdes das partes para planejar agfes, aumentar

apoio e mitigar impactos);

= Consultar opinido especializada (alta administracdo, outras unidades da
organizacdo, principais partes interessadas identificadas, consultores, especialistas,
ONGs, etc);

= Realizar reunides para analise de perfis, troca ou andlise de informacgdes sobre
papéis, interesses, conhecimentos e situacdo geral de cada parte interessada no

projeto;

= Registrar partes interessadas (informacOes de identificacdo, de avaliacdo e

classificagao).

4.2.1.2 Planejar o gerenciamento das partes interessadas

= Desenvolver Plano de Gerenciamento do Projeto (incluindo ciclo de vida do projeto

e processos aplicados para cada fase, descri¢do de a¢Oes para alcance dos objetivos,
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descricdo de como requisitos de RH serdo cumpridos, plano de gerenciamento de

mudancgas, necessidades e técnicas de comunicagao);

= Registrar partes interessadas (a fim de fornecer informacfes necessarias para

planejar maneiras de engaja-las);

= Adaptar a gestdo das partes interessadas ao ambiente do projeto, considerando 0s

fatores ambientais da organizagéo;

= Manter banco de dados com ligdes aprendidas e informag6es historicas como ativos

de processos organizacionais;

= Consultar opinido especializada para decidir sobre o nivel de engajamento
requerido de cada parte interessada em cada fase do projeto. Consultas podem ser

individuais ou em formato de painel;

= Utilizar técnicas analiticas para classificar o nivel de engajamento das partes
interessadas (desinformado, resistente, neutro, apoiador, lider). Manter matriz de

avaliacdo de nivel de engajamento atualizada;

= Elaborar Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas com as estratégicas de
gerenciamento necessarias para 0 engajamento (niveis de engajamento atual e
desejado, inter-relacionamentos, requisitos de comunica¢do, informacdes a serem
distribuidas e impacto esperado, intervalo de tempo e frequéncia da informacao,

etc);

= Atualizar os documentos do projeto (cronograma, registro de partes interessadas,

etc).

4.2.1.3 Gerenciar 0 engajamento das partes interessadas

= Implementar Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas (métodos e
tecnologias usados para a comunicacdo com as partes interessadas, nivel de
interacdo entre as partes, definicdo de estratégia de identificagdo e gerenciamento

das partes durante todo o ciclo de vida do projeto);
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Implementar Plano de Gerenciamento das Comunicacdes (informagbes sobre
gerenciamento das expectativas das partes interessadas, requisitos de
comunicagdo, informagdes a serem comunicadas, motivo da distribuicdo das
informacOes, pessoas/grupos que receberdo as informagbes, processo de

encaminhamento);

Registrar mudancas (em termos de tempo, custo e risco para o projeto e como elas
serdo comunicadas as partes interessadas apropriadas);

Utilizar ativos de processos organizacionais para cumprir requisitos de
comunicacdo, implementar procedimento de gerenciamento das questBes e
procedimento para controle de mudancas e manter registro de informacdes
historicas sobre projetos anteriores;

Definir métodos de comunicacao (como, quando e quais métodos serdo utilizados

no projeto);

Verificar habilidades interpessoais da equipe do projeto para gerenciar
expectativas das partes interessadas (estabelecimento de confianga, solugéo de

conflitos, escuta ativa, superacdo da resisténcia a mudanca);

Utilizar habilidades de gerenciamento para coordenar e harmonizar o grupo
(facilitar o consenso e alcancar objetivos, influenciar pessoas e apoiar 0 projeto,
negociar acordos para atender necessidades do projeto, modificar comportamento

organizacional para aceitar resultados do projeto);

Manter registro de questbes atualizado (apresentar a forma como as questdes
anteriores foram resolvidas e atualizar quando forem identificadas novas

questdes);

Acompanhar solicitagdo de mudangas no projeto (agOes corretivas e preventivas

no projeto e na interacdo com as partes interessadas);

Atualizar Plano de Gerenciamento do Projeto (sempre que houverem mudangas

ou novidades);
Atualizar documentos do projeto;

Atualizar ativos de processos organizacionais (notificagdes das partes

interessadas, relatério do projeto, apresentagcdes, registros, feedback dos
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participantes, documentacdo de licBes aprendidas com analise das causas dos

principais problemas que geraram agéo corretiva etc.).

4.2.1.4 Controlar o engajamento das partes interessadas

= Acompanhar e monitorar Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas no

projeto;
= Atualizar registro das questoes;

= Acompanhar dados de desempenho do trabalho desenvolvido (observagfes e

medic¢des basicas identificadas durante a execu¢do das atividades);

= Analisar documentos do projeto (cronograma, registro de partes interessadas,

registro das questdes, registro de mudancas, comunicagdes do projeto);

= Implementar Sistema de Gerenciamento de Informac6es (ferramenta padrdo para
coleta, armazenamento e distribuicdo de informacGes para as partes interessadas

sobre custos, andamento e desempenho do projeto);

= Consultar opinido especializada para fazer nova avaliagdo das partes interessadas,

através de consultas individuais ou painéis;

= Realizar reunifes de avaliacdo do andamento para trocar e analisar informacdes

sobre o nivel de engajamento das partes interessadas;

= Reunir informacgbes sobre o desempenho do trabalho (dados de desempenho
coletados de varios processos de controle, analisados em contexto e integrados

para fornecer base solida para a tomada de decisdo);

=  Verificar solicitacbes de mudancas apds anélise de desempenho e interacdo com

partes interessadas (acOes corretivas e preventivas recomendadas);
= Atualizar Plano de Gerenciamento do Projeto como um todo;

= Atualizar documentos do projeto, incluindo registro das partes interessadas,

registro das questdes e outros.
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4.2.2 Norma AA 1000 SES — Engajamento de Partes Interessadas

A AA1000SES de engajamento de partes interessadas faz parte da série AA 1000, da
AccountAbility, que apresenta normas baseadas em principios que ajudam as organizacdes a
se tornarem mais responsaveis e sustentaveis. Em 2015 a norma foi atualizada e seus
principios norteadores e principais orientacdes serdo apresentadas a seguir, através de topicos.
Linhas gerais da AA 1000 SES:

= A norma é baseada em trés principios: inclusividade, materialidade e capacidade de

resposta;

A organizacdo deve formalizar compromisso com os trés principios, através de

declaracdo publica ou comprometimento na declaracdo de visao, missdo e valores;

A organizacdo deve integrar 0 engajamento de partes interessadas em sua

governangca, estrutura ou em relevantes processos de decisao;

= E preciso ter clareza sobre a finalidade ou o prop6sito do engajamento antes de

inicia-lo e entender se a finalidade é operacional ou estratégica;

= Definir o escopo do engajamento, determinando o assunto que sera abordado, as

partes envolvidas, as questdes materiais e o periodo de tempo;

= Definir as partes interessadas do engajamento, analisando a dependéncia,
responsabilidades, tensdo, influéncia e a consideragdo por perspectivas
divergentes;

= Definir o mandato e a propriedade do engajamento;
A norma AA 1000 SES tambem divide o engajamento em quatro fases, sendo elas:

Planejar o engajamento, Preparar 0 engajamento, Implementar o engajamento, Revisar e

Melhorar o engajamento.

4.2.2.1 Planejar o engajamento
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= Caracterizar e mapear partes interessadas (entender o relacionamento existente com
a organizacdo, expectativas do engajamento, tipo de parte interessada, nivel de
influéncia, dependéncia da organizacao, legitimidade e representacdo, capacidade
para engajar, conhecimento sobre o assunto, contexto cultural, relacionamento com

outras partes interessadas);

= Determinar o nivel e os métodos de engajamento (definir a natureza do

relacionamento que a organizacdo tem ou deseja ter com as partes interessadas);

= Estabelecer e comunicar limites da divulgacdo (especificar quais informacdes a
organizacdo ira compartilhar com as partes interessadas e garantir que todos tenham

acesso as mesmas informacdes);

= Fazer esboco do plano de engajamento incluindo mandato, proposito, identificacdo
e mapeamento de partes interessadas, atividades de pré-engajamento, niveis e
métodos de engajamento, limites da divulgacdo, recursos necessarios (as partes

interessadas devem ter a oportunidade de contribuir com o plano);

= Estabelecer indicadores de qualidade e de impacto, para medir e avaliar 0 progresso
no sentido de alcancar a qualidade no engajamento, identificar areas para melhorias

e demonstrar valor adicionado através do engajamento.

4.2.2.2 Preparar 0 engajamento

= Mobilizar recursos para o engajamento (financeiros, humanos, tecnoldgicos) e

para atender as demandas que surgirdo dele;

= Identificar onde a capacidade para engajar precisa ser construida e providenciar o
necessario para que isso aconteca (pode ser em areas como conhecimento sobre o
assunto, habilidades de comunicacéo, interpretagdo, motivacdo, criatividade ou
inovacgdo, e oportunidade como estrutura, tempo, recursos financeiros, acesso a

informacao);
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Identificar, avaliar e abordar os riscos do engajamento, tanto os riscos para as

partes interessadas quanto 0s riscos para a organizacao.

4.2.2.3 Implementar o engajamento

Convidar as partes interessadas para engajar (assegurar que as partes sejam
convidadas com antecedéncia a participar e que as comunicacGes sejam

apropriadas para cada uma delas);

Informar as partes interessadas, fornecendo materiais informativos necessarios

para garantir o sucesso do trabalho;

Engajar (estabelecer regras basicas para os participantes do engajamento; quando
necessario, rever o objetivo e alcance de acordo com as contribui¢des; identificar
e tratar imediatamente a causa raiz de todos os problemas potenciais; registrar

todos os pontos de vista e discussoes);

Documentar o engajamento e suas saidas (finalidade e objetivos do engajamento,
métodos utilizados, participantes, linha do tempo / prazos, resumo com principais
preocupacdes e expectativas, saidas: consultas, propostas, recomendacoes,

decisbes acordadas, acoes);

Desenvolver um plano de acdo mostrando como a organizacdo respondera as

saidas do engajamento;

Comunicar as saidas do engajamento e o plano de acao.

4.2.2.4 Revisar e melhorar o0 engajamento

Monitorar sistematicamente e avaliar a qualidade geral do envolvimento das

partes interessadas;
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= Aprender e melhorar (identificar e agir em melhorias especificas; formalizar
processo de aprendizagem e melhoria das atividades de engajamento, a fim de
fortalecer e otimizar atividades futuras);

= Desenvolver e acompanhar plano de acdo (desenvolver plano de acdo coerente
com estratégias e objetivos da organizacdo, informar resultados as partes
interessadas, comunicar a alta administragéo);

= Informar sobre o engajamento (divulgar publicamente o engajamento de suas

partes interessadas, suas atividades, resultados e impactos).

4.2.3 1SO 26000 de Responsabilidade Social

A ISO 26000, lancada em 2010, trata de sete temas centrais: a governanca
organizacional, direitos humanos, praticas de trabalho, meio ambiente, praticas leais de
operacdo, questdes relativas ao consumidor e envolvimento e desenvolvimento da
comunidade. No entanto, apenas este utimo tema foi alvo de andlise desta pesquisa. Ao
analisar a norma, foram identificados trés topicos de grande relevancia para 0s objetivos deste
trabalho, sendo eles: 5.3 - Identificacdo e engajamento de partes interessadas; 6.8.3 —
Envolvimento de Comunidades; e 6.8.9 — Investimento social. A seguir, 0s principais pontos

de cada um deles serdo apresentados em topicos.

4.2.3.1 Identificacdo e engajamento de partes interessadas

= Identificar partes interessadas;
= Entender a base real ou potencial de uma reivindicacao;

=  Compreender como individuos ou grupos sdo ou podem ser afetados pelas

decisOes e atividades de uma organizacao;
= |dentificar interesses das partes interessadas mais importantes;

= |dentificar impactos positivos e negativos causados pela organizacao;
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= Considerar também partes interessadas que ndo estejam organizadas (grupos

vulneraveis, geracoes futuras etc);
= Verificar representatividade e credibilidade dos grupos;

= O engajamento de partes interessadas pode ser iniciado pela organizagdo ou como

resposta da organizacdo a uma ou mais partes interessadas;
= Definir a melhor forma de engajamento;
= Garantir a comunicacao de via dupla;

= Entender as expectativas da sociedade sobre a forma como convém que a

organizacdo cuide dos seus impactos;
= O motivo do engajamento tem que ser claramente compreendido;
= Os interesses das partes interessadas precisam ser claramente identificados;

= As partes interessadas devem ter acesso as informacgdes e ao conhecimento
necessarios para tomar suas decisoes.

4.2.3.2 Envolvimento de comunidades

= Consultar grupos representativos da comunidade para determinar prioridades para

investimento social voltado ao desenvolvimento da comunidade;

= Consultar comunidades quanto aos termos e condi¢cdes de um empreendimento

que os afete;

= Participar de associa¢des locais conforme possivel e apropriado, contribuindo para

0 bem comum e os objetivos de desenvolvimento das comunidades;

= Manter relacdo transparente com autoridades da administracdo municipal e com

politicos, isenta de suborno ou influéncia indevida;
=  Estimular e apoiar pessoas para que sejam voluntérias em servi¢cos comunitarios;

= Contribuir com a formulacdo de politicas e 0 estabelecimento, implementacéo,

monitoramento e avaliacdo de programas de desenvolvimento.
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4.2.3.3 Investimento Social

= Considerar a promocdo do desenvolvimento da comunidade ao planejar projetos
de investimento social, alinhando contribuicbes com necessidades e prioridades

das comunidades;

= Evitar acbes que perpetuem a dependéncia da comunidade de atividades

filantropicas, presenca ou apoio permanente da organizacao;

= Avaliar suas iniciativas relacionadas a comunidade, relatando-as & comunidade e

as pessoas da organizacao e identificando as melhorias que poderiam ser feitas;

= Estabelecer parcerias com outras organizacgdes, inclusive governo, empresas,

ONGs, para maximizar sinergias e usar recursos complementares e habilidades;

= Considerar a contribuicdo a programas que déem acesso a alimentos e outros
produtos essenciais para grupos vulneraveis ou discriminados e pessoas de baixa
renda (contribuir para que tenham melhor qualificagdo, mais recursos e

oportunidades).

4.2.4 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Os objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030, langados em novembro
de 2015 apresenta os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel para serem alcangados até
0 ano de 2030. O foco deste trabalho estd no objetivo 16, que trata de Paz e Justica. Foram

considerados nesta pesquisa as seguintes acoes:
= 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos 0s
niveis;
= 16.7: Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e

representativa em todos os niveis.



86

4.3 ANALISE COMPARATIVA DAS NORMAS E DIRETRIZES INTERNACIONAIS DE
ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS PARA DEFINICAO DO “TIPO
IDEAL”

Ap0s andlise descritiva de todas as normas e diretrizes que foram alvo desta pesquisa,
foi realizada andlise comparativa entre todas elas, para que entdo pudesse ser feita a proposta
de um conjunto de diretrizes que serdo aqui chamadas de “tipo ideal”, ndo com a intencdo de
ser um modelo perfeito, mas de servir para a coleta de dados e, posteriormente, para a

elaboracdo das Tecnologias de Gestdo Social frutos desta pesquisa.

O modelo aqui proposto divide o engajamento em sete fases: Entendimento,
Identificacdo, Planejamento, Preparacdo, Implementacdo, Monitoramento e Controle, Revisdo
e Melhoria. Essas fases foram assim divididas apds interpretacdes da autora, buscando uma
forma de compilar todas as boas préaticas das diversas normas e diretrizes em um Unico
documento. O quadro 9 apresenta as boas préaticas das diversas normas e diretrizes, separadas
por fases propostas pela autora da pesquisa e com indica¢fes de qual norma ou diretriz é

referenciada em cada acéo.

Quadro 9 - Boas praticas encontradas nas diretrizes e normas internacionais separadas por fases de
engajamento

1a) Entender o proposito do engajamento

Acéo PMBOK | AA1000SES | ISO 26000

Entender o motivo do engajamento.

Entender quais objetivos precisam ser
alcancados.

Entender o proposito do engajamento
(operacional ou estratégico).

Verificar se 0 engajamento é pré-ativo ou
reativo.

1b) Entender o escopo do engajamento

Acéo PMBOK | AA1000SES | ISO 26000 | ODS
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Quadro 9 - Boas praticas encontradas nas diretrizes e normas internacionais separadas por fases de

engajamento

Definir o assunto que sera abordado no
engajamento.

Levantar as questBes materiais importantes
para 0 engajamento.

Entender quais as partes da organizacdo e
atividades que o engajamento pretende
abordar.

Definir qual o periodo de tempo do
engajamento.

Verificar como a organizacgao tem aplicado
0 principio da inclusdo, materialidade e
capacidade de resposta.

Verificar se 0 compromisso da organizagédo
com o engajamento estd formalizado em
alguma declarag&o publica.

Verificar se 0 engajamento de partes
interessadas foi integrado a governanca,
estrutura ou processos de decisdo da

organizagéo.

1 d) Definir quem sera responsavel pelo engajamento

Definir quem serd responsavel por
descrever a finalidade, o escopo e a
propriedade do engajamento.

Entender quem s8o o0s atores que
participam das decisGes associadas com o
planejamento,  preparagdo,  execucao,
avaliagcdo e comunicacdo do engajamento.

1 e) Entender os fatores ambientais da organizacéo

Entender a cultura e a estrutura
organizacional.

Conhecer os padrGes governamentais e do
setor.

Analisar tendéncias globais, regionais e
locais.

Verificar praticas e habitos
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Quadro 9 - Boas praticas encontradas nas diretrizes e normas internacionais separadas por fases de
engajamento

Conhecer as expectativas da sociedade
sobre a forma como a organizagao lida com
seus impactos.

Deixar claro quais sdo o0s impactos
negativos e positivos causados pelas
atividades da organizacéo.

Compreender como os individuos sdo ou
podem ser afetados pelas decisdes e
atividades da organizacéo.

Consultar as comunidades quanto aos
termos e condigdes de um empreendimento
que as afete.

FASE 2: IDENTIFICAR AS PARTES INTERESSADAS

2 a) ldentificar as partes interessadas

Acéo PMBOK | AA1000SES | ISO 26000

Mapear 0s atores que precisam ser
envolvidos no engajamento.

Mapear grupos com relacdo de
dependéncia da organizacéo.

Mapear grupos com quem a empresa tem
relacéo de responsabilidade.

Mapear grupos com quem a empresa tem
relacdo de tenséo.

Mapear grupos que influenciam a
organizagéo.

Mapear grupos que sdo influenciados pela
organizagéo.

Mapear ~ grupos  com  perspectivas
divergentes da organizacéo.

Mapear grupos que podem ser afetados
pelas decisdes da organizagéo.

Verificar quem se envolveu no passado
guando surgiram situacdes semelhantes.

Verificar quem pode ajudar a organizacao a
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Quadro 9 - Boas praticas encontradas nas diretrizes e normas internacionais separadas por fases de

engajamento

cuidar dos seus impactos.

Verificar quem ndo pode ficar excluido do
engajamento.

Identificar as partes interessadas que ndo
estejam organizadas.

2 b) Caracterizar as partes interessadas

PMBOK

Acéo

Levantar informacGes sobre as partes
interessadas, como: nome, posicdo na
organizacdo, local, papel no projeto,
informacBes de contato,  principais
expectativas, influéncia potencial no

projeto, fase de maior interesse no ciclo de
vida, posicionamento em relacdo a
organizagéo.

Levantar informacbGes sobre as partes
interessadas:  relacionamento com a
organizagdo, posicionamento em relacéo as
atividades da organizacdo, nivel de
dependéncia, tipo de parte interessada,
capacidade para engajar, nivel de
influéncia, nivel de impacto, possibilidades
de aliangas.

AA1000SES

I1SO 26000

ODS

Outras informag0es:
legitimidade, interesses.

representacdo e

Fazer cruzamentos de critérios para
entendé-los. Sugestdo: tipo de parte
interessada x nivel de influéncia; nivel de
influéncia x capacidade de engajar;
capacidade de engajar x expectativas.

Outros cruzamentos sugeridos: grau de
poder x influéncia; grau de poder x
interesse; grau de influéncia x impactos ou
modelo de relevancia (Poder, Urgéncia e
Legitimidade).

2 d) Verificar nivel de engajamento

Verificar a natureza do relacionamento que
a organizacdo tem com suas partes
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Quadro 9 - Boas praticas encontradas nas diretrizes e normas internacionais separadas por fases de
engajamento

interessadas.

Definir nivel de relacionamento que a
organizacdo deseja ter com as partes
interessadas.

Nivel de engajamento atual e desejado —
matriz de avaliagio do nivel de
engajamento.

FASE 3: PLANEJAR O ENGAJAMENTO

3 a) Pensar em formas de engajamento

Acéo AA1000SES | ISO 26000

Definir a melhor forma de engajar cada
grupo, como reunibes formais ou
informais, individuais ou coletivas,
workshops, consultas ou audiéncias
publicas, féruns, conferéncias, negociagdes
coletivas, comités consultivos, mesa
redonda.

Definir o ciclo de vida do projeto.

Pensar em processos de engajamento
previstos para cada fase.

Entender agBes necessarias para alcancar
objetivos.

Mapear pessoas e instituicGes que devem
ser envolvidas em cada fase.

Elaborar um esboco do plano de
engajamento, contendo: mandato,
proposito/escopo, regras e
responsabilidades, identificacdo de partes
interessadas, atividades de pré-
engajamento, niveis e métodos de
engajamento, recursos necessarios, limites
da divulgagdo, riscos, cronograma,
tecnologias utilizadas, orcamento etc.

Pensar em estratégias de gerenciamento
necessarias para 0 engajamento de partes
interessadas.
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Quadro 9 - Boas praticas encontradas nas diretrizes e normas internacionais separadas por fases de

engajamento

Definir  ferramentas e técnicas de
comunicagdo com cada parte interessada
em cada fase do projeto.

Definir o tipo de informagcdo que serd
distribuida.

Detalhar o motivo da distribuigdo das
informacdes e impactos esperados.

Definir o intervalo de tempo e a frequéncia
da divulgacgéo das informacdes.

Estabelecer e comunicar os limites da
divulgacéo das informacdes.

3 ¢) Definir um Plano de Comunicagdo para o engajamento

Analisar formas de garantir que a
comunicacdo entre a organizacdo e suas
partes interessadas seja de mao dupla.

3 d) Identificar os potenciais riscos do engajamento

Identificar potenciais riscos para as partes
interessadas.

Identificar  potenciais riscos para a
organizagé&o.

3 e) Definir indicadores de engajamento

Definir indicadores de qualidade do
engajamento.

Definir indicadores para medir os impactos
do engajamento.

4 a) Mobilizar recursos

Acéo

PMBOK

Mobilizar recursos para as acles de
engajamento e demandas que surgirdo a
partir dele.

AA1000SES

I1SO 26000

ODS
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Quadro 9 - Boas praticas encontradas nas diretrizes e normas internacionais separadas por fases de

engajamento

4 b) Verificar ativos de processos organizacionais

Acéo PMBOK | AA1000SES

ISO 26000

ODS

Verificar quais ativos a organizagdo ja
possui e que podem ser Uteis no processo
de engajamento, como: modelo para
registro de partes interessadas, banco de
dados de ligdes aprendidas, procedimentos
aplicaveis, controle de mudanga, registro
de demandas e questfes, documentos para
evidenciar atividades, base de dados de
partes interessadas.

4 ¢) Construir capacidade de engajamento

Identificar onde a capacidade para engajar
precisa ser construida (conhecimento,
habilidades, oportunidades).

FASE 5: IMPLEMENTACAO DO PLANO DE ENGAJAMENTO

5 a) Convidar as partes interessadas para engajar

Acéo PMBOK | AA1000SES

Assegurar recebimento antecipado do
convite e comunicacdes apropriadas para
cada parte interessada.

Manter base de dados das partes
interessadas com a forma de contato
preferida por cada uma.

Considerar uso de diversos meios para
convidar para o engajamento.

5 b) Informar as partes interessadas

ISO 26000

Acéo PMBOK | AA1000SES

Fornecer materiais informativos
necessarios para garantir o sucesso do
trabalho, contendo: objetivo e alcance do
engajamento, natureza das questdes e como
sdo gerenciadas pela organizacdo, politicas

ISO 26000

ODS
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Quadro 9 - Boas praticas encontradas nas diretrizes e normas internacionais separadas por fases de

engajamento

e sistemas em vigor).

Partes interessadas devem ter acesso as
informacdes e ao conhecimento necessarios

para tomar suas decisoes.

As partes interessadas devem ter

consciéncia do potencial que a organizacdo
tem de afetar seus interesses.

5 c) Engajar as partes interessadas

Estabelecer regras basicas para o0

engajamento.

Rever objetivos e alcance a partir de
contribuigdes das partes interessadas.

Identificar e tratar imediatamente a causa

raiz de todos os problemas potenciais.

Registrar todos 0s pontos de vistas e
discussdes.

Fazer registros com autorizacdo das partes
interessadas.

Entender a base real ou potencial de uma

reivindicacao.

5 d) Documentar engajamento e suas saidas

Acéo

PMBOK

AA1000SES | ISO 26000 | ODS

Elaborar documento contendo: finalidade,
objetivos, métodos utilizados para engajar,
participantes, linha do tempo, gravacdes,
resumo das principais preocupacdes,
percepcdes, discussdes e intervencgoes,
saidas (consultas, propostas,
recomendacdes,  decises  acordadas,
acoes).

Fazer registro das questdes mais relevantes.

5 e) Desenvolver plano de acéo

Acéo

PMBOK

AAI1000SES | ISO 26000 | ODS

Mostrar como a organizacao respondera as
saidas do engajamento. O plano de agéo
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Quadro 9 - Boas praticas encontradas nas diretrizes e normas internacionais separadas por fases de
engajamento

deverd dar resposta a todas as saidas e
mesmo as ndo atendidas deverdo ser
justificadas.

O plano de agdo devera assegurar que as
decisbes e acOes levam em conta as
preocupacOes e percepcOes das partes
interessadas.

O plano de acdo deverd assegurar que 0S
papéis e responsabilidades estejam bem
definidos.

O plano de acdo deverd apresentar prazos
realistas para a conclusdo do engajamento.

5f) Implantar sistema de gerenciamento de informacdes

Acéo PMBOK | AA1000SES | ISO 26000

Definir ferramenta padrdo para coleta,
armazenamento e  distribuicdo  de
informacOes para as partes interessadas
sobre andamento das agbes, custos,
desempenho do projeto, consolidacdo de
relatérios, planilhas, tabelas, apresentacdes.

5 g) Comunicar as saidas do engajamento e o plano de acéo as partes interessadas

Comunicar os resultados e plano de agédo
aos participantes do engajamento de forma
adequada e oportuna.

6 a) Acompanhar o desempenho do engajamento

Acéo AA1000SES | ISO 26000

Durante a execucdo das atividades,
observar e medir: porcentagem do trabalho
concluida, medidas de desempenho
técnico, acompanhamento de cronograma,
acompanhamento de orcamento, nimero de
solicitacfes de mudancas, analise integrada
de dados.

Medir a qualidade do engajamento.

Monitorar 0 desempenho da
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Quadro 9 - Boas praticas encontradas nas diretrizes e normas internacionais separadas por fases de
engajamento

6 b) Andlise de indicadores
Acompanhar indicadores estabelecidos na
fase de engajamento.

6 c) Controle e registro de solicita¢fes de mudancas

Acéo PMBOK | AAL100OSES | ISO 26000 | ODS

Apobs andlise de desempenho e interacdo
com partes interessadas,  verificar
mudancgas necessarias (aces corretivas e
preventivas).

6 d) Atualizacdo do plano de engajamento

Mediante demanda ou intervencGes das
partes interessadas, atualizar  ag0es,
cronograma, comunicacdo, assim como
documentos e formularios.

7 a) Aprender e melhorar

Acéo PMBOK | AA1000SES | ISO 26000 | ODS

Formalizar processo de aprendizagem e
melhoria das atividades de engajamento e
experiéncias, a fim de fortalecer e otimizar
atividades futuras.

Identificar e agir em melhorias especificas

Processo de melhoria continua do
engajamento com relacdo a eficiéncia,
eficacia e impacto.

7 b) Desenvolver plano de agdo para melhorias

Acéo PMBOK | AA1000SES | ISO 26000

A organizagdo deve implementar processo
formal para discutir, definir e detalhar,
acordando agdes prioritarias.

Comunicar plano de acdo a alta
administracéo.
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Quadro 9 - Boas praticas encontradas nas diretrizes e normas internacionais separadas por fases de
engajamento

Plano de acdo deve ser coerente com a
estratégia e objetivos da organizagéo.

7 ¢) Atualizar documentos e ativos de processos organizacionais

Acéo PMBOK | AA1000SES | ISO 26000 | ODS

Atualizar documentos e ativos como:
registro de partes interessadas, relatorios,
apresentacOes, feedback das partes
interessadas, documentos de ligdes
aprendidas, registro de questfes e outros.

7 d) Informar

Divulgar publicamente o engajamento de
suas partes interessadas.

Demonstrar escopo e amplitude do alcance.

Demonstrar compromissos de agregar valor
a estratégia e operagoes.

Comunicar mudangas e seus impactos as
partes interessadas.

Fonte: elaboragdo propria

4.4 COLETA DE EVIDENCIAS JUNTO AS PARTES INTERESSADAS

Todas as diretrizes resultantes da analise comparativa e da definicdo do tipo ideal
foram transformadas em um roteiro de entrevista semi-estruturada e questionarios, que foram
aplicados junto ao publico-alvo desta pesquisa: representantes da area social da empresa
Copener Florestal que sdo responsaveis pela gestdo dos principais projetos sociais
desenvolvidos e participantes destes mesmos projetos.

4.4.1 Entrevista com equipe de Responsabilidade Social
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O objetivo da entrevista semi-estruturada era de coletar algumas informacdes sobre a
empresa, com foco prioritario na equipe que trabalha com a area social, a fim de conhecer os
projetos de investimento social privado, entender como a empresa tem feito a gestdo do
relacionamento com as partes interessadas, e quais diretrizes internacionais sdo utilizadas

como base para isso.

A fim de aprofundar as informacdes sobre o engajamento de comunidades, a entrevista
realizada com a equipe foi dividida em: Mapeamento de Comunidades, analise de indicadores
sociais, analise de vulnerabilidade social, analise de impactos, classificacdo e priorizacdo de
comunidades, engajamento de partes interessadas, avaliacdo e monitoramento, diretrizes e

normas internacionais.

4.4.1.1 Mapeamento de comunidades

A primeira agdo da empresa voltada para a Responsabilidade Social foi a realizagéo de
um diagndstico socioecondmico em 2012, através do qual foi possivel conhecer todo o
contexto da regido onde atua, suas particularidades, principais demandas e preocupacoes.
Com esse material, que incluiu consulta a diversas partes interessadas, a organizacao elaborou
e implementou sua Politica de Responsabilidade Social, dividida em quatro eixos prioritarios:
educacdo, empreendedorismo, agronegécios e didlogo permanente. Até meados de 2016,
cerca de 27 mil pessoas de diversas comunidades e municipios ja haviam participado de

algum projeto realizado pela empresa.

O segundo passo foi a elaboracdo de um procedimento de Relacionamento com
Comunidades, contemplando as diversas vertentes deste relacionamento desde o estagio
inicial. Dentro desse procedimento, a empresa classifica sua area de influéncia em Area
Diretamente Afetada (ADA), Area de Influéncia Direta (AID), Area de Entorno do
Empreendimento (AEE) e Area de Influéncia Indireta (All). Todas as comunidades
circunvizinhas ao empreendimento foram devidamente mapeadas e estdo apontadas no mapa
operacional da empresa, incluindo neste mapa a identificacdoo sobre o nivel de influéncia
(ADA, AEE, AID e All).

A empresa criou um formulario para cadastro de todas essas comunidades,

contemplando informagdes relevantes, como: numero de familias, liderancas, atividade
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econbmica, aspectos sociais e culturais, ancestralidade, infraestrutura basica, existéncia de
equipamentos sociais, vocacdo do local, areas de especial interesse ou de alto valor de
conservacao social ou cultural, além das principais demandas e impactos causados pelas
atividades da empresa. Este formulario é preenchido a partir de entrevistas com liderancas de
cada comunidade e serve para alimentar o banco de dados da empresa. Porém, esta ndo € a
Unica forma que a empresa utiliza para levantar dados sobre as comunidades. Ela também
conculta seus trabalhadores de campo e instituicdes como prefeituras, sindicatos, associacgoes,

fundacdes e ONGs.

A empresa incluiu nesse formulario de cadastro de comunidades, um campo especifico
para verificacdo de existéncia de comunidades tradicionais em sua area de influéncia, a
exemplo de povos indigenas e remanescentes de quilombos, especialmente para que consiga

agir de forma a respeitar os direitos e a historia dessas comunidades.

Para compilar esses dados, a empresa conta com uma planilha de cadastro geral de
comunidades, assim como com uma matriz de partes interessadas, que é atualizada com
frequéncia. Nesta matriz, é possivel encontrar informagdes como: o nome e contato da parte
interessada, seja ela uma pessoa ou uma instituicdo, o municipio de localizacdo, expectativas,
posicionamento, influéncia, interesses, ativos, perfil, dentre outras. A partir da analise desta
matriz, a empresa consegue enxergar como esta seu relacionamento com as principais partes

interessadas e se ha pontos criticos a serem trabalhados.

4.4.1.2 Anélise de indicadores sociais

Quanto a analise de indicadores sociais, a empresa informou que no inicio do processo
de implantacdo da Politica de Responsabilidade Social e dos primeiros projetos de
desenvolvimento de comunidades, diversos indicadores foram definidos, mas ndo sdo
acompanhados de forma sistémica. Alguns indicadores sociais mensurados pelo governo
também séo considerados, a exemplo do indice da qualidade da educagdo béasica, o IDEB, e
do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH).
4.4.1.3 Andlise da vulnerabilidade social
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A empresa também costuma verificar a vulnerabilidade social das comunidades,
incluindo em seu formulério de cadastro informagdes como: insercdo fundiéria, seguranca
fundidaria, acesso ao transporte publico, acesso a agua e a energia elétrica, acesso aos servicos
publicos de saude, a educacdo fundamental e ao ensino médio, a rede de telefonia, as
atividades de lazer e entretenimento, além da existéncia de locais publicos para interacdo

comunitaria e recreacao.

4.4.1.4 Anélise de impactos

Quanto aos impactos sociais das suas atividades, a empresa costuma levantar
informagdes como: a forma como sua atividade esta inserida na comunidade, impactos em
outras atividades econdmicas desenvolvidas no local, impactos na seguranca da comunidade,
em seus aspectos culturais, dentre outros. A empresa criou uma planilha de levantamento de
aspectos ambientais e sociais, que visa levantar cada potencial impacto, seu grau de
criticidade e relevancia, e acdes de mitigacdo para cada nivel de relevancia. Essa planilha é
atualizada anualmente para a inser¢cdo de novos impactos que possam ser causados por
qualquer uma das atividades da empresa. A potencialidade de ocorréncia desses impactos é
mapeada durante uma acdo chamada de microplanejamento, na qual representantes de todas
as equipes da empresa semanalmente visitam os locais onde acontecerdo as proximas
operacdes para fazer um amplo levantamento e verificar acGes corretivas ou mitigadoras. As
informagdes coletadas em campo sdo compiladas em um “book operacional”, que ¢
disponibilizado para as equipes de campo, a fim de deixa-las bem informadas sobre todos os

pontos de grande relevancia e para que todos os cuidados sejam tomados durante a operacéo.

Para verificar e mensurar a ocorréncia desses impactos, a equipe de Responsabilidade
Social criou recentemente um questionario, que é aplicado junto aos moradores das
comunidades, durante uma acdo social realizada apds as atividades operacionais. A acdo
inclui atividades de educacdo ambiental com criancas e palestras de conscientizacdo sobre
salde para jovens e adultos. Esse € o0 momento em que a empresa decidiu testar a nova
ferramenta, a fim de acompanhar se as a¢6es de mitigacdo dos impactos foram eficazes ou se,

ainda assim, ha descontentamento por parte da comunidade.
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4.4.1.5 Classificacao e de priorizagdo de comunidades

Ainda para contribuir com o entendimento da empresa em relacdo a importancia de
cada comunidade para 0 seu negdcio, é feito o levantamento de: porcentagem de &reas
ocupadas pela empresa em relacdo a extensdo territorial do municipio, o histérico de
relacionamento entre empresa e comunidade, influéncias politicas, parcerias com o poder
publico local ou outras instituicBes, existéncia de comunidades tradicionais ou de areas de

preservacdo ambiental ou de alto valor de conservacao (ambiental, social ou cultural).

Por ter em sua &rea de influéncia um nimero muito grande de comunidades, a empresa
precisa priorizar algumas delas na hora de decidir sobre seu investimento social. O primeiro
critério é a localizacdo. As comunidades que vivem em areas limitrofes aos plantios de
eucalipto da empresa ou que vivem as margens das estradas vicinais por onde o transporte de
madeira trafega sdo consideradas Areas Diretamente Afetadas. Dentre elas, aquelas que forem

comunidades tradicionais ou vizinhas de areas de alto valor de conservacao sdo priorizadas.

A empresa também utiliza o Plano Anual de Colheita (PAC) e o Plano Anual de
Transporte (PAT) como referéncia para entender quais sdo as comunidades em que ela precisa
estar mais presente naquele ano, especialmente levando informacgfes atualizadas sobre as
atividades, considerando que o ciclo do eucalipto € de cerca de sete anos, e € no momento da
colheita e do transporte que as comunidades precisam estar preparadas para conviver por um

periodo com as atividades operacionais da empresa.

Dessa forma, a empresa conta com dois momentos formais de dialogo com as
comunidades que sdo totalmente focados na operacdo. O primeiro acontece antes da operacéo,
com apoio do Projeto Cinema no Campo. Nesse momento, a equipe de Responsabilidade
Social dialoga com a comunidade, aproveitando a presenca de um grande nimero de pessoas
por conta do projeto de cinema, e aproveita para esclarecer davidas, registrar demandas ou
reclamacdes, entender as principais preocupacdes e expectativas. E nesta oportunidade que a
empresa explica com maiores detalhes como acontecerd a operacdo, qual sua duracdo e
disponibiliza os canais de comunicacdo entre comunidade e empresa. O segundo momento é
apos as operacOes, com 0 objetivo de verificar se as atividades aconteceram da forma

adequada e mensurar a percepcdo das comunidades em relacdo a atuagdo da empresa. A
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coordenadora da equipe explica que esses dois encontros sdo formais e abertos a toda a
comunidade, porém, a equipe realiza diversos contatos com liderangas e reunides sempre que

surge alguma demanda por parte da comunidade.

4.4.1.6 Anélise do engajamento

De acordo com informacdes dos entrevistados, a empresa conta com um procedimento
de Relacionamento com Comunidades, que engloba as diversas atividades da equipe de
Responsabilidade Social e 0 engajamento desse publico tem sido cada vez mais incentivado
nas atividades da empresa. Segundo eles, a empresa acredita que através do engajamento das
comunidades, conseguira trabalhar de forma muito mais assertiva em seus projetos sociais,
obtendo resultados mais eficazes, ja que envolvendo a comunidade desde o inicio do projeto,
as chances de erro diminuem muito, além de fazer com que a comunidade se sinta parte da
construcdo do projeto, e que cada ator social assuma sua responsabilidade pelo sucesso do

mesmo.

Eles informam que o principal prop6sito do engajamento das comunidades é a gestao
de riscos, a reputacdo e o entendimento mais aprofundado sobre as oportunidades de
investimento social. A empresa também comecou em 2015 a fazer o levantamento de
materialidade e os resultados sdo apresentados em seu relatorio anual de sustentabilidade.
Participam desse levantamento colaboradores da empresa, fornecedores, representantes de
veiculos de comunicacdo, fundagBes sociais, parceiros de projetos sociais, lideres

comunitarios, dentre outros atores sociais.

Segundo eles, ndo ha um intervalo de tempo definido para que a empresa desenvolva
acOes de engajamento e a abordagem costuma ser sempre a mesma, variando apenas 0 seu
propdsito. Internamente, o processo de engajamento é liderado por pessoas que tem

habilidade e poder para influenciar na tomada de deciséo da empresa.

4.4.1.7 Avaliacdo e Monitoramento
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A empresa conta com ferramentas para registro de suas ag0es de engajamento, a
exemplo de listas de presencas, atas e fotografias, mas segundo a propria equipe, a medigao
do nivel do seu engajamento ainda precisa ser trabalhada, assim como a medi¢do da
efetividade de suas acOes de investimento social. Apesar de ter o registro de tudo o que foi
realizado pela empresa no tocante ao desenvolvimento de comunidades, incluindo
informacdes sobre nimero de beneficiados e principais resultados, a medicdo da efetividade
das acOes da empresa ainda precisa ser estruturada de uma forma mais eficaz, na visdo da
prépria equipe que trabalha com as comunidades. A coordenadora da equipe informa que em
alguns projetos sociais foi feito 0 marco zero, mas ndao em todos, o que dificulta a visdo de um
cenario fidedigno da mudanca e que existem diversos indicadores de processo e de resultados
definidos mas o acompanhamento deles precisa ser feito de forma mais sistematica e efetiva.
No entanto, ela ressalta que a empresa esta trabalhando na padronizacdo das acdes de

mensuracao de resultados e que em breve o controle serd muito mais efetivo.

4.4.1.8 Diretrizes e normas de referéncia

Para envolver as partes interessadas na defini¢do de suas a¢fes de investimento social,
a empresa informou se basear nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e nas normas
internacionais FSC (Forest Stewardship Council) e Cerflor/PEFC, ambas voltadas a
certificacdo do manejo florestal, e ainda em parte da AA 1000 SES de Engajamento de Partes

Interessadas.

4.4.2 Aplicacdo de questionarios com gestores e participantes dos projetos sociais e

triangulagdo de dados

Para entender melhor como esta o engajamento da empresa Copener Florestal com as
comunidades que participam dos seus projetos sociais, esta etapa foi dividida em duas fases.

A primeira fase consistiu na aplicacdo de questionarios com os gestores de cada um dos cinco
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principais projetos sociais desenvolvidos pela empresa. No total, sdo trés profissionais que
fazem a gestéo dos cinco projetos. Na segunda fase, foram selecionados alguns participantes
dos projetos sociais que exercem fungéo de lideranga em suas comunidades, a fim de entender
de que forma o engajamento estimulado pela empresa é percebido por eles. No total, foram
aplicados questionarios com 19 participantes desses projetos, sendo dois do Projeto de
Apicultura, dois do Projeto de Agricultura Familiar, dois do Projeto Andorinhas (costura
industrial), seis do projeto de educacdo e sete do projeto Fibras da terra (artesanato com
piacava e cip0). O objetivo foi fazer uma triangulacdo como forma de validacdo de dados, a
fim de verificar se os esforcos da empresa voltados ao engajamento das comunidades é
percebido da mesma forma pelos participantes dos projetos sociais, tendo como base para esta
analise o “tipo ideal” construido a partir das diretrizes e normas internacionais no capitulo

anterior. O quadro 10 detalha um pouco o publico que participou da pesquisa.

Quadro 10 - Perfil do pablico participante da pesquisa

Projeto NUmero de respondentes Perfil
Educacéo Comunidade: 06 Secretarias de educacédo, professoras
e diretoras de escolas participantes
Empresa: 01 do projeto.

Gestora do projeto de educacédo. Pro-
fissional formada em Comunicagao
Social, que atua como analista de
Responsabilidade Social Pleno na
Copener Florestal.

Apicultura Comunidade: 02 Apicultores da regido, que vivem na
zona rural dos municipios e tem na
apicultura sua principal fonte de
renda.

Empresa: 01
Gestor do projeto. Engenheiro agro-
nomo que atua como analista de Re-
lagbes com Comunidades Sénior na
Copener Florestal.

Agricultura Comunidade: 02 Pequenos produtores rurais que
. moram em comunidades préximas as
Familiar i
atividades da empresa.
Empresa: 01
Gestor do projeto. Engenheiro
agrénomo que atua como analista de
Relagbes com Comunidades Sénior

na Copener Florestal.

Andorinhas Comunidade: 02 Moradores de comunidades rurais,
em sua maioria, mulheres, que nao
tinham nenhuma fonte de renda antes
do projeto.

Empresa: 01
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Quadro 10 - Perfil do publico participante da pesquisa

Projeto NUmero de respondentes Perfil

Gestora do projeto. Profissional
formada em Comunicagdo Social,
gue atua como especialista em
Responsabilidade Social na Copener
Florestal.

Fibras da terra Comunidade: 07 Artesdos gque vivem em comunidade
rural, distante da zona urbana. A
maioria tem mais de 40 anos de
idade.

Empresa: 01
Gestora do projeto. Profissional
formada em Comunicagdo Social,
que atua como especialista em
Responsabilidade Social na Copener
Florestal.

Fonte: elaboracéo propria

Este questionario seguiu a mesma linha do questionario geral aplicado com o0s
representantes da empresa. Para facilitar o entendimento e a comparagéo entre as respostas
dos gestores dos projetos e dos participantes da comunidade, os resultados serdo apresentados

por cada projeto social.

4.4.2.1 Projeto de Educagao

Em 2014, a empresa deu inicio a um projeto de orientacdo pedagdgica, em parceria
com as escolas municipais de quatro cidades onde atua (Entre Rios, Itanagra, Inhambupe e
Cardeal da Silva). Para a execucdo do projeto, a empresa convidou o ICEP — Instituto
Chapada de Educacdo e Pesquisa. Participam diretamente do projeto 647 profissionais da
educacdo, entre professores, coordenadores pedagogicos, diretores de escolas e secretarios de
educacdo. O projeto beneficia aproximadamente 12 mil estudantes da rede municipal de
ensino. Seis profissionais que participam do projeto responderam ao questionario desta

pesquisa, sendo eles de municipios diferentes.

Quanto as fases do engajamento, a comecar pela primeira, que é de entendimento
sobre engajamento, apesar de ter ficado claro que o projeto foi sugerido pela empresa, todos

0s respondentes da pesquisa afirmaram que participaram ativamente de sua definicdo, que o



105

objetivo estava claro e que todos foram convidados a discutir possiveis projetos a serem

implantados, comungando com a resposta da gestora do projeto na empresa.

A gestora do projeto informou que o processo de engajamento foi dividido em trés
etapas, a comecar por uma reunido realizada com todos os municipios convidados a participar,
para que os prefeitos e as equipes a frente da educacdo do municipio verbalizassem o interesse
em participar do projeto. Na segunda etapa, foi realizado um mapeamento das principais
potencialidades e demandas do contexto educacional, o diagndstico e a mobilizagdo inicial,
com a formacéo de grupos focais para a coleta de dados, envolvendo secretarios de educacéo,
pais, alunos e a comunidade. Por fim, partiu-se para a construcao e sistematizacdo coletiva do

projeto.

Os respondentes concordaram que a empresa define seus projetos sociais de forma
participativa/inclusiva e que costuma responder aos questionamentos e demandas das
comunidades. Também foram unanimes em afirmar que a empresa procura entender o que é
mais relevante para as comunidades e que foi feito um diagndstico para conhecer o local onde
0 projeto seria desenvolvido, assim como entender o contexto sociocultural das comunidades
envolvidas. Eles também informaram ter conhecimento sobre 0 negécio da empresa, onde ela
atua e como funcionam suas atividades. Segundo eles, assim como informado pela gestora do
projeto, a empresa costuma iniciar o didlogo se apresentando, esclarecendo ddvidas e se
colocando a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Ainda na primeira fase do engajamento, quando questionados sobre os impactos
causados pela empresa, os participantes deixaram claro que entendem 0s impactos positivos
causados pelas atividades da empresa, a forma como as decisOes e atividades da empresa
podem afetar a comunidade e ainda todos informaram ja ter participado de consultas sobre os
impactos causados pela empresa, assim como afirmaram conhecer sua Politica de
Responsabilidade Social. Um ponto de preocupacéo foi com relagdo aos impactos negativos.
De seis entrevistados, cinco afirmaram néo ter clareza sobre quais sdo 0s impactos negativos
causados pelas atividades da empresa nas comunidades e um dos entrevistados ndo soube

responder. Isso néo foi percebido pela gestora do projeto.

Dessa forma, ao analisarmos apenas a primeira fase do engajamento, o nivel
mensurado pelas respostas dos participantes do projeto de educacdo foi de 90% em média,
enquanto na viséo do gestor do projeto foi de 95%, conforme grafico 1.
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Gréfico 1 - Projeto de Educacao — Entendimento sobre o engajamento

Fase 1: Entendimento sobre o
engajamento

Eestor parncigantes

Fonte: elaborag&o propria

Esse resultado se deu especificamente por duas questdes: o projeto foi sugerido pela
empresa e ndo pela comunidade, e os participantes abordados ndo tem clareza quanto aos

impactos negativos causados pelas atividades da empresa.

Quanto a segunda fase do engajamento, que trata da identificacdo do engajamento,
todos os participantes da pesquisa informaram que a comunidade se articulou e abriu a
reunido para a discussdo desse projeto, apesar da gestora do projeto ter informado que a
empresa convidou pessoas especificas. Em relacdo a conflitos que ja tenham ocorrido entre
comunidade e empresa, cinco responderam que ndo houve nenhum conflito e um ndo soube
responder. Porém, quatro afirmaram que existem pessoas na comunidade com interesses
divergentes da empresa, enquanto duas ndo souberam responder. A gestora do projeto afirmou
gue as comunidades ja tiveram algum tipo de conflito com a empresa e existem pessoas ou
grupos com interesses divergentes. Todos foram unanimes em afirmar que os dialogos sobre o

projeto foram abertos para quem quisesse participar.

Ao serem questionados sobre o nivel de relacionamento com as comunidades antes do
projeto acontecer, foram registradas respostas divergentes, até por se tratarem de municipios
diferentes. Dois participantes responderam que a empresa ja atuava na comunidade e quatro
informaram que ndo havia nenhum tipo de relacionamento. Quatro deles informaram que o
posicionamento com relacdo a empresa antes do projeto era neutro, um afirmou ser favoravel

e um desfavoravel. A gestora do projeto afirmou que a empresa nao tinha relacionamento com
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boa parte desses grupos e o posicionamento da maioria era desfavoravel a sua atuacdo. Cinco
dos participantes disseram que a empresa levantou nas reunifes as principais demandas e
expectativas da comunidade e todos concordaram que ela procurou saber sobre a
possibilidade de estabelecer parcerias para a implantacdo de projetos sociais na comunidade,
assim como também houve concordancia sobre a clareza acerca dos critérios utilizados pela
empresa para apoiar um projeto social. Quanto ao real interesse desse grupo em participar de
um projeto social desenvolvido pela empresa, os principais interesses foram adquirir mais

conhecimento e melhorar as condi¢6es de vida da comunidade.

Nesta segunda fase, a média do nivel de engajamento percebido pelos participantes foi
de 90%, enquanto as respostas da gestora do projeto somam em média 80%, conforme grafico
2.

Gréfico 2 - Projeto de Educagéo — Identificagdo do engajamento

Fase 2: Identificacdao do engajamento

Gastar Parmcipantes

Fonte: elaboragdo propria

A gestora do projeto explicou que apesar do projeto ter sido sugerido pela empresa,
isso se deu por conta do baixo IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica) em
alguns municipios onde a empresa atua, aliado a constantes solicitacbes de apoio que a
empresa recebe das escolas municipais. No entanto, ela afirma que a Secretaria de Educacéo,
as diretoras, coordenadoras e professoras das escolas foram envolvidas desde o inicio nas

discussdes sobre o projeto.
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Partindo para a terceira fase do engajamento, que aborda o planejamento, os
participantes foram unanimes em praticamente todas as suas respostas. Todas as respostas
foram em concordancia com as respostas da gestora do projeto, ou seja, foram positivas para
0S questionamentos sobre a empresa incentivar a realizacdo de eventos para ampliar o didlogo
com as comunidades, sobre estar claro para a comunidade qual o ciclo de vida do projeto e 0
que ira acontecer em cada fase, as acfes necessérias para alcancar 0s objetivos do projeto e
sobre as instituicdes parceiras que seriam envolvidas em cada fase. Informaram que isso foi
definido antes do projeto comecar, assim como também a definicdo das regras e dos
indicadores em conjunto com a comunidade. Todos informaram existir comunicacdo de via
dupla entre empresa e comunidade, assim como o estabelecimento de uma frequéncia de

reunides para tratar de assuntos sobre o projeto.

O anico ponto de preocupacéo foi em relacdo a identificacdo de potenciais riscos e do
dialogo sobre isso. Cinco dos seis participantes responderam que nao identificam riscos no
projeto e que a empresa nunca discutiu isso com a comunidade. J& a gestora do projeto,
informou que h& clareza sobre o0s riscos que podem comprometer os resultados do projeto e
que esses riscos sdo discutidos com o grupo participante. Ela citou como um exemplo de
riscos percebidos, a greve de professores que pode alterar o plano de trabalho das acbes
formativas, comprometendo o bom andamento do projeto, e ainda conta que esse tipo de
situacdo j& aconteceu em alguns dos municipios participantes. Dessa forma, a terceira fase
atingiu um nivel médio de engajamento percebido pela comunidade de 86%, enquanto na

visdo da gestora do projeto na empresa foi de 92%, conforme grafico 3.
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Gréfico 3 - Projeto de Educacdo — Planejamento do engajamento

Fase 3: Planejamento do
engajamento

Gestor Farmcigantes

Fonte: elaboracdo prépria

Ao comparar a resposta da gestora do projeto sobre 0s potenciais riscos com a resposta
dos participantes, nota-se um ponto de grande atencdo. Mesmo que a empresa que financia o
projeto tenha clareza sobre estes riscos, se 0s participantes ndo a tiverem, aumenta ainda mais
as chances de ocorrer um problema ao longo do projeto. Isso porque os participantes ndo
estardo preparados para lidar com as situacbes de risco e isso pode impactar no
desenvolvimento e continuidade das acdes previstas. No caso citado pela gestora do projeto,
como a greve, por exemplo, a organizacdoo poderia ter feito um acordo formal com os
participantes deixando claro que, mesmo em caso de ocorréncia de greve, o projeto deveria ter
continuidade, mesmo que fosse necessaria sua realizacdoo em outro local, caso o0 espaco das
escolas estivesse fechado. A propria gestora contou que em um dos municipios trabalhados,
uma situacdo de greve comprometeu a realizagdo de algumas atividades e, consequentemente,
o resultado final do projeto.

Na quarta fase, procurou-se identificar de que forma a empresa preparou o
engajamento. Os seis respondentes afirmaram ter participado do levantamento dos recursos
necessarios para que o projeto pudesse acontecer, 0 que mais uma vez reforca seu
envolvimento nos processos de engajamento. A segunda pergunta foi se a empresa
providenciou tudo o que era necessario para que as pessoas da comunidade pudessem
participar das discussdes sobre projetos sociais. Mais uma vez, todos responderam

positivamente, concordando com a resposta dada pela gestora do projeto. Dessa forma, assim
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como demonstra o grafico 4, na fase 4, de preparacdo do engajamento, o nivel atingido, de
acordo com as respostas dos participantes, assim como pelas respostas do gestor do projeto foi
de 100%.

Gréfico 4 - Projeto de Educagdo — Preparacdo para o engajamento

Fase 4: Preparacao do engajamento

Gestor Farmcigantes

Fonte: elaboracdo prépria

Este projeto foi acompanhado desde o inicio por uma instituicdo parceira que ja atua
com exceléncia neste tipo de projeto em outras regifes. Este pode ser o principal motivo de os
principais atores terem sido envolvidos em todas as acdes de preparacdoo do engajamento.

Partindo para a quinta fase, da implementacdo do engajamento, as primeiras questdes
foram sobre o convite as partes para engajar, para as quais todas as respostas foram positivas.
Os participantes afirmaram que as comunidades foram devidamente convidadas a participar
das reunifes sobre projetos sociais e que a comunicacao utilizada para fazer o convite foi
adequada. Em seguida, os participantes foram questionados sobre o acesso as informacoes da
empresa. Os seis confirmaram ter acesso as informacdes e receber materiais informativos
sobre as atividades e o0s projetos da empresa. A Unica divergéncia nas respostas foi quanto a
frequéncia com que essas informagdes chegam até eles. Trés afirmaram ser “vez ou outra”,
dois afirmaram receber todos os meses e um todas as semanas. A gestora do projeto informou
gue mensalmente os moradores das comunidades tem acesso a um jornal elaborado

especialmente para eles, divulgando as atividades e os projetos da empresa, assim como
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também participam da divulgacdo do plano de manejo, além de apresentacdes feitas nas

reunides e encontros que a empresa realiza com as comunidades.

Sobre 0 engajamento junto as partes interessadas, todos os participantes da pesquisa
afirmaram acreditar que suas contribui¢bes sdo levadas em consideracdo pela empresa no
desenvolvimento dos seus projetos sociais, sabem que a empresa registra seus pontos de vista,
assim como faz os devidos registros de todas as reunifes e eventos. Cinco deles também
percebem que a empresa entende a base das principais reivindicagdes da comunidade e um
ndo soube responder. Ao serem questionados se a empresa procura buscar a causa raiz dos
problemas que acontecem nos projetos em conjunto com o0s participantes, cinco informaram
que sim e um ndo soube responder. A gestora do projeto confirmou que a empresa costuma

fazer isso.

Para desenvolver o plano de acdo para as saidas do engajamento, os respondentes
foram unénimes em concordar que a empresa faz isso em conjunto com os participantes,
assim como considera as preocupacgdes e percepcdes dos participantes e deixa claro quais sao
0s papéis e responsabilidades de cada um no plano de a¢do. Quanto a ter prazos definidos para

a execucao de cada acdo necessaria, apenas um dos participantes ndo soube responder.

Os dois ultimos questionamentos desta fase foram sobre a comunicacdo dos
resultados. Todos o0s respondentes afirmaram que a empresa comunica aos participantes os
resultados e o plano de acdo desenvolvido para as demandas do projeto e concordam que esta
comunicacdo é feita de forma adequada. Portanto, na fase 5 do engajamento, ndo ha nenhum
ponto de preocupacao a partir da visdo da gestora e dos participantes do projeto de educacao.
A média de engajamento nesta fase foi de 97% de acordo com as respostas dos participantes,
e de 100% de acordo com as respostas do gestor do projeto, conforme demonstra o grafico 5.
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Graéfico 5 - Projeto de Educacdo - Implementacdo do plano de engajamento

Fase 5: Implementacao do plano de
engajamento

Gestor Farmcigantes

Fonte: elaboracdo prépria

Partindo para a analise das respostas da fase 6 do engajamento — Monitorar e Controlar
0 engajamento — as questdes foram divididas em: acompanhar o desempenho, analisar
indicadores de desempenho, controlar/registrar solucdes de mudancas e atualizar o plano de
engajamento. Na primeira etapa, houve unanimidade dos respondentes quanto a empresa
acompanhar o andamento das atividades previstas no projeto, avaliar a qualidade do trabalho
desenvolvido pelo parceiro contratado e monitorar se o0 projeto tera capacidade de se tornar
sustentavel. Sobre os indicadores de desempenho, todos afirmaram conhecé-los e participar

do seu acompanhamento e evolucgdo junto a empresa.

Também informaram que caso haja necessidade de fazer alguma mudanca nas acées, a
empresa interage com o0s participantes e as redefine de forma participativa. Caso haja
necessidade em alterar o projeto, afirmaram que a empresa aceita alterar seu cronograma e
acoes de acordo com o que for definido junto ao grupo participante. Apenas um dos
participantes ndo soube responder a esta questdo. Assim, a fase de monitoramento e controle
ficou com nivel de engajamento de 98% na visdo dos participantes e de 100% na viséo do

gestor do projeto, conforme mostra o grafico 6.
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Graéfico 6 - Projeto de Educacdo — Monitoramento e controle do engajamento

Fase 6: Monitoramento e controle do
engajamento

Gastor Farmcigantes

Fonte: elaborag&o propria

Por fim, na fase final, de revisdo e melhoria do engajamento, cinco dos seis
respondentes afirmaram que a empresa identificou as necessidades de melhoria no projeto e
definiu a¢bes para que acontecessem, assim como costuma discutir, definir e detalhar as acdes
prioritarias para 0s projetos sociais, de forma conjunta com a comunidade. Um dos
participantes da pesquisa informou ndo saber responder a esses dois Gltimos questionamentos.
A gestora do projeto confirmou que a empresa tem identificado necessidades de melhoria no
projeto e definido acdes em conjunto com os participantes. Como exemplo, ela citou que foi
identificado que alguns professores ndo participavam das oficinas de formacdo por uma
questdo politico-partidaria. Para entender o que eles pensavam sobre o projeto, a empresa
realizou uma reunido e identificou o problema. Apds deixar claro para os professores 0s reais
objetivos do projeto e reforcar a importancia da participacdo de todos, o problema foi
minimizado. Quanto a discutir e definir a¢bes prioritarias para o projeto de forma conjunta
com os participantes, a gestora do projeto informou que foi criado um comité gestor composto
por representantes da empresa, secretarios municipais, equipe técnica pedagogica, gestores
escolares e representantes do ICEP, visando o alinhamento das a¢gdes municipais e territoriais

do projeto.

Nesta fase, o nivel de engajamento percebido pelos participantes foi de 83%, ja que

nesta pesquisa tanto as respostas negativas quanto aquelas em que o respondente ndo soube
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responder sdo contabilizadas como negativas para 0 engajamento. Ja para o gestor da
empresa, 0 nivel de engajamento nesta fase foi de 100%. O grafico 7 apresenta o resultado do

engajamento na Ultima fase avaliada.

Grafico 7 - Projeto de Educacdo — Revisdo e melhoria do engajamento

Fase 7: Revisao e Melhoria do
engajamento

Gestor Farmcigantes

Fonte: elaboracdo prépria

De modo geral, pode-se dizer que o projeto de educacdo desenvolvido pela empresa
Copener Florestal em parceria com o ICEP — Instituto Chapada de Educacdo e Pesquisa,
atingiu um nivel de engajamento muito positivo, com poucas diferencas de percep¢édo entre 0s
participantes das comunidades e o gestor do projeto na empresa. Apesar de pequenas
diferencas de percepcdo em cada fase, na média geral, as afirmacbes do gestor e dos
participantes do projeto de educacdo atingiram o mesmo nivel de percepcdo de engajamento,

de 92%, conforme gréafico 8.
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Grafico 8 - Projeto de Educacdo — Média geral do engajamento na visdo da empresa e
dos participantes

Média geral do engajamento na visao
da empresa e dos participantes

Gestor Particigantes

Fonte: elaborag&o propria

Para entender em qual das sete fases houve algum tipo de variacdo de percepcao
entre a gestora e o0s participantes do projeto, o grafico 9 demonstra a pontuacdo do
engajamento por cada uma das fases. Em nenhuma delas existe diferenga expressiva de

percepcao, sendo a variacdo maxima de 17% na fase de revisdo e melhoria do engajamento.
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Grafico 9 — Percepcao do engajamento na visdo da empresa e dos participantes por fases

Projeto de Educacdo - Engajamento na
percepcao da empresa e dos participantes

Bgastor ™ participantes

100E00% 100

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE d FASES FASE B FASE 7

Fonte elaboracdo prépria

A qualidade do trabalho desenvolvido pela instituicdo parceira e seu comprometimento com a
efetividade dos resultados alcangados pode ter contribuido para o alto indice de engajamento

de todos os envolvidos no projeto.

4.4.2.2 Projeto de Apicultura

O projeto de Apicultura ndo seguiu a mesma metodologia dos demais projetos da
empresa, uma vez que trata-se de uma atividade antiga na regido onde a empresa atua.
Portanto, ndo se sabe ao certo quando a atividade comegou, mas em 2012, a empresa Copener
Florestal firmou uma parceria com a Universidade do Estado da Bahia (Uneb) para a
realizacdo de um diagndéstico completo sobre a atividade, para que entdo pudesse definir qual
seria sua atuacdo junto aos apicultores da regido. O levantamento foi concluido entre 0s anos

de 2013 e 2014 e diversos pontos de atengdo foram levantados, dentre eles a proximidade
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entre os apiarios, que resultou na reducédo da produtividade, a falta de ordenamento entre 0s
apicultores, a competicdo com apicultores de estados vizinhos, a falta de formalizacdo da
atividade junto a empresa a fim de possibilitar maior segurancga aos apicultores, dentre outros

aspectos.

Os resultados do diagnostico foram apresentados a 158 apicultores mapeados e
participantes do diagndstico, através de oficinas e inimeras discuss@es, que contaram com a
participacdo da UNEB e de representantes da Copener Florestal. Aos poucos, algumas
demandas dos participantes foram apresentadas a empresa, que buscou a melhor forma de
atendé-las. Atualmente, existe um acordo formalizado entre a empresa e 0s apicultores para
que eles possam ter acesso as areas da empresa para a instalagdo dos seus apiarios. Todos 0s
apiarios sdo devidamente sinalizados com o contato de cada apicultor. Antes das operacdes
florestais, representantes da empresa entram em contato com os apicultores solicitando a
retirada temporaria das caixas dos locais onde acontecera a operacao, a fim de evitar riscos de

acidentes e danos aos apiarios.

Para a coleta de dados necessarios a presente pesquisa, 0 mesmo questionario foi
aplicado com dois apicultores, sendo um do municipio de Entre Rios (BA) e outro de
Alagoinhas (BA). Também foi aplicado questionario com o representante da equipe de

Responsabilidade Social que atua como gestor do projeto.

Na primeira fase do engajamento, ficou claro pelas respostas que a comunidade
participou da definicdo do projeto e que foi a autora da demanda, uma vez que a atividade ja
existia. Os participantes da pesquisa informaram terem sido convidados pela empresa para
discutir o projeto e entender os objetivos das reunides para as quais foram convidados. Ao ser
questionado sobre a empresa procurar entender o que € mais relevante para a comunidade, um
dos participantes respondeu de forma negativa, explicando que o mais importante para 0s
apicultores é a florada e desde que a empresa mudou a espécie de eucalipto plantada, a
produtividade diminuiu. O gestor do projeto explicou que realmente a empresa optou por
outras espécies que sao capazes de produzir celulose com maior qualidade para atender a
fabrica, porém, segundo ele, o diagndstico realizado pela Uneb deixou claro que o motivo
principal da baixa produtividade é a proximidade entre os apiarios, que deveriam respeitar
distancia minima de 1500 metros um do outro, e estdo com apenas 500 metros de distancia, o
gue aumenta a concorréncia e diminui a produtividade em cada apiario. Ele conta que isso ja

foi exaustivamente discutido com os apicultores cadastrados.
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Ambos afirmaram que a empresa costuma ouvir as demandas das comunidades e
definir suas acdes sociais de forma participativa, assim como costuma responder aos
guestionamentos e demandas da comunidade, concordando com as respostas fornecidas pelo
gestor do projeto. Para eles, esta claro quem € a pessoa da empresa que deve ser procurada

para tratar de qualquer assunto referente a este projeto.

O gestor informou que antes de iniciar o dialogo sobre o projeto, a empresa se
apresentou, esclareceu duvidas sobre suas atividades e se colocou a disposi¢do, o que foi
confirmado pelos dois participantes. Dessa forma, ficou claro para eles qual o negdcio da
empresa, onde ela atua e como funcionam suas atividades. Um dos participantes também
afirmou que a empresa poderia melhorar a forma como lida com as expectativas da

comunidade em relagdo a maneira como trata 0os impactos das suas atividades.

Os dois participantes da pesquisa confirmaram ter conhecimento sobre o diagnéstico
realizado pela empresa para conhecer o local onde acontece o projeto de Apicultura e
inclusive terem participado de entrevista sobre o0 mesmo. Ao serem questionados sobre a
empresa ter procurado entender o contexto social ou cultural da comunidade antes de iniciar o
projeto, ambos afirmaram que ndo, reforcando que o projeto ja existia e que 0 grupo procurou
pela empresa. Ja o gestor do projeto afirmou que a empresa procurou conhecer esse contexto
durante o diagnostico participativo realizado pela Uneb e durante as trés oficinas que

aconteceram com os apicultores.

Sobre os impactos, ficou claro que eles entendem quais sdo 0s impactos negativos e
positivos causados pelas atividades da empresa em suas comunidades, assim como de que
forma podem ser afetados pelas decisdes tomadas por ela. Um deles afirmou ja ter participado
de alguma consulta sobre esses impactos e outro ndo. No entanto, ao serem questionados
sobre a Politica de Responsabilidade Social da empresa, um afirmou desconhecer e 0 outro
apesar de ter dito que conhece, quando precisou exemplificar ndo soube informar
corretamente. E ambos disseram néo saber se o projeto de Apicultura faz parte de algum eixo
desta politica. O gestor do projeto informou que em todas as reunifes de didlogo com as
comunidades sdo apresentados os eixos da politica de Responsabilidade Social da empresa,
que sdo: educagdo, empreendedorismo, agronegocios e dialogo permanente. Dessa forma, na
primeira fase do engajamento, a média foi de 95% na visdo do gestor do projeto, e de 81% na

visdo dos participamntes, conforme mostra o grafico 10.
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Graéfico 10 - Projeto de Apicultura — Entendimento sobre o engajamento

Fase 1: Entendimento sobre o
engajamento

Gastor Farmcipantes

Fonte: elaborag&o propria

Na segunda fase, de identificacdo do engajamento, os participantes informaram que a
comunidade se articulou e abriu as reunifes para quem tivesse interesse em participar e que a
empresa abriu o didlogo aos interessados. Ambos informaram que a comunidade ja teve
algum conflito com a empresa, utilizando como exemplos o plantio de espécie de eucalipto
que ndo tem a mesma florada do anterior, e cobrancas para melhorias nas estradas. Os dois
informaram, ainda, que na comunidade existem pessoas com interesses divergentes da

empresa. O gestor do projeto confirmou essas informacdes.

Um dos respondentes lembrou que a empresa ja atuava em sua comunidade antes
desse projeto e o outro afirmou que na comunidade onde vive ndo havia relacionamento
prévio com a empresa, e por l& o posicionamento de boa parte da populagdo no passado era
desfavoravel a sua atuagdo. O gestor informa que durante as reunies, a empresa procurou
conhecer as expectativas e demandas da comunidade e cita como exemplos cursos de
capacitacdo, doacdo de madeira para confeccdo de caixas de abelhas e doagdo de mudas de
eucalipto para que os apicultores pudessem plantar em suas areas e instalar seus apiarios. Os
participantes confirmaram a informacgéo e afirmaram também que a empresa procurou saber
sobre a possibilidade de estabelecer parcerias para a implantagéo de projetos sociais no local.
Para os dois participantes, o maior interesse do grupo em fazer parte de um projeto social

desenvolvido pela empresa é a oportunidade de gerar renda para a familia e melhorar as
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condicdes de vida na comunidade. Um ponto de atencdo é que para eles ndo esta claro quais

s80 os critérios para a empresa apoiar ou ndo um projeto social.

Nesta fase, a média entre as respostas dos participantes gerou um indice de
engajamento de 70%, enquanto as respostas do gestor do projeto apontou para uma média de

71%, conforme grafico 11.

Grafico 11 - Projeto de Apicultura — Identificagdo do engajamento

Fase 2: Identificacdao do engajamento

Gestor Farmcigantes

Fonte: elaboracdo prépria

Na fase 3, de Planejamento do Engajamento, os participantes concordaram com as
respostas do gestor do projeto, ao afirmar que a empresa realiza reunides, encontros, oficinas,
consultas e outros eventos para ampliar o didlogo com a comunidade. Para eles, esta claro
qual o ciclo de vida do projeto, 0 que acontecerd em cada fase e quais as acdes necessarias
para alcancar os objetivos do projeto assim como as regras que foram definidas em conjunto.
Também concordam que h& uma comunicagdo de méo dupla entre a empresa e as
comunidades, mas na visdo de um deles ndo ha uma frequéncia de reunides definida para
tratar de assuntos do projeto, apesar do gestor do projeto informar que as reunides passaram a

acontecer mensalmente com os apicultores.

Ambos citaram como um risco para o projeto a falta de florada, mas um deles afirmou
que isso ja foi discutido pela empresa, enquanto outro negou ter participado desse tipo de
discussdo. Na visdo do gestor do projeto, ndo ha riscos para 0 bom andamento do mesmo,

apesar das respostas dos participantes ser oposta. Porém, mesmo tendo respondido
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negativamente sobre riscos, em questionamento sobre conflitos entre a comunidade e a
empresa, 0 gestor do projeto informou que a falta de florada esta sendo discutida com os
participantes e com a Secretaria de Meio Ambiente, e que a empresa propds alternativas,
como a doagdoo de mudas de eucalipto com boa florada para que os apicultores formassem

pastos apicolas em suas proprias areas.

Os participantes também informaram que a empresa ndo definiu em conjunto com o
grupo quais seriam os indicadores avaliados ao longo do projeto para verificar seu sucesso. J&
0 gestor do projeto informou que foram definidos dois indicadores principais: 0 nimero de
apicultores participantes e a producdo anual de mel. Assim, o nivel de engajamento percebido
pelos participantes na terceira fase foi de 79%, enquanto as respostas do gestor do projeto
chegaram a um nivel de 75% de engajamento, conforme grafico 12.

Grafico 12 - Projeto de Apicultura — Planejamento do engajamento

Fase 3: Planejamento do
engajamento

Gastor Parmmcipantes

Fonte: elaboracdo prépria

Partindo para a fase de preparagdo para 0 engajamento, os respondentes informaram
ndo ter participado do levantamento de recursos necessarios para que o projeto acontecesse e
um deles informou que a empresa ndo providenciou tudo 0 que era necessario para que as
pessoas das comunidades pudessem participar das discussdes sobre o projeto. O gestor do
projeto confirmou que o grupo nédo participou do levantamento dos recursos necessarios para
0 projeto, mas informou que quanto & construgdo da capacidade de engajamento, a empresa

providenciou tudo o que foi necessario e costuma se reunir mensalmente com os participantes
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do projeto. Com isso, 0 nivel de engajamento percebido pelos participantes nesta fase foi
muito baixo, de apenas 25%. J& o gestor do projeto, com suas informacdes, demonstrou um
nivel médio de engajamento de 75%. O grafico 13 demonstra a comparagdo entre as respostas

dos participantes e do gestor do projeto na quarta fase de engajamento.

Gréfico 13 - Projeto de Apicultura — Preparacdo do engajamento

Fase 4: Preparacao do engajamento

Gestor Farmcigantes

Fonte: elaboracdo prépria

Na fase seguinte, de implementacdo do plano de engajamento, os participantes
concordaram com o gestor do projeto que as comunidades foram devidamente convidadas a
participar das reunides sobre projetos sociais € a comunicacdo utilizada para fazer o convite
foi adequada a realidade do puablico. Quanto ao acesso as informagfes sobre a empresa, as
respostas dos participantes foram divergentes. Um deles afirmou que a empresa fornece
materiais informativos (jornais) para as comunidades, divulgando suas atividades e projetos.
O outro informou ndo receber esse tipo de material. O gestor do projeto informou que 0s
participantes tém acesso as informac6es sobre a empresa e que mensalmente é veiculado um

jornal impresso especifico para as comunidades.

Sobre o engajamento, um dos respondentes acredita que suas contribui¢cbes sdo
levadas em consideracgéo pela empresa no desenvolvimento dos seus projetos, informou que a
empresa costuma buscar a causa raiz dos problemas que acontecem nos projetos para trata-las
em conjunto com 0s participantes e que a empresa registra os pontos de vista da comunidade

com relagdo ao projeto, assim como entende a base de suas principais reivindicagdes. O outro
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participante ndo comunga da mesma opinido. Para ele, suas contribui¢cdes nao séo levadas em
consideracao, a empresa ndo costuma buscar e tratar a causa raiz dos problemas em conjunto
com seus participantes e recentemente passou a registrar os pontos de vista da comunidade em
relacdo ao projeto, o que nao fazia antes. Porém, ele afirmou que os devidos registros das
reunides sdo feitos e que a empresa entende a base das principais reivindiacdes da
comunidade. O gestor do projeto confirma que a empresa leva em consideragdo as
contribuicbes dos participantes, tanto que esta sendo feita a redistribuicdo de areas de reserva
legal para as associaces de apicultores, a fim de melhorar a capacidade produtiva de cada
apiario. Quanto a andlise da causa raiz dos problemas, ele reforca que a falta de floracdo de
determinadas espécies de eucalipto no periodo especifico da migracdo de alguns apicultores,
estd sendo discutida em conjunto com as associacGes de apicultores, representantes da

empresa e Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Nas saidas do engajamento, as respostas também sdo divergentes. Um dos
participantes afirma que a empresa desenvolveu em conjunto com o grupo um plano de acéo
para resolver questdes relevantes, que as preocupacOes e percepcdes dos participantes sao
levadas em consideracdo e que o0s papéis e responsabilidades de cada um estdo claramente
definidos neste plano, concordando com as respostas do gestor do projeto. JA& o outro
participante respondeu negativamente aos trés questionamentos. Ambos concordaram que
ainda ndo h& um prazo definido para a execucdo de cada agdo necessaria, mas informaram que

estd em construcao. O gestor afirmou que ja existem prazos definidos para as acdes.

A empresa também ndo foi bem avaliada quanto a comunicacdo dos resultados do
projeto de apicultura. Os participantes informaram que ndo sdao comunicados sobre os
resultados e plano de acdo, mas que isso também estd sendo construido com a empresa. O

gestor do projeto informou que os resultados sdo comunicados aos participantes.

Na visdo dos participantes, a fase de implementagéo do plano de engajamento atinge
um nivel médio de 60%, enquanto para o gestor é de 100%, conforme mostra o grafico 14.
Nesse caso, houve grande divergéncia entre as respostas, considerando que ambos
responderam aos mesmos questionamentos. A divergéncia entre 0s participantes pode ser
considerada natural, pois apesar de se tratar do mesmo projeto, suas atividades acontecem em

municipios diferentes.
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Grafico 14 - Projeto de Apicultura — Implementacéo do plano de engajamento

Fase 5: Implementac¢ao do Plano de
Engajamento

Gastor Parmmcipantes

Fonte: elaboracdo prépria

Na fase 6, de Monitoramento e Controle do Engajamento, o Unico ponto de aten¢édo de
acordo com as respostas dos participantes foi com relacdo aos indicadores do projeto. Ambos
afirmaram ndo acompanhar junto a empresa a evolucdo desses indicadores e um deles afirmou
inclusive desconhecer os indicadores de desempenho do projeto. O gestor da empresa
respondeu que a comunidade conhece os indicadores de desempenho do projeto e que o

acompanhamento desses indicadores costuma ser feito em conjunto.

Quanto aos demais questionamentos, ambos concordaram que a empresa costuma
acompanhar o andamento das atividades previstas no projeto, avaliar a qualidade do trabalho
desenvolvido pelo parceiro e monitorar se o projeto tera capacidade de se tornar sustentavel.
Também afirmaram que caso haja necessidade de fazer alguma mudanca no projeto, a
empresa interage com o0s participantes para que as acdes sejam definidas de forma
participativa, e nesses casos, a empresa aceita fazer alteragdes no cronograma ou nas agdes
planejadas. Nesta fase, o nivel de engajamento informado pelo gestor foi de 100% e percebido

pelos participantes foi de 79%, conforme grafico 15.
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Grafico 15 - Projeto de Apicultura — Monitoramento e controle do engajamento

Fase 6: Monitoramento e Controle do
Engajamento

Gastor Parmmcipantes

Fonte: elaboracdo prépria

Na fase final, de revisdo e melhoria do engajamento, apesar de o gestor do projeto
afirmar que a empresa tem identificado as necessidades de melhoria no projeto e definido
acOes para que isso aconteca, citando como exemplo a realizagdo de reunides mensais com 0s
apicultores, em que sdo abordadas essas melhorias, um dos participantes da pesquisa
informou que apesar da empresa ter identificado as necessidades de melhoria, ainda néo
houve agdo executada. O outro afirmou que esse processo estd em construgdo, mas que a
empresa costuma discutir, definir e detalhar acdes prioritarias com a participacdo da

comunidade.

Nesta fase, o nivel de engajamento na visdo do gestor do projeto foi de 100%, e dos

participantes foi de 75%, conforme gréafico 16.
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Graéfico 16 - Projeto de Apicultura — Revisdo e melhoria do engajamento

Fase 7: Revisao e Melhoria do
Engajamento

B Gastor ¥ Participantes

Fonte: elaboracdo prépria

Desse modo, ao comparar de forma geral as respostas do gestor do projeto e dos
participantes que representam as comunidades, chegamos a um nivel médio de engajamento

de 88% na visdo do gestor e de 67% na visdo dos participantes, de acordo com gréfico 17.

Gréfico 17 - Projeto de Apicultura — Média geral do engajamento na visdo do gestor e dos
participantes

Média geral do engajamento na visdo
do gestor e dos participantes -
Projeto Apicultura

¥ Gestor ¥ Participantes

Gestor Participantes

Fonte: elaboracdo prépria
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O gréfico 18 demonstra as diferencas de percep¢do em cada fase do engajamento do
projeto de Apicultura.

Graéfico 18 - Projeto de Apicultura — Comparativo entre respostas do gestor e dos participantes
por fases

Projeto Apicultura - Comparativo entre
respostas do gestor e dos participantes

¥ Gesvor W Participantes

100 100 100

Fase 1 Fasa 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Face B Fasa ¥

Fonte: elaboragdo prépria

As maiores divergéncias sdo nas fases de preparacdo e implementacdo do
engajamento. O gestor do projeto ressaltou que uma das grandes dificuldades em engajar os
participantes desse projeto é a distribuicdo da atividade de apicultura pelos 21 municipios
onde a empresa atua e a falta de uma associacdo ou cooperativa que concentre esses
apicultores e os fortaleca como um grupo.

Lidar com apicultores que ndo estdo integrados em uma Unica associacdo ou
cooperativa e que ndo desenvolvem sua atividade de forma organizada e com clareza nas
delimitacBes especialmente de espaco e regras de boa convivéncia certamente contribuem
para a divergéncia entre as percepg¢des. Além disso, a inexisténcia de um parceiro fixo para
trabalhar com esse projeto também é um ponto que dificulta o alcance de resultados mais
efetivos. Até mesmo o acompanhamento dos indicadores do projeto é uma tarefa dificil de ser
realizada, pois ndo é facil reunir todo estes apicultores com regularidade, além de ndo se ter
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certeza se as informacgdes passadas por eles sdo veridicas, uma vez que nao ha
acompanhamento permanente.

Vale ressaltar que este projeto é de grande valor para 0 negécio da empresa, uma vez
que ele possibilita que as terras utilizadas pela empresa para o plantio de eucalipto, que é sua
atividade principal, também sejam utilizadas para outra finalidade: a geracdo de renda de
comunidades de apicultores, ou seja, ha uma agregacgdo de valor a terra, além dos interesses

econdmicos diretos da organizagao.

4.4.2.3 Projeto de Agricultura Familiar

O projeto de Agricultura Familiar foi iniciado em 2014, em 14 comunidades,
distribuidas por seis municipios da regido onde a empresa atua. Até a data desta pesquisa, 180
familias participavam do projeto, desenvolvido em parceria com o Centro Agroecoldgico do
Litoral Norte da Bahia (Cealnor). O objetivo do projeto é contribuir com as familias de
pequenos produtores rurais, através de assisténcia técnica, aquisi¢do de insumos de qualidade
e acesso a crédito. Para participar desta pesquisa, foram convidados dois pequenos produtores
que participam do projeto de Agricultura Familiar.

Na primeira fase do engajamento, tanto o gestor da empresa quanto os participantes
afirmaram que a comunidade ndo participou ativamente da definicdo do projeto. Apesar dos
participantes informarem que a empresa sugeriu 0 projeto, o gestor respondeu que esta
sugestdo foi justamente em cima de uma demanda anterior vinda das proprias comunidades.

Ambos entendem quais sao os objetivos do projeto e por que ele foi criado.

De acordo com as respostas de ambas as partes, a empresa convidou as comunidades
para participar das reunides com o0 objetivo de discutir possiveis projetos a serem
implantados, deixou claro qual era o proposito da reunido e durante 0 evento procurou
entender as questdes mais relevantes para as comunidades. Todos afirmaram que a empresa
costuma ouvir a comunidade para atender as demandas mais relevantes, define suas acbes
sociais de forma participativa e costuma responder aos questionamentos e demandas da
comunidade. Para eles, esta claro quem € o representante da empresa que devem procurar para

tratar do projeto de Agricultura Familiar.
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Eles contam que, antes de iniciar o dialogo, a empresa se apresentou, esclareceu
duvidas sobre suas atividades e se colocou a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos. Ficou
claro para a comunidade qual o negdcio da empresa, onde ela atua e como funcionam suas
atividades. Eles também informaram que a empresa procura saber as expectativas da

comunidade com relacdo a forma como ela lida com seus impactos.

Quanto ao cenario em que a empresa atua, o gestor do projeto informou que foi
realizado um diagnostico participativo antes do inicio do projeto em todas as comunidades
contempladas e que a empresa procurou entender o contexto social e cultural da comunidade
através de didlogo com as comunidades e durante a fase de sensibilizacdo do projeto. Os

participantes concordam com a afirmacao do gestor do projeto.

Em relacdo aos impactos causados pelas atividades da empresa na comunidade, esta
claro para os participantes quais sdo 0s impactos positivos e negativos, assim como de que
forma podem ser afetados pelas decisdes da empresa, apesar de nenhum deles ter participado
de alguma consulta sobre esses impactos. Ambos afirmaram ter conhecimento sobre a Politica
de Responsabilidade Social da empresa, mas um deles ndo soube informar se o projeto de
Apicultura faz parte de algum dos eixos desta politica. Nesta fase, na visdao do gestor do
projeto, o engajamento atingiu um nivel de 95%, enquanto na visdo dos participantes foi de

84%, conforme grafico 19.

Grafico 19 - Projeto de Agricultura Familiar — Entendimento sobre o engajamento

Fase 1: Entendimento sobre o
engajamento

Gestor Farmcigantes

Fonte: elaboracéo propria
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A segunda fase avaliada foi a de identificacdo do engajamento e 0s participantes
concordaram com o gestor do projeto ao afirmar que a comunidade j& teve conflitos com a
empresa e que existem grupos com interesses divergentes da empresa nas comunidades.
Também concordaram com a forma como aconteceram as reunides para tratar do projeto.
Segundo os trés respondentes a comunidade se articulou e abriu a reunido para quem tivesse
interesse em participar e o dialogo foi aberto a todos. Afirmaram que a empresa levantou nas
reunides as principais demandas e expectativas da comunidade, assim como procurou saber

sobre a possibilidade de estabelecer parcerias para a implantacéo de projetos sociais no local.

Um dos participantes ndo soube responder quais sao 0s critérios para a empresa apoiar
ou ndo um projeto social, apesar do gestor do projeto informar que as comunidades tem
acesso a esta informacdo através de diversos meios. Sendo assim, nesta fase, o nivel de
engajamento informado pelo gestor foi de 86% enquanto para os participantes do projeto foi

de 83%, conforme gréafico 20.

Grafico 20 - Projeto de Agricultura Familiar — Identificagdo do engajamento

Fase 2: Identificacdao do engajamento

Gestor Farmcigantes

Fonte: elaboragdo prépria

Na fase de Planejamento do Engajamento, os participantes informaram que a empresa
costuma realizar reunides, encontros, oficinas, consultas ou outros eventos para ampliar o
dialogo com a comunidade. Para um deles esta claro qual o ciclo de vida do projeto de
agricultura familiar, mas para outro ndo. Eles entendem o que esté previsto para cada fase do

projeto, e quais acBes sdo necessarias para o alcance dos objetivos. Para eles, esta claro quem
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sdo os parceiros envolvidos em cada fase do projeto e isso foi definido antes do inicio do
mesmo, assim como também as regras foram definidas em conjunto. Porém, o gestor do
projeto afirmou que as regras foram definidas entre a empresa e o parceiro executor, sem
participacdo direta das comunidades, o que vem a ser um ponto de atencao e melhoria para o

projeto.

Tanto o gestor quanto os participantes afirmaram que ha uma comunica¢do de méo
dupla entre comunidade e empresa e existe uma frequéncia definida de reunides e visitas para
tratar de assuntos do projeto, assim como a definicdo dos indicadores do projeto também foi
feita em conjunto. Um ponto de preocupacdo é que nem 0s participantes nem o gestor do
projeto identificaram riscos para 0 bom andamento do projeto e nunca chegaram a discutir
sobre isso, 0 que pode ser considerado um ponto critico, uma vez que qualquer projeto pode
apresentar riscos ao longo do tempo e, se mapeados com antecedéncia, podem ser tratados e
mitigados. O grafico 21 mostra que nesta fase, as respostas do gestor do projeto chegaram a

um nivel de engajamento de 75%, enquanto dos participantes atingiram 88%.

Gréfico 21 - Projeto de Agricultura Familiar — Planejamento do engajamento

Fase 3: Planejamento do
Engajamento

Gestor Farmcigantes

Fonte: elaboragdo prépria

Na fase 4, de preparacdo para o0 engajamento, tanto o gestor do projeto quanto os
participantes afirmaram que o grupo beneficiario ndo participou do levantamento de recursos
necessarios para que o projeto acontecesse. O gestor informou que o levantamento de recursos

ficou a cargo da empresa, considerando os recursos financeiros para que o projeto pudesse ser
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executado. Porém, todos concordaram que a empresa providenciou tudo o que era necessario
para que as pessoas da comunidade participassem das discussoes, a fim de pensarem juntas no
melhor projeto para a comunidade. Nesta fase, o nivel de engajamento informado tanto pela

comunidade quanto pelo gestor do projeto foi de 50%, conforme grafico 22.

Gréfico 22 - Projeto de Agricultura Familiar — Preparacdo do engajamento

Fase 4: Preparacao do engajamento

Gastor Farmcigantes

Fonte: elaborac&o prépria

Na fase seguinte, de implementacdo do plano de engajamento, tanto o gestor do
projeto de agricultura familiar quanto os participantes que responderam ao questionario
concordaram em praticamente todos os pontos. As comunidades foram devidamente
convidadas a participar das reunides sobre os projetos sociais da empresa, a comunicacao
utilizada para fazer o convite foi adequada a realidade da comunidade e a empresa costuma
fornecer materiais informativos para atualizar as comunidades sobre suas atividades e
projetos. Além disso, os participantes acreditam que suas contribui¢cBes séo levadas em
consideracdo pela empresa no desenvolvimento dos seus projetos sociais, e informaram que a
empresa registra 0s pontos de vista da comunidade com relagéo ao projeto, assim como as
reunides e eventos também sao registrados e, ainda, que a empresa entende a base das
principais reivindicagfes da comunidade. Um dos participantes ndo soube responder se a

empresa costuma buscar a causa raiz dos problemas que acontecem nos projetos e trata-las em
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conjunto com os participantes e o0 outro respondeu afirmativamente. O gestor do projeto

confirmou que isso costuma ser feito através de reunides participativas com a comunidade.

Quanto ao plano de acdo para as saidas do engajamento, 0 gestor e 0s participantes
responderam que a empresa desenvolve de forma conjunta um plano de acdo para resolver
questdes relevantes, assim como leva em consideracdo as preocupacfes e percepces dos
participantes no plano de acdo. Eles afirmam, ainda, que os papeis e responsabilidades de
cada um sdo claros dentro desse plano e que existem prazos definidos para cada acéo. Por fim,
todos foram unanimes em afirmar que a empresa comunica aos participantes os resultados e o
plano de acdo desenvolvido para as demandas do projeto e entendem que essa comunicacao é
feita de forma adequada. Nesta fase, o gestor classificou o engajamento como 100% e 0s
participantes da comunidade como 97%, conforme gréafico 23.

Gréfico 23 - Projeto de Agricultura Familiar — Implementacéo do plano de engajamento

Fase 5: Implementacao do plano de
engajamento

Gestor Farmcigantes

Fonte: elaborac&o prépria

As questdes da fase 6 — Monitoramento e Controle do engajamento — também né&o
apresentaram divergéncias entre as respostas do gestor e dos participantes do projeto. Todos
concordaram que a empresa costuma acompanhar o andamento das atividades previstas no
projeto, assim como avaliar a qualidade do trabalho desenvolvido pelo parceiro contratado e
monitorar se 0 projeto tera capacidade de se tornar sustentavel. Os participantes afirmaram
conhecer os indicadores de desempenho do projeto e informaram que a empresa costuma

acompanhar junto com eles a evolucdo desses indicadores. Caso haja necessidade em fazer
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alteracdes no projeto, o gestor e os participantes afirmaram que a empresa aceita alterar o

cronograma e acgdes de acordo com o que for combinado com o grupo participante.

Nesta fase, conforme mostra o grafico 24, tanto o gestor do projeto quanto os

participantes chegaram ao mesmo nivel de engajamento de 100%.

Graéfico 24 - Projeto de Agricultura Familiar — Monitoramento e controle do engajamento

Fase 6: Monitoramento e Controle do
engajamento

Gestor Farmcigantes

Fonte: elaboracédo propria

Na fase final, de revisdo e melhoria do engajamento, o gestor do projeto e 0s
participantes da comunidade afirmaram que a empresa tem identificado as necessidades de
melhoria no projeto e definido em conjunto acbes para que essas melhorias acontecam. No
entanto, quanto ao ultimo questionamento, que afirma que a empresa costuma discutir, definir
e detalhar as acBes prioritarias para projetos sociais de forma conjunta com a comunidade, o
gestor e um dos participantes concordou e 0 outro participante ndo soube responder. Dessa
forma, na etapa 7 do engajamento, as respostas do gestor apontaram para um nivel de
engajamento de 100% e dos participantes de 75%, por conta da davida final de um dos

participantes, conforme mostra o gréafico 25.
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Gréfico 25 - Projeto de Agricultura Familiar — Revisdo e melhoria do engajamento

Fase 7: Revisao e Melhoria do
engajamento

B Gestor M Participantes

Fonte: elaborag&o propria

Sendo assim, de forma geral, a percepg¢do dos participantes do projeto com relacao as
acOes de engajamento incentivadas pela empresa é de 82%, muito proxima do que foi
apontado pelo gestor do projeto, de 87%, conforme o grafico 26, o que demonstra que neste
projeto ha grande sinergia entre a empresa e as comunidades participantes e que o projeto vem

sendo realizado priorizando o engajamento das partes interessadas.

Gréfico 26 - Projeto de Agricultura Familiar — Média geral do engajamento na visdo do
gestor e dos participantes

Média geral do engajamento na visdo
do gestor e dos participantes

B Gastor ¥ Participantes

Fonte: elaboracdo prépria
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Ao analisar através do grafico 27 o nivel de percepcao do engajamento, dividido pelas
sete fases propostas na presente pesquisa, mais uma vez pode-se notar que em todas as fases
h& um grande alinhamento entre a percep¢do do gestor que representa a empresa e dos

participantes da comunidade.

Gréfico 27 - Projeto de Agricultura Familiar — Comparativo entre percepgdes do gestor e dos
participantes por fase

Comparativo entre percepc¢ao do gestor e dos
participantes por fase

B Gestor ¥ Participantes

100

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase & Fase 7

Fonte: elaborag&o prdpria

Certamente, foram identificados alguns pontos de melhoria, tanto pela comunidade
quanto pelo proprio gestor, e sdo esses pontos que podem ser trabalhados em busca de ampliar
o0 nivel de engajamento no projeto de Agricultura Familiar. Este também € um projeto que
pode ser visto como de grande valor por possibilitar que a empresa invista esforcos em uma
atividade que a principio seria concorrente no que tange ao uso das terras, mas que a0 mesmo
tempo, em alguns casos, pode sofrer com impactos de algumas atividades realizadas pela
empresa, a exemplo do transporte de madeira por estradas de terra, que pode gerar poeira,
atingindo outras culturas.
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4.4.2.4 Projeto Andorinhas

O Projeto Andorinhas teve inicio em 2013, por iniciativa da propria empresa, visando
desenvolver um projeto de geracdo de renda no municipio de Inhambupe (BA), onde
desenvolve boa parte das suas atividades florestais. O projeto retine costureiras de diversas
comunidades deste municipio, que passaram por um curso intensivo de costura industrial para
serem preparadas para formar uma cooperativa de costura industrial, com foco principal na

producdo de fardamentos.

A empresa reformou um galpéo localizado dentro de uma de suas fazendas e adquiriu
mais de 50 méquinas de corte, costura, bordado e acabamento. Também contratou uma
consultoria especializada para desenvolver o Plano de Negocios do grupo e formalizar a
cooperativa. A empresa compra seus uniformes da prépria cooperativa e incentiva seus
parceiros a fazerem o mesmo. A demanda pelos produtos fabricados por este grupo é grande.
A fébrica de fardamentos, inaugurada no primeiro semestre de 2014, ganhou o nome de
Projeto Andorinhas por escolha dos proprios integrantes da cooperativa. No inicio, eram 40
participantes, em sua grande maioria mulheres, mas esse nimero sofreu uma gueda por conta
de algumas dificuldades encontradas ao longo do caminho, especialmente a distancia entre
algumas comunidades onde mora parte das costureiras e o local onde funciona a fabrica. A

empresa tem tido uma série de reunides com o grupo para buscar a melhor solucéo.

A informacdo passada pela gestora do projeto é que no més de outubro de 2016 seria
contratada uma consultoria para ajudar a entender quais seriam as melhores alternativas para
que o grupo pudesse se fortalecer e, inclusive, ampliar seu trabalho com outra linha de
produtos. Até o fechamento desta pesquisa, a consultoria estava apenas iniciando o trabalho,
ndo havendo, portanto, novos resultados a serem informados. Para a presente pesquisa, foram

entrevistados dois participantes do projeto, além da prépria gestora.

Na primeira fase, de entendimento sobre o engajamento, ficou claro pela resposta da
gestora e dos participantes que o projeto foi sugerido pela empresa, apesar de a gestora
complementar que foi para atender uma demanda de geragédo de renda da comunidade. Todos
concordaram que mesmo tendo sido sugerido pela empresa, a comunidade participou
ativamente da definicdo do projeto e entende porque ele foi criado e com quais objetivos. Os

participantes ambém afirmam que a empresa convidou a comunidade para as reuniées com o
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objetivo de discutir possiveis projetos e deixou claro qual era o proposito da reunido. Durante
a reunido, a empresa procurou entender o que € mais relevante para a comunidade e essas

demandas costumam ser ouvidas com frequéncia pela empresa.

Também foram unanimes em dizer que a empresa define suas agdes sociais de forma
inclusiva e participativa com a comunidade e costuma responder aos seus questionamentos e
demandas. Esta claro para os participantes quem sdo as pessoas da empresa responsaveis pelo
projeto. Quanto aos fatores ambientais da organizacgdo, todos afirmaram que antes de iniciar o
dialogo sobre o projeto, a empresa se apresentou, esclareceu dividas sobre suas atividades e
se colocou a disposicdo para esclarecimentos. Assim, os participantes afirmaram entender
qual o negdcio da empresa, onde ela atua e como funcionam suas atividades e concordaram
que a emoresa procurou saber as expectativas da comunidade com relacdo a forma como lida

com seus i mpactos.

Sobre conhecer 0 cenario em que a empresa atua, a gestora do projeto informou que a
empresa realizou diagndstico para conhecer a area onde acontece o projeto, por meio de
entrevista ou questionarios. Um dos participantes confirmou a informacéo e o outro ndo. Por
outro lado, houve divergéncia quanto ao questionamento seguinte. O participante que
respondeu de forma negativa sobre a realizacdo do diagnoéstico, informou em seguida que a
empresa procurou entender o contexto social ou cultural da comunidade antes de iniciar o
projeto e informou j& ter participado de reuniGes para esse tipo de levantamento. O
participante que no primeiro questionamento respondeu de forma positiva, no segundo
informou que ndo participou de reunides para levantamento de contexto sécio-cultural da

comunidade.

Quanto aos impactos causados pelas atividades da empresa, a gestora da empresa
afirma ter feito exposicdes sobre o assunto para a comunidade, explicando também de que
forma ela pode ser afetada por suas decisdes e atividades. Ela também informou que alguns
integrantes do projeto social ja participaram de consultas sobre esses impactos e que foi
realizada também apresentacdo sobre a Politica de Responsabilidade Social da empresa e 0s

participantes entendem que este projeto faz parte de algum eixo da politica.

Nas respostas dos participantes do projeto, encontramos informacgdes divergentes,
especialmente quanto a clareza acerca dos impactos negativos e 0 entendimento sobre como
podem ser afetados pelas decisdes da empresa. Em relacdo as consultas relativas aos

impactos, os dois respondentes afirmaram né&o ter participado. E, ainda, sobre conhecimento
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da Politica de Responsabilidade Social da empresa, houve davida. Um dos participantes ndo
soube responder e o outro, apesar de responder de forma positiva, ao citar de qual eixo o
projeto que participa faz parte, respondeu de forma generalizada. Por conta dessas
divergéncias, o engajamento percebido pelos participantes do projeto nesta primeira fase foi
de 74%, diferente do que foi declarado pela gestora do projeto, que foi de 95%, conforme
demonstra o gréafico 28.

Grafico 28 - Projeto Andorinhas — Entendimento sobre o engajamento

Fase 1: Entendimento sobre o
engajamento

Gestor Participantes

Fonte: elaboracdo prépria

Partindo para a fase de identificacdo do engajamento, a gestora do projeto informou
gue a empresa ja convidou pessoas especificas para discutir o projeto, ou melhor, membros de
alguma associacdo ou cooperativa, 0 que foi confirmado pelos participantes em partes, pois
eles afirmam que houve abertura do dialogo para outras pessoas, apesar do convite ter sido
especifico. Também ndo ficou clara a atuacdo da empresa na comunidade antes desse projeto.
A gestora do projeto informou que a empresa ja atuava na comunidade e que o
posicionamento da populagéo era favoravel. Um dos participantes informou que a empresa
ndo tinha nenhum relacionamento anterior com a comunidade, que era desfavoravel a sua
atuacdo, enquanto o outro afirmou que a empresa ja& atuava e 0 posicionamento da
comunidade era neutro em relacdo a ela. A representante da empresa informou que j& houve
conflitos com a comunidade e que existem pessoas ou grupos com interesses divergentes da

empresa. Porém, isso ndo foi percebido pelos participantes que responderam a pesquisa.
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Tanto a gestora do projeto quanto um dos participantes afirmaram que a empresa
levantou nas reunides as principais demandas e expectativas da comunidade. O outro ndo
soube responder. Porém, todos concordaram ao afirmar que a empresa procurou saber sobre a
possibilidade de estabelecer parcerias para a implantacdo de projetos sociais na comunidade e
que deixa claro para a comunidade quais Sd0 Seus critérios para apoiar ou nao um projeto
social. Para os respondentes, o real interesse em participar desse projeto foi a possibilidade de
gerar renda para a familia e melhorar as condicfes de vida na comunidade. Nesta fase, como
mostra o grafico 29, a percepcdo da comunidade foi maior (70%) do que a do gestor do
projeto (60%).

Gréfico 29 - Projeto Andorinhas — Identificagdo do engajamento

Fase 2: Identificacdao do engajamento

Gastor Farncipante

Fonte: elaborac&o prépria

Na terceira fase, de planejamento do engajamento, também existem alguns pontos de
melhoria detectados pelas respostas de ambas as partes. A partir das respostas da gestora do
projeto, ndo esta claro para a comunidade qual o ciclo de vida do projeto, assim como a
definicdo sobre quem seriam as pessoas e instituigdes parceiras envolvidas em cada fase néo
aconteceu antes do projeto comegar e as regras também ndo foram definidas em conjunto com
a comunidade. Os participantes concordam com as respostas da gestora e ainda
complementam que ndo ha clareza sobre quais parceiros seréo envolvidos em cada fase do

projeto.
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Sobre a realizacdo de reunides, encontros e outros eventos para ampliar o didlogo com
a comunidade, a gestora e um dos participantes afirmaram que acontecem, apesar de nao
haver uma frequéncia definida. Ao serem questionados sobre haver comunicacgao de via dupla
entre empresa e comunidade, apenas um dos participantes respondeu de forma negativa.
Quanto aos riscos para 0 bom andamento do projeto, tanto a gestora quanto os participantes
afirmaram existir e discutir sobre eles de forma conjunta. Quanto aos indicadores, apesar da
gestora do projeto afirmar que a empresa ndo definiu em conjunto com o grupo quais
indicadores seriam avaliados para verificar o desempenho do projeto ao longo do tempo, 0s
dois membros da cooperativa informaram ter participado desta definicdo. Com isso, ao final
desta fase 3, o nivel de engajamento informado pela empresa foi de 58%, e percebido pela

comunidade foi de 63%, conforme mostra o gréafico 30.

Grafico 30 - Projeto Andorinhas — Planejamento do engajamento

Fase 3: Planejamento do
engajamento

Gastor Farncipante

Fonte: elaboracdo prépria

A quarta fase, que avaliou a preparacdo para 0 engajamento, apresentou resultados
mais preocupantes, uma vez que a prépria gestora do projeto informou nas duas questfes que
0 grupo beneficiario ndo participou do levantamento de recursos necessarios para a realizacao
do projeto e que a empresa nao providenciou tudo o que foi necessario para que as pessoas da
comunidade pudessem participar das discussdes, a fim de pensarem juntas no melhor projeto
social para a comunidade. Um dos respondentes afirmou ter participado do levantamento de

recursos e outro afirmou que tudo o que foi necessario para a participacdo da comunidade foi
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providenciado pela empresa. Assim, o resultado do engajamento obtido nesta fase foi de 0%
na visdo da gestora do projeto e de 50% na visdo dos participantes, de acordo com o gréafico
31.

Gréfico 31 - Projeto Andorinhas — Preparacéo do engajamento

Fase 4: Preparacao do engajamento

Gestor Faricipante

Fonte: elaborac&o propria

Na fase de implementacdoo do engajamento, houve divergéncia nas respostas apenas
na primeira etapa, que se refere ao convite as partes para engajar. Apesar da gestora do
projeto e de um dos participantes afirmar que as comunidades foram devidamente convidadas
a participar das reunides sobre os projetos sociais da empresa e de considerarem adequada a
forma de comunicacéo utilizada para fazer o convite, um dos participantes discordou sobre o
convite e ndo soube responder sobre a comunicacao utilizada. Quanto ao acesso a informacéao,

todos informaram receber materiais informativos com certa frequéncia.

Também houve concordancia entre as partes ao afirmar que as contribui¢bes das
comunidades s@o levadas em consideragédo pela empresa no desenvolvimento dos seus
projetos sociais, e que a empresa costuma buscar a causa raiz dos problemas que acontecem
nos projetos e tratad-las em conjunto com os participantes, assim como também registra 0s
pontos de vista da comunidade e entende suas principais reivindicagfes. Ao serem

questionados sobre os registros das reunifes e eventos, através de atas, listas de presenca,
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fotografias e outras formas, a gestora do projeto e um dos participantes afirmou que isso é

feito, mas outro participante discordou.

Sobre o desenvolvimento de um plano de acdo para as saidas do engajamento, houve
unanimidade de ambas as partes ao afirmar que a empresa desenvolve em conjunto com 0s
participantes um plano de acdo para resolver questdes relevantes, as preocupacdes e
percepgdes dos participantes sdo levados em consideragdo neste plano de acdo e 0s papéis e
responsabilidades estéo claros. Alguns pontos a serem observados com relacdo ao plano de
acao é quanto a definicdo dos prazos para a execugdo de cada acdo prevista no plano, ja que
um dos participantes informou que ndo héa e ainda sobre a comunicacdo dos resultados, pois o
mesmo participante informou que a empresa ndo comunica aos participantes os resultados e o
plano de agédo desenvolvido para as demandas do projeto. Por conta destas divergéncias de
percepcdo, o nivel de engajamento a partir das respostas da gestora do projeto foi de 100%

para esta fase, enquanto para a comunidade foi de 80%, conforme grafico 32.

Gréfico 32 - Projeto Andorinhas — Preparacao do engajamento

Fase 5: Implementacao do Plano de
Engajamento

Gastar Farbcipante

Fonte: elaboragéo propria

A partir das respostas para a sexta fase do engajamento, que trata do monitoramento e
controle, ficou claro que a empresa costuma acompanhar o andamento das atividades
previstas no projeto, assim como avaliar a qualidade do trabalho desenvolvido pelo parceiro
contratado e monitorar se 0 projeto tera capacidade de se tornar sustentavel. Quanto aos

indicadores de desempenho, a prépria gestora do projeto admitiu que a comunidade ndo



144

conhece os indicadores de desempenho do projeto e que a empresa ndo costuma avaliar junto
com eles a evolugéo desses indicadores. Um dos participantes respondeu da mesma forma que
a gestora do projeto, enquanto outro afirmou ter conhecimento dos indicadores e participar do

seu acompanhamento.

A gestora e um dos participantes informaram que quando necessario fazer alguma
mudanca nas ac0es, a empresa interage com os integrantes do grupo, para que as acfes sejam
definidas de forma participativa. Um dos participantes discordou da resposta. Sobre a
atualizacao do plano de engajamento, a gestora informou que caso haja necessidade de fazer
alteracdes no cronograma e aclGes de acordo com o que for combinado com o grupo
participante, a empresa € flexivel, mas um dos participantes discordou e outro ndo soube

responder ao questionamento.

Dessa forma, o grafico 33 mostra que na penultima fase do engajamento, a percepcao

acerca do engajamento na visdo da empresa foi de 71% e dos participantes foi de 64%.

Gréfico 33 - Projeto Andorinhas — Monitoramento e controle do engajamento

Fase 6: Monitoramento e controle do
engajamento

Gastar Farbcipante

ﬁ

Fonte: elaboragdo prépria

Por fim, na fase de revisdo e melhoria do engajamento, os trés respondentes foram
unanimes em afirmar que a empresa tem identificado as necessidades de melhoria no projeto e
definido agdes para isso acontecer, e que também costuma discutir, definir e detalhar as a¢des

prioritarias para projetos sociais, de forma conjunta com a comunidade. Ndo havendo
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divergéncias entre as respostas da gestora do projeto e dos participantes, o nivel de

engajamento atingiu 100% na percepcao de ambas as partes, conforme grafico 34.

Grafico 34 - Projeto Andorinhas — Revisdo e melhoria do engajamento

Fase 7: Revisdao e melhoria do
engajamento

B Gastor ™ Participante

Fonte: elaboragdo propria

De forma geral, o grafico 35 demonstra que a percep¢do do engajamento pelos olhos
da gestora do projeto Andorinhas foi de 69%, enquanto na visdo dos participantes do projeto
foi de 72%, o que demonstra bastante similaridade e alinhamento, apesar de terem sido
observados diversos pontos de melhoria.
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Graéfico 35 - Projeto Andorinhas — Média geral do engajamento na visdo da empresa e dos
participantes

Média geral do engajamento
na visao da empresa e dos
participantes

= Gestor ® Participante

Fonte: elaborag&o propria

O gréfico 36 apresenta em quais fases existem maiores divergéncias de percepgéo,

para que a empresa possa focar seu empenho no que tange ao engajamento.

Gréfico 36 - Projeto Andorinhas — Comparativo entre percepcdo do gestor e dos participantes por
fases

Comparativo entre percepg¢ao do gestor e dos
participantes por fases

B iGestor ¥ Participantes

100%

Faze 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Faze 5 Fase & Fase ¥

Fonte: elaboracdo prépria
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As maiores divergéncias de percepcdo estdo nas fases de entendimento sobre o
engajamento, preparacdo do engajamento e implementacdo do plano de engajamento. Em
conversa com a gestora do projeto, ficou claro que o inicio do mesmo ndo aconteceu da
melhor forma. Segundo ela, este foi o primeiro projeto em que a empresa decidiu de fato
envidar seus esforcos, porém, a equipe era recém formada e ainda sem muito conhecimento
sobre como trabalhar com o engajamento dos publicos.

Ao se trabalhar com geracdo de renda, € preciso que a definicdo do projeto seja o
ponto de maior atencdo, pois qualquer falha inicial nesta definicdo pode acarretar em
resultados desastrosos para o projeto. Em alguns casos, € possivel corrigir acfes e alterar o
resultado final. Porém, a depender dos impactos da escolha ndo devidamente fundamentada
de um projeto, ndo ha o que se fazer para melhorar os resultados. A propria organizagdoo
assumiu que algumas mudancas precisaram ser realizadas para que o projeto entrasse no rumo
esperado pela organizacdo, mas acredita que ainda hd muito a ser feito para que o grupo atinja

os resultados almejados.

4.4.2.5 Projeto Fibras da terra

O projeto Fibras da terra no formato como acontece no periodo desta pesquisa, foi
iniciado em 2014, no municipio de Itanagra. A ideia surgiu a partir de um projeto ja
existente, do qual a empresa era uma das parceiras, mas ndo a responsavel direta. O projeto
partiu de uma demanda da comunidade, que j& costumava extrair fibras de piacava de uma das
areas da empresa para vender tiras de piacava para artesdos de outras localidades, ou seja,
eram apenas intermediadores de matéria-prima, mas ndo produziam o artesanato como

produto final, o que fazia com que perdessem o maior valor do produto.

A empresa procurou verificar a existéncia do potencial para o artesanato entre os
moradores da Vila de Sdo José do Avena, municipio de Itanagra (BA). Descobriu que ja
existiam algumas pessoas com habilidade para o artesanato, mas que ndo tinham o incentivo
necessario para se aprimorar. Apos algumas reunides, a empresa decidiu construir um projeto
de empreendedorismo naquela localidade e abriu as reunides para todos que tivessem
interesse em participar do projeto. Até a data da pesquisa, 11 artesdos integravam o grupo

participante do projeto, que ganhou o nome Fibras da terra, por trabalhar ndo apenas com a
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piacava, mas também com o cip6 encontrado nas areas da empresa. Os artesdos produzem
diferentes pecas como cestaria, luminarias, souplats, e outros objetos de decoragdo, a partir

destas matérias-primas.

De acordo com as respostas da gestora do projeto, na primeira fase de entendimento
sobre o0 engajamento, a demanda surgiu da propria comunidade, mas 0s participantes
deixaram claro que a empresa sugeriu 0 projeto. Mesmo assim, 0s sete participantes do
projeto que responderam ao questionario aplicado confirmaram que a comunidade participou
ativamente da definicdo do mesmo. Dois deles ndo souberam responder sobre 0s motivos que

levaram a criacdo do projeto.

Todos concordaram que a empresa convidou a comunidade para reunibes com o
objetivo de discutir possiveis projetos a serem implantados, que no convite ela deixou claro
qual seria o propdésito da reunido e que procurou entender o que é mais relevante para a
comunidade. Também reafirmaram que a empresa costuma ouvir a comunidade para entender
suas demandas mais relevantes e concordaram que a empresa define suas agdes sociais de
forma participativa com a comunidade, sempre respondendo aos seus questionamentos e

demandas.

Esta claro para o grupo participante quem é a representante da empresa que €
responsavel por este projeto, assim como também estd claro para eles qual o negdcio da
empresa, onde ela atua e como funcionam suas atividades, ja que antes de iniciar o dialogo a
empresa se apresentou, esclareceu duvidas sobre suas atividades e se colocou a disposicao.
Cinco dos sete participantes do grupo informaram que a empresa procurou, em algum
momento, saber suas expectativas com relacdo a forma como ela lida com seus impactos,

porém, dois deles ndo souberam responder.

Quanto ao entendimento sobre o cenario onde atua, todos concordaram com a resposta
da gestora do projeto, de que a empresa realizou um diagndstico para conhecer a area onde
aconteceria o0 projeto e procurou entender o contexto socio-cultural da comunidade antes de

iniciar o projeto.

Alguns pontos de atengdo foram observados no que tange ao entendimento sobre os
impactos causados pelas atividades da empresa. Apesar da gestora do projeto considerar que
estd claro para a comunidade quais sdo 0s impactos positivos e negativos causados por suas

atividades e de que forma a comunidade pode ser afetada pelas decisdes da empresa, dois
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participantes afirmaram ndo ter clareza quanto aos impactos negativos causados por suas
atividades e outros trés informaram né&o ter certeza sobre como a comunidade pode ser afetada
pelas decisbes da empresa. Apenas um deles afirmou ja ter participado de algum tipo de
consulta sobre esses impactos. Outro ponto de atencdo € que dos sete apenas trés conhecem a
politica de Responsabilidade Social da empresa. Dessa forma, na primeira fase do
engajamento, o nivel percebido pela gestora do projeto foi de 95% contra os 81% percebidos

pelos participantes, conforme grafico 37.

Gréfico 37 - Projeto Fibras da terra — Entendimento sobre o engajamento

Fase 1: Entendimento sobre o
engajamento

Gastar Paricipante

Fonte: elaboracdo propria

Na fase de identificacdo do engajamento, a comunidade se dividiu ao informar sobre a
existéncia de algum tipo de conflito com a empresa ou de pessoas e grupos com interesses
divergentes. A gestora do projeto afirmou que ja ocorreram situacdes de conflito entre

empresa e comunidade e que existem grupos com interesses divergentes.

Sobre a reunido para discussdao do projeto, a gestora informou que a comunidade se
articulou e abriu a reunido para quem tivesse interesse e que o dialogo foi totalmente aberto.
Todos os participantes concordaram com a informacéo. Cinco dos participantes informaram
que antes do projeto a empresa ja atuava na comunidade e dois ndo souberam responder.
Quanto ao posicionamento da comunidade em relacdo a empresa antes do projeto, apesar da
gestora informar que a comunidade era desfavordvel as atividades da empresa, 0s

participantes se dividiram entre posicionamento neutro ou ndo souberam responder.
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Dentre os participantes, trés afirmaram que nas reunides a empresa levantou as
principais demandas e expectativas da comunidade, mas outros quatro ndo souberam
responder sobre o assunto. Sobre a empresa ter cogitado a possibilidade de estabelecer
parcerias para a implantacdo de projetos sociais na comunidade, seis confirmaram a resposta
da gestora, de que isso aconteceu e um ndo soube responder. Quanto ao real interesse do
grupo em participar do projeto, os participantes informaram ser a possibilidade em gerar

renda para suas familias e melhorar as condi¢fes de vida na comunidade.

Todos os participantes foram unanimes ao afirmar, em concordancia com a gestora do
projeto, que a empresa deixa claro para a comunidade quais sdo seus critérios para apoiar ou
ndo um projeto social. Sendo assim, na fase de identificacdo do engajamento, os participantes
tiveram percepc¢do mais positiva do engajamento — de 61%, em comparacéo aos 56% do nivel

declarado pela gestora do projeto na empresa, conforme gréafico 38.

Grafico 38 - Projeto Fibras da terra — Identificacdo do engajamento

Fase 2: Identificacdo do engajamento

Gastor Participante

Fonte: elaboragdo prépria

A fase de Planejamento do Engajamento também apresentou alguns importantes
pontos de atencdo, a comecar pelo plano de engajamento de acordo com o ciclo de vida do
projeto. Na visdo da propria gestora, o ciclo de vida do projeto e o que acontecera em cada
fase nao estd claro para a comunidade. A resposta dela condiz com a da maioria dos
participantes. Cinco deles concordaram que o ciclo de vida do projeto ndo esta claro. Para

trés deles ndo estdo claras quais acdes serdo necessarias para atingir os objetivos do projeto.
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Sobre a definicdo dos parceiros do projeto para cada fase um disse que isso ndo foi definido
antes do projeto comegar e outro ndo soube responder. Quanto a definicdo das regras do
projeto em conjunto com a comunidade, cinco concordaram que assim foi feito e dois ndo

souberam responder.

Cinco dos participantes afirmaram haver comunicacdo de méo dupla entre empresa e
comunidade, concordando com a resposta da gestora do projeto. Dois pontuaram que a
frequéncia das reunides para tratar de assuntos do projeto ndo esta definida. Um ponto de
preocupacdo € gque cinco dos sete participantes informaram ndo enxergar riscos para 0 bom
andamento do projeto e ndo ter tido esse tipo de discussdo com a empresa. A gestora do
projeto informou que os riscos foram identificados e discutidos com o grupo, especialmente
em relacdo a coleta do material, a motivacdo continua dos participantes e a regularizacdo da
associacdo. E, ainda, quanto a definicdo de indicadores de desempenho, trés dos participantes
afirmaram terem sido definidos em conjunto entre empresa e comunidade. Porém, trés nao
souberam responder e um deles informou que a definigdo ndo foi feita de forma conjunta, o
que a gestora do projeto confirmou. Assim, como pode ser visto no gréafico 39, a empresa

declarou nivel de planejamento para engajamento em 75% e 0s participantes em 62%.

Gréfico 39 - Projeto Fibras da terra — Planejamento do engajamento

Fase 3: Planejamento do
engajamento

Gastor Farncipante

Fonte: elaboragdo prépria

Na fase de preparacdo do engajamento, dois dos respondentes afirmaram ter

participado do levantamento dos recursos necessarios para que 0 projeto pudesse acontecer,
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dois informaram ndo ter participado e outros trés nao souberam responder. A gestora do
projeto concordou que isso ndo aconteceu de forma participativa, pois a empresa se
responsabilizou pela mobilizacdo dos recursos necessarios, sem o pleno conhecimento por
parte dos integrantes do grupo. Quanto a disponibilizacdo de todo o necessario para que as
pessoas da comunidade pudessem participar das discussdes sobre o melhor projeto para o
local, seis dos participantes concordaram que foi feito e um néo soube responder. Nesta fase,
o nivel de engajamento percebido pela comunidade foi de 57%, maior do que os 50%

percebidos pela propria empresa, conforme gréafico 40.

Gréfico 40 - Projeto Fibras da terra — Preparacdo do engajamento

Fase 4: Preparacao do engajamento

Gastor Farncipante

Fonte: elaboracdo prépria

Na fase de implementacdo do plano de engajamento, todos concordaram que as
comunidades foram devidamente convidadas a participar das reunides sobre os projetos
sociais da empresa, porém dois ndo souberam responder se a comunicacéo utilizada para fazer
o convite foi adequada a realidade da comunidade. Ao serem questionados sobre o acesso as
informacdes da empresa, apenas um dos participantes ndo soube responder. Os outros seis
afirmaram ter acesso as informacGes e receber com frequéncia informativos divulgando as

acoes e atividades da empresa.

Cinco dos participantes acreditam que suas contribui¢des sdo levadas em consideragao
pela empresa no desenvolvimento dos seus projetos sociais e 0s outros dois ndo souberam

responder. A gestora do projeto informou que todas as contribuigdes sdo levadas em
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consideracdo e avaliadas pela empresa para o processo de tomada de decisdo. Quatro
participantes concordaram com a resposta da gestora do projeto ao afirmar que a empresa
costuma buscar a causa raiz dos problemas que acontecem nos projetos e tratd-las em
conjunto com o grupo, outros trés ndo souberam responder. Dois participantes acreditam que
a empresa registra os pontos de vista da comunidade em relacdo ao projeto, conforme
afirmado pela gestora, um deles ndo acredita que isso seja feito e quatro ndo souberam
responder. Seis deles percebem que a empresa entende a base das principais reivindicagdes da

comunidade e um nao soube responder.

Sobre o plano de acdo para as saidas do engajamento, alguns pontos precisam ser
observados. Trés dos participantes afirmaram que a empresa desenvolve um plano de acao
para resolver questdes relevantes em conjunto com os participantes. Outros quatro nédo
souberam responder. Destes quatro, dois ndo souberam responder também se as preocupacoes
e percepcOes dos participantes sdo levadas em consideracdo no plano de acao, porém cinco
participantes acreditam que isso seja considerado, conforme também afirmou a gestora do
projeto. Seis dos sete participantes informaram ter clareza quanto a definicdo de papéis e
responsabilidades dentro do plano de acdo e sobre os prazos definidos para a execucgdo de
cada acdo. Porém, a propria gestora do projeto acredita que é preciso melhorar a definicdo dos

prazos para estas acdes.

Quanto a comunicacdo dos resultados do plano de acdo, todos os participantes
concordaram que a empresa comunica os resultados do plano de acdo desenvolvido para
atender as demandas do projeto e entendem que esta comunicacdo é feita de forma adequada.
Por outro lado, a gestora do projeto enxerga a necessidade de melhorar a forma, pois hoje a
comunicacdo dos resultados é apenas verbal, e em sua opinido, deveria ser formalizada, para
evitar duvidas e falta de informacdo. Nesta fase, a percep¢do do engajamento pela empresa e

pelos participantes variou apenas 1%, conforme demonstra o grafico 41.
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Graéfico 41 - Projeto Fibras da terra — Implementacéo do plano de engajamento

Fase 5: Implementacgao do plano de
engajamento

Gestor Farocipante

ﬁ

Fonte: elaboracdo prépria

Na fase de monitoramento e controle do engajamento, os participantes concordaram
com a gestora do projeto, ao afirmar que a empresa costuma acompanhar o andamento das
atividades previstas no projeto, assim como avaliar a qualidade do trabalho desenvolvido pelo

parceiro e monitorar se o projeto tera capacidade de se tornar sustentavel.

Quanto ao conhecimento e acompanhamento dos indicadores de desempenho, a
prépria gestora do projeto identificou pontos criticos, ao informar que o grupo ndo conhece 0s
indicadores e que esse acompanhamento ndo tem sido feito de forma conjunta. Porém, isso
ndo é percebido da mesma forma pelos participantes, pois apenas um deles disse ndo conhecer
nem participar do acompanhamento dos mesmos, enquanto todos os outros informaram ter

conhecimento e participar do acompanhamento da evolucéo dos indicadores.

Apbs analise de desempenho do projeto, caso haja necessidade de fazer alguma
mudanga nas agdes, seis deles informaram que a empresa interage com os participantes para
definir quais serdo estas agdes. Um deles ndo soube responder. Quatro participantes
afirmaram que a empresa aceita alterar o cronograma e as a¢fes de acordo com o que for
combinado com o grupo, e outros trés ndo souberam responder. Nesta fase, a percepgdo do
engajamento pelos participantes foi de 88%, ou seja, 17% maior do que a percepcdo da

gestora do projeto, conforme mostrado no grafico 42.
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Gréfico 42 - Projeto Fibras da terra — Monitoramento e controle do engajamento

Fase 6: Monitoramento e controle do
engajamento

Gestor Faricipante

Fonte: elaboracdo prépria

Na fase final do engajamento, que trata da revisdo e melhoria, apenas dois
participantes afirmaram que a empresa tem identificado necessidades de melhoria no projeto e
definido a¢des para isso acontecer. Os demais ndo souberam responder, 0 que demonstra que
apesar do esforco informado pela gestora para melhorar algumas acdes do projeto e
intensificar os resultados do grupo, isso ainda ndo é totalmente percebido pelos participantes.
Quatro dos participantes também ndo souberam responder se a empresa costuma discutir,
definir e detalhar as acbes prioritarias para 0s projetos sociais, de forma conjunta com a
comunidade. Outros trés afirmaram que isso é feito pela empresa, conforme informacdes da

gestora do projeto.

O grafico 43 mostra que as divergéncias nas respostas da fase 7 causaram grande
discrepancia na percepc¢do do engajamento, sendo 100% na visdo da empresa e apenas 36% na

visdo dos participantes do projeto.
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Grafico 43 - Projeto Fibras da terra — Revisdo e Melhoria do engajamento

Fase 7: Revisdao e melhoria do
engajamento

B Gestor ™ Particlpante

Fonte: elaborag&o propria

De forma geral, a percepcdo da empresa em relagdo ao engajamento do grupo
participante do projeto foi de 75%, enquanto dos participantes foi de 66%, conforme

demonstra o grafico 44.

Gréfico 44 — Média geral do engajamento na visdo da empresa e dos participantes

Média geral do engajamento na visdo
da empresa e dos participantes

B Gastor ¥ Participante

Fonte: elaboracdo prépria

Jéa o grafico 45 demonstra esta diferenca de percepcéo pelas fases do engajamento

tratadas nesta pesquisa.
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Gréfico 45 - Comparativo entre percep¢do do gestor e dos participantes por fases

Comparativo entre percepc¢ao do gestor e dos
participantes por fase

Ygestor ™ Participantes

Fase 1 Fasa 2 Fase 3 Fase 4 Fasa & Fase b Fase 7

Fonte: elaborag&o prdpria

O gréfico destaca que especialmente as fases de identificacdo, preparacdo, reviséo e
melhoria do engajamento, precisam ser impulsionadas pela empresa. Como é possivel notar,
este projeto possui diversos pontos de melhoria e isso pode ser atribuido também a nao
existéncia de um parceiro fixo para acompanhar as atividades. Segundo a gestora do projeto,
alguns parceiros ja desenvolveram atividades temporarias junto aos participantes, mas sem o
compromisso necessario com a continuidade do projeto. Esse é ium ponto de aten¢doo ndo s6

para este, mas para todos os demais projetos desenvolvidos pela organizagéo.

4.4.2.6 Comparativo entre percepcdo da empresa e das comunidades participantes dos proje-

tos sociais



158

De forma geral, ndo houve discrepancia entre as respostas dos gestores do projeto na
empresa e as respostas dos participantes. Conforme mostra o grafico 46, o projeto de
Educacdo foi o Unico que apresentou 0 mesmo nivel percebido de engajamento por ambas as
partes, de 92%. O que apresentou a maior diferenca entre as respostas foi o projeto de
Apicultura, que teve variacdo de 11%.

Gréfico 46 - Comparativo entre nivel de engajamento percebido pela empresa e pela comunidade em
cada projeto

Comparativo entre nivel de engajamento
percebido pela empresa e pela comunidade

Sempresa ¥ comunidade

Qe 9%

Educacio Aplcultura Agricultura Andorinhas Fibras da terra
Farmlliar

Fonte: elaboragdo propria

Os demais projetos tiveram diferenca de percepcdo igual ou menor a 10%, o que
demonstra que h& transparéncia em relacdo aos dados informados, porém isso ndo significa
gue o nivel de engajamento ndo precisa ser melhorado em alguns projetos. Existem diversos
pontos de melhoria que precisam ser considerados pela organizacdo e seus parceiros no
desenvolvimento dos projetos voltados para o desenvolvimento das comunidades.
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4.2.2.7 Pontos de melhoria identificados no engajamento

A fim de demonstrar de forma sintética quais foram os principais pontos de melhoria

observados ou pelo gestor ou pelos participantes do projeto, foi elaborado o quadro abaixo.

Quadro 11 - Pontos de melhoria observados por projeto social

Projeto sugerido pela
empresa, € ndo pela
comunidade.

Falta de conhecimento sobre
impactos negativos.

Falta de conhecimento sobre
impactos positivos

Conhecer expectativas da
comunidade  sobre  como
empresa lida com impactos.

Né&o realizacdo de diagnostico
prévio.

Pouco conhecimento sobre a
politica de Responsabilidade
Social da empresa.

Falta de identificacdo e
discussdo em conjunto sobre
0S riscos para o projeto.

Falta de clareza sobre critérios
para apoiar projetos sociais.

Falta de definicio da
frequéncia para as reunides
com 0 grupo.

Defini¢do de indicadores nédo
realizada em conjunto.

Comunidade ndo participou
de levantamento de recursos
necessarios.

Falta de clareza quanto ao
ciclo de vida dos projetos ou
parceiros em cada fase.
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Quadro 11 - Pontos de melhoria observados por projeto social

Falta de clareza em algum
ponto do plano de acéo.

Comunicacgdo de resultados e
acompanhamento conjunto de
indicadores ndo estd sendo
feito de forma adequada.

Fonte: elaboracdo prépria

Esse quadro visa contribuir com a empresa no sentido de destacar os principais pontos
a serem observados nas proximas agdes que podera realizar para intensificar o engajamento
dos participantes em seus projetos sociais e facilitar a utilizagdo das Tecnologias de Gestdo

Social propostas no capitulo seguinte.
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5 TECNOLOGIA DE GESTAO SOCIAL (TGS)

Entendendo que as organizacOes estdo cada vez mais interessadas em estreitar o
relacionamento com suas partes interessadas, especialmente as comunidades que
compartilham dos mesmos espacos que elas e que podem ser participantes dos projetos sociais
que desenvolvem, e sabendo, ainda, que nem todas as organizacfes conhecem seu nivel atual
de engajamento ou estdo preparadas para desenvolver um plano de engajamento, como frutos
desta pesquisa sdo propostas duas Tecnologias de Gestdo Social, totalmente complementares.
A primeira foi chamada de Questionario para diagndéstico sobre engajamento e tem por
objetivo contribuir para diagnosticar as acdes que a organizacdo faz ou deixa de fazer no que
tange ao engajamento de suas partes interessadas. A outra tecnologia é um Guia pratico para
engajamento de comunidades no desenvolvimento de projetos sociais, com a finalidade de
apresentar sugestdes de acdes de engajamento de comunidades, com foco no desenvolvimento

de projetos sociais de forma participativa.

Assim, a fim de integrar todas as informacBes mais relevantes, apresentando um
compilado de boas préticas de acordo com as normas internacionais que tratam do
engajamento de partes interessadas, as tecnologias de gestdo social aqui apresentada tém por
objetivo oferecer caminhos possiveis de serem trilhados pelas organizacdes para iniciar ou
melhorar as acGes de engajamento junto ao seu publico-alvo. O publico especifico do
engajamento aqui proposto é formado tanto por profissionais de organiza¢Ges que tenham
atuacdo social, quanto pelas comunidades participantes de projetos desenvolvidos por estas

organizacoes.

A relevancia desse projeto € a possibilidade de devolver aos participantes da pesquisa
um produto fruto do trabalho desenvolvido, além de dissemina-lo a outras organizagdes, a fim
de que cada vez mais as empresas possam desenvolver e utilizar ferramentas de engajamento

de comunidades eficazes para o desenvolvimento social exitoso.

Para a construcdo destas TGSs, algumas etapas precisaram ser superadas, a comegar
pela analise da quantidade e qualidade de informac6es levantadas. Foram objetos desta analise
a Norma 1SO 26000 de Responsabilidade Social (com foco no tema 7 - envolvimento e
desenvolvimento de comunidades), a Norma AA 1000 SES de Engajamento de partes

interessadas, o Guia PMBOK de Gerenciamento de Projetos (Area de conhecimento :
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engajamento de partes interessadas) e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (16.6 —
Desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e transparentes - e 16.7 — Garantir a tomada

de deciséo responsiva, inclusiva, participativa e representativa).

Todas essas referéncias foram lidas e destrinchadas em etapas de engajamento, ndo
apenas para a construcdo das tecnologias de gestdo social, mas para utilizacdo ao longo de
toda a pesquisa. Em seguida, foi feita uma analise comparativa, visando encontrar pontos de
convergéncia entre elas. Por fim, chegou-se a uma série de orientagdes, que foram divididas

pela autora desta pesquisa em fases de engajamento.

5.1 QUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO SOBRE ENGAJAMENTO

Para a elaboracdo do questionario para diagndstico, a autora propds sete fases de
engajamento: 1- Entendimento sobre o engajamento; 2- Identificacdo das partes interessadas;
3 — Planejamento do engajamento das partes interessadas; 4 — Preparacdo para 0 engajamento;
5 - Implementacdo do plano de engajamento; 6 — Monitoramento e controle do engajamento;
7 — Revisdo e melhoria do engajamento. Estas fases foram compostas por 127
questionamentos que a organizacdo pode responder para entender qual seu nivel atual de
engajamento junto as comunidades, o que ja fez ou ainda precisa fazer. No proprio
questionario, é possivel contabilizar as respostas afirmativas e entender qual a porcentagem de

engajamento atingida em cada fase.

Com esta tecnologia, a organizacdo conseguira ter uma ampla visdo sobre o que ja foi
realizado ou o que ainda pode ser incentivado em termos de engajamento de comunidades e
entender o que falta fazer para atingir um alto indice de engajamento e, com ele, maior

seguranca em relacdo as decisdes do projeto.
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52 GUIA PRATICO DE ENGAJAMENTO DE COMUNIDADES PARA
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS SOCIAIS

Para a elaboracdo do guia pratico para engajamento de comunidades, a autora
acrescentou as sete fases citadas acima, outras duas: 6 — Encaminhamento as saidas do
engajamento e 7 — Implantagdo do projeto, seguidas pelo monitoramento e controle e pela
revisdao e melhoria do engajamento. Dessa forma, dentro do guia, sdo propostas nove fases
compostas por 41 passos praticos para alcancar um bom nivel de engajamento de

comunidades no desenvolvimento de um projeto social de forma participativa.

O guia pratico pode ser utilizado como uma ferramenta norteadora para o
planejamento e acompanhamento de acGes de engajamento de comunidades. Esta tecnologia
ndo tem a pretensdo de direcionar as organizacdes quanto as metodologias utilizadas para o
desenvolvimento de projetos sociais, pois entende-se que cada organizacdo deve aplicar a
metodologia mais adequada a sua realidade e do seu publico-alvo. Portanto, a contribui¢do
real pretendida com o desenvolvimento destas tecnologias € apresentar sugestdes de boas
praticas de engajamento, construidas a partir do estudo das normas e diretrizes internacionais,
aliados a experiéncia profissional da autora da pesquisa, visando contribuir com a melhoria do
engajamento das organizagdes e das comunidades participantes dos projetos sociais.

Pensando em ampliar a abrangéncia do guia pratico de engajamento, a autora o
elaborou em dois idiomas: portugués e inglés, a fim de dissemina-lo também para
organizacGes em outros paises do mundo. Foi pensado, ainda, em um layout capaz de
despertar a atengé@o dos leitores e apresentar as informacGes relevantes de forma objetiva e

atrativa. O material completo segue devidamente diagramado como anexo a esta dissertacao.
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6 IMPACTOS DO TRABALHO

O principal impacto desta pesquisa é a oportunidade de contribuir para que as
organizacBes consigam entender e mensurar o nivel de engajamento das comunidades
participantes dos projetos de investimento social, e para que os membros das comunidades
possam se sentir efetivamente co-autores dos projetos de desenvolvimento social dos quais

tem interesse em participar.

De um lado, a pretensdo é de contribuir para que as organiza¢des tenham maior co-
nhecimento sobre o que dizem as normas e diretrizes internacionais acerca do bom
engajamento de partes interessadas e fortalecam sua relacdo de confianca e transparéncia com
as comunidades. Por outro, contribuir para que haja um novo olhar sobre a real participacao
das comunidades na defini¢do e construcdo de projetos que sdo pensados para 0 seu proprio
desenvolvimento, mas que muitas vezes sdo apresentados por uma decisdo unilateral e
acabam por ndo atingir os resultados esperados. A ideia é que com os resultados e tecnologias
apresentados, seja possivel trabalhar para que a tomada de decisdo seja realmente
compartilhada entre as partes interessadas na implantacdo dos projetos sociais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E LIMITES DA PESQUISA

Ao longo da presente pesquisa foi possivel alcancar todos os objetivos especificos
propostos, a comegar pelo seu ponto mais alto e de maior relevancia, que foi a sistematizacéo
das boas praticas de engajamento existentes ao redor do mundo, o que possibilitou o
desenvolvimento de toda a pesquisa, uma vez gque serviu ndo apenas como base para o roteiro
das entrevistas e questionarios alicados com o publico-alvo da pesquisa, como também para a
criagdo das Tecnologias de Gestdo Social aqui apresentadas.

Desenvolver a pesquisa envolvendo a organizagdo objeto do estudo de caso e, ao
mesmo tempo, o publico participante dos seus projetos sociais, tornou o resultado da pesquisa
mais qualificado e transparente, uma vez que possibilitou a comparacao entre as respostas dos
dois publicos, e ainda, um comparativo com as boas praticas que integraram o tipo ideal
proposto pela autora. Dessa forma, foi possivel apresentar para a organizacdo objeto deste
estudo quais os pontos de melhoria em cada um dos seus projetos sociais, assim como um
guia com propostas de acdes que poderdo contribuir de forma pratica com o aumento do nivel
de engajamento das comunidades que vivem nas proximidades das suas operacoes.

Por fim, a criacdo das duas Tecnologias de Gestdo Social aqui apresentadas — o
questionario para mensurar o nivel do engajamento e o guia pratico de engajamento para o
desenvolvimento de projetos sociais — podera contribuir para que as organizaces entendam
qual o seu nivel de engajamento atual, percebam em qual fase do engajamento precisam ter
maior atencdo e saibam exatamente quais acdes podem realizar para melhorar o engajamento
dos seus publicos prioritarios.

Boa parte das hipdteses sugeridas no inicio da pesquisa foram confirmadas apos
as entrevistas e questionarios aplicados, especialmente a hipdtese de que a organizacdo que
prioriza 0 engajamento dos seus publicos costumam ter melhor relacionamento com o0s
mesmos, além de terem sua imagem fortalecida. Os entrevistados deixaram claro que, antes
de a empresa investir no engajamento das comunidades, sua imagem néo era positiva perante

seus diversos publicos externos. Mas, desde que iniciou um trabalho forte de engajamento, os
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resultados dos seus projetos foram visivelmente positivos e a imagem da empresa passou a ser
totalmente diferente perante seus diversos publicos, inclusive seu publico interno, que passou
a ter maior orgulho da organizagéo.

De forma geral, pode-se dizer que o engajamento de partes interessadas, e no caso da
presente pesquisa, com foco especifico nas comunidades que participam de projetos sociais
incentivados por organizagdes privadas, € um tema em evolugdo, mas que para ser efetivo,

precisa sair dos limites das corporagdes e de fato envolver os principais interessados.

E possivel observar o esforco em busca pelo aprimoramento do tema, seja pelas
associacOes e entidades setoriais, seja pela organizacdes ndo governamentais, pelos governos
ou pela prépria sociedade civil. No entanto, ainda existem lacunas a serem preenchidas,
especialmente no que tange as préaticas de engajamento.

O desenvolvimento da presente pesquisa possibilitou, ainda, discorrer sobre as mais
recentes normas e diretrizes de engajamento, algumas delas ainda sem traducéo para a lingua
portuguesa e outros idiomas. O detalhamento e aprofundamento acerca dessas diretrizes
possibilitou a defini¢do de um “tipo ideal”, que na visdo da autora foi o ponto que demandou
maior esforco e atencdo, mas também o mais importante da pesquisa, uma vez que serviu
como base para a elaboracdo de todo o material utilizado ao longo da pesquisa, como o roteiro
para entrevista com representantes da empresa e questionarios para gestores dos projetos e
para participantes das comunidades, assim como também foi a base para a elaboracdo das
tecnologias de gestdo social, tanto o questionario para diagnostico sobre o engajamento a ser
aplicado com as organizacGes, quanto o guia pratico de engajamento de comunidades para o
desenvolvimento de projetos sociais. A busca pelo tipo ideal proposto por Weber (1979)
também permitiu que a autora incluisse a¢des oriundas de sua experiéncia profissional como

possibilidades a serem trilhadas por atores de diversas organizacoes.

A participacdo e envolvimento efetivos da empresa Copener Florestal, objeto deste
estudo de caso, especialmente em relacdo a transparéncia na informacéo, foi de extrema
relevancia para a coleta de dados fidedignos, fundamentais para a analise comparativa e
apresentacdo de resultados finais que podem servir como base para a propria empresa utilizar
na revisdo de alguns processos de engajamento, afinal, foi possivel identificar as agdes
executadas pela empresa e a percepcao destas a¢des junto aos participantes dos seus principais

projetos sociais.
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Pdde ser observado que em alguns momentos os participantes dos projetos nao tiveram
a mesma percepc¢édo acerca de algumas acdes desenvolvidas pela organizacdo, e nem sempre,
sua Visao € negativa. Em alguns momentos, a prépria empresa entendeu que melhorias seriam
necessarias em determinadas acGes, mesmo que isso ndo tenha sido apontado pelos
participantes. Trata-se, portanto, de um processo de amadurecimento, tanto das organizagdes
quanto das comunidades ndo apenas sobre o efetivo engajamento quanto também a
Responsabilidade Social e ao Desenvolvimento Sustentavel de forma geral. Entendendo o real
significado desses temas, ambas as partes poderdo atuar em conjunto na busca por resultados

concretos que possam desenvolver de fato as comunidades.

Como limitagdes desta pesquisa, pode-se citar a realizacdo de um estudo de caso
unico. Inicialmente, a proposta era desenvolver um estudo de casos multiplos com empresas
do mesmo setor. Pela dificuldade especialmente por conta de distancia fisica das empresas e
das comunidades circunvizinhas aos seus empreendimentos, optou-se por desenvolver um

estudo de caso Unico.

Outro ponto que pode vir a ser trabalhado em estudos futuros é a ligacdo entre 0s
projetos sociais desenvolvidos e os impactos causados pelas atividades das organizagdes, ou
melhor, se os projetos desenvolvidos pelas organiza¢des, de alguma forma conseguem mitigar

ou minimizar os impactos causados por suas atividades e qual sua efetividade.

Para estudos futuros, recomenda-se o0 envolvimento de outras empresas e comunidades
na coleta de dados, assim como também a consideracdo de outras partes interessadas e nao
apenas as comunidades e também ndo se restringindo ao foco de desenvolvimento de projetos
sociais. Um estudo abrangente pode ser desenvolvido trabalhando o engajamento de partes
interessadas de forma geral, para ampliar o uso das ferramentas e o alcance dos objetivos.
Outro ponto que pode ser ampliado e € do interesse da autora desta pesquisa € trabalhar ndo
apenas com a Responsabilidade Social, mas com a criacdo de valor compartilhado (CSV —

Creating Shared Value).
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APENDICE A - Protocolo do Estudo de Caso

PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

Tema do trabalho:

O ENGAJAMENTO DE COMUNIDADES COMO ESTRATEGIA PARA O SUCESSO DO
INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO:
um estudo envolvendo um empresa de reflorestamento e as comunidades circunvizinhas.

Objeto do estudo de caso: Copener Florestal - empresa de reflorestamento para fins
industriais que atua em 21 municipios do norte e agreste da Bahia.

Motivo da escolha: A empresa atua em 21 municipios e tem em sua area de influéncia 282
comunidades cadastradas, além de desenvolver projetos estruturantes com parte dessas
comunidades.

Responséavel na instituicdo: Mouana Fonseca (Coordenadora de Relagdes Institucionais e
Responsabilidade Social)

a) VISAO GERAL DO ESTUDO DE CASO E FINALIDADE DO PROTOCOLO

Objetivos:

Demonstrar como o0 engajamento de comunidades pode ser utilizado como estratégia para o
sucesso na defini¢do do investimento social privado e nos resultados do trabalho desenvolvido
pelas organizacdes junto as comunidades onde atuam.

Obijetivos especificos:

= Sistematizar as boas praticas de engajamento de partes interessadas sugeridas pelas
principais normas e diretrizes internacionais (ISO 26000 de Responsabilidade Social,
AA 1000 SES de Engajamento de Partes Interessadas, Guia PMBOK de
Gerenciamento de Projetos e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — Agenda
2030) e definir um modelo de boas praticas de engajamento a partir das convergéncias
entre essas diretrizes e normas;

= Verificar as técnicas de engajamento de comunidades utilizadas pela empresa objeto
deste estudo;

= Verificar junto as comunidades integrantes dos projetos sociais realizados pela
empresa objeto deste estudo, a percep¢do acerca do seu efetivo engajamento e
participacdo do processo decisorio, para efeito de comparacdo com as informacdes
obtidas junto a empresa;

= Apresentar proposta de Tecnologia de Gestdo Social capaz de auxiliar as organizacoes
no desenvolvimento de suas agdes de engajamento de comunidades, assim como na
mensuracdo do nivel desse engajamento.
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Justificativa:

Por atuar em amplos territorios, as empresas costumam lidar com uma grande diversidade de
comunidades, circunvizinhas aos seus projetos. Ao mesmo tempo em que se deparam com
uma forte vulnerabilidade social, as organizagdes contam com um orgamento limitado e, por
isso, devem definir dentre todas as comunidades mapeadas, as que devem ser priorizadas por
suas agdes de apoio ao desenvolvimento social.

Portanto, a ideia desse trabalho é verificar o que a empresa faz para garantir o pleno
envolvimento das comunidades que vivem em sua regido de atuacdo, de forma a torna-las
participantes da definicdo das agOes de investimento social privado e, ao mesmo tempo,
contribuir ndo apenas com a andlise das ferramentas ja existentes, comparando-as com boas
praticas a nivel internacional, como também com a sugestdo de novas ferramentas que possam
ser utilizadas por diversas empresas.

Hipdteses:

= As empresas geralmente estdo instaladas em locais proximos a diversas comunidades,
com suas peculiaridades, demandas e expectativas;

= Algumas empresas ndo contam com um plano estruturado de engajamento de suas
partes interessadas;

= As empresas que priorizam o engajamento das comunidades conseguem melhorar o
relacionamento com seu publico de interesse, assim como sua imagem;

= Algumas empresas ndo utilizam ferramentas eficazes de priorizacdo, muitas vezes por
desconhecimento de ferramentas ou por falta de informagdes acerca das comunidades;

= Algumas empresas utilizam como critério de priorizacdo apenas a distancia das
comunidades para suas atividades operacionais, ou sua situagdo social, sem considerar
0s impactos causados pelas mesmas;

Proposta

A proposta desse trabalho é utilizar a empresa Copener Florestal como referéncia no que
tange ao engajamento das comunidades circunvizinhas a sua area de atuacdo. No final da
pesquisa, devera ser apresentada, além da dissertacdo de mestrado, uma tecnologia de gestdo
social, que possa ser utilizada ou replicada por diversos interessados. Essa tecnologia sera
construida a partir dos diversos dados levantados ao longo da pesquisa, confrontando-os com
0 que ja existe sobre o assunto a nivel internacional, de forma a contribuir com outras
instituicoes.

A contribuicdo da empresa Copener Florestal a esta pesquisa podera acontecer das seguintes
formas:

1) Autorizagdo para veiculagdo do nome da instituicdo e das informacdes fornecidas ao
longo da pesquisa, sendo esta instituicdo objeto deste estudo de caso (todo o material
sera enviado para anélise e aprovacao);

2) Disponibilizacdo de documentos de relevancia para o tema em questdo, como por
exemplo: procedimento de engajamento de comunidades, matriz de priorizacao,
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diagnostico socioecondmico da regido de atuacdo, organograma da equipe responsavel
pela éarea social na empresa, historico do relacionamento da empresa com as
comunidades antes e depois de implantar o trabalho de engajamento, dentre outros.

3) Responder ao questionario aplicado;

4) Fornecer entrevista para maior aprofundamento em alguns pontos, quando necessario;

5) Fornecer informacGes sobre suas praticas mais relevantes, de forma a compor o banco
de informacg6es que ird subsidiar a construcdo da Tecnologia de Gestdo Social;
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APENDICE B - Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada com Representantes da Empresa

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM A EMPRESA
COPENER FLORESTAL

Data:

Entrevistados:

1) INFORMACOES INSTITUCIONAIS:
= Nome da empresa:
= Porte:
» Nacionalidade:
= NuUmero de empregos gerados:
2) TERRITORIO DE ATUACAO:
» Quantidade de municipios onde a empresa atua:
= NuUmero de comunidades mapeadas na area de influéncia da empresa:
= Populacdo total estimada na regido de influéncia:

3) EQUIPE DE TRABALHO — AREA SOCIAL
= Quantas pessoas compdem a equipe que trabalha com investimento social privado?

= Como é formada a equipe?

= A érea social esta subordinada a qual Diretoria da empresa?
4) INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

= A empresa realiza investimento social?

»= Ha quanto tempo?

= Ha uma politica que norteia internamente esse tipo de investimento?
= Se sim, qual(is) o(s) foco(s) prioritario(s) desta politica?

= Na empresa, 0 Investimento Social tem carater similar a filantropia ou a empresa
trabalha com projetos estruturantes a longo prazo?

= Quantos projetos sociais sdo desenvolvidos atualmente?

= Qual o numero de pessoas beneficiadas por estes projetos?
5) GESTAO DE PARTES INTERESSADAS — FOCO: COMUNIDADES
A) MAPEAMENTO DE COMUNIDADES

= Como a empresa classifica sua area de influéncia (ADA, AEE, AID, All)?
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Como a empresa inicia seu trabalho junto as comunidades?

E realizado um diagnostico socioecondmico antes de dar inicio ao trabalho, a fim de
conhecer o contexto e peculiaridades da regido de atuacgéo da organizagao?

E feita uma coleta prévia de informacbes acerca das comunidades junto as areas
internas da empresa?

Quais instituicdes externas a organizacdo procura para fazer coleta de dados sobre as
comunidades?

Que tipo de informacdes sdo coletadas sobre as comunidades?

A empresa faz 0 mapeamento de todas as comunidades circunvizinhas ao seu
empreendimento?

Como ¢ feito esse mapeamento? Quais as ferramentas utilizadas? Existe algum
procedimento ou check-list?

No caso de comunidades tradicionais (indigenas, quilombolas, pescadores,
marisqueiras e outras) como é feito o mapeamento/cadastro? Ha alguma ferramenta
especifica para identificar direito costumario destas comunidades? Qual?

Os dados coletados junto as comunidades ficam disponibilizados em algum sistema ou
planilha unificada? Qual?

A empresa conta com uma matriz de partes interessadas? Se sim, ela é composta por
quais dados/informac6es?

B) CLASSIFICACAO / PRIORIZACAO DE COMUNIDADES

B1: ANALISE DE INDICADORES SOCIAIS

A empresa analisa indicadores sociais para contribuir com a classificacdo das
comunidades onde atua? Quais indicadores sdo analisados?

Quais as fontes de dados sociais que a empresa utiliza para esta analise?
Com qual periodicidade a empresa consulta esses dados?

Esta analise esta descrita em algum procedimento da empresa? Qual? Pode ser
disponibilizado?

B2: ANALISE DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Quiais dos itens abaixo sdo analisados pela empresa durante 0 mapeamento e cadastro
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das comunidades:
) insercdo fundiéria (como a comunidade esté inserida no projeto da empresa)
) seguranca fundiaria (acampamento, assentamento, colonia, etc)
) acesso ao transporte pablico
) acesso viario
) acesso a agua
) acesso a energia elétrica
) condicdes sanitarias / esgotamento
) disposicéo de lixo / coleta de lixo
) acesso a servigos publicos de satde
) acesso a educacdo fundamental
) acesso ao ensino médio
) acesso a rede de telefonia
) acesso a internet
) acesso a atividades de lazer e entretenimento
) existéncia de locais publicos para interacdo comunitaria e recreacao
) Outros. Quais?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

B3: ANALISE DE IMPACTOS

= Para analisar os impactos causados por suas atividades, a empresa costuma levantar
informacdes sobre o tipo de comunidade onde esta inserida, como:

( ) forma como esté inserida a comunidade em sua atividade (ilhada, vizinha, fora da ADA
etc)

( ) tipo de comunidade (rural artesanal, local, urbana etc)

( ) paisagem econdmica atual (agropecuadria, silvicultura, agricolas etc)

( ) principal atividade econdmica (pesca, lavoura, agropecuaria, outros)

( ) impactos da atividade da empresa na comunidade (plantio, colheita, transporte etc)

( ) impactos na seguranca da comunidade

( ) impactos nos aspectos culturais da comunidade

( ) outros impactos. Quais?

= Quais ferramentas a empresa utiliza para verificar os impactos de sua atividade e
classificar tais impactos por grau de importancia? Existe algum procedimento? Pode
ser disponibilizado?

B4: ANALISE DA IMPORTANCIA DA COMUNIDADE PARA O NEGOCIO DA
EMPRESA

= Quais dos itens abaixo, a empresa considera na anéalise de influéncia das comunidades,
a fim de contribuir com a priorizagéo do seu investimento social?
() porcentagem das areas ocupadas pela empresa em relacdo a extensdo territorial do
municipio;
( ) influéncia da lideranga comunitaria no contexto social;
() existéncia de ONGs e outras instituicdes renomadas;
() existéncia de associagdo comunitaria estruturada
( ) histérico de relacionamento
() parcerias com poder publico local
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( ) influéncias politicas (nivel municipal, estadual e federal)

( ) existéncia de Areas de Preservacio Ambiental ou Areas de Alto Valor de Conservagio
Ambiental, Social ou Cultural na comunidade

( ) Existéncia de comunidades tradicionais

( ) conflitos com as comunidades

( ) outros. Quais?

B5: ANALISE DE PRIORIZACAO

Como ¢ feita a definicdo das comunidades a serem priorizadas pelas a¢cdes de apoio ao
desenvolvimento local?

Existe algum procedimento / metodologia? Pode ser disponibilizado para analise?
Houve um processo de planejamento?

Quais eram as metas e objetivos iniciais para justificar o desenvolvimento desta
metodologia?

Esta pratica exigiu o aporte de recursos extras da empresa para que pudesse ser
executada?

Houve participacdo de quais partes interessadas no desenvolvimento desta

metodologia?

B6) ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS
= A empresa conta com um processo de engajamento de partes interessadas
formalizado?

= Quanto o engajamento de comunidades é importante para a definicdo do
Investimento Social Privado?

» O engajamento em sua organizacao tem um propoésito definido?
= Qual o principal propoésito para o qual a empresa se utiliza do engajamento:
( ) gestdo de riscos () reputacdo ( ) investimento em comunidades

( ) treinamento/desenvolvimento () inovagdo ( ) outros. Quais?

= A empresa costuma fazer um levantamento de materialidade (temas de maior
relevancia para seu publico interno e externo, relacionados ao seu negécio)?

Quem s&o as partes envolvidas no levantamento sobre materialidade?
= A empresa define um intervalo de tempo para desenvolver agdes de engajamento?

= A abordagem é a mesma para todos os grupos de comunidades?
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= Quem lidera esse processo dentro da organizacdo tem habilidade e poder para
influenciar na tomada de decisdo?

B7) AVALIACAO E MONITORAMENTO

Como a empresa consegue mensurar o nivel de engajamento das comunidades onde
atua?

Como é feita a medicao da efetividade das acGes de investimento social junto a essas
comunidades?

Como sdo monitorados o0s indicadores dos projetos sociais desenvolvidos?
(Ferramentas e periodicidade)

6) DIRETRIZES E NORMAS INTERNACIONAIS

Para envolver suas partes interessadas na definicdo das suas agdes de investimento
social, a organizacdo segue alguma diretriz, como por exemplo:

( ) ISO 26000 — Responsabilidade Social (internacional)
( ) AA 1000 SES — Engajamento de partes interessadas
( ) ABNT 16000 — Responsabilidade Social (Brasil)
( ) Guia PMBOK de Gerenciamento de Projetos

( ) ODS — Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel

( ) outros. Quais? FSC, CERFLOR.
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APENDICE C - Questionarios Aplicados junto dos Gestores e aos Participantes dos Projetos

Sociais

Q1: QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS GESTORES E PARTICIPANTES

DOS P

ROJETOS SOCIAIS

INFORMACOES GERAIS

Nome do projeto:

Eixo de atuacgdo do projeto:

Nome da comunidade/municipio:

NUmero de participantes:

H& quanto tempo o projeto foi criado?

Hé& alguma associacdo ou cooperativa que participe do projeto?
Quem lidera esse projeto na empresa?

Parceiro para execuc¢do do projeto:

FASE 1: ENTENDER

1.1.

1.2.

ENTENDER O PROPOSITO DO ENGAJAMENTO
A comunidade participou ativamente da definicdo desse projeto?
()Sim () Néo ( ) N&o sei responder

Como surgiu a demanda?
( ) A comunidade apresentou a demanda para a empresa
( ) A empresa sugeriu o projeto

A comunidade entende por que esse projeto foi criado, ou seja, com quais objetivos?
() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder

ENTENDER O ESCOPO DO ENGAJAMENTO

A empresa convidou a comunidade para reunides com o objetivo de discutir possiveis
projetos a serem implantados?
() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder

Ao convidar, a empresa deixou claro qual era o proposito da reunido?
() Sim ( ) Néo ( ) Né&o sei responder

Durante a reunido, a empresa procurou entender o que € mais importante/relevante
para a comunidade?
() Sim ( ) Néo ( ) Né&o sei responder

1.3 ENTENDER O NiVEL DE COMPROMETIMENTO DA ORGANIZACAO COM O
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ENGAJAMENTO

= A empresa costuma ouvir a comunidade para entender as demandas mais relevantes?
() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder

= A empresa define as a¢des sociais de forma inclusiva/participativa com a comunidade?

( )Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder

= A empresa costuma responder aos questionamentos e demandas da comunidade?
( )Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder

1.4 ENTENDER QUEM SERA RESPONSAVEL PELO ENGAJAMENTO
= Como foi definido o grupo que participaria desse projeto?
=  Quem sdo as pessoas da empresa que participaram das discussdes sobre o projeto?
= Esta claro para o grupo quem é a pessoa que deve ser procurada na empresa para tratar
dos assuntos desse projeto?
() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder
Quem ¢ a Pessoa?
1.5 ENTENDER OS FATORES AMBIENTAIS DA ORGANIZACAO
= Antes de iniciar o didlogo sobre o projeto, a empresa se apresentou, esclareceu davidas
sobre suas atividades e se colocou a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos?
() Sim ( ) Néo ( ) Ndo sei responder
* Ficou claro para a comunidade qual o negocio da empresa, onde ela atua, como
funcionam suas atividades?
() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder
= Em algum momento a empresa procurou saber quais as expectativas da comunidade
com relagdo a forma como ela lida com seus impactos?
() Sim ( ) Néo ( ) Né&o sei responder
1.6 ENTENDER O CENARIO EM QUE A EMPRESA ATUA
= A empresa ja realizou algum diagndstico para conhecer a area onde acontece hoje esse
projeto? Foi feita alguma entrevista ou aplicacdo de questionario?
() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder
= A empresa procurou entender o contexto social ou cultural da comunidade antes de

iniciar o projeto? A comunidade participou de reunides para esse levantamento?
() Sim ( ) Néo () N&o sei responder
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1.7 ENTENDER OS IMPACTOS CAUSADOS PELAS ATIVIDADES DA EMPRESA

A empresa deixou claro para o grupo quais sdo 0s impactos negativos causados por
suas atividades na sua comunidade?

() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder

Cite alguns:

A empresa deixou claro para o grupo quais sdo 0s impactos positivos causados por
suas atividades na comunidade?

() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder

Cite alguns: geragéo de emprego e renda e melhoria das estradas

Em sua visdo, esta claro para a comunidade como ela pode ser afetada pelas decisdes e
atividades da empresa?

() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder

Especifique: Principalmente em relacdo a destinagdo de verba para projetos sociais e
atendimento a demandas pontuais.

Vocé sabe dizer se pessoas que participam do projeto social ja participaram de alguma
consulta sobre esses impactos?

() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder

Quando/em que situacdo?

Foi realizada alguma apresentacdo para a comunidade/grupo sobre a Politica de
Responsabilidade Social da empresa?
() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder

Os participantes desse projeto entendem que tal projeto faz parte de algum eixo desta
politica?

() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder

Como? Por meio de apresentacdo formal da empresa, “ azulejo”, camiseta do projeto.

FASE 2: IDENTIFICAR

2.1 ENTENDER O PROPOSITO DO ENGAJAMENTO

Como foi definido quem participaria das reunides para discussdo desse projeto social?
( ) A comunidade se articulou e abriu a reunido para quem tivesse interesse

( ) ouaempresa ja convidou pessoas especificas?

( ) Né&o sei responder

A comunidade ja teve algum conflito com a empresa?
() Sim ( ) Néo ( ) Né&o sei responder
Quando/em que situacdo? Bloqueio do transporte de madeira

Na comunidade, existem grupos que tem interesses divergentes da empresa?
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() Sim ( ) Nao ( ) Nao sei responder

A empresa convidou para o dialogo:

( ) Apenas pessoas que fazem parte de associagdes ou cooperativas
( ) os dialogos foram abertos a quem quisesse participar

( ) Nao sei responder

2.2 CARACTERIZAR PARTES INTERESSADAS

Qual o nivel de relacionamento que a comunidade tinha com a empresa antes desse
projeto existir?

( ) A empresa ja atuava ha comunidade

( ) Nenhum relacionamento

( ) Néo sei responder

Como era 0 posicionamento da maior parte da comunidade com relacdo a empresa
antes desse projeto?

( ) Favoravel a empresa

( ) Desfavoravel a empresa

( ) Neutro

( ) Ndo sei responder

A empresa levantou nas reunifes as principais demandas e expectativas da
comunidade?
() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder
Cite algumas: A comunidade tem muita demanda de residuos de coleta
madeira e atividades que gerem renda.

A empresa procurou saber sobre a possibilidade de estabelecer parcerias para a
implantacéo de projetos sociais na comunidade?

() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder

Consegue exemplificar? Parceria com prefeitura e outras instituicbes, como o antigo
instituto Maud, Sebrae, outros.

Qual o real interesse desse grupo em participar de um projeto social desenvolvido pela
empresa?

( )Adquirir mais conhecimento

( ) Gerar renda pra familia e comunidade em geral

( ) Melhorar as condigdes de vida na comunidade

( ) Néo sei responder

2.4 CLASSIFICAR PARTES INTERESSADAS

A empresa deixa claro para a comunidade quais S0 seus critérios para apoiar ou nao
um projeto social?

() Sim ( ) Néo ( ) Né&o sei responder

Consegue citar algum critério?
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» Por que a empresa escolheu esse grupo especifico para participar desse projeto?

FASE 3: PLANEJAR O ENGAJAMENTO

3.1 ENTENDER O NIVEL DO ENGAJAMENTO

= A empresa realiza reunides, encontros, oficinas, consultas publicas ou outros eventos
para ampliar o dialogo com a comunidade?
() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder

3.2 ESTABELECER PLANO DE ENGAJAMENTO X CICLO DE VIDA DO
PROJETO

= Esta claro para a comunidade qual o ciclo de vida desse projeto?
()Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder

= Esté claro para a comunidade o que acontecera em cada fase do projeto?
() Sim ( ) Nao ( ) Ndo sei responder

= Esta claro para a comunidade quais acdes serdo necessarias para alcancar os objetivos
do projeto?
() Sim ( ) Nao ( ) Ndo sei responder

= Esta claro para a comunidade quem serdo as pessoas e instituicbes parceiras que serdo
envolvidas em cada fase do projeto?
() Sim ( ) Néo ( ) Ndo sei responder
Cite:

= |sso foi definido antes do projeto comecar?
() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder

= As regras do projeto foram definidas em conjunto com a comunidade?
()Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder
Vocé consegue citar algumas?

3.3 ESTABELECER PLANO DE COMUNICACAO PARA ENGAJAMENTO

= Existe uma comunicacdo de via dupla entre a empresa e o grupo participante do
projeto?
() Sim ( ) Néo ( ) Né&o sei responder
Se néo, explique como é a comunicagdo com a empresa

= Esta definida a frequéncia das reunides/visitas para tratar de assuntos do projeto?
() Sim ( ) Néo ( ) Né&o sei responder
Se ndo, explique como acontecem as reunides.

3.4 ESTABELECER RISCOS DO ENGAJAMENTO
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= Vocés enxergam algum risco para o bom andamento do projeto?
() Sim ( ) Nao ( ) Ndo sei responder
Se sim, cite quais.

= Ja foi discutido com a comunidade/grupo alguma coisa referente a esses riscos e como
evita-los?
() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder
Se sim, especifique.

3.5 DEFINIR INDICADORES DE ENGAJAMENTO
= A empresa definiu em conjunto com o grupo quais serdo os indicadores avaliados ao

longo do projeto para verificar seu sucesso?
() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder

FASE 4: PREPARAR O ENGAJAMENTO

4.1 MOBILIZAR RECURSOS

= De alguma forma, o grupo beneficiario participou do levantamento de recursos
necessarios para que o projeto acontecesse?
() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder

4.2 CONSTRUIR A CAPACIDADE DE ENGAJAMENTO

= A empresa providenciou tudo o que era necessario para que as pessoas da comunidade
participassem de suas discussfes, a fim de pensarem juntas no melhor projeto social
para esta comunidade?
() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder
Epecifique.

FASE 5: IMPLEMENTAR O PLANO DE ENGAJAMENTO

5.1 CONVIDAR AS PARTES PARA ENGAJAR

= As comunidades foram devidamente convidadas a participar das reunides sobre os
projetos sociais da empresa?
()Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder

= A comunicacdo utilizada para fazer o convite foi adequada a realidade da
comunidade?
()Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder
Se ndo, como poderia ter sido feito?

5.2 INFORMAR AS PARTES INTERESSADAS
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= A empresa fornece para a comunidade materiais informativos sobre suas atividades e
projetos?
() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder
Quais?

= Qs participantes do projeto tem acesso as informacdes sobre a empresa?
() Sim ( ) Néo ( ) N&o sei responder

= Com que frequéncia?
( ) Toda semana
( ) Todo més
( ) Vez ou outra
( ) Nunca tenho acesso

5.3 ENGAJAR AS PARTES INTERESSADAS

= As contribuicbes da comunidade sdo levadas em consideracdo pela empresa no
desenvolvimento dos seus projetos sociais?
() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder
Cite exemplos:

= A empresa costuma buscar a causa raiz dos problemas que acontecem nos projetos e
trata-la em conjunto com os participantes?
()Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder
Cite exemplos:

= A empresa registra os pontos de vista da comunidade com relacdo ao projeto?
()Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder

= As reunides e eventos sdo devidamente registrados (atas, listas de presenca, fotos,
etc)?
()Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder

= A empresa entende a base das principais reivindicagfes da comunidade?

() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder
5.5 DESENVOLVER PLANO DE AC;AO PARA SAIDAS DO ENGAJAMENTO

= A empresa desenvolve em conjunto com os participantes um plano de acdo para
resolver questdes relevantes?
()Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder

= As preocupacdes e percepgdes dos participantes sdo levadas em consideracdo neste
plano de agéo?

() Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder

= Os papéis e responsabilidades de cada um séo claros nesse plano de agéo?
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() Sim ( ) Nao ( ) Ndo sei responder

= Existem prazos definidos para a execuc¢do de cada acdo necessaria?
() Sim (x) Néao ( ) N&o sei responder

5.6 COMUNICAR AS SAIDAS DO ENGAJAMENTO E PLANO DE ACAO

= A empresa comunica aos participantes os resultados e o plano de acdo desenvolvido
para as demandas do projeto?
() Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder

= Essa comunicacao € feita de forma adequada?
()Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder

Se sim, especifique 0s meios que a empresa utiliza pra fazer a comunicacgéo

Se néo, qual seria a melhor forma de comunicagao?

FASE 6: MONITORAR/CONTROLAR O ENGAJAMENTO

6.1 ACOMPANHAR O DESEMPENHO

= A empresa costuma acompanhar o andamento das atividades previstas no projeto?
()Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder

= A empresa costuma avaliar a qualidade do trabalho desenvolvido pelo parceiro
contratado?

()Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder
= A empresa costuma monitorar se o projeto tera capacidade de se tornar sustentavel?
() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei responder
6.2 ANALISAR INDICADORES DE DESEMPENHO

= O grupo conhece os indicadores de desempenho do projeto?
() Sim ( ) Néo () N&o sei responder

= A empresa costuma acompanhar a evolugéo desses indicadores com o grupo?
() Sim ( ) Nao ( ) N&o sei responder

6.3 CONTROLAR / REGISTRAR SOLICITACOES DE MUDANCAS

= Apo6s analise de desempenho do projeto, caso haja necessidade de fazer alguma
mudanga nas acles, a empresa interage com 0s participantes para que essas acgdes
sejam definidas de forma participativa?
() Sim ( ) Nao ( ) Nao sei responder
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6.4 ATUALIZACAO DO PLANO DE ENGAJAMENTO
= Caso haja necessidade de fazer alteracbes no projeto, a empresa aceita alterar
cronograma e agdes de acordo com o que foi acordado com o grupo participante?
() Sim ( ) Nao ( ) Ndo sei responder

FASE 7: REVISAR / MELHORAR O ENGAJAMENTO

7.1 APRENDER E MELHORAR

= A empresa tem identificado as necessidades de melhoria no projeto e definido acdes
para isso acontecer?
() Sim ( ) Nao ( ) Ndo sei responder
Cite exemplos de quando isso ocorreu.

7.2 DESENVOLVER PLANO DE ACAO PARA MELHORIAS

= A empresa costuma discutir, definir e detalhar as aces prioritarias para projetos
sociais, de forma conjunta com a comunidade?
() Sim ( ) Nao ( ) Ndo sei responder
Cite exemplos onde isso ocorreu.
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APENDICE D - Questionario para diagndstico sobre engajamento

Questionario para diagnostico sobre engajamento 1

FASE 1: ENTENDER O ENGAJAMENTO
1.1 ENTENDER O PROPOSITO DO ENGAJAMENTO

Requisitos Sim N&o
A organizagdo entende por que esta engajando seus publicos de interesse, ou seja, quais oS objetivos que precisam ser
alcancados com o engajamento?

Fica claro para a organizacdo quando o engajamento tem propdsito operacional (atuais preocupacdes) ou estratégico
(questdes estratégica a longo prazo)?

A organizacao trabalha com engajamento de forma pré-ativa?

1.2 ENTENDER O ESCOPO DO ENGAJAMENTO
Requisitos Sim N&o

O assunto que o engajamento ir4 abordar é definido com clareza e antecedéncia?

As questGes materiais relevantes para o propdsito do engajamento sdo identificadas?

As partes da organizacao e as atividades que o0 engajamento ird abordar sdo identificadas previamente?

O periodo de tempo do engajamento esta definido?

1.3 ENTENDER O NIVEL DE COMPROMETIMENTO DA ORGANIZAGAO COM O ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS

Requisitos Sim N&o

A organizagdo aplica os principios da inclusdo, materialidade e capacidade de resposta em suas agdes de engajamento?

O compromisso da organizagdo com o engajamento de partes interessadas esta formalizado em alguma declaragao pu-
blica ou nas declarac6es de visdo, missédo e valores?

O engajamento de partes interessadas foi integrado & Governanca, estrutura ou relevantes processos de decisdo?

1.4 ENTENDER QUEM SERA RESPONSAVEL PELO ENGAJAMENTO
Requisitos Sim Nao
Esta claro para a organizagéo de quem € a responsabilidade de definir a finalidade, escopo e a propriedade do engaja-
mento?

Estdo definidos os individuos ou grupos que participardo das decisdes associadas com o planejamento, preparagéo, exe-
cucdo, avaliacdo e comunicacdo do engajamento?

Esta definido quem sera responsavel pela execucdo do engajamento (equipe propria ou contratada)?

1.5 ENTENDER OS FATORES AMBIENTAIS DA ORGANIZACAO
Requisitos Sim Nao

A cultura e a estrutura organizacional sdo do conhecimento da equipe de engajamento?

A organizacao procura conhecer e respeitar os padrdes governamentais e/ou do setor?

A organizagdo procura conhecer as tendéncias globais, regionais e locais antes de engajar as comunidades?

A organizacao procura conhecer as praticas e habitos do publico que deseja engajar?

A organizagdo procura conhecer as expectativas da sociedade sobre a forma como convém que ela cuide dos seus
impactos (leis, regulamentos, expectativas sociais € culturais, normas, melhores praticas).

1.6 ENTENDER O CENARIO EM QUE A ORGANIZACAO ATUA
Requisitos Sim Nao

Foi realizado algum diagndstico socioecondmico para conhecer a area onde acontecera o engajamento?

A organizagdo conhece os principais indicadores sociais do local onde atua ou pretende atuar?

A organizag¢&o conhece o contexto politico local?

A organizagdo procura conhecer as influéncias culturais nesse(s) local(is)?
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1.7 ENTENDER OS IMPACTOS CAUSADOS PELAS ATIVIDADES DA ORGANIZAGAO

Requisitos

Sim

A organizacdo mapeou seus impactos negativos nos locais onde fara o engajamento?

Esta claro para a organizagédo como os individuos podem ser afetados por suas decisdes e atividades?

A organizagdo consultou as comunidades quanto as condi¢des dos impactos causados por suas agdes?

A organizacgdo definiu com clareza suas areas de influéncia?

A organizagdo tem definidos com clareza os critérios considerados para a priorizacéo de publicos?

’ FASE 2: IDENTIFICAR AS PARTES INTERESSADAS
2.1. MAPEAR AS PARTES INTERESSADAS

Requisitos

Sim

A organizacao fez o levantamento sobre quem precisa ser envolvido no engajamento?

A organizacdo tem definidos os grupos com relacdo de dependéncia das suas atividades?

A organizacdo tem mapeados os grupos com quem ela tem relagéo de responsabilidade (legal, operacional, comercial,
moral e ética)?

A organizacdo tem mapeados 0s grupos com quem ela tem relagdo de tenséo e necessita de atengdo imediata?

A organizacdo tem mapeados os grupos que exercem influéncia em suas atividades?

A organizacao tem mapeados 0s grupos com perspectivas divergentes das suas?

A organizacdo tem mapeados 0s grupos que podem ser afetados (positiva/negativamente) por suas decisdes?

A organizacao tem conhecimento sobre quem se envolveu no passado quando surgiram preocupagdes semelhantes?

A organizacdo tem conhecimento sobre quem pode ajuda-la a cuidar dos seus impactos?

Esté claro para a organizagdo quem néo pode ficar excluido do engajamento?

A organizagdo mapeou também grupos que néo estdo organizados (grupos vulneraveis, geragdes futuras, etc)?

2.2 CARACTERIZAR PARTES INTERESSADAS

Requisitos

Sim

A organizacdo fez o levantamento sobre quem precisa ser envolvido no engajamento?

A organizacdo tem definidos os grupos com relacdo de dependéncia das suas atividades?

A organizacdo tem mapeados os grupos com quem ela tem relagéo de responsabilidade (legal, operacional, comercial,
moral e ética)?

A organizacdo tem mapeados 0s grupos com quem ela tem relagdo de tenséo e necessita de atencéo imediata?

A organizacao tem mapeados 0s grupos que exercem influéncia em suas atividades?

A organizacdo tem mapeados 0s grupos com perspectivas divergentes das suas?

A organizagao tem mapeados 0s grupos que podem ser afetados (positiva/negativamente) por suas decisdes?

A organizacdo tem conhecimento sobre quem se envolveu no passado quando surgiram preocupacdes seme-
Ihantes?

A organizacao tem conhecimento sobre quem pode ajuda-la a cuidar dos seus impactos?

Esta claro para a organizagdo quem nao pode ficar excluido do engajamento?

A organizagdo mapeou também grupos que ndo estdo organizados (grupos vulneraveis, geracdes futuras, etc)?
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2.3 ANALISAR PARTES INTERESSADAS

Requisitos Sim N&o

A organizacdo fez cruzamentos de informagdes para entender melhor as partes interessadas (tipo de PI x nivel de in-

fluéncia / nivel de influéncia x capacidade de engajar/ capacidade de engajar x expectativas / poder x influéncia / influén-
cia X impacto / poder x interesse)?

A organizacdo analisou as partes interessadas com base no modelo de relevancia (poder, urgéncia e legitimidade)?

2.4 CLASSIFICAR PARTES INTERESSADAS
Requisitos Sim N&o

A organizacdo deixa claro quais séo os critérios utilizados para classificacdo de partes interessadas?

A organizacdo classifica suas partes interessadas relevantes para entender quais grupos serdo priorizados para 0 enga-
jamento?

FASE 3: PLANEJAR O ENGAJAMENTO

3.1 ENTENDER O NiVEL DO ENGAJAMENTO
Requisitos Sim Nao

A organizacdo define o nivel de engajamento que deseja ter com as partes interessadas, antes de iniciar o trabalho?

A organizacdo possui uma matriz de avaliagao do nivel de engajamento: A (atual) D (desejado)?

A organizagdo realiza reunides, workshops, consultas pablicas, féruns, conferéncias, comités, etc. para engajar suas par-
tes interessadas?

3.2 ESTABELECER PLANO DE ENGAJAMENTO X CICLO DE VIDA DO PROJETO
Requisitos Sim N&o

A organizacao fez o levantamento sobre quem precisa ser envolvido no engajamento?

A organizacao tem definidos os grupos com relacdo de dependéncia das suas atividades?

A organizagao tem mapeados 0s grupos com quem ela tem relagdo de responsabilidade (legal, operacional, co-
mercial, moral e ética)?

A organizagdo tem mapeados 0s grupos com quem ela tem relagdo de tensdo e necessita de atencdo imediata?

A organizacdo tem mapeados 0s grupos que exercem influéncia em suas atividades?

A organiza¢do tem mapeados 0s grupos com perspectivas divergentes das suas?

A organizacdo tem mapeados 0s grupos que podem ser afetados (positiva/negativamente) por suas decisdes?

A organizago tem conhecimento sobre guem se envolveu no passado quando surgiram preocupagdes semelhantes?

A organizagao tem conhecimento sobre quem pode ajudé-la a cuidar dos seus impactos?

Est4 claro para a organizagdo quem néo pode ficar excluido do engajamento?

A organizagao mapeou também grupos que nao estdo organizados (grupos vulneraveis, gerages futuras, etc)?

3.3 ESTABELECER PLANO DE COMUNICAGAO PARA ENGAJAMENTO
Requisitos Sim N&o
A organizacéo define antecipadamente as ferramentas e técnicas que serdo utilizadas com cada parte interessada em
cada fase do projeto?
A organizacdo define os tipos de informagdes a serem distribuidas para cada parte interessada (contetido, formato -
Quais? Como?)?

Estéo claramente definidos pela organizacéo os motivos da distribuicdo das informag@es e os impactos esperados?

A organizacdo define o intervalo de tempo entre as informaces e a frequéncia da divulgacéo?

A organizagdo estabelece comunicacéo de via dupla com as partes interessadas?

Os limites da divulgag&o séo previamente estabelecidos pela organizacido?
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3.4. ENTENDER RISCOS DO ENGAJAMENTO

Requisitos

Sim

A organizacdo identifica os riscos do engajamento para as partes interessadas (conflitos, expectativas que nao podem
ser atendidas, pessoas mal informadas, choque de forgas, etc)?

A organizacdo identifica os riscos do engajamento para si propria (reputagéo, perda de tempo e dinheiro, perda de con-
trole, néo corresponder as expectativas da organizacéo, conflitos de interesse, etc)?

3.5 DEFINIR INDICADORES DO ENGAJAMENTO

Requisitos

Sim

A organizacdo tem definidos seus indicadores de qualidade do engajamento para medir e avaliar o progresso no sentido
de alcancar a qualidade esperada?

A organizacao tem definidos indicadores para medir impactos do engajamento (identificar areas para melhorar e de-
monstrar valor adicionado através do engajamento - qualitativo/quantitativo)?

DADRAR ()

4.1 MOBILIZAR RECURSOS

Requisitos

Sim

A organizacao identifica os recursos humanos necessarios antes de iniciar o engajamento?

A organizacgdo identifica 0s recursos financeiros necessarios antes de iniciar o0 engajamento?

A organizacdo identifica os recursos tecnol6gicos necessarios antes de iniciar o engajamento?

A organizacdo identifica os recursos materiais necessarios antes de iniciar o engajamento?

A organizacgdo identifica os recursos estruturais antes de iniciar o engajamento?

4.2 VERIFICAR ATIVOS DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Requisitos

Sim

A organizacao conta com um modelo para registro das partes interessadas?

Existe um banco de dados de licdes aprendidas / informacdes historicas?

Existem procedimentos aplicaveis ao engajamento (exemplo: relacionamento com comunidades, investimento so-
cial, politica de patrocinio, etc.?

Existe um formulario para registro de demandas e questdes?

Existem documentos para evidenciar as atividades (lista de presenca, ata, foto, relatorio)?

Existe uma base de dados de partes interessadas (contato, endereco, etc)?

4.3 CONSTRUIR A CAPACIDADE DE ENGAJAMENTO

Requisitos

Sim

A organizacdo identificou a necessidade de construir a capacidade de engajamento, seja por questées de conhecimento
(assunto, aspiragBes, perspectivas), habilidades (comunicaco, interpretacdo, motivacao, criatividade, inovag&o) ou opor -
tunidade (disponibilidade de recursos, estrutura, dinheiro, tempo, acesso a informacéo)?

Quando a organizagdo identifica que é preciso investir na construgdo ou melhoria da capacidade de engajar, ela desen-
volve um planejamento ou acéo nesse sentido?

5.1 CONVIDAR AS PARTES INTERESSADAS PARA ENGAJAR

Requisitos

Sim

A organizagdo assegura que as comunicagdes sejam apropriadas para cada parte interessada e que elas recebam o con-
vite com antecedéncia?

Na base de dados das partes interessadas esta apontada a forma de contato preferida por cada uma delas?

A organizacdo considera o uso de diversos meios para convidar o publico de interesse para 0 engajamento?
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5.2 INFORMAR AS PARTES INTERESSADAS

Requisitos

Sim

A organizacdo fornece materiais informativos necessarios para garantir o sucesso do trabalho, contendo: objetivo e al-
cance do engajamento, natureza das questdes (por que séo materiais, riscos e oportunidades), como essa questdo é ge-
renciada pela organizagdo, quais politicas e sistemas estdo em vigor, 0 que a organizacao pode e quer fazer a respeito?

As partes interessadas tem acesso as informagdes e ao conhecimento necessario para tomar suas decisoes?

As partes interessadas tem consciéncia do potencial que a organizagéo tem de afetar seus interesses?

5.3 ENGAJAR AS PARTES INTERESSADAS

Requisitos

Sim

A partir das contribuicBes das partes interessadas, a organizacdo revé os objetivos e alcance do engajamento?

A organizacdo identifica e trata imediatamente a causa raiz de todos os problemas potenciais?

A organizacao registra todos os pontos de vista e discussdes?

A organizacao faz os devidos registros das a¢es de engajamento com autorizacdo das partes interessadas?

A organizagdo entende a base real ou potencial de uma reivindicacdo?

5.4 DOCUMENTAR O ENGAJAMENTO E SUAS SAIDAS

Requisitos

Sim

AA organizagdo documenta todas as saidas do engajamento? (métodos utilizados, lista de presenca, linha do tempo, re-
cursos utilizados, gravages, fotografias, apresentacdes, atas, propostas, plano de acdo, registro das questdes, etc)

5.5 DESENVOLVER O PLANO DE ACAO PARA AS SAIDAS DO ENGAJAMENTO

Requisitos

Sim

O plano de agéo mostra como a organizacao responderd as demandas do engajamento e dara resposta a todas elas,
mesmo aquelas que ndo serdo atendidas?

0 plano de agdo assegura que as decisfes e agfes levam em conta as preocupacdes e percepgdes das partes in-
teressadas, discussdes-chave e intervencdes?

O plano de agdo assegura que o0s papéis e responsabilidades estejam bem definidos?

O plano de acéo oferece prazos realistas para a conclusdo?

5.6 COMUNICAR AS SAIDAS DO ENGAJAMENTO E DO PLANO DE ACAO

Requisitos

Sim

A organizacdo comunica os resultados e o plano de agéo aos participantes do engajamento de forma adequada e opor-
tuna? (relatérios, reunides, eventos, etc)

5.7 IMPLANTAR SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGCOES

Requisitos

Sim

A organizag&o conta com uma ferramenta padréo para coleta, armazenamento e distribuicéo de informagdes para as partes interessa-
das sobre 0 andamento das acdes, custos e desempenho do projeto, consolidacéo de relatdrios, tabelas, planilhas, apresentacdes, etc?

‘ FASE 6: MONITORAR / CONTROLAR O ENGAJAMENTO
6.1 ACOMPANHAR O DESEMPENHO

Requisitos

Sim

Durante a execucao das atividades, a organizagdo acompanha a porcentagem do trabalho concluida?

A organiza¢do acompanha o cronograma?

A organiza¢do acompanha o orcamento?

A organiza¢do monitora a qualidade do engajamento?

A organizacdo monitora o desempenho da sustentabilidade global dos seus projetos?
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6.2 ANALISAR OS INDICADORES

Requisitos Sim Nao

A organizacdo acompanha os indicadores (de processo e resultados) estabelecidos na fase de engajamento?
6.3 CONTROLAR / REGISTRAR SOLICITACOES DE MUDANGAS

Requisitos Sim N&o
Apos analise de desempenho e interagdo com as partes interessadas, a organizagdo verifica as mudancas necessarias e
recomenda acdes corretivas e preventivas para reduzir probabilidade de desempenho negativa?

6.4 ATUALIZAR O PLANO DE ENGAJAMENTO

Requisitos Sim Nao
Mediante demanda ou interven¢do das partes interessadas, a organizagao atualiza a¢des, cronograma, comunicacéo,
etc., assim como documentos e formularios?
‘ FASE 7: REVISAR / MELHORAR O ENGAJAMENTO |

7.1 APRENDER E MELHORAR

Requisitos Sim Nao
A organizagdo tem um processo formalizado de aprendizagem e melhoria das atividades de engajamento e experiéncias,
a fim de fortalecer e otimizar atividades futuras?
A organizacdo tem identificado e agido em melhorias especificas em relagdo ao engajamento?
A organizacdo conta com um processo de melhoria continua do engajamento com relagéo a eficiéncia, eficacia
e impacto?

7.2 DESENVOLVER PLANO DE ACAO PARA MELHORIAS

Requisitos Sim Nao
A organizagdo implementou um processo formal para discutir, definir e detalhar as agdes de engajamento para projetos
sociais, acordando com as partes interessadas as acdes prioritarias?
O Plano de Agéo é comunicado a alta diregao da organizagdo?
O Plano de Agao esta coerente com as estratégias e objetivos da organizagao?
7.3 ATUALIZAR DOCUMENTOS E ATIVOS DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Requisitos Sim Néao

A organizagdo constantemente atualiza o registro de partes interessadas?
Os relatérios sdo sempre atualizados?
As apresentacdes passam por atualizacdes?
O feedback das partes interessadas é devidamente registrado?
A documentacdo de licdes aprendidas € atualizada com frequéncia? (andlise de causas dos
principais problemas, motivo que nocasionou agéo corretiva escolhida, etc)
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FASE DESCRIQAO TOTAL DE QUESTOES |RESPOSTAS AFIRMATIVAS NIVEL DE ENGAJAMENTO (%)
FASE 1 ENTENDIMENTO 28
FASE 2 IDENTIFICACAO 27
FASE 3 PLANEJAMENTO 22
FASE 4 PREPARACAO 13
FASE 5 IMPLEMENTACAO 18
FASE 6 MONITORAMENTO 8
FASE 7 REVISAO 11

RESULTADO GERAL DO ENGAJAMENTO
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INTRODUCAO

rimeiramente, pego licenga para me apre-
sentar. Meu nome é Sabrina de Branco. Sou
graduada em Comunicacdo Social, com
énfase em Radio e TV, graduada também
em Jornalismo, MBA em Gestdo Empresarial, com
extensdo em Gestdo Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel, MBA em Gerenciamento de Projetos e
Mestre em Desenvolvimento e Gestao Social.

Desde a minha primeira graduacao em 2005 tenho
trabalhado com engajamento de partes interes-
sadas. Liderei equipes dentro de organizagoes de
grande porte, que trabalharam com o engajamento
de mais de 400 comunidades, distribuidas por
cerca de 50 municipios. Confesso que no inicio, a
dificuldade em saber por onde comecgar quase me
fez desistir. Trabalhar com pessoas de diferentes
perfis, e com interesses que muitas vezes desco-
nhecemos é uma tarefa muito ardua.

Naguela época, 0 que eu mais queria era encontrar
alguém que me dissesse o que fazer, ou algum
material que eu pudesse consultar e me dar dicas
préticas de agdes. Mas isso ndo aconteceu. Entdo,
foram necessarios muitos erros para alcangar
alguns poucos acertos. Mas isso me ajudou a ter
uma ideia do que ndo fazer dentro de um processo
de engajamento.

Hoje, me sinto com a obrigacao de compartilhar o
que consegui aprender, mesmo que de forma mais
objetiva e sem tantos detalhes, mas com a real
intencéo de contribuir com vocé, que assim como
eu, ja deve ter passado por momentos delicados ao
lidar com pessoas e ao tentar desenvolver projetos

O PODER DA DECISAQ COMPARTILHADA 5§
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ENTENDIMENTO
SOBRE O ENGAJAMENTO

primeira fase para dar inicio a um processo

de engajamento eficiente, comega dentro

da organizacio. E extremamente impor-

tante a clara definicdo do engajamento
antes que as atividades para que ele seja realizado
comecem a envolver partes interessadas de fora da
organizacao. Por isso, € necessario um levantamento
prévio de informacdes relevantes.
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ETAPA 1:
Identificar o propésito
do engajamento

» Por gue estamos engajando?

» Como surgiu essa demanda?

» Trata-se de uma demanda inter-
na ou externa?

» 0 gue pretendemos alcancar
com esse engajamento?

» Nosso propésito é operacional
(para lidar com atuais preocupa-
¢des) ou estratégico (para lidar
com questdes estratégicas a
longo prazo)?

» Vamos trabalhar com o enga-
jamento de forma pré-ativa ou

reativa?

T
-
- -
- -
- -
- -
. -

' PUBLICO-ALVO .

Como o objetivo desta etapa
€ reunir dados mais internos
da organizacao, o publico-alvo
sao os profissionais gue irdo
trabalhar com o engajamento
e a alta gestdo, que vai dar
* . as diretrizes iniciais para que
® o » seja elaborado o escopo do
. engajamento. .

s & -
- L]
o' *a s *
-
i I R—

"% s ne”
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ETAPA 2:
Definir o escopo
do engajamento

» Qual assunto sera abordado no
engajamento?

» Quais as questdes materiais
relevantes para o propésito do
engajamento?

» Quais as partes da organiza¢ao
e atividades que o0 engajamento
pretende abordar?

» Qual o periodo de tempo do
engajamento?

M

ETAPA 3:

Entender o nivel de
comprometimento
da organizagdo com
o engajamento das
comunidades

» Como a organizacdo tem apli-
cado os principios da inclusao,
materialidade e capacidade de
resposta?

» 0 compromisso da organizacdo
com o engajamento de partes
interessadas esta formali-
zado em alguma declaragao
publica ou nas declaragdes
de visao, missao e valores da
organizacio?

» 0 engajamento de partes
interessadas foi integrado a
governanga, estrutura ou rele-
vantes processos de decisdo da
organizagio?

O PODER DA DECISAD COMPARTILHADA 11




FASE 1 ENTENDIMENTO SOBRE O ENGAJAMENTO

i

ETAPA &:

Definir quem sera
o responsavel pelo
engajamento

» Quem participou da definicao
sobre a finalidade, o escopo e a
propriedade do engajamento?
Quem sdo os individuos ou
grupos que participam interna-
mente das decisdes associadas
ao planejamento, preparagao,
execucao, avaliagcao e comunica-
¢ao do engajamento?

Quem sera responsavel pela
execucao do engajamento? Equi-
pe propria ou contratada?

ETAPA 5:
Levantar quais sdo
os fatores ambientais

da organizagdo

Esta clara qual a culturae a
estrutura organizacional?
Conhecemos os padroes
governamentais ou do setor
gue podem impactar as nossas
atividades ou decisdes?
Conhecemos as tendéncias
globais, regionais ou locais?
Conhecemos as praticas e habi-
tos da organizacdo?

Temos conhecimento sobre

as expectativas da sociedade

12 SABRINA DE BRAMCO

sobre a forma como convém que

a organizacao cuide dos seus
impactos (leis, regulamentos,
expectativas sociais e culturais,
normas, melhores praticas)?

Gl

ETAPA &:
Identificar os impactos

causados pelas atividades

da organizacdo

Esta claro guais sao os im-
pactos negativos e positivos
causados pelas atividades da
organizacao?

Esta definida a Area de Influén-
cia do empreendimento?
Existem critérios estabelecidos
para a definicdo de publicos
prioritarios?

Ha clara compreensao sobre
como os individuos sao ou po-
dem ser afetados pelas nossas
decisdes e atividades?

Foi feita alguma consulta &
comunidade sobre os termos e
condicdes do empreendimento?
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FERRAMENTAS E TECNICAS

Algumas ferramentas e técnicas que
podem ser utilizadas para levantar
as informagdes desta fase sdo:

Entrevistas com gestores;
Anilise de procedimentos inter-
nos da organizagdo;
Levantamento de leis que
impactam nas atividades da
organizagao;

Verificacdo de principios e
critérios de certificagbes que a
empresa tem ou que ha interesse
em conseguir;

Andlise de condicionantes de
licencas;

Reunides internas;

Formacgdo de Comité de
Engajamento.

Como produto dessa primeira fase
do engajamento, devemos ter um
escopo bem definido sobre o enga-
jamento: o que é, qual a finalidade
estratégica, quem serd o respon-
savel, em qual contexto iremos
atuar, qual devera ser sua duragdo,
quais os impactos causados por
nossas atividades no publico que
queremos engajar, de que forma

a organizacao esta comprometida
com a qualidade do engajamento?
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IDENTIFICAGCAO
DAS PARTES INTERESSADAS

pos entender um pouco mais sobre o
proposito do engajamento desejado e
0 ambiente em que ele ira acontecer,
€ necessario conhecer de forma mais
aprofundada o publico que se deseja atingir,
a fim de ter uma compreensao holistica dos
determinantes que influenciam a realidade em
questdo e garantir que os participantes venham
a ser atores no processo de mapeamento desta
realidade e na decisao sobre os rumos a seguir
para uma agao transformadora.

14 SABRINA DE BRANCO
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Quem precisa ser envolvido no
engajamento?
Quais grupos tem alguma
relacdo de dependéncia com a
organizacao?
Com quais grupos a organizagdo
tem relagao de responsabilidade
{legal, operacional, comercial,
moral, ética)?
Quais os grupos com quem a

e externo, de acordo organizagao tem relagao de
* com as informagdes a tensao e necessita de atengao

serem levantadas. imediata?

Quais grupos exercem alguma
influéncia na organizagao?
Quais grupos sdo de algu-
ma forma influenciados pela
organizacao?
Quais os grupos com perspecti-
vas divergentes da organizacao?
Quem pode ser afetado posi-
tivamente pelas decisdes da
organizacao?
Quem pode ser afetado nega-
tivamente pelas decistes da
organizagao?
Quem se envolveu no passado

PUBLICO-ALVO:

Esta fase devera ter como
publico participante direto a
equipe interna da organizagao,
que precisa estar preparada
para coletar os dados abaixo,
envolvendo o publico interno

ETAPA 1: 1‘“ f
Identificar partes

quando surgiram questdes

f' semelhantes?
Quem pode ajudar a organizacao
a cuidar dos seus impactos?

interessadas

E importante que a organizagao

tente identificar pessoas que parti-

cipam ativamente da vida comuni-
taria e possuam potencial mobili-

zador. Lembre-se que nem sempre

essas liderangas estdo vinculadas

Quem nao pode ficar excluido do
engajamento?

Quem sao as partes interessa-
das que ndo estdo organizadas
(grupos vulneraveis, geragoes
futuras etc.)?

formalmente a uma instituigao,
afinal o que as qualificam como li-
deres pode nao ser exatamente seu
status social, mas a maneira como
se relacionam com a comunidade

e seu poder de influenciar pessoas
e motivar agoes coletivas. Algumas
perguntas podem ajudar:

Para contribuir com esse passo,
lembre-se gue as pessoas vivem
em rede e sempre tem alguém
gue conhece alguém. Assim, parar
para conversar com as pessoas
pode abrir novos caminhos. Visitar

© PODER DA DECISAC COMPARTILHADA 15




FASE z IDENTIFICAGAD DAS PARTES INTERESSADAS

instituigdes, como escolas, postos
de salde, igrejas e associagdes
pode nos levar a entender melhor
a relacdo e o nivel de influéncia
entre as pessoas. Perceba gue ao
fazermaos isso, estamos envolvendo
os diversos atores sociais desde a
fase de reconhecimento de campo.

BB

ETAPA 2:
Conhecer o cenirio

Antes de planejar qualguer tipo de
intervencao social, é de funda-
mental importéncia compreender
o contexto da comunidade que se
pretende engajar, conhecer a sua
histéria e recuperar sua trajetd-
ria, buscando identificar como os
moradores locais percebem suas
relagdes sociais, quais elemen-
tos sustentam seu modo de vida
e como esta configurada a rede
de apoio para a manutengdo da
realidade vivenciada. Algumas
agdes que podem ajudar sao:

» Realizar um diagnéstico so-
cioeconémico da regido onde
pretende atuar, para servir como
base para as proximas acdes;

» Reunir informacgoes relevantes
sobre a comunidade . como:
= Quando foi constituida?
* De onde veio a populagao? Por
quais motivos?
+ Como o territdrio foi
demarcado?

16 SABRIMA DE BRANCO
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Qual o tamanho da populacdo?
Comao ela é formada?

Quais os principais aspectos
sociais?

Quais os servigos publicos
disponiveis?

Quais seus habitos e valores
culturais?

Conhecer os indicadores sociais
desses locais e determinar fre-
quéncia para consulta a esses
dados.

Levantar as condicfes de vida
da populagdo e o5 recursos
disponiveis, como:
tipo de habitagcdo
saneamento basico
dgua encanada
coleta de lixo
energia elétrica
transporte publico
seguranca
unidades de saude
escolas
associagoes
igrejas
templos
espaco para lazer e recre
sistemas de comunicaca
oportunidades de traba
geragdo de renda

Tentar obter informa
o contexto politico, relags
poder e conflitos de intere

Conhecer as influéncias
rais das pessoas que des
engajar.




e

ETAPA 3:
partes interessadas

Apos definicdo sobre quem deve-
ré ser engajado e entendimento
do cenario em que vivem essas
pessoas, 0 proximo passo é carac-
terizar essas partes interessadas,
levantando informagdes como:

Tipo de parte interessada (sociedade
civil, governo, comunidade, terceiro
setor etc.)
» Perfil
» Nivel de relacionamento com a
ganizagao

213

Posicionamento com relagao
as atividades da organizagao
Nivel de dependéncia da
organizagao

Capacidade para engajar
Representacao e legitimidade
Nivel de influéncia
Relacionamento com outras
partes interessadas

Tipo de impacto a que esta
exposto

» Expectativas / interesses
» Demandas
» Possibilidades de aliangas /

parcerias

Nesse momento, é importante

tentar entender qual o sentimen-

to desses individuos frente aos

arranjos sociais, ou seja, qual

papel eles tem na comunidade,

como executam esse papel, de

ue forma a populagao local reco-
e isso e qual a relevancia da
acao.




FASE 2 IDENTIFICAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

Alto

PODER

Baixo

¢

Analisar as partes
interessadas

Para fazer esta anadlise, deve-se
cruzar os dados levantados, esco-
lhendo os critérios mais adequados
aos objetivos do engajamento,
como:;

» Tipo de parte interessada X nivel
de influéncia

» Nivel de influéncia X capacidade
para engajar

» Capacidade de engajar X

expectativas

Grau de poder X influéncia

Grau de poder X interesse

Grau de influéncia X impacto

Modelo de relevancia (Poder,

Urgéncia e Legitimidade)

¥ ¥ ¥ W

Exemplo de matriz de anilise de
partes interessadas:

Gerenciar
com
atencio

Manter

Monitorar e

Baixo INTERESSE Alta

18 SABRINA DE BRAMCO
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ETAPA 5:
Classificar as partes
interessadas

» Deixar claro quais sao os
critérios de classificacdo das
partes interessadas, como por
exemplo: nivel de exposicdo aos
impactos causados pela orga-
nizagao, vulnerabilidade social,
poder de influéncia etc.). Se
possivel tornar publicos esses
critérios. Caso sua organizacao
ainda ndo tenha esses critérios
definidos, é importante que
isso seja feito, com base nas
particularidades do seu tipo de
empreendimento;

» Classificar as partes interessa-
das relevantes para entender
quais grupos serao prioriza-
dos para o engajamento. Essa
classificacao esta diretamente
ligada aos critérios pré-defini-
dos e é ponto fundamental para
selecionar o publico que devera
ter prioridade no engajamento.

P
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ETAPA é:
Verificar nivel do
engajamento atual

e desejado

» Verificar a natureza do relacio-
namento que a organizagao tem
com suas partes interessadas
(nivel atual de engajamento);

» Definir nivel de relacionamento
que a organizagao pretende ter
com suas partes interessadas;

» Pode ser utilizada uma Matriz
de avaliacdo de nivel de enga-
jamento (atual e desejado) para

fazer esta analise.
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PLANEJAMENTO
DO ENGAJAMENTO

FASE

DAS PARTES INTERESSADAS

o chegar nesta terceira fase,

voce ja tem clareza sobre os

objetivos do seu engajamen-

to, o seu ambiente organi-
zacional, o contexto em que atua e os
impactos decorrentes das suas ativida-
des e também ja levantou as principais
informacgdes sobre as pessoas que serao
alvo do seu engajamento. Agora, €
necessario planejar as agées de engaja-
mento com esse publico.
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ETAPA 1: ETAPA 2:

Pensar em formas Definir um plano de

de engajamento engajamento para todo o
ciclo de vida do projeto

Como vocé acredita que poderia

comegar o engajamento do seu Algumas perguntas precisam ser

publico? respondidas nesta etapa do traba-
lho, comao:

Algumas sugestoes de agoes

sao: reunioes formais, reunides » Qual o ciclo de vida desse

individuais, workshops, consultas projeto?

publicas, foruns, seminarios, con- » Quais os processos de engaja-

feréncias, negociagdes coletivas, mento previstos para cada fase?

comités consultivos, mesa redonda, » Quais acfes sdo necessarias

encontros, dentre outros. Cabe a para alcangar os objetivos?

vocé identificar qual a forma mais » Quem serdo as pesso0as ou

adequada de engajar o seu publico instituigoes envolvidas em cada

de interesse. fase?

S —— » Quais as estratégias de ge-

renciamento necessarias para
o0 engajamento das partes
interessadas?

ETAPA 3:
Definir um plano de

comunicag¢do para
o0 engajamento

» Sugerir ferramentas e técnicas
de comunicacao com cada parte
interessada em cada fase do
projeto;

» |dentificar a forma de contato
preferida e mais utilizada por
seu publico-alvo (telefone, con-
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vite impresso, e-mail etc.).

» Definir o tipo de informagdes
que serao distribuidas para as
partes interessadas;

» Detalhar o motivo da distri-
buicdo das informacoes e o0s
impactos esperados;

» Definir o intervalo de tempo e
a frequéncia da divulgacdo das
informacoes;

» Estabelecer e comunicar os
limites da divulgacao das
informacoes;

» Analisar formas de garantir que
a comunicagao entre organiza-
¢do e parte interessada seja de
mao dupla.

ETAPA &:
Identificar os potenciais
riscos do engajamento

A organizagao precisa forma-
lizar a identificacao dos riscos
que podem ser decorrentes das
suas agoes de engajamento e
se preparar para eles. Os ris-
cos podem ser divididos em:

» Riscos para as partes interes-
sadas: gerar conflitos, criar
expectativas gue a organizacgao
nao consiga atender, pessoas
mal informadas ou sem poder
disputando espago com outras
gerando conflito entre “fracos” e
“fortes” etc.

22 SABRINA DE BRANCO

FASE 3 PLANEJAMENTO DO ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

» Riscos para a organizagao:
reputacao, perda de tempo e
dinheiro, perda de controle, nao
corresponder as expectativas
da alta direcdo ou acionistas,
conflitos de interesse.

ETAPA 5:
Definir indicadores
de engajamento

Na fase de Planejamento, é ne-
cessario definir quais indicadores
serao utilizados ao longo do enga-
jamento, a fim de medir sua efeti-
vidade. Eles deverao ser acompa-
nhados ao longo de todo o processo
para mensurar a qualidade e os
impactos do engajamento. Assim,
eles podem ser divididos em:

» Indicadores de qualidade do
engajamento: tém por objetivo
medir e avaliar o progresso no
sentido de alcangar a qualidade
no engajamento.

» Indicadores de impactos do
engajamento: visam identificar
areas a serem melhoradas e
demonstrar valor adicionado
através do engajamento. Pode
ser gualitativo ou quantitativo.

218
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FERRAMENTAS SAIDAS
E TECNICAS

Como resultado da fase de planejamen-
Algumas ferramentas e técnicas to deve ser elaborado um esbogo do
gue podem ser utilizadas nesta plano de engajamento, contendo:
fase sdo:

Propésito do engajamento;

Mandato (Responsavel);

Regras e responsabilidades;
Identificagao de partes interessadas;
Atividades de pré-engajamento;
Niveis e métodos de engajamento;
Recursos necessarios;

Limites da divulgagao;

Riscos do engajamento;

Cronograma com tarefas e prazos;
Pessoas de contato;

Tecnologias utilizadas;

Orgamento necessario para agoes de
engajamento;

Resultados e produtos esperados;
Formas de registro.

» Consulta a opinices especia-
lizadas (alta administragao,
membros da equipe do projeto,
principais partes interessadas,
especialistas no assunto, con-
sultores, ONGs);

» Reunioes de brainstorming;

» Encontro com lideres

comunitarios.

¥ 2 WL N ¥ L R E L

v

Vocé deve estar se pergun-
tando, por que mesmo com
tanta informagao estamos aqui
chamando esse documento de
esboco? Porque esse plano preci-
sara ser validado com as partes
interessadas em fase posterior.
Lembre-se que a ideia desse trabalho
é justamente fazer com que elas sejam
participantes diretas das decisoes sobre
0 seu proprio engajamento e precisam
atuar como co-autores do projeto em
questdo. A ideia é ter um esbocgo para
ser discutido e reconstruido junto com
as partes interessadas.

O PODER DA DECISAO COMPARTILHADA 23
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PREPARACAO
PARA O ENGAJAMENTO

océ planejou o que

entendeu ser necessa-

rio para que as agoes

de engajamento pu-
dessem efetivamente comegar.
Agora, € preciso se preparar de
fato para isso.
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PUBLICO-ALVO -

Nesta fase, a equipe do projeto .
sera a responsavel por levantar as o
necessidades de recursos e interagir
com as outras dreas da organizagao

-

Ll

para que 0S recursos necessarios

sejam disponibilizados. As partes
interessadas que tem alguma

dificuldade de engajar

. também serdo alvo da

© ultima acdo desta fase.

-
-
.®
- -
"rtaasan*"”

Mobilizar recursos

E necessario mobilizar os recursos

para as agoes de engajamento e
demandas gque podem surgir dele,
a fim de evitar surpresas durante

0 processo. Esses recursos podem

Ser.

» Recursos humanos;

» Recursos financeiros;
Recursos tecnoldgicos;
Recursos materiais;
Recursos estruturais.

E guando falamos em recursos,
nao podemos deixar de incluir a
disponibilidade dos participantes
em executar uma tarefa dentro de
um projeto, e suas habilidades gue
podem ser colocadas a disposicao,

-
L
.
-
L]
L]

L

[}
L]

-
L]

além das oportunidades de estabe-
lecer parcerias com organizagoes
de dentro e de fora da comunidade,
sem esquecer também das tecno-
logias disponiveis. Tudo isso sera
fundamental ao longo do processo.

=

ETAPA 2:
Verificar ativos de
processos organizacionais

Antes de dar inicio ao engajamento,
€ necessario verificar guais ativos
a organizacao j& possui que podem
ser Uteis ao longo do processo de
engajamento, como por exemplo:

Modelo para registro de partes
interessadas;

Banco de dados de ligoes
aprendidas;

Procedimentos aplicaveis;
Procedimento para controle de
mudancas;

Formularios para registro de
demandas e questdes;
Documentos para evidenciar
atividades (modelo de listas de
presenca, ata e relatorio, foto-
grafias etc.);

Base de dados de partes

interessadas (nome completo,
contato, enderego, e-mail).
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FASE 4 PREPARAGAO PARA O ENGAJAMENTO

-

ETAPA 3:
Construir capacidade FERRAMENTAS
de engajamento E TECNICAS

Em algumas situacgdes, a orga-
nizagao pode se deparar com
plblicos que ndo possuem total
capacidade para engajar e podem
precisar de apoio inicial. Isso pode
acontecer por causa da linguagem,
dificuldades de acesso, nivel de
conhecimento geral ou técnico (a
depender do projeto que dese-

ja desenvolver), dificuldade de
comunicacgdo, acesso a informagao
ou disponibilidade de recursos.
Por isso, & fundamental que a
organizacdo identifique essas difi-
culdades e providencie situagoes

a serem trabalhadas antes das
atividades previstas, construindo

a capacidade de engajamento

de todos os seus publicos, nos
seguintes aspectos:

» Conhecimento: sobre o assun-
to, aspiracoes, perspectivas;

» Habilidades: comunicagao,
interpretagao, motivacao, criati-
vidade, inovacdes;

» Oportunidade: disponibilidade
de recursos, estrutura, dinheiro,
tempo, acesso as informacées.
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IMPLEMENTACAO
DO PLANO DE ENGAJAMENTO

té aqui, a organizagao
trabalhou nos preparati-
VOs para © engajamento,
envolvendo inicialmente
O seu publico interno, com algu-
mas contribuicdes indiretas de
fontes externas. A partir de agora
comeca o trabalho de engaja-
mento efetivo junto as partes
interessadas externas, ou seja:
O publico que sera alvo do seu
esforco de engajamento. Mas
se a sua organizagao seguiu
as etapas anteriores, cer-
tamente estara preparada
para o que vem pela frente.

O importante nesta fase ¢
garantir que os participantes
sejam preparados e emancipa-
dos, tenham consciéncia do seu
papel de agente transformador e
estejam aptos a contribuir com
o fortalecimento da comunida-
de em que vivem, a fim de que
ela saia de uma relagéo de de-
pendéncia, passando pela fase
de colaboragao até chegar em
uma situagédo de autonomia.
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FASE 5 IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE ENGAJAMENTO

<
ETAPA 1:

Convidar as partes
interessadas para engajar

Publico-alvo: )
Antes de convidar as partes

interessadas para a primei-

ra reunido de engajamento é
importante verificar a forma
de contato preferida ou mais

Partes interessadas relevan-
tes, identificadas em etapa an-
terior. Pode incluir: liderancas

comunitarias, poder publico,

associagdes de moradores, ’ utilizada por elas;
associacoes rurais, sindicatos, - Considerar os diversos meios
ONGs, fundagdes atuantes - para convidar as partes inte-
no local etc. 8 ressadas para as reunioes de

engajamento, a fim de garantir
que o convite seja recebido;
Assegurar o recebimento do
convite pela parte interessada
com a antecedéncia necessa-
ria e com as comunicagoes de
forma apropriada para cada
publico;

Deixar claro no convite qual o
objetivo da oficina ou reuniao,
ressaltando a importancia de
sua participacao em todo o
processo.
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ETAPA 2:
Informar as partes
interessadas

Antes de iniciar o processo de
engajamento especifico para o
objetivo proposto, é necessario
estabelecer junto &s partes interes-
sadas algumas regras basicas para
o engajamento. Algumas acodes que
nao podem deixar de acontecer
nesta etapa sao:

» Pedir autorizacao dos partici-
pantes para fazer os devidos
registros da reuniao e informa-
los sobre como esses registros
serao feitos (atas, gravacoes,
filmagens, fotografias, etc);

Se preparar para registrar todos
os pontos de vista e discussoes
ao longo da atividade;

Estar preparado para receber
demandas que sao de responsa-
bilidade do poder plblico. Nesse
Caso, Mesmo que a organizacao
ndo seja responsavel pela agao,
& possivel contribuir com a in-
terlocugao entre grupos sociais
e poder publico.

Em seguida, a organizacao deve
fornecer informacdes relevantes as
partes interessadas. Essa comuni-
cacao deve ser feita no momento
inicial da primeira reunido aberta e
pode incluir:

» InformacgoOes gerais sobre a
organizagao, area de atuacao,
suas atividades operacionais,
actes sociais e ambientais,
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impactos positivos e negativos,
equipe etc;

Objetivo / propésito do
engajamento;

Natureza das questoes (De que
forma a organizagao enten-

de gue as questoes a serem
apresentadas sao materiais
para esse publico? Quais os
riscos e oportunidades desse
engajamento?);

Politica que contempla os proje-
tos realizados pela organizacao;
Forma como a organizagao
pretende gerenciar esse engaja-
mento e utilizar as contribuicdes
das partes interessadas para
construir um projeto de desen-
volvimento comunitario;

0 gue a organizagao pode e
quer fazer para contribuir com o
desenvolvimento local;

Como se dara o processo

de engajamento, definicao e
implementagado do projeto em
guestao;

Explicagdes sobre quem foi
convidado a participar e por
gual motivo;

Como a organizacdo define seu
publico prioritario;

Quem sao os possiveis parceiros
ja identificados de projetos que
venham a acontecer neste local.

E de extrema importancia gue as
partes interessadas tenham acesso
as informacdes e ao conhecimento
necessarios para tomar suas deci-
sbes e gue tenham consciéncia do
potencial que a organizagdo tem de
afetar seus interesses.

Essas informacdes podem ser
transmitidas as partes interessa-
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FASE 5 IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE ENGAJAMENTO

das através de materiais informati-
vos ou durante a primeira reuniao,
utilizando uma apresentagao, video
ou outros materiais disponiveis. Um
simples momento de didlogo aberto
com o grupo interessado pode ser
uma excelente ferramenta de es-
clarecimento sobre a organizagao e
o proposito do engajamento.

®

ETAPA 3:
Levantar expectativas
do publico-alvo

Lembre-se que identificar deman-
das ndo é tarefa facil. E preciso ter
escuta apurada para discernir as
problematicas vivenciadas pela
comunidade e as dificuldades
percebidas pelos atores sociais,

a fim de entender suas principais
expectativas.

» Estimule os participantes a
falarem sobre suas maiores
dificuldades;

» Procure entender a base real ou
potencial das reivindicacoes;

» Faca-os apontar em quais
situacoes eles acreditam que a
organizacao pode ter um papel
importante;

» Monte em conjunto com as par-
tes interessadas o que podemos
chamar de uma fotografia da
comunidade, incluindo suas
principais demandas e poten-
ciais. Uma boa forma de fazer
isso é através da matriz SWOT
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(Forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacas).

Qualquer informacao levantada,
precisa ser partilhada e discutida
com as partes interessadas. Nao
podemos concluir nada sem a va-
lidacao dos moradores. Nao pode-
mos propor nada sem a validagao
da grande fotografia da realidade. O
mapeamento da realidade é um dos
pilares da intervengao e devemos
utilizar o tempo que for preciso
para alcancar uma compreensao
comum sobre todo o processo.
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ETAPA &:
Discutir um projeto para
o desenvolvimento local

Os objetivos desta fase e do en-
gajamento de forma geral foram
expostos, assim como as regras

do engajamento e as informagodes
sobre a organizacdo. As principais
reivindicacoes e expectativas das
partes interessadas foram levanta-
das e é chegada a hora de entender
0 que seria um bom projeto de de-

senvolvimento local na visao global
dos participantes do engajamento.

Alguns pontos a serem observa-
dos, a fim de buscar um resultado
equilibrado:

» Deve-se estimular uma efetiva
troca de experiéncias e co-
nhecimento entre os diversos
membros do grupo;

» E preciso desenvolver as ha-
bilidades de comunicagao dos
participantes, assim como esti-
mular sua capacidade critica;

» Todos os participantes devem
tentar alcangcar o mesmo nivel
de entendimento e compreensao
sobre tudo o que foi apresen-
tado e discutido, assim como
sobre seu papel no decorrer do
processo;

» As expectativas coletivas devem
se sobressair as expectativas
individuais;

» As decisoes devem ser tomadas
em grupo, assegurando-se a
convergéncia de interesses
e nao apenas o consenso da
maioria;

» Pode-se usar como ponto de
partida o que os participantes
apontaram na fase anterior
como forg¢as e oportunidades;

» Deve-se deixar claro para os
participantes que a organizagcao
esta se propondo a desenvolver
de forma conjunta um projeto
social, que precisara ser apro-
priado por eles, para que seja
sustentavel ao longo do tempo;

» Nao esquecer de levar em con-
sideragao iniciativas ja existen-
tes nas comunidades, a fim de
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FASE 5 IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE ENGAJAMENTO

evitar sobreposicdo de esforgos
e de identificar oportunidades
de parcerias.

4

ETAPA 5:
Estabelecer prioridades

Como provavelmente surgirao
inimeras demandas durante todo
esse processo de engajamento, é
preciso definir junto com as partes
interessadas os critérios para es-
tabelecer prioridades, levando em
consideracao a urgéncia dos pro-
blemas, as condicdes em que eles
surgiram e 0s recursos Necessarios
para enfrenta-los.

Esta analise permitira estabelecer
uma ordem de importancia e pode
ajudar a reduzir o grau de frus-
tracao diante de resultados mais
demorados ou dificeis de serem
alcangados, evitando que os partici-
pantes se sintam desmotivados.

Por isso é tdo importante que o
estabelecimento de prioridades
seja feito em conjunto por todas as
partes interessadas. 0 ideal é que
as agoes sejam planejadas COM as
pessoas e nao apenas PARA elas.

Algumas perguntas que precisam
ser respondidas para o estabeleci-
mento de prioridades:

» Por gue determinada necessi-
dade deve ser trabalhada com
prioridade?
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Quem sera beneficiado por esta
acao?

Temos os recursos Necessarios
para atender a esta demanda?
Quem sdo os parceiros com
guem poderiamos contar?
Quais os riscos e oportunidades
dessas agoes?

1=

ETAPA &:
Documentar o
engajamento e
suas saidas

E importante manter um registro
de todas as etapas de engajamento,
seus encaminhamentos e saidas,
contemplando:

Finalidade do engajamento;
Métodos utilizados;
Participantes;

Linha do tempo / Cronograma;
Gravagoes e fotografias;
Registro das principais questdes
levantadas pelas partes interes-
sadas (preocupacdes, expecta-
tivas, percepgdes, discussoes,
intervencgdes, sugestdes etc.);
Encaminhamentos (consultas,
propostas, recomendacgdes, de-
cisdes acordadas, acfes etc.).

Com esse material em maos, deve
ser definida a data para uma nova
reunido de alinhamento, em que

a organizacao trard respostas as
principais questdes.
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FERRAMENTAS
E TECNICAS

Algumas ferramentas e técnicas que
podem ser utilizadas nesta fase sao:

» Reunides com grupos especificos;

» Grupos de discussao;

» Semindrios com a participacdo
de palestrante, especialista ou
mediador.

SAIDAS

Ao final desta fase, deve-se ter em
maos o registro de todas as demandas e
expectativas apontadas pelo grupo par-
ticipante, sinalizando aquelas que foram
consideradas prioritarias, a fim de que

a equipe do projeto possa encaminhar o
que for mais relevante para discussoes
internas com os gestores da organiza-
¢ao e verificar a viabilidade das agoes
propostas.
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ENCAMINHAMENTO
AS SAIDAS DO
ENGAJAMENTO

sta fase € como um “dever de casa’, que
deve ser realizado com a equipe da or-
ganizagao, a fim de dar encaminhamen-
to a tudo o que foi levantado junto as
partes interessadas na fase anterior e assim dar
um feedback aos participantes do engajamento.




Inicialmente, o trabalho envolveraa .
equipe responsavel pelo engaja-
mento, mas que trabalhara com
informacdes levantadas junto as

diversas partes interessadas. Pos-

teriormente, estas pessoas .
participarao de uma oficina '-'
devolutiva e de validacao
de informacdes. -

Desenvolver plano de agédo

Apos o levantamento de informagdes
e demandas junto as partes interes-
sadas, a equipe responsavel pelo
engajamento deve elaborar um Plano
de Agao mostrando como a organiza-
cao pretende responder as principais
saidas do engajamento. Vale ressaltar
gue esse plano devera contemplar
até mesmo as saidas que nao serao
atendidas, mas que deverao ser justi-
ficadas as partes interessadas.

0 Plano de Ag3o devera:

» Assegurar gue as decisdes e
agoes levam em conta as preocu-
pacdes e percepcdes das partes
interessadas, discussoes-chave e
intervencoes;
Assegurar gue os papéis e respon-
sabilidades estejam bem definidos;

Oferecer prazos realistas para a
conclusao;

Aprovar agoes com a Diretoria da
organizacao antes de dar retorno
as partes interessadas.

ETAPA 2:
Implantar sistema
de gerenciamento

de informacgdes

Ao longo do processo de enga-
jamento, diversas informacoes
precisarao ser gerenciadas, a fim
de trabalhar de forma organizada e
planejada, sem esquecer nenhuma
guestao levantada pelas partes inte-
ressadas. Por isso, é importante de-
finir uma ferramenta padrao para a
coleta, armazenamento e distribui-
¢ao de informacgdes para as partes
interessadas, incluindo andamento
das agdes, custos e desempenho do
projeto, consolidagdo de relatorios,
tabelas, planilhas, apresentagoes.

N&o é crucial que sua organizagao
desenvolva um sisterma complexo
para gerenciar todas essas informa-
poes. Nesta etapa, 0 que se espera é
gue seja definido um local onde to-
das essas informacgdes possam ser
armazenadas de maneira segura

e com facil acesso para os respon-
saveis pelo engajamento, deixando
claro de quem sera a responsabili-
dade por alimentar esse local com
todas as informacoes coletadas e
devidos registros de cada etapa do
processo de engajamento.
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ETAPA 3:
Comunicar as saidas

do engajamento e
o plano de agédo as
partes interessadas

Chegou a hora de fazer uma oficina
devolutiva com as partes interes-
sadas que participam do processo
de engajamento. Nesta oficina é
necessario comunicar:

» As principais questdes levan-
tadas na primeira reunido de
engajamento;

» Plano de Acao para tratativas
das saidas do engajamento.

As partes interessadas devem ter
clareza sobre o gue esta sendo
apresentado e sugerido como
projeto e é importante gue elas
validem o que esta sendo apresen-
tado, informando se apoiam ou ndo
o projeto que sera desenvolvido.

FERRAMENTAS E TECNICAS

O feedback para as partes interessa-
das pode ser feito por meio de:

Reunides participativas;
Grupos de discussao;
Assembleias;
Encontros.

FASE 6 ENCAMINHAMENTO AS SAIDAS DO ENGAJAMENTO

ETAPA &:
Registrar feedback das
partes interessadas

Algumas perguntas que podem ajudar
aorganizagao a registrar a participa-
¢ao das partes interessadas na valida-
¢do do plano de acéo apresentado:

Houve participagao ampla e efetiva
na discussao sobre a proposta
apresentada?

A proposta foi aceita? Quais foram
as sugestbes gue tiveram maior
receptividade?

Houve rejeigdo de alguma propos-
ta? Qual? Quem rejeitou? Por qué?
Foram feitas sugestdes de alte-
ragdes no projeto apresentado?
Quais?

Quais instituigdes se prontificaram
a colaborar? De que forma?

Quais os encaminhamentos desta
reunido?

Quais os préximos passos?

Como resultado principal desta fase,
teremos o registro do feedback das
partes interessadas acerca do que
foi apresentado, para que a organi-
Zagao possa se preparar para a im-
plantagdo do projeto, apés validagdo
das partes interessadas.
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IMPLANTACAO
DO PROJETO

té aqui, as agdes de engajamento foram responsaveis pela

definicdo do que poderia ser um bom projeto de de-

senvolvimento para esse grupo especifico. E importante

que todas as fases da implantagéo do projeto continuem
envolvendo as partes interessadas. Esta fase ndao tem por objetivo
dar diretrizes para a implantacédo de projetos, pois este ndo € o foco
desse guia. Citaremos apenas alguns pontos que precisam ser con-
siderados, a fim de evitar prejuizos para o engajamento das partes
interessadas, durante a implantagao do projeto.




FASE J] IMPLANTAGAO DO PROJETO

PUBLICO-ALVO:

Todas as partes
interessadas preci-
sam ser envolvidas
na fase de implan-

tacdo do projeto.

it

ETAPA 1:
Definir regras da
implantacdo do projeto

Antes de dar inicio ao projeto é pre-
ciso definir, de forma conjunta:

Quem sera responsavel por
cada agao do projeto?

Com qual frequéncia a equipe da
organizagao ira se reunir com os
participantes?

Quais indicadores serao avalia-
dos ao longo do projeto?

Como serao registradas as reu-
nides e agoes do projeto?

Como os resultados serdo co-
municados para todos os parti-
cipantes? Com qual frequéncia?
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g

ETAPA 2:
Buscar potenciais
parceiros

Esta etapa visa ampliar a participa-
¢3o de outras partes interessadas
e a abrangéncia do projeto, unindo
esforgos para atingir melhores
resultados.

Algumas perguntas precisam
ser feitas:

Quais instituigdes ja atuam no
local e poderiam ser parceiras
deste projeto?

Quem entre os participantes tem
aproximacao e poderia fazer
contato com estas instituicoes?
Como elas podem agregar valor
ao projeto em questao?

p.,l

ETAPA 3:

Montar plano de acdo
para implantagido

do projeto

Construa junto com as partes
interessadas um plano de agao
para colocar o projeto em prati-

ca. Conforme ja dito acima, nao

& pretensdo desse guia explicar
como vocé deve implantar o seu
projeto, mas apenas lembra-lo de
dicas importantes para manter seu
publico engajado.
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Defina e detalhe em conjunto com to-
das as partes interessadas as agdes
para que o projeto se torne realidade;
Busque respostas criativas para

os desafios que surgirem. Jun-

tar o saber literario com o fazer
popular sempre maximiza os
resultados de um projeto;

Tenha certeza de que as informa-
¢oes estao sendo amplamente
divulgadas. Nao deixe nenhuma
parte interessada sem acesso

as informacdes relevantes;

As acdes devem ser pensadas,
planejadas e executadas em

campo, com a participagao de

todos. Nem pense em levar uma
ideia ou projeto pronto para ser
aprovado pela comunidade, pois
mesmo que ela aceite, no futuro
vocé pode ter surpresas negativas
com os resultados do projeto;
Envolva todas as partes interessa-
das no levantamento dos recursos
necessarios para que o projeto acon-
teca. Mesmo que sua organizagao
tenha a intencao de financiar o proje-
to, existem recursos que podem ser
conseguidos dentro da prépria comu-
nidade, como espaco para reunides

e eventos, meios de divulgacdo das
informacdes relevantes, voluntarios,
facilitadores, dentre outros. Permita
que a comunidade disponibilize seus
recursos, pois esta também é uma
forma de apropriacdo, engajamento
e comprometimento com o projeto.

A sugestdo é gue vocé reveja as acdes
citadas dentro do plano de engajamento
para utilizar como base para as agdes
de implantagdo do projeto. Isso porque
todas as agdes do plano de engajamento
deste guia podem servir como base
para outros tipos de projeto.
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FERRAMENTAS
E TECNICAS

Para atingir os objetivos desta
fase, podem ser utilizados:

» Reunides participativas;

» Oficinas para elaboracio de
projeto;

» Opinido especializada;

» Reunides com potenciais
parceiros.

A principal saida desta fase é
o proprio Plano de Acdo para
implantagao do projeto, incluin-
do os itens citados acima, e j&
com as informacgodes definidas
nesta fase, como parceiros

a serem envolvidos em cada
fase do projeto e regras de-
terminadas em conjunto com
as comunidades. Esse plano
servird ndo apenas como base
para a implantagdo do projeto,
como também como ferramen-
ta de gestao ao longo do seu
desenvolvimento, jd que ele
concentrars todas as acoes
planejadas, com definigao de
papéis e prazos.
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MONITORAMENTO
E CONTROLE DO
ENGAJAMENTO

enha em mente que
a fase de monitora- _ _
mento e tao impor- g ’ Pmuco_ALvo
tante quanto todas :
as outras que ja tratamos aqui. = Nesta etapa € importante
Tratar essa fase como uma : envolver tanto o publico in-
; : terno da organizacao quanto
etapa menos importante, pode & g pablico externo, pois sera
prejudicar fortemente o seu ' uma fase de verificacao
projeto. Afinal, vocé nao tera . deresultados, Sf‘?la’_“ eles
arciais ou rinais.
certeza sobre o andamento do P
seu projeto e, consequente-
mente, sobre as decisdes que
precisa tomar, se nao fizer um
acompanhamento constante
do resultado de cada agao.




LA

ETAPA 1:
Acompanhar o
desempenho do
engajamento

Durante a execucdo das atividades
€ importante:

Verificar a porcentagem do
trabalho concluida;

Medir o desempenho técnico;
Acompanhar o cronograma;
Acompanhar o orgamento;
Verificar o nimero de solicita-
¢oes de mudancas;

Fazer analise integrada dos
dados;

Analisar a qualidade do engaja-
mento etc.

Algumas perguntas que precisam
ser feitas nesta etapa com o objeti-
vo de garantir uma reflexao sobre o
percurso realizado:

» As agoes propostas estdo
adequadas?

» Como sabemos se as acoes
realizadas estdo realmente co-
laborando para a transformacao
daquela realidade?

» De que forma acompanhamos
os resultados?
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ETAPA 2:
Analisar indicadores

E necessario acompanhar com
frequéncia os indicadores estabele-
cidos na fase de engajamento. Esse
indicadores podem ser:

» Indicadores de Processo: que
servem para medir os resultados
de cada etapa;

» Indicadores de Resultado: que
irdo medir o resultado final do
projeto.

Para cada tipo de projeto serao defi-
nidos na fase inicial de planejamento
os indicadores que servirao para
mensurar o resultado do trabalho e
analisar a efetividade das acdes. Por
isso, & necessario ter muita atencdo
tanto na hora de definir esses
indicadores guanto no momento de
acompanha-los.

ETAPA 3:
Controlar e registrar as
solicitacdes de mudancas

Apds a analise de desempenho e a
interagdo com as partes interessa-
das, é preciso verificar as mudan-
¢as necessarias no projeto. Essas
mudangas podem ser:
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FASE 8 MONITORAMENTO E CONTROLE DO ENGAJAMENTO

» Acbes corretivas recomenda-
das para tentar melhorar al-
gum resultado nao satisfatorio;

» Acdes preventivas recomenda-
das para reduzir a probabilida-
de de desempenho negativo.

Essas mudancas precisam estar
devidamente registradas, apos
discussdes com as partes interes-
sadas, de forma gue fique claro
gque foi uma decisao coletiva com
a finalidade de melhorar algum
aspecto do projeto. No registro,
deve ficar claro quem sugeriu a
mudanga, quando isso aconteceu,
se houve concordancia de todas as
partes e o que espera-se alcancar
com cada mudanga proposta.

FERRAMENTAS E TECNICAS

Para fazer o monitoramento e contro-
le dos resultados do projeto, podem
ser utilizadas algumas ferramentas e
técnicas, como:

» Encontros sistematizados para
discutir o andamento do pro-
jeto e apresentar registros e
experiéncias;
Pareamento de instrumentos
(comparar informagdes sobre
uma mesma situagao, obtidas por
diferentes instrumentos);
Triangulagdo: anélise dos mesmos
registros por trés ou mais pesso-
as, de forma independente.

Q.

ETAPA &:
Atualizar o plano
de engajamento

Em caso de demandas ou interven-
coes das partes interessadas gque
tenham gerado alguma mudan-

¢a no plano de engajamento, é
necessario atualizar as acoes, o
cronograma, o orgamento, a forma
de comunicagao ou gualguer ponto
que venha a ser impactado pelas
mudangas propostas. Caso haja
necessidade, os documentos e
formularios também devem ser
atualizados.

Apds todas as verificagbes e soli-
citagdes de mudangas, o Plano de
engajamento deve ser atualizado,
incluindo ainda o acompanhamento
dos indicadores.
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REVISAO E MELHORIA
DO ENGAJAMENTO

engajamento € um
processo em cons-
trugéo. Podemos
dizer que ele nunca
termina, pois sempre ha um
ponto novo a ser considerado,
seja uma nova opiniao, um ponto
de preocupagao, a participagao
de um novo ator social, enfim,
sdo muitos os fatores que podem
gerar mudangas durante um
processo de engajamento. Por
isso, a ultima fase apenas deixa
clara a certeza de que trata-se
de um processo ciclico, que nos
leva de volta a alguma das fases
anteriores.

Revisar o projeto significa ana-
lisar os caminhos escolhidos e
percorridos, tentando identificar
as acdes que contribuiram para

o alcance dos objetivos e aquilo
gue ainda precisa ser modificado
para a maior efetividade do proje-
to. Caso os resultados ndo sejam
satisfatorios, o processo precisa
passar por melhorias.
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FASE 9 REVISAO E MELHORIA DO ENGAJAMENTO

PUBLICO-ALVO

. Para revisar e melhorar o engajamento, 0
' & necessario contar com a participagdo
de todas as partes interessadas. Atra-
vés do feedback de guem se envolveu
no processo de engajamento, é possivel
. verificar falhas, apontar erros e pontos .
' deatengdo, para que a organizagdo .
‘. possa pensar em acgdes capazes de .
- melhorar o processo.

*s g an®

Aprender e melhorar

O primeiro passo é entender que
estamos em um processo de
melhoria continua do engajamen-
to no que tange a sua eficiéncia,
eficicia e impacto. Neste momento,
€ preciso:

» Formalizar o processo de
aprendizagem e melhoria das
atividades de engajamento e ex-
periéncias, a fim de fortalecer e
otimizar atividades futuras. Esse
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material servira para consultas
em projetos de engajamento e
podera contribuir para evitar a
repeticao de agdes que nao al-
cangaram o resultado esperado;
Identificar e agir em melhorias
especificas. Apos a identificacao
de algum ponto critico de me-
lhoria, os atores do processo de
engajamento precisam buscar
juntos uma saida.

ETAPA 2;
Desenvolver plano de
acio para melhorias

» A organizagao deve implemen-
tar um processo formal para
discutir, definir e detalhar as
agobes que serao tratadas com
prioridade para a melhoria do
processo de engajamento;

A alta administracdo da organi-
zacao deve ser informada;

0 plano de agdo deve ser
coerente com as estratégias e
objetivos da organizagao.

HHE
ETAPA 3:
Atualizar documentos

e ativos de processos
organizacionais

Mais uma vez, é importante
observar se todos os documentos




e ativos de processos organizacio-
nais estao atualizados, consideran-
do as mudangas gue Ocorreram ao
longo do processo de engajamento.
Figue atento para a atualizacdo dos
diversos documentos, como:

Registro de partes interessadas;
Relatdrios;

Apresentagdes utilizadas;
Feedback das partes
interessadas;

Documentagao de ligoes apren-
didas (andlise de causa dos
principais problemas e motivo
da escolha por determinada
acdo corretiva).

U

ETAPA &:
Manter todas as
partes interessadas
bem informadas

0 processo de engajamento deve
considerar tornar pablicas todas
as acoes relevantes a todas as
partes interessadas, respeitando
os interesses de informacdes de
cada uma delas. Desta forma, é
importante:

» Divulgar as atividades, os resul-
tados e os impactos do projeto;

» Demonstrar seu escopo e
amplitude;

» Demonstrar compromissos e
agregar valor as estratégias e
operacbes;

» Comunicar mudancas e seus im-
pactos as partes interessadas.
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esse guia termina aqui....ou pode-se dizer que ele
comeca agui. Nao deixa de ser, pois como dito no
inicio desse trabalho, o processo de engajamento
€ ciclico e se aprimora a cada mudanca sugerida,
a cada nova discussao ou participacdo de novos atores. 0
importante é incentivar o envolvimento de todas as partes
interessadas, em todas as fases do processo.

Para encerrar, eu gostaria de deixar mais algumas dicas
importantes, baseadas na Norma de Responsabilidade
Social (IS0 26000):

» Busque sempre contribuir com o bem comum e os
objetivos de desenvolvimento das comunidades;
Estimule o voluntariado em servigos comunitarios;
Contribua, dentro do possivel, coma formulacdo de
politicas publicas e programas de desenvolvimento;
Tenha a certeza de que as contribuigdes da sua or-
ganizagao estejam alinhadas com as necessidades e
prioridades das comunidades;

Evite acdes que perpetuem a dependéncia da comu-
nidade de atividades filantropicas, presenca ou apoio
permanente da organizagao.

Isso é tudo....ou quase tudo, pois certamente quando vocé
estiver lendo esse guia, muitas pessoas ja terao pensado
e desenvolvido outras formas de engajar a comunidade.
Afinal, o tema engajamento estd em alta e todas as boas
ideias serao sempre muito bem-vindas.

Espero ter contribuido de alguma forma com o desenvolvi-
mento das atividades de engajamento da sua organizacao.
Figue & vontade para entrar em contato e compartilhar
experiéncias.

Um forte abraco e votos de sucesso!

Sabrina de Branco
sabrinadebranco@gmail.com






