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CARVALHO, Ana Amélia Xavier de. Ronda Escolar para Além-muros: percepgoes,
praticas, possibilidades e ressignificacdo. 117 f. il. 2016. Dissertagdao (Mestrado) — Escola de
Administracdo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2016.

RESUMO

Neste estudo foram analisadas as percepgdes acerca da satisfagdo e da presenga de demandas
ndo atendidas no tocante ao servi¢o prestado pela Ronda Escolar as Unidades estaduais de
ensino da cidade de Salvador — Bahia, na concepcio de diferentes atores. A luz de reflexdes
acerca da evolucdo histérica dos modelos de policiamento no Brasil, do tradicional para o
comunitério e dos percal¢os a implantacao e efetividade das Politicas Publicas de Seguranca,
buscou-se analisar quais as contribuicdes da Ronda Escolar a redug¢do da violéncia nas
Unidades Escolares de Salvador na percepcdo de cada grupo de atores (gestores, professores,
funciondrios, estudantes e pais/responsaveis, € ainda os policiais militares). Para tanto, foram
feitas entrevistas com gestores escolares e da PM, grupo focal com os professores e
funciondrios ao tempo em que foram aplicados questiondrios com alunos, pais/responsdveis e
policiais. A Unidade de ensino pesquisada foi selecionada dentre as trés que mais
demandaram a presenca da Ronda Escolar no ano de 2015. Os resultados das falas dos
gestores, professores e funciondrios foram apresentados sob a forma de Discursos do Sujeito
Coletivo e dos demais atores, através de quadros e gréaficos. Como principal achado da
pesquisa, constatou-se a presenga da hibridizacdo dos dois modelos de policiamento tanto na
atuacdo cotidiana da PM na ronda, quanto no desejo da comunidade, refletindo a contradi¢do
hoje vivenciada entre o desejo de maior repressio, em simultaneidade, ao de maior
participacao social. Ficou comprovada a necessidade de uma reestruturacdo operacional da
Ronda Escolar com o incremento do efetivo ante a existéncia de demanda por maior
frequéncia e permanéncia dos policiais nas unidades de ensino com vistas a torna-la mais
efetiva. Ademais que, a Operacdo Ronda Escolar padece com os impasses inerentes a
implementagdo das politicas publicas de seguranga no pais quanto a fragmentacdo; falta de
articulacdo horizontal e setorial; descontinuidade das politicas governamentais; caréncia e
despreparo da mao de obra envolvida; desconex@o entre o planejamento, a execugdo € oOs
resultados; e principalmente, a discreta participagdo social. Ainda se comprovou o
comprometimento significativo quanto a qualidade do atendimento, ao potencial preventivo e
aos preceitos de aproximacdo, parceria e ressignificacdo previstos no policiamento
comunitdrio. A existéncia de barreiras ideoldgicas, a desinformagdo, a auséncia de
diagndsticos e de indices confidveis e a falta de participacao e envolvimento dos atores sociais
com a questdo da seguranca no ambiente escolar estdo entre as limitagdes a esse estudo.
Sugere-se a realizacdo de trabalhos futuros que abordem a participacao social quanto a escuta
qualificada e oportuna da comunidade escolar no estabelecimento das politicas publicas a ela
direcionada, assim como o policiamento comunitdrio escolar realizado a partir das Bases
Comunitdrias de Seguranca Publica uma vez que a atuagdo da Ronda Escolar constitui-se a
acdo publica mais constante e efetiva realizada na capital baiana, que de forma especializada e
direcionada promove a protecdo e a seguranca para o desenvolvimento das atividades no
espaco escolar.

Palavras-chave: Politica de Seguranca Publica. Policiamento Comunitdrio. Policiamento
Comunitario Escolar. Ronda Escolar.



CARVALHO, Ana Amélia Xavier de. School Round for beyond of the walls: perceptions,
practicces, possibilities and different meanings. 117 f. il. 2016. Dissertation (Master) —
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ABSTRACT

This study analyzed the perceptions about satisfaction and the presence of unmet demands in
relation to the service provided by the School round at the state educational units the city of
Salvador - Bahia, in the perception of different actors. In light of reflections on the historical
evolution of policing models in Brazil, from the traditional to the community and from the
obstacles to the implementation and effectiveness of Public Security Policies, weresought
identify the contributions of the School Round to the reduction of violence in school units
ofthe above mentioned City in the perception of each group of actors (managers, teachers,
employees, students and parents / guardians, as well as military police). For that, interviews
were conducted with school principals and the Military police, a focus group with teachers
and school staff, at the time, and questionnaires were applied with students, parents /
guardians and police officers. The researched teaching unit was selected among the three ones
that most demanded the presence of School Round in the year 2015. The results of the talks
ofthe principal, teachers and employees were presented in the form of Discourses of the
Collective Subject and the other actors, through tables and graphics. The main finding of the
research was the presence of the hybridization of the two models of policing both in the daily
performance of the Military Police in the ranging and in the desire of the community,
reflecting the contradiction experienced today between the desire for greater repression,
simultaneously greater social participation. The need for an operational restructuring of the
School Round was evidenced, with an increase in the number of police officers in the
educational units as well as the need to make them more effective. In addition, the operation
of the school roundsuffers from the impasses inherent in the implementation of public security
policies in the country regarding fragmentation; Lack of horizontal and sectoral articulation;
Discontinuation of government policies; Lack of preparation of the workforce involved;
Disconnection among planning, execution and results; And especially, the little social
participation. Significant commitment to quality of care, preventive potential, and the precepts
of approach, partnership and resignification foreseen in community policing have also been
confirmed. The existence of ideological barriers, disinformation, the absence of reliable
diagnoses and indexes, and the lack of participation and involvement of social actors with the
issue of safety in the school environment are among the limitations of this study. It is
suggested to carry out future work that addresses the social participation regarding the
qualified and timely listening of the school community in the establishment of the public
policies directed to it, as well as the community policing of the school based on the
Community Bases of Public Security, since the School Round is the most constant and
effective public action carried out in Salvador City, which in a specialized and directed way
promotes protection and security for the development of activities in the school space.

Keywords: Public Security Policies. Policing Community. School Policing Community.
School Round.
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1 INTRODUCAO

A violéncia ndao é um fenomeno novo na histéria da humanidade, mas a heterogeneidade das
manifestacdes e a frequéncia com que vem se apresentado no cotidiano tem gerado muitas
incertezas € um amedrontamento coletivo, dado o grau do destemor dos autores, a
imprevisibilidade da ocorréncia e suas consequéncias. No Brasil de dimensdes continentais e
tantas peculiaridades de ordem econdmica, politica, histérica e sociocultural, o desafio de
mitigd-la exige acOes individuais e coletivas, politicas publicas e ndo sé de seguranca,
integradas e continuadas, que possam alcancar e atender as demandas impostas pela

incidéncia desse mal na vida da sociedade brasileira.

Por Politicas Publicas entende-se o instrumento ou conjunto de a¢do dos Governos (SOUZA,
2006), uma ac¢do elaborada no sentido de enfrentar um problema publico (SECCHI, 2013) ou
um “[...] conjunto de decisdes e a¢des destinadas a resolucdo de problemas politicos” (RUA,
1998, p. 731), enquanto (DYE, 1972 apud SECCHI, 2013, p. 5-6) define como “tudo aquilo
que os governos escolhem fazer ou nao fazer”. Mesmo sem um consenso quanto ao conceito,
essas politicas podem ser elaboradas pelo Estado ou por institui¢cdes privadas, portanto, para
além das politicas governamentais, desde que se refira a um “problema publico”,
coletivamente relevante, que efetivamente é o que a define (SECCHI, 2013). Uma vez
identificado esse problema, sdo, entdo, desenhadas e formuladas, se desdobrando em planos,

programas, projetos, entre outras acoes a serem implementadas e submetidas a sistemas de

acompanhamento e avaliagdo.

No Brasil, o crescimento dos indicadores de violéncia e criminalidade revela a gravidade
desse problema publico, para o qual as Politicas Publicas de Seguranga Publica adotadas ndo
tém alcancado os resultados esperados. Dados apresentados pelo Mapa da Violéncia de 2015,
elaborado pelo pesquisador Julio Jacobo Waiselfisz e editado pela Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO), institui¢do dedicada a promocao de estudos e
pesquisas em Ciéncias Sociais, em parceria com a Secretaria Nacional de Juventude e a
Secretaria de Politicas de Promocdao da Igualdade Racial, apontam que as armas de fogo
mataram no ano de 2012 um total de 42.416 pessoas, dessas 22.694 eram jovens, o que
representou 116 mortes a cada dia do ano. Dados alarmantes que justificam a onda de

inseguranga, medo e preocupacdo que reverbera na populacdo, dada a larga incidéncia e



13

prevalecéncia das mortes dos jovens entre 15 e 29 anos de idade, nimeros superiores aos de
vitimados por armas de fogo em guerras e conflitos armados, a exemplo da Guerra do Golfo
ou as guerrilhas colombianas, vez tratar-se de um pais sem guerra civil ou enfrentamentos

politicos levados ao plano das armas.

O Estado brasileiro, a partir da “Constituicio Cidada” promulgada em 1988 e dos
desdobramentos da Conferéncia Mundial de Direitos Humanos no ano de 2003, vem
instituindo politicas voltadas ao controle da criminalidade e da violéncia, pautadas no respeito
aos direitos humanos e na adocdo de procedimentos tdtico-operacionais e politico-sociais.
Nesse contexto, houve a criagdo da Secretaria de Planejamento de Ac¢des Nacionais de
Seguranca Publica (SEPLANSEG) em 1995, reformulada em 1997, dando origem a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP), voltada a articulacdo de agdes de repressao e
prevencdo a criminalidade no pais, pela integracio de politicas de seguranga, sociais e
comunitdrias. Além disso, foi instituido o primeiro Plano Nacional de Seguranca Publica

(PNSP) e criado o Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) para desenvolver e financiar

essas politicas.

Contudo, ndo obtendo os resultados esperados, deu-se o processo de implantacdo do Sistema
Unico de Seguranca Publica (SUSP), em 2003, para atuar de forma articulada por meio de
politicas preventivas, principalmente voltadas para a juventude, sem considerar, entretanto, o
sistema prisional em seu contexto, fato que s6 foi retificado no ano de 2007 com o Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), que buscou a articulacdo das
politicas publicas de seguranca com acdes sociais, priorizando a prevenc¢do e considerando a
multicausalidade da violéncia, enquanto estratégia de conjugacdo de intervengdes de
prevencao e repressao qualificada a criminalidade, orientadas pelo paradigma da “seguranca

cidada”.

Dentro dessa nova concep¢do de seguranca, a SENASP propds a institucionalizacdo da
filosofia de policiamento comunitdrio como parte integrante do PRONASCI, tendo como base
legal o Plano Plurianual 2004/2007 do Governo Federal, que na Diretriz n.° 5 estabeleceu a
“Adocao do policiamento comunitdrio como politica de seguranca publica e descentralizada e
integrada”, pautado na aproximagdo e o estabelecimento de parceria com a comunidade

voltada a solucdo dos problemas de seguranga (BORGES, 2013).
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Por sua vez, o policiamento comunitdrio, segundo Trojanowicz e Bucqueroux (1994), pode
ser entendido enquanto filosofia e estratégia organizacional voltada ao estabelecimento de
uma nova parceria entre a populagcdo e a policia, baseada na premissa de que tanto a policia
quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas
contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, € em

geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral da vida na area.

Na Bahia, a mais recente tentativa de minorar a¢des criminosas que afetam a comunidade
consiste no Programa Pacto Pela Vida (PPV), instituido enquanto politica publica de
seguranca, baseada na articulagdo da sociedade e integracio com o Poder Judicidrio, a
Assembleia Legislativa, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, os municipios e a Unido.
Trata-se de um programa de Estado criado pela Lei n.° 12.357, de 26 de setembro de 2011, no
ambito do Sistema de Defesa Social, tendo por objetivo principal a promog¢do da paz social

(BAHIA, 2011).

Observadas as agdes e politicas para contengdo e prevencao da violéncia e da criminalidade,
percebe-se que a segurancga publica deixou de ser um problema exclusivamente de policia. A
participacdo social, legitimada no Estado Democrético de Direito e na Constitui¢do Federal de
1988, ao estabelecer a seguranca publica enquanto “dever do estado, direito e
responsabilidade de todos”, tornou-se imprescindivel para a promoc¢do da paz social.
Reforcando tal concepgao, Oliveira (2008) sinaliza que nos ultimos vinte anos o problema da
violéncia deixou de ser uma “questdo estritamente policial” e as discussdes se tornaram mais
abrangentes ao envolver outros atores e instancias (publicas e privadas) para em uma atuagdo
conjunta buscarem alternativas para conter esse fendmeno, trazendo preocupacgao as diferentes
instancias sociais, sobretudo aquelas de cardter socializador ante o acometimento da

juventude e do seu papel na mediacdo de conflitos e redugdo das situagdes de violéncia.

Nesse contexto, a violéncia no meio escolar passa a integrar a agenda publica, cuja prote¢ao
dessas institui¢des pelo Poder Publico representa a consolidacdo da democracia, isto porque a
ocorréncia desses fendmenos no interior das escolas tem fortalecido o estigma e a
consequente exclusdo de um grande nimero de jovens, sobretudo os de classe popular,
salienta Oliveira (2008) ao referenciar Debarbieux (2002). Trata-se, portanto, de garantir
acesso ao conhecimento, a interagdo social, ao potencial transformador da escola e

consequentemente ao pleno exercicio da cidadania.
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Na Bahia, no ano de 2000, em consequéncia do agravamento dos atos de violéncia e das
dificuldades das institui¢des educacionais em fazer frente a eles, e ainda do lidar com criangas
e adolescentes em estreita observancia do regramento juridico especificado no Estatuto da
Crianca e Adolescente, a Policia Militar da Bahia (PMBA) passou a executar rondas nas
escolas da capital baiana, em atendimento as demandas por seguranca naquele espago e seu

entorno, atividade conhecida por Ronda Escolar.

Em 2008, por meio do Decreto Estadual n.° 11.216, de 18 de setembro, é criado o Programa
de Melhoria da Seguranca nas Escolas, fundamentando o Convénio de Cooperagao Técnica
n.° 01/2009, celebrado entre a Secretaria da Seguranca Publica (SSP/BA) e a Secretaria da
Educagdo (SEC/BA), com interveniéncia da PMBA, balizado nos principios da Protecdo
Integral ao jovem em formagdo, na estreita observancia do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e do respeito a dignidade da pessoa humana, conjugando os esforcos para
reducdo dos indices de violéncia preconizados pelo Programa de Governo Pacto pela Vida.
Coube, entdao, a Policia Militar a atuacdo na prevencdo de crimes e atos infracionais nas
escolas; a avaliacdo, diagndstico e sugestdes de aprimoramento ou adaptagdes nas instalagoes
fisicas e de melhoria das condi¢des de seguranca da comunidade escolar e seu entorno, além

de acOes educativas preventivas, entre elas a realizacao de palestras, visitas e pegas teatrais.

No ano de 2015, conforme dados internos fornecidos pela Coordenac¢do da Operacao Ronda
Escolar, foram registradas 240 ocorréncias, envolvendo 558 pessoas, sendo que 95,42%
ocorreram durante o dia e 67,02% dos envolvidos eram jovens na faixa etaria dos 12 aos 17
anos. Quanto aos tipos das ocorréncias atendidas, 25,83% foram °‘vias de fato’, 23,75%
‘ameaca’, 12,91% ‘furtos e roubos’; 7,5% agressoes e tentativas; 7,08% lesao corporal; 5,42%

desacato; 3,75% porte de arma branca e 3,75% uso de entorpecentes.

Por certo, as demandas foram maiores do que as registradas considerando as subnotificacdes
ante a impossibilidade do comparecimento da guarni¢io da Ronda Escolar as unidades de
ensino, decorrente da retracdo que a Operacdo vem sofrendo devido ao contingenciamento
financeiro do Estado, o que levou a redugdo do efetivo empregado e, por consequéncia, da
capacidade de atendimento; as orientacdoes e mediacdes realizadas pela central de radio da
Operacdo Ronda Escolar em atendimento telefonico; além do gerenciamento das situacdes por

parte dos gestores escolares na presenca das familias, a partir do maior comprometimento no
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acompanhamento dos jovens e o ressarcimento dos possiveis danos, cujos registros nao

constam no levantamento estatistico da Coordena¢do da Ronda Escolar.

O cendrio descrito agucou examinar a efetividade da politica publica de seguranca
desenvolvida na capital baiana pela Operacdo Ronda Escolar voltada a reducdo e ao controle
da violéncia nas unidades de ensino, dentre as ‘“acdes policiais preventivas mediante a
aproximacao da comunidade” prescritas no Programa Pacto pela Vida quanto a percepcao, a

participacdo, o alcance e os possiveis ajustes sob a 6tica dos seus destinatarios.

Na perspectiva de mudancgas ante a suscetibilidade e comprometimento das geracdes (criangas
e adolescentes) quanto a questdo da violéncia escolar e as possibilidades da atuacdo mais
integrada e efetiva de duas instituicdes de relevancia social (escola e policia militar), dentro
das previsdes do Programa Pacto Pela Vida quanto as demandas sociais, as estratégias de
aproximacao e envolvimento da comunidade, instigou questionar: Quais as contribui¢des da
Ronda Escolar para a redu¢do da violéncia nas Unidades Escolares de Salvador na percep¢ao

de diferentes atores?

Para tanto, foi estabelecido como objetivo geral deste estudo analisar as percep¢des acerca da
satisfacdo, assim como a presenca de demandas ndo atendidas na concep¢do de diferentes
atores, no tocante ao servigo prestado pela Ronda Escolar as Unidades estaduais de ensino da

cidade de Salvador — Bahia. Constam como objetivos especificos:

a) Mapear as principais demandas das Unidades Escolares a Ronda;

b) Identificar as percepcdes dos gestores escolares e da PMBA, professores,
funcionadrios, estudantes e seus pais acerca do servigo prestado pela Ronda Escolar;

¢) Identificar as percep¢des dos policiais da Op. RE acerca do potencial preventivo do
servico para a seguranca nas escolas;

d) Analisar as similaridades e divergéncias nas percepcdes dos gestores, professores,
funciondrios, estudantes e seus pais e dos policiais militares sobre o servico da
Ronda Escolar e;

e) Apresentar proposi¢des voltadas a maior efetividade do servico prestado pelo

policiamento comunitério escolar.
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Como aportes tedricos sdo aqui referenciados, acerca das Politicas Publicas, Rua (1998; 2012)
e Secchi (2013), entre outros; na darea da politica da seguranca publica e modelos de
policiamento, tem-se Trojanowicz e Bucqueroux (1994), Balestreri (1994, 1998, 2003),
Muniz (1997, 2001), Bondaruk e Souza (2004, 2007), Marcineiro (2009) e Carvalho e Silva
(2011); acerca da violéncia escolar, foram utilizados Abramovay e Rua (2002), Waiselfisz

(2015), entre outros.

A escolha do tema justifica-se pela consciéncia da importancia de agdes integradas de
prevengao, repressao qualificada e de justica criminal para minorar os graves riscos de todos
ante o fendmeno da violéncia, em face da inegdvel multicausalidade e complexidade da
questdo, aliada a trajetéria académica e profissional dessa pesquisadora enquanto professora
da rede estadual de ensino durante quatros anos, antes de ingressar na Academia da Policia
Militar, em 1996, e a partir de entdo compondo os quadros da Corporacdo. A isso, acrescenta-
se a atuacdo por aproximadamente sete anos na atividade de policiamento escolar nesta
capital. Dessa forma, as vivéncias, experiéncias profissionais e inquietacdes cotidianas
ensejaram o desenvolvimento dessa dissertacdo de mestrado, intitulada Ronda Escolar para

além-muros: percepg¢des, prdticas, possibilidades e ressignificacdo.

N3ao obstante as justificativas supramencionadas, a perspectiva deste trabalho buscou esbogar
a possibilidade de outros olhares acerca da questdo da seguranga publica enquanto “dever do
estado, direito e responsabilidade de todos”, contemplada no dispositivo constitucional, a
partir da énfase ao cardter preventivo da atuacdo da Policia Militar (PM) na prestacdo dos
servigos de policiamento comunitério escolar, ora reconhecido na comunidade baiana como
Ronda Escolar. Considera-se ainda, as possibilidades de ganhos coletivos através do trabalho
integrado, colaborativo e comunitdrio a partir da escola mediante a atuac@o do policial militar,
dentro da “dimensdo pedagdgica do agir policial, como pedagogo da cidadania”, citada por
Balestreri (1998, p. 8), favorecendo a aproximacdo e a percep¢do mais amistosa da atividade
policial pela comunidade, suscitando a ressignificacdo dessa relacdo historicamente

conturbada.

Trata-se de descortinar a possibilidade da participacdo mais efetiva dos policiais militares da
Ronda Escolar, voluntdrios e afetos a questdo educacional, em promover uma maior
aproximacao e interacdo, dentro do cardter preventivo e protetivo do Policiamento

Comunitario Escolar, a partir do desenvolvimento de agdes socioeducacionais integradas,
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planejadas e alinhadas com determinado contetido pedagégico e/ou atividade proposta pelo
professor, autorizadas pelos gestores escolares, no compartilhamento de conhecimentos mais
especificos, temas que por vezes nao sao tratados, por falta de dominio dos professores, a
exemplo da legislacao para o transito, protecdo das mulheres, dos idosos, direitos humanos e o
proprio Estatuto da Crianca e Adolescente, tdo distorcidamente propagado, dentre outros
relacionados a seguranga publica, a formagdo do cidaddo e a promog¢ao da cultura para a paz,

consistindo num incremento ao trabalho da escola e da Ronda Escolar.

Importante registrar que ndo se trata de militarizar a escola nem tampouco prescindir da
presenca nem do protagonismo do professor. E sim, da agregacao das expertises desses atores
na prevencdo das violéncias no ambiente escolar favorecendo a sensibilizagdo e o
compartilhamento das alternativas da gestdo de conflitos com os estudantes, para que tais
conhecimentos e habilidades sejam interiorizadas, transpondo os muros da escola, alcancando
situagdes do cotidiano em suas casas, familias e demais relacdes sociais, despertando-os para
o exercicio consciente da cidadania, e propiciando aos envolvidos, novos olhares sobre as
possibilidades e o papel da PM (policial enquanto ator e educador social a servico da
cidadania), bem como da importancia da atuacdo cidada de cada um para a seguranca de todos

e na constru¢do de uma sociedade menos violenta e mais harmonica.

Desta forma, este estudo mostrou-se relevante no ambito da seguranga publica ao ofertar
subsidios a melhoria da qualidade dos servigos e a (re)qualificacdo do cidaddo policial militar
a partir das impressdes da comunidade escolar sobre o servico da PM, ante o aumento da
violéncia dando-lhe voz e participacdo quanto as formas para mitigi-la, suprindo certa lacuna
dial6égica inclusive no ambito da Corporagdo. Mostra-se importante ainda ao sinalizar
alternativas para uma atuagao efetivamente preventiva e voltada para o cidadao ao reconhecer
a dimensdo pedagégica do agir policial, favorecendo a parceria ensejada pelo Policiamento
Comunitdrio, enquanto caminho promissor para aumentar a autoestima desse profissional e

sua valorizacdo pela sociedade, essenciais as melhorias na prestacao de servico.

Esse enfoque contribui para a comunidade académica enquanto fonte de conhecimento ainda
escasso, acerca do tipo da seguranca prestada pelo policiamento - de proximidade,
especializado, direcionado e orientado a resolucdao de problemas, subsidiando discussodes e

futuras pesquisas, possibilitando o aprimoramento do servico preventivo a partir da
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participacdo do cidaddo no planejamento e na atuacdo mais qualificada da Ronda Escolar

(RE).

A contribui¢do para sociedade se estabelece pelo favorecimento da aproximacdo da policia
com a comunidade escolar, ensejando a parceria com essa e as futuras geracdes, a partir da
Escola enquanto espaco de criacdo e transformagdo social, propicio ao didlogo e ao
aprendizado do exercicio consciente da cidadania e dos direitos humanos, bem como a

interacdo, a troca de conhecimentos e aos esclarecimentos necessdrios a implantacdo da

cultura para a paz na sociedade.

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa foi desenvolvida dentro da abordagem
qualitativa com cunho exploratério, tendo sido realizadas pesquisas de campo e documental,
que consubstanciaram o estudo de caso. Foram utilizadas, como instrumentos na coleta de
dados, entrevistas semiestruturadas com os gestores administrativos e pedagdgicos € com o
Comandante Geral da Policia Militar da Bahia. Utilizou-se também grupo focal com
professores e funciondrios da escola, aplicando-se ainda questiondrios com os estudantes e
seus pais ou responsaveis e com policiais militares da Op. RE. Foi selecionada, dentre as trés
unidades de ensino da rede estadual de Salvador que mais demandaram a Ronda Escolar no
ano de 2015, aquela com maior nimero de chamados, conforme dados oficiais da

Coordenacdo da Operacdo Ronda Escolar.

Para apresentacdo e andlise dos dados coletados nas entrevistas e grupos focais utilizou-se a
metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) a qual permitiu a formacdo de painéis de
respostas que refletem as representagdes sociais dos discursos dos varios sujeitos confluindo
num pensamento coletivo sob forma de um discurso unico. Os resultados colhidos nos
questiondrios sdo apresentados através de grificos e quadros com as respectivas andlises a

partir do referencial tedrico adotado.

Esta pesquisa, além desta introdugao, subdivide-se em quatro capitulos. O segundo, apresenta
o referencial tedrico de politicas publicas e de seguranga publica, discutindo ainda os modelos
de policiamento e o policiamento comunitario escolar no qual se encontra a Ronda Escolar. O
terceiro capitulo traz a metodologia utilizada e sua fundamentacdo. No quarto capitulo sdo
apresentados e analisados os resultados da pesquisa de campo, concluindo-se, no quinto

capitulo, com as consideracdes finais, limitagdes e propostas para futuros trabalhos.
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2 POLITICAS PUBLICAS E DE SEGURANCA PUBLICA

As mudancas impostas pela conjuntura mundial e a dinamicidade da sociedade moderna t€ém
levado as institui¢des a reverem seus papéis ndo isentando o Estado enquanto organizagdo
politica e principal balizador da gestdo publica e das relacdes com o mercado e a sociedade.
Nesse contexto a participagdo social torna-se imprescindivel para o estabelecimento das
politicas publicas, de modo a atender de maneira efetiva as variadas e crescentes demandas

por equidade e justica social.

Diante do processo de democratizacdo do pais, depois de décadas sob o regime ditatorial €
compreensivel a discreta participacdo social entre tantos desafios. A complexidade das
relagdes humanas, politicas e sociais, a extensdo territorial, a diversidade e as discrepancias
econdmico-financeiras dos nossos ‘tantos Brasis’, impde grande esforco e organicidade, além
do real interesse politico em responder aos relevantes problemas da coletividade através de
discussdes e estimulo a pratica participativa para a definicdo das estratégias de acao,

concernente a efetividade das politicas publicas.

A problematica da violéncia e criminalidade no pais tem forte impacto social comprometendo
as atividades produtivas e relacionais da comunidade, avangando as institui¢des a exemplo da
familia, da escola e das prdoprias organizagOes responsdveis em conté-la. A seguranca da
sociedade passa a ser requisito a garantia dos direitos e cumprimento de deveres constituindo,
portanto uma demanda social e requerendo estruturas estatais e a organizacdo dos setores
sociais para ser efetivada. A isso contribuem Carvalho e Silva (2011) ao se referirem a

reestruturacdo do Estado e a necessidade de segurangca como garantia de cidadania.

O sistema politico, surgido na modernidade, e que predomina nos governos
contemporineos, demonstra que o papel das organiza¢des politicas,
primordialmente o do Estado, tem sido reestruturado para atender ao
movimento dindmico da sociedade. Demonstra, também, a consolidacido do
processo civilizacional, em curso neste século 21, que impde a necessidade
de seguranca como garantia do exercicio da cidadania (CARVALHO;
SILVA, 2011, p. 60).

Nesse intento, o papel do Estado € primordial para o controle social por tratar-se de um
problema relevante, multicausal e complexo, que enseja um processo articulado e continuado

de acdes governamentais e sociais, mecanismos juridicos e aparatos institucionais, ou seja,
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politicas publicas integradas. Em linhas gerais, para Secchi (2013) uma politica publica € uma
diretriz elaborada para enfrentar um problema publico, entendido coletivamente como
relevante e ao qual seja dado tratamento ou solucdo, admitindo-se ainda o protagonismo dos
entes ndo governamentais no estabelecimento das politicas publicas. Porém, Rua (2012)
pontua que as politicas publicas sdo resultantes da atividade politica compreendendo as
decisdes e acodes relativas a alocagdo imperativa de valores envolvendo bens publicos,
requerendo acdes estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas.
Observa-se, portanto, que os autores divergem quanto ao monopdlio dos agentes

governamentais enquanto protagonistas das politicas, asseverando Rua (2012) que:

Embora as politicas publicas possam incidir sobre a esfera privada (familia,
mercado, religido), elas ndo sdo privadas. Mesmo que entidades privadas
participem de sua formulagdo ou compartilhem sua implementagdo, a
possibilidade de o fazerem estd amparada em decisdes publicas, ou seja,
decisdes tomadas por agentes governamentais, com base no poder
imperativo do Estado (RUA, 2012, p. 18).

Diante da falta de consenso quanto ao conceito de politica publica Secchi (2013) aborda
alguns “nds conceituais” quanto ao protagonismo do seu estabelecimento, por atores estatais
ou ndo; a orientagdo a atividade (a¢do) ou a passividade (inag¢do) frente ao problema; e quanto
ao nivel de operacionalizacdo da diretriz, estratégico (estruturante) ou operacional. Contudo,
assevera que ‘“a esséncia conceitual de politicas publicas € o problema publico” (SECCH]I,

2013, p. 5).

Em relagdo ao protagonismo no estabelecimento da Politica Pablica, Secchi (2013) esclarece
que a abordagem estadista ou estadocéntrica confere exclusividade aos atores estatais,
permitindo a influéncia dos atores ndo estatais na elaboracdo e implementacdo, mas nio na
decisdo e lideranca do processo. Ja a abordagem multicéntrica ou policéntrica admite o
protagonismo e lideranca pelas organizagdes privadas, ndo governamentais, organismos
multilaterais, redes de politicas publicas, além dos atores estatais. Acerca da centralidade do

Estado no estabelecimento das politicas publicas acrescenta que:

Nao hd ddvida que o Estado moderno se destaca em relacdo a outros atores
no estabelecimento de politicas publicas. A centralidade atual do Estado no
estabelecimento de politicas publicas é consequéncia de alguns fatores: 1) a
elaboracdo de politicas publicas € uma das razdes centrais do nascimento e
da existéncia do Estado moderno; 2) O Estado detém o monopdlio do uso da
forga legitima e isso lhe d4 superioridade objetiva com relacdo a outros
atores; 3) o Estado moderno controla grande parte dos recursos nacionais, e
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por isso, consegue elaborar politicas robustas temporal e espacialmente
(SECCH]I, 2013, p. 4-5).

Apesar da centralidade do Estado no estabelecimento das politicas o ordenamento juridico
inaugurado pela Constitui¢cdo Federal do Brasil de 1988, ao estabelecer a seguranca publica
enquanto “dever do Estado, direito e responsabilidade de todos” convoca e compartilha com a
sociedade a responsabilidade pela seguranga publica. Em face do agravamento da questdo da
violéncia e criminalidade, a perspectiva multicéntrica ou policéntrica se apresenta com maior
aderéncia para responder as crescentes demandas por seguranca, conferindo voz e
protagonismo aos diferentes atores, favorecendo o potencial de resolutividade pela abertura as
contribuicdes diferenciadas e a co-responsabilidade dos envolvidos. Contudo, apesar de Rua
(2012) defender a perspectiva estadocéntrica, reconhece a falta de conexao entre a oferta e as
demandas das politicas, dificultando a solucao do problema gerando descrédito, desperdicios
e frustracdo social. Geralmente reflexo da auséncia de participac¢do social dada a desatenc@o
e/ou indiferenca dos tomadores de decisdo, que atuam a partir da oferta, raramente

considerando as demandas.

Mesmo com a prioritdria atuacdo do Estado no controle social é impreterivel a participagdo
dos atores ndo governamentais e principalmente da sociedade organizada na elaboragdo e
implementacdo das politicas publicas de seguranca para que respondam efetivamente aos
clamores sociais. Nesse estudo percebeu-se que o envolvimento das familias, dos préprios
estudantes, professores e funciondrios além da presenga do estado representado pela escola e a
Policia Militar sdo indispensdveis a eficiéncia e continuidade das agdes para mitigar a
violéncia nas escolas, vez trata-se de um problema persistente ao longo do tempo, atingindo

varios espacos e afligindo a populagio.

Nesse viés, faz-se oportuno diferenciar politicas governamentais, enquanto subgrupo mais
importante das politicas publicas, de politicas de Estado. A politica governamental refere-se
as decisdes e agdes de um grupo politico em mandato eletivo, enquanto a politica de Estado €
“aquela de longo prazo, voltada ao interesse geral da populacdo e independente dos ciclos
eleitorais” (SECCHI, 2013, p. 5). Logo, o combate da violéncia e criminalidade, pela sua
complexidade requer a integracdo e continuidade de outras politicas que ndo s6 as de
seguranca publica, em que pese o0s interesses governamentais para a inser¢do de outros

problemas relevantes relacionados a multicausalidade da violéncia, a exemplo da reforma
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educacional, politica de empregos ou de distribuicio de renda na agenda formal, que
compromete o €xito dos esforcos empreendidos e a efetividade das politicas de seguranca

publica.

Os interesses governamentais reverberam, ainda no segundo né conceitual abordado por
Secchi (2013), quanto a ac¢do ou inagdo frente ao problema ao argumentar que a omissao ou
negligéncia governamental ndo deva ser considerada politica publica, mas apenas falta de
insercdo do problema na agenda formal. Posicionamento que ndo se confunde com a inag@o
derivada da prépria politica publica, vez que enquanto diretriz estabelece o conjunto de
orientagdes para acao ou inacdo por parte dos elaboradores aos seus implementadores, e cujo
éxito, determina o grau de eficdcia da politica. Contudo, para Dye (1972 apud SECCHI, 2013,
p. 5-6), politica publica € “tudo aquilo que os governos escolhem fazer ou ndo fazer”, no que
coaduna Fernandes (2010, p. 43, apud SECCHI, 2013, p. 6) ao argumentar que “o Governo
que ndo toma uma atitude publica sobre determinado problema também faz politica”.
Portanto, para os autores Dye e Fernandes (apud SECCHI, 2013) a omissdo ou negligencia
governamental constituem a politica publica. Nesse sentido, pressupde-se a influéncia dos

interesses politicos sobre a existéncia e efetividade de uma politica publica.

No que se refere ao nivel de operacionalizacdo da diretriz enquanto critério para o
reconhecimento ou ndo de uma politica publica, Secchi (2013, p. 7) ndo considera um bom
critério visto que as politicas municipais, regionais, estaduais e intraorganizacionais também
respondem a problemas publicos. Sendo assim, as diretrizes que constituem as politicas
publicas podem partir tanto do nivel estratégico (estruturantes), quanto do intermedidrio ou do
operacional, desde que os programas, planos, projetos, politicas locais ou regionais que as

compde estejam voltados as tentativas de enfrentamento de um problema publico.

Nesse sentido, agdes como a instituicdo de guardas municipais, a colocacdo de cameras de
vigilancia em logradouros publicos, inclusive por instituicdes privadas, 0s cursos
profissionalizantes oferecidos por Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) a comunidade,
além dos projetos socioeducacionais voltados as criancas e adolescentes tém sido
desenvolvidas por atores municipais € ndo estatais para amenizar a sensa¢do de inseguranca
por parte da populagdo, favorecendo o combate da violéncia e criminalidade alcangando

aspectos sua da multicausalidade (BRASIL, 2015).
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Independente do nivel de operacionalizacio e desde que vinculado a um problema publico, a
politica publica se materializa por meio de varios instrumentos, tomando forma de programas
publicos, projetos, leis, campanhas publicitdrias, esclarecimentos publicos, inovacgdes
tecnoldgicas e organizacionais, subsidios governamentais, rotinas administrativas, decisdes
judiciais, coordenacdo de a¢des de uma rede de atores, gasto publico direto, contratos formais
e informais com stakeholders, entre outros. Quanto aos tipos de politicas publicas geralmente
sao classificadas de acordo com os contetidos, os atores, os estilos e as institui¢des dentro do

processo (SECCHI, 2013).

Dentre as tipologias de conteddo das politicas publicas, a tipologia de Lowi, segundo Secchi
(2013), tem se destacado e atraido a atencao de académicos e profissionais pela utilidade de
sua classificacdo baseada no critério de “impacto esperado na sociedade”, pois favorece aos
estudos comparativos em um setor ou em varios setores de politicas publicas. Apresenta
quatro tipos de politicas: as regulatdrias - estabelecem padrdes de comportamentos, servigos
ou produtos; as distributivas - beneficios concentrados a alguns grupos e custos difusos a
coletividade; as redistributivas - beneficios concentrados a algumas categorias e custos
concentrados a outras categorias; as constitutivas - definem competéncias, jurisdi¢cdes, regras
da disputa politica e da elaboragdo de politicas publicas. Ressalte-se que cada um desses tipos

pode agregar caracteristicas de dois ou mais tipos, nao possuindo fronteiras definidas.

Considerando que as politicas publicas ocorrem em ambiente tenso e de alta densidade
politica, marcado por relacdes de poder entre atores do Estado e da sociedade, entre agéncias
intersetoriais, entre os poderes do Estado, entre o nivel nacional e niveis subnacionais, entre
comunidade politica e burocracia, Rua (2012) destaca ainda, a importancia do ciclo das
politicas publicas como forma de lidar com essa complexidade, favorecendo o entendimento
da dinamica sistémica e a reflexdo do como e mediante quais instrumentos as politicas

poderdo ser aperfeicoadas. A esse respeito acrescenta ainda que:

2

Na concepgdo do ciclo das politicas publicas, a politica é considerada a
resultante de uma série de atividades politicas que agrupadas, formam o
processo politico. Essa visdo conduz os estudiosos a examinar como as
decisdes sdo ou poderiam ter sido tomadas e permite identificar e analisar os
processos politico-administrativos, os mecanismos e estratégias definidas
para realizagdo da politica, e o comportamento dos diferentes atores
envolvidos em cada etapa do processo de producgdo de politicas (RUA, 2012,
p- 39).
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No mesmo entendimento, Secchi (2013), ao abordar o ciclo das politicas publicas, diz tratar-
se de um processo de elaboracdo, definido como um esquema de visualizagdo e interpretacao
da vida de uma politica publica, apresentado em fases sequenciais e interdependentes, mas
que em geral ndo reflete sua dinamicidade, pois as fases podem se apresentar misturadas e/ou
alternadas. Ao que Rua (2012) contribui ao afirmar que essas etapas ndo constituem um
processo linear, por vezes contraditério sem um ponto de partida claramente definido e cujas
etapas podem apresentar-se parcialmente sobrepostas e com as atividades de diferentes etapas
ocorrerem de forma simultanea. Apesar das ponderacdes os autores validam a importancia do
ciclo das politicas publicas quanto ao favorecimento a organizacdo das idéias pelos gestores
simplificando a complexidade da politica e auxiliando a criagdo de um referencial

comparativo para os casos heterogéneos.

Assim, o ciclo de politicas publicas, conforme Secchi (2013) apresenta sete fases principais,
onde na identificacdo do problema considera-se ‘problema’ a diferenca entre o status quo e
uma situacdo ideal possivel. Pressupde ainda a percep¢do de muitos atores relevantes (a
coletividade); a definicdo ou delimitacdo do problema a partir dos elementos que o compde e
a sintese de sua esséncia. Nesse momento também sdo estabelecidos os norteadores para
definicdo das causas, solugcdes, culpados, obsticulos e avaliagdes, consistindo numa etapa
politicamente crucial na elaboragdo da politica publica. Apesar de que qualquer defini¢do do

problema € parcial, podendo ser redefinido e adaptado nas fases sucessivas.

Segundo Secchi (2013) a fase formacdo da agenda refere-se ao conjunto de problemas ou
temas relevantes, podendo ser um programa de governo, um estatuto partiddrio ou uma
simples lista de assuntos. Pode ser uma agenda politica, referindo-se aos problemas ou temas
que a comunidade politica entende como merecedor de intervenc¢do publica; uma agenda
formal ao elencar os problemas que o poder publico decidiu enfrentar; ou ainda, uma agenda
da midia referente aos problemas que diversos meios de comunica¢do dedica especial atengao,
chegando inclusive a condicionar as agendas politica e formal, dado o poder da midia sobre a
opinido publica. Para Rua (2012, p. 64), trata-se do reconhecimento de uma situacio como
problema publico ensejando discussdes das autoridades dentro e fora do governo,
“consistindo em uma lista de prioridades inicialmente estabelecidas, as quais os governos
devem dedicar suas energias e atengdes, € entre as quais os atores lutam arduamente para
incluir questdes de seu interesse”. Explicitando sua concepcdo acerca dos diferentes tipos de

agenda:
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[...] a “agenda sist€mica”, “agenda do Estado” ou ‘“agenda da sociedade”
para fazer referéncia a lista de questdes que preocupam permanentemente
diversos atores politicos e sociais, ou que dizem respeito a sociedade como
um todo, ndo se restringindo a este ou aquele governo. Por exemplo, [...] a
desigualdade social, a violéncia, a degradacdo ambiental e o
desenvolvimento econdmico e social compdem a agenda sist€mica. [...]
Bastante distinta é a “agenda governamental”, pois retine os problemas que
um governo especifico escolheu tratar. Sua composi¢do dependerd da
ideologia, dos projetos politicos e partidarios, da mobilizacdo social, das
crises conjunturais e das oportunidades politicas. [...] Também diferente € a

PP

chamada “agenda de decisdo”, que compreende a lista de problemas a serem
objeto de deliberagiao no curto e médio prazo, pelo sistema politico, ou seja:
ndo sé o governo, mas os poderes constituidos, inclusive o Judicidrio. [...]
ndo leva necessariamente a formulac@o de novas politicas ptblicas, podendo
restringir-se a completar processos decisérios ja iniciados ou a corrigir
rumos de politicas ja decididas, ou a dirimir questdes em torno de politicas ja
em fase de implementacdo. (RUA, 2012, p. 64-65).

Ap0s a inclusdo do problema na agenda, na etapa da formulacao de alternativas sdo envidados
esfor¢os na construcdo e combinacao das solucdes por meio de planos, programas, estratégias
ou acdes para o alcance dos resultados, considerando-se as consequéncias do problema, os
custos e beneficios de cada alternativa. Contudo, as propostas expressam interesses diversos
requerendo a combinagdo e aceitacdo pela maior parte dos atores envolvidos. O momento em
que tais interesses sdo equacionados revelando as intengdes, objetivos e métodos de

enfrentamento do problema caracteriza a fase da tomada de decisao (SECCHI, 2013).

A tomada de decisdo, conforme Rua (2012), ndo implica a aceitacdo da totalidade das
decisdes relativas a uma politica publica, mas que se chegou a uma decisao central, ao nicleo
da politica em formulacdo. Acerca dos conflitos e a abrangéncia das decisdes acrescenta que
quanto menos conflituosa a politica mais consenso agrega consequentemente mais abrangente
se torna o nucleo ao reunir decisdes sobre vdrios aspectos. Porém, quando os conflitos sao
demasiados e as questdes complexas ou a decisdo requer aprofundamento dos conhecimentos,
o nucleo se torna menos abrangente cobrindo um nimero reduzido de aspectos, tendo suas

decisdes adiadas para o momento da implementacao.

A implementagdo por sua vez, consiste na fase em que sdo produzidos os resultados concretos
da politica publica, onde “as regras, rotinas e processos sdo convertido de intengdes em
acdes”. E o periodo em que ocorre a intervencdo na realidade a partir das operacdes das
rotinas estabelecidas as diversas organizagdes envolvidas. Momento em que a administracao

publica revestida de sua fungdo precipua executa a politica publica, utilizando-se dos
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instrumentos escolhidos para tentar a solucionar o problema, a exemplo da regulamentacdo,
desregulamentacdo e legalizacdo, aplicacdo da lei, impostos e taxas, subsidio e incentivo
fiscal, prestacdo direta de servigo publico, terceirizacdo de servigco publico, prestagdo publica
ou privada de servigco de mercado, informacdo ao publico, campanhas/mobilizac¢do, seguros
governamentais, transferéncia de renda, discriminacdo seletiva positiva, prémios e concursos,

certificados e selos, entre outros. (SECCHI, 2013, p. 55-59).

Trata-se, portanto do conjunto das diversas decisdes voltadas a identificar os problemas,
objetivos, alternativas de solug¢do e o arranjo institucional (estrutura) no decorrer do processo,
para a execu¢do de uma decisdo bésica previamente definida, consistindo numa “formulacio
em processo” ao dizer de Rua (2012). Pois independente da politica o conhecimento dos
objetivos e das normas apenas ddao uma idéia geral as agéncias implementadoras, ndo
informando quanto esfor¢os, individuais ou por grupos, de natureza publica ou privada serdo
necessarios para obter a cooperacdo e a adesdo dos diversos atores afetados pela politica.
Envolve, portanto diversos aspectos do processo administrativo como a provisao de recursos,

formacao de equipes, elaboracdo de editais etc.

Constitui um processo complexo envolvendo novas decisdes, simultaneas e subsequentes,
necessdrias a execucdo de medidas para efetivacdo da politica. A implementacdo de uma
politica publica pode ocorrer seguindo o modelo top down (de cima para baixo), considerando
a formulacdo e implementacdo enquanto etapas separadas e diferenciadas, por envolver
diferentes atores, graus distintos de autoridade e de complexidade. Nesse modelo “os politicos
formulam e decidem, e comandam os burocratas, que executam as suas decisoes,
implementando a politica”, conforme Rua (2012, p. 126). Essa etapa € considerada, portanto
mero esforco administrativo em prover os meios para alcangar os resultados esperados, sendo
visualizado como estratégia da classe politica, uma espécie de “lava as maos” no dizer de
Secchi (2013), em relacdo aos problemas advindos nessa fase, cuja culpa recai sobre os

agentes, processo conhecido por blame shifting ou deslocamento da culpa.

O outro modelo de implementacdo € o bottom-up (de baixo para cima) — propde que a politica
seja concebida a partir da base, das percepcdes das demandas e experiéncias na resolugdo dos
problemas pelos atores dos escaldes inferiores da administracdo, onde as préaticas
estabelecidas seriam institucionalizadas nos niveis superiores, segundo Rua (2012). Confere

maior discricionariedade aos gestores e redes de atores para auto-organizar € modelar frente
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aos problemas praticos da implementacdo, apesar da reconhecida limitacdo da decisdo

tecnoldgica desse modelo (SECCHI, 2013, p. 61).

O modelo interativo-iterativo considera nao haver um fluxo tnico nem da formulagdo para a
implementacio (fop down/de cima para baixo) nem desta dire¢do a formulagao (bottom-up/de
baixo para cima) consistindo num complexo processo de idas e vindas entre as fases do ciclo,
ensejando vdrias decisdes e reformulacdes de acordo com as reacdes dos diversos atores, o
curso das decisdes e os impactos da implementagcao, conforme explicita Rua (2012). Esse

modelo nao foi contemplado por Secchi (2013) ao discorrer sobre o assunto.

Ainda sobre a fase da implementacdo, Secchi (2013) destaca a importancia da andlise desse
processo ante a possibilidade de visualizar os obsticulos e falhas, pois nessa etapa muitas
vezes as solucdes adotadas sdo totalmente desvirtuadas, além de favorecer a deteccao de erros
anteriores a tomada de decisOes relacionada ao problema, aos objetivos ou ao excesso de
otimismo. Ao comentar a possibilidade do monitoramento durante a implementacdo, Rua
(2012) diz consistir num conjunto de procedimentos voltados a apreciacdo dos processos
adotados, dos resultados preliminares e intermedidrios, do comportamento do ambiente da
politica, enfim, do contexto inter e intraorganizacional dentro do qual ocorre a implementagdo

para facilitar a alcance dos objetivos estabelecidos.

O conjunto dos procedimentos de julgamento dos resultados de politicas publicas segundo
critérios (economicidade, produtividade, eficiéncia administrativa, eficiéncia econOmica,
equidade, eficicia e produtividade, entre outros), indicadores e padrdes constitui a fase da
avaliacdo do ciclo das politicas publicas, conforme Secchi (2013). Os exames objetivam
conhecer melhor o estado da politica e o nivel de redu¢do do problema que a gerou. Pode ser
realizada antes da implementacdo, a avaliacdo ex ante, objetivando a investigacdo das
possiveis solugdes para o problema publico, considerando as consequéncias e custos das
alternativas, através de projecdes, predi¢cdes e conjecturas. Acrescenta Rua (2012) que
consiste na apreciacdo do desenho do projeto, sob os aspectos da consisténcia légica das
solugdes propostas, da suficiéncia das acOes, estimativa prévia de eficiéncia e de impacto da

intervencao.

Durante processo de implementacdo Secchi (2013) se refere ainda a avaliacdo in itinere,

formativa ou monitoramento que ocorre durante o processo e favorece aos ajustes imediatos.
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Contudo, Rua (2012) diferencia a avaliacio do monitoramento sob alguns aspectos
considerando a avaliagdo enquanto exame discreto de processos, produtos, qualidade, efeitos
e impactos das agdes realizadas, seu maior grau de aprofundamento, com a produgdo de
relatérios mais complexos e densos, podendo ser usada ou ndo para subsidiar a tomada de

decisdes, tendo ou nao como referéncia o desenho da intervengao.

Quanto ao monitoramento Rua (2012) considera enquanto exame continuo de processos,
produtos, resultados e impactos das acdes realizadas, com o aprofundamento necessario a sua
finalidade sem o comprometimento da celeridade e tempestividade, para subsidiar a conducido
das politicas mediante a producdo de pequenos sumadrios de dados parciais, que sempre serao
utilizados para os ajustes e tomada de decisdes, imediatamente incorporadas ao processo de

gestdo, tendo como referéncia o desenho da politica, programa ou projeto.

A autora diferencia ainda o monitoramento do acompanhamento que se limita as atividades de
registro e documentag¢do do processo de implementagdo, supervisio e fiscalizacdo, a fim de
assegurar o cumprimento do plano de acdo sem questionar a pertinéncia ante o problema a ser
solucionado. Desprovido, portanto, de natureza interativa e proativa, cujas informacdes
tendem a ser parciais, limitadas ao registro e encaminhamento e nem sempre analisadas. Ao
contrdrio do monitoramento, considerado ferramenta de gestdo interativa e proativa,

baseando-se sempre na andlise dos dados e ndo somente ao seu registro (RUA, 2012).

A avaliacdo ex post, para Secchi (2013), € posterior a implementa¢do. Conforme Rua (2012)
faz referéncia ao momento em que € realizada a avaliacdo, ou seja, ao estdgio da intervengdo
que é submetido a avalia¢do. Voltada ao processo de andlise dos efeitos e do custo efetivo de
cada alternativa implementada tendo por referéncia os valores efetivamente despendidos. Os
impactos sdo mensurados por meio da comparagdo entre a situagdo inicial da populagdo-alvo
(baseline) e a sua situacdo ao final de um periodo determinado de tempo, ou ainda, com os
impactos estimados na avaliacdo ex-ante, para verificar o grau de assertividade na selecao das

alternativas de intervengao.

A sétima fase do ciclo das politicas publicas, segundo Secchi (2013), é a extin¢do da politica
que ocorre quando o problema que o originou é dado como resolvido, pela ineficicia dos

instrumentos-programas, leis e acdes que a ativaram ou quando mesmo um problema ndo
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tenha sido dado por resolvido, perde progressivamente a relevincia, saindo da agendas

politicas e formais.

Apesar do ciclo favorecer o entendimento da complexidade e dindmica da vida de uma
politica publica, por certo, alguns aspectos dificultam a solucdo do problema publico
comprometendo o éxito da politica elaborada. Dentre eles, Rua (2012) destaca a
fragmentacdo, a descontinuidade administrativa, a dispersdo das acdes entre as diferentes
agéncias e de programas desarticulados no interior de cada uma delas. Além do que a maior
parte das acdes sdo propostas de correcdo de desvios e sequelas, sem nenhuma preocupagio
com a prevenc¢do de problemas ou de investimento na formacao de capital humano voltado ao
futuro do pais. Ainda acerca do comprometimento das politicas publicas durante a

implementagdo acrescenta que:

Um dos aspectos que primeiro chamam a atencdo nas politicas publicas
brasileiras € a fragmentacdo. Por exemplo, uma politica, como a de
seguranga publica, que envolve aspectos sociais, econdmicos, culturais, nao
tem um tratamento baseado na integracdo de esforcos da educacgdo, sadde,
trabalho, assisténcia social, mas limita-se a repressdo. [...] Outra
caracteristica recorrente ¢ a descontinuidade administrativa, ou seja, a
constante interrup¢do — formal ou informal — das politicas, com o seu
frequente abandono e/ou substituicdo por estratégias até mesmo opostas
aquelas inicialmente adotada (RUA, 2012, p. 118).

Argumenta Rua (2012) que hd uma clara separacdo entre as fases da formulacao/decisdo e da
implementacdo, como se fossem desvinculadas e toda complexidade do processo se
concentrasse nas fases de formulagdo e decisdo, tomando a implementacdo como dada e de
baixa complexidade, acerca das quais as decisdes ja foram tomadas expressando a perspectiva
linear, vertical e planificadora da politica publica. Secchi (2013) acrescenta ainda quanto as
possiveis causas dessa desconexdo a falta de habilidade administrativo-organizacional, de
legitimidade da decisdo e a presenca de interesses antagbnicos. Em relacdo aos atores
envolvidos, destaca-se as ingeréncias de ordem pessoal e subjetiva, a inobservancia da missao
institucional e das efetivas demandas na tomada de decisdes como aspectos que podem

comprometem o €xito da politica publica, assim:

Ocorre que, como frequentemente inexistem concepcdes consolidadas de
missao institucional, as agéncias envolvidas nas politicas publicas sdo forte e
diretamente afetadas pelas preferéncias, conviccdes, pelos compromissos
politicos e pelas idiossincrasias pessoais diversas dos seus escaldes mais
elevados. [...] Outro aspecto recorrente nas politicas publicas, especialmente
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nas politicas sociais, é o de que as decisdes e agdes tendem a ser pensadas a
partir da oferta e muito raramente sdo efetivamente consideradas as
demandas (RUA, 2012, p. 119).

Percebe-se que muitos dos aspectos comprometedores da politica publica tém raizes
histéricas, reflexos dos padrdes de autoritarismo e centralizagdo da nossa formagao enquanto
nacdo brasileira, e ainda, das herancas do passado autoritdrio recente, revelando a falta de
conexdo entre a oferta e a demanda das politicas, o que além de dificultar a solu¢do do
problema publico acarreta desperdicios, descrédito, frustragdo social, desconfianca e ébice a
participacao dos atores sociais e lacunas no exercicio da cidadania, entre outros transtornos de

ordem social, econdmica e politica (RUA, 2012, p. 120).

Nesse sentido, ressalta Secchi (2013) que a questdo da participacdo social é um dos temas
mais recorrentes nas andlises dos processos de elaboracdo, implementagcdo e avaliagdo das
politicas, sendo uma das formas mais evidentes de classifici-las em mais ou menos
participativas, visto que pode ocorrer nos variados momentos do ciclo, de forma restrita ou
ampliada, sendo as audiéncias publicas, os conselhos gestores setoriais e métodos de

planejamento participativo, os mecanismos mais comuns de ampliacdo da participacao cidada.

Corroborando com essa concepcdo, Fung (2006 apud SECCHI, 2013) considera que a
participacao afeta diretamente a legitimidade, a justica e a eficdcia das politicas publicas.
Quanto maior a participagdo, maior a agregacdo em quantidade e qualidade de informagdes
disponiveis a tomada de decisdes adequadas, maior a quantidade de recursos disponiveis e a
heterogeneidade de esquemas cognitivos Uteis para o tratamento de problemas complexos,

além da consolidacio do senso de pertencimento e responsabilidade coletiva.

Contudo, Secchi e Plebani (2006) comentam que, apesar do valor da participagcdo e sua ampla
aceitacdo na maioria das democracias ocidentais, existem dificuldades para sua efetivagdo,
quer pela escassez de tempo para a coordenacdo de todos os envolvidos, o custo da
coordenagdo das agdes e contribui¢des dos atores envolvidos, a dificuldade de resolugao de

conflitos e os custos de oportunidade.

Assim, observa-se a complexidade que envolve a efetividade das politicas publicas e, por
conseguinte das politicas de segurancga publica. Evidencia-se como imprescindivel a atuagao

da sociedade junto ao estado, como garantia de participacdo e cidadania pelo
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compartilhamento das responsabilidades para com a questdo da segurancga, na propositura e
consecuc¢do das politicas integradas e continuadas que atendam as demandas sociais, ante ao

fracasso das politicas tradicionais do controle da violéncia e criminalidade.

Para melhor compreensao dos aspectos que comprometem o €xito na solu¢cdo do problema da
violéncia e criminalidade, e mais especificamente das acdes voltadas a questdo da violéncia
escolar na Bahia, segue-se abordando as politicas publicas de seguranga publica e seus

impactos na sociedade.

2.1 POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA PUBLICA

A complexidade em estabelecer uma politica publica parece se acentuar ao tratar-se da
questdo da seguranca. Nao tém sido eficientes nem satisfatérios os instrumentos de
enfretamento da violéncia e da criminalidade que afetam de forma contundente e

indiscriminada a sociedade brasileira.

Argumenta Adorno (1996) que no Brasil, mesmo apés décadas de regime autoritdrio, a
reconstru¢do da sociedade e do Estado democratico ainda ndo conseguiu conter o arbitrio das
agéncias responsaveis pelo controle da ordem publica, visto que apesar dos padrdes
emergentes da criminalidade urbana violenta, ndo h4 significativas mudangas nas politicas de
seguranca e justica criminal, formuladas e implementadas pelos governos atuais, daquelas de

outrora.

Os resquicios do passado autoritdrio ainda geram resisténcias as mudangas em direcdo ao
Estado Democratico de Direito, quer pela classe politica, pelas agéncias de controle da ordem
publica e agentes, quer pelos diversos segmentos da sociedade organizada. As acdes
empreendidas até entdo ndo representam avangos consistentes no controle da violéncia e
criminalidade o que desestimula a participacdo social pelo descrédito e desconfianca acerca
da prioridade a relevancia do problema publico e do interesse coletivo em detrimento dos
interesses individuais, que em contrapartida ndo favorece o estabelecimento de politicas
publicas eficazes a complexidade da questdo da seguranca publica (ADORNO, 1996; MUNIZ
et al., 2007; CARVALHO e SILVA, 2011; BRASIL, 2015).
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Assim, tem-se que:

[...] as agdes de “controle da ordem publica” se tornaram mais complexas na
“ordem democrdtica” e a reorganizacdo do aparelho estatal ndo resultou na
imediata participacdo social na construg@o da politica de seguranca publica,
necessdria ao pafs. Estado e sociedade devem exercer papéis cruciais na
defini¢do de estratégias politicas e de poder que legitimam o processo pelo
qual se desenvolve a politica publica. Neste embate, os interesses € as
contradi¢des, inerentes a dindmica das relacdes entre governantes e
governados, constituem o fundamento da construgdo politica (CARVALHO;
SILVA, 2011, p. 61).

A politica de seguranca publica, enquanto processo sistémico envolve significativa
complexidade, requerendo grande articulacao entre as diversas instancias governamentais € 0s
trés poderes da Republica, além da aproximagdo de diversas institui¢des e sujeitos, em um
conjunto de agdes publicas e comunitdrias que garantam a seguran¢a do individuo e da

coletividade.

Assim, Carvalho e Silva (2011) aduzem que, com a maior participacdo da sociedade
organizada exigindo dos seus representantes politicos a aprovagao de leis de maior interesse
coletivo, a efetividade das agdes publicas, estruturas institucionais eficientes, além do
estabelecimento de ordenamentos juridicos ajustados a realidade social e imprescindiveis ao
funcionamento do sistema de justica criminal (Poder Legislativo), o planejamento e a gestdao
adequada das ac¢des voltadas a prevencgao e repressdo da criminalidade/violéncia e a execugdo
penal (Poder Executivo), assim como a celeridade na tramitacdo processual e aplicacdo da
legislacao vigente (Poder Judicidrio), serd possivel garantir politicas publicas articuladas,
consistentes e durdveis a ponto de responder efetivamente as demandas por seguranga e
cidadania, para além dos respectivos mandatos eletivos. Contudo, argumentam acerca da

realidade brasileira que:

[...] no Brasil, em regra as politicas de seguranga publica t€ém servido apenas
de paliativo a situacdes emergenciais, sendo deslocadas da realidade social,
desprovidas de perenidade, consisténcia e articulacdo horizontal e setorial.
[...] Sem a articulagdo entre policias, prisdes e judicidrio, inclusive, sem o
envolvimento da sociedade organizada, ndo existe eficdcia e eficiéncia nas
acoes de controle da criminalidade e da violéncia e nas de promocdo da
pacificacdo social (CARVALHO; SILVA, 2011, p. 62).

Porém, hd de se considerar que, até a década de 1990, a provisdo de seguranca publica no

Brasil era de responsabilidade quase que exclusiva dos estados e mais particularmente dos
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orgaos policiais. Mesmo com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e o novo momento
politico do pais, a Unido e os municipios mantiveram pouco comprometimento na adogdo de
politicas voltadas a preservacao da ordem publica, vez que o dispositivo constitucional, no seu
artigo 144 atribuiu ao governo estadual o encargo pelas policias militares e civis, o que num
entendimento restrito de seguranca publica, entdo caberia ao poder estadual a politica de

gestdo policial, de execugdo penal e justi¢a criminal (BRASIL, 2015).

Com o crescimento dos indices de criminalidade e da sensacdo de inseguranca no final da
década de 1990, o tema da violéncia ganhou relevancia para a populagcdo, ampliando a
percep¢do dos poderes puiblicos no dmbito federal, estadual e municipal sobre a importancia
da questdo da seguranga, configurando a violéncia e criminalidade como um problema
relevante que passou a afligir a sociedade que responsabiliza todos os entes federativos e nao
somente o governo estadual, impulsionando o governo federal e municipal, a participarem

mais ativamente da gestdo da seguranca publica (BRASIL, 2015).

Esse contexto, conforme Cano (2006 apud BRASIL, 2015), significou também uma mudancga
de paradigma vez que revelou o fracasso das politicas tradicionais de controle do crime, com
a taxa de homicidios do Brasil passando de 11,4 para 27,8 ocorréncias por 100 mil habitantes
entre os anos de 1980 e 2000, ensejando reformas e iniciativas inovadoras, sob a 6tica dos
principios democréticos e dos direitos humanos, com o aperfeicoamento dos 6rgaos do
sistema de justica criminal, a articulagdo de acdes preventivas e repressivas a criminalidade, o

investimento em tecnologia, o surgimento de novos atores e a participacao social.

A maior participacdo do governo federal em questdes de seguranga publica no pais comecou a
ganhar contornos mais claros a partir de 1995, com a criacdo da Secretaria de Planejamento
de Ag¢des Nacionais de Seguranga Publica (SEPLANSEG) vinculada ao Ministério da Justicga,
constituindo a primeira tentativa de articulacdo entre os governos estaduais e federal, voltada
as politicas estaduais de Seguranca Publica. Em 1997, foi reformulada originando a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP) competindo-lhe, entre outras atribui¢des, a
responsabilidade na definicdo e implementacdo de uma politica nacional de seguranca e o
acompanhamento das atividades dos atores institucionais envolvidos. Buscando estabelecer
condi¢des para cooperagdo, apoiou as iniciativas de qualificagdo profissional e fomento aos

planos estaduais de segurancga publica (BRASIL, 2015).
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Em 2001, no dizer de Lopes (2009 apud CARVALHO; SILVA, 2011), foi criado o primeiro
Plano Nacional de Seguranga Publica (PNSP) considerado a primeira politica nacional e
democritica de seguranca focada no estimulo a inovagdo tecnoldgica voltada ao
aperfeicoamento do sistema de seguranga publica através da integracdo de politicas de
seguranca, sociais e acdes comunitdrias, intencionando a definicio de uma nova seguranga

publica e, sobretudo, democracia.

O PNSP consistiu num marco tedrico significativo para a politica de seguranca publica do
pais ao articular agdes de prevencao e repressdo a criminalidade, cujo apoio financeiro foi
disponibilizado mediante recursos advindos do Fundo Nacional de Seguranca Publica
(FNSP), criado no mesmo ano para esse fim. Compreendia 124 a¢des voltadas para diversas
areas, distribuidas em 15 compromissos, como o combate ao narcotrafico e ao crime
organizado; o desarmamento; a capacitacdo profissional; e o reaparelhamento das policias, a
atualizacdo da legislacdo sobre seguranca publica; a reducdo da violéncia urbana e o
aperfeicoamento do sistema penitencidrio, além de diversas acdes na esfera das politicas
sociais. Contudo, ainda segundo Carvalho e Silva (2011), sem recursos definidos, sem
delineamento de metas e de processos de avaliacdo de eficiéncia, eficicia e efetividade, o

PNSP niao apresentou avangos praticos, fracassando em seus principais objetivos.

Por sua vez, Soares (2007 apud BRASIL, 2015) acrescenta que a auséncia de diretrizes claras
e sistematizadas acabou por favorecer o financiamento de intervencdes tradicionais,
orientadas por acdes repressivas e militarizadas. Apesar disso, a possibilidade de uma
reorientacdo estratégica com tratamento politico-adminstrativo a questdo da seguranca pela

primeira vez figurou como politica prioritdria de governo no periodo democratico.

Diante dos discretos avangos e a auséncia de resultados significativos das politicas de
seguranca publicas empreendidas até entdo, frente a problemdtica e seu agravamento, no ano
de 2003 foi instituido o “Projeto de Seguranca para o Brasil” uma versio do PNSP,
incorporando entre outras acdes, a consolidacao de mecanismos de controle externo das forgas
policiais, a tentativa de inser¢do do poder publico municipal em ac¢des de cardter preventivo e
fomento as guardas municipais. Enfatizava-se, assim, uma postura proativa da SENASP na
articulacdo e acompanhamento dos planos estaduais no sentido da constru¢do de politicas
assentadas nas diretrizes do Plano Nacional, inclusive como requisito para distribuicdo de

recursos, mediante o atendimento dos critérios (BRASIL, 2015, p. 45).
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Essa nova vers@ao do PNSP inovou ao assumir a gestdo de arranjos institucionais existentes
fomentando a criacdo e normatizacio do Sistema Unico de Seguranca Piblica (SUSP) em
2003, com o objetivo de intensificar a articulacdo e cooperacdo entre os atores envolvidos na
arena de politica de Seguranca Publica, inspirando-se na experiéncia do Sistema Unico de
Saude (SUS). Contudo, o SUSP ndo avangou na estratégia de redefini¢do institucional e nao
resolveu um dos principais problemas da drea, a inexisténcia de recursos orgamentarios
vinculados. A diminui¢do progressiva da liberacdo de recursos aos estados pelo Fundo
Nacional também revelou certa desconexdo entre o proposto e o executado (SAPORI, 2006,

p. 112 apud BRASIL, 2015).

Porém, foram registrados avancos pela gestao da SENASP, a despeito da instituicdo e
reformulacdo da Matriz Curricular Nacional voltada as atividades formativas dos profissionais
no ambito do SUSP — Policia Militar, Policia Civil e Bombeiros Militares; a criagdo da Forga
Nacional de Seguranca Publica; a modernizacdo e expansdo da rede de Integracdo Nacional
de Informacdes de Seguranca Publica, Justica e Fiscalizacdo (Infoseg); a idealizacdo do
aplicativo Sinesp Cidaddo - mdédulo do Sistema Nacional de Informagdes de Seguranca
Publica, Prisionais e sobre Drogas; o apoio as Guardas Municipais mediante a elaboragdo e
difusdo da Matriz Curricular Nacional para sua formacdo; o aprimoramento da formacdo
profissional através da Rede Nacional de Especializacdo em Seguranca Publica (Renaesp); a
criacdo da Doutrina Nacional de Policia Comunitaria em 2006; e a implantacio da Rede

Nacional de Educacio a Distancia-Rede EAD/Senasp (BRASIL, 2015, p. 45).

Percebe-se com a criacdo da Doutrina Nacional de Policia Comunitaria em 2006 o mais forte
indicativo do modelo de policiamento e da atuacdo preventiva pretendida pelo governo para
fazer frente a criminalidade e a violéncia. Passando a ser disseminada por meio do projeto de
Policia Comunitéria, através de cursos de multiplicadores e promotores da filosofia de
policiamento comunitdrio. O modelo de policiamento pode ser visto como o processo de
instrumentalizacdo da policia pelo governo para o exercicio da sua fun¢do social dentro dos
limites da lei. Indicou ainda o caminho mais acessivel, promissor e democritico para a
participacdo social, ante os preceitos da aproximacdo da comunidade e o estabelecimento de
parceria para atendimento das demandas sociais por seguranga previstas no policiamento

comunitario (BRASIL, 2015).
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Contudo, diante da falta dos resultados esperados tanto do PNSP do governo Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002) quanto da politica de seguranca do primeiro governo Luiz
In4cio Lula da Silva (2003-2006) em 2007 foi apresentado o Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania (PRONASCI), como a nova aposta do governo federal na area da
seguranca publica. Desenvolvido pelo Ministério da Justi¢ca voltado para o enfrentamento da
criminalidade no pais, buscou articular as politicas de segurangca com agdes sociais,
priorizando a prevencao e procurando atingir as causas que levam a violéncia, em paralelo as

estratégias de ordenamento social e seguranga publica (BRASIL, 2015).

O Programa tem como principais eixos de atuacdo a valorizagdo e qualificacdo dos
profissionais de seguranca publica; a readequacdo e modernizacio do sistema penitenciario; o
combate a corrupcdo policial e o envolvimento da comunidade na prevengdo da violéncia.
Nesse viés, sdo oferecidos pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica — Senasp vdrios
cursos gratuito e na modalidade EAD, voltados para o aprimoramento e continuidade da
educagdo profissional, a exemplo, dos Cursos de Policiamento Comunitdrio Escolar, Uso

Diferenciado da Forca e Mediacao de Conflitos (BRASIL, 2015).

Conforme Carvalho e Silva (2011, p. 64), o PRONASCI langa uma forma e um olhar
multidisciplinar a questdo da seguranca publica, tratando-se de uma mudanga complexa de
paradigma, vez que, efetiva a possibilidade de exercicio da cidadania por parte da sociedade,
ao ensejar o conceito de seguranca cidada, o qual, leva em consideracdo a multicausalidade da
violéncia e a heterogeneidade de suas manifestacdes, e por isso, defendendo a atuacdo das

politicas publicas locais integradas, tanto no controle quanto na prevencao das violéncias.

Nessa dire¢do, M. Freire (2009, p. 107) afirma que a Seguranca Cidada tem como foco o
cidadao, e nesse sentido a violéncia é um grave risco ao gozo pleno de sua cidadania. Assim,
uma politica publica de Seguranga Cidada enseja politicas publicas multissetoriais e de forma
integrada com foco na prevencdo, dada a natureza multicausal da violéncia. Requer, portanto,
ndo apenas a atuagdo das forgas policiais mas também um importante espaco reservado para

as diversas politicas setoriais, como educacdo, saude, esporte, cultura, etc.

No Estado da Bahia, no ano de 2011, foi criado o Programa Pacto pela Vida (PPV) através da
Lei n.° 12.357, de 26 de setembro de 2011, consistindo em um programa de Estado criado

através da no ambito do Sistema de Defesa Social (SDS) objetivando a promoc¢do da paz
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social. Trata-se de uma nova Politica Publica de Seguranga que busca concitar a sociedade
como um todo para atuar em parcerias com os demais 6rgaos publicos, de forma integrada, no
intuito de reduzir os indices de violéncia, em especial, a redu¢do dos crimes contra a vida e

contra o patrimonio (BAHIA, 2011).

Essa nova politica publica de Seguranca, o PPV, construida de forma pactuada com a
sociedade, articulada e integrada com o Poder Judicidrio, a Assembléia Legislativa, o
Ministério Publico, a Defensoria Pablica, os municipios e a Unido, liderada diretamente pelo
Governador da Bahia congrega esforcos de treze Secretarias de Estado com o objetivo
principal de reduzir os indices de violéncia, enfatizando a diminui¢do dos Crimes Violentos
Letais Intencionais (CVLIs) e dos Crimes Violentos contra o Patrimdnio (CVPs) (BAHIA,
2011).

O Programa prevé, no ambito policial, acdes integradas das unidades da Secretaria de
Seguranca Publica, das Policias Militar e Civil e do Departamento de Policia Técnica visando
a reducdo dos CVLIs e CVPs. No ambito social, o Pacto prevé acdes de prevengao social
executadas por diversas Secretarias de Estado, voltadas para a populacdo vulnerdvel das dreas
identificadas como criticas em termos de criminalidade, de modo a reafirmar direito e dar
acesso a servicos publicos indispensdveis. Além disso, sdo realizadas agdes relacionadas a
prevencdo, tratamento e reinser¢dao social de usudrios de substincias psicoativas (BAHIA,

2011).

Conforme a ultima fonte, este Programa apresenta como caracteristicas principais um novo
modelo de gestdo, com a criag@o e articulacao de instancias como o Comité de Governanca, o
Comité Executivo, cinco Camaras Setoriais — Seguranca Publica, Prevenc¢do Social,
Articulacdo dos Poderes, Enfrentamento ao Crack e a de Administracdo Prisional; e o Nucleo
de Gestdao; uma nova distribui¢do territorial para fins de execuc@o e monitoramento das acoes,
com a criacdo de Regides Integradas de Seguranca Publica (RISP) compostas por Areas
Integradas de Segurancga Publica (AISP), no territério do Estado da Bahia; direcionamento de
recursos € esforcos policiais e sociais para areas consideradas prioritdrias, adotando como
parametros dos indicadores CVLI e CVP; acdes policiais integradas com a intensificacdao da
repressao qualificada e o uso da inteligéncia policial; a¢des policiais preventivas mediante a
aproximacdao da policia com a comunidade e a implantacio de Bases Comunitarias de

Seguranca Publica (BCS).
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A BCS enquanto instrumento de policia comunitdria volta-se a aproximacao da policia com
comunidade objetivando aumentar a sensacdo de seguranca através de acdes sociais
transversais. Na Bahia, emprega-se a filosofia de policia comunitdria aos moldes do Sistema
Koban, modelo de origem da policia japonesa, que preconiza a proatividade do policial
comunitério, “exigindo-se dele muito mais do que o simples patrulhamento; o policial deve
ser protagonista da cidadania, atuando como agente transformador da realidade que o cerca”,
utilizando-se de diversas estratégias de atuacdo comunitdria, privilegiando a integragcdo e a
acdo preventiva, tais como: visitas comunitdrias residenciais e comerciais; visitas a 6rgaos
publicos e privados; vigilancia; conhecimento da drea de atuacdo da BCS; patrulha;
assisténcia a vitima; atuacido do efetivo em casos de grave perturbacdo da ordem publica; e,

projetos diversos (SILVA, 2014, p. 43).

Acerca da atuagdo do policiamento comunitirio, a proatividade e o protagonismo
preconizados pelo Sistema Koban, Silva (2014) argumenta que, pelo estabelecimento de uma
rede social de protecao envolvendo instituicdes como igrejas, escolas, clubes de servigo,
organizacdes nao governamentais, dentre outras, cria-se um compromisso de difusdo do
conhecimento e abertura para contribui¢des diferenciadas cujo potencial de resolutividade ou
encaminhamento de situacdes que exijam solu¢des multidisciplinares resta favorecido, pelo
compromisso coletivo que se estabelece entre as instituicdes. Nesse sentido, explicita-se o
potencial preventivo e protetivo do policiamento comunitdrio junto as instituicdes de ensino

no enfrentamento da violéncia escolar.

Observa-se, portanto que investimentos e propostas de inovagdo na drea da seguranca publica
tém sido feitas no intuito de conter o aumento da criminalidade e restabelecer a sensacdo de
seguranca na sociedade. Contudo, os efeitos nao t€m sido sentidos e a efetividade de tais
acoes € questionada, demonstrando certo distanciamento entre o que foi proposto nos
programas e projetos € o que foi efetivamente implementado. Acerca das politicas publicas
voltadas a redugdo da violéncia nas escolas, apesar dos esforcos e agdes desenvolvidas, a
adocdo de medidas de seguranca ostensiva nao alterou significativamente a ocorréncia de
violéncia na institui¢cdo, conforme estudos realizados e o balango preliminar de Spodsito e

Gongalves (2002 apud OLIVEIRA, 2008, p. 35-36).

No estudo supracitado, seus autores registram dentre os principais impasses a execugdo e

eficiéncia das politicas publicas voltadas a reducdo da violéncia nas escolas; a falta de
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articulacdo entre as diversas instancias da administracdo publica; a falta de continuidade das
politicas governamentais; caréncia de mao de obra especializada; o despreparo dos docentes
na lidar com jovens e suas questdes, a exemplo, dos preconceitos e entendimentos distorcidos
da legislacdo (no caso, o Estatuto da Crianca e do Adolescente); a timida participacdo social
na formulagdo das politicas; caréncia de diagndsticos confidveis; aus€ncia de avaliacdes
sist€émicas consistentes das iniciativas publicas; o baixo envolvimento dos profissionais da
educacgdo; a questdo da violéncia nas escolas tratada apenas como caso para a policia resolver;
as representagdes sociais dos jovens e da delinquéncia reforcando os estigmas raciais,
econOmicos e culturais sobre as camadas populares; o agravamento das condi¢des de
desigualdade social e falta de perspectivas para os jovens; os questionamentos em torno do
lugar social da escola na sociedade contemporanea; e o tratamento dado pela midia ao tema da
violéncia nas escolas reforcando o estigma da violéncia relacionando-a apenas as camadas

populares (OLIVEIRA, 2008, p. 35).

Na busca dos esclarecimentos sobre como a atividade de policiamento nas escolas é realizada
na capital baiana, segue-se a caracterizacao acerca dos modelos de policiamento tradicional e

comunitério, no qual se pode incluir a atuagcdo da Operacao Ronda Escolar.

2.2 MODELOS DE POLICIAMENTO

A Constituicao Federal de 1988 institucionalizou o Estado Democrético de Direito no Brasil,
impondo um novo arcabougo organizacional e administrativo para os 6rgdos incumbidos da
seguranca publica, privilegiando as liberdades como a regra, logo, ensejando que as politicas
publicas e a instrumentaliza¢do da policia pelo estado, estejam a servi¢co da comunidade, na
estreita observancia dos direitos individuais e coletivos e assegurando a paz social, ndo
requerendo uma policia exclusivamente de controle, mas predominantemente, uma policia

cidada, uma policia comunitéria.

O modelo de policiamento tradicional tem como caracteristicas a estrutura administrativa e
operacional herdada do modelo militar, fundamentada nos principios da hierarquia e da
disciplina, com estruturagdo predominantemente verticalizada, rigida e centralizadora, com
processos pouco flexiveis; as atuagdes sdo prioritariamente reativas, mediante o atendimento
de chamadas, e repressivas, por meio de revistas de suspeitos e interrogatérios, voltadas para

a identificacdo e prisdo dos culpados, coibindo comportamentos desviantes e impondo a
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ordem, de acordo com a lei, numa perspectiva fundamentalmente punitiva; o principal
objetivo € o controle dos crimes; as relacdes com a comunidade sdo formais e afastadas, ndao
havendo muita aten¢do as demandas de cunho social e atendimento ao cidaddo nao
valorizando as relagdes interpessoais com a comunidade (BRASIL, 2007; BRASIL, 2013;
CRUZ; BARBOSA, 2002; BONDARUK; SOUZA, 2004).

Conforme Muniz (2001), a militarizacdo foi muito além da simples assimilacdo deste modelo,
pois desde o Segundo Império € que as Policiais Militares foram empregadas como forgas
auxiliares do exército regular tanto nos esfor¢os de guerra quanto nos conflitos internos, além
das operacdes no controle de fronteiras da nacdo. Neste sentido, as policias foram se
transformando gradativamente em forcas aquarteladas, deixando os servigos de protecdo da
sociedade e suas atividades propriamente policiais em segundo plano, e focando cada vez

mais sua missao nas questoes de defesa do estado.

Desta forma, o modelo de policiamento tradicional adotado pelas policias militares brasileiras,
balizado nas cartas constitucionais republicanas anteriores a 1988, que visava manter o
controle social imposto de fora para dentro, sem levar em conta os anseios e pressdes sociais,
ainda deixa seus resquicios, considerando o periodo relativamente curto da Constitui¢do
Cidada ante a complexidade das relagdes historico-sociais e juridicas que se ajustam nas

ultimas décadas ao novo momento democratico do pais.

Diante das transformagdes politicas e sociais ocorridas no mundo, o que impds novas
realidades socioecondmicas e culturais, principalmente aos paises emergentes, trazendo a tona
uma nova sociedade e momento historico, com fortes repercussoes na esfera comportamental,
as policias também se defrontaram com a necessidade de uma nova atuacao junto a sociedade.
O modelo de Policiamento Comunitdrio surge nesse contexto, como alternativa de atuacdo,
sendo estudado ha alguns anos e ganhando espaco em muitos paises, sendo atribuida aos
americanos a sua criag¢do, contudo, o modelo japonés foi criado logo apés a Segunda Guerra
Mundial, sendo considerado o mais antigo, mais bem implementado e estabelecido no mundo,

alcancando 40% de todo o efetivo policial no Japao, conforme Skolnick e Bayley (2002).

No Brasil, o conceito de policia comunitdria surge nos meados dos anos 90 e, no estado da
Bahia, em 1995, tendo como marco, o convénio celebrado entre a PMBA e a Universidade

Federal da Bahia (UFBA), objetivando um Programa de Modernizacdo da Policia Militar, o
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que resultou entre outras ac¢des, no Projeto Policia Cidada, voltado para a busca da qualidade

dos servigos de seguranca publica. Dentre as conceituagdes para o Policiamento Comunitdrio

destaca-se a de Trojanowicz e Bucqueroux (1994, p. 4), ao afirmarem que:

Policiamento Comunitdrio é uma filosofia e estratégia organizacional que
proporciona uma nova parceria entre a populacdo e a policia. Baseia-se na
premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas
para identificar, priorizar e resolver problemas contemporaneos tais como
crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral a
decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral da vida

na area.

Na tentativa de superar as deficiéncias do policiamento tradicional, o modelo de policiamento

comunitdrio investe na qualificacdo de seus agentes, na acdo preventiva e antecipagdo ao

delito e, principalmente, na reaproximacao entre os policiais e a comunidade, pois, mesmo

nos ambientes de extrema vulnerabilidade e expressivo indice de criminalidade, a acdo

policial aos moldes do Policiamento Comunitdrio é possivel e certamente necessario

(NEV/USP, 2009).

Conforme Bondaruk e Souza (2004), € possivel elencar-se algumas caracteristicas que

permitem diferenciar o modelo tradicional do modelo comunitario, tanto no que se refere ao

processo de gestdo, mas principalmente quanto a forma de relacionamento com a comunidade

e estilo de atuagao das institui¢des que compdem o sistema de seguranga publica brasileiro. A

fim de se sintetizar tais informacdes, optou-se por apresentar o Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Policiamento Tradicional versus Policiamento Comunitario

POLICIAMENTO TRADICIONAL

POLICIAMENTO COMUNITARIO

Policial trabalha em diferentes bairros e €
um andnimo

Policial trabalha no mesmo bairro e é conhecido da
comunidade

Baixa participacdo da comunidade —
autoridade imposta

Meédia e alta participacdo da comunidade —
Cooperacio

Atuacdo reativa — intimidagao

Atuacio proativa — confianca

Responde as ocorréncias

Antecipa-se aos problemas

Informacdes advindas de informantes

Informacdes advindas da comunidade

Foco na quantidade e generalizacdo

Foco na qualidade e especificidade

Policia define as demandas da comunidade

A comunidade define suas demandas

Fonte: Elaboracao prépria (2016), a partir de Bondaruk e Souza (2004, p. 54).
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A Constituicao Federal do Brasil de 1988 marca o inicio de um novo cendrio social e traz uma
nova dimensdo para a seguranca publica, a sua democratizacdo, consistindo talvez, no maior
desafio as organizacdes policiais. Mas também sugere ao cidadao uma corresponsabilidade
pela preservagao da ordem publica, suscitando a participagdo popular na constru¢do de uma
sociedade mais segura e harmonica, a partir do exercicio consciente da cidadania. Assim,

como assevera Balestreri (2003, p. 49):

As forgas de seguranca publica no Brasil, muito mais do que mudancas (e
elas estdo paulatinamente sendo realizadas e consistem em
encaminhamentos importantes), precisam de transformacdo, de construcio
de uma cultura nova, que resgate profundamente, significados e que aclare
aos seus operadores - e a sociedade — a missdo singular que lhes foi
democraticamente reservada. [...] Um passo bastante intuitivo e feliz nessa
direcdo foi a eleicio do modelo de policia comunitiria como o mais
desejavel para a policia brasileira.

Trata-se de uma nova forma de “fazer a seguranga publica” como resultado do processo de
democratizagcao das policias, que nas sociedades democraticas exercem vdrias outras fungdes
além de lidar com o crime. A constante atencio aos problemas que interferem na seguranga e
bem-estar das pessoas e as necessidades da populacdo tanto de forma reativa (pronto-
atendimento) como também pré-ativa (prevencao) sao exigéncias desse modelo permitindo
assim aos cidaddaos o direito e a responsabilidade de participar no modo como esse

policiamento € realizado (NEV/USP, 2009, p. 13).

Inegavel, portanto, a necessidade de um novo ‘ser policial’ e ‘fazer policia’ que parte da
ado¢do de uma nova filosofia de trabalho que busca romper os antigos paradigmas do
policiamento tradicional — reativo e focado nos chamados emergenciais — para um novo
paradigma, cuja comunidade, policia e demais segmentos da sociedade unem esfor¢os na
busca pela solu¢do dos problemas de Seguranca Publica. A isso contribui Marcineiro (2009)
ao afirmar que o policiamento comunitdrio também chamado de policiamento de proximidade
consiste em um primeiro estigio para se evoluir para a filosofia da policia comunitéria, na
busca do engajamento de todos na constru¢do de espagos de vida em sociedade mais

tranquilos e pacificos.

Contudo, a mudanga perpassa por as resisténcias e dificuldades, conforme descrevem Muniz e
outros (1997) em seus estudos acerca de um programa de policiamento comunitério no Rio de

Janeiro ao afirmarem que:
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Levando-se em conta as resisténcias e os obstidculos manifestos desde o
inicio do programa, essa desativagdo representou a vitéria de setores que se
opdem a transformacdes na doutrina e nas formas tradicionais de atuagdo
policial, que desejam preservar a auto-suficiéncia corporativa dos 6rgdos de
seguranga publica e desaprovam ou temem sua abertura ao didlogo com a
sociedade civil, e que consideram in6cuo o enfrentamento da desordem
publica e exaltam as préticas puramente repressivas como verdadeiro, sendao
Unico, “trabalho de policia” (MUNIZ et al., 1997, p.198).

As resisténcias por parte da comunidade ao programa de policiamento comunitdrio no Rio de
Janeiro também foi explicitada por Muniz e outros (1997, p. 199) ao relatarem as dificuldades
de acesso a populagdo residente, consistindo em um fator de isolamento e grave limitagdo a
eficicia e a legitimidade do projeto, resultando, entre outros problemas, na dificuldade de
implementar estratégias preventivas de conflitos em espacos residenciais; pouca irradiacao do
trabalho educativo e informativo que visava ensinar técnicas de seguranca, alertar para as
situagdes maximizadoras de riscos, conscientizar a comunidade acerca dos limites legais e
operacionais da atuag@o policial, reduzir medos genéricos e exagerados e assim por diante;
poucas chances de multiplicagdo de projetos comunitdrios para reduzir certos tipos de
distirbios; baixa visibilidade dos efeitos do programa, fraca legitimacao do seu alcance e,
conseqiientemente, pouco respaldo social para enfrentar obstdculos ao seu funcionamento ou
para fazer frente as pressoes politicas contra a continuidade da experiéncia (MUNIZ et al.,

1997, p. 199).

Observa-se, ainda de acordo com Muniz e outros (1997), a existéncia de resisténcias internas
e externas a implantacdo do Policiamento Comunitdrio enquanto politica publica de
seguranca, cujo afastamento e isolamento entre a policia e comunidade acentuam as
dificuldades, gerando novos obstdculos a implementacdo e comprometendo seus resultados. A
percep¢ao da policia militar enquanto 6rgdo meramente repressor desprovido de técnica e
profissionalismo, além da imposi¢@o das politicas publicas sem a legitimidade da participagao
social compromete o potencial de resolutividade. Quanto ao Policiamento Comunitario
Escolar voltado a prevencdo e ao controle da violéncia, as resisténcias acentuam-se nas
argumentagdes acerca da funcdo da policia e da qualificagdo dos policiais para atuagdo no
ambiente escolar, na desconfianca e no medo decorrentes da atuacao repressiva da policia no

imagindrio popular, além dos possiveis traumas aos jovens, que sdo algumas das dificuldades

encontradas.
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Desse modo, “o policial é uma referéncia muito cedo internalizada entre os componentes da
comunidade. A no¢do de medo da policia, erroneamente transmitida na educacdo e as vezes
na midia, sera revertida desde que, o policial se faga perceber por sua acdo protetora e amiga.”
(BRASIL, 2007, p. 37). Nesse sentido, acrescenta Balestreri (1998) quanto as dimensdes do
agir policial e a fun¢do da policia enquanto instituicdo de servico a cidadania que em uma de
suas demandas mais bdsicas, a Seguranca Publica, tem tudo para ser altamente respeitada e
valorizada, precisando para tanto resgatar a consciéncia da importancia de seu papel social e,

por conseguinte, a autoestima.

Assegura Balestreri (1998, p. 13) que o caminho passa pela superacdo das sequelas
ideoldgicas deixadas pelo periodo ditatorial, pois o processo de modernizacdo democratica ja
estd instaurado e o velho paradigma antagonista da Seguranca Publica e dos Direitos
Humanos precisa ser substituido por “Seguranga Publica com Direitos Humanos”. Pois o
policial, pela natural autoridade moral que porta, tem o potencial de ser o mais marcante
promotor dos Direitos Humanos, revertendo o quadro de descrédito social e qualificando-se

como um personagem central da democracia.

Nessa perspectiva, Balestreri (1998) ressalta as dimensdes do agir policial destacando
algumas premissas a serem observadas pelos agentes da seguranca, as institui¢des e a propria
sociedade para o desarmamento das “minas ideoldgicas” que atualmente impedem a
(re)aproximacao das forgas policiais da comunidade, na tarefa de constru¢do de uma nacao
que respire em médio prazo ‘“cultura de cidadania”. Dentre as suas consideragdes, Balestreri
(1998) assevera como dimensdo primeira condi¢do de cidadania do policial que € antes de
tudo um cidaddo, devendo na cidadania nutrir sua razido de ser irmanando-se a todos o0s
membros da comunidade em direitos e deveres; sendo enquanto agente de Seguranga Publica
um cidaddo qualificado que emblematiza o Estado em seu contato mais imediato com a
populacdo, podendo atuar como “porta voz” popular possuindo ainda, a singular permissao
para o uso da for¢a e das armas, no ambito da lei, o que lhe conferi natural e destacada
autoridade para a construg@o social ou para sua devastacdo. Cujo impacto sobre a vida de
individuos e comunidades € sempre extremado e simbolicamente referencial para o bem ou

para o mal-estar da sociedade.

Afirma ainda, a dimensdo pedagdgica no agir policial que “em outras profissdes de suporte

publico, antecede as proprias especificidades de sua especialidade”, sendo, portanto, o
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policial, a luz dos paradigmas educacionais contemporaneos mais abrangentes, que obrigam a
repensar o agente educacional de forma mais includente, “um pleno e legitimo educador”.
Dimensao essa inabdicdvel que reveste de profunda nobreza a fungdo policial, quando
conscientemente explicitada através de comportamentos e atitudes, conforme Balestreri

(1998, p. 8).

Adverte acerca da importancia da autoestima pessoal e institucional que o reconhecimento
dessa “dimensdo pedagégica” €, seguramente, o caminho mais rdpido e eficaz para a
reconquista da abalada autoestima policial, essencial a constru¢do dos vinculos de respeito e
solidariedade, sendo fundamental que o cidadao policial sinta-se motivado e orgulhoso de sua
profissdo. Vez que a funcdo policial esvaziada desse sentido, transforma seus agentes em
meros cumpridores de ordens sem um significado pessoalmente assumido como idedrio,
resultando em uma autoimagem denegrida e em baixa autoestima. “Resgatar, pois, o
pedagogo que hda em cada policial, é permitir a ressignificacdo da importancia social da
policia, com a consequente consciéncia da nobreza e da dignidade dessa missdo”. Assim, a
elevacao dos padrdes de autoestima pode ser o caminho mais seguro para uma boa prestacdao

de servigos, sintetiza Balestreri (1998, p. 8).

Contudo, assevera que essa “dimensdo pedagdgica”, ndo se confunde com ‘“dimensdo
demagégica”, ndo eximindo a policia de zelar diligentemente, pela seguranca publica,
garantindo o rol mais basico dos direitos humanos, recebendo para isso a “un¢do para o uso da

forca, quando necessario” pelo estado e sociedade, cabendo, portanto as forgas policiais a:

[...] funcdo técnica de intervir preventivamente no cotidiano e
repressivamente em momentos de crise, uma vez que democracia nenhuma
se sustenta sem a contencdo do crime, sempre fundado sobre uma
moralidade mal constituida e hedonista, resultante de uma complexidade
causal que vai do social ao psicoldgico. Assim como nas familias é preciso,
em “ocasides extremas”, que o adulto sustente, sem vacilar, limites que
possam balizar moralmente a conduta de criangas e jovens, também em nivel
macro € necessdrio que alguma instituicdo se encarregue da contencdo da
sociopatia. A policia &, portanto, uma espécie de superego social
indispensdvel em culturas urbanas, complexas e de interesses conflitantes,
contenedora do ébvio caos a que estarifamos expostos na absurda hipdtese de
sua inexisténcia. Possivelmente por isso ndo se conheca nenhuma sociedade
contempordnea que ndo tenha assentamento, entre outros, no poder da
policia. Zelar, pois, diligentemente, pela seguranca publica, pelo direito do
cidaddo de ir e vir, de ndo ser molestado, de ndo ser saqueado, de ter
respeitada sua integridade fisica e moral, é dever da policia, um
compromisso com o rol mais bdsico dos direitos humanos que devem ser
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garantidos a imensa maioria de cidaddos honestos e trabalhadores
(BALESTRERLI, 1998, p. 8).

Ressalta-se que o uso legitimo da for¢a ndo se confunde com truculéncia. “A fronteira entre a
forca e a violéncia é delimitada, no campo formal, pela lei, no campo racional pela
necessidade técnica e, no campo moral, pelo antagonismo que deve reger a metodologia de
policiais e criminosos” (BALESTRERI, 1998). Quanto a dimensdo “testemunhal”, exemplar,
pedagdgica, que o policial carrega irrecusavelmente, configura como a mais marcante na vida
da populagdo do que a prépria interveng¢ao do educador por oficio, o professor. Vez que como
regra, recorre-se a policia em horas de fragilidade emocional, o que deixa o individuo ou a
comunidade fortemente “abertos” ao impacto psicolégico e moral da acdo realizada, e por
essa razdo € que uma intervengao incorreta funda marcas traumaética, assim como a acdo do
“bom policial” serd sempre lembrada com satisfacdo e conforto, explicitando portanto, a
maior forca pedagdgica da policia, a grande chave para a redescoberta de seu valor e o resgate
de sua auto-estima, valorizada socialmente e detentora de credibilidade junto a sociedade

(BALESTRERI, 1998, p. 9-10).

Nesse contexto, suscita-se como possivel e promissora estratégia de aproximacdo e
ressignificagdo da relagdo PM e comunidade a atencdo direcionada as escolas pela Op. RE
quer em atendimentos as demandas por seguranca quer em apoio socioeducacional ao
aprendizado e a formacgao para cidadania, pela sua visibilidade social e presenca continua na

sociedade. Ao que contribui Balestreri (1998, p. 13) ao recomendar:

As organizac¢des nao governamentais que ainda ndo descobriram a forca e a
importancia do policial como agente de transformacgdo, dever-se abrir,
urgentemente, a isso, sob pena de aferradas a velhos paradigmas, perderem o
concurso da a¢do impactante desse ator social.

Na Bahia, o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (Proerd) € a
experiéncia mais préxima da proposta de apoio socioeducacional pela Op. RE as escolas.
Trata-se da versdo brasileira do programa D.A.R.E. (Drug Abuse Resistance Education),
implantado inicialmente nos Estados Unidos. E um programa com cardter social preventivo,
posto em pratica pela Policia Militar, trabalhando em conjunto com os alunos do 5° e 7° anos
do ensino fundamental, entre de 9 a 12 anos, oferecendo atividades educacionais em sala de
aula, durante quatro meses objetivando prevenir o abuso de drogas e a violéncia, através do

esforco cooperativo da triologia Policia Militar, escola e familia. Cerca de duzentos e quarenta
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e dois mil estudantes de mais de trés mil escolas ja participaram. Apds quatro meses de curso
as criancas recebem o certificado e prestam o compromisso de manterem-se afastados e longe

das drogas e da violéncia (POLICIA MILITAR DA BAHIA, 2010).

Apresenta-se na sequéncia o Policiamento Comunitdrio Escolar (PCE) enquanto um
desdobramento ou extensdo do policiamento comunitario direcionado as unidades de ensino,
seu entorno e publico, ante o avanco da violéncia e da criminalidade, que por vezes invade,
mas por outras, adentra pela porta da frente a institui¢do, tornando ainda mais complexa a

questdo da seguranca no ambito escolar.

2.2.1 Policiamento Comunitario Escolar

Diante do aumento da violéncia no espaco escolar, surge, entdo, o Policiamento Comunitario
Escolar (PCE), tendo por objetivo, através da parceria preventiva com a comunidade
envolvida, prevenir a violéncia e a pratica de ato infracional que possa ser cometido por ou
contra criangas e/ou adolescentes, além de contribuir na melhoria da qualidade de vida da
comunidade escolar pela integracio dos seus membros e demais envolvidos com os
propositos da educacdo e seguranca e seu aprimoramento. Trata-se de um policiamento
orientado a resolug¢do de problemas, na medida em que presta tratamento diferenciado para a
questdo da violéncia escolar, buscando uma resposta eficaz para a resolu¢do de determinado
problema ou crime, analisando as suas causas, a sua motivacdo, as vitimas, os autores € 0
objeto juridico tutelado, a fim de que sejam garantidos os direitos individuais e coletivos e a

integridade fisica dos envolvidos (BRASIL, 2012).

A violéncia urbana que vem acometendo significativamente a juventude brasileira, conforme
Waiselfisz  (2015), também adentra as instituiches educativas comprometendo o
desenvolvimento das suas atividades, envolvendo vitimas e autores participes da propria
comunidade escolar, fugindo por vezes da condicdo de gerenciamento dentro do olhar
pedagodgico e socializador da escola, fragilizando o papel dos gestores e professores e
colocando em risco toda a comunidade, requerendo, entre outras acdes e politicas, maior

protecdo e seguranca.

Os nimeros da criminalidade assustam nao s6 ao se pensar na ameaca a vida produtiva do

pais e seu desenvolvimento mas quanto ao custo social decorrente da degradacdo das varias
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familias brasileiras, vitimadas diariamente, as quais, ao dizer de Soares e Rua (1996 apud
ABRAMOVAY; RUA, 2002), se tornam vitimas secunddrias ou indiretas, pois a violéncia
nao se encerra no ato em si nem nas consequéncias diretas nas vitimas imediatas. Suas
repercussoes imensuraveis alastram-se por diversas esferas das vidas de todos aqueles que
foram por ela tangenciados. Assim levando ao comprometimento das futuras geracdes na

constru¢do de um pais mais equanime economicamente e socialmente justo.

Atos de depredacdo, agressdes verbais e fisicas, ameagas, arrombamentos, furtos e roubos,
além da venda e consumo de droga, sdo algumas das situagdes vivenciadas em muitas escolas
publicas baianas e de outras cidades brasileiras, que assustam e afastam muitos jovens da
frequéncia as aulas. Dentre as variadas formas e motivacdes das violéncias praticadas na
escola, Alves (2000) aponta a existéncia de professores muito rigidos ou muito permissivos,
regras de convivéncia ndo explicitadas de forma clara, falta de habilidade para a negociagdo,
preconceito e/ou discriminagdo (gé€nero, etnia, religido, classe social, etc.), tendéncia a
homogeneizac¢do, envolvimento dos alunos com drogas, interferéncia dos meios de

comunicacdo e o distanciamento entre a escola, a comunidade e as familias dos alunos.

Complementando tal concep¢dao, Abramovay e Rua (2002, p. 105) sinalizam que a violéncia
na escola é um fenomeno multiplo e diverso, que assume determinados contornos em
consequéncia de praticas inerentes aos estabelecimentos escolares e ao sistema de ensino, bem
como, as relacdes sociais nas escolas. A esse respeito, salienta-se a agressividade enquanto
fator que permeia o didlogo ao se tratar da violéncia, pois muitos atos que denotam maior
agressividade por parte dos estudantes configurando como indisciplina sdo comumente
confundidos e até progridem para atos de violéncia fisica, principalmente, quando ndo
gerenciados em tempo e de modo hébil, vez que pode por tornar-se gradual e permissivamente

destrutiva, resultando varios tipos de violéncia e autodestruicao.

Destarte, os envolvidos no processo de socializacdo e prote¢do das criangas e adolescentes
ndo podem ignorar a questdo, inclusive ao buscar alternativas para minorar os atos de
violéncia no ambiente escolar e na prépria vivéncia em sociedade. A situagdo reveste as
familias e as instituicdes educacionais de impreterivel e incisiva atuacdo no acompanhamento
continuo e orientacdes, nas relagdes interpessoais e no desenvolvimento saudavel dos sujeitos.
Requerendo, portanto um ambiente familiar e educacional sauddvel e seguro que propicie tal

acompanhamento sendo indispensdveis acdes e politicas publicas, e ndo s6 de seguranca
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publica voltadas para a preservacdo e protecdo da familia e da escola, como forma

imprescindivel para a prevencao a violéncia juvenil e urbana.

Na Bahia, as primeiras a¢des voltadas para a questdo da violéncia no meio escolar remontam
ao ano de 1997, quando o entdo 7° Batalhdo de Policia Militar — Barbalho, através do sistema
de emprego operacional do Policiamento Ostensivo Integrado (POI), passou a desenvolver
acoOes inovadoras voltadas para a seguranga publica e atuacdo da policia militar sob o regime
democratico de direito e de aproximagao da comunidade, empregando equipes de policiais em
cardter experimental, com atuacdo essencialmente preventiva em determinado espacgo
territorial (subdrea, setor ou subsetor) dos bairros sob sua responsabilidade, para o
cumprimento de um cartdo-programa, que elencava os locais para visitacdo, a exemplo dos
pontos comerciais, escolas e outros estabelecimentos considerados pontos criticos,
objetivando a integragdo com a comunidade e o atendimento das demandas locais por

seguranca (BORGES; BOAVENTURA, 2009 apud ROCHA, 2015).

Essa atuagdo inovadora por parte do entdo 7° Batalhdo de Policia Militar — Barbalho é
considerada pioneira e percussora do policiamento comunitdrio na Bahia. Contudo, apesar de
constar as escolas no roteiro das visitacdes mediante o cartdo programa nao havia a percep¢ao

quanto ao conceito de policiamento escolar, assim:

[...] a nivel de PMBA, o policiamento ostensivo integrado € realizado dentro
da sub-drea, setor ou sub-setor, mediante cartdo-programa considerando-se a
escola como um dos pontos criticos, nos hordrios de chegada e saida dos
alunos e no recreio, enquanto que em outras policiais militares, na sua
maioria € efetuado o policiamento ostensivo especializado, chamado
Policiamento  Escolar com wuma wunidade especializada atuando
especificamente em escolas da Regido Metropolitana (CAMPOS, 1999a, p.
34).

No ano de 2000, em consequéncia do agravamento dos atos de violéncia e das dificuldades
das instituicdes educacionais em fazer frente a eles, e ainda do lidar com criancas e
adolescentes em estreita observancia do regramento juridico especificados no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a Policia Militar da Bahia passou a executar rondas nas escolas da
capital baiana, atividade formalizada através da Diretriz Operacional n.° 001/2003 da entao
Coordenacdo de Operacoes Policiais Militares, atualmente o Comando de Operacdes Policiais

Militares (COPPM), no ano de 2003 (ANJOS; SOUZA, 2012).
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Essa atuagdo policial junto as escolas em atendimento as demandas por seguranga naquele
espaco e seu entorno ficou conhecida por Ronda Escolar. Até o final do ano de 2005 era
realizado pelas Unidades Operacionais da Policia Militar nas institui¢des de ensino das suas
respectivas dreas territoriais, contando com efetivo e viaturas proprias e realizada durante o
servico ordindrio (rotineiro). Atualmente, a atividade consiste em uma operacdo policial, a
Operacdo Ronda Escolar (Op. RE), tendo como caracteristicas além do caréter temporario, a
participacao de policiais militares de diversas unidades operacionais e administrativas, lotados
na capital e regido metropolitana, que atuam em regime de servico extraordindrio, ou seja, o
policial em seu horério de folga voluntaria-se para o servico, mediante o recebimento de horas
extras, para o atendimento das escolas estaduais do municipio de Salvador, além dos
eventuais atendimentos as solicitacdes das unidades escolares municipais e particulares

(ANJOS; SOUZA, 2012).

No ano de 2008, por meio do Decreto Estadual n.° 11.216, de 18 de setembro de 2008, foi
criado o Programa de Melhoria da Seguranca nas Escolas, fundamentando o Convénio de
Cooperagao Técnica n.° 01/2009, celebrado entre SSP/BA e SEC/BA, com interveniéncia da
PMBA, balizado nos principios da Protecdo Integral ao jovem em formagdo, na estreita
observancia do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do respeito a dignidade da pessoa
humana, conjugando os esfor¢cos para reducdo dos indices de violéncia preconizados pelo
Programa de Governo Pacto pela Vida. Coube entdo a Policia Militar a atuagdo na prevencao
de crimes e atos infracionais nas escolas; a avaliagdo, diagndstico e sugestdes de
aprimoramento ou adaptacdes nas instalacdes fisicas e de melhoria das condi¢des de
seguranca da comunidade escolar e seu entorno, além de agdes educativas preventivas entre

elas, a realizagc@o de palestras, visitas, pecas teatrais (BAHIA, 2008).

Segundo Anjos e Souza (2012, p. 79), no Brasil, apenas os estados de Alagoas, Goids, Parand
e o Distrito Federal possuem unidades estruturadas e especializadas enquanto batalhdo de
policiamento escolar, o que, conforme os autores, garante a possibilidade de poder reunir em
ambiente unico, policiais especializados, defensores desta causa, favorecendo o
aprimoramento pela agregacdo dos conhecimentos, € principalmente, para preservar o nome

da Institui¢do e colaborar cada vez mais com o Estado e com a Sociedade.

Na Bahia, atualmente a Operacdo Ronda Escolar (Op. RE) compde o Comando de

Policiamento Especializado (CPE), dentro da estrutura orginica da Policia Militar. As
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guarnicdes policiais apds assumirem o servigco junto a Coordenacdo da Op. RE sdo
distribuidas para o atendimento as Unidades Escolares das areas de atuacdo das Organizagdes
Policiais Militares que compdem os respectivos Comandos Regionais de Policiamento da

Capital (CPRC), conforme Quadro 2 adiante.

Quadro 2 — Composi¢ao dos Comandos de Policiamento Regional da Capital

ORGANICO OPMs- Areas de atuacio - Sede/bairro

11* CIPM/Barra; 12* CIPM/Rio Vermelho; 13* CIPM/Pituba; 15%
CIPM/Itapua; 26* CIPM/Brotas; 35* CIPM/Iguatemi; 39* CIPM/ Boca do Rio;
40* CIPM/ Nordeste de Amaralina; 41* CIPM/ Federacdo; 49* CIPM/ Sao
Cristovao; 58* CIPM/Cosme de Farias; CIPT/A — Salvador

Comando de Policiamento
Regional da Capital Atlantico
— CPRC/A

Comando de Policiamento | 18° BPM/ Centro Histérico de Salvador; 2* CIPM/Barbalho; 9° CIPM/Piraj4;
Regional da Capital Baia de | 14* CIPM/Lobato; 16* CIPM/ Comércio; 17* CIPM/Uruguai;

Todos os Santos — CPRC/B | 18* CIPM/Periperi;19* CIPM/Paripe;31* CIPM/ Valéria; 37* CIPM/ Liberdade;
CIPT/B - Salvador

Comando de Policiamento | 1* CIPM/Pernambués; 3* CIPM/Cajazeiras; 23* CIPM/Tancredo Neves; 47
Regional da Capital Central —| CIPM/ Pau da Lima; 48* CIPM/Sussuarana; 50* CIPM/Sete de Abril;
CPRC/C 82* CIPM/ Centro Administrativo da Bahia - CAB; CIPT/C — Salvador

Fonte: Policia Militar da Bahia (2015).

Esses policiais sdo selecionados pela Coordenacdo da Operacdao Ronda Escolar, constando
entre os requisitos para acesso € permanéncia possuir o curso de Policiamento Comunitdrio
Escolar e/ou Concep¢des do Estatuto da Crianga e o Adolescente, ambos fornecidos na
modalidade EAD, gratuitos, pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), além
de referéncia acerca do comportamento funcional por parte do seu comandante; possuir cursos
e/ou afinidade com a atividade pedagdgica, além de disponibilidade para comparecer as
reunides de ajustes e orientagdes acerca do servico. Anjos e Souza (2012, p. 79) argumentam
que a Ronda Escolar, no ponto de vista legal, ndo € uma Unidade, trata-se de uma atividade
desenvolvida pela PM enquanto operagdo extraordindria, contando com o efetivo voluntério
de outras OPM, no seu hordrio de folga, mediante o recebimento de horas extras, criada
emergencialmente para atender uma demanda. Assim, defendem a institucionalizacdo da
Operacdo Ronda Escolar em Batalhdo de Policiamento Escolar, de modo a favorecer a
intensificacdo, a qualificacdo dos policiais e a melhoria da qualidade do servigo de prote¢ao

escolar, ora desenvolvido.
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[...] posto que as atividades de Ronda Escolar possuem como missdo garantir
a seguranca no ambiente escolar, através de um trabalho ostensivo,
preventivo e socioeducativo, de uma unifo sistémica que visando a reducdo
e controle da violéncia, do uso e trafico de drogas nas unidades de ensino ou
no entorno, protegendo os estabelecimentos de ensino, a comunidade e a
educacdo de qualidade que retdne sindnimos como responsabilidade,
dedicacdo, respeito e amor humanitdrio, a familia, professores, diretores,
funciondrios, de forma indistinta é que propomos a institucionalizacdo da
Operacdo Ronda Escolar em Batalhdo de Policiamento Escolar, para que
atue com policiais com qualificacdo técnica, com perfil a tarefa, aptidao (ter
habilidades para saber lidar com crianca e adolescente) e treinamento
especifico (qualifica¢do através de curso de policiamento escolar) para agir
nas mais diversas ocorréncias (ANJOS; SOUZA, 2012, p. 35).

Assim, Anjos e Souza (2012, p. 79), ao proporem a criacdo de um Batalhdo de Policiamento
Escolar, com sede em Salvador, com a finalidade de atender as regides de abrangéncia dos
Comandos de Policiamento Regionais da Capital (CPRC) e o Comando de Policiamento
Regional Metropolitano de Salvador (CPRMS), distribuidos conforme Quadro 3, permitem a
visualizacdo do quantitativo de escolas publicas existentes nos respectivos Comandos

Regionais, conforme tltimos dados oficiais disponiveis.

Quadro 3 — Distribuicao por area de atuacao

Comando ) OPMs Numeros de escolas
Companhia Regional Area de atuagéo Estaduais | Municipais| Total Geral
113 123 133 15°%, 263 352, 392 402
1% Cia CPRC-A 41% e 587 CIPM. 65 134 199
18° BPM, 23, 9 142 162 17° 18* 19°,
2 Cia CPRC-BTS [31%€37° CIPM. 105 162 267
13, 33 233 473 483 49% 50° e 82
3 Cia CPRC-C CIPM. 102 121 223
12° BPM, 5% 107 22° 32° 36° 52°
4*Cia___ |CPRMS  [5% 59 e 81°CPM. 49 113 162
E& Cia Todos Todas - - -
TOTAL 321 530 851

Fonte: Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia (2012) e Secretaria Municipal de Educacdo (2012).

Contudo, independentemente da estrutura organica em que funcione, € inegdvel a importancia
do policiamento comunitdrio escolar realizado na Bahia e a valia do servigo prestado pela Op.
RE ante as demandas, quer por orientacdes e apoio no gerenciamento dos conflitos, quer
diante de situagdes nas quais os gestores escolares se sentem vulnerdveis ou que fogem a sua
competéncia funcional para agir ante os atos de violéncias no ambiente escolar. Dentre as
principais ocorréncias, destacam-se as ameacas, as vias de fato e os furtos, conforme Gréfico

1 a seguir.
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Grifico 1 — Ocorréncias por tipo no ano de 2015

Tipos Ocorréncia - Total Ocorréncias: 240
[l VIAS DE FATO( 62 ) 25,83% |

100
[l AMEAGA( 57 - 23.75%)
[ FURTO[ 26 ){ 10.83%) %
[ LESAO CORPORAL( 17 )-( 7,08% ) 80
[ DESACATO(13)-(542% ) 70

I PROVOGAGAO DE TUMULTO - CONDUTA INGONVENIENTE( 10 )-(4,17% ) g0
PERTURBAGAD DO TRABALHO E SOSSEGO( 8 1:( 3,75% )

[l PORTE DE ARMA BRANGA( 8 )-( 3,75% ) 50
[7] USO DE ENTORPECENTES] 9 )-{ 3,75% ) 40
B AGRESSAQ FISICA[ 8 }-{3,33% ) 30
[l ABORDAGENM A PESSOA SUSPEITA(7 )-(2,82% ) 20
AGRESSAO( 6 )-{ 2,5%)
[[] ROUBOI 5 J-{ 2,08% | 10
TENTATIVA DE AGRESSAO( 4 )- 1,67% ) o e e ey e e i

Fonte: Coordenacio da Operagdo Ronda Escolar (2015).

Percebe-se que, apesar das dificuldades encontradas, a Op. RE tem se desdobrado no
atendimento as escolas, sendo observado, conforme Quadro 4 adiante, um discreto aumento
no numero de abordagem a pessoas, contudo com a reducdo de 3.885 visitas e palestras as

unidades de ensino no ano de 2015 em relac@o ao ano de 2014.

Quadro 4 — Produtividade da Op. Ronda Escolar nos anos de 2014 e 2015

ACOES/ANO 2014 2015
Abordagem a pessoas 5580 5656
Apreensio arma branca 17 11
Apreensdo arma de fogo 7 6
Apreensio de menores 54 6
Cumprimento de OPOs (Ordem de Policiamento Ostensivo) 3717 206
Conducdes a Delegacia (DAI, DERCCA etc) 155 66
Palestras 24 18
Prisdo em flagrante 3 0
Visitas 19978 16093

Fonte: Operagdo Ronda Escolar (2015).

Observa-se que no ano de 2015 houve a reducdo de 19,44% nas visitas realizadas em
comparacdo ao ano de 2014, e de 25% no nimero de palestras realizadas, refletindo certa
retracdo das atividades de cardter mais preventivo, quanto ao seu potencial de aproximacdo e

orientacdes a comunidade escolar em relagcdo ao ano anterior. Contudo, observa-se também a
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redu¢do no quantitativo de todas as agdes desenvolvidas, o que pode nao significar 0 maior
controle dos atos de violéncia no ambiente escolar e entorno, e sim, a retracdo na capacidade

de atendimento as demandas, dada a reducdo do efetivo empregado.

Ainda acerca do atendimento, apesar da predominincia as unidades de ensino estaduais, a
Ronda Escolar € acionada prioritariamente, enquanto Policia Militar, para as ocorréncias que
envolva a comunidade escolar, quer da rede publica ou privada. Segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015), a cidade do Salvador apresenta 2.266 (dois mil,
duzentos e sessenta e seis) escolas, entre publicas e particulares, sendo 905 (novecentos e
cinco) da Pré-escola, 1.120 (hum mil cento e vinte) do Fundamental e 241 (duzentos e

quarenta e hum) escolas do Ensino Médio (ANJOS; SOUZA, 2012, p. 35).

Contudo, apesar de grande parte da comunidade escolar requerer o policiamento para inibir os
casos de violéncia na Unidade e seu entorno, Abramovay e Rua (2002) argumentam que nao
existe consenso acerca da vigilancia policial nesse ambiente. Pois parte dos atores consideram
que a presenca da policia, além de inntil, seria prejudicial, dado a desconfianga e o descrédito
que permeia o imagindrio popular, afora a desaten¢do no atendimento dos agentes de
seguranca. Acrescenta ainda as autoras que as opinides variam muito conforme a imagem
predominante dos profissionais da seguranca publica junto a populagdo, resultante das suas
acdes ou omissdes, onde atos de corrupcdo, agressdes gratuitas a jovens, participacdo em
assassinato de inocentes entre outras que desmerecem o trabalho policial, além do despreparo

para trabalhar junto as escolas, comprometendo assim a legitimidade da atuacao.

A essa questdo contribui Oliveira (2008) ao referenciar o estudo de Couto (2003) quanto as
ambiguidades acerca da presenga policial na escola, vez que a entrada da policia na Unidade
ndo obedece a regras e expectativas a partir das quais se pensa a sua acdo. Ou seja, a policia
chega a escola com as representacdes e relacdes por ela construidas fora da escola. Contudo,
ao fazerem parte do universo escolar os policiais passam a integra-lo segundo uma légica
hibrida em que mesclam aspectos da sua atuacdo fora da escola e aspectos que sdo

determinados pela l6gica préopria de funcionamento da instituicdo escolar.

Nesse contexto, considerando-se as prescri¢des de aproximagao e parceria com a comunidade
propostos no Programa Pacto pela Vida (PPV) para a Seguranca Publica na Bahia aliadas a

importancia das Escolas enquanto espaco de transformagdo e promog¢do social, voltado a



56

formacdo dos sujeitos e a sua preparagdo para o exercicio consciente da cidadania, torna-se
estratégica a existéncia e a efetividade da Operacao Ronda Escolar para a reducdo e controle
da violéncia nas escolas. Contudo, sendo oportuna, a melhor andlise da composi¢dao do seu
efetivo (ordindrio e/ou extraordindrio) e sua qualificacdo dada a necessidade de incremento do
capital humano e de recursos materiais, além do delineamento das atividades a serem
desempenhada mediante esclarecimentos e a participacdo da comunidade e seus indicadores
de avaliacdo, para uma atuacdo mais proxima e efetivamente preventiva. Buscando assim
assegurar a dignidade, o respeito a pessoa humana e a cidadania, em prol da redugdo da
violéncia social e da promog¢do da educagdo para a paz junto as unidades escolares, através de
um servico direcionado de protecdo escolar, de forma qualificada e técnica que leve em
consideragdo o carater educativo e a especificidade do publico.

E com essa contextualizagio que prosseguimos o relato da pesquisa descrevendo o caminho

metodoldgico percorrido, os instrumentos e técnicas utilizadas para a coleta dos dados e as

analises dos resultados conforme o referencial tedrico estabelecido.
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3 METODOLOGIA

O percurso metodolégico desta pesquisa contemplou a abordagem qualitativa com cunho
exploratério na busca de um maior conhecimento acerca da atuacdo da Operacdo Ronda
Escolar a partir da uma vis@o geral da atividade na percep¢do dos diferentes atores envolvidos
na questdo. Segundo Gil (1999, p. 43) a pesquisa exploratdria objetiva proporcionar uma
visao geral, do tipo aproximativo, acerca de determinado fato, principalmente quando o tema
escolhido € pouco explorado, dificultando a formulacdio de hipdteses especificas,
possibilitando ainda formular problemas mais precisos ou criar hipdteses para estudos

posteriores. Ou ainda, conforme Vergara (2005), quando hd pouco conhecimento acumulado

ou sistematizado sobre determinado assunto.

Para Minayo e outros (1994), a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares.
Ela se preocupa com o nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Trabalha, portanto
com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um esfor¢o mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que
nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis. Assim a pesquisa qualitativa
fundamenta-se na andlise qualitativa, caracterizando-se em principio, pela auséncia de
instrumental estatistico na andlise de dados. Valendo-se, portanto dos dados descritivos das
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo
estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja,

dos participantes da situacdo em estudo (GODOY, 1995).

Nesta pesquisa foi utilizado o estudo de caso para o fendmeno Ronda Escolar por ser
considerada uma das principais modalidades de pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e
sociais, sendo aplicado com sucesso nos diversos campos do conhecimento. Por tratar-se de
uma pesquisa de cunho exploratério, segundo Gil (2002), esta modalidade permite certa
flexibilidade, j& que o estudo de caso € frequentemente utilizado por proporcionar
familiaridade com o problema e o aprofundamento do conhecimento das caracteristicas de um

dado fendmeno.

De acordo com Yin (2010), o estudo de caso € uma pesquisa empirica que investiga um

fendmeno contemporaneo, dentro de um contexto de vida real, especialmente quando os
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limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Este estudo de caso
caracteriza-se, portanto, por envolver processos sociais que se desenvolvem no ambito de
diferentes institui¢des a exemplo da Corporacdo Policia Militar, a escola, a familia, dentre

outras organizagoes.

Conforme salienta Gil (2002, p. 54), o estudo de caso serve para diferentes propdsitos da
investigacao cientifica: a) explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos; b) descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigagdo e; ¢) explicar as varidveis causais de determinado fendmeno em situagdes muito
complexas que ndo possibilitam a utiliza¢do de levantamentos e experimentos.

Nesse sentido, considerou-se a metodologia mais adequada para atender a problematica
estudada, mostrando-se capaz de responder as inquietagdes e propdsitos desse estudo, vez que
se refere as questdes sociais, fendmeno humano e social, favorecendo a apreensdao dos

aspectos qualitativos e quantitativos engendrados, justificando a apropria¢do desse método.

Foi realizado o levantantamento documental da legislacdo pertinente e dos dados estatisticos
internos produzidos pela Coordenacdo da Op. Ronda Escolar, dada a especificidade do
servico desenvolvido. Utilizou-se como instrumentos de coleta junto aos diferentes sujeitos,
as entrevistas realizadas com cinco gestores escolares (administrativo e pedagégico), além do
Comandante Geral da PMBA; os grupos focais realizado com 4 (quatro) professores e 5
(cinco) funciondrios da escola, a excecdo dos vigilantes que também atuam como porteiros
mas alegaram ndo poderem participar sem a prévia autorizacdo da empresa a qual estdo
vinculados; além da aplica¢do de questiondrios aos estudantes, seus pais ou responsavel e aos

policiais militares integrantes da Operagao Ronda Escolar nos meses de abril/maio de 2016.

A entrevista como um processo de interagdo e escuta, possibilita a obtencdo de dados
subjetivos que se relacionam com os valores, atitudes e opinides dos sujeitos. Para Vergara
(2009) a entrevista € uma situacdo social complexa porque representa uma teia de elementos
de toda ordem, que dizem respeito a objetividade e a subjetividade do entrevistador e do
entrevistado, bem como das realidades nas quais estdo inseridos. Por conta dessa
complexidade, as informagdes obtidas na entrevista t€ém de ser compreendidas no contexto
espaco-temporal em que foram solicitadas e fornecidas. Quanto a estrutura a semiaberta ou

semi-estruturada permite alteragdes no roteiro € uma maior interacdo com o entrevistado
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explicando-lhe alguma pergunta ou palavra, além dos insights que pode acontecer com 0

entrevistador durante o processo favorecendo o enriquecimento e aprofundamento do tema.

Quanto ao grupo focal, Minayo (1994) esclarece que € uma técnica cada vez mais usada no
trabalho de campo qualitativo consistindo em reunides com pequeno numero de interlocutores
aptos a falar sobre o tema, cuja discussdo € efetiva em fornecer informagdes sobre o que as
pessoas pensam, sentem e a forma como agem, acerca de suas experi€éncias diante de uma
determinada situacdo. Caracteriza-se por permitir aos entrevistados falarem livremente sobre
o assunto, cabendo ao entrevistador retomé-lo quando houver desvio do tema original;
possibilitando explorar a fundo uma experiéncia especifica vivenciada em comum pelo grupo
de pessoas, conforme Gil (1999).

O questiondrio assim como a entrevista ¢ um instrumento utilizado na coleta de dados,
sobretudo na pesquisa empirica, obedecendo ao protocolo e ao planejamento da pesquisa,
composto por questionamentos objetivos que favorecem a tabulac@o e anélise dos dados e/ou
subjetivos que possibilitam respostas variadas podendo oferecer ricas contribuigdes.
Conforme Vergara (2009), ¢ um método de coletar dados no campo, de interagir com 0 campo
composto por uma série ordenada de questdes a respeito de varidveis e situacdes que O
pesquisador deseja investigar. Dentre suas vantagens pode abranger um maior nimero de
informacdes e obté-las em um espago de tempo mais curto, pode alcancar um nimero maior
de pessoas, permite a obtencdo de resultados compardveis entre si, além de garantir o

anonimato aos respondentes.

A unidade de andlise foi escolhida pela facilidade de acesso e predisposic@o para acolher esse
estudo, dentre as trés unidades escolares que apresentaram maior demanda da Operagdo
Ronda Escolar no ano de 2015, considerando-se a maior demandante dentro de cada um dos
Comando de Policiamento Regional da Capital (CPRC) e os atores das comunidades escolares
envolvidas, vinculadas ao objetivo principal da pesquisa, por representar os estabelecimentos
de ensino onde os conflitos tiveram maior dificuldades de resolucdo ou dada a sua gravidade,

vieram a requerer e/ou tiveram o apoio dos policiais da RE no gerenciamento da situacao.

Todas as etapas foram relacionadas ao alcance de cada um dos objetivos especificos, na visao
de cada um dos atores envolvidos e cujas andlises permitiram a comparacdo das percepgoes

dos diferentes sujeitos sobre o servigo prestado pela Ronda Escolar. As coletas dos dados
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ocorreram em dias e horédrios de acordo a disponibilidade dos sujeitos e mediante a

autorizagdo e viabilidade das respectivas institui¢des (Unidade Escolar e Coordenagdo da Op.

Ronda Escolar) conforme Quadro 5, que sintetiza as técnicas de coletas de informacdes.

Quadro 5 - Sintese das Técnicas de Coleta de Informacdes

SINTESE DAS TECNICAS DE COLETA DE INFORMACOES

Justificativa de seu uso

Identificar as percepg¢des dos
policiais da Op. RE acerca
do potencial preventivo do
Servigo para a seguranga nas
escolas.

e Pais/responsdvel
pelo estudante

® Policiais Militares

da Op. RE

Objetivos Especificos Fonte de Informacao Técnica . ~
(informagdes geradas)
® Gestores escolares: Entrevista | Conhecimento das motivagdes para
Mapear as principais gestor o acionamento (presenca) da Ronda
demandas das Unidades administrativo e Escolar na Unidade; bem como, das
Escolares a Ronda; gestor acdes desenvolvidas e orientagdes
pedagdgico. prestadas (pertinéncia e qualidade)
quando do atendimento pela Ronda
Identificar as percepgdes dos Escolar.
gestores escolares e da| e Comandante Geral
PMBA, professores, da PMBA Conhecimento das percepgdes e
estudantes, seus pais ou perspectivas do Gestor da PM
responsavel, funciondrios e acerca do servigco prestado e o
policiais militares acerca do potencial preventivo da Op. Ronda
servico prestado pela Ronda Escolar.
Escolar;
A entrevista favorece  maior
conforto aos gestores (quanto a
Analisar as similaridades e discricdo; situagdes e informagdes
divergéncias nas percepcoes reservadas etc);
dos gestores escolares € da| e Professores Grupo Focal | Conhecimento  das  percepgdes
PMBA, professores, quanto as motivacdes para O
estudantes e seu pais ou | e Fupciondrios acionamento da Ronda Escolar;
responsdvel, funciondrios e bem como das ac¢des desenvolvidas
policiais militares sobre o e orientacdes prestadas (pertinéncia
servico prestado pela Ronda e qualidade), quando do
Escolar; atendimento pela RE.
O grupo focal favorece a interacio
entre 0s  participantes e 0
Apresentar proposigdes compartilhamento das informacdes,
voltadas a maior efetividade que podem ensejar novas
do servico prestado pelo proposicdes e maior incentivo a
Policiamento ~ Comunitario participaco.
Escolar.
¢ Estudantes Questiondrios | Conhecimento das percepcdes e

perspectivas dos estudantes, dos
pais ou responsdveis e dos
operadores PM acerca do servigo
prestado; e, em relacdo aos udltimos,
também acerca do potencial
preventivo da Op. Ronda Escolar.

Os questiondrios favorecem a coleta
(alcance) de um ndmero maior de
pesquisados em menor tempo,
considerando o universo dessa
amostra.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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A pesquisa de campo com os atores da comunidade escolar propriamente dita foi realizada no
periodo de 3 a 16 de dezembro de 2015, em uma das unidades de ensino da rede estadual,
selecionada dentre as trés que mais demandaram a presenca da Ronda Escolar, no ano letivo
de 2015, considerando a primeira de cada CPRC, por critério de acesso e disponibilidade dos

sujeitos participantes.

A metodologia utilizada para a apresentacdo e andlise dos dados das entrevistas com os
gestores, professores e demais funciondrios foi a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC). Segundo F. Lefevre e A. Lefevre (2005), trata-se de uma metodologia de organizac¢ao
e tabulacdo de dados qualitativos de natureza verbal a partir dos depoimentos colhidos,
consitindo na apresentacao dos resultados sob a forma de um ou varios discursos sintese, para

expressar o pensamento de uma coletividade enquanto o emissor de um discurso.

Conforme F. Lefevre e A. Lefevre (2005, 2006) e Figueiredo, Chiari e Goulart (2013), assim
permite a formacao de painéis de respostas que refletem representacdes sociais dos discursos
de varios sujeitos, mediante a apresentacdo de um pensamento coletivo construido a partir de
diferentes procedimentos metodoldgicos. Portanto, se nos espacos sociais, como € o caso da
escola, os individuos compartilham valores, opinides, crencas e vivéncias, a expressao dessas
dimensdes sob a forma de um discurso tnico, pode ao tempo em que sintetiza as diferentes

falas individuais, enriquecer as principais concep¢des exploradas durante o processo de coleta

de dados.

Em termos praticos, para F. Lefevre e A. Lefevre (2005), o DSC consiste na selegdao de
respostas individuais as Expressdoes Chave (ECH) — trechos mais significativos das respostas a
luz das categorias listadas com base nos conceitos utilizados. A partir das quais listam-se as
Ideias Centrais (IC) conceituadas como uma expressdo linguistica que caracteriza
objetivamente o sentido de cada resposta dada para os ECH. Em sequéncia, produz-se um
DSC que as retina como um texto elaborado na primeira pessoa do singular, sintetizando as

diferentes falas individuais sob a forma de um discurso unico € coerente.

Neste estudo foram consideradas como ECH: motivos da violéncia no ambiente escolar;
opinido sobre o servigo prestado pela RE; situacdes que motivam o chamado da RE; sugestdes
de melhorias aos servigos prestados pela RE e a viabilidade de projeto socioeducacional pela

Op. RE. Produzindo-se dessa forma 5 (cinco) DSC representando os gestores escolares, os
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professores e funciondrios. As impressdes dos vigilantes que ndo se predispuseram a
participar do grupo focal com os demais funciondrios, bem como a entrevista concedida pelo
Comandante Geral da PMBA (ver roteiro no Apéndice B), estdo apresentadas através de
quadros. No caso dos estudantes, seus pais/responsaveis e dos policiais militares integrantes
da Op. RE os resultados sdo trazidos sob a forma graficos e quadros objetivando enriquecer as

reflexdes a seguir apresentadas sobre o fendmeno estudado.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo subdivide-se em oito subtdpicos, apresentados a partir da caracterizagdo da
unidade de ensino pesquisada seguindo-se da visdo dos gestores escolares, dos professores,
funciondrios, estudantes, pais ou responsaveis pelos estudantes, a visdo dos policiais militares
da Op. Ronda Escolar e do Gestor da PMBA acerca do servigco de policiamento escolar,

conforme sequéncia cronoldgica de coleta dos dados.

4.1 DA UNIDADE DE ENSINO PESQUISADA

A unidade escolar pesquisada situa-se na Cidade Baixa, nesta capital baiana, funcionando nos
turnos matutino e vespertino, com um publico estimado de 1.300 estudantes, ofertando ensino
dos niveis fundamental II e médio — do 6° ano do Ensino Fundamental II ao 3° ano do Ensino
Meédio, atendendo a comunidade do entorno, do suburbio e também de outros bairros da
cidade alta de Salvador. Fica localizada na &rea territorial do Comando de Policiamento

Regional da Capital — Baia de Todos os Santos.

Foram entrevistados, conforme roteiro (Apéndice A), um(a) diretor(a), dois vice-diretores, e
duas coordenadoras pedagdgicas. Foram também constituidos dois grupos focais, um formado
por professores e outro pelos demais funciondrios, sendo estes ultimos um porteiro, uma
merendeira, dois técnicos administrativos € um agente de disciplina. Trés vigilantes
contatados ndo se dispuseram a participar da entrevista alegando a necessidade de autorizagdo
da empresa empregadora, contudo passaram informalmente algumas impressoes, registradas
pela pesquisadora. Foram ainda aplicados vinte e um questiondrios aos estudantes e quatorze

questiondrios aos seus pais ou responsaveis.

4.2 AVISAO DOS GESTORES

Realizadas as entrevistas semiestruturadas com os cinco gestores, administrativos e
pedagogicos, conforme roteiro (Apéndice A), aqui designados de G1 a G5, identificou-se que
possuiam em média quatorze anos de tempo de servico. As respostas (ECH) as questdes sao
apresentadas sob a forma de 5 (cinco) DSCs seguidos de suas respectivas andlises, dispostos

nos Quadros 6 a 10 adiante.
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Quadro 6 — Motivagdes para a violéncia escolar na opiniao dos gestores escolares

DSC 1 — Quais os motivos para os atos de violéncia no ambiente escolar?

O primeiro motivo principal estd 14 fora, no mundo, na nossa sociedade, especialmente. Na falta de orientacio
da familia, ele sempre vai copiar o comportamento de alguém (G1/G2). O estudante vem de comunidades
carentes, menos favorecidas, convive com a violéncia diariamente, em casa, na rua, no bairro. Aqui na escola
ndo hé casos sérios, mas sdo observados casos de indisciplina, agressao fisica, desrespeito com professores e
colegas. E reflexo do que eles vivem 14 fora, palavrdes; o desrespeito com eles proprios, pois ndo se cuidam de
nenhuma forma, a exemplo da falta de higiene pessoal; brincadeiras de bater; desrespeitam os professores com
palavras e com atitudes; a forma de tratar e si dirigir as pessoas; quando chamamos as familias fica mais
perceptivel de onde vem a agressividade (G4), ou seja, analisando friamente, as criangas e adolescentes sdo
vitimas, vitima da familia (vivenciam situa¢des de violéncia, sexo e principalmente, de bebidas alcodlicas), do
bairro onde moram e da sociedade. (G3) Na escola eles ndo t&ém cuidado com o colega, o trato, o carinho; sdo
carentes disso, do cuidado, da atencdo. Isso é perceptivel no dia-a-dia. (G5)

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Em relacdo a essa ECH (Quadro 6), verifica-se que as principais razdes apontadas pelos
gestores para os atos de violéncia na escola, em linhas gerais, residem em situagdes nas quais
o0 aluno, a principio € visto como um multiplicador de comportamentos sociais vivenciados no
contexto extramuros da unidade de ensino, seja no ambiente familiar, seja no ambiente social.
Em outras palavras, a violéncia escolar € vista pelos gestores como uma consequéncia do

ambiente familiar e pessoal vivido pelo aluno.

Considera-se aqui que tal visdo pode de alguma forma levar a relativo paternalismo destes
mesmos gestores ao lidarem com situacdes que envolvam a violéncia no ambiente escolar,
uma vez que minimizam a real capacidade de discernimento dos estudantes em relagdao aos

danos que podem advir da adocdo de comportamentos inadequados da sua parte.

Apesar da escola caracterizar-se enquanto espaco pedagdgico pautado no didlogo e
integracdo, nao pode furtar-se a agir, vez que, conforme Abramovay e Rua (2002), atos de
vandalismo sdo associados as administracdes escolares autoritdrias, indiferentes e omissas,
bem como a questdo da continuidade delinquente ante a desatencdo e falta de
acompanhamento do agressor, podendo culminar em atos de maior gravidade (OLIVEIRA,

2008).
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Quadro 7 — Consideragdes dos gestores escolares sobre o servico da Op. RE

DSC 2 - Qual sua opinido sobre o servico prestado pela Operaciao Ronda Escolar?

Sdo atenciosos, mas a visita é curta, vém, fazem a visita e vao embora. Mas quando solicitamos, sempre
vém, chegam, conversam com os alunos, chamamos os pais; se for agressdo fisica, um aluno machucou o
outro, eles levam para Delegacia do Menor e fazem o encaminhamento. Acho muito vélido (GI).
Atualmente estdo vindo todos os dias, mas geralmente eles ndo vém todos os dias, porque o grupo € pequeno
e sdo muitas chamadas onde as coisas s@o ruins; aqui ndo tem uma coisa frequente de violéncia, existe um
controle (G2). Alguns alunos, aqueles com inten¢do ruim na escola, que ndo querem estudar, quando vém e
percebem que tem ronda, se afastam (G1). H4 um tempo, quando a gente passou a lidar com a ronda eu era
contra a presenca da policia na escola, achava que aqui era um espago pedagdgico, e que 0os protagonistas
que estavam na escola tinham que lidar com os problemas que surgiam aqui. Com o tempo fui percebendo
que ndo € assim. Eles trazem para a escola vivéncias de fora, trazem problemas com os quais ndo temos nem
competéncia técnica nem pritica para lidar: o trafico de drogas, a briga por territério, a disputa entre grupos
de bairros e do bairro, a disputa entre grupos aos quais pertencem. Quando percebi que surgem problemas
que ndo sio da nossa seara ou competéncia entendi que nao dd mais para viver sem a interferéncia da ronda
porque a questdo da seguranga publica, da violéncia urbana no € mais restrita a uma drea e isso chega na
escola; hoje ndo tem mais como se trabalhar na escola sem contar com um servi¢o como a ronda (GS5). Mas
nesse Ultimo ano, vi violéncia acontecendo dentro da escola por parte da ronda; devem ser orientados para
lidar com o aluno, mesmo que ele seja um agressor, ndo podem tratar como marginal, principalmente na
escola. Mas tem necessidade da ronda, quando chegam o ambiente muda, ddo uma volta na escola e durante
uma semana, quinze dias tudo fica tranquilo. Quando vem um oficial, o tratamento muda, mas ndo sei o que
estd acontecendo, ndo sei se por falta de pessoal estdo colocando o policial que estd na rua enfrentando o
marginal e ele chega aqui e quer tratar o aluno da mesma forma (G4).

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

O discurso apresentado no Quadro 7 demonstra o reconhecimento da importancia da RE para
o cotidiano da unidade escolar, inclusive com a mudanga de posi¢do dos gestores em relagdo a
necessidade da ado¢do de uma estratégia e de um trabalho conjunto Escola-Ronda Escolar
como uma demanda do contexto atual da violéncia urbana, questdo que os leva a admitir sua
falta de competéncia técnica e pratica para lidar com as novas questdes com as quais se
defrontam. Ou seja, reconhecem a necessidade de que o policiamento comunitédrio realmente
seja utilizado na forma como indicam M. Freire (2009), Marcineiro (2009), Carvalho e Silva

(2011) e Silva (2014).

Outra questdo importante reside na mencdo a permanéncia de caracteristicas do modelo
tradicional de policiamento — atuag@o ostensiva e repressiva sem foco na prevencdo por parte
de alguns policiais, fato que explicita a necessidade de um esforco na qualificacdo dos
mesmos - reforcando o que pontua Muniz (2001) acerca das dificuldades de uma migracao
mais efetiva do modelo de seguranca publica brasileiro do tradicional para um modelo mais
participativo e que priorize uma visdo menos militarizada da PM e dé real importancia a
participacdo social. Investindo no potencial transformador conforme as dimensdes do agir

policial, explicitadas por Balestreri (1998).
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Quadro 8 — Motivagdes dos gestores escolares para o acionamento da Op. RE

DSC 3 - Quais situacoes motivam chamar a Ronda a essa Unidade Escolar?

Quando € uma agressao fisica, a gente precisa realmente chamar a ronda porque nao temos como resolver o
problema (G4). Ndo tem histérico de violéncia contra professores, mas de brigas entre eles; no momento da
merenda, empurrdes para chegar primeiro, brincadeiras que geram agressoes, violéncias, tapas, murros (G1).
Eu s6 chamo quando percebo que a seguranga de um aluno ou de alguns alunos estd em risco; teve uma briga
e tem uma ameaca de que isso vai se desdobrar 14 fora, ou alguém brigou 14 fora e tem um grupo na porta, ou
o pai de ndo sei quem disse que vai esperar quem brigou com o filho 14 fora; esses casos onde a situa¢do ndo
acaba com a nossa intervencdo; ou nos casos de encontrarmos um aluno com arma branca na mochila e
quando ha lesdo corporal (G2). J4 tive situacdes de estar resolvendo a situag@o e a ronda chegar e nos dar um
apoio interessante e efetivo, mas nés nao solicitamos. Mas todas as vezes que chamei eles agiram muito em
acordo conosco, eles nos chamam, “pré o que € que a senhora quer, aqui a gente pode fazer dessa forma ou
dessa, o aluno que ele ndo estd aqui para fazer o que quer, que existe um poder de coerc¢do; que a escola ndo
tem mas que existe outra for¢a pronta para isso, mas que a gente combina de parar por ali, dar uma
oportunidade(G3).

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Esse DSC (Quadro 8) evidencia que a necessidade de acesso aos servicos da RE ainda
concentra-se em situagdes que envolvem o uso do papel tradicional da PM, nos moldes
expressos por Muniz (2001). Ou seja, apesar dos gestores reconhecerem que o papel da Ronda
¢ importante e que sua atuacdo normalmente se dd de forma participativa em relagdo aos
desejos destes mesmos gestores como esperado em um modelo de policiamento comunitdrio
segundo M. Freire (2009), Marcineiro (2009) e Carvalho e Silva (2011). A Ronda ainda é
chamada por eles quase que exclusivamente em momentos em que € necessaria a atuacao de
natureza repressiva por parte da PM, notadamente quando a escola encontra-se diante de
situagdes que levaram ou podem levar ao confronto fisico ou de identificacdo do porte de

arma branca.

Considera-se neste estudo que a continuidade desse comportamento cultural expresso pelos
gestores em relacdo ao trabalho da PM em muito contribui para que a representagdo social
dessa instituicdo permaneca caracterizada pelo seu papel repressivo, dificultando, na pratica, a
migracdo do modelo militarizado de PM para uma forma comunitdria e participativa de
seguranca publica e cidada como desejdvel no contexto contemporaneo, enfatizando a falta de
preocupacdo com a preven¢do e de investimento no capital humano abordadas por Rua (2012)
e a ressignificacdo da relacdo entre a policia e a sociedade conforme argumenta Balestreri

(1998).
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Quadro 9 — Sugestdes dos gestores escolares para a melhoria do servico da Op. RE

DSC 4 - Quais suas sugestdes para a melhoria do servico prestado pela Ronda Escolar as Unidades
Escolares?

Mais tempo de visita, mais um tempo na escola conosco e visitas mais frequentes; as palestras devem ser
intensificadas, sem a necessidade de pedir; que organizem um ciclo de palestras e mostrem a populacdo, ao
estudante que a ronda ndo vem para punir, mas para fazer um trabalho preventivo junto com a escola (G1).
Mas € preciso ampliar o grupo, a quantidade de viaturas e se acontecer alguma coisa, ter o acompanhamento,
o desfecho; em qualquer situag¢do que a escola tenha a Ronda, a comunidade escolar precisa ver que ela veio e
agi até se concluir a gestdo do conflito (G2). Acho que o servico seria melhor se eles ndo trabalhassem no
esquema de plantdo, porque o policial que trabalha na ronda trabalha na folga, ndo existe uma unidade da
ronda escolar, eles ndo tém essa coisa, “eu sou da ronda escolar”. Sdo policiais que fazem um extra na ronda.
Eles dizem que tem uma preparacdo, mas acho que se tivesse uma equipe que acompanhasse as escolas da
area, que fosse s6 para esse trabalho, talvez a gente conseguisse um resultado mais prolongado, mas apesar
disso a ronda foi muito boa para a gente (G3), a gente sabe que ndo pode ter a policia dentro da escola, nem
seria conveniente, mas quando estdo proximos a gente sente um pouco mais de tranquilidade (G4).

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

O discurso demonstra a importancia da ado¢ao de um novo modelo de RE, no qual os PMs
possam se dedicar exclusivamente ao policiamento escolar, sem dividir esforcos com outras
atividades. Ou seja, percebe-se a demanda social por uma RE estruturada formal e legalmente
nos moldes propostos por Anjos e Souza (2012). Na prética, o que os entrevistados desejam €
que a PMBA adote um modelo de RE que atenda as demandas de forma efetiva, com presenca
imediata aos chamados, acdes preventivas continuadas, a exemplo das visitas e palestras, com

as caracteristicas detalhadas anteriormente a partir de Bondaruk e Souza (2004).

Por sua vez, o DSC seguinte (ver Quadro 10 adiante) sinaliza como positiva a viabilidade de
um projeto socioeducativo da Op. RE integrado com a escola, em conjunto com os
professores e voltado as questdes da prevencdo a violéncia e as orientacdes de seguranca e
cidadania consciente, entre outras demandadas pela comunidade, acenando a possibilidade de
maior aproximagao, estabelecimento de parcerias e ressignificacdo da relacdo com a PM,
consoante as previsdes do policiamento comunitdrio e dimensdes do agir policial enquanto
pedagogo da cidadania propostas por Balestreri (1998), Bondaruk e Souza (2004) e Curso
Nacional de Promotor de Policia Comunitdria (BRASIL, 2007).

Evidencia-se ainda a descontinuidade das ag¢des publicas, a falta de preparo para a atuagdo
pelos atores, a auséncia de integracdo das agdes e de articulagdo entre os atores e Orgaos
envolvidos na politica publica, a falta de participacdo da comunidade no planejamento e
elaboracdo das alternativas, além da auséncia do monitoramento que favoreca os ajustes as

demandas e aos desvios (ver Quadro 10). Tais situagdes sdo abordadas por Muniz e outros
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(1997), Oliveira (2008), Rua (2012) e Secchi (2013) dentre as dificuldades de implementacao

e efetividade das politicas publicas e voltadas a prevencao e controle da violéncia escolar.

Quadro 10 - Viabilidade de projeto socioeducacional pela Op. RE — Opinido dos gestores

DSC 5 - Viabilidade de projeto socioeducacional pela Op. RE assemelhado ao Proerd

Nao conhece o Proerd, mas valida a ideia da presenca do policial na sala de aula. A escola precisa estd aberta a
questdo da conscientizagdo dos direitos e deveres do cidaddo para que a pessoa possa exercer de fato, sua
cidadania. Nao acredita em resisténcias ao projeto conjunto ao perceber que é para o bem, porque a maioria
dos alunos sdo todos cidaddos que também se sentem protegidos com a presenga da ronda escolar (G1). O
Proerd precisa mostrar-se muito mais ter continuidade, ndo € s6 mostrar requer sequéncia da ag¢do. Ainda
recebemos criangas com 10, 11 anos de idade, que precisa comegar ver o exemplo dentro da escola, saber
porque que existe. Pois quando a gente diz vou chamar a ronda, a primeira coisa que eles gritam € “eu ndo sou
ladrao”. A comunidade desconhece o funcionamento, entdo tem que se mostrar, o MP, o Conselho Tutelar, a
Ronda. Eles deveriam visitar pra dizer a nossa fungdo € essa. O Quanto a viabilidade ndo € se houver policiais
predispostos, as politicas ptiblicas dizem que isso tem que existir, mas ndo acontece. Atuacdo através de
palestras, mostras, projetos, acdes. Se nido € aceito nesse momento € porque desconhecem o que é, se
soubessem de fato a fungdo desses 6rgdos, ndo teriamos esses problemas. Temos camadas culturais que t€ém
determinadas préticas por desconhecimento. Precisa de um grupo maior dentro da escola, outros setores dentro
da escola porque aqui é um local da formagdo (G2). Sobre o projeto piloto, toda ajuda é bem vinda. Mas o
trabalho eventual de palestra ndo surte nenhum efeito, a gente trabalha na proposta de oficina ou ndo funciona.
Defendo acirradamente o protagonismo da escola, os educadores, professores, coordenacdo. Hoje, gostaria que
a ronda se mantivesse no estado em que ela estd, por mais um tempo; de poder, de intervengdo ‘repressiva’.
Sobre o Proerd percebia uma postura meio sinica dos alunos. A forca policial foi imprescindivel para mostrar
que sendo agissem como precisava agir aqui dentro, eles iam resolver o problema deles 1d. Agora o
protagonismo da escola € essencial, se ndo agissemos aqui, na auséncia da policia, como nds agimos, também
ndo teria conseguido (G3). O Proerd tém dois lados, ndo é com uma cartilha que se vai educar numa coisa
esporddica, sem continuidade. Sobre a presenca de um policial em sala de aula e em projetos (nocdes de
transito, dicas de seguranca) considera importante, de uma forma educativa. Vidvel a integracdo com os
professores, contudo hd preocupacdo com a preparacdo dos policiais que atuariam. Porque na sala de aula
sempre terd um menino que vai desafiar e receia uma reagdo. Contudo eles precisam pois desconhecem o
perigo a que eles se expdem e expdem o outro também. (G4) Sobre o Proerd, tem conhecimento, é uma agéo
bem louvével da Policia que procura estd trabalhando com a comunidade a questio da prevencdo. Um projeto
piloto da Ronda seria vidvel e muito valido, através de palestras, eventos e algumas a¢des que fossem por
unidade para ser bem divulgado. Acredita na adesdo dos professores porque para abordarmos alguns temas
sem muito conhecimento técnico. Que fosse voltado as séries iniciais. Tem que unir forcas, de todos os lados.
E um trabalho que se acontecer vai ser muito valido, a receptividade vai ser boa. (G5)

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Outro aspecto que emerge da andlise desse DSC (Quadro 10) diz respeito as resisténcias e a
ambiguidade quanto a presenga policial no espaco escolar e sua estigmatizada atuacdo
repressiva, além da falta de conhecimento das atribui¢des por parte dos agentes e comunidade
envolvida e a desinformacdes sobre a acdo publica em andamento, alimentando assim
desconfianca, o isolamento, o medo e o descrédito, comprometendo ainda a proatividade e a
autoestima necessarias ao €xito do policiamento comunitdrio no enfrentamento da violéncia,
especialmente em atendimento a comunidade escolar, conforme abordam Abramovay e Rua
(2002), Oliveira (2008), Balestreri (1998) e o Curso Nacional de Promotor de Policia

Comunitdria (BRASIL, 2007). A seguir, algumas reflexdes acerca das posicdes dos

professores sobre a violéncia e os servicos da RE.
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4.3 A VISAO DOS PROFESSORES

Realizado grupo focal com quatro professores da unidade escolar pesquisada foram aqui
designados de P1 a P4. Os sujeitos pesquisados atuam nas areas de linguagem, exatas e
humanas, possuindo em média tempo de servico de vinte e dois anos na atividade docente.
Utilizados os mesmos DCS anteriores foi possivel verificar outras percepgoes,

posicionamentos e contribuicdes que incrementam esse estudo.

Quadro 11 — Motivacdes para a violéncia escolar na opinido dos professores

DSC 1 — Quais os motivos para os atos de violéncia no ambiente escolar?

Questao social; falta de acompanhamento dos pais; o ambiente em que vivem (P1); o contexto em que vivem a
regido onde moram, a familia ndo é bem estruturada (P2); o aluno ele se inflama por qualquer coisa; a
discussdo comeca no verbal e af, se a gente ndo para, vai para as vias de fato (P3); os alunos que praticam a
violéncia na escola sdo aqueles que ndo t€m o contexto familiar sauddvel; uma rejeicao dele préprio com seu
“eu”, ndo tem aceita¢do das suas condicdes de vida e passa a agredir com uma forma de defesa, de autodefesa,
a primeira violéncia é uma violéncia interna, intrinseca.(P4)

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Diante desse DSC (Quadro 11) os docentes reconhecem a multicausalidade da violéncia e o
quanto ela estd presente, nas variadas formas, no intimo dos sujeitos e no ambiente escolar.
Considerando a maior proximidade e acompanhamento dos estudantes € registrado que a
auséncia de condicdes dignas de vida aliada a falta de orientagdo e apoio familiar como
questdes que reverberam e violenta os membros da comunidade escolar, especialmente os
jovens, a0 mesmo tempo vitimas e autores desse fendmeno, conforme abordado por

Abramovay e Rua (2002), Waiselfisz (2015) e Oliveira (2008).

Ja no DSC seguinte (ver Quadro 12 adiante) observa-se que todos os professores reconhecem
a importincia do servico prestado pela Ronda Escolar, desconhecendo em parte o
desenvolvimento da atividade, relatando de forma fragmentada e por vezes distorcida
informacdes basicas refletindo o distanciamento e a desinformacgdo, inclusive acerca da
amplitude da agdo preventiva do servico. Relatam as dificuldades logisticas e operacionais da
atividade que comprometem o pronto atendimento diante das demandas e afirmam certa
qualificacdo dos policiais para a atuacdo junto a comunidade escolar. Percebe-se, contudo
reflexos no imagindrio popular da visdo meramente repressiva e estigmatizada acerca do
servico policial quanto da educagcdo no atendimento e da expectativa dos alunos, o receio

quando da presenca do Policiamento Comunitério Escolar.
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Quadro 12 - Consideragdes dos professores sobre o servico da Op. Ronda Escolar

DSC 2 - Qual sua opinido sobre o servico prestado pela Operacio Ronda Escolar?

E pouca gente para muita escola; sdo poucos funciondrios da ronda; as vezes ndo tem gasolina para botar na
viatura; eles aparecem de vez em quando; passam nas escolas para perguntar como é que estd. Sdo super
educados com a gente, com os alunos; pergunta para dire¢do, vice-direcio se tem algum problema estando
tudo ok, alguém da direcdo assina o documento que eles trazem na prancheta, pra provar que eles passaram
aqui. Eles t€ém que passar nas escolas, ndo sei com que frequéncia (P1). Em certos casos eles sao uteis e tem
casos que a propria escola pode resolver; nos casos extremos encaminha para a direcdo, que chama os pais, e
nos casos de contatos fisicos é que entra a Ronda Escolar; acho que a Ronda tem que estd dentro da escola, é
véalido esse passar, mesmo que rapidamente. Quando acontece um fato que precisa, as vezes, eles ndao t€ém
condi¢gdes de vim naquela hora; falam que a Secretaria divide as escolas por zonas; entdo, a cidade baixa e a
suburbana € um grupo que atende tudo isso e para se destacar para cd, leva tempo. Mas nunca ouvi falar de
agredir aluno aqui dentro (P2). Ja presenciei varias vezes quando a Ronda vem a escola, acho vélido, é mais
um suporte. Até mesmo porque quando os alunos véem a Ronda, mesmo quando ndo acontece nada, eles ja
ficam na expectativa - eles podem vir quando tem ou quando ndo tem alguma situagdio de violéncia; eles
sempre aparecem aqui; as vezes a gente liga e eles ndo podem vir no momento, exatamente por conta de outros
problemas.J4 presenciei o atendimento dos policiais, € positivo. Tém certo preparo, até em si dirigir ao aluno;
as vezes acho até que eles sdo até bem educados alids, os procedimentos que eles t€m na escola sdo assim
corretissimos (P3). E importante esse trabalho da policia militar porque as vezes vém pessoas estranhas da
comunidade entrar em contato. Eles t€m uma escala, aparecem mesmo ndo sendo acionada pela escola, entdo,
existe esse tipo de trabalho, é louvdvel. Quando tem uma violéncia observo que é feito todo o levantamento
dos dados, sdo chamadas as familias e depois encaminhados aos 6rgdos competentes, a DERCCA, conselho
tutelar, a delegacia de menores, e até o ministério puiblico, se necessdrio; mas primeiramente a escola registra
oficialmente o fato, diante da familia, juntamente com a ronda. (P4)

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Explicita-se, portanto, a falta de participa¢do da comunidade escolar na elaboracio da politica
publica, a caréncia de informacdes e de monitoramento para a deteccdo de erros e
desvirtuamento das solugdes e seus respectivos ajustes, além do seu compartilhamento com a
comunidade escolar favorecendo o senso de pertencimento e co-responsabilidade na
superagdo dos obstdculos e falhas, conforme assinalam Oliveira (2008), Rua (2012) e Secchi

(2013) dentre os impasses a execugdo e eficdcia das politicas e voltadas a reducdo da

violéncia nas escolas.

Quadro 13 — Motivacdes dos professores para o acionamento da Op. Ronda Escolar

DSC 3 - Quais situacoes motivam chamar a Ronda a essa Unidade Escolar?

Quando chega ao ponto do “ndo tem jeito”; brigas com contato fisico € uma das ocasides para chamar a
Ronda (P1/P2/P3). Geralmente quem tem o conhecimento dos motivos exatos sdo a dire¢do e a coordenacio;
mas os alunos comentam, trazem os problemas, o que eles aprontam; eles t€ém o bom hébito de compartilhar
com os professores; uma brigou com a outra coleguinha, puxou o cabelo e tal. Os motivos sdo brigas entre os
colegas, brigas fisicas, na hora da merenda escolar, na hora do grande encontro; briga, pisa no pé do colega
porque quis pisar; fora outros motivos particulares em que fazem a prestacdo de contas, de briguinha de
namoradinhos, o que for.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Esse DCS (Quadro 13) reforca duas percep¢des anteriores. A primeira quanto a falta de

conhecimento acerca do potencial preventivo do PCE ficando reservada prioritariamente para
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a Ronda Escolar os casos de conducdo e de atuacdo repressiva, o que acaba por reforcar junto
aos jovens e a sociedade o cardter meramente repressivo da Policia Militar. A segunda reflete
a desinformacao e a falta de uma a¢ao continuada da prépria instituicao acerca do tratamento
a questdo da violéncia escolar, que mesmo ocorrendo de forma discreta precisa ser
compartilhada, dialogada de forma producente e minimizadora, a partir e principalmente da
atuacdo didria dos professores que até entdo se mostram desinformados e sem as melhores
orientagdes técnico-pedagdgicas acerca da situacdo no ambiente escolar, tomando
conhecimento por vezes, através dos préprios estudantes. Sendo pertinente, portanto as
consideragOes anteriores acerca da participacdo, a necessidade de preparo para atuacdo e o
compartilhamento de modo que o enfrentamento da violéncia escolar seja compreendida na
visao mais ampla da seguranga publica e ndo como algo estritamente de policia, superando

paradigmas, como suscitado por Balestreri (1998) e Cano (2006 apud BRASIL, 2015).

Quadro 14 - Sugestdes dos professores para a melhoria do servigo da Op. RE

DSC 4 - Quais suas sugestoes para a melhoria do servico prestado pela Ronda Escolar as Unidades
Escolares?

A quantidade maior de policiais, porque a mesma ronda escolar que vem para controlar a parte interna da
escola também fica 14 fora; t€ém muitos assaltos e s@o poucos profissionais. Minha sugestdo ndo seria a visita e
sim, a permanéncia porque infelizmente eles estdo trazendo muita violéncia de fora para a escola. J4 que existe
oficialmente esse trabalho da ronda escolar deveria ter uma permanéncia, todos os dias; para pelo menos ter
uma adaptacdo melhor deles, para que eles ndo aterrorizassem tanto a ronda. H4 uma resisténcia grande deles,
porque misturam a policia escolar com a policia social; a policia que estd 14 depois do portdo; sdo funcdes
distintas, totalmente distintas.E aquela questio, nio podemos deixar algo de negativo correr solto, nem
também ser algo paliativo; porque quando vocé chama a ronda fica como paliativo; Ela vem, mas depois quem
vai desenvolver o resto dos problemas, a repercussao deles € a unidade escolar. Ela veio para a parte imediata
mas como € um trabalho escolar, educacional, vamos fazer desde o principio, crescendo base a base. Porque o
paliativo ainda é uma faca de dois gumes, porque chama-se a ronda e depois aumenta-se mais ainda, porque
eles afrontam, muitos deles estdo afrontando a ronda, e afrontando a ronda ja é desacato e ai a condugdo para a
delegacia. Apds o fato eles sempre rejeitam, quase unanimemente, eles t€m uma rejeicio muito grande a
policia; eu creio que seja até pela questdo histérica mesmo, as pessoas véem a policia com medo, com temor.
Vem se rompendo essa barreira com o trabalho feito dentro da prdpria policia, que chama-se a ronda escolar.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Nesse DCS (Quadro 14) € requerida a maior eficdcia na atuacdo da Ronda Escolar a partir da
maior quantidade de policiais para um atendimento mais frequente e proximo, integrado a
comunidade escolar inclusive como forma de minorar as resisténcias dos atores sociais.
Percebe-se que a desinformacgdo, o distanciamento e desconhecimento do policiamento
comunitério e seu potencial preventivo persistem e reforcam o estigma da policia repressora.
Suscitando, portanto, que a a¢do pontual e descontextualizada das nuances e peculiaridades do
ambiente escolar e seu publico, no que tange a proximidade e atendimento as demandas por

parte da Op. Ronda Escolar, pode estar representando um desservico a Corporacdo e a
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sociedade com uma amplitude ‘critica’ dada a natureza formativa e transformadora da escola,
acentuando o descrédito e as resisténcias no ambito escolar e social, segundo assinalam
Balestreri (1994), Silva (2014) e também o Curso Nacional de Promotor de Policia
Comunitdria (BRASIL, 2007).

Quadro 15 - Viabilidade de projeto socioeducacional pela Op. RE — Opinido dos professores

DSC 5 - Viabilidade de projeto socioeducacional pela Op. RE assemelhado ao Proerd.

Entendo como positiva a presenga do policial em sala, considerando muito bom o relacionamento e o
aproveitamento dos alunos na dltima atuacdo do Proerd (P1); desconhece o retorno dos alunos quanto ao
aprendizado no Proerd (P2); foi positivo o trabalho, no inicio os alunos estranharam mas depois gostaram;
para além do efetivo um projeto com a Ronda seria 6timo, temos essa caréncia de disciplinas voltadas aos
direitos e deveres do cidaddo (P3); valeria muito a pena o incremento desse projeto com os policiais falando
sobre transito, sobre drogas, direitos e deveres de cada cidaddao (P4); a integracdo com as disciplinas
dependeria da série, mas trabalhar a base € que € interessante. Na aula de matemadtica falar das estatisticas que
eles nao sabem da violéncia, apesar de que eles ndo fazem nem ideia dessas estatisticas; ser uma disciplina
especifica, o ano todo, trabalhar ndo s6 trinsito, mas a violéncia, e principalmente cidadania; eles vém na TV,
v€ no dia-a-dia, acha tudo normal, marido bater na mulher; fumando ou cheirando algum tipo de droga na rua;
o policial chegar batendo; agredir alguém perturbar (P1; P2; P3); que esse projeto seja uma coisa continua
(P4); desconheco o Proerd mas entende a ronda escolar comum uma policia diferente, um policial
especializado que vai fazer um trabalho dentro da educagdo, de preferéncia que seja um educador; seria a
escolha dele fazer parte dessa equipe escolar, ndo para fazer seguranca de sala de aula, revista em alunos,
prender; ndo aprofunda determinados assuntos como a violéncia contra mulher por ndo ter tanto
conhecimento; tem que ser com toda a equipe de professores; junto com a comunidade escolar; ele ndo iria
para sala dar aula de portugués comigo, mas teriamos um trabalho direcionado; sé do aluno ver todos os dias
que existe um policial educador, j4 se rompe essa porta de ferro que eles t€ém muito grande em relagcdo a
policia; sdo profissionais, competentes, humanos; falhos todos nés somos, agora nio podemos ficar nessa
barreira, nessa porta de ferro e s6 acionar em cariter emergencial. Trabalhar em parceria de emergéncia nao é
parceria; quanto a resisténcia dos colegas, superar, explicar a proposta; que a ronda escolar vird para se
trabalhar numa equipe multidisciplinar para tentar romper, amenizar a violéncia dos alunos na escola; eles ndo
tém a clareza dos direitos e dos deveres (P5).

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Nesse DSC (Quadro 15) os professores acenam de forma positiva a viabilidade de um projeto
socioeducativo da Op. RE integrado e alinhado entre professores, policiais, e toda a
comunidade escolar, voltado a prevencdo da violéncia e estimulo a cidadania consciente.
Expdem-se dificuldades de aprofundamento com temas correlatos aos tipos de violéncias mais
acentuados na contemporaneidade, além das possiveis resisténcias, ressaltando como salutar,
a aproximagdo com os policiais, desde que qualificados e interessados na atividade
socioeducacional, como forma de supera-las e favorecer a ressignificacdo com a comunidade,
apoiando e desenvolvendo agdes protetivas junto aos jovens, por vezes carentes de

conhecimento e orientagdes sobre leis e regras de convivéncia em sociedade.

Esboca-se, portanto, que a participacdo, a preparagdo e qualificagdo, e o envolvimento dos

atores sociais desde a identificacdo do problema e selecdo das alternativas, fomentando o
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pertencimento e a co-responsabilidade sdo requisitos essenciais ao €xito dessa politica
publica. As percepcdes sdo convergentes com as dos gestores escolares, por vezes
complementando-as e alinhadas ao dizeres de Muniz e outros (1997), Balestreri (1998),

Oliveira (2008), Rua (2012) e Secchi (2013).

Segue-se a visdo dos funciondrios e suas percepgdes acerca do fendmeno em andlise.

4.4 A VISAO DOS FUNCIONARIOS

Realizado grupo focal com cinco funciondrios da unidade escolar pesquisada, designados de
F1 a F5, sendo que dois atuam na secretaria escolar, um na portaria, uma merendeira e outro
no apoio disciplinar. Os informantes possuem em média dezesseis anos de tempo de servigo,

com no minimo dois € no maximo trinta e sete anos na atividade laboral.

Devido a atividade desenvolvida pelos vigilantes, que atuam também como porteiros na
entrada principal da unidade escolar pesquisada, ndo foi possivel a participacdo no grupo
focal juntamente com os demais funcionérios, pois, além de nao poderem se afastar do posto
de servico, alegaram a necessidade de prévia autorizacdo da empresa a qual presta servigo
para sua participacdo neste estudo. Contudo, apds algumas explicacdes trés vigilantes
aceitaram passar informalmente suas impressoes acerca do tema e a relagdo com o seu servico
naquela unidade escolar, sendo registradas por esta pesquisadora e constante nos discursos

desse grupo de funciondrios com o designativo “V”.

Quadro 16 — Motivagdes para a violéncia escolar na opinido dos funciondrios

DSC 1 - Quais os motivos para os atos de violéncia no ambiente escolar?

[T}

Gerada por “n” motivos; um deles a questdo familiar - filhos criados sem carinho, sem apoio, criados com
muita violéncia, mades que batem desde pequenininho, a crianga passa por muitos problemas e aquilo vai
guardando e cria a violéncia; entre outros o abandono, criados na rua, sem principios, sem dire¢do (F1); Filhos
mimados pelas maes (F3); Problema mais familiar, os pais deveriam tomar mais atitudes, outros abandonam
os filhos, ndo vem ao colégio, gera descuido fazendo que a violéncia impere um pouco mais, entre eles até no
colégio (F2/F4/F5/V).

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Para os funciondrios a questdo da violéncia no ambiente escolar traz a questao familiar como
o fator principal. A falta de cuidado e de participacdo dos pais na vida escolar dos jovens faz

com que alguns se sintam abandonados e outros muito a vontade para agirem de encontro as
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regras de convivéncia escolar (ver Quadro 16). O DSC revela as percep¢des de profissionais
que atuam no espaco escolar e por vezes conhece e reside no mesmo bairro do estudante, vez
que estas funcdes vém sendo terceirizadas pelo Estado e muitas empresas captam o capital
humano da comunidade do entorno das escolas as quais se destina a contratagdo e prestacao

dos servigos.

Retrata-se, portanto aspectos sociais e psicolégicos da multicausalidade da violéncia

abordados por Abramovay e Rua (2002) e Waiselfisz (2015), presentes no ambiente escolar.

Quadro 17 — Consideragdes dos funciondrios sobre o servico da Op. Ronda Escolar

DSC 2 - Qual sua opinido sobre o servico prestado pela Operaciao Ronda Escolar?

Geralmente, chegam e vao diretamente a diretoria; vem uma vez no dia, s6 que deveria ser mais frequente, vir
mais vezes;se tiver alguma ocorréncia resolvem sendo eles anotam e vao embora; as vezes passam pela manha;
chegam a caminhar pela escola. Demora até quando pede algum auxilio deles; o que tiver que acontecer,
acontece; ai quando vem j4 aconteceu, s6 faz conduzir pra onde tem que conduzir. No inicio vinha mais, agora
t4 muito a desejar; demora muito de vim, se o aluno tiver de fazer alguma coisa com algum de nds, ele faz
porque a demora é muita (F1/F2/F3/F4/F5). Acha importante a presenca da Ronda Escolar; deveriam
participar mais, sendo mais presentes e frequentes na escola; passar um dia, manter contato com os alunos;
palestras (V).

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Esse DCS (Quadro 17) reforca a necessidade da presenca mais efetiva da Op. RE, percebida
também pelos funciondrios. A outra questdo € que esse grupo se coloca como fragilizado ante
a questao da violéncia em meio escolar. O que provavelmente pode estar relacionado ao fato
de serem funciondrios terceirizados cuja reacdo ou situac@o que envolva os estudantes, mesmo
que na condicdo de vitima, pode culminar com a sua demissdo. Além do que, como
explicitado anteriormente alguns desses funciondrios residem no mesmo bairro do estudante,
padecendo por vezes dos riscos € ameacas as quais estdo sujeitas as comunidades vulnerdveis
a violéncia e aos imperativos do trafico de drogas com o possivel envolvimento de alguns

desses jovens.

Quadro 18 — Motivacdes dos funciondrios para acionamento da Op. Ronda Escolar

DSC 3 - Quais situacoes motivam chamar a Ronda a essa Unidade Escolar?

Geralmente brigas; alunos muito bagunceiros que procuram brigas; menina que briga com a outra, puxa até
canivete; arma branca; dd pancada um no outro, aluno cai desmaia; na saida tem assaltos na frente da escola;
também acha que o contingente de policiais e carros deveriam ser muito maior pois a violéncia estd em todas
as escolas e por isso ndo tem uma assisténcia continua; sio muitos problemas; quando tem casos de violéncia
e a PM ndo chega, a dire¢@o so libera com a presenca dos pais(F1/F2/F3/F4/F5).

Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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Observa-se nesse DCS (Quadro 18) que os estudantes envolvidos nos atos de violéncia sdao
conhecidos dos funciondrios e algumas das situacOes citadas acontecem no interior € no
entorno da escola, além do que € sentida a auséncia da Ronda Escolar nos momentos criticos,
e por vezes nao consegue atender a demanda, ao que o gestor administra junto aos pais
gerando subnotificagdes, como suscitado na introdug¢do desse estudo. Contudo, reforca a
questdo de que em muitos casos apenas a atuacdo pedagdgica ndo tém surtido o efeito
desejado e os estudantes insensiveis a situacdo voltam a reincidir e de modo cada vez mais
gravoso, gerando maior risco a propria comunidade escolar. Contudo, o policiamento
ostensivo e apenas na atuacdo repressiva ndo representa a eficdcia dessa politica, sendo
pontual e desvirtuada e por vezes trazendo riscos aos gestores, autoridade que aciona a RE e

para quem o autor da violéncia por vezes direciona represalia, apds o atendimento policial.

Assim, destaca-se a importincia do Policiamento Comunitiario Escolar em acdes
eminentemente preventivas, proativas e integradas, para a difusdo do conhecimento aos
demais atores sociais, principalmente, aos estudantes, sobre o papel e atuacdo da RE, seu
carater protetivo e preventivo, além da funcdo social da PM, minimizando os riscos de
reincidéncia e represdlia aos gestores pela atuacdo mais proxima e continuada da Op. RE,
estimulando o potencial de resolutividade entre as instituicdes, 0 compromisso coletivo e a
abertura a contribui¢des diferenciadas, dentre as possibilidades destacadas por Balestreri
(1998), Secchi (2013), Silva (2014) e no Curso Nacional de Promotor de Policia
Comunitdria (BRASIL, 2007).

Quadro 19 - Sugestdes dos funciondrios para a melhoria do servigo da Op. RE

DSC 4 - Quais suas sugestoes para a melhoria do servico prestado pela Ronda Escolar as Unidades
Escolares?

Deveria ser mais frequente, vim mais vezes; uma assisténcia continua. Que a cada escola tivesse um carro da
PM presente, seria o ideal; o dia todo de plantdo, o assalto € muito, a inseguranca é muita; se colocasse dois
policiais na porta da escola ja ajudava bastante, na saida € roubo; até aluno mesmo de farda da escola ja
assaltou colegas. (F1/F2/F3/F4/F5).

Acha importante a presenga da Ronda Escolar; deveriam participar mais, sendo mais presentes e frequentes
na escola; passar um dia, manter contato com os alunos; palestras (V).

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Para o grupo de funciondrios, a presenca da Ronda no cotidiano escolar significa uma
assisténcia continuada e necessaria dada as dificuldades de atendimento e as acdes violentas
no interior e entorno da unidade, por vezes praticada pelos préprios estudantes (ver Quadro

19). Registra-se também a falta de contato preventivo dos prepostos da Ronda com os
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estudantes, sugerindo-se as palestras. Outro aspecto percebido nesse DCS é o baixo
envolvimento dos demais membros da comunidade escolar com acdes para reducdo ou
prevencdo da violéncia na escola. Desconhecem o servico do PCE e sequer se percebem
envolvidos no processo enquanto agentes de orientagdo e prevengdo, e somente enquanto
possiveis vitimas, vez que todos que atuam na unidade de ensino, direta ou indiretamente,
influenciam no aprendizado e nas atitudes dos estudantes ante a gestdo participativa, a

interacdo e dos demais aspectos relacionais inerentes ao ambiente escolar.

Resta demonstrada a falta de continuidade da acdo publica, da participacdo cidada e de
conexao entre as demandas e a oferta dentre outras dificuldades apontadas por Muniz e outros

(1997), Carvalho e Silva (2011), Rua (2012), Secchi (2013), para o éxito da politica.

Quadro 20 - Viabilidade de projeto socioeducacional pela Op. RE — Opinido dos
funcionadrios

DSC 5 - Viabilidade de projeto socioeducacional pela Op. RE assemelhado ao Proerd?

A maioria ndo conhece o Proerd; sé uma funciondria disse saber do que se tratava pelos comentarios dos
alunos que assistiam as palestras; uns gostaram outros desdenharam mas ndo pode parar porque tudo é como
se fosse uma afronta pra eles; mas com conversa, conversando, conversando, eles tém que ceder; se os
policiais participassem mais da vida da escola iria ajudar, iria melhorar; tudo que for pra somar é bom; aqui
tem meninos bons e a gente sabe que outros que nao tem bom comportamento, que ndo tem a cabeca muito
boa, influenciam os demais; a escola quem faz é o aluno; entdo tudo que vier para melhorar, pra ajudar o
aluno é bom; ocorre que comeca, ai dd certo um pouquinho, termina e para; tem que persistir ndo desistir
deles.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Observa-se nesse DCS (Quadro 20) o pouco conhecimento e envolvimento dos funciondrios
com as atividades voltadas a minorar a violéncia na unidade escolar, contudo, apresenta maior
aceitabilidade a presenca da RE por sentirem-se entre os atores sociais mais vulneraveis a
violéncia. Porém explicita o pouco engajamento com a questdo da seguranga € pouco
pertencimento enquanto membro da comunidade escolar que por vezes estdo entre os autores
das violéncias, conforme argumentam Abramovay e Rua (2002). Evidencia-se a timida
participacdo, certo distanciamento e baixo envolvimento dos funciondrios quanto a atuagao
preventiva a violéncia escolar, o que para reduz a eficicia das politicas por minorar a
agregacdo das informagdes a tomada de decisdes (FUNG, 2006 apud SECCHI, 2013),
podendo esta relacionada ainda, as dificuldades quanto a escassez de tempo e custo de
coordenagdo das agdes para as contribui¢des dos atores envolvidos (SECCHI; PLEBANI,

2006).



77

Na sequéncia sdo analisadas as percepcoes dos estudantes acerca da violéncia escolar, a visao

do principal ator social envolvido na questdo, razdo de existir da escola.

4.5 AVISAO DOS ESTUDANTES

Foram aplicados vinte e um questiondrios aos estudantes voluntérios, conforme Apéndice C,
concluintes do 3° ano do ensino médio da unidade escolar pesquisada, que tinha em média
dezessete anos de idade, sendo nove do género masculino e doze do género feminino, sendo
que apenas um deles afirmou ter sido atendido pela Ronda Escolar, na condicdo de vitima. Os

resultados obtidos seguem representados graficamente com as respectivas andlises.

Griéfico 2 — Percepgao dos estudantes das atividades realizadas pela Ronda Escolar

Participac3o projetos M-
Conducdo a delegacia | im———
MediagHo de conflitos |—
Participacdo em atividades desportivas .;;u'
Participacdo em reunides ";u'_m - sempre
# frequentemente
OrientacBes de seguran -
¢ Uranga e e M a5 vezes
Palestras ";unt R firaramente
H nunca
Busca pessoal e — .
Abordagem | e— S
Rondas no entorno i e——
Rondas internas | —
Visitas =t
T T T 1
0 5 10 15

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Os estudantes foram questionados acerca das atividades desenvolvidas pela Op. Ronda
Escolar com o objetivo de analisar suas percep¢des quanto ao servigo prestado e seu impacto

naquela comunidade. Assim, conforme os dados do Grafico 2, as acdes mais percebidas “as
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vezes” sdo as visitas, as rondas internas € no entorno, orientagdes de segurancga e conducio a
delegacia. Entre as que “nunca” sdo percebidas, as mais assinaladas foram a palestra, a
abordagem, a busca pessoal, a participagdo em reunides, em projetos e nas atividades
desportivas, além da mediacao de conflitos. A se considerar que a abordagem e a busca
pessoal se aplicam as situagdes criticas mediante fundada suspeita e em local reservado nas
circunstancias extremas de modo que ndo venham a causar maiores constrangimentos, €
compreensivel que ndo sejam percebidas. Contudo, analisando as demais alternativas, a
exemplo das palestras, a mediacdo de conflitos e a participagdo junto aos estudantes, fica

evidente a baixa atuagdo no aspecto preventivo do policiamento realizado pela Op. RE.

Entre as acdes ‘“‘sempre” percebidas, estio a mediacdo de conflitos, a participagdo em
reunides, as orientacdes de seguranca, a abordagem, as rondas internas e as visitas, além da
participacdo em projetos € em atividades desportivas, sendo esta Ultima atuacdo geralmente
referente a presenca do policiamento para garantia de seguranca na realizacido de eventos, e

ndo a uma atividade integradora e/ou socioeducativa.

Assim, percebe-se a falta de conexao entre as prescri¢des do policiamento comunitario quanto
a prevencdo mediante a aproximacao e parceria para a resolu¢io dos problemas, com o baixo
potencial de resolutividade e de ressignificacdo da relacio PM e comunidade, reforcando a
percepgao repressiva da atuagdo policial, visto que os estudantes mantém as impressdes da
imagem comprometida dos profissionais de seguranga do imagindrio popular, acentuando a

desconfianca, o medo e o afastamento.

Restando demonstrado, dessa maneira, o desvirtuamento e a desconexao entre o planejamento
e os resultados, além da falta de participacao dentre as dificuldades na implementacdo da
politica publica, explicitadas por Oliveira (2008), Rua (2012) e Secchi (2013), afora o
descrédito, a falta de legitimidade, desconfianca e frustracdo social acerca do policiamento
comunitdrio, abordadas por Muniz e outros (1997), Balestreri (1998), Silva (2014), entre

outros.

Na busca dos atos de violéncia que mais afligem a comunidade escolar pesquisada, foram

assinaladas as principais ocorréncias percebidas pelos estudantes no Grafico 3 adiante.
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Griafico 3 — Percepgao dos estudantes das ocorréncias mais comuns em sua escola
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Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Percebe-se que as ocorréncias mais comuns no ambiente escolar, entre aquelas “sempre”
observadas pelos estudantes, sdo o dano/vandalismo, a agressdo verbal/desacato, a
embriaguez, além de furtos, roubos, invasdes a escola e ameacas. Ja entre as ocorréncias
“nunca” percebidas, figuram a agressao fisica/vias de fato, a presenca de arma de fogo/arma

branca, o uso/trafico de drogas e a embriaguez.

Esses dados coadunam com as andlises anteriores quanto a desinformacdo e a falta de
participacao nas questdes de seguranca que afetam a comunidade escolar. Por certo os atos de
violéncia de imediato sdo isolados e gerenciados junto a dire¢do e aos prepostos da Ronda, se
for o caso, contudo, percebe-se pela dispersao dos resultados que nao hd uma informagao ou

didlogo acerca do tema entre os estudantes, sendo que os respondentes eram concluintes do
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ensino médio e de uma mesma turma. Transparecendo que o desconhecimento, o pouco
envolvimento e o didlogo acerca da violéncia no dmbito escolar caracterizam a comunidade
pesquisada, comprometendo o potencial de resolutividade e acentuando as resisténcias pela
imposicdo de uma acdo publica a partir da oferta, sem a participagdo e o envolvimento dos
principais interessados, conforme comentado por Muniz e outros (1997), Rua (2012) e Secchi

(2013).
Na tentativa de registrar as percep¢des do impacto pelos estudantes quando da presenga dos
policiais da Op. RE na unidade de ensino, foi questionada a sensacdo de seguranca e do

atendimento prestado a esses atores, consoante disposto no Gréfico 4.

Grafico 4 — Sensacdo dos estudantes com a presenga da Op. Ronda em sua escola
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Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Nesse item, dentre os 21 (vinte e um) voluntarios a participar da pesquisa apenas um nao
respondeu. Dos respondentes 60% afirmaram sentir-se tranquilo na presenca dos policiais da
Ronda, 25% se disseram preocupados, 10% sentem-se seguros € 5% angustiado. Apesar de
nao haver um contato didrio e mais préximo entre os estudantes e policiais para a difusao do
conhecimento quanto a filosofia de policiamento comunitdrio, seu cariter preventivo e
protetiva no atendimento escolar, respaldando a presenca dos PMs na unidade de ensino
independente da ocorréncia de um ato relacionado a violéncia, os estudantes pesquisados em
sua maioria sentem-se tranquilos. O que no dizer de Fung (2006 apud SECCHI, 2013), Secchi
(2013) e Balestreri (2014) quanto a participagdo social e a cidadania necessdrias a construcao
de uma cultura para a paz mostra-se comprometida, apesar da aceitabilidade e sensacdo de
seguranca a partir das consideragdes apresentadas no Curso Nacional de Promotor de Policia

Comunitdria quanto a atuagdo protetora do policial (BRASIL, 2007).
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Griéfico 5 — Percepgao dos estudantes quanto ao atendimento prestado pela Ronda Escolar

12

10

Bem tratado Mal tratado Respeitado Humilhado N3o foi atendido(a)

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Quanto a percepcao dos estudantes acerca do atendimento prestado pela Ronda Escolar
(Gréfico 5), 56% dos respondentes ndo souberam informar. Compreensivel considerando que
o contato entre os estudantes e os policiais da RE geralmente sé acontece quando do
atendimento de ocorréncias de violéncias, j4 no ambito repressivo, logo a maioria deles nao
tiveram nenhum contato; 28% disseram sentir-se respeitado e 17% consideraram ter sido bem

tratados. Trés estudantes ndo assinalaram nenhuma das alternativas proposta.

Nesse sentido, constata-se a falta de aproximagao e a subutiliza¢do do potencial preventivo e
ressignificativo da relacdo PM e comunidade na atuacdo da Op. Ronda, contudo, como
assevera Balestreri (1998), mesmo a atuacdo repressiva oferta uma visao pedagdgica, que ndo
deve ser desprezada pelos agentes de seguranca e que favoreca entdo a reflexdo e a mudanca
de comportamento dos autores pela qualidade do atendimento prestado, especialmente pela

especificidade do publico (criancas e adolescentes) em formagao.

Buscou-se ainda as sugestdes dos estudantes para a melhoria do servigo prestado pela Ronda

Escolar sendo agrupadas conforme o Gréfico 6 adiante.
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Griafico 6 — Sugestdes na forma de atuacdo da Ronda Escolar
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Ronda na escola da escola frequente assaltos escola

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Percebe-se que as sugestdes reforcam a necessidade da presenca da Ronda no espaco escolar e
entorno com a atuagdo mais efetiva e preventiva (visitas) com maior frequéncia. A maioria
dos estudantes ndo apresentou sugestoes, o que reflete em certa medida o desconhecimento
acerca do servigo prestado pela RE, e/ou ainda o pouco envolvimento com a questdo da
seguranca no ambiente escolar, talvez resultante da auséncia do senso de pertencimento e
responsabilidade coletiva decorrente da falta de participacio no planejamento e

implementacdo da acdo realizada.

Nesse sentido, parece ndo haver por parte da instituicdo de ensino projetos ou programas
voltados a prevencdo da violéncia e/ou atividades de engajamento para os estudantes
enquanto estimulo ao exercicio da cidadania e promog¢ao da cultura para a paz, refor¢cando a
percep¢do de que a violéncia é um problema a ser resolvido pela policia, sem preocupagao
com a preven¢do, conforme argumentam Abramovay e Rua (2002), Fung (2006 apud
SECCHI, 2013), Cano (2006 apud BRASIL, 2015), M. Freire (2009), Rua (2012), Silva
(2014), Waiselfisz (2015), entre outros.

Segue-se as percep¢des dos pais ou responsdveis pelos estudantes acerca da visdo desses

atores quanto a seguranga no ambiente escolar, presenca e atuacdo da Ronda.
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4.6 A VISAO DOS PAIS/RESPONSAVEIS DOS ESTUDANTES

Respondidos quatorze questiondrios pelos pais dos estudantes da escola pesquisada, conforme
Apéndice D, todos afirmaram conhecer ou ter ouvido falar da Ronda Escolar. Destes, apenas
um teve sua filha atendida pela Op. RE, devido a agressdo sofrida em sala de aula, tendo
relatando que na ocasido se sentiu bem tratado, pois teve as necessidades da estudante

atendidas.

Os questionamentos direcionados aos pais e/ou responsdveis pelos estudantes do ensino
fundamental II e médio da unidade de ensino pesquisada objetivaram analisar o conhecimento
acerca da existéncia, presenca, importancia, atendimento e a aceitagcdo da Operagdo Ronda
Escolar na percepcao desses atores. No Grafico 7 sdo apresentadas suas opinides quanto a
aceitacdo da maior e mais efetiva participagdo dos prepostos PMs junto aos estudantes em

apoio as atividades sociopedagogicas.

Grafico 7 — Opinides dos pais/responsaveis sobre a participacdo da Op. RE nas aulas e
projetos da escola
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Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Ao serem questionados sobre a participacao dos policiais da RE nas aulas e projetos da escola
todos assinalaram concordando e avaliaram como positiva, mediante as justificativas descritas
no Gréfico 7, sendo a seguranga interna e externa a maior preocupacao. Contudo, assinalam
também a importancia das orientacdes e cuidados que pode advir dessa atuagdo, o que ficou
registrado com as seguintes falas: “Boa a¢ao no ponto de vista de aproximar o cidadao da lei”;
“ajuda a manter o respeito e um pouco de medo a qualquer tipo de violéncia entre eles”;

“muito bom, vai ajudar e orientar os alunos em como agir diante de uma situacdo dificil”.
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Foi registrada também a percepcao ainda que discreta de que a policia pode inibir os atos de
violéncia entre os estudantes na medida em que impde “um pouco de medo”, transparecendo
o estigma repressivo da atuagdo policial e coadunando com o dizer de Waiselfisz (2015) ao
considerar a violéncia uma linguagem validada pela sociedade, quando esta se omite na
adoc¢do de normas e politicas capazes de oferecer alternativas de mediagdo para os conflitos
tensionando a vida cotidiana e aprofundando as desigualdades e promovendo injusticas

visiveis.

As contribui¢des dos pais dos estudantes para a melhoria do servigo prestado pela Ronda

Escolar seguem apresentadas no Gréfico 8.

Grafico 8 — Sugestdes dos pais/responsaveis para melhorias na atuagdo da Ronda Escolar
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Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Observa-se que a questdo da violéncia escolar € percebida e preocupa os pais ou responsaveis
pelos estudantes, tendo a Ronda Escolar sua importancia reconhecida nesse cendrio. Fica
registrado em algumas falas o refor¢o ao caréter repressivo e intimidatério da Policia Militar,
em detrimento da preven¢do. Contudo, o cardter preventivo e protetivo também ¢é reconhecido
ao ser apoiada a ideia de uma maior aproximacao; percebe-se ainda, certo desconhecimento
sobre o trabalho e as possibilidades de atua¢do da Op. Ronda Escolar, conforme as falas: “Eu
acredito que a policia mais junto ao cidaddo vai ser uma espécie de trabalho preventivo aos
fatos ocorridos e de preven¢do a toda a populagdo”; “que o pai ou responsavel se inteire se
essa ronda existe e continue”; “que fosse mais rigorosa para que desse mais medo e com isso

diminuisse as drogas e a violéncia nas escolas”.

Percebe-se mais uma vez que, ao mesmo tempo que a Ronda Escolar pode representar e

efetivamente atuar de forma preventiva e promissora na orientagdo e reducao da violéncia em
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ambiente escolar, terd que manter estreita observancia das ténues circunstincias que envolve a
atuacdo policial pois qualquer descuido poderd destoar das acdes pretendidas, distorcendo a
atividade, comprometendo o cardter protetivo e preventivo em detrimento do estigma
repressivo persistente no imagindrio popular. Requer, portanto uma atuacdo integrada e
acompanhada por 6rgios do sistema de defesa social, a exemplo do Ministério Publico e o
Conselho Tutelar, cuja participacdo é de significativa e balizadora para o alcance e
envolvimento dos demais atores envolvidos no processo. Favorece ainda a reducdo das
resisténcias e maior estimulo as a¢des inovadoras e integradas, aproximando a comunidade
escolar desses 6rgaos, consoante as consideracdes quanto a participacdo e envolvimento dos
diferentes atores na elaboracdo e implemantacao das politicas publicas defendidas por Muniz
e outros (1997), Balestreri (1998), Carvalho e Silva (2011), Rua (2012), Secchi (2013), entre
outros que embasam esse estudo, e também no Curso Nacional de Promotor de Policia

Comunitdria (BRASIL, 2007).

Prossegue-se a andlise dos resultados obtidos a partir das percepcdes dos policiais militares

que atuam na Operacdo Ronda Escolar.

4.7 AVISAO DOS POLICIAIS MILITARES DA RONDA ESCOLAR

Na abordagem desses atores sociais foram aplicados questiondrios aos policiais militares que
atuavam na Opera¢ao Ronda Escolar nos meses de abril e maio de 2016, alcancando 80% do
efetivo escalado para atendimento direto as unidades de ensino da capital baiana. Junto aos 64
respondentes, verificou-se, entre outros resultados, que possuem média de 38 anos de idade,
tempo médio de treze anos de servico na PMBA e trés anos e meio em média de atuagcdo na
Op. Ronda Escolar. Buscou-se delinear aspectos quanto ao perfil desses agentes de seguranca
escolar, sua qualificagdo para a atuacdo e outros aspectos referentes ao desenvolvimento do
servico quanto ao atendimento, as dificuldades e potencialidades dessa atuacdo para a

prevencao/ reducao da violéncia escolar além da promocao da cultura para paz e a cidadania.

Para tanto segue a andlise dos resultados cujos dados estdo apresentados sob a forma de

graficos e quadros.
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4.7.1 Perfil dos policiais militares da Op. Ronda Escolar

Percebe-se, conforme dados apresentados no Gréfico 9, que os policiais da Operacdo Ronda
Escolar sd3o em sua maioria do género masculino, estando na graduagdo de Soldado PM, na
faixa etdria de 31 a 40 anos de idade, estando na Corporagdo entre 6 e 20 anos de servigo.
Quanto ao tempo no policiamento escolar observa-se que, apesar da maioria dos policiais
estarem na Operacao a mais de trés anos, 34% possui menos de um ano na atividade da Ronda
Escolar suscitado uma renovagdo nao sendo objetivo desse estudo a motivacdo, se de ordem
administrativa e/ou operacional. Contudo, tem-se como resultado a presenca de policiais

experientes na atividade policial e especificamente na Ronda Escolar.

Grafico 9 —Perfil dos Policiais Militares que atuam na Ronda Escolar
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Fonte: Pesquisa de campo (2016).
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Quanto a qualificagc@o para o servico, observa-se nos Gréaficos 10 e 11 aspectos da formacado

técnica e académica que representam um incremento na atuagdo do Policiamento Escolar.

Griafico 10 — Escolaridade dos policiais que atuam na Ronda Escolar
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Fonte: Pesquisa de campo (2016).

No que se refere a escolaridade, 58% dos informantes possuem gradua¢do em cursos de
Educacgdo Fisica, Pedagogia, Licenciaturas, Informatica, Fisioterapia, Comunicagdo, além de
Administragdo e Logistica, entre outros. Alguns possuem especializacdo nas dreas de
Pedagogia, Histéria e Comunicagdo/Relacdes Publicas. Observa-se que a maioria dos
policiais tem investido em outras formacdes na busca de conhecimentos que vém agregar a
sua atividade PM, bem como ao cidaddo policial, integrado a comunidade, conforme a
dimensdo primeira suscitada por Balestreri (1998), favorecendo ainda a superagcdo das

resisténcias e a ressignificacao da sua atuacao junto a comunidade enquanto policial militar.

Griafico 11 - Qualificagdo profissional dos policiais que atuam na Ronda Escolar
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Fonte: Pesquisa de campo (2016).
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N

Quanto a qualificacdo profissional (ver Grafico 11), 66% possui o curso de Policiamento
Comunitario Escolar (PCE), um dos requisitos para o ingresso € permanéncia na Operagao,
bem como sao informados cursos referentes ao Estatuto da Crianca e Adolescente, Direitos
Humanos e Policia Cidada, além de Mediacdo de Conflitos, considerados indispensaveis para
a atuacdo mais proxima da comunidade escolar e significativos quanto as orientacdes de

estimulo ao exercicio da cidadania e convivéncia social pautada nos direitos humanos.

Os cursos de qualificacdo profissional sdo oferecidos pela SENASP na modalidade de ensino
a distancia, gratuitos e acessiveis aos integrantes dos 6rgidos de Seguranca Publica. Dentre
outros cursos foram relacionados ainda, o de Protecio Ambiental, Prevencdo e Protecdo a
Violéncia a Mulher, Inglés e Portugués Instrumental e Redacdo Técnica, entre outros. Vale
ressaltar que algumas disciplinas como Policiamento Comunitdrio e Policia Cidada ja

integram o curriculo de formacdo do policial militar no estado da Bahia.

Percebe-se, portanto, que os policiais que buscam a Operacio RE também procuram
aprimorar seus conhecimentos quer na drea da seguranca quer em outras areas o que favorece
a sua atuacgdo profissional enquanto policial militar e especialmente no PCE. A esse respeito
Balestreri (1998, p. 13) argumenta que “do policial contemporaneo, mesmo o de mais simples
escaldo, se exigird, cada vez mais, discernimento de valores éticos e conducdo ripida de
processos de raciocinio na tomada de decisdes”’. Requerendo, portanto, ndo apenas os
conhecimentos técnicos, mas igualmente nas artes didaticas e no relacionamento interpessoal
enquanto fundamentais para a geracdo de policiais que atuem com base na lei e na ordem

hierdrquica, mas também na autonomia moral e intelectual.

No intuito de verificar a afinidade e o envolvimento dos policiais que atuam na Op. RE com
as previsdes do Policiamento Comunitdrio (aproximagdo, prevengdo € parceria com a
comunidade), além do interesse na atividade de policiamento escolar dada a especificidade do
publico, as peculiaridades do servico e seu potencial socioeducativo preventivo, em
detrimento da atuacdo repressiva e da remuneracdo (horas extras) decorrente do servigco
extraordindrio na Ronda Escolar foi questionado o interesse em atuar em uma Unidade
Policial Militar, a exemplo de um Batalhdo Escolar, no servico ordinério (rotineiro e sem as
horas extras) com a atuagdo mais préxima e efetiva junto aos estudantes e demais membros da
comunidade escolar, através de palestras, aulas, reunides e projetos socioeducativos, obteve-

se como resultado que 63% dos informantes sentem-se motivados a desenvolver a atividade
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de policiamento comunitario escolar mesmo sem o incremento financeiro e 37% nao tiveram

interesse.

Como se v€, a maioria dos policiais respondentes afirmou seu interesse numa atuagdo mais

efetivamente preventiva junto a comunidade escolar, mesmo sem o recebimento de uma

remuneracao extra pelo servigco. As justificativas para as escolhas seguem no Quadro 21.

Quadro 21 - Justificativas para a atuar ou ndo no Policiamento Escolar no servigo ordindrio

SIM: 63% NAO: 37%

1. Afinidade com o trabalho (PCE)/drea 1.Maior afinidade com a atividade mais operacional da
educacional e o contato com jovens: 14% PM/ ndo tem aptiddo para o PCE: 13%

1. Contribuicdo relevante enquanto pedagogo da | 2 J4 trabalha em Unidade que desenvolve este trabalho
cidadania/aproximagdo e quebra de | (PCE)/satisfacdo na Unidade que trabalha: 6%

estigma/trabalho em prol da paz social: 52 %
3. Trabalho bastante delicado, legislagdo dificulta o
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administracio pautada no respeito, dignidade e transferéncia de responsabilidade; ndo considera uma
b

humanidade (humanistica); o servigo seria mais atribui¢do da policia; havendo rejei¢do por parte da
eficiente: 6 % comunidade escolar: 15%

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Observa-se que dentre as justificativas para atuar no policiamento escolar mesmo que no
servico ordindrio os respondentes afirmam a afinidade com a atividade e reconhecem a
possibilidade de uma atuagdo proativa na reducdo da violéncia. Reflete a percepcao de que a
boa atuacdo junto a comunidade escolar reveste de significados positivos a atividade policial,
possibilitando novos olhares seja dos operadores seja da sociedade, ressignificando a relagdo e
aumentando a autoestima, e consequente melhoria na prestacio do servico, conforme
explicitado por Balestreri (1998) e no Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitdria

(BRASIL, 2007).

Quanto as justificativas para ndo atuar no PCE, além da falta de afinidade/aptiddo para o
servico, sdo destacadas algumas peculiaridades que refletem as dificuldades enfrentadas no
atendimento ao publico escolar, a exemplo da estreita observancia do cardter protetivo
previsto no Estatuto da Crianca e Adolescente em atencdo aos jovens, a importancia da
qualificagcdo para o servigo e a rejeicao por parte de membros da comunidade escolar, além da

propria resisténcia de alguns agentes PM ao abordar a questdo quanto a ndo ser uma funcdo da
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policia. Alegacdes bem préximas do que acontece em relagdo a implantagdo e efetividade do
Policiamento Comunitério, abordadas por Muniz e outros (1997), Balestreri (1998), Oliveira

(2008) e Rua (2012).

Nesse contexto, sdo suscitados dois aspectos cruciais acerca da atividade policial militar
voltada para a seguranca publica e cidadd, que em certa medida se aplica a atuagdo,
efetividade e qualidade do atendimento prestado na atividade de Policiamento Comunitario
Escolar. O primeiro se refere a fungao da policia, sendo admitida neste estudo a concepgao de
Bittner (2003) ao traduzir o sentimento da sociedade quanto as expectativas que definem a

funcdo da policia na sociedade moderna:

Primeiro, espera-se que a policia va fazer algo a respeito de qualquer
problema que seja solicitada a tratar; segundo, espera-se que vd atacar os
problemas em qualquer lugar e hora em que ocorram; e, terceiro, espera-se
que prevaleca em qualquer coisa que faga e que ndo recuem ao enfrentar
oposi¢do (BITTNER, 2003, p. 314).

O segundo aspecto diz respeito as resisténcias, internas da Corporacdo PM ou externas da
comunidade, no que tange o Policiamento Comunitdrio. Elas existem e por vezes
transparecem de forma subliminar em alguns discursos emergencialistas ou protecionistas,
que na prdtica obstaculizam, acentuando as dificuldades e comprometendo o programa,
conforme argumentado por Muniz e outros (1997), quanto a oposicdo as transformagdes na
doutrina, desaprovagao ou medo ao didlogo com a sociedade civil e a exalta¢do e referéncia as

praticas repressivas como efetivo trabalho da policia.

Acrescentam Muniz e outros (1997) quanto as resisténcia externas que a comunidade por sua
vez sente-se amedrontada e receosa, gerando dificuldades para a aproximagao, levando ao
isolamento e limitacdo a eficicia e a legitimidade do projeto pela falta de participacdo
popular, resultando na dificuldade de implementar as estratégias preventivas através do
trabalho educativo e informativo de técnicas de seguranca que favoreca a reducdo medos
mediante a maior proximidade, além da falta de respaldo social para enfrentar obstaculos ao
seu funcionamento ou para fazer frente as pressdes contra a continuidade da politica (MUNIZ

et al., 1997, p. 199).

Assim, percebe-se a complexidade que novos programas e estratégias de enfrentamento a

violéncia e criminalidade tem se deparado no pais, acerca das resisténcias e outras
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dificuldades para sua efetivacdo, ressaltando a imprescindivel participagdo da comunidade e
dos 6rgdos de apoio fundamentais na fase da implemantacdo dessas politicas, desde a
identificacdo do problema publico, fomentando o envolvimento e a responsabilidade na

consecug¢do dos objetivos e, por conseguinte os resultados.

Por certo as nuances que envolve o policiamento comunitdrio escolar trazem maiores
inquietagdes e responsabilidades para os demais atores sociais, dada a especificidade do
publico, criancas e adolescentes, e o ambiente formativo e socializador da escola. Contudo, a
questdo da violéncia em meio escolar estd presente e fazem-se necessdrias medidas para
preveni-la e mitigd-la, superando-se as desconfiancas acerca da funcdo da policia e sua
qualificagdo para o servico, sem prescindir da educagdo continuada e do envolvimento de toda
a comunidade escolar, pela parceria e reconhecimento de que a questdo da seguranga naquele
ambiente € de responsabilidade de todos e de cada segmento, ensejando assim a interagdo, o
planejamento e a integracdo das atividades conjuntamente definidas para solucdo do
problema, consoante ao preceituado por Muniz e outros (1997), Balestreri (1998), Oliveira

(2008), Rua (2012) e Secchi (2013).

Na sequéncia segue-se a apresentacdo dos resultados obtidos quanto a percep¢do dos policiais

da Ronda quanto as atividades desenvolvidas durante o servico, conforme Gréfico 12 a seguir.

Grafico 12 — Atividades desenvolvidas durante o servi¢co da Op. RE
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PALESTRAS/ORIENTACOES SOCIOEDUCACIONAIS
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Fonte: Pesquisa de campo (2016).



92

Observa-se que a visita as Unidades de Ensino (95%) caracteriza a principal atividade
desenvolvida pela Ronda Escolar sendo também o indicador de atendimento e efetividade do
servigo para os demais atores da comunidade escolar. As rondas no interior da escola (94%) e
o contato verbal (95%) também sdo referenciados e aliados a mediacdo de conflitos (83%) e
as orientacdes de seguranca (62%) refletem certa atuacdo preventiva do PCE. Contudo, ao
conjugar a mediacdo de conflitos (94%) e as condugdes (84%) aliadas a abordagem/contato
verbal (95%) e a busca pessoal/revista (83%) suscita-se ainda, considerdvel necessidade da

atuacao repressiva.

Outro aspecto observado diz respeito a discreta atuagdo quanto ao potencial preventivo de
atividades de cunho socioeducativo que fomentam a maior interacdo e participagdo entre os
atores sociais envolvidos, a exemplo das palestras, reunides e projetos. Nesse sentido Rua
(2012) argumenta quanto a falta de preocupagdo com a prevencdo na elaboracdo da politica

publica geralmente voltada a correcao de desvios ou sequelas.

Dentre as principais ocorréncias atendidas pelos prepostos da Ronda Escolar, observa-se no
grafico 13, que as agressdes fisicas/lesdes corporais/vias de fato (87%) destacadamente sdo as
situacOes que mais demandam o atendimento pela PM, o que confirma o indicativo e as
alegacdes dos gestores, principalmente quanto a repercussido e respaldo junto aos pais dos
estudantes, a gravidade das lesdes e o desdobramento da situagdo em novos atos de violéncia

entre os envolvidos e seus familiares.

Grafico 13 - Principais ocorréncias atendidas no servi¢co da Op. RE

AGRESSAO FISICA/LESAO CORPORAL/ VIAS DE FATO | —— 87%
AGRESSAO VERBAL/DESACATO | 72%
INVASAO A ESCOLA | e 75%
PORTE DE ARMA DE FOGO/ARMA BRANCA | — 50%
FURTO CONSUMADO OU TENTATIVA —_— 73%
EMBRIAGUEZ | = | 11%
DANO/VANDALISMO 56%
USO/TRAFICO DE ENTORPECENTE S —_— 72%
AMEACA — 78%
ROUBO CONSUMADO OU TENTATIVA m— 44%
OUTRAS |} 1,60%

Fonte: Pesquisa de campo (2016).
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As ameacas (78%), agressdo verbal/desacato (72%) e os furtos (73%) sdo ocorréncias
significativas, especialmente no ambiente escolar, indicando situacdes cujas medidas
preventivas acerca da mediacao de conflitos e orientagdes de seguranca além das informacdes
e agOes sistematizadas previstas no regimento interno das escolas podem consistir em uma

reducdo significativa dessas ocorréncias.

Os indices das ocorréncias referentes ao uso/trafico de entorpecentes (72%), a invasdo a
escola (75%) e o porte de arma de fogo/arma branca (50%) se contrapdem as percepgdes dos
estudantes da escola pesquisada neste estudo. Contudo, mesmo considerando que a percep¢ao
dos policiais baseia-se na totalidade das instituicdes de ensino por eles atendidas, duas
observacdes sao pertinentes. A primeira suscita a falta de conhecimento dos estudantes e de
tratamento pela gestdao escolar da questdo da violéncia e inseguranca, seja através de projetos
voltados a conscientizacdo e promocdo da ndo violéncia, seja pela sensibilizacdo,
envolvimento e didlogo acerca das situacdes que afligem a comunidade escolar, refletindo
uma lacuna a cidadania, certo despreparo e a falta de participacdo dos atores, dentre os
motivos da baixa eficdcia das politicas, conforme abordado por Muniz e outros (1997),

Oliveira (2008), Rua (2012) e Secchi (2013).

A segunda transparece certa miopia da comunidade escolar, ainda comum na sociedade
brasileira, quanto a percep¢do de que a criminalidade e a violéncia sdo de responsabilidade
exclusiva da policia. Ao considerar a escola enquanto espaco de criacdo, transformacgdo e
promocao social estima-se o desperdicio desse potencial preventivo € qudo incipiente tem
sido as tentativas para o restabelecimento da sensacdo de seguranca no ambiente escolar.
Outrossim, o policiamento comunitdrio por esséncia ndo pode se eximir das tentativas de
aproximacdo e apoio, ciente de que ndo sdo poucas, nem simples as atividades ja
desenvolvidas pela escola no cotidiano, contudo, sendo possivel a parceira e o incremento as
atividades socioeducativas em apoio as unidades de ensino que desejarem empreender tais

projetos.

z

Para Abramovay e Rua (2002, p. 325), a escola € um local privilegiado de combate as
violéncias por seu potencial estratégico para tecer relagdes com a comunidade e
especialmente com a familia, pois os pais sdo importantes parceiros na prevengao de conflitos
nas escolas. Para tanto, a Operacdo Ronda Escolar ante sua experiéncia e o tempo de atuagao

no restabelecimento da sensacdo de seguranca nas escolas percebe a complexidade e a
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multicausalidade da violéncia. Sendo questionados acerca dos fatores que contribuem para os
conflitos e atos de violéncia nas unidades de ensino foram relacionadas entre outras, a falta de
educacdo doméstica (92%) e a falta do acompanhamento e participacdo dos pais na vida
escolar dos estudantes (84%) foram as mais relevantes, dentre outras apresentadas no Quadro

22, coadunando com a percep¢ao dos demais atores sociais abordados nesse estudo.

Quadro 22 - Fatores que contribuem para a violéncia escolar — Percep¢do dos policiais da RE

FATORES %
A falta de educacdo doméstica dos estudantes 92%
Receio/medo dos gestores e professores em atuar com mais firmeza no dia-a-dia da Escola 61%

Desconhecimento da comunidade escolar das leis, e principalmente do Estatuto da Crianga e do | 39%
Adolescente.

Falta de cumprimento e/ou da existéncia de um Regimento Disciplinar nas Unidades Escolares. 66%

Os gestores e professores se sentem vulnerdveis quando a situa¢do de violéncia ocorre na Unidade | 80%
Escolar.

Falta de estrutura fisica e de equipamentos adequados (carteiras escolares, cAmeras de vigilancia etc) | 50%

Necessidade de maior integracdo entre a Secretaria de Educa¢do (Unidades Escolares) e os 6rgdos de | 69%
defesa social (Ministério Publico, Conselho Tutelar, Policia Civil — DERCCA e DAI, Juizado de
Menores etc)

Falta de acompanhamento e participag¢do dos pais na vida escolar dos filhos. 84%

OUTROS CITADOS PELOS RESPONDENTES: %

Lei mais severa contra o menor; falta de interesse dos alunos; mostrar aos alunos suas obrigacdes
com a escola; disciplina militar; falta de autonomia dos gestores para expulsar/transferir marginais
infiltrados como alunos; aplicagdo efetiva das leis para bloqueio da delinquéncia /legislagdo fomenta
a criminalidade; Conselho educacional nas escolas; falta de compromisso dos pais e professores;
excesso de protecdo/permissividade; problemas familiares.

18%

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Observa-se, na percep¢ao dos policiais, que a inseguranca e os atos de violéncia no ambiente
escolar sdo decorrentes da fragilidade das institui¢des familia e escola. A vulnerabilidade dos
gestores e professores (80%) compromete a mudanga do cendrio, vez que sua atuagdo (61%)
junto aos estudantes € essencial no processo de conscientizagdo e balizamento das atitudes
sociais para a boa convivéncia, bem como, para a aplica¢do do regimento interno (66%) pois a
falta de autoridade agrava a situacdo na lida com os adolescentes. Percebe-se ainda, a
necessidade de uma atuacdo mais proxima e efetiva da Secretaria de Educacdo e demais
orgdos do sistema de seguranca social voltados a questdo da crianca e do adolescente em
apoio as escolas e, principalmente, na convocacdo das familias a responsabilidade, aos

cuidados e a protecdo dos jovens.
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Nesse cendrio muitas vezes os gestores e professores encontram o apoio € a orientagdo da
Ronda que se faz presente em muito dos conflitos recorrentes no espaco escolar. Contudo, sua
presenca e atuacdo dos policiais nesse ambiente ndo € um consenso. As resisténcias existem
por parte dos demais segmentos e por vezes, o gestor sofre represdlia por parte dos estudantes,
principalmente aqueles envolvidos com o tréfico de drogas, quando do acionamento da RE. O
Griafico 14 reflete a aceitacdo do policiamento escolar na percep¢do dos policiais que atuam

na Operacdo por parte dos demais atores da comunidade escolar.

Griéfico 14 — Percepcao da aceitagdo da Op. RE pelos atores da comunidade escolar

OTIMA — 52%
BOA —_— 41%
RUIM | = 5%
INDIFERENTE | 0%
NAO TEM CONTATO |= 2%

DIRETORES

OTIMA S — 52%
BOA —_— 40%
RUIM | = 5%
INDIFERENTE |= 3%
NAO TEM CONTATO | 0%

PROFESSORES

OTIMA 60%
BOA —_— 35%
RUIM | = 5%
INDIFERENTE | 0%
NAO TEM CONTATO | 0%

FUNCIONARIOS

OTIMA —_ 13%
BOA
RUIM — 18%
INDIFERENTE —_— 25%
NAO TEM CONTATO |+ 1%

43%

ESTUDANTES

OTIMA — 25%
BOA
RUIM = 8%
INDIFERENTE —_ 18%
NAO TEM CONTATO — 10%

39%

PAIS/RESP.

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Observa-se que 93% dos policiais respondentes consideram 6tima ou boa a receptividade da
Op. Ronda Escolar pelos gestores, 92% de aceitacdo pelos professores e 95% pelos
funciondrios. Quanto a receptividade pelos estudantes 56% consideram 6tima ou boa, mas
43% percebem como ruim ou indiferente. Em relacdo aos pais ou responsédveis 64% reportam

como 6tima ou boa, sendo que 26% pontuam como ruim ou indiferente. Outra observagdao
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sinaliza 0 menor contato e aproximagdo dos estudantes e seus pais da Ronda Escolar ao ser
pontuada em 11% a alternativa ‘ndo tem contato’.

Contudo, as impressdes dos policiais sinalizam que a comunidade escolar € receptiva a
atuacdo da Ronda e, portanto, um canal de didlogo que pode favorecer a maior aproximagao e
conhecimento acerca do Policiamento Comunitario e principalmente do trabalho preventivo e
protetivo da Ronda Escolar, visto que a desinformacao e a indiferenca acirram as resisténcias,
acentuando os preconceitos e a intolerancia, que também ensejam as vdarias formas de
violéncias. Acerca da aceitagdo, conforme exposto no Curso Nacional de Promotor de Policia
Comunitdria (BRASIL, 2007), ela tende a aumentar a partir da percepcdo do cardter

preventivo e protetivo da RE pela comunidade.

A presenca da Ronda Escolar quer pela necessidade da acdo repressiva ante os atos de
violéncia e a sensagdo de inseguranga nas escolas quer na acdo preventiva através das visitas
as unidades de ensino tem acontecido na capital baiana ao longo dos dezessete anos, a partir
da formalizacdo do convénio com a SEC no ano de 1999, de modo ininterrupto com certa
regularidade. Nesse sentido buscou-se verificar a efetividade e percep¢do da atuagdo

preventiva da Op. Ronda Escolar junto aos seus agentes, conforme gréifico 15.

Grafico 15 — Percepcido das contribui¢oes da Op. RE na redugao da violéncia escolar

Efetiva e suficiente, apenas com rondas e
abordagens, inibindo a violéncia escolar ‘

28%

Importante para inibir a violéncia escolar, apesar de
ndo considerar ser fungdo da Policia Militar, se... ‘

Relevante, pois permite passar — 41%
informagdes/orientacdes a comunidade escolar... ‘

Limitada, pois ndo ha tempo reservado para dialogar
com a comunidade escolar, contribuindo de forma... ‘

41%

Outras: Limitada e relevante pois faz o possivel — 6%
dentro das limitacdes (tempo e efetivo);...

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Verifica-se que a maioria dos policiais (82%) atribui como relevante (41%) a contribui¢do da
Ronda Escolar junto aquela comunidade, porém limitada (41%), na atuacdo preventiva em

prol da paz social, reconhecendo o comprometimento da sua efetividade, a despeito do tempo
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e do efetivo insuficientes, levando a menor permanéncia em determinada unidade de ensino a

fim de garantir a presenca em outras.

Por certo, ndo sdao poucas as dificuldades encontradas pela Policia Militar para atuar
preventivamente e/ou repressivamente no enfrentamento da criminalidade e na protecdo da
sociedade baiana, nos mais diversos espacos e situagdes, ante a imprevisibilidade e as formas
que a violéncia vem se manifestando. Estando sob sua batuta prioritariamente e
reconhecidamente pela sociedade, cabe-lhe resposta imediata as menores manifestacdes de
desordem ou atentado a seguranca publica. Tais dificuldades reverberam também na
Operacdo Ronda Escolar, sendo relacionadas, conforme Grafico 16, pelos seus agentes as

principais dificuldades que comprometem a maior efetividade dessa atuagao.

Grafico 16 — Dificuldades que comprometem o servigo da Ronda Escolar

d

Pouco efetivo policial para atender a quantidade de —
demandas (ocorréncias) e visitar as escolas.

91%

O comportamento " agressivo e desrespeitoso” dos
estudantes, autores da violéncia escolar, mesmo na
presenca dos policiais da RE.

| — 42%

Falta de alguns equipamentos: identificacfo, sirene
e giroflex para as viaturas,detector de metal, taser
etc.

| — 66%

Alguns colegas ndo tém aptiddo (afinidade) com o 12%
servico (lidar com estudantes/criancas e -
adolescentes).

Outras: falta de reunides com os pais ¢ comunidade 1,5%

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

O pouco efetivo (91%) € considerada a principal dificuldade para o policiamento escolar.
Contudo, como dito anteriormente essa € uma questao macro que atinge toda a Policia Militar
e talvez ndo s6 da Bahia, a se considerar as dificuldades e situa¢des veiculadas nos canais de
comunicacdo, dado o agravamento da violéncia no pais e ineficiéncia das politicas de
seguranca publica. No caso da Operagcdo Ronda Escolar por trata-se de um servico

extraordindrio, o contingenciamento financeiro do Estado atinge diversas dreas e secretarias.
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Contudo, essa situagdo reforca a necessidade de uma atuag@o preventiva por parte das escolas
quanto a questdo da violéncia e da inseguranca, de modo a otimizar o efetivo existente a ser
direcionada as unidades de ensino mais criticas e ao mesmo tempo favorecendo o
engajamento e a mudanca de atitudes da comunidade escolar quanto a responsabilidade pela

sua seguranca.

Observa-se acerca dos resultados quanto a efetividade e o comprometimento a melhoria do
servico da Ronda Escolar que os operadores reconhecem a relevancia para a promog¢ao da paz
mediante a aproximacdo e interacdo com a da comunidade, sendo pontuada também a
ambiguidade quanto a atuacdo da policia no ambiente escolar, além das limitacdes,
principalmente quanto ao efetivo empregado, reflexos da inobservancia das demandas e da
auséncia da participacdo dos atores envolvidos na formulacdo das politicas, referenciada por
Secchi (2013), bem como, a desatencdo a fase da implementacdo, considerada de baixa
complexidade conforme Rua (2012), levando ao comprometimento do Policiamento

Comunitario Escolar, segundo as argumentacdes de Muniz e outros (1997) e Oliveira (2008).

Na tentativa de superacdo de parte das dificuldades acima elencadas, de modo a garantir a
seguranca no ambiente escolar em face da reducdo da capacidade de atendimento pela
Operacdo Ronda Escolar, algumas unidades policiais desta Capital, independente do efetivo
de servico nessa operacdo, tém realizado rondas e visitas e desenvolvido acdes
socioeducativas nas unidades de ensino existentes em sua darea de responsabilidade territorial,
contando com efetivo proprio, durante o servigo ordindrio (rotineiro), sob as orientacdes €
supervisdo pela Coordenacdo da Op. RE. O que tem favorecido, além da otimizagdo do
efetivo da Operacdo Ronda as escolas mais criticas, a aproximacdo dos policiais que atuam
nos bairros com a sua comunidade escolar, estimulando parcerias e a ressignificacdo das

relacdes PM e comunidade, ao que aduz Balestreri (1997) e Silva (2014).

Por certo, alguns gestores PM ja despertaram para a estratégia de aproximagao, prevengao e
ressignificagdo do servigo policial militar através do policiamento comunitdrio escolar junto
aquela comunidade e seu desdobramento a comunidade local. Contudo, vale ressaltar que essa
forma de atuacdo da Ronda Escolar foi anteriormente realizada, inclusive, a atividade de
policiamento escolar na Bahia surgiu nesses moldes, vindo a apresentar problemas quanto a
descontinuidade quando da troca dos gestores, o desvio da guarni¢do para a realizacdo de

outros servicos e quanto ao atendimento e a qualificacdo dos prepostos para a atividade ante
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as especificidades do publico e as nuances do espaco escolar. Requerendo, portanto
monitoramento € investimentos no capital humano quanto a preparacdo e qualificacdo dos
agentes de seguranga, além da participacdo dos demais atores das unidades escolares
atendidas para o éxito da acdo, conforme referenciam Rua (2012), Secchi (2013) e Silva

(2014), além do Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitdria (BRASIL, 2007).

Diante das dificuldades elencadas pelos policiais da Op. RE buscou-se ainda suas sugestdes
para a melhoria do servico prestado a comunidade escolar, expostas no Quadro 23, agrupadas
nas categorias gerencial, operacional e sociopedagdgicas para fins de uma apresentagdo mais
didatica, sendo que algumas delas indicam relativa sobreposicdo tendo sido destacada na

categoria que melhor se ajusta.

Quadro 23 — Sugestdes dos policiais para melhorias do servico da Ronda Escolar

GERENCIAL %

- Capacitacdo para os integrantes da RE (presencial — troca de experiéncias, informacbes € | 7¢,
orientacoes)

- Qualidade das condicdes de trabalho (remuneragio, aumento da CH; prioridade para os PMs que | 9g,
atuem na area da educacgdo)

- Reunides entre SEC, RE e gestores escolares, evitando ruidos; reunides periddicas da RE com a 9%
comunidade escolar

2%
2%

- Melhor tratamento com os policiais para melhor tratar a comunidade escolar

- Mais rigor com os alunos infratores

- Conciliar as atividades preventivas da PM/RE com as demandas escolares para a paz social € 0 | 12g,
desenvolvimento das atividades educacionais.

OPERACIONAL/INFRAESTRUTURA %
- Aumento do efetivo/viaturas (melhor e mais rdpido atendimento as demandas) 65%
- Giroflex e sirene 16%
- Armamento ndo letal; retorno das motocicletas; identificacdo especifica para os PMs da RE; 7%
intensificac@o das rondas externas; detector de metal no acesso as escolas.
SOCIOPEDAGOGICO %

- Mais palestras; agregar a RE com atividades educativas esportivas; programa de socializagdo com | ¢,
os alunos; mostrar a importancia do servico da RE/PMBA.

- Articulacdo e efetiva interacdo e atuacdo dos 6rgdos de apoio e protegdo aos jovens (MP,
DERCCA, DAI, Juizado de Menores, Conselhos Tutelares, SEC, gestores escolares e RE; 9%
chamamento e apoio/orientag@o aos pais para maior e melhor acompanhamentos dos jovens.

- Conciliar as atividades preventivas da PM/RE com as demandas escolares para a paz social € 0 | 12g,
desenvolvimento das atividades educacionais.

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

O resultado referente a percepcdo dos policiais atuantes na Operacdo Ronda Escolar sdao

relevantes enquanto reflexo do atendimento as diversas unidades de ensino da capital baiana
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sejam no ambito municipal, estadual e federal, publicas ou privadas, e atualmente nos
diversos niveis de ensino, a exemplo de faculdades e outros institutos que demandam sua
presenca. As experiéncias desses profissionais e as trocas de conhecimentos ao longo da
existéncia e atuacao da Ronda Escolar suscitam uma expertise que ndo pode ser desprezada ao

se pensar em politicas publicas de prevencdo e controle a violéncia e criminalidade em

ambiente escolar.

Para tanto, requer a maior interacdo e o compartilhamento de conhecimentos, orientacdes e
responsabilidades que resultem em acdes exitosas na construcao da cultura para a paz e no
controle do problema da inseguranca nas escolas, qui¢cd na sociedade. Essa reflexdo coaduna
com as argumentacdes de Silva (2014) quanto ao aumento do potencial de resolutividade,
com Rua (2012) quanto a desconexao entre a oferta e as demandas, e nesse sentido a tomada
de decisdes a partir da oferta, e a necessidade de articulac@o e integracdo das instituicdes e

orgdos envolvidos, além do planejamento participativo conforme Secchi (2013).

Por conseguinte a andlise das impressdes do Gestor PM acerca do servico realizado pela Op.

Ronda Escolar e os possiveis direcionamentos.

4.8 A VISAO DO GESTOR PM — COMANDANTE GERAL DA PMBA

Das palavras do Comandante Geral da PMBA, o Cel QOPM Anselmo Alves Brandado, pode-
se verificar o reconhecimento da importancia do Policiamento Comunitario Escolar enquanto
extensdo do Policiamento Comunitério e seu potencial de aproximagao e de ressignifica¢io da
relacdo PM e comunidade. Avalia que o servigo prestado a comunidade escolar tem resultados
exitosos na reducdo da violéncia e favorecido a integracdo dos policiais com os demais atores

envolvidos.

Dentre as dificuldades para as melhorias do servigco da Ronda Escolar o entrevistado aborda a
falta de conscientizacdo da sociedade acerca da atividade policial e as resisténcias dela
proveniente, a partir das distor¢des ao considerar a presenca do policiamento enquanto uma
intervencdo. Contudo, devido a violéncia em meio escolar o policiamento se faz necessario,
favorecendo a quebra de paradigma e minorando os possiveis desconfortos.

No momento ndo considera vidvel a criacdo de um batalhdo escolar na estrutura da PMBA.

Acredita que o policiamento escolar deva ocorrer a responsabilidade das Unidades Policiais
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em atendimento as instituicdes de ensino das suas respectivas dreas territoriais, vez que ha
policiamento em todas as 4reas onde estdo as escolas. Requerendo para tanto, a melhor
preparacao dos policiais, sem tirar a Ronda Escolar como Opera¢ao, mas incrementando o

servico com policiais dos bairros realizando também o policiamento comunitdrio escolar.

Argumenta ainda que a especializacdo decorrente da existéncia de um batalhdo escolar geraria
dificuldades porque nessa realidade as pessoas se limitam a espagos, o que poderia
comprometer o atendimento, visto que, na cultura da Corpora¢do, em havendo uma unidade
especializada as demais se sentem descomprometidas com a questdo, ndo sendo, portanto,
recomendado criar rotulagdes e especializar um batalhdo em unidade de policiamento escolar.
Nesse contexto, considera a Operagdo Ronda Escolar um suporte ao policiamento escolar a
ser desenvolvido pelas Companhias PM desta Capital, em refor¢o, dispondo de policiais mais

experientes nessa lida, apoiando os policiais dos bairros em atencdo as escolas.

Quanto a possibilidade de uma atuagao mais préxima e integrada dos prepostos da Ronda com
a comunidade, afirma ser esse o caminho, constituindo uma rede constante e permanente de
acOes transversais em que a Ronda Escolar funcionaria como elemento facilitador das
relacdes de aproximacdo entre a policia e a comunidade. A Ronda Escolar atuaria num
primeiro momento, na chegada da policia a escola; e o Proerd viria no segundo momento,
com a capacitacao e a melhor conscientiza¢ao dos jovens com relagcdo as acdes voltadas para a

cidadania.

Assim, nos direcionamentos da Ronda Escolar pelo Comandante Geral da PMBA, verifica-se
a pretensdao quanto a descentralizacdo operacional do policiamento comunitdrio escolar
mediante a gestdo administrativa centralizada pela Coordenac¢do da Operacdo RE, atribuindo
as unidades de policiamento dos bairros a responsabilidade no atendimento as escolas das

suas respectivas areas territoriais.

Nesse contexto, chega-se ao final da andlise dos resultados da pesquisa de campo, sendo a
partir de entdo registradas as consideracdes finais e perspectivas propositivas que compdem a

conclusio desse estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No intuito de analisar as contribui¢des da Ronda Escolar a reducdo da violéncia nas Unidades
Escolares de Salvador na percepcdo de diferentes atores, este estudo buscou analisar também
as percepgOes desses atores acerca da satisfacdo e da presenca de demandas ndo atendidas, no
tocante ao servico prestado pela Ronda Escolar as Unidades estaduais de ensino da cidade de
Salvador — Bahia. Para tanto foram mapeadas as principais demandas das unidades escolares a
Operacdo, identificadas as percepcdes dos gestores escolares e da PMBA, professores,
funciondrios, estudantes e seus pais sobre o atendimento pela Ronda Escolar, bem como dos
policiais que nela atuam acerca do potencial preventivo do servico para a seguranca nas
escolas, explicitando ainda as similaridades e divergéncias observadas nessas percepcoes,

culminando em proposi¢cOes voltadas a maior efetividade do servico de policiamento

comunitario escolar.

Foi reconhecida a importancia do servi¢o de policiamento comunitdrio escolar realizado pela
Operacdo Ronda ao longo dos mais de dezessete anos de atuacdo na capital baiana na
percepcdo dos diferentes atores ouvidos neste estudo e envolvidos no processo de
enfrentamento da violéncia em meio escolar. Contudo, os achados demonstram pouca
efetividade das acdes implementadas diante da reducdo da capacidade de atendimento das
unidades escolares pelo diminuto efetivo empregado na Operacdo, considerando-se a
quantidade de unidades de ensino e ainda o agravamento da violéncia social, o que
inegavelmente repercute no espago escolar, além da falta de programas e projetos nas escolas
voltados a discussdo do tema e a ado¢c@o de medidas para mitigar a violéncia pela comunidade

escolar.

Observa-se que a Operagdo Ronda Escolar, apesar de padecer com as dificuldades inerentes a
implementacdo das politicas publicas e de seguranga quanto a fragmentacdo, a falta de
articulacdo horizontal e setorial, a descontinuidade das politicas governamentais, a discreta
participacao social entre outras, tem sido a acdo publica mais constante e efetiva realizada no
intuito de garantir a protecdo e a sensacdo de seguranca para o desenvolvimento das
atividades no espaco escolar. Quer realizada pelos prepostos policiais durante o servigco
ordindrio (rotineiro), quer durante o servigo extraordindrio mediante o recebimento de horas

extras, ndo foi verificada a interrupcdo dessa politica. Contudo, sdo descritos aspectos
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significativos quanto a qualidade do atendimento, a subutilizacdo do potencial preventivo e o
seu alcance dentro das prescricdes de aproximacdo, parceria e ressignificacdo previstas no
policiamento comunitério, enquanto alternativa de enfrentamento da criminalidade e violéncia

no pais.

Evidencia-se, portanto, que o modelo top down (de cima para baixo) de politica publica de
seguranca adotada no pais ndo tém sido o mais adequado as crescentes demandas sociais,
inclusive no ambiente escolar, apresentando limitagdes a participagdo social, imprescindivel a
legitimidade, justica e eficdcia das politicas publicas (FUNG, 2006 apud SECCHI, 2013),
comprometendo desde o nascedouro o adequado delineamento do problema, pela
inobservancia das informagdes e conhecimentos dos atores envolvidos e aos quais se destina.
Considerando a elaboragdo e as decisdes tomadas na esfera politica, separadas e praticamente
estanques, da implementacao pela esfera administrativa, a quem compete superar toda ordem
de dificuldades e obstaculos, sequer suscitados na elaboracdo, contudo, recaindo sobre essas
agéncias implementadoras todas as falhas e consequente fracasso da politica publica,
configurando um “lavar as maos” no dizer de Secchi (2013) e conhecido na literatura politica

como “deslocamento da culpa”.

No contexto nacional, em face do histérico politico e cultural, apesar dos avangos apds o
processo de democratizacdo, percebe-se que as politicas de seguranga publica ainda sdo
impostas e fracassam no atendimento as demandas por seguranca publica, conforme dados do
Mapa da Violéncia 2015, cuja carga de violéncia atinge letalmente a juventude brasileira,
ensejando politicas voltadas a seguranca desse publico também no ambiente escolar. Assim,
nesse estudo sdo evidenciadas pelos diferentes atores barreiras ideoldgicas refor¢adas pelos
reincidentes questionamentos quanto a funcdo da policia e a pertinéncia de sua atuacdo junto
as escolas dificultando a maior aproximacgdo e a realizacdo de um trabalho mais articulado,
integrado e eminentemente preventivo junto a comunidade escolar. Reflexos do passado
histérico e os resquicios do periodo ditatorial essa miopia social decorrente ainda da presente
e constante atuacdo repressiva imediata da Policia Militar, prevista dentre suas atribui¢des
legais, ante o agravamento da criminalidade e violéncia. Outra barreira diz respeito a
percep¢do por grande parte da sociedade e de certas autoridades da questdo da seguranca

publica enquanto problema exclusivo das policias, cabendo-lhes o enfrentamento e solugdes.

Contudo, a Ronda Escolar acontece e tem superado algumas barreiras como a desinformacao,
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o isolamento e os estigmas acerca da atuacdo meramente repressiva e descomprometida do
contexto social, mais atinente ao modelo de policiamento tradicional ainda presente no
contexto institucional, repercutindo na sociedade e gerando desconfianca e outras violéncias.
Os avancos, apesar de discretos e de efeitos a médio e longo prazo, tem possibilitado o acesso
a informacdo e a percepcdo da atuacdo preventiva e protetiva da Ronda pela comunidade
escolar, superando as resisténcias e ensejando a maior demanda pela presenca e permanéncia

dos prepostos policiais nas unidades de ensino.

O potencial preventivo do servico da Ronda, assim como a prépria existéncia da Operagdo e
seu papel protetivo e preventivo junto a comunidade escolar, ainda € desconhecido pela
maioria dos estudantes e seus pais/responsaveis, quer pela desinformacao dessa possibilidade
quer pelas resisténcias, desconfiancas e conveniéncias de alguns atores. Contudo, ao ser
suscitada a participacdo e maior interacdo através de atividades socioeducacionais em apoio
as realizadas pela escola e voltadas as informacdes e orientacdes de seguranca, cidadania e
direitos humanos, a ideia € bem acolhida ressaltadas as melhores condi¢des de capacitacdo e

qualificacdo dos agentes de seguranca, a integracdo e maior envolvimento dos demais atores.

Entende-se que a maior contribui¢do desse trabalho reside na sistematizacao de informacoes e
conhecimentos acerca do policiamento comunitério realizado pela Operacdo Ronda Escolar,
junto as unidades de ensino de Salvador — Bahia, especialmente explicitando seu inexplorado
potencial preventivo, enquanto estratégia de (re)aproximagdo e ressignificacdo da atuagdo
policial e da percep¢do da sociedade do papel social e das atribui¢cdes da Policia Militar para
sua protecdo e a seguranga. Observa-se que as barreiras ideoldgicas e a desinformacdo, além
da falta de diagnosticos e indices confidveis, vez que ndo estdo claramente estabelecidos, além
da auséncia de participacdo e envolvimento dos atores sociais com a questdo da seguranga no
ambiente escolar estdo entre as limitacdes a esse estudo, e por certo, as melhorias das acdes

voltadas ao restabelecimento da sensacio de seguranca nas escolas e a paz social.

Assim, sugerem-se estudos futuros voltados a participag@o social quanto a escuta qualificada e
oportuna da comunidade escolar no estabelecimento das politicas publicas a ela direcionada,
assim como do policiamento comunitdrio escolar realizado a partir das Bases Comunitarias de
Seguranca Publica, considerando as significativas contribuicdes da Operagdo Ronda Escolar a
reducdo e ao controle da violéncia nas unidades de ensino dessa capital e a possibilidade de

uma mudanca de cultura na pratica policial a luz do policiamento comunitério.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista com os gestores escolares e do grupo
focal com os professores e funciondrios

1. Qual a sua opinido sobre os motivos para os atos de violéncia no ambiente escolar?
2. Qual a sua opinido sobre o servigo prestado pela Operacao Ronda Escolar?

3. Quais as situagdes que motivam chamar a Ronda Escolar a essa Escola?

4. Quais as suas sugestdes para a melhoria do servico prestado pela Ronda Escolar as
Unidades Escolares?



APENDICE B - Roteiro da entrevista com o Comandante Geral da PMBA
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1. Qual a importancia do policiamento comunitdrio escolar desenvolvido pela Op. RE

para a PMBA?

2. Como avalia o servico prestado pela Operacao Ronda Escolar?

3. Quais as situacdes que comprometem a melhoria do servico prestado pela Ronda

Escolar?

4. A Ronda Escolar ja foi realizada em regime ordindrio pelo efetivo das unidades

operacionais nas suas respectivas dreas de atuacao; atualmente € realizada através

de

uma Operagdo, em regime de horas extras. Como avalia a possibilidade de criagdo de

um Batalhao de Policiamento Escolar na PMBA?

5. Quais seriam as contribui¢des adicionais desse modelo (Batalhdo) ao atual?

6. O Plano Estadual de Seguranca Publica — PLANESP 2012/2015 tinha como

acdo/projeto de n° 22, a implantagdo de uma Companhia Independente de Policia

de

Protecdo Escolar, que ndo se concretizou. Nessa situacdo o projeto € abortado
definitivamente ou podera constar como agao/projeto para o PLANESP do préximo

tri€nio?

7. Qual a possibilidade de uma atuacdo mais proxima e integrada dos prepostos da Ronda

com a comunidade escolar, especialmente, professores e estudantes, através
projetos (a exemplo do Proerd), tratando de temas como transito, ECA, nocdes
seguranca etc?

de
de



APENDICE C - Modelo de questiondrio para os estudantes

1. Assinalar e/ou responder os itens abaixo:
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a. () Masculino ( ) Feminino b.Faixa de idade:

c. Ano/série:6° ( ) 7°C ) 8( ) 9°( ) E. Médio ( )

d. Turno que estuda:( ) Matutino () Vespertino () Noturno

e. Voce ja foi atendido (a) pela Ronda Escolar? () Sim ( ) Niao

2.

Frequéncia nunca [raramente fas vezes [frequentementesempre

Atividades observadas
realizadas pela Ronda Escolar

Visitas (contato com os Gestores Escolares)

Ronda no interior da Unidade Escolar

Ronda no entorno da Unidade Escolar

Abordagem (contato verbal)

Busca pessoal/revista (contato fisico em
busca de objetos ilicitos/proibidos)

Palestras/Orientacdes socioeducacionais

Orientacdes e sugestdes de mudancas ambi-
entais, estruturais (instalacdes fisicas) e/ou
de procedimentos, para a melhoria das con-
dicodes de seguranga na Escola.

Participacdo em reunido com os pais, pro-
fessores e/ou estudantes.

Participacao em atividades desportivas e/ou
culturais na Unidade Escolar.

Mediacdo de conflitos oferecendo uma so-
lucdo, preferencialmente, amigavel.

Condugdo a Delegacia especializada; Con-
selho Tutelar e/ou Juizado Menores

Participacao em Projeto(s) na Unidade Es-
colar

Outra (s):
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3. Frequéncia

Dcorréncias mais comuns em sua escola?

nunca [raramente| as vezes 'requentemente Sempre

Agressdo fisica/lesdo corporal/vias de fato

Agressao verbal/desacato

Dano/vandalismo

Porte de arma de fogo/arma branca

Uso/trafico de entorpecente

Invasio a escola

Furto consumado ou tentativa

Roubo consumado ou tentativa

Embriaguez

Ameaca

Outra(s):

4. Quando os policiais da Ronda Escolar estdo na sua Escola vocé se sente?
() seguro () preocupado () tranquilo () angustiado

() indiferente ()

5. Se ja foi atendido pela Ronda Escolar, como vocé se sentiu:
() bem tratado () mal tratado ( )respeitado () humilhado

Por qué?

6. Em sua opinido o que poderia ser modificado na forma de atuagdo da Ronda Escolar?

Muito obrigada!
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APENDICE D - Modelo de questiondario para os pais dos estudantes

1. Assinalar e/ou responder os itens abaixo:
a. () Masculino ( ) Feminino b. Faixa de idade:

c.Seu/sua filho(a) ja sofreu algum tipo de violéncia na escola?

( ) Sim () Nao

Qual?

d.Vocé conhece ou ja ouviu falar no servico da Ronda Escolar prestado pela Policia Militar?

() Sim () Nao

e. Vocé e/ou seu/sua filho(a) ja foram atendidos pela Ronda Escolar? () Sim ( ) Niéo
f. Se ja foi atendido pela Ronda Escolar, como vocé (ele ou ela) se sentiu:

() bem tratado () mal tratado () respeitado () humilhado

Por qué?

g. Qual a sua opinido sobre a participac¢ao dos policiais da Ronda Escolar nas aulas e projetos
da Escola?

() concordo () nao concordo

Por qué?

2. Em sua opinido o que poderia ser modificado na forma de atuagdo da Ronda Escolar?

Muito obrigada!



APENDICE E - Modelo de questionario aplicado aos policiais militares
integrantes da Operac¢ao Ronda Escolar

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO SOCIAL

MESTRADO PROFISSIONAL EM DESENVOLVIMENTO E GESTAO SOCIAL

QUESTIONARIO

Este questiondrio tem por objetivo a coleta de dados e informagdes para a elaboragdo da
Dissertacdo exigida como requisito necessario para a conclusdo do Curso de Mestrado
Profissional em Desenvolvimento e Gestao Social, tendo como pesquisadora a mestranda
Ana Amélia Xavier de Carvalho, constando como tema de pesquisa: Ronda Escolar para
além-muros: Percepcdes, praticas, possibilidades e ressignificagao.

A identidade dos participantes sera preservada.

1. Assinalar e/ou responder os itens abaixo:

a. () Masculino () Feminino Sua faixa etaria?
b.( )Sd PM ( )CbPM ( )SgtPM () Sub Ten PM
c. Tempo na PMBA? Tempo na Op. Ronda Escolar?

d. Grau de instrucao:

( )Ensino Médio/Técnico ( )Curso Superior ( )Especializacdo () Mestrado () Doutorado

e. Area de formagao/curso?

f. Cursos SENASP/PMBA:

() Direitos Humanos () Policia Comunitaria/Cidada

() Gerenciamento de Crises () Policiamento Comunitario Escolar
() Uso diferenciado da forca () Mediacao de conflitos

( YECA () Outro(s):
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g. Se fosse criado um Batalhdo Escolar na estrutura da PMBA (servig¢o ordindrio com atuagao
mais proxima e efetiva junto as criangas, adolescentes e adultos nas escolas, através de
palestras, aulas, reunides, projetos socioeducacionais etc), voc€ se sentiria motivado(a) a

servir nessa Unidade? () Sim ( )Nao

Por qué?
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2. Quais sao as atividades desenvolvidas durante o seu servigo na Operacdao Ronda Escolar:

) Visitas as Unidades Escolares(contato com os gestores)

) Ronda no interior da Unidade Escolar

) Ronda no entorno da Unidade Escolar

) Abordagem(contato verbal)

) Busca pessoal/revista(contato fisico em busca de objetos ilicitos/proibidos)

) Palestras/Orientacdes socioeducacionais

) Orientagdes/sugestdes de mudancas ambientais, estruturais (instalacdes fisicas) e/ou de
procedimentos aos gestores escolares, em prol da melhoria das condi¢des de seguranca na
Unidade Escolar.

() Participagdo em reunido com os pais, professores e estudantes.

) Participacao em atividades desportivas e/ou culturais na Unidade Escolar

) Mediagdo de conflitos oferecendo uma solugdo, preferencialmente, amigavel.

) Conducao a DERCCA, DAI, Conselho Tutelar, Juizado de Menores etc

) Participacao em Projeto(s) na Unidade Escolar. Qual?
) Outras:

N N N e N N

Y N N

3. Quais as principais ocorréncias atendidas durante o seu servico na Operagdo Ronda

Escolar?

() agressao fisica/lesdo corporal/vias de fato ( ) embriaguez

() agressdo verbal/desacato ( ) dano/vandalismo

() invasao a Escola () uso/trafico de entorpecente
() porte de arma de fogo/arma branca ( ) ameaca

() furto consumado ou tentativa ( ) roubo ou tentativa

() outra(s):

4. Pela sua experiéncia na Operagdo Ronda Escolar, quais os motivos que contribuem para a
ocorréncia de conflitos, atos de violéncia e inseguranca nas Unidades Escolares?

( ) A falta de educacgdo doméstica dos estudantes.
() Receio/medo dos gestores e professores em atuar com mais firmeza no dia-a-dia da
Escola.

() Desconhecimento da comunidade escolar das leis, e principalmente, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

() Falta de cumprimento e/ou da existéncia de um Regimento Disciplinar nas Unidades
Escolares.

() Os gestores e professores se sentem vulnerdveis quando a situacdo de violéncia ocorre na
Unidade Escolar.

() Falta de estrutura fisica e de equipamentos adequados (carteiras escolares, cAmeras de
vigilancia etc)

() Necessidade de maior integracdo entre a Secretaria de Educacdo (Unidades Escolares) e os
orgdos de defesa social (Ministério Publico, Conselho Tutelar, Policia Civil — DERCCA e
DAL, Juizado de Menores etc)

() Falta de acompanhamento e participacao dos pais na vida escolar dos filhos.
( ) Outra(s):
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5. Considera a aceitagdao da Operacao Ronda Escolar pelos Diretores/Gestores Escolares?

( )Otima ( )Boa ( ) Ruim ( ) Indiferente ( ) Nao tem contato

E pelos professores? ( yOtima ( )Boa ( )Ruim ( )Indiferente ( ) N#o tem contato
Pelos funcionarios? ( )()tima ()Boa ( )Ruim ( )Indiferente ( ) Nao tem contato
Pelos estudantes? ( )Otima ( )Boa ( )Ruim ( )Indiferente ( ) N&o tem contato

E pais dos alunos? ( yOtima ( )Boa ( )Ruim ( )Indiferente ( ) N&o tem contato

6. Vocé considera sua atuacao no servi¢o da Operagao Ronda Escolar:

() Efetiva e suficiente, com as rondas e abordagens, inibindo a violéncia escolar.

() Limitada, pois nao ha tempo reservado para dialogar com a comunidade escolar.

() Relevante, pois permite passar informagdes/orientacoes a comunidade escolar,
contribuindo para a paz social.

() Importante apesar de ndo considerar ser funcdo da Policia Militar, se afastando da
natureza do servico PM.

() Outra(s):

7. Quais as dificuldades encontradas durante o servico na Opera¢do Ronda Escolar?

() Pouco efetivo policial para atender a quantidade de demandas(ocorréncias) e visitar as
Escolas.

( ) Alguns colegas nao tém aptidio (afinidade) com o servico (lidar com os
estudantes/criancas e adolescentes).

() Falta de alguns equipamentos: identificacdo, sirene e giroflex para as viaturas; detector de
metal; taser etc

() O comportamento (agressivo e desrespeitoso) dos estudantes autores da violéncia escolar,
mesmo na presenga dos policiais da Ronda Escolar.

() Outra(s):

8. Quais as suas sugestdes/contribui¢des para a melhoria do servico prestado pela Ronda
Escolar as Unidades Escolares?

Gratidao!



