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RESUMO

A educacdo financeira é de extrema importancia para a vida dos individuos, ndo sé pelo
conhecimento, mas pelo bem estar econdmico que a mesma proporciona e isso tem
impacto na vida como todo. Com esse argumento, o trabalho tem como objetivo analisar
a relacdo que a educacdo financeira e o planejamento financeiro tem sobre o
endividamento, levando em consideragdo a auséncia da disseminacdo do conhecimento
financeiro na sociedade. O trabalho tem como método o indutivo, ainda com a presenca
de uma analise descritiva e foi utilizada uma pesquisa de campo. O universo que 0
trabalho abordou trata da populacdo jovem do municipio de Salvador/BA numa faixa
etaria de 15 a 29 anos, faixa etéria estabelecida para identificar tal populagdo. A partir
do céalculo da amostra, foi possivel entrevistar cem jovens com a aplicacdo de um
questionario usando na pesquisa de campo. Com isso é possivel observar que os
resultados adquiridos por meio do estudo realizado comprovam 0s pressupostos teoricos
levantados no trabalho, com o objetivo de analisar que a falta de educagéo financeira e
planejamento sdo influéncias diretamente ligada a problemas com as financas pessoais e
consequentemente ao impacto de endividamento com as dividas atuais e até mesmo
contracdo de novas dividas para arcar com compromissos que estdo vigentes.

Palavras-chave: Educacdo financeira. Planejamento financeiro. Publico Jovem.
Endividamento.



ABSTRACT

Financial education is extremely important for the lives of individuals, not only for
knowledge but for the economic well-being that it provides and this has impact on life
as a whole. With this argument, the work aims to analyze the relationship that financial
education and financial planning has on the debt, taking into account the lack of
dissemination of financial knowledge in society. The work is the inductive method,
even with the presence of a descriptive analysis and field research was used. The
universe is the work addressed the young people of the city of Salvador/BA in age
group 15-29 years age group established to identify such people. From the sample
calculation, it was possible to interview a hundred young people with the application of
a questionnaire using the field research. With this you can see that the results acquired
through the study confirm the theoretical assumptions raised in the work, in order to
analyze the lack of financial education and planning are directly influences linked to
problems with personal finance and hence the impact of debt with current debts and
even contraction of new debt to pay for commitments that are in effect.

Keywords: Financial education. Financial planning. Young people. Indebtedness.
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1 INTRODUCAO

As facilidades de acesso ao crédito e 0 aumento do consumo da populacdo tém resultado
em excessivo endividamento pessoal, cenario de consumo que ndo estdo alinhadas as
necessidades de quem compra e com a sua realidade financeira, em especial do publico
jovem por apresentarem uma maior vulnerabilidade diante do crédito, muitos individuos
passam a comprometer uma parcela significativa de suas rendas na compra de bens e
servigos. Isso é resultante, que a maior parte da populacdo ndo dispdes de nocdes
esséncias sobre conhecimento que tange a educagdo financeira, por isso traz
consequéncias importantes para as financas pessoais, ja que a compreensdo sobre
financas é determinante nos momentos de investimento e consumo. Por essa razdo, uma
populacdo mais consciente se faz necessaria e a disseminacdo educacao financeira pode
beneficiar e favorecer a populacéo a terem conhecimento das questdes envolvidas e qual
0 melhor a se fazer na hora de consumir e/ou investir, tornando-se um cidaddo com

decisdo precisa e eficiente.

O envolvimento da educacdo nesse processo se faz muito importante, pois leva a
melhoria no sistema de ensino, disseminacdo do conhecimento aliado a necessidades e
comportamento dos individuos na sociedade e formando um processo progressivo e
positivo em prol do desenvolvimento, portanto, quanto mais preparada uma populacéo,
mais desenvolvida ela se torna. A educagédo financeira permite melhor administracao
dentro do orcamento financeiro e acesso a produtos financeiros. Os beneficios ndo se
restringem apenas para 0 individuo, o pais também ¢é beneficiado, com melhor

planejamento da aposentadoria, melhoria em investimento, poupanca e crédito.

Para a Organizacdo de Cooperacao e de Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2005)
pode-se definir educacdo financeira como um processo onde pessoas conseguem
melhorar o entendimento sobre produtos financeiros, planejamento, conceitos e riscos,
de maneira que, com conhecimento e orientacdo sejam capazes de desenvolver
habilidades necessarias para decisdes seguras na hora do consumo e/ou investimento,

ocasionando melhoria na qualidade financeira.

Muitos individuos e familias tém seus orcamentos financeiro comprometido pelo
impulso de comprar imediatamente 0 que querem, ainda mais o publico jovem que

apresenta caracteristicas de imediatismo, querer as coisas sempre com rapidez anulando
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a possibilidade de planejarem a compra ao longo do tempo. Por isso que o
conhecimento sobre educacao financeira se faz necessario, se torna o suporte dentro da
administracdo do recurso financeiro e projecdo do orcamento financeiro e até mesmo

conhecimento quanto ao comportamento do mercado.

Com auséncia de educacéo financeira é dificil poupar e estabelecer consumo consciente,
pois as influéncias do meio, como ofertas, propagandas e promogdes influenciam o
consumidor gastar, muitas vezes comprando um produto sem necessidade de consumo.
O comportamento de comprar simplesmente porque o preco € atrativo, pode se tornar
uma armadilha, outras promoc0es, ofertas e os ciclos se repetem, gastando mais do que
se pode. Ndo se pode administrar as financas pessoais se ndo existe conhecimento
necessario para isso. Esses comportamentos poderiam ser evitados ou amenizados se
existe uma disseminagdo do conhecimento financeiro dentro das instituigdes de ensino
ou até mesmo programas do governo mais efetivos quanto a transmitir esse

conhecimento.

E cada vez mais constante o tema educacio financeira na sociedade, a maioria das vezes
sendo destacado as consequéncias da auséncia da mesma na esfera social. Pesquisas
mostram que a populacdo brasileira ndo esta preparada para lidar com as financas, ha
elevado numero de inadimplentes. A maioria dos individuos se apresentam
completamente despreparados para enfrentar o mundo financeiro, com um cenério onde
0 consumo se destaca mais que a poupanca, a educacao financeira deve ser utilizada
como estratégia para solucionar esses problemas para os individuos e até mesmo do
pais, contribuindo para que ndo se tenha uma geracdo de devedores inconsequentes.
Dessa forma a educacdo financeira € a ferramenta e o ponto de partida para os
individuos serem mais conscientes, ativos e mais organizados, para suas financas

pessoais e até mesmo contribuindo para o desenvolvimento do pais.

O presente trabalho pretende compreender quais as razées que levam ao endividamento
do publico jovem, o endividamento num grande volume e comprometendo as
responsabilidades financeiras gera impacto dentro do or¢camento do individuo. Existe
uma grande problematica dentro da educagdo financeira na aplicabilidade no
comportamento de consumo, a auséncia de conhecimento financeiro gera graves

problemas nas financgas pessoais e até mesmo familiar.
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Além da presente introdugdo como primeiro capitulo, a monografia esté estruturada da
seguinte forma. No segundo capitulo sera apresentado uma revisdo de literatura, num
primeiro momento sera trabalhado a questdo do endividamento. Num segundo
momento, serd apresentado a importancia da educacdo financeira. O capitulo trés
apresentara os dados e metodologia utilizados na elaboracéo do trabalho, atraves de uma
pesquisa de campo que busca apresentar o cendrio de endividamento do pablico jovem.
Os resultados obtidos pelo processo de pesquisa serdo tratados no quarto capitulo. O

capitulo cinco segue com a concluséo do trabalho.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura tem por finalidade apresentar as principais questdes contextuais
do trabalho. Desta forma sera apresentado inicialmente uma abordagem sobre
comportamento de consumo, depois sobre fatores que implicam para um aumento de
inadimpléncia, logo em seguida sera apresentado uma abordagem sobre endividamento

e por fim sera apresentado o contexto da educacdo financeira e a sua importancia.

2.1 COMPORTAMENTO DE CONSUMO

Para compreender o que representa o saldo devedor dos individuos é necessario
esclarecer a representatividade do crédito e as facilidades bancarias proporcionadas as
pessoas, uma vez que estdo envolvidas no endividamento do consumidor dentro da
perspectiva brasileira e mundial. Os consumidores possuem diversas facilidades para
efetuar o pagamento de suas compras, embora ndo tenha nenhum dinheiro no ato, de vez
que diversos produtos bancarios vém a possibilitar tal transacdo, pois uma variedade de
mecanismos passa a suprir este papel, com o apoio de crédito, além da utilizacdo

facilitada de cheques e cartdes de crédito.

Diversos autores discutem condicdes relacionadas a motivacGes dos individuos para
consumir. De acordo com Palmieri (2012) o real desejo dos consumidores esta
relacionado a experimentar na vida os prazeres projetados na imaginagéo, sendo assim,
cada produto proporciona a realizacdo deste desejo e cada compra proporciona um novo
descontentamento. Dessa forma o ciclo se torna sempre em movimento de recomego.
Segundo Campbell (2005), o consumo se resume a uma condicdo individual que esta
diretamente ligada a motivagdes de carater social e cultural. Desta forma, o consumo
nada mais € que uma forma de expor determinados valores culturais numa busca de

prestigio social e status.

Para Barbosa (2004), o consumo se associa ao individuo numa acéo de individual que
expressa de uma vontade numa agéo de escolha na hora do consumo. O consumo esta

relacionado a diferentes aspectos numa abordagem macro e micro. No aspecto macro
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pode-se associa ao contexto econdémico visto ao cenario de aquisi¢do a crédito e num

aspecto micro ja envolve os fatores relacionados as vontade e desejos das pessoas.

Dentro do contexto de consumo apresentado, existe uma outra abordagem com relacao
ao consumo, que seria 0 comportamento de consumo compulsivo. Este comportamento
ele se relacionada com as emogdes dos individuos, pois as a¢bes de carater compulsivo

sdo ordenadas pelas emocdes e 0 psicologico.

As compras compulsivas estdo associadas a depressdo e baixo autoestima.
Além do campo emocional e psicolégico, este comportamento expressa uma
valorizagdo excessiva da aquisi¢do de bens que passam a transmitir status e
ascensdo social provocado pela propaganda dos meios de comunicacdo
(VIECELLI, 2013, p. 6).

A ideia que o comportamento de consumo € influenciado pelos mecanismos de
pagamento vem sendo estudada h& algum tempo. Para alguns autores, 0 uso do cartdo
de crédito como meio de pagamento aumenta a intencdo de gastar, comparado ao
pagamento em dinheiro. Rose (2011 apud Vieceli 2013) sugere que os consumidores
que utilizam cardo de crédito sdo mais suscetiveis aos beneficios dos produtos, enquanto
0s que utilizam como meio de pagamento o dinheiro, sdo mais sensiveis ao preco.

Sendo que os beneficios podem estra relacionados a imagem ou a marca.

O cenério econdmico que vem se projetando nos ultimos anos, vem favorecendo a
ampliacdo da carteira de crédito, a expansdo do crédito a pessoa fisica remete ao
endividamento dos individuos, pois 0 uso desordenado dos recursos financeiros sem
qualquer tipo de consciéncia financeira ndo poderia gerar se ndao o endividamento. O
endividamento dos individuos ocorre, porque o devedor superestima o seu rendimento
por dificuldades de administrar seu orcamento ou pela busca de um padréo de vida mais
elevado que o seu. Este desejo de viver acima de seus recursos tem como consequéncia

0 endividamento.
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2.2 FATORES RELACIONADOS AO CRESCIMENTO DE INADIMPLENCIA

Entre os diversos motivos que visam descrever o comportamento de consumo dos
individuos diante do endividamento e inadimpléncia, podem ser destacados o

consumismo? e o materialismo?.

Diante disso, alguns fatores sdo relacionados para o aumento significativo da

inadimpléncia no Brasil nos Gltimos tempos, conforme Ferreira (2014):
a) Auséncia de um controle orcamentario por parte das familias;

b) Propensdo sem controle e organizacdo no acesso de bens de consumo, 0 que

impacta em aumento de dividas;
c) Maiores facilidades com relacdo a obter crédito bancério e comercial;

d) Omissdo de riscos por partes de funcionario de instituicdes financeiras na

hora de conceder crédito, com o intuito de atingir metas;

e) Omisséo de informagdes com a real situagdo financeira dos tomadores na hora

de obter crédito;

f) Falta ou pouca educagdo financeira por partes daqueles que usam créditos
como complemento de renda e/ou utilizagdo na hora de usar linhas de credito

e/ou financiamentos.

Assim, certas situagdes sdo determinantes para uma desarmonia financeira das familias

e individuais, tal como retratado por Santos (2014) na Figura 1.

1 O consumismo leva a comportamento de compras descontroladas, inclusive além do que permite sua
vida financeira ou renda. (SANTOS, 2014)

2 O materialismo refere-se a situacdo na qual as posses materiais atuam como um importante fator para o
estabelecimento e manutencdo de estados mentais positivos, como apego aos objetos funcionando como
bem-estar para as pessoas. (SANTQS, 2014)
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Figura 1 — Fatores determinantes do desequilibrio financeiro das familias

Inexisténcia de
orcamento

Educacao
Financeira Indisciplina
deficiente consumista

Eventos
sistémicos
adversos

Indisponibilidade
de reservas

Fonte: SANTOS (2014)

Na verdade, uma combinacdo de fatores que contribuem para que as pessoas se
descontrolem com relacdo as suas financas pessoais, principalmente uma maior
facilidade ao acesso a crédito, na forma de empréstimos e financiamentos, na maioria
das vezes ndo tendo sua finalidade executada e utilizado para pagamento de outras

dividas.

2.3 ENDIVIDAMENTO DO PUBLICO JOVEM

Segundo o Servico Central de Protecdo ao Credito (SCPC), em torno de 6,3 milhdes de
jovens com idade entre 18 e 24 anos estdo com restricdes no CPF, em consequéncia de
inadimpléncia financeira. Este resultado representa nada mais nada menos que 26%
(pouco mais de um quarto) da populagdo brasileira que corresponde essa faixa etaria.
Vale destacar a diferengca quando um jovem paga juros em um pais desenvolvido e em
desenvolvimento. Um jovem europeu ou norte americano quando contrai uma divida no

cartdo de crédito, os juros que eles vao pagar correspondem de 10 a 20% ao ano. Ja no
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Brasil, esses juros ultrapassam 400%, indice acumulado em 20153, O endividamento,
segundo o trabalho realizado pelo Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra (2002), é definido como o saldo devedor de um individuo
e este pode resultar apenas de uma divida ou de mais do que um simultaneamente,
utilizando-se, neste caso, a expressdo multiendividamento. As facilidades de acesso as
linhas de crédito direcionadas a este publico tem intensificado a presenca do mesmo no
mercado de consumo, e a consequéncia disso é o aumento de endividados nessa faixa
etaria. Estima-se que o maior causador desse endividamento é o uso descontrolado do

cartdo de crédito, a utilizacdo o cheque especial e os empréstimos.

O jovem passa cada vez mais a ser alvo da acdo de marketing das instituicdes
financeiras. O espaco dessa disputa por mercado sdo as diversas universidades e
faculdades no pais, uma das principais portas de acesso para a captacdo de clientes no
universo da juventude brasileira. As instituicdes financeiras sdo uma parcela deste
endividamento imaturo do publico jovem, os jovens em geral ndo questionam qual € o
custo do crédito, muitas vezes desconhecendo a natureza do mesmo. Apresentam-se
despreparados e em geral compram por impulso. Assim, por conta desse despreparo
com o uso do dinheiro esse tem sido o melhor publico para institui¢des financeiras
venderem seus produtos, e as instituicbes ao ofertarem o seu crédito, ndo esclarece o
jovem das condi¢bes de contratacdo e uso, nenhum tipo de conhecimento sobre
educacgdo financeira é transmitido. O contato cada vez mais cedo de jovens com as
instituicOes financeiras e sem a necessidade de comprovacao de renda para aquisigcéo de

crédito, so intensifica ainda mais uma a situacdo de endividamento.

A administracdo ineficiente do dinheiro deixa os consumidores vulneraveis a
crises financeiras mais graves. [...] as opera¢es de mercado e as forcas
competitivas ficam comprometidas quando consumidores ndo tém habilidade
para administrar efetivamente suas financas. Quando os agentes sdo bem
informados, o mercado se torna mais competitivo e mais eficiente
(BRAUNSTEIN e WELCH 2002 apud SILVA; MACHADO; FERREIRA,
2011, p. 4).

Como resultado desse processo, a auséncia ou o baixo nivel de conhecimento sobre
educacdo financeira pode contribuir para que, no momento de consumo, os individuos
acabem se comprometendo com despesas financeiras que sdo maiores a situagédo

socioecondmica.

% Os dados do SCPC Brasil foram divulgados no artigo de D’URSO, Maria Liicia.
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Em conformidade com essa questdo, pode-se estabelecer uma concepcéo
comportamental em relagdo ao consumo, os individuos realizam determinados
comportamentos poucos alinhados a sua realidade socioeconémica e ndo se preocupam
muito com as consequéncias desses atos. Tais comportamentos de consumo
(consumismo) tém comprometido as rendas das familias e prejudicando as mesmas para
uma condicdo de poupanca e investimento, deixando na realidade uma realidade de

endividamento e impedindo uma condicdo financeira futura favoravel.

Seré que a condicdo de endividamento gera impactos em outras situa¢fes do individuo?
Uma condicdo de endividamento de um jovem, ndo gera problemas apenas no aspecto
financeiro, isso gera complicacbes também no ambito profissional. Adquirir
endividamento enquanto jovem acaba atrapalhando o proprio desenvolvimento
profissional por consequéncia de uma ma satde financeira. Assim como o mercado, 0s
profissionais também sdo movidos pelo nivel de educacao financeira. Profissionais que
apresentam uma saude financeira boa, consequentemente sdo profissionais mais
eficientes e com uma maior probabilidade de realizacdo profissional. O colaborador
seguro nao se torna flexivel ou submisso, externalizando suas criticas e opinides. 1sso
pode lhe possibilitar um melhor reconhecimento diante daqueles que ndo se
manifestam, por se encontrarem numa realidade financeira que ndo permite uma
possibilidade de troca ou saida do emprego, mesmo que permaneca sujeitado a
condi¢des ndo satisfatdrias. O trabalho realizado pela Universidade de Coimbra (2002)
afirma que ainda tem a consequéncia na economia, porque com um crescimento de
incapacidade de pagamento nos compromissos financeiros, isso acarretara numa
concentracdo de consumo, em virtude de uma reducdo de crédito impactando no

progresso econémico.

2.4 EDUCACAO FINANCEIRA

Analisando o comportamento evolutivo sobre a oferta de crédito no Brasil nos Gltimos
anos, nota-se como uma estratégia de politica brasileira um crescimento do consumo,
para impulsionar o progresso econdémico. Porém, existe uma falha, com relacéo a educar
em aspecto financeiro para consumo eficiente, em relacdo a questdo econdomica. A

aquisicdo de produtos, bens e servicos tem sido o grande impacto na renda dos
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individuos e familias, a maioria destas pessoas possui grande dificuldade em
administrar tais compromissos, isso pode ser consequéncia de uma falta de
conhecimento no assunto, ou seja, uma falta de conhecimento sobre educacgéo

financeira.

A educagéo financeira se descreve como:

Deve prover as pessoas habilidade de tomar decisdes que melhores as
habilidades dos individuos de pensar alternativas, explorar oportunidades e
atingir objetivos pessoais. Algumas das decisdes mais complexas que as
pessoas comuns tém que tomar sdo sobre assunto financeiros por isso parece
concebivel que formas apropriadas de educagdo possam melhorar a qualidade
do processo de decisdo financeira pessoal (BAYER, BERHEIM e SCHOLZ
1996 apud ZERRENNER, 2007, p. 26).

Por parte do governo, existe uma preocupacdo em desenvolver na educacdo publica
programas, inciativas e/ou disciplinas que possam ser um contribuir no conhecimento
dos conceitos e nas tomadas de decisdes com relacdo a gestdo financeira? Ainda ndo
existe um trabalho de maneira efetiva que envolva educacdo financeiras nas instituicoes
educacionais, apesar existir nas universidades disciplinas que envolvam conhecimentos
sobre educacdo financeira, na maioria das vezes essas disciplinas ndo conseguem se
firma nas grandes curriculares em consequéncia de disciplinas “mais importantes”.
Como reforgo dessa argumentacdo que isso € um papel estatal, nagdes desenvolvidas
costumam iniciar a disseminacdo de educacdo financeira na educacdo bésica com 0s
adolescentes e criancas, formando assim individuos mais conscientes na hora de
consumir e investir, isso gera consequéncia direta no desenvolvimento econdmico do

pais.
A respeito do ensino de financas na rede publica de ensino temos:

A inclusdo da educacdo financeira na escola publica de maneira que
possibilite relacionar os contetidos curriculares com situagdes do cotidiano do
aluno podera ser uma alternativa na busca de uma aprendizagem significativa
no que se refere a considerar o aluno como um ser total e ndo isolado do
mundo em que vive (KERN, 2009, p. 18).

Um dos problemas esta relacionado no aprendizado sobre educacdo financeira e 0s
demais conceitos envolvidos. Quando adulto, o individuo busca apenas sanear sua
condig&o financeira, ndo existindo, portanto, uma busca por ajudar que proporcione uma
mudancga de comportamento de habito que possa a melhorar sua situacdo. N&o existe
uma compreensao que a educacgdo financeira é essencial para a sociedade geral. E néo é
S0 iss0, nessa fase jovem o sujeito se comporta com um perfil de consumismo altamente

exagerado, onde procurar apenas consumir sem qualquer preocupagdo com as
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consequéncias que esse ato venha gerar, 0 mesmo ndo tem conhecimento sobre
educacéo financeira e acaba néo se preocupando com os produtos e servigos oferecidos
pelas instituicbes financeiras. Pesquisas realizadas pela Organizacdo de Cooperacao e
de Desenvolvimento Econémico, nos seus ndo-membros, originaram recomendacoes e

principios, enumerados na figura abaixo:
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Figura 2 - Principios e recomendacBes  de educacdo  financeira  (OCDE)

Principios e recomendacoes de educacao financeira

1. A educago financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem vieses, ou seja, o desenvolvimento das
competéncias financeiras dos individuos precisa ser embasado em informacdes e instrugdes apropriadas, livies
e inferesses particulares.

2. (s programas de educacgdo financeira devem focar as prioridades de cada pais, isto €, se adequarem 2
realidade nacional, podendo incluir, em seu conteddo, aspectos basicos de um planejamento financgiro, como
as decisdes de poupanga, de endividamento, de contratagdo de seguros, bem como canceilos elementares de
matermatica e economia. 0s individuos que estdo para se aposentar devem estar cientes da necessidade de
avaliar a situagdo de seus planos de pensdo, necessitando agir apropriadamente para defender seus interesses.

3. 0 processo de educagdo financeira deve ser considerado, pelos 6rgdos administrativos e legais de um pais,
como um instrumento para o crescimento e a estabilidade econdmica, sendo necessdrio gue se busque
complementar o papel exercido pela regulamentagdo do sistema financeiro e pelas leis de proiegdo ao consumidor

4. 0 envolvimento das instiluigdes financeiras no processo de educacdo financeira deve ser estimulado, de fal
forma que a adotem como parte integrante de suas praticas de relacionamento com seus clientes, provendo
informagdes financeiras que estimulem a compreensao de suas decisdes, principalmente nos negdcios de
longo prazo e naqueles que compromelam expressivamente a renda atual e futura de seus consumidores.

5. A educacdo financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a evolugio dos mercados e a crescenie
complexidade das informacdes que os caraclerizam.

6. Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais de estimulo & compreensao dos individuos
guanto a necessidade de buscarem a capaciiagao financeira, bem como o conhecimento dos riscos envolvidos
nas suas decisdes. Além disso, precisam ser criados sites especificos, oferecendo informagdes gratuitas e de
utilidade publica.

7. A educacio financeira deve comegar na escola. E recomenddvel que as pessoas se insiram no processo
precocemente.

8. As instituigdes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os clientes leiam e compreendam todas as
informagdes disponibilizadas, especificamenle, quando forem relacionadas aos negdcios de longo prazo, ou
a0s sevigos financeiros, com consegquéncias relevantes,

9. Os programas de educacdo financeira devem focar, parficularmente, aspectos importanies do planejamento
financeiry pesseal, como a poupanga e a aposentadoria, o endividamento & a contratagio de seguros.

10. Os programas devern ser onentados para a construgio da competéncia financeina, adequando-se a grupos
especificos, e elaborados da forma mais personalizada possivel.

Fonte: OCDE, 2005
Pela necessidade de apoiar a economia do pais, precisou-se gerar acdes que intervissem
na educacdo formal com objetivo de contribuir com para uma populagdo com
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comportamento financeiro mais responsavel. Com isso, o governo federal instituiu em
2010, a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), pelo Decreto. 7.397, de
22/12/2010*. A ENEF é uma mobilizagio multisetorial em torno da promocao de acdes
de educacao financeira no Brasil. A estratégia foi instituida como politica de Estado de
carater permanente, e suas caracteristicas principais sdo a garantia de gratuidade das

iniciativas que desenvolve ou apoia e sua imparcialidade comercial.

O objetivo da ENEF é contribuir para o fortalecimento da cidadania ao fornecer e apoiar
acOes que ajudem a populacdo a tomar decisbes financeiras mais autbnomas e
conscientes. A estratégia foi criada através da articulagdo de 08 d6rgdos (Ministério da
Educacdo, Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores Mobiliarios, Ministério da
Fazenda, Superintendéncia de Seguros Privados, Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar, Conselho Nacional de Educacdo e instituicdes federais de
ensino indicadas pelo Ministério da Educacéo, até o limite de cinco, no méximo de uma
por regido geografica do pais) e entidades governamentais e quatro organizacdes da
sociedade civil, que juntos integram o Comité Nacional de Educacdo Financeira
(CONEF).

Os programas da ENEF sdo guiados pelo Plano Diretor e seus Anexos, documentos que
consolidam a atuacdo da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira. As acfes da
ENEF sdo compostas pelos programas transversais e setoriais, coordenados de forma
centralizada, mas executados de modo descentralizado. Apesar do governo estabelecer
essa estratégia, € evidente na sociedade o descaso com a educacéo, pois a ENEF acabou
ndo tendo seu objetivo alcancado, falta mais iniciativa governamental para incentivo do
conhecimento sobre gestdo financeira, aplicar a estratégia para atuacao social. Por mais
que exista iniciativa para promover a educacgéo financeira, percebe-se a falta de recursos
publico para os programas. As instituicdes financeiras que sdo uma das causas para 0
endividamento nédo sdo direcionadas para investir na educagdo financeira, em geral os
bancos tém iniciativas proprias, fazem parte de estratégias de marketing que competem

entre si.

4 As referidas informacdes foram divulgadas pelo jornal Valor Econémico em 22 de outubro de 2014.
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2.4.1 A importancia da educacéo financeira

Martins (2004) enfatiza a importancia de pensar sobre educacdo financeira quando diz,
em seu livro, que se houver um consenso geral por parte da humanidade em pensar no
futuro e se preparar para uma nova realidade, devem levar em consideragdo trés

aspectos sendo eles:

a) Destinar reservas para a aposentadoria;

b) Investimento permanente em educacéo;

c¢) Conduzir a vida para independéncia dos beneficios do governo.

Com relacdo ao publico jovem, Peretti (2007) faz uma observacdo de grande
importancia no contexto atual. Segundo ele, a maior parte dos jovens hoje em dia ja
possuem cartdo de crédito, por exemplo. Porém, ndo é observado em momento algum
que esses jovens receberam algum tipo de ensinamento sobre mercado financeiro,
economia, impostos, investimento ou até mesmo juros. Isso s6 demonstra que eles
continuam sem conhecimento sobre como organizar e cuidar de seus recursos
financeiros. Nao se tem a consciéncia que essa falta de preparacdo para uma sociedade
de consumo e a auséncia de responsabilidade para poupar tendo em vista o futuro pode

trazer consequéncias desagradaveis para a vida do individuo.

Quando o assunto é dinheiro, deve-se levar em consideragdo as emogdes pessoais. “A
maneira como cada um ganha, gasta e conserva dinheiro € resultado de uma combinacao
de emocdes e habilidades” (MARTINS, 2004, p.49). Para o autor, as emog¢des compdem
a personalidade de cada individuo. As habilidades, no entanto, referem-se ao
comportamento adquirido pela experiéncia e estudo. Além disso, temos as emogdes que
sdo caracterizadas como construtivas e destrutivas. A construtiva € caracterizada numa
concepgdo de razdo, austeridade e frieza, tais caracteristicas sdo determinantes para lidar
com situacdes de insucesso gerado por altas quantias em dinheiro. A destrutiva €
caracterizada pelo impulso, vaidade e ostentacdo, caracteristicas facilmente notadas no

publico jovem.

O autor ainda ressalta a importancia do impulso e do desejo para estudar educacao
financeira. Caracteristicas marcantes dos jovens de hoje s@o 0 excesso de vaidade e 0

comportamento de ostentacdo, aspecto que conduzem os mesmo a uma realidade de
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consumo exagerado sem nenhuma organizacdo e até mesmo necessidade. Pessoas que
tem esse tipo de comportamento, mal sabem as consequéncias que estéo trazendo para a
prépria vida, um abismo cheio de complicacdes financeiras. Algo importante que deve
ser ressaltado € que este problema ndo é exclusivo para pessoas de determinada classe

social, individuos de todas as classes sociais estdo correndo risco de passar por isso.

Peretti (2007) destaca que na atual sociedade em que vivemos, 0S jovens Sao
caracterizados por uma geracdo de pessoas despreparadas, se assim pode dizer. Para ele
esses valores e comportamento adotados na sociedade se deve ao fato que ndo existe
uma inteiragcdo nem orientacdo pela familia, escola, sociedade para mudar tal realidade.
Nesse aspecto pode perceber uma realidade negativa entre o Brasil e a maior parte das
nacdes desenvolvidas, pois realizam essa inteiracdo com responsabilidade por parte das
escolas, familias e sociedade como um todo para disseminar o conhecimento sobre
educacdo financeira, enquanto que no Brasil nada disso é realizado. O autor descreve
acOes desenvolvidas quando na época da infancia podem gerar bons resultados, isso sera
consequéncia da forma que ird ser promovida e com e tera impacto para toda vida. Por
essa questdo, é de grande importancia que a educacdo financeira comece dentro de casa,
onde os proprios pais podem ensinar aos seus filhos o aspecto e valor do dinheiro. Uma
vez que alguém aprende sobre educacdo financeira, de maneira automatica criam
habitos que vdo determinar as acdes relacionadas ao aspecto financeiro e assim sendo

capaz da prépria pessoa resolver seus problemas que envolvam dinheiro.

Nessa mesma linha de pensamento Grussner (2007) também destaca a importancia de
conscientizar os filhos por meio de educacdo financeira. O autor enfatiza que o
comprometimento e planejamento por meio da educacdo financeira serviram para que
eles possam administrar de maneira eficientes os recursos financeiros, uma vez que as
vontades sdo ilimitadas e 0s recursos sdo escassos, um comportamento como esse sera

usado para garantir uma gestao eficientes.

Para Grussner (2007) os individuos se comportam de maneiras diferentes quando o

aspecto é dinheiro, seja com o dinheiro, sem ou sobra dele:
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Quadro 1 — Estilos Pessoais Financeiros e suas Caracteristicas nos Diferentes Tempos.

Estilos Caracteristicas Orienta¢c&o no tempo

Consumista ou "mao-aberta” vive sem se
preocupar com o futuro. A consequéncia é
o endividamento, pois ndo ha um
planejamento do orgamento mensal.

1. Gastador No PRESENTE

O poupador ou "péo duro”. Tem medo de
ficar sem dinheiro no futuro. Entdo
economiza 0 maximo que pode no dia a
dia. A consequéncia é ndo usufrui do

2. Entesourador dinheiro. E o estilo da maioria dos Para o FUTURO
milionarios que fizeram sua prépria riqueza
e da maioria dos empreendedores que
criaram seus proprios impérios, somente
pelo medo de ficarem pobres.

As pessoas desligadas do dinheiro
geralmente ndo sabem muito bem quanto
recebem, nem o valor das coisas. Muitas
se tornam dependentes financeiramente de
outros. O desligamento ocorreu no
passado, dificilmente cria planos futuros.

3. Desligado No PASSADO

Reconhece que o dinheiro é um meio de
4. Educado Financeiramente [troca para facilitar a vida. Desfruta dele
sem comprometer seu futuro.

PASSADO+PRESENTE
+FUTURO

Fonte: GRUSSNER, 2007.

Com isso, de acordo com Grussner (2007) é fécil notar que o perfil desejavel e ideal é o
estilo 4. educado financeiramente, porque é o perfil mais completo englobando os trés

tempos: passado, presente e futuro.

Perreti (2008) relata em sua obra Aprenda a Cuidar do seu dinheiro que atualmente o
mundo do conhecimento, da tecnologia esta passando por modificacGes cada vez mais
constantes. A competitividade que se apresenta no cenario coorporativo esta levando
pessoas e empresas para uma corrida de aprimoramento das técnicas e conhecimento em
todas as esferas da economia. Esse cenadrio de competitividade proporciona uma
incessante corrida, onde pouco € direcionado para se pensar e esquecendo gque uma
condicdo de exceléncia sé sera desfrutada se houver planejamento. Ewald (2004) reitera
a importancia de todas as familias possuirem seus préprios orcamentos domésticos e
que tal comportamento fosse inserido como cultura da familia e levado a risca. O autor
esclarece que na hora de pagar pelas despesas tendo as opcdes a vista, cartdo de credito

ou cheque, a melhor opgéo serd sempre pagar a vista para fazer um bom negécio. As
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outras opgOes podem ser onerosas para 0 consumidor, porque nem sempre representam

uma condic¢do compativel com a possibilidade de compra.

2.4.2 Pontos basicos da educacéo financeira

De acordo com Peretti (2007) o principal objetivo da educacao financeira € possibilitar
um amadurecimento de seus conhecimentos, isso seria refletido na propria vida, uma
vez que inimeras vontades e desejos de compras seriam adiados, ja que é natural do
comportamento humano buscar satisfacdo de suas necessidades. O autor destaca a

importancia de adiar o consumo:

As estatisticas apontam que as compras sdo efetuadas em 70% de forma
impulsiva, mais pela emog¢do do que pela razdo. Dai a importancia de ensinar
educacdo financeira desde os primeiros anos de vida, isso forma o caréater, a
maturidade de muitos beneficios futuros. O ideal na hora da compra, é fazer a
seguinte pergunta: estou comprando porque quero... OuU porque Ppreciso.
Analisar antes de comprar, estar atento aos novos produtos que normalmente
tem preco majorado e que passados alguns meses, seu valor reduz
drasticamente. Adiado o desejo, é possivel usufrui-lo mais tarde com a
mesma satisfacdo e conforto e o melhor, com economia, fique atento,
aparelhos celulares, televisores, equipamentos eletrénicos de um modo geral,
s8o grandes vilGes do consumo imediato (PERETTI, 2007, p. 25).

De acordo com Peretti (2007) existem um conjunto de comportamentos que precisam
ser seguidos para aqueles que tem como objetivo a educacdo, o autor estabelece um

quadro com 11 pontos a seres seguidos:
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Quadro 2 — 11 Pontos Quando o Objetivo é Educagdo Financeira.

Ponto Caracteristica

1 Descobrir que tipo de pessoa se quer ser

5 Refletir sobre a vida que se leva no presente e a vida que se deseja levar no
futuro

3 Criar disciplina e austeridade

4 Criar consciéncia de que antes de gastar o dinheiro € preciso recebe-lo
Principio da doacéo
Evitar desculpas

7 Se conscientizar de que a coragem faz dormir o medo e a sabedoria liberta a
humanidade do mesmo

8 Criar o h&bito da economia, da autoconfianca e do autocontrole
Administracéo dos proprios recursos

10 Aprender e ensinar a investir para a geracéo de mais renda

11 Oportunizar as criangas a controlar o orgamento doméstico

Fonte: PERETTI, 2007.

Martins (2004) também enfatiza uma estratégia que a seu ponto de vista condiciona o

individuo para a educacdo financeira. Visto a importancia da educacao financeira que

ndo consiste somente na dindmica de acumular dinheiro, economizar e cortar gastos. A

educacéo financeira é muito mais que isso. E uma busca com o objetivo de melhoria na

qualidade de vida visando presente e futuro, com um seguranca em termos materiais

para aproveitar os prazeres da vida ao mesmo tempo criando uma garantia para

situacBes inesperadas. Tal estratégia foi articulado em um programa composto por 10

passos, de acordo com o quadro abaixo:
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Quadro 3 — 10 Passos para Alcancar a Educacdo Financeira.

Ponto

Objetivo

1

Estudar, pois de acordo com o autor, s6 ndo aprende quem ndo tem vontade

2

Elaborar seu préprio balanco patrimonial

3

Fazer sua propria demonstracdo de resultados

Classificar as despesas. As mesmas podem ser divididas em:

- Obrigatérias Fixas: ndo ha a possibilidade de serem diminuidas nem eliminadas.
Bons Exemplos séo aluguéis e impostos.

- Obrigatdrias Variaveis: podem ser reduzidas, porém ndo podem ser excluidas,
como, por exemplo, agua, energia elétrica e alimentacao.

- N&o obrigatorias fixas: sdo as despesas que as pessoas podem eliminar, mas
ndo conseguem reduzi-las, como planos de salde e assinatura de jornal, por
exemplo.

- N&o obrigatorias variaveis: essas as pessoas tém pleno poder em suas maos,
podendo elimina-las ou reduzi-las quando bem entenderem. Exemplos: celular,
produtos de beleza, cinema, entre outros.

Elaborar o fluxo de caixa

Entender o fluxo e caixa

Estabelecer metas de poupanca e gerenciar gastos

Envolver a familia inteira para o alcance do objetivo

Ol |N|[O |0

Investir em bons ativos, ou seja. Que proporcionem relevantes retornos financeiros

10

Ser feliz na caminhada

Fonte: MARTINS, 2004.

Martins (2004) faz uma abordagem bastante interessante e muito reflexiva. Trata-se de

um método aplicavel no segmento de vendas, mas segundo o autor pode ser muito bem

aplicado a educacao financeira. Tal método é conhecido como atencdo, interesse, desejo

e acdo (AIDA), conforme figura abaixo:
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Figura 3 — Método AIDA

+ O primeiro passo € + (O segundo passo €
chamar ATENGAO. atingir o psicologico,
Este pode serfeito ou seja, ter

através de noticiarios
que relatam assuntos
macroecondmicos e
questfes nacionais.

INTERESSE pelos
assuntos que
envolvem dinheiro.

+ O fterceiro passo &
DESEJO & educacdo
financeira. E
necessario que as
pess0as convencam a
si proprias a alcancar
a mesma.

O quarto passo &
AGAO em prol dos
objetivos, pois
desenvolver tal
capacidade faz parte
de um plano mental.

Fonte: MARTINS, 2004.

Ewald (2004) também demonstra sua formula para que se possa viver educado
financeiramente. Em seu livro sobre economia doméstica Sobrou Dinheiro o autor
afirma que para que o objetivo seja atingido € preciso que cada familia faca seu préprio
orcamento doméstico. Para isso € necessario que se passe por trés fases. Na primeira
fase cada membro da familia deveria, na base do “chute” avaliar qual o valor das
despesas mensalmente. Na segunda fase, que também trata do segundo més, observa-se
qual foi realmente o valor dos gastos. E por fim, na Ultima fase, torna-se visivel quais
despesas poderdo ser cortadas, ou reduzidas, ou seja, quais 0s gastos considerados

supérfluos.

Zaremba (2008) também ensina como € possivel alcancar uma condicdo de
independéncia financeira. O primeiro passo € adotar o h&bito permanente de realizar um
orcamento domestico, sendo assim, tal orgamento deve conter todas as informacdes de
despesas adquiridas ao longo do tempo. O ideal é que 0 orcamento seja realizado para
longo prazo, visto que é no longo prazo que pode-se observar os resultados positivos
mais atrativos. O segundo passo esta na condicdo de ganhar dinheiro, isso ndo é apenas
trabalhando e sim dedicar-se para conseguir melhores oportunidades. E o terceiro passo
¢ saber gastar o dinheiro que se ganha, seguir o orcamento e todo o planejamento

realizado.
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Para finalizar, vale destacar algumas considerac6es de Martins (2004). O autor descreve
que para as pessoas consigam ampliar os conhecimentos sobre educacéo financeira, se
faz necessario se manter sempre atualizado por meio de noticias sobre economia e ler
jornais e revistas que retratem sobre o assunto. Além disso, para 0 autor existe um
conjunto de regras que ele denomina de regras de ouro, que pode ser conduzida por
cinco verbos: disciplinar-se, estudar, interessar-se, organizar e planejar. E mais, se faz
necessario saber como se gasta, ganha e investe dinheiro. E muito importante ter
consciéncia do patrimdnio, pois € a partir disso que se consegue gerar fluxos positivos

que sdo capazes de projetar uma vida tranquila e com satisfacdo desejada.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), como caracteristicas das ciéncias existe a
utilizacdo de métodos cientificos. Para os autores, 0 método representa uma unido de
atividades sistematicas e de iniciativas tomadas com explicita consciéncia, as quais
permitem alcancar determinados objetivos indicando o caminho que precisa ser seguido,
nesse cenario, mostrando os erros e promovendo auxilios nas decisdes que possibilita as

tomadas de decisbes do cientista.

Assim, neste capitulo serdo apresentados o contexto metodoldgico que o presente
trabalho teve embasamento, definindo o esboco da pesquisa, de que forma foi realizado
a definicdo da &rea e do publico alvo, a forma que foi realizado o plano da coleta de
dados e a analise dos mesmos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Utilizou-se como método de pesquisa o indutivo. Para Marconi e Lakatos (2010), este
método é um procedimento mental onde a partida é sobre dados particulares para se
chegar a uma condicédo de verdade universal que aborde todo conjunto. Tal caminho s

é possivel quando esses dados particulares sdo constatados.

O estudo ainda pode ser caracterizado do tipo descritiva. As pesquisas descritivas tém
como objetivo explicar determinadas condi¢fes, contextos ou fenbmenos sendo que
analisa, registra, observa, e correlaciona fenébmenos ou fatos. Tudo isso, o pesquisador

ndo interfere nos resultados da pesquisa.

Neste tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles, isto
significa que os fendbmenos do mundo fisico e humano séo estudados, porém,
ndo manipulados pelo pesquisador (MARCONI; LAKATQOS, 2010, p. 124).

De acordo com Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa descritiva ganha maior énfase e
desenvolve maior relevancia nas ciéncias sociais e humanas, com os problemas que
realmente precisam ser estudados. Neste sentido, o0 objetivo é a descricdo dos
componentes, caracteristicas ou relacdo que ocorrem no grupo, realidade ou

comunidade a qual foi feita a abordagem.
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Em relacdo a condicdo do trabalho, 0 mesmo é caraterizado como pesquisa de campo.
De acordo com Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa de campo refere-se a qualquer
modo de estudo que se realiza em ambiente natural (campo) onde ocorre os fenbmenos

que vao ser estudados.

3.2 DEFINICAO DO UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa foi a populacdo de Salvador — BA. Salvador é a capital do
estado da Bahia localizado a leste do territdrio, atualmente é a 5% maior cidade do pais
(com relagcdo ao tamanho da populagdo) e possui aproximadamente 692,819 km?2 de

extensao territorial.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a populacao
estimada de 2016 foi de 2.938.092 habitantes, ja com relagdo ao censo de 2010, o IBGE
estimou a populacdo em 2.675.656 habitantes conforme figura 4.

Figura 4 — Pirdmide etéria de Salvador

Distribui¢édo da populacédo por sexo, segundo os grupos de idade
Salvador (BA) - |2010[-]

Mais de 100 anos 74 0,0% 0,0% 305
95 a 99 anos 303 0.0% 0,0% 1.081
90 a 94 anos 1.006 0.0%| 0.1% 3084
85 a 89 anos 297 0.1% 0.3% 7147
80 a 84 anos 5975 0.2% 0,5% 13.532
75a 79 anos 10.006 0,4% 0,7% 19.077
70 a 74 anos 16.287 0,6% 1,0% 26.578
65 a 69 anos 22.900 0.9% 1,3% 33.970
60 a 64 anos 36.021 1,3% 1.8% 47.383
55 a 59 anos 50.628 1.9% 24% 64.067
50 a 54 anos 67.662 2.5% 3,1% 83.172
45 a 49 anos 79.823 3.0% 3,6% 96.631
40 a 44 anos 91.189 34% 4.0% 107.458
35a 39 anos 100.370 3.8% 4.4% 117.105
30 a 34 anos 122 238 4.6% 5.3% 140 966
25 a 29 anos 134 453 5.0% 57% 161.337
20 a 24 anos 120.203 4.5% 4,9% 131.349
15 a 19 anos 106.749 4,0% 4,1% 109.809
10 a 14 anos 105.906 4,0% 3,9% 103.013

5a 9 anos 90.576 34% 3,3% 88.037
0 a4 anos 83.611 3.1% 3.1% §1.658
Homens Mulheres

Fonte: IBGE (2010)

Como o objetivo do estudo se resume em trabalhar com o endividamento do publico
jovem, a pesquisa fez abordagem aos habitantes numa faixa etaria de 15 a 29 anos, pois
de acordo com o Estatuto da Juventude instrumento legal sob a Lei 12.852/2013,

estabelece que sdo consideradas jovens as pessoas com idade entre 15 (quinze) e 29



33

(vinte e nove) anos de idade. Com isso, de acordo com o IBGE em 2010 existia dentro
dessa faixa etéria uma populacéo de 753.900 pessoas, sendo 361.405 homens e 392.495

mulheres, o0 que correspondia aproximadamente 28,2% da populacao.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010) amostra seria um subconjunto do universo em
questdo, para tal procedimento foi utilizado o método apresentado por Barbetta (2002)
considerando uma margem de erro de 10% (nivel méaximo aconselhado para tal
procedimento). Abaixo, serd apresentado as equacdes utilizadas para estabelecer o

tamanho da amostra.

Quadro 4 — Equacdes para o calculo do tamanho da amostra

no = 1/E0? (1) n =N.no/N+no (2)

Onde:

N — tamanho (nimero de elementos) da populagao

n — tamanho (nimero de elementos) da amostra

no — uma primeira aproximagao para o tamanho da amostra
Eo — erro amostral toleravel

no = 1/(0,10)? = 100 n =753900.100 / 753900+100 = 99,9867 = 100

Fonte: Barbetta (2002).

Sendo assim, conforme o resultado encontrado o tamanho da amostra seria de 99,9867

aproximado para 100, pois o estudo esta trabalhando com pessoas.

3.3 TECNICA E PROCEDIMENTO NA COLETA DE DADOS

Os dados apresentados foram coletados em fontes diferentes, com relagédo aos dados
socioecondmicos 0s mesmos foram adquiridos no IBGE com relagdo ao censo de 2010
e as estimativas realizadas pelo préprio 6rgdo. Ja as informacGes no que tange o
endividamento foi adquirida por meio de aplica¢do de questionario na populacéo jovem

(pessoas entre 15 a 29 anos de idade).
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Os questionarios (apéndice A) foram aplicados no periodo entre agosto e setembro de
2016 na populagéo de interesse na cidade de Salvador. Os questionarios foram aplicados
a estudantes de diferentes cursos da Universidade Federal da Bahia no Campus da
Piedade e Ondina, na regido da Piedade, Campo Grande e Nazaré, na Estacdo da Lapa e
alguns shoppings centers da cidade. De acordo com as autoras Marconi e Lakatos
(2010) a execucdo da atividade de aplicacdo de questionarios ndo é uma atividade fécil,
pois requer tempo, paciéncia e persisténcia no processo de coletar os dados. Como uma
medida ecologica os questionarios ndo foram impressos, 0s mesmos foram respondidos
no ambiente virtual (por meio do Google Forms) com o auxilio de um tablet, caso o
entrevistado ndo tivesse como responder na hora o link do questionério era enviado por

e-mail.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2010) a analise e interpretacdo dos dados sdo
realizadas a partir dos resultados levantados com o uso da pesquisa, em conjunto com a
metodologia apresentada e inserindo a revisdo de literatura para que em conjunto

sustente a posic¢do do pesquisador.

Os resultados serdo analisados por meio de uma abordagem de teor qualitativo, o que se
torna pertinente para o trabalho pois a aplicacdo do questionério foi realizada e os dados

ja foram coletados.
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4 ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

O objetivo deste capitulo é apresentar os resultados alcancados a partir da pesquisa
realizada, no intuito de identificar o endividamento e educacao financeira presentes nos

jovens.

4.1 PERFIL DO PUBLICO JOVEM

Nesta secdo sera apresentado os resultados obtidos na pesquisa por meio da aplicacao
dos questionarios. Os resultados serdo apresentados por meio de graficos com suas

respectivas variaveis.

Grafico 1 — Género dos entrevistados

61

® Masculino Feminino

Fonte: Elaboragdo propria

Das 100 pessoas que foram entrevistadas, sessenta e uma pessoas eram do sexo
feminino correspondendo 61% da amostra e trinta e nove pessoas foram do sexo
masculino equivalente a 39%. N&o existe nenhum fator especifico para tal
comportamento, tanto homens quanto mulheres poderiam responder a pesquisa, esse
cenario pode ser consequéncia da propria piramide etaria do universo da pesquisa, onde

temos mais mulheres que homens.
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Grafico 2 — Faixa etaria dos entrevistados

m15al19anos ™m20a24anos MW25a29anos

Fonte: Elaboragdo propria

O grafico demonstra o perfil da faixa etaria dos entrevistados, 13% dos jovens possuem
entre 15 a 19 anos de idade. Logo em seguida com o maior percentual da amostra,
ficaram os jovens com idade entre 20 a 24 anos representando 59% e por fim temos 0s
jovens de 25 a 29 anos que representaram 28% dos entrevistados. Essa relacdo da
maioria ter a idade entre 20 a 24 anos de idade, pode esta correlacionado com o local de
aplicacdo de pesquisa, universidade e shoppings centers locais com maior presenca de
jovens nesse perfil de idade.

Grafico 3 — Profissdo dos entrevistados
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Fonte: Elaboragéo propria.
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De acordo com o resultado obtido, foi capaz de tracar um perfil profissional dos jovens.
Com maior frequéncia na pesquisa ficou os estudantes com 39%, em seguida ficou os
empregados de empresa privada com 19%, logo depois aqueles que sdo estagiarios com
18%, os empregados de empresa publica e os desempregados somaram 10% cada, assim
como empresario e autdbnomo representou cada 2% da pesquisa, do lar ndo teve

representacéo.

Grafico 4 — Nivel de escolaridade
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Fonte: Elaboragdo propria.

Esse grafico mostra o resultado quanto ao nivel de escolaridade dos entrevistados, €
possivel afirmar que 55% dos entrevistados estdo cursando o ensino superior, a seguir
temos os jovens com ensino médio completo que correspondem a 15%, logo em seguida
com 12% os que ja concluiram a faculdade, e com 7% temos aqueles que estdo
realizado atividades pos graduacdo com especializagdo/mestrado/doutorado, com menor
representacdo na pesquisa temos o que possuem ensino fundamental completo 5%,
ensino meédio incompleto 4% e ensino fundamental incompleto 2%. Sem instrucdo nédo

teve representacdo na pesquisa.
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Grafico 5 — Renda mensal

Acima de RS 5.280,00 h 2
De 3.521,00 a R$ 5.280,00
De RS 1.761,00 a RS 3.520,00

De R$ 881,00 a RS 1.760,00

s
S 10
A .

Fonte: Elaboragdo propria.

O resultado do perfil da renda dos jovens, condiz com o perfil profissional que foi
respondido na pesquisa. Como temos um numero significante de estudantes e
estagiarios, com maior representacdo temos aqueles que ganham até R$ 880,00 com
55%, depois aqueles que ganham de R$ 881,00 a R$ 1.760,00 que correspondem 31%,
logo em seguida com 10% temos aqueles que ganham de R$ 1.761,00 a R$ 3.520,00,
com 4% em menor frequéncia temos aqueles que ganham de 3.521,00 a R$ 5.280,00,
por fim com 2% ficaram aqueles que ganham acima de R$ 5.280,00. A renda é uma
variavel imprescindivel no processo de estudo de endividamento, é por meio dela que se

inicia a trajetoria de consumo e relagcdo com as finangas.
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Grafico 6 — Possui conhecimento sobre educagdo financeira

ESIM mNAO

Fonte: Elaboragdo propria.

De acordo com pesquisa, pode se perceber o perfil dos estudantes com relacdo a
conhecimento sobre educacdo financeira, em sua maioria correspondendo 52% dos
jovens ndo possuem conhecimento sobre financas e 48% dos jovens entrevistados dizem

possuir conhecimento sobre a tematica.

Gréfico 7 — Apresenta problemas com o orcamento
40
35
30
25
20
15

10

Sempre Ocasionalmente Raramente Nunca

Fonte: Elaboracéo propria.
De acordo com o grafico, 34% dos jovens em questdo sempre apresentam problemas
dentro do orgcamento, aqueles que ocasionalmente apresentam problemas correspondem
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a 33%, logo em seguida com 29% estdo aqueles que raramente tem problemas e por fim

0 grupo que n&o apresentam problemas com o orgamento com 4%.

Gréfico 8 — Situagdo financeira atual

Gasta menos do que ganha 24
Gasta igual ao que ganha 36
Gasta mais do que ganha 40
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: Elaboragdo propria.

Dentro do comportamento com relagdo ao que ganha versus gasta, a partir da pesquisa
nota-se que 40% dos jovens tem um perfil que gasta mais do que ganha, em seguida
com um comportamento de gastar exatamente o que ganha corresponde 36% e por fim

com 24% estdo o que gastam menos do que ganha.
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Grafico 9 — Posigdo quanto as dividas

mSIM mNAO

Fonte: Elaboragdo propria.
De acordo com o gréfico é possivel observar que dentro da amostra de pesquisa, 64%
jovens possuem dividas e 36% jovens responderam que ndo possuem dividas.

Grafico 10 — Dividas em atraso

mSIM mNAO

Fonte: Elaboracédo propria.
Tracar o perfil do jovem quanto ao endividamento € de extrema importancia dentro da
pesquisa, e também o comportamento dessa divida. De acordo com o gréfico com 69%

dos jovens estdo com suas dividas em dia e 31% possuem dividas em atraso.
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Gréfico 11 — Tempo para saldar as dividas atuais
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Fonte: Elaborag&o propria.

O gréafico mostra a posicao temporal para saldar as dividas, 40% dos jovens estdo com
suas dividas saldadas no curto prazo, aqueles que vao resolver suas dividas médio prazo
corresponde a 22%, em seguida com 15% ficou aqueles que vao saldar no longo prazo e
por fim 23% dos jovens ndo saberiam dizer em quanto tempo as dividas seriam

resolvidas.
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Grafico 12 — Empréstimo para pagar dividas

ESIM mNAO

Fonte: Elaborag&o propria.
De acordo com o grafico é possivel observar que 59% dos jovens nao realizam algum
tipo de empréstimo para pagar seus compromissos financeiros e 41% dos jovens de
alguma contrai algum tipo de empréstimo para pagar as dividas.
Gréfico 13 — Motivo na hora da compra
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Fonte: Elaboracéo propria.
O grafico demonstra qual o motivo que mais pesa na hora de realizar uma compra,

aqueles que compram para satisfazer uma necessidade correspondem 52%, em seguida
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estdo os que compram porque planejou com antecedéncia com 28%, depois aparece
com 15% os que compram quando encontram promocao/liquidacdo, ter crédito pré-
aprovado apresentou 3% dentro dos motivos e a influéncia do marketing ficou com 2%

dentro dos motivos.

Gréfico 14 — Principal fonte de divida
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Fonte: Elaboracdo propria

De acordo com o gréafico o cartdo de crédito assume a lideranca como principal fonte de
divida correspondendo 67%, em seguida esta empréstimo com familiar e/ou amigos
com 16%, com 13% aparece o empréstimo a instituicdes financeiras/cheque especial,
3% dos entrevistados dizem que financiamento de veiculo ¢ a principal fonte de divida e

por fim o financiamento do imdvel proprio que aparece apenas com 1%.
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Grafico 15 — Existéncia de aplicacdo e/ou investimento financeiro
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Fonte: Elaboragdo propria.

O gréfico apresenta o cenario de aplicagdo financeira e/ou investimento como referéncia
0s jovens. 50% dos entrevistados, ou seja, metade dos jovens ndo possuem nenhum tipo
de aplicacdo financeira e/ou investimento, em seguida estdo aqueles que possuem
poupanga com 43%, aqueles que possuem investimento no tesouro direto correspondem
3% e em menor proporc¢do estdo aqueles que possuem fundos de investimento e agdes
com 2% cada. As alternativas CDB, titulos publicos e previdéncia privada nédo

pontuaram.
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Gréfico 16 — Relagdo do endividamento com a falta de conhecimento e planejamento financeiro

ESIM mNAO

Fonte: Elaboragéo propria.
De acordo com o gréafico, entre os entrevistados 96% acreditam que a falta de
planejamento financeiro e educagdo financeira sdo fatores que estdo diretamente

relacionados com o endividamento e 4% acreditam que néo existe essa relacéo.

Gréfico 17 — Percentual da renda liquida mensal comprometida com as obrigagdes financeiras mensais
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Fonte: Elaboracéo propria.
De acordo com o grafico aqueles que possuem suas rendas comprometidas entre 31% a

60% com obrigacdes financeiras correspondem 32% da pesquisa, em seguida temos
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aqueles que estdo com suas rendas comprometidas entre 61% a 80% correspondendo
26%, aqueles que possuem compromisso de suas rendas entre 0% a 30% correspondem
23% e por fim estdo os que estdo com suas rendas comprometidas entre 81% a 100%

representando 19%.

Grafico 18 — Acompanhamento dos gastos
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Fonte: Elaboracéo propria.

O gréfico apresenta de que forma os gastos sdo acompanhados, qual a forma de controle
dos mesmos. Com 38% estdo aqueles que ndo realizam nenhum tipo de controle, em
seguida estdo aqueles que controlam por meio de uma caderneta de anotagdes com 21%,
o0 que utilizam planilha eletronica para realizar esse tipo de controle representaram 17%,
aqueles que utilizam como mecanismo de controle a fatura do cartdo crédito
representaram 14%, o uso de aplicativos para tal tarefa teve 8% e outra forma de
controlar os gastos ficou com 2%.
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Grafico 19 — Manter o padréo de vida caso perdesse a renda
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Fonte: Elaboragdo propria.

O grafico apresenta como seria 0 comportamento em relacdo a manter a padréo de vida
atual, caso o individuo perdesse a renda. Com 38% ficaram aqueles que a perda da
renda implica no sustento do padrdo de vida, 37% dos entrevistados afirmam que
conseguiriam se manter por cerca de 1 a 3 meses, aqueles que se manteriam num
intervalo de tempo de 4 a 6 meses e mais de 12 meses representaram 9% cada na
pesquisa, em seguida foram aqueles que se manteriam entre 10 a 12 meses com 4% e
por fim estdo aqueles que se manteriam entre 7 a 9 meses representando 3%.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo tem por objetivo analisar a relacdo de endividamento com a falta de educacéo
financeira e planejamento com foco no publico jovem, com isso foi realizado essa

pesquisa para adquirir tal evidéncia empirica.

No primeiro momento é possivel ter uma nocdo do perfil dos jovens que foram
entrevistados e que compBe a amostra do estudo com relacdo ao género, faixa etaria,

profissdo, nivel de escolaridade e renda mensal. Tais informagdes se fazem importante
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para ter uma introdugdo com relagdo ao perfil que foi estudado. Logo em seguida o
estudo comeca a ter uma abordagem mais pertinente ao objetivo do estudo.

Ao avaliar a presenca de conhecimento financeiro nos jovens, pode-se notar que a
maioria cerca de 52% ndo possui conhecimento sobre educagdo financeira,
consequentemente cerca de 52% né&o realizam nenhum tipo de controle sobre os gastos
realizados e utilizam uma maneira inadequada de realizar tal atividade. A presenca de
controle financeiro e um orcamento se faz indispensavel contra o endividamento, pois é
a partir desse tipo atividade que se tem no¢do da situacdo da saude financeira, afirma os
autores. Relacionado a isso se faz presente problemas com as financas, apenas 4% dos
jovens ndo apresentam problemas dentro de sua realidade financeira, sendo que 34%
dos jovens responderam que apresentam problemas com as financas. Ao analisar a
situacdo financeira, verifica-se que 40% dos jovens gastam mais do que ganham,

enaltecendo uma situacao de problemas financeiros.

Com o objetivo de adquirir uma situacdo com relacdo a divida é possivel perceber que
64% dos jovens possuem algum tipo de divida e 31% dos casos estdo com dividas em
atraso, deixando o cenéario ainda mais preocupante. Apenas 40% dos jovens sdo capazes
de quitar suas responsabilidades no curto prazo, ainda nesse aspecto é possivel observar
ainda que numa incapacidade de cumprir com 0s compromissos financeiros 41% dos
jovens contrai algum tipo empréstimo para arcar com o pagamento, cenario preocupante
pois enfatiza um cenario de superendividamento pois o individuo precisa de recursos
além da sua capacidade de renda para pagar as dividas. O que pode apresentar uma
situacdo de bem-estar financeiro esta interligado ao percentual associado as obrigacdes
financeiras, o ideal para manter um bem-estar é que este 0S compromissos mantenham
um percentual de até 30% com relacdo a renda e na pesquisa apenas 23% dos jovens

conseguem adquirir tal condicao.

O comportamento de consumo interfere no endividamento do individuo, como
apresentado na revisdo de literatura. A necessidade de satisfazer uma necessidade
interagindo com uma realidade de auséncia de educacdo sdo condi¢Bes que implicam
numa situacdo de endividamento. Observa-se entdo que 52% dos jovens tem como
principal motivo de consumo tal condicéo e apenas 28% realiza um planejamento com
antecedéncia. E a principal fonte de divida se confirma de acordo com o pressuposto

apresentado, que seria o cartdo de crédito que apresentou 67% dos casos e 0S
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empréstimos com 29%, isso é preocupante j& que as estruturas de juros dentro do

segmento sdo muito altas.

E possivel notar que 96% dos jovens acreditam que a falta de planejamento e auséncia
de educagdo financeira estéo relacionados com o endividamento, a educagéo financeira
com suas ferramentas ndo estdo presentes apenas em agOes do presente, 0 impacto que
tais acBes podem provocar também precisam ser abordados. Na pesquisa percebe-se que
metade dos jovens 50% ndo possuem nenhum tipo de aplicacdo financeira e/ou
investimento e caso a renda fosse perdida 38% de imediato ndo teriam condicGes de

manter o padrdo de vida e esse cenario de endividamento seria ainda mais agravado.
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5 CONCLUSAO

A abordagem sobre a tematica relacionado a educacdo financeira estd cada vez mais
presente na sociedade, visto que as facilidades de acesso ao crédito e o aumento do
consumo da populagdo tém resultado em excessivo endividamento pessoal, cenario de
consumo que ndo estdo alinhadas as necessidades de quem compra e com a sua
realidade financeira, em especial do publico jovem por apresentarem uma maior

vulnerabilidade diante do crédito.

A partir do estudo é possivel observar um cenario de endividamento crescente dentro da
sociedade brasileira com uma populacdo endividada, sem conhecimento sobre educacgéo
financeira e sem planejamento financeiro, ocasionando um descontrole com relagdo a
suas financas. O endividamento é causado por diferentes fatores, como comportamento
de consumo em buscar de satisfazer as suas necessidades, facilidade ao acesso ao

crédito, auséncia de planejamento financeiro pessoal, entre outros fatores.

Com isso é possivel observar que os resultados adquiridos por meio do estudo realizado
comprovam 0s pressupostos tedricos levantados no trabalho, com o objetivo de analisar
que a falta de educacdo financeira e planejamento sdo influéncias diretamente ligada a
problemas com as finangas pessoais e consequentemente ao impacto de endividamento
com as dividas atuais e até mesmo contracdo de novas dividas para arcar com

compromissos que estdo vigentes.

Com base nos resultados, se faz necessario que exista estratégias que visem dar suporte
a aplicacdo do conhecimento sobre educacdo financeira na sociedade por meio de agoes
mais eficazes das instituicdes educacionais e orgdos publicos em parceria com as
instituicdes financeiras para difundir tal conhecimento e suas técnicas aos jovens
amenizando e evitando tais efeitos de endividamento e demais problemas decorrentes
dessa situacdo, pois como foi apresentado os problemas financeiros sdo impactos na

vida como um todo do individuo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Como pré-requisito para obter o grau de Bacharel em Ciéncias Econdmicas pela
Universidade Federal da Bahia, gostaria de solicitar vossa colaboracdo para preencher
esse questiondrio que ird compor a parte da metodologia do trabalho monogréfico. O
trabalho que estd sendo desenvolvido tem como titulo: ENDIVIDAMENTO DO
PUBLICO JOVEM E A EDUCAQAO FINANCEIRA: UM ESTUDO NO MUNICIPIO
DE SALVADOR/BA. Desde ja fico muito grato pela ajuda! ™

1. Qual o seu género?

Feminino

Masculino

2. Qual a sua idade?

20 a 24 anos
25 a 29 anos

15a 19 anos

3. Qual a sua profissdo?

Empresario

Estudante

Do lar

Empregado em empresa publica
Empregado em empresa privada
Autdnomo

Estagiario

Desempregado
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4. Qual o seu nivel de escolaridade (indique se completo ou incompleto)?

Sem instrucao

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Especializacdo/Mestrado/Doutorado

5. Qual a sua renda mensal?

Até R$ 880,00

De R$ 881,00 a R$ 1.760,00

De R$ 1.761,00 a R$ 3.520,00

De R$ 3.521,00 a R$ 5.280,00

Acima de R$ 5.280,00

6. Possui conhecimentos sobre educacéo financeira?



7. Vocé tem problemas com o orgamento mensal?

Sempre

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

8. Qual a sua situacdo financeira atual com relagdo com o que ganha?

Gasta mais do que ganha

Gasta igual ao que ganha

Gasta menos do que ganha

9. Possui dividas?

Nao

10. Possui dividas em atraso?

Nao

11. Qual tempo previsto para saldar as dividas atuais?

Curto prazo

Médio prazo

Longo prazo

Na&o saberia dizer
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12. Vocé utiliza empréstimos como cheque especial, cartdo de crédito,
CDC, pega na méo de familia e/ou amigos para pagamentos de suas
dividas?

Sim

Nao

13. Ao realizar uma compra, Vocé compra por que?

Planejou com antecedéncia

Satisfazer uma necessidade

Promocao/liquidacao

Tem crédito pré-aprovado

Influéncia de marketing

14. Qual a principal fonte da sua divida?

Cartdo de crédito

Empréstimo bancéario/cheque especial

Empréstimo com familiares e/ou amigos

Financiamento de veiculo

Financiamento de imovel
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15. Vocé tem alguma forma de aplicacdo e/ou investimento financeiro?
Qual o principal?

Sim, poupanca

Sim, certificado de depdsito bancério (CDB)

Sim fundos de investimentos

Sim, tesouro direto

Sim, titulos publicos

Sim, previdéncia complementar

Sim, acdes

Néao tenho

16. Vocé acredita que existe relacdo entre endividamento e a falta
de conhecimento e planejamento financeiro?

Nao

17. Qual o percentual da sua renda liquida mensal esta comprometida com
as obrigac0es financeiras mensais?

0% a 30%

31% a 60%

61% a 80%

81% a 100%



18. De que forma vocé realiza o acompanhamento dos seus gastos?

Nao realizo

Caderno de anotacdes

Planilha eletronica

Fatura do cartdo de crédito

Aplicativos

Outros

19. Se por algum motivo vocé perdesse sua fonte de rendimento, por
guantos meses vOCcé conseguiria manter o atual padrdo de vida
utilizando suas economias?

1 a 3 meses

4 a 6 meses

7 a9 meses

10 a 12 meses

Mais de 12 meses
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