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RESUMO

Desde que conquistaram o mercado de trabalho éolardas mulheres comecaram a disputar
bons empregos. Elas vém consolidando a sua trajgi@fissional com dedicacao, esforco e
abnegacéao, enquanto tentam equilibrar trabalhadae familiar. Ocorre que os melhores anos
para a construcdo da carreira coincidem com ossidema ter filhos. Nao obstante, ao
engravidar, muitas delas ponderam se é valido ornetao trabalho apds a licenca
maternidade e abdicar da participacdo ativa naagdiacde um ser que exige aprendizados
complexos. Diante deste cenério, elas veem no emgeelorismo o caminho para ter
flexibilidade de horarios em uma opcdo de carrgue promova maior equilibrio na
administragdo de suas multitarefas. Em geral, essalberes tém recursos financeiros
limitados para investimento em ponto fisico e @pnicial. Nesse contexto, o principal
objetivo dessa dissertacdo é analisar como o caméketrénico tem se constituido uma
importante ferramenta utilizada pelas maes empestnds para divulgar e vender seus
produtos e servigos e tornar seus negocios viaZeisio metodologia utilizada foi aplicado
um estudo de caso holistico com uma rede de maeseentdedoras em destaque no Brasil.
Para obtencdo dos dados analisados foram feitasvisths com mulheres participantes
daquela rede. Dentre os resultados obtidos com sgujsa, foi possivel perceber a
importancia do comércio eletrénico como meio dduséo socioeconémico para mulheres
gue optam por uma nova carreira no empreendedarigyp@esentam-se, adicionalmente,
duas Tecnologias Sociais que se apresentam comdoslino processo de fomento ao
empoderamento da mulher através do empreendedomisteono.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Empreendedorismo Materno, Méaegréendedoras,
Marketing Digital, Comércio Eletrdnico.
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of the feasibility of new business gestated by maths. (Dissertation) Master in Social
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ABSTRACT

Since women conquered the labor market outside htmeg began to compete for better
jobs. They have been consolidating their careeh widication, effort and self-sacrifice,
while they try to balance work and family life. @me other side, the best years for the devel-
opment of the professional career coincide withitteal years to have children. However,
once pregnant, many women are considering whetieralid returning to work after mater-
nity leave, and give up the active participatiorthe education of their children who require
complex learning. In this scenario, they see thentrepreneurship as a way to have flexible
schedules at a career option that promotes grbatance in managing their multi-tasking. In
general, these women have limited financial ressiito invest in a commercial point and
initial capital. In this context, the main objediwf this dissertation is to analyze how e-
commerce has been an important tool used by ergiEgpmothers to promote and sell their
products and services, and make their businestevililwas used, as methodology, a holistic
case study applied with a group of enterprisinghacs highlighted in Brazil. To get the data
analyzed were made interviews with women partidpar that network. Among the results
obtained from the research, it was possible taze#he importance of e-commerce as a mean
of socio-economic inclusion for women who opt fareav career in entrepreneurship. In addi-
tion, it will present two social technologies tlaaé as allies in the development process to the
empowerment of women through maternal entreprehgurs

Keywords: Entrepreneurship, Maternal Entrepreneurship, Momgues, Digital Marketing,
E-Commerce.
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1 INTRODUCAO

Eu comecei a questionar que exemplo de méae eu. eoi@O eu iria
incentivar a minha filha a ir atras dos sonhos delau ndo estava indo atras
dos meus?. Amanda Rocl@ache empreendedora digital do Mom’SA —
Empreendedorismo Materno.

Ao longo do século XX as mulheres lutaram por theegue por muito tempo a elas
foram negados. Direito ao voto, a cargos politieasde trabalho fora do lar. Entretanto, em
meio a diversos fatores que ocorreram no munddigmk econdémico, elas comecaram a se
preparar para ingressar no mercado de trabalhocoompeténcia, persisténcia, lutas e muita
informac&o. Anos de estudos, especializagbes, aBpnintercambios. Tudo para que
pudessem contribuir na renda familiar, na sua paéputoestima e na construcdo de uma
sociedade mais justa. Muitas delas galgaram pasidéalestaque em suas areas de atuacao.
O que, via de regra, demanda esforco, dedicagdiogas jornadas de trabalho, conforme tem

sido regida a vida dos cidadéos p6s-modernos.

A insercdo do trabalho feminino no mercado de thabale forma remunerada
transformou a dindmica da sociedade, tanto no mertamal de trabalho quanto na familia.
O relatério da Organizacdo das Nacdes Unidas softeogresso das Mulheres no Mundo
(ONU, 2015) revela que entre 2001 e 2009 a pa#pdp das mulheres na Populagao
Economicamente Ativa (PEA) no Brasil subiu de 5486apb9%. Gomes (2003) mostra que
as transformacdes ocorridas no mundo com o traliathmino foram possiveis, entre outras
coisas, as mudancas tecnoldgicas para o contrabatdédade e a consequente liberacdo da
mulher para atividades fora do lar; aos resultadgios com os movimentos feministas; e a
rapida difusdo de ideias na cultura globalizadatalRto, € o resultado de um processo da
informatizac&o. Ou seja, integracdo em rede e faigdo da economia; da segmentacéo do
mercado de trabalho por género; da industrializagd@xpansdo da escolaridade pelas
mulheres; e ao crescimento do numero de familiafiattas por mulheres. Todos esses
fatores subsidiaram a definicdo de novos pontosefieréncia social, tendo homens e
mulheres compartilhando o labor, o desafio da ig@ea repartindo os direitos e deveres no

processo de gerar bens e servigos que atendansessitades da sociedade (GOMES, 2003).

Entretanto, o labor feminino no mercado de trabaldo foi e nem vem sendo
constituido de forma simples e equitativa. As muidbeainda enfrentam barreiras no mercado
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de trabalho fora do lar como salarios menores aogparados aos dos homens em atividades
equivalentes, a dupla jornada de trabalho “prodi#cuma divisdo sexual do trabalho que
ainda prevé o gerenciamento da vida cotidiana ctatmalho feminino, exigindo que as
mulheres sejam oOtimas maes e donas de casa anses pfissionais” (GOMES, 2003, p.
72); e, politicas sociais deficitarias como pousexwvicos de apoio familiar como creches em
tempo integral de qualidade e proximas as residéregou trabalho.

Mesmo enfrentando as dificuldades supracitadasjudseres tém motivagcdo para o
trabalho fora do lar por necessidade de realizgg@Bsoal e ter independéncia financeira.
Ocorre que, ao engravidarem, muitas refletem spoi@is uma func@o que Ihes é imputada,
essa talvez a de maior responsabilidade e quersar&aem suas vidas de multitarefas —
mulher, profissional, esposa, amiga, dona de ¢eda,aos padrdes hodiernos e, agora, mae.
Algumas mulheres acabam por conciliar sua novaédminga rotina que ja administrava.
Contudo, outras preferem nao terceirizar a educde&®us rebentos a terceiros, sejam estes
avos, babas ou creches. A escolha pela ndo tessgio tem diversas motivagdes. Elas
passam pela ndo confianca em deixar seus filhashsmsz com pessoas desconhecidas que
tém cultura e valores diversos aos da familia; €n desejar que os infantes estejam
confinados em creches ou escolas por volta de iH)h ndo sobrecarregar os avos que ja
tém suas limitagdes fisicas da idade avancadates r&o disporem de tempo por ainda se
encontrarem no mercado de trabalho e ndo aposentatth o mais profundo desejo de
proporcionar uma criagdo com apego e participagpis@senciando, por exemplo, 0s primeiros
passos do bebé, o nascimento dos dentes e o adwemnpamo nos ciclos de doenca que todas

as criangas passam na primeira infancia.

A criacdo de um filho exige tempo, requer dedicagimlicacdo, além de preparo
fisico e emocional. Muitas mulheres postergam aematade para estudar mais, se
especializar e galgar cargos no mercado de tralgpiea@eem de retorno de renda financeira.
Entretanto, a maternidade chega para aquelas dasegam e a planejam. Ao engravidarem,
muitas mulheres ponderam as exigéncias do seulhtcabara do lar com as atribuicdes e
atribulacbes da maternidade. A chegada de umacerigransforma a mulher fisica e
psicologicamente, e ndo ha preparacéo prévia paranolo de mudancas emocionais que a
mulher sequer pode supor. Essa mulher que por ss@aspecializou, se capacitou, vivia
imersa a metas e conquistas profissionais, se nadigaala e focada nas necessidades de um
ser totalmente dependente dela, por meses, por &eos valores, necessidades e prioridades

sao diferentes apos a chegada dos filhos.
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Muitas empresas desconhecem as novas necessidaglesdadprofissional que saiu
“mulher” e retornou “mulher-mé&e”, que tem um beh& glemanda madrugadas em claro e
que leva essa nova mulher a exaustdo. Ela agoréenmémais disponibilidade ilimitada de
horario no escritério, pois precisa voltar para lsewa fim de cuidar do bebé, além de tentar
descansar da sua jornada duplamente exaustivanpiesgas acabam exigindo que elas sejam
profissionais cada vez melhores e disponiveis comimra.

Como, entéo, essas abrir mado de empregos ja coado$, fruto de tantas conquistas,
esforcos e abdicacdes pessoais para se dedicamatite e efetivamente na educacdo dos
filhos? A saida que muitas maes tém encontradem@meendedorismo. Atraves dele, essas
maes tém conseguido aliar aptiddes, conhecimentusb#idades para poder trabalhar em
casa, realizando-se tanto no ambito profissionahtguno pessoal. Com recursos financeiros
limitados para se constituir uma empresa formal pomnto fisico, 0 caminho mais curto para
tornar o negocio vidvel € através da venda de posde servicos nas ferramentas do

Comércio Eletronico.

Diante deste cenario, busca-se nessa pesquisandespe seguinte questdo: como o
comércio eletrbnico tem se constituido uma impdetaierramenta utilizada pelas maes
empreendedoras para divulgar e vender seus produsesvicos gerando, assim, impactos

relevantes na sociedade?

A fim de responder a tal problematica esta pesqieisa por objetivos especificos
identificar os motivos que levam as maes a empezerth rede e utilizar o comércio
eletrdbnico como principal ferramenta de divulgagdeenda de seus produtos e servicos;
detectar nalnternet rede, blogs e sites de mées empreendedoras no Brasil; analisar a
relevancia da atuacdo das maes empreendedorasdemdentificar os principais aspectos
positivos e negativos do empreendedorismo mateswiolenciar se o comércio eletronico
possibilita a viabilidade de um negoécio gerido poéies que desejam empreender nos
primeiros anos de vida de um bebé; destacar seahé&fdrmacdo social envolvida neste
empreendedorismo; e, fazer um Estudo de Caso canRatie de Maes Empreendedoras.

Os estudos sobre empreendedorismo sdo amplamehtedidos e facilmente
encontrados em livros, artigos, peridédicos e @tas especializados. Nesses estudos séo
apresentadas diversas categorizagcbes do empreendeds perfis, suas caracteristicas,
tipologias e segmentagbes. Pesquisas mais receqgestam uma diferenciagcdo de
empreendedorismo em termos de género, uma vez deedmeno do empreendedorismo

feminino gere relevantes impactos econémicos, sp@aliticos e culturais. Gomes, Santana
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e Araujo (2009) revelam que esse tipo de estuddaa@gmcontra-se a margem nos estudos
organizacionais, fruto da influéncia limitante queacionalismo exerce no desenvolvimento

historico e conceitual da analise organizaciona. pisquisas, 0s ensaios e estudos sobre
mulheres que trabalham por conta prépria, mulheregreendedoras e empreendedorismo

feminino comecaram a se desencadear mais efetivaragrartir dos anos 2000.

Percebe-se, adicionalmente, um movimento cresgemltérata do “empreendedorismo
materno”, com diferenciacbes do empreendedorismonfao. Tal movimento é recente e
percebido principalmente nos meios digitaisites blogs mas praticamente inexistente na
academia. Trata-se se uma tematica nova, uma tadgne vem se manifestando nos
altimos anos, principalmente apos a difusdo e gsafhalizacdo de negdcios gerados através
de midias sociais comoRacebook, Instagram, Youtukeaplicativos §pp9 disponibilizados
para os dispositivos moéveis como celulardaplets e notebooks Esse tipo de
empreendedorismo é caracterizado e exercido examsinte por mulheres que decidiram
abdicar de suas carreiras profissionais fora dpdea se langcarem como donas de seu proprio
negocio, motivadas pela maternidade. A mée empeglemd busca exercer uma nova

atividade que |Ihe garanta renda e que gere um tmpacial relevante.

Os questionamentos da mulher sobre a sua cars#ia diretamente relacionados
com o modelo praticado por maior parte das empresesieiras e a falta de amparo legal
para acolher a profissional apés a maternidadesté&xima falta de apoio generalizada que
torna o ambiente de trabalho fora do lar um ambidmistil para puérperas. S8o questdes

como.

O curto tempo para a licenca-maternidade, que néibegia o tempo minimo de

amamentacao exclusiva recomentado pela Organiddgédial de Saude (OMS);

» Falta de estrutura dentro das empresas para reaelmefies lactantes a fim de que
elas possam ordenhar o leite em local adequadop®liNormalmente a ordenha
ocorre nos banheiros dos locais de trabalho;

» Tratamento desigual entre homens e mulheres, palmente nas questdes

salariais;

* O horario de trabalho rigido para a mulher cumpraua jornada, tornando-a uma
profissional mais cansada e menos produtiva, urnaue normalmente a mae nao

consegue ter uma noite reparadora de sono no poired de vida do bebé.
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O empreendedorismo materno tem se destacado patadas maes que trabalham de
forma conjunta, em rede, para ter mais projecametmcio, além de fortalecer o objetivo
comum de aliar o vinculo afetivo na educacdo dbsdiconcomitante ao trabalho em casa.
N&o mais naquele antigo estereoétipo de “dona d& @as“do lar’, daquelas mulheres mais
antigas que viviam exclusivamente para o labor dtic tdo pouco no modelo em voga da
dupla jornada de trabalho fora e dentro do lar. ,Miasforma recriada, como profissionais
remuneradas que exercem seu labor na prépria nesadéBalogh (2015) revela que o
empreendedorismo materno € a solucdo para muitdiseres que almejam ter renda e
horarios mais flexiveis para participar efetivaneeth criagdo dos filhos. Por outro lado, ela
mostra que ser uma mae empreendedora “ndo € tamrgiso e facil quanto parece”, pois
além de gerenciar seu proprio negocio, essa maaeuidar dos filhos, das financas e das
burocracias que todo novo negocio enfrenta. Sacuttihdes na gestéo financeira, em como
conseguir estabelecer sua rede de contattsvorking e delegar tarefas. Empreender exige
esforco e dedicagdo. A mulher ndo passara a t@balenos, antes, teré de restabelecer suas
prioridades, seus horarios de trabalho com mugaiglina. Pois, ha o risco envolvido no
negocio e o retorno pode demorar a chegar, desamokiva a perseverar nos primeiros anos

de vida de sua empresa.

O estudo de Gomes, Santana e Araujo (2009) sobrera€ncias da producgéo
académica nacional e internacional sobre empreendetb feminino revela que a
participacdo das mulheres frente a um negocio ré&um fendbmeno visivel e relevante na
sociedade. Tal fato acarreta em impactos econdmemsais, politicos e culturais que
merecem ser investigados. Nao obstante, algunsuigasigres tém se interessado em
compreender esse fendbmeno e suas repercussdesidgoastes autores verificaram que
estudos dessa natureza sédo poucos e carecem desapéadfundas, encontrando-se a margem
nos estudos organizacionais. A pesquisa deles @popie a base metodoldgica da producao
académica que trata do empreendedorismo femininelarse fragil porque hid um
predominio desurveydimitados a apresentar dados sem avancgar na didecéonstituicao de
explicacbes tedricas. Até mesmo o0s textos de rrtugealitativa, sejam os tedricos ou
tedrico-empiricos, ndo trazem contribuicdes relesarpara a area, ao se restringirem a

descrever ou detalhar um evento, deixando ao c@oypo conhecimento novo.

O presente trabalho apresenta a sociedade umap@rspectiva sobre o papel da
mulher como profissional preparada, criativa e zaga gerir seu préprio negécio, e como

mae dedicada, presente de forma ativa e relevanéeucacao de seus filhos. O tema se torna
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relevante ao buscar delimitar o enfoque desse @stad maes empreendedoras, ampliando
um novo campo de proposicdes tedricas nos estudgEmipacionais. S&o apresentadas
informacfes atuais e relevantes de como o comeélgtronico tem se tornado uma

importante ferramenta de incentivo ao empreendsaari materno. Adicionalmente, séo

apresentadas duas Tecnologias Sociais (TS) quempede apropriados e utilizados pelas

maes empreendedoras para guia-las nos caminhosgpeds da abertura de um negécio
embrionario, tendo a possibilidade de expandir sede de relacionamentos, além de
conquistar e manter clientes de forma sustent®eaeia atingir esse fim, sera realizado um
estudo de caso holistico (YIN, 2010) com a redeekfattiva, um grupo de mulheres unidas
em uma plataforma virtual em prol do empreendenurimmaterno. Esta pesquisa tem carater
qualitativa e como técnicas metodologicas a ergt@visemiestruturada, o exame de
documentos primarios e secundarios, e observacédwipante. Os dados coletados nas

entrevistas serao através da analise de conteudo.

A dissertacdo consta de sete capitulos. Apos adungéo, seguem dois capitulos que
tratam do Referencial Teorico. O primeiro, sobrepEgendedorismo, apresenta conceitos,
caracteristicas do empreendedor, além da difeig@@i@ntre o empreendedorismo feminino e
materno. Aborda-se, também, como o empreendedorigmouma ferramenta de
empoderamento feminino na construcao de sua vidap@ulo seguinte trata dos referenciais
sobreMarketingDigital e Comércio Eletronico. O quarto capituadencia a metodologia da
pesquisa aplicada. Na sequéncia, apresenta-sato t&l experiéncia vivida pela autora na
Residéncia Social em Sao Paulo, incluindo os &dodt da pesquisa obtidos no Estudo de
Caso realizado com a rede de Maes Empreendedorasrnstiva. Adicionalmente é
apresentada a proposta de duas Tecnologias Sparaisndes empreendedoras. Por fim, sdo
relatados os impactos da pesquisa no sexto capitioado o trabalho no capitulo sétimo
com as consideracdes finais, além do referendmiografico utilizado na construcédo desta

dissertagao.
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2 EMPREENDEDORISMO

Neste capitulo € feita uma abordagem sobre o emgederismo, o perfil
empreendedor e dados sobre a atividade empreeadeddrasil. Em seguida é apresentada
a contextualizacdo da insercao da mulher no merdadmbalho, os desafios enfrentados no
trabalho fora do lar, as dificuldades encontraddaspmulheres no retorno ao trabalho apods a
licenca maternidade e o empreendedorismo matermo fooma de empoderamento e

enfrentamento das barreiras que elas passam.

2.1 CONCEITOS SOBRE EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo materno € a expressao de todakeots e habilidades
de uma mulher feliz! B& Albuquerquepach pessoal e comportamental.
Méae empreendedora.

A etimologia da palavra empreendedor vem do ing@sepreneur derivada do
francés antigo,entreprendre sendo entre palavra derivada do latimnter, tendo a
reciprocidade como significado, e a palapraneur que significa comprador. Em suma, a
juncéo dessas duas palavras signifitarmediario(DEGEN, 2012).

De acordo com Brancalione, Werlang e Bracht (2@l%rmo “empreendedorismo”
foi registrado a primeira vez em 1755 por Richaat@llon, que buscava explicar o risco de
compra de um determinado produto e vendé-lo emagime de incerteza. Em 1903 essa
definicdo foi ampliada por Baptiste Say ao relagion empreendedor aquela pessoa que
consegue alavancar maior rendimento ao transmursos econdmicos de um patamar mais
baixo de um dado setor produtivo para outro mavaglo. No Brasil, este conceito foi
difundido e intensificado no Brasil no final da dda de 1990, principalmente apds a criacao
do SEBRAE (Servigco de Apoio as Micro e Pequenas resgs) e SOFTEX (Sociedade
Brasileira para Exportacdo de Software), aliadocdses na economia que ocasionaram
desempregos e, consequentemente, situacfes psoiciabertura de novos negocios.
(DORNELAS, 2005).

O empreendedor “é aquele que faz, que move mordamltpie consegue converter

sonhos em realidade” (BRUNI, 2010, p.15) O empredodé aquele sujeito que tem a visao
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do negocio e ndo mede esfor¢os para concretizdéloage ele contempla (DEGEN, 2012).

Ele difere do empresario por empenhar paixdo, desegonquista naquilo em que se

empenha. O empreendedorismo é fruto de escolhaegoentes das experiéncias pessoal,
profissional, familiar. (BRUNI, 2010). Dornelas () compreende que os empreendedores
sao pessoas diferenciadas, “apaixonadas por agueléazem” (p.21), possuem atributos para
além do administrador por serem visionarios, dicasyiindependentes para construirem seus
proprios destinos e criam valor para a sociedade.a§ueles capazes de transformar ideias
em oportunidades, criando negdécios de sucesso.eB@mrautor, o processo do empreendedor
tem inicio quando um evento gerador de fatoresrmode ambientais, sociais e/ou aptidées
pessoais possibilita o inicio de um negocio. Estecgsso € apresentado em etapas
consecutivas e consiste em identificar e avaliapartunidade; desenvolver o plano de

negocios; determinar e captar 0s recursos neasy&igerenciar a empresa criada.

Freitas (2009) apresenta o empreendedorismo conraresso de criacdo de algo de
valor tanto para o empreendedor quanto para otejienvolve dedicacdo de tempo e energia
no processo de criacdo e implementacdo do negéstié;diretamente ligado ao conceito de
riSCOS Nesse processo; e proporciona recompensagisiacao e independéncia econdmica e
pessoal. Fontenele (2009) versa sobre o empreetigledocomo um campo de pesquisa
caracterizado por sua interdisciplinaridade, comgbale e pela amplitude das possibilidades
de desenvolvimento cientifico. Este autor revelee quesquisadores, em especial o0s
economistas estudiosos do crescimento e desenwsitemeconémico, buscam respostas
sobre os fatores que mais influenciam a alavancagemnémico dos paises. Fontenelle
(2009) acrescenta que o surgimento e difusdo deaithokres macroeconémicos com&GEM
- Global Entrepreneurship Monitoe o GCI — Grouth Competitiveness Indpaessibilitou a
compreensao da relacdo do empreendedorismo coesoiraento econémico dos paises. O
GEM incorpora um carater multidimensional do empdeelorismo ao entender que o
crescimento econémico é resultante da acdo depdmigssos distintos e complementares. A
interacdo promovida por empresas de grande postatinadades de intercambio no comércio
internacional que geram demandas internas por n@vodutos e servigos; e, aguelas
atividades que séo desenvolvidas com o processceengedor, que geram e fazem crescer

novas empresas.

Os empreendedores contribuem, portanto, com oigresto econémico, uma vez que
suas acOes possibilitam transformacfes na sociedaderrentes da insercdo de novos

produtos no mercado, pelas mudancas tecnolégicas @rocessos produtivos. “O impacto
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das iniciativas empreendedoras gera aumento dérefia com 0 consequente aumento na
concorréncia, além de mudancas no comportamentmkumidor, que preferirdo adquirir
produtos mais inovadores existentes no mercado” N[FENELE, 2009, p.3). Os
empreendedores colaboram com o crescimento ecoodraimedida em que eles introduzem
novos produtos no mercado, promovem mudancas teginak e nos processos produtivos.
As iniciativas empreendedoras impactam o mercadyeesr aumento de eficiéncia por conta
do inevitavel aumento da concorréncia, e ao promovedancas no comportamento do
consumidor, pois estes tenderdo a preferir os poedmais inovadores disponiveis no
mercado. Brancalione, Werlang e Bracht (2015) tmmam com essa analise ao afirmarem
gue os empreendedores eliminam barreiras comereiaiglturais, encurtando distancias,
promovendo a globalizacdo e renovando os concedosdmicos. Segundo estes autores, 0
empreendedorismo é o combustivel para o crescimeggodmico, pois gera empregos e,

conseguentemente, prosperidade ao pais.

Existem diversos fatores que motivam uma pessaarisss riscos de ter o proprio

negocio. Degen (2012) lista alguns deles, a saber:

» Vontade de ganhar muito dinheiro, mais do que garssivel como empregado de

carteira assinada;

» Desejo de sair da rotina do emprego e seguir cois senhos, ideias e objetivos de

vida;

* Vontade de determinar seu futuro e nédo dar safisfag patrdes, chefes ou

superiores;

* Necessidade de provar para si e aos outros quep&z cde realizar um
empreendimento;
» Desejo de desenvolver algo que traga reconhecineehtmeficios, ndo so para si,

mas para a sociedade.

Outros fatores motivacionais ao empreendedorisnoosegmentados por Dornelas
(2005) em pessoais (realizagdo pessoal, assuncwsriexperiéncia, insatisfagdo com o
trabalho, demisséo, idade); sociolégicos (redeagatos, influéncia da familia, modelos de
sucesso); organizacionais (estratégia, cultura,dytos); e, ambiente (oportunidade,

criatividade, competicdo, incubadoras, politicaslipas, fornecedores, investidores).
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Normalmente, a principio a pessoa que decide emgeee/islumbra um produto ou
Servigo que possa ser um sucesso, proporcionagdokes que ndo conseguia com a carteira
assinada. Tais motivacdes podem ser resumidas gatios que foram criados por uma
identificacdo real de uma oportunidade no mercadopor pessoas que iniciaram uma
atividade sem estudo de estratégias, da concosrésem diferencial competitivo e sem
investir em inovagdo. E a distingdo que Aidar (90G7eitas (2009), Degen (2012) fazem
entre os “empreendedores por oportunidade” e ospreemdedores por necessidade”,
respectivamente. O desejo de realizar algo de famediata leva muitas pessoas a néo fazer
um adequado planejamento do seu empreendimentgydiazo estudo de mercado e da
concorréncia e ignoram questdes cruciais quantoaapsctos legais. Consequentemente,
muitas pessoas de boa fé e vontade acabam pomhesaoh local inadequado para o
funcionamento do negécio, estabelecem preco seevidadanalise denarkug e ofertam
produtos e servigos que ndo atendem as necessidisegos e anseios do consumidor
(AIDAR 2007).

A preocupacao em compreender e entender essa dam@mifatores motivadores ao
empreendedorismo fez queBabson ColleggEstados Unidos) e laondon Business School
(Inglaterra) coordenassem um estudo internacionaka pconhecer o grau de
empreendedorismo de cada pais, queGtobal Monitor EntrepreneurshigGEM). Aqui no
Brasil 0o GEM tem como parceiros para realizar asjpisas e estudos o Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade (IBQP), o Servico de Apas Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e o0 Centro de Empreendedorismo e Novo®dieg da Fundacao Getulio Vargas,
no eixo académico. Na tabela abaixo se pode varifiatividade empreendedora no Brasil:

Tabela 1 —Taxa$ de empreendedorismo segundo estagio dos empreantdsn- Brasil — 2015

Estagio il
2014 | 2015
Iniciais 17,2 21,0
Nascentes 3,7 6,7
Novos 13,8 14,9
Estabelecidos 17,5 18,9
Total de empreendedores 34,4 39,3

Fonte: GEM Brasil, 2015

! Markup— é um indice multiplicador aplicado sobre o castaim produto para a formacéo do preco de venda.
2 Percentual da populacdo de 18 a 64 anos
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O aumento da taxa total de empreendedorismo pBrasil (TTE) de 2014 para 2015
foi determinado pelo aumento significativo na tdeeempreendedores iniciais (TEA), que foi
de 17,2% em 2014 e de 21% em 2015. O aumento destasua vez, foi determinado,
principalmente, pelo aumento na taxa de empreemneea@scentes, que passou de 3,7% em
2014 para 6,7% em 2015. Os dados coletados indoano fator determinante para o
crescimento da TTE de 2014 para 2015, no Bradilp fsignificativo aumento na taxa de
empreendedores nascentes. Quando avaliada a @Eopbecempreendedores motivados por
oportunidade em relacdo ao total de empreendedai@ais, observou-se, em 2015, uma
alteracdo em relacdo aos anos de 2012 a 2014. mnqoasses trés anos a proporcao
manteve-se proxima dos 70%, em 2015 ocorreu umdfisggiva reducdo, chegando a
56,5%. Desse modo, é possivel concluir que, endmtaxas de empreendedorismo no Brasil
tenham aumentado entre 2014 e 2015, se comparaslagtianos anos desta pesquisa, estas
foram mais impactadas pelo empreendedorismo pagsegade, principalmente, entre 0s
empreendedores nascentes (GEM, 2015).

Na literatura académica existem duas visdes dastisbbre o processo empreendedor.
Contudo, Massa (2015) as identifica cooanisatione effetuation A primeira € o processo de
planejamento mais difundido para a criagdo de noeg®cios: 0 processo de segmentacao,
publico alvo e posicionamento de mercado. Aqui, mpreendedor segue alguns
procedimentos antes de colocar um produto ou senagpraca: a) analisar oportunidades de
longo prazo no mercado; b) pesquisar e seleciomacados-alvo; c) estabelecer e planejar
estratégias e acOes dwearketing d) organizar, implementar e controlar os esfordes
marketing E o conhecido plano de negdécios. A critica a es&®do esta na necessidade do
desprendimento de grande quantidade de tempo pswa aplicabilidade sem garantia de
retorno ao investimento de tempo e dinheiro redtizaA segunda, ao contrario da primeira,
nao estabelece objetivos predeterminados, antapregeita de situacdes que acontecem no
cotidiano do empreendedor, utilizando, necessantmeo pensamento criativo desse
empreendedor para lidar com novas iniciativas. ésspas que partem dfetuationiniciam
0 processo empreendedor com trés importantes @sestpquem sdo esses empreendedores:
seus tracos, seus gostos e suas habilidades; g esges empreendedores sabem nos temas
de educacdao, treinamento e suas proprias experj&)ajuem sdo as pessoas relevantes que
os empreendedores conhecem para estabelecer suaaetbntatos social e profissional.
Desse modo, pessoas que empreendemmadus operanddo effetuationtrabalham com o

que tém disponivel em méaos sem se basear em pgtanuais. Neste formato, os planos séo
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moldados na inter-relacdo da empresa com o seueatabiSeu uso “é especialmente util

guando se pretende introduzir um novo produto emmowmo mercado, em um campo onde a
|6gica casual é totalmente ineficaz” (MASSA, 20510). O aprendizado, neste caso, ocorre
na pratica empreendedora por meio da interacacocambiente; seus objetivos sdo ajustados

constantemente. Em suma:

Quadro 1 -Diferencas entre os processos de planejantentsatione effetuation

CAUSATION EFFECTUATION
Foco em retornos esperados; Perda controlavel;
Andlises competitivas; Construcao de parceriaatégficas;
Utilizacdo do conhecimento preexistente e a| Salienta 0 crescimento através dos eventos
previsao; contingenciais;
Tenta prever um futuro incerto. Prefere controharfuturo imprevisivel.

Fonte: Massa, 2015 apud Sarasvathy, 1998. p.9

Ter uma boa ideia para negocio néo faz, necessamtairuma pessoa empreendedora.
Aidar (2007) acrescenta que nem mesmo a capaciadeentificar uma oportunidade de
negocios. Antes, o mérito do empreendedorismo mstéapacidade de, ao observar uma
oportunidade, coloca-la em operacéo com base emoummodelo de negécios. E o caso das

oportunidades que surgiram com a revolucéo digitahdvento diternet

O pensamento criativo é uma caracteristica impwtao empreendedorismo. Freitas
(2009) mostra que com tal atributo a pessoa recenh&o apenas ideias novas, mas aquelas
que sao potencialmente Uteis e que podem gerar ealmndmico. Nesse contexto, se
apresenta a importante tarefa da inovacao, quédabitidade de aplicar solucbes criativas
para as questdes do cotidiano, fazer novas carpderando as oportunidades e apresentando
mudancas. “O empreendedorismo consiste no fluxéiraom e permanente da criatividade,

inovacao e aplicacdo no mercado” (FREITAS, 20023p.

Ha duas principais teorias que tratam do empre@midedo com visdes distintas. Uma
delas é a conhecida como a teoria econdmica oplesmente, Shumpeteriana, destacando-
se os economistas Richard Cantillon, Jean Bap8aie e Joseph Schumpeter. Esta teoria
indica que os primeiros a perceberem a importadcaempreendedorismo foram os
economistas e se interessavam em compreender bdmpepreendedor e seu impacto na
economia. A esséncia do empreendedorismo estd hdidade de aproveitar novas
oportunidades nos negécios, promovendo novos usosedursos disponiveis. A segunda é a
teoria comportamentalista e esta ligado a espsizEalido comportamento humano como o0s

psicologos, psicanalistas e socidlogos. Teve pocipal objetivo ampliar o conhecimento
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sobre motivagdo e o comportamento humano. Um dwejpos nesta teoria foi Max Weber,
gue identificou o sistema de valores para explicaomportamento empreendedor. Mas, 0
destaque é David C. McClelland. Os tedricos conapaentalistas ndo se opuseram as ideias
dos primeiros, antes, se importaram em ampliar aacteristicas dos empreendedores
(BAGGIO E BAGGIO, 2015).

Crises econOmicas séo fortes motivadores ao engederismo, pois representam,
em contrapartida, oportunidades de mudanca deosabiiflacdo e impostos que corroem
salarios, altas taxas de juros e de desempregdicamlatil, péssimas perspectivas de um
futuro estavel. Degen (2012) revela que toda cepeesenta ameaga para 0 momento atual e
oportunidade para o futuro, desde que sejam captiaovas tendéncias de mercado. Para
Schumpeter (1998) o empreendedor € aquele queidasirdem econdmica vigente atraves
de novas formas de organizacao, introduzindo ngvodutos e servicos ou, simplesmente
inovando. E o que ele denomina de “destruicéo orad Ele revela que esse processo de
inovacdo pode ocorrer nas combinagdes da introddedon novo bem ou de sua qualidade;
na introducdo de um novo formato de produzir e commkzar um produto; na abertura de
novos mercados; ou, na busca de novas fontes d&iasaprimas e fornecedores. Enfim,
produzindo de modo diferenciado do que ja existmamado. Esse processo revela o modelo
dindmico da economia, as transformacgdes geradasipsénvolvimento econdmico e ressalta
o papel do empreendedor no processo de inovac&antpeter, portanto, ndo compreende
que a competicdo no mercado pela sobrevivéncia exypansdo do negocio seja um ato
empreendedor. Antes, é inovar de tal forma a po@aar uma transformacao radical em um

determinado setor proporcionando uma ruptura n@fecondmico continuo.

Existem algumas caracteristicas que tracam o mkrfilm empreendedor de sucesso.
Uma delas é o inconformismo irracional com a séivagtua das coisas, com o0 mundo e a
ansia por mudancas. Outra, é a disposicdo em asssoas e fazer sacrificios pessoais para
obter sucesso. O sucesso também esta diretangade ko conhecimento de mercado, a uma
estratégia de vendas e a habilidades especificammpo em que a pessoa pretende atuar
(DEGEN, 2012). Corrobora com essa ideia Bruni (2040 considerar o empreendedor
aquele que assumi um risco consideravel, tem idesdoras na forma de divulgar, adota
estratégias dmarketingque agregam novos valores ao negécio, estabeletzs @ objetivos
claros, busca pela diferenciacdo, e deseja adqumiralto grau de independéncia. Aidar
(2007) destaca as caracteristicas de empreenddoeresucedidos, a saber: eles sentem-se

confortaveis em quebrar as regras — eles propdeamnava forma de oferecer produtos e
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servigos, se diferenciando no mercado; estdo @mdpsarpara fazer inimigos poderosos — na
medida em que vao crescendo, alguns confrontos goendes empresas tornam-se
inevitaveis; tém paciéncia para comecar pegueno essen caso, € possivel testar
comercialmente o novo produto e verificar como lesntes responderdo com relacdo ao
preco, local de compra e variacbes no produto; diipostos para mudar a estratégia
rapidamente — para atender as novas exigénciasedoado ou reposicionar o negocio; e,
sabem tomar decisfes e fechar acordos — eles temderaentir mais dispostos a correr riscos

e nao se intimidam com escassez ou auséncia denaoes.

Mitzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p. 103) revelamme entre as Varias
caracteristicas atribuidas a personalidade do emgeelor estdo “fortes necessidades de
controle, de independéncia e de realizacdo, ressamb em relacdo a autoridade e a
tendéncia a aceitar riscos moderados”. S&o pessafisas, que buscam uma oportunidade,
sdo persuasivas, tém conformidade, sdo individoocmlmente habeis e mais livres que
homens e mulheres “organizacionais”. Estes aut@mbém entendem que a estratégia do
empreendedor é a busca ativa por novas oporturidédlegeracdo de estratégia na empresa
empreendedora € caracterizada por grandes salu@s gafrente, face a incerteza”
(MITZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2000, p. 106) e sawmtivados pela necessidade de
realizacdo. Uma das premissas da escola empreeadee@gonizadas por estes autores é que
a estratégia dos empreendedores tende a assumnia de nicho como forma de se proteger
da concorréncia direta. Freitas (2009) apresemteoccaracteristicas do empreendedor. A
primeira € denominada Weltanschauung, palavra dgeror alemd@ que traz a ideia da
percepcdo que o individuo forma a partir das agiesocorrem no dia a dia. Ele enxerga em
fatos negativos oportunidades para criacdo, redlz® transformacao, gerando resultados
positivos. A segunda € a visédo de futuro, de otelgj@er chegar. A terceira é lideranca, que
vai crescendo de modo continuo, requerendo hathdgl@specificas. A quarta é energia, o
tempo que a pessoa investe nas suas atividadesspoéis e a intensidade de como elas sao
executadas. A quinta e Ultima é relacdo, que éesaigfio com as pessoas. O Sebrae (2015)
traca o perfil necessario ao empreendedor. O quemhixa descarta os aspectos fundamentais

na personalidade daqueles que se langcam no empoEeisino:
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Quadro 2 - Perfil do Empreendedor

Traco da Personalidade Caracteristicas
L Aceitar desafios e buscar solugdes viaveis parquaconamento de
Criatividade ¢ parau
problemas.
Inspirar confianca, motivar, delegar responsaliéda formar equipe,
Lideranca criar um clima de moral elevado, saber compartiiidaias, ouvir,

aceitar opinides, elogiar e criticar pessoas.

Manter-se firme em seus propositos, sem deixangergar os limites

Perseveranca de sua possibilidade, buscando metas viaveis aaéhmem situacoes
adversas.

Flexibilidade Controlar seus impulsos para ajustar-se quandtuacéio demandar
mudancas, estar aberto para estudar e aprenderesemp

Vontade de Trabalhar Dedicar-se plenamente e deafentusiasmada ao seu negocio.

Automotivacao Encontrar a realizacdo pessoal malina e seus resultados.

Buscar constantemente informacdes sobre o mercaaloiadizagaq

Formacédo Permanente . L e
profissional sobre novas técnicas gerenciais.

Compreender as relagdes internas para ordenarcegsm produtivo ¢
administrativo de forma légica e racional, entender alteracoe
ocorridas no meio ambiente externo de forma atestnua empres
para melhor lidar com essas mudancas.

190 07 B 7

Organizacao

Senso Critico Antecipar-se aos problemas pringipaialisando-os friamente.

Fonte: Sebrae, 2015

Existem fatores que contribuem direta e indiretamecom a mortalidade ou
sobrevivéncia de novos negoécios. Por exemplo, agymssoas identificam oportunidade de
negoécios onde ja atuavam anteriormente, como foadios, fornecedores ou até mesmo
clientes. Mas, na maior parte dos casos, o0 empedenchdo tem experiéncia prévia e se
expOe a situacdes delicadas que podem compromsteesso de seu negdcio, como detalhes
operacionais e financeiros. Outro fato recorrenta pessoa tentar conciliar a atividade
empreendedora mantendo um emprego formal em paraie@ls em pouco tempo ela percebe
que a atividade empreendedora requer dedicacédoemeot e esforco, constatando a
necessidade e importancia de ter, ao menos, uno spE se dedique integralmente ao
empreendimento. A ma gestao do capital de giro #udo de caixa das contas da empresa
sao decisivos para a mortalidade precoce dos rempseendimentos. Normalmente, os mais
inexperientes investem nos estoques, pagam foroexe@m curto prazo, utilizam o valor
total da rescisdo do emprego formal na compra d&rrmaprima e acabam por nao ter
recursos para cobrir os fluxos negativos de caigaessitando recorrer a empréstimos caros
como cheque especial e parcelas do cartdo de angeisoal. Ademais, a maior parte dos
negocios é registrada com a contratacdo de, nonmaxiois funcionarios. Sdo, portanto, em
sua maioria, empresas familiares, nas quais agdedade propriedade, gestdo e familia séo
confundidas, ameacando a sobrevivéncia desse oepéta falta de profissionalismo nas
decisbes da empresa (AIDAR, 2007).
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Por outro lado, existem fatores que influenciametdimente no sucesso do
empreendedor. Aidar (2007) cita alguns deles: ambdidamiliar na infancia, educacéo,
valores pessoais, idade, historico profissionatlerele apoio moral e rede de apoio
profissional. Este autor revela que “ha evidéndasgue empreendedores e, especialmente
empreendedoras, tendem a ter pais que também sEwamu empreendedores ou que, de
alguma forma, trabalham por conta prépria” (pplI®-E acrescenta que, embora a idade do
empreendedor ndo seja um fator relevante para o sseesso, tal atividade exige
desprendimento de energia (tipico da juventudgeréncia e condi¢cdes financeiras estaveis
(caracteristica das pessoas de meia idade), podenderificar que a maior parte dos novos
empreendimentos seja iniciada por pessoas quamste faixa etaria entre 22 e 45 anos.
Com relacéo a rede de apoio profissional, elafémdgamental importancia, uma vez que, em
geral, a atividade empreendedora € solitaria. Essdss subsidiam os participantes com
informacgbes sobre o setor, fornecedores, demamtiastes. Aidar (2007 apud Bygrave,
1994) elenca algumas caracteristicas para o engedenbem-sucedido.

Quadro 3 - Caracteristicas para o empreendedor bem-sucedido

Dream Acredita ser capaz de oferecer solugbes substaremsd diferentes
(Sonhador) daquelas existentes hoje, em algum ramo de negdcio.
Decisiveness E autoconfiante e otimista. Uma vez identificada@pmrtunidade, age
(Autoconfiante) prontamente, evitando perder o trem da histéria.
Doers E realizador e tende a colocar seus sonhos encqritiuste o que
(Realizador) custar”.
Determination Nao fica paralisado diante do risco de fracassoiaSmpaz de errar
(Determinacao) sucessivamente e aceitar o erro como parte dogmocde aprendizageny.
Dedication Dedicado totalmente ao negdcio, disposto a gastarshnesse projeto,
(Dedicagéo) ainda que com sacrificio de sua vida pessoal digami
Devotion Devota-se a algo que realmente gostaria muito der,fajue conhece
(Devocéo) muito melhor do que a maioria das pessoas.
Details E curioso e capaz de identificar oportunidades dgocio em cada
(Detalhista) detalhe. Ndo se cansa de pesquisar, na constamtergprde novos
caminhos, seja no trabalho, nas compras, nas,farao revistas, jornais
ou vendo televisdo.
Destiny Troca a seguranga do holerite pelo risco de umaiegdoprio, na busca
(Oportunista - constréi g de realizacao e independéncia. Prefere o desafongeeender a certeza
préprio destino) de um emprego.
Dollars Embora o dinheiro ndo seja o primeiro fator de wagtiio, ele é aceito

(Aceita o dinheiro como| como medida de sucesso do seu negdcio, estandusidisp se desfazer
medida de sucesso) | do negocio, caso ele se mostre inequivocamenteitdeifo.

Distribute Sabe liderar e ouvir as pessoas ao seu redor, dla@slautonomia ¢
(Compartilhador) poder de decisdo. Esta disposto a compartilhastehiliir parte do se
sSucesso com sua equipe.

1%

o

Fonte: Aidar 2007, pp. 17-18
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No Brasil a atividade empreendedora é mais desafiadima vez o estimulo ao
empreendedorismo nas escolas de ensino supefoid®tLima, Lopes e Nassif (2012) apud
Guerra e Grazziotin (2010) apresenta uma pesqeaeada nos portais eletrénicos de 516
Instituicbes de Ensino Superior (IESs). Nela feetado que 32% das IIES, publicas e 11,5%
das privadas ofereciam disciplinas de empreendadorino curriculo, sendo que quase
metade das ofertas (44,6%) ocorriam em cursosderAdministracdo, como Computacao,
Engenharia, Comunicacao Social, Turismo, Educadgiode Fonoaudiologia. Lima, Lopes e
Nassif (2012) mostram a importancia do estimuloedacacdo no desenvolvimento do
comportamento empreendedor. Por exemplo, as eva¥nda relagdo direta entre
experiéncias vividas por estudantes durante arsugcao e sua propensdo em empreender,
despertando e fortalecendo seu desejo em montaO@ig negocio, além do fato das
caracteristicas pessoais e as habilidades paraeentgar podem ser desenvolvidas com a

educacao e o que ela pode proporcionar, como tagpaadale ponta e ideias inovadoras.

Alguns empreendedores obtém éxito no novo negdégidaaer um planejamento
minucioso com estudo de mercado, analise de \dablié financeira. Outros, como que um
golpe de sorte, também conseguem resultado. N&steexima cartiiha para que o
empreendedor siga e tenha garantia da sustengalalidm seu empreendimento. Destarte,

Aidar (2007) prop8e um esquema em etapas que pxdl@na criagdo de um novo negacio.

Quadro 4 - Etapas da criacdo de um novo negécio

Pesquisa de Pesquisa de
: s mercado Conceito de mercado Plano de Implantagéo
Ideia do negdcio o L . - . i
(exploratori negocio (confirmatori negocios do negobcio
a) a)
Autoconheciment| Levantar Identificar Levantar Estabelecer Identificar
o; informacdes | publico- informacdes de previsao dg fontes de
Identificar setores secundarias | alvo; clientes vendas de curtp financiament
emergentes; de mercado; potenciais e médio| o;
Definir a | (fontes prazos;
Desenvolver uma Procurar estratégia de primarias). Identificar
ideia de negdcio; | experiéncias | negocios; Definir marcas,| parceiros
similares. patentes e para o]
Identificar Identificar licencas; negocio;
oportunidades de possiveis
negocios. competidore Definir Definir
S; estrutura socios
organizacional;| investidores;
Estabelecer
modelo de Dimensionar | Levantar
negocio; guadro de recursos para
pessoal; 0 negocio;
Detalhar
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Quadro 4 - Etapas da criagdo de um novo negocio

Pesquisa de Pesquisa de
: L mercado Conceito de mercado Plano de Implantacéo
Ideia do negdcio e . . - . R
(exploratori negocio (confirmatori negocios do negbcio
a) a)
produtos e Definir Selecionar @
Servigos; participacdo modalidade
acionaria; da empresa,;
Definir
localizacéo. Definir papeis| Formalizar 4
e abertura da
responsabilidad empresa.
e dos sécios;
Estudar
viabilidade
financeira.

Fonte: Aidar 2007, p 24

Estudos recentes apresentam o contexto do empckmigieo social.Nishimura,
Alpersted e Feuershitte (2012), revelam que tadeitm) além de novo, € ainda desconhecido e difere
de caridade, filantropia. Embora haja semelhangadiferencas fundamentais entre eles. Enquanto
estes assumem carater assistencialista e soluciomageterminado problema por um dado periodo
de tempo, aquele gera transformacao social quéaesam solucdes permanentes para a populacéo.
Tais autores mostram que neste segmento a paglicipeminina se destaca possivelmente pela
cultura ocidental na educacdo das mulheres reladémmao cuidado do lar e da familia, pelos valores

de cooperacdo e caracteristicas proprias comotisidigele, intuicdo e receptividade. Segundo eles,

Estudos sobre empreendedorismo social e a atuagdanuher nas
organizacdes sociais ainda séo raros no Brasim@io cientifico, estuda-se
a atuacao da mulher em organizagBes publicas,dasve do terceiro setor,
mas a maior énfase se da no ingresso da mulherencado de trabalho,
suas motivacdes e caracteristicas femininas quifeasnciam dos homens
no momento de tomar decisdes e gerir negocios. HNMERA,
ALPERSTED e FEUERSHUTTE, 2012, p.1)

A génese do empreendedorismo social no Brasil sepddtir dos anos 1990 de forma
emergente no contexto da diminuicdo de investinseptlicos em causas sociais expansao
de investimento nessa area por investidores prévagloorganizacdes do terceiro setor.
Nishimura, Alpersted e Feuershitte (2012) apatiwab Foundation For Social Entrepreneurship
(2011) explicam que o empreendedorismo socialastéado ao desenvolvimento de praticas
inovadoras e sustentaveis por empreendedores qomingam 0S mesmos Vvalores,
independente da area de atuacdo de cada um dedespi@endedor social tem como sonho
transformar a realidade, atuando em rede, em woladi fim de poder concretizar o sonho

comum. Assim, o empreendedor social apresenta occanacteristicas primordiais: sabe
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aproveitar as oportunidades; tem competéncia getgmara administrar o empreendimento
social; € pragmatico, responsavel e sabe trabalhgprol de resolver solu¢des sociais, além
de ter a capacidade de gerir 0 proprio negocicsypaenso de solidariedade; € inconformado
perante as injusticas e desigualdades; tem pdtfilista; sua principal motivacdo € a
transformacdo. A literatura que aborda o empreesrégdo social destaca o papel das
mulheres nas organizagfes sociais, provavelmenidad@ excluséo delas no exercicio de
cargos estratégicos nas organizacdes tradicioBaima-se isso ao fato de, historicamente, a
mulher ter natureza propensa a cuidar do seu santellNISHIMURA, ALPERSTED e
FEUERSHUTTE, 2012).

O empreendedorismo também pode ser observado déssr@rganizacdes. S&o 0s
denominados “empreendedorismo corporativo ou intpieendedorismo”. Segundo Zampier
e Takahashi (2010) este termo criado em 1989 pochBt Il para caracterizar um
comportamento que pode ser desenvolvido em todgeresites de uma empresa através de
treinamentos que os estimulem a pensar e agir cemareendedores, uma vez que a
atividade empreendedora ndo esta restrita aos dimasegdcios, mas esta a disposicao
daqueles que realizam novas combinacfes de readmsambiente econdmico, perseguindo
oportunidades de negocios independente dos recgueoa pessoa tem em maos. Destarte, 0
intraempreendedor ndo necessariamente € aquelgwprda um novo produto ou servigo,
mas também é aquele que lida dentro de uma orgdnia estabelecida como se fosse seu

proprio negaocio, que transformam ideias em alga@@a e lucrativo.

2.2 EMPREENDEDORISMO FEMININO

Os negocios de alto crescimento dirigidos por nmekhatilizam uma forma
de organizacdo baseada em times. Elas se preocugrana reputacao e
atuam com forte lideranca. Percebe-se que as ragllséo mais intuitivas e
cautelosas na sua forma de gestdo. (BRANCALIONE,RUWANG e
BRACHT, 2015, p. 3)

Os estudos sobre a participacdo das mulheres nantmmde um negdécio préprio
ainda sdo poucos e requerem maior profundidadeuash analises, embora o fenbmeno do
empreendedorismo feminino gere relevantes impaetmnOémicos, sociais, politicos e
culturais. Gomes, Santana e Araujo (2009) revelaenegse tipo de estudo ainda se encontra

a margem nos estudos organizacionais, fruto daéndlia limitante que o racionalismo exerce
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no desenvolvimento historico e conceitual da aealisganizacional. Desse modo, a
supremacia da ciéncia que esta alicercada em nsotedoicos amplamente aceitos e com
forte viés institucional, excluiu da analise do eeemdedorismo certos segmentos relevantes
como a cultura em determinadas regides e de gtigm€omo minoritarios, como € 0 caso
das mulheres no aspecto organizacional. Estesegutdertam que, devido ao seu carater
multidisciplinar, a investigacdo do empreendedooideminino deveria estar na pauta dos
pesquisadores, porque este € um fendmeno que ddsendnumeras transformacfes na

sociedade moderna e contemporanea.

As pesquisas, ensaios e estudos sobre mulheresranstham por conta propria,
mulheres empreendedoras e empreendedorismo fenoimecou a se desencadear mais
efetivamente a partir dos anos 2000. Gomes, Saptémaujo (2009) alertam que como esses
estudos sao recentes, ndo se pode falar em campootamadurecido. E mais, as pesquisas
ainda apresentam visGes parciais sobre esse fenbrBmmes, Santana e Araujo (2009) apud
Ahl (2006) mostra o resultado de uma pesquisa gaésau o discurso de 81 artigos sobre
empreendedorismo feminino publicados no periodd @2 a 2000 nos quatro principais
periodicos que aborda o empreendedorismo. Foiicaid que a producdo académica sobre o

tema reproduz a condi¢do de subordinag&o feminina.

Historicamente, e nas culturas em geral, semprébeca@s mulheres o labor dos
afazeres domésticos, enquanto que aos homens darnnpbalhar “fora do lar”, quer fosse na
caca, no campo, nos negécios (AMORIM; BATISTA, 20Hor muitos séculos, as mulheres
foram subjugadas a uma condicdo de submissao pasigdes culturais e socioecondmicas
da sociedade: restricbes na forma de pensar,iatgiragir e de poder, colocando-as em nivel
de inferioridade em relacdo aos homens (BRANCALIQOMEERLANG; BRACHT, 2015).
Esse fato comecou a mudar com a 12 Revolucdo halusjuando a industria comecgou a
contratar a mao de obra feminina (e infantil tamp@uwando era necessario aumentar a
produtividade. Nessa época, a jornada de trabalbe salarios eram bem dispares entre

homens e mulheres.

No século XX as duas grandes Guerras Mundiais sigmdram a entrada da mulher
no mercado de trabalho, em primeira instancia pe&£ncia dos homens enviados a Guerra.
Posteriormente, pela quantidade dos homens mormss embates. Agora, as mulheres
passaram a ser contratadas em funcfes antes stidagepelo sexo masculino. Gomes,

Guerra e Veira (2011) alertam que o crescimentfoatizcipacdo das mulheres no mercado de
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trabalho ndo se deu pelo ideério de independéanctas foi motivado pela precaria situacao
econdmica e pela necessidade de complementacaadtafamiliar.

Na década de 60 do século passado deu-se inicegunda onda do movimento
feminista, periodo esse em que as mulheres travamsanluta mais efetiva e organizada em
prol de direitos legais, pela autonomia do seu gorgualdade no mercado de trabalho
incluindo direitos trabalhistas. No Brasil, nos an® as mulheres passaram a ingressar no
mercado de trabalho de forma mais efetiva e sugosimmovimentos sindicais e feministas.
As mulheres conquistaram maior visibilidade dextimomovimento sindical na década de 80
em virtude do advento da Comissdo Nacional da Mulhgbalhadora, na Central Unica Dos
Trabalhadores (CUT). Somente na Constituicdo Fedkral988 que a mulher brasileira
conquistou a igualdade juridica. (Amorim e Batig@l1). O movimento feminista contestou

radicalmente a divisdo sexual do trabalho, evidario que

a divisdo do trabalho em qualquer sociedade nawma abrigacdo natural,
mas uma construcdo cultural androcéntrica que hayidsionado as
mulheres ao trabalho domeéstico, desempenhandoitgratinte e sem
nenhuma chance de visibilidade social. (FIGUEIREBOMESQUITA,
2015, p. 4)

Essa nova cosmovisdo desencadeou consequénciaanpetss na sociedade, como o
entendimento de que o espaco domeéstico € um legexefcicio de um trabalho que deveria
e merecia ser remunerado, contraponto o paradiggete de que o trabalho assalariado
girava em torno do trabalhador produtivo figuradm momem, qualificado e branco. O
movimento feminista favoreceu o surgimento de estigbbre a divisdo sexual do trabalho
(FIGUEIREDO e MESQUITA, 2015). Entretanto, essagslamgas nao foram suficientes para
deter e modificar status quoda dominagdo masculina, pois mesmo quando consegee
inserir no mercado de trabalho, as mulheres soffegriminagédo e sdo sistematicamente
excluidas do processo de tomada de decisdo. Essaai@io se manifesta em fatos como
salarios inferiores aos dos homens, maior cobramgajue tange ao desempenho e as
dificuldades de ascenséo na carreira (GOMES, GUERREIRA, 2011).

Gomes, Santana e Arauljo (2009) apresentam, de feummta e esclarecedora,
diferentes enfoques feministas nas organizacbesesE&nfoques estdo baseados nas
interseccdes do feminismo com os movimentos ded@telasses que culminaram em teorias
feministas. Cada teoria oferece contribuicbes eglls aos estudos organizacionais,

conforme quadro abaixo:
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Quadro 5 - Contribuicdes das teorias feministas nos estadgenizacionais

Teoria Feministal

Contribuicdo nos estudos organizacionais

Radical

- Destaca as singularidades femininas enfatizandalar positivo de atributo
associados a mulher, como sensibilidade, capacitladepressar emocodes e
prover cuidados;

- Entendem que as diferencas femininas ndo devenmsaes vistas como

[°2)

de

deficiéncias a serem superadas. Ao contrario, gatidgades que as deixam em

vantagem em relagcdo ao universo masculino no quessipeito, por exemplo,
eficacia organizacional;
- Elas recebem essa denominagédo por colocar a motheentro e propd

politicas separatistas (pelo menos até que homendheres se tornem iguais).

Liberal

- Em geral, as feministas liberais centram-se rs@miacdo da mulher no mungo

do trabalho, preocupando-se basicamente em pescgsaaminhos para
Sucesso;

- Essa corrente acredita que esteredtipos sexuaigroprios afetam

negativamente as mulheres;
- As liberais questionam e reclamam por sistemagitongiticos nag

organizacdes. Desse modo, as mulheres devem sexdlie para desenvolver

habilidades que as capacitem a competir de foroa @m o homem;
- O centro da tradigéo liberal resvala em conclsist@mativas, prescritivas
gquantitativas de cunho positivista.

Marxista

- Aqui, tanto o género quanto a identidade de gés&o vistos como element
de uma estrutura maior, social e historicamenteroghada,;

- Essa perspectiva propde que a andlise do géeeevia se modelar pela anél
das classes sociais, caracterizadas por relac@ksmneacéo e de opressao;

- Da mesma forma que 0 marxismo concebeu uma tesdlre o
desenvolvimento histérico da sociedade fundadodea ida luta de classe,
teoria feminista marxista situou a opressdo ferainimo amago de sug
formulacdes dando-lhe um status teorico similad@exploracdo de classe;

- As feministas marxistas estdo entdo preocupadas & dupla opressao
mulher: a de classe e a de género;

- A iniciativa de explicar os motivos da condicadbalterna da mulher na
sociedades modernas foi feita de maneira sistemdlatie afastada dos precei
da biologia, primeiramente, por Karl Marx e Fredétngels. Esses pensado
partiram da premissa de que a condicdo de depeaddmcenulher ndo é frut
de sua natureza, mas é o resultado de todo umsgdestorico ligado a
desenvolvimento das forcas produtivas e do consegupapel de mer
instrumento da reproducgéo que a mulher desenvelvegalda familia;

- Elas acrescentam o género as suas preocupacdl#gcasn com o intento d
remediar a falta de atencdo do marxismo para cemaramica.

a

o
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Socialista

- Trata-se de uma confluéncia da perspectiva ntarxisdical e psicanalitica;

- Para as socialistas, a opresséo e a exploragéltara de esferas distintas
poder. Isto é, enquanto a opressdo estd baseadagaaizacdo sexual d
sociedade (o patriarcado), a exploragdo esta baseacstrutura classista
sociedade;

- O patriarcado e o capitalismo convivem na sodedgraves da divisdo sexu
do trabalho na familia e na producdo social, empumcesso de dependén
mutua;

- Ao dar atencéo a questbes epistemoldgicas, prando-se ndo apenas con
conhecimento em si, mas em como 0 conhecimentogittodo, a abordagel
socialista acabou superando limitagbes de cadadessas teorias;

- Essa visdo parece dar uma melhor condicdo désanals interseccoes enf
género, raca, classe social e sexualidade;

de
a
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al
Cia
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- No entanto, 0 esmaecimento das organiza¢feslistadae do socialismo e
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Quadro 5 - Contribuicdes das teorias feministas nos estadgenizacionais

Teoria Feminista Contribuicdo nos estudos organizacionais

declinio da influéncia exercida pelo marxismo no®sal990 relegaram |0
feminismo socialista, de um modo geral, a esfead@mica.

- Destaca o papel da familia patriarcal na fornfiareinciada com que homemn e
mulher desenvolvem sua formagéo psiquica;
- Pesquisadores mais ligados a essa corrente zamfatas diferencas das
mulheres ndo como um problema, mas como uma vantdgesas vantagens,
entretanto, poderiam acentuar ainda mais o0s eSmgeodrelacionados ao
género. Nesse caso, as mulheres se tornariamnmesitas ou objetos a servigo
das organizagoes;
- Essa postura reitera as condi¢cdes que parecemasseausas da opressao
feminina, “os jeitos” e os aspectos positivos dalmnde gestdo das mulhernes

em beneficio da competitividade das organizagdes.

Psicanalitica

- Traz a possibilidade de outras configuracdes & e de relagcbes mais
complexas entre homens e mulheres ndo sé do Oejdent

- Consideram que as teorias feministas mais diflazdi basearam-sg,
exclusivamente, em experiéncias sociais e nas imsags mulheres do
Primeiro Mundo em detrimento do resto do mundo, sgiéam o objeto d
corrente “terceiro-mundista”.

Terceiro-
mundista ou pés
colonialista

je3)

- E questionado o préprio conhecimento e sua ¢aitsto;

- Interrogam as posic8es ontoldgicas e epistemmdgias teorias modernas;

- Oferece uma visdo mais pluralista e complexdugive se utilizando de uma
andlise desconstrutivista e genealdgica para ddraores limites do discurso
organizacional e as estruturas desses limites. €a, @ corrente pos-
estruturalista apoia-se em Jacques Derrida, aooprapdesconstrucdo da
polaridade entre masculino e feminino, e em Midtmlcault, ao defender uma

Pdés-estruturalisty nova conceitualizacdo das relacdes de poder;
ou poés-modernal - Considera a linguagem como um sistema de difasemgie proporciona o
gquestionamento dos limites impostos ao conhecimentocertos discursas
privilegiados. Em suma, enfatiza a complexidaderelagdes sociais;

- O “pbs-feminino” se pergunta sobre as difereregas relagfes ndo apenas dos
homens com as mulheres, mas também das mulhereglasnmesmas. Isto
porque aqui a preocupacdo se da basicamente cdifeemncas culturais que
modelam os géneros e, por isso, ndo acreditam istémsia de um model
universal.

Fonte: Adaptado de Gomes, Santana e Araujo, 2009

Nessas teorias h4 um ponto em comum e outro qudisiague. Todas elas
reconhecem que existe, de fato, o dominio masculiscarranjos sociais e desejam mudar tal
situagdo. Contudo, elas se diferenciam nas solupdespresentam a esse problema. Todas
elas coexistem na contemporaneidade. Para efais ttabalho ndo sera adotada nenhuma
das abordagens feministas supracitadas, pois atigaedo se delimita na importancia do

comeércio eletrénico para a viabilidade de negogerglos por maes.

Os estudos de Gomes, Santana e Araujo (2009) apogtee falta diversidade
epistemoldgica na producdo cientifica que trata esopreendedorismo feminino e é

primordialmente orientada pelos pressupostos daial ée&eminista Liberal. Esses autores
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revelam que os pesquisadores que versaram solngreendedorismo feminino passaram a
se interessar um pouco mais pelas perspectivasgtagturalista e pds colonialista a partir de
2006. Os poucos artigos que abordaram essas aboelago, via de regra, estudos que
investigam a questdo da identidade e das repredestaociais do sujeito feminino e os
problemas que afligem minorias étnicas. As denmisds feministas ndo tiveram influéncia
expressiva sobre a producéo académica avaliadespes autores, demonstrando, assim, que
as discussfbes travadas no campo dos Estudos deoG&wmealcancaram em sua plenitude

aqueles que pesquisam o empreendedorismo feminino.

O ato de empreender pelas mulheres, entretantstedxa muito tempo, transcende
esses marcos histéricos. A diferenca € que anisseehpreendiam mais por necessidade de
assumir os gastos familiares. Faziam naquelasataeef quais estavam acostumadas e eram
dotadas, como a venda de confecc¢des que elas meestasavam, doces e artesanato feitos
pelas proprias maos. Na Bahia, a venda das com@lasatriz africana como o acarajé, efo e
abard é secular. Também, ha o exemplo das gandsdequelas mulheres que compravam
peixes, os tratavam e empalhavam e saiam com sdaieda pé pelo centro da cidade de
Salvador para vender seus produtos. Contudo, hageeenpreendem mais para atender ao
sonho de ter um negdcio proprio naquilo que elasrgaram uma oportunidade para iniciar
um novo negoécio. Amorim e Batista (2011) mostrare gumulher empreendedora deseja
mais do que um novo objetivo na vida. No seu negé& procura se livrar se situacdes
incomodas que acontecem no mercado de trabalha esndiscriminacdes e restricbes que
ainda ocorrem e vdo em busca de sua independénarecéira e independéncia das regras
gue Ihe sdo impostas, muitas vezes de modo desitamlfirmas tradicionais. Somam-se a
este discurso Brancalione, Werlang e Bracht (20ES)as compreendem que as mulheres
vém se destacando no ato de empreender pela &aglique elas tém em lidar com as
pessoas, por gostarem de trabalhar em equipe, serais flexiveis e estimulares o
compartilhamento de informacdes a fim de que asdes sejam racionais e determinadas.
Gomes, Guerra e Veira (2011) versam sobre as ngdgadas mulheres ao abrir negocios.
Em geral, estdo a realizacdo pessoal, a percepgaamé oportunidade de mercado, as
dificuldades de ascens&o na carreira e a necessatadobrevivéncia e a possibilidade de

conciliar trabalho e familia.

Por outro lado, a questao feminina no campo orgamnal sofre uma relagédo de
ambiguidade, pois enquanto a sociedade do conheimeequer profissionais com

caracteristicas de flexibilidade, criatividade,iyalEncia e inter-relacionamento, valores estes
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reconhecidos como predominantemente femininos, pastunidades de crescimento nas
organizacdes, a assuncao de cargos gerenciaide viegra, sao delegadas aos homens. Essa
dicotomia também foi analisada por Amorim e Bati§2811). Para elas, ha diferencas
cruciais entre o empreendedorismo masculino e famis mulheres sdo polivalentes, tém
a capacidade de persuaséo e se preocupam conegleefbrnecedores, contribuindo, dessa
forma, para o crescimento da empresa. As mulhasaseguem construir sentimento de
comunidade e nela as pessoas acabam por se un&enidar uns dos outros. E, desse modo,
criam um estilo proprio e Unico de administrar coraestria a vida pessoal e profissional,
agora com caracteristicas que antes eram vericat@s nos homens, como liderancga,
competitividade, ser maleadvel as mudancas, autizecma e pensamento analitico. Elas
normalmente lideram pela inclusédo, preserva osreglbumanos e, como consequéncia, 0S
seus colaboradores tendem a ter sensacao de oespéginto. Isso se reflete na satisfacao dos
clientes. Corroboram com esse viés, Zampier e Tatal{2010) que apresentam o perfil da
mulher empreendedora e suas caracteristicas gaerelas tém perfil mais conservador ao
enfrentar riscos; valorizam o individuo nos proossdecisorios; enfatizam mais a qualidade
do que os homens; manifestam postura favoravehao\@mento familiar na organizacao; e
tendem a empregar mais mulheres do que homenseBdsefeminino de gerenciar somado
a dedicacao que elas imputam ao seu trabalho looein de forma decisiva nas altas taxas de
sobrevivéncia das empresas geridas por mulheretss Emutoras associam as acdes
empreendedoras as competéncias, pois aquelas estémdas a identificacdo de
oportunidades, a capacidade de relacionamento @) de gestdo e ao posicionamento em

cenarios conjunturais.

Em suma, o empreendedorismo feminino é importarse @ sociedade, pois
movimenta a cadeia econdmica, gerando empregos pema as proprias empreendedoras
como para outras pessoas. Amorim e Batista (204dtpdam alguns motivos que levam as

mulheres a empreender, a saber:

* Empreendedoras por acaso — aquelas empresas guarsutlehobbies Verifica-
se hoje, por exemplo, muitas “esmalterias”, uma oggtagem das antigas
manicures — mulheres que empreenderam nessa drgagparem da arte de pintar

as unhas;

» Empreendedoras Forgadas — por motivos mais cdtaestiocomo viuvez, divorcio

ou perda de emprego;
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» Empreendedoras Criadoras — independéncia e autanominsatisfacdo com o

trabalho anterior.

 Empreendedoras Solitarias — aquelas que nédo téfisgt@ e empreendem de

forma limitada

As mulheres estdo cada vez mais escolarizadasimaflas e tém ousado a
empreender em atividades predominantemente maasulicomo o setor da industria.
Entretanto, o setor de Comércio e Servigos ainttarega 64% das empresarias, destacando-
se os salbes de beleza, bares e lanchonetes, atelSudeacessorios do vestuario. As mulheres
normalmente empreendem por oportunidade ao ideantiima demanda/nicho de mercado e
vém se firmando no mercado como empreséarias dessucéinda segundo o SEBRAE
(2013), “em 2001, 59% das empresarias complememta/eenda do marido no orgcamento
familiar. Dez anos depois, esse percentual baisoa 0%, enquanto que a taxa das donas de
negocio que sdo chefes de domicilio subiu de 274 pa%”. O estudo do Sebrae mostra
ainda que as empresas geridas por mulheres estéimardo no mercado, subindo de 48%
para 54% a taxa de empreendedoras com negoéciosivedade ha mais de cinco anos no
periodo de 2001 a 2011.

Os nameros revelam a importancia do protagonismminfao no empreendedorismo.
Em novembro de 2014 a Organizacdo das Nacgdes Ufddld) lancou, em Nova York, o
Dia Global do Empreendedorismo Femirinque foi comemorado simultaneamente em 153
paises, incluindo o Brasil. Nas terras brasileinas galucha (Deb Xavier, fundadora do Jogo
de Damassite sobre empreendedorismo para mulheres) foi umé&@lasulheres nomeadas a
embaixadora deste dia comemorativo. Sua funcdolaba@r no debate de questbes do
empreendedorismo feminino e atuar junto ao govpana que seja revelada, cada vez mais, a
importancia econbmica das mulheres. Esse debatmpértante principalmente porque,
segundo o IBGE (2014), as mulheres continuam galtherenos que os homens, recebendo,
em media, 73,7% do salario dos homens. No mercadwatialho, as mulheres enfrentam
dificuldades a exemplo do desemprego, uma vez lgsaepresentam 56,9% das pessoas sem
trabalho no Brasil (IBGE, 2014) mesmo embora etsham mais tempo de estudo que os

homens, sendo 7,8 para as primeiras e 7,4 ano® gagundo.

3 http://economia.uol.com.br/empreendedorismo/iastiedacao/2014/11/18/onu-lanca-dia-do-
empreendedorismo-feminino-e-nomeia-embaixadoratgabtm. Acesso em 20 Ago. 2015.
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Embora o empreendedorismo feminino esteja em a&ugeramnda ha fatores que
limitam a sobrevida de seus empreendimentos. Baa gdas empreendedores ndo busca a
ajuda necessaria para iniciar seu negocio. Nadatalde e 2 verifica-se o percentual da
populacdo que busca apoio de o0rgados que capacitgreendedores e profissionais, e 0s
motivos que os levam a nao buscar tais érgdosectgpmente. 86,6% dos empreendedores
nao buscaram apoio, sendo que 38,9% justificoypgueedeu assim por falta de necessidade.
Infere-se que como 0s que empreendem por oportimideentem-se aptos a iniciar suas
atividades por conta propria. Essa é uma atitudesecpda e arriscada, uma vez que a gestao
de negdcios € uma atividade complexa e que englafifzecimentos diversos como financgas,

pessoas, fornecedores, estoque, precificagaketing divulgacao.

Tabela 2- Percentual da popula¢ido total de empreendedores segundo a busca desatg&poio —

Brasil — 2014
Orgéos de apoio Brasil
2012 | 2013 | 2014

N&o procurou nenhum 79,6 84,6 86,6
SEBRAE 12,7 9,2 10,4
SENAC 1,5 1,4 1,9
SENAI 1,2 1,8 1,0
Associacédo comercial 1.8 0,6 0,7
Outros 3,2 2,5 0,8

Fonte: GEM Brasil, 2014

Tabela 3 -Distribuicdo dos empreendedores segundo 0s moguesos levaram a ndo buscar um
orgao de apoio — Brasil — 2014

OrgE0s de apoio Empreendedores
Iniciais | Estabelecidos | Total
Por falta de conhecimento 28,9 22,9 25,7
Por nao ter interesse 18,2 18,1 18,0
Por nédo ter necessidade 38,9 49,3 44.4
Por falta de tempo 15,6 9,7 12,5
Outro 0,0 0,2 0,1

Fonte: GEM Brasil, 2014

Figueiredo e Mesquita (2015) apresentam um comtapm todos esses “pressupostos
funcionalistas e positivistas que definem o emptedarismo como uma atividade
econdmica capaz de fazer surgir oportunidades deache e viabilizar a criagdo de novas

empresas” (p.3). Segundo esses autores, normalmanterientacdo ontologica e

4 Percentual da populacdo de 18-64 anos

5 QOutros 6rgédos citados na pesquisa: Sindicato,AFENEndeavor, SENAT, Bancos, Conselhos, Institutos,
Prefeitura, OAB, Cred Amigo e Emater.
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epistemoldgica sobre o empreendedorismo o limitegiga racional da geracdo de riqueza.
Contudo, eles apresentam a atividade empreendecmm o0 processo que produz
emancipacao, capaz de proporcionar grandes mudaacess ao confrontar as relacdes de
poder e dominacdo econdmica ou culturalmente dstatles. Esses autores criticam 0s
pesquisadores que estudam o empreendedorismo hempais normalmente eles evidenciam
0 impacto econdmico e a capacidade de inovacadasbpielas mulheres, mas ndo dao énfase
as questdes de equidade e de individualidade,tedzando-as em grupos homogéneos cujas
atividades movimentam a economia local. Gomes, aBante Araujo (2009) também
apresentam critica a produgdo académica nacicgsttangeira por reverberarem estudos que
entendem o “género como uma mera diferenciacd@der biolodgico” (p. 14), enaltecendo
caracteristicas presumidamente femininas, mas riprdde analises de relacdes culturais e
sociais entre os géneros. Comungam desse mesnmaliemdato Zampier e Takahashi (2010)
ao afirmarem que os estudos sobre o empreendeddiesninino estdo sendo alvo de estudo,
nos ultimos anos, por pesquisadores que relaci@samtema com diversos constructos como
comportamento, competéncias, inovacdo, incubacémes sociais, perfil empreendedor e
estratégias. O interesse de pesquisas e estudasm@meendedorismo relacionando-os ao
género se d4, especialmente, ao advento do aupragfeessivo da participacdo da mulher no
mercado de trabalho e na criacdo de seu propriacieg

Assim, Figueiredo e Mesquita (2015) apresenta a aggpreendedora como algo que
nao somente cria valor econdémico, mas fundamentdéné orientada para diversos
processos sociais de mudanca. Ou seja, “o impulgwreendedor se realiza na busca de
oportunidades e no esfor¢co para superar ou renregéicdes que podem ser de natureza
intelectual, psicoldgica e de carater econbmicajasoinstitucional ou cultural” (p.3). E
atribuem tal impulso as condicbes de trabalho nagisqas pessoas enfrentam nas
organizacdes, em especial as mulheres, pois egtasimentam situacdes que tornam suas
oportunidades de carreira nas corporacoes destctaslie desencorajadas. Por exemplo, a
inflexibilidade de horérios e jornadas de trabafjue sdo totalmente incompativeis com a
vida domeéstica e em familia, principalmente apgsaternidade; a falta de oportunidade para
potencializar suas habilidades e competénciagysarficdo de nao ter suas acdes meritorias
creditados individualmente, mas sim em gruposulggeimentos de colegas no seu trabalho ao
galgar posi¢cGes hierarquicas mais elevadas, comoeyxemplo por atributos fisicos ou
relacionamentos afetivos. Apdés a maternidade, essdgeentamentos tornam-se mais

evidentes. Figueiredo e Mesquita (2015) afirmamgai que mulheres sofrem 0os mesmos
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desafios que os homens no quesito empreendedorsnesemplo do risco de faléncia.
Entretanto, para as empreendedoras, somam-se nciisénegativas como preconceito e

discriminacéo pelo simples motivo de género.

Uma pesquisa global realizada pela Robert HalfiB(2813), empresa especializada
em recrutamento de profissionais para a area failenta quase 70 anos, constatou que a
maioria das profissionais brasileiras ndo retormdrabalho apos a licenga-maternidade. A
pesquisa foi realizada com 1.775 diretores de ResuHumanos de 13 paises, destes, 100
brasileiros. No Brasil, 85% das empresas respondeyae menos da metade de suas
funcionérias retorna a vida profissional ap6s ccinasnto de seus filhos. A média global
ficou em 52%. A taxa de retorno ao trabalho é raliésentre as mulheres que ocupam cargos
de gestdo. Segundo Marta Chiavegatti, gerente disd0oi de Financas e Contabilidade da
Robert Half, a falta de aparato governamental coraches e auxilios financeiros contribuem
diretamente para que o Brasil tenha essa médiarntioque a de outros paises,

especialmente entre as maes de classe social anegs b

Esses dados revelam que esse movimento de afastadwetrabalho pelas mulheres
apos a maternidade € comum. A pesquisa ainda degtec normalmente essas mulheres
retornam ao trabalho um ano ap6s o periodo deathr d luz, coincidindo especialmente com
0 momento em que a vida do bebé fica mais ajustaden, alimentacdo, ndo estdo mais na
fase do aleitamento materno exclusivo. A pesques@lou que as mulheres que ocupam
postos de trabalho mais operacionais, de nivehfgjgico mais baixo, geralmente tém menor
flexibilidade para ajustar seus horarios poOs lieentaternidade. J4 aquelas que ocupam
posicdes mais estratégicas e com cargos maisafiegibilidade obtém um pouco mais de
flexibilidade para exercer suas atividades em oulbal, possibilitando, assim, maior

percentual de retorno ao trabalho apos o fim dmdia.

Os diretores de recursos humanos brasileiros adaksnessa pesquisa mencionaram
algumas politicas que adotam para promover a @bede suas funcionarias, destacaram:
planos de saude e dentéarios (41%), trabalho re(868b) e horarios flexiveis (29%) como os
mais populares. Entretanto, na pratica, isso namrec 31% dos diretores brasileiros
responderam que essas ac¢des sdo comuns ou muitmssoemquanto a meédia global ficou
em 68%. O motivo para isso, segundo apurado paqusa, Sdo 0s entraves da legislacdo
brasileira para proporcionar a jornada de trabalbdato, flexivel.

A Rede Mulher Empreendedora (2016) apresentoutagiulecente de uma pesquisa

realizada com mais de 1.300 mulheres no Brasilesol?erfil da Empreendedora Brasileira,
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em parceria com empresas como Avon, ltadtaeebook Das mulheres analisadas, 85% ja
empreendem e as outras 15% pensam em empreen@etéidOnivel superior completo ou
mais; a idade média é de 39,1 anos; a maioriaaglaaom filhos; 30% pertencem a classe C
e 35% das mais velhas pertencem a classe A. Dastes que indicam o perfil das
empreendedoras com elevado nivel de instru¢do famivel social médio. 42% iniciaram o
negoécio ha menos de 3 anos e 39% tém mais de 6danesisténcia. No setor de atuagéo,
verificou-se que 0s servicos sdo mais utilizadasguuelas pertencentes as classes sociais
mais altas (59%), seguido de comércio (31%) e Al %). 55% ndo tém socios e quando
Isso ocorre normalmente sdo amigos, maridos ouw daimiliar. 68% das entrevistadas
costumam trabalhar em casa, evidenciando a neadssal vontade de estar mais perto dos
filhos. 33% das empreendedoras faturam mais de .B3200 por més enquanto 36%
faturam até R$2.500,00 por més. Ou seja, partes giegla obtém elevado faturamento. 41%
iniciaram seu empreendimento sem capital, 41% oms@@upanca, investimento préprio e
rescisdo apos ser demitida como principal fontecajgtal para iniciar o proprio negacio.
Sobre as razdes para empreender, 66% diz trab@haio que gosta, enquanto 34% indica
que empreender € realizacdo de um sonho. A fledalbié de horarios foi destaque em

52% das respostas e 40% procuram por uma rendamaglgue trabalhando para outros.

Uma pesquisa realizada pela Robert Half Brasil §2(dnalisou 293 profissionais
brasileiras revelou que a igualdade de génerosaroanio de trabalho esta bem distante de se
tornar realidade. No Brasil o cenario é especiaten@neocupante para as mulheres: apenas
18% das mulheres estdo em posicdo de liderancammaesas. (ROBERT HALF BRASIL,
2016 apud GRANT THOMTON — WOMEN IN BUSINESS 2015,3). E mesmo com o0s
avancos nos programas de treinamento e capaciteg@empresas, 87% das profissionais
afirmaram que nas empresas em que trabalham ngwogéama de desenvolvimento de
lideranca para mulheres. Segundo 83% das entrgagstafirmaram que as empresas nao

preparam os homens para lidar com as mulheres higata de trabalho.

O desafio ndo estd concentrado somente na quest@guiparacdo salarial,
mas, principalmente, nas oportunidades de crestandasenvolvimento e
no respeito as mulheres. Segundo 49% das profésiomenos de 5% das
posicbes de lideranca sdo ocupadas por mulheressus® empresas.
(ROBERT HALF BRASIL, 2016, p.3)

Apenas por serem mulheres, segundo essa pesq6ia,délas afirmaram ja ter
sofrido discriminacao no trabalho, 47% ja tiverarasshabilidades questionadas em momento
de crise e 60% ja ouviram comentarios preconcaigitais quais: “gosto de trabalhar com
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vocé porque trabalha feito homem”, “vocé ndo vaéequase um homem”, “vocé tem marido
e nao precisa ganhar mais”, “ndo engravide pardiodiofora do trabalho”, “esse cargo € s6
para homens”, “eu ndo aceito ter chefe mulher’ptie que tiver filho, ndo crescera mais na
carreira”, “com essas pernas fica facil conseguiue quiser”. E esse tipo de cenario que
precisa ser reconstruido, sendo a mulher a prostggrara modificar essgatus quatravés

de seu empoderamento, ativismo nas causas femimieagajamento no empreendedorismo.
Alguns exemplos positivos podem ser copiados deresap que estdo na vanguarda e
oferecem as suas funcionarias beneficios para déénue esta assegurado na legislacéo, a
exemplo da licenca maternidade estendida, auxiéiohe, bercario, lactario e seguro saude
especifico. Confiando na capacidade técnica e nbemimento das profissionais, as empresas
podem se reinventar e proporcionar um ambiente faasravel para as mulheres que se

tornam maes.

Por tudo que foi exposto, é importante que as esaprestejam dispostas a quebrar os
paradigmas de género, preparando seus funciomgaiadidar melhor e respeitar a mulher no
trabalho através de palestras, treinamentos e grdeodiscussao; revisar 0s niveis de
remuneracao, analisando as discrepancias entregseds sexos opostos, mas que atuam em
funcdes semelhantes, mesmo com a diferenca de t@engaséncia da mulher em decorréncia
da licenga maternidade.

2.3 EMPODERAMENTO FEMININO ATRAVES DO EMPREENDEDORISMO
MATERNO

... 0 modo certo de equilibrar trabalho e vida feané a questdo que
atormenta as mulheres desde que elas comecaraspuatadi bons

empregos, ha pouco mais de duas décadas — e @adz rencontrou
a resposta. E uma maldade da natureza com as esillgee os

melhores anos para a construgdo de uma carremaidam com 0S

melhores anos para ter filhos. (STROBINO E TEIXEJRA10, p. 15

apud CARELLI, 2003).
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Figura 1 - A mulher, m&e e suas multitarefas

SOY fU ERTEJ
=

Fonte: @juliadoulaenfermefta

Ha pouco tempo comecou a crescer, em especial fdiasnsociais comdlogs
Instagrame Facebook um movimento denominado de “Empreendedorismo iMateTrata-
se de uma variacdo do Empreendedorismo Femininse, aoim o diferencial de ter como
principal protagonista aquelas mulheres que dexidiempreender apdés a maternidade. A
pesquisa recente promovida pela Rede Mulher Emgeeloma (2016) apresenta um dado
importante que, até entdo, ndo era comprovado. % empreendedoras decidem
empreender apos a maternidade e na classe C aessmtpgem aumenta para 83%. Isso
evidencia que este é um movimento liderado peldberes de classe média, uma vez que

esta classe configura renda familiar de 4 a 1@isaléninimos (IBGE, 2013).

A dupla jornada de trabalho que as profissiondisrtam ao lidar com as obrigacfes
do emprego e das tarefas domésticas as colocanitlepd® de cansaco fisico e mental, de
cobrancas multiplas e de pressdes externas e aste@®omado ao fato das mulheres
enxergarem o ambiente de trabalho em grandes aegdé@s como hostil (STROBINO E
TEIXEIRA, 2010), elas veem no empreendedorismo mimmwhao para ter flexibilidade de

6 llustracéo publicada no perfil do Instagram dealBtilcdo Torres, @juliadoulaenfermeira, em 203816. E
uma aluséo e adaptacao ao cartaz “We can do ituabfoi retratado Rosie, uma rebitadeira. Estéazeoi
utilizado pelo governo norte-americano nao anod@8éculo passado com o intuito de convocar mushzae
ra exercer atividades que exigiam forca de trabplsadaEssa figura ilustra as mulheres pds modernas que
tém diversas atribuicGes e procura desempenhadas tom amor e dedicacao. “Sou forte, trabalhadatia
0sa e sou mae”.
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horarios, acreditando que sendo donas dos préopeigdcios, conseguirdo equilibrar trabalho

e familia.

Por terem um horario flexivel de trabalho, essashenas ‘misturaram’
horarios de atividades domésticas com profissipn@s serem donas de
seus proprios negocios, se envolveram intensameote o trabalho,
dedicando-lhe muitas horas, pois se sentiam reépeisspelo sucesso ou
fracasso do empreendimento. (STROBINO e TEIXEIR¥N® p.4).

A interface trabalho-familia sempre estara em paataida de qualquer pessoa, seja
ela homem ou mulher. Contudo, para a mulher esgargnto fica mais exacerbado quando
a ela se vé gravida e imagina como sera concilieab@alho de, no minimo, 40 horas semanais
fora de casa com a dedicacdo necessaria para dongnm infante que demanda atencao,
amor, paciéncia e aprendizados complexos, que g8deda amamentacdo, passando pela
fala, coordenacdo motora, o andar e apoio psicado@trobino e Teixeira (2010) revelam,
porém, que sao raras as empreendedoras que comsatiaede forma bem definida o seu
trabalho da sua vida pessoal. Isso leva as pegeema®sarias a lidarem com conflitos entre

o trabalho e familia.

O conflito trabalho-familia € especialmente vivada por mulheres casadas. Strobino
e Teixeira (2010) apresentam esse conflito emdiréensdes: a) tempo, que esta relacionado
ao tempo excessivo gasto no trabalho e a consexjfetd de tempo para se dedicar aos
filhos, na relacdo com o cbnjuge e o compartilhamele tarefas domésticas; b) tensdo, que
leva em consideracgéo fatores de estresse comadadsiefadiga, depresséo e irritabilidade
causadas pelo trabalho, a rotina, a baixa valdazagas atividades desempenhadas tanto no
trabalho quanto em casa; c) comportamento, quedeasti@mente ligado a autoconfianca, a
estabilidade emocional, a agressividade e a olgatie tanto no trabalho quanto na familia.
O quadro abaixo representa a sobreposicdo deséas dimensdes, evidenciando a
incompatibilidade de pressdes entre trabalho eliiantiomo as cobrancas do conjuge para
gue as mulheres estejam mais presentes e paitiepaias atividades familiares; os conflitos
entre os papeis de casa e do trabalho que tornamaiseintensos quando marido e mulher
exercem profissbes diferentes; e as tensdes famsilique aumentam quando ha
desentendimento na relagdo conjugal sobre as fangoehomem e da mulher no seio

familiar.
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Figura 2 - Incompatibilidade de Press@es entre o Trabak&amilia

Press6es do Trabalho Incompatibilidade Pressdes da Familia
Tempo Tempo Tempo
Horas trabalhadas O tempo dedicado ap Criancas pequenas
Inflexibilidade de escald—s| trabalho dificulta satisfa}—>| | Trabalho do conjuge
Escalas alternadas zer as exigéncias da famii- Familias grandes

lia e vice-versa
Tenséo Tenséo
Conflito no trabalho Tensao Conflito familiar
Ambiguidade de papeis A tenséo produzida pelp—>| \/Pouco apoio do conjuge
Atividades extras trabalho dificulta satisfa;

zer as exigéncias da fam(i- Comportamento
Comportamento lia e vice-versa Expectativas de honestj
Expectativas de discri- dade e calor humano

caoe Comportamento —>

Atividades extras O comportamento ambi-

guo nao satisfaz nem as
exigéncias do trabalhq,
nem as exigéncias da
familia

Fonte: Strobino e Teixeira, 2010 apud GreenhausuteB, 1985, p. 78

Segundo pesquisa realizada pela Robert Half (201&)@ada dez mées em licenca
maternidade, quatro n&o voltam para o mercadcablaltro. Dentro os motivos apontados:

» Julgamento — Existe um “consenso” nas organizagdesas mulheres diminuem a
sua produtividade apés a maternidade, uma vez queaimente estdo exaustas das
noites perdidas, da rotina da dupla jornada dealtnab sem mencionar as auséncias

gue sao esperadas quando os filhos se acometemtaadine

» Teoria do segundo filho — Quando a profissionalravida do primeiro filho na
faixa dos 30 anos de idade, estima-se que logorewe kela planejara o segundo
filho, por questdes de “prazo de validade” da lidede feminina e dos riscos mais
elevados envolvidos nas mas formacfes fetais etagfes de mulheres que se

aproximam dos 40 anos de idade.

» Salario X Rede de Apoio — Para retornar ao trabalpds a licenca, a mulher
precisa deixar seu filho com uma pessoa de cordiaQgando ndo contam com a
rede de apoio (avos, tias) para cuidar do bebg t@&ha a necessidade de recorrer as

profissionais em creches ou babas. Tais contragapbemalmente tém valores
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elevados e, em alguns casos, 0s salarios ndo ceampemtroca, levando essa nova

mae a abdicar do emprego.

» Retorno apds longa parada — Nao sao todas as mslihee sao bem recepcionadas
apos a licenca maternidade. Alguns trabalhos témoride trabalho dindmico,
deixando a pessoa que ficou alguns meses fora tdeeai® profissional deslocada
das notas tarefas. Outros casos faz-se necességimamejamento das atividades
prestadas, porque seu posto anterior foi ocupadooptso colega. A mulher,
portanto, precisa se adequar a novas atividades.

» Home Officee Flexibilidade — Conforme verificado na pesquRsdbert Half, essa
ainda ndo € uma realidade praticada pelas emptesafieiras por conta dos

entraves da legislacao trabalhista.

A saida que muitas mulheres tém encontrado parargaf esse conflito € abrir o
proprio negocio como uma opc¢ao de carreira que podgibuir para um maior equilibrio na
administracdo dos papeis de familia e de trabalh@mpreendedorismo apresenta certas
caracteristicas de trabalho que na percepcao feanas conduzem a esse equilibrio, como
autonomia e horario flexivel. Por outro lado, Zaenp Takahashi (2010) revelam que ha
aumento significativo de conflitos trabalho-familialas empreendedoras que contam com a
tdo sonhada liberdade e flexibilidade de horarings se desorganizam ao misturar 0s
afazeres domeésticos com as atividades profissioremitbora essas mulheres estejam
satisfeitas com seu trabalho, ainda que a recorapfnanceira ndo seja a esperada ou
compativel com o trabalho desempenhado antes deeenger. O grande desafio das
mulheres pds-modernas é encontrar o equilibriceamtcarreira profissional e pessoal. Por
isso, € primordial que elas aprendam a gerenceuaafamilia e o seu negdcio a0 mesmo
tempo (BRANCALIONE; WERLANG; BRACHT, 2015), sob perde se frustrar na nova
atividade profissional. O empreendedorismo aprasest portanto, como uma alternativa
concreta de geracdo de emprego e renda para agregjlvisto que as organizacbes e o
mercado de trabalho convencional ndo oferecem wmdede de trabalho que garantam a
elas estabilidade e flexibilidade (GOMES, GUERRWIEIRA, 2011).

Os estudos de Gomes, Santana e Araujo (2009) rerelgue o tem&elacdo entre
Trabalho e Familiaainda é pouco abordado nas pesquisas académicamais, mas as
poucas existentes revelam que as mulheres anaissdendem que “sair da condicdo de

empregada para dedicar-se a uma atividade empietam gerado mais ganhos do que
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perdas, principalmente no que diz respeito a sglsf pessoal’. Verificou-se,
adicionalmente, que o chamado conflito trabalhoiiampoderia ser minimizado caso
existisse uma divisdo mais igualitaria das tarefamésticas, entre homens e mulheres. Por
outro lado, estes autores revelam que o té&wmdestem sido amplamente na area de
Administracéo e, mesmo havendo consenso de quéeestecontribui de modo positivo para
a criacdo e desenvolvimento de novos negdéciospbéos estudos que unem 0s constructos
redes ao empreendedorismo feminino. Alguns estedm®nciam que as mulheres que se
associam em rede, na maioria dos casos, sdo hadafic Segundo pesquisa realizada pela
Rede Mulher Empreendedora (2016), a maioria daseangedoras contam com uma rede de
apoio que na hora da divisdo das tarefas doméstinascuidado dos filhos, mas na classe C,

tais redes de apoio sdo menores.
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3 MARKETING DIGITAL E COMERCIO ELETRONICO

Este capitulo busca apresentar uma abordagem gaobagketingdigital, ressaltando
breves conceitos denarketing na subsecédo 2.1. Na subsegdo 2.2 busca-se trasar d
ferramentas de marketing digital, suas ramificagd@s recursos necessarios para uma boa
estratégia de marketing digital. Em seguida é aptada a diferenciacdo entre varejo na
internet e comércio eletrénico. Mostra-se 0 quee-€ommercesuas caracteristicas e 0s

principais canais de venda utilizados nesse meadercializagéo.

3.1 BREVES CONCEITOS DBMARKETING

O principio basico danarketingesta na relacdo comercial de troca de produtos e
servico. Para haver transacdes, Las Casas (2d@6¢ieco condicbes que devem ocorrer: 0
envolvimento de, no minimo, duas partes; cada wuamadrtes deve ter algo de valor; deve ter
a capacidade de comunicagéo e entrega; cada plarte para aceitar ou rejeitar a oferta; e,
cada parte acredita estar em condi¢des de lidamocoutra.

Kotler (2000) faz distincdo entre definicbes saxiai gerenciais denarketing A
primeira evidencia o papel quentarketingdesempenha na sociedade, sendo, portanto, um
processo social através do qual as pessoas obtgm wecessitam e desejam com a criacao,
oferta e livre negociagdo de produtos e servigcogalier. A segunda ndo esta limitada ao
conceito dos esforcos e estratégias de venda, eneasnthecer e compreender as necessidades
dos consumidores de modo a apresentar-lhes umtproduservico que se adapte a eles e
venda por si s6. Este autor apresenta, adicionédmeronceito rhix demarketing, que € “o
conjunto de ferramentas de marketing que a empridszan para perseguir seus objetivos de
marketingno mercado-alvo” (KOTLER, 2000, p.37) e € compgsin produto (variedade de
produtos, qualidadelesign caracteristicas, tamanhos, garantias, devolughesgo (preco de
lista, concessdes, descontos, prazos de pagamenm)ocdo (promocdo de vendas,
publicidade, for¢a de vendas, relagbes publicasdketingdireto); e praga (canais, cobertura,

variedades, locais, estoque, transporte).
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O marketingauxilia os empreendedores a coordenar qualque&egso de troca, a
aumentar o nivel de conscientiza¢cdo dos consunsidatere um determinado produto, orienta
o consumidor atendendo suas necessidades e desmjsgjerando sempre o ambiente de
atuacdo que tais relacdes impactam no bem-estaodedade. Tem também, por funcéo,
melhorar o padrdo de vida dos consumidores, uma quez no mercado altamente
competitivo, as empresas buscam ofertar os melhpredutos para satisfazer as suas
necessidades, com mais conforto (LAS CASAS, 2006).

3.2 MARKETINGDIGITAL/ON LINE

Os conceitos denarketingvém sendo desenvolvidos, ampliados e adaptadoe des
década de 50 do século passado. Las Casas (2066ha@a as mudancas ocorridas no que
ele denominou de “Novo Marketing”, tendo como urs dgemplos a mudanca no varejo em
decorréncia direta da tecnologia, a venda pekrnet também denominado “varejo virtual”

A vantagem competitiva deste meio de comercializ@;a ndo necessidade do pagamento do
ponto fisico e nem encargos sociais necessariascoan um numero maior de funcionarios.
Ha também a vantagem da conveniéncia aos conswerjdfidelizacdo com interacdo e
atendimento de necessidades especificas. Fagupded) (revela que a economia digital
emergiu pela popularizacdo e expansdo das fac#gdal@ comunicacdo entre empresas e
pessoas, fruto este da globalizacéo, da infraastralas telecomunicagdes que se tornou mais
barata. Alnternet favoreceu essa nova modalidade de economia, qukbr@aradigmas e

criando novos modelos de negdécios, como é o casdidiais.

Ha 10 anos, muitas grandes empresas que ja caadicho mercado reconheceram a
Internet como importante canal promocional e de vendas.ra®utlecidiram migrar
completamente para o ambiente virtual reduzindsimgsos intermediarios e concentrando
seus esforcos para fidelizar os clientes e ter giigdlade na logistica de distribuicdo dos
produtos (TOLEDO, CAIGAWA e ROCHA, 2006). KotlerQ@0) apresenta o conceito de
marketing direto, que € como um sistema derketing interativo que usa meios de
propaganda para conseguir formar um pedido dositeie em qualquer local. Entre as
vantagens ele apresenta que a compra em casa énmote e pratica, economiza tempo e

apresenta ao cliente maior variedade de produtogsJprofissionais dmarketing direto
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podem construir um relacionamento permanente cafa aan de seus clientes e pode ser
sincronizado para atingir potenciais clientes nan@iato ideal, ocasionando maior eficiéncia.
Kotler (2000) mostra que essearketing direto e as vendas pelaternet que foram
disseminadas e adotadas pelos consumidores, aritos datores, pelos elevados custos de
transporte, os congestionamentos nas grandes sjdasi@roblemas com estacionamento, a
falta de tempo, ao atendimento inadequado na v@&ndeejo, além das filas em caixas.

Para se promover, os empreendedores devem estirsatas formas alternativas que
0 meio virtual requer. Uma delas € apostar na stidpde. N&do mais anuncios através de
banners mas sim através de sites que permitam interam@oos clientes através dbatsde
bate papo e o uso da criatividade. Las Casas (28Q@ljcita isso com muita clareza,

mostrando a influéncia de diversas variaveisndoketingno meio digital.

Quadro 6 —Variaveis que influenciam marketing digital

INFLUENCIA CARACTERISTICAS

- A tecnologia e a utilizacao daternetfacilitaram o controle de gastoq e
proporcionaram reducéo de custos;

- Formas de pagamento facilitadas (cartdo, bodebart-pag depdsito em
home banking

Na variavel preco

(DY

- O meio digital reduz as margens de lucro do vaecha fase inicial
primordial investir em publicidade e usar politig#es preco agressiv

Na variavel promogao tornando a atividade nao muito rentével.

- Ha casos de dependéncia das midiagndeketing tradicionais para
alcancar resultados satisfatorios.

R

- Necessidade de ter armazém e sistema de digfteficaz para reduzir
custos;

- O uso da tecnologia da informacéo usada coerbasines® um fator,
positivo;

Na distribuicdo

- A tendéncia para a valorizacdo do lazer e dawids saudavel, levando
alguns empreendedores a investirem em produtos sgertes de
aventura €éamping

- Com mudancas na estrutura familiar, os empreamndsddigitais se
viram obrigados a direcionar a comunicacao a nigspgcificos, como
pessoas divorciadas que moram s6, criancas, adotesc

Sociais

- Muitas empresas estdo apostando no social pansegoir bod
penetracdo na mente dos consumidores.
- Trazem resultados animadores, pois conquistarfiomiea simpatica os
consumidores que sdo bombardeados de propaganda iastante.

Do terceiro setor

Fonte: Las Casas, 2006, p. 44-48

O marketingnalnternettem o diferencial de que nesse meio os clientel#rigem aos
canais virtuais de venda, ndo sendo, portantopgsesas que definem como irdo atingir o
seu publico-alvo. Toledo, Caigawa e Rocha (2008leen que o preco tem seu foco sobre as

modalidades de pagamento e as questdes de segneangansacdes comerciais; a praca e a
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distribuicdo se expandem no ambiente virtual e istiltbiicdo de produtos on-line sem ter
necessariamente a figura do intermediario nas Getagcomerciais; a promocdo e a
comunicacao tornam-se uma nova midia e adotameaaiMidade entre as partes. Estes
autores alertam, contudo, que os gestoresmaeketing reconhecem que existe uma
importante limitacdo no sistema de distribuicd® gua entrega dos produtos ao consumidor
final e o custo da logistica. O valor do frete @assado ao consumidor e isso afeta
diretamente no valor final percebido pelo clieftertanto, € fundamental ter o gerenciamento

adequado da cadeia de fornecimento do produtorssuoador.

Para maes empreendedoras, importante se atentarara pariavel distribuicdo, pois
normalmente elas ndo dispdem de armazém para estogam uma rede de logistica para
distribuicdo. Por isso, € fundamental ter um espaQocasa organizado para estocar suas
matérias primas e deixar seus consumidores cielaie$ormas de entrega via Correio. Dos
fatores sociais, a tendéncia da vida mais saudéxdbrca motriz que as motiva a empreender
e, Nao raros 0s casos, a empreender de modo a &ovida de seus clientes mais proveitosa,
como por exemplo, as que fornecem papinhas orgarseavicos de lanches saudaveis para a

escola eoaching

O Marketing on lineé um conjunto de transacgdes eletrbnicas que vésam
transferéncia de produtos e servigos do produtamoasumidor. Incluem-se
no conjunto de transagdes o usaedmail o envio de pedidos via EDI (troca
eletrébnico de dados), o uso t#ernete a prestagdo de servigos line
entre outras atividades. (LAS CASAS, 2006, p. 335)

O comeércio de produtos e servicos no meio digeguer uma diferenciacdo entre
comércio eletrébnicomarketing eletrénico e recursos dearketing eletrénico. Elas tém
funcdes distintas, embora complementares. Las Q@88) resume essas diferencas da

seguinte forma:

» Comercio eletronicog-commerce— é a realizagdo de comunicacéo e transacoes de
negoécios (venda de produtos e servicos) atravésedie e computadores, e a
transferéncia de fundos através de comunicaco@sidignclui também todas as
funcdes entre empresas e intraempresas a exemplmadketing financas,
producdo, vendas e negociacdo que viabilizam o @mé que usam o correio
eletrénico, EDI (intercambio eletronico de dadosgansferéncia de arquivos,
videoconferéncia e interacdo com m computador rem@bde incluir compra e
venda através d&/orld Wide Wele dalnternet transferéncia eletrénica de fundos,

cartdes inteligentes, dinheiro digital.
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» Marketing eletronico — Corresponde a todas atividades eliesé que agregam
valor a producédo e a comercializacdo de produtesnécos. Tem como objetivo
gerar satisfacdo dos desejos e das necessidadesomgmsmidores. Depende da
tecnologia de redes para coordenar a pesquisa adoee 0 desenvolvimento de
produtos, desenvolver estratégias para influenoisr consumidores, fazer a
distribuicdo on ling manter registro dos consumidores, fazer atendomen

pesquisas de satisfacao.

* Recursos demarketingeletrénico — Sao ferramentas tecnoldgicas ou Gelieis
usadas para implementar as diretrizes mdarketing e sdo orientados para
implementar as comunicagdes, 0 processamento demafdes ou transacdes
comerciais. S8o0 exemplos egeswww e sites interativos, agentes de compras,

shoppings centersibernéticos.

O composto de marketing “promoc¢éo” no meio virsmldiferencia do convencional,
pois aqui alnterneté o canal que os consumidores se utilizam parer abtormacdes de
produtos e servicos. Toledo, Caigawa e Rocha (2p06128) mostram que o uso da
propaganda nbternet“motivou a criagdo de nova linguagem, com formatesnadequado a
nova midia interativa”. Desse modo, a estratégieoteunicacdo para a propaganda, anuncios
e venda tem um tom de maior proximidade com o wiethe tempo real com flexibilidade,
monitoramento e segmentacao de mercado. Toledga®aie Rocha (2006) acrescentam que
a Internet tem vantagens sobre outras midias, pois nela assagens podem ser
personalizadas e escalonadas em nivel mundial sstm adicional, além da possibilidade de

serem incluidos palavras, figuras, sons e videos.

O Endeavor Brasil (2013) mostra quentarketing digital pode trazer vantagens
competitiva aos novos empreendedores. Um exemptraéés da criacdo da posicdo de
autoridade no mercado. Isso € possivel ao geraewdm sobre o tema do negocio e
revelando isso ao potencial cliente. A cada novetet@o publicado sobre o negdcio, o
empreendedor mostra 0 quanto conhece do assuctaba provando, de forma indireta, que
embora seja novo no mercado digital, ele conhece & problemas e necessidades dos
potenciais clientes e sabe como soluciona-los cboiércia, tornando-se referéncia no
mercado. Ademais, bons conteddos tém mais chaneesedespalhar de forma viral,
ampliando a capilaridade de promocao de sua empees@ue seja hecessario pagar por isso.
Outro exemplo é que laterneté um canal de vendas escalavel, sustentavel ey O

trabalho bem realizado no meio digital proporcigaahos em escala e o alcance de publico
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relevante, com a vantagens que esses ganhos ndaogmpanhados do crescimento dos
custos envolvidos, ou seja, a diferenca do invesiim feito de contetdo para atingir uma
pessoa ou um milhdo de clientes é minima. Alémodiss construcdo autoridade nos
conteudos relevantes gera mais trafegosegasde buscas (como Google por exemplo) e
mais seguidores em midias sociais. E mais, as ajé@scadas através duarketing digital
ndo costumam sofrer mudancgas bruscas, portantoosoesforcos mantidos mensalmente o
empreendedor consegue ter previsibilidade de gualsseu crescimento. Mais vantagem: no
marketing digitalas empresas conseguem construir uma audiéncidgempestabelecer um
canal de relacionamento direto com o cliente agral&sites blogs midias sociais. E isso
pode gerar uma vantagem competitiva com relacdovasnentrantes que almejam ter o
mesmo alcance e confianca daquele empreendeddeni@ sua audiéncia construida e se
tornado referéncia em sua area. “Construir um at&vonarketing € um processo de meédio e
longo prazo, mas muito dificil de ser copiado e aesultados duradouros” (ENDEAVOR,
2013, p.7).

O marketing on line apresenta uma seérie de vantagens e desvantagen® Co
vantagens, Las Casas (2006) apresenta o confortogoucos cliques o cliente pode comprar
de sua residéncia de qualquer lugar do mundopidea (além de poder acessar fornecedores
de todo o mundo, o consumidor pode escolher a folenentrega que seja compativel com a
sua necessidade e disponibilidade para taxas rsamnemenores prazos); o custo reduzido
(fruto da economia em postagens, material impreasoutencao de lojas, equipe de vendas,
treinamento); as acessibilidade a informacdesikes especializados ositesde busca; e, o
relacionamento mais proximo e a possibilidade detaodados com mais detalhamento de
preferéncias do consumidor, seus habitos de compprpprcionando assim um atendimento
especializado. O cliente também pode fazer compasagle aspectos técnicos em sites
especificos para a area de tecnologia e pode campaecos do mesmo produto por
fornecedores diferentes. Como desvantagens, exsbssibilidade do cliente se frustrar com
0 produto recebido, ndo sendo de acordo com oadpe&m termos de qualidade, tamanho;
existe a probabilidade do cliente ndo receber duytmpor desvios de logistica; no caso de
compras internacionais o cliente devera arcar aast extras do governo; e também do
vendedor ser caluniado por clientes mal intenciosa#otler (2000) amplia essa discusséao
mostrando alguns desafios que os profissionamat&etingenfrentam no meio digital. Caos
e saturacao é um deles, afindhternetoferece milhdes dsites Welztom volume imenso de

informacdes. Desse modo, navegaitmarnetpode ser frustrante, uma vez que exiss#es
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gue ndo sdo notados (nao se tornam relevantesyo, @8 profissionais denarketingdireto
usam uma variedade de canais para atingir os efiettiais e os potenciais. Para serem bem-
sucedidos, estes profissionais devem planejarraparghas com muita cautela, decidindo os
objetivos, os mercado-alvo e os clientes potencias precisdo, projetar as ofertas, testar as
campanhas e estabelecer parametros de medicadqtarminar o sucesso delas. Por fim, as
campanhas dmarketingdigital podem ter mais chances de sucesso quasngoofissionais
desta area fazem uso racional oarketing direto integrado (MDI), evitado irritar 0s
consumidores com campanhas que possam ser codsisiéngustas, mentirosas, fraudulentas

ou que invadam a privacidade dos clientes.

O marketingdigital é a ferramenta que o empreendedor digitale se valer para
promover campanhas de divulgacdo de seus produsesvecos. Osite Facileme (2016)

identifica algumas das ramificac6esrdarketingdigital, expostos no quadro abaixo.

Quadro 7 — Ramificacbes dmarketing digitale suas caracteristicas

RAMIFICACAO DO

MARKETING DIGITAL CARACTERISTICAS

- O empreendedor deve se preocupar com todas asages, artigos,
notas, pegas promocionais, conteudo de paginasteleu blog de

Marketingde contetdo forma estratégica para obter um resultado eficaz.

- Através de informacdes relevantes o empreendsdatera retorno pela
conversdo, didlogo com pessoas interessadas c@st8eg e criticas.

- E a forma mais rapida e agressiva de passar nimaniacao, tal quall
age um virus em ambiente propicio.

- S&o utilizadas técnicas de comunicacao de aytegemda que facam
as pessoas terem curiosidade e interesse em progpagirmacaqg
recebida.

- Normalmente estdo em formado de videos ou games.

Marketingviral

- Trata-se de técnicas de insercdolidies pagos ou patrocinados em
motores de busca, a exemplo@oogle Adwords, Yaha®Bin.

- Existe uma comercializacdo tieks, por meio de leildo de palavras

SEM  (Search  Engin| chave que se define um espaco reservado a quenornpelbar ou

Marketing) tiver melhor indice de qualidade de anuncios, a denconseguir
maior trafego de um determinaslite ou blog (link).

- Tem custo, mas as campanhas bem elaboradastt@&norgarantido;

- Pode ser em formato de texto, video, fotos, etc.

- Consiste em integrar dsks dos anunciantes, acompanhados |por
textos atrativos, em paginasely com conteddos relacionados,

E-Advertising permitindo uma segmentacdo aprimorada sem eswladdra um
mecanismo de busca.

- Pode ser mais eficaz quando utilizadoarketingde contetdo.

Redes Sociais - Sao os meios mais efetivos parar aiutros tipos de técnicas de
marketingdigital, a exemplo dmarketingviral.

- Funcionam como canais para divulgacéo e informagiprodutos ¢
servicos, com interacdo dos usuarios, resultando dados
importantes pata ac6es arketinge de redefinicao.

SEO (Search Engine- Sdo técnicasnpagee offpagepara alavancar o ranking nos motores




59

Quadro 7 - Ramificag6es donarketing digitale suas caracteristicas

RAMIFICACAO DO )
MARKETING DIGITAL SARACIERIBIIEAS

Otimization) de busca de uma forma orgéanica, ou seja, sem QEtaDSItes

- AcBesoffpage— técnicas de criacdo dieks com outrossites como
publieditorial, artigos, notas, anuncios, entregast

- Quanto maior o numero de links apontando parate de um
empreendedor, mais relevante e engajado ele s& tdavando a sua
posicao nos sites de busca, trazendo resultadgsentoi investido na
divulgacéo dos produtos e servicos.

- Esta técnica abrange uma série de acbes conseigdio de palavrs
chave descricao, titulo da pagina, comportamengoralods de busca
(metatag} criacdo de links internos e externos, conte@evante,
densidade de palavras chave, etc.

(2]

Fonte: Adaptado dsite Facileme, 2016.

Alguns recursos sao necessarios para que uma tragégm demarketing digitalseja

estabelecida. Endeavor (2013) os categoriza em:

* Conhecimento — na area em que se atua, de modairaaaidiéncia qualificada e
com interesse no que a empresa esta ofertandonfe@mentoem marketing
digital, com detalhes técnicos do murmidine que trazem resultados efetivos ao
negocio, comalog, SEO, Landing Pagesjidias sociaise-mail marketingetc.
Cada um deles tém regras proprias de funcionameotdorme descrito no

quadro 4;

* Tecnologia — essencial para potencializar os 3ot obtidos nas acbes de
marketing digital Por exemplo, os anuncios nas midias sociais obt&nor
eficiéncia quando é o empreendedor consegue meresidantificar os melhores
horérios para envio das publicacbes. A empresa dptexr entre utilizar uma
ferramenta integrada, que junte todas as funcdesirean Unica plataforma, ou

usar ferramentas especificas de monitoramentolise&na

e Tempo investido — produzir conteudo relevante panair clientes requer

investimento de tempo dos profissionais envolvidos;

* Paciéncia — os resultados de crescimento de audjgae exemplo, demoram um
pouco a aparecer, geralmente ocorre em médio e lm@gos, apos alguns meses

de investimento.

Conseguir vendas no mundo digital requer que a &aprseus produtos/servicos
sejam apresentados de forma diferenciada. Impertantbém é conhecer as caracteristicas
de cada consumidor. Fagundes (2004) apresenta fonoas do empreendedor conhecer o
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cliente virtual. A primeira delas é através dasiimfac6es que ele deixa no site para registro,
por meio de um formulario. A segunda é atravéspdagnas que ele acessasite Depois,
pelos produtos que ele adquire, pois € possivehemmar os habitos de consumo de cada
cliente e poder ofertar uma estratégia de vendasopalizada. Quarto, estudandies
concorrentes. Por fim, usando pesquisas espedaBzpara tracar um perfil geral dos
consumidores virtuais. Este autor adverte que ddmental criar um banco de dados com
todas as informacfes disponivetat@base marketing Fagundes (2004) ensina que no
planejamento donarketingdigital o0 empreendedor deve se atentar ao nichmeteado em
que se pretende atuar; definicdo de quais carstites dos produtos serdo divulgadas; fazer
projecdo de vendas sob as Oticas pessimista, vadsea e otimista, além das estratégias de
divulgacao e os custos envolvidos. Aqui € possigempanhar o desempenho do produto em
tempo real, enquanto que nwarketingtradicional o comportamento do consumidor € uma
tarefa complexa e onerosa. A tabela abaixo faz emodstrativo dos investimentos em
Marketing por porte nas transacfes comerciais e financejus utilizaram o comércio
eletrénico. Evidencia-se que as empresas de ment& ipvestem mais emarketingque as

de maior porte, indicando, de certo modo, que gsreemdedores em estagio inicial tenham
mais necessidade de investir nesse meio de diadgags produtos e servigos ofertados.

- Investimento enMarketingpor porte

Tabela 4- Investimento enMarketingpor porte

MEI ME EPP MGE
valor valor valor valor
Percentual gasto comarketing 16,02 16,95 10,60 9,98

Fonte: Sebrae, 2016

Verifica-se, destarte, quensarketing em especial o digital, € uma estratégia de vendas
gue pode ser utilizada por maes que desejam engaedantretanto, € fundamental que o
conteudo digital a ser ofertado deve ser relevdatia diferencial perante os concorrentes
para ter o valor agregado aos clientes. Import@mtdém € que essa empreendedora tenha
informagcBes minimas de como se da o funcionamentted’endas no meio digital, por meio

do comércio eletrbnico.
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3.3 COMERCIO ELETRONICO, VAREJO NANTERNET E SUA IMPORTANCIA NO
EMPREENDEDORISMO FEMINO

Mais do que em qualquer outro momento na histé@rimundo esta
pronto para alavancar a inovagdo e, assim, melharaida de
mulheres pobres e empodera-las a realizar o seen@at
(INTERNATIONAL CENTER FOR RESEARCH ON WOMEN,
2009, p. 5).
Os dez setores empresariais mais populares engmmeendedores, segundo Degen
(2012) sédo: agronegocio, construcdo, consultomanguias, hospitalidade, manufatura,

servicos, terceirizacao, varejo, incluindo o cortévia Internet e vendas.

O varejo é o setor mais competitivo, exigindo clauper parte dos empreendedores.
Nesse mundo altamente competitivo, é primordial @eenpreendedor que deseja investir no
varejo tenha certeza de que ha clientes interessado comprar os produtos a serem
comercializados no ponto de venda escolhido. Comum@imento de grandes cadeias
varejistas que tém vantagens competitivas da cosrprascala, conseguindo precos de venda
muitas vezes imbativeis, este € um setor de atm rpara a ndo sobrevivéncia entre os
investidores iniciais e de pequeno porte. Além diisuldades de abrir o negocio certo no
varejo e conseguir atrais clientes suficientes, récipo investimento no capital inicial
relativamente grande: ponto de venda, decoracdmcdh compra de estoques, contratagao de
vendedores e treinamento, marketing e propagamddesafios a serem encarados (DEGEN,
2012). Os canais eletronicos sédo as formas mastesx para marketingdireto. Otermo e-
commerceabrange uma variedade de transacdes eletronieag@satdo uso dinternete de
servicoson line (KOTLER, 2000). No comércio eletrénico as trafeascfinanceiras se dao
através de dispositivos e plataformas eletrénieés guais computadores, celulares, maquinas
de cartdo de débito e crédito. No inicio, o e-conemera usado basicamente para a venda de
bens tangiveis com valores modestos como livro®s. Eloje, € utilizado para transacoes
comerciais por meio dmternetde produtos com alto valor agregado, como caredsixb e
mansdes, até mesmo roupas, perfumes e aliment@MEERCENEWS, 2016).

Fagundes (2004) ensina que o comércio eletronmmn®osto por muitas atividades
de negdcios digitais, incluindo as transac¢fes coaisrentre empresas e consumidores para a
compra de produtos e servigos através de redesrdanicacdes como katernet Explica
também que “o real poder diaterneté resolver o problema de integracdo de process®s n
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organizacOes atraves de seus sistemas de informag@ale fato elimina as paredes de sua
empresa”’ (FAGUNDES, 2004, p. 26). Este autor divdse o comércio eletrdnico em:

» Business-to-busineg82B) — s&o as transa¢cbes comerciais entre empresas e 0S

leildes de compra através dernet

» Business-to-ConsuméB2C) — s&o as transacdes de venda direta realizadagom

consumidores, estes que podem adquirir produtesvegss utilizando dnternet

A saida aos investidores iniciantes € se aventwaempreendedorismo atraveés de
uma loja virtual ou‘e-commerce”, também chamado des‘tomércio” ou, simplesmente,
comeércio eletrénico, que consiste em ofertar pagletservicos tendolaternet e ndo mais
um ponto fisico, como a via de transacdo comerd@m pouco capital inicial o
empreendedor pode iniciar um negocio de varejodusaalnternet embora ele enfrentara
0os mesmos desafios do varejo fisico, como é a c@rmoma dos grandes varejistas no
ambiente virtual. Nao obstante, embora encontres ffiz@ilidade em abrir um negd6cio com
canal de venda pelaternet o empreendedor devera obedecer as mesmas regmgrds
empreendimentos convencionais, especialmente ratguwenquistar e manter clientes, além
de poder contar com maior concorréncia que em urtogdcsico. O cliente tem a vantagem de
poder comparar precos com maior facilidade e semdeasua residéncia. A decisdo de
compra do cliente é quase exclusivamente na baggedo dos produtos, custo do frete e
prazo de entrega. (DEGEN, 2012). Portanto, é fueddahque o empreendedor que opte por
esse canal disponha de uma vantagem competitasegeraplo de um produto diferenciado ou
exclusivo. Fagundes (2004) afirma que na era daczci@a digital o conhecimento € mais
valorizado que o0s bens materiais, que 0s negocies apresentam ideias inovadoras
implementadas imediatamente criam impacto no mercaqui, a interagcdo com os clientes
se da de forma direta, sem os intermediarios egesa empatia, pois eles séo tratados de
forma individual, personalizada. Os empreendedbrescam utilizar todas as tecnologias

disponiveis ao seu alcance para satisfazer oxchentes.

Toledo, Caigawa e Rocha (2006, p.120) definem oécoim eletrbnico como “a
maneira pela qual vendas e compras sdo geradas;@uaetizacdes e acdesndarketingde
pds-venda, tudo isso realizado-line”. A Internetfacilitou a possibilidade de serem gerados
negoécios no meio virtual sem alto investimento iatipara 0os mais diversos setores da
economia, permitindo servicos e produtos cada vers mersonalizado. Saccol (2005)

corrobora com este pensamento ao afirmar que unprittspais elementos na estratégia de
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operacdo ndnternet envolve uma posicdo de valor para os clientesegvanta, ainda,
algumas fontes de criagdo de valor pelo uso do mméletrénico, como a eficiéncia, a

novidade e a fidelizac&o de clientes e parceirasedécios.

Kotler (2000) apresenta vantagensedoommerceanto para os consumidores quanto

para as empresas:

» Conveniéncia— as lojas virtuais ndo fecham as portas, podaiio que o
consumidor tenha acesso aos produtos e servicoshamério de melhor
conveniéncia as suas necessidades; ndo ha custesndéencdo do ponto fisico e

nao ha necessidade de contratar profissionaiseddiatento ao cliente.

» Economia— 0s usuéarios podem comprar 0s precos até comseguie deseja ou
precisa no melhor custo x beneficio; o empreendedonomiza com taxas de
aluguel, folhas de pagamento, estoque, etc. Selecdomo né&o ha fronteiras

fisicas, a oferta é quase ilimitada.

» Personalizacde- com a capacidade que os sites de busca témsegnaentar e

selecionaras informagOes recebidas, as empresasmpqokrsonalizar suas

campanhas de venda.

* Informagbes — bons sites com boas plataformas digitais, fornecem mais

informacdes e de maneira mais Util aos clientes.

» Maior Comodidade- os clientes ndo precisam lidar com os vendedoees se

expor a fatores de persuasdo e emocionais, alér@alprecisar entrar em filas. Os
beneficios aos profissionais dearketingtambém séo variados. Ajustes rapidos as
condicbes de mercado — as empresas podem inseroositos rapidamente,
alterando as ofertas, precgos e descrigoes.

» Custos mais baixos ao evitar despesas de manutencdo de lojas chugoel

seguro e servicos; os catdlogos digitais tém custass baixos do que os

convencionais.

» Construcdo de relacionamentoos profissionais de-marketingpodem dialogar

com os consumidores e aprender com eles seus slemeg@ios e expectativas.

» Calculo do numero de visitantesos profissionais dmarketingpodem determinar

guantas pessoas visitaram ssiigsse quantos pararam em lochig(s especificos,

ajudando, desse modo, a melhorar as ofertas e iasugnpresas de pequeno e
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grande porte sédo beneficiados, pois ambos podear amm oS custos de-

marketing

Sé&o atividades tipicas do comércio eletrbnico eédasc pelas lojas virtuais por
intermédio ddnternet conforme preconiza Degen (2012): Enviar e recebaespondéncia;
Comprar servicos e materiais; Apresentar e promaempresa; Publicar catalogos e
especificacdes de produtos; Vender produtos; Prassisténcia técnica; Fazer pesquisa de
mercado; Analisar concorréncia; Fornecer informac@®®bre pedidos e pagamentos;
Administrar conta bancaria, fazer pagamentos, & figura abaixo, ilustra-se, de forma

sintética, o funcionamento de uma loja virtual.
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Figura 3 —Ciclo de Funcionamento de uma loja virtual

CLIENTE
- Pesquisa produtos mhaternet
- Compra produtos;
- Efetua pagamento

Computador do cliente

Loja Virtual
- Acesso a pagina deel
- Catalogo de produtos;

- Pedido de produtos;
- Forma de pagamento.

Envia produtos e fatura

Ciclo de Compra

_________________

Preenche pedido e .
escolhe a forma >!

_________________

de pagamento

Recebe pedido e in-
formacéo da forma de
pagamento

Computador do vendedor

Pedido d Loja Virtual
Armazém do vendedor. € Id Ot €l > - Pedido de produto;
- Estoque de produtos. produto - Contas a receber;
- Fatura do cliente. Controle de [ - Estoque de produtos;
- Despacho de produtos.
estoque

Fatura do cartao de crédi-
to/Débito em conta cor-
rente ou poupanga

Cobranca no cartédo de

crédito/depdsito identi-
ficado/confirmacéo de
pagamento de boleto

. do cliente
Ciclo de Cobranca :
v
Banco do Cllente ........................................ Cobranga > Banco do Vendedor
(Claife: ERiEnle O - GG Conta corrente ou pou-
panca do cliente. Pagamento panca do vendedor

Fonte: Degen, 2012, p. 53, adaptado
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“A comercializagdo de produtos e servicosIvi@rneté como vender via catalogos e,
em alguns casos, como musicas e videos, recelpeoaistos também viternet (DEGEN,
2012, p. 53). Verifica-se, abaixo, informacdes cdados relevantes sobre o comércio
eletrénico no Brasil em 2015 que foram coletada®?rResquisa Nacional do Var€aline

Gréfico 1 - Principais canais de atendimentoeacommercépré e pds venda)
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Fonte: Sebrae, 2016

Tabela 5- Principais Canais de Atendimento por Porte

MEI | ME | EPP | MGE
E-mail* 95,6% 98,3% 97,4% 97,5%
Redes sociais 72, 7% 66,9% 72,4% 80,7%
Whatsapp 48,3% 41,5% 26,3% 17,4%
SAC - Telefone 41,0% 60,2% 69,9% 87,6%

*Cada respondente péde escolher mais de ug@oaje canal.

Fonte: Sebrae, 2016.



Figura 4 - Principais segmentos de atuaca@dmmmercem 2015

Moda Casa e decoracao Informatica Eletrénicos/telefonia Saude

& ® @ 6 ©

33% 19% 12% 1% 10%

Esporte Beleza Alimentos e bebidas Automoveis Eletrodomésticos

9% 8% 7%

Fonte: Sebrae, 2016

Gréfico 2 - Faturamento dos negdécios que atuam somenteammmerce

e-commerce puro
apenas loja virtual

até RS 60 mil
de R$ 60 mil e R$ 360 mil
de R$ 360 mil a R$ 3,6 milhGes

® acima de R$ 3,6 milhdes

88% Pequenos Negdcios

Fonte: Sebrae, 2016

Gréfico 3 - Escolaridade dos empreendedores que atuaycommerce

6%

3%

até o médio médio _superior superior pos
incompleto  completo incompleto completo  graduagdo

Fonte: Sebrae, 2016.
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Gréfico 4 - Idade dos empreendedores que atuaercmmmerce

6%

ate 24 de25a de35a dedba acima de
anos 34 anos 44 anos 54 anos b5 anos

Fonte: Sebrae, 2016

Figura 5 —Sexo dos empreendedores que atuam-oommerce

1% 29%

Fonte: Sebrae, 2016

Pode-se inferir que @maile as redes sociais S0 0s principais canais dercoagao
que o empreendedor utiliza para prestar atendim&rgeus clientes, com destaque para o
crescimento quase em 100% whbatsappem 2015 com relacéo a 2014, evidenciando forte
tendéncia para o uso deste canal, principalmerits penpreendimentos de menor porte de
faturamento anual. Os segmentos da Moda, Casa erd2éo, e Informatica sdo os mais
ofertados no comércio eletrénico. Quase 50% dosaieg firmados n@-commerceuro (ou
seja, apenas em lojas virtuais) tém faturament@tdeR$ 60 mil. Portanto, metade esta

enquadrada formalmente como Microempreendedorelwidodis (MEI), evidenciando a
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democratizagdo desse meio comercial aos empresggo®m menor faturamento. 75% dos
empreendedores possuem nivel superior complets graduacdo. Esse é um indicativo que
pessoas que obtiveram mais instrucdo tém maisameessmeios virtuais para efetuar suas
transacdes comerciais. 84% dos respondentes téfd atiéos de idade, indicando, assim, que
a maior parte dos usuarios eieommercedo adultos jovens, com maior facilidade em lidar
com as inovacgdes e caracteristicas deste com@miamutro lado, os homens ainda dominam
esse mercado, sendo eles 71% dos empreendedasasanes. As mulheres ainda séo timidas
em usar o comercio eletrbnico para fazer negocs Geus clientes, embora elas

representem metade dos empreendedores em geral.

Esquecam a China, a india e laternet o crescimento econdmico é
impulsionado pelas mulheres. (MALHOTRA, KANESATHASA e
PATEL, 2012).

Os avancos tecnolégicos, em especial o comércimbeieo, tém viabilizado e
facilitado negocios geridos por mulheres. Malhdtt@nesathasan e Patel (2012) apresentam
um estudo de caso na India que evidencia como amolbgias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs) podem criar e revolucionar apovdades empresariais para as
mulheres, mudando oportunidades econémicas mullderésixa renda. Este estudo mostra
como as transacbes comerciais eletronicas taiss qoai celulares, dnternet e o0s
computadores podem aumentar a capacidade das ssilperar renda, para desenvolver e
melhorar a eficiéncia de seus negdécios, aumentatsequentemente statussocial. Estas

autoras revelam que:

a) Os celulares, mais do que computadores buesinet permitem que as mulheres
construirem seu sucesso empresarial. A facilidadeish por serem aparelhos
pequenos e portateis fazem dos telefones celulares ferramenta simples e

acessivel que suporta a empreendedora a alavarsearr@gocio;

b) As TICs estédo oferecendo uma oportunidade Unica gegyacitar as mulheres em
varias areas de sua vida. Elas apresentam beseffimoa suas familias,
comunidade e outras mulheres na medida em que rpiopam melhoria
econdmicas, financeiras e sociais. Principalmeate€anquista de seus direitos,
permitindo ambiente favoravel ao empreendedorisemairfino, em especial em

um pais com tantas desigualdades sociais comadia in

c) Para elas, o grande desafio tornar seus negécstensiveis. As iniciativas de

promocdo das TIC para o empreendedorismo feminmoaaxiliam nesse
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processo. Aliar tais ferramentas a parcerias netdtigais ou atuacdo em rede
podem fortalecer os negdcios liderados por mulhéoesando-os sustentados ao

longo do tempo.

d) As TIC sdo mais eficazes para ajudar as mulher@seemdedoras a economizar
tempo e acesso a novos mercados. Tais tecnologiastem o encurtamento de
distancias, algo tdo fundamental para elas quespracse desdobrar em suas
multitarefas entre a gestdo de seu empreendimeomo Kesponsabilidades

domeésticas.

e) O uso das TICs para o negécio de mulheres empréersdeesta comecando a
mudar as percepcdes das pessoas sobre os paggmsi@es na sociedade que
elas desempenham. Isto é significativo em um maf®a india, onde as barreiras
econdmicas e sociais persistentes ainda impedemubeeres de cumprir o seu

potencial econémico.

Importante destacar que as mulheres da india vemnum contexto socioecondmico
com normas tradicionais sobre o papel da mulhemmalmente ligadas ao cuidado das
familias e suas limitacdes no trabalho remunerddioitas reparticbes publicas ndo sao
consideradas locais apropriados para as mulhergsentarem ou sao lugares em que elas se
sentem desconfortaveis e sofrem assédio. H4 casogue ndo é permitido as mulheres
viajarem sozinhas e, a maioria delas, precisa dmipgfio de um dos membros da familia
para trabalhar fora do lar ou iniciar um negdécioppio. A literatura e as entrevistas desse
estudo de caso evidenciaram que as expectativaaiss@c responsabilidades domeésticas
impostas para as mulheres as impede iniciar no esmgedorismo e desafiam suas
capacidades em executar essa atuagédo de forma @flea HOTRA, KANESATHASAN e
PATEL, 2012). Uma realidade que parece distanteddssfios encarados pelas brasileiras,

mas que, de certo modo, tem nuances de similasdade

A analise dos estudos destas autoras, mesmo gliedagano contexto de mulheres
indianas, séo verdadeiros para situacdes semeshamenulheres de baixa renda ou aquelas
em contexto de mercado emergentes. Elas revelamugurelo ha oportunidade, as mulheres
utilizam as TICs como plataformas e ferramentaa jpadesenvolvimento de seus proprios
negocios. Os telefones celulares sdo a principdaefpara que essas mulheres se lancem no
empreendedorismo. Essas ferramentas sdo, em neagos, a Unica oportunidade que elas

tém para se capacitar em diversas areas e prorsenemegocios. A producdo em escala e a
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sustentabilidade sdo os maiores desafios para #Hsemesi que empreendem usando as
ferramentas de TIC e-commerceO comércio eletrdnico, portanto, torna-se umeatgiia

de divulgacdo dos produtos e/ou servigos ofertpdosnaes empreendedoras com o intuito
de torna-los conhecidos e acessiveis ao maior mimpessivel de clientes com custo

relativamente mais baixo que o meio tradicional.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa e os resultados obtidos nesse trab@ihmatureza descritiva tendo como
objetivo expor como o comércio eletrbnico tem sastituido uma importante ferramenta
utilizada pelas mées empreendedoras para divudger grodutos e servigos. Para tanto, foi
feito o uso da abordagem qualitativa com Estud€dso Unico (YIN, 2010). A pesquisa
descritiva normalmente € estruturada e criada pe@ir as caracteristicas descritas de uma
determinada questdo de pesquisa (HAIR et al, 2005)estudos de natureza qualitativa
procuram aprofundar-se na compreensdo dos fenéneenus acdes dos individuos, grupos
ou organizacdes em seu ambiente e contexto sawcialpretando-os na perspectiva dos
participantes da situacdo analisada, sem a pregc@opaom a representatividade numeérica,
generalizacfes estatisticas e relacdes linearesadsa e efeito (GOMES, SANTANA,
ARAUJO, 2009).

Como técnicas metodoldgicas foram realizadas astasvno més de margco de 2016
com nove maes empreendedoras participantes da &edempreendedorismo Materno
Maternativa, lotadas em Sao Paulo/SP. As entreldstdoram selecionadas de forma
intencional: mulheres que tinham se tornado magmhéo tempo (até 5 anos de idade) e que
decidiram empreender apds terem passado pela @xperida maternidade. Este perfil foi
tracado visando o alcance dos objetivos especificetendidos nesse estudo de modo a
corroborar com dados, informacdes e contribuicéésdas para a academia, a sociedade e
interessadas na tematica do empreendedorismo matArrobservacdo foi outra técnica
utilizada para analisar os sentimentos, sensact@E®es das maes enquanto faziam seus
depoimentos, além da observacdo da atuacdo dasdm@éaternativa no grupo fechado do

Facebook

A abordagem qualitativa de estudo de caso Uniasstfigada, entre outros fatores,
guando ele é representativo ou tipico, com “o olgetle captar as circunstancias e as
condicOes de uma situacao diaria ou um lugar comaamio € o caso do empreendedorismo
materno, com o uso da variante holistica para smdNIN, 2010, p. 72). Godoy (2008),

adverte que

embora o estudo de caso se concentre ha maneitawumpessoa ou
grupo de pessoas trata determinados problemaspdrtante ter um
olhar holistico sobre a situacdo, pois ndo é peksiterpretar o
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comportamento humano sem a compreensdao do quarenaal
dentro do qual os individuos desenvolvem seus reentps,
pensamentos e acdes” (GODOY, 2008, p. 121).

O estudo de caso Unico pode ser utilizado em cagsotumo, seguindo novas
tendéncias ou que permita investigar casos inedperdROESCH, 1999). Justifica-se,
também, quando tem carater marcadamente desciivog o relato detalhado de um dado
fendbmeno social e apresenta interpretacédo de d&dea. abordagem permite a organizacao
de dados sociais com foco no individual/especiiceua complexidade. E especialmente
indicado na exploracdo dos processos e comportameont quais se tem uma compreensao
limitada e adequando quando a intencdo € focar mxblgmnas praticos decorrentes das
diversas situacdes individuais e sociais presentes atividades, nos processos e nas
interac@es cotidianas (GODOY, 2008).

A Unidade de andlise é o Maternativa — “maes psoptra empreend€er”espaco
virtual criado para gerar conteudo, compartilhaforimacdes e proporcionar trocas e
experiéncias relacionadas ao empreendedorismo noatdéssas maes empreendedoras sao
agentes de transformacao da realidade femininampa de trabalho e na geracéo de renda

de suas familias e de terceiros, como os forneesdar seu empreendimento.

As técnicas metodoldgicas utilizadas foram a ergt@wsemiestruturada e observacao
participante. Vergara (2009, p. 3) conceitua aesrgta como “uma interacao verbal, uma
conversa, um didlogo, uma troca de significados rerarso para se produzir conhecimento
sobre algo”. Ela destaca, ainda, que normalmengatevistador e o entrevistado ndo se
conhecem e estabelecem um relacionamento duraptecesso metodoldgico. Yin (1990)
apresenta o estudo de caso como uma forma de exepiegquisa social empirica ao fazer a
investigacdo de um fendmeno atual dentro de setexionde vida real, onde as fronteiras
entre o fendmeno e o contexto ndo sao claramefitedds e também na situacdo em que

multiplas fontes de evidéncia sdo estudadas.

As entrevistas ocorreram de forma presencial emPaduto entre os dias 08 a 19 de
marco de 2016. Vergara (2009) explicita que a zaefio de entrevistas realizadas
presencialmente séo o ideal por permitir ao ergtagtor conseguir extrair informagcdes néo
verbais, aguelas expresssas nas emocdes, nambasgeha postura corporal, através do tom
e ritmo da voz, nos gestos e olhares do entrewdstadsas expressdes nao verbais podem

ratificar ou desabonar as informacdes verbais gulast Foram realizadas onze entrevistas

" InformagBes sobre o Maternativa em http:/matéraatom.br/quem-somos/. Acesso em 02 fev. 2016.
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individuais, incluindo uma das cofundadoras do Muttiva. Foi utilizada a estratégia do
snow ball que acontece quando um entrevistado indica oussdicacdes foram feitas por

Camila Conti, cofundadora do grupo investigadosHtaam cessadas quando verificou-se
que as informagdes tornaram-se redundantes, irdbaam ponto de saturacdo (VERGARA,

2009). Os convites aos entrevistados e os agendasnelos locais de encontro foram
realizados por contatos feitos através de mensggeragivas enviadas peleacebook local

em gue o grupo analisado interage de modo expoessiv

Para a realizacdo das entrevistas foi estruturadooteiro que serviu de guia para a
obtencédo das respostas requeridas na investigag®a gpesquisa. Seguiu-se a estrutura de
entrevista individual semiestruturada ou semiab&tzdoy (2008) explica que a entrevista
semiestruturada tem por principal objetivo compdeeros significados que os entrevistados
atribuem as questdes e ao tema propostos. Atralé gesquisador pode desenvolver uma
ideia do como os entrevistados interpretam cedps@os do mundo. Esse tipo de entrevista
€ adequado quando o pesquisador pretende apreandempreensdao do mundo do
entrevistado e suas elaboracdes para fundamemtsiropinides. Corrobora com essa analise
Vergara (2009) ao ensinar que a entrevista semiesida permite inclusdes, exclusoes,
mudancgas nas perguntas, explicagbes ao entrevistdie determinada pergunta ou palavra.
As perguntas realizadas nas entrevistas tiveraateradescritivo, explicativo e avaliativo.

O uso da técnica das entrevistas semiabertas teobjativos verificar se a facilidade
do uso do Comércio Eletrénico foi fator motivadoegreorajador para a mudanca na atuacao
profissional de fora do lar para o engajamento mpreendedorismo; para identificar os
motivos que levam as mulheres/maes empreendedartdiza-lo como principal ferramenta
de divulgacdo e venda de seus produtos/servicadjsan os beneficios da venda via
Comeércio Eletrbnico com relacédo ao ponto fisicditianal; e, evidenciar se essa ferramenta
oferece resultados financeiros no empreendedorisnais atraentes que o trabalho
convencional em que elas estavam inseridas antemtkgnidade. Vergara (2009) ensina que
as entrevistas podem ser trianguladas com aplicdedguestionario bem como com a
realizacdo de observacdo e € uma técnica metodalGggpecialmente pertinente nas
investigacdes de abordagem qualitativa. Elas sés @uando o método escolhido pelo

pesquisador é, entre tantas outras possibilidealesentado pela fenemenologia, como a
investigacdo de histérias de vida, quando se uegmiar o dito e o ndo dito.

Os dados obtidos na pesquisa foram analisadosriha fdescritiva e qualitativa, uma

analise de conteudo através da estruturacédo eécaeeéib do que foi coletado na entrevista e
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nas observacdes. Todas as entrevistas foram gsaeattanscritas em sua integralidade no
mesmo dia em que foram coletadas, a fim de quemgsessdes obtidas ndo fossem
dispensadas. Posteriormente foi feita a explorai@onaterial obtido nas entrevistas em
categorias: atividade antes de empreender — moéggapara 0 empreendedorismo — 0
processo da mudanca de exercicio profissionalagatuem rede — importancia do comeércio
eletrénico na viabilidade do negécio. Por fim, figita a interpretacdo dos dados com analise

comparativa das semelhancas e diferencas entrarasistas.

Godoy (2008) explicita que os estudos de caso adatm enfoque indutivo no
processo da coleta e analise de dados obtidosiadzer percep¢des dos atores locais sobre o
tema estudado. A pesquisa seguiu o fluxo recomengadRoesch (1999) para o processo de
analise de dados: reducédo dos dados — apresertagadados e extracdo de conclusdes e
verificacdo. O processo de analise se deu atraxésrghnizacdo dos dados coletados por
meio de leitura completa das observagfes coletadasg analise, com proposi¢cdo de um
padrdo para categorias e formulacdo critica e umpopta final, com a indicagdo de duas
Tecnologias Sociais para apresentar solucdes agmlga que as maes empreendedoras
enfrentam ao lidar com o comércio eletrénico. FPiddese, com tais tecnologias, fomentar o
empreendedorismo materno com resultados mais @efetatravés da utilizacdo das
ferramentas de comércio eletronico nearketing digital como importante suporte para
promover a sustentabilidade desses novos empreentdisa Adicionalmente, através das TS
as maes empreendedoras terdo a oportunidade denistdani melhor o seu tempo,
organizando-se de tal forma a estabelecer os momeédetdedicacdo ao trabalho profissional
e doméstico. Assim, conseguirdo se reinventar eeper através do empreendedorismo
planejado e com uma rede de apoio ela sera capabtelequalidade de vida, elevado auto

estima e satisfacdo pessoal.

As TS sugeridas sdo fruto de oportunidades veddisaprincipalmente durante o
estudo de caso realizado, principalmente para ocader baiano, sendo escalavel
nacionalmente. A ideia inicial da primeira propostaa a TS era um aplicativo para celular
gue promovesse 0S negoécios maternos através ds ksigmentadas por categorias de
produtos e servicos ofertados. Ao fazer uma sériergamentos com fornecedores desse tipo

especifico de servigo, verificou-se que os aploatiestdo com tendéncia a obsoléncia.
Optou-se, portanto, por desenvolver webapp
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5 RESULTADO DA PESQUISA

Neste capitulo é apresentado o resultado obtidoegrde um Estudo de Caso em Sé&o
Paulo realizado durante a experiéncia da Residé8o@al, parte integrante da grade
curricular do programa desse Mestrado Multidisngali Também s&o apresentadas duas

solucdes de Tecnologia Social (TS) para maes emgederas.

5.1 RESIDENCIA SOCIAL

Mulheres querem aprender umas com as outras. Atengsia criando uma
economia paralela e colaborativa (CAMILA CONTI, MERNATIVA).

Uma das experiéncias mais ricas proporcionadas Mestrado Interdisciplinar e
Profissional em Desenvolvimento e Gestdo Social Edxola de Administracdo da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) ¢é a realizaliama experiéncia préatica académico-
profissional denominada Residéncia Social (RS) pklao, cujo objetivo € complementar e

enriguecer a formacao em gestédo social do desemasito.

A RS é um conceito e uma pratica inovadora de engue busca proporcionar ao
estudante a articulagdo de conhecimentos tedriqusateos, a partir da imersdo em uma
situacao pratico-organizacional diferente do seuexdo habitual académico-profissional. O
Residente Social, portanto, deve atuar como obdery@articipante em projetos ou
programas implementados, direta ou indiretamente, lipstituicdes ou Organizacbes que
estejam abertas ao intercambio de ideias, model@estdo e formacdo de redes académico-
profissionais. A troca de experiéncias entre gest@ociais qualificados, num exercicio de
ensino-aprendizagem mutuo, certamente contribuialtance de melhores padrdes de
desenvolvimento. (CIAGS, 2015).

A escolha da acolhedora foi criteriosa e buscouasdRkede de Fomento ao
Empreendedorismo Materno no Brasil com maior deg@o de agbes coletivas, de interagao
entre as participantes e engajamento social. Beseagalizar o mapeamento de redes sobre
empreendedorismo materno encontrados nas platafcefaonicassite de buscassoogle,
Facebooke Instagram Na primeira plataforma foram pesquisadas as stggibuscas “ Rede
Empreendedorismo Materno”, “Empreende Mae”. A paltis dados obtidos verificou-se os
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respectivos perfis nas outras duas plataformasunaigitesque abordam essa tematica estao

descontinuados, com noticias antigas, embora astigam com endereco ativo. I1Sso ndo

significa que o trabalho de fomento ao empreendador materno arrefeceu ou foi findado.

Percebeu-se, na pesquisa, que muitas maes migdeaplataforma para implementar o

comércio eletrbnico, deixando de uséese blogs para atuarem em midias sociais como 0

Facebook Instagrame Snapchat Abaixo estdo relacionados 0s grupos que se ajegam

de maior relevancia no site de bu§m@ogle

Quadro 8 — Relagéo de Redes de Fomento ao Empreendedorisneonidatianternet

Rede de Empreendedorismo Materno e sual
Plataformas Digitais

Descricdo

EMPREENDER MATERNO Site que apresenta informagdes e consultoria sopre
(Campo Grande/MS) empreendedorismo digital e materno, ideia | de
negocios,marketinge marketingdigital para maes
Site: empreendedoras.
empreendermaterno.com.br
Facebook (Fanpage):
https://www.facebook.com/perfilempreendeim
aterno?fref=ts
(317 amigos)
Facebook (Grupo Fechado):
https://www.facebook.com/empreendermaterno
[?fref=ts
(6.413 curtidas)
Instagram:
@empreendermaterno
(5.064 seguidores)
MAES EMPREENDEDORAS E uma rede que apresenta dicas e ideias de
(Niter6i/RJ) negocios para apoiar e capacitar maes |que
empreendem através Bog, cursos e programas (e
Site: http://maesempreendedoras.net.br/| consultoria. E espaco para trocar ideias, fazer
networking e aprender como planejar e gerir um
Facebook negocio.
https://www.facebook.com/maesempreender
as/ Visdo: Ser referéncia como iniciativa de
(7.052 curtidas) empoderamento, estimulo e difusdo |do
empreendedorismo para maes no Brasil.
Missdo: Proporcionar 0 acesso a informacao e a
servigcos customizados que apoiem, encorajem e

tornarem-se também empreendedoras incentiv.
0 empoderamento e protagonismo feminino.

Valores: Etica, Respeito, Criatividad
Compromisso, Sustentabilidade, Empoderame

Apoio a Maternidade, Empreendedorismo e Esp

capacitem as mulheres que se tornaram maes a

ando

nto,
rito
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Quadro 8 — Relagéo de Redes de Fomento ao Empreendedorisneonidatianternet

Rede de Empreendedorismo Materno e sual Descricéo
Plataformas Digitais
Colaborativo.
MATERNATIVA Descreve-se com “um espago para gerar conteudo,
(Sao Paulo/SP) compartilhar informacdes e proporcionar trocas e
experiéncias relacionadas ao empreendedorjsmo
Site: http://maternativa.com.br materno”. Foi idealizado por duas amigas, Camila e
Ana Laura, quando ainda estavam gravidas,|em
Facebook 2013. Para compartilhar informacées sobreg o
https://lwww.facebook.com/groups/maternativampreendedorismo pos-maternidade, elas criaram
br/?fref=ts um grupo fechado noFacebook adicionandg
(8.870 membros — grupo fechado) inicialmente as amigas. Em 1 (um) més esse grupo
ja tinha 600 participantes.
https://www.facebook.com/maternativabr/
(493 curtidas fanpage Rede muito ativa, com participacdo efetiva em 4
plataformas de comércio eletrdnico/midias sogiais
Desmembramentos rikacebook (Facebook, Instagram, Youtube e Blog
- Florianopolis:
https://lwww.facebook.com/groups/maternativ®s grupos né-acebooksdo fechados e um deles ¢ a
floripa/?fref=ts (246 membros); fanpage Para fazer parte dos grupos fechadas é
- Belo Horizonte: preciso ser uma mulher cis ou trans com a
https://www.facebook.com/groups/maternativabrigatoriedade ter filhos, uma vez que a proppsta
bh/?fref=ts (51 membros); do grupo é apoiar e fomentar o empreendedorismo
- Rio de Janeiro: materno.
https://www.facebook.com/groups/maternativa
rio/?fref=ts (480 membros); O site disponibiliza cadastro e informagbes das
- Fotégrafas Maternativa: maes empreendedoras participantes da rede com a
https://www.facebook.com/groups/105819944dossibilidade dos clientes fazerem avaliacdo| do
226691/?fref=ts (44 membros); produto/servico recebido, bem como o atendimento
Maternachop: prestado.
https://www.facebook.com/groups/1596857040
564448/?fref=ts (transacBes comerciais entrelisersos veiculos de comunicacdo ja fizefam
participantes, 4.533 membros) reportagens sobre essa rede, a exemplo da Revista
Juridica Digital OMNES, GloboNews M de
Instagram Mulher, TV Gazeta, Jornal do SBT, Catraca Livre,
@maternativa Rede TV, Rede Globo — Programa PEGN, Estadéao,
(5.219 seguidores) ThinkOlga e El Pais.
Youtube
Maternativa BR
(293 inscri¢des)
MACETES DE MAE Blog gerido por Shirley, mde do Leo e do Cgé,
(Séo Paulo/SP) Relagbes Publicas e Publicitaria por formagéo
(UFSM), com Pés-graduacdo em Administracdo e
Site: http://www.macetesdemae.com/ | Organizacdo de Eventos (SENAC)Master em
Marketing(ESPM).
Instagram
@macetesdemae O blog tornou-se seu proprio negoécio apdg a
(169 mil seguidores). maternidade. E o local em que ela compartilha
conhecimento e vivéncias sobre o mundo | da
Youtube maternidade.
youtube.com/macetesdemae
(13.506 inscri¢des) Faz parcerias com outras mées para assingrem
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Quadro 8 — Relagéo de Redes de Fomento ao Empreendedorisneonidatianternet

Rede de Empreendedorismo Materno e sual
Plataformas Digitais

Descricéo

publicagbes em sewlog que enriquecem 3§

Snapchat informacdes prestadas as suas seguidoras.
macetesdemae
MATERNARUM A Maternarum é um empreendimento social que
(Curitiba/PR) desenvolve uma grande REDE Colaborativa| de
Méaes. Atua no fomento ao empreendedorismo
Site materno.
http://www.maternarum.com.br/
Foi idealizada e gestada por 4 méaes curitibanag que
FaceboolkFanpagé: buscaram conciliar a rotina da casa, dos filhos,|do
https://www.facebook.com/maternarum (8.28projetos particulares em busca de um sonho| em
curtidas). comum.
Elas promovem Feira do Empreendedorigmo
Materno, um Programa de Desenvolvimento para
Maes Empreendedoras, Oficinas, Consultorias,
Cafés e Rodas de conversa que abordem temas de
empoderamento a mulher/mae que empreende.
MOM’AS “Coaching e Empreendedorismo para maes |que
(Sao Paulo/SP) desejam mais tempo com seus filhos!”.
Site E um trabalho realizado pelas mamaes Amanga e
http://momsa.com.br/ Ldcia. Juntas, elas promovem o Congresso Nacional
para Maes Empreendedoras -
Facebook: CONAMAE (www.maisquemae.com.br).
https://www.facebook.com/groups/7043531763
22510/?fref=ts Diversos veiculos de comunicacdo ja fizefam
(1.845 curtidas) reportagens sobre essa rede, a exemplo do Jornal do
Brasil, Portal R7, Catraquinha, Band, Portal Mulher
Instagram Executiva, Pequenas Empresas Grandes Negacios,
@momsa_ Diario de Pernambuc®nline e Jornal A Tarde
(5.174 seguidores) Online
EMPREENDEDORISMO MATERNO A Ultima publicagdo ndlog esta datada em 20 de
(Sao Paulo/SP) janeiro de 2014 com a informacao de que o prgjeto
foi descontinuado em 2014. Nele, contém a seguinte
Site informacéao:
http://fempreendedorismomaterno.blogspot.gom
br/ “Este é um espago para contar histérias de maes
trabalhadoras, empreendedoras, autbnomas e
Facebook (Fanpage): inovadoras. E também para dar visibilidade a suas
https://www.facebook.com/empreendedorismmiciativas. Formamos uma rede em torno |da
materno campanha "Contrate uma mae empreendedopra”.
(2.305 curtidas). Criamos e alimentamos um banco de contatos de
profissionais liberais e empreendedoras. Visite!
Divulgue! Apoie esta ideia!”.
No site halinks de matérias que foram publicadas
sobre essa rede, entre elas no Canal Natura Maméae

Bebé e Folha de Sao Paulo.

Entretanto, ha umBanpageno Facebooklocal em
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Quadro 8 — Relacéao de Redes de Fomento ao Empreendedorisneonidatanternet

Rede de Empreendedorismo Materno e sual
Plataformas Digitais

Descricéo

que ha movimentagdo atual, embora de fo
timida, com poucas publicacbes mensais.

rma

IMAGINA MAE
(Rio de Janeiro/RJ)

Site:
http://www.imaginamae.com.br

Facebook:
https://www.facebook.com/imaginamae
(1.920 curtidas)

Instagram
@imagina_mae
(385 seguidores)

Imagina Mae procura “formar uma re
questionadora e consciente, de incentivo matuo,
busca apoiar transformacdes pessoais e

de
que
dar

visibilidade aos questionamentos sobre realizacao,

equilibrio e realinhamento profissional apds
chegada dos filhos”. Tem por objetivo d
visibilidade aos empreendimentos das m
associadas, assim como divulgar
Empreendedorismo Materno enquanto movimeg
de emancipacéao feminina.

Imagina Mée estimula o consumo consciente,
faz girar uma economia solidaria e colaborat
fraterna, entre maes.

Miss&o: Impulsionar o processo de transformaga;
mulheres/mées, dando-lhes confianca e capacit
técnica para enfrentar os desafios da maternid
focando no &mbito profissional.

Campos de atuacdo:

- Acolher mulheres no puerpério através de gru
terapéuticos de apoio pds-parto;

- Apoiar e direcionar decisdes impulsionadas |
chegada da maternidade;
Dar \visibilidade aos
dificuldades do processo
profissional;

- Incentivar o empreendedorismo materno.
Realizacdo workshops e consultoria para
processo de realinhamento profissional apé
maternidade;

- Workshops de capacitacdo técnica para n
empreendedoras;

- Rodas informais de conversas e eventos cultur

gquestionamentos
de realinhame

a
ar

aes
'Nto

que
va,

0 de
acao
ade,

pos
nela
e

nto

o)

5 a

haes

alS.

MATERNA S/A
(Sao Paulo/SP)

Site:
http://maternasa.com.br/

Facebook:
https://www.facebook.com/maternasa/?fref3
(812 curtidas)

Instagram:
@maternasa
(1.01 seguidores)

(1.02

Portal sobre empreendedorismo materno. Exclu
de Sabrina Wenckstern, Administradora
Empresas, mae de Isabela, de S&o Paulo,
resolveu enveredar pelo mundo
empreendedorismo materno para conciliar
equilibrio entre mae e profissional. Ela é consal
de Negbcios, promovecoaching para maes
tsonsultoria para empreendedoras maternas.

Sivo
de
gue
do
o]
(0]

n)

C
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Quadro 8 — Relagéo de Redes de Fomento ao Empreendedorisneonidatianternet

Rede de Empreendedorismo Materno e sual
Plataformas Digitais

Descricéo

MAES QUE TRABALHAM EM CASA
(Goiania/GO)

Blog: http://maesquetrabalhamemcasa.cory

Facebook:
https://www.facebook.com/maesquetrabalhg
mcasa/

(3.435 curtidas)

Idealizado por Claudia Rezende, mée de 2 garot
blog tem por objetivo auxiliar mées que desej
encontrar uma oportunidade real de trabalho
ncasa, tendo realizagcdo profissional cuidando
filhos. Formada em Educacao Fisica e em Teolc
Oferece cursos diversos, apresenta ideias, recel
noportunidades de negdcios em casa para maes.

0S, 0
am
em
dos
Dgia.
SOS

EMPREENDE MAE
(Séo Paulo/SP)

Site:
http://www.empreendemae.com.br/#!conhea
2ai

Facebook:
https://www.facebook.com/EmpreendeMae/
ef=ts
(1.060 curtidas)

Site que incentiva a cultura empreendedora
Brasil através de apoio profissional, adaptadg
universo materno, auxiliando a mae empreende
no planejamento soélido do seu préprio negd
/cApresenta tendéncias de mercado, conhecim
pratico, depoimentos de mées, acesso a palestr
consultorias com especialistas que ajudaram as

PBeu empreendimento.

no
ao
dora
cio.
ento
As e
maes

a criar um modelo customizado que funcione para o

MAMAE NEGOCIO
(Taubaté/SP)

Site:
http://mamaenegocio.com/

Facebook:
https://www.facebook.com/mamaenegocio
(fanpage- 251 curtidas)

https://www.facebook.com/groups/22551182
08674
(grupo fechado - 491 membros)

Gerido por Fernanda Souza, mde de 3, o
promete, através de um método, construir
negocio “do zero” nainternet “faturando muito
alto” mesmo que a interessada tenha “poucs
nenhuma experiéncia com informética”. Atua c
marketingdigital.
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site
um

1 Ou

Fonte: Elaboragéo prépria.

O grupo com maior evidéncia na época da realizaig@gsa experiéncia foi o

Maternativa, que se apresenta como “Maes prontas grapreender!”. A vivéncia da RS

ocorreu entre os dias 08 a 19 de marco de 2016dadecde Sao Paulo/SP com o grupo de

empreendedoras participantes da rede Maternaitas(iho Apéndice A). Por se tratar de

uma rede embrionaria focada no empreendedorismaael se realiza em uma sede ou prédio

comercial. Antes, pela sua peculiaridade, ela acenhas residéncias de suas participantes,

no trabalho empreendedor de cada uma

delas (ANEXO A

As cofundadoras e responsaveis institucionais guacaram a ideia de receber uma

residente social sdo: a pedagoga Ana Laura CastdesignerCamila Conti. Elas criaram o
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projeto Maternativa em 2014, quando estavam gravdaomecaram a se questionar como
seria 0 retorno ao trabalho pés licenga maternid@erincipal intuito era o de suprir a
necessidade de trabalhar, gerar renda, sem aboirde&iver intensamente a maternidade.
Amigas, elas se questionavam como iriam conciliestima do mercado de trabalho com os
cuidados da familia, como seria possivel ganhaneitio em um novo formato de atuacao
profissional. Camila e Ana Laura “ndo reinventaramroda”. Segundo elas, esse
empreendedorismo sempre existiu, mas agora tornaasesegmentado e recebe o nome de
“Empreendedorismo Materno”. As mulheres sempre drase complementar a renda da
familia de alguma forma. Antes, no entanto, essgpéeEmento vinha da venda das atividades
gue sempre foram atreladas a mulher, como pequetesanatos, costura e alimentos, por

exemplo.

Em meio a esses dilemas durante a gestacdo, essssachigas sentiam falta de
compartilhar em grupo suas inquietacdes. Decidimméo, convidar outras mulheres que
tinham o mesmo ideal, que compreendessem o fatpelequando mées e pais conseguem
conciliar um trabalho que permita participar dagsio dos filhos, isso gera um impacto social

positivo.

Foi entdo que elas criaram um grupo fechadé&amebook Convidaram umas amigas
e em um més elas eram 600 participantes. Poucmtdepmis, Ana e Camila decidiram fazer
um encontro tendo como convidada a executiva euttons financeira Denise Damiani.
Foram quarenta mulheres inscritas. Destas, trintsovee compareceram. O evento, um
sucesso. Com isso, as idealizadoras do Maternagreeberam que as mulheres gostam de se

encontrar, sair com os bebés, trocar experiéncias.

Na medida em que foi crescendo, as cofundador&datiernativa passaram a inovar,
promovendo atividades que fizerem emergir inforneag@levantes para as maes que optam
por empreender. A partir de entdo surgiram os dmm®riematicos chamados “Cafeinas”.
Esses encontros passaram a acontecer de formdasere®laborativa. Assim como a maioria
das mulheres que comecam a empreender, elas ndonlisn de dinheiro para fazer
acontecer esses eventos, mas conseguiam coloednlqwatica por contar com a ajuda e
vontade de outras pessoas. Elas ndo tinham capitédl para pagar os fornecedores de
espaco e palestrantes. No comeco, seque trabalhesampermutas, pois na época néo
tinham o que oferecer em troca. Com rede de cantdé&s conseguiram a cessao de espagos

(como Aldeia e Casa Brasilis), a fotografa (Maysleves), além da palestrante. Esta, uma
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convidada diferenciada, especialista no tema adordafim de promover a formacéo e troca

de informacgdes sobre negdcios e empreendedorismo.

Nas discussOes estabelecidas Racebook as mées atuantes no Maternativa
comecaram a trocar produtos e servi¢cos, movimeaotatebtarte, uma economia propria com
0 consumo entre elas. As idealizadoras do Matematiaram, entdo, usite em setembro
de 2015, para ser indexador dos negécios geridas p#es e divulgar as empresas delas,
dando acesso a consumidores finais para além dw gechado, ampliando o leque de

potenciais consumidores.

O retorno da visibilidade comegou logo no més gse#guiem outubro. Gsite
possibilitou falar mais amplamente do empreendsduri materno, saindo dos muros do
grupo fechado ddé-acebookpara que as pessoas ndo envolvidas nesse prdoassssem
ciéncia do assunto e percebessem que as maesadoajpenas nos trabalhos manuais, como
0 artesanato. Era preciso dar publicidade ao mercae ha focos diversos da atuacdo
materna. Osite tem abrangéncia nacional e através dele o Mateanabmecou a ter
visibilidade em diversos meios de comunicacdo jasclidados, como o Guia Fora da

Casinha, Catraca Livret Pais Neste ultimo, a Rede ganhou a credibilidade cprogeto.

Aqui, Ana e Camila ja tinham a ideia de tornar otéviaativa em um negdcio social.
Com esse posicionamento, elas resolveram se pooigdizar mais. Em dezembro de 2015
fizeram um encontro com Patricia Lages, autoravdesl como “Virada Financeira” e “Bolsa
Blindada”. Neste encontro surgiu a ideia da reefipade um financiamento coletivo
(crowndfunding para que elas pudessem ter a possibilidade eealedir recursos e tornar, de
fato, o Maternativa uma empresa social. Antes distas buscavam apoio financeiro em
empresas tradicionais que pediam em contrapagmlagxemplo, anailling, a insercao da
marca, propaganda da empresa no grupo. Ou sayagaronvencionais de negocios que nao
iam ao encontro da proposta delas. A meta estattelpara o financiamento coletivo foi alta
(R$ 33 mil reais) e o prazo foi direcionado para at&kance foi de 2 meses. A meta foi
superada em 110%, alcancando R$ 36.432,00. Edseirdirseria aplicado para remunerar as
mulheres que ja atuam no Maternativa de forma g@atiravés do pagamento de servigcos de
fotografia, locacdo de espaco e equipamento paeam@mtros; contratando outros servicos e
comprando produtos de méaes empreendedoras queiampoi@ rede de forma estrutural,
convidando e remunerando as palestrantes dos syenteemunerando as maes que apoiam

na criagao de contetdo e gerenciamento da redsieedo
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Muitas mulheres comecaram a se aproximar do Mateangorque ao tomar

conhecimento da Rede através de noticias publicadasmeios de comunicagdo como

Pequenas Empresas Grandes Negocios (PEGN), mgtébisadas ndL Paise Catraca

Livre. Atualmente a atuacao desta Rede se da atdevéinco canais:

1.

Facebook- onde se concentram a troca de experiéncias salpeeendedorismo.
Sédo 6 mil participantes no grupo fechado. HA umtarde expectativa de 20 mil
participantes até o final de 2016. Ha cerca desgtiBitacdes por semana de maes
para participar do grupo. Aqui, 0 Unico critério delecdo € ser mae, nao

necessariamente empreendedora.

. Site — indexador para vendas com 714 empresas de maeanientalmente

empreendedoras. A estimativa é que até o final0d& 2 site esteja com 1.000

empresas cadastradas.

. Blog — é primeiro espaco de formacdo de contedudo sebmereendedorismo

materno, economia, politica, feminismo e materredad

. Youtube— neste canal sdo apresentadas dicas que vacadetingdigital até

financas, além dos registros dos encontros denodlmsnae “Cafeina”. Assim,
amplia-se o alcance das informag0es para as malgeenao tém mobilidade ou

oportunidade de participar da rede presencialmente.

. Instagram — espaco de divulgacdo dos produtos das méaescipantes do

Maternativa.

Hoje, as maes empreendedoras do Maternativa eathimanpara mostrar a sociedade

gue economia colaborativa gera resultado, que tergasel. Esse reconhecimento é algo

dificil de se conquistar, pior em geral tanto passoomo empresas tém forma de visdo

convencional de negdcio, estdo atreladas e corectaduma forma tradicional gerir no

mercado.

A proposta do Maternativa é dar apoio para as méesnao desejam retornar ao

trabalho apos o fim da licenca maternidade, que a&juma ideia de negdcio. Mas, que

precisam de um plano de negocios formatado paemladade de uma mulher que precisa

conciliar o trabalho, atencdo ao marido, cuidadm cofilho pequeno e, acima de tudo, ter

uma postura empreendedora:

Ser empreendedor é muito mais do que ter uma iigabeca. E ter
profissionalizacdo do trabalho e tirar da cabe@ajmulher é uma coitada
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porque. € méae.” (CAMILA CONTI, COFUNDADORA DO
MATERNATIVA).

5.2 QUEM FAZ PARTE DO MATERNATIVA?

Entre julho e agosto de 2015 as cofundadormas dterN&iva realizara uma
avaliacdo quantitativa para tracar o perfil sobempreendedorismo das mées que estdo no
grupo. Das 987 maes participantes houve retorntO8eaespondentes. O resultado segue no
infografico abaixo.

A maioria das participantes do Maternativa (86%Yanw estado de S&o Paulo. Nao
existem mulheres cadastradas no norte do paispeuta representatividade nos estados do
nordeste, centro oeste e sul, evidenciando umadague pode ser preenchida para atividades
semelhantes nessas outras regides do pais. Nam a fdaternativa vem ampliando seu
campo de atuacdo abrindo parcerias de represendata@utros estados no Brasil. 90% das
respondentes afirmaram viver com companheiro, ndash@ detalhamento do estado civil

delas. De toda sorte, esse percentual revela, aosnema unido estavel.

Figura 6 —Dados sociais do Maternativa

onde moram?

B vive com companheirx?

t

[[T17]

90% 10%

Fonte: Maternativa, 2015.
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Quase metade das maes empreendedoras do Mates@iviaulheres em idade de
apice e maturidade na carreira profissional: eBire 35 anos de idade. Quase a totalidade
(99%) tem, no maximo, 2 filhos. A maior motivacé@rgempreender reside na possibilidade
de estar mais proximas aos filhos, ter autonomenfieira e poder gerir o proprio tempo, sem

ter de fixar o minimo de 8 horas diarias em umaresgde terceiros, fora do lar.

Figura 7 —Faixa Etaria da Rede Maternativa
EL

-18  18a24 25a30 313 35 Joadd HMadh 45+

0% 2% 21% 29% 5% 0%
43%

Fonte: Maternativa, 2015

Figura 8 —Dados sociais do Maternativa

ficar mais perto
dos filhos
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renda familiar

realizar um

sonho 65% 34%

Fonte: Maternativa, 2015
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78% das maes que participaram da pesquisa infonmadia ser empreendedoras antes
da maternidade. A desejo de fazer algo que gostassemotivacao para 45% delas para
empreender. 28% pediu demisséo e 9% foi demitiddadEa apenas 1% afirme que a decisao
foi em decorréncia da maternidade, esse percgmbalal ter sido diluido nas que destacaram a

demissao, pois ndo ha a indicagdo do motivo deitsmi@io do desligamento.

Figura 9 —Perfil das maes atuantes no Maternativa

por que decidiu
empreender?”*

era empreendedora
antes da maternidade”

78%

néo

Fonte: Maternativa, 2015.

Dentre as maiores dificuldades em empreender, ¢dmmativas de multipla escolha,
as destacadas estdo em “gerenciamento de temp),(1Ser comercialmente competitiva”
(12%), “comecar um negocio” e “conciliar familiatebalho”, ambos com 11%. Esses
nameros revelam que o empreendedorismo requerad@aic organizacao de tempo e lidar

com muitas adversidades.
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Figura 10 —Dificuldades em empreender das mées atuantes rexitiva

quais as maiores dificuldades em empreender?*
*miiipls seooha

de tempo
comegar um negécio g 3 ter novas

ideias -

s LI £
gr 11% gerenciamento ‘-‘r 10%

6%
encontrar méo de
obra qualificada

$ 1

V'\ 1%
7% apoio com os filhes
formacéo de I

preco @ 5% \

~

5| ter produtos -
criativos 1% St hovos

clientes

12% 11%

ser comercialmente conciliar

competitiva familia e trabalho 5%
formar portfdlio
de fornecedores

Fonte: Maternativa, 2015

O setor em que as mdes mais empreendem é o deose(6i’r%) , enquanto 33%
comercializam produtos, destacando-se aqui, osioeldos a Alimentos e Bebidas e os

carregadores de pano, a exemploglogyse cangurus.

Figura 11 — Areas de atuacdo das méa Figura 12 — Areas de atuacdo das mées
integrantes do Maternativa integrantes do Maternativa

1‘1_.% J de Pano

A&B - Alimentos e

Bebidas
5%
Acessorios
para mies
e filhos
7%
7%
Fotografia Artesanato

in = e T

servigos

Fonte: Maternativa, 2015 Fonte: Maternativa, 2015
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5.3 MATERNATIVA: UM ESTUDO DE CASO EM SAO PAULO

O movimento de mulheres engajadas no empreendeaossegmentado no mundo
materno vem crescendo nos ultimos anos. Como etgsnas se identificam, sdo as “maes
empreendedoras”, nffomprenedr (palavra hibrida do inglés denom — mae — com

entrepreneuy e “empoderadas” de seu papel social relevant®coée e profissional.

Pretende-se, nesse trabalho, investigar como orcan&etronico tem se constituido
uma importante ferramenta utilizada pelas maes eengiedoras para divulgar e vender seus
produtos e servigos gerando, assim, impactos mlesyana sociedade. Para atingir esse
objetivo, optou-se pela realizacdo de um EstudaCdso Holistico (abrangendo todos os
elementos de um caso como um todo) em uma Red&ids dMnpreendedoras, identificando a
motivacdo delas em empreender utilizando a ferréargmcomeércio eletrénico, considerando

seus beneficios em prol de sua familia e da saéeda

O estudo de caso envolve uma analise intensivande(unero relativamente pequeno

de situacbes. Muitas vezes esse numero de casestsage a um. Nessa metodologia a
énfase estd na descricdo completa e ao entendirdentelacionamento de fatores a cada
situacdo, ndo importando os numeros envolvidos pEfeite a descoberta de relagbes que
nao seriam encontradas de outra forma. As anaiseferéncias aqui sao feitas através de
analogias de situacbes, sem medidas e testes afériafa sobre as variaveis encontradas
(BOYD& STASCH, 1985). Por tais motivos escolheues&studo de Caso como sendo a
metodologia mais apropriada para a investigacabprgposta.

Procurou-se estudar um grupo com relevante repedsetade nacional e forte
engajamento nas midias sociais. Durante a invesiigana Internet para pesquisar as
principais redes de empreendedorismo materno, icmrifse que a Rede Maternativa
contemplava 0s requisitos necessarios para esiseamdis estava em maior evidéncia nos
meios de comunicagdo e contava com expressivo wi(Bemil) de mulheres atuantes no
grupo fechado dé-acebook Ademais, em menos de um ano de existéncia, &ada de
maior proeminéncia na midia, tendo sido objeto mise jornalistica de fontes renomadas

comEl PaisBrasil, Globo News Catraquinha.

O primeiro contato foi realizado através de ueamail disponivel no site
maternativa.com.br. Camila Conti, uma das cofundegjdoi gentil em todo o processo de

comunicacao, abrindo as portas para a experiéackRSle realizacdo do Estudo de Caso que
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teve como instrumento de coleta de dados, a estae\Camila fez uma publicagéo no grupo
fechado doFacebookpara verificar as maes que teriam interesse energegvistadas. Ela
indicou o bairro da Vila Madalena como regido conaian concentracdo de maes
empreendedoras da Rede, passou a lista das quadesam positivamente e, a partir de
entdo, foi dado o sinal para que a pesquisadorassetem contato direto com as “maternas”,
como elas se identificam, através Bacebook Nove delas deram retorno efetivo com
indicacdo de data e horario para os encontros riodeede 08 a 19 de marco de 2016. A
partir de entdo foi tracada a estratégia de agemdeiro de entrevistas (Apéndice B) e da
observacdo participativa durante as entrevistag pmeacipalmente, na atuacdo delas no
grupo fechado.

A andlise dos dados sera aqui exposto por catsgquia formaram a estrutura do
roteiro das entrevistas. Os nomes das entrevisesias modificados, preservando-se todas as

demais informagdes obtidas.

5.3.1 Faixa etaria, estado civil e indicadores sociais

As maternas sdo, em geral, mulheres adultas e ste ao apice da carreira. As
entrevistadas tém entre 33 e 40 anos de idade pS&anto, pessoas maduras e conscientes
de suas escolhas na vida. Todas elas convivemtangca@om o apoio de um companheiro,
sendo necessariamente uma relagcdo conjugal foadalizomo casamento civil ou unido
estavel. Eles ndo somente apoiam as decisfesgmotoshadas, como, em geral, ddo suporte

nos negocios delas, nas contas de casa e no culdadoiancas.

Percebeu-se, nas entrevistas e nas observacoese tratam de familias com nivel de
instrucao, equilibradas emocionalmente, financesrame esforcados por perpetuar aos filhos
0 que eles tém de mais precioso para deixar den¢eer@ amor. Importante destacar que
algumas mulheres se despiram das reservas e alasrgortas da propria residéncia para ser
o local das entrevistas, permitindo a pesquisadora observacdo mais acurada daquilo que
era exposto.

Todas as méaes analisadas tém formacdo em niveli@ypalgumas com poés-
graduacédo. Sdo mulheres com diplomas na USP, Pa$Greas de Turismdwarketingcom

pos-graduacbées em Comunicacdo e em ResponsabilidGmbéal; designer que é
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Administradora de Empresas com poés-graduacdo enurgoatdo; Arquiteta paisagistica;
Engenheira; Comunicéloga com pds em Administraciie®dologia da Educacao; e, Moda.
Séo essas diversas profissdes que fazem dessaiRegteipo forte, coeso. Que se completa.
Que se fortalece. No grupo fechado Fecebookpercebe-se que tém advogadas, médicas,
psicologas, economistas, entre outras profissiompie se utilizam do conhecimento
académico adquirido para se ajudarem mutuamenssiljidgando a mudanga social no
ambiente em que vivem. Considerando a maioriafie#@u+ se tratar de um grupo comporto
por mulheres de alto nivel educacional, pertenseatelasse média alta. Ainda ha pouca

representatividade de mées de baixa renda e cooo pdvel de instrugéo escolar.

De acordo com o critério do Instituto Brasileiro @Geografia e Estatistica (IBGE,
2013) para definicdo das classes sociais, as mi@eendedoras do Maternativa fazem parte
da classe social alta (B), pois a renda familiatroatra-se na faixa de 10 a 20 salarios
minimos. O recorte territorial para as entrevistastribuiu para evidenciar esses dados. A
maior parte das entrevistas ocorreu em bairros e Deste de Sado Paulo, como Vila
Madalena e Pinheiros, e na zona sul, a exemplalogdara. As exce¢bes foram duas maes

que residentes em cidades da regido metropolikda@nque e Cotia.

Algumas entrevistadas tiveram oportunidade de bestidos na infancia e
adolescéncia, tiveram oportunidade de morar temiponante no exterior, falam idiomas e se
prepararam para atuar profissionalmente no merdadmbalho fora do lar. Outras, por outro
lado, moraram na periferia quando pequenas, magéatidos estudos conseguiram romper o
status quoO empreendedorismo néo era a primeira opcaotpdas elas. A orientacdo que
recebera dos pais era a de conquistar uma posigiagrandes empresas, € nao o
empreendedorismo. Algumas das atuacOes profissiogae elas exerceram antes de

empreender:

» Terceiro setor, trabalhando em diversos projetasasona area denarketinge
comunicacdo até chegar nas agéncias de publicidade permaneceu até

descobrir a gravidez;
» Comunicacéo Corporativa em uma multinacional;

» Dedicacédo por nove anos nas areas de planejamenpoogetos de uma grande

empresa nacional de cosméticos;

» Executiva deMarketingem uma multinacional.
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* Bancaria nos Estados Unidos;
* ONG.

Do mesmo modo, os companheiros sao formados erm dregrsas comaesigney
andlise de sistemasnarketing professor de inglés com mestrado em educacdo e
administrador. Apenas dois deles também sao engederes.

As familias sdo pequenas. No maximo, essas maes dt@m filhos sob sua
responsabilidade. S&o criancas entre um e seisdanmkade, exceto por uma delas que tem
um rapaz de treze anos de idade, evidenciando speereovimento do empreendedorismo

materno é gestado primordialmente por mulheresgquernaram maes ha pouco tempo.

Na conversa com Camila Conti verificou-se que apmitdo das maes da Rede
Maternativa € democratica, embora ela reconhecafajtze representatividade de mulheres
negras e baixa renda. Pode fazer parte do Mateanatialquer mulhesis ou trans, desde
gue sejam maes. Segundo Camila, “o grupo é esbapai@ de mulheres brancas e de classe
média’. As cofundadoras tém consciéncia dissofer@m rotuladas de elitistas. Elas tém a
preocupagcdo em atrair tornar 0 grupo mais reprasemte ja existe um movimento ao
empreendedorismo materno das mulheres de periflgains dos fatos limitadores para
maior participacdo de mées negras de periferianpreendedorismo € a maior quantidade de
filhos e, consequentemente, ndo ter condicfes de-tts em algum lugar para poder

trabalhar fora,

ou, quando entdo elas deixam as criancas com haiza prima, o filho
mais velho. Essa condi¢céo leva essas mulheres i@enagr essencialmente
em servicos manuais, bolo, docinhos, lembrancinBasmpreendedorismo
mais “qualificado” (grifo dela) no sentido profssal € o empreendedorismo
das mulheres brancas de classe média alta, queemd@m em arquitetura,
engenharia, projetam moveis Montessorianos, quefazay Coaching sao
doulas. Existe uma diferenciacdo. A de periferimdquilo que tem aptidéo,
nao necessariamente porque gosta. Porque elavé@dotenacdo, ndo teve
“escolarizacao” (grifo dela) e quando ela faz walfiade, por exemplo, ela
amplia seu leque de atuacdo. A mae de classe npédiaxemplo, ganha R$
2 mil em um dnico projeto. A de periferia para @msr essa alcada precisa
ralar muito. (CAMILA CONTI).

De fato, na observacéo no grupoFhrebookverifica-se um pequeno movimento das
mulheres negras para estreitarem o0s lacos. Um dadipa convocacdo de encontro por

uma das participantes, conforme abaixo:

8 Cis (prefixo do latim que significa “do mesmo ladoZospessoas que se identificam com o sexo de nascime
to, enquanto queanssdo aquelas que ndo se identificam com o sexast@mento.
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[ENCONTRO- EMPREENDEDORAS NEGRAS DE SAO PAULO] Vasno
marcar nosso encontro? Vamos falarbdsiness Que tal um sabado dia
11/06?. (ANA VALERIA MOTA)

5.3.2 Principios do Maternativa

“Méaes prontas para empreender”. Essa é a frases@uestaca neite desta Rede,
evidenciando, sucintamente, o principal objetivesés mulheres. E “um espaco para gerar
conteudo, compartilhar informacdes e proporciomacas e experiéncias relacionadas ao
empreendedorismo materno” (MATERNATIVA, 2015).

O rapido crescimento da Rede Maternativénternetfoi um fato surpreendente para as
cofundadoras. Em poucos meses de existéncia elagase imersas em uma plataforma
digital de troca de informacdes e colaboracdo,ndaeo arduo papel de moderadora dos
topicos de discussdes que surgiam diariamentenslgieles polémicos e que geravam
desgastes desnecessarios. Com a ajuda das pigotiagpantes do grupo, elas definiram dez
principios que sintetizam e caracterizam € o Matera, principios esses que regem a
moderacdo que é realizada no grupo fechado. Taisipios estdo disponiveis no inicio da
linha do tempo no grupo fechado d#@cebook facilitando o acesso a todas as novas
integrantes na Rede.

5.3.2.1 Feminismo

Acreditamos na importancia de um movimento poljtgacial e filoséfico
gue defenda e promova a igualdade de direitos botreens e mulheres por
meio da desconstrucdo de um sistema patriarcateagfiedo acesso e
oportunidades a todos e todas. (PRINCIPIOS MATERN/A)

As cofundadoras do Maternativa e parte das paatitgs da rede se entendem
como feministas. Segundo elas, o empreendedorisquer conceitos do feminismo moderno
como autonomia financeira e do corpo, por exemplas primeiras lutas feministas
conquistou-se a emancipacgao feminina para o traldalia do lar. Entretanto as elas néo se
libertaram das amarras da dupla/tripla jornadardeatho. Afinal de contas, os trabalhos

domeésticos continuaram a elas delegadas. A visias de feminismo ndo € a de se rebelar
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contra os homens, mas sim tirar as mulheres da @em@nforto da protecdo masculina de
provedor, daquele que supre as suas necessidadaesci€htes disso, as moderadoras
promovem discussdes que facam as participantesug® @ repensarem quem elas sao, no
que se transformaram apds a maternidade, na suwaAtémpia como mae e empreendedora
para a sua familia e para a sociedade nas maissaéveesferas (politica, econdmica,
ambiental), levando-as ao que denominam de “empodsrto feminino”. Algumas reflexdes

sobre esse tema podem ser verificadas na obsemesi@ada no grupo déacebook

[REFLEXAQ]

Fazendo minhas leituras habituais pela web me degano este artigo da
Exame falando sobre como marcas podem ser fengnista

O artigo traz dicas bacanas de como aproveitazp $abre deminisma

Mas acredito que a primeira questdo para que umeans®@ja feminista é
SER feminista. Nao adianta usar o que o mercadovesido como aceitavel
para gerar mais vendas se isso nao reflete osgadarempresa.

Discurso e pratica DEVEM estar alinhados. Se a ai@mpresa defende,
nas redes sociais e nos demais meios de comunjcacd@mestdo de
sustentabilidade, isso precisa ser vivido dentrerdaresa.

Se uma empresa se empenha em fazer um comerctal lmounitinho para os
dias das maes, mas demite as mdaes assim que vadlaricenca
maternidade, é apenas um discurso muito bonitinigongais cedo ou mais
tarde cai.

Se uma empresa quer vender um conceito de bebmdem, a bebida
precisa ser do bem de verdade. Vivemos (ainda bem)época em que o
publico esta cada vez mais atento e exigente!

Isso faz sentido pra vocés? E quais séo os vajoesua empresa apresenta
nas redes sociais? Vocés estdo, de fato, vivendesewvalores?
(SAMANTHA VAZ °, mae da Rede Maternativa, em 05 de julho de 2016)

[TODAS POR ELAS-SP] [ATO[FEMINISMO] [CAFEINA]

Meninas, hoje rolou ato em varios estados. Muitasekhativas estavam la
lindamente lutando pelos nossos direitos.

Segue um pouco do meu registro<3

Por ela, por todas.

Por mais respeito.

Pelo fim da cultura do estupro.

Por igualdade de direitos.

Por um futuro mais justo para a juventude feminina.

Por uma sociedade mais digna para a mulher.

Lutar e resistir!

#todasporela

#naoaculturadoestupro

#estupronuncamais

#33diassemmachismo”. (FERNANDA MUNIZ méae da Rede Maternativa,
em 02 de junho de 2016)

° Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
2 Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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5.3.2.2 Empoderamento das Mulheres

Uma transformacdo real na sociedade s6 é possivel diversidade e

participacdo ativa. A presenca das mulheres nesges;os é fundamental
para que mudancas efetivas nas esferas sociaigicgmle individuais

possam acontecer. Para isso, acreditamos que @&fiental que as mulheres
tenham autonomia para que possam conquistar mp&c@esvez e voz,

fortalecidas umas pelas outras, com um objetivo urom(PRINCIPIOS

MATERNATIVA)

Constatou-se, nas entrevistas e nas observacokzadaes, que o uso do termo
“empoderamento das mulheres” nao é fruto de um snuali Antes, ele é vivenciado nas lutas
diarias que elas enfrentam com fornecedores, eBenbzes contrarias de desconhecidos, de
amigos e da propria familia. Acredita-se que asheres devam ter ndo somente
representatividade, mas participacado efetiva enma casfera da sociedade. Através do
empoderamento elas reescrevem a sua histéria. (Beagam para tomada de decisdes que
afetacdo a rotina da familia. Tragcam novos objstpessoais e profissionais para promover
uma sociedade mais justa, respeitavel e sensivelqmn as mulheres. O empoderamento
perpassa até mesmo na decisdo que elas tomaramcao ® mercado de trabalho para
empreender na propria residéncia. Nao sdo poucades que desabafam, inclusive no grupo
do Facebookdo Maternativa, a pressdo que sentem, principdbmedos parentes mais
proximos, por terem “abandonado” uma carreira pssora por uma “aventura”’. Cansam de
ouvir “quando volta a trabalhar?” Como se a duplagda no lar (cuidar da casa/filhos e

empreender) fosse coisa de somenos.

[FOTOGRAFIA] Boa noite maternas!

Estamos muito felizes, eu, minha filha e minha npéés estamos Na Mira
das Mina! Um lindo projeto de empreendedorismo paaramento

feminino. Nao faziamos ideia do quanto um regido@mbiente de trabalho
eh importante! Fica a dica para as maternas quio esbmecando a
empreender! Esta foto eu gostei muito porque eefletito a minha rotina,

trabalhando com minha filha do lado me pedindogpuda-la na confecgéo
de um vestido de boneca! Rsrsrs” (GLORIA SANTANAMEe da Rede
Maternativa, em 02 de junho de 2016)

[FINANCIAMENTO COLETIVO] [EMPODERAMENTO FEMININO]
[NASCIMENTO]

Ol4, mulheres queridas.

Ja contei por aqui que estamos, eu e a Lia Polies, ©om uma campanha
de financiamento coletivo rolando no canal Mulhetedmpacto para levar

! Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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informag&o, empoderar mulheres gravidas, fortaleuattiplicar e conectar
toda a rede de apoio ao parto - e melhorar a eefdido parto no Brasil!
AMANHA (24/08), das 9h30 as 11h30, no Mamusca, émhdtros, faremos
um CAFE DA MANHA com apoiadores da campanha
#CadaNascimentolmporta

Vocé quer se juntar a esta causa? Conhece deifinso coletivo? Est4
disponivel para pensar em estratégias com a gamteprainstorm informal
e conhecer gente do bem que estid nessa com aagente

Entdo VENHA!

Comente seu interesse aqui no post e enviaremashe®t (RAQUEL
GAFERAL" mae da Rede Maternativa, em 23 de agosto de 2016)

5.3.2.3 Empatia

Defendemos o exercicio permanente e constante gatiene sororidade
entre as mulheres, em especial as maes, para gsanpas juntas criar um
ambiente justo e solidario, com oportunidades padas, considerando e
respeitando as diferencas de cada uma. (PRINCIRI@EERNATIVA)

Sororidade é um neologismo do latsoyoris (irma) eidad (relativa a qualidade). Um
termo utilizado pelas feministas para representaa walianca entre mulheres que se
reconhecem como irméas, e ndo como rivais ou codgres. E um modo de contribuir com a
reducdo das diversas formas de opressdo as muyllceras elas revelaram nas discussfes
observadas. Abrange aspectos de dimensédo éticdicgpod pratica do movimento de

igualdade entre os géneros.

A empatia é essencial para preservar saude embdasandes empreendedoras. No
dia a dia elas sofrem cobrancas, palpites e @itleaparentes e conhecidos sobre a forma de
educar as criancas e o cuidado da casa. Constarieerlas sdo questionadas sobre quando
retornardo ao trabalho, evidenciando a ignoran@airderlocutor em compreender o
empreendedorismo como um labor sustentavel. O wiongdm pessoas na mesma situacao,
através da Rede, ameniza o sofrimento, abre os pllia encarar a vida de forma mais leve e

mostra oportunidades de negdcios proprios, soelaiscolaborativos.

Meninas, estava pensado em criar um grupo parau@sdgntre nos, se
coloque disponiveis para acbes de VOLUNTARIADO. et estamos toda
na luta, dia a dia, mas somos muitas e sempre mxddoar um tempo, um
servi¢o, o que for. Existem tantas formas de nodaamos, por sororidade e
caridade. Por exemplo: uma pediatra atender algué® necessitada sem
condicbes uma vez por més, e por ai vamos. Qudresst disposta ou

12 Nome real, devidamente autorizado.
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conhecesse alguém disposto, anunciaria ali. E c@easreais necessidades
poderiam procurar ajuda. Dinheiro é étimo, todacigamos, mas é dando
gue o universo retorna,certo? Alguém acha legalthog®. (PALOMA
COSTA", méae da Rede Maternativa, em 05 de setembro d& 201

5.3.2.4 Politicas Afirmativas

Nos preocupamos em promover junto a empresas, faea gaiblica, em

organizacdes de todos os ambitos e na nossa rederaftexdo coletiva

sobre temas relacionados ao trabalho das mulhedes endes bem como,
sobre sua importancia na construcdo de uma soeeglael tenha um olhar
mais responsavel sobre o tema e sobre a particigagénina no mundo do
trabalho. (PRINCIPIOS MATERNATIVA)

A representatividade feminina na esfera publicaddé tomo essencial para que as
pautas de reivindicacdo das mulheres sejam postasdiscussao, analise e votacdo. Um
exemplo que foi citado na entrevista € a revisa@eattodo da licenca maternidade minima
obrigatéria. O retorno ao trabalho apds quatro meke nascimento do filho certamente
interrompe o aleitamento materno preconizado petmizacdo Mundial da Saude (OMS),
de dois a trés anos de idade, sendo indicado t@rakemto materno exclusivo nos primeiros
seis meses de vida de um bebé (MINISTERIO DA SAURIDY). Elas tém a convicgéo que
deixar um bebé de apenas seis meses de vida eroreoie é cruel para a crianca e para a
mae. Da mesma sorte, a licenga paternidade desapieca dias relega o papel do homem no
cuidado das criancas. Segundo o entendimento dmevistedas, o pai acaba ndo se
conectando com o bebé e ndo assume a paternidambedmyeria ser. Horarios flexiveis de
trabalho, creches publicas perto dos centros coarerieis de fomento ao empreendedorismo
feminino sdo acdes que podem ser mais facilmemeoptas em pauta por mulheres para
consulta publica e votacdo. Importante destacar apueofundadoras do Maternativa se
apresentam abertamente com orientacao politicagleeeda, sdo engajadas e entendem que
pautas sobre representatividade feminina na poléidundamental para a transformacgéo
social brasileira. Alguns embates calorosos samadi@s no grupo déacebookpor conta
desse posicionamento, mas elas fazem mediacad €@ a permitir a pluralidade de
pensamentos criticos e opostos. Alguns posiciontmsepoliticos estdo destacados nas

publicacbes abaixo:

3 Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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[REFLEXAO IMPORTANTE]

[POLITICA]

[PARTICIPE SE QUISER!]

Meninas, tendo em vista o0 momento politico diffilo qual o pais vem
passando, acho fundamental a gente se abrir pasampalgumas coisas.
Primeiro, porque isso influencia nos nossos negocdepois, porque
também influencia diretamente em nossa vida ed&dos nossos filhos.

Eu ndo tenho nenhuma vergonha de me posiciono t@mentacdo politica
de esquerda. E isso ndo tem a ver com PT, comdwtzom Dilma. Tem a
ver com valores pessoais. Sou a favor da dist@oudle renda, da igualdade
de direitos, contra o estado minimo e a favor diigas publicas inclusivas
para os menos favorecidos. Essa sou eu.

Independente disso e independente do SEU posicemtanmeste sentido,
quero propor aqui uma reflexdo que tem a ver chistéria do Brasil.

Antes da instituicdo da ditadura brasileira, 14 anss 60, o Brasil viveu um
momento muito parecido com este que estamos vivango Criou-se na
populacdo um édio desmedido contra o governo, urtinsento de faria e
descontentamento e essa foi a brecha que os ssliemcontraram para
instituir 30 anos de siléncio, édio, violéncia EORRUPCAO. Vejam s6.

E nesse processo muita crianga ficou orfa, muitssne pais perderam seus
filhos. Ta na historia, gente. E s6 abrir um lierter.

Partindo dessa premissa, acho fundamental que agdésmaes, tenham um
olhar bastante cuidadoso para esse frenesi masiguefomovido pelos
grandes meios de comunicagdo. Sejam criticas asuwon informacao.
Leiam, oucam, debatam, desconstruam. Leiam tami#mn#elinhas do
machismo que estéo tracadas nessa construcacaalitial.

Aristételes dizia que todo homem é um animal paitisso significa que o
homem participa direta ou indiretamente das desis@e uma
comunidade/sociedade.

Pensem nisso. Um beijo. <3 (CAMILA CONTI, COFUNDABR@ DO
MATERNATIVA, em 17 de marco de 2016).

Convocacbes para reflexdo sobre o momento eleiard@ém € bem vindo, especial-
mente quando o destaque é para mulheres que sdatanta cargos elegiveis. As entrevis-
tadas, em geral, entendem que, uma vez no poderulagres ja sdo naturalmente sensiveis
para pautar assuntos pertinentes ao universo femiRreserva-se o respeito mutuo nas ques-

tdes de pluralidade ideoldgica partidaria.

[MULHERES NAS ELEICOES]

Acho bacana e pertinente falarmos, divulgarmosesgmtarmos todas as
mulheres bacanudas que estdo concorrendo as elemddcipais! Deixe
aqui sua indicacdo de vereadora, prefeita, de edmoe de direita.
Precisamos de representatividade politica e semdifieres, ndo votarmos
em mulheres, quem vai pautar nossas causas ntat@gie no executivo?
Vamos la! <3 (CAMILA  CONTI, COFUNDADORA DO
MATERNATIVA, em 30 de agosto de 2016).

“[COMUNICADO IMPORTANTE]

PARTIDARISMO X ORIENTACAO POLITICA

Partidarismo: fanatismo partidario; facciosismaitps.

Orientacdo Politica: direcdo e o conjunto de valogge um individuo
defende e/ou promove em relagdo a sua preferéoimia seu meio social.
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Vc pode estar aqui sendo de direita, de centresdeerda, de ladinho, de
ponta-cabeca. O espaco é aberto a todas e todhsreddindas porque para
fazer parte da rede vc s6 precisa ser mée.

A Maternativa ndo tem partido. A Maternativa tementagdo politica:
somos de esquerda e feministas.

E ndo vamos permitir que apologia a crimes, bagbéei individuos que
defendam o machismo e violéncia de qualquer tigansemencionadas
aqui.” (ANA LAURA CASTRO, Cofundadora do MATERNAT, em 06
de setembro de 2016).

5.3.2.5 Olhar para a infancia

A construcdo de uma sociedade mais justa e amplapddunidades e
direitos s6 é possivel a partir de um olhar massgmte, cuidadoso e
empdatico para a infancia. A partir dessa perspectiereditamos que a
presenca das familias nos cuidados e no proces$ormiacdo de novos
individuos tem impacto social e também passa peést§o do trabalho.
(PRINCIPIOS MATERNATIVA)

O grupo apoia praticas de maternagem consciente. aS&avor do aleitamento
materno, da alimentagdo saudavel e da infancia kil consumismo. Tais valores estdo
presentes em muitos produtos e servigos oferepielas mées empreendedoras da rede e sao
reafirmadas nas postagens feitag-acebook embora as escolhas pessoais de cada méae nao

sofram julgamento. As visdes plurais neste asssadem vindas e respeitadas.

[Grupo Eco-Sustentavel ] [ Co-criagédo] [Divulguse]

Ola maternas ...

Criei este grupo para ser uma extensdo do meu blog
(https://www.facebook.com/maternagem.descalca),d@opessoas com o
mesmo interesse em uma maternagem mais eco-swslestanscientg
pudessem se conectar e trocar informacdes e dites €. Mas devido a
outros projetos, ndo tenho conseguido estar sempeg, atendendo a todos
e nutrindo sempre o grupo (que vem crescendo rjpidotdo vim
compartilhar esta idéia €& convidar as mamae coraseseguimentos
(ecoldgicos, holistico, ligados a sustentabilidage) ou interesses, a se
juntarem a nés deste grupov ja que partilhamos da mesma busca e oferta.
E é até mesmo um bom lugar para a fomentacdo deosutclientes”.
(DUDA NEVES" mée da Rede Maternativa, em 01 de setembro d& 201

No comentério acima destaca-se uma convocacampatarcicio da maternidade-*
conscient® atentando para a criacdo de criancas distaatesrsumismo desenfreado e irra-

cional e mais préximas ao consumo sustentavel. i§, mas entrevistas realizadas notou-se

* Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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claramente a preocupacao das maes em ofertarent@saglie valorizem a infancia e refutem
todo e qualquer processo de adultizacao dos irdante

5.3.2.6 Transparéncia e ética

Acreditamos na importancia de um comportamentsparente nas relacoes
com e entre a rede, por meio de uma franquezanheg@ da abertura de um
espago para informagcédo sobre tudo o que afetafisghiamente esse
ambiente e espaco de forma a permitir que toddsatera capacidade de
avaliar, analisar e escolher apoiar ou ndo essdnmmeato. Honestidade.
(PRINCIPIOS MATERNATIVA)

Os principios aqui apresentados fazem parte dopesaa demonstracdo de
transparéncia e éticas das acbes propostas eatEalipelo Maternativa. Como exemplo,
verificou-se constante a devida publicidade datpgé®e de contas do financiamento coletivo
iniciado em janeiro de 2016 com duracédo de doiemew site Benfeitoria, com o objetivo
de arrecadar R$ 33 mil para a manutencéo do prpteeis meses. A prestacdo de contas
foi divulgada tanto poe-mailquanto em publicacées Racebook

[PRESTACAO DE CONTAS - FINAL]

[FINANCIAMENTO COLETIVO] [FINANCIAMENTO RECORRENTE]
[RETORNO DOS ENCONTROS GRATUITOS]

[TEXTAOQ]

Manas maternativas,

Em primeiro lugar, queremos agradecer imensamerg#go® recebido no
comeco deste ano, quando estavamos com nosso iimanto Coletivono
ar. Gragas a vocés, conseguimos alcancar a meta d@ecorrer destes
ultimos 6 meses buscamos utilizar o dinheiro coritamesponsabilidade.
Acreditamos ser importante salientar que os ddim@$ encontros pagos
gue realizamos foram fundamentais para que corssguds aumentar um
pouco a nossa arrecadacao e economizar esse redouFsganciamento que
era tdo importante para nés.

Neste post estamos disponibilizando para vcs as:|

1) Nossa prestagao de contas, detalhada, par@dme pfossam acompanhar
de que maneira que o dinheiro foi utilizado:

>>> http://bit.ly/pcontas2016 <<<

2) A abertura do nosso Financiamento Recorreni®, massa proposta de
arrecadacao e o que pretendemos fazer com essgorecu

>>> https://recorrente.benfeitoria.com/maternativa

Outra coisa que desejamos reforcar: sabemos qugostam do Cafeina,
dos papos com foco nos negdcios e n0s vamos \@tar os encontros
gratuitos com esse proposito. JA estamos pensamddemas € nos
organizando novamente para fazer isso acontecer.
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Também vamos formar uma frente de formacao, qumefair uma série de
cursos rapidos, estilo workshop, com valores aeeissipara apoiar as
maternas que tenham interesse em se aprofundagtermihados assuntos.
Aproveitamos para agradecer novamente a confiangafeedbacks, as
criticas e os elogios que recebemos de vcs. Diaritaraprendemos com o
gue acompanhamos aqui e esse aprendizado tem MAHIBOpara nos.
Esperamos poder continuar contando com o apoiod#ss t garantindo a vcs
sempre 0 h0sSso compromisso de transparéncia enssgplidade no uso dos
recursos arrecadados - um valor fundamental par@mguanto projeto.

E que esta rede possa continuar sendo Util e cdpapoia-las em seus
processos todos!

Muito Obrigada!

Beijo grande!” (CAMILA CONTI, COFUNDADORA DO
MATERNATIVA, em 01 de marco de 2016).

Apoiar e incentivar que novas iniciativas de atticdo possam acontecer,
por meio da manutencdo constante de conteldosoaterg para formacao
nas esferas do empreendedorismo, mercado de wabfdminismo e
politicas afirmativas para as mulheres. Fomentartalecer o apoio em rede
entre as mulheres”. (PRINCIPIOS MATERNATIVA)

E através da articulacdo que elas conseguem captasos financeiros e econdmicos

para a realizacdo dos eventos em grupo, para agnsey projeto pessoal, para financiar

sonhos e torna-los realidade. Com a articulacde elanseguem nutrir a economia

colaborativa.

Buenas queridas, vim aqui para falardstagramMaternativa!

O Instagramé uma ferramenta muito usada para venda de produtos
servicos. Aqui, 0 nosso objetivo é mostrar a vadede qualidade dos
produtos\servicos das mées da nossa rede. Postagms os dias com
regularidade e estamos muito felizes da nossap@edi& estar chegando a 2
mil seguidoras. Entretanto, ndo acreditamos quesgar a timeline dos
seguidores s6 com produtos do Maternativa sejaiymspor esse motivo
néo repostamos tudo no mesmo dia. Também acharoaséba surpresa de
ver seu produto/servico sendo publicado |a. Epcladio cobramos nada por
essa divulgagéo. =D

>>Por isso, usem a hashtag #maternativa e lembeagnes seu perfil precisa
ser publicol<<

Agora, queremos dar algumas dicas para que segitast apareca na nossa
timeline e o seu perfil possa converter vendas pasisgempresa:

1 - QUALIDADE DAS IMAGENS: Faca fotos atraentes ermt um olhar
bacana para o produto/servico. Pode ser simples RRIECISA ter
gualidade.

2 - NAO USE INTERFERENCIAS DEMAIS NAS IMAGENS: Esnrer
por cima da foto com os textos oferecidos pelo &ppe muito grande,
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borda, marca d'agua... isso pode mais atrapaltaragpdar. O simples é
belo, lembrem-se disso!

3 - PUBLICIDADE COM SENTIDO: Sugerimos que vocé néoloque
géneros em cores e brinquedos porque realmentditaones na infancia
livre desses padrBes sem sentido.

4 - PECA AJUDA! CONTRATE UMA MAE! Aqui no grupo esiem varias
fotografas incriveis para tirar foto do que vcssgeem. Procurem no site!

5 - INSPIRE-SE! Procurem alguns perfis idstagranbacanas para se
inspirar.

6 - HASHTAGS: Usem boas # que permitam que as pespossam
identificar vocé por palavras-chave que tenhamracoen 0 que vocé faz.
Hashtag demais polui a timeline alheia e fica clatter.

Daqui a pouco a Sabrina chegard na rede para dardinas bacanas sobre
o Instagrarh

Beijos!

AL". (ANA LAURA CASTRO, Cofundadora do MATERNATIVAem 17
de janeiro de 2016).

5.3.2.8 Economia colaborativa

Fomentar novos modelos de consumo, estimular ndeosatos de

empreendedorismo, fortalecer rede de consumidasascentes, engajar
publicos diversos dentro de um novo modelo de eo@io (PRINCIPIOS

MATERNATIVA)

Os negocios gerados no Maternativa ndo sdo, fundafmeente, provenientes de
transacfes comerciais com pessoas fora do grupa tdalizacdo de trocas de produtos e
servicos pelas proprias maes integrantes da réderefatos de maes que conseguem realizar
a festa de aniversario do filho através de permutds testemunhos de resolucbes de
problemas atendidas entre elas, além do fomentoragumo conforme as necessidades reais,

sem ceder aos apelos vorazes do capitalismo.

[INDICACAQ] [PERMUTA] [FEEDBACK]

Meninas,

Hoje eu venho indicar o trabalho de algumas masdindas!

Eu resolvi de um dia pro outro comemorar meu asa@ em um Arraia e
consegui levantar tudo com permuta com meus sardgdotografia.

Nesse caminho acabei descobrindo o trabalho desnatheres
talentosissimas:

SUPER indico todas:

Producgéo, buffet, equipe, decoracdo impecéavel: LEB@ntos da Aliandra
Mello.

Espaco Espaco Nelial da Livia Ono Marcellino

Brinquedos pra criancada: DiverBrings BrinquedosFé&stas da Michelle
Soares



103

Fotografia sensivel da MileBrito Fotografia da galéCamile Papazian Brito
Ferreira

Muito obrigada a todas!”. (FERNANDA MUNIZ, mde da Rede
Maternativa, em 01 de agosto de 2016).

5.3.2.9 Transformacéo Social

Mulheres com empoderamento, apoio e autonomiadeiemnsao capazes de
transformar a sociedade. Quando uma mae ganhairdirtheonsegue estar
presente na criacdo de seus filhos, ela investe emieducacdo, mais na
comunidade, mais no todo. E isso gera transformagimal. Também
acreditamos gque as empresas tem responsabilidasie pecesso a partir do
momento em que apoiam e fomentam politicas afiuasfpara as mulheres
garantindo o seu direito de retornar ao mercadwat@lho com qualidade,
respeito e, acima de tudo, com empatia sobre sudigdm de méae”.
(PRINCIPIOS MATERNATIVA)

As maternas tém a conviccdo que o empreendedonsaierno gera um impacto
social relevante. A mulher que empreende, obténessace comeca a ganhar seu proprio
dinheiro, de modo geral ndo investe em si mesma, @pessorios, artigos de luxo ou nas
viagens dos sonhos. Antes, ela transforma essa emdnvestimento na educacgao dos filhos,
na familia, na comunidade. Eis, portanto, a caristiea diferencial no empreendedorismo

feminino: investimento que reflete na sociedade.

Se 0 movimento do empreendedorismo materno alavagosa, em 2016,
daqui 20 anos quase 25% da populacdo brasileird sepactada
positivamente por esse movimento. Esses 25% s&o fithws!

Sem contar n&ansformagdeconémica, uma vez que teremos mais
mulheres donas de empresas, principalmente poésemos maioria na
populacdo brasileira (segundo o IBGE) e nossa ¢xjpex de vida soO
aumenta.

Vocé sabe o que isso significa?

Isso significa umaransformacagocio-econdmica! E a gente quer muito
fazer parte desse movimento. E vc? Quer particidpo?e nosso projeto! O
Maternativa quer crescer e para iSso a gente prdeisc.

Apoie! Colabore! Acredite! Empreendedorismo Matetgm impactosocial!.
(CAMILA CONTI, COFUNDADORA DO MATERNATIVA, em 22 de
janeiro de 2016).

!> Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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5.3.2.10Respeito as diferencas.

Do outro lado tem uma mae. Acreditamos que a disemia também faz

parte da construcdo de um pensamento autbnomaesaigedemocratico. O

Maternativa tem principios e valores que norteiain atuacao, entretanto,
todas tem o direito de questionar e discordar. &edi¢erente faz parte e

todas sempre terdo seu direito a isso garantidm neele, desde que haja
respeito e empatia”. (PRINCIPIOS MATERNATIVA)

E é justamente em meio a diferencas e diversidadpihides, de pontos de vista que
elas se completam. E se fortalecem. E fazem a@mteenudanca social. O Maternativa
promove, de fato, o empreendedorismo social, pesenlolve de praticas inovadoras e
sustentaveis por empreendedores que comungam osos\@alores. Procura ajudar maes a
ter seus sonhos transformados em realidade, atuamdoede, em coletivo. A principal
motivacdo é a transformacadtli$HIMURA, ALPERSTED e FEUERSHUTTE, 2012 APUD
SCHWAB FOUNDATION FOR SOCIAL ENTREPRENEURSHIP0Q11).

O despertar para o empreendedorismo no grupo adaligode ser dividido em duas
grandes motivacdes: as que decidiram acompanhamneante da educacéo dos filhos, e as
que perceberam uma oportunidade ao serem demagdeso retorno da licenga maternidade.
As historias de vida sdo emocionantes e revelamapesar das dificuldades enfrentadas, a
maior parte das maes participantes desta Redsastfeita com as decisdes tomadas. E, de
fato, essa atividade empreendedora produz emadcipa@apaz de proporcionar grandes
mudancas sociais (FIGUEIREDO E MESQUITA, 2015).

[MARKETING] [REDES SOCIAIS] [POLITICA]

Outro dia estavamos falando se, como marcas, deveras posicionar
politcamente. Eu tenho meuonto de vistale que, principalmente nestes
altimos tempos, € extremamente perigoso se posicipoliticamente, além
de que certos posicionamentos ndo devem estar vaha®lem nossas
marcas.

Contudo, cai neste video, da marca de sorvetes@B#rry's que convida
pessoas conhecidas cara a cara para tomarem usteserdebaterem.

A campanha da marca traz politica, sem se posiGiata forma fofa,
simpética e buscando valor agregado pra marcaogteify

E ai, vocés gostaram? Foi uma boa acdo de marketing

ALERTA: Este post ndo tem intencdo de discutirtmaij e sim a acdo da
marca. ;)

ALERTA 2: Se ndo gostou (do post, do video, do pmnto de vista),
recomendo a mensagem final do video: "Discorde camor". ;)
(SAMANTHA VAZ, ®mae da Rede Maternativa, em 04 de abril de 2016)

'® Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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5.3.3 Camila Conti e o Maternativa

Na época da gravidez, em 2013, Camila comecou feamanar almofadas e criou
uma marca chamada “Mamadaes”. Sua amiga Ana Laumabé&a gestante, estava numa
empresa chamada “Festinhas Manuais”, trabalhanticdecoracdo de festinhas infantis. Elas
sentiam falta de compartilhar em grupo suas questéerca da maternidade, parto, puerpério.
Decidiram abrir um grupo fechado mi@acebookpara essa troca de informacdes, ao qual
deram o nome de Maternativa. Hoje, Camila trababo designergrafica no estudio
Mistura Fina. E de onde vem sua renda. Entretai@ose redescobriu no Maternativa, pois
esta atuando em um projeto que se associa aovaeuss e é onde ela se vé no futuro. O

designemao a realiza mais. O que a realiza é estar ar@tess, mulheres.

A maternidade a transportou para um lugar de regrecoconsigo mesma, de
realizacdo pessoal, profissional e de uma causaini@no, trabalho, maternidade). Na
maternidade ela se construiu, descontruiu e send#ecomo individuo, seu papel social.
Camila entende que o que ela faz algo que ndongracto positivo apenas para ela, mas para
a sociedade como um todo. E se satisfaz com isso.

Sua rotina é bem estruturada. Pela manha acompas@aledica ao filho. A tarde o
leva para a escola e trabalha, marca reunido,i$#ta a empresas. Ou se junta a Ana Laura
para gerir o Maternativa. No final da tarde pegidhm na escola e se dedica a ele até ele
repousar, 0 que ocorre por volta das 21h. Mais weaza ela volta a trabalhar e vai até uma
hora da madrugada. “. E corrido, é mais puxado @uebalho convencional, ndo tem o
dinheiro fixo no final do més, mas o tempo queearhd para mim e para meu filho ndo tem

preco”, revela.

5.3.4 Loja de roupas infantis X Produtos para desfralde

Andrea Nascimentd tinha uma na vida corrida do mundo corporativoS#in Paulo.
Na época da gravidez ela trabalhava mais que agibla@@dmercial pela qual foi contratava,

ficando no expediente até as 20h. Ela ndo moravin m trabalho. Apds a licenca

" Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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maternidade, ela retornou ao trabalho e passaunatessidade de sair do trabalho no horario
em que foi contratada as 17h. Apds isso ficava onarto tarde para ela buscar a filha na
creche. Com isso, foi demitida. Um dia o chefe mvoocou para uma reunido com o gerente
do Recursos Humanos e comunicou que ela estava siexstigada da empresa porque nao
estava cumprindo as metas, que o comprometimetdoedeava diferente do esperado pela
empresa. Ela atribuiu isso ao fato de comecarrdmais cedo”, pois o ciclo das metas ainda
nao tinha sido fechado para avaliacdo profissioBk. vivenciou o que Gomes, Guerra e
Vieira (2011) identificou como uma das dificuldadgge uma mulher enfrenta no mercado de

trabalho apds a maternidade é uma maior cobrangaetange ao desempenho.

Ao contrario de muitas mulheres, ela entende o @al@mpresa. Para Andrea, no
capitalismo é complicado para uma empresa que iesnldcrativos ficar distante de um
profissional por 5 meses, ter de absorver um nowdisgional e depois desta licenca
dispensar este colaborador que cobriu a lacunaer®@o, aumentar o trabalho de outros
funcionarios. E uma situacdo dificil para as engse&la compreende que ainda nio se
conseguiu achar um meio para que a licenca magahaiflincione de tal forma a néo deixar a
empresa no prejuizo. Hoje, como empreendedora,selacoloca no lugar do antigo
empregador e percebe o qudo complicado é essaéguasta que atua com metas e fins
lucrativos. “A légica do capitalismo ndo faz mugentido. A gente tem de entender que a

empresa ndo é uma entidade social”, diz.

Andrea voltou para casa e comecou a procurar NOVPregio com restricao ao
perimetro préximo a sua residéncia. Surgiram vameevistas, mas sempre a questionavam
se tinha filhos, como ela faria se o filho adoeegsse ela tinha alguém que se
responsabilizasse por ele, pois precisavam de ralgygée se dedicasse integralmente a

empresa. Entdo ela decidiu néo retornar ao meadabalho.

A primeira iniciativa foi umblog que tratava sobre a maternidade. Através deste
ela entrou em contato com o tema do empreendedmnrigois conseguiu trazer de volta ao
seu cotidiano uma amiga que jA era empreended@sa Bmiga a contagiou com o
empreendedorismo. Entdo, surgiram ideias de commetizar oblog, criar produtos para
venda, além do conteludo. Essa amiga precisou stamfa Andrea passou a participar de
congressos sobre empreendedorismo, se aproximeéendo empreendedorismo materno até
chegar ao ponto de desejar abrir uma loja. Convidoa outra amiga para ser a sécia para

vender roupas através decommerce
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E assim foi iniciada a loja virtual que trabalhancmupas infantis. Esta loja tem como
ideologia relacionamento com fornecedores que sejasileiros ou sejam empreendedoras
maternas que fabriguem roupas que respeitem aciaféem sensualizacdo e com estampas

gue ndo tenham a questdo do género muito marcada.

Andrea ressalta o SEBRAE para que sua empresarsesse viavel. Ela fez todo o
processo de planejamento com o antes de abrir écimegcursos como Canvas, fluxo de
caixa, precificacdo. Somente apos essa preparagielgs abriram a loja. Andrea era uma
blogueira de maternidade que tinha site com 33 mil seguidores, tinha tudo na méao. “Se
apenas 1% desses seguidores se tornassem clidnjassaria sucesso”, revela. Ocorre que
ela ndo vendia nem para os amigos. Por ser difiedma produto era caro. O preco nao era
tdo competitivo como lojas de departamento, p@islsto, por si so, ja tem valor de mercado
mais elevado. “A gente tem uma falsa ideia que & tvarato vender nknternetdo que na

loja fisica, pois ninguém bate na sua porta”.

Diante desse cenario ela resolveu perguntar parasomaes empreendedoras com
loja virtual e que fossem experientes para darsdochre o porqué dela ndo conseguia vender.
Houve retornos positivos que a fizeram chegar aloséo de que lternetfunciona ou com
produto mais barato que o encontrado nas lojasafisbu ofertando produtos que o cliente
precise, que solucione um problema. Foi entdo tpaseemtenderam que precisavam achar um
nicho. Decidiram que era necessario reavaliar toadegdcio, readaptar o planejamento que

elas ja haviam feito.

Hoje ela estd se especializando em produtos empscipara desfralde. E isso
comecou a gerar vendas. Nesse momento ela querefaeendeu o que éescommerceque
€ “atuar em um nicho”, respondendo a uma necessidadcliente. thternet é o local de
preco ou solucdo de problemas”. Andrea tinha o yimderto, mas na plataforma errada.
Somente agora ela esta chegando no ponto de egudibnegdcio e comecando a ter lucro.
As vendas comecaram a deslanchar em bazares goeias participaram no final do ano de
2015, gerando muitas vendas. Através desses psodetdesfralde Andrea passou a vender
as roupas, pois ambos os produtos estdo no sitelieéese que essa empreendedora apresenta
uma das caracteristicas que Aidar (2007) destaeaogaempreendedores bem-sucedidos, que
é a disposicao para mudar a estratégia rapidardenteodo a atender as novas exigéncias do
mercado ou reposicionar 0 negocio. Para esta engwdera, o comércio eletrénico tem

papel relevante para a viabilidade e sucesso derapteendimento.
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Andrea busca seguir uma rotina bem planejada. falthd arruma a filha para a
escola, faz academia e as 9h tem o foco no trabpalide permanece até as 16h. Nesse
periodo ela vai atras de fornecedor, correio, aekef constroi conteudo, precifica e se dedica

aoblog. A sdcia entra depois e fica até mais tarde.

5.3.5 As mochilas ergonémicas

Antes de engravidar, Talita Pes¥bmabalhava em escritério de 9 a 10h por dia. Ao
longo da gravidez ela comecou a pesquisar sobte pamanizadoattachment parentirg,
educacao ativa e comecgou a se questionar sobsralfias comuns como parto cesariano e
gue seria o melhor para ela e seu filho, ndo nadassente o que seria bom para ela. Dentre
esses guestionamentos estava a reflexdo se o npalf@o infante era ser colocado em um
bercario com 5 meses de vida para que a mée pudetssear ao trabalho, sem poder
proporcionar a ele, ao menos, a amamentacédo exaludlao faz sentido voltar ao trabalho
com um bebé tdo pequeno. O mercado de trabalh@staocapto a receber essas maes pos

licenca maternidade e nem proporcionar uma boeé&wiaos seus filhos”, ponderou.

Outro aspecto importante para firmar a decisédo &te netornar ao trabalho foi a
simples troca de moeda, uma vez que 0 seu sai@r@exjuivalente ao que se investiria com
um bercario ou baba. Na época, 0 marido estavarerbam emprego e que poderia dar o
suporte financeiro necessario para manter as cdataasa sem insercao de capital por parte
dela. A decisdo para que Talita ndo retornasseahalho foi tomada conjuntamente entre ela

€ seu eSposo.

Com o marido diretor de arte em agéncia de promkganrela arquiteta paisagistica,
formou-se um casal com olhar apurado para a quektdestética. Oslings *°que eles
procuravam na época para poder transportar o filko,tinham estilo, ndo tinham a “cara”
deles. Segundo Talita, ‘sling € de uso tdo continuo que acaba sendo um acepsda®s

pais. A gente queria um que além de funcional,efas® que nos identificassemos, que

'8 Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
19E a pratica da educacdo com apego, que procargfaries vinculos emocionais entre pais e filhos.

2 E um carregador de bebé que tem por funcéo trat@aspm bebé proximo ao corpo de quem o carrega, em
varias posicdes. E versdo moderna dos antigosgealvees de bebés utilizados ha séculos por diveusias
ras, como indigenas, africanas e asiaticas.
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amassemos usar”. Ela usou varios tipos. Um delesdanguru ergonémico, mas além de ser
caro, como era importado de paises frios, 0 materéaquente para o clima do Brasil. O
modelo que ela mais se adaptou foi um semelhanteagosling mas sem as argolas. Ocorre
que esse tipo d&ling ndo era funcional ao casal, pois ndo tinha regatag isso impedia o
uso pelos dois. Talita viu uma oportunidade. Resoleonfeccionar, através de uma amiga
gue trabalhava com artigos para bebés,dling para o esposo. E encomendou algumas
unidades a mais para tentar vender. Vendeu tude. ppéresoa foi indicando a outra. Portanto,
ela empreendeu por oportunidade. Através de umessieiade pessoal, ela visualizou algo

gue estava faltando no mercado.

Com toda essa experiéncia no uso de diversos nedelaccarregadores de bebés,
Talita resolveu elaborar um modelo adaptado aoactim Brasil, com estampas brasileiras,
usando m&o de obra local. E regulavel, podendasaio por qualquer pessoa de qualquer
tamanho, pratico de usar. Foi sucesso de vendasn®eom toda dificuldade em conseguir
confeccionar diversas mochilas que carregam belr@sas estampas diversificadas, ela nao
abriu mao da personalizacdo, das combinacdes. ‘Assrgostam de usar porque além de

funcional & bonito”, destaca.

Com esse trabalho, Talita conseguiu largar completiée os projetos de arquitetura e
esta feliz com sua criagdo. Ela vé que o prodwddaro da satisfagdo a quem compra e isso a
motiva e da prazer. Com o0 paisagismo, ela ndollraba normalmente com o clientes final.

Ja o empreendedorismo a proporcionou ter contegtodiom os clientes.

O valor do produto é relativamente alto, pois atirter diversos componentes, sua
confecc@o exige uma pessoa bem treinada. A proqagrdcaptaé de umsling em um dia e
meio. O percentual de lucro ndo é alto Entretahédifa ndo eleva mais essa margem para
que ele ndo se torne um produto elitizado. Selcipah intuito € vender. Todo seu esforco

para empreender foi sem planejamento.

Talita n&o tem rotina e nem trabalha mais do quesar®© filho vai trés vezes por
semana a um local para brincar por trés horas. Giadela faz algo diferente, poucas coisas
tém horarios rigidos para acontecer. Esta empredenaleonta com uma pessoa que cuida da
producdo. Os tecidos sdo selecionados por ela meaisaa escolha das estampas |hes traz
satisfacdo. Ela leva esses tecidos para a prodeigdepois pega os produtos ja prontos.
Inicialmente ela vendia para quem conhecia, os @niDepois, ela resolveu fazer parte de
grupos de maes e isso ampliou sua capilaridadesdigav O Instagram € o canal eletrénico

que viabiliza muitas vendas. Ela entende que o woomeéeletrdnico viabiliza a
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sustentabilidade de seu negdcio, pois em outrasurpdades ja tentou vender em loja fisica
de uma amiga. Ocorre que 0s custos que este maiercial tem faz que seu produto tenha
um preco ainda mais elevado. E isso inviabilizasavendas para muitos de seus clientes,
seria um produto que naturalmente seria apenasopptilico de classe A, 0 que ndo é a

intencdo desta mée empreendedora.

5.3.6 Aluguel de produtos para mamaes e bebés

Desde que se formou na faculdade de Engenhariéa Rei$* trabalhou por 9 anos
em uma grande empresa nacional, nas areas degolemgp de projetos. Fez carreira, cresceu
e a ultima posicdo que ocupou foi na area de nowexgocios. Retornou da licenca
maternidade apds 6 meses do nascimento da filmgsma area anterior, em junho de 2014,
A empresa em que trabalhava tinha bercario pasagas de até 4 anos de idade. Nele, sua

filha ficava por 12 horas ao dia.

Em 2015 teve troca de presidente na empresa eppta da crise, ela foi demitida. O
novo presidente cancelou os projetos de inovagée aovos negocios. Os resultados da
empresa nao estavam bons. Portanto, ndo era model#ncar novos produtos.

A demissao nao foi traumatica para ela, emboratiidtado assustada no primeiro
més de desemprego. Ao se tornar mae, LUcia ja estigonava sobre a sua dura rotina. Por
mais que a filha ficasse no bercério da empreaajrea rotina fora do lar das 8h as 20h, 22h.
Tal fato ndo a deixava satisfeita na empresa. Bleefava trocar de emprego ou empreender

quando a sua filha atingisse a idade limite no&verc

Na resciséo, além do pagamento do que era preaisimpresa aplicou um bénus por
tempo de casa, dos resultados no tempo em quéhivab@a empresa e proporcionou a ela um
programa decoaching para facilitar a sua recolocagdo no mercado. @rvah rescisao,

segundo Lducia, foi bom.

O inicio do empreendedorismo foi de estudo financetla e o marido fizeram
calculos para verificar em que poderiam investefi&ram as contas da casa para ajustar os
gastos domésticos apenas com o salario dele. Llféziacursos. Na época, ela estava

I Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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terminando um MBA. Era prevista, para a conclusa alirso, uma imersédo de

empreendedorismo nos Estados Unidos.

Lucia sabia que gostava de trabalhar com coletd®msnulheres e de feministas,
principalmente em rodas de conversas sobre muleeme@es. Ela leu um livro da Endeavor
que conta dez historias de empreendedorismo. Un@s dea “Casa do Construtor”, que
ilustra um empreendedor que alugava materiais dstw@édo para quem esta edificando

prédios. Com essa histéria ela teve a ideia deaakgsas de criancas para as maes.

O negocio de Lucia é usite de aluguel, formalizado juridicamente, de prodytasa
mamaes e bebés, a exemplo das bombas de amamemtaggaedos, carrinhos, bercos,
Moisés. Para testar esse novo negocio, ela colacdisposicdo para aluguel itens que ela
tinha em casa. Depois, foi montando o estoque dedaacom o0s produtos que as pessoas
solicitavam. Nestes casos, ela comprava um pragoyo no varejo. Ela considera que isso
foi um investimento. Hoje, ela compra apenas oslyios que tém mais saida e de segunda

mao.

O estoque dela € na casa das pessoas, por camt@atiadade dos alugueis. 70% dos
produtos devolvidos ja estdo alugados novamentgesArela higieniza ou esteriliza e envia
para outro cliente. Os outros 30% ficam em suaéesia, na area de servigo, closete no
porta malas do carro da familia. Agora ela estgaaldo um depdsito para fazer abrigar o
estoque. Por enquanto ela trabalha s6, mas esbiugra de uma parceria devido a sua nova
gravidez. O comércio eletrbnico é de fundamentgboit@incia para a viabilidade deste
negocio, pois soO atraves dele € que ela consefpiwaenente, obter renda e estar proxima de

sua filha, o que é o seu principal intuito.

Lucia tem uma rotina bem estabelecida. A filhaperia a escola as 11h30 e até esse
horario a dedicacao total € para a garotinha. Tmaketarde toda até as 18h. Antes da nova
gestacao, ela mesma fazia as entregas, mas a gamiarco de 2016 ela terceirizou esse
servico com umoffice boy que se locomove ou com um utilitario ou com umgchata
(Carbono Zero). Ela ndo cobra o valor integral atef para o cliente, assumindo parte do
valor. Seu trabalho, portanto, consiste em fazeerdiegar dos produtos absysem sua
residéncia, e em cuidar da parte administrativaitio responder aos clientes e atualizar os
anuncios. O esposo chega em casa as 19h e assuwn@ados da menina filha até esta

dormir. Nesse tempo, ela conclui os trabalhos do di
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5.3.7 Consultora de maes empreendedoras

Valéria Almeida era executiva dearketingem uma grande multinacional. Trabalhava
inicialmente em Blumenau (SC) e foi transferidaap&P em maio de 2011. Ela voltou da
licenca maternidade do primeiro filho com seis el vida e permaneceu la até um ano de
idade. Ela foi demitida devido a uma restruturadaoempresa. Abaixo do diretor desta
empresa estavam conectados cinco gerentes, sentlom&ns e duas mulheres. A
multinacional resolveu enxugar o quadro para apdo&sgerentes. A outra mulher ja havia
dito que sairia. Valéria atribui a escolha do caitda, de forma indireta, por conta da
maternidade. A justificativa dada a ela foi quergeesa sabia que ela ndo poderia fazer hora
extra e ficar tdo disponivel como costumava seesanb nascimento do primeiro filho.
Quando a demissao ocorreu ela ficou feliz, poiepadenfim, se dedicar ao filho. Mas, seis
meses depois ficou com raiva do ocorrido, ressariioin a situacdo. A chateacao foi porque
a empresa estava fazendo uaiént pool! que identificou aos diretores o resultado dasaset
de cada colaborador. O resultado dela foi apuradesada licenca maternidade. No seu
retorno apos a licenca ela estava bem na execazéoad metas. Nao havia uma justa causa,
pois ela estava bem avaliada pelos seus paregasolgela geréncia e foi melhor avaliada que

um dos colegas que permaneceu.

A empresa foi correta na rescisdo de Valéria. telyeu um salario a cada ano que
permaneceu na empresa (seis, no total). Como oaupanv cargo de executiva, ela havia
recebido um carro que nao precisou ser devolvidon Mmesmo o valor anual para a

manutencao dele. Foi mantido o plano de saudegmneses apos a demissao.

A resciséo do contrato foi um importante momenteida de Valéria para ela parar e
repensar as possibilidades. A Bunge proporcionouQuii PLACEMENT — Na BBM &
Revlisson — Empresa de recolocacéo de executiMosal onde tentoching para vocé se
recolocar no mercado. Nesse processo ela desaplimdo queria ser executiva e passou a
ver as possibilidades do que ela faria sem seupowm emprego em uma multinacional
como executiva denarketing pois ela sabia que esse trabalho exigiria deldemnpo e uma
forma de trabalho que ela ndo queria mais terhBlaa voltado para casa e tinha um bebé

que ela ndo queria mais deixar de acompanhar.rk@idecisdo, uma escolha.

Valéria foi estudar para prestar servicos congaltainicialmente trabalhou para

grandes empresas, como agéncias de propaganda grantke empresa de enxovais para
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casa. Depois, participou de urnachingpara mulheres e sentiu necessidade de “devolver
para 0 universo o bem que tinha recebido”. E nessehing surgiu a ideia de prestar
consultoria para as maes empreendedoras com osaim@mtos de negdcios que ela ja tinha
de alicerce. As primeiras consultorias foram podegade forma gratuita. As mulheres,
satisfeitas, a indicavam para amigas, que a preanraNesse contexto ela percebeu um

nicho a ser trabalhado.

Certo dia, uma amiga da faculdade comentou conridajgie ela precisava conhecer
Camila e Ana Laura, do Maternativa. Uma vez aptes&s, as cofundadoras do Maternativa
perceberam que necessitavam da consultoria dedaoddiaternativa. A partir desse momento
um plano de negdécios comecou a ser esbocado. Amaseilambém a convidaram para ela
dar uma palestra no Cafeina para falar com as emipseendedoras. Foram, ao todo, quatro
eventos nos quais ela apresentou solucbes quesentleer implementadas imediatamente
em seus negdécios apds os encontros. O resultathroitanto para ela quanto para as maes

participantes. Ela recebeu varios e-mails que poimaaram fechar contratos de consultorias.

Essa foi uma forma de divulgacédo do trabalho dénélNessa caminhada ela teve a
oportunidade de entender que o processo de difidakl do empreendedorismo ndo é
diferente para as maes. “Ha uma enorme gama de dstinegdcios, de pessoas e uma
relacdo com dousinessvariada. H4 muitas mulheres que ndo tém qualquenacdo para
negocios. E muitas mulheres se decepcionam nessespb do empreendedorismo”, relata.
Percebeu, por exemplo, que ha maes que empreemmemosntade de ter algo grande, mas
tdo somente para ndo dar satisfacdo ao marideraudis tempo para o filho, ou ainda, ter
dinheiro para ajudar na renda familiar. Por ous@ol ela entende claramente que ser mae
empreendedora é diferente de uma mulher empreer@d@do conta do momento em que
vivem. As primeiras estdo com filhos na primeirimtia, até 5 anos, que é uma fase que
exige da mulher. Entdo, o processo de empreendtx fase exige um desafio adicional que é
a gestao do tempo. Ela tem que empreender comllum Algumas maes tém ajuda, outras
nao. Assim, tudo o que conseguem produzir € nodeaqap o filho dorme, ou o que consegue
fazer quando ele esta acordado. E uma tarefa extmente dificil respondez-mails fazer
algo artesanal com o filho do lado. Se organizas@&ontexto, na exaustdo. A decepcéo no
processo acontece, pois muitas ndo conseguem aneesgao anterior e continuam sem

tempo para gerir seu negocio, sua propria vida.

Para Valéria, o que realmente importa para uma emapreendedora com filho

pequeno é poder ter flexibilidade de tempo, umaquez 0 emprego regular ndo permite a
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gestdo do seu proprio tempo. “As mulheres empreemdeito mais por ter essa flexibilidade
do que ndo quererem voltar ao mercado de trabadlfioha.

A legislacdo nao favorece o retorno ideal as mekheue acabaram de ter
filhos. Temos uma legislacéo prejudicial a mullima licenga maternidade
de quatro meses é cruel. Poucas empresas priveddesracomo empresa
cidada. O processo de aleitamento materno exclusivoterrompido de
maneira muito abrupta, as empresas néo tém lugargpemulher ordenhar,
ndo tém sala de amamentagdo. As mulheres norma&rfeezem a ordenha
nos banheiros, local totalmente impréprio (VALERMMEIDA).

Na empresa em que trabalhava antes de empreeralériafoi a primeira executiva a
ordenhar no horario de trabalho. E virou a “merdoaleite”. Precisava atravessar a parte
fabril para ir & enfermaria. O médico precisavaeiear do seu espaco de trabalho para ela
ordenhar. O leite extraido era armazenado na gedgdeto aos medicamentos. Antes de ser
demitida, uma das coisas que ela realizou foi cha®maesponsaveis da matriz e propor uma
sala de amamentacéo para o setor de recursos hsinkln)e esse espaco existe, beneficiando
as maes do chao da fabrica, que jamais teriam wez g@ara sugerir e fazer acontecer algo
semelhante. “Essa mulher ndo tem coragem porgetagio de trabalho € de dependéncia,
pois em muitas situacdes a renda delas é da fanediplica. Valéria afirma que a maior parte
de evasdo de mulheres p6s maternidade € por aguedascupam cargos de geréncia, uma

vez que os companheiros podem sustentar as desizesasa.

Valéria destacou o papel do marido como fundamemidése processo de
empreendedorismo. Para que a mde empreenda, soprefdizer a organizacdo das finangas
do lar. Os maridos dao o suporte financeiro casidespesas da casa, enquanto as mulheres
deixam de ter a renda a qual estava acostumadsteExn tempo relativamente longo para
que elas cheguem ao ponto de equilibrio do negéda@omecar a ter lucro. Uma mudanca
significativa que ocorre nas familias de maes eemgtedoras séo as escolhas delas, pois ndo
existe mais a facilidade de comprar como antes., lasatisfacdo de estar com os filhos
compensa. O valor/hora que Valéria ganha com as ex@@reendedoras € bem menor que

com as empresas privadas, mas € o que, de fadatidiacao e alegria para ela.

O que eu fago agora faz diferenca para a sociedauEndo eu pego uma
mulher que ndo entende nada de gestdo e, ao finparatesso, ela tem
dimensdo do seu negoécio e implementa as acdesadladic a chance do
negaocio dar certo é maior, devido ao trabalho dpselrado na consultoria.
Isso me da satisfacdo. E gratificante. (VALERIA AENDA)
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Valéria ama o que faz e ama ser mae. Ela sempteuges ser responsavel pela
formacao das pessoas que ela liderava. Gestaosdegseé o que ela gosta de fazer e é boa

Nisso.

A rotina dessa mae empreendedora € bem estrutiNadananhas de segunda a sexta,
com excecdo da terca, trabalha das 9h as 12h. &asdas, quintas e sextas ela faz
atendimento. Quarta-feira € o dia da sua contdauigrtual emblogs As manhas de terca
sao para dedicacdo ao bebé. Neste dia a tardazetaeistrado como aluna ouvinte. Entre 12h
as 15h Valéria fica com os filhos. Das 15h as 1&8hdtendimento nas segundas, quartas

guintas e sextas. Trabalha entre 4h e 5h/dia. #& mdio trabalha, tdo somente amamenta.

O fato desta mée atuar com servi¢os cujo principab de venda € a indicacao direta,
0 comércio eletrbnico ndo é uma ferramenta fundéaheara a viabilidade de seu negdcio,

embora ela compreenda que para tantos outros elesssja fundamental.

5.3.8 A Contadora que se tornou empreendedora

A mais nova de cinco irmaos e filha de pais erarbrgm (pai pedreiro e mae
empregada doméstica), Karla Rodrigdesngravidou do filho mais velho quando tinha
acabado de entrar na faculdade de Administracé® pogecisou ser trancada para cuidar do
filho.

Sua atividade profissional iniciou com trabalho area administrativa. Atuou por
cinco em uma grande Fundacdo. Ao retornar da licengternidade foi demitida. Karla
reconhece que isso acontece com muitas maes. Unandiacao de que, para o mercado de
trabalho, depois que a mulher se torna mée, elae@e mais para nada. Na época, ela ficou
chateada com a demisséo, pois era um local queataente havia se identificado.

Depois disso, Karla saiu da area administrativanveredou na area financeira, em
uma nova empresa. Retornou para o0 mundo académigando um curso de dois anos em
gestao financeira, mas ndo gostou, trancando oeitersemestre. Depois de um certo tempo
ela saiu desse emprego, pois a empresa estavangagsar momentos financeiros bem

2 Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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delicados. Logo em seguida ela conseguiu uma nolegagdo no mercado, trabalhando na

area de recursos humanos.

Na sequéncia, ela fez um curso profissionalizadteante um ano e meio, em
Administracdo de Departamento Pessoal. Permaneesta rempresa por cinco anos,
ingressando, logo na sequéncia, em outra emprasq,al permaneceu por cinco anos, até
2012. Depois, atuou na area juridica de uma mauitinal e ficou nessa empresa por quase
um ano. Desta vez ela pediu demisséo, pois o &eatlistante de sua residéncia e ela ficava

muito tempo fora de casa. Aqui, Karla ja tinha ditims.

Foi nessa época surgiu o interesse em ter algospatamo sempre trabalhou fora do
lar, Karla n&o teve a oportunidade de cuidar dmeiro filho. Adicionalmente, para continuar
trabalhando fora ela precisaria pagar alguém paicarc do filho menor ou coloca-lo uma

escola. Mas, o salario que recebia ndo compensawiher quaisquer dessas opcgoes.

No dltimo emprego, uma das clientes do escritordtave@ insatisfeita com o
atendimento prestado por parte dos sécios e inforquee iria sair do quadro de clientes
daquela empresa. Karla indicou uma amiga que fsavto de um escritério de Contabilidade
e tinha acabado de criar a prOpria empresa, quaofieva na sua propria residéncia. Esta
amiga estava com trabalho acumulado e pediu pata K@ada-la, disponibilizando o sistema
para que ela pudesse trabalhar de casa. E, nod#igaheiro de 2016 ela decidiu sair desse
escritério para empreender. Karla atribui a crisarfceira pela qual a empresa onde estava
trabalhando tenha sido em decorréncia da faltandgaa com os clientes. Pois, embora

conseguisse captar clientes, ela ndo prestavaimtemid individualizado a cada cliente.

Sua rotina € previsivel. Pela manha acorda as @hl@aar o filho mais novo a escola.
O mais velho ja é capaz de cuidar de si propria.r&lorna para sua residéncia e vai trabalhar,
dar retorno aos clientes. Os dias compreendidae ant a sete de cada més sdo mais cheios
de trabalho, por conta das folhas de pagamento41A30” ela pega o filho na escola, da o
almoco e volta ao trabalho. Karla montou um estotém um dos quartos, na casa da mae.
Sua residéncia é no fundo da casa da sua geniilraacha importante ter essa rotina de
possuir um escritdrio na residéncia para trabalpais entende que trabalhando em casa a
pessoa pode cair na preguica, postergar trabaltumrastinar. E preciso ter rotina. O
comércio eletrbnico para ela néo interfere na liddadle do seu trabalho. Independente do

meio de comercializacdo, ela conseguira clientesnggessitam de contabilidade.
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Importante frisar que essa foi a entrevistada qaés me afastou das caracteristicas
semelhantes entre as demais entrevistadas. E a ga& tem filho adolescente e resolveu
empreender recentemente para ter uma nova expgari@@aanaternidade com o filho mais
novo. O empreendedorismo para ela ndo se deu p@rdi oportunidade ou porque se viu
desempregada. Karla deixou bem claro que nédo falagas no mercado de trabalho por
conta do seu curriculo e de sua area de atuac@®, guContabilidade.

5.3.9 Produtos naturais e empreendedorismo

Mae de dois filhos, um de seis anos e outro conr@uamos de idade, Paula Cias
morava nha cidade de Nova lorque, nos Estados Uniftasbancaria e trabalhou em grandes
centros financeiros. Seu esposo € americano, pwfake inglés em ensino fundamental,

mestre em educacéo.

Pouco tempo depois do nascimento dos filhos o casalveu voltar ao Brasil. Paula
resolveu pedir demissdo, pois ja estava cansadanuludo corporativo e da falta de
reconhecimento. O fato de ter se tornando mae uolatwor no banco algo bem complexo.
Segundo Paula, nos EEUU a legislacdo para liceragarmdade ndo é tdo boa quanto no
Brasil, pois ndo ha lei que trate desse assuntogéfal, a mulher tem direito a dois meses de
licenca remunerada e mais uma semana a cada aretortrabalhado na empresa com
licenca ndo remunerada. Desse modo, Paula retam&@balho da sua licenga maternidade

apos quatro meses, sendo remunerada apenas pdelsis

Ao retomar seu posto, Paula sentiu dificuldade enseguir um local especifico para
ordenhar, algo que ela fazia duas vezes ao dianterge conseguia fazer isso, porque ela
buscou informagé&o e descobriu que existe uma leidede de Nova lorque que assegura a
disponibilizacdo da empresa de uma sala limpa qguagaa trabalhadora que amamenta possa
extrair o leite materno. O seu entdo chefe indimpoel ela fizesse a ordenha no banheiro. N&o
a toa, destacou Paula, nos Estados Unidos é comerasgmulheres deixem a amamentacao
precocemente, passando a alimentar os bebés derardicial.

% Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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Ao voltar ao Brasil, Paula se dedico exclusivamese filhos por um ano e meio.
Apés esse periodo ela decidiu iniciar uma atividam@reendedora. Ela afirma que esses trés

anos que esta no Brasil sem trabalhar fora sdca@sfatizes de sua vida:

Poder ter momentos com os filhos, poder leva-lescala ndo tem preco. Eu
acho complicado para a mulher que € mée trabadharein tempo integral.
Minhas amigas que sdo mée e trabalham fora sofneito.nPara mim € um
trauma deixar um bebé aos cuidados de terceirog frabalhar fora.
(PAULA DIAS)

Por outro lado, ao analisar friamente o lado dares#) que vive para o lucro, Paula
compreende que € complicado 0 empresario ser cemgve® com as auséncias das
funcionarias que sao maes para cuidar, por exendol®, filhos que ficam doentes e as

consequentes quedas no rendimento.

Paula resolveu empreender em uma area que elargdigdsse. A motivagdo para o
seu negocio foi a alergia do marido a perfumesim\ssurgiu o negécio da venda de produtos
naturais, com embalagens simplesnéssex para atender tanto ao publico masculino quanto
ao feminino. Neles ndo ha manteiga de cacau neos dgienerais. Nao é feito a base de
petréleo, como @etrolatum vaselina e a parafina. Nao contém parabenossegiendo ela

causam disfuncdo hormonal. Seus produtos sdo albasra de abelha e manteiga de Karité.

Sua maior dificuldade é conseguir bons fornecedquesapresentem a ela produtos
bons, originais e naturais. Ela considera que mdoromo ela vende é timida. No momento,
0s produtos estdo expostos em duas lojinhas na4tialena. Ela ainda n&o fez divulgacéo
para escoar os produtos, por temer ndo dar contdenanda, visto que seu trabalho é
executado de forma artesanal. Esta mée empreead&idda ndo se arrisca muito nas vendas,
nem no meio fisico e nem no meio virtual. Mas, pletende investir nos canais de vendas
eletrdnico, pois o sesite esta quase pronto, faltando alguns ajustes fiNaiste caso, nao foi
possivel identificar se o comeércio eletrénico &famental na viabilidade do negécio.

Essa empreendedora deseja cursar o EMPRETRE&a impulsionar sua atividade
empreendedora. Também sonha com a certificacadSWESIA B ou B CORPORATION,
gue é uma nova mentalidade de ser de uma empresdafma sustentabilidade, gerando o

menor impacto possivel no mundo.

24 O Empretec é uma metodologia da Organizacdo dadds¥aJnidas (ONU) que tem por principal objetivo
desenvolver caracteristicas de comportamento emgeder e para a identificacdo de novas oportunglade
de negocios.



119

Sua rotina € bem ajustada. Das 8h as 15h os #td® na escola, exceto segunda, dia
em gue eles permanecem até as 17h com atividattes.dXas tercas as aulas se encerram as
16h30°. Nesse tempo Paula pode se dedicar ao ggicioe sair para negociar com
fornecedores. Ela esta buscando empreshkgs para parcerias que possam divulgar o

negocio dela.

5.3.10 Maquina, costura e acao!

Artesa por vocacdo e mae de um menino de trésdenimde, Lais Costatrabalhou
por cinco anos como assistente financeira numaragio Ndo Governamental (ONG) na
Universidade S&o Paulo (USP). Era comum a constantianca da forca de trabalho neste
local. Em certa ocasido ela foi despedida. Na semaélais ingressou em uma outra ONG
para trabalhar com carreiras. Percebeu, enfim, preeisava fazer algo que gostasse e

soubesse fazer bem.

Com sua formacdo em Moda, Lais sempre teve o pemsanem gerir o proprio
negocio. Ela abriu a primeira empresa em 17 de d@i2005, a Empaorio do Ferro. O servi¢o
nele prestado era passadoria para confeccOes d@aaa de casa. Para abrir esse negécio ela
investiu uma rescisdo para comprar material in@dse alugar um espaco fisico. Essa
tentativa empreendedora ndo deu certo, mas ficmurendizado. Para ela, seu principal erro
foi investir em algo que ela n&o estava familiat&aEm suma, ela ndo errou, pois nao sabia
passar roupas em escala industrial, necessitangivatay uma pessoa para usar o ferro
industrial. O dinheiro investido se foi em todo eegwocesso de aluguel, maquinario e
contratacdo de funcionéario. A receita ndo foi majoe suas despesas, ndo viabilizando a
sustentabilidade da empresa.

Nesse meio termo ela conheceu uma pessoa funddmeatasua virada
empreendedora. Um de seus clientes fabricava camisatregava para ela passar. Certa feita
ela percebeu que a confeccdo estava mal costiEatin, ela propds fazer uma assessoria de
costura para ele. Para tanto, ela contratou ciostueiras para prestar esse servi¢co, que

estava totalmente integrado com a sua formacéao.

%5 Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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Em 2007 ela soube que uma das costureiras estzeadfa panos de prato para uma
grande empresa de decoracao brasileira. A padgodela teve comecou a treinar flor de
fuxico para colocar nas barras desses panos de. fitase foi o inicio do seu atelier, a
empresa na qual ela realiza, se realiza e reafizpohos de seus clientes. Ela investiu cem
reais em panos de prato e com os retalhos dasasdasjuele cliente Lais fazia os fuxicos e
barrados. Ela pensou em comprar uma maquina darapshas sua mae sugeriu que ela
pegasse a que fora de sua avo. Nessa maquinadbédscOmo manejar, pois ja tinha feito

curso de corte e costura.

Suas primeiras confecc¢des foram vendidas na Fatilda Arquitetura e Urbanismo
(FAU) e para as amigas da mée. Além dos panosatie, gla comecou a costurar almofadas e

utensilios para cozinha, como luvas.

Com o0 seu casamento em 2010, Lais passou a moramersitio na cidade de
Mairinque. Nesse periodo ela passou por um progksseetanoia. Sua cabeca se voltou para
a maternidade e ela resolveu confeccionar pequiaossseiros com fuxico para ser fazer
parte dosits de maternidade. Criou ubiog, expds nele fotos desses travesseiros as 12h e as
15h do mesmo dia ela recebeu um pedido de orcamiot@s ideias foram surgindo. No
final daquele ano ela comecou a desenvolver o giztde cera em formato de pirulito, seu
“carro chefe” hoje.

Em meados de 2011 Lais abriu uma conta Fazebook e apresentou suas
lembrancinhas para festas infantis. As encomendiaetaram. 2012 foi o ano em que ela
engravidou e seu filho veio ao mundo no ano seguinés meses apds o0 nascimento do filho
o site UOL entrou em contato para fazer um editeo@re lembrancinhas infantis criativas.
O lancamento dessa matéria ocorreu em dezembr@if Ras, ela ndo estava preparada
para receber tantas encomendas ap0s essa reporidgeepente, sua vida dela mudou. Para
melhor. E, para dar conta e tanta encomenda, spuepe filho passou a viver dentro do
atelier. O barulho da maquina muitas vezes estressavabé. ligutras, simplesmente o
acalentava, fazendo-o dormir. Lais fez do atlier o cantinho da criatividade para suas
encomendas e para seu menino. Ela destacou undegzae que ele pudesse rabiscar. Do
Moisés, 0 pequeno passou para o carrinho, dep@seihinho, tendo seu proprio canto em
meio ao trabalho da mae. Hoje Lais conta com unsaopeque cuida do filho no turno

vespertino.

No comeco do empreendedorismo ndo se ganha dinAegrente so6 investe.
Mas, tendo alegria com o trabalho, o retorno vempieendedorismo é
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transformar necessidade em desejo. Aqui € o méalb@, meu momento
feliz. (LAIS COSTA)

Lais € uma mae empreendedora com rotina bem estatzel Ao acordar, ela cuida do
café da familia e fica com o rebento, em seu moonégnée e filho”. Todos os dias prepara o
almoco. A tarde o garoto fica com uma ajudante, H3s30" as 17h30". O esposo, que
também é empreendedor, chega em casa as 18hcerfica filho até ela encerrar seu trabalho
no atelier as 19h. Ela prepara o jantar, fica com o filhoedéadormecer. E nesse momento
que ela engata o trabalho da parte comercial, guetrér em contato com as clientes em suas
midias sociais, respondendsmails passando or¢camentos. Essa rotina se alonga pela
madrugada. A maternidade fez que ela pudesse desbampseu trabalho de forma mais
dindmica para produzir e atender aos clientes aomop

Esta mae empreendedora utiliza o comércio eletwdrmeno principal ferramenta na
venda de seus produtdsacebook Instagram e e-mail tornam seu negocio viavelepiacas
do ano em que ela precisa fechar a agenda para p&dbdos para poder honrar com as
demandas.

5.3.11 A peguena notavel

Um metro e cinquenta e quatro centimetros de altusae tamanho nédo define a
empreendedora Laura Zamgfemae de uma linda menina de trés anos de idadeseBipre
atuou com o com comércio eletrénico e sabia quadpae tornasse mae ela néo teria como
levar adiante a carreira profissional como vinhsedgenhando: dedicacdo de muitas horas
por dia ao trabalho. Laura trabalhou como gereeateperactes decommercela Shoestock,
Netshoes, Buscapé e Interstore. Aos finais de semauzia eventos sobeecommerceOs
eventos com essa tematica surgiram a partir depsiia iniciativa, em 2008. A noite
ministrava aulas na ESPM. Vivia para trabalhar.sdegmo alucinante ela tinha a convic¢ao
gue nao cabia uma familia em sua vida. “Eu tinka @@nda, me mantinha sozinha, tirava
cinco digitos facilmente. Nao precisava de ninguyéashfessa. Para poder ter uma vida
digna, decente com uma familia, a Unica saida ueigumbrou foi o empreendedorismo.

Colocar em pratica tudo aquilo que ela ensinavauas palestras e em sala de aula.

%6 Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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Em 2008 ela participou do EMPRETEC e viu a opodade de empreender dentro do
préprio curso. Vendeu marmita aos colegas partitgza Fotografou os momentos
emocionantes e vendeu as fotos. Teve renda dentt@sais e pagou os quinhentos reais da
inscricdo do curso, dinheiro que nao tinha na épbeara explicou que com a mesma
facilidade que ela ganhada dinheiro ela gastaviatd®eque foi a faléncia antes mesmo de

abrir o seu CNPJ, e depois disso passou pela megoeaéncia duas vezes.

Tempo depois ela visualizou mais um nicho: pesgoasfaziame-commercesem a
devida formacé&o. Para ela, a forma mais facil degpsender € através de uma conversa. Disso
surgiram osworkshopsautorais aos quais denominou de “Bate papo selmemmerce
Comecou fazendo palestras para amigos gerentesiemntes mensais. Surgiu a ideia de

trazer pessoas de renome para ministrar as palestra

Com sagacidade, ela foi a um evento da INFO no gsthvam presentes 0s
presidentes d&acebookBrasil, GoogleBrasil e Mercado Livre. Ela pegou o cartdo detaisi
de todos e apresentou o discurso de que ela tmhavento maravilhoso sobeecommerce
Ela se apresentava com um cartdo pessoal a espessanos dizendo que o evento era
mensal, gratuito com uma ac¢ao social e ocorreriaivraria Cultura. E entdo ela perguntava
qual data e més aquele empresario poderia daradestia. “SO que eu ndo tinha o espago na
livraria. Todos toparam”, relata. Apds isso eladt® a Cultura com todos aqueles cartbes de
visita e procurou pelo CEO da livraria, Sérgio BeMesmo diante da negativa ela foi firme
ao assegurar que tinha um negaocio para ele e usome de um amigo em comum. Enfim,
conseguiu pauta com Sérgio e 0 apresentou os sadéevisita daqueles empresarios,
alegando que as palestras deveriam ocorrer nabj@aa por ter sido pioneira nas vendas
onling além de estar presente nas principais cidades eladdesejava levar as palestras.
Sérgio, por sua vez, perguntou quais auditoriogedia. Ela escolheu o mais perto da casa
dela, oMarket Place “Marquei a primeira edicdo e sai para tirar opéua Em uma semana
fui a UOL, Mercado Livre, PagSeguro e fui pedinderba para viajar o Brasil. Em uma
semana consegui cem mil reais”. Laura viajou pdo to Brasil com seus eventos, de 2008 a
2011. Em algumas capitais houve trinta edicdesBalda foram quinze. Mesmo com tanto
dinheiro arrecadado, Laura gastou mais do que.tiiNeaépoca eu era solteira, queria curtir.

Ficava em hotel cinco estrelas”, destaca.

Mesmo nessa situacdo, ela conseguia conciliar isascoAté engravidar. O que ela

nao sabia € que ndo daria conta de ser 24h acedprender. Foi entdo que ela incentivou o
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marido a empreender também. O trabalho empreendledesposo sustentou a familia por
dois anos. A prioridade dela era os cuidados céitha

Foi entdo que eu compreendi que era uma grandiilssr a mae que eu
desejava ser e empreender como uma empresa recsssigerida. A
empresa precisa da mesma atencdo de um bebé, dderemca que néo
existe sentimentos como na relacdo entre uma ns&i dilho. (LAURA
ZAMPIER)

Laura ndo acredita que exista diferenca entre eampgeglorismo materno e o
empreendedorismo geral. Para ela, tudo parte doeemger. “E o mundo de magica, de
ilusdo que muitas mulheres comecaram a falar deéquessivel empreender com um bebé
para cuidar. S6 que a conta ndo fecha no final & mdispara. E afirma que saiu dessa iluséo
quando a filha fez dois anos de idade. A matricélsuuma escola e a menina comecou a se
desenvolver. SO entdo ela passou a ter tempo pgeeender. Ela revela que se anulou por
dois anos. “Nao consigo compreender as mulheressquncam como empreendedora
materna e o perfil de sua empresaFHagebooké a foto do filho”, critica. Laura diz que se
conscientizou de que antes de ser esposa e mékg exna pessoa que precisada empreender
a propria vida. Entendeu-se, durante a entrevesdizada, que essa anulacdo se deu pelo
choque que ela enfrentou ao analisar a vida ghe @mtes da maternidade, por empreender
viajando por todo o Brasil, e ao se deparar com\a motina que precisou ser estabelecida
apos o nascimento da filha. Por outro lado, a matade abriu novas possibilidades de
negoécios para Laura, fazendo-a visualizar oporaded para empreender no proprio

condominio, revelando sua versalidade e criatiadadpreendedora.

Ao engravidar pela segunda vez (gestacao estadueingou) Laura relembrou das
necessidades das maes no puerpério e da necessaatigacdo em rede. Entdo, visualizou
uma oportunidade de negdcios na brinquedoteca Wl@@edominio. Formou uma rede de
maes pelavhatsappe passou a gerenciar compras coletivas para assidades comuns e
constantes de cada lar. Ela compra em atacadoeguoms/ender por preco menor que no

varejo e ainda assim obter lucro.
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5.4 AS IDISSIOCRASIAS DO EMPREENDEDORISMO MATERNO

Pelos cenarios expostos a partir das entrevistabzadas com algumas maes
integrantes da Rede Maternativa, elencou-se osndegluaspectos positivos e negativos para

0 empreendedorismo materno. Quanto aos primeiros:

* Amplia a possibilidade da mulher ser protagonistasoa relagcdo de trabalho.
Porque aqui ela é a dona da empresa, faz seu @idprario, investe o dinheiro
como julga melhor. Cuida da producdo como querueg as entrevistadas, nas
relacbes de trabalho convencionais as mulhere® estéagonistas: € sempre a
funcionéria, a secretaria, a recepcionista. Quatdaempreende, adquirestatus
de protagonista de sua vida profissional e issdaaja sua autoestima. Agora, ela
comeca a se sentir (til, importante e a ter o péelapoderamento). “A sociedade
tira isso constantemente das mulheres ao afirmer,etps ndo sabem lidar com
dinheiro. Quando a mulher tem a sua empresa elapode gastar como bem
entender, mas precisa agir estrategicamente” (CAMIONTI).

» Tira as mulheres da zona de conforto de ter o howwmmo provedor ou de ter
salario fixo e certo no final do més. Elas precissanprofissionalizar, aprender
sobre damarketing financas, estratégias de mercado, para podereemger com

qualidade.

» Possibilidade dessa mulher ter mais presenca maselacoes familiares com seus
filhos e seu marido. Ela consegue ter mais padgdp na familia, porque mesmo

trabalhando mais, podem administrar melhor seurjorégmpo.

* Flexibilidade de ajustar a rotina, as demandas dmam filho ou a propria
empreendedora fica doente. Ela assume o O0nus deendler, de ndo entregar, e

nao tem o sentimento de culpa por cobranca de.chefe

* Flexibilidade de conseguir conciliar as duas vidasmae e profissional. Ser dona

do proprio tempo e poder gerenciar a casa, filheggcios.

» Exercer a maternidade que elas acreditam;
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» Possibilidade da abertura de mente para entengee oealmente quer para a vida,
0 que a realiza, repensar sobre a vida profissienpbder executar aquilo que

realmente ama.
» Possibilidade de escolha para a vida.

* Nao ter rotina, ser sua propria chefe, ter a liadedde fazer o que quiser. Nao
precisar se justificar para ninguém. O empreendé&doio seu préprio negécio e
tem a escolha poder voltar para o mercado de trabal

» Fazer o préprio dinheiro com o proprio trabalho.
» Conhecer pessoas do pais inteiro, se inteirarida®gias de vida delas.
» Buscar felicidade no que faz.

» Ver a alegria dos clientes quando o produto oui@e® entregue com qualidade e

profissionalismo.

Alguns aspectos negativos foram destacados:

* Sem preparo, o empreendedorismo gera muita fra@styggincipalmente quando
ele ndo é uma escolha, e sim uma necessidade.sMuittheres se veem numa
situacédo de ter de empreender para ter uma rerseezes, essa mulher quer ser
uma funcionaria e o empreendedorismo acaba sendgrante “caldeirdo de

frustracdes”.

* Aquelas que empreendem sem ter vocacéo o fazenmpefsacidade do mercado
de trabalho em recebé-las com qualidade, apds anecetde suas licencas
maternidade. Ao se verem desempregadas, 0 empdegistieo aparece como a
solugdo magica, o que nado é. “Empreendedorismoit® tnabalho, € muito suor,
é dedicacéo. " (CAMILA CONTI).

* O discurso do empreendedorismo materno. Achar que €mpreendedorismo
diferente dos outros porque € materno. “Vende-sea uitusdo de
empreendedorismo materno que a méae ter4d mais tempoo filho, para a
empresa, que nado vai trabalhar tanto como se foss®naria, que ndo tem tanta

exigéncia, cobranca (ANDREA NASCIMENT®.

?’ Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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* Muitas vezes a empreendedora ndo conseguem fisardedicar aos filhos por

necessitar se debrucar no empreendimento atérstuesmt financeiramente.

No mundo ideal empreendedorismo € escolha, é plaesito, é guardar
dinheiro, é fazer plano de negdcios. Hoje as mathestdo empreendendo
no susto, com pouca qualidade, pouco conhecimenmbpra tenha muita
vontade. Isso interfere no sucesso do projeto.imprfao fica com os filhos,
nao ganha dinheiro e se frustra. (CAMILA CONTI)

 Instabilidade financeira. Eu alguns casos, o coimgian ndo estava ganhando téo
bem quando na época em que decidiram que a mudlnarigp de trabalhar. O
dinheiro que vem do empreendedorismo € fundameraed complementar a

renda familiar.
* Aincerteza do dinheiro no final do més.

* Retorno financeiro. A empresa delas € algo novanegeral, ndo afere renda

comparada ao que ganhavam antes no mercado diadraba

* Risco envolvido em empreender. Empreender na faspudrpério € um risco

mais elevado ainda.
* A coordenacédo do tempo € um desafio.
» Comodismo de deixar para fazer as coisas depois.

* A mulher ndo ter conhecimento sobre o que ela gugpreender. Nao basta
gostar, € preciso saber fazer. Ndo basta empre@odezmpreender, é preciso

gostar do que faz.

Os resultados coletados nas entrevistas confirmasecssemelham a alguns dados
pressupostos anteriormente apresentados. A médidade das maes analisadas fica em
34,55% ao mesmo tempo em que a Rede Mulher Emprderad(2016) apresenta essa media
em 39,1 anos. Ou seja, sdo mulheres mais amadasepata questdes profissionais e de
maternidade. A pesquisa Robert Haff Brasil (2018)lencia que 85% dos empregadores
afirmaram que menos da metade das mulheres retoamamnabalho ao final da licenca
maternidade e quanto maior 0 cargo que exerciagrngéaia taxa de retorno. A taxa das
entrevistadas ficou em 55,55% de retorno. DadoMlalkernativa (2015) indicaram que 78%
das mulheres ndo eram empreendedoras antes daniceder A amostra das entrevistadas
confirma tal resultado, ficando com 77,78%. Estamee fonte aponta que 65% das maes

empreendem no setor de servigcos, percentual préoaonmoletado nas entrevistas, que ficou
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em 55,55%. Por outro lado, ha resultados disp&es.exemplo, apenas 9% das maes
avaliadas pelo Maternativa (2015) indicaram teo si@émitidas ap0s o retorno da licenga
maternidade. O percentual das analisadas nesteloestu 33,33%. A Rede Mulher
Empreendedora (2016) verificou que 85% das mulhgéesempreendiam antes da
maternidade. O resultado deste estudo aponta gmasR2,22% empreendia antes de terem
filhos e 100% resolveu enveredar no empreendedorigras terem os filhos.

Ficou claro que nenhuma das méaes entrevistadasheaimenos apds empreender. O
que elas, de fato, conseguem é ter horario maisvéle Uma vez empreendedora, toda a
renda depende da sua producdo. Nao ha licenca eeauan atestado médico. A diferenca
agora resume-se na rotina que muda. Nisso elasri@n uma das caracteristicas de uma
empreendedora de sucesso, ao tacsgguranca do holerite pelo risco de um negdédpriar, na
busca de realizacdo e independéncia. As materefexrgm o desafio de empreender a certeza de um
empregoAidar (2007 apud Bygrave, 1994). Gomes, Guerraierd/(2011) alertam que as
empreendedoras, de fato, gozam a liberdade dabifidade de horério, mas acabam
trabalhando mais que outrora, abrindo mao dassfat@mlazer e do convivio familiar e social.
O fato da mulher ter investido recursos propriogitas vezes provenientes de uma poupanca
acumulada em toda uma vida, para abrir um negédprip pode leva-la a ter mais

preocupacdes e elevar seu nivel de estresse.

Verificou-se, no estudo de caso analisado, queneepo ano de vida do bebé néo é
momento ideal para empreender, e sim vivenciaoessce as delicias que um filho pequeno
apresenta a nova méae. Sao noites em claro, rasgadtante com os afazeres domésticos e as
demandas do pequeno. O planejamento para empre@od@mnto, deve ser realizado ainda
na gravidez ou entdo apds o primeiro ano de videgue esse € 0 momento em que as
criangcas conseguem brincar sozinhas e as maes po@=mou outra, se conectar nas
brincadeiras e voltar a trabalhar. Este €, porfantoaomento mais propicio para empreender.
Esse € um aspecto para analise e reflexdo sola@siid da mulher em empreender motivada
pela maternidade. Quando a decisdo é tomada no dmlemoc¢do das circunstancias, sem
planejamento e sem saber ao certo no que devetimwesisco de decepcdo e desanimo é

grande. Alguns exemplos foram coletados na obs&ovag grupo déacebook

Mamaes, ndo € a primeira, nem a terceira e nersimad&ue vejo contar a
mesma coisa. Abriu uma empresa, pra trabalhar mder tempo pra cuidar
do(s) filho(s). Mas, ndo consegue se sustentarissore ta dificil...

Olha, tenho empresa registrada a 7 anos (ndo copeloemei e acho que
guem abre ja é grande vantagem pq os impostosndws$), no comeco
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meu escritério era no quarto de empregada no apamta da minha vo,
trabalhava fixo meio periodo pra conseguir dinheimresto do tempo fazia
projetistas e arranjava clientes.

7 anos... Muitos dias sem dormir... Vim de familesse média e devo dizer
gue sou afortunada porque nunca passei necessiatiemente por ter
apoio da minha mae (que se eu precisasse de dinbiir passagem de
Onibus me mandava).

Ent&o, ndo entra nessa de empreendedorismo actaedai ter lucro em 6
meses de empresa, sem ter planejamento de negsminger planejamento
de marketing.

Desculpa se fui dura, mas essa € a verdade. BB@&cé ta na davida,
espero que esse post te ajude.

Ele nao € pra desmotivar, mas mandar uma real. @eemdedorismo € tao
romantizado quanto a maternidade])( PATRICIA BEREZOWSKI
MACHADO?® mae da Rede Maternativa, em 26 de marco de 2016)

SILVIA VAZ *-“Importante esse tipo de chacaolhdo. Empreendifcd,
consome tempo, dinheiro, energia e muitas veze®mepra ter retorno.
Planejamento, clareza de propdsito e foco em exkgtsdo essenciais. Mas
vejo tbm que para muitas, empreender é quase @stdgude sobrevivéncia:
muitos casos em que a mulher é mandada embora eam@egue se
realocar. Tbhm temos que ver quem ja se jogou. Atorgde sempre € tempo
de respirar e comecar a se planejar. E independanttual situacdo todas
devemos sonhar. Gosto de pensar que devemos sergu@ifas: cabeca nas
nuvens mas o pés no chao.

Oi Maternas. Tudo bem? Hoje vim fazer um desabafo.

Acordei hoje muito triste e desanimada.

Tive uma semana bem cansativa, corrida, desagmsiEguns momentos e
passou longe do lucro.

Comecei meu negécio em dezembro do ano passaéspeeanca de ajudar
a pagar as contas, ficar mais perto da minha 8&lidar continuidade aos
meus estudos.

Infelizmente ndo estou conseguindo nem uma coisaem outra.
Faco quase tudo sozinha e isso inclui dar contasa, da roupa, da comida
e das compras.
Meu marido as vezes ajuda nas entregas porquézmélte ndo consigo
pegar o carro sozinha.

Fico um tempéo no computador tentando chamar a&atede potenciais
clientes, enviando orcamentos, pesquisando preqs idgredientes,
estudando e lendo sobre empreendedorismo, sobre diulgar e fazer
acontecer, tentando interagir com 0s grupos, fazendsos on-line de
culinaria e confeitaria. Um tempo precioso que piadser direcionado pra
minha filha, por exemplo. Estudar entdo, nédo radgspporque ndo consigo
pagar a mensalidade da faculdade.

Eu ndo comecei ontem a fazer doces. Tive uma méenguensinou muito,
fiz muitos cursos e pesquisas, utilizo ingredientes qualidade, sou
perfeccionista, presto atencdo aos detalhes e pas#es inteiras

8 Nome real, devidamente autorizado.
% Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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trabalhando pra entregar produtos frescos. Fiz ursocde precificacdo e
meus precos sao justos, mas precisei abaixar tani@lores nos ultimos
meses que sério, quase ndo pagam a mao de obra.d_.uma coisa que ndo
existe na minha precificagdo. Mesmo assim as pgss@compram com a
frequéncia que eu necessito.

Tenho poucos utensilios, e ndo consigo fazer estdgunada, pois ndo sobra
dinheiro. Toda vez que alguém faz uma encomendetgue sair correndo
atras de embalagens e ingredientes + tempo ingestitihheiro para pagar a
conducao.

Nessa Péascoa fiz 20 unidades de ovos com casca0dg, Znas sé tenho 2
forminhas. Entdo imaginem quantas vezes precisepdear o chocolate.
Sem contar coelhos, bombons, recheios, e outras. ¢ica facil trabalhar
com mais utensilios, mas cadé o dinheiro que nBi@ goa investir?

N&o sei mais pra onde correr, pra quem pedir agudague mais preciso
fazer para agradar. Enfim, estou pensando seriament desistir.

) (BARBARA VIANA **, m3e da Rede Maternativa, em 26 de marco de
2016)

Eu sou aqui do Rio Grande do Sul, e estes sao salgps meus trabalhos,
estou um tanto quanto desanimada pois os fretepage acabam muitas
vezes sendo mais caros que os produtos... masdee ipgpirar alguém ja
esta valendo...

S&o0 pesos de porta, ou ursos/bonecos com aron@e gaarto/roupeiro das
criangas, mouse pad, o elefantinho por ex. tem @rena tromba guarda
anéis..;)(LAURA VAZ *, mie da Rede Maternativa, em 16 de dezembro de
2016)

“#desabafo

A situacdo ndo esta facil, as vendas ndo estdo ..boas
Ontem meu marido voltou com 17 brigadeiros dos Bgu para vender no
banco em g trabalha.

Ja ndo é a primeira vez q acontece. E nédo pelégdal Pq ndo é por ser
meu, mas todos amam e elogiam muito meus brigadeiro

Entdo, a noite fui tentar vender na rua, portaagelfiades, abordei todos q
passavam oferecendo meus brigadeiros, resultadmmevendido.

Parei numa arvore e fiquei pensando em tudo q est@mdo e fazendo,
sabe aquela sensacéo de faz faz faz, e nada?!

Bateu desanimo, vontade desistir, e ate raivaia fha primeira vez, mas o
desespero é maior) Essa sensacao de fracassoeeatabando. E apesar de
tudo, acreditem, ndo sou de desistir facil de nadaem é questdo de ser
fraca ou forte, j& passei por tanta coisa e pass0,eu sei, esta muito dificil.

Voltei p a casa dei alguns brigadeiros p as crignheagpensei "Nao quero
mais!" "Vou dormir"...

E, de repente, passou pela minha cabeca, hj éed&fid Jodo e ndo postei
nada sobre o dia em minha péagina, entdo corri Rgg&3h30 peguei 0s
brigadeiros q sobraram, decorei minha mesa, sétipardotos e postar... Pq
eu fiz isso?!

% Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
%1 Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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E Ta ai as imagens eu q fiz.
N&o sei 0 g vai ser, se vou continuar, mas enqusswo

Ser empreendedor € isso, uma vontade imensa dirig®ir varias vezes e
situagoes.

Ps.: ai minha filha de 5 anos come mais um hj "dizmmm, minha méae

faz os melhores brigadeiros do mundo!" E me da eijo =
Desculpem o desabafo, e se ndo puder pode excli(ARLA ORTZ*
mae da Rede Maternativa, em 26 de junho de 2016)

Evidenciou-se, no estudo de caso, que quando urteenampreende, toda a familia é
conectada, pois envolve um pacto com o marido, eofamilia. A mae empreendedora
precisa repactuar toda a sua relacdo com o cOnjdigal de contas, ela precisara de tempo
para produzir. O marido deve estar conectado asluiaer desde a gestacdo, em especial no
puerpério e depois na decisdo do casal de quedelaetornard ao seu anterior trabalho. E
nesse momento que o marido precisa assumir o dapgi: dar banho na crianca, brincar
com ela, contar historias, colocar para dormimarficom o filho enquanto a mae visita um
fornecedor. Mas, existem 0s pais que assumem paseaidade desde o inicio, e o resultado
do empreendedorismo materno é mais facil e factieedar certo. O empreendedorismo

proporciona a flexibilidade de tempo ao casal.

As mulheres se preocupam com a ardua missao de paaigliar os cuidados com a
familia e com o trabalho, uma vez que elas aindsurasm grande parte dessas
responsabilidades, mesmo tendo em vista o fatcadertum crescente reconhecimento das
responsabilidades dos pais e maridos na manuteshgdlar. Algumas mulheres tracam
estratégias para conseguir um trabalho flexivelcilando as demandas da familia e o
emprego remunerado, que vao desde ao trabalho etarnmapenas até abrir o seu préprio
empreendimento (Gomes, Guerra e Vieira, 2011).

A renda que essa mée levava para casa ndo existidrma sistematica e
estruturada como na época em que ela era funcgmréates de empreender.
O marido precisa compreender que a casa nao distgid e organizada

sempre. Nao tem como empreender sozinha. Muitassvegse pacto ndo
funciona e o processo de divércio acontece. (VAIARLMEIDA)..

Um aspecto relevante é a diferenca do empreendetmpromovido por mulheres de
classe média e alta daquelas de renda mais basanulheres de classe social mais
desfavorecida tém mais dificuldades no empreendtardos motivos é porque a sua renda é

extremamente necessaria para a familia. Entddagéoedessa mulher com esta atividade é

%2 Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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outra. Ela empreende por necessitar daquele dmpana a sobrevivéncia. Mesmo que seja
uma aventura. E preciso fazer o negécio dar cBitomalmente elas empreendem nas areas
de alimentacéo, representacdes, revenda de produtesanato, costuras. Ha casos em que é
primordial complementar a renda com prestacdo deces como faxina. Os desafios séo
enormes. Como sinalizado anteriormente, as maesMdternativa sdo, em maioria,
pertencentes a classe média. A minoria, menodggiatda economicamente, é mais calada e
tem comportamento mais passivo nos foruns. Quanttamne nas discussfes pontuam que
determinados assuntos sdo de burguesas elitistes, n§o as representam. Mas, as
cofundadoras e alguns participantes mais ativa® éshtando mudar tal fato, estimulando a
participacdo das empreendedoras afrodescenderdeape@ias nas discussdes do grupo no
Facebook como também em reunies presenciais que tenhafoce® nestas maes

empreendedoras que nao se sentem ainda tao repdzsen

5.5 O COMERCIO ELETRONICO PARA AS MAES EMPREENDEDORAS

A Interneté uma ferramenta importante hdo somente para s, IMmas para
os empreendedores que estdo iniciando nessa Eearaa ferramenta que
comunica o negécio e isso € fundamental. A preseinttaal € primordial.
(VALERIA ALMEIDA)

O Comeércio Eletrénico tem se apresentado uma teral@o empreendedorismo em
geral. Ele € consequéncia do mundo globalizado, fsemieiras. As entrevistadas afirmam
que o CE é fundamental para tornar o seu negéaiehao facilitar a sua vida e proporcionar
a flexibilidade de horarios em virtude da rotinances filhos. Todos se beneficiam ao utilizar
esse meio de vendas: a familia, os clientes, adade.

Os meios eletrénicos mais utilizados sao pelas md@gseendedoras sao:

» Sites -Nem todas fazem uso, pois o0 custo da criacdo dsiteminda € elevado
para quem esta iniciando um negaocio. Entretanteglaq que o utilizam ressaltam
a sua importancia, afinal de contas € a vitrineualr de sua loja. Apresenta
facilidades de pagamento e comodidade aos clie@easpecto negativo é a
necessidade de investimentos emarketingdigital para deixa-lo nas primeiras

colocacdes nositesde busca para captar mais clientes.
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* Blogs— Normalmente € utilizado pelas maes empreendedmao indexador do
site Apresentam conteudo informativo para agregarrvatp produto que esta

disponivel para comercializagéo rsites

* Whatsapp- Tornou-se um canal de venda de alta relevansian@es entrevistadas
informaram que a maioria dos clientes que acessasites Instagrame Facebook
querem ter um contato mais personalizado, ter gzzerde suas escolhas, tirar

davidas sobre detalhes dos produtos.

* Instagram— Foi constatado que € o canal que da mais retaresmo precisando
de uma plataforma de integracdo de vendas, atwégual numa publicacdo o
cliente jA& possa ser direcionado para um link dedas. Aqui, a forma de se
aproximar de um cliente é mais facil e eficient@p mxcluindo a importancia de
gerar conteudo. Também € comum relacionamentoe exdmerciantes para
parcerias em troca de publicacfes e indicacdesigoandando credibilidade ao

produto ou servigo, proporcionando visibilidadeeadas em larga escala.

» Facebook— Neste caso o empreendedor paga para uma detdanpublicacéo
para atingir um grande nimero de pessoas, mas Imoemiz ndo consegue reverter

em vendas.

* E-mail — Assim como whatsapp, € um meio que os clientéigam para tirar
davidas, solicitar orcamento e 0s meios para pageme

Uma das entrevistadas destacou a mudanca de postuahsorcdo de informacéo
pelas pessoas, 0 que se reflete nas vendas. Seoardasumidor se informava ao ler jornais,
hoje ele vé uma foto, compreende a mensagem queaf@mitida, curte, marca um amigo e
decide ou nado pela compra. Os sites também pr@gmanti vendas quando a empreendedora
faz uso damarketinge doGoogle Adwordsporque sdo os anuncios no Google dao retorno

efetivo. Para outras, o blog da mais retorno pebpsilsionamentos de midia.

O Comércio Eletrbnico mostrou-se uma ferramenteiegfie de vendas para essas
empreendedoras, pois em primeiro lugar elas venp@ma outras maes. As que estdao no
puerpério, por exemplo, sdo solitarias, ficam cwadas em casa. Mas, precisam adquirir
produtos para as suas necessidades e as de selEb@®@momentos de amamentacio, nas
madrugadas que elas utilizaningernetpara buscar o que precisam e compram, recebendo os
produtos no conforto de sua casa. A consumidorquisss clica, paga e recebe em casa. A

importancia do CE estad em viabilizar a maioria wegdcios apresentados nesta pesquisa. Em
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geral, as maes empreendedoras nao tinham recuaspslprir loja fisica ou ndo desejavam
arcar com os custos de espaco fisico. Ademaisnélagjueriam se submeter ao horario fixo
comercial, queriam flexibilidade. As mées empreédodas preferem utiliza-lo em detrimento
do ponto fisico por conta dos custos envolvidogends, embora existam negocios cuja
execucao nao se possam ocorreintarnet tais empreendedores a utilizam para comunicar o
seu negécio. A entrevistada que trabalha com ctuomiylpor exemplo, ndo utilizalaternet
para vender, mas para divulgar seus servi¢cos. Namuirtual ndo ha custo de aluguel, e
encargos financeiros de folha de pagamento. O tspegativo é que com tantas facilidades,

muitos empreendedores atuam na informalidade.

As empreendedoras jA compreenderam que a ferrarden@E por si s6 ndo faz
milagre de vendas. E necessario que elas se agropd que cada midia pode proporcionar
de interacdo com seu cliente, montar uma vitrimtuad, dialogar com os interessados em
seus produtos e ter uma linguagem adequada conu @(gdico. Uma das entrevistadas
revelou que 100% de suas vendas sdo efetuadagsattainternet Embora afirme que as
ferramentas para trabalhar no Comeércio Eletrériwodsficeis. Osites com transacdes de e-

commerce sdo complicados, afirmam.

Através do estudo de caso foi possivel compreeqaero CO facilita e viabiliza os
negocios geridos por maes empreendedoras. O famapoto coletivo que o Maternativa
promoveu também possibilitou o crescimento, e ftimagdo em um negdcio social, além de
remunerar, por um periodo de tempo, as profissoqae a ele se dedicam. “Ha uma crenca
de que nédo é possivel fazer as coisas sem dinMairtas mulheres ficam presas nessa crenca
de que o dinheiro é limitador”, destaca uma daseeistadas. Nesse sentido a CO facilita o a
criacdo de negocios que sdo comercializados oulgdidgas no mundo virtual, pois o
empreendedor ndo necessitar de um ponto fisicestde em uma loja, de ter estoque. Com

ele é possivel produzir de acordo com a demandanede desperdicios e esforcos em vao.

Por outro lado, ha certas limitacfes pas@mmercgue precisam ser consideradas.
As proprias maes do Maternativa destacaram algamgglps que podem atrapalhar as vendas
caso nao haja antecipacdo a problemas como adadtespara o frete e greve nos Correios,

conforme discussodes reais destacadas abaixo.

(e-commerce) (frete alto)

Mulheres, como vcs fazem no e-commerce de vcs etagdo ao valor do
frete? Estamos montando o e-commerce de um clentsbarramos na
questao do frete: ele vai sair caro demais (coesR$R5) e temos produtos
que custam R$20, ou seja, o frete sai mais carquéoo produto e pode
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desestimular a compra. Deixamos assim mesmo prntimar que as
pessoas ponham mais produtos no carrinho (pra Veiad' o frete) ou
embutimos o valor nos produtos e apostamos no ffrete gratis"? Como
vcs fazem pra driblar essa questaQRCELINA PAIXAO®*, mée da Rede
Maternativa, em 14 de setembro de 2016)

CINTIA FAGUNDES *- uma pesquisa da Nielsen diz que 1dos maiores
fatores de abandono de carrinho séo o custo de. fRethance do cliente
abandonar a compra € muito grande quando o frgtee..produto €? esse
valor ja é apdés o convénio com o0 correio? ja estudaoutros meios de
envio? e a embalagem, ndo é ela que esta agregalod@xtra ao frete?

Curtir - Responder - 2-7h

CINTIA FAGUNDES - Ah, sé complementando, a questéofrete gratis,
com valor embutido pode ser uma opc¢ao pra evits@E assombro.

CELINA PAIXAO - Acabei ndo esclarecendo que seatrdé um produto
que é vendido com a bandeira do comércio justojqrem direto de quem
faz, e tudo isso que a maioria de nés defende.megica na duvida de
embutir o frete e isso ser um jeito de "enganacbmsumidor, sabe? Nesse
sentido, ndo seria mais justo que o consumidoressgho valor do frete e do
produto, pra saber que o produto tem um prego3usto

Curtir - Responder - 1-6h

CINTIA FAGUNDES - Depende da forma como vai ser oarmnado isso.
Se vocé oferece o produto, dizendo que o valor rddyto, entregue na
comodidade da sua casa € X, € uma coisa... Sesiropesmente diz que o
frete & gratis e embute o preco € outra. Vai tambéncliente poder
comparar, se por acaso um possivel concorrenteevan20 e com frete
compra por 30, vai estranhar pagar 45 com fretisgerto?

ALANA BESTETTI *- Carol, estou ha 10 anos no ecommerce. O que
percebo é que o sucesso esta no diferencial deapéeoferece. A margem
do ecommerce € bem menor que do comércio de resa flierma, o produto
em geral, no meu caso, chega as maos do consumidopre¢co menor do
que ele sair para comprar na rua, com excecaozas,velaro, para alguns
produtos ou grandes cidades, que possuem centres @ais fortes, tipo SP
que tem a 25 de marc¢o. Entdo, minha formula é posdiiferenciados, que
nao se encontra facilmente em qualquer local paler\a pena o cliente
comprar na internet. Eu odeio o termo "frete gtqdigele simplesmente ndo
existe. Acho que o frete é o passo 2 da comprasSopl € o produto. Se vc
inclui no preco do produto o frete, pode ai ja pealvenda para outra loja.
Curtir - Responder - 2-6h

“Oi meninas! Parece que uma greve nos Correios poghecar na quinta :(
Quem tem ecommerce: o0 que vai fazer?

Quem compra online: acha chato uma loja onlinehdeécnesses dias?

bjs!!”. ;)(PRISCILA MACHADO®, mae da Rede Maternativa, em 14 de
setembro de 2016)

% Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
% Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
% Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
% Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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DIANA POETA?®- Continuarei vendendo normal, se eles entrarem em
greve mesmo, colocarei um aviso na loja, entreghetro de Sao Paulo via
motoboy.

Curtir - Responder - 1 - 7 h - Editado”

“(ferias de e-commerce)

Tenho uma pessoa de confianga para cobrir 15 dmshhas ferias na loja
virtual mas nao fago ideia sobre o pagamento gesaoa. Alguem me da
um help?

Servicos: Atendimento ao cliente horario comercf@mail, chat no
site, instagram, facebook, whatsap)

Empacotamento e postagem no correio 3x na semana

Atualizacdo de rastreamento de encomendas na grtatfda loja virtual
(1x a cada venda)

Atualizacdo de planilha excel de vendas na lojadiglx por venda na loja
fisica)

Algum palpite?”. (MAYA BLANCO®, mae da Rede Maternativa, em 06 de
setembro de 2016)

5.6 POR QUE ATUAR EM REDE?

O empreendedor € um grande trapezista. Ele fitartda se equilibrar 14 em
cima. A Unica forma de ndo morrer € tendo o apeiagha rede embaixo
(LAURA ZAMPIER)

As maes empreendedoras entrevistadas ressaltadamonalmente, a importancia da
atuacdo em rede de apoio. Uma delas evocou a altgign que apresenta o ser humano
como um ser social. A modernidade, contudo, colahbomens distantes uns dos outros. A
rotina cheia de atribuigbes, os lares em pequepagamentos, cidades grandes em que
amigos e parentes moram distantes uns dos outsoedis de mulheres deixaram de existir.
As méaes moram longe de suas filhas, as mulherbsjdendo contam com o apoio necessario
ao se tornam maes. O suporte de ajuda nos afadmmessticos, nos cuidados com o bebé e
no psicolégico mal se subsiste, pois as mées pdemas que vivem em grandes centros,
mal podem contar com o0 apoio de seus companhéléopouco tempo, as familias tinham o
processo de se ajudar. A realidade atual é totaémeposta, tornando as mulheres

extremamente sozinhas, mesmo antes do filho nascer.

Segundo dados da pesquisa realizada pela Rede Mar@reendedora (2016), 70%
das mulheres empreendedoras buscam informacdo masipglmente nas redes de

3" Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
% Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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empreendedorismo e 68% através das palestras tgsatlB1% das entrevistadas faz
networking ao participar de eventos, palestrasoer@m de empreendedoras e tém ciéncia

desses eventos através das midias sociais, boca & Isites.

Foi surpreendente constatar nas entrevistas quelaagmulheres empreendedoras
lamentavam o fato de suas préprias maes teremtidwetempo e dinheiro em prol da
educacédo e carreira, somente. O lamento, na veréapela sensagcdo de que foi investido
tempo em conversas de mae para filha sobre o gaeir¢ sobre as dificuldades enfrentadas

Nno puerpério e as os percalcos da amamentacao.

Ensina-se as meninas que elas devem se prepasasgram bem sucedidas,
independentes e almejar um bom emprego. Mas, n&osiea mais como
cozinhar, ser boa mée, ser boa dona de casa ndosdatse sentir segura, de
preparar seu proprio alimento, de cuidar de suprigréasa. Hoje, tudo esta
delegado a terceiros (Lucia Reis).

Todos os ambientes virtuais relacionados ao emg@eglemismo materno € uma
forma de unir a mulher que esta passando pelo mdssaiio: como gerenciar 0 seu tempo
para empreender tendo um filho tdo pequeno padaruiQue ndo dorme a noite toda, que
ndo esta na escola/creche/bercéario, que ndo vamaBadlluitas avos ainda estdo na ativa e ndo
tém tempo de ajudar as filhas na criacdo dos ne#ma que elas estejam livres para

empreender.

E com muito orgulho que apresento esse projetm lijwhto com a FCL e

a TH do Bendita Ajuda - Marketing e Empreendedooismo intuito de
ajudar maes empreendedoras. E tudo isso comecgoui, aqu
nessa rede maravilhosa de apoio. Temos muitossosrthos voltados para

o Empreendedorismo Materno, sendo este o primagsq

Figuem ligadas que logo tem novidades sobre esget@it”. (SIMONE
MAGRO¥, mée da Rede Maternativa, em 18 de agosto de 2016)
“[REDE DE APOIO] [BABA DE ENEM]

Vi um post da Larissa e me inspirei. Nos dias 5 de6novembro sera
aplicada a prova do Enem e gostaria de me ofepacarficar com suas crias
durante a prova.

Tenho dois filhos - um de 13 e uma de 4 - e seiantp é dificil trabalhar e
estudar sendo mae.

Entdo se vocé é mae (ou conhece alguma mae) giezeaiEnem e ndo tem
com quem deixar o(a) filhx, me mande inbox.

Podem ficar tranquilas e ndo tenham medo. Se guamsare conhecer antes,
podemos marcar!

%9 Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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Por mais méaes estudando e pela revolucdo femitiBatbadeEnem
[troco por]

Maes no mercado de trabalho(PATI BORBOLLA*, moderadora do
Maternativa, em 06 de agosto de 2016)

Essa rede de apoio que deixou de existir, de cétldgamulheres ajudando e dando
suporte a puérpera é essencialmente importantaur@arvirtual €, atualmente, uma forma de
unir as pessoas. As méaes encontram no virtualaggsaimacao que n&o se acha mais no seu
cotidiano. Por isso, 0s encontros como o Cafeirmm@vidos pelo Maternativa, sdo sempre
sucesso. As entrevistadas relataram que as mulheeegstdo na rede virtual clamam por
encontros fisicos. Todas as reunides presenciagup®s de maes sd0 sucesso, hdo somente
os de empreendedorismo. Mas, os de preparacao parto, para o pos parto, de aleitamento
materno. As mulheres, entdo, se sentem acolhidagnem, comecam a se conectar e se
resignificar da sua existéncia enquanto mulher.ederas ajuda a entender que outras
mulheres estio passando pelo mesmo processo. ngues pessoas sdo os vinculos. E ver
gue ndo esta sozinha naquele processo. Com asdedrgorte a mulher se fortalece. Ao
dividir conhecimentos, estabelece-se uma relac@adea-ganha.

“Rede é o futuro, é aldeia. Rede é forca. Precisagiomar esse sentimento de aldeia
que foi perdido. Estamos com relagdes pouco préxideaquem esta ao seu lado”, diz uma
das entrevistadas. Ela entende que ao atuar emhéedena conexdo com as pessoas, na
aproximacao, tornando as dificuldades do dia ardiis faceis de lidar. E mais vantajoso unir

forcas a viver na competicao.

Ha o sentimento de coletividade no MaternativaeAisevistaram ressaltam que nessa
rede as maes falam as mesma linguagem, se ajudam.c@aborativas nos seus
conhecimentos. Elas atribuem algumas conquistaseeis negocios que foram consequéncia
de fazerem parte dessa rede, a saber:

* As trocas de informacdes sobre como atuatniternet sobre o formalizacdo e

sobre registro de marcas.

e As mamaes que vendem o0s mesmos produtos se ajuelaigora sejam

concorrentes.

» As conversas sobre engajamento no Facebook, qu#aserde subsidio para

proporcionar o engajamento no negocio;

» Atroca de informacdes com outras empreendedavaapeendizado gerado;

40 Nome real, devidamente autorizado.
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* Asvendas geradas entre elas mesmas;

* Alindicagao de produtos e servi¢os delas para eoteitos;

* A realizagdo de eventos, aniversarios de filhosi@mros na base da troca de
produtos e servicos.

e Conseguir bons fornecedores, parcerias, permutas.

* Excelente fonte de informacao.

» [Estar conectada a pessoas que produzem contelcimewdtoras de gabarito.

« E um importante canal para gerar negécios. Umanasvistadas relatou que em
dezembro de 2015 estava apenas com um clientewwasnde fechar o negdcio.
Apds uma conexdo feita com outra mée da rede elsegoiu captar mais treze

clientes, sendo onde mulheres da propria rede Nettea.

O Maternativa é um lugar que gera negdcios parmaade fazer negocios.
Para quem tem perfil empreendedor é um exceleni& para gerar renda.
Quando a mulher empreende, ela vive muito solitafiencipalmente

quando ndo tem socia. As colegas de trabalho sdam&es da rede.
(VALERIA ALMEIDA)

Outra entrevistada declarou que certa vez ela fez questionamento na rede
Maternativa sobre um determinado produto que eétvasomercializando. A surpresa foi a
quantidade de comentarios produtivos que se mietiaem uma verdadeira consultoria de
diversas maes. Esse retorno que ela teve foi fued@npara a melhoria daquele produto.
Foram avaliagOes de profundidade, indicando novedypos, alguns deles que ela nem sabia
gue existiam. Ela se sentiu abracada. Caso elssgveontratado uma empresa de consultoria

o valor a ser desembolsado teria sido elevado.

Os relatos sobre a imperiosa necessidade dessas ahf@em em rede vao ao
encontro do que foi preconizado por Aidar (2007meosendo um dos fatores que
influenciam diretamente no sucesso do empreendedonp € o caso da rede de apoio
profissional. Evidenciando que as mulheres que ssecéeam em rede sdo beneficiadas
(GOMES, SANTANA E ARAUJO, 2009).



139

5.7 TECNOLOGIA DE GESTAO SOCIAL

Mais do que a capacidade de implementar solucbes geterminados
problemas, [as Tecnologias Sociais] podem ser svistano métodos e
técnicas que permitam impulsionar processos de @enpmento das
representacdes coletivas da cidadania para hdb#itaa disputar, nos
espacos publicos, as alternativas de desenvolvimgue se originam das
experiéncias inovadoras e que se orientem pelaalefes interesses das
maiorias e pela distribuicdo de renda. (BAVA, 20091 16)

O termo Tecnologia Social (TS) e os estudos quéardam surgiram a partir da
década de 1990 como consequéncia da redemocratigaltjifica e de uma nova perspectiva
socioecondmica (DUQUE, 2015). O conceito amplametiiegndido e conhecido para a
tecnologia normalmente € aplicado aquela conveatiague remete ao desenvolvimento
econdmico, financeiro, ao processo de acumulacamapi¢al. E a tecnologia da informatica,
dos meios de comunicacdo, da industria, que viaegea tem como consequéncia a
exploracdo e degradacdo do meio ambiente, do aandsd diferencas sociais e do
desemprego. A TS foi desenvolvida como um meio meéssivel as tecnologias em paises
em desenvolvimento que ndo possuissem elevadaalcapias que tivessem interesse no
progresso dos setores da industria e da agric{MALEDO, BASTROS, FERRAZ, 2013).

Dagnino (2014) explica que a Tecnologia Convendi¢h@) é segmentada, por nao
permitir controle do produtor direto; maximiza agutividade em relagdo a méao de obra
ocupada; é alienante, por ndo utilizar a potertadi do produtor direto; possui padrdes
orientados pelo mercado externo de alta rendarariguizada; e € monopolizada por grandes
empresas de paises ricos. Contudo, ha outros nsodeltecnologia que vao de encontro a
este modelo hegemoénico. Bava (2004) versa sobresnmmaradigmas, através de experiéncias
inovadoras que oferecem novos instrumentos cagizesnstruir uma nova sociedade. E o
exemplo da Tecnologia da Gestdo Social, ou sim@esm Tecnologia Social (TS), que se
apresenta como uma inovacgao capaz de minimizambsemas sociais vigentes na sociedade
pés-moderna. Ela tem sentido transformador de ueadidade social, tem o poder de
fortalecer a cidadania, de melhorar a qualidadeid@ Corrobora com esse entendimento

Duque (2015), que compreende a TS como algo capezsdlver problemas da sociedade.

A TS difere-se também, das Tecnologias Assistivda €ecnologia Apropriada (TA).
As primeiras s&o aqueles recursos e servicos diredos a pessoas com deficiéncias para que
haja inclusédo social, autonomia, ampliacdo de bahgidades funcionais, qualidade de vida,

mobilidade e habilidades do seu aprendizado. Jagansa tem como principal objetivo
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“resolver o desenvolvimento comunitério, de geragi® servicos e de alternativas
tecnoprodutivas em cenarios socioecondmicos caizadies por situacdes de extrema
pobreza” (ALVES E SEGATTO. 2012a, p.4). Esta teoga@ foi desenvolvida por Mahatma
Gandhi como forma de lutar contra as injusticasas@xistentes na india e tem como
premissas a participacdo da comunidade e o us@lmbres populares para a resolucdo de
problemas (DUQUE, 2015). No quadro abaixo veriieauma analise comparativa entre a
TCeaTsS.

Quadro 9 —Analise comparativa entre Tecnologia Convenciorigé@nologia Social

Dimensbes Tecnologia Convencional Tecnologia Social
Ponto de partida Pesquisa cientifica Articulacaseattso comum
Racionalidade Instrumental Instrumental ou substant
Tomada de deciséo Hierarquizado Difuso e néo digtaitorio

. ~ g As informac@es circulam de maneira
As informag0es sao limitadas e .. L . .

- Satisfatoria, criando consenso por meio
estratégicas

das discuss®es politicas

Transparéncia

Espaco Socioafastador Socioaproximador

Finalidade da gestao Lucro Interesse bem comprdendi

Método Positivismo Légico Teoria Critica

Concgpgap de estrutura Segmentada e hierarquica Adaptado a pequeno tarsasiadiva

organizacional

Premissas teoricas - -

Beneficios Lucro Qualidade de vida

Modus operanti Competicao Coopeticao

Dimensé&o Temporal Continuo e linear Atemporal

Amplitude de acio ]Ic_Detentqres de recursos I_ndeper_lde de classificacdo social
inanceiros financeira

Visao Ingénua e idilica Emancipatéria
Somente 0 mercado .

Foco Mercado e o social

(mecanicista)

Aplicacdo ampla difusa e melhorias

Consequéncia Reificacdo . .
aplicadas pelos usuarios

Relagéo Criar isolamento e anomia Criar fenononmgam®omia

Fonte: Duque (2015, p. 92) apud Cancado, Sauséela {2013)

Verifica-se, com 0 exposto acima, que as TS estie woltadas com a dinamizacéao,
emancipagdo e sustentabilidade de questdes deoasdmtal. Estdo relacionadas com a
capacidade de resolver problemas e criar uma do@ma producao local, mudangas
tecnoldgicas e inovacdo adequada a necessidade $@ relacdo € oposta a economia
convencional e ao mercado vigente, que estdo \wdtagkclusivamente para o lucro
(DUQUE, 2015).

O Instituto de Tecnologia Social - ITS Brasil (2D@@fine Tecnologia Social como o

“conjunto de técnicas e metodologias transformagjodesenvolvidas e/ou aplicadas na
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interacdo com a populagdo e apropriadas por ek, rgpresentam solugdes para incluséo
social e melhoria das condi¢gbes de vida”. Desseomad' S implica, entre outras coisas, no
compromisso com a transformacao social, na sustiédtale sociambiental e econémica, na
inovacado, na organizacao e sistematizacdo de combi®@ios, em processos participativos de

planejamento, acompanhamento e avaliacado e nawgistcidada do processo democratico.

No processo de produgdo da TS néo é indispensaws de ferramentas gerenciais,
mas é fundamental que os atores sociais envol@eagpropriem e sejam os condutores da
tecnologia que sera desenvolvida, uma vez queseld® os beneficiarios diretos. E nisso a
TS se diferencia da Tecnologia Apropriada — agbiipa alvo é mero espectador, usuarios de
solugbes importadas ou produzidas por equipes iesipxs e, normalmente, sdo recursos
apresentados fora da realidade daqueles que ser@idiados. Na TS, os usuarios sao
protagonistas da propria transformacao social. [$anfo ha apropriagcdo exclusiva de
conhecimentos, antes, eles devem ser replicavkfgredidos (Rodrigues e Barbieri, 2008).

O quadro abaixo indica alguns parametros da TS a®mespectivos critérios para a

analise das ac¢0es sociais decorrentes ou propostas.

Quadro 10 —Parametros da Tecnologia Social para andlise

PARAMETRO CRITERIOS PARA ANALISE

Atender as demandas sociais concretas vividas encisdas pela

Razdo de serda TS ~
populacéo;

Processo democréatico e desenvolvido a partir deatégtas
Processo de tomada de decis@specialmente dirigidas a mobilizacdo e a partiépa da
populacéo;

1)

Ha participagéo, apropriacdo e aprendizado poe giripopulacédo

Papel da populagdo de outros atores envolvidos;

Ha planejamento, aplicacdo ou sistematizacdo deecimento de

Sistematica , _
forma organizada;

Construgdo do conhecimentg Ha producdo de novdeeconentos a partir da prética;

Sustentabilidade A TS visa a sustentabilidade aoa®) social e ambiental;

Ampliacdo de escala Gera aprendizagem que semegfaiéncia para novas experiéncias.

Fonte: Rodrigues e Barbieri, 2008, p.1076.

Segundo Alves e Segatto (2012a, 2012b) a TS é wimumento auténtico de
desenvolvimento sustentavel e possui papel fund@ea mudancga social, uma vez que por
intermédio dela é possivel minimizar os impactos ldomens no meio ambiente, diminuir a
pobreza, promover a cidadania e empoderar as [geggeaofrem privacdes sociais, culturais
e econOmicas. Desse modo, a TS implica em metagmmiaima mudanga e transformagéo no
modo de pensar e de agir e tem o intuito de ermosbtucdes praticas para problemas sociais

e/ou ambientais, gerando incluséo social e desenvehto sustentavel. Espera-se que na TS
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as pessoas beneficiadas atuem como protagonistascksso, na construcéo e na elaboracao
das solugBes necessarias para a sua vida, pronmvassim, um processo de inovacao
interativo. Ela também pode ser conceituada conmmytos, técnicas ou metodologias
replicaveis, desenvolvidas de forma a conduzirmawuadade ou beneficiarios como membros
participantes e efetivos do processo e que tenlodugGes efetivas de transformacédo social.
Sao caracteristicas da TS: a) compromisso com @sfbranacédo Social; b) criacdo de um
espaco de descoberta de demandas e necessidaides speelevancia e eficacia social; d)
sustentabilidade socioambiental e econémica; ejgigén; f) organizacéo e sistematizacéo; g)
acessibilidade e apropriacdo das tecnologias; h)pumeesso pedagdgico para todos os
envolvidos; i) didlogo entre diferentes saberesdifisdo e acdo educativa; k) Processos
participativos de planejamento, acompanhamento aiagéo; |) construcdo cidada do
processo democratico (ALVES; SEGATTO, 2012?). Hexese, portanto, que as TS tornam

legitima a habilitacdo do acesso publico a prodintds de bens comuns. Por isso,

a criagdo de um espaco de descoberta de demanmdae®sidades sociais
exige a participacdo popular nos processos de jplaeeto,
acompanhamento e avaliacdo, que junto com a inovagéal influenciam a
relevancia e eficacia social. Se todos os envadvifieerem parte do
processo pedagdgico, é mais facil obter a orgadiizaca sistematizacdo de
processos de empoderamento da sociedade. Por éssatiza-se a
acessibilidade e a apropriacdo das tecnologias/éstrde acdo educativa, do
didlogo entre diferentes saberes e da difusdondersiquezas como a
sustentabilidade socioambiental e econdmica, quemifge um maior
compromisso com a transformacéo social, implicgratdfim na construcao
cidada do processo democratico. (ALVES e SEGATTI2B. p.8)

Em paises de economia em desenvolvimento, comaas® do Brasil, elas podem
gerar relagbes econdémico-produtivas inclusivasgpogromover acesso a bens e servigos,
além de gerar emprego (ALVES e SEGATTO, 2012b). & comprem quatro fases

essenciais:

Quadro 11 —Fases da Tecnologia Social

Fases das TS Quando ocorre

Quando nascem da sabedoria popular, do conheciroientifico, ou

Fase de criagéao da combinag&o de ambos.

Fase de viabilidadg

P - ~ ~ Ve .
técnica " Quando ha a consolidagdo de um padréo tecnoldgico.

Fase de viabilidadg

politica 3Quando ganha autoridade, visibilidade, recomendacéo

Fase de viabilidadé Quando mostra capacidade de ganhar escala, gararadcede social
social para sua implantacao.

Fonte: Alves e Segatto, 2012b, p. 6-7 apud LassémeePedreira (2004)
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As TS, portanto, podem ser compreendidas como mg®décnicas que impulsionem
0s processos de empoderamento das representa¢étdgasada cidadania de modo a torna-
las habeis para disputar as alternativas de delsemento das experiéncias inovadoras que
proporcionem uma melhor distribuicdo de renda ertd interesses das maiorias (DUQUE,
2015).

5.7.1.1 Por Que unWebapppara Maes Empreendedoras?

Certamente o maior desafio é articular o tempoetispdo a familia e ao
empreendimento. (...) Estabelecer limites ou otimia tempo disponivel
para as atividades pessoais e familiares é o grdadafio! (NURICEL
VILLALONGA, EMPREENDEDORA DA ALPHA LUMEN)

As mulheres que decidem empreender motivadas p#Nento da maternidade
passam, primeiramente, por um processo de quelparddigmas. Durante o puerpério e em
todo o tempo da licenga maternidade essa mulhesagas um processo de metanoia. S&o
mudancas de pensamentos e conviccdes acerca diglaymessoal; em familia, que agora se
configura em nova estrutura com a chegada do liEb&gu papel social, pois agora ela é
responsavel por forjar e apresentar a sociedadeidedo de bem, capaz de contribuir na
construcdo de um mundo melhor; e, de sua atuagiiegional.

E importante destacar que o objeto principal destedo s&o mulheres que, em geral,
estdo na faixa etaria de 30-45 anos de idade, m@mdle grandes centros urbanos, ja
estabilizadas financeiramente e profissionalmengeréencentes a classe média, conforme
dados coletados no estudo de caso que foi aplitadoetodologia. Elas foram criadas com
acesso a escolas de qualidade, algumas até a gjignaaluacdes e pos graduacdes e isso as
possibilitou conquistar colocagdes no mercado aleatho. Assim, essas mulheres puderam
tracar a vida profissional de tal forma a conquigiesicOes de destague em empresas
privadas, multinacionais ou o tdo sonhado empregsetor publico, fruto de aprovagdo em
concurso. Para isso, elas se dedicavam, se doattamathavam com afinco por 10,12 horas
ao dia. O empreendedorismo, até entdo, ndo eraameaa na qual elas almejassem ou

tivessem se preparado para.

A maternidade, portanto, é o grande motivador pagaebra desse paradigma, pois

faz as mulheres refletirem melhor sobre a duraaotie trabalho fora do lar, enfrentando
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pressbes de chefes, clientes, fornecedores, alérerdpo que se perde no transito. E,
percebem que pouco ou quase nenhum tempo sobraraquampanhar o desenvolvimento de
seu filho. A necessidade de mudanca@dus quando se da, via de regra, durante a gestacao.
Este € o momento de contemplacéo, de organizavah&@reparacéo para o parto. Contudo,
uma vez nascida a crianga, o vinculo mée-filho talece de forma concreta e cabal.
Questionamentos diversos surgem e causam insegun@sga nova mulher/mée, como por

exemplo:

1. “Como continuarei a amamentacao exclusiva e era temanda, como preconiza
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) por seis m&sgweciso retornar ao
trabalho apds 4 meses de vida do meu filho?”;

2. “Com quem vou deixar meu filho enquanto trabalhan&e tenho parente com
disponibilidade de tempo e se eu nao confio em djahde sdo pessoas

desconhecidas?”;

3. “O meu salario ndo é compativel com os valoresngassalidades de creches e
escolinhas em tempo integral na minha cidade. Berrgtornar apés a licenca

maternidade se estarei apenas trocando moeda?”.

E nesse cenario de incertezas que muitas miesedeatdicar da carreira para
acompanhar a educacdo dos filhos através do endm@amsmo. Ocorre que essa nova
mulher n&o foi preparada para empreender. A bargeie elas precisam enfrentar nessa nova
caminhada é o mercado. Para quem, onde, como venglee estratégias de promocao de
vendas adotar para vender bem? Neste contexto samggervico que se apresenta como
alternativa para aproximar essa nova empreendedoliantes e fornecedores, facilitando a
rotina da mulher que se vé assoberbada de tarefas cuidados que um bebé requer 24
horas ao dia, com a dificuldade em estabelecerrotima de trabalho e cuidados com a casa.
Essa nova mée normalmente sé consegue traballeadedgcar no seu empreendimento nas
poucas horas de sono diurno de seu filho e nasugadias. Ao longo dos meses essa
maratona as leva a exaustao fisica e psicologicasiido de caso realizado para este estudo
verificou-se que as maes empreendedoras tém peommotpara fazer prospeccao de clientes.
Isso € um gargalo que simboliza a questdo da sdbardesse novo negécio. Uma vez que se
nao ha clientes, ndo ha vendas, ndo ha lucrosiohdimente, a maior parte dessas maes nao
dispdem de capital para investir enarketing publicidade ou em um prestador de servigos
que faca a intermediacédo das vendas. Elas necessitaim suporte que seja eficiente nestes

quesitos com custo relativamente baixo.
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Quadro 12 — Resumo da Tecnologia Social WWebappOMae

Ideia central davebapp | Ofertar servigo de cadastro as maes empreendatmestiado da Bahia,
“OMae — Maes que priori, a fim de que elas possam divulgar seus servigospgodutos.

Amam e Empreendem”| Desse modo, sera possivel fomentar o empreendedorisaterno neste
estado, sendo escalavel a todo o pais, futuramente.

- Ser referéncia no quesito "encontre aqui" de mégweendedoras;

- Fomentar o empreendedorismo materno, encorajaaslomaes a
investirem seus esfor¢os, conhecimentos, criatidda aptiddo em seus
produtos e servicos;

- Criar consciéncia na populacdo de que é bom ertanpte investir oy
contratar maes empreendedoras, dinamizando o emndec@ismo e a
economia local, semelhante ao ideal do “Compre wangfaz” e dg
“Comeércio Justo”.

- Divulgar servigos e produtos feitos por mies empdedoras.

Objetivos

- Haverd campanhas de fomento ao empreendedoristieoma através de
concurso cultural, parcerias estratégicas e evidérdos ganhos deste
movimento.

- Seré& evidenciado os beneficios de contratar uieempreendedora em
vez de outra empresa convencional.

- Seré feita alusdo a essas médes como “salvadergmtda’ para um
momento em que O usuario necessite de precisa deraduto ou
Servico e este ndo vé perspectiva de conseguiugmeaspaco de tempo.

- "Esta com um problema ou dificuldade? Chama d'mae

- Havera propaganda e publicidade neste segmentcdéios, pop up
showse midias sociais a exemplo Beitter, Facebook e Instagram.

Como conquistar
usuarios

- Através da criacdo de uma rede de maes empremaded conhecidg
por sua competéncia, mas que ainda ndo estao ictatssd no mercado

Como ter credibilidade | com maes iniciantes no empreendedorismo;

- Através de parcerias com mulheres empreendedaeasao influéncia
referéncia no mercado.

)

1]

Fonte: Elaborag&o Propria

5.7.1.2 Orcamento dWEBAPP

O orcamento que mais se adequou a proposta emstelencusto e beneficio vem de
uma empresa que fornece ndo apenas o servico taqmaracional, mas também todo o
conceitual e estratégias para melhor retorno eug&ecdo projeto, com suporte e planos de
manutencdo. A duracdo para a entrega do projetofpelecedor é de 45 dias a contar apos a

entrega dos recursos necessarios para o seu desm@nbo pelo solicitante.



Quadro 13 —Or¢camento WebappOMae

146

ESCRICAO VALOR
Levantamento de requisitos (5 horas) R$ 100,47
Criacéo do projeto com as tarefas e fluxo das tdls Map (5 horas) R$ 200,94
Protétipo ndo-funcional navegavel (10 horas) R$ 401,88
Funcionalidades basicas - autenticacdo, cadastmg15 horas) R$ 1.507,08
Funcionalidades especificas webapp- localizacdo de produtos/servicos prestad®&$ 2.009,40
perfil dos prestadores, etc. (20 horas)
Servidor com API de comunicagéo (15 horas) R$ 1.205,64
Geolocalizacdo — opcional (10 horas) R$ 1.004,70
Ajustes e correcdes (5 horas) R$ 301,41
Publicacéo nastores: Apples Google(10 horas) R$ 401,88

TOTAL: | R$7.133,37

Fonte: Elaboracao Prépria

Além dos itens descritos acima, sera necessargsiimemmarketinge publicidade

em midias sociais, através pigblipostse postagens pagas em canais semelhantes, evento de
langamento eopup showpara tornar avebappamplamente divulgado. O custo estimado

para esse servico é de R$ 25.000,00, totalizandz?RB3,37.

5.7.1.3 Como Arrecadar esse Montante e TornvebappSustentavel

S&do trés as principais estratégias para alavaecarsos em prol desseebapp A

saber :

a) Acdo decrowndfunding ou financiamento coletivo. E coletivo social, ufoama

colaborativa de arrecadar fundos através de dodefias pelanternet As maes

empreendedoras sdo o alvo principal para investgssan plataforma que as
auxiliardo. Trata-se, portanto, de um investimer8era escolhido um site que

disponibilize o tipo de campanha flexivel, no qualolicitante consegue arrecadar o

dinheiro independente de atingir a meta estabealecid

b) Através dos servicos e produtos ofertados pelo CORAS, a segunda TS aqui

proposta.

c) Cotas de patrocinio. Essa requer cuidado especial,tem o fator limitante de se

conquistar empresas ou pessoas que abracem aecaligéstem recursos.
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A proposicado para que o webapp seja lucrativa,imemtdando o suporte e seja o
principal canal de prospeccgéo de clientes parases mmpreendedoras, estima-se valorar um
custo baixo para que elas percebam que vale apeastir e cadastrem suas empresas. O
webapp sera gerido pelas mesmas idealizadoras ddin@s, a segunda proposta de TS neste

estudo.

5.7.1.4 Marca Finalizada deVEBAPP

Figura 13 —Marca Omae Finalizada - Colorida

«

codigo cromatico
Rosa-suave I verde-turquesa Verde-grarma
PANTONE 1625 CV PANTONE H 415-6 CVG PANTONE H 410-11C

Fonte: Coralinas, 2016.

Capacidade de Reducao — Colorido e Preto e Branco.

Nas figuras abaixo, vé-se a aplicacdo do icone Genéiema cor, tanto sobre fundo

branco como sobre fundo escuro.
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Figura 14 —Marca Omée Finalizada — Preto e Branca

Fonte: Coralinas, 2016

5.7.1.5 Memorial Descritivo, Processo de Construcédo, Tiafigre Cor

O Omae é umwebapp desenvolvido para oferecer servico de cadastronass
empreendedoras a fim de que elas possam divulge s&rvigcos e/ou produtos, sendo
possivel entdo fomentar o empreendedorismo matenBahia e, futuramente, em todo o

pais.
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Criado por mulheres que sdo empreendedoras, addeiebappé que ele seja de
facil acesso, tenha ampla divulgacdo e esteja wligpbpara diversas camadas de clientes

com poder aquisitivo diferenciado.

A criacéo do icone para o0 Omée teve que ser osiméizado e claro possivel, ja que
sua visualizacdo estard bastante reduzida em dispesmoveis e deve atingir diversas

camadas sociais.

A ideia central, e mais Obvia, foi desenhar umviitlio chamando a sua mae, porém,
retiraram-se todos os detalhes do seu rosto e wisxsomente o essencial, que foi a boca
aberta para sugerir a fala. O rosto em forma dwriloir usado para icones de sinalizagéo, e
uma mao aberta estilizada proximo a boca, facditanterpretacdo de que € uma pessoa
chamando. A semelhanca com o desenho de um jog@redé® extremamente popular,

PacMan ajuda na memorizacgéo e divulgacao do icone.

O desenho do dorso e da mao foram baseados tambgmniversais icones de
sinalizacdo. Isso facilita a leitura por se tratarformas que ja estdo no subconsciente das

pessoas.

A fonte do projeto foi escolhida com o objetivo sk legivel, e leve. A Cocon foi 0
tipo com uma proposta por ser limpa, moderna smatica. Uniu-se O com MAE e todas as
letras foram colocadas em caixa baixa com o intuitistico de compactar e personalizar.

Apresar de ser um icone, ndo deixa de ser uma mpareaum WEBAPP entdo, é
necessario um estudo de cores para que o projgta tzedibilidade e memorizacdo. No uso
das cores o projeto prevé duas cores para suanizazdo, sendo que com um tom de verde a

mais:

* Rosa-suave: cor de ternura, delicadeza e estaaulente associada ao universo

feminino, além de transmitir sensacao de carinfmmra protecao.

* Verde-turquesa: essa € a cor da vida amigavel iz feéla irradia a calma e

equilibrio fundamental para as maes empreendedoras.

* Verde-grama: Transmite seriedade, verdade e f@¢aque de gradiente para esse

verde mais escuto também teve a finalidade detisafi® destacar.

Finaliza-se o projeto com caracteristicas propt@snovacao e criatividade para que

sua imagem seja sedimentada no mercado rapidamebtenha sucesso.
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5.7.1.6 Coralinas?

O maior desafio, com certeza, é conseguir condilidos os afazeres que a
mulher ja tem com o desafio de criar e gerencianagocio. Sabemos que é
imprescindivel dedicar grande parte do tempo digpaa que o
empreendimento dé certo e temos que lembrar qudheenmempreendedora,
além de precisar ser boa gestora, tem que serdwa de casa, excelente
esposa e uma mae dedicada. Como mulher, sinto cpigranca sobre nés é
um pouco maior, pois nenhuma outra area da vida@opespode ser
prejudicada quando somos donas de empresa.. (IAREZARIO,
EMPRESARIA DA 3iD FISIOTERAPIA)

A falta de tempo para prospectar novos clientesi& das principais necessidades das
novas maes empreendedoras. Entretanto, ndo é a @l&s precisam do apoio técnico e
profissional de mulheres que passam pelas mesii@dadhdes que envolvem a maternidade
e 0 empreendedorismo. Sado dicas, informacgdes, f@@saundamentais para tornar possivel
a realizacdo do desejo de mudar o rumo de suadadarofissional fora do lar para uma

empreendedora de sucesso. E nesse contexto goieserda a segunda TS.

A inspiracdo do nome “Coralinas” veio de um poeraalastre poetisa Cora Coralina
na qual ela enaltece o papel e valor da mée. El&dteveladora do mundo... cria os filhos e
ndo os entrega a creche, que é fria e nunca seréarupara o teu filho”. Idealizada e
concebida na Bahia em fevereiro de 2016, a REDE AIINAS EMPREENDEDORISMO
MATERNO €é um grupo de apoio as maes que optamrpbalhar em casa e, assim, ficar

perto dos filhos.

5.7.1.7 Objetivos do Coralinas:

* Fomentar o empreendedorismo materno;
» Fornecer capacitacdo sobre empreendedorismo eioggoc

» Prestar suporte, assessoria e consultoria prafeisio

Para o alcance desses objetivos a CORALINAS apiesgdes que contribuem no
fortalecimento emocional e psicologico da nova rdgpreendedora, além de colaborar na
formagao e capacitacao profissional. Serdo ofestagwkshopse oficinas para capacitar e
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empoderar mais as empreendedoras para aprofundaemrassuntos técnicos e aprendizado
de oficios artesanais. E mais:

» Site e redes sociais. Postagem de noticias e inffires relevantes, anuncios das
empresas destas médes e material de publicidadativeeedo e fomentando o
publico a comprar produtos e servicos de mées mypesendem;

* Loja colaborativa e espaco deworking Criagcdo de um espago para eventos e
onde as mées possam usufruir como area de trafgaivorking tendo ainda uma
loja colaborativa onde as maes possam dispor sedstps para venda.

» Feiras. Evento semestral, aberto ao publico enl,geea que possam apresentar
seus servigos e produtos em stands de vendas;

* Grupo no Facebook (fanpage e grupo fechado). Petea tle questdes que podem
melhorar a Rede; divulgacéo de noticias e arqusebse temas afins.

« Cirandas Maternas. Momento descontraido para gerteuemocional, com troca
de experiéncias, duvidas, anseios sobre 0s negdaasda de mée.

» Oferta de material de formacao atravésdmokspodcastse videos curtos sobre

empreendedorismo.

5.7.1.8 Mais uma Rede de Apoio?

As mées optam pelo empreendedorismo para permaneceais proximas dos filhos,
desenvolvendo produtos/servigcos para outras fasrelise sentirem ativas, dentro do mercado
de trabalho. O intuito do Coralinas é ser uma TBiptementar aovebapp Através de
artigos, resenhas, oferta de servicos de consasgtagicoching especifico para as maes
empreendedoras, divulgar as mulheres que existewersds oportunidades de
empreendedorismo pos maternidade, necessitandasagea seja bem planejado, estruturado
com posicionamento de mercado digital, plano dedcieg e entendimento basico sobre

financas.

O Coralinas pretende atingir especialmente as e@eseendedoras da Bahia com os
Cursos e capacitacdes presenciais que sao propAsi@ses das midias sociaisacebooke
Instagran) estima-se atingir mées de todo o pais com coatgédal de grande impacto. A
Rede Coralinas presta-se a incentivar a criacadildlos com maior dedicacao, tranquilidade
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e seguranca. Porém, para empreender, muitas maiblegam néo ter conhecimento/coragem
e sdo pouco estimuladas. O fato de ter que desdiapéarefas domésticas - o que toma
tempo consideravel do dia a dia delas - também @gante que desestimula o empreender.
Mas, com uma Rede de apoio, as familias senterstiseuéadas a comecarem seus proprios

negocios, e usufruir de beneficios tais quais:

* Incentivo ao trabalho em ambiente familiar e empaaiento das maes como
exemplo para os filhos;

* Bebés usufruindo da amamentacéo prolongada eifldaidte do tempo das maes;

* Fortalecimento da unido familiar com crescimentocicerondmico da
comunidade;

* Mudancas nos modelos educacionais na idade préaeseocrianca e também nas
leis trabalhistas;

» Fortalecimento da solidariedade e colaboracdo estreembros da sociedade;

» Criacdo de um espaco deworkingpara maes empreendedoras.

Diversossites e blogs surgiram nos ultimos anos com a tematica de secde um
maior cuidado com os filhos, como o "Antes que elescam”, "Cientista que virou mae",
"Maternarum”, "Maternativa" sendo este ultimo, uUrRele de fomento ao empreendedorismo
materno na cidade de Sao Paulo. Todos, apoiandgpeender. Sabe-se que a multiplicidade
de fungBes da mulher existe e, como forma de caalsmcialmente com este publico € que
se sugere a criacdo desta Rede inédita na Bahiagdas existentes neste estado sao focadas
Unica e exclusivamente na maternidade, mas serésoda empreendedorismo. Acredita-se
que, com unido e garra, € possivel atingir um nowmoceito de sociedade mais justa e
igualitaria, e filhos melhores para o mundo. N&o testa de mais uma Rede de
Empreendedorismo Materno. Conforme Camila ContViddéernativa salientou na entrevista,
esse tipo de acdo deve ser reverberado, pois hHdsmulheres a serem contempladas: “N6s
nao reinventamos a roda. Rede de Apoio as maesrsewstiu, mas passou um tempo

perdida”, revela.



5.7.1.9 Marca Finalizada Coralinas

Figura 15 —Marca Coralinas - Colorida
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&

Fonte: Coralinas, 2016.
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empreendedorismo materno
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5.7.1.10Capacidade de Reducéo — Colorido e Preto e Branco.
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Nas figuras abaixo, vé-se a aplicagdo do iconeli@asaem uma cor, tanto sobre

fundo branco como sobre fundo escuro.

Figura 16 —Marca Coralinas — Preta e Branca

S

L)

cordiinas

empreendedorismo materno

empreendedorismo materno

Fonte: Coralinas, 2016.
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5.7.1.11Aplicacdes da Marca Coralinas

Figura 17 —Aplicacdes da Marca Coralinas

papel timbrado

formalo A4 (29,7 emx 21,0 am)
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camisa promocional
Frante:
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coralinas %
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banner para mural Facebook

eNuedorismo materno

Fonte: Coralinas, 2016.

5.7.1.12Memorial Descritivo, Processo de Construcéo, Tipfigre Cor Coralinas:

Coralinas € um escritorio virtual de prestacdo devigos inéditos para maes

empreendedoras, como classificados, informacdessuttoria inovadores.

Formado por duas amigas que sdo méaes empreenddeanas intuito, por meio das
midias sociais, mostrar as mulheres que existeersiig oportunidades de empreendedorismo
pos maternidade, mas isso deve ser feito com esdrde posicionamento de mercado, plano

de negadcios e estrutura minima de financas.

A criacdo da logomarca Coralinas focou em tornMd#ioskg brinquedo tradicional
da cultura Russa, mas popular em todo o0 mundosHsssecas sao feitas de madeira e tem
multiplas figuras no seu interior, ou seja, a mesmaeca em tamanhos diferentes e que

encaixam umas dentro das outras.

Esse icone cultural que representa a maternideatesntite uma série de conceitos
desejavel para marca como poder feminino, amorrmate ternura. O desenho da boneca
Matrioska tem formas sinuosas e simples, mas sua pintunadicibnalmente rica em
detalhes. O primeiro passo entéo foi estilizantetzar os detalhes, aqui desnecessarios, sem
perder a esséncia do simbolo. Isso permitiu maiszée sem confusdo visual. Foram
acrescentadas mais duas pequénatsioskaspara representar a familia e reforgar a ideia de
maternidade a marca. Elas foram dispostas de naameiar movimento e dinamismo. Ha um

duplo sentido quando se percebe também que € umabn@cando o filho, sugerindo o amor
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materno e o poder feminino. O semblante carismaa® bonecas sugere a sensibilidade,

ternura e confianga desejada.

A fonte do projeto foi desenvolvida com o objeti® ser legivel, forte, imponente e
dindmica. Para isso, ela foi personalizada com greugi graus de inclinacdo, engrossada e
alongada. No seu topo tem-se uma leve concavidade gugerir a mée sobre a colina,
conquistadora e vitoriosa. A fonte de EMPREENDEDERD MATERNO, a Cocon, é mais

simples, porém moderna e bela, para ndo competirocimgotipo.

A marca, imagem primordial de um negdécio, se cdiriconfere um toque de

credibilidade. No uso das cores, 0 projeto pre¥€ para a sua padronizagao, a saber:

* Rosa-suave: Cor da ternura, delicadeza e estaaluiente associada ao universo
feminino, além de transmitir sensa¢ao de carinfmora protecao.

* Vermelho-verdadeiro: Ideal para o projeto por seamhica, estimulante e induz a
acao;

* Verde-turqueza: Essa é a cor da vida amigavel ie. fEla irradia a calma e

equilibrio fundamental para as maes empreenderas.

Finaliza-se o projeto diferenciado, cuja marca cer&a-se pela sua criatividade,

dinamismo e sobretudo nos seus tracos e elementos.

5.7.1.13Coralinas em Acao

Em 2014 surgiu em Salvador o MAESBA — Mées Empredachs da Bahia, entéo
formado por trés amigas que tinham em comum o aedej trocar suas atividades
profissionais fora do lar para empreender e formezgsa atividade com outras mulheres que
se encontrassem na mesma situacdo. Algumas acims fealizadas naquele ano. No
primeiro workshoppor elas formatado (Apéndice C), a autora dedtedesoi convidada e
participou como uma das palestrantes, abordandama de mulheres empreendedoras no
Brasil. Em 2015 o MAESBA foi descontinuado, porgluas delas resolveram se dedicar ao
proprio negocio e focaram seus esforcos exclusimameo empreendimento. Sozinha, a
Unica que ainda continuava conciliando maternideol® trabalho de jornalista fora seu
préprio negécio, se viu obrigada a dar uma paus$a.j& vinha plantado a semente do
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empreendedorismo materno a uma grande amiga desaéaotia. Essa amiga ingressou no
mestrado em 2015, descobriu a gravidez neste mesmoe resolveu dissertar sobre o

empreendedorismo materno.

No ano de 2016 a jornalista resolveu convidar aganpara, juntas, resgatar o
MAESBA, dando uma nova roupagem na forma de atuagioadoldgica, com outro nome e
uma nova logomarca. Assim, surgiu o CORALINAS, doe apresentado a sociedade
oficialmente no dia 29 de marco de 2016, atravémsimgram Hoje, o perfil do Coralinas
nesta midia social conta com 1.067 seguidored-d¢ebooksdo 1.515 curtidas eanpagee
857 membros participantes no grupo fechado. O @asalconta, ainda, com o apoio e
servigcos de uma empreendedora na captacao deipsydecais para eventos e divulgacao
das acfes planejadas. A primeira acado do Coradic@seu no dia 14 de maio de 2016. Com
o tema “Mae, empreendedora e vida sexual ativa, &ipossivel!”, o evento contou com a
participacdo de 23 maes na plateia, trés palesframiseis parceiras que cederam produtos
para sorteios. As palestrantes aceitaram oferter Servicos por permuta de outros prestados
pelas Coralinas, como assessoria de imprensa,ceende design e gréaficos, além de

fotografias (Apéndice D)

5.7.1.14Desafios das Coralinas

As acOes propostas para a Coralinas estao seridmdes de forma estruturada, mas
nao na velocidade que as cofundadoras desejam.ndldatores limitam a atuacao
sistematica, mas outros aspectos potencializanda.RematrizSWOTabaixo evidencia os

principais desafios enfrentados pelo Coralinas.
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Quadro 14— Matriz SWOT Coralinas

Pontos Fracos Ameacgas
1- Auséncia de capital social e de giro; 1-Novos grupos surgindo em segmento
2- Engajamento nas midias sociais ainda timidgemelhante;
3- Cofundadoras sem tempo para dedica¢goPouco engajamento das maes empreendedoras
exclusiva ao projeto. na Bahia.

Pontos Fortes Oportunidades
1- Boa rede de contatos; 1- Crescimento do empreendedorismo em tempos
2- Cofundadoras com perfis complementares;| de crise;
3- Credibilidade com os parceiros. 2- Disponibilizacdo de eventos pagos;
3- Webapp
4- Parcerias com grupos de maes;
5- Apoio da maior rede do segmento no Brasil,

Fonte: Elaboracao Propria

As Coralinas realizaram um Plano de Ac¢bes para 20h6 eventos de capacitacao,
oficinas, cirandas maternas e consultorias. Emiietaele ndo foi executado conforme
planejado por uma série de fatores limitantes. ¢tesdé a auséncia de capital social e de
giro. A rede iniciou com o esfor¢o, coragem e umaedde audicia das amigas, mas sem
qualquer recurso financeiro disponivel. O capimlgito também é inexistente. Dessa feita,
elas enfrentam os desafios de conseguir espa@w fteim infraestrutura basica a preco
modico ou através de parceria. Ademais, com umandafiora trabalhando em tempo
integral fora do lar e se dedicando a um trabalbha@ahclusdo de curso, outra morando na
Chapada Diamantina e a terceira focada na pos-@gadie na busca de um trabalho rentavel,
0 tempo para se dedicar ao Coralinas pelas trésmprometido. Todas elas estédo investindo

recursos proprios para fomentar a prépria rede.

Por outro lado, a Coralinas conta com uma rede adats, tanto das maes
empreendedoras quanto de fornecedores para esiatgieo de parcerias. O fato das
cofundadoras terem aproveitado a base de dakinsve howadquiridos com a experiéncia do
MAESBA em 2014 j4 apresentou ao mercado uma rede tgon credibilidade com os
parceiros, embora com a marca reformatada. Eldsé@napresentam perfis complementares.
Duas delas sdo administradoras, a outra, jornaidesignercom rede de contatos com maes
atuantes ncecommerce As identidades visuais, dsannersde divulgacdo, as pautas e
assessoria de imprensa, as fotografias nos eves#iosrealizadas por elas proprias,
diminuindo esses custos e sendo fonte de moedaaertas permutas para a realizagdo dos
eventos. Através da rede de contatos da jornalistaeguiu-se permuta para a criacasiteo

das Coralinas.
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Ameacas existem. A partir de junho de 2016 cometaaurgir nas midias sociais,
em especial nolnstagram diversos perfis de grupos de maes blogueiras jquse
apresentavam de modo organizado e ofertando eveetosestruturados para gestantes e
mulheres que se tornaram maes recentemente, redeside Salvador e Lauro de Freitas.
Muitas das acOes propostas por elas estdo na pragiia das Coralinas e atingem
diretamente as mées empreendedoras. Outra codstaague as maes empreendedoras que
fazem parte do Coralinas ndo sdo engajadas nasasyddciais. Ndo ha muita interacao,
discussbes e nem troca de informacdes relevangu#dlocorre na Rede pesquisada neste
estudo. Isso dificulta, inclusive, a mobilizacatadgyara participacdo nos eventos propostos e
divulgados.

Felizmente, a quantidade de oportunidades excetbeaneacas. O primeiro deles &
gue em tempo de crise econbmica surgem empreermrdeaivos e motivados. Degen (2012)
mostra que as crises sdo as ameacas do present@pmitanidades para o futuro. O
empreendedorismo materno se apresenta crescentéee Muitas mulheres necessitam de
capacitacao, informacdo e consultoria para sab@o @ onde melhor aplicar o dinheiro de
sua rescisdo e comecar a empreender. Os eventoasgUeralinas tém ofertado sdo com
valores de inscricdo que servem para firmar umigaltd ser atendido, cobrir os custos e
gerar receita. Owebapp Omae visa ser complementar ao trabalho desenwolpilas
Coralinas e servira de atrativo para uma atuacése efietivas das mées empreendedoras na
rede. Os grupos de maes que estdo surgindo, ao anEsnpo que sdo ameacas, Sao
oportunidades para parcerias. Em geral elas sataabgara a colaboracdo mutua, fazem
permutas, divulgam os eventos de quem se aproxatas d formanmetwork Por fim, a rede
Maternativa gentilmente se ofereceu como apoiadasmacdes do Coralinas, inclusive na

divulgacao darowndfundingpara angariar recursos paraebapp

Por outro lado, para que o Coralinas exerca plensama sua funcédo social, &
necessario o apoio de empresas privadas que quedranbuir com a causa. Nao ha possivel
a realizacdo de todo o projeto proposto medianteytas e os valores arrecadados nos
eventos, pois, para garantir o acesso de classasssdiferenciadas as capacitacdes, o valor
cobrado pelas Coralinas nas capacitacdes possuenswvabdlico. A maior meta a alcancar é
a criacdo de um espaco clevorking na qual as maes empreendedoras poderao usidheir d
para realizar seus atendimentos, cursos e eveatesas empresas. Com o investimento que

elas fardo para usar esse espaco o Coralinas tenddonento necessario para colocar em
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pratica as demais acbes propostas. Um Plano desAftbeclaborado para captagdo de

recursos, conforme tabelas e figuras abaixo:

Tabela 6 —Orgamento para o Coralinas — parte 1

Aquisicio de Data Show + quadro branco + mobiliario + 02 notebooks +

tatames (para quem levar o filho ter um canfinho onde ele possa brincar) + R$ 7.250,00
decoragio simples com alguns quadros e gravuras (com participagdo de

Fonte: Coralinas, 2016.

* Incluido o espaco de coworking, que gerard radeihcionando como escritério colaborativo e |cggidara as
mées.

** Arrecadagao superior ao investimento.

*** Havera aporte financeiro pelas maes que irdgapgara anunciar e/ou expor.

Figura 18 —Sobre owvebapp

PAGA-SE O VALOR DO APLICATIVO E O QUE FOR
ALEM DISSO SERA INVESTIDO EM MELHORIAS NO
APP, COMO UM SISTEMA DE BUSGA POR
GEOLOCALIZAGAD

ECONOMIA E AQUISIGAO DE VALORES QUE
PODERAQ SER REINVESTIDOS EM QUTROS
EVENTOS E ATIVIDADES DE CAPACITAGAO,
PUBLICIDADE, ALEM DE MATERIAIS/EQUIPAMENTOS

Fonte: Coralinas, 2016.
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Figura 19 —Sobre as feiras de empreendedorismo materno

Feiras de
EM

Geracdo de renda com Patrocinio para

CUSTEID TOTAL DO EVENTO COM PROBABILIDADE
DE TER SALDO POSITIVO PARA OUTRAS FEIRAS

Fonte: Coralinas, 2016.

Tabela 7 —Recursos necessarios para a viabilidadeeap

mamm amregm mr!mme S‘;\lﬂm I
Nmmlrnente paga-se o profissional por hura ou acordt) para outrus everﬂos R$ 5.500,00
' ; R$5.000,00
Neoessann patrocmsc para que seja realizada em espaco publico ou i R$ 60.000 00/evento
fechado, oommulﬂagem dos stands e propagandas _
Emm com area kids + palestrantes + M+ pm;mrxﬁ [ 'R§ 10.000,00
Camera + programa de edil_;éu de video/audio + site I R$ 3.500,00
R$ 0,00
Espaco + area kids Sao realizados em
ambientes publicos como
livranias em shoppings

Fonte: Coralinas (2016)

* Sem um espaco de coworking (sem retorno financggnificativo, uma vez que ndo haveria nem o @sga
nem a loja colaborativa).

** Arrecadagao superior ao investimento.

*** Havera aporte financeiro pelas mées que iraggpgara anunciar e/ou expor.

Por isso, pretende-se, adicionalmente, fortaleqeape! social do Coralinas prestando
servigo de consultoria gratuito para maes emprekmde de baixo poder aquisitivo ou que
estejam em situacdo de vulnerabilidade. Desse mpdonitir-se-4 a elas o0 acesso a
informacdes necessarias para a sustentabilidadewsenegoécios, que vao desde andlise de
mercado, pessoas e financas.
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6 IMPACTOS

A tematica empreendedorismo materno é relativamao¥a no que tange a estudos
organizacionais para esse segmento, destacand@@ami@endedorismo feminino em geral.
O trabalho executo por mées empreendedoras gergractos positivos na sociedade
brasileira, pois esse movimento posiciona um nowan&to do trabalho feminino,
promovendo, entre outras coisas, 0 acesso a inf@esatais quais politica, economia,
financas, negodcios. Ndo se trata do estudo sobmmpreendedorismo pelo fato do
protagonista analisado ser mae. Mas, pelo fatadesther ndo se enxergar mais no mercado
de trabalho sexista. E algo mais profundo, é odestiessa mulher discutindo o seu papel na

sociedade e como se posicionar ante as dificuldaafesntadas.

As maées entrevistadas destacaram que toda corstrded conteudo sobre
empreendedorismo é importante, pois € necessaao wmna cultura de estudos nessa area
com trabalhos tedricos, sensibilizando professernestituicbes de ensino para que esse tema
seja inserido educacdo desde a mais tenra idaddadoe-se a necessidade de que o
empreendedorismo faga parte da grade curriculaechacacdo brasileira. Nao obstante,
verificou-se que é um importante tema a ser peadaipor ser um movimento recente com
poucos estudos disponiveis e resultados ndo \gsipeincipalmente quando se trata do

empreendedorismo materno.

Buscou-se, através dessa pesquisa, apresentar amtrébwicdo ao mercado com
informacdes atuais sobre o fomento e empoderamels® mulheres através do
empreendedorismo materno, analisando o que moés@sanaes a trocarem seus empregos
formais pelas incertezas do trabalho por contar@do® presente trabalho também visa
evidenciar os impactos sociais e financeiros gampreendedorismo materno proporciona na
dindmica da economia local em gue vivem e comoneécoio eletrénico contribui de forma

direta para a viabilidade desses negocios.

O web aplicativo proposto como viabilidade de uma TSua extensdo nas midias
sociais gera um impacto tecnoldgico ao proporcianaior capilaridade na captacao de
clientes para a rede de mées empreendedoras milstrealas, facilitando os negécios que
estdo em fase embrionaria que dispde de poucatagiial para investimento em marketing

digital e que ndo contam com uma carteira de @gefitielizados.
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Ao proporcionar acbes de capacitacdo empreendeda@ acesso a mercado nos
canais de promocédo e vendas do comércio eletr@tiegés da rede de Empreendedorismo
Materno Coralinas é possivel vislumbrar impactositp@s econdmicos e sociais com a
reducdo da desigualdade através da geracdo dedestd®s mulheres. Ademais, verifica-se o
empoderamento feminino por meio da valorizagdo igsimnal da mulher, e,
consequentemente, de uma mae mais presente eipadintec na educacdo de um futuro
profissional e cidaddo da sociedade. Nota-se, aind@umento na qualidade de vida das

familias quando se conquista, adicionalmente, dibga entre a vida profissional e familiar.

Este estudo destacou, adicionalmente, a importaheiaivulgacdo das principais
dificuldades pelas quais uma mae que empreenda.dasistem varios formatos de auxilio
ao empreendedor, mas nenhum deles se adéqua a&sidades especificas de uma mae
empreendedora puérpera. Elas ndo se sentem acolbaa o que esta disponivel no
mercado, pois h4 uma lacuna de instrucdo as spesiftsdades de gestdo do tempo. E aqui
reside a principal diferenca entre um empreendedmum de uma empreendedora com um
bebé. Esta se vé envolta a um pequeno ser que dardata energia, atencéo e cuidado 24h
todos os dias, levando-a a exaustdo. Conciliar resiteeiro ciclo com as demandas de seu
negocio € a o cerne para a sustentabilidade essudesempreendimento gestado por uma
mae. Destarte, é importante que sejam apreserdaelas ferramentas de gestdo do tempo e
facilidades para estabelecer os canais de vendesempar parcerias chave para atingir os

clientes.

Em um artigo direcionado para o site Think Glg&€amila Conti, do Maternativa,
convoca as maes para realizarem um cotrato consiggma. De forma envolvente e cheio de
exemplos reais, ela apresenta como é pratica comumercado fechar as portas para as
profissionais que engravidam. A exemplo dela mesyue, percebeu estar sendo preparada
para ser demitida aos dois meses de gestacdop&isd@ com um recém-nascido quinze
dias, ela se viu envolta a entregas de trabalhesmmadrugadas para ufreelancer que
conseguiu. Camila destaca também o caso de umatgeegional de uma grande empresa de
varejo, que sentiu um ambiente hostil quando retode sua licenca. Ao se recursar a viajar
para uma convencdo de trabalho quando a filha tagemas seis meses de vida, e nao
trabalhar mais que a carga horéria para a qualdiairatada tal qual fazia antes, em pouco

tempo ela foi demitida.

“1 Disponivel em: <http://thinkolga.com/2015/11/09/somtrato-para-si-mesma/>. Acesso em 15 set. 2016.
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Conti entende que a sociedade enxerga a maes coraccidada de menor valor,
inclusive por outras mulheres que escolhem nadilters por entenderem a maternidade
como “prisdo, doenca, martirio”. O contrato que Taravoca € o despertar, em primeiro
lugar, para a descoberta pelas proprias mulheres qouaternidade € uma poténcia, mas para
gue isso ocorra é primordial que elas estejam caut@estima elevada. Para poder romper
com os modelos de exclusédo inseridas no mercadaqgles que, por ora detém o poder
econdmico — os homens, que mesmo sendo pais, pagesdiveis as causas das maes no
trabalho. O segundo passo é a organizacdo dessgspai@ gerar uma nova economia que
envolve a busca por direitos e também por dinh&noesse ponto que se destaca a relevancia
do empreendedorismo materno, modalidade de negdgiesas mulheres podem vender
produtos e servigos que estejam alinhados as psbponcepcdes de vida e de consumo,
muitas vezes sO despertadas apdés a maternidadeel@syresta sendo gerado conteudo de
qualidade e geragcdo de vendas, mesmo em meio & omgsvimentando uma economia
paralela alicercada na colaboracdo mutua, respeifwroximo e pela luta de uma verdadeira

transformacao. Assim, ela acredita que

uma sociedade que apoia e fomenta a economia dantdimbém esta

colaborando para que mais e mais criancas possadessmvolver com

presenca e cuidado. E isso tem impacto social.ueoag criangas crescem.
(CAMILA CONTI)

Ou seja, essas criancas de hoje sédo cidadaos enc@bipara que, no futuro breve, te-
nham um novo olhar, com empatia e espeito paraaomausas femininas, principalmente

nas relacdes de trabalho com mulheres que voltasnakelicengas maternidade.

Destaca-se, ainda, um impacto social relevanteedestsido que é o destaque para a
reinvencao e resgate do conceito de Rede de Ao g8 maes. Mesmo em meio virtual,
elas estdo se unindo, se apoiando, compartilhamal® angustias e medos na caminhada do
ser made e do empreender. No estudo de caso awaNsaidicou-se que ao optar pelo
empreendedorismo, a0 menos nos primeiros anos dgocioee até atingir o ponto de
equilibrio, a renda familiar cai consideravelmemteprimeira vista, esse seria um impacto
financeiro negativo, mas uma vez empoderadas dess=o papel na sociedade, essas mées
passam pela experiéncia do consumo conscientesendisam a ter um novo olhar para a
compra, fomentando o consumo mutuo, na prépria Redalecendo-a (usa-se nas midias
sociais ehashtagcompredamae). Ha empatia pelo trabalho da autra,economia solidaria

gue esta sendo constituida.
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N&o a toa, € comum ver as maes empreendedorapesvmio uma frase de autor
desconhecido, de origem inglesa, que mostra clart@mmpactos que o trabalho de uma
pequena empreendedora € capaz de causar em todedade. Essa frase normalmente é

traduzida da seguinte forma:

Quando vocé compra de um pequeno negocio vocé stdcagpidando um
CEO a comprar sua terceira casa de campo. Vocé agsi@ndo uma
menininha a ter aulas de danca, um garotinho a fagegbol, um pai e uma
mae a colocar comida na mesa. Obrigada por corfgma@mente. (AUTOR
DESCONHECIDO)

Complementa esse pensamento Ana Fontes, da Retle\firhpreendedataquando
ela afirma que uma mae que empreende e comecahargseu dinheiro, ela ndo tem o
pensamento em adquirir coisas que normalmentensgaalcomo viagens, bolsas, sapatos e
roupas. Mas, conscientes de seu novo papel fangilsocial, ela investe na educacdo dos
filhos, em ajudar pessoas em situacdo de vulnatatid, em promover uma transformacéo

real de sua condicdo no mundo pds-moderno.

As maes empreendedoras estao se posicionando pars®rmacdo de um mercado
de trabalho convencional que hoje é cruel para etastrando que elas sao capazes, tém
qualificacédo e tém poténcia para ser o alicercaada geracdo, com uma nova mentalidade
sobre o valor que a mulher tem. “A mée ndo tem nmde licenca maternidade. E uma vida
inteira nessa condi¢cdo”, relata uma das entredstaflor isso, cientes de que somente um
outro modelo de trabalho que dé a elas autonoripeelade, elas buscam construir, junto a

seus filhos, uma sociedade melhor para todos.

Oi Mamées, sempre fui independente, consegui cstaquicoisas
interessantes na minha carreira. Conheci meu mango mudei para o
litoral e continuei subindo a serra todos os dia® [Bdo Paulo até que fui
desligada apds o retorno da licenca maternidadeeFcuidando da minha
filha por 2 anos, sem perspectiva de voltar ao atkrem SP e ter aquela
vida de sair 5h30 e retornar 21h....ou mais. InipeisPraticamente ndo ha
vagas na minha area na baixada santista, juntandexaastdo da
maternidade, minha filha acordava até 15 vezesnpite por 1 ano e 11
meses, foi determinante, depresséo! Estou congkguie tratar e pensar
em um projeto que se encaixasse em minha novanadaixada santista.
Venho aqui hoje, feliz, anunciar o meu negécio apéses de planejamento
e poucas horas livres para realizar. Forca mulheds somos poderosas!.
(FLAVIA ROCHA®, mae da Rede Maternativa, em 12 de setembro de
2016)

“2 http://redemulherempreendedora.com.br/
3 Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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O trabalho aqui apresentado promove uma reflexgaasobre o papel da mulher em
diversas esferas em uma sociedade que se consititwionceito do patriarcado com politicas
promovidas por homens e para homens. Nao se gaimdliscurso maniqueista. Antes, uma
analise de como inserir as diversas demandas deenpdra o reconhecimento efetivo de seu
valor no lar, no trabalho, na politica, na econgmia construcdo do mundo. Séo elas as

geradoras de vidas e que educam os homens do.futuro

Reflexdes sobre como levantar pautas de politidhigas para ajustes na legislacéo
trabalhista sobre as licencas maternidade e pdéetej sobre a conscientizacdo do homem
sobre seu papel de pai e ndo de ajudante da suaanbeira, sobre mudanca de cultura
organizacional na relagdo entre colaboradores dergé distintos, sdo de fundamental
importancia para gerar uma sociedade mais justenigasel para as profissionais, quer

estejam elas nas pequenas empresas, nas grana@scoes ou gerindo seu proprio negacio.

Por fim, este trabalho apresenta informacdes e sdagdalitativos iniciais que dao
subsidio a séries de novos estudos que ampliemusdides aprofundadas sobre
empreendedorismo materno e suas especificidadesjpalmente a questdo da gestdo do
tempo e da sustentabilidade desses novos negéaesnais, proporciona a entrega de um
produto diferenciado para esse nicho de mercad@op@xplorado. Empreendedorismo

materno é economia colaborativa, economia em rBde.isso, é verifica-se, nas midias

sociais, 0 o0 incentivo ao movimento #compredasraaegmaecomprandodemae.
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7 CONCLUSAO

O comércio eletronico, por ser um conjunto de aeaprocessos para promover a
venda de forma eletronica e atender com celeridadeclientes, mostra-se uma importante

ferramenta para a viabilidade dos neg6cios condtisupor maes empreendedoras.

Na primeira parte desse trabalho buscou-se o @nientb conceitual denarketinge
sua ramificacdo em digital, diferenciando-o do caneéeletronico, danarketingeletronico e
seus recursos. Ademais, investigou-se o constrectpreendedorismo, seus conceitos, a
apresentacdo das principais caracteristicas denpneendedor; os fatores de sucesso ou
mortalidade de um empreendimento; e a segmentapadengpreendedorismo feminino e

materno.

Na sequéncia, apresentou-se o0 estudo de casocadsakan uma rede de fomento ao
empreendedorismo materno, o Maternativa, com d@stpgra as entrevistas realizadas que
foram fundamentais para indicar os resultados pdédes nos objetivos desse estudo, além

do direcionamento das duas Tecnologias Sociaisamiadas.

Dentre as principais conclusfes obtidas com o taknlda pesquisa aplicada por meio
das entrevistas e observacdes realizadas estaapuméncio eletrénico € um meio de inclusao
socioeconOmico para mulheres que optam por um meEDPOr uma reconstrucéo de si
mesma como profissionais e maes, buscando novasagode dedicacdo ao que julga
importante para serem independentes e produtivasortcamente, buscando o equilibrio

entre carreira, maternidade e familia.

Por outro lado, constatou-se que é impossivel ileautdas ferramentas do comércio
eletrbnico sem ter um processo de gestdo. Desse,magdTecnologias Sociais propostas
neste trabalho, o webapp Omae e a rede de fomemmpreendedorismo materno Coralinas,
apresentam-se como possibilidade de viabilizaroded sustentavel os negécios das maes
empreendedoras que utilizam o comércio eletronigerificou-se que as mulheres tém
potencial para serem grandes empreendedoras, galimente apdés a maternidade, porque
nesta etapa da vida encontram forca, criatividadisposicdo de onde jamais poderiam supor

ter para suplantar as dificuldades encontrada®wa dinamica estabelecida.

O estudo de caso permitiu constatar que apés anititde a mentalidade da mulher

muda, aflora sua capacidade de ser multitarefacap@cidade de produzir e se reinventar em
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meio a exaustdo. Mas, o empreendedorismo podars&®ém uma atividade limitadora para
aquelas mulheres que o fazem por necessidade ouepar mercado de trabalho ndo as
acolheu no seu retorno da licenca maternidade. &@pteerpera este € um trabalho solo, nao
raras as vezes a mulher perde a humanidade, passussdias sdo recheados do mundo
infantil. Os dialogos sdo com criangas. Os canaisntbrmacdo formam-se em canais de
desenho animado. Por isso, é fundamental a redpae e os encontros presenciais. Para
trocar experiéncias, para uma ser esteio da qudra, fazer e gerar negocios. Para se verem
espelhadas, umas nas outras. Nas dificuldadesnéadess, nas decepcgdes, no incentivo a nao

desistir do seu ideal.

Este trabalho também revela que as maes empreeadatk@rcem atividades para além
do imaginario popular, que é o artesanato e veadaautos da area de alimentos e bebidas.
Verificou-se que a maioria das mulheres que seatam empreendedoras em virtude da
maternidade se preparou para estar no mercadalsidho tradicional, se capacitou, estudou
e galgou posicOes de destaque nas empresas emahahdavam anteriormente. Uma vez
decididas em atuar no empreendedorismo, tais m@esiram investir seus esforcos para
vender produtos e servicos levando consigo todagadgem de conhecimentos adquiridos,

experiéncias de vida e seu networking profissional.

O resultado das entrevistas realizadas com maBedea Maternativa indica que existe
uma diferenciacdo entre o empreendedorismo femidmonaterno, por este apresentar a
condicdo especial da irrevogavel necessidade Oallia tendo filhos ao redor, em todo o
tempo, aléem de saber remir perfeitamente o tempe g@ucar os filhos, cuidar da casa, dos
negocios e dos clientes. Por isso mesmo, a mulledgseja empreender precisa estar ciente
qgue ela devera ser tdo profissional quanto antesssus clientes. Ela ndo podera deixar de
atender a uma demanda e nem deixar de entregaragiut@ no prazo previamente acordado
com a justificativa que o filho ndo deixou, porquerdeu noites, e os dias sdo igualmente
dificeis. E necessario ter uma rotina bem orgaaizatbm horarios mais ou menos

delimitados para cuidar do filho e se dedicar agbn® com empenho.

Importante destacar que este trabalho ndo tem anc@d de enaltecer o
empreendedorismo materno como a solucao paraiesldiéides que as mulheres enfrentam
no mercado de trabalho ao engravidarem e, prinograte, apos o encerramento da licenca
maternidade. Mas, sim, apontar este movimento coma alternativa possivel, desde que
seja realizada de forma estruturada, com planejantsnmercado e de gestdo. Ademais, 0s

resultados apurados indicam que o comércio elewdéi uma ferramenta importante para
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impulsionar as vendas e redes de contato para as empreendedoras, mas ndo é o que
indicara o sucesso do negdcio. As maes empreeradednfrentam desafios adicionais que o
empreendedor comum defronta, conforme analisadestwdo de caso aqui apresentado.
Empreendedorismo ndo € para todos, pois requer edzop determinados perfis e

caracteristicas de personalidade para torna-lemstdsiel. A mulher que deseja empreender
deve ter ciéncia que a rotina do trabalho em cada per um caos e o desejo poder conciliar
trabalho a educacéo dos filhos pode ser frustradadp ela ndo conseguir se organizar de tal
forma a ter lucro, recorrendo a educacéo escolaeemo integral, conforme depoimento de

uma mae da Rede Maternativa:

[REFLEXAQ] [FILHOS EM TEMPO INTEGRAL NA ESCOLA]

Ola meninas,

Para trabalhar depois da maternidade, precisanmmiattar nosso tempo...
é fato que a jornada de 8 horas diarias pra gentené complicada.

Precisamos de apoio. Companheiro, avos, babidae3asiho em mim, acho
g impregnado, pq tive essa base (até bem machigia)escolho ter meu
filho em casa comigo parte do tempo, pelo menodaatmianca. Ele entrou
com 1 ano na escolinha, por 4 horas diarias, eefinj 8 anos e ainda
frequenta meio periodo.
Sou antiquada? Medrosa? Tem mais alguém na mesa&féhde isso tb?
Pq ndo colocé-lo integral e desfrutar de um tempis hivre para trabalhar?
Qual a qualidade do tempo com o filho na escolegratl? Queria ouvir
vivéncias... mais do que opinides por favor. “ (RIBA REIS* mae da

Rede Maternativa, em 17 de agosto de 2016)

Um artigo publicado no Estadéo (2016) faz um apel@ que no empreendedorismo
materno ndo seja romantizado. Afinal de contasé elendido como a salvagéo para a rotina
desgastante e toda a pressao psicolégica que am@egpassara ao retornar ao trabalho,
conforme verificado nesta dissertacdo. Destacatsedg todas as idealizagcbes maternas, essa
€ uma das mais cruéis justamente porque empresadeio devido planejamento pode ser

mais um motivo de frustragéo.

As imagens que sdo vistas nastes de busca quando se pesquisa por
“empreendedorismo materno” normalmente mostra u@a impecavelmente vestida, feliz,
com o bebé no colo tranquilo, em frente ao notelmokalando ao telefone, tudo em muita
harmonia. Mas, segundo os dados levantados n&vistds realizadas neste estudo, iSso nao
condiz com a realidade. Para dar conta do trabalisa mae invariavelmente tera por baba do
filho a televisdo, a casa raramente estara arrun@a loucas devidamente lavadas. As

criticas por parte dos familiares certamente s@iogitalvez por entender que aquela mulher se

4 Nome da empreendedora alterado. Relato autorizado.
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transformou em uma dona de casa desleixada. Esjaa@mente esgotada fisica e

mentalmente tal qual trabalhasse fora do lar.

Contudo, ha a recompensa de ter a garantia de pad&ipar dos momentos Unicos
do crescimento do filho, como participar dos seumgiros passos, acompanha-lo na
introducdo alimentar, no desfralde, ajuda-lo a atdgautonomia, a falar suas primeiras
palavras e a escrever as primeiras letras. Tranafato-o, qui¢4, naquele cidadao do futuro
que terd um novo olhar para o valor da mulher, lgbeitara por uma sociedade mais
igualitaria entre os géneros e que possibilite femter renda de forma saudavel na posicéo

em que for mais linhada a sua personalidade: eenazafora do lar.

O presente estudo apresenta a constatacdo de gqueacode maes faz uma real
diferenca na sociedade e quando atuam em redehuedaam alternativas e solucdes entre si,
gerando uma economia colaborativa. Por fim, eateatho abre um leque com subsidios para
novos estudos sobre o empreendedorismo materncuéras metodologias, de forma a
ampliar conteudo académico sobre esse movimentoamda dispde de poucos dados

qualitativos e quantitativos.
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APENDICE A — Fotos da Experiéncia na Residéncia Social

Camila Conti e Cristiane Serra
Foto: Cristiane Serra

Painel de Boas Vindas ao Cafeina
Foto: Cristiane Serra
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Mara Luquet e Cristiane Serra
Foto: Cristiane Serra
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APENDICE B — Roteiro de Entrevista

ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA — MATERNATIVA

Cristiane Serra, mae, administradora de empresasmologa,
Apresentacéo da baiana e mestranda no curso de Mestrado Profissie
pesquisadora. Desenvolvimento e Gestdo Social, com interesse
empreendedorismo materno.

- Divulgar sobre a importancia do comércio eletdncomo
estratégia de divulgacdo dos produtos e sen
disponibilizados por maes empreendedoras;

- Desenvolver uma Tecnologia da Gestdo Social sy
disseminar de maneira mais assertiva 0 empreendesun
materno.

Propésito da pesquisa

Solicitar permissao para gravar, ressaltando admmfialidade
e 0 anonimato, como forma de obter dados reais
contribuirdo para o resultado efetivo da pesquisaanto, paré
0 desenvolvimento de outras experiéncias correlatas

Etica de pesquisa

- Empreendedorismo Materno;
- Atuacao em Rede;

- Comeércio Eletronico;

- Sintese.

Blocos de Questdes

Agradecer a oportunidade e disponibilidade de teropm
informagdes que contribuirdo ao avanco do conhetmn
académico e na construcdo de uma vida social mats g
saudavel as familias brasileiras.

Agradecimentos

Nome completo

Idade
Estado civil [ ] Solteira [ ] Casada [ ] Diveada [ ] Vilva
Quantidade de filhos [12] 12 I3[ 14

Qual era sua atividade antes de empreender?

Qual a renda familiar? (Classificacdo: IBGE, 2013)
1—[]De 1 a2 salarios minimos (Classe A)

2 —[] De 2 a 4 salarios minimos (Classe B)

3 —[]De 4 a 10 salarios minimos (Classe C)

4 —[] De 10 a 20 salarios minimos (Classe D)

5 —[] Acima de 20 salarios minimos (Classe E)

Qual a sua atividade empreendedora?

Como surgiu a oportunidade para enpreender ?

Como é a sua rotina de empreendedora, mae e dassae

Como e por que surgiu o Maternativa? (para as filords)

Como surgiu a oportunidade de atuar na rede Matea?a(para as maes participantes da
rede)

Como vocés conseguiram reunir as maes empreendetuniaternativa?
(para as fundadoras)

Quais sao os critérios adotados para uma mae endecera fazer parte do Maternativa?

(para as fundadoras)

em

icos

=

que
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Quando comecaram a atuacdo em rede?

E formalizada? CNPJ?

Quais foram e estdo sendo as conquistas do Matexrhat

Quais foram e estdo sendo as conquistas do Matexgrara as fundadoras)

Quais foram e estdo sendo as conquistas com odéiter? (para as maes participantes da rec

je)

Por que atuar em rede?

Quais ferramentas daternet, midias sociais vocé utiliza para vendas? PoP que
[ ] Facebook[ ]Instagram[ ] Twitter[ ] Site[] Blog [] Outro

Por que empreender e divugar seus produtdsteaete ndo ter um ponto fisico ?

Que ferramentas de tecnologia ou estratégias vamtédera que auxiliariam a vocé conquistar n
clientes e fideliza-los?

nais

Quais aspectos positivos e negativos que vocéadegtaa o empreendedorismo materno?

Vocé considera este projeto de pesquisa relevamndeopempreendedorismo materno? Por que?
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APENDICE C — | Workshop para Maes Empreendedoras — 31 de tea2®14

Foto: Cristiane Serra



Mae, empreendedora,
vida sequal ativa.
Sim, é possivell
Venha participar conosco de uma manha de
autoconhecimento, empreendedorismo e sexualidade.
Dia 14/05/2016
Coworking Elabore

Alameda das gspalédeos. 479 - Sala 202
Caminho das Arvares - Salvador/BA

Col
9h - Abertura
9h30 - Desperte 0 poder que ha em voce.
Palestrante: Maly Motta - coach de relacionamentos
10h15 - Existe sexo apos a maternidade!
Palestrante: Cris Arcuri - da Coisas de Menina Sensual
11h - Mae multitarefas: empreqo e empreendedorismo materno.
Palestrante: Nine Lima - Blog Nova Mae
TIh30 - Encerramento com sorteio de brindes

Inscrigdes pelo http://bit.ly/INFT3uH

ro 0 propramaga

Apoio

C/'\j - Realizacao
% & Guia

K7 mane

Suas emocgoes podem fazer
seu negdcio dar certo - ou nao!

Pensando nisso, convidamos a Maly Motta, coach em relacionamentos e
cdrreira para falar conosco no nosso evento. Cada mde tem uma luta, um
problema mal reselvido Ia atras e crencas limitantes que acabam por deixa-la
sem obfer o sucesso que pretende, profissionalmente ou na vida social. Buscar
entender essa dificuldade ou fazer uma profunda busca em seu ser € algo mais
que necessdrio para nds.

A Maly Motta vai nos ajudar, neste evento, a descobrir fodo o poder que
temos dentro de nés, que noés sim, e dj nos
a tilhar um caminho de felicidade, consigo e com as pessoas @o nosso
redor, alravés do autoconhecimento, o resgate de nossos valores e a
insergao de uma nova postura diante da vida. Isso tudo para que vocé
possa viver @ sua esséncia e afrair as pessoas que vao valorizar voce.

Maly fambém trabalha com a EFT, uma técnica de liberagdo das emogdes
negativas, as que vocé retém ainda no seu COI’O(;('-IO e que Ihe fravam diante
das 6timas possibilidades que a vida tem a nos oferecer, dia apés dia.

Quer saber, com mais detalhes? Participe de nosso evento e ainda concorra a
sessoes de Coaching e EFT. Inscrigoes pelo link abaixo. Aguardamos vocé!

Dia 14/05/2016

Coworking Elabore
Plameda das Espatodeas. 479 - Sola 202
Carminhe das flrvores - Solvadar/BA

Méae, empreendedora,
vida serual ativa.
Sim, é possivell

an
,ERPSQ.Q“ http:/bit.ly/INFT3uH

Apoio

C_:\%)& Guiadomamée

Bahia

* . ¢
moma [UDATE CIPARAS

Realizagcao

APENDICE D — Material Gréafico e Fotos do | Evento do Coraina

Sim, mesmo apos ser mae,
VOCE E SENSUAL!

Sao muitas as mudancas que ocorrem em nosso corpo apés a gravidez
e o parfo, A barriga ndo diminul logo, a cinfura some, os seios viram somente «peifo stop»
para o bebé e a sensualidade e a sexualidode vao para onde meninas? Pras cucuias.
Existem algumas maes que falam, brincando: «Sexo??? O que é iss0???», como mostra de
que a vida sexual anda meio devagar ou quase parandol E isso ndo pode acontecer, mamaes!

Mas, calma: vocé ndo é a Unica nesse barco! Por isso, sabendo da Importéncia que a
sexualidade tem em nossas vidas, convidomos a educadora sexual Cris Arcuri para um
bate pape descontraido @ muito legal sobre o sexo e a sensualidade apds a matemidade.

Vocé, mamae, nao pode perder esta oportunidade de se informar, se empoderar € voltar a ser
aquele furacéo sensual que seu marido/companheiro fanfo senfe saudades e vocé fambémilil

As que estGo solteiras esse bate papo também inclui vocés, afinal a vida continud, néo & mesmo?

Quer saber, com mais detalhes? Participe de nosso evento e ainda concorra a
diversos brindes. Inscricées pelo link abaixo. Aguardamos vocé!

Dia 14/05/2016

Coworking Elabore
Alarmeda das ;gpntddem 479 - Sala 202
Caminho das Arvares - Salvador/BA

Mae, empreendedora,
vida serual ativa.
Sim, & possivell

w300

LSO http://bit.ly/INFT3uH

Apoio

%‘ Guiadomamde

J% y )

Realizacao

¢
Gorainas

Ter um emprego
€ comecar a empreender.
SIM, VOCE PODE!

Durante a gestagao comegam as perguntas:

- E depois que feiminar a minha licenca: volto a rabalhar ou comego a empreender?
- Com quem vou deixar as criangas: creche ou baba?
- Estare tercairizando a eriagao do meu fiho?

Pols é. a nesta
Prego p em tempo real
por este caminho, ainda se senfem inseguras.

a chance de realizar sonhos antigos. De sair do
dos filhos. Mas, nem todas pedem optar

Fara falar sobre apés a no P a
Nine Lima, do Biog Nova Mae, para contar a sua experiéncia como mae, empreendedora e funcio-
néria piblica. Driblando a vida corida com os gémeos, parficipando de eventos e sendo esposa, @
Nine vai der dicas e promover uma reflexdo sobre emprego e empreendedorismo na materidade.

Se vocé fem duvidas se quer ou ndo empreender, apés a maternidade, esta palestra merece @ sua
atencao. Com a fomentar fodas as dividas e anseios para
colocarmos em debate e ajudar vocé a fomar esta decisao.

Quer saber, com mais detalhes? Participe de nosso evento e ainda concorra a diversos brindes.
Inserigées pelo link abaixo. Aguardamos vocé!
Mae, empreendedora,
vida sexual ativa.
Sim, é possivell

Dia 14/05/2016

Coworking Elabore

Alameda das Espotddeos, 479 - Sala 202
Caminha das firvares - Satvador/BA

—
REAY  ntiou/oit.y/INFT3uH
ey Realizagao
Q@?\&}‘ Guiadomamde

» = ¢
e MOATE  GOPNAS
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Foto: Cristiane Serra

Foto: Elvis Vittoriano
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ANEXO A - Fotos da Experiéncia na Residéncia Social

Maternas e suas crias no Cafeina com Mara Luquet
Foto: Mayara Neves

Maternas e suas crias no Cafeina com Mara Luquet
Foto: Mayara Neves



