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RESUMO

A Interagdo Humano-Computador (IHC) é um campo de estudo interdisciplinar que
possibilita relacionar conhecimentos oriundos de diversas areas. No entanto, apesar
da possibilidade de conectar diversos ambitos cientificos e tecnolégicos, desenvolver
pesquisas interdisciplinares em IHC é uma tarefa complexa, suscetivel a enfrentar desafios
de diferentes naturezas. Um dos possiveis desafios é o estabelecimento de conexoes
entre dreas ou disciplinas que ndo compartilham as mesmas perspectivas tedricas e/ou
metodologicas. Isto porque as diferencas geram contradicoes e conflitos entre areas,
dificultando o efetivo didlogo entre THC e areas externas a fronteira epistemoldgica da
Ciencia da Computacao. Logo, a possivel existéncia de contradicoes e conflitos entre areas
advindas de diferentes espacos cientificos e laborais impulsionou esta investigacao sobre a
articulacdo entre conhecimentos filoséficos (Dialética) e de IHC. Desta forma, o objetivo
principal desta pesquisa foi investigar as contribuicoes da Dialética para os estudos
interdisciplinares da ITHC. A pesquisa foi exploratoria, de natureza tedrica e utilizou
abordagem qualitativa/dialética. A coleta de dados ocorreu por meio de levantamento
bibliografico e a analise dos dados por meio da técnica de analise de contetido. Realizou-se
um levantamento sobre diferentes perspectivas dialéticas e, posteriormente, selecionou-se
a abordagem dialética de Hegel para aplicacao na pesquisa. Além da apresentacao de
um aporte tedrico sobre Dialética, foi realizada a analise de conteido com categorias
hegelianas de alguns artigos de natureza interdisciplinar, selecionados e publicados nos
anais do Simpdsio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC)
e da Conferéncia Latino-Americana de Interagdo Humano-Computador (CLIHC) no
periodo de 1998 a 2014. Essa andlise teve o proposito de verificar a presenca implicita
ou explicita de contradigoes em pesquisas de THC, evidenciando o papel da Dialética
Hegeliana em contextos de oposi¢oes. A partir dos resultados concluiu-se que a Dialética
Hegeliana é potencialmente ttil para tratar contradigoes e conflitos entre IHC e subareas
da Computacao e entre IHC e areas externas a Computacao, possibilitando reduzir as
distancias tedricas e metodoldgicas entre IHC e outra(s) drea(s) por meio de subsidios
filoséficos. Dentre as principais contribuicoes deste trabalho destaca-se o alargamento
epistemoldgico da area de IHC, a partir do estabelecimento de uma nova perspectiva
tedrica potencialmente capaz de fundamentar o desenvolvimento de abordagens e métodos
de design e avaliacao da IHC.

Palavras-chave: Interdisciplinaridade; Dialética; Hegel; Epistemologia; Interagao

Humano-Computador; Teoria.
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ABSTRACT

Human-Computer Interaction (HCI) is an interdisciplinary field of study that enables
us to establish a relation among knowledge from several areas. However, despite the
possibility of connecting various scientific and technological fields, the development
of interdisciplinary research in HCI is a complex task, susceptible to challenges of
different natures. Omne of the possible challenges is establishing connections among
areas or disciplines that do not share the same theoretical and/or methodological
perspectives. This is because the differences in the areas generate contradictions and
conflicts among them, thus hindering effective dialogue among HCI and external areas
to the epistemological frontier of computer science. Thus, the possible existence of
contradictions and conflicts among fields resulting from various scientific spaces boosted
this research on the relationship between philosophical knowledge (Dialectic) and HCI.
Thus, the main objective of this research was to investigate the contributions of Dialectic
for interdisciplinary studies of HCI. The research was exploratory and theoretical and
used a qualitative/dialectical approach. The data were collected through a literature
review and data analysis through a content analysis technique. A search on different
dialectical perspectives was conducted and, we subsequently selected the dialectical
approach of Hegel for use in research. In addition to the presentation of theoretical
principles on Dialectic, content analysis was performed with Hegelian categories of some
articles of interdisciplinary nature selected and published in the Annals of the Brazilian
Symposium on Human Factors in Computer Systems and the Latin American Conference
on Human-Computer Interaction (CLIHC) from 1998 to 2014. This analysis aimed to
verify the implicit or explicit presence of contradictions in HCI research, highlighting
the role of the Hegelian Dialectic in opposition contexts. From the results, it was
concluded that the Hegelian Dialectic is potentially useful to treat contradictions and
conflicts among HCI and subfields of Computer Science and among HCI and external
areas Computing, allowing for a decrease in the theoretical and methodological distances
among HCI and other area(s) through philosophical subsidies. The main contributions
of this work highlight the epistemological enlargement of HCI from the establishment of
a new theoretical perspective potentially capable of substantiating the development of
approaches and design methods and the evaluation of HCIL.

Keywords: Interdisciplinarity; Dialectic; Hegel; Epistemology; Human-Computer

Interaction; Theory.
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Capitulo

INTRODUCAO

A Ciéncia da Computacao, em seu processo historico de consolidagao como area de estudo
tem procurado, inevitavelmente, interagir com outras areas e disciplinas para além da
Matematica e da Estatistica. Sabe-se, atualmente, que os estudos interdisciplinares na
Ciencia da Computacao sao importantes para a sua evolucao enquanto ciéncia, bem
como sua aplicacao pratica para solucionar os mais complexos problemas que surgem na
sociedade.

No escopo da Ciéncia da Computagao, uma area sabidamente interdisciplinar é a
Interagao Humano-Computador (IHC). De acordo com Shackel (2009), a IHC pode ser
entendida como um extenso conjunto interdisciplinar de diversas ciéncias e tecnologias.
O campo de pesquisa em IHC é abrangente, com possibilidades de interacao com
multiplas areas, tais como: FErgonomia, Psicologia Cognitiva, Engenharia, Design,
Antropologia, Sociologia, Filosofia, Ciéncia da Informacao e Ciéncia da Computacao
(MATIAS; HEEMAN; SANTOS, 2000). As conexdes com outras areas ocorrem porque
a essencia interdisciplinar da THC adiciona o potencial de estabelecer relagoes entre
conhecimentos advindos de diferentes ambitos cientificos; por isso, a realizacao de
pesquisas interdisciplinares tem-se intensificado, impulsionando o trabalho colaborativo
entre pesquisadores de origens distintas (BORDONS et al., 1999).

A interdisciplinaridade reside no olhar para além do que é tradicional e na capacidade
de caminhar entre contradigoes (HOLLEY, 2009; OBERG, 2009). Trabalhar sob uma
perspectiva interdisciplinar implica renunciar praticas antigas e estar acessivel para
trilhar novos caminhos (MAGALHAES; MENDONCA, 2016). Todavia, a perspectiva de

rompimento do tradicional almejado pela interdisciplinaridade abriga diferentes desafios,



9 INTRODUCAO

visto que a interdisciplinaridade é algo complexo de ser alcancado, pois existem obstaculos
epistemoldgicos e também culturais que interferem no cruzamento de ideias (ROGERS;
SCAIFE; RIZZO, 2005). H4 ainda barreiras institucionais, uma vez que requer incentivo
e apoio financeiro que muitas vezes nao priorizam estudos interdisciplinares (BREWER,
1999). Outros desafios de pesquisas interdisciplinares sao a falta de interesse e de
compreensao do trabalho interdisciplinar; dificuldades em lidar com as diferencas e
conflitos entre pesquisadores e disciplinas (PALETZ; SMITH-DOERR; VARDI, 2010).

Embora haja diversas barreiras relacionadas as acgoes interdisciplinares, esta pesquisa
se concentra especificamente nos desafios inerentes a integracao entre IHC e areas ou
disciplinas que nao compartilham as mesmas perspectivas tedricas e metodologicas. Ao
tentar estabelecer relagoes entre perspectivas distintas ha dificuldades em considerar as
especificidades de cada area e em interligar diferentes saberes. Tais problemas existem em
funcao de os estudos interdisciplinares lidarem com aspectos tedricos de diferentes areas e
com multiplas estratégias de investigacao que impulsionam conflitos entre conhecimentos
(KLEIN, 2008).

Deste modo, engajar-se em estudos interdisciplinares significa estar sujeito a envolver-
se em conflitos que desencadeiam tensoes geradas por desacordos ligados a posturas
interpretativas de diferentes naturezas (HOOPER et al., 2013). As tensoes ocorrem,
além de outros possiveis motivos, porque a interdisciplinaridade implica em compreender
e aplicar diferentes teorias, conceitos e métodos de modo integrado (BIM, 2010). No
campo das tensoes, conflitos e contradicoes estao os estudos dialéticos. Segundo Badker e
Klokmose (2011), em um contexto dialético as tensoes ocorrem porque a Dialética busca
compreender as coisas a partir de lados opostos e contraditorios.

Sendo assim, é possivel considerar que diferencas, conflitos e tensoes sao elementos
dialéticos presentes na Interdisciplinaridade. Todavia, tais aspectos de Dialética nem
sempre sao explicitamente considerados nos estudos interdisciplinares de IHC, dado que
o confronto nem sempre € visto como algo saudavel a pesquisa, mas é inerente ao cotidiano
da pratica de qualquer ciéncia empirica. No estudo de Tatar (2007), por exemplo, a autora
menciona que os projetos de desenvolvimento de sistemas em THC envolvem diferentes
paradigmas e que devido a lidar com varias perspectivas, as tensoes existem as vezes
de forma implicita em varios niveis de um projeto. Tal fato fortalece a ideia de que
existem aspectos dialéticos envolvidos em agoes interdisciplinares de IHC e demonstra a
necessidade de estudos que possam levantar e discutir aspectos dialéticos para construcao
de conhecimento no campo da IHC, ampliando o arcabougo tedrico da area.

Diante do mencionado, a motivacao desta pesquisa foi determinada pela necessidade
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de analisar as contradicoes no ambito interdisciplinar de THC e identificar novas
perspectivas tedricas potencialmente capazes de tratar possiveis aspectos contraditérios
e conflitantes em contextos interdisciplinares de IHC. Goodman, Stolterman e Wakkary
(2011) enfatizam que ha necessidade de profundidade tedrica em pesquisas no campo
de THC que permitam fortalecer o aspecto epistemoldgico e construir principios tedricos
e metodoldgicos, possibilitando novas oportunidades de pesquisa. Relacionar IHC com
Filosofia por meio do uso da Dialética podera trazer novas contribuicoes para o campo
das teorias de IHC.

Desta maneira, considerando a potencialidade de a THC estabelecer relacoes com

outras areas do conhecimento, o seguinte questionamento norteou esta pesquisa:

[. Como o campo da THC pode explorar a Dialética para melhor compreender sua

interdisciplinaridade?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Investigar como uma abordagem Dialética pode contribuir aos estudos interdisciplinares

no campo da Interacao Humano-Computador.

1.1.2 Objetivos Especificos
e identificar diferentes perspectivas dialéticas oriundas da Filosofia;
e identificar estudos dialéticos no campo da THC;

e selecionar uma perspectiva dialética para aplicagao em estudos interdisciplinares do

campo da Interacao Humano-Computador;

e analisar uma porcao da producao interdisciplinar da ITHC por meio de uma

perspectiva Dialética.

1.2 HIPOTESES DE PESQUISA

Considerando que a Dialética reconhece aspectos de conflitos, tensoes e contradicoes, esta

pesquisa é guiada por duas hipdteses de pesquisa:

I. A Dialética Hegeliana pode ser uma alternativa para tratar contradigoes e conflitos
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existentes na relagao interdisciplinar entre IHC e areas com diferentes perspectivas

tedrico-metodologicas.

II. A Dialética Hegeliana possibilita reduzir as distancias tedricas e metodolégicas entre
IHC e diferentes disciplinas/éreas, por meio de subsidios filoséficos em que uma

superacao ¢ alcancada a partir da relacao entre contrarios.

1.3 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Espera-se que os resultados alcancados nesta pesquisa oferecam as seguintes contribuicoes:
No ambito teodrico:

e alargamento epistemolégico no campo da Interacao Humano-Computador;

e uso de categorias e conceitos dialéticos-filoséficos para compreender os aspectos

contraditérios existentes em agoes interdisciplinares de THC;
e apresentacao de reflexdes que elucidam as contribuicoes da Dialética para a IHC.
No ambito pratico:

e emprego de aspectos dialéticos em pesquisas interdisciplinares de IHC, fornecendo

novas perspectivas tedricas para a comunidade de THC;

e integracao metodologica de analise de contetido e abordagem dialética como meio

de identificacao de contradigoes em pesquisas de IHC;

e apresentacao do uso de uma abordagem dialética em um cendrio interdisciplinar de
I[HC.

No ambito tecnolégico:

e recomendacao de uma abordagem dialética potencialmente capaz de fundamentar
o desenvolvimento de novos métodos interdisciplinares de design e/ou avalia¢ao de
[HC.
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1.4 ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

A dissertacao esta estruturada em sete capitulos. O Capitulo 2 tem como foco mostrar
como a IHC é compreendida a partir de diferentes perspectivas. Além disso, sao
ressaltadas questoes acerca do potencial da relagao entre THC e outras areas/disciplinas,
indicando a sua énfase nao somente na pratica, mas também em aspectos tedricos,
especialmente no que se refere ao uso de diferentes abordagens tedricas de outras areas
do conhecimento.

O Capitulo 3 descreve a metodologia adotada na pesquisa, a qual é constituida
de quatro fases, sendo a primeira direcionada a revisao sistematica da literatura com
foco em localizar trabalhos que exploram a Dialética em contextos computacionais
e especificamente em [THC. A segunda fase foi voltada ao mapeamento de pesquisas
interdisciplinares publicadas em uma porc¢ao da literatura latino-americana de IHC, com o
propdsito de verificar quais temas de pesquisas interdisciplinares tem sido desenvolvidos
pela comunidade de IHC e concomitantemente coletar objetos de andlise de pesquisa.
A terceira fase correspondeu ao levantamento de perspectivas dialéticas. Trata-se de
uma etapa complementar a revisao sistematica e teve o objetivo de localizar diferentes
explicagoes acerca da Dialética e auxiliar na escolha de uma abordagem especifica
para aplicacdo em contextos interdisciplinares de IHC. A quarta fase da metodologia
concentrou-se em efetuar a analise de conteido dos materiais coletados na segunda fase,
a fim de identificar aspectos dialéticos, mais especificamente contradi¢oes em pesquisas
interdisciplinares de IHC, para essa finalidade foi utilizada a técnica de Bardin (2011).

O Capitulo 4 expoe simultaneamente os resultados da revisao sistematica da literatura
e do levantamento de perspectivas dialéticas. Sao destacadas algumas perspectivas
dialéticas localizadas na literatura, bem como é introduzida a Dialética de Hegel. Além
disso, sao apresentados os estudos localizados que usam a Dialética primeiramente em
contextos computacionais. Em seguida, sao apresentados estudos que exploram diferentes
perspectivas dialéticas especificamente em THC.

O Capitulo 5 tem como pauta a interdisciplinaridade. Inicialmente tém-se alguns
esclarecimentos acerca do conceito de interdisciplinaridade, em seguida, ha uma secao
destinada a apresentacao de alguns desafios da pesquisa interdisciplinar. Posteriormente,
sao apresentados alguns aspectos inerentes a interdisciplinaridade em THC. A dltima
secao do Capitulo 5 traz um breve panorama de pesquisas interdisciplinares em ITHC, o
qual é resultado do mapeamento de pesquisas interdisciplinares, para essa finalidade sao
apresentados os contextos de 41 artigos cientificos com caracteristicas interdisciplinares

publicados na literatura da comunidade latino-americana de THC.
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O Capitulo 6 descreve os resultados da andlise de conteido, nessa etapa foi utilizada
a técnica de anélise de conteido de Bardin (2011). Inicialmente, o percurso para efetuar
a andlise de conteido ¢é apresentado. Em seguida, tem-se a analise de contetido dos
estudos selecionados, nessa etapa as contradigoes implicitas e explicitas em contextos
interdisciplinares de IHC sao destacadas, com apontamentos sobre como a Dialética
Hegeliana pode ser util quando determinadas oposi¢oes ocorrem. Além disso, um cenario
real de interdisciplinaridade em IHC é apresentado com o objetivo de mostrar como a
Dialética Hegeliana pode ser explorada em um contexto interdisciplinar de THC.

Por fim, o Capitulo 7 apresenta as conclustes destacando os resultados obtidos,
algumas dificuldades de pesquisa, as contribuigoes alcancadas e algumas perspectivas

de trabalhos futuros.



Capitulo

IHC: UMA VISAO TEORICA SOBRE O CAMPO

Uma vez que esta pesquisa estd inserida na categoria téorica de Interacao Humano-
Computador (IHC), o Capitulo 2 é destinado a uma breve apresentacao tedrica sobre
IHC. A Secao 2.1 apresenta algumas consideragoes sobre IHC e destaca sua evolugao no

decorrer do tempo. A Segao 2.2 aborda teorias e enfatiza a importancia de utilizé-las no

campo de IHC.

2.1 CONSIDERACOES SOBRE IHC

Na literatura de IHC h4 varias explicagoes acerca da referida drea. Myers et al. (1996)
informaram que a ITHC é uma area com foco em compreender como as pessoas usam e
interagem com sistemas computacionais interativos. Nessa perspectiva, Carroll (1997)
definiu a THC como uma ciéncia de design que tem como objetivo compreender e auxiliar
a interagao de usudrios com as tecnologias.

Dix (2010) menciona que a IHC lida com a pratica de desenvolver sistemas e gerar
situacoes para as pessoas interagirem de forma efetiva com recursos tecnolégicos. Todavia,
Dix (2010) declara que a THC esta evoluindo e consequentemente passando por processos
de transformagao que impulsionam novas consideracoes para area. Para o autor, as
mudancas ocorrem porque os aspectos culturais e até mesmo cognitivos geram impactos
no ambito tedrico e pratico de pesquisas em ITHC. Os impactos sao gerados porque os
contextos, o comportamento, bem como a experiéncia dos usuarios estao mudando de

forma répida, condicionando novas abordagens, desafios e oportunidades de pesquisas em
IHC (CARROLL, 1997).
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De acordo com Carrol (1997), o progresso constante tornou a IHC uma area de
pesquisa importante na Ciéncia da Computacao, principalmente porque ideias e técnicas
que eram pouco conhecidas alguns anos atras estao agora fortemente consolidadas
(HUDLICKA, 2003). Além disso, o valor e destaque que a IHC tem conquistado ocorre
porque “dentre as &areas centrais da Ciéncia da Computagao, a Interacao Humano-
Computador (IHC) se diferencia por ser considerada uma drea que precisa lidar com
questoes de cardter universal e transversal as demais areas da Computacao” (PEREIRA;
GASPARINI; SALGADO, 2014, p.469).

Carroll (2010) menciona que a THC é uma drea de pesquisa pratica que tem se
expandido, atraindo pesquisadores dos mais diversos ambitos. No entanto, Barbosa e
Silva (2010, p.44) destacam que “embora a IHC seja uma area de cunho bastante pratico,
muitos dos métodos, modelos e técnicas utilizados em THC se baseiam em teorias”.

No que concerne a abordagens tedricas, Matos (2013a, p.36) sublinha que “a THC
tem sido caracterizada por abordagens tedricas de diferentes naturezas, dentre elas estao
as de carater semidtico; as de carater cognitivo, mais préximas da Psicologia Cognitiva
e as etnometodologicas”. As abordagens semidticas relacionam-se com a Semidtica, um
campo do conhecimento cujo dominio estd na representagao e interpretacao (NADIN,
2011). As abordagens semidticas fornecem principios que colaboram para melhorar a
“comunicacao das interfaces”(BARANAUSKAS; ROSSLER; OLIVEIRA, 1998).

Matos (2013a, p.39) menciona que a finalidade das abordagens cognitivas é
“compreender e representar como 0s processos cognitivos ocorrem quando as pessoas
manipulam uma interface de sistemas computacionais interativos, que por sua vez sao
considerados artefatos cognitivos”.

Outra abordagem utilizada em IHC é a etnometodologica.  As abordagens
etnometodolégicas buscam “compreender e representar como ocorre a interagao quando
pessoas manipulam interfaces de sistemas computacionais interativos. Usa elementos
tipicamente das ciéncias humanas, principalmente Sociologia e Antropologia, para
compreender fenomenos de IHC” (MATOS, 2013a, p.43).

Os aspectos acima mencionados ilustram que a IHC, em seu processo historico,
apresenta varias concepcoes e o fato de utilizar teorias advindas de diversos ambitos,
como a Psicologia e Semidtica, revela a sua natureza interdisciplinar.

Ainda que haja diferentes entendimentos acerca da THC, esta pesquisa considera a
definigdo de Shackel (2009), a qual explica que a IHC pode ser entendida como um

extenso conjunto interdisciplinar de diversas ciéncias e tecnologias.
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2.2 TEORIAS: CONTRIBUICOES PARA A PRATICA DA INTERACAO
HUMANO-COMPUTADOR

As diferentes teorias aplicadas em IHC sao fundamentais, “ndo apenas para melhor
entender os métodos, modelos e técnicas apresentados na literatura de IHC, mas também
para saber quando utiliza-los e identificar a necessidade de adapta-los em projetos de
design” (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 44).

Bisantz e Ockerman (2002) mencionam que ao projetar solugoes tecnoldgicas para os
usuarios deve-se articular quais teorias serao utilizadas. Para as autoras, a qualidade de
um recurso tecnologico esta relacionada a incorporacao de teorias adequadas ao contexto
de um artefato tecnoldgico.

Praia, Cachapuz e Gil-Pérez (2002) relatam que as teorias sdo necessarias para explicar
as transformacoes cientificas, além de possibilitar a compreensao sobre os problemas que
permeiam o universo cientifico, as teorias impulsionam a construcao de novas areas do
conhecimento. A construcao de uma teoria perpassa um processo extenso e arduo baseado
em questionamentos, argumentos, interpretagoes e hipoteses (PRAIA; CACHAPUZ; GIL-
PEREZ, 2002).

As novas teorias cientificas ndo sdo um produto de acumulagao
de informacao, nao sao a simples adigao de novas ideias, factos
vindos das teorias antigas. Sao antes o resultado de processos
de construcao e de elaboragao arduos e laboriosamente pensados
por investigadores frequentemente em discérdia, com argumentos
e contra-argumentos (PRAIA; CACHAPUZ; GIL-PEREZ, 2002,
p.132).

Com base em Praia, Cachapuz e Gil-Pérez (2002) é possivel considerar que a
construcao de uma teoria é um processo complexo que traz em si um carater dialético,
pois para uma teoria ser aceita na comunidade cientifica, além de reunir evidéncias que
expliquem, justifiquem e confirmem aspectos inerentes a um determinado fené6meno, uma
nova teoria estara sujeita a confrontos entre ideias, uma vez que pesquisadores apresentam
diferentes pensamentos posicionando-se a favor ou contra determinadas explicagoes. Tal
fato demanda um longo periodo de argumento e contra-argumentos em defesa de uma
teoria.

Imenda (2014) cita trés caracteristicas essenciais que definem uma teoria, a primeira
é oferecer sistematicamente um conjunto de conceitos e definigbes inerentes a um
determinado ambito do conhecimento. A segunda caracteristica é estabelecer relagoes
entre conceitos e a terceira é responsavel em explicar determinados aspectos a partir das

relacoes estabelecidas. Uma teoria é potencialmente capaz de explicar, bem como prever
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determinados fenomenos (AMUNDSON, 1998).

Wacker (1998) apresentou trés aspectos que justificam a importancia da construgao
de teorias, a saber: (i) fornece uma estrutura de anélise; (ii) eficiéncia; (iii) fornece
explicagoes claras para o mundo pragmatico.

Para esclarecimento sobre os trés aspectos citados por Wacker (1998), a estrutura de
analise considera que opinioes diferentes existem e sao importantes para possibilitar a
compreensao de determinados aspectos. Com relacao a eficiéncia, uma teoria possibilita
o fornecimento de um método eficiente para o desenvolvimento de determinados campos
cientificos a medida que incorpora diferentes conhecimentos da literatura, integrando
aspectos tedricos e metodologicos consistentes. O conjunto de explicacoes fornecido por
uma teoria tem potencial pratico levando a aplicabilidade (WACKER, 1998).

Quando Wacker (1998) menciona que a teoria leva a aplicabilidade, compreende-se que
hé uma relacado entre a teoria e a pratica. Todavia, Gamboa (2010) relata que existe uma
probleméatica na relacao entre teoria e pratica associada a trés abordagens. A primeira
abordagem é referente a separacao, em que ha dois elementos separados e autonomos; a
segunda ¢ a abordagem de conjunto, em que nao ha independéncia entre elementos, sendo
as partes a soma de elementos; e a terceira abordagem refere-se a unidade de contrarios
que entende que as partes estao integradas, havendo uma inter-relacao entre elementos,
nessa relacao existem contradigoes e as diferengas se mantém (GAMBOA, 2010).

“No caso da relacao entre teoria e pratica, segundo essa terceira abordagem, reconhece-
se uma unidade que as articula e cada uma dessas partes tem sua especificidade e sua
dindmica que gera uma contradigao entre elas” (GAMBOA, 2010, p.3).

Considerando que em THC as teorias sao exploradas tanto no design de sistemas
interativos, bem como na avaliacao da interacao humano-computador que envolvem
técnicas e métodos que se diferem, a relagao entre a teoria e pratica em IHC se aproxima
da terceira abordagem referente a unidade de contrarios, uma vez que revela um contexto
dialético. “A concepcao dialética concebe a relacao entre teoria e pratica nao como ajuste
entre elas, seja adequando a teoria a pratica ou vice-versa, mas, como conflito e tensao

entre dois polos opostos numa mesma unidade” (GAMBOA, 2010, p.10).

Na dialética, a teoria valida é a que questiona, gera tensao
e transforma a pratica. E a pratica significativa é a que faz
pensar, a que desmonta, questiona e transforma a teoria. KEssa
dindmica mutua de transformacio gera um processo permanente
de emancipagao (GAMBOA, 2010, p.11).

Portanto, verifica-se que a teoria e a pratica sao elementos que embora sejam

contrarios, estao conectados e sao fundamentais para a pesquisa em IHC. Além de
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explicitar essa relagao, Gamboa (2010) mostrou que tanto a teoria quanto a pratica
possuem fundamentos dialéticos, direcionando esta pesquisa para o campo das teorias
de THC, mais especificamente sobre o uso da Dialética para compreender as diversas
contradicoes e conflitos que permeiam a IHC, podendo ser uma alternativa a ser explorada

para construcao de novas teorias em THC.






Capitulo

METODOLOGIA

O Capitulo 3 tem a finalidade de apresentar o percurso metodolégico da pesquisa. Ha uma
subdivisao explicativa de cada uma das fases que a compoem. Na Secao 3.1 é apresentada
a caracterizacao da pesquisa, composta por quatro fases. A Secao 3.2 explica a Fase I,
destinada a revisao sistematica da literatura. A Secao 3.3 esclarece a Fase II, voltada ao
mapeamento de estudos interdisciplinares no ambito da IHC. A Secao 3.4 descreve a Fase
III, cujo foco foi o levantamento de perspectivas dialéticas; e na Secao 3.5 é explicada a

Fase IV, a qual é direcionada a andlise de contetido da produgao interdisciplinar da IHC.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Partindo do pressuposto que a IHC estd para além da Ciéncia da Computacao (MERKLE;
AMARAL, 2013), esta pesquisa estd inserida em um contexto interdisciplinar entre THC
e Filosofia. Foram analisadas as contradicoes em pesquisas interdisciplinares de IHC por
meio do uso de uma abordagem Dialética. Para essa finalidade, foi efetuada a anélise de
conteudo da producao interdisciplinar da area de IHC publicada no periodo de 1998 a
2014. A pesquisa é exploratoria, de natureza tedrica e utiliza uma abordagem qualitativa.
A coleta de dados ocorreu por meio de levantamento bibliografico e a analise dos dados
por meio da técnica de andlise de conteido proposta por Bardin (2011). A condugao da

pesquisa foi estruturada em quatro fases, conforme indica a Figura 3.1.

13
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Fase I: Revisio Sistematica da Literatura

Fase II: Mapeamento de Estudos Interdisciplinares

Fase III: Levantamento de Perspectivas Dialéticas

Fase IV: Analise da Produg¢io Interdisciplinar da IHC

Figura 3.1. Fases de realizacao da pesquisa.

Nas secoes apresentadas adiante estao descritas cada uma das fases que compoem o

processo de conducao da pesquisa ilustrada na Figura 3.1.

3.2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A revisao sistemaética da literatura correspondeu a primeira etapa da pesquisa, a qual foi

efetuada visando atender trés objetivos:
(i) conhecer diferentes perspectivas dialéticas e as suas principais vertentes;

(ii) verificar na literatura trabalhos que aplicam a Dialética em um contexto

computacional;
(iii) localizar, na literatura, trabalhos que aplicam a Dialética especificamente em THC.

Segundo Sampaio e Mancini (2007), uma revisao sistematica requer a formulagao
de uma pergunta norteadora de pesquisa. Desse modo, buscou-se através da revisao

sistematica responder as seguintes questoes:

1. Ha trabalhos que aplicam a Dialética em um contexto computacional?

2. Ha trabalhos que aplicam a Dialética em THC?
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3. Se ha estudos que aplicam a Dialética em um contexto computacional e em THC,

como ela foi utilizada?

3.2.1 Planejamento

Apoés definir os objetivos da revisao sistemética, bem como as questoes de pesquisa, foi
realizado o planejamento de execucao por meio da elaboracao de um protocolo de revisao

sistematica. Os elementos que compoe o protocolo constam na Figura 3.2.
Palavras-chave
Base de dados
Criterios de selecao
Avalia¢ao dos trabalhos

Extragdo dos dados

Figura 3.2. Elementos do protocolo de revisao sistematica.

Conforme apresenta a Figura 3.2, a primeira atividade da revisao sistemética foi
a definicao das palavras-chave. Foram utilizadas as seguintes palavras-chave para

composicao das strings de busca:
e Dialética;
e Dialética e Ciéncia da Computacao;
e Dialética e Interagao Humano-Computador.

Vale destacar que os termos foram buscados em portugués e em inglés. Apds definir
as palavras-chave, foram escolhidas onze bases de dados para a busca de trabalhos, a

saber:
e ACM Digital Library;

e Biblioteca Digital USP;
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e Compedex;

e [EEE Xplore Digital Library;

e LUME-UFRGS;

e Portal de Periddico da Capes;

e Repositério Institucional UFPE;
e Scielo;

e Science.Gov;

e Scopus;

e Web of Science.

As bases de dados acima foram escolhidas por indexarem a maioria dos veiculos
qualificados na area de Ciéncia da Computagao, bem como pela disponibilidade e
facilidade de acesso aberto ou por convénio institucional que possibilitaram o acesso
aos materiais via Rede VPN UFBA. Apds a identificacao das fontes de pesquisas, foram

estabelecidos os seguintes critérios de selegao de trabalhos:

e ter sido publicado entre o periodo de 1998 a 2014,
e estar escrito em portugués ou inglés;
e apresentar alguma teoria ou abordagem dialética;

e apresentar um exemplo de aplicacao da Dialética em um contexto computacional

ou especificamente em [HC.

Apos estabelecimento dos critérios de selegao, foi executada a busca de estudos,
seguida de avaliagao dos trabalhos, com o objetivo de verificar quais atendiam aos critérios
de selecao e se a abordagem contemplava o tema de pesquisa. Para isso foram lidos os
titulos e resumos dos artigos localizados.

A dltima etapa da revisao sistematica foi a extragao dos dados. Na etapa de extragao
de dados foi lido o texto completo e realizada a sistematizacao dos estudos selecionados.
Foram extraidas explicacoes inerentes a Dialética e verificado o modo de aplicacao da

Dialética em pesquisas de Ciéncia da Computacao e, mais precisamente, no campo da
IHC.
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3.3 MAPEAMENTO DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES

A segunda fase da pesquisa refere-se ao mapeamento de trabalhos interdisciplinares
publicados na literatura de IHC de dois eventos de grande participacao da comunidade
latino-americana de pesquisas em ITHC, no periodo de 1998 a 2014. O mapeamento
de estudos interdisciplinares teve o objetivo de coletar trabalhos interdisciplinares da
area de IHC para serem objetos de andlise da pesquisa. Foram pesquisados estudos
com cardater interdisciplinar publicados no Simpésio Brasileiro sobre Fatores Humanos
em Sistemas Computacionais (IHC) e na Conferéncia Latino-Americana de Interacao
Humano-Computador (CLIHC).

Ha varias conferéncias internacionais com foco em IHC. Todavia, o tempo de execugao
da pesquisa de mestrado ¢ limitado para dedicar-se ao mapeamento de artigos cientificos
publicados nos anais de todos os eventos cientificos inerentes a IHC. Deste modo,
optou-se por selecionar o simposio brasileiro de IHC porque é o tinico evento cientifico
brasileiro especifico da comunidade de THC no ambito da Ciéncia da Computacao.
Além disso, a Sociedade Brasileira de Computagao (SBC), desde 2006, tem reunido
esforcos para identificar e tratar diferentes desafios inerentes as pesquisas em Computacao
desenvolvidas no Brasil. O resultado dessa iniciativa chamou a atencao da comunidade
brasileira de IHC, impulsionando uma discussao acerca dos possiveis desafios relacionados
a pesquisa em IHC no Brasil para o periodo de 2012 a 2022 (BARANAUSKAS; SOUZA;
PEREIRA, 2014). Outro motivo tem relagdo com a perspectiva interdisciplinar desta
pesquisa. A drea de IHC é composta por diversos desafios, e um dos desafios estéd
associado a caracteristica interdisciplinar da &area, que lida com a relacao entre areas
distintas (BIM et al., 2011). Dentre as diversas agoes inerentes aos desafios de pesquisa
em [HC no Brasil destaca-se o “incentivo ao trabalho interdisciplinar e interinstitucional,
na produgao cientifica e tecnoldgica” (MACIEL et al., 2014, p.30).

A escolha do periodo de publicacao e a adicao da CLIHC ocorreram porque o IHC
ocorre no Brasil desde 1998, considerou-se que entre 2003 a 2009 o evento foi alternado

com a CLIHC, bem como em 2011 os dois eventos foram realizados em conjunto.

3.4 LEVANTAMENTO DE PERSPECTIVAS DIALETICAS

A terceira fase da pesquisa foi dedicada ao levantamento de diferentes defini¢oes dialéticas
presentes na literatura da Filosofia. Esta etapa teve o objetivo de reunir diferentes
perspectivas dialéticas a fim de orientar a selecao de uma abordagem dialética especifica

aplicavel em contextos interdisciplinares de THC. Para a catalogacao de diferentes
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perspectivas dialéticas foram utilizados alguns trabalhos obtidos da Fase I (Revisao
Sistemdtica da Literatura), pois alguns estudos continham defini¢coes de diferentes
abordagens dialéticas.

Dada a necessidade de uma visao ampliada sobre Dialética, os resultados da revisao
sistematica foram complementados por meio da realizacao de outra busca bibliografica
em bases de dados especificas da filosofia; para esta finalidade, utilizou-se a péagina
WEBQUALIS!, a fim de localizar periédicos brasileiros da drea de Filosofia com
classificacao qualis A1 e A2. Nas revistas retornadas foi possivel a localizacao de
trabalhos que trazem defini¢coes dialéticas somente nas seguintes fontes: Literatura e
Sociedade (USP); Revista de Filosofia (Madrid); e Analytica (UFRJ). A busca nas
referidas bases de dados retornou poucos trabalhos, por isso, optou-se por nao se limitar
aos critérios qualis. Para esta finalidade, adicionou-se o Portal de Periddico da Capes
como meio complementar de busca, uma vez que € possivel localizar trabalhos publicados
em diferentes bases de dados. Nesta etapa, nao foi especificado ano de publicacao para
a selecao de trabalhos dada a necessidade de obter uma visao ampliada sobre diferentes

perspectivas dialéticas.

3.5 ANALISE DE CONTEUDO DA PRODUCAO INTERDISCIPLINAR DA IHC

A quarta fase metodoldgica desta pesquisa consistiu em analisar uma amostra dos estudos
selecionados na Fase II (Mapeamento de Estudos Interdisciplinares) por meio da técnica
de Analise de Contetido (AC) desenvolvida por Bardin (2011).

Conforme Bauer (2002, p. 190), a AC é “um método de andlise de texto desenvolvido
dentro das ciéncias sociais empiricas”. Segundo Caregnato e Mutti (2006), o foco da AC é
trabalhar com conteido de modo a estabelecer interpretagoes que permitam compreender
qual pensamento é transmitido por meio do conteido de um texto.

Para Bauer (2002), a AC refere-se a técnica de produgao de inferéncias que envolvem
“procedimentos sistematicos, metodicamente explicitos e replicaveis: nao sugere uma
leitura valida singular dos textos. Pelo contrario, a codificagao irreversivel de um texto o
transforma, a fim de criar nova informagao desse texto” (idem, p.191). Conforme Bardin
(2011, p.50) “a andlise de conteiudo procura conhecer aquilo que estd por tras das palavras

sobre as quais se debruca”.

As vantagens da AC sao que ela é sistematica e publica; ela faz
uso principalmente de dados brutos que ocorrem naturalmente;

'WEBQUALIS - Disponivel em: (http://qualis.capes.gov.br/webqualis/principal.seam)
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pode lidar com grandes quantidades de dados; presta-se para dados
histéricos; e ela oferece um conjunto de procedimentos maduros e
bem documentados (BAUER, 2002, p.212).

Bardin (2011) organizou a anélise de conteido em trés etapas, a saber:
[. pré-anélise;

I1. exploragao do material,

ITI. tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A pré-andlise corresponde a etapa direcionada a organizagao do material e
sistematizacao das ideias iniciais do material a ser analisado, de modo a coletar
informagoes para serem interpretadas posteriormente por meio de operagoes de analise.
A segunda etapa da andlise de conteudo tem a finalidade de explorar o material mais
profundamente, trata-se de uma etapa longa e exaustiva, uma vez que consiste em
operacoes de codificagao que incluem escolha de regras de andlise, escolha de abordagem
qualitativa e/ou quantitativa, bem como a especificagao de categorias. A terceira etapa
corresponde ao tratamento dos resultados, nessa etapa os dados sao interpretados e
posteriormente é realizada a producao de inferéncias, o pesquisador busca por meio

de inferéncias destacar novas informacoes que estavam implicitas no conteido analisado

(BARDIN, 2011; SILVA; FOSSA, 2015).
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FUNDAMENTOS DIALETICOS: CONCEITOS,
PRINCIiPIOS E APLICACAO

O Capitulo 4 é composto por seis secoes com a finalidade de apresentar os resultados
da revisao sistematica da literatura e do levantamento de perspectivas dialéticas. A
Secao 4.1 apresenta os resultados quantitativos referentes aos trabalhos localizados e
selecionados. Na Secao 4.2 é apresentado o aporte tedrico referente a Dialética. As
perspectivas dialéticas citadas foram extraidas a partir de trabalhos localizados por meio
das Fases I e III da pesquisa. A Secao 4.3 destaca a abordagem Dialética de Hegel,
a qual foi selecionada dentre as diferentes perspectivas dialéticas localizadas. A Secao
4.4 apresenta alguns estudos que exploram a Dialética em contextos computacionais. A
Secao 4.5 descreve estudos que exploram a Dialética em contextos de IHC. Vale ressaltar
que os estudos apresentados nas Secoes 4.4 e 4.5 sao resultantes da revisao sistemaética.

Na Secao 4.6 tem-se a sintese geral da revisao sistematica.

4.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA E LEVANTAMENTO DE
PERSPECTIVAS DIALETICAS

A busca utilizando o termo Dialética foi realizada nas bases de dados: ACM Digital
Library; Compedex; Portal de Periddicos da Capes; Scielo; Scopus; e, Web of Science.
Conforme apresenta a Tabela 4.1. Vale ressaltar que nas paginas ACM Digital Library;
Compedex; e Web of Science o termo foi buscado em inglés, nas demais bases a busca

ocorreu em portugues.
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Tabela 4.1. Resultados relacionados ao uso da palavra-chave Dialética.

Bases de dados Total de trabalhos | Pré-selecionados | Selecionados
ACM 2.153 57 5
Compedex 2.386 232 2
Periédico da Capes 2.111 222 6
Scielo 451 112 4
Scopus 48 28 2
Web of Science 28 28 0
Totais 7177 679 19

No total foram retornados 7.177 trabalhos. Para exclusao de trabalhos que se afastam
do objetivo desta investigacao, inicialmente foram aplicados alguns filtros para reduzir
o nimero trabalhos. Apds aplicar os filtros secundérios (Apéndice A), chegou-se a 679
estudos pré-selecionados. Apds andlise dos respectivos titulos, resumos e palavras-chave,
19 estudos foram selecionados para a pesquisa. Dentre eles, 16 correspondem a trabalhos
que trazem definicoes de Dialética e trés sao trabalhos que aplicaram a Dialética em um
contexto computacional.

Devido aos estudos inerentes a Dialética nao terem possibilitado uma visao ampla
sobre Dialética a partir de diferentes filoséfos, optou-se por fazer um levantamento de
perspectivas dialéticas em bases de dados da filosofia como meio complementar. Nessa
etapa obteve-se 27 estudos referentes a Dialética. Vale destacar que houve a localizacao de
varios estudos que versam sobre Dialética, todavia, nao apresentavam defini¢oes, por isso,
foram eliminados. A Tabela 4.2 expoe os resultados da Fase 111, inerente ao levantamento

de perpectivas dialéticas.

Tabela 4.2. Levantamento de perpectivas dialéticas.

Bases de dados Total de trabalhos | Estudos selecionados
Literatura e Sociedade (USP) 30 1
Revista de Filosofia (Madrid)) 1 1
Analytica (UFRJ) 9 1
Periodico da Capes 1.874 24
Totais 1.914 27

Dentre as 16 pesquisas selecionadas na revisao sistematica da literatura por meio
do uso da string Dialética e os 27 estudos resultantes do levantamento de perpectivas

dialéticas, foi possivel extrair 41 perspectivas dialéticas disponiveis no (Apéndice B). As
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perspectivas dialéticas localizadas versam sobre: a Dialética segundo Plotino; Dialética
de Hegel; Dialética Platonica; Dialética Materialista; Logica Dialética; Dialética de Marx;
Dialética Socratica; Dialética Negativa de Adorno; Dialética da Natureza; Lei Dialética
da luta dos contrarios; Dialética da pratica; Dialética das Modalidades; Dialética segundo
a perspectiva do movimento; Dialética do Esclarecimento; Dialética em Aristoteles,
Dialética Aberta, e apenas conceituagoes de dialéticas.

As explicagoes coletadas sobre Dialética foram analisadas e algumas sao destacadas
na Segao 4.2 apresentada adiante, as demais encontram-se disponiveis no Apéndice B. O
resultado conjunto da revisao sistematica e do levantamento de perspectivas dialéticas,
possibilitou conhecer diferentes vertentes inerentes ao termo, influenciando na construcao
da fundamentacgao tedrica sobre Dialética; além disso, por meio das 41 perspectivas
dialéticas reunidas no Apéndice B foi possivel selecionar uma abordagem especifica para

uso nesta pesquisa.

4.2 PERSPECTIVAS DIALETICAS

De acordo com Silva (2013), a literatura filoséfica é composta de trabalhos que
abordam um conjunto de perspectivas dialéticas que possuem significados e contextos
distintos. Conforme Konder (2012), na Grécia antiga a Dialética era vista como arte
do didlogo, porém esta perspectiva evoluiu assumindo uma concepg¢ao moderna baseada
em contradigoes. Konder (2012) explica que, na visdo moderna, a Dialética se refere a
forma de compreender a realidade como algo contraditorio que permanece em constante
transformacao.

No estudo de Thornley e Leon (1999), a Dialética é uma relagao de opostos em tensao.
Em Cox (2002), a Dialética assume um significado diferente pautado em argumentos.
Para o autor, a Dialética ¢ um processo de argumentacao em que um argumento é colocado
em disputa com outro argumento, e partir de um confronto busca-se uma resolugao
chamada sintese. Segundo Cox (2002), a sintese é um processo que pode ter ou nao
uma conclusao.

Em outra perspectiva, direcionada para o campo contraditério, a Dialética é um
principio baseado em um movimento entre contradigoes que possibilita entender uma
totalidade (LOUREIRO, 2005).

Em outra perspectiva, baseada na concepcao de Plotino, “a dialética é considerada
um modo de saber discursivo através do qual a alma percorre e divide o inteligivel em
géneros e espécies, para por fim chegar a unidade” (OLIVEIRA, 2007, p.173).

Enquanto Oliveira (2007) apresenta a Dialética como um saber, Garcia et al. (2007)
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identificaram a Dialética como um argumento. Na visao dos autores, a Dialética é um
argumento resultante de um raciocinio que lida com reivindicagoes que podem apoiar ou
interferir um determinado contexto, tais reivindicacoes podem ser confirmadas por meio
de argumentos a favor e contra (GARCIA et al., 2007).

No estudo de Rachid (2008), a Dialética refere-se “a ciéncia do ser, do conhecimento
e da verdade”.

O trabalho de Costa (2010) apresenta varias abordagens dialéticas, mas destaca a
Dialética Hegeliana. A Dialética Hegeliana caracteriza-se pela contradicao, relacao de
opostos e pela superacao em que ha trés unidades denominadas tese, antitese e sintese
(COSTA, 2010).

No estudo de Clara e Mauri (2010), a Dialética é apresentada enquanto uma tensao.
Dentro de uma perspectiva interdisciplinar se alinha com o contexto desta pesquisa, isto
porque os autores enfatizam a presenca de tensao dialética em estudos que articulam
diferentes abordagens tedricas e metodolégicas. Segundo Clara e Mauri (2010), a tensao
dialética é o que movimenta a pesquisa cientifica.

Conforme Walton (2011), a Dialética estd relacionada a utilizacao de raciocinio l6gico
mediante dois lados opostos em que hd uma disputa. Na pesquisa de Pertille (2011), a
Dialética é referenciada como algo subjetivo e mediante a subjetividade ha a interacao
entre diferentes posicionamentos, revelando aspectos de contradigao.

Em Rachid (2012) é possivel verificar a Dialética como uma combinagao entre
contrarios. Isto é, a dialética como a “arte que evidencia a reta mistura entre o prazer
e a sabedoria, entre a natureza indefinida e ilimitada e outra definida e limitada” (idem,
p.23).

No trabalho de Voirol (2012) é apresentada uma Dialética voltada & mudanca, trata-
se de uma perspectiva denominada “Dialética Aberta”’. Nessa perspectiva a Dialética é
“um processo interminavel de desenvolvimento do conhecimento, num ciclo permanente
de redefinicao, constantemente buscando conceituar a mudanca das praticas na realidade,
sem qualquer possibilidade de se encerrar tal processo” (idem, p.89).

A visdo Dialética enfatizada por Costa (2013) baseia-se na perspectiva de Hegel e se

difere das demais apresentadas, ao enfatizar o movimento.

A Dialética é um movimento do pensamento puro, mas possivel
apenas na presenca de uma matéria da intuicdo. O pensamento,
tal qual ndés o conhecemos, é essencialmente mediado, requer,
para se exercer, um dado imediato, e é na sensacao, plano de
fundo necessario de todo o processo dialético que nds deveremos,
enquanto nossa ciéncia atual estd em questao, procurar este
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elemento imediato (COSTA, 2013, p.317).

No estudo de Cardoso (2013) é possivel verificar a articulagao de alguns elementos
presentes nas perspectivas dialéticas supracitadas, tais como: raciocinio, contradicao e
combinacao. O raciocinio dialético estabelece relagoes entre fenémenos e o resultado
dessa relagao permite formar uma totalidade que é construida a partir de um processo
constante e infinito, impulsionado pela contradicao (CARDOSO, 2013).

Essa perspectiva de “luta de contrarios” é enfatizada na pesquisa de Silva (2013). A
luta de contrarios permite alcancar uma evolucao que ocorre nao somente pelas oposigoes,
mas principalmente pelas “interpenetracoes” que fazem com que os contrarios se tornem
idénticos (SILVA, 2013).

Ainda no ambito dos contrérios, conforme Martins (2014), a Dialética é uma totalidade
formada por vérios elementos que estao constantemente em contradi¢oes. Considerando
essa perpectiva de Dialética sob a otica da todalidade, em pesquisas ou intervencoes
interdisciplinares é possivel visualizar a totalidade como o resultado da integracao de
areas distintas, em que o todo é a articulacao de conhecimentos que passaram por um
processo de contradicao, mas que chega a uma sintese, de modo que o resultado ainda
que nao seja definitivo sao contribuicoes advindas de diversos espacos cientificos.

Mediante as diferentes perspectivas dialéticas apresentadas, é possivel verificar que a
Dialética possui varios significados. Cada perspectiva Dialética é passivel de aplicacao
em diversos contextos, inclusive em estudos interdisciplinares de IHC. Todavia, dentre as
diferentes perspectivas dialéticas localizadas optou-se por selecionar a Dialética de Hegel

para uso nesta pesquisa.

4.3 DIALETICA HEGELIANA

Embora diferentes ideias referentes a dialética tenham sido discutidas na Grécia antiga, foi
a partir de Hegel que a Dialética tornou-se explicita (SAVIANI, 2015). George Wilhelm
Friedrich Hegel nasceu em Stuttgart, Alemanha, em 1770. A formacao de Hegel foi
pautada em duas vertentes, uma religiosa e outra filoséfica. Em 1801, Hegel iniciou a
carreira docente, tornando-se professor de Filosofia, a partir desse periodo produziu varias
obras inerentes ao sistema filoséfico (NOBREGA, 2011). Hegel alcangou a maturidade
filoséfica nos primeiros anos do século XIX e tornou-se uma das principais figuras do
idealismo (REDDING, 2002). Segundo Rodrigues (2010, p.142-143), a filosofia de Hegel
“é uma das mais ricas e complexas da tradicao filoséfica, porquanto recolhe toda a tradicao
anterior, e, por isso mesmo, das mais dificeis de ser abordada e compreendida”.

“A Dialética de Hegel é a estrutura de pensamento e o método que permitem
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apreendermos a realidade como fundamentalmente contraditéria e em constante
transformagao” (LOUREIRO, 2005, p. 1485). Conforme Newcomb (2010, p.63), “pode-
se entender a dialética no seu sentido hegeliano como predicado no confronto de dois
desejos, ideias, ou seres e na eventual superacao”. E importante destacar que a Dialética
de Hegel se constitui a partir da triade: tese, antitese e sintese, “o primeiro elemento da
triade (a tese) é a realidade, o segundo (a antitese) é sua negacao e o terceiro (a sintese)
¢ a elevagao da realidade negada a uma realidade superior, a superacao, mantendo parte
das caracteristicas do primeiro” (NASCIMENTO JUNIOR, 2000, p.122).

Na concepgao de Fassbinder (2013, p.95), na triade dialética “a tese é uma afirmagao
ou situacao inicialmente dada. A antitese é uma oposicao a tese. Do conflito entre a tese e
antitese surge a sintese que é uma situagao nova que carrega dentro de si elementos desse
embate”. Nébrega (2011) menciona que na dialética Hegeliana, o primeiro momento da
triade que se refere a tese traz em si a antitese, isto é, “a antitese estd na tese, idéntica a
tese e oposta a ela” (p.44). Nobrega (2011) ressalta que a contradigao faz parte da tese,
porém, ela se encontra de forma implicita. Nesse sentido, Nébrega (2011) revela que o
movimento da dialética hegeliana ocorre da passagem do implicito para o explicito e do
abstrato para o concreto. Deste modo, “a mola do processo dialético esta na relacao da
ideia explicita e abstrata a ideia implicita e concreta” (COSTA, 2013, p.320).

Nébrega (2011) apresentou alguns exemplos para explicar o aspecto implicito contido
na dialética de Hegel. Um exemplo é o relato de que do ovo surge um pintinho. Sob
um ponto de vista dialético, o autor explica que significa que ha uma contradi¢ao no
ovo e desta contradigao surge algo novo que é o pintinho. O pintinho é uma realidade
nova que ja estava contida na realidade anterior, no caso o pintinho ja estaria contido
no ovo. Porém, foi necessaria a existéncia de uma contradicao para que o surgimento do
pintinho se tornasse explicito. Nesse sentido, conforme o autor, se nao existir contradicao,
oposicao, uma nova realidade nao surgira. Outro exemplo apresentado por Nobrega
(2011) é o de que da semente surge uma planta, logo, haveria aspectos de contradi¢oes que
impulsionariam a origem da planta; a planta j& estaria contida na semente e se explicitou
depois; sendo resultado de uma realidade anterior. Para o autor, o momento resultante
da contradicao estd sempre contido no momento anterior, porém implicitamente; dessa
maneira, na Dialética segundo a perspectiva Hegeliana, o que esta implicito se explicita
depois (NOBREGA, 2011).

Segundo Ferreira (2013), a triade hegeliana refere-se a um sistema dialético com
foco em compreender a realidade, esse sistema é movido por um processo continuo

de superagao. Para Ferreira (2013), a superacao de conflitos conseguida por meio da
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Dialética Hegeliana refere-se ao alcance de um novo patamar em que algo novo é produzido
e esta superacao se perfaz em todo o processo dialético. Deste modo, de acordo com
Nébrega (2011, p.45), a superagao ocorre de forma continua, porque “hd uma oposigdo
superada, cessada, na unidade de sintese. Mas nela nao cessou definitivamente toda e
qualquer luta de opostos”.

Nébrega (2011) explica que a sintese nao é algo definitivo, pois a sintese se transforma
em um novo movimento dialético, gerando outras triades (tese, antitese, sintese) em que
hé elementos de contradi¢oes e superagoes em um processo infinito. Em outras palavras,
significa dizer que a superacao ou até mesmo a conciliacao entre aspectos contraditérios
alcancada na sintese nao é o resultado final, outras contradi¢coes poderao surgir, isso

ocorre porque

[...] o pensamento nao € mais estatico, mas procede por
contradigoes superadas, da tese (afirmagao) a antitese (negagao)
e dai a sintese (conciliagdo). Uma proposicao (tese) nao existe
sem oposigao a outra proposicao (antitese). A primeira proposigao
serd modificada nesse processo de oposicao e surgird uma nova. A
antitese estd contida na prépria tese que €, por isso, contraditoria.
A conciliacao existente na sintese é provisoria na medida em que
ela prépria se transforma numa nova tese (GADOTTI, 1990, p.18).

4.3.1 Por que escolher Hegel?

A Dialética de Hegel foi selecionada para uso nesta pesquisa devido a sua caracteristica
pautada em principios de contradicoes, conflitos e tensoes, os quais sao elementos que se
aproximam e se relacionam com a perspectiva de interdisciplinaridade, pois, existem
alguns elementos dialéticos que estao presentes na interdisciplinaridade, tais como:
interacao entre aspectos diferentes, conflitos, contradi¢oes, tensoes e superacoes. Os
elementos similares verificados possibilitaram estabelecer uma conexao com a Dialética
de Hegel, motivando a escolha da Dialética de Hegel para uso no contexto interdisciplinar
de THC.

Considerando que esta pesquisa estd inserida no ambito interdisciplinar de THC,
outro aspecto levado em consideracao é que a interdisciplinaridade trabalha em uma
perspectiva de superar a fragmentagao de saberes e conforme Beckwith (1984), Hegel nao
aceitava a fragmentacao do conhecimento, pois acreditava que a realidade é construida a
partir de um sistema unificado, por isso usou o método dialético para criar um sistema
interdisciplinar. A rejeicao de Hegel a fragmentacao de conhecimentos é um dos aspectos
que motivou o movimento interdisciplinar (BECKWITH, 1984).
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Lauxen (2012) declarou em sua pesquisa que Hegel, por meio de sua visao dialética
deixou alguns legados, especialmente para o ambito educacional. Dentre os méritos
da perspectiva dialética de Hegel para a educacao destacam-se o propédsito de superar
a fragmentacao, a intengao de articular saberes e a missao de pensar em conjunto
(LAUXEN, 2012). As herancas hegelianas citadas por Lauxen (2012) sao relevantes
nao somente para quesitos educacionais, mas para o ambito computacional.

Segundo Sawamura (2002), o fato de a sociedade estar cada vez mais informatizada
faz emergir conflitos inerentes a globalizacao computacional, tornando visivel diferentes
inconsisténcias.  Sendo assim, introduzir a dialética na pesquisa em Ciéncia da
Computacao se faz necessario, principalmente, como meio de interpretar e tratar
inconsisténcias de diferentes niveis ligadas a informatizagao de atividades (SAWAMURA,
2002).  Chae e Courtney (2000) complementam que a dialética hegeliana traz
uma abordagem relevante para tratar diferentes problemas inerentes a tecnologia da
informacao.

Existem alguns autores que enfatizam o potencial da Dialética Hegeliana em contextos
computacionais, o que fortaleceu a escolha da abordagem dialética de Hegel. Wernick
et al.(2000), por exemplo, efetuaram uma pesquisa acerca da relevancia da dialética
hegeliana no processo de desenvolvimento de software. Os autores refletiram sobre como
as mudancas aceleradas e continuas do mundo impulsionam a necessidade de adaptacao
dos sistemas e como essa evolucao impacta na vida das pessoas, exigindo a adaptacao da
pessoas para com as mudancas tecnoldgicas. Wernick et al. (2000) mencionaram que hé
pouca flexibilidade dos sistemas, devido as mudancas constantes e a evolugao tecnologica
esse fato torna-se um problema, uma vez que ha necessidade de atualizacao constantes
de sistemas computacionais. Os autores visualizaram a possibilidade de reduzir esses
problemas a partir do uso da dialética hegeliana em projetos e implementacgao de sistemas.

Para essa finalidade, Wernick et al.  (2000) apresentaram uma abordagem
fundamentada na Dialética Hegeliana. Os autores explicam que a proposta é baseada
em oposicao, para isso, durante a implementacao de um sistema, modelos opostos de
softwares sao construidos e apresentados para a parte interessada, incluindo os possiveis
usuarios. O objetivo foi impulsionar conflitos expondo aspectos de oposicao entre
propostas de modelos de sistemas. Wernick et al. (2000) explicam que a dinamica
requer que todas as pessoas interessadas participem e encontrem a melhor solugao que
permita o desenvolvimento de um software de longa duracao. Nesse contexto, a Dialética
¢é potencialmente 1til no processo participativo para tratar problemas que envolvem grupo
de pessoas (CHAE; COURTNEY, 2000).
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Vale destacar que outras abordagens dialéticas sao passiveis de aplicacao na Ciéncia
da Computacao. As proximas secoes revelam os trabalhos localizados que exploram
diferentes perspectivas dialéticas em distintos contextos computacionais. O que determina
o uso de uma perspectiva Dialética especifica é o contexto da pesquisa ou da acao.

Por que escolher Hegel e nao Socrates ou Marx, por exemplo? Chang et al. (2003)
e Weusijana, Riesbeck e Walsh Jr (2004) enfatizaram que a Dialética de Sdcrates é
util em contextos de ambientes interativos de aprendizagem, podendo impulsionar os
alunos a serem questionadores e reflexivos. Bgdker e Klokmose (2011) apontaram o
potencial da Dialética Materialista no design de artefatos interativos. Todavia, nesta
pesquisa, nao ha um foco especifico em design de sistemas interativos ou ambientes
virtuais de aprendizagem. Esta pesquisa fundamenta-se em um plano interdisciplinar, e
questiona as contradicoes entre abordagens tedricas e metodoldgicas presentes na relagao
da THC com outras areas. Deste modo, na literatura nao foi localizado nenhum trabalho
que verse sobre contradigoes tedrico-metodoldgicas em pesquisas interdisciplinares de
IHC. A fundamentacao tedrica desta pesquisa apontou alguns aspectos sobre a relacao
de Hegel com a interdisciplinaridade como indicado por Lauxen (2012) e Beckwith
(1984). Beckwith (1984) em sua pesquisa enfatizou que a Dialética Hegeliana pode
trazer contribuicoes significativas para o interdisciplinar. Além disso, outros aspectos
considerados que contribuiram para a selecao da perspectiva de Hegel tiveram como
fundamento a explicacdo de Nébrega (2011), o autor declarou que a Dialética Hegeliana
baseia-se em um movimento em que busca-se explicitar o que esta implicito. Como
neste estudo foi efetuada a andlise de conteido de pesquisas interdisciplinares de THC
com o propdsito de identificar e explicitar possiveis contradigoes, a perspectiva de Hegel

mostrou-se potencialmente 1til para o propodsito de pesquisa.

4.4 DIALETICA EM CIENCIA DA COMPUTACAO

Quanto a busca de trabalhos que usam a Dialética em contextos computacionais, a
combinacao dos termos Dialética e Ciéncia da Computagao foram utilizadas nas seguintes
fontes de pesquisa: IEEE Xplore Digital Library; Portal de Periédico da CAPES;
Science.Gov; e, Scopus, conforme apresenta a Tabela 4.3. No Portal de peridédico da
CAPES o termo foi pesquisado em portugués, nas demais fontes de busca utilizou-se o
termo Dialectic and Computer Science, para articular as duas palavras foi utilizado o

operador booleano (and).
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Tabela 4.3. Uso da string Dialética e Ciéncia da computacao.

Bases de dados Total de trabalhos | Pré-selecionados | Selecionados
IEEE Xplore 14 14 2
Periodico da Capes 14 14 1
Science.Gov 942 o1 1
Scopus 42 42 0
Totais 1.012 121 4

A Tabela 4.3 indica que foram capturados 1.012 trabalhos por meio do uso da string
Dialética e Ciéncia da Computacao. No entanto, apenas 121 estudos foram considerados
com a aplicacao de filtros. Apds andlise, somente quatro exploravam a Dialética em um
contexto computacional, pois, apresentaram um exemplo explicito de uso da Dialética na
Computacao. Vale destacar que além dos quatro estudos obtidos por meio da combinacao
dos termos Dialética e Ciéncia da Computacao, foram considerados outros trés estudos
obtidos dos 19 estudos selecionados da busca pelo termo Dialética isoladamente. Logo,
obteve-se sete casos de aplicacao da Dialética em contextos computacionais, os quais

encontram-se expostos no Quadro 4.1.
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Quadro 4.1. Trabalhos encontrados que aplicam a Dialética em Ciéncia da Computacao.

Titulo Autor (es) Ano Contexto
Computational dialectics for Sawamura, H.; Design de
argument-based agent systems Umeda, Y ; 2000 interacao
& & ¥ Meyer, R. K. ¢
Designing reflective dialogue .
. D
to support learning from Aakhus, M. 2001 - COIET fi ¢
. Interacao
experience
Web_soc: A socratic-dialectic- | Chang, K. E.;
based collaborative tutoring Sung, Y. T.; 92003 Design de
system on the World Wide | Wang, K. Y; interacao
Web Dai, C. Y.
Testing formal dialectic Wells, 5 Reed, | 955 Design de
C. interacao
JELOIS: - SySLeIn & S.; Zahedi, F. interacao
empirical evaluation
Uma Abordagem Dialética , : Anélise do uso
. : Szabd, 1.; Silva,
da Inteligéncia Coletiva e da 2007 de recursos
2 . R. R. G. o
Informacgao no Ciberespago digitais
Dialectical multispectral
classification  of  diffusion- | Santos, W. P.;
weighted magnetic resonance Assis, F. M.; ,
. . Método
images as an alternative to Souza, R. E.; 2009 dialético
apparent diffusion coefficients | Santos Filho, P.
maps to perform anatomical | B.; Neto, F. L.
analysis

Dentre os sete estudos apresentados no Quadro 4.1, seis foram desenvolvidos por
pesquisadores estrangeiros e apenas um por pesquisadores nacionais; cinco estudos sao
voltados para o desenvolvimento de sistemas interativos, isto é, estao no ambito de design
de interacao; um trabalho corresponde ao estudo que analisou o uso de recursos digitais
por meio de uma perspectiva dialética; e, um trabalho refere-se ao desenvolvimento de um
método dialético. Logo, a maioria dos trabalhos localizados se enquadraram na categoria
design de interagao, sendo, portanto, estudos que utilizaram uma abordagem dialética no
desenvolvimento de software interativo.

Além da diferenca referente ao foco de uso da Dialética, notam-se diferencas quanto ao
periodo de publicacao dos trabalhos. Dentre os sete estudos localizados que fizeram uso da

dialética em contextos computacionais, o trabalho mais antigo localizado foi publicado



32 FUNDAMENTOS DIALETICOS: CONCEITOS, PRINCIPIOS E APLICACAO

no ano de 2000 e o mais recente em 2009, em 2007 foi o tinico ano em que obteve-se
dois trabalhos. O resultado denota uma ocorréncia de interesse pelo tema Dialética em
computacao ha mais de 10 anos. Considerando que uma das questoes de pesquisa da
revisao sistematica foi verificar o modo como a Dialética foi empregada em contextos
computacionais, na sequéncia sao explicados cada um dos estudos expostos no Quadro
4.1

No estudo de Sawamura et al. (2000), a légica dialética foi explorada em um sistema
de agentes baseado em argumentos. O sistema lida com varios agentes que se comunicam
e discutem uns com os outros, e, na sequéncia, uma decisao é tomada. Durante a busca de
um consenso em uma discussao é aplicado o processo de Aufheben. O Aufheben aplicado
em um contexto dialético tem o papel de buscar uma reconciliagao que é considerada um
acordo dialético (SAWAMURA et al., 2000).

Aakhus (2001) abordou sobre o desenvolvimento de aplicacoes Web. O autor
empregou a argumentagao dialética para fins de design, para isso os autores
implementaram uma abordagem denominada “dialética virtual”’com foco em orientar
o design. Conforme Aakhus (2001), a dialética virtual tem como foco tratar desacordos
e conflitos em trabalho cooperativo auxiliado por computador.

Chang et al. (2003) propuseram um sistema de tutoria que considera diferentes estilos
de aprendizagem tais como, sincrona e assincrona, colaborativo e individualizado. O
sistema Web proposto pelos autores tem como principio a dialética socratica. Conforme
Chang et al. (2003), a perspectiva dialética de Sécrates lida com questionamentos, devido
a isso, a perspectiva socratica é explorada no contexto do trabalho com o objetivo de
efetuar questionamentos aos alunos contribuindo para o aprendizado de conceitos de
recursividade.

No estudo de Wells e Reed (2005) foi desenvolvido um sistema que envolve a
dialética aplicada em sistemas multiagentes. Trata-se da dialética denominada dialética
computacional pautada em conflitos. Os autores explicam que tratam-se de sistemas
de argumentacao que lidam com a comunicagao entre agentes. Wells e Reed (2005)
esclareceram o funcionamento da dialética computacional por meio de um cenério.
O cendrio é composto por varios agentes que possuem cores distintas, as cores sao
fixas, sendo: vermelho, amarelo, verde e azul. As cores sao utilizadas como meio de
explorar conflitos e encontrar uma solucao para um determinado conflito por meio de
argumentagoes. Quando agentes possuem a mesma cor os conflitos emergem e nessa
situacao os agentes deverao dialogar uns com os outros com objetivo de solucionar o

conflito de cores. O cenario pode auxiliar na automatizacao de sistemas que lidam com



4.5 DIALETICA EM ESTUDOS DE IHC 33

modelos de argumentagao (WELLS; REED, 2005).

Um Sistema de Apoio a Decisao Dialética - Dialectic Decision Support Systems
(DDSS) é a proposta de Jarupathirun e Zahedi (2007). Baseado na Dialética Socratica
e na triade hegeliana: tese, antitese e sintese. O sistema proposto por Jarupathirun, e
Zahedi (2007) possui uma abordagem que combina Dialética e Inteligéncia Artificial em
contextos de negdcios. Os autores utilizaram as perpectivas dialéticas para tratar conflitos
inerentes a tomada de decisao, em que ha problemas complexos a serem resolvidos
por grupos de pessoas, para essa finalidade, além de incluir o pensamento dialético,
Jarupathirun e Zahedi (2007) usam agentes inteligentes em uma interface que lida com
um processo de comunicacao entre diferentes modulos de sistema.

O estudo de Szabé e Silva (2007) teve como foco analisar o uso da Internet pela
sociedade por meio de uma abordagem dialética materialista. Os autores enfatizaram a
existéncia de contradicoes no uso da Internet, trazendo uma visao dialética para “analisar
os processos informacionais nas comunidades virtuais de conhecimento, e embasar a
reflexao acerca da inteligéncia coletiva formada no ciberespago” (SZABO; SILVA, 2007,
p.41)

O Objective Dialectical Method (ODM), por sua vez, foi proposto por Santos et al.
(2009). Segundo os autores, trata-se de um método para analise de imagem multiespectral
e baseia-se na filosofia da préxis. Santos et al. (2009) explicam que o método lida com a
dinamica de contradigoes e foi inspirado no método dialético do materialismo historico.
Conforme os autores, o trabalho teve o propdsito de explorar a Dialética na construcao
de modelos computacionais inteligentes, sob um olhar interdisciplinar o trabalho envolve

as areas médica, computacional e filoséfica.

4.5 DIALETICA EM ESTUDOS DE IHC

No que se refere a busca de trabalhos que versam sobre o uso da Dialética em THC,
optou-se por pesquisar artigos, trabalhos de dissertacao e teses de doutorado, uma vez
que se tem facil acesso a producao académica de programas de pos-graduagao brasileiros
que pesquisam IHC e, além disso, ha uma comunidade epistémica estabelecida no pais.
Nesta etapa a busca foi realizada por meio do uso dos termos Dialética e IHC. Para a
localizacao de artigos cientificos utilizou-se a base de dados ACM Digital Library, o termo
utilizado foi Dialectic and Human-Computer Interaction. Quanto as dissertacoes e teses,
foram selecionadas as seguintes bases de dados: Biblioteca Digital da USP; Repositorio
Digital LUME da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); e, Repositério

Institucional da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). As informagoes estao
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expostas na Tabela 4.4.

Tabela 4.4. Resultados relacionados ao uso da palavra-chave Dialética e IHC.

Bases de dados Lol ¢ Pré-selecionados | Selecionados
trabalhos

ACM 1.198 76 5
Biblioteca Digital da

1

USpP 10 6

Repositério Digital

LUME 1.022 3 0

Repositério Institucional
UFPE 1.000 3 0
Totais 3.230 88 6

Como observado na Tabela 4.4, foram encontrados 3.230 registros retornados pelo uso
da palavra-chave Dialética e Interagao Humano-Computador. Inicialmente verificou-se
os titulos e resumos levando a 88 estudos que possivelmente abordariam sobre Dialética
em THC; apds analise, apenas seis abordavam explicitamente sobre Dialética e IHC. O

Quadro 4.2 sintetiza as caracteristicas dos trabalhos localizados.
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Quadro 4.2. Trabalhos que aplicam a Dialética em THC.

Titulo Autor (es) Ano Contexto
Fosterling reﬂectlon with Weusijana, B.
Socratic  tutoring software: . .

. . K. A.; Riesbeck, Design de
results of using inquiry 2004 . -

. i . C. K.; Walsh interacao
teaching  strategies  with BRI T >
web-based HCI techniques T
The design tensions framework Tatar, D. 2007 De31gn ~d ©

nteracao
A human—compm.:er dialogue Yuan, T. ‘
system for educational debate: Design de
. . . Moore, D.; 2008 . -
A computational dialectics . interagao
Grierson, A.
approach
The Humg I%_ArtlfaCt MOd.eP Bodker, S.; Design de
an Activity ~ Theoretical Klokmose. C. N 2011 nteracio
Approach to Artifact Ecologies T &
Analise do uso
. . . Badker, S.;
Dynamics in artifact ecologies Klokmose, C. N. 2012 Qe artef'atos
Imterativos
Dialética da Interacao Anélise da
Humano-Computador: interagao
tratamento didatico do Matos, B. 5. 2013 humano-
didlogo midiatizado computador

Os trabalhos apresentados no Quadro 4.2, contemplaram o foco de pesquisa pautado
na relacao entre THC e Dialética; foram, portanto, considerados estudos correlatos.
Quatro dos estudos localizados sobre THC e Dialética sao voltados para o design de
interagao; um versa sobre a andlise do uso de artefatos interativos; e, um sobre a analise
da interacao humano-computador. Logo, o resultado da revisao sistemética revelou que
tanto em contextos computacionais de um modo geral, quanto em IHC, a maioria dos
estudos localizados exploram a Dialética no ambito de Design de Interagao. O ano de
publicagao dos estudos também apresenta uma variacao, o estudo localizado mais antigo
foi publicado em 2004 e o mais recente em 2013. A pesquisa publicada em 2013 é o
unico estudo brasileiro localizado no campo de IHC, os demais sao estudos internacionais,
disponiveis em inglés.

No que concerne ao uso da Dialética em THC, em 2004, no artigo cujo titulo é
“Fostering reflection with Socratic tutoring software: results of using inquiry teaching

strategies with web-based HCI techniques” de autoria de Weusijana, Riesbeck e Walsh
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Jr (2004), os autores desenvolveram um software de tutoria com base em perspectivas
dialéticas socréticas e técnicas de interacao humano-computador. Trata-se de um sistema
para o uso de professores e alunos em tarefas de aprendizagem. Segundo os autores, o
sistema possui tutores socraticos artificiais que interagem com os alunos enquanto estao
realizando uma atividade de aprendizagem. Os objetivos da perspectiva socratica no
contexto do software é envolver os alunos em um processo de interacao com um tutor
socratico e incentiva-los a serem mais reflexivos sobre determinados temas. A Dialética
Socratica no contexto do software tem o potencial de explorar conceitos e auxiliar na
resolucao de problemas (WEUSIJANA; RIESBECK; WALSH Jr, 2004).

Em 2007, no estudo nomeado “The design tensions framework” desenvolvido por
Tatar (2007), a autora abordou sobre as tensées nas decisoes de design. A pesquisa esté
inserida em um contexto de IHC, tratando especificamente sobre o design de sistemas.
Tatar (2007) aponta a perspectiva Dialética de tensoes explicada por Hegel, em que as
tensoes envolvem uma tese e antitese que posteriormente seriam resolvidas pela sintese.
A autora menciona que existem muitos paradigmas de design de sistemas e que as tensoes
ocorrem em varios niveis e em diferentes contextos em um processo de design, todavia,
as tensoes as vezes encontram-se implicitas. Logo, chama a atencao para a existéncia
de conflitos na concepcao de sistemas. Ao considerar o paradigma de tensées no design
de sistemas é possivel visualizar diferentes dimensoes e perspectivas presentes em tarefas
relacionadas ao design participativo, design baseado em cenarios, teoria da atividade,
entre outros (TATAR, 2007).

No ano de 2008 foi publicado o estudo intitulado “A human-computer dialogue
system for educational debate: A computational dialectics approach” desenvolvido por
Yuan, Moore e Grierson (2008). Os autores relataram o uso da abordagem Dialética
Computacional em um contexto de IHC. Para essa finalidade, foi apresentado um caso
especifico sobre o desenvolvido de um sistema voltado para o didlogo humano-computador
para aplicagdo em um contexto educacional. Os autores propuseram um modelo de
didlogo e um conjunto de heuristicas estratégicas que sao utilizadas para impulsionar
a participacao dos usuarios em debates sobre temas especificos. Foi desenvolvido um
protétipo funcional em que o sistema solicita ao usuario a opiniao sobre um determinado
tema. O exemplo citado pelos autores é a pena de morte, o sistema adota um
posicionamento oposto ao do usuario de forma a engaja-lo no debate. Conforme destacado
pelos autores, o sistema pode adotar posicionamentos distintos, isto ¢, em algumas
situagoes o sistema pode ser um defensor do tema discutido ou assumir um papel de

adversario, posicionando-se contra o que foi abordado sobre um topico especifico. Desta



4.6 SINTESE DA REVISAO SISTEMATICA 37

forma, visualiza-se que trata-se de uma abordagem dialética pautada em argumentos e
contra-argumentos.

Em 2011 no artigo intitulado “The Human-Artifact Model- an Activity Theoretical
Approach to Artifact Ecologies”, Bgdker e Klokmose (2011) conceberam um estudo sobre
o uso da Dialética em IHC, integrando HC, Teoria da Atividade e a Dialética Materialista
no design de artefatos interativos. O contexto do trabalho envolve a Dialética no uso e
na concepgao (design de interacdo) de artefatos computacionais interativos. Os autores
por meio de um caso de design propuseram uma abordagem metodologica baseada em
conhecimentos tedricos sobre mediacao, dialética e niveis de atividade.

Em 2012, Bgdker e Klokmose desenvolveram outra pesquisa denominada “Dynamics
in artifact ecologies”. O estudo de Badker e Klokmose (2012) esta concentrado no campo
das tensoes dialéticas, que sao utilizadas para analisar o uso de artefatos interativos.
A pesquisa envolve IHC, Dialética e a Teoria da Atividade. Deste modo, é refletida
a hierarquia entre atividade, acao e operacao. O foco do estudo foi analisar a relacao
humano-artefato em um contexto de uso em que ha tensoes entre as experiéncias do
usudrio e o uso de artefatos interativos em niveis de atividade.

Por fim, o trabalho localizado mais recente sobre Dialética e IHC foi publicado em
2013. O tema do estudo ¢é “Dialética da Interacao Humano-Computador: tratamento
didatico do didlogo midiatizado”, trata-se de uma tese de doutorado desenvolvida por
Matos (2013a). Essa pesquisa nao retorna nenhum novo elemento tedrico-conceitual, mas
estabelece uma relagao entre Ciéncia da Computagao (IHC) e Educagao (Didatica). O
trabalho envolve andlises de interacoes em um ambiente virtual de aprendizagem a partir
de um ponto de vista dialético, além disso, investiga a natureza da relacao humano-

computador.

4.6 SINTESE DA REVISAO SISTEMATICA

No total 888 trabalhos foram pré-selecionados, sendo 679 trabalhos retornados através
do uso do termo Dialética, 121 resultantes da combinagao dos termos Dialética e Ciéncia
da Computacao e 88 retornados através do uso da string Dialética e Interacao Humano-
Computador. A partir dos 679 trabalhos resultantes do uso da palavra-chave Dialética,
foram selecionados 19 considerados relevantes para a pesquisa. Dentre os selecionados,
16 correspondem a estudos que apresentam diferentes perspectivas dialéticas, os quais
juntamente com levantamento adicional em bases de dados filoséficas contribuiram para
alcancar o primeiro objetivo da revisao direcionado para conhecer diferentes vertentes

inerentes a Dialética.
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No que se refere a Dialética e Ciencia da Computacao, quatro trabalhos foram obtidos
pela combinagao Dialética e Ciéncia da Computacgao e outros trés foram capturados na
busca utilizando o termo Dialética isoladamente, totalizando sete estudos que apontam
a aplicacao da Dialética em contextos computacionais. Tais estudos apresentaram o uso
de Dialética em diferentes contextos computacionais, tais como: o desenvolvimento de
método dialético para analise de imagem multiespectral, design de sistemas interativos e
analise do uso de recursos digitais a partir de uma abordagem dialética.

Considerando que o terceiro objetivo era examinar a existéncia de trabalhos que
exploram a Dialética em THC, dentre os 88 estudos pré-selecionados foram identificados
seis trabalhos sobre Dialética e IHC. Do total geral de trabalhos que abordaram sobre
Dialética em computagao e em THC, houve somente dois trabalhos brasileiros disponiveis
em portugues, sendo um no ambito de IHC e outro especificamente em contextos
computacionais.

Por meio da revisao sistematica de estudos foi possivel visualizar que a Dialética
pode ser entendida a partir de diferentes perspectivas, bem como pode ser explorada em

multiplos contextos.



Capitulo

INTERDISCIPLINARIDADE: PERSPECTIVAS
CONCEITUAIS, DESAFIOS E PANORAMA DE
PESQUISAS EM IHC

O Capitulo 5 versa sobre interdisciplinaridade. A Secao 5.1 destaca alguns aspectos
conceituais inerentes a interdisciplinaridade. A Se¢ao 5.2 aponta alguns desafios de
efetuar pesquisas interdisciplinares. A Secao 5.3 tem o propésito de esclarecer alguns
aspectos sobre como ocorre a interdisciplinaridade em ITHC. Na Secao 5.4 tem-se o
panorama de pesquisas interdisciplinares publicadas na literatura latino-americana de

IHC, sao estudos resultantes da etapa do mapeamento de pesquisas interdisciplinares.

5.1 CAMPO CONCEITUAL DE INTERDISCIPLINARIDADE

Uma vez que a interdisciplinaridade é termo recorrente nos estudos e discussoes de IHC,
o que seria de fato interdisciplinaridade?

Segundo Oliveira (2008), em pesquisas tedricas nao hd um consenso acerca da definigao
de interdisciplinaridade, havendo, portanto, diferentes visoes e diversos significados.
Para Oliveira (2008, p.14), atualmente a interdisciplinaridade estd em um momento
de ressignificacao, sendo que “intimeros tedricos pressupoem que a interdisciplinaridade
é uma nova consciéncia, e o comprometimento com a totalidade do conhecimento, a
quebra de crencas e visoes fragmentadas que adquirimos ao longo de nossa histéria”.
Complementando, Sales et al. (2015, p.1468) declaram que a “interdisciplinaridade traduz
o desejo de superar as formas de apreender e de transformar o mundo, marcadas pela

fragmentacao do conhecimento organizado nas chamadas disciplinas”.
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Dentro de uma perspectiva dialética, Thiesen (2008, p.546) destaca que a
interdisciplinaridade estd fundada “no carater dialético da realidade social, pautada
pelo principio dos conflitos e das contradicoes, movimentos complexos pelos quais a
realidade pode ser percebida como una e diversa ao mesmo tempo, algo que nos impoe
delimitar os objetos de estudo demarcando seus campos sem, contudo, fragmenta-los”.
Segundo Thiesen (2008), a interdisciplinaridade estd situada em um plano de movimento
emergindo da dialogicidade e da integracao de diversas ciéncias e conhecimentos. A
interdisciplinaridade na Ciéncia da Computacao pode ocorrer a partir de um movimento
dialético entre saberes cientificos e tecnolégicos (MATOS, 2013b).

Na visao de Ribeiro (2005), a interdisciplinaridade é um didlogo que possibilita a
troca de conhecimentos entre duas ou mais disciplinas. Fazenda (2013) menciona que
tal definicao é muito ampla e respectivamente emite uma visao de interdisciplinaridade
enquanto uma simples comunicagao de ideias. Nesse sentido, Raynaut (2014) relata que a
interdisciplinaridade nao é simplesmente estabelecida por meio de aproximacao de campos
distintos, mas de um processo de construcao que ocorre metodicamente.

Para Pazeto e Prietch (2010), um estudo interdisciplinar corresponde a combinagao
de duas ou mais areas a fim de construir um conhecimento integrado. Cabe observar
que trabalhar dentro de uma perspectiva de integracao de conhecimentos, implica
compreender e aplicar diferentes teorias, conceitos e métodos de modo integrado (BIM,
2010).

De acordo com Munoz (2014, p.53), a interdisciplinaridade “é vista como o principio
da maxima exploracao das potencialidades de cada saber, da compreensao dos seus
limites e, sobretudo, como o principio da diversidade e da criatividade”. Para Leff (2011,
p.311), “implica um processo de inter-relagao de processos, conhecimentos e préticas que
transborda e transcende o campo da pesquisa e do ensino no que se refere estritamente
as disciplinas cientificas e a suas possiveis articulacoes”.

Segundo Coimbra (2000, p.58), “o interdisciplinar consiste num tema, objeto ou
abordagem em que duas ou mais disciplinas intencionalmente estabelecem nexos e
vinculos entre si para alcancar um conhecimento mais abrangente, ao mesmo tempo
diversificado e unificado”.

A interdisciplinaridade corresponde a articulagao entre dreas em torno de um problema
ou tema, pois a resposta de uma tnica area nao ¢é suficiente para explicar e tratar
deteminados aspectos (MINAYO, 2010).

Gattas e Furegato (2006) relatam que a interdisciplinaridade é um meio de combinar

duas ou mais areas a fim de compreender um objeto a partir de perspectivas diferentes,
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sendo que o objetivo final busca elaborar uma sintese sobre o objeto em comum as areas.
Nessa linha de raciocinio, Raynaut (2014) questiona que, se a interdisciplinaridade ocorre
quando areas/disciplinas compartilham um universo em comum, entao o desafio surge em
grande dimensao ao tentar explorar dois campos diferentes, por exemplo, um voltado para
a materialidade e outro da imaterialidade.

Conforme Minayo (2010, p. 437), “a interdisciplinaridade nao configura uma teoria
ou um método novo: ela é uma estratégia para compreensao, interpretacao e explicacao
de temas complexos”.

Nesta pesquisa ratificamos a percep¢ao de Thiesen (2008) de que “independente da
definicao que cada autor assuma, a interdisciplinaridade esta sempre situada no campo
onde se pensa a possibilidade de superar a fragmentacao das ciéncias e dos conhecimentos
produzidos por elas e onde simultaneamente se exprime a resisténcia sobre um saber
parcelado” (p.547).

5.2 DESAFIOS DA INTERDISCIPLINARIDADE

Frigotto (2008) menciona que a interdisciplinaridade é uma tarefa complexa que
pode ser vista como uma necessidade e como um problema. Enquanto necessidade,
a interdisciplinaridade trabalha mno plano epistemologico em busca de superar a
fragmentacao de conhecimentos. A interdisciplinaridade como problema refere-se a
complexidade de executar o interdisciplinar, trilhando por limites e desafios de carater
ontoldgico, dialético e histérico-cultural (FRIGOTTO, 2008).

Segundo Brandao (2009) optar por uma perspectiva interdisciplinar significa exercitar
a integracao entre "seres-saberes-fazeres”. Nessa integracao reside a dificuldade de
promover o encontro de diferentes saberes frente a cultura disciplinar que foi constituida
(BRANDAO, 2009).

Outro desafio da interdisciplinaridade é a formagao profissional, pois os profissionais
ficam limitados as suas préprias areas resistindo a adogao da pratica e postura
interdisciplinar (TEIXEIRA; VASCONCELOS, 2015). Em outros casos, hé profissionais
que tém o desejo de executar a interdisciplinaridade, todavia nao sabem trabalhar a
partir de uma visao integrada de conhecimentos, relatando a falta de preparagao para o
interdisciplinar (BARRA, 2013).

Executar a interdisciplinaridade implica trilhar por caminhos repletos de
obstaculos de niveis “epistemoldgicos, institucionais, psico-socioldgicos, psicologicos,
culturais” (JAPTASSU, 1994).

Segundo Japiassu (1994), para alcangar a interdisciplinaridade é preciso abandonar
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perpectivas tradicionais. Para isso, se faz necessario confrontar o que é tradicional,
abdicando da visao em que os diferentes saberes sao divididos e trabalham isoladamente
e abrir espaco para uma perspectiva em que os conhecimentos devem se desenvolver de
forma integrada.

Outra dificuldade da pesquisa interdisciplinar apontada por Barra (2013), é a pouca
aceitacao de pesquisas dessa natureza em periddicos cientificos. Segundo a autora,
raramente periodicos de uma determinada area aceitam pesquisas de outras areas ou de
pesquisadores formados em outros campos do conhecimento diferentes da area especifica
do periddico. Esse fato leva ao desafio da incompreensao e desvalorizacao da pesquisa
interdisciplinar pela comunidade disciplinar.

Além da dificuldade relacionada a publicacao de pesquisas interdisciplinares, D’avila
(2011) ressalta que existem os desafios académicos, pois muitas vezes a comunidade
académica se afasta do trabalho interdisciplinar devido a necessidade de estabelecer
parcerias que nem sempre ocorrem facilmente; hé ainda inseguranca em renunciar
conhecimentos estabelecidos, evitando a construgao de mnovas perspectivas tedrico-
metodoldgicas. Os pesquisadores/profissionais apresentam dificuldades em desprender-se
de aspectos cientificos cultivados pelas suas areas/disciplinas, desencadeando acomodagao
(D’AVILA, 2011).

No estudo de Teixeira (2004), o autor listou quatro classes de desafios inerentes
a préatica da pesquisa interdisciplinar, a saber: (I) Organizacdo e Coordenagao; (II)
Comunicagao e Linguagem; (III) Ciéncia e Epistemologia; (IV) Interdisciplinaridade e
Certificagao. O primeiro desafio interdisciplinar, “Organizagao e Coordenacao”, lida com
os problemas referentes a necessidade de uma coordenacao da pesquisa interdisciplinar
para acompanhar o desenvolvimento do trabalho coletivo e os conflitos inerentes as
areas a serem integradas; O segundo desafio, “Comunicacao e Linguagem”, refere-
se as dificuldades e problemas de comunicacao entre pesquisadores de areas distintas;
O terceiro desafio, “Ciéncia e Epistemologia”, esta relacionado a complexidade e
dificuldade de estabelecer relacoes entre campos distintos considerando os possiveis
confrontos de conhecimentos. O quarto desafio, “Interdisciplinaridade e Certificacao
Cientifica”, refere-se ao momento de enfrentar a avaliacao cientifica sobre o conhecimento
construido/resultante do trabalho interdisciplinar. Trata-se do momento de refletir e
explicitar a evolugao cientifica alcancada, os resultados sao submetidos a avaliacao, a qual
é executada/possibilitada por meio da certificagdo por revistas, congressos, semindrios
(TEIXEIRA, 2004).

E importante destacar que existem varios outros desafios além das quatro classes



5.3 INTERDISCIPLINARIDADE EM IHC 43

citadas por Teixeira (2004). No estudo de Casali e Tomazi (2013), as autoras
mencionaram que aplicar os conceitos de interdisciplinaridade de modo a aliar teoria
a pratica também se constitui como um desafio interdisciplinar.

A partir do mencionado pelos autores supracitados, verifica-se que a
interdisciplinaridade engloba desafios de dimensoes epistemologicas, ontoldgicas,
académicas, histérico-cultural, cientifica e pratica. Todavia, indenpendente dos desafios,
a escolha de trilhar um caminho interdisciplinar é valiosa, pois significa adotar uma
postura inovadora com o propdsito de superar as possiveis dificuldades que emergirem na

busca pela construcao de novas reflexdes, bem como abordagens tedrico-metodoldgicas.

5.3 INTERDISCIPLINARIDADE EM IHC

Conforme Merkle e Amaral (2013), a IHC é uma drea interdisciplinar por natureza. Tal
fato lhe permite interagir com os mais diversos campos do conhecimento. A IHC recorre
a outros dominios do saber em busca de integrar praticas e conhecimentos (MATOS,
2013c).

Segundo Barbosa e Silva (2010, p.12), “a ITHC se beneficia de conhecimentos e métodos
de outras dreas fora da computacao para conhecer melhor os fenomenos envolvidos no
uso de sistemas computacionais”. Barbosa e Silva (2010) ressaltam que os conhecimentos
e técnicas advindos de ambitos externos a Ciéncia da Computacao sao importados e
posteriormente “adaptados as necessidades de IHC”. Tal fato ocorre porque a IHC situa-
se em um territério amplo e diversificado composto de diferentes abordagens e teorias
que permitem o cruzamento de disciplinas (DE SOUZA, 2012). Por meio de abordagens
e teorias, a IHC estabelece pontes entre diversas areas, permitindo a apropriacao de
conhecimentos advindos de outros ambitos disciplinares (MERKLE, 2003). Logo, a THC
tem o potencial de produzir melhores resultados por meio da combinacao de diversos
fatores e saberes (SILVEIRA, 2003).

A acdo interdisciplinar em IHC pode ocorrer em diferentes niveis, por exemplo:
no nivel de projeto de interfaces, é preciso um trabalho conjunto com a finalidade de
agregar conhecimentos de profissionais de diferentes formacoes; no nivel de contetdo
do sistema, é preciso a integracao de diferentes visoes que residem em concepgoes
tedricas e metodoldgicas de uma interface (MARTINS, 2003). Um exemplo da relagao
interdisciplinar entre profissionais é discutido no estudo de Silveira (2003). A autora
estabeleceu a relagao entre artistas e designers de interfaces em um trabalho que retne
ideias estéticas associadas a tecnologia, explorando diferentes possibilidades de relacionar

arte e tecnologia por meio de ideias inovadoras.
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A interdisciplinaridade em IHC também pode/deve acontecer no ambito do ensino,
possibilitando a integracao de disciplinas. No estudo de Bim (2010), por exemplo, a
autora apresentou um relato de experiéncia da integragao das areas de IHC, Engenharia de
Software e Banco de Dados. Souza e Freiberger (2011) realizaram projeto interdisciplinar
envolvendo as disciplinas de THC, Anadlise e Projeto de Sistemas e Programacao em
Ambiente Web. Em outro caso, apresentado no estudo de Munoz et al. (2012), os
autores relataram uma experiéncia interdisciplinar por meio da realizacao de oficinas que
integram as disciplinas de Analise de Requisitos e IHC. Ainda no ambito no ensino, Matos
(2013c) apresentou uma proposta interdisciplinar pautada na integracao curricular para
o ensino de IHC e programacao, cujo ptblico-alvo é formado por estudantes de um curso
superior de Computacao. Além dos exemplos apresentados, na literatura sobre ensino de

[HC ha diferentes experiéncias interdisciplinares entre disciplinas.

5.4 PANORAMA DE PESQUISAS INTERDISCIPLINARES DA LITERATURA
LATINO-AMERICANA DE IHC

Por meio do mapeamento realizado nos anais do Simpoésio Brasileiro sobre Fatores
Humanos em Sistemas Computacionais (IHC) e na Conferéncia Latino-Americana
de Interagdo Humano-Computador (CLIHC) foram identificadas e selecionadas 41
pesquisas com caracteristica interdisciplinar. Vale enfatizar que foram consideradas
interdisciplinares pesquisas cientificas que articulam ITHC com &reas, disciplinas ou
assuntos provenientes de outros ambitos do conhecimento ou relacionam IHC com
subareas da Computacao. Na sequéncia, sao ilustrados os temas e o0s contextos
interdisciplinares das pesquisas selecionadas. Inicialmente, na Figura 5.1 sao apresentadas
as pesquisas referentes ao periodo de 1998 a 2003; em seguida, a Figura 5.2 expoe os temas
referentes as pesquisas selecionadas no periodo de 2004 a 2010; por fim, na Figura 5.3

sao apresentados os estudos interdisciplinares referentes ao periodo de 2011 a 2014.
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[ Panorama de Pesquisas Interdisciplinares em IHC J

\ | |

1998 1999 2000

[IHC e Realidade Virtual]

IHC, Aspectos pedagogicos,
aprendizagem e usabilidade

2001 2002

[IHC e Inteligéncia Artiﬁcial] [ IHC e Design Macroergonémico]
IHC e Visualizacdo da Informagao
[ < - ] 2003

Figura 5.1. Pesquisas interdisciplinares referentes ao periodo de 1998-2003.

IHC e Semibtica IHC e Ergonom.a IHC e Semlotlca

(IHC e Qualidade de Software) e
humanas (Linguistica e Comunicagédo Social)

Uma dos temas mapeados versa sobre a relacao interdisciplinar entre IHC e Musica.
lazzetta (1998) conectou IHC e Musica por meio de aspectos inerentes aos conceitos de
interacao e elementos relacionados a interfaces. Para essa finalidade, foram apresentadas
discussoes acerca da interacao em musica eletronica e digital, bem como foram discutidos
aspectos relacionados a interfaces conceituais e fisicas. Além disso, lazzetta (1998)
abordou sobre como o uso das tecnologias digitais no campo da musica impulsionaram
transformacoes no ambito de instrumentos tradicionais, promovendo novas alternativas
tecnologicas por meio dos instrumentos musicais digitais.

Em outro contexto interdisciplinar de IHC, Cybis et al.(1998) abordaram o
desenvolvimento de sistemas interativos. Cybis et al.(1998) mencionam que para
desenvolver sistemas interativos de qualidade ¢é mnecessario integrar conceitos e
técnicas/métodos especificos da drea de IHC e da &drea de Engenharia de Software
(ES). Esse estudo foi considerado interdisciplinar & medida que enfatiza a integracao de
diferentes conhecimentos, especialmente das areas de IHC, ES e Ergonomia. Os autores
relataram algumas diferencas entre IHC e Engenharia de Software e destacaram principios
e praticas inerentes & Ergonomia. Cybis et al.(1998) acreditam que utilizar aspectos de
[HC, ES e principios da Ergonomia de forma integrada, pode ser uma alternativa para
melhorar a qualidade dos sistemas interativos.

Dizeré, Vicentin e Kirner (1998) descreveram uma pesquisa sobre um projeto
denominado “Projeto Professor Virtual”. Esse estudo foi considerado interdisciplinar por

aliar Realidade Virtual (RV) e IHC. Nesse sentido, os autores relataram o uso da RV em
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sistemas interativos voltados para educacao a distancia. Dizeré et al.(1998) exploraram a
RV como alternativa de melhorar a interatividade dos usuarios em sistemas de educagao
a distancia.

No ambito educacional, a integracao entre IHC e aspectos pedagodgicos foi a proposta
de Catapan et al.(1999). A pesquisa de Catapan et al.(1999) estd inserida no campo
de Interacao Humano-Computador, mais especificamente no tépico avaliagao de software
educacional. Os autores buscaram verificar a integracao de aspectos de usabilidade e de
aprendizagem para avaliar a qualidade pedagdgica do software educacional denominado
AURELINHO - (Dicionério Multimidia Infantil).

No que se refere a integracao entre IHC e Semidtica, Prado e Baranauskas (1999)
enfatizaram a contribuicao da teoria semidtica para o design de interfaces. Os autores
apresentaram aspectos tedricos de Semidtica e ressaltaram que os principios semioticos
tem o potencial de melhorar o papel de “comunicacao das interfaces”. Para ilustrar a
aplicabilidade da Semidtica no ambito de IHC, Prado e Baranauskas (1999) apresentaram
o design de um sistema denominado “Granel”, segundo os autores o referido sistema é
destinado ao calculo de volumes de sélidos irregulares.

Sobre a relacao entre IHC e Ergonomia, a pesquisa de Matias, Heeman e Santos
(2000) versa sobre projetos de interfaces humano-computador multimidia. Os autores
destacaram aspectos tedricos de IHC, Ergonomia e Multimidia. Além de abordar sobre
os aspectos cognitivos do usuario quando interagem com sistemas multimidia, Matias,
Heeman e Santos (2000) apresentaram recomendagbes ergondmicas para interfaces
multimidia.

Outro estudo inerente a relagao entre IHC e Ergonomia, refere-se a pesquisa de
Cybis, Scapin e Andres (2000). Os autores apresentaram aspectos ergonomicos a serem
considerados na avaliacao de usabilidade. Por conseguinte, propuseram um método de
avaliagao de usabilidade baseado em aspectos ergonomicos. Conforme Cybis, Scapin e
Andres (2000), o método proposto tem o propésito de identificar problemas ergonémicos
em sites direcionados ao comércio eletronico.

Outra pesquisa referente a conexao entre IHC e Semidtica foi apresentada por Prado e
Baranauskas (2000). Prado e Baranauskas (2000) propuseram um método de avalia¢ao de
interfaces para verificar a efetividade da “meta-comunicacao”designer-usuario. O referido
trabalho é interdisciplinar a medida que associa IHC e Teoria Semidtica em um contexto
de avaliacao de interfaces.

Outra referéncia mapeada inerente a integracao de THC e Semidtica foi produzida

por Oliveira e Baranauskas (2000). Porém, em um contexto diferente dos estudos
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apresentados anteriormente. Oliveira e Baranauskas (2000) desenvolveram um modelo
conceitual para a interagao em ambientes virtuais e propuseram um método de design de
ambientes virtuais baseado na Semiotica de Peirce.

Em outro contexto interdisciplinar, Moraes, Bertoletti e Costa (2001) conectaram as
areas de THC e Inteligéncia Artificial (IA) ao abordar sobre agentes improvisacionais de
interface. Moraes, Bertoletti e Costa (2001) visualizam a integracdo entre IHC e IA
como meio de motivar e estimular os usuarios no uso de sistemas interativos. Além de
apresentar aspectos tedricos relacionados a agentes improvisacionais, os autores efetuaram
a avaliacao da usabilidade dos agentes improvisacionais de um museu virtual nomeado
“SAGRES”.

A conexao entre IHC e Design Macroergonomico foi a proposta de Endler, Guimaraes
e Fogliatto (2001).  Os autores descrevem o uso de diretrizes ergonémicas no
desenvolvimento de interfaces com o propdsito de contribuir para a satisfacao dos usuarios.
Endler, Guimaraes e Fogliatto (2001) utilizaram aspectos de THC, diretrizes de design
grafico e diretrizes ergonomicas em um estudo de caso referente a um sistema de correio
eletronico.

A integragao entre IHC e Visualizacao da Informagao (VI) foi apresentada por Romani
e Rocha (2001). Os autores trataram aspectos inerentes a intera¢ao dos usuarios em cursos
a distancia. Para efetivar a conexao entre IHC e VI, Romani e Rocha (2001) propuseram
um modelo para mapear a interacao e a participacao de alunos e professores em cursos
de Educacao a Distancia (EaD). Romani e Rocha (2001) explicam que o uso de IHC e VI
no design de ambientes de EaD, além de permitir a visualizacao da interagao, possibilita
a verificacdo da participacao de alunos em cursos EaD, facilitando o mapeamento de
problemas. Os autores enfatizam que os resultados dessa integragao pode contribuir para
a melhoria da qualidade de cursos Web.

Em um contexto interdisciplinar que reine IHC, Design participativo e métodos da
Semidtica Organizacional, Baranauskas e Melo (2002) propuseram o design de um portal
para criancas. Baranauskas e Melo (2002) mencionaram a necessidade de envolver as
criangas no processo de design, a fim compreender o significado construido pela crianca
no que se refere a uma interface. Para esta finalidade, a partir da andlise da interacao
de criangas com portais infantis, Baranauskas e Melo (2002) explicam que deram voz as
criangas por meio do processo de interpretagao das suas agoes com sistemas interativos
como meio de inclui-la no processo de design. Os autores utilizaram a abordagem
participativa em conjunto com a analise semantica da Semiodtica Organizacional. De

acordo com Baranauskas e Melo (2002), a participacao da crianga no processo de design
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possibilita que o designer entenda como ocorre a relacao da crianca com a tecnologia,
bem como o significado que a crianga constréi acerca da tecnologia.

Vedoato e Pimenta (2002) estabeleceram uma relagao interdisciplinar entre THC e
Engenharia de Software (ES). Os autores revelaram a necessidade de integrar conceitos,
técnicas e metodologias dessas duas areas no processo desenvolvimento de software
como meio de contribuir para a construcao de sistemas interativos “iteis e usaveis”.
Para essa finalidade, Vedoato e Pimenta (2002) propuseram uma abordagem que
utiliza, simultaneamente cenarios, atividade empregada em IHC e casos de uso que
correspondem a uma tarefa da ES. A ideia empregada pelos autores consistiu em trabalhar
conjuntamente técnicas de IHC e ES no processo de desenvolvimento de softwares.

Macedo e Brunelli (2002) apresentaram uma relagao interdisciplinar entre as dreas
tecnoldgicas e humanas, mais especificamente (IHC e Qualidade de Software, e Linguistica
e Comunicacao Social). Macedo e Brunelli (2002) relataram a existéncia de diferentes
inconsisténcias em documentacao e mensagens de software, tais como “deficiéncias
discursivo-comunicacionais”. Diante de tal problema, os autores visualizaram, como
alternativa de melhoria, aliar profissionais programadores e redatores advindos de
formacoes distintas na tarefa de producao de documentacao de software. Macedo
e Brunelli (2002) mencionam que as documentagoes e mensagens de software com
deficiéncias de diferentes naturezas podem dificultar a qualidade de uso e interacao com o
software. Deste modo, Macedo e Brunelli (2002) acreditam que, para melhorar o processo
comunicativo mediado pela documentacao e mensagens de softwares, faz-se necessario um
trabalho que promova a parceria entre as areas tecnoldgicas e humanas.

Ferreira, Garcia e Melly (2003) apresentaram uma experiéncia interdisciplinar em
um contexto de IHC por meio do uso de teorias das Ciéncias da Informagao (CI) e da
Computagao (CC), como meio de melhorar o processo de recuperagao de informagao em
sistemas web para comércio eletronico. Ferreira, Garcia e Melly (2003) identificaram que
a integracao entre CI e CC pode ser um meio de tratar inconsisténcias de interfaces, de
modo a identificar problemas de navegacao e de busca de informagoes que ocasionam
barreiras na interagao do usuario.

Com relacao ao periodo de 2004 a 2010, a Figura 5.2 ilustra os principais temas

interdisciplinares dos artigos mapeados.
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[ Panorama de Pesquisas Interdisciplinares em IHC }

2004 2005
- - IHC, Psicologia Experimental e
IHC e Psicologia _ Ergonomia Cognitiva _

IHC, Engenharia Semidtica e
Engenharia de Software

IHC, Computacgdo Afetiva =
2008 2010

IHC, Engenharia Semidtica e
Educagéo

[IHC e Computagdo na Nuvem]

Figura 5.2. Pesquisas interdisciplinares referentes ao periodo de 2004-2010.

Em um contexto interdisciplinar que retine IHC e Psicologia, Costa, Leitao e Dias
(2004) apresentaram a aplicagado do método denominado "Método de Explicitagao do
Discurso Subjacente” (MEDS). Segundo Costa, Leitao e Dias (2004, p.47) o MEDS foi
“concebido na area de psicologia clinica com o intuito de tornar visiveis aspectos invisiveis
da ’configuracao interna’ de homens, mulheres e criancas contemporaneos”. As autoras
observaram que em IHC, uma das metas almejadas é conhecer o usuario, bem como as suas
necessidades. Sendo assim, Costa, Leitao e Dias (2004) conectaram THC e psicologia por
meio do uso do MEDS como recurso potencialmente capaz de investigar as caracteristicas
dos usuarios, incluindo suas preferéncias, dificuldades, desejos entre outros aspectos.

Em 2004, trés pesquisas apresentaram contextos interdisciplinares inerentes ao tema
IHC e Engenharia de Software. Endler e Pimenta (2004) apresentaram uma experiéncia
pratica que integrou IHC e ES em uma empresa publica de informatica. A experiéncia
interdisciplinar apresentada pelos autores incluem atividades direcionadas a capacitacao
de equipes por meio de cursos e palestras sobre THC, além disso, envolve a aplicacao
pratica de métodos e padroes de IHC no processo de desenvolvimento de software.

Discola Junior et al. (2004) relataram a integracao das dreas de IHC e ES em
um contexto de Reengenharia de Software. Os autores propuseram a aplicacao de
métodos de avaliacao de software utilizados na THC, tais como avaliagao de usabilidade;
avaliagao heuristica, percurso cognitivo. Discola Junior et al. (2004) mencionam que aliar
métodos de avaliagao de IHC a reengenharia de software permite identificar problemas

de usabilidade; melhorar o planejamento de reengenharia de software e respectivamente
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colabora para a qualidade de uso.

Silva et al. (2004) abordaram a integracao da THC e Engenharia de Software em
tarefas de prototipacao. Silva et al. (2004) mencionam que a prototipagdo é empregada
em ambas areas, todavia, sao abordadas por meio de visoes distintas. Sendo assim, os
autores apontaram a necessidade de aliar padroes de ambas as areas por meio de um
modelo de prototipagao que considera respectivamente a visao da IHC e da ES.

Outro contexto interdisciplinar discutido na literatura de IHC refere-se a conexao
entre IHC, Psicologia Experimental e Ergonomia Cognitiva. Benini, Batista e Zuffo
(2005) apresentaram um modelo de avaliagao heuristica que utiliza aspectos da Psicologia
Experimental e Ergonomia Cognitiva para analisar aspectos cognitivos do usuario ao
realizar a compra de produtos em sites comerciais. Além disso, os autores apresentam
um contexto que alia profissionais da area de marketing e desenvolvedores de sistemas.

Outra pesquisa acerca da integracao entre IHC e ES foi desenvolvida por Sousa,
Furtado e Mendonga (2005). Os autores trabalharam o interdisciplinar entre &reas
(IHC e ES) e entre organizagoes no processo de desenvolvimento de softwares. Sousa,
Furtado e Mendonga (2005) mencionam que os propésitos principais da pesquisa foram a
aproximagao de profissionais de IHC e ES; integragao de conceitos e métodos de ambas
as areas com a finalidade de produzir interfaces com maior usabilidade; mostrar que o
trabalho interdisciplinar nao interfere, mas auxilia na produtividade.

Paula, Barbosa e Lucena (2005) apresentaram um estudo de caso que conecta THC,
mais especificamente Engenharia Semidtica e Engenharia de Software no desenvolvimento
de sistemas interativos por meio do uso de diferentes técnicas aplicadas no design de
interfaces. Para esta finalidade, os autores utilizaram diagramas UML em conjunto
com a MoLIC. Enquanto UML é uma atividade da ES, a MoLIC é uma linguagem
de modelagem da interagao utilizada no ambito da Engenharia Semidtica (PAULA,
BARBOSA; LUCENA, 2005).

Tuler et al. (2006) relataram o uso de aspectos de Mineragao de Dados em IHC. Os
autores efetuaram a analise de um sistema de mineracao de regras de associacao, a fim
de identificar diferentes tipos de problemas relacionados a interface e a interacao. Por
conseguinte, os autores refletiram sobre a possibilidade de o designer identificar e tratar
possiveis problemas de interacao e comunicagao em ambientes de mineracao de dados.

Melo e Baranauskas (2006) estabeleceram a relagdo interdisciplinar entre ITHC,
Semiotica Organizacional e Engenharia de Software por meio de um modelo de processo
de design inclusivo. Melo e Baranauskas (2006) explicam que o modelo proposto, além

de lidar com diferentes abordagens, inclui a participacao dos usuarios como meio de
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considerar as diferencas a partir do uso de uma perspectiva de design inclusivo.

Em outra situacao interdisciplinar, Barini, Oliveira e Silveira (2007) enfatizaram a
possibilidade de aplicacao de aspectos advindos da Computacao Afetiva e IA no campo da
IHC. Os autores apresentaram o prototipo de um software capaz de analisar as emocoes
dos usudrios. Os autores mencionam que o proposito inicial do protétipo foi analisar
imagens estaticas. Porém, ressaltam que a etapa futura da pesquisa visa reunir elementos
de TA com o objetivo de reconhecer as emocoes dos usudrios quando interagem com
um sistema interativo em tempo real. Barini, Oliveira e Silveira (2007) esclarecem que
ao interagir com um software os usuarios expressam suas emocoes e enfatizam que a
Computacao Afetiva e a IA podem contribuir para o desenvolvimento da area de ITHC,
principalmente no que se refere a compreensao das emocgoes dos usuarios durante o uso
de um software.

No ambito de THC e Seguranca da Informagao, Munoz et al. (2007) apresentaram
um contexto que alia ITHC e Seguranca da Informacao por meio de uma abordagem
denominada HCI-S (Security Human-Computer Interaction). Munoz et al. (2007)
explicam que a integracao das referidas areas por meio da HCI-S tem o propdsito de
reunir aspectos de ambas as areas possibilitando o desenvolvimento de interfaces com
maior nivel de seguranca.

Em um contexto educacional, Oliveira, Luz e Prates (2008) relataram alguns desafios
de avaliar softwares educacionais. Mediante as dificuldades de avaliar software com
caracteristicas educacionais, os autores propuseram um método denominado “Método
de Inspegao Semidtica Intermediado (MISI)”. A partir do método proposto, os autores
conectaram IHC e o dominio educacional. Oliveira, Luz e Prates (2008) mencionam
que o MISI foi desenvolvido e aplicado com a finalidade de avaliar a comunicabilidade
de softwares educacionais por meio da perspectiva do professor. Oliveira, Luz e Prates
(2008) mencionam ainda que o MISI, além de integrar perspectivas de outros métodos
de avaliacdo empregados em THC, tais como o Método de Inspegao Semiética (MIS) e o
MEDS, adiciona a participacao do professor no processo de avaliacao, potencializando a
qualidade do método proposto.

Em um contexto diferenciado das pesquisas apresentadas anteriormente, Preti e
Filgueiras (2010) estabeleceram uma conexao entre IHC e Computacao em Nuvem. Além
de elucidarem aspectos inerentes a computagao em nuvem, os autores apresentaram uma
discussao pautada nos novos modelos de interacao; em especial, destacam as interacoes
ocorridas em nuvem. Preti e Filgueiras (2010) mencionam a existéncia de poucos estudos

que versam sobre as implicacOes ocasionadas por este tipo de interacao. Além de
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enfatizarem algumas preocupacgoes no que se refere a “interacao humano-nuvem”, os
autores observam e ressaltam que a computacao em nuvem pode subsidiar novos caminhos
a serem explorados no campo de THC.

No que se refere ao periodo de 2011 a 2014, novos temas interdisciplinares emergiram,

conforme ilustra a Figura 5.3.

[ Panorama de Pesquisas Interdisciplinares em IHC }

[ [

2012
ch

[Design Centrado no Usuario

IHC e Linguistica IHC e
[Case-Based Reasoning (CBR)]

2013 2014

Figura 5.3. Pesquisas interdisciplinares referentes ao periodo de 2011-2014.

O estudo de Melo (2011) integra IHC e Linguistica, o autor apresentou um estudo
de caso em que foi efetuada a avaliagao do uso do facebook no ambito pedagodgico. O
trabalho estd inserido em um contexto interacional relacionado a andlise da interagao
humano-computador. Melo (2011) explica que a anélise da THC foi realizada a partir do
uso da teoria do contexto da Linguistica.

Guimaraes, Carvalho e Furtado (2011) apresentaram um contexto interdisciplinar a
medida que abordam sobre a articulacao de abordagens do Design Centrado no Usuéario
com IHC. Os autores apresentaram um panorama acerca da pratica e aplicacao de
conceitos e técnicas de Design Centrado no Usudrio em conjunto com IHC. Além disso,
os autores apresentaram algumas tendéncias, e apontaram algumas possibilidades de
aplicagao, ressaltando os aspectos positivos relativos ao uso do Design Centrado no
Usuario no campo da IHC.

Carvalho et al. (2011) apresentaram uma experiéncia que uniu IHC e negécios, os
autores explicam que em IHC as pessoas sao vistas enquanto usuérios e no ambiente de
negocios tratam-se de consumidores. Além disso, os autores esclarecem que enquanto no
ambito dos negdcios a énfase estd no marketing, em IHC um dos aspectos considerados
¢ o uso de aplicacoes. Considerando as possiveis diferencas entre areas, Carvalho et al.
(2011) utilizaram aspectos de IHC e de Marketing para identificar as necessidades dos

usuarios, bem como oportunidades de negécios web, para essa finalidade foi utilizada a
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técnica de elaboracao de personas 2.

Salgado, Souza e Leitao (2013) relacionaram THC, Engenharia Semidtica e aspectos
culturais em contextos de design. As autoras abordaram sobre os desafios e a necessidade
de considerar as diferencas culturais no processo de design, em seguida, divulgaram
os resultados inerentes a avaliacao da qualidade de interfaces sob o ponto de vista
cultural. Salgado, Souza e Leitao (2013) mencionam que no ambito de avaliagdo de
interfaces, considerar aspectos culturais colabora para a identificacao de problemas de
comunicabilidade.

Piccolo e Baranauskas (2012) descreveram um projeto que relaciona IHC e
Sustentabilidade. Os autores apresentaram uma discussao acerca do consumo de energia e
seus impactos no ambiente, em seguida, refletiram sobre como a IHC, especialmente como
designers podem colaborar para a reducao do consumo de energia. Para esta finalidade,
Piccolo e Baranauskas (2012) relataram uma atividade com 48 estudantes de IHC, os
quais foram desafiados a responder algumas questoes inerentes aos impactos ambientais
ocasionados pelo consumo excessivo de energia; posteriormente, apontaram estratégias
para reduzir os possiveis impactos no ambiente. Segundo os autores, a atividade teve o
objetivo de produzir reflexoes sobre como a IHC pode contribuir para o comportamento
sustentavel.

Outra situacao com caracteristica interdisciplinar foi apresentada no estudo de Silva
e Barbosa (2012). Os autores propuseram um modelo conceitual para aplicacdo em
contextos de design em THC. Trata-se do modelo para sistemas de Raciocinio Baseado
em Casos (RBC). Esse estudo foi considerado interdisciplinar a medida que os autores
mencionaram que RBC tem sido utilizado em vérios dominios, todavia, em ITHC, trata-se
de um assunto pouco discutido. Silva e Barbosa (2012) relatam que o modelo baseado em
RBC tem o propésito de indexar diferentes casos de design, reunindo problemas e solugoes.
Os autores explicam que a partir do armazenamento de diferentes casos de design, o RBC
pode favorecer o designer, uma vez que as diferentes solucoes de design sao armazenadas
podendo ser consultadas e aplicadas em outras situacoes, como por exemplo, durante o
processo de desenvolvimento de um sistema semelhante a uma solugao existente.

Xavier, Garcia e Neris (2012) abordaram sobre a importancia de considerar os aspectos
emocionais dos usudrios no design de sistemas interativos. Os autores mencionam que
interfaces ruins podem gerar efeitos emocionais negativos nos usudrios. Nesse sentido, a
pesquisa de Xavier, Garcia e Neris (2012) conecta IHC e aspectos emocionais. Xavier,

Garcia e Neris (2012) defendem que os designers devem estudar, identificar e considerar

2Personas referem-se a representacao de diferentes tipos de comportamentos dos usudarios, tais como:
atitudes, aptidoes, objetivos e motivagoes (COOPER; REIMANN; CRONIN, 2007).
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os aspectos emocionais manifestados durante o uso de sistema interativos. Para essa
finalidade, os autores realizaram a avaliagao de um site com apoio de um modelo aplicado
na psicologia, a fim de mapear emocoes de usudrios idosos ao interagir com um website.

O estudo de Gongalves et al. (2013) também relaciona IHC e aspectos emocionais.
Porém, é um estudo tedrico que versa sobre a captura de emocoes dos usuarios a partir
do uso de sensores. Os autores apontaram os aspectos emocionais como elementos
potencialmente capazes de influenciar nas decisoes de design.

Souza, Maciel e Moraes (2013) abordaram sobre o uso da IHC em projetos de
aplicagoes Web. Os autores sugeriram a integragao da Engenharia Web em conjunto
com atividades de THC por meio de um modelo voltado para o desenvolvimento de
aplicacoes Web; em seguida, descreveram duas experiéncias inerentes a aplicacao do
modelo proposto.

Neris e Rodrigues (2014) conectaram IHC e Sustentabilidade em uma temética
relacionada a sustentabilidade no design. Os autores trataram questoes sobre como
a ITHC pode trazer contribuicoes para questoes de sustentabilidade. Além de apontar
alguns temas de pesquisas que tém alinhado THC e sustentabilidade, Neris e Rodrigues
(2014) mencionam que considerar questoes de sustentabilidade em THC permite repensar
o processo de desenvolvimento de artefatos computacionais como meio de apoiar a
sustentabilidade.

No ambito de IHC e Cultura, Ferreira, Salgado e Souza (2014) trataram sobre aspectos
culturais no ambito da THC. A pesquisa esta inserida no contexto de avaliagao de THC,
as autoras investigaram por meio da avaliagao da interagao como os usuarios lidam com
interfaces que manifestam culturas estrangeiras.

Na mesma linha de investigacao acerca da relagao entre IHC e Cultura, Pereira,
Gasparini e Salgado (2014) apresentaram um arcabougo tedrico pautado em questoes
culturais em IHC e argumentaram sobre a necessidade de considerar aspectos culturais
no design e avaliagao de sistemas computacionais.

Por meio do panorama de pesquisas interdisciplinares de THC foi possivel verificar
que a THC tem se relacionado com diversos ambitos do conhecimento. O resultado do
mapeamento demonstrou que na comunidade latino-americana de IHC hd um ntmero
maior de estudos inerentes a integragao entre IHC e ES e entre IHC e Semiotica. Todavia,
a partir de 2010 novos temas emergiram, tais como a associagao entre IHC e Computagao
em Nuvem; THC e Sustentabilidade; IHC e aspectos culturais, entre outros. A quantidade
de pesquisas interdisciplinares de THC que estabelecem elos entre diferentes saberes,

reforca a importancia da interdisciplinaridade para evolucao cientifica e tecnoldgica.



Capitulo

ANALISE DIALETICA EM TRABALHOS DE IHC

O Capitulo 6 é voltado para apresentagao da analise dialética de estudos interdisciplinares
de THC. A Segao 6.1 descreve como a andlise de conteido foi conduzida. A Secao 6.2
apresenta a analise dos trabalhos interdisciplinares selecionados. Na Secao 6.3 tem-se a
apresentacao de um cendrio de pesquisa interdisciplinar de IHC, o qual foi utilizado para

mostrar a possibilidade de uso da Dialética Hegeliana em contextos de THC.

6.1 PERCURSO DA ANALISE DE CONTEUDO

A Anidlise de Conteiddo (AC) das pesquisas interdisciplinares de THC foi conduzida
conforme as etapas estabelecidas por Bardin (2011). As etapas da técnica de Bardin
(2011) foram compiladas na Figura 6.1 com adigao da Dialética Hegeliana.

Na Fase I, referente a Pré-Analise, foi realizada a leitura dos artigos mapeados na
etapa denominada “Mapeamento de Estudos Interdisciplinares”. Na sequéncia foram
escolhidos os artigos cientificos a serem submetidos a anélise.

Para a escolha dos artigos cientificos a serem analisados foi utilizada a regra da
representatividade. Segundo Bardin (2011), a regra da representatividade corresponde a
selecao de uma amostra que representa o universo inicial de investigacao.

Apos estabelecimento da regra de selecao que determinou a escolha do material de
analise foi estabelecida a hipdtese. A hipdtese considerada na anélise de contetido defende
que héa contradigdes explicitas e/ou implicitas em pesquisas interdisciplinares de THC.

A Fase II da AC, referente a exploragao do material, esta relacionada a codificacao.

A codificagao inclui a escolha de categorias e regras de contagem. No que se refere as

%)
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categorias, como a Dialética de Hegel lida com uma perspectiva de triade (tese, antitese
e sintese), optou-se por estabelecer categorias de anédlise triddicas com base na Dialética
hegeliana. Para organizar o material, especificar as categorias e apoiar a andlise foi
utilizada a versao livre do software QDA Miner 3.

Com relagdo as regras de contagem, Bardin (2011) explica que a abordagem
quantitativa sugere a contagem de frequéncia que uma determinada palavra ou categoria
aparece no texto. Porém, nesta pesquisa é utilizada uma abordagem qualitativa, entao
optou-se por escolher as medidas de co-ocorréncia. A co-ocorréncia pode ser trabalhada na
modalidade qualitativa por meio da verificagdo da associagao e/ou oposi¢ao. A associagdo
analisa se um determinado elemento esta associado com outro elemento e a oposicao

verifica quando um elemento nao ocorre com outro (BARDIN, 2011).

3Software QDA Miner - (http://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software/
freeware/).
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Figura 6.1. Técnica de andlise de contetido de Bardin com uso da Dialética Hegeliana.

Conforme ilustra a Figura 6.1, associacao e oposi¢gao foram usados para determinar
as caracteristicas das redes de co-ocorréncias. As redes de co-orréncias sao figuras que
ilustram a interagao entre elementos presentes no contexto das pesquisas submetidas a
analise de conteido. Vale ressaltar que as redes de co-ocorréncias sao resultados das

interpretagoes do pesquisador/analista.

6.1.1 Categorias Estabelecidas

Na Figura 6.2 encontram-se as categorias estabelecidas para a AC. Trata-se de treés

categorias globais, das quais emergem subcategorias.



58

ANALISE DIALETICA EM TRABALHOS DE IHC

[Conteﬂdo Seméntico]<———engloba trés categorias—»

Definigdes [Contel'ldo Metodolégico] - _

[Abordagens teéricas]

- Cooperagdo
Modelos

Figura 6.2. Categorias da Andlise de Contetido.

e Conteiido Semantico: corresponde a categoria de nivel tedrico que verifica

a existéncia de possiveis contradicoes relacionadas as subcategorias: teorias,

abordagens tedricas, ou definicoes.

Contetiddo Metodolégico: categoria relacionada a identificacao de contradigoes
inerentes a metodologia empregada no contexto dos materiais analisados. Essa

categoria engloba as subcategorias: métodos, modelos ou técnicas.

Niveis de Interacao: categoria que verifica a associacao e oposicao de elementos,
subsidiando a construcao das redes de co-ocorréncia. Tem-se as subcategorias:
integracao; cooperacao e fragmentacao. Integracao significa que um determinado
elemento estd sempre associado a outro elemento, trabalhando de forma conjunta.
Cooperacao significa que um determinado elemento cooperou de alguma forma,
entretanto, nao estd integrado o tempo todo, trata-se de uma participacao parcial.
Fragmentacao corresponde ao nivel em que um elemento trabalha de forma
isolada. Vale ressaltar que os elementos relacionados a integragao, cooperacao e
fragmentacao foram usados para a composicao das redes de co-ocorréncias. A Figura

6.3 ilustra como os elementos foram representados nas redes de co-ocorréncias.
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Figura 6.3. Legenda dos elementos das redes de coocorréncias.

Conforme a Figura 6.3, quando houve integracao em um determinado contexto ha
um conector representado pela letra “I”. Quando se tratar de cooperacao ha a letra
“C”e fragmentagao é repesentada pela letra “F”. Vale enfatizar que em alguns contextos
interdisciplinares foram identificados todos os elementos, em outras ocasioes somente um
aspecto foi identificado. As redes de co-ocorréncias incluem ainda uma linha tracejada de
cor vermelha que indica os contextos em que foram identificadas contradigoes; retangulos
lilas correspondem aos elementos que pertencem a categoria conteido semantico; e os

retangulos de cor amarela representam elementos da categoria contetido metodolégico.

6.2 ANALISE DA PRODUCAO INTERDISCIPLINAR DA IHC

Sete trabalhos com caracteristica interdisciplinar foram submetidos a analise de contetudo.
Cada paper foi identificado como (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7). Vale ressaltar que
trata-se de uma amostra representativa dos 41 paper mapeados. Embora todos os
artigos fossem passiveis de serem submetidos a andlise, optou-se por reduzir o corpus
de andlise, selecionando sete trabalhos com caracteristicas distintas, sendo alguns com
resultados praticos e outros com contribuigoes tedricas. As informacgoes acerca dos estudos

selecionados encontram-se no Quadro 6.1
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Quadro 6.1. Trabalhos selecionados para a andlise de contetdo.

, Contexto
Titulo Autor (es) Ano Interdisciplinar
P1 — Interacao, Interfaces
e Instrumentos em Miisica lazzetta, F. 1998 IHC e Musica
Eletroacustica
P2 — Aspectos Cognitivos Matias, M.;
da  interacao  humano- Heeman, V.; 2000 [HC e Ergonomia
computador multimidia Santos, N.

P3 — Interacao em
ambientes virtuais: | Oliveira, O. L.;
um modelo  conceitual, | Baranauskas, M. | 2000 IHC e Semidtica
principios e método de C. C.
design
(IHC e Qualidade
P4 — Redacao técnica e de Software) e
- y Macedo, C. P.; humanas
produgao de software: uma . 2002 .
o N Brunelli, E. (Linguistica e
relagao interdisciplinar L
Comunicacao
Social)
P5 — Integrando a Visao da Sislizlz:az]AC CA; .
ES e da THC através da o [HC e Engenharia
.. - Penteado, R. A. 2004
Aplicacao de Padroes sobre . de Software
. D.; Silva, S. R.
o Modelo de Prototipacao p
P6 — UPi: a software
.. Sousa, K.; .
development process aiming IHC e Engenharia
- .. Furtado, E.; 2005
at usability, productivity de Software
A X Mendonga, H.
and integration
P7 — Integration of Auditive Munoz, J. M.;
. . Mendoza, R.;
and Visual Feedback in ¢ IHC e Seguranca
) Alavarez, F.; 2007 -
the Design of Interfaces for : da Informacao
Security Applications Martin, M. V.;
LY APPHCALion Ochoa, A.

Para cada trabalho apresentado no Quadro 6.1 foi verificada a presenca das
categorias Contetido Semantico e Metodologico. Considerando que alguns estudos
relatam experiéncias praticas e outros trabalham no plano tedrico, em alguns casos
somente a categoria conteudo metodoldgico ocorre. Em outras situacoes, mais de uma

categoria é revelada. Sendo assim, foi feito um registro de categorias, conforme apresenta
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o Quadro 6.2.

Quadro 6.2. Registro de categorias identificadas nos trabalhos analisados.

Trabalhos | Contelido Semantico | Contetido Metodolégico
[V Teorias VI Métodos
P1 [1 Abordagens tedricas VI Modelos
I Definicoes [ Técnicas
(] Teorias 0 Métodos
P2 VI Abordagens tedricas L] Modelos
VI Definicoes (J Técnicas
[0 Teorias VI Métodos
P3 0 Abordagens tedricas [ Modelos
VI Defini¢oes (0 Técnicas
(] Teorias [ Métodos
P4 O Abordagens tedricas L] Modelos
[0 Defini¢oes [V Técnicas
[0 Teorias VI Métodos
P5 [0 Abordagens tedricas [ Modelos
[J Defini¢oes L] Técnicas
0 Teorias VI Métodos
P6 [0 Abordagens tedricas VI Modelos
[J Defini¢oes [J Técnicas
[0 Teorias VI Métodos
P7 [0 Abordagens tedricas [J Modelos
[0 Defini¢oes [0 Técnicas

Analise referente ao P1

O artigo “Interacao, interfaces e instrumentos

em musica eletroacustica”, de lazzetta

(1998), identificado como P1, relaciona IHC e Misica, por meio de aspectos relacionados

a interacao e interfaces. No que se refere a interacao, o contexto do trabalho versa sobre

a interacao no ambito de utilizacao de sistemas de composicao e performance musical.

No aspecto interface sao discutidos aspectos fisicos dos instrumentos, bem como os tipos

de interfaces que surgiram a partir das novas categorias de instrumentos desenvolvidas

por meio da evolucao tecnoldgica.
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Conforme apresentado no Quadro 6.2, na categoria Conteido Semantico, o estudo
de Tazzeta (1998) contém as categorias teoria e defini¢oes, e na categoria conteido
metodoldgico apresentou as trés alternativas: métodos, modelos e técnicas.

Na primeira categoria referente a teoria, lazzeta (1998) mencionou, com base em
outros pesquisadores, que teorias advindas de outras areas estao sendo estudadas e
aplicadas pelos designers como meios de compreender a interacao. A teoria citada pelo
autor corresponde a teoria das ciéncias do comportamento. A referida teoria nao foi
amplamente discutida no estudo, apenas foi mencionada a sua aplicacao em THC, logo,
nao foi revelada nenhuma contradicao inerente a teoria no contexto do estudo de lazzetta
(1998).

Na Categoria Contetido Semantico tem-se a subcategoria definigoes. No campo das
definigoes, o artigo produzido por lazzetta (1998) revelou duas defini¢oes principais, a
primeira relacionada ao design de sistemas de interagao e a outra refere-se a msica.
No que tange ao design de sistemas de interacao, na passagem apresentada por lazzetta
(1998, p.112) “o design de sistemas de interagao entre homens e maquinas consiste hoje
em um largo campo de estudo envolvendo o trabalho de pesquisadores de diversas areas,
entre elas, psicologia, engenharia, ciéncia da computagao e medicina”.

O trecho apresentado por lazzetta (1998) revela o contexto interdisciplinar do
trabalho. A observacao inerente a relacao entre pesquisadores de diferentes areas foi
enfatizada pelo autor no sentido de mostrar o envolvimento da IHC com varias areas,
dentre elas, ha a possibilidade de conexao com o ambito da Musica. Para mostrar
esta relacao, o autor buscou, por meio dos aspectos relacionados a interagao e interface,
estabelecer uma ponte entre IHC e Miusica. Sendo assim, a partir do contexto de design de
sistemas de interacao que as contradicoes emergiram, uma vez que o design de sistemas
lida com aspectos de interagao e de interfaces, que muitas vezes diferem da Misica,
impulsionando aspectos contraditérios. Outra defini¢ao citada por lazzetta (1998) refere-

se a musica.

Misica é uma linguagem relativamente bem codificada através da
cultura e de uma teoria que vem se desenvolvendo hé séculos. Essa
linguagem estd baseada em uma ligacao estreita entre a producao
controlada de eventos sonoros e os gestos que produzem esses sons
(IAZZETTA, 1998, p.114).

A partir da definigao de lazzetta (1998) compreende-se que lidar com musica significa
relacionar-se com aspectos culturais proprios da musica. Considerando que em THC h&
elementos culturais relacionados a interagao e interface, que se diferem de instrumentos

musicais, ¢ a partir desses elementos que integram cada area que as contradigoes se
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manifestam.

Na categoria conteiido metodologico ha a subcategoria denominada “Método”. No que
se refere a essa categoria, o texto de lazzetta (1998) abordou o método de desenvolvimento
de interfaces. Conforme lazzetta (1998, p. 113), “estudos realizados na drea de interagao
entre homens e maquinas aponta alguns fatores como sendo primordiais para o bom
desenvolvimento de interfaces eficazes: facilidade de uso, rapidez na compreensao de
seu funcionamento; capacidade de readaptagao/reconfiguracao; transparéncia’. lazzetta
(1998) menciona que tais elementos nem sempre sao a énfase no campo da musica. Nesse
contexto, surgem os aspectos contrarios entre as areas.

lazzetta (1998) ressalta ainda que alguns elementos, tais como acaso, ruido e
ambiguidade, sao aspectos benéficos para a musica, de modo a aumentar o potencial
sonoro, enquanto em IHC os referidos elementos sao identificados como fatores negativos
no design de interfaces e sistemas interativos em IHC. Outro aspecto contraditério entre
IHC e Musica refere-se ao uso: em misica “o instrumento musical nao precisa ser facil em
termos de utilizagao” (IAZZETTA, 1998, p.113), em IHC, um dos objetivos almejados é
o desenvolvimento de sistemas interativos faceis de usar.

No que se refere a subcategoria denominada “modelos”, Iazzeta (1998) abordou sobre
modelos de instrumentos; modelos de interagao; modelos de interfaces.

Sobre os modelos de instrumentos foram apresentados o modelo eletronico, tradicional
e digital. “Instrumento musical eletronico difere claramente de um outro aparelho
eletronico qualquer: o que se espera de um instrumento musical nao é que ele
simplesmente opere de maneira estavel, previsivel e linear, mas que ele apresente desafios,
limites e ruidos em seu funcionamento” (IAZZETTA, 1998, p. 114). H& os instrumentos
tradicionais, os quais possuem a propriedade de ser “reconhecido enquanto fonte sonora,
independentemente das variagoes de dinamica, tessitura ou articulacao que acompanham
a produgao do som” (IAZZETTA, 1998, p. 115), e os instrumentos digitais, que segundo
o autor correspondem a sons criados de forma eletronica ou digitalmente.

lazzetta (1998) destaca que em instrumentos digitais, a tecnologia eletroactstica pode
ter o potencial de imitar o som de instrumentos tradicionais revelando uma “aparéncia
que oscila entre a existéncia no mundo real e a abstracao de um mundo imaginario”
(TAZZETTA, 1998, p.115).

As diferencas dos modelos de instrumentos colocam em interagao os aspectos que
envolvem oposi¢oes. Em instrumentos tradicionais, lazzetta (1998) menciona que o som
depende de aspectos fisicos, material empregado e modo de acionamento. Conforme

lazzetta (1998), o som varia de acordo com o tamanho, forma, por exemplo, instrumentos
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de uma mesma familia como violinos, violas, violoncelos possuem sons distintos, uma vez
que suas caracteristicas diferem. Outro fator de influéncia citado pelo autor refere ao
acionamento, ha instrumentos em que o som é produzido a partir de um sopro de ar,
outros sons sao produzidos por intermédio de cordas, entre outros. Estes elementos sao
relevantes em instrumentos tradicionais, porém, em instrumentos digitais,“influenciam
muito pouco, ou nada, no tipo de som produzido” (IAZZETTA, 1998, p.116).

lazzetta (1998) explica que os instrumentos digitais sao formados por uma interface e
por um sistema de gerac¢ao sonora que sao responsaveis pela producao e comportamento
do som. Devido a isso, Tazzetta (1998) indica que em instrumentos digitais, os gestos
nao terao relagao com o som e nao irao produzir efeitos no som gerado. Nesse sentido,
percebe-se que existem aspectos de contradicao no que se refere aos instrumentos
musicais tradicionais e instrumentos digitais. O autor quis dizer que em um instrumento
convencional o corpo tem interferéncia no tipo de som produzido, isto é, imagine um
instrumento de corda, a intensidade exercida sobre a corda, o posicionamento das maos
do musico, entre outros aspectos exercem influéncia no tipo de som que sera gerado.
Porém, quando trata-se de instrumentos digitais, o elemento corpo deixa de exercer
influéncia, uma vez que a tecnologia é responsavel pelo som. O elemento responsavel
entdao torna-se a interface. Ao pensar nos elementos contrarios que estao envolvidos é
possivel estabelecer uma superagao Dialética, a partir da seguinte observagao: é possivel
considerar que em um instrumento digital o elemento corpo continua presente ainda que
nao interfira no som produzido, por exemplo, o instrumento digital possibilitou uma
nova forma de producao de som utilizando recursos tecnolégicos que fazem uso de uma
interface, mas para que o som seja emitido é preciso de uma agao do usuario que pode ser
por meio do acionamento de uma tecla, esta atividade envolve o usuario e respectivamente
o seu corpo. E se de repente cada tecla produz um determinado som, as agoes dos usuarios
podem influenciar no resultado que é gerado, uma vez que o individuo pode acionar a
tecla repetidamente, pode combinar teclas. Se tais aspectos forem analisados, as acoes do
usuario ocasionarao alteracoes no som produzido, e nesse caso os contrarios se tornarao
idénticos fazendo uma conciliacao de aspectos conflitantes entre instrumentos tradicionais
e digitais, e consequentemente é alcancado um novo patamar, que é uma nova perspectiva
que pode ser vista como uma superacao dialética.

O segundo modelo tratado na pesquisa de lazzeta refere-se aos modelos de interacao.
lazzetta (1998) cita dois tipos de interacdo, o primeiro diz respeito a interacao entre
pessoas de um grupo, mais especificamente a relacao entre membros de uma banda

musical, e o segundo esta relacionado a interagao de um individuo com um instrumento
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musical. Tazzetta (1998) fez referéncia a tipos de interacao que seriam opostas, mostrando
a existéncia de contrdrios. Compreende-se, a partir da especificagao de Iazzetta (1998),
que ha um tipo de interacao que ocorre entre pessoas que compoem uma banda musical
e a outra, de carater individual, em que existe um tnico individuo, mas a interacao
também ocorre, porém nao entre pessoas, mas entre uma pessoa e um objeto, mais
especificamente um instrumento musical. E no segundo tipo de interacao que lazzetta
(1998) se concentrou, pois segundo o autor hd uma maior semelhanca com aspectos
estudados em THC.

Considerando que a Dialética de Hegel busca explicitar aspectos que estao implicitos,
a semelhanca que o autor aponta entre a interacao em um contexto musical e em THC,
embora nao esteja explicito, pode estar relacionada a questao de que em IHC estuda-
se com maior frequéncia o processo de interacao entre homem-maquina ou usuario-
computador, e em musica seria a interacao individuo-instrumento. Sob um ponto de
vista dialético, baseado em triade, como propoe Hegel, tem-se a afirmacao do autor sobre
a semelhanca entre os processos interativos em IHC e em musica. Logo em seguida,
tem-se uma contradicao, pois uma relagao entre uma pessoa e um computador e uma
interacao entre o individuo e seu instrumento musical sao experiéncias distintas. Porém,
esta condicao contraria se concilia quando ocorre uma passagem da relagao do individuo-
instrumento para uma relacao entre usudario-computador por meio de sistemas musicais
interativos. Assim, a interacao com sistemas musicais interativos surge como um terceiro
modelo de interagao, que seria a interagao com instrumentos musicais digitais.

Outro modelo presente no estudo de lazzetta (1998), refere-se aos modelos de
interfaces. lazzetta (1998) explica que para instrumentos eletronicos digitais gerarem um
som sao necessarios um sistema de geragao sonora e uma interface controladora. Nesse
sentido, o autor menciona que ha dois tipos de interfaces: interface fisica e interface
conceitual. A interface fisica é apresentada por lazzetta como as caracteristicas dos
instrumentos, suas superficies, entre outros aspectos, e a interface conceitual corresponde
a um tipo de interface resultante dos avancos tecnoldgicos, que é gerada por meio de
linhas de comando e uso de ambientes graficos para implementar instrumentos virtuais
(TAZZETTA, 1998).

Embora as caracteristicas fisicas e conceituais de uma interface sejam distintas,
as diferencas sao superadas quando o designer produz um instrumento digital com
aparéncia similar ao instrumento real. No caso da criacao de simuladores virtuais de
instrumentos musicais, por exemplo, as interfaces de sistemas musicais desenvolvidas por

meio de linguagens de programacao tém como inspiragao a interface fisica de instrumentos
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tradicionais; nesses contextos, as caracteristicas distintas inerentes aos aspectos fisicos
estariam conciliadas dialeticamente.
Por fim, a tdltima categoria do P1 é relativa a técnicas de producao de sonoridades

baseadas em gestos.

Se a possibilidade de remapear um mesmo gesto em resultados
sonoros diferentes oferecida por novos instrumentos eletronicos e
digitais pode se configurar como um recurso musical enriquecedor,
0 uso excessivo desse recurso pode fazer com que o ouvinte
perca certas referéncias auditivas importantes.  Sistemas de
performance baseados em computadores permitem que o musico
esteja constantemente remapeando suas agOes em relagdo aos
resultados sonoros obtidos. Assim, um mesmo gesto pode produzir
sonoridades completamente diferentes, o que com o tempo acaba
por eliminar as referéncias gestuais de escuta (IAZETTA, 1998, p.
114).

Com base na citagao acima, compreende-se que hé uma contradi¢ao, pois a passagem
apresentada por Tazzetta (1998) mostra que em um determinado momento a tecnologia
¢ enriquecedora e auxilia um musico a remapear gestos, e ao mesmo tempo, a tecnologia
também traz interferéncias, prejudicando a obtencao de referéncias gestuais. Nesse
sentido, confirma-se que as contradi¢oes sao inerentes a diferentes contextos. Tal fato
revela a necessidade de trazer um olhar dialético filoséfico para os aspectos contraditérios
inerentes a IHC.

Com relacao a categoria niveis de interacao, prevista na Figura 6.2, mesmo que um
estudo seja interdisciplinar, em alguns momentos, percebe-se a integragao de elementos,
h& outros em que os elementos apenas cooperaram, e outras situagoes em que os elementos
trabalharam de forma isolada. Com base na andlise, a Figura 6.4 ilustra resumidamente

as interagoes entre os elementos identificados no P1.
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Figura 6.4. Interacdes entre elementos do P1.

A Figura 6.4 compila o resultado final da analise referente ao P1. O interdisciplinar
ocorreu entre as areas de IHC e Musica. De acordo com a andlise, no estudo de Tazzetta
(1998) houve uma integragao entre a teoria de ciéncias do comportamento ¢ IHC como
meio complementar para compreensao do processo de interacao. No aspecto interacao,
ainda que existam contradi¢coes em relacao a interagao com instrumentos musicais e
interagao com sistemas computacionais, houve integracao de conhecimentos, pois o autor
conectou IHC e Musica por meio da discussao acerca da interacao em ambos os contextos.
Houve contradicoes relacionadas ao método de desenvolvimento de sistemas interativos.
Sendo assim, ha uma linha tracejada de cor vermelha que ilustra as contradigoes, pois
conforme apresentado no texto de lazzetta (1998), em IHC hd elementos considerados
importantes no desenvolvimento de sistemas interativos, que sao contrarios ao campo da
musica. Foi identificada fragmentacao no aspecto interface, pois houve uma divisao entre
interface fisica e conceitual. No que se refere ao modelo de instrumentos, as contradi¢oes
foram manifestadas em relacao as defini¢coes, mas principalmente nas acoes para lidar

com os diferentes modelos de instrumentos.

Analise referente ao P2

O segundo trabalho analisado refere-se ao estudo denominado “Aspectos Cognitivos da
Interacao Humano-Computador Multimidia”, produzido por Matias, Heemann e Santos
(2000), o referido trabalho é referenciado na andlise de contetido como P2.

A pesquisa de Matias, Heemann e Santos (2000) estd inserida no campo de projetos
de interfaces humano-computador multimidia, associando THC e Ergonomia. Os autores

destacaram aspectos tedricos de THC, Ergonomia e Multimidia. Por conseguinte,
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apresentaram critérios ergonomicos voltados para avaliar a qualidade ergonomica de
sistemas interativos.

A pesquisa de Matias, Heemann e Santos (2000) tem um cardter tedrico em que
foram discutidos aspectos de Ergonomia e THC e como esses dois ambitos necessitam
estar integrados, principalmente em projetos de interfaces. No P2 foram identificados
dois tipos de categorias, a saber: defini¢bes e abordagens tedricas.

No campo das defini¢oes os autores trouxeram cinco definigdes baseadas em outros
pesquisadores. As definigoes estao relacionadas a Ergonomia; IHC; Multimidia; Cognicao
e Processos Cognitivos. No campo de abordagens tedricas, os autores trataram sobre o

uso da abordagem ergonoémica em THC.

a abordagem ergonomica e o estudo da cognicdo humana sao
fundamentais para a interacdo humano-computador multimidia,
pois a consideragao dos processos cognitivos dos usudrios no
desenvolvimento de sistemas computacionais é fator determinante
da adequacao das interfaces humano-computador as habilidades
e potencialidades das pessoas que os utilizam (MATIAS;
HEEMANN; SANTOS, 2000, p.2-3).

No que se refere aos processos cognitivos dos usudrios, Matias, Heemann e Santos
(2000) citam que a multimidia ¢é utilizada no ambito de IHC como recurso que une
imagens, videos e sons com o intuito de explorar aspectos cognitivos dos usuérios. De
acordo com Matias, Heemann e Santos (2000, p. 3), “estimulos visuais e sonoros podem
ser combinados para atingir mais areas do cérebro e obter uma resposta mais profunda”.

Em outra situacdo, Matias, Heemann e Santos (2000, p.6) mencionam que a
“informacao visual influencia mais a cognicao do que a informacao apresentada sob
qualquer outra forma”. Logo, surgem as contradicoes, pois em algumas ocasioes
os aspectos visuais terao mais influéncia, em outros casos aspectos sonoros serao
mais influentes, uma vez que os usuarios possuem preferéncias e habilidades distintas.
Considere que um professor esteja ministrando uma aula com o apoio de recursos visuais,
para um aluno pode ser mais facil aprender o assunto se prestar atengao nos slides, isto €,
nos aspectos visuais representados no conteuido da aula. Para outro aluno o aprendizado
pode ser facilitado se efetuar anotacoes sobre o que estd ouvindo, o que implica que
enquanto estiver efetuando anotacoes seu foco maior serda o audio, mais especificamente
a fala do professor e nao os aspectos visuais inerentes aos slides da aula. O mesmo
ocorre quando os sistemas computacionais interativos sao utilizados por usuarios com
diferentes caracteristicas, por exemplo, um usuario surdo necessita dos aspectos visuais

e uma pessoa cega sera melhor amparada por audio.
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Outra contradicao é manifestada no seguinte trecho “o simples uso de recursos
multimidia nao garante o desenvolvimento de aplicagoes mais eficazes. Na verdade, o uso
inadequado de recursos multimidia pode significar sobrecarga cognitiva desnecessaria e
irritacao para o usuario do sistema, criando problemas na interacao humano-computador”
(MATIAS, HEEMANN, SANTOS, 2000, p.7). Na maior parte do texto os autores
apresentaram aspectos em defesa da Ergonomia e da multimidia como elementos capazes
de melhorar a usabilidade de interfaces e fornecer estimulos aos processos cognitivos
dos usudrios. Todavia, surge a contradicao de que a multimidia pode ser um fator
agravante na interagao, podendo interferir no processo cognitivo do usuario. Deste modo,
é possivel verificar que ha contradigoes inerentes as diferencas entre IHC e Ergonomia e
principalmente contradi¢oes de nivel textual.

Se aplicado um olhar dialético hegeliano para o estudo de Matias, Heemann e
Santos (2000), pode-se considerar que os autores buscaram superar esses aspectos
contraditérios por meio de uma sintese situada nas recomendagdes ergonomicas para
projeto de aplicativos multimidia. Pois Matias, Heemann e Santos (2000) mencionaram
que a ergonomia e multimidia podem ajudar, mas também revelaram que podem
ocasionar problemas. Para tentar intervir nos aspectos negativos que possam surgir, a
alternativa apresentada pelos autores consistiu em compilar recomendagoes de diferentes
pesquisadores que indicam como utilizar recursos multimidia de forma adequada. Como
destacado por Nébrega (2011), nao significa que as contradigdes deixarao de existir.
Em outras palavras, nao quer dizer que as recomendagoes serao a solucao para as
contradicoes, mas significa que uma superacao foi alcancada a partir de novas estratégias
que auxiliam o uso equilibrado de recursos multimidias. Para um determinado contexto,
as recomendagoes irao colaborar; porém, outros problemas poderao surgir, desencadeando
outras contradicoes, para as quais serao propostas outras solucoes, e assim superacoes sao
alcancadas permitindo avancos cientificos e tecnoldgicos.

Com relacao a categoria niveis de interacao, as interagoes entre os elementos do P2

podem ser conferidas na Figura 6.5.
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Figura 6.5. Interacoes entre elementos do P2.

A Figura 6.5 ilustra que no P2 foram identificadas integragao, cooperacao e
contradigdo. A integracdo ocorreu entre trés aspectos, a saber: interfaces, aspectos
cognitivos e abordagem ergonomica. E possivel observar na Figura 6.5, que tanto a
Ergonomia quanto a IHC tém como foco o usudrio. Nesse sentido, os autores buscaram
integrar aspectos desses dois ambitos de conhecimentos como meio de colaborar para a
producao de interfaces humano-computador multimidia. Além disso, Matias, Heemann
e Santos (2000) defendem que elementos relacionados a cogni¢do em conjunto com
a abordagem ergonomica devem ser considerados em IHC como meio de melhorar a
qualidade de interfaces, revelando a integracao de conhecimentos. Matias, Heemann
e Santos (2000) mencionaram que a multimidia tem o potencial de estimular aspectos
cognitivos do usuario. Sendo assim, considerou-se que a multimidia tem o papel de
cooperar em alguns momentos, o que significa que é uma participagao parcial no contexto
de interface, pois ela nao é responsavel por todos os estimulos do usuério, existem
varios outros aspectos que tém o papel de fornecer estimulos cognitivos. Considerando
que Matias, Heemann e Santos (2000) relataram influéncias positivas da multimidia
nos processos cognitivos do usudrio, em seguida, foi mencionada que a multimidia
também pode ser um problema, nesse contexto, foram identificadas contradigoes que

estao representadas pela linha tracejada vermelha que conecta multimidia a cognicao.
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Analise referente ao P3

O P3 refere-se ao artigo intitulado “Interacao em Ambientes Virtuais: um modelo
conceitual, principios e método de design”, produzido pelos autores Oliveira e
Baranauskas (2000). No P3 foi proposto um modelo conceitual para a interagdo em
ambientes virtuais tendo como base a semidtica de Peirce; a partir do modelo conceitual
e de aspectos de design de interacao foi desenvolvido um método de design de ambientes
virtuais (OLIVEIRA; BARANAUSKAS, 2000).

Na pesquisa apresentada por Oliveira e Baranauskas (2000) foram identificadas trés
categorias de andlise, a saber: definicao, métodos e modelos. A partir das categorias
verificou-se que o P3 lida com trés eixos principais, a saber: ambientes virtuais; método
de design e modelo conceitual.

No P3 a Dialética se manifestou de forma explicita, os aspectos opostos foram
apresentados pelos préprios autores. Sendo assim, optou-se por destacar os aspectos
dialéticos inerentes ao método e modelo destacados por Oliveira e Baranauskas (2000).

No que se refere a categoria métodos, segundo Oliveira e Baranauskas (2000), o método
de design de ambientes virtuais envolve um processo composto de trés atividades, a saber:
andlise, desenvolvimento e avaliacao. Logo, verifica-se uma perspectiva triadica, além
disso, os autores mencionam que as atividades inerentes ao método ocorrem de forma
dialética.

Conforme Oliveira e Baranauskas (2000), o Método de Design de Ambiente Virtual
proposto é fundamentado no modelo de entidades, de comunicacoes e de analise de
alternativas. O modelo de entidades lida com signos e interpretantes, por isso é
fundamentado na Semidtica de Peirce. O modelo de comunicacoes esta relacionado a
modelagem das comunicagoes entre entidades que representam didlogos e a semiose do
usuario quando interage com um ambiente virtual. O Modelo de andlise de alternativas
engloba questionamentos inerentes ao ambiente virtual, bem como alternativas de
solugbes (OLIVEIRA; BARANAUSKAS, 2000).

Dentro do modelo de andlise de alternativas apresentado por Oliveira e Baranauskas
(2000) ¢ citada a dialética baseada em argumento e contra-argumentos. Embora nao
tenha um cunho filoséfico discutido no contexto do trabalho, a Dialética percebida baseia-
se em um didlogo em que hé contradi¢oes. Conforme Oliveira e Baranauskas (2000), no
modelo de andlise de alternativas para cada solucao relativa a um questionamento existem
argumentos contra e outros a favor que lidam com contradicoes, nesse caso a Dialética se
apresentou de forma explicita.

O modelo de analise de alternativas é constituido de problemas que emergem
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durante o ciclo de vida de um ambiente virtual. Os problemas sao questionamentos,
para cada questionamento/problema tém-se possiveis solugbes que baseiam-se em
argumentos a favor ou contra. Os argumentos sao analisados com o objetivo de
selecionar uma alternativa para aplicacao no design de um ambiente virtual (OLIVEIRA;
BARANAUSKAS, 2000).

Com base no mencionado verifica-se claramente que as contradigoes compoem o
modelo de andlise de alternativas, evidenciando explicitamente elementos dialéticos, mais
especificamente elementos de oposigao. Oliveira e Baranauskas (2000) mencionaram que
o processo de design é algo provisorio que estard sempre evoluindo e sendo refeito e que
as oposicoes sao partes integrantes do método fazendo o design um processo dialético.
Mediante a explicacao dos autores, sob um olhar dialético hegeliano, essa evolucao dos
processos de design seriam as superagoes alcancadas na sintese.

Sinteticamente a interacao entre os elementos que compoem o P3 pode ser verificada

na Figura 6.6.
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Figura 6.6. Interacoes entre elementos do P3.

Conforme consta na Figura 6.6, o estudo desenvolvido por Oliveira e Baranauskas
(2000) estabeleceu uma relagao interdisciplinar entre IHC e Semidtica. A integragao
ocorreu no método de design de ambientes virtuais, que utiliza aspectos de THC e
Semiotica. Também houve integracao entre o método de design e o modelo de conceitual,
pois Oliveira e Baranauskas (2000) relatam que o método de design de ambientes virtuais
estd associado ao modelo conceitual e os trés modelos estao ligados entre si e vinculados
as trés atividades previstas pelo método de design. Conforme indica a linha tracejada, no
contexto da pesquisa de Oliveira e Baranauskas (2000), as contradigbes se manifestaram

no modelo de andlise de alternativas, uma vez que a analise de alternativa lida com
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oposigoes.

Andlise referente ao P4

O P4 corresponde ao estudo denominado “Redacao técnica e producao de software:
uma relagao interdisciplinar” dos autores Macedo e Brunelli (2007). Macedo e Brunelli
(2007) relataram uma experiéncia interdisciplinar que une as areas (IHC e Qualidade de
Software) e (Linguistica e Comunicagao Social).

No P4 foi verificada a presenga da categoria técnicas, pois os autores abordam sobre
a técnica de producao de documentacao e mensagens do software no desenvolvimento
de software. Macedo e Brunelli (2007) identificaram que as mensagens emitidas por
softwares, bem como a documentacao de um sistema contém diferentes problemas
discursivos-comunicacionais.

Durante a concepgao de softwares os desenvolvedores/programadores, além
desenvolver um sistema computacional, sao responsaveis pela producao de mensagens que
sao exibidas na interface, como por exemplo, mensagens de erros, informagoes auxiliares,
necessitam também elaborar documentacoes de ajuda sobre o funcionamento de software.
Sendo assim, esse tipo de tarefa necessita ser amparado por um trabalho interdisciplinar,
pois as mensagens e documentacoes desenvolvidas por programadores de software sao
compostas de diferentes tipos de inconsisténcias que interferem na interacao do usuério
com o software, provocando problemas de comunicacao (MACEDO; BRUNELLI, 2007).

Para reduzir diferentes inconsisténcias presentes em mensagens e documentagao
de software, Macedo e Brunelli (2007) executaram uma experiéncia interdisciplinar
entre diferentes dreas e entre profissionais (programadores e redatores) como meio de
proporcionar coeréncia textual e melhorar o processo comunicativo entre designer e
usudrio. Macedo e Brunelli (2007) relataram que os resultados da experiéncia foram
positivos, indicando potencial de melhorias na qualidade de producao dos textos e na
comunicagao de mensagens, bem como colaborou para a qualidade de uso e interacao
com softwares.

Na experiéncia executada por Macedo e Brunelli (2007), os aspectos de contradigoes
nao foram manifestados. Porém, observa-se que a partir da perspectiva dialética de Hegel,
os resultados positivos resultantes do trabalho interdisciplinar dos autores significam
o alcance de um novo patamar em relacdo ao problema tratado, que refere-se as
inconsisténcias em mensagens e documentagoes. Como mencionado por Sawamura (2002),
a Dialética é potencialmente 1til para interpretar e tratar diferentes inconsisténcias, nesse

caso, é possivel considerar que a Dialética também poderia ser considerada no contexto
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da pesquisa desenvolvida pelos autores.

Outro aspecto a ser observado é que o estudo de Macedo e Brunelli (2007) embora nao
revele especificamente questoes de contradicoes, tratam de inconsisténcias de diferentes
niveis que afetam a comunicacao entre designer e usudrio por meio de mensagens.
E possivel considerar que inconsisténcias em mensagens e documentacao de software
podem estar atreladas a contradigoes. Uma mensagem com deficiéncias discursivo-
comunicacionais podem impulsionar interpretagoes opostas ao real sentido da mensagem
produzida por programadores, e nessa oposicao a dialética se manifestaria. Deste
modo, explorando a Dialética Hegeliana para explicitar aspectos implicitos, as possiveis
contradicoes estariam contidas nas mensagens que os programadores produzem para os
usuarios, e também em agoes que o sistema computacional executa, uma vez que o usuario
pode se deparar com uma mensagem e o software efetuar uma acao contraria a mensagem,
produzindo implica¢oes no didlogo entre o usudrio e designer.

A sintese da andlise referente ao P4 pode ser visualizada na Figura 6.7.
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Producao Textual
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Interpretacao do Usuario

Figura 6.7. Interacoes entre elementos do P4.
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A Figura 6.7 mostra que no estudo de Macedo e Brunelli (2007) a integragdo de
conhecimentos ocorreu entre as areas tecnologicas e de Humanas. No ambito tecnoldgico
englobou IHC e ES. No ambito de humanas houve a cooperacao dos campos da Linguistica
e Comunicagao Social; trata-se de uma cooperacao, porque a participacao dos referidos
campos de conhecimento ocorrem na etapa de producao de mensagens e de documentacao
do software, o que significa que é uma participacao parcial, uma vez que Linguistica
e Comunicacao Social nao estao presentes em todo o ciclo de desenvolvimento de
software. Para reduzir as possiveis deficiéncias discursivo-comunicacionais e outros
tipos de inconsisténcias, os autores estabeleceram o interdisciplinar entre profissionais
programadores e redatores de formagoes profissionais distintas, permitindo a execucgao
de um trabalho conjunto na producao e melhorias de mensagens de software. No
contexto interdisciplinar do P4, as contradi¢oes, embora nao manifestadas, podem
ocorrer em conjunto com diferentes inconsisténcias identificadas em mensagens e/ou
documentacoes de um sistema, pois o texto pode emitir uma mensagem, em seguida,
o usuario interpretar a mensagem de uma forma oposta; ou o sistema pode executar uma
acao contraria a mensagem transmitida; ou a documentagao pode conter instrugoes que
o sistema nao é capaz de executar, revelando conflitos e contradicoes entre o texto da

mensagem /documentagao e o comportamento do sistema.

Analise referente ao P5

O P5 corresponde ao estudo “Integrando a Visao da ES e da IHC através da Aplicagao de
Padroes sobre o Modelo de Prototipagao”, desenvolvido por Silva et al. (2004). A referida
pesquisa lida com a integracao das areas de IHC e Engenharia de Software em tarefas
de prototipagdo. No estudo de Silva et al. (2004) foram identificadas duas categorias
simultaneas, a primeira corresponde aos modelos de prototipacao e, como a prototipacao
esta ligada ao desenvolvimento de software, a segunda categoria refere-se ao método de
desenvolvimento de sistemas computacionais.

No P5 as contradigoes foram manifestadas explicitamente nos aspectos relacionados
as tarefas de prototipacao. A prototipacao é empregada tanto em THC quanto em ES,
todavia, sao abordadas por meio de visoes distintas, pois enquanto a ES esta focalizada na
estrutura do sistema, a IHC estd interessada na interagao, bem como nos fatores humanos
(SILVA et al., 2004). Os autores enfatizam que considerar as visoes de IHC e ES ¢é algo
trabalhoso, pois ha aspectos opostos que ocasionam dificuldades de integracao entre as
areas.

A partir de uma visao Dialética pode-se inferir que o estudo envolve uma abordagem
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integrativa em que as diferencas sao postas em conflitos e a partir de tensoes chega-se
a uma sintese em que ambas as perspectivas de prototipacao sao consideradas, de modo
a reduzir as tensoes existentes. Os aspectos opostos sao superados quando Silva et al.
(2004) propuseram o uso de padroes de prototipacao considerando ambas as areas.

A sintese inerente ao P5 pode ser visualizada por meio da categoria niveis de interagao

representada na Figura 6.8.
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Figura 6.8. Interacoes entre elementos do P5.

Com relagao a categoria niveis de interagao entre elementos, a Figura 6.8 informa
que no estudo desenvolvido por Silva et al. (2004) houve uma relagao interdisciplinar
entre as areas de IHC e de Engenharia de Software; os autores buscaram efetivar o
interdisciplinar por meio do alcance de um vocabulario em comum entre as areas, este
aspecto em comum diz respeito a prototipagao que ¢é executada em ambas as areas. Como
os autores mencionaram que a IHC preocupa-se com os aspectos de interagao e a énfase
da ES é a estrutura do sistema, as contradigoes sao inerentes ao foco das areas, bem como

aos padroes de prototipacao.



6.2 ANALISE DA PRODUCAO INTERDISCIPLINAR DA IHC 77

Analise referente ao P6

O P6 corresponde a pesquisa intitulada “UPi — A Software Development Process Aiming
at Usability, Productivity and Integration, elaborada por Sousa, Furtado e Mendonca
(2007). O estudo de Sousa, Furtado e Mendonga (2007) também estabelece uma relagao
interdisciplinar entre as areas de IHC e Engenharia de Software, todavia, apresenta um
contexto voltado para o ambito industrial, com foco no processo de desenvolvimento
de interfaces do usudrio. Sousa, Furtado e Mendonga (2007) propuseram um processo
unificado de desenvolvimento de software, a proposta dos autores teve como meta
alcancar usabilidade de softwares, bem como a produtividade de designers, para isso
contaram com a participacao de profissionais de IHC e de ES. No contexto da pesquisa
foram identificadas duas categorias principais, a primeira corresponde ao método de
desenvolvimento de software e a segunda sao modelos utilizados em THC e ES durante a
concepcao de sistemas interativos.

Sousa, Furtado e Mendonga (2007) enfatizaram uma abordagem pautada na industria,
relatando a dificuldade de aliar profissionais de IHC e ES. Sousa, Furtado e Mendonga
(2007) explicam que no meio académico os profissionais estao mais abertos para novos
aprendizados e aplicagao de novos métodos, enquanto os profissionais da industria, mais
especificamente engenheiros de software, trabalham com o propdsito de serem eficientes
e cumprirem prazos. Devido a esse fato, os autores acreditaram que é possivel que
profissionais da industria apliquem novos métodos no processo de desenvolvimento de
software sem interferir na produtividade. Para essa finalidade efetuaram um trabalho
conjunto entre profissionais e entre elementos de IHC e ES.

Sousa, Furtado e Mendonga (2007) buscaram efetuar a integracao de aspectos de IHC
e ES a partir do uso de modelo de casos de uso empregado na Engenharia de Software,
e 0 modelo de tarefas, uma atividade executada na IHC. Logo, verificou-se que no P6 hé
as categorias método e modelos.

E importante ressaltar que casos de uso e modelo de tarefas sao praticas distintas,
pois enquanto o modelo de casos de uso busca a representagao dos requisitos funcionais de
um sistema por meio do uso de diagramas, o modelo de tarefas tem como foco a descri¢ao
de tarefas dos usudarios (SOUSA; FURTADO; MENDONCA, 2007).

Nesse contexto, verificou-se que no P6 ha contradigoes em dois ambitos, primeiro na
cultura profissional das areas de IHC e ES, e, segundo, nas praticas de desenvolvimento
de software empregadas por ambas as areas. No que se refere as diferencas entre
profissionais, quando Sousa, Furtado e Mendonga (2007) mencionam sobre a dificuldade

de colocar profissionais de IHC e ES para trabalharem em conjunto, verifica-se que existem
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contradicoes e aspectos conflitantes inerentes a formacao. Isto é, profissionais de IHC,
principalmente os que seguem carreira académica, tém uma formacao interdisciplinar
em que utilizar padroes de desenvolvimento de software nao é uma lei, mas um guia
que devera auxilid-los a produzir interfaces de qualidade com um olhar para o usudrio.
Deste modo, se existe um método especifico de desenvolvimento de software, profissionais
de THC podem utiliza-lo, mas também buscam combinar outras abordagens de modo a
adapta-lo ou até mesmo desenvolver novos métodos de design. Sendo assim, em THC,
os profissionais estao sempre inovando em busca de atender as necessidades do usuédrio
e facilitar a sua interacao com sistema. Em Engenharia de Software, principalmente os
profissionais que seguem carreira industrial, ao desenvolverem software adotam padroes da
area, e conforme mencionado por Sousa, Furtado e Mendonga (2007), a meta é ser eficiente
na entrega do produto (sistema computacional), o foco nao estd em desenvolver novos
modelos de design ou integrar conhecimentos fazendo adaptagoes em modelos existentes,
pois demandaria tempo adicional. Dadas as diferencas de cada area, integrar IHC e ES
significa lidar com oposi¢ao, e no contexto da pesquisa de Sousa, Furtado e Mendonca
(2007) foi verificado um possivel conflito entre academia e industria.

Para reduzir as diferencas entre ES e IHC, Sousa, Furtado e Mendonga (2007)
executaram uma experiéncia que integrou técnicas de ambas as dreas. Para essa
finalidade, durante a modelagem de um sistema, quando um modelo de tarefa era
produzido, também eram gerados casos de uso de modo interligado, logo, para cada caso
de uso existia um modelo de tarefas associado (SOUSA, FURTADO E MENDONCA,
2007). Os autores relataram que o trabalho conjunto entre profissionais de THC e ES
possibilitou o alcance da produtividade dos profissionais, mostrando que o engenheiro de
software nao serd prejudicado em relagao a sua meta de ser eficiente e cumprir prazos.

A solucao proposta por Sousa, Furtado e Mendonga (2007) nao significa que os
conflitos entre ES e IHC deixaram de existir por meio dos resultados alcancados. As
oposicoes continuarao existindo, significa que os contrarios podem interagir e que nao
necessitam de partilhar aspectos em comum para trabalharem em conjunto, é nesse
sentido que a Dialética pode auxiliar em contextos interdisciplinares de THC.

Mediante os aspectos expostos no P6, na Figura 6.9, tem-se uma apresentacao visual

da interacao entre elementos identificados no estudo de Sousa, Furtado e Mendonca

(2007).
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Figura 6.9. Interacoes entre elementos do P6.

A Figura 6.9 mostra que, na pesquisa desenvolvida por Sousa, Furtado e Mendonca
(2007), o interdisciplinar foi estabelecido por meio do trabalho conjunto entre profissionais
de IHC e ES. E notével que as contradicoes foram manifestadas, principalmente, na
questao da cultura profissional, uma vez que profissionais de IHC e de ES sao formados
visando metas diferentes, especialmente no que se refere as carreiras académica e
industrial. Além disso, houve oposicoes relacionadas aos métodos de desenvolvimento

de softwares, pois as areas de IHC e ES possuem préticas especificas que se diferem.

Analise referente ao P7

O P7 tem como titulo “Integration of Auditive and Visual Feedback in the Design of
Interfaces for Security Applications, foi desenvolvido por Munoz et al. (2007); a referida
pesquisa alia IHC e Seguranca da Informacao. O foco estd no de design de interfaces com
seguranca. Sendo assim, a categoria de andlise identificada nessa pesquisa foi o método
de design de interfaces do usuadrio.

Para estabelecer uma relagao interdisciplinar entre ITHC e a area de Seguranca da
Informagao, foi utilizada a perspectiva denominada “HCI-S” (Security Human Computer
Interaction), que tem a finalidade de efetuar adaptagdes de aspectos tradicionais de THC,
mais especificamente critérios de design de interfaces, adicionando elementos de seguranca
da informacao (MUNOZ et al., 2007).
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Muitioz et al. (2007) apresentaram um guia destancando aspectos sobre a produgao
de interfaces com seguranca, incluindo alguns critérios de IHC e outros de Seguranca da
Informacao (Seglnfo), os autores citaram dicas de como produzir mensagens de alertas
de ataques maliciosos para os usudrios por meio da combinacao de aspectos visuais e
auditivos.

Murtioz et al. (2007) explicam como produzir feedbacks adequados de modo que
os usudrios consigam compreender e interpretar facilmente os alertar exibidos por um
sistema. Munoz et al. (2007) mencionam que se os feedbacks forem produzidos
apropriadamente, possivelmente serao reduzidas as chances de os usuarios ignorarem
as mensagens de alertas do sistema, contribuindo para a seguranca da informagao e dos
USuarios.

No P7, as contradicoes entre ITHC e Seguranga da Informagao concentram-se
principalmente na questao de projetar interfaces com maior seguranga. Embora a IHC
preocupa-se com a seguranca do usudario seu foco principal nao é voltado para tratar
aspectos de seguranca. Os estudos aprofundados acerca de elementos que possam proteger
informacoes dos usuarios sao desenvolvidos pela area de seguranga de informagao. Sendo
assim, THC e Seguranca da Informacao sao areas com perspectivas opostas, mas que
podem se complementar. Embora tenham perspectivas distintas, Munoz et al. (2007)
conseguiram alcangar uma superacao dialética entre IHC e SegInfo por meio do uso da
HCI-S. Os autores produziram um guia para auxiliar na producao de aplicagoes com
maior seguranca, esse guia inclui aspectos de ambas as areas. Nesse sentido, Munoz et
al. (2007) mostraram que &reas com perspectivas opostas podem ser integradas.

A Figura 6.10 ilustra que a interdisciplinaridade no P7 ocorreu entre as areas de
[HC e Seguranca da Informacao, a integragao entre conhecimentos foi concebida por
meio do uso de critérios das areas de IHC e de Seglnfo, essa integracao estd reunida
no conceito de HCI-S empregado pelos autores no método de design de interfaces de
usuarios, com foco na producao de aplicacoes com seguranca. As contradicoes do P7
sao inerentes ao método de design de interface, visto que ao produzir aplicagoes, THC
e SegInfo tém objetivos opostos. No contexto da pesquisa de Munoz et al. (2007),
os autores abordaram sobre como produzir alertas que sao mensagens enviadas para o
usuério. Os autores mencionam que o uso de aspectos visuais e auditivos tém o papel
de cooperar na producao de feedbacks informacionais destinados aos usuarios, e tém a
finalidade de chamar atencao para aspectos de protecao do sistemas, de modo que o

usudrio nao ignore as mensagens recebidas.



6.2 ANALISE DA PRODUCAO INTERDISCIPLINAR DA IHC 81

IHC <« » SeglInfo

' Método

Design de Interfaces
]
I

Visual

& J

|

[ Mensagens ]

Figura 6.10. Interagoes entre elementos do P7.

Por meio da andlise de contetudo, sob uma perspectiva dialética verificou-se que as
contradicoes estao presentes na relacao interdisciplinar entre IHC e outras areas ou
disciplinas. Através das contradicoes a Dialética é revelada, muitas vezes ela encontra-se
implicita. A partir do momento em que ha contradicoes e conflitos entre areas distintas,
significa que a Dialética se faz presente, todavia, nao se faz referéncia a Dialética, nem
mesmo as contradigoes sao tratadas. Nesse contexto, em um primeiro momento, a
Dialética Hegeliana é potencialmente capaz de analisar e explicitar possiveis contradigoes,
em seguida, por meio de uma sintese, a Dialética possibilitara alcancar um equilibrio
entre opostos, possibilitando que areas opostas possam trabalhar em harmonia mesmo
havendo aspectos conflitantes. O resultado da integracao de opostos significa superar
visoes tradicionais de que as areas se desenvolvem de formas fragmentadas. E a partir
da sintese Dialética que sao subsidiadas novas reflexoes, métodos, modelos, abordagens e

teorias.
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6.3 DIALETICA HEGELIANA EM UM CENARIO DE PESQUISA
INTERDISCIPLINAR

Para ilustrar como a Dialética de Hegel pode ser explorada em um contexto
interdisciplinar de THC, foi utilizada a pesquisa de Rosa (2016). Trata-se de uma
investigacao cujo objetivo de pesquisa encontra-se na fronteira entre IHC e Informatica
na Educagao, com integracao de elementos de Engenharia Semidtica, aspectos culturais
e de cultura/cotidiano escolar com TDIC (multiculturalismo) e Design Participativo no
redesign de interacao de uma rede socieducacional. Essa pesquisa estd inserida em um
contexto educacional e trata questoes relacionadas ao uso do design colaborativo das
Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC) por professores e estudantes
em um ambiente escolar. Conforme apresenta a Figura 6.11, no contexto da pesquisa hé

elementos de quatro naturezas (pesquisador, professor, estudantes e tecnologias).
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Figura 6.11. Contexto interdisciplinar de IHC referente & pesquisa de Rosa (2016).

O cendrio interdisciplinar referente a pesquisa de Rosa (2016) ocorre em uma escola.
Os participantes possuem trés perfis: pesquisador, professor e estudantes. O pesquisador
¢ o responsavel em investigar o uso de softwares educacionais no contexto escolar.
Professores e estudantes correspondem aos usudrios de softwares educacionais utilizados

com a finalidade de suportar o aprendizado. Vale destacar que estudantes e professores
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tiveram participagao ativa na pesquisa.

Para essa finalidade, inicialmente, foi realizado um estudo acerca de uma
rede socieducacional. Posteriormente, o pesquisador efetuou a avaliacao da rede
socieducacional identificando diferentes problemas de interacao e de usabilidade. Os
problemas capturados o motivaram a propor o redesign do software. No decorrer
da pesquisa, outros questionamentos emergiram, possibilitando considerar os aspectos
culturais dos usuarios da rede socieducacional.

Segundo Rosa (2016), as diferengas culturais fazem parte do ambiente escolar.
Quando o multiculturalismo nao é considerado pelo designer durante a concepcao de um
software educacional pode gerar problemas de interacao, gerando impactos nas escolas, na
educagao, bem como na interagdo com softwares educacionais (ROSA, 2016). Conforme
o autor, o designer e o usuario tém seus préprios contextos culturais e quando os aspectos
culturais do designer nao sao compativeis com os aspectos culturais dos usuarios pode
haver problemas de interagao e comunicacao, uma vez que o sistema interativo projetado
é resultante do contexto cultural do designer.

Rosa (2016) realizou uma pesquisa-agao constituida de varias atividades que abrangem
a analise do uso da rede socieducacional em uma escola; aplicacao de técnicas de técnicas
de codesign que incluem os sujeitos (estudantes e professores) no processo de redesign de
interacao; coleta de dados referentes a fluéncia digital; bem como exploracao dos habitos
culturais dos usuarios de uma rede socieducacional.

No tocante aos habitos culturais, o autor efetuou a coleta de dados dos usuarios
por meio de questionarios, explorando elementos, tais como: gostos musicais, hobbies,
religiao, dentre outros. Em seguida, identificou o perfil cultural de cada um dos estudantes
e professores envolvidos na pesquisa.

Considerando o problema citado por Rosa (2016), inerente aos impactos dos aspectos
culturais na interagao com softwares educacionais, como a Dialética Hegeliana poderia
ajudar?

Como destacado por Ferreira (2013), a Dialética Hegeliana busca compreender uma
determinada realidade/contexto. Nesse sentido, a Dialética de Hegel tem o potencial de
colaborar por meio de um sistema dialético de analise dos dados coletados, auxiliando
na compreensao da realidade cultural dos usuarios, de modo a identificar as contradigoes
entre culturas, por conseguinte, possibilitar por meio da sintese que o designer chegue a
um consenso sobre as diferencas culturais que deverao ser consideradas na interface.

Por meio da criacao do perfil cultural dos participantes, Rosa (2016) identificou que,

mesmo os estudantes cursando a mesma série e terem idades semelhantes, havia uma
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diversidade cultural. Sendo assim, como o designer pode lidar com a diversidade cultural,
visto que em uma mesma regiao os usuarios podem ter culturas distintas?

No contexto do cenario apresentado, a Dialética poderia ser empregada para tratar
os aspectos contraditérios inerentes as culturas dos usuarios, auxiliando o designer na
tomada de decisao. Por meio da abordagem dialética hegeliana, inicialmente na (tese),
o pesquisador lida com o contexto a ser tratado, mais especificamente a apresentagao da
realidade cultural dos usudrios. Em seguida, na (antitese), a partir dos dados coletados
dos usuarios, sao feitas as andlises culturais com o propoésito de identificar diferencas e
contradicoes; apds as andlises, o pesquisador parte para a sintese que corresponde ao
momento de superar as diferencas culturais alcancando um meio em que a diversidade
cultural seja considerada no processo de design. A sintese também pode ocorrer entre
profissionais e demais envolvidos no processo de design, visto que Rosa (2016) fez uso
de técnicas do Design Participativo, opinides opostas e conflitos sao revelados pelos
participantes, dificultando a tomada de decisao quanto a melhor opc¢ao a ser seguida no
que se refere ao desenvolvimento e/ou redesign de um software. Quando os participantes
apontam opgoes de solugao diferentes, impulsionam conflitos; nesse sentido, a Dialética
Hegeliana também pode ser aplicada como alternativa de resolucao de conflitos quanto a

escolha de métodos, abordagens e medidas a serem seguidas.



Capitulo

CONCLUSAO

Esta pesquisa procurou suporte na Filosofia para tratar uma questao de Ciéncia da
Computacao: as relagoes interdisciplinares em pesquisas de THC. A integracao entre
IHC e areas ou disciplinas que nao compartilham as mesmas perspectivas tedricas e
metodoldgicas envolvem conflitos que dificultam estabelecer um efetivo dialogo entre
diferentes conhecimentos. Os conflitos interdisciplinares ocorrem devido a existéncia de
contradicoes tedrico-metodoldgicas. Deste modo, por meio de uma investigacao verificou-
se que a Dialética reconhece aspectos de contradigoes e conflitos, tais elementos também
fazem parte da interdisciplinaridade. Tal fato possibilitou estabelecer relagao entre IHC
e Filosofia.

O principal objetivo de pesquisa foi investigar como a Dialética pode contribuir
aos estudos interdisciplinares no campo da Interacao Humano-Computador. Foram
identificadas diferentes perspectivas dialéticas oriundas da Filosofia, a fim de selecionar
uma perspectiva especifica passivel de uso em contextos interdisciplinares de THC.

Adotou-se uma metodologia estruturada em quatro etapas. Na primeira etapa
foi conduzida uma revisao sistematica da literatura com a finalidade de identificar
trabalhos que utilizaram alguma abordagem dialética em contextos computacionais e
especialmente em THC. Visto que esta pesquisa teve como foco o campo interdisciplinar
de THC, a segunda etapa metodoldgica foi direcionada ao levantamento de pesquisas
com caracteristica interdisciplinar publicadas na literatura latino-americana de THC,
nessa etapa o material coletado foram os objetos de andlise. Na terceira etapa foi
realizado um levantamento de perspectivas dialéticas com o objetivo de localizar diferentes

explicacoes sobre dialética para que posteriormente fosse selecionada uma abordagem para
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ser utilizada na pesquisa. A quarta etapa se concentrou em efetuar a andlise de conteido
dos materiais mapeados na segunda etapa, para essa finalidade foi aplicada a técnica de
andlise de conteudo e utilizada a abordagem dialética de Hegel.

Com relacao a revisao sistemdtica da literatura, em linhas gerais, constatou-se
a existéncia de alguns estudos que exploram perspectivas dialéticas em contextos
computacionais e em ITHC em diferentes situacoes, tais como: no desenvolvimento de
métodos dialéticos de andlise de imagens, aspectos dialéticos aplicados no design de
interacao; na analise do uso de artefatos interativos; e na andlise da interacao humano-
computador. Vale ressaltar que as pesquisas localizadas usaram diferentes abordagens
dialéticas, tais como a dialética socrética, logica dialética, dialética materialista, dialética
hegeliana, ¢ importante mencionar que alguns pesquisadores combinaram mais de uma
abordagem dialética.

Os resultados da revisao sisteméatica possibilitaram observar que os estudos que
exploram a Dialética na Ciéncia da Computacao tém sido produzidos, em sua maioria,
por pesquisadores internacionais, revelando um ntmero reduzido de trabalhos nacionais
que pesquisam sobre Dialética, sejam em contextos computacionais ou na area de IHC.
Tal fato revela a importancia desta pesquisa no ambito nacional, como meio de produzir
novos resultados referentes ao tema.

Com os resultados da etapa de mapeamento de estudos interdisciplinares de THC,
foi possivel coletar diferentes pesquisas interdisciplinares que relacionam IHC com outras
areas/disciplinas, tais como: Engenharia de Software, Ergonomia, Educagao, Linguistica,
Semidtica, Musica, Visualizagao da Informacao, Ciéncia da Informacao, Inteligéncia
Artificial, Seguranca da Informacao, Computacao em Nuvem. Além de construir
um panorama sobre os diferentes temas interdisciplinares que tém sido estudados na
comunidade latino-americana de THC, foi possivel coletar material para a andlise de
contetudo.

No que se refere a terceira etapa, direcionada ao levantamento de perspectivas
dialéticas, foi possivel reunir diferentes perspectivas dialéticas que forneceram subsidios
para a construcao da fundamentagao tedrica pautada na Dialética. Além disso,
possibilitou identificar a Dialética de Hegel como uma abordagem passivel de uso em
contextos interdisciplinares de THC, pois a literatura apontou uma possivel relacao de
Hegel com a interdisciplinaridade.

A Dialética Hegeliana engloba contradigoes, conflitos e tensoes, os quais sao
elementos que estao imersos em agoes interdisciplinares. Tal fato mostrou o potencial

dessa perspectiva dialética em tratar contradigoes e conflitos existentes na relacao
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interdisciplinar entre IHC e areas com diferentes perspectivas tedrico-metodoldgicas; bem
como revelou a capacidade de aproximar areas com distancias tedéricas e metodolégicas
por meio de subsidios filoséficos promovendo a superacao de opostos.

Por meio da técnica de andlise de conteido de Bardin (2011), quarta etapa de
pesquisa, foram revelados aspectos de contradigoes implicitos e explicitos em pesquisas
interdisciplinares de IHC. Esta etapa confirmou a existéncia de contradicoes e conflitos em
acoes interdisciplinares e apontou como a Dialética Hegeliana pode ser 1til em relagoes
conflitantes em que hé oposicoes. Deste modo, verificou-se que as contradi¢oes estao
presentes na relacao interdisciplinar da IHC com outras areas ou disciplinas e através das
contradicoes a Dialética se manifesta, muitas vezes ela encontra-se implicita.

Conforme apresentado na secao 6.2, a relacao da THC com outros campos do
conhecimento, tais como: THC e Musica; [HC e Ergonomia; THC e Semidtica; THC,
Linguistica e Comunicacao Social; IHC e Engenharia de Software; IHC e Seguranca da
Informagao apontaram diferentes tipos de oposicoes. Em algumas ocasioes as contradigoes
sao inerentes aos aspectos tedricos que fundamentam cada area, em outras situagoes, as
contradicoes sao refletidas no campo metodoldgico, havendo conflitos quanto aos métodos
empregados em cada campo do conhecimento. As contradigoes e conflitos, muitas
vezes impulsionam o distanciamento entre diferentes areas/disciplinas. Deste modo, a
Dialética de Hegel, é potencialmente capaz de apontar possiveis contradicoes e meios de
supera-las, permitindo a aproximagcao entre areas distanciadas pelas diferencas tedrico-
metodologicas. Além disso, por meio da sintese hegeliana é possivel que o interdisciplinar
seja estabelecido como meio de superar oposicoes, impulsionando o alcance de novos
patamares cientificos.

O cenério que ilustrou o uso da Dialética Hegeliana em um contexto interdisciplinar
de THC possibilitou expressar como a abordagem Dialética de Hegel pode ser empregada
em uma pesquisa interdisciplinar que relaciona IHC com outras areas, elucidando o seu
potencial para analisar as contradigoes e superar diferencas e conflitos.

Na literatura foi possivel identificar evidéncias das contribuicoes da Dialética

Hegeliana para a Computacgao, a saber:

e contribuir para a superacao da fragmentacao de conhecimentos; possibilitar a
articulacao entre diferentes saberes; influenciar o pensar em conjunto (LAUXEN;
2012);

e tratar a inflexibilidade de sistemas, contribuindo para a vida ttil de um software
(WERNICK ET AL., 2000);
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e pode ser aplicada junto ao design participativo, pois permite tratar problemas que
envolvem grupo de pessoas (CHAE; COURTNEY, 2000);

e possibilitar por meio de principios filoséficos a interpretacao e tratamento de

diferentes inconsisténcias (SAWAMURA, 2002).

Além disso, por meio dos resultados da pesquisa, verificou-se que a Dialética de Hegel

pode apoiar a interdisciplinaridade em IHC, por meio das seguintes contribuigoes:

e possibilitar a analise e identificacao das contradigoes e conflitos que permeiam a

relacao entre diferentes dreas;

e analisar e identificar oposicoes e os conflitos entre profissionais envolvidos em agoes

interdisciplinares; por conseguinte, promover a superagao dos aspectos conflitantes;

e permitir a compreensao das diferentes realidades que abrigam os campos do

conhecimento, criando elos entre as realidades opostas;

e alcancar, por meio da sintese, a superagao de contradigoes entre &reas que

compartilham perspectivas distintas;

e subsidiar novas realidades a partir da superacao de conflitos; nesse contexto

emergem as evolugoes interdisciplinares da area de THC.

Com base nas evidéncias identificadas na literatura e por meio da relagao de Hegel com
a interdisciplinaridade apontada por Lauxen (2012) e Beckwith (1984), confirmaram-se as
hipoteses de que a Dialética pode ser uma alternativa para tratar contradicoes e conflitos
existentes na relagao interdisciplinar entre IHC e areas com diferentes perspectivas
tedrico-metodologicas; bem como, a Dialética possibilita reduzir as distancias teodricas
e metodolégicas entre IHC e diferentes disciplinas/areas, por meio de subsidios filoséficos
em que uma superacao ¢ alcancada a partir da relacao entre contrarios. Vale destacar que
nesta pesquisa foi utilizada a Dialética de Hegel. Porém, como apontado nos resultados
da revisao sistematica, outras abordagens dialéticas também sao passiveis de aplicacao
na computagao.

No que se refere as dificuldades de pesquisa, vale destacar os desafios apontados
na secao 5.2, efetuar uma pesquisa interdisciplinar significa estar suscetivel a enfrentar
problemas de diferentes niveis. Relacionar IHC e Filosofia, por meio da Dialética, foi uma
tarefa desafiadora. Primeiro porque requer do pesquisador inserir-se em outro ambito do

conhecimento, diferente do seu dominio: ao estar imerso em outra area do conhecimento
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outras dificuldades emergem, tais como: identificar aspectos que conectam uma Aarea
a outra; superar a cultura da fragmentacao de conhecimentos; enfrentar as barreiras
cientificas relacionadas as dificuldades da comunidade computacional compreender e
valorizar o trabalho interdisciplinar.

No entanto, apesar das dificuldades de pesquisa, espera-se que as informacoes reunidas
neste trabalho contribuam para a construcao de novas visoes acerca da relacao da Ciéncia
da Computacao com outros ambitos do conhecimento como meio de superar as distancias

tedricas e metodoldgicas, bem como os conflitos entre diferentes areas.

7.1 CONTRIBUICOES

Espera-se que os resultados alcangados nesta pesquisa oferecam as seguintes contribuigoes:
No ambito tedrico:

e alargamento epistemolégico no campo da Interacao Humano-Computador;

e uso de categorias e conceitos dialéticos-filosoficos para compreender os aspectos

contraditorios existentes em agoes interdisciplinares de THC;
e apresentacao de reflexoes que elucidam as contribuicoes da Dialética para a IHC.
No ambito pratico:

e emprego de aspectos dialéticos em pesquisas interdisciplinares de IHC, fornecendo

novas perspectivas tedricas para a comunidade de THC;

e integracao metodologica de andlise de contetdo e abordagem dialética como meio

de identificacao de contradi¢oes em pesquisas de THC;

e apresentacao do uso de uma abordagem dialética em um cendrio interdisciplinar de

[HC.

No ambito tecnolégico:

e recomendacgao de uma abordagem dialética potencialmente capaz de fundamentar

o desenvolvimento de novos métodos interdisciplinares de design e/ou avaliacao de
IHC.
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7.2 TRABALHOS FUTUROS

Com relagao aos trabalhos futuros, espera-se executar as seguintes atividades:

e dedicar-se aos estudos da Dialética Hegeliana, a fim de explorar com maior riqueza

seus conceitos e possibilidades de aplicagao em THC;

e a perspectiva triddica de Hegel, bem como o movimento dialético hegeliano
explicado por Nébrega (2011), em que a triade (tese, antitese e sintese) geram
outras triades, mostraram uma possivel relagao com a Semidtica de Peirce; esta
possivel conexao/semelhanga entre a Dialética Hegeliana e a Semiética de Peirce é

passivel de estudos futuros;

e conceber métodos interdisciplinares de design e/ou avaliagao da THC que considere

a perspectiva triadica de Hegel.
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Apéndice

FILTROS UTILIZADOS NA REVISAO SISTEMATICA

A busca pela palavra-chave Dialética foi realizada nas bases de dados: ACM Digital
Library; Compedex; Portal de Periédicos da Capes; Scielo; Scopus; e, Web of Science.

Na péagina ACM Digital Library o sistema retornou 2.153 trabalhos, nao foram
aplicados filtros, utilizou-se a estratégia de leitura de titulos e resumos dos primeiros 500
artigos retornados, em seguida selecionou-se 57 que possivelmente estariam relacionados
ao tema de pesquisa, apds uma segunda leitura, cinco trabalhos estavam relacionados ao
contexto da pesquisa.

Na base de dados Compedex, os sistema retornou 2.386 trabalhos. No entanto, na
tentativa de eliminar trabalhos que fogem do contexto de investigacao, foram aplicados
alguns filtros. Desta forma, na pagina Compedex, na opgao “Controlled Vocabulary”
foram selecionados os seguintes temas: Computer Science; Information Technology;
Design; Philosophical Aspects; e, Human Computer Interaction. Apds a aplicacao de
filtros, o resultado reduziu para 232 trabalhos.

No Portal de periédico da Capes, o sistema retornou 2.111 trabalhos. Em seguida,
este resultado foi refinado solicitando a inclusao somente de trabalhos que contenham
os termos: dialética; educacao; filosofia e dialectics. Sendo assim, o novo resultado
apresentou 222 registros.

Na pagina Scielo, o sistema retornou 451 trabalhos, mas optou-se por aplicar os
seguintes filtros: Areas teméticas: 1. Ciéncias Humanas; 2. Engenharias e 3. Ciéncias
exatas e da terra. Work areas tematicas: 1. Educacao e Pesquisa educacional; 2. Filosofia;
3. Comunicacao; 4. Linguistica; 5. Ciéncia da Informacao e 6. Biblioteconomia. Logo, o

novo resultado foi 112 trabalhos.
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A base de dados Scopus retornou 48 trabalhos, dentre as opg¢des de refinamento
disponiveis na Scopus, solicitou-se a inclusao somente de trabalhos na area: Ciéncias
Sociais; Artes e Humanidade e Psicologia, com esta inclusao os resultados foram
reduzidos, apresentando 28 trabalhos.

Na base de dados Web of Science, verificou-se que muitos trabalhos seriam os mesmos
ja retornados pelo Compedex. Deste modo, buscou-se delimitar a area de pesquisa
para Philosophy e o dominio de pesquisa para Science Technology, associando filosofia e
tecnologia. Desta maneira, obteve-se 28 trabalhos.

A busca usando a combinagao Dialética e Ciéncia da Computacao foi efetuada nas
bases de dados: IEEE Xplore Digital Library; Portal de Periddico da Capes; Science.Gov;
e Scopus.

Na base de dados IEEE Xplore Digital Library o termo de busca utilizado foi Dialectic
and Computer Science, nao foi aplicado nenhum filtro, o sistema retornou 14 registros.

No Portal de Periédico da Capes o termo foi buscado em portugués; optou-se pelo
método de busca avangada, palavra-chave: Dialética and Ciéncia da Computacao (uso do
operador booleano (and)). O sistema retornou 14 trabalhos assim como no IEEE Xplore
Digital Library.

Na base de dados Science.Gov o sistema retornou 942 trabalhos, todavia, os resultados
foram refinados para mostrar somente trabalhos do tépico Department of Computer
Science. As palavras-chave foram buscadas em inglés, ou seja, Dialectic and Computer
Science. Apds a solicitagdo para mostrar somente trabalhos relacionados a area de Ciéncia
da Computagao, o novo resultado foi de 51 trabalhos.

Na Scopus o termo de busca foi em inglés: Dialectic and Computer Science, com
uso do operador booleano (and). Nao foi aplicado nenhum tipo de filtros, logo, foram
retornados 42 trabalhos.

No que se refere a busca combinando os termos Dialética e Interacao Humano-
Computador, para a localizacao de artigos utilizou-se a base de dados ACM Digital
Library, logo a expressao utilizada foi “Dialectic and Human-Computer Interaction”.
Quanto as dissertacoes e teses, foram selecionadas as seguintes bases de dados: a
Biblioteca Digital da USP; Repositério Digital LUME da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS); e, Repositério Institucional da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), A ACM Digital Library. Nessas bases de dados nao foram aplicados
filtros, todavia utilizou-se algumas estratégias. A ACM retornou 1198 trabalhos; leu-se os
titulos e resumos dos primeiros 250 trabalhos, selecionando 76 possivelmente relacionados

ao contexto da pesquisa; apds uma segunda leitura, cinco estavam direcionados ao
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contexto do trabalho.

Na Biblioteca Digital da USP foi realizada uma busca simples para que retornasse
tanto teses quanto dissertacoes, utilizando a expressao: Dialética e Interacao Humano-
Computador; foram apresentados 10 resultados. Todavia, a partir da leitura dos resumos,
foram selecionados seis que aparentemente indicavam abordar sobre Dialética e IHC; apés
analise, apenas um contemplava o tema de pesquisa envolvendo IHC e Dialética.

No Repositério Digital LUME chegou-se a 1.022 trabalhos; foram lidos os titulos e
resumos de todos; dentre eles, chegou-se a trés trabalhos que poderiam estar relacionados
com Dialética e THC; apds andlise, nenhum trabalho estava relacionado com o uso de
Dialética em THC.

No Repositorio Institucional da UFPE foram lidos os titulos e resumos de 1.000
trabalhos retornados. Destes, apenas trés trabalhos indicaram estar relacionados com

Dialética e IHC e apds andlise nenhum contemplou os objetivos de pesquisa.






Apéndice

REGISTRO DE PERSPECTIVAS DIALETICAS

Na sequéncia sao apresentadas as 41 explicagoes acerca da Dialética, as quais foram

localizadas a partir da etapa de revisao sistematica e da etapa de levantamento de

perspectivas dialéticas. As descrigoes foram organizadas em ordem crescente considerando

o ano de publicacao dos trabalhos.

Descrigao

Esséncia
Filosofica

Referéncias

Puppi, U. Dialética
da Pratica e
Acao sem Pratica.
Trans/Form/Acao, v. 5,
p. 65-76, 1982.

“A Dialética é vista, na melhor das
hipéteses, como um habil, mas aleatério
jogo de palavras. E isso porque
a razao (mono) logica desconhece as
razoes da razao dialética. Por via
de consequéencia, é forcoso reconhecer
que a razao dialética tem razao contra
e sobre a razao linear, sem despreza-
la, ao passo que a reciproca nao é
em nenhum dos termos verdadeira.
Toda a esfera da dialética s6 pode ser
observada e compreendida a partir da
razao dialética, de cujo posto ela se vé
tal como é: um conhecimento rigoroso,
por definicao sempre aberto, num
processo indefinidamente recomecado
de recuperacao e totalizacao” (PUPPI,
1982, p.68).

Dialética da
pratica
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“A Dialética como concepgao e método
- confirma o novo movimento da matéria
Gomes, H. Reflexoes
s apresentada em todas as suas formas,
sobre a Dialética. | . . . P s
. . inferiores e superiores em sua infinitude Dialética
Boletim  Goiano  de o -
unitario e define o mundo como um Materialista
Geografia, v. 3, n. 1, p. .. . .
processo ininterrupto do vir-a-ser, isto
83-103, 1983. y . .. P
é, da reproducao da prépria matéria
(Gomes, 1983, p.83).
Na dialética hegeliana “o primeiro
Nascimento Junior, | elemento da triade (a tese) ¢é a
A. F. Fragmentos do [ realidade, o segundo (a antitese) é
pensamento dialético na | sua negacdo e o terceiro (a sintese) s
s - , - . Dialética
histéria da construgao [ é a elevacao da realidade negada a .
Hegeliana

das ciéncias da natureza.
Ciéncia & Educagao, v.
6, n. 2, p. 119-139, 2000.

uma realidade superior, a superagao,
mantendo parte das caracteristicas do
primeiro” (Nascimento Junior, 2000,
p.122).

Sawamura, H.; Umeda,
Y.; Meyer, R. K.
Computational dialectics
for argument-based agent
systems. In: Multi-Agent
Systems,  International
Conference on. IEEE
Computer Society, p.1-8,
2000.

"Dialectics is a method of seeking and
sometimes arriving at the truth by
dialogue” (Sawamura; Umeda; Meyer).

Loégica Dialética

TEIXEIRA, R. A.
Positivismo, historicismo
e dialética na metodologia
da economia. Dissertagao
(Mestrado em
Economia). Universidade
de Sao Paulo, Sao Paulo,
2003.

“A Dialética é o dizer mais adequado
para certos objetos, particularmente
os objetos do campo social, pois
ela vai apreender da melhor forma
as determinacoes objetivas quando o
objeto ¢é contraditério” (TEIXEIRA,
2003, p.105).

Dialética
empreendida por
Fausto e Paulani
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“A dialética platonica é o método
cientifico que eleva ao conhecimento
Azar  Filho cM das idéias através da reminiscéncia,
Socrates e’ as ' leis: purificacao do pensamento que nos
. .. | permite encontrar suas estruturas 1
democracia e metafisica. . Dialética
., . fundamentais, reconhecendo nestas ..
Principios:  Revista de Platonica

Filosofia, v. 11, n. 15, p.
29-63, 2004.

os proprios alicerces do cosmos: ela
pode pretender orientarse por um
conhecimento absoluto da realidade
porque na verdade dele parte” (AZAR
FILHO, 2004, p.38).

BRAGA, W. D.
Mediacao e processos
de compreensao
intersubjetiva das
representacoes

sociais do  trabalho.
Datagramazero—Revista

de Ciéncia da Informagao,
v. 5, n. 3, p. 1-15, 2004.

“Em Platao, a dialética é o processo
pelo qual a alma se eleva, por degraus,
das aparencias sensiveis as realidades
inteligiveis ou ideias. Ele emprega
o verbo dialeghestai em seu sentido
etimologico de ”dialogar”, isto é, de
fazer passar o logos na troca entre
dois interlocutores. A dialética é um
instrumento de busca da verdade, uma
pedagogia cientifica do didlogo gracas
ao qual o aprendiz de filésofo utiliza
sistematicamente o discurso para chegar
a percepcao das esséncias, isto é, a
ordem da verdade”. (BRAGA, 2004,
p.2)

Dialética de
Platao

LOUREIRO, C. F. B.
Complexidade e dialética:
contribuicoes a  praxis
politica e emancipatéria
em educacao ambiental.
Educacao e Sociedade,
Campinas, v. 26, n. 93,
p. 1473-1494, 2005.

“A Dialética de Hegel é a estrutura
de pensamento e o método que
permitem apreendermos a realidade
como fundamentalmente contraditoria
e em constante transformacao”.

(LOUREIRO, 2005, 1485).

Dialética de
Hegel
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LOUREIRO, C. F. B.
Complexidade e dialética:
contribuicoes a  praxis
politica e emancipatdria

“Em Marx, a dialética deixa de ser um
método fundado para se obter verdades
atemporais ou para se estabelecer um
“jogo” entre argumentos e pensamentos

Dialética de

em educacao | e passa a definir as verdades como Marx
ambiental. Educacao e | compreensoes datadas e situadas no
Sociedade, Campinas, v. | processo de transformagao da sociedade
26, n. 93, p. 1473-1494, | e de realizacao humana” (LOUREIRO,
2005. 2005, p.1485).
“A dialética investiga conceitos criados
Fonseca, A. C. D. | pelo préprio dialético. Desse modo,
C. A substituicao do | o objeto de investigacao da dialética
conceito  pelo  sujeito: | socratica, isto é, os conceitos, origina-se
genealogia nietzscheana | do préprio método de investigagao Dialética
versus dialética socrética. | dialético-socratico” (FONSECA, 2006, Socratica
Principios:  Revista de [ p.143-144). “A dialética, especialmente

Filosofia, v. 13, n. 19, p.
141-160, 2006

a dialética socratica, nao suporta
a verdade, ela cria a verdade”.
(FONSECA, 2006, p.153).

GIFFIN, K. M. Produgao
do conhecimento em um
mundo  “problematico”:
contribuicoes de  um

feminismo  dialético e
relacional. Estudos
Feministas, Florianépolis,
v.14, n. 3, p. 635-653,

2006.

“A concepcao dialética da natureza,
vé toda existéncia como matéria
em movimento, e se preocupa com
fenomenos especificos sob condigoes
determinadas, cujo entendimento exige
interagao entre observador e observado
(ou, praxis)” (GIFFIN, 2006, p.638).

Dialética da
Natureza
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MAAR, L. W.
Materialismo e
primado do objeto em
Adorno.Trans/Form/Acao
v. 29, n. 2, p.133-154,
2006.

“Na  Dialética  negativa  Adorno
caracterizaria o primado do objeto no
nexo sujeito-objeto em contraposicao a
qualquer paralelismo entre ambos em
sua relacao reciproca”. “Quanto ao
sujeito, ele é o sujeito do conhecimento
que por essa via “domina” o objeto, ao
apreendé-lo subordinado ao geral; mas
também é um objeto entre objetos,
isto é, sujeito particular entre outros;”
(MAAR, 2006, p.140). “Somente o
sujeito enquanto objeto — e nao sujeito
transcendental constituinte — estaria
apto a desenvolver uma “experiéncia
filosofica” apta a apreender a
objetividade para além de ela ser
objeto para um sujeito cognoscente”
(MAAR, 2006, p.141).

Dialética
Negativa de
Adorno

OLIVEIRA, L.
Notas sobre légica e
dialética na Enéada de
Plotino.Trans/Form/Acao,
v. 30, n. 2, p. 167-178,
2007.

“A dialética é um método que faz
uso dos procedimentos logicos. Mas
¢ também uma disposi¢ao que permite
compreender a estrutura do inteligivel.
Por conseguinte, ¢ um caminho de
ascensao rumo ao Uno” (OLIVEIRA,
2007, p. 167). “A dialética
¢ considerada um modo de saber
discursivo através do qual a alma
percorre e divide o inteligivel em
géneros e espécies, para por fim chegar
a unidade” (OLIVEIRA, 2007, p. 173).

A Dialética
segundo Plotino

CARVALHO, A. J. V. A
dialética das modalidades
como fundamentagao
légica do processo de
autodeterminacao da
vontade. Dissertacgao
(Mestrado em Filosofia)
- Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande
do Sul (PUC-RS), Porto
Alegre, 2008.

“A Dialética das Modalidades discorre
sobre as resolucgoes das contradicoes a
que o Absoluto se expoe em busca
de sua autodeterminacao dando conta
dessas por meio da apresentacao de uma
logica interna do movimento através
do esclarecimento e articulagao das
categorias modais” (CARVALHO, 2008,
p.109).

Dialética das
modalidades
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“A dialética platonica se da a partir de
uma intuicao provocada pelo interesse
diante de um determinado problema.
GONCALVES, M. Em seguida, essa intuig%o sera .cri.ticadf:}
S: CIAIR, E. T. § |Por wma outra, cujo objetivo ¢ L
' . ’ depurar a primeira intuicao de suas Dialética
Comunicacao e filosofia | . e s .
. . imperfeicoes iniciais. A dialética se Platonica
hoje. Revista Famecos, dd, assim, em uma sequéncia de
n°36, p.17-23, 2008. ’ _ - s
afirmacoes e negagoes, de opinioes e
criticas, que vislumbra um fim certo”
(GONCALVES; CLAIR, 2008, p.19-
20).
RACHID, R. J. R.
A invengao platonica | Rachid (2008, p.18) “A Dialética é
da dialética. Tese de | a ciéncia do ser, do conhecimento e Dialética
Doutorado, USP, Séao | da verdade” Rachid (2008, p.19) “a Platonica
Paulo, Programa de Pés- | dialética almeja a triplice caracterizacao
Graduagao em Letras, | do conhecimento, da verdade e do ser”
2008.
“A dialética nao busca a novidade pela
novidade, mas sim, apreender o “novo”
que emerge do “velho”, a superagao que
conserva, mas que vai além do dado;
ALVES, G. Sobre a | enfim, a sintese qualitativamente nova
Dialética. In: Repositério | que se impoe como o “novo” que é Definicao
Aberto da Universidade | a préopria vida. A dialética é, deste Dialética

do Porto, p.1-6, 2009.

modo, a ciéncia que visa apreender
a vida do real, buscando elaborar
categorialmente o “novo” que é posto
pela processualidade historica do real
efetivo” (ALVES, 2009, p.4).

ANTELLO, R. A hybris
e o hibrido na critica
cultural brasileira.
Literatura e Sociedade,
n. 12, p. 128-150, 2009.

“A Dialética é um dispositivo estético
ou hermenéutico de intervencao social,
em tudo alheio a conclusao cientifico-
positiva” (ANTELLO, 2009, P.131).

Dialética de
Antonio Candido
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BENITE, A. M. C.
Consideragoes Sobre o | “A  dialética  (did-logos),  palavra
Enfoque Epistemoldgico | e pensamento divididos em polos
do Materialismo | contrarios, ou seja, a histéria como -
s s .. Definicao
Histoérico-Dialético na | processo temporal movido internamente Dialética
Pesquisa Educacional. | pelas contradicoes e cujo sujeito ¢
Revista Iberoamericana | espirito como reflexdo” (BENITE,
de Educacién. v. 50, n. | 2009, p.4).
4, p.1-15, 2009.
Bemt‘e, ~A M. C “A dialética materialista nao é uma
Consideracoes Sobre o | . . . : .
. , . instancia verificada do conhecimento
Enfoque Epistemoldgico . : ,
- obtido, mas, meio e método de
do Materialismo . i R
s s transformacao do conhecimento real por Dialética
Historico-Dialético na ) - ‘s : 1
. ) meio da analise critica do material Materialista
Pesquisa Educacional. -
. . factual, concreto, um modo de analise
Revista Iberoamericana . . s
do Educacién. v. 50. n concreta do objeto real, dos fatos reais”.
o 7| (BENITE, 2009, p.6).
4, p.1-15, 2009. ( » 2009, p-6)
AQUINO, J. E. F.| A dialética negativa de Adorno “trata-
Materialismo E dialética | se de uma negatividade continua, que
em Georges Bataille. | se rebela contra o retorno especular e, Dialética
Philésophos-Revista  de | por isso mesmo, é portadora de grande Negativa
Filosofia, v. 15, n. 2, p. | poténcia destrutiva e nao integradora”.
83-102, 2010. (AQUINO, 2010, p.90).
BARRETO, V. M. | “A dialética vem a ser a maneira
MONASTIRSKY, de pensar e entender as contradigoes
L. B. A dialética | que acontecem nas sociedades, nas
entre territorio e | relacoes sociais, compreendendo a
cultura na  formagao | realidade em constante transformacao
historicogeografica, uma | e sendo contraditéria, vendo o sujeito Defini¢ao
discussao teodrica: breve | como participante desse processo Dialética
abordagem  sobre o | de transformacoes, contrapondo-
distrito de Guaragi Ponta | se a visao positivista da histéria,
Grossa (PR). In: Revista | que tem o homem como mero

IDeAS, v. 4, n.
307-327, 2010.

2, p.

espectador da realidade” (BARRETO;
MONASTIRSKY, 2010, p.313).
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COSTA, C. A. S
Premissas conceituais
sobre a formacao do

“A  dialética é um processo de
concretizacao. O momento inicial
da triade é de abstracao, por ser mais
amplo, pois engloba as trés etapas em
seus movimentos continuos e opostos.
O momento final do processo que
resulta na sintese é o menos amplo, é

Dialética de

mate.r 1a11§mo/ de Marx. a fase final do primeiro ciclo dialético Hegel
Praxis Filosofica, n. 31, .. . ,
que eliminou as demais. Dai que,
p. 61-72, 2010. .. .
0 que ¢ 1mportante, o movimento
dialético representa o processo que vai
do abstrato até o concreto” (COSTA,
2010, p.64).
NEWCOMB, R. P Pode—se enter.lder a dialética no seu
. .| sentido hegeliano como predicado
Portugal na visao . : Cq
. , . | no confronto de dois desejos, ideias, e
unamuniana da Ibéria - Dialética
. g ou seres e na eventual superagao .
como unidade dialética. . Hegeliana
estudos avancados, v. 24 ou subla¢do (Aufhebung) das suas
U icoes” NE MB, 201
n. 69, p. 61-78, 2010. goélgad@oes (NEWCOMB, - 2010,

RAMOS, D. A dialética
hegeliana  na  teoria
da alienagao de Marx.
PERIL v. 2, n. 1, p. p.
12-22, 2010.

“Dialética da natureza quer dizer que
este mundo material com o qual o
homem lida nao ¢é ele proprio algo de
simplesmente dado, mas ja também
fruto de sua prépria atividade. Por
isso, as caracteristicas, exigéncias e
necessidades que este mundo lhe impoe
também nao sao simplesmente dadas,
mas refletem ja o carater essencial
do ser humano. O movimento de
efetivacao do homem nega a propria
imediaticidade das necessidades as
quais ele estda submetido enquanto ser
material, concreto, animal. O reino
das necessidades humaniza-se com o
processo de efetivacao de si, perdendo
por isso sua brutalidade original para
se libertarizar” (RAMOS, 2010, p.18).

Dialética da
natureza
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BODKER, S.;
KLOKMOSE, C. N. The | “Dialectics is the method of reasoning
Human-Artifact Model- | that aims to understand things
an Activity Theoretical | concretely in all their movement, Dialética
Approach to Artifact | change and interconnection, with their Materialista
Ecologies. Human- | opposite and contradictory sides in
Computer  Interaction, | unity” (BODKER e KLOKMOSE,
Vol. 26, n. 4, p. 315-371, | 2011).
2011.
“Na dialética socratica, 0s
interlocutores tém o objetivo comum
da busca da verdade, por meio do
DA SILVA 0. | emprego de argumentos persuasivos,
’ | sem imposicao da vontade de um sobre
ELLINGTON F.
\AN dialé?icao 7socrética a do outro. Portanto, ela deve ser
o a4 rolacio  ensino caracterizada como discussao, e assim Dialética
aprendiza efn Cidncias constituiria, inclusive, uma estratégia Socratica
&p Cooni go v 16 0 1 altamente eficaz para o ensino de
58g7 4(;20’11' 77 77| ciéncia.  Essa visao é diametralmente
p- ’ ’ oposta a de Jacotot, o qual, em vista
dessa andlise, nao teria interpretado
corretamente os Didlogos” (DA SILVA;
WELLINGTON, 2011, p.72).
“O pensamento dialético é a forma de
KOSHINO [ | s¢ pensar a realidade em movimento,
L A ’ Vi otski: compreendendo o homem como ser
D.esenvolv'imento & " | ativo, essencialmente, social e histérico.
do adolescente sob Ele se circunscreve em seu meio e
. na relagdo com o outro para se s
a Perspectiva do o .. s , Dialética segundo
- o constituir sujeito. A dialética é a .
Materialismo  Histérico - , . . a perspectiva do
g . - | concepcao metodolégica que permite .
e Dialético. Dissertagao . movimento
(Mestrado em Educacio) captar a realidade deste homem e sua
Universidade Estzfdual dinamica social — tao contraditérias e
de Londrina. Londrina historicas — que somente a partir de
92011 ’ " | uma reflexao critica, é possivel desvelar

a realidade como uma totalidade
complexa” (KOSHINO, 2011, p.30).
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NETO, A. B. S. Dialética
e Ontologia em Hegel e
Marx.  Revista Espaco
Académico, v. 10, n. 120,
p. 137-145, 2011.

“A dialética é mais do que um método
de investigacao da realidade em Hegel
e Marx. Ela nao é um mero recurso
discursivo de exposicao da investigacao
das coisas, porque é imanente ao préprio
movimento objetivo e subjetivo das
coisas. A dialética nao é uma imposicao
externa do filésofo a realidade, mas é o
proprio movimento efetivo do real. O
movimento imanente das coisas revela
seu carater eminentemente dinamico
e contraditorio, em que os elementos
opostos e as diferenciacoes ocupam
apandgio fundamental” (NETO, 2011,
p.138)

Hegel e Marx

PERTILLE, J. P. O
estado racional hegeliano.
Véritas.  Porto Alegre,
RS. Vol. 56, n. 3
(set./dez. 2011), p. 9-25,
2011.

“A dialética se diz e se usa em varios
sentidos. Ela pode ser pensada como
uma arte exterior de suscitar confusao
em conceitos determinados, provocando
uma aparéncia de contradicao entre
eles, e fazendo assim das determinagoes
fixas do entendimento o ponto de
referéncia verdadeiro. Também pode
a dialética ser considerada de um
ponto de vista cientifico, e, fixada pelo

entendimento em seus resultados
negativos, tornar-se ceticismo.
A dialética pode ser igualmente

vista como um modo subjetivo de
considerar-se qualquer conteudo, um
esquema, geral, como quando se busca
explicar qualquer passagem dos textos
hegelianos nos termos de tese, antitese
e sintese” (PERTILLE, 2011, p.18).

Concepcao
Dialética de
Hegel de estado
racional




REGISTRO DE PERSPECTIVAS DIALETICAS

121

Referéncias

Descricao

Esséncia
Filosofica

PRADO, C.; PEREIRA,
I. M.; FUGULIN, F. M.
T.; PERES, H. H. C;
Castilho, V. Seminérios
na perspectiva dialética:
experiéncia na disciplina
Administracao em
Enfermagem. Acta Paul
Enferm, v. 24, n. 4, p.
582-585, 2011.

“Na teoria dialética, o conhecimento é
construido em trés grandes momentos:
a sincrese, a andlise e a sintese, cuja
tarefa pedagdgica do professor é mediar
as fases de mobilizacao, construgao
e sintese do conhecimento.  Nestas
etapas, busca-se, portanto, favorecer
a concepcao do conhecimento por
meio da problematizagao, da duvida
e da critica, propiciando o uso da
criatividade na resolucao de problemas,
criando  situagoes  construtivas e
significativas, desenvolvendo, assim,
miultiplas competéncias” (PRADO et
al., 2011, p.583).

Teoria Dialética

REPA, L. Totalidade e
Negatividade: a critica
de Adorno a dialética
hegeliana. Caderno CRH,
v. 24, n. 62, p. 273-284,
2011.

“Em suma, a negagao da negacao
equivale, em ultima instancia, a negar
a cada instante a identidade total, pois
a identidade ja é, em si mesma, a forma
primeira da negagao. Nesse modelo
de dialética negativa, a totalidade,
como pretensao de identidade, nao
aparece somente como falsa em um
sentido normativo, mas real em um
sentido tedrico; ela é falsa normativa
e teoricamente. Por sua vez, a
negatividade é operada em funcao nao
de demonstrar a aparente oposicao de
dois elementos relacionados, mas para
demonstrar a efetiva oposicao sob a
aparente identidade entre eles” (REPA,
2011, p. p.280).

Dialética
Negativa de
Adorno

RACHID, Rodolfo.
A bela ordem
incorpérea no filebo de
Platao.Trans/Form/Agao,
v. 35, n. 02, p.3-30, 2012.

“A dialética é a arte que evidencia a reta
mistura entre o prazer e a sabedoria,
entre a natureza indefinida e ilimitada
e outra definida e limitada” (RACHID,
2012, p. 23).

Dialética
platonica
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SILVA, J. B. B. Educagao
e Capacidade de Julgar:
uma leitura a partir
de Adorno e Arendt.
2012. Dissertagao
(Mestrado em Educacao)-
Universidade  Estadual
Paulista- Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia
Presidente, Prudente/SP,
2012.

“A Dialética do Esclarecimento quer
evidenciar a estreita relacao, ou mesmo
integracao e cumplicidade, entre
esclarecimento, mito e dominacao da
natureza, em que a dominacao emerge
de uma razao instrumentalizada que
tem como funcao ser o seu sustentaculo:
saber para dominar aflora como um
novo messianismo. Mas também como
processo no qual os fins justificam
os meios e a subjetividade sucumbe
ante uma ciéncia unificada embasada
numa racionalidade que tudo coisifica”

(SILVA, 2012, p, 18).

Dialética do
Esclarecimento

VOIROL, Olivier. Teoria
Critica e pesquisa
social:  da dialética a
reconstrugao. Novos
estudos-CEBRAP, n. 93,
p. 81-99, 2012.

“Dialética aberta é wum processo
interminavel de desenvolvimento do
conhecimento, num ciclo permanente
de redefinicao, constantemente
buscando conceitualizar a mudanca das
praticas na realidade, sem qualquer
possibilidade de se encerrar tal
processo” (VOIROL, 2012, p. 89).

Dialética aberta

CARDOSO, D. A
dialética nos escritos do
circulo de Bakhtin. Tese
de Doutorado (Letras),
Universidade Catodlica do
Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2013.

“O raciocinio dialético segue as
premissas de que o fendmeno é
resultado da relacao que este estabelece
com outros fenomenos, formando uma
totalidade de determinacoes reciprocas
de tal forma que se constitui em
movimento constante e infinito, gerado
pela contradicao, ou luta de contrarios,
caracteristica intrinseca de todo e
qualquer fenomeno, e que deve resultar
em uma mudanga qualitativa do

fenomeno” (CARDOSO, 2013, p.35).

Dialética segundo
os escritos de
Bakhtin




REGISTRO DE PERSPECTIVAS DIALETICAS

123

Referéncias

Descricao

Esséncia
Filosofica

COSTA, Danilo Vaz-
Curado RM. Do
verdadeiro sentido da
dialética de Hegel.
Problemata - Revista
Internacional de Filosofia,
Vol. 04. N. 01. (2013), p.
315-333.

“Em sintese, a dialética ¢é um
movimento do pensamento puro, mas
possivel apenas na presenca de uma
matéria da intuicao. O pensamento, tal
qual nés o conhecemos, ¢é essencialmente
mediado, requer, para se exercer, um
dado imediato, e é na sensacao, plano
de fundo necesséario de todo o processo
dialético que nos deveremos, enquanto
nossa ciéncia atual estda em questao,

Dialética de
Hegel

SILVA, J. L. C. A (s)
disciplinaridade (s) da
Ciencia da Informacao:

aplicagao das leis da
dialética Marxista no
contexto pluri, inter e

transdisciplinar. RDBCI,
v. 11, n. 2, p. 1-20, 2013.

procurar este elemento imediato”
(COSTA, 2013, p. 317).
“Os  processos  conteudisticos  da

dialética sao revelados considerando as
perspectivas da contradi¢ao enquanto
fenomeno da dinamicidade logica e
ontolégica do carater prético e tedrico
do conhecimento. E possivel dizer ainda
que nessa concepcao dialética a luta
dos contrarios amadurecem nao apenas
pela sua perspectiva de contradigao
(oposigao), mas especialmente pelas
suas (in)tensas interpenetragoes que
torna os contrarios idénticos” (SILVA,
2013, p.12).

Lei Dialética da
luta dos
contrarios

ZAGO, Luis Henrique.
O método dialético e a
andlise do real. Kriterion:
Revista de Filosofia, v.
54, n. 127, p. 109-124,
2013.

“A dialética marxiana pressupoe uma
visao totalizante do real, ou seja, por
meio dela tenta-se perceber os diferentes
elementos sociais como interligados a
uma mesma totalidade. O agir e o
pensar, mesmo que nao nos demos conta
disso, sempre implicam a percepgao do
todo, uma certa visao do conjunto das
relagoes” (ZAGO, 2013, p.112).

Dialética
Marxiana
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ZINGANO, M. Dialética,
inducao e inteligéncia na
aquisicao dos primeiros
principios. Analytica.
Revista de Filosofia, v. 8,
n. 1, p. 27-41, 2013.

“A dialética vé-se assim incumbida da
elevada tarefa de nos levar a apreensao
das verdades primeiras. Como a
dialética pode discorrer sobre tudo,
apoiando-se nas opinioes aceitas, nesta
medida ela pode contribuir para a
aquisicao dos principios” (ZINGANO,
2013, p.29).

Dialética em
Aristételes

BRANDAO, B. L. A
Ascensao da Alma nas
Enéadas de  Plotino.
Revista de  Filosofia
(Madrid), v. 40, n. 1, p.
29-44, 2015.

“A dialética é uma atividade da dianoia.
E o raciocinio discursivo orientando-
se para os principios inteligiveis. no
entanto, a contemplacao do intelecto,
objetivo da primeira parte da jornada,
ja é uma experiéncia supradiscursiva de
uniao, na qual a dianoia é superada.
assim, se colocdssemos a pratica da
dialética na segunda parte da jornada,
as etapas se diferenciariam nao pelo
nivel de contemplacao, ja que em
ambas o raciocinio discursivo teria um
papel fundamental, mas apenas pela
meta: a primeira etapa seria dedicada
a descoberta do inteligivel e a segunda
seria a vida daquele que ja aspira
as realidades superiores” (BRANDAO,
2015, p.33).

Definicao
Dialética
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