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Etica e atualidade: algumas reflexdes com enfoque

nos profissionais de satde

Edileuza Nunes Gaudenzi *

Resumo

A necessidade de normas morais que sirvam para orientar a conduta dos individuos é tdo antiga quanto a prépria
convivéncia social, sendo um tema extremamente contemporaneo, tendo em vista os continuos desafios éticos que estdo
postos para a vida em sociedade. Neste contexto, 0 presente artigo sistematiza algumas reflexdes sobre os problemas éticos
da atualidade e tece consideragdes sobre a ética profissional no campo da formacéo e préatica em saide, na sua textura
tedrica, visando a contribuir para que os profissionais de salide possam, cada vez mais, reconhecer, compreender e discutir
aimportancia desta ciéncia infusa no cotidiano da vida pessoal e profissional. Ao final, os argumentos pdem em evidéncia
que ¢é de fundamental importancia que, na formacao e na préatica em sadde, seja incorporado o aprendizado e o
aprimoramento constante dos aspectos interpessoais da tarefa assistencial.

Palavras-chave: Etica. Etica profissional. Profissionais de satide.

INTRODUCAO

A histéria do pensamento ético do ulti-
mo terco do século XX, caracteriza-se pelo cres-
cente interesse na solugdo dos problemas de or-
dem individual e coletiva que preocupam as
pessoas e a humanidade no seu dia-a-dia. Te-
mas como a poluicdo da hidrosfera e da atmos-
fera, por exemplo, alarmam pessoas e entidades
nos mais diversos niveis, quer nacionais quer
internacionais. Em outro ambito, mas dentro
da mesma problemética, coloca-se a questéo so-
bre o que fazer ante a perda total das referéncias
que Hobsbawn identifica a partir de 1973 até
os dias atuais (HOBSBAWN, 1996 apud RI-
BEIRO, L. T. F; MARQUES; RIBEIRO, M. A.
de P, 2003).

Apbs a crise do rigorismo da ética kantiana
do dever, ndo houve um vazio moral, mas, pri-
meiramente, 0 aparecimento da metaética, ou

seja, respostas para perguntas logicas e, em se-
gundo lugar, o auge da ética aplicada, quando
do surgimento de uma nova sensibilidade mo-
ral. Este renovado interesse pela ética aplicada
(questdes relevantes para a pessoa e a humani-
dade), préprio da filosofia ocidental das alti-
mas décadas, € um dos tracos filoséficos mais
importantes e que diferencia o0 pensamento éti-
co do século XX (VALLS, 2001).

Passos (2000), pensando no poder e na
ameaca da técnica sobre o planeta e a humani-
dade, considera a necessidade de uma ética para
a civilizagdo tecnoldgica, para preservar a inte-
gridade da pessoa humana e do mundo face aos
abusos do poder.

Esta ética aplicada, como introducdo dos
principios que sustentam a ética ou as diversas
teorias nos problemas da vida cotidiana, ndo é,
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contudo, uma novidade. A ética politica, por
exemplo, tem sua origem na filosofia cléssica de
Platdo. A ecoética e a bioética sdo formas da éti-
ca aplicada que caracterizam a sociedade, a cul-
tura e os valores morais da civilizagdo contem-
poréanea.

Uma amostra que confirma o acima ex-
posto é a insercdo de disciplinas como Etica,
Deontologia, Bioética, Problemas Morais Con-
temporaneos, entre outras, nos curriculos dos
cursos para formacéo académica de profissionais
liberais. Por outro lado, contam os profissionais
com um Cadigo de Etica que estabelece os di-
reitos e deveres de cada um vis-a-vis a corporagao
profissional e a sociedade. O surgimento e a
atencdo do eticista ou expert em questdes de éti-
ca testemunham esta mudanca saudavel em be-
neficio da sociedade, ao tempo em que eviden-
ciam a existéncia de lacunas e conflitos éticos
modernos.

Dentre os profissionais de salde, o deba-
te ético torna-se ainda mais complexo e cotidia-
no, devido a prépria natureza do seu trabalho e
das relagBes que estabelecem com 0s pacientes.
Dai surgiu um novo interesse multidisciplinar
pelo debate e pelo didlogo publico sobre os
modos de agir correto ou incorreto dos profissi-
onais de saude.

Nesta perspectiva, este trabalho sistema-
tiza algumas das questdes que circundam as re-
flexGes e o debate sobre a ética em sua relacéo
com as profissdes de salide, tendo por objetivo
contribuir para que os profissionais de saude
possam, cada vez mais, reconhecer, compreen-
der e discutir a importancia desta ciéncia no
cotidiano da vida pessoal e profissional.

UMA VISAO GERAL SOBRE A ETI-
CA NA ATUALIDADE

Os contornos do debate ético na atuali-
dade representam o acumulo de embates tedri-
cos que vém refletindo sobre a vida do homem
em sociedade. Desta forma, registra-se que, para
0s gregos e romanos, a finalidade da ética era o
comportamento do individuo em termos do
ideal, objetivando a efetivacdo dos valores para
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atingi-los plenamente.

No periodo socratico, assim chamado
pela grande influéncia de Socrates (469-399 a.
C.) e considerado o periodo aureo do pensa-
mento grego, os fildsofos desprezaram os privi-
légios explicativos para 0 mundo material e se
voltaram para as questdes da vida em sociedade
e para o ser humano (FRANKENA, 1993).

A filosofia e a ética aperfeicoaram o0 seu
carater dialogal. A filosofia ndo se julga mais a
rainha na colméia dos conhecimentos e valores,
mas uma operaria em aspectos especificos. Para
compreender melhor, a filosofia forma equipe
com todas as ciéncias que fazem questionamento
sobre a ética contemporanea e o seu futuro.

Nos séculos XIX e XX, o tema da liber-
dade se impde. De acordo com o pensamento
de Jean-Paul Sartre, o homem é liberdade. Cada
individuo escolhe livremente , ao escolher, cria
0 seu valor. Assim, de acordo com este autor,
“cada ato ou cada individuo vale moralmente
ndo por submissdo a uma norma ou a um valor
estabelecido, mas pelo uso que faz da prépria
liberdade” (VAZQUEZ, 1986, p.154). Na
mesma linha de argumentagdo, Chaui afirma a
liberdade como “a espontaneidade plena do
agente, que da a si mesmo os motivos e os fins
de sua acdo, sem ser constrangido ou forgado
por nada e por ninguém” (CHAUI, 1995,
p.360).

Desta forma, entende-se que o ser huma-
no precisa ter liberdade para expressar suas qua-
lidades morais. Esta liberdade, por sua vez, deve
estar fundamentada no cumprimento das nor-
mas gue regulamentam os atos morais e ndo mais
submetidos passivamente & tradicdo ou pelo te-
mor aos castigos dos deuses. Emergem dai com
maior relevancia os codigos que passam a orien-
tar moralmente a vida e o trabalho nas socieda-
des humanas.

Ao longo dos tempos, 0s principios mo-
rais tém servido como norteadores das acGes
humanas, visando a garantir a vida imediata e
possibilitar a vida futura. A Etica, como é sabi-
do, se ocupa da moralidade e estuda os princi-
pios fundamentais e sistemas morais, legitima-
dos pela sociedade, sendo, assim, a parte da fi-
losofia que considera os atos humanos enquan-



to atos bons e maus. Uma acdo é boa ou ma
porque assim foi socialmente convencionado,
assim como a religido determina se um com-
portamento é virtuoso ou pecaminoso, e o di-
reito, se um ato € legal ou ilegal. Séo, todos es-
tes, aspectos essenciais do contrato social.

Nesta perspectiva, importa reconhecer
que os problemas éticos surgem no relaciona-
mento pessoal ou nas relagdes de trabalho, pro-
vavelmente porque nossos valores morais nao
estdo suficientemente interiorizados para que
possamos agir sempre da forma considerada eti-
camente correta.

Por outro lado, o enfrentamento dos pro-
blemas éticos antes referidos encontra alguns
limites na sociedade moderna, tendo em vista
que:

1) 0 homem, no excesso do pragmatismo
do mundo ocidental, procura com verdadeira
obsessdo apenas coisas e praticas de prazeres
imediatos, que beneficiam a si préprio;

2) a atividade intelectual s6 é prestigiada
guando concorre para atividades lucrativas, sendo
um meio para grandes empreendimentos eco-
ndémicos e financeiros;

3) a compulsdo que o homem na socie-
dade contemporanea tem pela tecnologia e pelo
automatismo leva-o a considerar perda de tem-
po a reflexdo, o exercicio do questionamento e a
analise da realidade, como dizem os fil6sofos.

Desta forma, os conflitos no ambiente de
trabalho sdo inevitaveis, em virtude da comple-
xidade do ser humano, tendo em vista as dife-
rentes personalidades, as aspirag0es e 0s niveis
de frustrag@es, assim como o principio da auto-
nomia, tdo caro ao pensamento liberal. No en-
tanto a autonomia, embora muito importante,
“ndo tem carater absoluto, universal e de pri-
mazia no momento da solucdo dos conflitos éti-
cos”, como afirma Clotet (2000, p.9), na medi-
da em que a autonomia de cada um, por defini-
¢éo relativa, encontra seus limites na responsa-
bilidade que temos no respeito a autonomia do
outro.

O exposto acima delineia uma possivel
origem de problemas éticos nas sociedades mo-
dernas. Os individuos fazem parte da sociedade
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competitiva e muitas vezes desleal; mas tem-se
0 dever de enfrentar os desafios com serenidade
e, acima de tudo, com responsabilidade. Geral-
mente, julga-se o outro, mas reproduz-se, e sem-
pre com justificativas, as mesmas condutas eti-
camente erradas, contribuindo para que se soli-
difique cada vez mais a falta da verdade e do
respeito por nds mesmos.

A responsabilidade dos atos face aos de-
safios cotidianos passa pelo crivo da motivacéo,
0 que, por sua vez, traduz a eficacia da agdo
individual e relaciona-se internamente com a
personalidade do ser humano e com o desen-
volvimento mental, emocional, profissional e
social. Decerto, a motivagao varia de individuo
para individuo e em situacdes diferentes, entre-
tanto o que podemos afirmar é que quanto mai-
or o0 grau de aceitacdo do seu eu, maior propen-
sd0 para aceitar outras pessoas e 0s problemas
que estas apresentam.

Todos estes elementos incidem de forma
intensa sobre os profissionais de salde, sendo
que, também, seus pacientes trazem a relagdo
interesses, valores, direitos e deveres, todos es-
tes moldados por determinados principios e
normas de justica. Desta forma, ainda que na
sociedade contemporanea o conhecimento de
cada um seja submetido a prova por meio de
acOes focalizadas em resultados, pela informa-
¢do traduzida na agdo concreta, este acimulo
de saberes especializados se revela incompleto
se ndo se faz acompanhar de soélidos principios
éticos. E neste espaco tensionado pela experién-
cia humana da troca, moldado por uma forma-
¢do e por uma pratica profissional orientada por
conhecimentos técnicos, que ganha relevo a dis-
cussdo sobre a ética profissional.

CONSIDERACOES SOBRE A ETI-
CA PROFISSIONAL

Todo profissional de saliide conta com um
codigo de Etica, formalmente instituido. No
entanto, qualquer profissional ndo pode se pren-
der apenas ao codigo de ética ou a outros regu-
lamentos formais para respeitar o paciente ou o
cidaddo. E necessério ir mais além do codigo, e
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esse mais ndo precisa e ndo tem como estar es-
crito, pois se espera que ele esteja inscrito num
“codigo” prdprio da consciéncia moral de cada
profissional, ao fazer o melhor uso possivel da
sua liberdade. Nesta perspectiva, pode-se
conceituar a consciéncia moral como produto
de um longo processo de desenvolvimento da
humanidade.

Com esta compreensdo, pode-se afirmar
que qualquer regra de comportamento s6 pode
ser verdadeiramente exercida se encontrar uma
ressonancia na personalidade de cada um de nés,
e, para isto, é necessario o sentimento ético; caso
contrario, 0s escritos se transformam em proto-
colos estéreis e carentes de sentido, carentes
mesmo da propria razdo de existir.

Todas as formagBes da area de salde séo
complexas e importantes para a sociedade, e,
por isso mesmo, ndo podem e ndo devem ser
exercidas com carater comercial permanente.
Pressupde-se que a vocagdo para lidar com o
outro em momentos especiais presididos pela
dor, pela perda, seja 0 elemento motivador pri-
meiro que iluminard o senso de responsabilida-
de. Mas a saude é também trabalho remunera-
do, fonte de sobrevivéncia, e esta remuneracao
pelo trabalho, embora na maioria das vezes in-
justa nos dias atuais, &€ uma conseqiiéncia da
atividade exercida, a qual tem por primordial
finalidade o bem-estar do paciente. E com a
pratica deste principio que cada profissional al-
canca destaque e reconhecimento.

Neste sentido, deter um diploma oficial-
mente reconhecido constitui-se parte do requi-
sito para o exercicio de uma profissdo. Aliada a
isto, necessaria se torna a qualificagdo moral, a
qual capacita para o exercicio digno de uma pro-
fissdo, ou seja, para uma pratica mais humana,
benemerente, capaz de respeitar a autonomia
do paciente, de atender todas as pessoas da mes-
ma maneira, sem discriminacéo e privilégios de
qualquer natureza.

O argumento acima estd presente, por
exemplo, por varios momentos, nas assim cha-
madas Novas Diretrizes Curriculares (NDC)
para os cursos de Medicina, Enfermagem e
Nutricdo, que vém orientando as reformas
curriculares em todo o pais.
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Lé-se no documento acima indicado que
a aten¢do a saude, uma competéncia geral de
todos os profissionais de satde, deve ser realiza-
da atendendo, simultaneamente, aos mais altos
padrdes de qualidade e aos principios da ética
ou da bioética. Além disso, também estéo pre-
conizadas a incluséo e a valorizagdo das dimen-
sOes éticas e humanisticas desde a formacéo, ten-
do em vista o desenvolvimento, no aluno e no
futuro profissional, de atitudes e valores orien-
tados para a cidadania.

Por outro lado, ndo se trata apenas de
buscar aprimoramento moral do individuo in-
vestido de uma profissdo que lhe dara reconhe-
cimento na sociedade. Como a maioria das ati-
vidades dos profissionais da area de satde al-
canca melhor desempenho pelo trabalho em
equipe, mister se faz considerar algumas ques-
tOes relacionadas ao funcionamento de grupos.
A estruturacdo e a organizacdo do grupo se da
pela convivéncia, pelo compartilhar de ativida-
des comuns, resultando em uma dimenséo
grupal que é algo mais do que a soma das par-
tes; é uma integragdo de distintos elementos que
constituem uma totalidade (NOGUEIRA-
MARTINS, 2001).

Desta forma, pode-se afirmar que um gru-
po é sadio quando mantém sua identidade
grupal, tem flexibilidade quanto as posicdes e
opiniBes individuais, ndo cristaliza funcdes e
papéis, permitindo que todos exercam e assu-
mam aspectos existentes em si mesmos. Alcan-
car este patamar de integracdo implica na
assuncdo de compromisso ético, humanistico e
social com o trabalho multiprofissional em sau-
de, conforme indicado nas novas diretrizes
curriculares.

Por outro lado, a contemporaneidade traz
para os profissionais de salide constantes notici-
as e informagdes sobre novos procedimentos, 0s
quais representam promessas e expectativas na
direcdo de uma cura mais rapida e definitiva.
Como antes referido, a pratica dos profissionais
de salide ndo pode prescindir destes avangos do
conhecimento. No entanto, é preciso estar aten-
to para que a vontade de acertar ndo conduza a
conclusfes precipitadas sobre a eficacia do novo
apenas por observages de alguns poucos casos



tratados sem qualquer processo cientifico de
analise. Reconhecer se estas novas descobertas
foram cientificamente testadas em processos que
respeitaram a ética ou a bioética é também fun-
damental. Sem isto, a ado¢do do novo pode se
tornar um ato irresponsavel e eticamente ina-
ceitavel.

A observagdo acima leva em conta que, ao
contrario de outros empreendimentos, a maté-
ria-prima bésica dos servi¢os de satde sdo vidas
humanas. Assim, a responsabilidade que esta
inscrita no ato do profissional de sadde, em parte,
é arte, em parte, é técnica, mas integra sempre
uma dimensdo humanitaria e solidaria na dire-
¢do da promogdo do bem-estar de todos.

Na medida em que sdo complexos e nu-
merosos 0s problemas éticos que integram o ce-
nario das praticas de salide, como antes assina-
lado, os Conselhos profissionais, que exercem a
vigilancia do cumprimento do cddigo de ética
de cada categoria, tém importante papel na de-
fesa dos interesses do profissional e da profisséo,
mas também em programas de educagdo conti-
nuada que visem a promover o constante aper-
feicoamento técnico e ético.

Entretanto os dilemas éticos tendem a
crescer com o desenvolvimento tecnolégico, com
0 avanco da ciéncia e com a democratizagdo da
informacdo em niveis globais, tanto para o pro-
fissional como para o paciente. Desta forma,
novos temas e problemas emergem, sem que as
categorias profissionais tenham refletido de for-
ma mais aprofundada e definido parametros éti-
cos para a acdo. Convém salientar que toda e
qualquer medida profilatica no campo da ética
envolve um processo de conscientizagdo na ten-
tativa de modificacdo de atitudes, e este proces-
so costuma ser demorado e doloroso, porque as
resisténcias ndo sdo pequenas. Neste contexto,
importa ao profissional ético ter consciéncia de
seus atos e responsabilidade quanto as possiveis
conseqliéncias.

Face ao exposto, é for¢oso reconhecer que
atualmente convive-se com um dificil parado-
X0: se, por um lado, o conhecimento continuo
da possibilidade de atendimento resulta no au-
mento da demanda de consumidores de cuida-
do a saude, por outro, este consumidor, engquan-
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to cidaddo, tem elevado substancialmente o
numero de denuncias envolvendo a responsabi-
lidade dos profissionais. Ressalte-se, ainda que
0 paradoxo acima indicado inscreve-se em um
cenario em que a satde feita mercadoria pde em
Xeque a garantia do Direito universal e equani-
me a salde. Questdes como selecdo
discriminatoria de pacientes, politica de redu-
¢do de custos na atencgdo a salde, falta de condi-
¢Oes materiais e humanas de prover um cuida-
do qualificado se interpdem, entdo, entre o pro-
fissional e o paciente.

Para lidar com os conflitos éticos gerados
na situagdo antes posta, o profissional de saude
que atua na assisténcia, em qualquer nivel de
atencdo, deve estar preparado para reconhecer
que seu trabalho, por natureza, soma ao com-
ponente da qualidade técnica, feito de conheci-
mentos e habilidades, a qualidade inter-
relacional, referente ao desenvolvimento de ati-
tudes, como afirma Nogueira-Martins (2001).
Desta forma, a construgdo da “alianca terapéu-
tica” ampliada, propulsora de um bom atendi-
mento, deve ser realizada, de forma que o pro-
fissional possa conhecer os motivos do compor-
tamento do paciente e os efeitos gerados, assim
como as defesas que desencadeia, tanto quanto
0 paciente possa conhecer também os
condicionantes do comportamento do profissi-
onal. Essa é uma forma de evitar a
desumanizagéo do que ha de muito humano em
nds, um ato de encontro por uma vida mais lon-
ga e sem dor.

CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de liberdade supde uma mo-
ral, que é a compreensdo dos nossos atos, impli-
cando também numa avaliagdo e julgamento do
nosso comportamento, de acordo com as nor-
mas que a propria consciéncia conhece e reco-
nhece como obrigatorias. Se, no ambito pesso-
al, a consciéncia moral é a internalizagdo dos
valores morais, no d&mbito profissional, faz-se a
adocdo desses valores no cotidiano do trabalho.

As reflexBes sobre a ética e os profissio-
nais de saude na atualidade sistematizadas nes-
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te trabalho pdem em evidéncia que é de funda-
mental importancia que, na formagédo pratica
de salde, seja incorporado o aprendizado e o
aprimoramento constante dos aspectos
interpessoais da tarefa assistencial, isto porque a

ou seja, ambos tém necessidades, desejos, me-
dos, caréncias e sentimentos. Exatamente por
esta especial conjuncao, este é um espago de uma
ética que tem uma longa tradi¢do, mas que é
desafiada a modernizar-se, sem perder-se, a cada

momento em que se da o encontro do profissio-
nal de salide com o seu paciente.

atividade assistencial ndo pode ocupar-se de se-
res humanos como se ndo o fossem. Seres hu-
manos sdo tanto clientes como os profissionais,

Considerations on ethics today: great emphasis on the health care workers

Abstract

The need for appropriate ethical regulations to rule the individuals™ behavior is as old as the social
interaction itself; it is a highly contemporary topic if we take into account the frequent ethical challenges most
people face in the present society. Within that context, this paper has considered the current ethical problems,
particularly those concerning the professional ethics in the teaching situation and in the practice of medicine as
well as those ethical aspects related to the healthcare workers. Those elements have been presented as an attempt
to make the health professionals more and more capable to recognize, understand and discuss the importance of
this infuse science in their daily personal and professional lives. The latest arguments reveal that the learning and
the constant improvement of interpersonal aspects of health care is highly relevant in the teaching process and in

practical procedures as far as health professionals are concerned.

Keywords: Ethics. Professional ethics. Healthcare workers.
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