Tabela 36: Vantagens da leealizacio das MPEs empresas do APL de confecces de

Salvador

1. Disponibilidade de mao-de-obra

quaificada 800% 200% 00% 00% 006 857% 143% Q0% 0.0% 0,04
2. Baixo custo dg mao-de-chra 533% 333% 13,3% 00% 018 571% 143% 286% 0.0% 0,21
3. Proxtimidade com os

fornecedores de insumos e matéria

prima 1000% 00% 00% 0,0% 000 1000% 080% ©00% 00% 0,08
4. Proximidade com os

clientesfconsumidores D,0% 33,3% 40,0% 267% 061 00% 00% 857% 143% (66
5. Infra-estrulura fisica {energia,

transporte, comunicagdes) 200% 13.3% 46,7% 20,0% 052 288% 286% 286% 143% 040
6. Proximidade com produiores de

equipamenios 1000% 08% 00% 00% 0,00 1000% 0,0% 00% 00% 0,06
7. Disponibilidade de servigos

técnicos especializados 1000% 00% 00% 00% 000 1000% 00% 00% 00% 0,00
8. Existéncla de programas de

apoio & DroMoCca0 467% 400% 67% 67% 023 429% 429% 143% 0,0% 0,21
9. Proximidade com universidades

& confros de pesquisa 1000% 00% 00% 00% 000 1000% 00% 00% 00% 0,00

*ndice = (U¥N* Nulas + 0,3*N” Baixas + .6*N° Medias + N° Altas) . (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Pesyuisa de compo

Um outro problema € a dificuldade de obtenciio de matérias-primas e insumos (fornecedores

tocalizados no Sul e Sudeste do pais, custo de frete, prazos longos de entrega). Tanto para o APL

de confecedes de Salvador, quanto para o de Feira de Santa, esse problema é reflexo do nio

adensamento da cadeia téxtil/confecgdes baiana. A tabela 37 ndica as transa¢des comerciais mais

importantes realizadas no APL de Feira de Santana.



Tabela 37: Transacfes comerciais realizadas localmente pelas MPEs empresas do APL de

confeccies de Feira de Santana

1. Aquisigao de insumos e matéria
prma 1000% 00% 00% 00% 000 1000% 00% O00% 00% 000
2. AquisigBo de equipamentos

100,0% 00% 00% 00% 0,00 1000% 00% 00% 00% 0600
3. Aquisicdo de componentes e

pecas 800% 200% O00% 008% ¢06 714% 286% Q0% 00% 009
4. Aquisicio de setvigos

(manutengéo, marketing, efc) 887% 133% 00% O00% 004 B857% 143% 00% 00% 004
5. Vendas de produtos 00% 400% 533% 67/% 05 (0% 786% 286% 429% 069

*indice - (0FN® Nulas + 8.3¥N Baixas + 0,6¥N® Mdias + N* Aldtas) ' (N* Empresas no Segmento)

Fonte: Posquise de Campo

Como se pode observar, a aquisi¢do local de insumos, equipamentos, componentes ¢ pecas &
praticamente nula. As transa¢bes comerciats realizadas localmente sfo, basicamente, as vendas

de produtos.

5.3.2 Inovagfio, Coeperacao e Aprendizado

Em linhas gerais, verificou-se que as empresas afirmaram ter realizado alguma atividade
inovativa, de produto, processo ou organizacional, no periodo de 2004-2006. As movagbes no
produto se restrmgiram a introdugio de produtos novos para as empresas, mas J& existente no
mercado que atuam. Destacam-se as inovagdes no desenho dos produtos, que todas as empresas
entrevistadas afirmaram ter realizado. No que diz respeito a realizagio de mudangas
ofganizacionas, as pequenas empresas mostraram-se mais engajadas do que as micro empresas.

Ja com relagfio as mmovagGes de processo as micro empresas foram mais proativas (Tabela 38).
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Tabela 38: Inovacdes nas MPEs empresas do APL de confeccées de Feira de Santana

R em %
% Micro Pequena
s Sim Sim
1. Inovagdes de produto* 100,0% 100,0%
1.1. Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado? 100,0% 100,0%
1.2. Produto novo para o mercado nacional? 6,7% 28.6%
1.3. Produto novo para o mercado internacional? 0,0% 0,0%
2. Inovagdes de processo* 73,3% 42.9%
2.1. Processos tecnologicos noves para a sua empresa, mas ja existentes no setor? 73,3% 42 9%
2.2. Processos tecnologicos novos para o setor de atuagdo? 6,7% 14,3%
3. Outros tipos de inovagao* 100,0% 100,0%
3.1. Criag&o ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnolégico, do modo de
acondicionamento de produtos {(embalagem)? 20,0% 28,6%
3.2. Inovacgdes no desenho de produtos? 100,0% 100,0%
4. Realizagao de mudangas organizacionais (inovagdes organizacionais)* 73,3% 100,0%
4 1. Implementag@o de técnicas avancadas de gestao ? 13,3% 57,1%
4.2. Implementac@o de significativas mudangas na estrutura organizacional? 26,7% 57,1%
4.3. Mudangas significativas nos conceitos efou praticas de markeling ? 50,0% 71.4%
4.4, Mudangas significativas nos conceitos efou praticas de comercializagdo ? 42.9% 85,7%

Fonte: Pesquisa de campo

Aqui, vale reafirmar um alerta feito anteriormente: a grande incidéncia de atividades inovativas
deve ser vista com ressalvas, pois o periodo da pesquisa de campo coincide com a mobilizagio
em torno das politicas publicas voltadas para a promog¢do do APL de Feira de Santana, que

enfatizam a importancia das atividades inovativas.

A amplia¢do da gama de produtos ofertados e o aumento da qualidade dos produtos foram, a
exemplo do APL de Salvador, os impactos mais importantes das introdugdes de movagdes
apontados pelos empresarios. Para as pequenas empresas, o aumento da qualidade dos produtos
fo1 ainda mais significativo. Embora nfo t3o relevante, as inovagdes permitiram que as empresas
mantivessem sua participagdo no mercado de atuagdo, possibilitando, inclusive, para as pequenas
empresas, um aumento da participacdo no mercado interno. Essas mesmas inovagdes nio

provocaram impacto no mercado externo das empresas nem na redug¢do dos custos de producio
(Tabela 39).



Tabhela 39: Impactos das atividades inovativas nas MPEs do APL de confeceoes de Feira de
Santana, 2004-2006.

1, Aumento da produtividada da

empresa 67% 60,0% 133% 200% 046 00% 429% 286% 286% 059
2. AmpliacBe da gama de produtos

ofertados 67% 26,7% 267% 400% 064 00% 286% 429%9% 28,6% 0,63
3. Aumento da quatidade dos _

produtos 133% 133% 533% 200% 05 00% 143% 428% 429% 0,73

4. Permitiu gue a empresa
mantivesse & sua parficipagdo nos

mercados de atuagio 6.7% 46,7% 267% 200% 050 143% 1423% 428% 286% 0,59
5. Aumento da participagéo no
mercado interno da empresa 267% 267% 487% 00% 036 143% 143% &71% 14,3% 0,53

6. Aumento da pariicipagdo no
mercado extemo da empresa 1000% 00% 00% 00% 080 1000% 00% 00% 00% a.00
7. Permitiv que a empresa abrisse

Aovos mercados 6,7% 66,7% 267% 00% 036 00% 423%% 425%% 14,3% 0,53
8. Permitiu a tedugBo de custos do

trabatho 200% 600% 200% 0,0% 030 286% 429% 286% 0,0% 0,30
9. Permitiv a reducdo de custos de

insumos 133% 667% 133% 67% 035 266% 428% 2B6% 0,0% 0,30
10. Permitiv a redugao do consumo

de energia 200% B800% 20,0% 00% 0,30 280% 429% 286% O00% 0,30

11. Permitiu o enquadramento em

regutagfes e normas padréo

relatives a0 Mercado Interno 26.1% 457% 67% 200% 038 286% 143% 143% 425% 0,56
12. Permitiv o enquadramentc em

requiagbes & normas padrao

relativas ac Mercado Externe B6,7% &% 6&7% 0,0% 0,08 714% 143% 43% 00% 0,13

#fndice -~ (0FN® Nulas + 0.3¥N" Baixas + 0,6¥N° Madias + N© Altas)  (N° Empresas no Segmento)

Fonle: Pesquiza de campo

A analise das fontes de mformagdo para o aprendizado revela que para as empresas do arranjo as
fontes tnternas s30 as mais importantes. Dessas fontes intermas, as empresas ndo consideraram a
atividade de P&D como de “alta (mportdncia”, principalmente as micro empresas. Este é um
resuftado esperado, pois este tipo de unidade produtiva nfo costuma realizar atividades
sistematicas de P&D. As dreas de produgfio, venda e marketing e os servigos de atendimento aos
clientes sfo consideradas pelas empresas as mais importantes fontes de informacfo. Quanto as
fontes externas, destacam-se os chientes. Assim como o APL de confecgdes de Salvador, 0 APL
de Feira de Santana também ndo considera as universidades e os institutos de pesquisa como

relevantes para obtenglio de informagBes. No caso especifico do APL de Feira de Santana,
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centros de capacitagiio profissional também séo irrelevantes. Isso porque em Feira de Santana nio
ha a presenca desses atores, o que ¢ um sério problema, pois aqueles sdo fundamentais para
promogdo de vantagens competitivas. As conferéncias, seminarios, cursos, publicacdes
especializadas, feiras, exibigdes e lojas também foram consideradas como importantes para a
obten¢fo de informagBes. J4 o aprendizado interativo com atores locais, que se constitui em uma
fonte fundamental para a transmisséio de conhecimentos ticitos e a ampliagio da capacitacio

produtiva e inovativa das firmas, parece ser bem timido no APL (Tabela 40).



Tabela 40: Fontes de informacio para o aprendizado das MPEs do APL de Confeccdes de

Feira de Santana

1. Fontes internas
1.1. Departamento de P

&D BOO0% 1330% 670% 000% 008 4290% 2880% 1430% 1430% 90,31
1.2. Area de producio 6,70% 1330% 4000% 4000% 0,68 000% 000% 5710% 4290% 0,77
1.3. Areas de vendas e

marketing 000% 670% 4670% 4870% 0,77 05,00% 1430% 4290% 425%0% 073
1.4, Servigos de

atendimento ao cliente 000% 4670% 13,30% 4000% 0,862 §8,00% ©2860% 28860% 42,80% 0,69

2. Fontes Externas

2.2. Empresas

associadas 10000% 0,00% 000% 0,00% g8 10000% 000% 000% 000% 0
2.3. Formnecedores de

insumMos 4870% 4000% 1330% 000% 0,2 5710% 2860% 1430% 000% 6,17
2 4. Clientes 6,70% 6,70% 46,70% 40,00% 0,7 2860% 1430% 2860% 28,60% 0.5
2.5. Concorrantes 0330% 670% 000% 000% 602 7140% 13430% 1430% 000% 0,13
2.6. Culras empresas

do Setor 5330% 3330% 1330% 000% G118 4280% 1430% 2860% 1430% 036
2.7 Empresas de

consufforia 8670% 6,70% 670% 000% 006 7148% 1430% 1430% 000% 9,13

3 Uiniversidades e

Qutros Instituios de

Pesquisa
3.1. Universidades 10000% 000% 000% 080% 0 10000% 000% 000% 000% b
3.2 Institutos de

Pesquisa 10600% 0.00% 000% 000% 0 10000% 0,00% 000% 000% ]
3.3. Centros de

capacitacio profissional,

de assisiéncia técnica e

de manutengdo 3330% 4000% 2670% 000% 0,28 BS70% 0,00% 1430% 0,00% 0,09
3.4. InstituigGes de

testes, ensalos e

certificagties 10000% 000% 000% 000% 0 10008% O000% 000% 0,00% ]

4. Outras Fontes de

Informagao
4 1. Conferéngias,

Semindrios, Curscs e

Publicagbes

Especializadas 0,00% 670% 46,70% 46,70% O¥F  000% 1430% 5710% 2880% 0,87
4.2 Feiras, Exibigles o

Lojas 000% 670% 6670% 2670% 08% 000% 000% 5710% 4280% 0,77

4.3, Enconires de Lazer
B6,70% 1330% 000% 000% 004 B8570% 1430% 0O00% 000% 0,04
4 4 Associaghes

empresariais locals 4000% 670% 3330% 2000% 0,42 5710% 1430% 2860% 000% 0.2
*lndice + {0*N° Nulas + (L3*N" Baixas + 0.6%N® Madias + N® Altas) < (N° Emprosas no Scgmenle)

Fonte: Pesquisz de Campo



No aspecto cooperativo, vernfica-se que 40% das micro empresas da amostra realizaram
atividades entre 2004 e 2006. Essa freqiiéncia cal entre as pequenas empresas (28,6%) {(Tabeta

41).

Tabela 41: Participacio em atividades cooperativas das empresas do APL de confeeges de

¥eira de Santana, 2004 a 2006.

1. Micro

40,0% £0,0% 100,0%
2. Pequena 28,6% 71.4% 100,0%

Fonle: Pesguisa de campo

No tocante aos principais parceiros das atividades cooperativas, salientam-se os clientes,
entidades sindicais e orglos de apoio e promogHo, especialmente, o SINDVEST/FSA ¢ o
SEBRAE local. Um aspecio negativo é a falta de mencdo a parcerias com universidades,
institutos de pesquisa e cutfos agentes, 0 que, em principio, se consiitut numa limitagio para o

arranjo (Tabela 42).
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Tabela 42: Principais parceiros nas atividades cooperativas das MPEs doa APL de

Confeccbes de Feira de Saniana.

1. Empresas

1 2. Empresas associadas 700% (0% 086% 300% 0,206 1000% 00% 00% 00% 0,60
1.3. Fomnecedores de insumos

{equipamentos, materiais,

componentes e softwares) 800% 300% 1100% 0,0% 010 1000% 00% 00% 00% 4,00
14. Clientes 00% 200% 40,0% 40,0% 0,47 (0% 200% 400% 400% 0,50
15. Concorrentes 100,0% 80% 00% 00% 000 1000% 00% 00% (0% 0.00

1.8. Outras empresas do setor 200% 30,0% 30,0% 200% 0,31 800% 200% 00% 200% 0,19
1.7. Empresas de consultoria 800% 00% 10,0% 00% 9,84 1000% 00% 00% 0.0% 0,60
2. Universidades ¢ institutos de

Pesquisa
2.1, Universidades 1000% 00% 00% 0,0% 000 1000% 00% 00% 00% 0,00
2.2, Institutos de pesquisa 100,0% 00% 00% 00% 0,00 1000% 00% 00% 0% 0,00

2.3. Centros de capaciiagho
profissional de assisténcia técnica e

de manutentéo 100,0% ©00% 00% 0,0% 000 BO0% 200% 00% 0,0% 0,04
2.4, Instituigtes de testes,
ensaios e certificagdes 100,0% 00% 00% 0,0% 000 1000% 00% 00% 00% 0,00
3. Dutros Agentes
3.1, Entidades Sindicais 06% 00% 00% 1000% 667 00% 00% 00% 1000% 0,71

3.2, Orgos de apcio & promogic
0.0% 300% 500% 200% 039 0G% 600% 200% 200% 6,36
3.3. Agenies financeiros 1000% 00% 00% 06% 000 1000% 00% 00% 00% 0,00

*Indice - (0*N" Nulas - 0,.3¥N° Baixas - 0,65N° Médias « N* Altas) - (% Empresas no Segmenio)

Fonte: Pesquisa de Campo

As formas de cooperagio que tém maior importdncia para empresas entrevistadas sfo as
reivindicagBes e a participagdo conjunta em feiras (Tabela 43) Essa sinalizagio reforca a
importancia do SINDVEST/FSA e a pouca relagfio dessas empresas com os demais agentes do
APL.
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710,0%
2. Venda conjunta de produtos 50,0%
3. Desenvolvimento de Produtos e
Processos T0.0%
4. Design e esfilo de Predutos 40,0%
5. Capacitaco de Recursos Humanos

40,0%
6. Obtengdo de financiamento 40,0%
7. Reivindicagbes 0.0%

8. Participagfo conjunta em feiras, eic  50,0%

10,0%
20,0%

20,0%
30,0%

10.0%
10.0%
30,0%
0,0%

10,0%
30,0%

10,0%
20,0%

30,0%
3.0%
20,0%
0,0%

10,0%
0,0%

0,0%
10,0%

20,0%
50,0%
50,0%
50,0%

0,13
0,16

8,08
021

8,27
0,35
0,47
0,33

80,0%
80,0%

40,0%
40,0%

40,0%
60,0%
20,0%
20,0%

0,0%
0,0%

60,0%
40,0%

0.0%
0,0%
0.0%
0,0%

0,0%
20,0%

0,0%
0,0%

46,0%
20,0%
40,0%
20,0%

26,0%
0,0%

G,0%
200%

20,0%
20,0%
40,0%
§0,0%

0,14
0,09

0,13
0,23

0,31
0,23
8,46
8,51

#indice ~ (0#N° Nulas + 0.37N° Baixas + 0.6¥N° Médias + N° Altas) / OV Total de Emypwesas)

Fome: Pesguisa de campo

Os resultados das agOes conjunias realizadas no APL de Feira de Santana, de certa forma,

confirmam que as relagdes de cooperagiio s@io timidas. Conforme pode ser observado na tabela

44, os resultados das poucas atividades cooperativas presente no arranjo ainda nfo foram

percebidas como importantes pelo empresariado local que participaram de alguma cooperagio

com atores locais. Melhonia na qualidade dos produtos e processos e a melhor capacitagio de

recursos humanos foram os resultados apontados como os mais relevantes.
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Tabela 44: Resultado das acdes conjuntas das MPEs do APL de Confeccdes de Feira de

Santana

1., Melharia na qualidade dos

produtos 300% 200% 300% 200% 029 200% 40,0% 200% 200% 031
2. Desenvolvimento de novos

produtos 80,0% 100% 300% 0,0% 0,44 600% 00% 400% 0,0% 0,17
3. Melhotia nos processos

produtivos 40,0% 300% 200% 100% 8,2t 200% 40,0% 400% 0,0% 0,26
4. Melhoria nas condigdes de

fornecimento dos produtos 500% 5068% 00% 00% 010 200% 800% G0% 00% 0,17
5. Melhor capacitagiio de

recursos humanos 200% 300% 400% 100% 0,23 200% 200% 600% 00% 0,30
6. Methoria nas condigdes de

comercializacio 60,0% 300% 00% 100% 0,13 200% 600% 200% 0O,0% 0,21
7. Infredugdo de inovactes

organizacionais 40,0% 30,0% 100% 200% 0,23 200% 600% 200% 0,0% 0,21
8. Novas oportunidedes de

negbcios 40,0% 300% 300% 0.0% 018 200% 600% 200% 00% 0,21

9. Promogdio de nome/marca da
emprasa no mercado nasional 80,0% 10,0% 100% 0,0% 006 800% O00% 200% 00% 0,08
10. Maior insergéio da empresa
no mercado externo 90,0% 100% 00% 00% 482 1000% 00% 00% 00% 0,00

*indice - (0N Nulas + 5.3*N" Baixas + (LGN Médias + N Altas) . {(N° Total de Empresus)

Fonte: Pesquisz de Campo

Em suma, o APL de Confecgdes de Feira de Santana conta com um baixo nivel de
relacionamento horizontal entre as empresas. As relagdes estdo circunscritas as entidades de

classe.
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6 POLITICAS PUBLICAS PARA PROMOCAO DOS APLs DE CONFECCOES DE
SALVADOR E FEIRA DE SANTANA

6.1 PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL

O aparato institucional de apoio aos APLs de Salvador ¢ Feira de Santana é coordenado pela
Rede de Apoic aos Arranjos Produtivos Locais do Estado da Bahia, que tem a Secretaria de
Ciéncia Tecnologia e Tnovagdo (SECTI)” como gestora. Essa rede comecou a funcionar em
setembro de 2003, tendo como principais objetivos: desenvolver estudos e pesquisas para a
identificacio dos APLs potenciais, em estruturagdo e ja consolidados; promover uma maior
articulagfio entre os diversos atores que realizam agbes em APL; desenvolver agles conjuntas que
garantam “foco” e resolutividade na selegdo e nas agdes de suporte aos APLs; alavancar maior

volume de recursos; e garantir um ambiente favoravel a implantagfio e consolidagfio dos APLs.

Para atingir esses objetivos, a SECTI conseguiu firmar uma parceria com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID} ¢ o SEBRAE e, juntos, formaram o Programa de Fortalecimento da
Atividade Empresarial. O programa visa incentivar o desenvolvimento empresarial através de
a¢des voltadas para a modernizag8o institucional das empresas integrantes de APLs e conta com
recursos oriundos do BID (US$ 10 mithdes), do SEBRAE (US$ 5 milhdes) e da FAPESB (US$
1,6 milhdes).

O programa também tem como objetivo articular a cooperagiio entre os atores locais
(empresartais e Institucionais) para a difusio de praticas competifivas ¢ sustentaveis nos APLs

beneficiados. Ressalta-se que a formagfo de redes de empresas é um pré-requisito para a

participagio nesse Programa. A fim de avaliar se a cooperacio requerida ssté de fato ocorrendo,

'* A Rede de Apoio aos APLs do Estedo da Bahia, criada em 2003, ¢ formada pelas seguintes instituigdes, além da
SECTI: a Secretarin da Agricultura, Irrigagfio e Reforma Agréria (SEAGRD, a Secretaria de Inddistria, Coméreio e
Mineragio (SICM), & Secretaria do Planejamento {SEPLAN), o Servigo Brasileiro de Apoio 4s Micro ¢ Pequenas
Empresas (SEBRAE), a Federagio das Industrias do Estado da Bahia (FIEB), o Instituto Euvalde Ledi (IEL), o
Centro de Negobeios da Bahia (PROMO), a Agéneia de Fomento da Bahia (DESENBATIA) e Fundacfio de Ampero
4 Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB). O Banco do Nordeste e o Banco do Brasil participam como institiges
de finaneciamnento.
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alpuns indicadores sfio usados, tais como: indice de cooperagio empresanal: e indice de

articulagdo institucional’.

O programa esta estrufurado em guatro componentes: sénsibilizagdo, mobilizagio e articulagio
dos APLs beneficiados; oferta de servicos de apoio empresarial e tecnologico, plblicos e
privados, para as demandas dos APLs apoiados pelo programa; elaboragfio des planos
estratégicos para os APLs, executados de acordo com cronogramas e metas estabelecidas; e, por
fim, crrag@o de um sistema de difusfo, acompanhamento e avaliagdo do programa implementado

e operado.

Dos 66 APLs identificados no Estado, 10 foram escolhidos, segundo 13 critérios de selegdio o
priorizago, para serem apoiados pela Rede de Apoio ac APLs do Estado da Bahia. Os critérios
de selecfio levaram em consideragdo o potencial de desenvolvimento empresarial que apresentam
e a capacidade dos atores locais cooperarem enire st e com mnstituigGes parceiras dos APLs.
Dentre os APLs selecionados estdio os Arranjos Produtivos de ConfecgBes de Salvador e Feira de
Santana. Vale ressaltar, entretanto, que, para o referido projeto, os dots arranjos sfo considerados

conto um anico arranjo produtiveo local.

As outras imstitui¢des que participam da rede de apoio aos APLs do Estado t8m desenvolvido
agBes vohtadas para promogdo dos arranjos produtivos de confecgbes de Salvador e Feira de
Santana. QO SEBRAE/BA, por exemplo, desenvolveu um modelo de gestio empresaral
denominado GEOR (Gestio Estratégica Orientada para Resultados), em implantagiio desde
outubro de 2003. Sua metodologia enfatiza a consecugdo de resultados concretos através de agSes
e objetivos acordados e contratualizados entre os beneficiarios. Em 2005, ele comegou a ser
aplicado no APL de Confecgdes da Rua do Uruguai e Entorno, com o objetivo mais geral de
alavancar a capacidade competitiva e fortalecer o capital social das micro e pequenas empresas
de confecgdes. Os recursos financeiros destinados ao projeto foram da ordem de R$ 900 mul,
parcelados em trés vezes, seguindo as etapas do modelo GEOR. No ano de 2005, foram

utilizados cerca de R$ 250 mil dos R$ 300 mil previstos para a primeira etapa. Um dos resultados

'8 Yer a respeito FERREIRA JUNIOR ¢ outros (2006).
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alcangados pelo projeto foi a promocio da Rodada Baiana de Negdcios de Confecgbes, visando

aproximar fabricantes e lojistas,

O SEBRAE/NA, em parceria com o Sistema SENAI ¢ o Ministério de Desenvolvimento,
Indistria e Comeércio (MDIC), também disponibiliza apoio ao arranjo produtivo através do
programa de Gestdo do Processo Produtivo e da Competitividade na Indistnia de Confecgdes e de

Moda, dingido para a qualificagdo do empresariado.

A Agéncia de Fomento do Estado da Bahia (DESENBAHIA), também constituinie da Rede de
Apoio aos APLs do Estado da Bahia, possut uma linha de crédito especial destinada a empresas,
cooperativas de producio ou associagles de produtores inseridos em arranjos produtivos do
Estado, denominada Programa de Apoio Crediticio aos APLs do Estado da Bahia (Credi APL).
Essa linha de crédito também contempla atores privados localizados fora dos APLs, desde que
possuam atividades econdimicas correlatas, com o objetivo de reforgar a atragio destes atores para
o arranjo. Os recursos do CrediAPL sfo ornundos da Fundagio Centro de Estudos para o
Desenvolvimento Sustentavel (FUNDESE).

O Projeto de Extensfio Industrial Exportadora (PEIEX), parceria constituida pelo MDIC,
SEBRAE e Agéncia de Promogdo de Exportagles e Investimentos (APEX Brasil), treina
consultores para operar em micro e pequenas emmpresas inseridas em APLs. Esses consultores, por

sua vez, atuam na capacitagio dos empreendimentos.

Além dessas agBes promovidas pelas instituigBes articulados em torno da Rede de Apoio aos
Arranjos Produtivos Locais do Estado da Bahia, o Sistema FIEB/IEL esta incentivando a
implantagdo de um portal virtual na Intemet, com o objetivo de aumentar a interagfo entre as
empresas, promover a disseminacfio de informagdes e exercitar formas de govemanca local
(CRUZ; PASSOS, 2006, p. 155).

Como alertado na introdugfio, para avaliar o alcance destas politicas for necessario que o
questionarnio padrio da RedeSist fosse um pouco modificado, incorporando algumas perguntas do

questtonario aplicado na pesquisa coordenada por Ferreira Junior e outros(2006).
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6.2 POLITICAS PUBLICAS NO APL DE CONFECCOES DE SALVADOR

A tabela 45 sintetiza o conhecimento e a participagdo efetiva das empresas pesquisadas em
programas ou agdes para o APL de confecgdes de Salvador. A maioria das empresas
entrevistadas ndo conhece, ou conhece, mas nio participa das iniciativas de apoio ao APL
promovidas no dmbito do governo federal e municipal. As politicas promovidas pelo governo
estadual sfo mais conhecidas e tém maior participagdo, embora menos que as a¢des promovidas
pelo SEBRAE, onde 61,5% das micro empresas entrevistadas e 71,4% das pequenas empresas

ndo so tém conhecimento como participam.

Tabela 45: Participacdo efetiva das MPEs em programas ou a¢des para o APL de

confeccdes de Salvador

Micro Pequena
-z Conhece,
Instituicao T, iu;:hec:;cr;nas CO::lce::e e co::o P ConI!e{.:e e
participa participa T participa
1. Governo
Federal 84,6% 15,4% 0,0% 57,1% 28,6% 14,3%
2. Governo
Estadual 23.1% 30,8% 46,2% 0,0% 42 9% 57,1%
3. Goevrno
Local/Municipal 61,5% 23,1% 15,4% 42,9% 42 9% 14,3%
4. SEBRAE
7,7% 30,8% 61,5% 0,0% 28,6% 71,4%
5. Outras
Instituicées 38,5% 23,1% 38,5% 14,3% 28,6% 57,1%

Fonte: Pesquisa de campe

As MPEs entrevistadas tomaram conhecimento das iniciativas de promogdo do arranjo,
principalmente via o SINDVEST e o SEBRAE Ja a SECTI, gestora das principais iniciativas de
apoio ao arranjo no Estado, foi a responsavel pela informagdo das iniciativas para 5% das
empresas entrevistadas (Tabela 46). Sobre a circulagio de informagdes das iniciativas de apoio ao

arranjo, 65% das empresas entrevistadas afirmaram que elas pouco circulam.
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Tabela 46: Instituicies/atores locais que informaram as MPEs do APL de confeccoes de

Salvador sebre as iniciativas de apoio

Sl dnstituigBes o R
Sebrae 25
SINDVEST 30
SECTI 5
FIEB/EL o
Quiros empresétios 15
Gestara local 15
N&o conhece 10
TOTAL 100

Fonle: Pesuwisa de sampo

Quando perguntados sobre se as iniciativas contribuiram para fortalecer a interagfo local, 40%
das empresas afirmaram que elas pouco contribuiram para a interagdo local, 35% das empresas
afirmaram que contnbuiram, 20% ndo possuem elementos para avahiar e 5% afirmam que as

iniciativas ndo promoveram o fortalecimento da interagio local.

Os obstaculos a financiamentos sdo considerados muito grandes pelas empresas entrevistadas no
arranjo. Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necesstdades da empresa, dificuldades ou
entraves burocraticos para se utlizar as fontes de financiamento existentes, exigéncia de
aval/garantias por parte das instituicSes de financiamento, e entraves fiscais que impedem 0
acesso as fontes oficiais de financiamento foram considerados como criticos para obtengdo de

financiamento externo, principalmente para as micro empresas {Tabela 47).
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Tabela 47: Principais obsticulos que limitam o acesso das empresas do APL de confeccdes

de Salvador as fontes externas de financiamento

Micro Pequena

Limitagdes Nula Baixa Media Alta Indice’ Nula Baixa Wédia Alta Indice’
1. Inexisténcia de linhas de crédito
adequadas as necessidades da
empresa 00% 154% 308% 538% 0,77 286% 143% 286% 286% 0,50
2. Dificuldades ou entraves
burocraticos para se utilizar as
fontes de financiamento existentes 00% 00% 00% 1000% 1,00 00% 143% 143% 714% 084
3. Exigéncia de avalfgarantias por
parte das instituigbes de

financiamento 00% 00% 154% B846% 0,94 00% 00% 143% 857% 094
4. Enfraves fiscais que impedem o

acesso as fontes oficiais de

financiamento 00% 00% 77% 923% 097 00% 00% 143% 857% 094

Fonte: Pesquisa de campo

A maioria das empresas da amostra pesquisada afirma que, mesmo conhecendo ou participando
de algum programa ou agfo institucional, nfio tem elementos para avaliar tais programas e agdes.
Apesar disso, quando se dispdem a avalia-los, a avaliagdo é, de forma geral, negativa, devido, em

parte, a morosidade das a¢Oes (Tabela 48).

Tabela 48: Avaliacdo das politicas publicas de apoio aoc APL de confec¢des de Salvador

Micro Pequena
Sem Sem
Instituicao Avaliagio  Avaliagho elementos Avaliagio  Avaliagio  elementos
Positiva Negativa para Positva  Negativa para
Avaliacdo Avaliagao
1. Governo Federal 15,4% 23,1% 61.5% 0,0% 28,6% 71,4%
2. Governo Estadual 15,4% 38,5% 46,2% 0,0% 28,6% 71,4%
3. Goevrno Local/Municipal 15,4% 38,5% 46,2% 0,0% 28,6% 71,4%
4, SEBRAE 385% 38,5% 23.1% 28,6% 14,3% 57 1%
5. Outras Instituigbes 23,1% 15,4% 61,5% 14,3% 14,3% 71,4%

Fonte: Pesquisa de campo
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6.3 POLITICAS PUBLICAS NO APL DE CONFECCOES DE FEIRA DE SANTANA

A exemplo do ocorrido no APL de confecgdes de Salvador, as politicas e programas de apoio ao
APL de confec¢des de Feira de Santana sio pouco conhecidas pelas empresas da amostra,
sobretudo as promovidas pelos governos federal e municipal. Em termos relativos, percebe-se
que o SEBRAE local possui maior visibilidade quanto ao conhecimento de suas agdes especificas
para o APL, pois apenas 6,7% das micro empresas e 14,3% das pequenas empresas afirmaram
desconhecer seus programas e agdes, enquanto 60% das micro empresas e 71,4% das pequenas

empresas conhecem e participam dos programas do SEBRAE local (Tabela 49).

Tabela 49: Participacio efetiva das MPEs em programas ou a¢des para o APL de

confeccdes de Feira de Santana

Micro Pequena ]
Instituigéo Nio SO Gonhecee  Nao oonhese.  Gonhece e
conhece = articipa conhece % articipa
participa e participa Py
1. Governo Federal 93,3% 6,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
2. Governo Estadual 26,7% 40,0% 33,3% 42.9% 14,3% 42 9%
3. Goevrno Local/Municipal 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
4. SEBRAE 6,7% 33,3% 60,0% 14,3% 14,3% 71,4%
5. Outras Instituicdes 6,7% 46,7% 46,7% 14,3% 28.,6% 57,1%

Fonte: Pesquisa de campo

Em que pese o conhecimento dos programas do SEBRAE, a maior parte das empresas da amostra
afirmou que tomou conhecimento das informagdes sobre as iniciativas de promogdo do APL por
meio do SINDVEST/Feira de Santana. Os dados evidenciam que o sindicato exerce, de fato, a
coordenagdo no arranjo. O SEBRAE e outros empresarios do segmento também foram
importantes para a disseminagdo das informagdes. Mais uma vez, a SECTI, gestora dos principais
programas de apoio aos APLs no estado, ndo é apontada como divulgadora dessas agdes (Tabela
50). Talvez por isso, 90% dos empresarios entrevistados afirmaram que as informagdes sobre os

programas ou ndo circulam facilmente ou a circulagfo é restrita.
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Tabela 50: Institui¢oes/atores locais que informaram as MPEs do APL de confeccdes de

Feira de Santana sobre as iniciativas de apoio

Instituigbes {%)
SEBRAE 18,18
SINDVEST 63,64
SECTI 0,0
FIEB/NEL 0,0
Qutros empresarios 18,2
Gestor Local 0,0
Nao conhece 0,0

Fonte: Pesquisa de campo

No que se refere ao fortalecimento da interagdo local, 45,45% dos empresarios entrevistados
afirmaram que os programas de promogdo do APL ndo contribuiram para tal e 31,8% indicaram
que contribuiram pouco. Esses dados refor¢am a ja constatada timida relagdo e/ou articulagio
local no APL de confecgdes de Feira de Santana. Apesar das empresas estarem localizadas em
uma dada concentragdo espacial, formando um arranjo produtivo local, elas ndo mantém
interagdes entre si e ndo se articulam o suficiente junto as demais organizagdes locais para

difundirem informagdes e conhecimento tacito.

Tabela S1: Avaliacio dos programas ou a¢des especificas para as MPEs do APL de

Confecgdes de Feira de Santana

Micro Pequena
Sem Sem
Instituigio Avaliagio Avaliagio elementos Avaliagio Avaliagio elementos
Positiva  Negativa para Positiva  Negativa para
Avaliagio Avaliaciio
1. Governo Federal 15,4% 23,1% 61,5% 0,0% 28.6% 71,4%
2. Governo Estadual 15.4% 38.5% 46,2% 0,0% 28.6% 71,4%
3. Goevrno Local/Municipal 15,4% 38.5% 46,2% 0,0% 28.6% 71.4%
4. SEBRAE 38,5% 38,5% 23.1% 28,6% 14.3% 57,1%
5. Outras Institui¢des 23.1% 15.4% 61,5% 14.3% 14.3% 71,4%

Fonte: Pesquisa de campo

Embora haja um aparato de apoio ao arranjo produtivo, grande parte das empresas entrevistadas
afirmou ainda ndo possuir elementos para avaliagio desses programas. E, como ocorrido em
Salvador, as que fizeram algum tipo de avaliagdo, em geral, avaliaram negativamente (Tabela

51). Isto sinaliza um descrédito em relagdio s politicas publicas de promogdo do APL.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta dissertagiio buscou-se analisar, a partir do referencial tedrico neoschumpeteriano,
como se da o processo de inovagdo, cooperagdo e aprendizado nos APLs de confecgbes de
Salvador e Feira de Santana, bem como avaliar o alcance efetivo e os impactos das politicas
publicas dirigidas para o desenvolvimento desses arranjos. A opgio pela teona
neoschumpeteriana decorre do entendimento que esta teotia, ao se preocupar com a geragio e
difusdo do conhecimento, sobretudo no que diz respeito aos mecanismos de aprendizado, e as
diversas formas de interagio como modo de ampliagio das oportunidades inovativas e
tecnolégicas, pode ser vista como a base tedrica, por exceléncia, para a analise dos Arranjos
Produtivos Locais. O cariter especifico ¢ local da inovagdo, associado ao papel das instituigfes,
sejam elas formais ou informais, o conceito de path dependence, os mecanismos de aprendizado
e as formas de cooperagdo quando reunidos em um finico arcabougo tedrico mostram-se bastante

adequados para analise dos APLs; afinal a inovagfio, cooperagiio e o aprendizado sfo os alicerces

deste conceito.

Ao analisar os aspectos tedricos ligados aos processos inovativos e a geracdo e difusfo de
conhecimento, sobretudo o cenhecimento tacito, esta disseriagc@io tratou de ressaltar como
questdes relacionadas as especificidades locais sio fundamentais para o desenvolvimento
local/regional. O ambiente local e suas variadas especificidades e interagles (culturais, sociais,
politicas, econdmicas e institucionais) se constituem em um Jocus privilegiado para criagiio de

competitividades dindmicas.

Dessa forma, as novas estratégias de desenvolvimento regional devem atentar para as
especificidades e atores locais. A teoria do desenvolvimento regional enddgeno, por exemplo,
enfatiza a questfio das externalidades positivas provenientes da aglomeragfio produtiva, uma
heran¢a marshalliana, como também sofre uma forte influéncia da corrente evolucionisia neo-
schumpeteriana, principalmente no que se refere as peculiaridades dos processos de inovagio no
desenvolvimento regional, sendo, portanto, pertinente para embasar agdes publicas voltadas para
a constitui¢io e fomento dos Arranjos Produtivos Locais. Nesses, o estimulo ao chamado capital

social, que pressupde a capacidade dos agentes, no interior de um dado arranjo produtivo, de
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cooperar entre si, torna-se fandamental. Esta cooperagfio, por sua vez, exige confianga mntua,

fruto dé um processe lento e historico.

Viabilizado o bmmémio confianga/cooperagio, aumentam as chances para que © processe de
aprendizado e o surgimento de inovagSes se materializem, resultando no incremento competitivo
no arranjo produtivo como um todo. Dessa forma, as politicas piblicas de promocéo dos APLs,
devem, entre outras coisas, atuar no sentido de mobilizar o capital social de modo a viabilizar tal
bindmio. Para tal elas precisam considerar os conceitos que fundamentam a abordagem de APLs
(inovaglo, cooperaglo e aprendizado), bem como as mudangas estruturais e as altera¢Ges no

padrio de concorréncia que estio ocorrendo no setor especifico do APL.

Como visto, o advento das TICs e a conseqiiente flexibilizacfio da produciic impactou na
estrutura produtiva e concorrencial da indistia de confecgdes, possibilitando uma maior
internacionalizaglio da sua produgfio. Isto evidencia-se através do deslocamento das etapas
produtivas trabalho-intensiva para paises cujo custo de mfo-de-obra é mais baixo, ficando
concentradas nos paises desenvolvidos as atividades inovativas geradoras de competttividade

dindmicas, como o design e marketing.

Aliado 4 essanova configurago produtiva e concorrencial da indisiria mundial de confecgbes, as
mudangas no cenario econdmico brasileiro, na década de 1990, também impactaram essa
industria, provocando a modemizago e a redistribuigo regional da produgio. Entretanto, apesar
da modemizacdio verificada no parque fabril, a indistria de confecgSes ainda se apresenta
bastante heterogénea, tanto no que se refere aos processos produtivos quanto as formas
organizacionais. Ademais, a cadeia brasileira de confecgdes, principalmente a nordestina,
apresenta enormes problemas estruturais que precisam ser resolvidos, caso se almeje uma maior

competitividade e inser¢#io no mercado extemno.

Diante do acirramento da concorréncia e da busca por incrementos de competitividade, a nivel
global, a partir de inovagdes técnicas e organizacionais, torna-se imperativo, para uma maior
competitividade ¢ insercio extema do setor confecionista brasileiro, a adogfio de agdes que
promovam a cooperagfio, aprendizado e inovagfio, algo que pode ser estimulado em APLs que

mostrem, mesmo que de forma incipiente, potencialidades que possam ser exploradas.
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Apoiada nessa visdo, essa dissertagBo procurou analisar os aspectos ligados a inovagio,
cooperagdo, aprendizado e as politicas piiblicas de apoio aos APLs de confecgdes de Salvador e
Feira de Santana, cont o infuito de identificar as oportunidades e dificuldades dos referidos APLs

se mserirem, de forma competitiva, em mercados mais dinimicos.

A comparagfio dos resultados da pesquisa de campo e do estudo de Cassiolato, Campos e
Stallivieri (2006), mostra tracos comuns entre as caracteristicas ligadas aos processos de
aprendizagem e de inser¢io de inovagdes de micro e pequenas empresas em arranjos produtivos
locais de confeccdes no Brasil e os APLs de Confecgdes de Salvador e de Feira de Santana, na
Bahia.

Em geral, a estrutura produtiva dos APLs de Confecgbes de Satvador e de Feira de Santana segue
a tendéncia geral da indistria de confecgdes e sua espacializagio no territdrio nacional. No
entanto, & mister destacar um quadro geral mats precario, principalmente no tocante a qualidade
da mdo-de-obra local. De fato, a estrutura de capacitacio nfio avanca além da oferta de cursos
industriais basicos, localizados em Salvador. Assim, no APL de Confec¢Ses de Feira de Santana
o estado ¢ amda mais critico, posto que a escassez de trabalhadores se une & inexisténcia de

cursos regulares de capacitacio.

O menor adensamento da cadeia téxtil/confec¢Bes, a prande parcela de micro e pequenos
empreendimentos pouco especializados, o baixo nivel de capacitagio e a pouca densidade da
mdo-de-obra local tendem a imprimir um viés competitivo negativo, incidindo sobre a capacidade
de insercdo destes dois APLs nos mercados nacional e internacional. A resolugio de tais gargalos
é condigdo basica para imprimir maior competitividade em ambos APLs. No caso especifico do
APL de confeccbes de Salvador, um grande entrave para seu desenvolvimento foi a indefinigéo
da govemanga local. Essa indefinicio prejudicou a prdpria dindmica, desenvolvimento e
consolidagio do APL, justamente por ndo haver unifo em torno de um objetivo comum e

coletivo.

No que diz respeifo a movagbes, observou-se, a partir dos resultados obtidos na pesquisa de
campo, elevadas taxas de inovagdo nos APLs estudados, independente do tamanho das empresas.

O percentual extremamente elevado de empresas que se dizem introduzindo movagdes deve ser
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visto com cautela, pois esses percentuais podem, em parte, refletir a mobilizagio em tomo do

desenvolvimento de vantagens competitivas.

Dentre os principais esforgos inovativos declarados pelas empresas dos APLs destacam-se as
inovagdes nos desenhos dos produtos e as mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de
comercializagio e markering. No que se refere a inovagdes em processos tecnolégicos, observou-
se caracteristicas interessantes e inversas nos arranjo produtivos estudados. No APL de Salvador
as pequenas empresas foram as que mais introduziram inovagdes desse tipo, enquanto no APL de
Feira de Santana foram as micro empresas as que mais realizaram inovagdes em Processos
tecnologicos. No entanto, cabe destacar que a dificuldade de acesso a inovagdes tecnologicas e
organizacionais ¢ uma das fragilidades das empresas dos APLs de confecgdes. As micro e
pequenas empresas néo tém escala nem recursos para utilizagdio das inovag@es microeletrdnicas
como 0 CAD e o CAM. A baixa complexidade tecnol6gica das empresas dos arranjos limita sua

competitividade e oferece poucas oportunidades inovativas.

Apesar da base tecnolégica entre as empresas nio diferirem, significativamente, entre si, a gestio
empresarial apresenta diferengas, sobretudo no que se refere a capacidade de articulagfes, tanto
verticais quanto horizontais. As empresas mais articuladas sdo as que apresentam uma maior
interaglo com os atores locais, sobretudo com outros empresario ¢ com a unidade gestora dos
programas de apoto aos APLs. Nommalmente, estas empresas apresentam maiores vantagens

competitivas, em decorréncia de um maior acesso &s informag3es.

Ressalta-se, entretanto, que embora os dados da pesquisa de campo nos APLs de Salvador e Feira
de Santana tepham evidenciado altos percentuais de atividades cooperadas, tanto os resultados
destas atividades como as formas de cooperagiio sdo bem timidos, sendo os clientes apontados
como 08 principais parceiros. Assim, a mobilizagfo em tomo da importincia da inovagiio e das
atividades cooperadas, fruto das politicas em de apoio aos arranjos, parece explicar as elevadas

taxas de inovacio e cooperagio declaradas.

A pouca interagio empresarial e as escassas articulages entre as empresas com outras
instituigdes, como universidades e centros de pesquisas, dificultam agdes que estimulem uma
mator cooperagdo local. Observa-se, assim, que ainda ha espago para uma maior articulagfio entre

os atores dos APLs, sobretudo, as articulagBes interfirmas, pois existe pouca iniciativa nas
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relagdes de cooperagio origindria dos proprios empresarios, dado o pequeno namero de redes de

firmas ja formadas e estruturadas nos APLS, oito em Salvador e quatro e Feira de Santana.

As empresas dos APLs, de modo geral, ainda nfio perceberam as oportunidades de amarem de
forma articulada e proximas as universidades, centros de pesquisa e outras instifuighes locais.
Ademais, a constitnicio de redes interempresarias ¢ fundamental para o desenvolvimento do
APL, visto que as politicas publicas de apoio ao mesmo, de certa forma, impdem a formacio de
redes empresariais. A constituigio em rede é pré-requisito para participar dos editais do Programa

de Fortalecimento da Atividade Empresarial.

A baixa articulagio horizontal do empresariado € a menor qualificacdo do quadro de
trabathadores também niio favorecem o aprendizado interativo do tipo learning by
doing using/interacting. A estrutura produtiva basicamente formada por empreendimentos de
menor escala de produgiio e com parcos recursos financeiros nio auxiliam na. formagdo de
centros de P&D internos as firmas. Tudo isto dificulta o acesso as novas tecnologias e
compromete a capacidade competitiva das empresas. Assim, o padriio inovativo de ambos APLs
parece seguir a tendéncia geral da indistria de confecges nacional: imitagio de desenhos através

de revistas especializadas, feiras, ou através da simples observagio de vitrines de lojas.

Diante disso, de acordo com a tipologia proposta por Mitelka e Farinelli (2005, p. 354), pode-se
classificar os APLs estudados come sendo aglomerados informais que reiimem micro e pequenas
empresas com nivel tecnolégico relativamente baixo em relagiio 3 fronteira tecnolégica da
indistria, e cujos proprietarios possuem limitada capacidade gerencial. Os trabathadores
geralmente possuem baixa qualificagio e pouco ou nenhum aprendizado continue ¢ oferecido de
forma a promover a melhoria sustentada das habilidades. Ainda de acordo com as autoras, nesses
aglomerados a coordenagio e a formagfio de redes enfre empresas tendem a ser fracas e
caracterizam-se por uma perspectiva limitada de crescimento, competigio acirrada, pouca

confianga e baixo compartilhamento de informagdes.

No ambito das politicas ptblicas, um sério problema venficado ¢ que na definicio do APL de
confecgdes de Salvador e Feira de Santana a questdo da territorialidade nfo se mostrou relevante.
No caso do APL de Salvador, ha uma fragmenta¢iio e dispersio espacial das empresas que

adetiram ao projeto de desenvolvimento do APL. Apesar da grande concentragiio de empresas na
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regifo de Peninsula de Ttapagipe, os programas de desenvolvimento do arranjo beneficiam

empresas situadas em toda ctdade do Salvador.

A questio da terntorialidade toma-se ainda menos significativa para as atuais iniciativas de apoio
aos APLs estudados. O projeto BID, por exemplo, principal iniciativa de promogiio dos APLs,
constdera o APL de Confecgdes de Salvador e Feira de Santana como o tnico APL, o0 APL de
moda da Bahia. Aqui, constata-se um grande problema: a adogfio de politicas uniformes para os
dois APLs ignora a existéncias de disparidades notiveis tanto nas caracteristicas quanto na
dinimica dos dois arranjos. A dispersfio espacial dificulta ainda mais as relages entre as
empresas e as instituigdes, que ja ndo sfo significativas nos arranjos. Dessa forma, as politicas
adotadas parecem ser muito mais politicas de fortalecimento setorial, que visam o aumento da
competifividade do setor do que uma politica de promogfio dos APLs, tal como sugerida pela
RedeSist.

Além disso, as acBes do Projeto BID vém apresentando certa morosidade, o que provoca um
lente avango na estruturaciio dos APLs ¢ um certo descrédito em relagio as politicas piiblicas.
Ademats, é mister atentar para os problemas de terntoralidade e limite dos APLs, acima
mencionado, que dificultam a implementagio das a¢Bes de promocdo do desenvolvimento local,
uma vez que 05 APLs estudados sfo bastante diversificados, possuem trajetdrias de

desenvolvimento e principios organizativos distintos, além de problemas especificos.

Dessa forma, torna-se essencial definir os limites de um dado amranjo produtivo de modo que o
resultado nfo seja uma excessiva generalizacfo do conceito e do que de fato é um APL. Mais
uma vez: a principal iniciativa de apoio aocs APLs nfo limita, espacialmente e/ou territorialmente,
as empresas que podem ser beneficiadas pelo programa. A {inica condiglo € que elas estejam

articuladas em rede de firmas.

Nesse sentido, as inictativas de promogo dos APLs estudados podem, por problemas estruturais
¢ concettuais apresentados, serem implementadas sem, necessariamente, se referirem a

abordagem de APLs, podendo, porianto, serem tratadas como politicas de apoio setonial.

Ademais, como se nfo bastasse o ambiente insfitucional ainda nfo consolidado, nfo existe uma

articulacfio natural entre as empresas dos APLs estudados, o que acaba por dificultar as a¢es em
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prol de uma maior cooperaglio ¢ aprendizado. A constituigiio de redes de empresas ¢ bastante
diminuta e a maioria das empresas desconhece tanto as possibilidades deste tipo de articulagfo
quanto as formas de organizagio em tomo de redes de firmas. Ou seja, ha uma falta de preparo e
capacitagdo do empresariado para atuar em rede de empresas. Essa falta de capacitacio

empresanal pede se tomar um efeito limitador para o desenvolvimento do APL.

Considerando o baixo grau de articulagic e a grande heterogeneidade das empresas que
compdem os arranjos, 0 Programa de Fortalecimento da Atividade Empresarial pode perar uma
concentracdo no segmento de confecgdes, visto que, com base nas caracteristicas dos APLs
estudados, no presente momento, poucas empresas realmente teriam condigSes de ter acesso a
esses recursos deste programa, pois ele exige que as empresas estejam organizadas em redes de

firmas e que possuam o capital necessario para a contrapartida requerida (FERREIRA JUNIOR e
outros, 2006),

Uma possibilidade de reverso parcial desse quadro, no APL de Salvador, é a implantacfio do
Condominio Bahia Téxtil, projeto a ser instalado na Rua do Uruguai. Nesse condominio estarfio
reunidas 20 empresas de confecgdes, o que pode potencializar as economias de aglomeragdes e
confribuir para o aumento da sinergia e das relagBes entre os produtores, favorecendo o
aprendizado interativo. Ha também expectativas em relagfo a construgdo “Poélo de Logistica das
Industrias de Confecgles de Feira de Santana e Regific” (POLICON) em Feira de Santana.
Entretanto, a implantagio desses empreendimentos parece nfio estar em pauts, pelo menos

médio prazo.

A constituico, também recente, da Rede de Design da Bahia podera, igualmente, melhorar as
vantagens competitivas para as empresas do segmento. Ela objetiva sensibilizar as empresas para
utilizagio do design como fator de melhoria da qualidade, produtividade e diferencial
competitivo. A marca Bahia também seria uma fonte de competitividade, que precisa ser
reforgada, juntamente com padrdes mais elevados de qualidade. Para isto, sfio pertinentes as
articulagbes para a construglo de uma marca de origem, baseada no desenvolvimento de design
exclusivo, Elas devem buscar uma maior integragiio entre produtores, institui¢3es e centros de
P&D.
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Enfim, 0s Arranjos Produtivos de ConfecgBes de Salvador e de Feira de Santana apresentam
problemas em sua estrutura produtiva e organizacional, que poderfo repercutir sobre os processos
de aprendizado e de introdugfio de inovagdes, dificultando sua competitividade e insergio mais
forte em novos mercados. As politicas publicas desenhadas para remover algumas das
desvantagens competitivas identificadas nesses APLs, por problemas identificados nessa
dissertagfo, ainda nfio se afirmaram e ndo parecem ter reconhecimento por parte dos atores

produtivos,
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ANEXO 1. LISTA DE EMPRESAS SALVADOR
MARCIA GANEM ATELIER

220 VOLTZ ATELIER

ONDA SPORT IND COM. DE CONFECCOES LTDA
GUARISCO E GUARISCO LTDA

MEDRADO E KERCHE ROUPAS PROFISSIONAIS LTDA
ZOEH IND. E COM. DE CONFECCOES

RAIO COMERCIO E IND. DE CONFECCOES LTDA
LEME IND. E COMERCIO LTDA

CIRBAS - COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS LTDA
ABREU ABREU CONFECCOES LTDA

MARIA DE LURDES IMBASSAY DE ASSIS ATELIER
PINHEIRO REGIS MODA PRAIA LTDA

AVESRARAS IND. DE CONFECCOES

DIDARA IND COM E SERV DE CONFECCAO LTDA
JAVA COM. CONFECCOES LTDA

AMR. PIRES

MARTINICA IND. COM. LTDA

DIJANA COM DE CONFECCOES LTDA

CONFECCOES HEBERT LTDA

JEANNE GOUBERT ATELIER DE LUXE
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ANEXO 2. LISTA DE EMPRESAS FEIRA DE SANTANA
NANA BACANA IND. E COMERCIO DE CONFECCOES
SANGUE LATINO

RM CONFECCOES

PINHO & SILVA CONFECCOES

E F CONFECCOES LTDA

TF FARDAMENTOS

RAKAMAR INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

BLUSAS. COM COMERCIO E INDUSTRIA

DILEON CONFECCOES LTDA

LV CONEECCOES

CONTAGIUM IND. DE CONFECCOES

FABRI MALHAS INDUSTRIA E COMERCIO DE FARDAMENTOS

ZARFF IND. E COM. DE CONFECCOES LTDA
CGS ALVES

JULIANA LEITE GAMA LTDA.

NUBIA TRINDADE FERREIRA

CMV DA SILVA CONFECCOES

LULA & LULA LTDA

MARRAXO IND. DE CONFECCOES LTDA
BABUSKA

QUIMIA INDUSTRIA DE CONFECCOES LTDA

PONTO.COM COM E SERVICOS EM BORDADOS

154
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO

AS EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Cédige de identificagéio: Numero do amanjo Nimero  do
questiondrio

1- IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razdo Social:
Enderego
Municipic de localizagio: {cddige IBGE)
Tamanho.

)} 2. | Pequena

)3. [ Média

1
2
3
4.
{ )1, |Micro
{
(
(

Y4, | Grande

Lh

Segmento de atividade principal (classificacio CNAE):
6. Pessoal ocupado atual:
7. Ano de fimdagio:

I1- PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

8. Quais fatores sfio determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de produto?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importéncia, 2 é média importincia
¢ 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Fatores Grau de impoertincia

Qualidade da matéria-prima e outros insunos (0) {1) (2) (3)
Qualidade da m&o-de-obra (0) (1) (2} {3)
Custo da m3o-de-obra {0) (1) {2} (3)
Nivel tecnolégico dos equipamentos (0) (1) (2} (3)
Capacidade de introdugio de novos

produtos/processos (0) (1) (2) _ )
Desenho ¢ estilo nos produtos (0) (1) {(2) {(3)
Estratégias de comercializacdo (0) (1) {2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) | (3)

Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
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III - INOVACAO, COOPERACAOQ E APRENDIZADO

BOX ]
Um nove produto (bem ou servigo industrial) é um produto que & povo parg a Sud empresa D para o
mercado e cufas caracleristicas tecnoldgicas ou use previsto diferem significativamente de todos os
produfos que sua empresa ja produzin.
Uma significativa melhoria tecnolégica de produto (bem ou servico industrial) refere-se a um prodito
previamente existenle cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto complexo que
consiste de wm niimero de componentes ou subsistemas integrados pode ser aperfei¢oado via mudangas
parciais de um dos companentes on subsistemas. Mudangas gue séo buramenie esiéticas ou de estilo niio
devemn ser consideradas.

Novos pracessos de producdo séo processos que sdo novos para a sug empresa oy para o selor. files
envolvem a introducio de novos métodos, procedimentos, sislemas, mdquinas ou equipamentos que
diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.

Significativas melhorias dos processos de producio envolvem importantes mudmmgas tecnologicas
parciais em processos previnmente adotados. Peguenas ou rotineiras mudancas nos processos existentes
ndfo devem ser consideradas.

L. Qual a aglio da sua empresa no periodo entre 2004 ¢ 2006, guanto a introducio de inovacdes?
Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo. {(observe no Box 1 os conceitos de
pradutos/processos moves ou produtos/processos significativamente melhorades de forma a auxilia-lo na
identificagdo do tipo de inovagdo introduzida)

Pescriciio 1, 2.
Sim | Nio

Inovagies de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?. (1) 1€2)

Produto novo para o mercado nacional?. (1) | £2)

Produio novo para o merc¢ado internacional? (1Y | (2)

Inevagoes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas Jja existentes no setor? (1) [ (2)

Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagio? (1Y ] (2)

Outros tipos de inovacio

Criagfo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico, do modo de (1 | (2)

acondicionamento de produtos (embalagem)?

Inovagdes no desenho de produtos? (1) | {(2)

Realizacio de mudangas organizacionais (inovacées organizacionais)

Implementagdo de técnicas avangadas de gestio ? (1) | {(2)

Implementacfo de significativas mudangas na estrutura organizacional? (1) | (2)

Mudangas significativas nos conceitos efon praticas de marketing 7 (1) | (2)

Mudangas significativas nos conceilos cfou praticas de comercializagio ? (1Y | (2)

Implementagdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas (1) | (2)

de certificagdo (ISO 9000, 1SSO 14000, etc.)?
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2. Se sua empresa introduziu algum produto neve ou siguificativamente methorade durante as
ultimos anos, 2004 a 2006, favor assinalar a participagio destes produtos nas vendas ont 2002, de acordo
com os seguinies intervalos:(1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a 15%:(3) de 16% a 25%; 4) de 26% z

30%; (3) de 51% a 73%,; (6) de 76% a 100%.

Descriciio

Intervalos

Vendas internas em 2006 de novos produtos
(bens ou servigos) introduzidos entre 20604 | (0)
2006

()

(2) [ 3)Y [ (4) | (3)

(6)

Vendas inermas em 2006 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou| (0)
servigos) introduzidos entre 2004 e 2006

(1)

(Z2) | (3} (4) | (5)

(6)

ExporiagBes em 2006 de novos produtos
(bens oun servigos)introduzidos entre 2004 e| (0)
2006

(1)

(2) | (3) | (&) | (3)

(6)

Exportages em 2006 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ouj (0)
servicos)  mtroduzidos entre 2684 ¢ 2006

(1)

() [ 3[4 | (%)

(6)

3.Avalie a importincia do impacte resultante da introduciio de inovacdes iniroduzidas durante os
uktimos trés anos, 2004 a 2006, na sua empresa. Favor indicar o grau de importéncia utilizando a escala,
onde 1 € baixa importéncia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta importancia. Cologue 0 se ndo for relevante

para a sua empresa,

Descriciio

Grau de Importincia

Aumento da produtividade da empresa (0) (1) {(2) (3)
Ampliacio da gama de produtos ofertados (0} (1) {(2) {3)
Aumento da qualidade dos produtos (1) {1) {2) (3)
Permiitiu gue & cempresa mankivesse a  sua
participagiio nos mercados de atuagio () (1) (2) (3)
Aumento da participacie no mercado interno da (0) (1) (2) (3)
empresa
Aumento da participacio no mercado externo da
cmpresa (0) (1) (2) (3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0) (1) (2 {(3)
Permitiu 4 reducéo de custos do trabalho (0) (1) {2) (3)
Permitin a reducfo de custos de insumos {0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducio do consumo de energia {0) (1) {(2) (3)
Permitiu o enquadramento em regulacdes ¢ normas
padréo relativas ao:
- Mercado Interno {0) (1) (2) {(3)
- Mercado Externo {(0) (1) {2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o0 meio ambiente (M) {1) {(2) (3)




158

4, Que tipo de atividade inovativa sua empresa descnvolveu no ane de 20067 Indique o gran de
constancia dedicado & atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolven rotincitamente, e
(2) se desenvolveun ocasionalmente. (observe no Box 2 a descrigfo do tipo de atividade)

Descricde Grau de Constincia

Pesquisa € Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) {1) (2)
Aquisiciio externa de P&D (0) (1) {2)
Aquisi¢do de maquinas ¢ equipamentos que implicaram em

significativas melhorias tecnologicas de produtos/processos (0) (1) {2)

| ou que estilo associados aos novos produtos/processos
Aquisicio de outras tecnologias (seftwares, licengas oun
acordos de transferéncia de tecnologias tais como patentes, (0) (1) (2)
marcas, segredos industriais)

Projeto industrial on desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou {(0) {1) {(2)
significativamente methorados

Programa de tremamento orientado 2 infrodugéo de
produtos/processos tecnologicamente novos ou (0) (1) (2)
significativamente methorados

Prograntas de gestdo da qualidade ou de modernizagio
organizacional, tais como: qualidade total, reengenharia de
processos administrativos, desverticatizago do processo
produtivo, métodos de “just in time”, eic

Novas formas de comercializagdo e distnibuigiio para o
mercado de produtos novos ou significativamente (0) (i) (2)
methorados

(0} (1) (2)

BOX?2

Afividades inovativas sfio todas as ctapas necessarias para o desenvolvimento de produtos ou processos
novos ou melhorados, podendo incluir: pesquisa ¢ desenvolvimento de novos produtos e processos;
desenho e engenharia; aquisigiio de tecnologia incorporadas ao eapital (maquinas e equipamentos) e
nio incorporadas ao capital (patentes, hcengas, know how, marcas de fibrica, servigos computacionais
ou técnico-cientificos) relacionadas @ implementagdo de inovagSes; modernizagiio organizacional
{orientadas para reduzir o tempo de produgfo, modificagdes no desenho da linha de produgéo ¢ melhora
na sua organizagdo fisica, desverticalizagfo, just in time, circulos de quatidade, qualidade total, etc);
comercializacfio (atividades relacionadas ao langamento de produtos novos ou methorados, incluindo a
pesquisa de mercado, gastos em publicidade, métodos de entrega, etc); capacitaciio, que se refere ao
treinamelnto de mao-de-obra relacionado com as atividades inovativas da empresa,

Pesquisa ¢ Desenvolvimento (P&D)} - compreende o trabalho criative que aqumenta o estoque de
conhecimento, o uso do conhecimento objetivando novas aplicacBes, inchii a construcdo, desenho e teste

de prototipos.

Projeto industrial e desenho - planos grdficos orientados para definir procedimentos, especificagies
técnicas e caracteristicas operacionais necessdrias para a introducio de inovagdes e modificagies de
produto ou processos necessidrias para o inicio da produciio.
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5. Sua empresa efctuou alividades de treinamenio ¢ capacitaciie de recursos humanos durante os
iltimes trés anos, 2004 a 20067 Favor indicar o grau de importiincia utilizando a escala. onde 1 ¢ baixa
importdncia, 2 ¢ média importincia ¢ 3 ¢ alta importincia. Coloque 0 s¢ nfo for relevante para a sua

empresa.

Descricio Grau de Importincia J

Treinamento na empresa (0) (1) (2) (3} |

Treinamenio em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) () (3)

Treinamento em cursos téenicos fora do arranjo {0) (1) {2) {3)

Estdgios em empresas fomecedoras ou clientes (0) {1) (2) (3)

Estdgios cm empresas do grupo (0) (1) () {3)

Er(;::lr_atagﬁo de técnicosfengenheiros de outras empresas do (0) (1) (2) (3)
1j0s

Sr(rjz:gatagﬁo de técnicos/engrenheiros de empresas  fora do (0) (1) (2) (3)
IO

::)::Efo de for:mflndos dos cursos universitirios localizados (0) (1) (2) (3)

anjo ou proximo
Absorgdo de formandos dos cursos téconicos localizados no (0) (1) (2) (3)

MTAN}o ou proximo

BOX3

Na literatura econdnica, o conceito de aprendizado estd associado a um processo cumulative através do
qual as firmas ampliom seus conhecimenltos, aperfeicoam seus procedimenios de busca e refinam suas
habilidades em deservalver, produzir ¢ comercializar bens e servigos.

As varias formas de aprendizado se déo:

- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia prépria, no processo
de produgdo, comerciglizacdo e uso; na busca de novas solugdies técnicas nas unidades de pesquisa e

desenvolvimenta, e

- a pariir de fontes externas, incluindo: a interagdlo com fornecedores, cowncorrentes, clientes,
usucrios, consultores, sdcies, universidades, instilutos de pesquisa, prestadores de servigos
lecnoligicos, agéncias e labaratorios governamentais, organismos de apoio, enire outros.

Nos APLs, 0 aprendizado interative constitui fonte fundamental para a transmissdo de conhecimentos e a

ampliagfio da capacitagdo produtiva e inovativa das firmas e instituigGes.
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6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importanie como foate de informagfio para o
aprendizado, durante os altimos trés anos, 2004 a 26067 Favor indicar o grau de importancia utilizando
a escala, onde 1 € baixa importincia, 2 ¢ média importancia €3 ¢ alta importincia. Coloque 0 se ndo for
relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacfio utilizando 1 para formal e 2 para informal, Quanto a
Iocalizacfio wtilizar 1 guando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior. (Observe no
Box 3 os concertos sobre formas de aprendizado).

l Grau de Importincia
Departamento de P& D () | (1) (2) {3}
Area de producéo (0) | (1) (2) (3)
Areas de vendas ¢ marketing, servigos de
atendimenlo ao cliente (0) | (1) (2) (3}
QOulros (especifique) (0)Y | (1) (2) {(3)
QOuiras empresas dentro do grupo (0) { (1) (2) (3)
Empresas associadas (Joint venture) (0) | (1) {2) (3)
Fomecedores de¢ insumos (equipamentos, materiais | (0) | (1) (2) {(3)
Clientes (0)Y | (1) (2) (3)
Concorrentes (0) I (1) (2) (3)
Outras cmpresas do Setor (0) | (1) (1) (3)
Empresas de consulioria {(0) | (1) (2) {(3)
Universidades (0) | (1) (2) {3)
Institutos de Pesquisa (0) 1 (1) (2) (3)
Centros de capacitagdo profisstonal, de assisténcia .
técnica e de manutengio (0) | (1) (2) (3}
InstituicBes de lestes, ensaios e cerfificagdes (0Y | (1) (2) (3)
Licengas, patentes ¢ “know-how ™ (0Yy 1 (1) (2) (3)
Conferéncias, Semindrios, Cursos e Publicacdes
Especiahizadas (0) | (1) (2) (3)
Feiras, Exibices ¢ Lojas () | (1) {(2) (3)
Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, ctc) (0) | (1) (2)Y (3)
AssociacSes empresariais locais (inclusive
consoreios de exportacdes) (0) | (1) (2) (3)
Informagies de rede bascadas na internet ou
computador (0) ] (1) (2) (3)

BOX 4
O significado genérico de cooperagdo é a de trabalhar em comum, envolvendo relagdes de confianga
mittia e coordenacdo, em niveis diferenciados, enire os agenies.
Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperagdo, incluinda a cooperaciio
produtiva visando a obten¢@io de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices de
qualidade ¢ produtividade; ¢ a cooperagiio inovativa, que resulta na diminuigdo de riscos, custos, tempo
e, principalmente, no aprendizado inferativo, dinamizando o potencial inovative do arranjo produtive
local. A cooperagdio pode acorrer por meio de:
¢ intercdmbio sistemdtico de InformagBes produtivas, tecnolégicas e mercadelégicas (com clientes,
Jornecedores, concorrentes e outros)
s interagfo de varios tipos, envelvendo empresas e outras instituigdes, por meio de Programas comuns
de treinamento, realizaciio de eventos/feiras, cursos e semindrios, entre outros

s integragdo de competéncias, por meio da realizagfio de projefos conjuntos, incluindo desde melhoria
de proditfos e processos aié pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre empresas e destas
com oulras institnicbes
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formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizagio? (observe no Box 4 o conceito de
cooperacio).

7. Durante os altimos trés anos, 2004 a 2006, sua empresa esteve envolvida em atividades coeperativas ,

{ )1.|Sim

{ )2. {Nido

8. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como parceiros,
durante os altimas trés anos, 2004 a 20062 Favor indicar o grau de importincia ntilizando a escala, onde
I & baixa importéncia, 2 é média importdncia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se niio for relevante para a
sua empresa. Indicar a formalizaciie utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a lecalizacio
utitizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no extertor.

Agentes Importincia
Outras empresas dentro do grrpo (0) (1) (2) (3)
Empresas associadas (0) (1) (2) {3)

Fomecedores de insumos (equipamentos,
materiais, componentes ¢ softwares)

(0) (1) | (2) (3)

Clientes (0) (1) (2) (3)
Concorrentes (0) [ (1) ] (2) (3)
Quilras entpresas do setor (0 | (Y (2 (3)
Empresas de consultoria (0) [ ()] (2) (3)
Universidades (0) (1) (23} (3)
Institufos de pesquisa (0) (1) (2) (3)

Centros de capacitagiio profissional de assisténcia
técnica e de manutengiio

(0) | (1) | (2) (3)

InstituigSes de testes, ensaios ¢ certificagdes (0) (1) (2) (3)
Representagio 0) | (1Y | (2 (3)
Entidades Sindicais (0) (1) (2) (3)
Orgdos de apoio & promogio {0) (1) {2) {(3)
| Agentes financeiros (0) (1) (2) 3)

9. Qual a importancia das scguintes formas de cooperagfio realizadas durante os altimos trés anos,
2004 a 2006 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o gran de importdncia wuiilizando a escala,
onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média imporiancia ¢ 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante
para a sua smpresa.

Desericio Gran de Importincia

Compra de insumos ¢ equipamentos {(0) (1) (2) {(3)
Venda conjunta de produtos {(0) {1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos € processos (0) (1) (2) (3)
Design e gstilo de Produtos (0) (1) (2) (3)
Capacitagio de Recursos Humanos {0) (1) (2) (3)
Obtengdo de financiamento (3) (1) (2) {(3)
Relvindicagdes {(0) (1) (2Y (3)
Participacfio conjunta em fetras, eic {0) (1) (2) (3)
QOulras: especificar (8) (1) (2) (3)
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10.Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacdo com agentes locals, como avalia
os resultados das agSes conjuntas j4 realizadas. Favor indicar o grau de importancia ntilizando a escaia,
onde 1 ¢ baixa mmportédncia, 2 é média importancia e3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se nio for relevante
para a sua empresa.

Descricio Grau de Importancia _]
Melhoria na qualidade dos produtos {0) (1) (2) (3) |
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2} (3)
Melhoria nos processos produtivos {0) (1) {(2) (3)
Melhoria nas condigfes de fornecimento dos |
produtos () (1) (2) (3)
Melhor capacitagio de recursos humanos {(0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condigSes de comercializacio (0) (1) (2) (3)
Introducdo de inovagdes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negdcios (0) (1) {2) (3)
Promogdo de nome/marca da empresa no

mercado nacional (0) (1) (2) (3)
Maior insercdo da empresa no mercado externo (0) (1) (2} (3)
Outras: especificar (0) (1} (2) (3)

11.Como resultado dos processos de treinamento ¢ aprendizagem, formais e informais, acima discutidos,
como melhoraram as capacitaces da empresa. Favor indicar o grau de importancia uiilizando a escala,
onde 1 ¢ baixa importéncia, 2 ¢ média importincia ¢ 3 ¢ alta importtincia. Coloque 0 se nio for relevante
para a sua empresa,

Descrigito Grau de Importincia

Melhor utilizagdo de  técnicas rodutivas,

i~ o P 0y (L) | (@) ] (3)
quipamentos, inSumos € componentes

Maior capacitagdo para realizagfio de modificagies ¢

melhorias ent produtos e processos

(0) | (L) [ (2) | (3)

Melhor capacitagio para desenvolver navos
pradutos € processos (0) () (2) (3)
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos
niercados de atuagfio da empresa (0) (1) (2) (3)
| Melhor capacitagio administrativa {(0) (1) {(2) (3)

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AQ AMBIENTE LOCAL

BOX5S
Governanga diz respeito aos diferentes modos de coordenagdo, intervengdlo e participacdo, nos processos
de decisd@o locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus virios niveis, empresas, cidaddos e
irabalhadores, organizages ndo-governamentais etc. — ; e das diversas atividades que envolvem a
organizagdo dos [fluxos de producdio, assim como o processo de geragio, disseminagdo e wuso de
conhecimentos.
Verificam-se duas formas piincipais de governanga em arranjos produtivos locais. As hierdrquicas séo
aquelas em que a autoridade é claramente intemalizada dentro de grandes empresas, com real ou
potencial capacidade de coordenar as relagdes econémicas e tecnolégicas no dmbito local
4 governanga na forma de “redes” caracteriza-se pela existéncia de aglomeragbes de micro, pequenas ¢
médias empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel de coordenacéio das
atividades econdmicas e tecnologicas. Sfo marcadas pela forte intensidade de relagdes entre um amplo
niimero de agentes, onde nenhum deles é dominanie.
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1. Quais sfio as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo? Favor
indicar o gran de importéncia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importincia ¢ 3 ¢
alta importincia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sna empresa.

Exteroalidades Grau de importincia
c[;izi(f}_;i;)cigdade de mio-de-obra (0) (1) (2) (3)
Baixo custo da mio-de-obra (o) (1) {2) {(3)
i ION G RO R
clcnte/consumidones @ ] @ ®
(I;;tl';;:s;sgéggsa)f1sxca {energia, transporte, (0) (1) (2) (3)
géﬁf;?;ifii Scom produtores de (0) (1) (2) (3)
Ssﬁggg;?;;ﬁzfc de servi¢os técnicos (0) (1) (2) (3)
E:;]sl:zgggl de programas de apoio ¢ (0) (1) (2) (3)
dP:;x::;i;liz:e com universidades e centros (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar; (4) (1) (2) (3)

2. Quais as principais transa¢ies comerciais que a ecmpresa realiza localmente (no municipioc ou
regifio)? Favor indicar o grau de importincia atribuindo a cada forma de capacitagdo utilizando a escala,
onde 1 € baixa importéncia, 2 ¢ média importancia ¢ 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante
para a sua empresa.

Tipos de transaces Grau de importincia
Aguisi¢do de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)
Aquisi¢do de equipamentos {(0) {1) (2) (3)
Aquisicdio de componentes ¢ pegas
Aquisigiio de servigos (inanutenciio,
marketing, etc.) (0) (D (2} (3)
Vendas de produtos {0) (1) (2) (3)
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1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipe de programa ou agtes especilicas para

0 segmento onde atua, promovido pelos diferentes dmbitos de governo efou instituides abaixo

relactonados:

Instituiciio/esfera 1. Nao tem 2, Conhece, mas 3. Conhece e
 governamental conhecimento nfic participa participa
Govemo federal {1) (2) (3)
Governo esladual (1) {2) (3)
Govemno local/municipal (1) {2) {3)
SEBRAE (1) {2) (3)

2. Qual a sua avaliagiio des programas en acdes especificas para o segmento onde atna, promovido

pelos diferentes dmbitos de governo efou instituigBes abaixo relacionados:

Instituicio/esfera 1. Avaliaciio 2. Avaliaciio 3. Sem elementos
governamental peositiva negativa para avalincio
Govemo {ederal (1) (2) (3)
Govermo estadual (1} {(2) (3)
Govemo local/municipal (2) {3)
SEBRAE {(2) {(3)
Quiras Instifricdes (1) (2) (3)

3. Quais politicas piblicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das empresas do

arranjo? Favor indicar o grau de importincia utilizando a escala, onde 1 & baixa importincia, 2 é média

importdncia e 3 & alta importéancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua entpresa.

Acdes de Politica Grau de importincia
Programas de capacitagio profissional ¢ treinamento
técnico (0) (1) (2) (3)
‘Melhorias na educagio basica (0) {1} {2) (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) {2} (3)
Estimulos 4 oferta de servigos tecnoldgicos: (1) {1) (2) (3)
Programas de acesso a informagfio (produgio,
tecnologia, mercados, etc.) (0) (1) (2) (3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Incentivos fiscais (0) (1) (2) (3)
Paliticas de funde de aval {0) (1) (2) (3)
Programas de estimulo ao mvestimento (venture
capiial 0y |y | 2y | 3
QOulras (especifique): (0) (1) (2) (3)
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4. Indique os principais obsticulos que limitum o acesso da empresa as foutes externas de
financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 &
média importdncia ¢ 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sna empresa.

Limitacoes Grau de importincia
Inexisiéncia de linhas de crédito adeguadas as necessidades da
om o R | O [ (@[3

presa

Dificuldades ou eniraves burocraticos para se utilizar as fontes de .
financiamento cxistenties (0) (L) 1 (2] (3)
Exigéncia de aval/garantias por parte das institnigSes de
{inanciamento (0) ] (1) ] €2)](3)
Entraves fiscais que impedem ¢ acesso as fonles oficiais de
financiamento (0) 1 (1) (2) 1 (3)
Quiras. Especifique (YY1 2Y 1 (3)

18. Como tomou conhecimento da iniciativa?

Sim Nag

SEBRAE
SINDIVEST

SECTI

FIEB/IEL

Quiros Empresarios
Outros

19, As informag@es sobre as miciativas de apoio circulam facilmente?

SIM POUCO NAO

(> 3y €

21. A niciativa contribuiu para fortalecer a interagfo e cooperago local?

SiM POUCO NAO




