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Resumo

Este artigo teve por objetivo conhecer a percep¢cdo que coordenadores dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contdbeis t€ém sobre a utilidade e qualidade do Relatério de Curso
do ENADE e de que forma tais compreensdes relacionam-se com o desempenho dos cursos
na avaliacdo. Com uma amostra de 101 cursos, utilizou-se, para andlise dos dados, a Andlise
Fatorial Exploratéria e a Andlise de Regressdo Linear Multipla. A Andlise Fatorial gerou dois
fatores: um € resultante da percepgdo positiva; e outro, resultante da percepgdo critica acerca
da utilidade e qualidade do Relatério de Curso do ENADE. Por sua vez, os resultados das
regressdes sugerem que cursos cujos gestores revelaram uma visdo positiva acerca da
qualidade e utilidade do Relatério de Curso obtiveram notas mais altas na avaliagdo.
Depreende-se que a percepcdo favordvel sobre o relatério de avaliagdo pode fomentar o seu
uso, munindo os gestores de informagdes que os auxilie na gestdo dos cursos.

Palavras-chave: Avaliagcdo. ENADE. Administracio. Ciéncias contabeis.

Abstract

This article aimed to know the perception that coordinators of undergraduate programs in
Business and Accounting have on the usefulness and quality of the ENADE Evaluation
Report and how these perceptions relate to the performance of courses in the evaluation. The
research had a sample of 101 courses and used to analyze the data Exploratory Factor
Analysis and Multiple Linear Regression Analysis. The Factor Analysis produced two factors,
one result of the positive perceptions and the other resulting from the critical perception about
the usefulness and quality of the ENADE Evaluation Report. In turn, the regression results
suggest that the courses whose managers have shown a positive view about the quality and
usefulness of the ENADE Evaluation Report obtained highest grades in the evaluation. It
appears that the favorable perception of the evaluation report can encourage their use, helping
managers with information that supports the management of courses.

Keywords: Evaluation. ENADE. Business. Accounting.

Resumen

Este articulo tuvo como objetivo conocer la percepcion de que los coordinadores de cursos en
Negocios y Contabilidad tienen sobre la utilidad y calidad del Informe de Evaluacion ENADE
y cémo estos se relacionan con el desempefio de los cursos en la evaluacién. La investigacion
tuvo una muestra de 101 cursos y se utiliza para analizar los datos de Andlisis Factorial
Exploratorio y Andlisis de Regresion Lineal Multiple. El andlisis factorial produjo dos
factores, uno de los resultados de las percepciones positivas y el otro como resultado de la
percepcion critica sobre la utilidad y la calidad del Informe de Evaluacion ENADE. A su vez,
los resultados de la regresion indican que los cursos cuyos administradores han mostrado una
vision positiva sobre la calidad y utilidad del Informe de Evaluacion ENADE se puntuaron
mds alto en la evaluacién. Al parecer, la percepcion favorable del informe de evaluacion
puede fomentar su uso, ayudando a los administradores con la informacién que apoyan la
gestion de los cursos.

Palabras clave: Evaluacion. ENADE. Negocios. Contabilidad.
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1 Introducgio

No Brasil, a avaliagdo e o monitoramento da educagdo superior em nivel de graduagdo
ocorrem por meio do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES),
legalmente instituido em 2004. Além de mensurar o desempenho das Instituigdes de Ensino
Superior (IES) e suas a¢des nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e induzir as
IES no cumprimento da responsabilidade social a elas atribuida, o SINAES tem por propdsito
elevar a qualidade da educagdo superior ofertada no Pais (BRASIL, 2015).

Para tal, o SINAES estd constituido em torno de mecanismos voltados a avaliagdo das
institui¢des, cursos e desempenho dos estudantes, sendo que cada uma dessas dimensdes
conta com seus instrumentos proprios. No caso dos estudantes dos cursos de graduagdo, a
avaliagdo € feita por meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que
tem como objetivo mensurar o desempenho destes em relagdo aos contetidos programaticos
do curso e as habilidades e competéncias esperadas para os estudantes concluintes (INEP,
2015).

Assim, considera-se que o ENADE seja um importante instrumento na identificagio
dos resultados do processo de aprendizagem pelo qual os estudantes concluintes dos cursos de
graduacdo passaram (INEP, 2014). Logo, a medida que os resultados do ENADE forem
tomados como pardmetro pelas IES em seus processos de avaliagdo interna, espera-se que
acoes de melhoria no processo de formacdo dos estudantes possam ser promovidas,
contribuindo, assim, para o alcance dos objetivos previstos para o SINAES.

Contudo, sabe-se que existem lacunas entre o propésito do ENADE de induzir a
melhoria da qualidade do ensino superior e a interpretacdo que as IES fazem dos resultados
alcangados pelos estudantes de seus cursos. Nesse sentido, Rodrigues e Peixoto (2009), por
meio de pesquisa realizada em treze cursos de graduacgio de uma IES ptblica, mostram que os
préprios coordenadores de cursos avaliados, muitas vezes, alegam desconhecer tanto o
ENADE, quanto os resultados obtidos pelos estudantes. Os autores identificaram ainda que os
coordenadores de curso ndo veem os resultados do ENADE como informacdo relevante para a
promocgdo de a¢des de melhoria nos processos académicos (RODRIGUES; PEIXOTO, 2009).

Por sua vez, a literatura acerca do uso de resultados de avaliagbes de programas
destaca que a utilizacdo das informacdes provenientes de processos de avaliagdo pode
contribuir para a melhoria dos cursos ao subsidiar seus gestores com dados que permitam o
conhecimento mais aprofundado sobre o objeto avaliado e auxilie seu processo de tomada de
decisdo (PECK; GORZALSKI, 2009; PRESKILL; CARACELLI, 1997).

Desse modo, com base nos indicios do aparente desinteresse dos coordenadores de
curso sobre os resultados do ENADE e do potencial beneficio que a utilizagdo de tais
resultados pode proporcionar aos cursos, ambos apontados em trabalhos anteriores, esta
pesquisa apresenta o seguinte problema: Existe correlagdo entre a visdo dos coordenadores de
cursos da drea de negdcios acerca da qualidade e utilidade do Relatério de Curso do ENADE
e o desempenho dos respectivos cursos na avaliacdo?

Assim, o objetivo da pesquisa € identificar e analisar a percep¢do que coordenadores
de cursos de graduagdo em Administragdo e Ciéncias Contdbeis t€ém sobre a utilidade e a
qualidade do Relatério de Curso do ENADE e de que forma tais compreensdes relacionam-se
com o desempenho dos cursos, sendo tal desempenho medido por meio do Conceito
Preliminar de Curso (CPC). Considerando-se a importancia que a avaliacio ENADE assumiu
no Brasil, desde a implanta¢do do SINAES, como medida de qualidade académica, espera-se
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que a presente pesquisa possa trazer contribui¢des no sentido de langar luzes sobre o uso que
os gestores da drea de negocios fazem dos diagndsticos (relatérios de cursos) levantados pelo
SINAES no ensino superior.

Na sequéncia, € desenvolvida a revisdo de literatura, na qual € feita a discussdo sobre
aspectos relacionados a avaliacdo da educacdo superior sobre uso de resultados de avaliacdo
educacional e acerca do ENADE como instrumento do sistema de avaliagcdo da educagdo
superior no Brasil.

2 Revisiao de Literatura

Nesta secdo, serd apresentada a literatura que da suporte ao presente trabalho, no qual
serdo abordados aspectos histéricos e atuais acerca da avaliacdo da educagdo superior no
Brasil, nogdes sobre os possiveis impactos do uso de relatérios de avaliagdo e os resultados de
estudos anteriores que tiveram como objeto de pesquisa o atual sistema de avaliagdo do
ensino superior vigente no Pafis.

2.1 Avaliacao da Educacdo Superior no Brasil

Devido ao crescente nimero de IES no Brasil, a avaliagdo da qualidade na educagdo
tem se tornado um fator de relevancia para a orientagdo e conducdo de politicas de
desenvolvimento e melhoria do sistema de educagdo superior.

Por isso, desde a década de 1990, diferentes estratégias de avaliacdo da educagdo

superior foram implementadas no Brasil, tais como o Programa de Avaliacio Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), o Exame Nacional de Cursos (ENC), popularizado como
“Provao”, e o SINAES. Este dltimo, implantado em 2004, continua vigente.
O SINAES busca promover melhorias na qualidade da educagdo superior por meio da
instituicdo de processos de avaliagdo das IES, de seus cursos de graduagdo e do desempenho
dos alunos desses cursos. Como instrumento de avaliagdo do desempenho dos estudantes,
tem-se o0 ENADE, considerado um dos principais instrumentos do SINAES (POLIDORI;
MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006). Criado pela Lei n° 10.861, de 14/04/2004 ¢
regulamentado pela Portaria Normativa n® 40, de 12/12/2007, o ENADE tem por finalidade
avaliar os conhecimentos curriculares dos estudantes concluintes (aqueles que integralizaram
a partir de 80% da carga hordria) dos cursos de graduacio no Brasil, tendo, assim, substituido
o Provao a partir de 2004.

Como forma de enfatizar sua importancia, o ENADE passou a ser um componente
curricular obrigatério, sendo que a participacdo do estudante no exame ¢ registrada em seu
histérico escolar (INEP, 2015). Seu objetivo € avaliar o desempenho dos estudantes com
relacdo aos conteidos programdticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de
graduacdo, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento
da formacdo geral e profissional, e o nivel de atualizagdo dos estudantes com relacdo as
realidades brasileira e mundial (INEP, 2015). Tal exame ocorre em ciclos avaliativos de trés
anos, quando cursos de determinadas dreas do conhecimento sdo selecionados e submetidos
ao processo de avaliagdo. Os cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, dentre eles os de
Administracdo e Ciéncias Contdbeis, foram avaliados nos ciclos de 2006, 2009, 2012 e 2015,
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sendo que os resultados desta dltima avaliagdo deverdo ser divulgados no segundo semestre
de 2016.

Os resultados do ENADE, aliados as respostas do Questiondrio do Estudante,
constituem-se em insumos fundamentais para o cdlculo dos indicadores de qualidade da
educagdo superior, que representam medidas de qualidade dos cursos e das instituicdes de
ensino. Logo, sdo utilizados tanto para o desenvolvimento de politicas publicas para educacgdo
superior, quanto como fonte de consultas pela sociedade (INEP, 2015).

A sistematica de divulgag@o dos resultados do exame compreende um apanhado de
informagdes estatisticas relevantes agrupadas por curso, por IES e por drea de avaliagdo
participante do ENADE no ano especifico. O Relatério de Curso abrange as informagdes
relativas ao conceito ENADE, o desempenho dos participantes (minimo, mdximo, média,
mediana e desvio padrdo, dentre outros), além de apresentar a percep¢do dos estudantes sobre
a prova, os resultados das andlises do questiondrio do estudante e as estatisticas das questoes
da prova.

Nesse sentido, o Relatério de Curso do ENADE, disponibilizado para as institui¢oes
no site do INEP, configura-se como um instrumento de auxilio a gestdo dos cursos, uma vez
que consolida os dados acerca do perfil e desempenho dos estudantes, apontando evidéncias
sobre a qualidade do ensino por meio do nivel de erros e acertos dos estudantes da instituigdo
em comparagdo com o desempenho médio nacional dos estudantes do curso. Conforme
salientam Faria er al. (2006), a avaliacdo do desempenho dos estudantes no ENADE fornece
pardmetros para identificar se hd uma relac@o entre os contetidos das matrizes de disciplinas
as diretrizes curriculares de forma a permitir as IES a avaliagdo dos seus préprios cursos.

Conforme definido na Portaria Normativa n° 40/2007, os indicadores da qualidade da
educacdo superior no Brasil sdo assim estruturados: a) de Cursos Superiores — compostos pelo
Conceito Preliminar de Curso (CPC); b) de Instituicdes de Educacdo Superior — compostos
pelo Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio (IGC); e c¢) de Desempenho de
Estudantes — compostos pelo conceito obtido com base nos resultados do ENADE. Os
referidos indicadores podem variar numa escala continua de 1 a 5, visto que conceitos iguais
ou superiores a 3 correspondem a qualidade satisfatoria para o objeto avaliado.

O conceito ENADE corresponde a uma medida que avalia o desempenho dos
estudantes no exame e se baseia na nota obtida pelos discentes de cada curso na prova de
conhecimentos gerais € de conhecimentos especificos a cada trés anos. Ja o CPC, calculado
desde 2007, tem como principais insumos o desempenho dos estudantes, o perfil do corpo
docente, dados da infraestrutura da instituicdo e recursos didatico-pedagdgicos, conforme
orientacdo técnica aprovada pela Comissdo Nacional de Avaliacio da Educac¢do Superior
(CONAES), correspondendo a uma medida de avaliacdo de cursos de graduagdo. Ambos,
conceito ENADE e CPC, sdo calculados por unidade de observagdo e divulgados anualmente
para os cursos com, pelo menos, dois estudantes concluintes participantes e dois estudantes
ingressantes registrados no Sistema ENADE (INEP, 2015). Por sua vez, o IGC tem como
principais insumos a média dos CPCs dos cursos de graduagido e a média dos conceitos dos
cursos de pos-graduagdo ofertados pela instituicdo, configurando-se como uma medida mais
abrangente de avaliacdo da qualidade das IES.

Mesmo considerando as limitacdes que os instrumentos utilizados podem apresentar
como mecanismos de avaliagdo de curso, o INEP esta convencido de que os dados relativos
aos resultados da prova e a opinido dos estudantes podem ser tteis para orientar as agoes
pedagdgicas e administrativas da institui¢do e do curso (INEP, 2015). Adicionalmente, as
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métricas oriundas do SINAES vém sendo utilizadas em pesquisas que objetivam conhecer
aspectos vinculados a qualidade do ensino superior no Pais e ao desempenho dos estudantes e
dos cursos de graduacdo (MOREIRA, 2010; SANTOS; CUNHA; CORNACHIONE, 2009;
SANTOS, 2012; SILVA, 2011; SOUZA, 2008).

Com base no exposto, enfatiza-se a importancia do Sistema de Avaliacdo do Ensino
Superior Brasileiro, principalmente em func¢io da rdpida expansdo que os cursos de graduacio
tém apresentado nos ultimos anos no Brasil. Entretanto, a consolidacdo e legitimacdo de
qualquer sistema de avaliagdo passam pelo uso que € conferido aos seus resultados. Sem tal
utilizagdo, todo esfor¢co para mensurar a qualidade do ensino se torna indcuo.

2.2 Usos dos Resultados das Avaliacoes

Conforme destacado por Worthen, Sander e Fitzpatrick (2004), a avaliacdo deve ser
utilizada como veiculo de identificacdo, esclarecimento e aplicacdo de critérios defensdveis
para determinar valores, qualidade, utilidade e importancia do objeto avaliado, ndo sendo uma
inven¢cdo dos educadores. Adicionalmente, Andrade (2011), tratando do ranking de
instituicdes com base nos resultados de avaliacdes, afirma que ndo existem evidéncias de que
a obtencdo das maiores notas gera algum beneficio para o individuo ou a sociedade.

Por sua vez, Polidori, Marinho-Araijo e Barreyro (2006), considerando a
complexidade, amplitude e cardter interdisciplinar da avaliagdo, constatou a existéncia de
diferentes enfoques sobre a avaliagdo do ensino superior, da mesma forma que existe uma
demanda pelo aumento da produtividade do controle exercido pela regulagdo do Estado e do
autoconhecimento necessdrio para a melhoria da qualidade institucional das IES.

Um dos principais motivos considerados na realizac@o de avaliagdes € a possibilidade
de uso das informagdes geradas, com a finalidade de promover melhorias no processo
avaliado, incrementar seus resultados e produzir conhecimento importante para a tomada de
decisdes (PECK; GORZALSKI, 2009; PRESKILL; CARACELLI, 1997). Adicionalmente,
de acordo com a literatura da drea, cursos podem ter seu desempenho aprimorado baseados no
uso dos resultados de avaliagdo (DAWSON; D'AMICO, 1985; PATTON, 2008; WHOLEY,
1981).

Segundo Cousins e Leithwood (1986), de um modo mais amplo, o simples
processamento cognitivo dos resultados de uma avaliag@o, ou seja, a leitura dos resultados, ja
constitui o uso da avaliagdo, ainda que isso ndo tenha implicado qualquer tomada de decisao.
Alkin (2010, p. 206), por outro lado, assevera que o “uso da avaliagdo refere-se ao modo pelo
qual o processo de avalia¢do e a informacdo obtida de uma avalia¢do afetam o programa que
esta sendo avaliado”.

A avaliacdo mostra-se um instrumento que ¢ aplicado visando atender propdsitos
especificos de usos, tais como o de checar a adequacdo das acdes que estdo sendo
desenvolvidas e a eventual necessidade de melhorias. De acordo com Preskill e Caracelli
(1997), o uso dos resultados de uma avaliagdo pode ser compreendido como o processo em
que decisdes sobre mudangas no programa avaliado sdo tomadas com base nos resultados de
sua avaliagdo.

Entretanto, faz-se importante salientar que os usos dos resultados de uma avaliacdo
passam pela credibilidade conferida ao processo de avalia¢do. Patton (2008) propde algumas
caracteristicas fundamentais da avaliagdo, requeridas para o seu uso: relatério elaborado de
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forma clara e objetiva, exposi¢do completa e fidedigna dos pontos fortes e fracos contidos nos
resultados, relato equilibrado e imparcial dos resultados, fontes de informacdes confidveis,
medidas vdlidas e confidveis e conclusoes justificadas pelos resultados da avaliacdo. Ainda
considerando a relagcdo entre uso e processo de avaliacdo, Greene (1988) afirma que a
qualidade do processo de avaliacdo € julgada, em parte, pela utilidade de seus resultados e que
a efetividade do avaliador esta relacionada, também em parte, a sua habilidade em promover o
uso dos resultados.

Por fim, conforme indica Weiss (1988), a utilidade das avaliacdes mostra-se por meio
dos enfoques tomados por sua utilizagdo. A avaliacdo pode contribuir para a identificacio de
indicios de problemas, apontar direcdes para a realizagdo de melhorias, indicar novas
abordagens para uma dada situagio ou, ainda, obter apoio e suporte de outras pessoas.

Com base no exposto, no ambito desta pesquisa, considera-se que o uso dos resultados
da avaliagdo ENADE pelos coordenadores de curso pode, eventualmente, embasar tomadas de
decisdo que terdo impacto sobre o desempenho dos cursos, os quais serdo refletidos em
avaliacdes subsequentes. Por isso, julga-se que as percepcoes formuladas pelos coordenadores
de curso sobre a qualidade da avaliacdo e utilidade do relatério ENADE podem ter efeitos
sobre o uso de seus resultados, uma vez que, conforme destacado na literatura, a efetiva
utilizacdo de resultados depende da credibilidade conferida ao processo de avaliagdo.

2.3 Estudos Anteriores sobre o ENADE

O sistema brasileiro de avaliacdo da educagdo superior vigente representa o esfor¢o
governamental para suprir a sociedade com informacdes sobre a qualidade das IES, bem
como sobre o desempenho dos estudantes no exame aplicado como parte do processo de
coleta de dados da avaliacg@o.

O referido exame, subdividido em uma prova de conhecimentos gerais e outra de
conhecimentos especificos, se popularizou na midia brasileira e até mesmo entre os discentes
e gestores institucionais, sendo muitas vezes confundido com o préprio sistema de avaliacdo,
que abrange outros indicadores e mensuragdes para que a avaliagdo final da IES seja
conhecida.

Em alguns casos, o resultado da avaliagdo vem sendo utilizado como instrumento de
marketing por instituicdes que obtém notas satisfatérias (superiores a 3 quando conceito do
curso), assim como por pesquisadores brasileiros que desejam conhecer aspectos vinculados
ao desempenho discente no exame, tais como varidveis institucionais ou varidveis intrinsecas
aos alunos que impactam a performance apresentada por eles no ENADE, ou outros aspectos
vinculados a gestdo universitiria e seu impacto no conceito final dos cursos na avaliagdo.

Entre os topicos mais estudados, em se tratando de resultados da avaliacdo do ensino
superior no Brasil, estdo os fatores determinantes, ou associados, ao desempenho apresentado
por alunos ou pelo curso com base na aplicagdo do ENADE. Tal tema foi objeto de estudo dos
trabalhos de Souza (2008), Santos, Cunha e Cornachione (2009), Moreira (2010), Silva
(2011), Santos (2012) e Ferreira (2015), dentre outros. De um modo geral, tais estudos
revelaram que varidveis intrinsecas aos estudantes como, por exemplo, idade, género, renda
familiar, grau de escolaridade dos pais, tempo de dedicacdo aos estudos, etc., bem como
varidveis institucionais como, por exemplo, organizacio académica, dependéncia
administrativa, titulagdo do corpo docente, etc., mostraram-se significantes para explicar a
nota obtida pelos estudantes ou pelo curso na avaliagdo.
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Por sua vez, Barbosa (2011), Miranda (2011) e Santana (2009) se dedicaram a
verificacdo da existéncia de relagdo entre indicadores provenientes do SINAES e outras
varidveis que permeiam a gestdo universitaria e a estrutura das instituigdes, tais como custo
corrente por aluno, tempo previsto de conclusido da graduacio, qualifica¢do e perfil do corpo
docente, ndo havendo homogeneidade nos resultados dos estudos no que se refere a relagdo
entre a qualificacdo ou o perfil do corpo docente ¢ o conceito ENADE obtido pelos cursos
pesquisados.

No que tange ao uso dos resultados da avaliacdo, foi possivel observar a existéncia de
poucos estudos que tangenciam esse tema. Dentre eles, destaca-se o de Reis (2009) que usou
entrevistas para identificar a existéncia de uso dos resultados do ENADE 2005 por dois cursos
de graduacdo em Fisica, na cidade de Brasilia. O autor encontrou evidéncias de que os
resultados do ENADE influenciaram a organizacdo didatico-pedagdgica, e as decisdes de
manuten¢cdo de professores € de modificagdes na infraestrutura da institui¢do privada,
enquanto as consequéncias do uso dos resultados da referida avaliagcdo ndo foram percebidas
na instituicdo publica pesquisada.

Embora alguns pesquisadores ressaltem a necessidade de mais atengdo ao uso de
resultados de avaliagdo devido ao seu potencial como instrumento auxiliar do processo de
tomada de decisdes de gestores educacionais, governo, estudantes e pais de estudantes
(SOUZA; OLIVERIRA, 2003; VERHINE er al., 2006; VIANNA, 2009), verifica-se uma
caréncia de trabalhos empiricos que objetivem melhor entender como se dd tal uso e as
possiveis consequéncias para a gestdo ou indicadores dos cursos no Brasil. Portanto, tal
lacuna torna especialmente oportuna a realizagc@o do presente artigo que se propde a estudar a
relacdo entre a percepg¢do do Relatério de Avaliagdo do ENADE e o conceito obtido pelos
cursos na referida avaliacdo.

3 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa ¢ de natureza quantitativa e, em relacdo aos seus objetivos, € classificada
como descritiva. Pela pesquisa descritiva, a compreensdo de um determinado fenémeno
ocorre por meio da descri¢do das caracteristicas, mecanismos € processos relativos a situagdo
investigada, a qual permitird conhecer detalhes e informacdes contextuais tteis a explicagdo
de problemas (SANTOS, 1999).

A populacdo-alvo da pesquisa € constituida por cursos de graduagdo em
Administracdo e Ciéncias Contabeis que participaram do ENADE, no ano de 2012, e que
obtiveram nota em seu Conceito Preliminar de Curso (CPC). Tal populagdo foi composta por
1.354 cursos de Administragdo e 766 cursos de Contabilidade. Para a coleta dos dados com a
populagdo-alvo, foi elaborado um questiondrio com escala Likert de cinco pontos. O
instrumento foi enviado, por e-mail, para gestores de, aproximadamente, 700 cursos de
graduacdo em Administra¢do e Ciéncias Contdbeis, no més de abril de 2015. A amostra final
foi composta por 101 cursos respondentes a pesquisa que tiveram respostas completas e
validadas.

O referido questiondrio € composto por trés partes. A primeira parte contém questoes
voltadas a caracterizagdo dos respondentes (cargo ocupado, curso gerido, tempo de atuagdo
como gestor de curso na instituicdo, titulacdo e gé€nero) e uma questdo para identificar se o
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respondente tem conhecimento do ENADE. A segunda parte € relativa a utilidade do
Relatério de Curso provido pelo ENADE e contempla oito questdes relacionadas a
importancia atribuida pelo respondente, na condicdo de gestor de curso, as informagdes
constantes desse relatério. A terceira parte, por fim, refere-se a qualidade do Relatério de
Curso provido pelo ENADE e contém nove questdes sobre a visdo do respondente quanto ao
formato e contetido do Relatério.

Para proceder a validagdo do instrumento, ou seja, a extensdo na qual o instrumento
reflete o contetido e o fendmeno que se propde a medir, dois aspectos foram avaliados: a
dimensionalidade e a confiabilidade. Para avaliar a dimensionalidade, utilizou-se a Analise
Fatorial Exploratéria (AFE) para gerar as estatisticas Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e testar a
hipétese de existéncia de correlagdo significativa entre as varidveis por meio do teste de
esfericidade de Bartlett (HAIR Jr. ef al., 2005). Ademais, o agrupamento das proposi¢gdes da
escala em fatores e a composi¢cdo dos escores fatoriais que, posteriormente, foram utilizados
como varidveis independentes para testar a correlagdo entre o desempenho dos cursos € a
percepcdo dos gestores acerca da qualidade e utilidade do Relatério de Curso do ENADE
também foram realizados por meio da AFE.

Adicionalmente, segundo Hair Jr. ef al. (2005), a Andlise Fatorial pode ser usada para
examinar o relacionamento de um grande nimero de varidveis e determinar se essa
informacdo pode ser condensada ou sumarizada em um pequeno conjunto de fatores ou
componentes. Esses fatores sdo as combinagdes lineares das varidveis (estatisticas) originais €
representam as dimensdes latentes (construtos) que resumem ou explicam o conjunto de
varidveis observadas. Por fim, o uso da andlise fatorial se justifica pela necessidade de
reducdo do nimero de varidveis que compdem a escala, agrupando-as em fungdo de seus
fatores comuns para a criacio de indicadores ndo previamente observaveis (FAVERO et al.,
2009).

Por sua vez, para medir a confiabilidade da escala foi calculado o Alfa de Cronbach,
medida usualmente utilizada quando existe um conjunto de dois ou mais itens de construto e
deseja-se avaliar a sua consisténcia, podendo este indicador variar entre zero € um, porém
considerado aceitdvel quando alcanga valores a partir de 0,7 (HAIR Jr. ez al., 2005).

Além da aplicacdo do questiondrio, também foi utilizada, como procedimento de
coleta de dados, a pesquisa documental sobre os resultados do ENADE para a populagdo-alvo
no ano de 2012. Tais dados foram coletados no portal eletronico do INEP e corresponderam,
além do CPC obtido pelo curso dos respondentes, a outras informagdes relativas as
instituicdes dos gestores, tais como localizacdo, organizacdo académica e categoria
administrativa.

Para a andlise dos dados, foi aplicada a Andlise de Regressdo Linear Multipla, por
meio da qual se analisa a relagdo entre uma varidvel dependente e varidveis independentes,
em que os valores conhecidos das varidveis independentes sdo usados para a previsdo da
varidvel dependente (HAIR Jr. er al., 2005). Nesse processo, cada varidvel independente €
ponderada pelo procedimento de andlise de regressdo, em que os pesos atribuidos significam a
contribuicdo relativa de cada varidvel independente para a previsdo, seguindo o modelo geral
de regressdo, a saber (betas):

Y =p0+ B1X1 +p2X2 +..+ PkXk + & onde:

RL‘H\I.l
125  ISSN 2175-8069, UFSC, Florianépolis, v. 12, n. 27, p. 117-136, set./dez. 2015 . Contemporinea de
Contabilidade



Sheizi Calheira de Freitas, Ismael Barbosa, Juliana Abadia Galvio Vieira e Gilberto José Miranda

Y = varidvel dependente;

B0 = intercepto do modelo;

B1, B 2, P k= coeficientes das variaveis independentes;
X1, X2, Xk = varidveis independentes;

¢ = termo de erro, ou residuo do modelo.

No presente trabalho, como varidvel dependente foi utilizada a nota obtida pelo curso
no ENADE 2012, representada pelo Conceito Preliminar do Curso (CPC) continuo, para
medir o desempenho dos cursos na avaliacdo promovida pelo INEP. Os escores fatoriais
obtidos com base na Andlise Fatorial Exploratéria foram as medidas desenvolvidas para
caracterizar a percepcdo dos gestores acerca da qualidade e utilidade do Relatério de Curso do
ENADE e compuseram as principais varidveis independentes do modelo. Este contou também
com outras varidveis de controle compostas pelos dados demograficos dos respondentes e
pelas informagdes referentes a instituicdo na qual os cursos que compuseram a amostra estao
vinculados, objetivando verificar a existéncia de significancia das varidveis independentes
principais na presenga de outras varidveis de controle. A Tabela 1 sumariza as varidveis
utilizadas nos testes de regressdo.

Tabela 1 — Descriciio das variaveis utilizadas nos testes de regressio

Variavel Descricio Mensuracio
CpC Conceito preliminar do curso (continuo) | Continua, variando de 1,33 a 4,24.
referente ao ENADE 2012.
Fatorl Escores fatoriais relacionados a percepcdo | Continua, variando de -2,59866 a 2,45804.

positiva acerca da qualidade e utilidade do
Relatério de Curso do ENADE.

Fator2 Escores fatoriais relacionados a percep¢do | Continua, variando de -3,13961 a 2,1865.
critica acerca da qualidade e utilidade do
Relatério de Curso do ENADE.

Cat. Adm. Categoria administrativa sob a qual a | Bindria na qual 1 corresponde a pitblica, e 0
institui¢cdo estd vinculada. corresponde a privada.
Org. Acad. Organizacdo académica sob a qual a | Escalar, onde 1 corresponde a Universidade;
instituicdo estd vinculada. 2, a Centro Universitdrio; e 3, a Faculdade.
Género Género dos gestores. Bindria na qual 1 corresponde a masculino; e
0 corresponde a feminino.
Tempo no Cargo | Tempo no cargo de gestor. Escalar, onde 1 corresponde a menos de um

ano; 2, a entre um e dois anos; 3, a mais que
dois e menos que quatro anos; e 4, a quatro
anos ou mais.

Titulacdo Titulacdo mdxima obtida pelos gestores. Escalar, onde 1 corresponde a especializacio;
2, a mestrado; e 3, a doutorado.
Regifo Regido do Pais na qual a instituicio do | Escalar, onde 1 corresponde a regido Sul; 2, a
gestor estd localizada. Sudeste; 3, a Nordeste; 4, a Centro-Oeste; e 5,
a Norte.

Fonte: Elaboracdo propria.

Finalmente, andlises adicionais sobre a percepcdo dos gestores sobre o ENADE
também foram realizadas com base em depoimentos coletados no questiondrio de pesquisa
aplicado, onde foi facultado aos respondentes expressar suas opinides acerca do sistema de
avaliagdo utilizado no Brasil.
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4 Resultados

Na presente se¢do serdo apresentados, além da composicdo da amostra, os resultados e
as andlises provenientes do tratamento dos dados coletados, conforme proposto na
metodologia da pesquisa.

4.1 Descricao da Amostra

Antes de proceder a qualquer teste baseado nas respostas recebidas por meio do
questiondrio aplicado aos gestores dos cursos de Administracio e Ciéncias Contabeis,
procedeu-se a andlise das respostas da dltima questdo da primeira parte do instrumento de
coleta de dados, que arguiu aos respondentes sobre o seu conhecimento ou ndo do Relatério
de Curso do ENADE. Do total de 110 questiondrios completos recebidos, os gestores de nove
cursos afirmaram ndo ter conhecimento sobre tal relatério. Com base nessa constatacio, os
nove questiondrios, cujos gestores desconheciam o relatério, foram excluidos da amostra uma
vez que ndo seria possivel extrair qualquer percep¢do de qualidade e utilidade quando os
respondentes afirmaram ndo ter familiaridade com o objeto de andlise. Em face do exposto,
apenas 101 questiondrios recebidos tiveram suas respostas validadas e compuseram a amostra
deste estudo.

Entre os questiondrios validos, verificou-se que foram obtidas respostas de todas as
regides do Pais, havendo maior concentragdo de respondentes oriundos da regido Sudeste
(40,6%), seguida pelos das regides Sul (28,7%), Nordeste (13,9%), Norte (10,9%) e, por fim,
da regido Centro-Oeste (5,9%). Constatou-se ainda que 66,3% das respostas eram originarias
de gestores do curso de Ciéncias Contabeis; € 33,7%, de gestores do curso de Administragdo.

Sobre o género e titulagdo dos respondentes, apurou-se o seguinte: 66,3% sdo do sexo
masculino e 33,7% sdo do sexo feminino; 8,9% sdo especialistas, 76,2% sido mestres ¢ 14,.9%
sdo doutores. Ainda sobre os gestores, destaca-se que a maioria afirmou estar no cargo ha
mais de quatro anos (44,5%), seguidos pelos coordenadores que afirmaram ter mais que dois €
menos que quatro anos (24,8%), e pelos que tém entre um e dois anos de coordenagdo
(17,8%). Por fim, apenas 12,9% dos respondentes declararam estar no cargo hd menos de um
ano.

Os dados demogréficos revelaram o perfil das institui¢des que compuseram a amostra
deste estudo: a maioria, 73,3%, corresponde a institui¢des privadas, e 26,7%, a institui¢des
publicas. Adicionalmente, as respostas por organizacdo académica foram assim distribuidas:
42,5% oriundas de faculdades, 33,7% de centros universitarios € 23,8% de universidades.

Apds andlise das caracteristicas da amostra, procedeu-se a Andlise Fatorial
Exploratéria (AFE) para validacdo da escala aplicada neste estudo e composi¢do dos escores a
serem testados nas regressdes lineares. A seguir, sdo descritos os procedimentos adotados e
resultados obtidos por meio da (AFE).

4.2 Andlise Fatorial Exploratoria

Ap6s a andlise preliminar dos dados e da matriz de correlagdes, identificou-se que o
item da escala “informacdes socioeconomicas dos estudantes” ndo se correlacionava
satisfatoriamente com os demais itens e optou-se por exclui-lo para que ele ndo prejudicasse a
composi¢do dos fatores. Feito isso e verificada a melhoria das correlagbes entre os demais
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itens, foi iniciado o teste de Andlise Fatorial Exploratéria (AFE), utilizando o método de
extragdo da andlise dos componentes principais € rotacdo varimax para obtencdo dos fatores,
para o qual se obteve o valor do teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) correspondente a 0,870,
estatistica que revela a adequagdo dos dados e um satisfatério poder de explicacdo com base
nos fatores encontrados na Analise Fatorial (BEZERRA; CORRAR, 2006). Ademais, o teste
de esfericidade de Bartlett mostrou-se significante ao nivel de 1%, comprovando a existéncia
de correlagdes significativas entre as varidveis remanescentes na andlise e evidenciando a
dimensionalidade da escala. Por sua vez, a confiabilidade da escala foi testada por meio do
satisfatorio Alfa de Cronbach, 0,874, obtido (HAIR Jr. et al., 2005).

Verificada a adequacdo da AFE, procedeu-se a andlise dos dois fatores propostos,
identificando-se, com base na segregacdo dos itens da escala, a seguinte juncdo das
proposigdes: o Fatorl € composto pela percep¢do positiva acerca da utilidade e qualidade do
Relatério de Curso do ENADE, e o Fator2 € composto pela percepgdo critica acerca da
utilidade e qualidade do referido Relatério. A Tabela 2 apresenta o agrupamento dos itens da
escala nos dois fatores propostos, decorrente da AFE.

Tabela 2 - Analise Fatorial Exploratoria — Percepcoes acerca da Qualidade e Utilidade do
Relatério de Curso do ENADE

Itens F1 F2

Explicacdes sobre a nota do curso 0,715
Performance dos estudantes no teste 0,768
Performance percentual dos estudantes por quartil 0,652

Percepcio dos estudantes sobre o teste 0,666

Percepcio dos estudantes sobre o curso 0,721

Respostas dos estudantes para as questdes de conhecimento geral 0,624

Respostas dos estudantes para as questdes de conhecimento especifico 0,765

Sintese das informagdes socioecondmicas dos estudantes em dmbito nacional 0,614

Qualidade geral do texto 0,776

As tabelas sdo de ficil entendimento 0,727

Os gréficos sdo de ficil entendimento 0,744

O texto é de ficil entendimento 0,740

E uma importante fonte de informacio sobre 0 meu curso 0,560

Foi oportunamente disponibilizado para os cursos avaliados 0,504

Satisfaz as minhas expectativas 0,762

Possui mais informagdes que o necessdrio 0,724
Uma cépia impressa deveria ser enviada para cada institui¢do avaliada 0,581
Carece de recomendagdes para a melhoria do curso 0,680
Autovalores (eigenvalue) 7,254 2,023
% Variancia explicada 40,300 11,239
% Variancia Acumulada 40,300 51,539

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser constatado na Tabela 2, a maioria dos itens da escala foi agrupada no
Fatorl que reuniu as percepgdes favordveis sobre a qualidade e utilidade do Relatério de
Curso do ENADE com base nas respostas oriundas dos gestores pertencentes a amostra. O
Fator2 aglomerou os itens que possuiam teor mais critico ao Relatério, revelando uma
homogeneidade nas respostas obtidas. Contudo, faz-se importante saber se tais percepgdes
podem estar relacionadas ao desempenho dos cursos na referida avaliagdo.
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4.3 Andlise de regressdo

Com o objetivo de verificar a existéncia de correlagdo entre a percep¢do dos gestores
dos cursos de Ciéncias Contdbeis € Administragdo sobre a utilidade e qualidade do Relatério
de Curso do ENADE e a nota obtida pelo curso na avaliagdo, procedeu-se a Andlise de
Regressao Linear Miltipla, utilizando o estimador de Minimos Quadrados Ordinédrios (MQO).
A forma funcional de minimos quadrados ¢ assim denominada porque minimiza os erros de
estimacdo entre os valores observados e os valores preditos, ou seja, minimiza os residuos
(FIGUEIREDO FILHO et al., 2011).

O Modelo 1 testou apenas as varidveis principais desse estudo, ou seja, correlacionou
somente os escores fatoriais gerados por meio da AFE, que mensuram a percep¢do dos
coordenadores acerca da utilidade e qualidade do Relatério ENADE, com o desempenho dos
cursos na avaliacdo. A Tabela 3 evidencia os resultados do teste de regressao.

Tabela 3 - Modelo 1: Analise de Regressao dos Fatores 1 e 2

Coeficiente Erro Padrao Razao-t p-valor

Constante 272516 0,0600842 45,36 1,40 e-067
Fator 1 0,141641 0,062478 2267 0,0256
Fator 2 —0,143573 0,0602574 —2,383 0,0191

F 5,927894
P-valor (F) 0,003713
R? ajustado 0,089716

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, com base na Tabela 3, que ambos os fatores (Fator 1 e Fator 2) se
mostraram significantes para explicar a nota dos cursos no ENADE, para a amostra
pesquisada, a um nivel de significancia de 5%. Os betas apresentados nos resultados revelam
que quanto mais positiva a percepcdo do gestor sobre a qualidade e utilidade do relatério,
maior a nota obtida pelo curso. Por outro lado, quanto mais critica a percep¢do do gestor,
menor a nota obtida pelo curso.

Conforme previsto pela literatura revisada, a utilizacdo dos relatérios de avaliagdo
pode, potencialmente, contribuir para a melhoria de desempenho dos cursos avaliados,
portanto depreende-se que a existéncia de uma percep¢do favordvel no que se refere a
qualidade e a utilidade do relatério do ENADE pode fomentar o seu maior uso e,
consequentemente, a melhoria do processo de gestdo dos cursos € o seu desempenho na
avaliagdo, o que justificaria as correlagdes apresentadas na Tabela 3.

Destacam-se ainda os resultados da Tabela 3, que a estatistica F revela que o modelo
de regressdo ndo apresenta inconformidades e que os pressupostos de normalidade dos
residuos, homocedasticidade e auséncia de multicolinearidade foram testados e nfo
apresentaram inconsisténcias. Adicionalmente, o baixo R? da regressio se justifica dado o fato
de ndo podermos explicar a nota obtida pelo curso apenas por meio da percepcdo de seus
gestores acerca do Relatério de Curso do ENADE.

Para testar a robustez dos resultados da regressdo das varidveis que se propunham a
medir a percep¢do dos gestores e sua correlagdo com o desempenho dos cursos, varidveis de
controle foram adicionadas ao modelo para verificar se haveria mudanga na significancia dos
Fatores 1 e 2, além de tentar melhorar o poder explicativo do modelo. As varidveis de
controle sdo de cardter demografico e amplamente utilizadas em estudos que avaliam o
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desempenho de cursos e de estudantes no ENADE (MOREIRA, 2010; SANTOS; CUNHA;
CORNACHIONE, 2009; SANTOS, 2012). Os resultados obtidos s@o apresentados na Tabela
4.

Tabela 4 - Modelo 2: Analise de Regressao dos Fatores 1 e 2 na presenca de variaveis de controle

Coeficiente Erro Padrio Razio-t p-valor

Constante 3,20143 0,286997 11,15 8,81 e-019
Fatorl 0,157457 0,0627586 2,509 0,0139
Fator2 —0,117597 0,0634269 —1,854 0,0669
Tempo no Cargo —0,0584904 0,0496384 -1,178 0,2417
Género —0,311515 0,125541 —2,481 0,0149
Titulagdo —0,0639609 0,0855986 —0,7472 0,4568
Regido 0,00555753 0,0361521 0,1537 0,8782
Organizacio Académica —0,0645167 0,0962465 —0,6703 0,5043
Categoria Administrativa 0,208831 0,163414 1,278 0,2045

F 2,889072
P-valor (F)  0,006456
R? ajustado  0,131285

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 4, apés a inclusdo das varidveis de controle, as varidveis
representadas pelos escores fatoriais mantiveram-se significantes, sendo que o Fator 1
apresentou significancia ao nivel de 5%, e o Fator 2 apresentou significincia ao nivel de 10%.
Adicionalmente, o modelo resultou em uma elevacdo de, aproximadamente, 9% para 13% do
seu poder explicativo sobre a nota obtida pelos cursos no ENADE.

Analisando-se as demais varidveis incluidas no modelo, verifica-se que apenas a
varidvel que representa o Género dos respondentes se mostrou significante, ao nivel de 5%.
Tal resultado revelou que, para a amostra pesquisada, os gestores dos cursos do sexo feminino
estdo correlacionados a maiores notas, ou seja, depreende-se que os cursos coordenados por
mulheres apresentaram melhor desempenho no ENADE. Considerando que apenas 33,7% dos
respondentes eram do sexo feminino, tal resultado mostra-se especialmente interessante por
sugerir que mulheres conduzem a melhor desempenho na avaliagdo promovida pelo INEP em
cursos que, historicamente, possuem predomindncia de atuacdo do sexo masculino.

Conjuntamente, as varidveis significantes do Modelo 2 revelam que mulheres gestoras
de cursos de graduagdo em Ciéncias Contdbeis e Administragdo, com percepg¢des mais
positivas acerca do Relatério de Curso do ENADE, estdo correlacionadas com uma melhor
nota atribuida ao curso. Entretanto, as caracteristicas metodolégicas do presente estudo ndo
permitem que tal resultado seja generalizado a toda a populagdo, muito menos a cursos de
outras areas do conhecimento.

Diferente do observado por Moreira (2010) e Santos (2012), as varidveis categoria
administrativa e organizagdo académica ndo se mostraram significantes, estatisticamente, para
explicar a nota obtida pelos cursos que compuseram a amostra da presente pesquisa. Tal
divergéncia pode, possivelmente, ser explicada pelo uso de varidveis dependentes distintas
entre os estudos, uma vez que os referidos autores utilizaram as notas dos estudantes como
varidvel a ser explicada, enquanto, neste estudo, foi utilizado o CPC como proxy do
desempenho dos cursos.
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Ressalta-se ainda que Reis (2009) também apontou a existéncia de diferenca entre a
percepcdo dos gestores de instituicdes publicas e privadas no que se refere ao uso dos
resultados do ENADE, porém essa andlise ndo foi objeto deste estudo que se limitou a
verificar a percep¢do dos gestores da drea de negdécios sobre o relatério de avaliagdo do
ENADE e o possivel impacto dessa percep¢do no CPCs dos cursos.

Por fim, salienta-se que os pressupostos de normalidade dos residuos,
homocedasticidade e auséncia de multicolinearidade foram testados e, assim como ocorreu no
Modelo 1, ndo apresentaram inconformidades.

4.4 Andlise Complementar

De forma adicional, facultou-se aos respondentes, no instrumento de coleta de dados,
que descrevessem suas percepgoes acerca da qualidade e utilidade do Relatério de Curso do
ENADE, bem como sobre o sistema de avaliagdo vigente no Pais. Tais questdes eram de
preenchimento opcional e, aproximadamente, 18% dos gestores pesquisados expuseram suas
percepcoes de forma discursiva. Dentre as respostas recebidas, destacam-se os seguintes
temas: a) Caracteristicas e contetido do relatério; b) Comprometimento discente; ¢) Sistema
de avaliagdo; e, d) Outras.

Os respondentes ressaltaram aspectos negativos e positivos relativos as caracteristicas
e ao contetddo do Relatério ENADE. Entre os aspectos negativos, foram citados: extenséo,
falta de objetividade, demora na disponibilizacdo, volume de informagdes técnicas e
dificuldade de entendimento dos dados estatisticos. Aparentemente, a maior parte das criticas
destacadas pelos respondentes nesse item estd relacionada ao volume e a qualidade do texto
utilizado pelo INEP para reportar os resultados da avaliagdo. Por outro lado, aspectos
positivos como a importincia das notas técnicas presentes no relatério e a completude das
informacodes também foram ressaltados pelos gestores pesquisados.

A falta de motivagdo ou comprometimento discente com o ENADE foi objeto de
alguns comentdrios entre os gestores que participaram do estudo. Uma sugestdo comum entre
eles ¢ o registro da nota obtida pelos estudantes em seu histérico escolar ou diploma, pois,
assim acreditam eles, haveria maior compromisso dos alunos com o seu desempenho. Outras
sugestoes interessantes recebidas foram vincular o resultado no ENADE ao exame para
exercicio da atividade profissional e a inser¢do de questdes sobre o comprometimento do
aluno com a realizagdo da prova para que os estudantes sinalizem, por escrito, seu
COMpromisso com o exame.

O sistema de avaliacd@o brasileiro foi objeto do maior nimero de comentdrios entre os
respondentes, sob a forma de sugestdes e criticas relacionadas ao ENADE. Entre as criticas,
foram salientados: a questdo do hordrio do exame realizado no turno vespertino do domingo,
os pesos atribuidos entre as provas de conhecimento geral e especifico e o peso da percepc¢io
dos estudantes sobre a infraestrutura da instituicdo na nota obtida pelo curso. Por sua vez,
duas sugestoes foram apresentadas pelos gestores: 1) a andlise da possibilidade de uso de
calculadora para realizacdo da prova, ja que este ¢ um utensilio amplamente utilizado por
estudantes da drea de negocios durante toda graduagdo; e 2) a incorporagdo de outros
indicadores na avaliagdo dos cursos como o indice de aprovacdo em concursos ou em exames
para o exercicio profissional, como o exame de sufici€ncia na drea contdbil. Os coordenadores
relataram acreditar que a inclusdo de tais métricas ajudaria a compor de forma mais “justa” o
desempenho dos cursos na avaliagdo.

RL‘H\I.l
131  ISSN 2175-8069, UFSC, Florianépolis, v. 12, n. 27, p. 117-136, set./dez. 2015 . Contemporinea de
Contabilidade



Sheizi Calheira de Freitas, Ismael Barbosa, Juliana Abadia Galvio Vieira e Gilberto José Miranda

Finalmente, dentre as sugestdes recebidas sobre assuntos diversos vinculados a
avaliacdo, uma se destacou, na opinido dos autores deste estudo, a saber: “adogdo de um
semindrio especifico, a ser promovido pelo INEP, por areas regionais brasileiras, com a
finalidade precipua de discutir o aprimoramento do sistema como um todo”. Tal como ja
ocorre com os cursos de pds-graduacdo stricto sensu, essa medida ajudaria a aproximar os
coordenadores e instituicdes de ensino de graduacdo do sistema de avaliagdo, facilitando o
envolvimento dos gestores com o processo de avaliag@o e a disseminacdo dos seus resultados,
além de possibilitar que as IES participem do planejamento e tenham suas demandas e
sugestoes consideradas. Dessa forma, acredita-se que poderd haver maior legitimagdo do
sistema de avaliagdo e maior uso dos seus resultados em beneficio dos cursos.

5 Consideracoes Finais

O sistema de avaliagdo da educagdo superior vigente no Brasil vem se consolidando
com o passar dos anos e corresponde a um esforco governamental para conhecer e
acompanhar a qualidade do ensino de graduac@o no Pais. Por sua vez, depois de todo o
esfor¢co empregado no processo de avaliacdo, espera-se que os seus resultados sejam uteis ao
grande numero de usudrios possivel para que haja maior legitimidade do processo de
avaliacdo e para que melhorias na qualidade dos cursos ofertados possam ser implementadas.
Nesse sentido, os Relatérios de Curso do ENADE sdo veiculos de disseminagdo dos
resultados da avalia¢do € podem servir de instrumento auxiliar na gestdo dos cursos.

Nesse contexto, o presente trabalho teve por objetivo identificar e analisar a percepgdo
que coordenadores de cursos de graduagdo em Ciéncias Contabeis e Administragdo tém sobre
a utilidade e a qualidade do Relatério de Curso do ENADE e de que forma tais compreensoes
relacionam-se com o desempenho dos cursos.

Por meio da Andlise Fatorial Exploratéria, foram gerados dois fatores relacionados ao
uso do Relatério de Curso do ENADE: o Fator 1, composto pela percepgdo positiva acerca da
utilidade e qualidade do relatério de curso do ENADE; e o Fator 2, composto pela percep¢do
critica acerca da utilidade e qualidade do referido relatério. Posteriormente, os escores
fatoriais encontrados foram correlacionados ao desempenho obtido pelos cursos na avaliagdo
por meio da Andlise de Regressio Linear Miltipla, verificando-se que ambos os fatores
testados nos modelos se mostraram significantes para explicar a nota dos cursos estudados no
ENADE. Os betas das regressdes revelam que quanto mais positiva a percep¢do do gestor
sobre a qualidade e utilidade do relatério, maior a nota obtida pelo curso. Por outro lado,
quanto mais critica a percepc¢io do gestor, menor a nota obtida pelo curso. Adicionalmente, a
regressdo também revelou um dado que chama atencdo: os cursos geridos por mulheres
obtiveram maiores notas na amostra considerada.

Com base nos resultados encontrados, depreende-se que a existéncia de uma
percepcdo favordvel sobre o Relatério de Curso do ENADE entre os gestores dos cursos
pesquisados trouxe consequéncias benéficas para o desempenho de seus cursos de graduacio.
Esse achado sugere que a aproximacdo entre os gestores e os relatérios de avaliacdo deve ser
incentivada, uma vez que informagdes importantes sdo levantadas pelo SINAES sobre
diversas varidveis relativas a institui¢do, ao corpo docente € aos alunos integrantes dos cursos
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avaliados e tais informag¢des podem servir de suporte ao processo de tomada de decisdes nas
IES.

A correlacdo positiva entre as percepgdes favordveis e os CPCs dos cursos corrobora a
literatura da drea de avaliacdo de programas, quando salienta os aspectos benéficos do uso de
resultados de avaliacdo para a melhoria dos objetos avaliados (SOUZA; OLIVERIRA, 2003;
VERHINE et al., 2006; VIANNA, 2009). Em se tratando do Relatério de Curso do ENADE,
seu rico contetido composto pelo detalhamento das notas obtidas pelos cursos, da performance
dos estudantes nas provas de conhecimentos geral e especifico, bem como a sua comparagdo
com a performance média nacional para estudantes do mesmo curso, a percepcdo dos
estudantes sobre a prova e sobre a instituicdo em que estudam, além de informagdes sobre o0s
aspectos socioecondmicos dos estudantes da instituicdo e da drea o tornam especialmente
interessante para os gestores das IES. Em outras palavras, o referido relatério pode ser uma
util fonte de dados para futuras decisdes, assim como para a realizacdo de andlises
comparativas com instituicdes que ofertam o mesmo curso, na mesma ou em diferentes
cidades do Pais, que apresentam melhor e pior desempenho na avaliacéo.

Adicionalmente, dado o grande volume de recursos que € empregado pelo governo
federal no sistema de avaliagdo da educagio superior no Brasil, o minimo a ser esperado desse
esforco € que, com base nele, seja possivel conhecer as caracteristicas académicas favoraveis
e desfavordveis ao processo de ensino-aprendizado dos graduandos, de modo a possibilitar
que melhorias sejam implementadas no sistema educacional visando ao desenvolvimento de
profissionais mais qualificados para o mercado de trabalho.

As principais limitagdes deste estudo estdo relacionadas ao quantitativo de cursos que
compuseram a amostra, a inexisténcia de comparacdes com resultados de cursos de outras
areas do conhecimento, bem como com resultado de outros anos de aplicagdo do ENADE.
Ademais, a caréncia de pesquisas sobre a percepcdo de gestores acerca de relatérios de
avaliag@o impossibilita a realizacdo de andlises mais robustas dos achados desse estudo.

Como sugestdes para pesquisas futuras, considera-se que os dados obtidos por meio
das andlises mostram a oportunidade de realizagdo de estudos voltados a compreensdo da
relacdo entre o género dos gestores de cursos e seu desempenho nas avaliagdes do ensino
superior. Ainda, julga-se importante saber se os resultados do presente trabalho se confirmam
quando analisadas outras dreas do conhecimento.
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