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RESUMO

O aumento expressivo da populacado idosa no Brasil nas uUltimas décadas, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012) suscitou de
diferentes segmentos sociais (governos, profissionais, familiares e a sociedade em
geral), acdes direcionadas ao atendimento dos direitos da pessoa idosa. No
presente estudo se constituiu como principal abordagem, as necessidades
informacionais da pessoa idosa relacionadas a salude, educacéo, direitos e interacao
social, cujo objetivo geral da investigacéo foi identificar e analisar as necessidades
informacionais da pessoa idosa relacionadas a saude, educacéo, direitos e interacao
social na Universidade aberta a terceira Idade da UNEB. A pesquisa se caracteriza
qguanto ao nivel de descritiva, utilizando o método do estudo de caso, tendo como
objetivos especificos: caracterizar o perfil do idoso da UATI; identificar as
necessidades informacionais desses sujeitos; conhecer as praticas informacionais
do referido grupo; apontar as dificuldades apresentadas pelos idosos para 0 acesso
e uso da informacdo. A investigacdo foi realizada a partir de uma amostra
representada por 35 idosos alunos da UATI, no campus da UNEB de Salvador. Para
a coleta de dados adotou-se as técnicas da observacao direta e da entrevista semi-
estruturada entre os idosos da UATI. A analise realizou-se a partir da abordagem
qualitativa e quantitativa. Utilizou-se a técnica da andlise de conteudo de Bardin,
adotando-se a categorizacdo. Os dados demonstraram que 0s sujeitos de pesquisa
reconhecem as suas hecessidades informacionais, porém, alguns idosos
apresentam dificuldades no acesso e uso das fontes e canais de informacéao e dos
recursos tecnoldgicos, sobretudo, no uso do computador e do ambiente digital;
utilizam as redes sociais; alguns ndo tem a concepcao dos direitos, das politicas
publicas e de acdes direcionadas a essa populacdo. Conclui-se que o idoso
investigado é um usuario real de informacdo e que precisa ter suas demandas
informacionais atendidas, bem como se apropriar das tecnologias na perspectiva da
autonomia e da producdo de sentido, o que implica para a sua socializacdo na
sociedade contemporanea.

Palavras-chave: ldoso. Necessidades informacionais. Comportamento
informacional. UATI/UNEB.



PIRES, Neusa Maria dos Santos. Information needs of the elderly person: study in
the context of the Open University of the Third Age UNEB 153 f. Il. 2015. Dissertation
(Master) - Institute of Information Science, Federal University of Bahia, Salvador,
2015.

ABSTRACT

The significant increase in the elderly population in Brazil in recent decades,
according to the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE, 2012), raised
from different social sectors (governments, professional, family and society in
general), actions aimed at meeting the rights of the elderly. In the present study was
established as the main approach, the informational needs of the elderly related to
health, education, rights and social interaction, whose general aim of research was to
identify the information needs of the elderly related to health, education, rights and
social interaction the University opened the third age UNEB. The research is
characterized as the level of descriptive, using the case study method, with the
specific objectives: to characterize the old UATI profile; analyze the information
needs of these individuals; identify the informational practices of the group; identify
the difficulties presented by the elderly to access and use of information. The
research was conducted from a sample represented by 35 seniors students of UATI
on the campus of Salvador UNEB. To collect data we adopted the techniques of
direct observation and semi-structured interviews among the elderly of UATI. The
analysis was carried out from the qualitative and quantitative approach. We used the
technique of Bardin content analysis, adopting the categorization. The data
demonstrated that the research subjects recognize their information needs, however,
some elderly people have difficulties in accessing and using the sources and
channels of information and technological resources, especially in the use of
computers and the digital environment; use social networks; many do not have the
notion of rights, government policies and actions aimed at this population. It was
concluded that the elderly while information of potential users need to have their
demands met informational and appropriate technologies, for self-reliance and the
production of meaning, implying to their socialization in contemporary society.

Keywords: Elderly. Information needs. Information Behavior. UATI / UNEB.
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1 INTRODUCAO

O aumento expressivo da populacdo idosa no Brasil nas ultimas décadas,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012)
suscitou de diferentes segmentos sociais (governos, profissionais, familiares e a
sociedade em geral) acbes direcionadas ao atendimento dos direitos da pessoa
idosa. No que tange aos atos governamentais, a Politica Nacional do Idoso (Lei
n°8.842/94) desempenhou um papel fundamental ao reconhecer a importancia
desse segmento populacional, definindo principios e diretrizes que asseguram 0s
direitos e as condicbes para promocdo de sua autonomia, a integracdo e
participacdo ativa e efetiva em todos os ambitos sociais.

O uso da informacédo tornou-se tema de diversas discussfes na atual
conjuntura social, devido ao papel que lhe foi atribuido ao longo dos anos, se
tornando um instrumento essencial para a vida em sociedade, entende-se que 0 uso
da informacdo se relaciona diretamente com as questdes culturais, sociais e do
cotidiano das pessoas. A investigacdo tem ainda como justificativa a discussdo dos
direitos da pessoa idosa em todas as dimensdes do ser humano.

Diante do cenario descrito, no qual a informacdo e o conhecimento sao
indispensaveis para a vida de todos os sujeitos, especialmente por conta dos
avancos tecnoldgicos, conhecer a diversidade dos grupos sociais, reconhecendo
suas necessidades informacionais, bem como, a maneira pela qual esses usuarios
acessam e utilizam a informacdo parece ser condicdo sine qua non para 0O
desenvolvimento da autonomia da populacéo idosa.

Nesse sentido, a realizacdo de estudos que privilegiem a necessidade
informacional da populacdo idosa no ambito da Ciéncia da Informacao € relevante,
sobretudo, para que seja possivel conhecer a diversidade, as diferencas e as
caracteristicas desse grupo e suas necessidades informacionais.

Conforme afirma a UNESCO (1987, p. 28) a “informacao € um produto social
e ndo comercial [...] informacdo é ao mesmo tempo, uma necessidade social e um
elemento essencial no pleno exercicio dos direitos humanos.” Entretanto, salienta-se
para o fato de que o processo de globalizagdo modificou a dinamica social devido
aos avancos tecnoldgicos, intensificando a oferta dos contetdos informacionais e a

disseminagdo da informacdo, porém, observa-se que 0 acesso e 0 uso de
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informagao n&o seguem a mesma dinamica, sobretudo, em determinados contextos
e para alguns grupos sociais, neste caso, 0 grupo dos idosos.

Considerando-se que a sociedade contemporanea, esta pautada no uso das
Tecnologias de Comunicacao e Informacao (TIC) e 0 acesso e 0 uso da informacéo
sdo indispensaveis para a socializacdo, entende-se que a populacédo idosa,
representa um grupo de usuérios real na atualidade. A busca por um
envelhecimento ativo se constitui um dos aspectos mais discutido quando se trata do
referido grupo e o uso de informacdo, esse fato esta atrelado a autonomia e o
protagonismo desses USUarios.

Sobre esse aspecto, vale ressaltar que a inser¢cdo dos idosos no cenario da
informacédo, se faz necessaria, pela importancia do papel atribuido a esses sujeitos
em razdo do potencial que esse segmento populacional possui e as possiveis
contribuicbes que este grupo pode oferecer para o desenvolvimento social, com a
realizacdo de atividades e acgOes. Contudo, sabe-se que a sociedade, conhecida
como sociedade da informacdo, imp8e ao sujeito social, a busca constante por
conhecimento, competéncias, habilidades e a interacdo, que requer 0 acesso aos
recursos e informacgédo disponibilizados para este fim, entre estes: 0s recursos
tecnoldgicos, a internet, os ambientes informacionais entre estes e as redes sociais.

A realidade observada, diante do fendmeno do aumento dos fluxos
informacionais, decorrentes das necessidades de acesso e uso de informacao,
devem ser analisadas a partir do ambito individual e coletivo, abrangendo dessa
forma a relevancia da informag&o, como requisito para estar inserido na sociedade
contemporanea. Entretanto, no que tange as transformacfes nesse contexto se
pode afirmar que, embora os avancos atinjam um amplo universo social, como
anteriormente mencionado, nem todos 0s segmentos populacionais sao favorecidos,
no que tange o atendimento das suas necessidades informacionais.

Desta maneira, infere-se que as necessidades informacionais se constituem
um direito, expresso no Estatuto do Idoso (2003) e na Politica Nacional do Idoso
(1994), que define principios e diretrizes que asseguram os direitos sociais do idoso
e as condi¢cdes para promover sua autonomia, interagdo com o meio social e
participacéo efetiva desses sujeitos.

A insercdo dos idosos é uma questdo que requer a mobilizagcdo de
instituicdes, a implementacéo de politicas publicas, programas, entre outras acdes

no intuito de atender essas demandas, a exemplo: a ampliacdo dos espacgos que
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proporcione a interacéo e participagdo, o acesso a redes de informagé&o, o incentivo
ao aprendizado de novas habilidades, a oferta de cursos de informatica para a
inclusdo digital, visando o desenvolvimento de competéncias exigidas para a sua
socializacao.

Assim, considera-se que, em se tratando da promocé&o da participacao efetiva
desse grupo populacional no contexto social, pode se afirmar que os desafios estéo
relacionados ao modo como sera desenvolvida a socializagcdo do idoso nesses
espacos. Salienta-se a importancia de proporcionar a esses sujeitos a educacao
permanente, no sentido de suprir suas necessidades de informacao, respeitando sua
historicidade, sem deixar de respeitar suas limitacbes, quando se trata de uso de
informacéo nas suas atividades cotidianas.

O presente estudo tem como tema as necessidades informacionais da pessoa
idosa relacionadas a saude, educacao, direitos e interacdo social, apresentando
como sujeitos de pesquisa 0s alunos da Universidade Aberta & Terceira ldade da
UNEB, visando a autonomia e a participacdo destes idosos na sociedade
contemporanea.

Com base no aporte tedrico e empirico referentes as necessidades
informacionais, bem como, ao significativo aumento da populagéo idosa no Brasil,
guestionou-se quais as necessidades informacionais da pessoa idosa, relacionadas
a saude, educacao, direitos e interacdo social desses sujeitos?

Para responder a esse questionamento, delineou-se como objetivo primaz
da pesquisa a identificacdo e a analise das necessidades informacionais da pessoa
idosa relacionadas a saude, educacdo, direitos e interacdo social. Para tanto,
especificamente buscou-se caracterizar o perfil dos idosos da UATI; identificar as
necessidades informacionais desses sujeitos; apontar as praticas informacionais do
referido grupo; identificar as dificuldades apresentadas pelos idosos no acesso e uso
da informacao.

Em relacdo ao universo deste estudo, a escolha pela Universidade Aberta a
Terceira ldade foi atribuida ao seu histérico de contribuicbes, nas questdes
relacionadas a promocao da interacdo social dos sujeitos de pesquisa, bem como, a
oferta de oficinas com atividades que contribuem para ampliar as possibilidades de
aprendizagem, o acesso a informagéo, e sobretudo, para um envelhecimento ativo.
Destaca-se nesse espaco, as oficinas de direito do idoso, as oficinas de informéatica,

na perspectiva do envelhecimento ativo, proporcionando o reconhecimento dos seus
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direitos sociais e a insercao da pessoa idosa no ambiente digital com o uso dos
recursos tecnologicos em diversos municipios do Estado da Bahia. Desse modo, a
UATI de Salvador, se constituiu no l6cus de investigagéao.

Buscando aprofundar o conhecimento da andlise, a literatura consultada
trouxe contribuicbes significativas para este trabalho, como os estudos de Wilson
(2000), especificamente, no que diz respeito as necessidades informacionais, com
foco na abordagem cognitiva e no comportamento informacional do usuario,
considerando o contexto no qual este se insere e as atividades realizadas no seu
cotidiano.

Desse modo, a partir do foco nas necessidades informacionais desse grupo
social, desenvolveu-se a referida pesquisa, que visou responder as questdes e
originadas desta tematica, entre elas: quais as necessidades informacionais da
pessoa idosa relacionadas a saude, educacao, direitos e interacdo social? Quais as
praticas informacionais desses sujeitos? Quais os canais e fontes de informacéo
utilizadas pelos idosos para o acesso e uso de informacdo? Os idosos conhecem
acoes, leis, beneficios que possam contribuir para o acesso e o uso de informacdes
relacionadas a saude, educacdo, direitos e interacdo social no contexto social em
gue se inserem? Essas questfes e inquietagcdes se intensificaram ndo somente no
periodo do Mestrado, mas, no decorrer do amadurecimento enquanto profissional de
informacdo, pesquisadora das questdes relacionadas do uso da informacéo e,
sobretudo, como educadora e cidada.

A motivacdo para a pesquisa se fundamenta a priori, por reconhecer a
necessidade de contribuir para a visibilidade desse grupo social, no panorama atual,
em que a informacdo é vista como elemento principal dos atores sociais. Dentre
outros motivos, considera-se o envelhecimento como uma fase que deve ser vivida
com dignidade e acrescenta-se a esses, a experiéncia com pesquisa voltada para os
estudos de usuarios de informacédo, desenvolvida durante a graduacéao, a relevancia
gue se atribui a pessoa idosa enquanto cidadaos, diante do aumento expressivo
dessa populacdo no Brasil, tornou-se relevante identificar e analisar as
necessidades informacionais desses usuarios, tendo em vista que, esse segmento
social dentre os demais grupos € o que mais cresce atualmente no pais.

Vale pontuar que a literatura da area do estudo contempla timidamente as

demandas desses sujeitos. Este fato sinaliza para uma maior atencdo para esses
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usuarios, seja por parte dos profissionais de informacdo, das demais areas do
conhecimento e de todos os atores sociais.

No que se refere a relevancia deste estudo, que trata das necessidades
informacionais da pessoa idosa, relacionadas a saude, educacédo, direitos e
interacédo social, ressalta-se a contribuicdo para o aprofundamento do tema e das
questdes que diz respeito a participacdo do idoso como sujeito ativo na sociedade
contemporanea.

Sobre a relevancia da pesquisa para a Ciéncia da Informacéo e os demais
interessados no tema, a investigacao propds a compreensdo desses usuarios, cComo
usuario real de informacdo, apresentando aspectos relacionados a necessidade
informacional, ao acesso a informacédo e a responsabilidade social atribuida a esse
campo cientifico, vista atualmente como uma tendéncia da area. Devido a esse fato,
acredita-se que o comportamento informacional da populagéo idosa deve ser revisto
e discutido por toda a comunidade académica.

Para ter uma visdo mais delineada da pesquisa realizada, tratou-se de
apresentar de maneira sequencial os capitulos que constituiram esse estudo.
Incialmente apresenta-se a tematica, as delimitacbes da pesquisa, 0s objetivos,
geral e os especificos, a motivacdo para a realizacdo da investigacdo e a alguns
aspectos relacionados com o0s propésitos empiricos. Posteriormente, sé&o
explanados brevemente os conteudos e as abordagens dos capitulos.

O capitulo dois caracteriza 0 contexto social contemporaneo da sociedade da
informacdo, retratando o cenario da globalizacdo e as novas demandas
informacionais. Neste capitulo também se discutiu os estudos de usuarios, alguns
aspectos apresentados no que se refere as necessidades informacionais; outro foco
de abordagem nesse capitulo foi o comportamento informacional na perspectiva de
compreender e aprofundar o conhecimento dos processos, modelos e a dinamica de
busca e uso de informacédo. Tratou-se ainda no referido capitulo, discutir 0 acesso e
0 uso da informagédo como um direito de todo sujeito social.

No capitulo trés, contextualizou-se a pessoa idosa na sociedade
contemporanea, apontando temas de interesse dessa populacdo como: a
longevidade, as representacdes sociais do idoso, o processo de envelhecimento, as
novas praticas culturais, bem como aspectos das necessidades informacionais
desses usuarios, sobretudo, as necessidades de informacéo relacionadas a saude,

educacgéo, direitos e interacao social.
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No capitulo quatro, foi caracterizado o contexto investigativo, descrevendo o
universo de pesquisa, destacando algumas especificidades da UATI, ressaltando a
missado institucional e o histérico da Universidade Estadual da Bahia (UNEB). O
capitulo cinco versa sobre os caminhos percorridos para a realizacdo da pesquisa,
apresentando a metodologia adotada e o percurso metodoldgico que nortearam a
elaboracao da andlise.

No sexto capitulo, foram apresentados e analisados os dados empiricos de
maneira sistematica, distribuidos categoricamente em gréaficos, quadros e figuras.
Nesse capitulo foram discutidos todos os aspectos da investigacdo considerando a
delimitacdo da pesquisa.

Nas consideracfes finais realizou-se uma reflexdo sobre as necessidades
informacionais da pessoa idosa nos aspectos da salude, educacdo, direitos e
interacdo social desse grupo, no ambito da sociedade da informacéo, a partir dos
contetidos conclusivos da investigacdo visando responder as questdes que foram
tratadas neste estudo e apresentadas algumas recomendacfes e sugestdo de
ampliar o debate sobre as questdes que envolvem a pessoa idosa, suas

necessidades informacionais e a Ciéncia da Informacgéao.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO: GLOBALIZACAO E DEMANDAS
INFORMACIONAIS

[...] sera necessério unir as mentes e coragbes que
pulsam no campo da informagéo, colocar nosso
conhecimento em a¢do, com a consciéncia de qgue somos
parte dos fazedores de machados empenhados em
promover uma nova mente para um novo mundo. Um
mundo para todos.

Isa Freire

O panorama social tem sido constantemente modificado em razdo da
evolucdo do homem e dos modos de se comunicar, se relacionar e viver em
sociedade. Na contemporaneidade os avanc¢os das tecnologias de comunicacdo e
informacdo e o advento da internet trouxeram modificacdes em véarios ambitos da
vida, sobretudo, nas estruturas sociais, na economia, na politica, na cultura,
alterando os valores e impondo a todos os individuos a acompanhar a
modernizacdo. (CASTELLS, 1999).

As mudancas ocorridas apos a revolucao industrial refletem os processos
histéricos no contexto social, como exemplo, observa-se a relacdo homem e
tecnologia em diversos momentos. A partir das alteracdes no papel do conhecimento
num cenario de inovacodes tecnoldgicas, surge uma sociedade na qual a informacéao
se torna imprescindivel para a inser¢cdo do individuo no contexto da economia
global, no qual as tecnologias; a informagdo e o capital diminuem as distancias e
rompem fronteiras. (CASTELLS, 1999).

Diante da atual conjuntura € relevante compreender alguns aspectos que
deram origem a essa sociedade pautada nas tecnologias, no conhecimento e na
informagdo, para assim, entender historicamente a sua evolugdo. As
transformacdes desencadearam um novo modelo para a economia, producao e no
ambito das relagBes sociais, e assim, inicia-se outro paradigma e se estabelecem
relacdes globais, sobretudo nos paises ricos e desenvolvidos tecnologicamente. As
alteracOes sofridas a partir do capitalismo néo se limitam no ambito do trabalho e
producdo, mas, se estendem para o ambito politico, social e cultural. (CAZELOTO,
2008).
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Nessa mesma linha de pensamento, Santos (2005) afirma que o fendbmeno
deu origem a expressoes utilizadas em todo o mundo, entre elas: “mercado global”,
‘comunicagao global”’. Vista como um fendmeno decorrente das transformacdes
sociais, culturais, econdmicas da sociedade capitalista, que conforme Santos (2005)
esta associada as mudancas ocorridas a partir da década de 1980. O autor define a
globalizacdo como um conjunto de prescricdes baseadas no consenso hegemanico,
também conhecido como “Consenso Neoliberal” ou “Consenso de Washington”,
instalando assim a nova ordem mundial. Santos (2005) discute o processo de
globalizacdo e se reporta para as mudancgas oriundas da internacionalizacdo de
maneira que ressalta 0s aspectos negativos e prejudiciais de uma economia voltada
para o poder capitalista.

A nova conjuntura instituida foi chamada por estudiosos de todo o mundo, das
mais diversas formas, a exemplo: Sociedade da Aprendizagem (LEVY, 1999), e Era
da Informagdo (CASTELLS, 2000). Diante da variedade conceitual para a
globalizacdo, o olhar para este fenbmeno social, também apresenta variacdo de
opinides e percepcdo entre estudiosos. Afirma-se que a globalizacdo desperta a
critica de pesquisadores e profissionais de diversos ambitos pela sua complexidade.

Na visdo de Santos (2005), a globalizacéo divide o mundo em segmentos
diferenciados pelo poder da comunicacédo, da economia, pela informacédo e pelas
tecnologias. Sendo assim, nota-se uma concentracdo do poder das nacdes que tem
maior desenvolvimento tecnoldgico, que oferece mais acesso, informacdo e mais
conhecimento.

Ainda no tocante ao processo de globalizacdo, Castells (2000) em seus
estudos, postula que o fenbmeno estd imbricado nas transformacfes causadas
pelas inovacdes tecnoldgicas e com o surgimento da economia pautada no uso das
tecnologias da informagéo e comunicagéo, atribuindo a informacéo o papel principal
numa sociedade em rede.

Por sua vez, Cazelotto (2008) afirma que o poder vinculado ao uso das
tecnologias em paises do chamado primeiro mundo, sdo meios de manter o
capitalismo e assim, as relagdes globais. Ressalta-se que o paradigma constituido
diante da globalizacdo apresenta um viés de desigualdade social, que modifica as
formas de organizacéo de viver em sociedade, o que amplia a discusséo sobre as
caracteristicas e aspectos desse novo contexto caracterizado pelo papel da

informagao que Castells (2000) denominou de “Informacionalismo”.
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O termo foi utilizado pelo autor para designar a Terceira Revolug¢ao Industrial
no inicio do Séc. XX e representou a evolugdo dos sistemas de comunicagdo e o
novo estagio do capitalismo apoiado na utilizacdo das tecnologias como: o transistor,
o computador e a Internet. Nesse panorama, o “Informacionalismo”, logo se adequou
a nova conjuntura, e nesse sentido, compreende-se que a nova economia,
denominada por Castells (1999) de economia informacional, se constitui numa
economia global, em razéo da facilidade de estabelecer as relacdes sociais com o
uso das tecnologias, como principal recurso. Castells (1999) descreve algumas das
caracteristicas da economia informacional e global com um olhar atento para a
producéo, a competitividade e as interacdes em rede e afirma que

E informacional porque a produtividade e competitividade das
unidades ou agentes desta economia (quer sejam empresas, regides
ou nacdes) dependem fundamentalmente da sua capacidade de
gerar, processar e aplicar com eficacia a informacdo baseada no
conhecimento. E global porque a producdo, o consumo e a
circulagédo, assim como 0s seus componentes (capital, mao de obra,
matérias-primas, gestdo, informacgéo, tecnologia, mercados) estdo
organizados a escala global, quer de forma direta, quer mediante
uma rede de vinculos entre os agentes econdmicos. E informacional
e global porque, nas novas condi¢des histéricas, a produtividade
gera-se e a competitividade exerce-se por intermédio de uma rede
global de interacéo. (CASTELLS, 1999, p. 93).

Apds o exposto, entende-se que a utilizacdo das tecnologias e o uso da
informacé&o torna-se um requisito para o conhecimento e desse modo, intensificar a
produtividade. Observa-se neste contexto, o papel das relacfes globais e sociais
para o desenvolvimento e a inclusdo de um pais no mundo contemporaneo.

Com esse novo paradigma social recorrente dos avancgos tecnologicos, surge
uma sociedade gue conforme Castells (2000) tem como principais caracteristicas: a
informacdo como matéria prima, parte integrante de toda atividade humana, o
predominio da légica de redes e a flexibilidade dos processos, “esse cendrio social
foi denominado nos anos de 1970, principalmente no Japao e nos Estados Unidos
de sociedade da informagao” (TAKAHASHI, 2000, p. 2).

No que diz respeito aos termos “sociedade informacional” e “sociedade da

informacgao” Castells (1999) apresentou a seguinte definicéo:

[...] O termo sociedade da informacéo enfatiza o papel da informacé&o
na sociedade. Mas afirmo que informacdo, em seu sentido mais
amplo, por exemplo, como comunicacdo de conhecimentos, foi
crucial a todas as sociedades, inclusive a Europa medieval que era
culturalmente estruturada e, até certo ponto, unificada pelo
escolasticismo, ou seja, no geral uma infra-estrutura intelectual. Ao
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contrario, o termo informacional indica o atributo de uma forma
especifica de organizacdo social em que a geracdo, O
processamento e a transmissao da informacdo tornam-se as fontes
fundamentais de produtividade e poder devido as novas condi¢des
tecnologicas surgidas nesse periodo historico. (p. 65).

As definicbes evidenciam que a informacédo sempre foi importante para a
sociedade durante toda a histéria. Para o autor o termo “Sociedade da Informagao”
se justifica pela conjuntura social pautada na comunicacédo, no conhecimento e no
cunho intelectual. Na concepgao de Sorj (2003) o termo “Sociedade da Informagao”
€ utilizado para descrever os impactos e consequéncias sociais das inovacdes
tecnolégicas da telematica. O autor apresenta um viés sociolégico para 0 novo
paradigma e a descreve como uma sociedade na qual a comunicacdo, a qualidade
de vida, as relacdes sociais e econdmicas sdo mediadas pelos bens tecnoldgicos
com seus produtos e servigos.

Para aprofundar o debate dessa tematica, recorreu-se a Werthein (2000) que
caracteriza a sociedade da informacdo pelo uso de informacdes atreladas as
tecnologias, em razdo da chamada explosdo informacional. Proporcionando uma
Vvisdo numa perspectiva mais ampla, apesar de compreender a importancia da
informacéo e do conhecimento na esfera global, Castells (1999) discorda do termo
“Sociedade da informacdo”, e afirma que as diferencas no paradigma atual séo as
possibilidades apresentadas pelas redes com maior flexibilidade e adaptacédo e
desse modo, estabelecem uma nova maneira de organizagao social.

Nesse panorama, se observa a necessidade de utilizacdo das redes de
informacé&o, sobretudo, no que diz respeito a emergéncia de apropriacdo desses
recursos para a realizacdo de novas praticas culturais. Diante das colocacbes de
Werthein (2000) e Castells (1999), cabe ainda apontar que as questdes referentes
ao uso dos recursos disponibilizados perpassam por fatores de ordem politica, social
e econdmica. Considerando-se que na referida sociedade o ser humano é
fundamental para o desenvolvimento social, desde que seja possivel atender as
demandas de informac&o de todos os sujeitos sociais, sem qualquer distincdo de
raca, cor, nivel de escolaridade, idade, ou classe social para que estes possam
interagir na sociedade em rede. (CASTELLS, 1999).

Deste modo, com as transformacdes atreladas ao uso das tecnologias e da
informacg&o, comegcam a surgir preocupacdes em relacdo as questdes sociais que

emergem da sociedade “globalizada”. No que diz respeito a desigualdade oriunda do
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processo de globalizagdo (SORJ, 2003, p. 12) salienta que “como democratizagao
do mundo, a globalizacéo nao significa, como bem sabemos a igualdade efetiva das
condicBes de vida no interior de cada sociedade ou entre os povos.”

Diante deste cenario, alguns paises comecam a se preocupar na inclusao das
pessoas nesse novo contexto informacional. Cria-se entdo, o Programa Sociedade
da Informacédo, uma acéo formulada por politicas governamentais e organizacionais
voltadas para a informacdo para dar apoio a inclusdo das pessoas no novo
paradigma social que se intensifica a partir do uso das tecnologias da informacao e
comunicacdo. O Programa Sociedade da Informagdo no Brasil teve inicio com o
Livro Verde (TAKAHASHI, 2000), que tem como objetivo:

indicar rumos para os diversos setores da sociedade, a fim de
enfocar melhor diferentes iniciativas que conjuntamente contribuam
para impactos positivos das tecnologias de informagdo e
comunicacgéao [...]. (p. 27).

O Programa apresenta as a¢des e metas, com 0 objetivo de privilegiar o uso
das tecnologias da informacdo e da comunicagdo como prioridade para o0
desenvolvimento econdémico, social e tecnolégico do pais, tendo como proposta a
inclusdo de todo cidadao brasileiro e do Brasil na economia global. (TAKAHASHI,
2000). Em 2002, é lancado o Livro Branco (Ministério da Ciéncia e Tecnologia), que
apresenta as acgOes para que a Ciéncia, a Tecnologia e a Inovagao (CT&l)
contribuissem para a inclusdo do Brasil no ambito mais competitivo, com uma
sociedade mais justa na esfera global.

Os problemas causados pela exclusdo das pessoas, pela falta de utilizacao
dos recursos tecnolégicos e do acesso a informacao, desencadearam diversas
discussbes em todo o mundo, o que motivou no ano de 2003, em Genebra, a
realizacdo da primeira Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacédo (CMSI)
sendo que no ano de 2005, foi realizada a segunda Cuapula, em Tunez. A CMSI
(2003) apresentava como proposta a inclusdo de todas as pessoas no contexto da
sociedade da informacdo, utilizando os beneficios que as tecnologias oferecem para
0 acesso a informacao.

O impacto causado pelas demandas da Sociedade da Informacédo foi
reconhecido pela CMSI (2003), principalmente nos aspectos relacionados ao bem-
estar do individuo.

Reconhecemos que a educacéo, o conhecimento, a informacéo e a
comunicacdo sao essenciais para 0 progresso, o empenho e o bem-
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estar humano. Além disso, as Tecnologias de Informagcéo e
Comunicacado (TIC) tém um imenso impacto em praticamente todos
0s aspectos de nossas vidas. (CMSI, 2003, p.18).

Neste contexto, a necessidade de informacdo tornou-se também
preocupacdo da UNESCO que postula “informacdo € um produto social e nao
comercial [...] informagdo € ao mesmo tempo, uma necessidade social e um
elemento essencial no pleno exercicio dos direitos humanos.” (1987, p. 28, grifo
nosso). Ao considerar a informacdo como uma necessidade social e indispensavel
para o cidadao, cabe identificar e analisar as demandas informacionais das pessoas
no que tange o0 acesso e uso da informacao, neste estudo, especificamente ao grupo
dos idosos.

Corroborando com a UNESCO (1987), a CMSI (2003) também se voltava
para as necessidades informacionais, principalmente dos grupos sociais
marginalizados e vulneraveis, ou seja, 0s grupos que apresentam necessidades e
caracteristicas especiais era foco das discussdes, a exemplo: 0 grupo das pessoas
mais velhas e de pessoas portadores de deficiéncia. (CMS, 2003). Infere-se, que o
discurso apresentado pela CMSI, que reporta a ideia do compromisso social da
inclusdo de todas as pessoas, ainda se mantém distante da realidade do pais.

Entende-se que o papel da informacdo, como elemento principal neste
cenario social, requer de todos 0s sujeitos sociais a insercdo destes no contexto
informacional da sociedade contemporanea. Castells (1999) compartilha dessa
afirmativa e acrescenta que a informacdo € essencial, seja para produzir
conhecimento, ou para suprir as necessidades, seja dos usuarios ou das
organizacoes.

Um dos desafios do paradigma informacional estd em reduzir as barreiras da
interagcdo homem, tecnologia, informagéo e conhecimento. Sobre esse aspecto que
engloba os conteudos informacionais, a aprendizagem e as competéncias para o
uso da informacdo, Barreto (2003) tece algumas consideracfes relacionadas a
sociedade da informacao

Sociedade da Informacao em minha definicdo é o espaco em que se
torna universal o acesso aos conteudos de informacéo dos estoques
de documentos, para todos os habitantes de uma realidade. Esta
condicdo s6 se realiza quando os possiveis beneficiarios deste
contexto informacional podem elaborar esta informacdo, em proveito
proprio e para o0 seu desenvolvimento e desenvolvimento da
realidade, onde partilham sua odisséia individual de cidadania. (p. 2).
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Observa-se que as demandas informacionais sdo intensificadas pela
necessidade do individuo em se comunicar, interagir e utilizar as tecnologias para
estar inserido na sociedade. Neste sentido, parafraseando Levy (1999) afirma-se
gue a rotina das pessoas se modificou, e que os valores, a maneira de pensar e agir
atualmente estédo condicionados as novas praticas realizadas no contexto social, que
o autor chamou de “Cibercultura’, no qual o uso da tecnologia, 0 acesso a
informacé&o atinge o cotidiano das pessoas em diversas atividades como: o trabalho,
a educacéo, a cultura, a comunicacéao e, sobretudo, a interacao social.

Levy (1999) caracteriza esse paradigma com destaque para o crescimento do
ciberespaco como:

Modos de pensamento e de valores que se desenvolvem com o
crescimento do ciberespaco, definido por meio de comunicacdo que
surge da interconexdo mundial dos computadores, abarcando n&o
apenas a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas
também o universo oceénico de informacdes que ela abriga, assim
como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo.

(p. 17).

Dessa maneira, a partir das inovacdes tecnolédgicas e de um novo paradigma
social impulsionado pelas redes, pela internet e pelos meios de comunicacao, a
sociedade da informacdo impde ao individuo uma série de conhecimento,
competéncias, habilidades e uma aprendizagem continua. (LEVY, 1999).

Como ja foi dito anteriormente, compreende-se que a tecnologia tem um
papel fundamental para a integracdo do individuo na sociedade, Sorj (2003), aponta
para a relevancia da democratizacdo e do acesso aos conteudos informacionais
para possibilitar a inclusdo dos sujeitos sociais, desde quando, nesse paradigma
informacional, esse aspecto torna-se uma condicdo basica para ampliar a
participacdo de todos como cidaddos numa sociedade na qual o conhecimento
possa ser compartilhado por todos. (MATELLART, 2006).

Diante das colocacbes de (SORJ, 2003; MATELLART, 2006), cabe
ainda salientar o carater complexo do paradigma informacional, que ao mesmo
passo que aproxima nacdes, regides, organizacdes e individuos, deixa a margem
uma parcela da populagdo denominada pela CMSI (2005, p. 19) de “grupos
vulneraveis do ambito social’, entre eles: os imigrantes, pessoas deslocadas
internamente, e refugiados, pessoas desempregadas e carentes, minorias e povos

noémades, das pessoas idosas e com deficiéncia.
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Esses grupos marginalizados precisam de atencdo voltada para as suas
necessidades, visto que a CMSI de 2005, tinha como foco as pessoas, a incluséao
social e respeito aos direitos humanos, bem como sensibilizar a sociedade sobre os
beneficios da tecnologia para a transformacéao da vida das pessoas. Esse panorama
social de demandas informacionais exige que as politicas publicas se voltem para a
inclusdo dos sujeitos sociais.

Compartilhando do debate, Warschauer (2006) assevera que 0 uso da
tecnologia pelos grupos marginalizados nédo significa o fim da exclusdo social, mas,
promove o processo de inclusdo social. Corroborando com Warschauer (2006),
Vechiato, (2010) alerta para os problemas que derivam da sociedade da informagé&o
e 0 acesso dos grupos sociais nesse contexto.

A sociedade da informacgéo ndo € uma realidade para todos. Por um
lado, a inovagdo tecnoldgica contribuiu substancialmente para a
democratizacdo da informacdo no que diz respeito a sua
disponibilizagdo por meio de redes de computadores
interconectadas, ampliando as possibilidades de acesso e
contribuindo para o rompimento de fronteiras espaciais e temporais.
Por outro, o0 contexto soécio-cultural que acompanha o
desenvolvimento dos paises bem como caracteristicas particulares
de grupos especificos podem dificultar o acesso dos individuos as
informacdes disponibilizadas. (VECHIATO, 2010, p. 78).

As consideracdes feitas pelo autor retratam os dois lados da sociedade da
informacéo, ou seja, traduz que ainda existe muito para discutir em relacdo ao tema
e avancar nas politicas de inclusdo. Retomando a abordagem da insercéo de grupos
marginalizados, compreende-se que para acompanhar as mudancas oriundas dos
avancos tecnoldgicos e se inserir na sociedade, a educacao continuada ao longo da
vida torna-se um requisito principal. (TAKAHASHI, 2000). Sobre esse aspecto, no
gue tange a populacédo idosa, o direito a informacédo € assegurado pelo Estatuto do
Idoso (1994).

Em face do exposto, entende-se que numa sociedade globalizada todo
cidaddo apresenta demandas de informagcdo que precisam ser supridas, visto que,
nesse panorama social, 0 uso da tecnologia esta imbricado no modo de viver no
contexto atual das redes. Matellart (2003) salienta para as mudancgas ocorridas na
sociedade da informacao e as novas maneiras do sujeito interagir com o meio social,
0 qual exige novas praticas a partir do uso das tecnologias. Portanto, considerando-
se a pessoa idosa, como um usuario real de informacado, pontua-se a relevancia de

identificar e analisar as suas necessidades informacionais, de maneira que
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proporcione a esses sujeitos a sua insergao no contexto social, bem-estar e uma

melhor qualidade de vida.

2.1  USUARIOS DE INFORMACAO E NECESSIDADES INFORMACIONAIS

O termo usuario da informacdo pode ser utilizado tanto no sentido coletivo,
qguanto no sentido individual, podendo representar uma instituicdo, um grupo ou
apenas uma pessoa. Os estudos de usuarios de informacéo sdo considerados pela
literatura da area da Ciéncia da Informac&o como estudos comuns. De acordo com
Batista e Cunha; (2007) e Araujo (2012) os estudos de usuarios € um campo de
investigagdo que tem um lugar de destaque no ambito da Ciéncia da Informagé&o. Os
primeiros estudos eram voltados para “identificar notadamente a frequéncia de uso
de determinado material e outros comportamentos informacionais.” (BATISTA;
CUNHA, 2007, p. 171).

A busca por informacdo é inerente ao ser humano, em qualquer contexto,
observa-se que as pessoas estdo sempre interagindo com informacdes para atender
0 seu desejo de conhecimento ou lidar com as situacdes do cotidiano em qualquer
ambiente em que ela esteja inserida. As demandas informacionais estabeleceram na
sociedade, a necessidade de ampliar os estudos voltados para o acesso e uso da
informacdo. Os estudos de usudarios considerados por muitos autores como
recorrentes no campo cientifico veem avancado no ambito investigativo, ampliando
as possibilidades de pesquisa.

De acordo Figueiredo (1994, p. 7), os estudos de usuarios se constituem em
“‘investigacdes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de
informacédo, ou entdo para saber se as necessidades de informacéo por parte dos
usuarios [...] estdo sendo satisfeitas de maneira adequada”. Ou seja, os estudos de
usuarios devem partir do reconhecimento da necessidade informacional, e desse
modo, possibilitar reconhecer se as necessidades do usuario estdo sendo atendidas
pelos profissionais, servi¢os, fontes ou sistemas de informagao.

Para compreender o cerne dos estudos de usuarios dentro do campo
empirico da Ciéncia da Informacdo, aponta-se o0 relevante estudo realizado por
Ferreira (2002) que descreve as fases desses estudos a partir da década de 1940,

sobretudo, quando se trata dos objetivos e a finalidade do uso da informagdo. Um
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dos aspectos a ser considerado sdo as mudangas decorrentes das praticas sociais
de acesso e uso da informacao.

No final dos anos de 1940, o objetivo principal desses estudos era 0s servigcos
e produtos disponibilizados; em 1950, os estudos abordavam o uso da informacao
por usuarios das Ciéncias de grupos especificos, com abrangéncia as Ciéncias
Aplicadas; Ja na década de 60 a tematica era o comportamento dos usuarios, nos
anos 70, o destaque passou a ser 0s usuarios e a satisfacdo das necessidades
informacionais. Na década seguinte a abordagem tinha como foco avaliar a
satisfacdo e o desempenho dos sistemas. (FERREIRA, 2002).

O que se observa é que os estudos de usuarios avangavam como campo
empirico, porém, como foi mencionado, até os anos de 1980, o usuario ainda
permanecia em segundo plano. No Brasil, somente nos anos de 1990, Ferreira
(1996), apresentou um novo paradigma para os estudos de usudrios da informacéo:
o “paradigma alternativo”, este denominado por Dervin e Nilan (1986), com o objetivo
de reunir varios estudos da area. (ARAUJO, 2012).

Diante desse cenario, Figueiredo (1999) e Ferreira (2002) salientam para as
abordagens aplicadas aos estudos de usuérios: a abordagem tradicional e a
abordagem alternativa. A abordagem tradicional trata do “conteudo” que se
constituem de temas voltados para grupos de usuarios com base nos modelos
tradicionais da classificacdo do conhecimento e nos estudos voltados para a
“tecnologia” que apresentam como tema o uso de livros, as fontes de informacgao e
os sistemas. (FIGUEIREDO, 1999).

Quando se trata da abordagem tradicional, o sistema era o elemento principal,
enquanto na abordagem alternativa o papel principal passou a ser do usuario.
(FIGUEIREDO, 2002). A abordagem alternativa se constitui nos estudos de usuarios
de informacao, que na concepcéao de Ferreira (2002) estdo contemplados os estudos
de comportamento de usuarios. Na visdo da autora, o estudo do comportamento de
usuarios é caracterizado por compreender o0 usuario como um ser construtivo e
ativo, levando em consideracédo o contexto no qual esta inserido, respeitando a sua
individualidade e os aspectos cognitivos de cada um.

Pelo exposto, entende-se que 0 usuario passa a ser considerado o principal
ator nas investigacdes de uso da informacgéo, ideia reforcada por Guinchat e Menou
(1994, p, 481) quando afirmam que o usuario “é um elemento fundamental de todos

os sistemas de informagéo”, visto que os sistemas precisam dos usuarios para
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comprovar a sua eficiéncia. Os autores mencionados consideram ainda que a
transferéncia de informacdo entre os usuarios se constitui a atividade principal
desses sistemas.

Considerando-se 0s usuarios como principais atores quando se trata de uso
da informagéo, torna-se importante revisitar alguns conceitos e caracteristicas dos
usuarios para ajudar a contextualizar o uso da informacéo na perspectiva desses
sujeitos. Sendo assim, surge entdo, o viés social para esses estudos que Santos
(1997) discute o paradigma social no qual o conhecimento é representado de
maneiras diferenciadas e legitimado pelas praticas sociais desses sujeitos. Nesse
sentido, entende-se que o conhecimento é um produto do contexto histérico em
diversos espacos de uso de informacéao.

Corroborando com Santos (1997) afirma-se que o viés social, deve ser o
enfoque principal da Ciéncia da Informacao, visto que, entende-se que o usuario de
informacdo é quem determina o significado que ela tem para a sua realidade. A
pessoa idosa participa de espacos de interacdo na busca por informacfes que
contemplem suas demandas, a exemplo de: espacos de convivéncia, UATIS,
associacfes, grupos sociais e interagem conteddos que atendem suas
necessidades e possam ampliar as formas de acesso, tornando esses espacgos
ambientes importantes para esse grupo populacional.

Outros autores como Gasque e Costa (2009) também buscaram o viés
sociolégico e interdisciplinar para os estudos de usuérios de informacao, sobretudo,
nas questdes que permeiam o sentido da informacdo na vida de cada usuario.
Nessa perspectiva, Aradjo (2014, p. 19) afirma que os avancos nos estudos de
usuarios na atualidade apresentam duas tematicas:

De um lado, a progressiva superacdo de uma perspectiva cognitiva
/mentalista em prol de abordagens sécio-culturais e pragmatistas
(acompanhando a evolucao da Ciéncia da Informacdo como um todo,
em suas diferentes subareas); de outro lado, o crescente dialogo
entre estudos de usuérios da informacdo, em geral (no ambiente
cientifico, empresarial, social, etc.), e estudos de usuarios em
arquivos, em bibliotecas e em museus (representando um dos
aspectos de dialogo em entre os campos de conhecimento da
Arquivologia, da Biblioteconomia, da Ciéncia da Informagédo e da
Museologia).

A afirmativa esclarece algumas das caracteristicas descritas na abordagem
do uso da informacao: de um lado a abordagem tradicional voltada para o uso da

informacdo nos diversos ambientes e do outro, o autor destaca aspecto da
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abordagem alternativa, ou seja, o usuario de informacédo “ativo”, que utiliza
informacbes para realizar atividades do seu cotidiano, para atender suas
necessidades informacionais.

Desse modo, para um melhor entendimento de usuario de informacdo neste
estudo, adotou-se a definicdo de Sanz Casado (1994, p. 19) que afirma “o usuario
de informacao € o individuo que necessita de informacgéo para o desenvolvimento de
suas atividades”. O autor ressalta que o usuario € a razdo dos sistemas existirem. O
usuario pode ser classificado como potencial ou real. O usuario em potencial busca
informacdes para as atividades do seu cotidiano, entretanto, ndo esta consciente
das suas necessidades informacionais e o usuario real utiliza informacdes para
suprir suas necessidades conscientemente.

Nessa mesma linha de pensamento, o usuario de informacéo € definido como
‘individuos com necessidades informacionais unicas e com caracteristicas
educacionais psicologicas, sociais também unicas.” (FIGUEIREDO, 1999, p. 19). A
autora reafirma que a informacao deve ser utilizada de modo produzir sentido para o
usuario. O uso da informacéo deve respeitar as demandas informacionais conforme
as caracteristicas de cada um. Apresentando um viés cognitivista, Choo (2011, p.
83) define o usuéario como:

uma pessoa cognitiva e perceptiva; de que a busca e o0 uso de
informacdo constituem um processo dindmico que se estende no
tempo e no espacgo; e de que o contexto em que a informacéo é
usada determina de que maneiras e em que medida ela é util.

Com base nas afirmacbes de Choo (2011), o uso da informacdo é
determinado por fatores internos e externos, ou seja, fatores emocionais, cognitivos
e situacionais. A maneira como a informacéo é utilizada também é determinada pelo
contexto. Na perspectiva do autor, a informacdo se insere no ambito subjetivo do
usuario e sua utilizacdo depende do sentido que ela faz para ele. Coadunando com
esse pensamento, Araujo (2012, p. 12) descreve o usuario de informag¢do como

aquele que usa a informacao, que trabalha com a matéria informacgéo
para obter um efeito que satisfaca a uma necessidade de
informag&o. O usuério da informacdo é um sujeito que por causa de
uma necessidade de informagdo é convertido em usuario da
informagéo, ao lidar com a informacéo de diversos modos.

Nos conceitos mencionados anteriormente (CHOO, 2011; ARAUJO, 2012) é
ressaltada a importancia de conhecer as caracteristicas das necessidades de

informacdo dos usuarios para ampliar as possibilidades de atender as demandas
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informacionais, seja no ambito coletivo ou individual. A necessidade de informacao
segundo Figueiredo (1999) pode ser representada por dois tipos: a necessidade em
funcdo do conhecimento e a necessidade relacionada a acdo, ou seja, a primeira se
fundamenta no desejo de saber algo, enquanto a segunda resulta da necessidade
de utilizar materiais para a realizagcdo das demandas provenientes das atividades
profissionais e pessoais dos usuarios.

No tocante a populacéo idosa, as demandas de informacéo geralmente estdo
relacionadas a obtencdo de novos saberes e da necessidade de usar a informacéao
para realizar atividades do seu cotidiano. Buscando aprofundar o entendimento da
tematica, Le Coadic (1998, apud MIRANDA, 2006, p. 102) ressalta que as
necessidades de informacéo

traduzem um estado de conhecimento no qual alguém se encontra
guando se confronta com a exigéncia de uma informac¢do que lhe
falta e Ihe é necessaria para prosseguir um trabalho. Ela nasce de
um impulso de ordem cognitiva, conduzido pela existéncia de um
dado contexto (um problema a resolver, um objetivo a atingir) e pela
constatagdo de um estado de conhecimento insuficiente ou
inadequado. A necessidade de informacdo é uma necessidade
derivada, comandada pela realizagdo de uma necessidade
fundamental.

ApoOs apresentar a afirmativa, torna-se importante destacar que o grupo social
dos idosos, se encontra diante de varias demandas informacionais no seu cotidiano,
gue nem sempre sao supridas, apesar de serem reconhecidas e que precisam de
informacgéo para a solucdo de problemas de ordem pessoal, do conhecimento, de
lazer, salde e voltadas para a sua interagdo social. Conforme Le Coadic (1998) as
necessidades informacionais devem ser diagnosticadas a partir do ambiente no qual
0 usuario convive e assim, cabe afirmar que essas precisam produzir sentido para o
USudrio.

Considerando usuério de informacao, toda pessoa que utiliza informacéo para
o desenvolvimento de suas atividades, Le Coadic (1998, p. 39) afirma que “o
conhecimento da necessidade de informagcdo permite compreender porque as
pessoas se envolvem num processo de busca de informacéo.” Para Vechiato e
Vidotti (2014), o conhecimento da necessidade de informacdo é importante para
compreender que uso esse usuério faz da informacéo, bem como, o sentido que tem
a informacéo para a vida e o comportamento informacional desse grupo. Evidencia-

se desse modo, que 0 uso informacdo passa a ser uma exigéncia social, seja no
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ambito educativo, do direito, da interacdo e que perpassa pelo campo do saber. (LE
COADIC, 1996).

De acordo Nascimento e Weschenfelde (2002), a necessidade de informacao
pode variar de acordo com usuario ou ao grupo que ele pertence. Entende-se, a
partir dessa afirmagéo que a necessidade informacional tem origem na caréncia do
conhecimento de algo e a informacao pode ser modificada conforme a necessidade
de cada usuario, a depender da sua expectativa. Desse modo, se observa uma
mudanca no contexto do uso da informacéo, fazendo com que a énfase passe a ser
o paradigma social da informacdo, no qual o usuéario tem a liberdade de escolher a
informacao que serd utilizada no ambito individual ou do grupo.

Abordando a questdo com uma maior amplitude, Capurro (2003) postula que
0 contexto histérico-cultural dos usuarios de informacdo deve ser considerado,
devido a relevancia de compreender a diversidade de grupos e de sentidos dado a
informacdo. Considerando-se a populacdo idosa como usuarios que trazem uma
historicidade, uma heterogeneidade nas questbes referentes ao modo de vida,
condicBes socio-econdmicas, culturais, dentre outros aspectos, cabe salientar a
necessidade de realizar estudos que possam trazer resultados empiricos para
melhor atender esse grupo no que tange o uso da informacé&o no seu cotidiano.

Para Oddone (2007) as necessidades informacionais podem sofrer influéncias
de diversos fatores. De acordo com a autora, o principal fator é o pessoal,
entretanto, as necessidades podem apresentar caracteristicas generalizadas,
quando a analise do uso da informacado for realizada por determinado grupo de
usuarios. O que se busca com o estudo desses grupos é conhecer as diferencas
apresentadas por esses usuarios, devido ndo ser possivel determinar um padrdo
para as necessidades informacionais dos sujeitos investigados.

Compreende-se que quanto maior a heterogeneidade do grupo serd mais
dificil alcancar um padrdo para as necessidades informacionais e em razdo desse
aspecto, se deve conhecer as particularidades de cada usuario e buscar suprir a
demanda de informacdo a partir do significado que esta representa para cada
pessoa.

O acesso a informacao vem se consolidando em todos os ambitos devido aos
avancgos tecnoldgicos, no entanto, observa-se que a realidade ndo € a mesma para

todos os grupos sociais, visto que esse fato ocorre devido aos fatores econémicos e
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as questdes culturais, dentre outras que envolvem a democratizacdo do acesso a
informac&o.

A populacdo idosa, considerada atualmente como um grupo social
emergente, (IBGE, 2012), é visto como aquele que mais cresce no Brasil e em varias
partes do mundo, fazendo com que as demandas de informagdo sejam
intensificadas, considerando que esses usudrios possuem necessidades
informacionais variadas utilizadas principalmente na busca por uma maior interacao
social. (VECHIATO, 2014).

O idoso reconhecido por Vechiato e Vidotti (2014, p. 98) “como usuario em
potencial da informacdo disponivel nos mais diversos canais, fontes e suportes
informacionais.” O que justifica a importancia de conhecer esse usuario, suas
necessidades informacionais e 0 seu comportamento de busca e uso da informacéo.
Os autores acreditam que esse segmento social busca “uma longevidade aliada ao
acesso a informacdo e a construgdo do conhecimento.” (VECHIATO; VIDOTTI,
2014, p. 98).

Diante das coloca¢cfes acima citadas sobre os idosos como usuarios em
potencial, cabe explicitar que a realidade observada neste estudo, evidenciou que a
populacdo idosa se constitui na atualidade como um grupo de usuario real de
informacéo, sobretudo, no que diz respeito as demandas informacionais sobre a
saude e interacdo social. Fato que demonstra a importancia da realizacdo da
investigacao relacionada ao referido grupo.

O segmento dos idosos apresenta necessidades informacionais diferenciadas
devido a heterogeneidade do perfil de cada usuario, nesse sentido, afirma-se que o
uso da informacdo estd voltado para diversos fins, tais como: obtencdo de
conhecimento na area de saude, qualidade de vida, acesso aos direitos, atividades
como: acessar as redes sociais, acessar sites, ver noticias, realizar operacdes
bancarias, dentre outras atividades cotidianas.

Entende-se neste estudo que a informacéo precisa ser acessivel para todos,
a depender das necessidades informacionais de cada usuario, e nesse sentido, a
informacédo torna-se necessaria no desempenho do papel de cada pessoa
pertencente a qualquer grupo social.

Sobre esse aspecto social da informacdo, Barreto (1995) afirma que a
informacao é vital para viver em sociedade, sendo assim, a insergéo social do idoso

€ na atualidade uma nova demanda, no que diz respeito ao acesso e uso da
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informacdo. Nessa perspectiva, identifica-se a urgéncia de atender as necessidades
desses usuarios, principalmente quando se entende que “o uso da informagao passa
obrigatoriamente por considerar as especificidades de cada contexto ou meio no
qual o usuario se encontra.” (ARAUJO, 2012, p. 19). Diante da afirmativa do autor é
possivel constatar que no atual paradigma social, a informacdo é pertinente para

qualquer grupo em razdo das demandas informacionais na realidade constatada.

2.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL: EM ESTUDO A BUSCA E O USO
DE INFORMACAO

A sociedade atual impde cada vez mais que o ser humano busque informacao
para atender as demandas oriundas dessa realidade, seja para obter conhecimento
ou interagir com o mundo em constantes transformacgdes. A busca por informacao
nesse contexto € considerada uma das atividades prioritarias do ser humano no
panorama social contemporaneo. Os estudos de comportamento informacional
visam compreender a dindmica da busca da informacéo, no que diz respeito aos
servigos disponibilizados por um sistema ou unidade de informacgdo. No tocante as
necessidades informacionais, o comportamento do usuario pode estar voltado para
adquirir conhecimento, interacao social, lazer, ou simplesmente ter como objetivo se
manter informado sobre os acontecimentos do dia-a-dia. (ARAUJO, 2010).

A mudanca do paradigma da Biblioteconomia, centrado na organizagdo das
colecdes, nos suportes de documentos, no armazenamento e conservacdo dos
acervos, gque antecede a Ciéncia da Informacéo, apresentava uma fragilidade em
relacdo aos usuarios. (RUSSO, 2010). A autora discute o paradigma apresentado a
partir de dois aspectos: a preocupagdo com 0 armazenamento e a conservacao era
maior que com o contetdo. Outro aspecto apontado pela autora nesse paradigma é
“a valorizacdo secundaria ao atendimento aos usuarios, os quais deveriam se
constituir no foco principal das atividades realizadas.” (RUSSO, 2010, p. 48).

Tendo em vista o fato de que o usuario deve ser tratado com prioridade
quando se trata do uso de informacao, € valido destacar que as questdes levantadas
pela autora se fundamentam no ambito social da area, que mais tarde daria origem
ao novo campo do conhecimento voltado para atender as demandas informacionais

do usuario diante das suas necessidades de informacdo; nesse cenario, que de



38

acordo Russo (2010, p. 54) “nasce da mudanga de foco do suporte dos documentos
para a atencdo dada aos seus contetdos e se transporta dai para a informagdo em
si [...]”, surge a Ciéncia da Informacéo.

Somente a partir da década de 1990 € que os estudos do comportamento
informacional foram intensificados, com o inicio do paradigma social para as
pesquisas da &area da Ciéncia da Informacdo com énfase no usuario, nos aspectos
do contexto, sobretudo, o contexto historico, econémico, politico e cultural do sujeito.
(CAPURRO, 2003). Com essas mudancas do paradigma fisico voltado para os
sistemas e recuperagdo da informacéo, para o paradigma social, se passou a
investigar as necessidades do usuario, o processo de busca e uso da informacao.

Considerado um tema de interesse na area da Ciéncia da Informacdo ha
algum tempo, ao consultar a literatura internacional, foi constatado que a origem dos
estudos de comportamento informacional antecede o termo Ciéncia da Informacao
(FURNIVAL; ABE, 2008). No contexto brasileiro, conforme Cunha (1982), esses
estudos tiveram seu marco na década de 1970 e sinaliza que a maioria deles foram
apresentados em dissertacdes de mestrado.

O termo “comportamento informacional” foi introduzido nos anos de 1970, por
Wilson, fato que decorreu das mudancas do paradigma voltado para os sistemas de
recuperacado da informacéo, que passou a investigar as necessidades informacionais
do usuério, bem como, o processo de busca e o0 uso da informacéao.

Em razéo de ampliar o conhecimento e esclarecer aspectos da complexidade
em que se insere a abordagem, foi necessario apresentar e discutir alguns conceitos
encontrados na literatura utilizada. No cenario internacional, Wilson (1999) define o
comportamento informacional como a interacdo do uso da informacao pelo usuério
no contexto social. O conceito discute o papel da informagéo na vida e no ambiente
em que se insere o usuario.

O autor discute a busca, o0 uso e a transferéncia da informacdo, quando o
usuario reconhece suas necessidades informacionais. Para Wilson (2000), o
comportamento informacional é entendido como o comportamento humano diante
das fontes e canais informacionais, bem como a busca realizada por esse usuario,
Wilson discute a interatividade do usuario com as fontes e canais informacionais no
momento da busca e no uso da informacéo, independente se o usuario tenha ou ndo

intencdo de suprir uma necessidade informacional. (Wilson, 2000, traducéo nossa).
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Com uma proposta voltada para o uso da informagédo, Taylor (1991)
apresenta um novo conceito para o comportamento informacional que trata do uso
da informacdo a partir da necessidade de solucionar algum problema, ou seja, é
preciso existir uma real necessidade para que seja realizada a busca de informacéo.
Desse modo, compreende-se que o comportamento informacional depende de uma
situacao de problema ou necessidade de informacéao.

Na visdo de Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 121) comportamento
informacional é “todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de
informacéo, incluindo a busca ativa e passiva de informagao e o uso da informacao”.
O usuario sempre esta envolvido num processo de busca de informacdes, pois, 0
uso de informacéao hoje € parte integrante da vida de todo sujeito social.

O comportamento informacional é compreendido como um processo que
envolve a busca e o uso de informacédo visando o conhecimento ou a interacao
social. Araujo (2010) salienta que os pesquisadores do comportamento informacional
estdo cada vez mais focados no contexto dos usuarios, considerando a historia de
vida, a cultura, o ambiente ou a organizacdo na qual o usuario se encontra. Acredita-
se que esse aspecto € um fator relevante quando se trata do estudo de um
determinado grupo social, sobretudo, quando esse grupo traz um referencial de
vivéncias, conhecimento e se insere em diferentes contextos sdcio-culturais.

Numa revisdo da literatura estrangeira sobre a tematica, Fialho e Andrade
(2007, p. 2) ressaltam que

O foco sobre a compreensdo dos tipos de comportamento
informacional humano tem se tornado conhecido nos ultimos 25
anos. De forma simplificada, a conduta humana na busca de
informacdo € o estudo da interacdo entre pessoas, 0S Varios
formatos de dados, informacgédo, conhecimento e sabedoria, nos
diversos contextos em que interagem.

Case (2006, apud GASQUE; COSTA, 2010, p.29) elaborou uma proposta de
revisdo “identificando pesquisas que contemplavam trés categorias: profissdes
(gerentes, cientistas), papel desempenhado (aluno, pacientes) e aspectos
demograficos (idade, género, grupos étnicos)”. A énfase no usuario representa uma
tendéncia que visa aprofundar a analise da busca e uso da informagdo na
perspectiva individual ou coletiva, com o estudo de grupos especificos, tais como: 0s
profissionais de saulde, politicos, deficientes fisicos, adolescentes, mulheres, idosos

dentre outros. O autor salienta em seus estudos que a abordagem por grupo
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demografico € menos utilizada do que aos estudos que a variavel é a profissao ou
papel social do usuario. (CASE, 2006).

Para investigar e compreender o comportamento informacional e 0os aspectos
relacionados ao uso da informacéao, a partir dos anos de 1980 foram desenvolvidos
diversos modelos para este fim. Diversos autores se dedicaram ao desenvolvimento
de pesquisas sobre o comportamento de usuarios de informacao, contribuindo de
modo significativo para o crescimento do campo cientifico da area, aprofundando as
discussbes em torno das questdes que dialogam com a busca e uso de informacéao,
entre eles: O modelo de Belkin, Oddy e Brookes (1982); a Hipdtese de Estado
Andmalo de Conhecimento, (ASK); o modelo apresentado por Robert Taylor (1986),
com a tematica voltada para as necessidades informacionais; Carol Kuhlthau (1991)
0 processo de busca de informacdo (ISP), Brenda Dervin (1983, 1992), com a
abordagem Sense-Making, os modelos de Wilson (1981; 1997; 1999) e o modelo de
Choo (2011), dentre outros.

Todos esses modelos relacionados e outros néo citados neste estudo,
visavam analisar o comportamento informacional, apresentar como ocorre 0
processo de busca de informacdo, numa perspectiva cognitiva, considerando os
usuarios como sujeitos ativos diante do contexto informacional.

Conhecido como “Estado Andmalo do Conhecimento”, o modelo desenvolvido
por Belkin, Oddy e Brookes (1982), descreve uma necessidade de informacéo
identificada pelo usuario, quando este apresenta uma lacuna de informacao e
precisa realizar novas buscas de acordo a sua demanda pessoal. O modelo traz a
dimensédo cognitiva e social do usuario. Na mesma linha cognitiva, Brenda Dervin
(1983) apresentou 0 modelo Sense Making. Compreende-se que esse modelo trata
das habilidades dos usuérios na producéo de sentido para a realidade existente e é
entendido pela autora como uma lacuna cognitiva, esse modelo propde avaliar a
percepcdo e 0o modo como 0S usuarios interagem com o0s recursos e fontes
informacionais no processo de busca de informacéo, sobretudo, a maneira que a
informacao é utilizada em diferentes situagoes.

O modelo de Taylor (1986) aborda a informacao util ao usuario, para o autor a
busca ocorre a partir dos valores atribuidos nos processos da selecédo, de anélise e
julgamento, decorrente das atitudes, acdes e decisdo do usuério. Nesta abordagem,

0 autor analisa a importancia do contexto, e da interacao pessoal para compreender
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o comportamento informacional. A énfase esta nas condi¢cdes situacionais no
processo de busca e uso da informacao.

Para observar a busca de informacdo como processo, foi desenvolvido por
Carol Kuhlthau (1991), o modelo de comportamento informacional denominado de
Information Search Process (ISP). A autora descreve a busca de informacgéao a partir
dos seguintes estdgios: inicio, selecdo, exploracdo, formulacdo, coleta e
apresentacao. Kuhlthau (1991) considera além dos aspectos cognitivos, 0s aspectos
emocionais do usuario no processo de busca. Para a autora, o fator emocional pode
ser decisivo no uso que o usuario faz da informacdo. O processo de busca de
informacdo € uma construcdo que envolve sentimentos, pensamentos e atitudes do
usuario. (KUHLTHAU, 1991).

Nessa pesquisa, os modelos de Thomas Wilson, se destacam em razao da
proximidade da tematica. No decorrer de trés décadas o autor desenvolveu trés
modelos de comportamento informacional. Sendo que no ano de 1981, o autor
apresentou o primeiro modelo de comportamento de busca de informacéo, que foi
revisado em 1996. Wilson (1981) j& demonstrava preocupa¢do com o usuario e as
dificuldades encontradas no ambiente e se voltava para 0 comportamento
informacional do ser humano e para as necessidades informacionais dos usuarios.

No modelo apresentado em 1981, o autor define as necessidades
informacionais como: psicolégicas, afetivas e cognitivas. Nesse modelo, deve ser
considerada a personalidade do usuario, sobretudo, as representacdes sociais
desse usuario e o0 ambiente. Wilson (1981) desenvolveu esse modelo para investigar
a percepcao do usuario no que tange suas necessidades informacionais.

O modelo proposto por Wilson (1981) foi aprimorado, e foi denominado de
modelo geral de comportamento informacional (1996). O autor inseriu alguns
aspectos do modelo Sense-Making, de Dervin, como as necessidades cognitivas e
afetivas dos usuarios e acrescentou em seus estudos o vazio causado pela
necessidade de informac&o na resolucédo de algum problema situacional. (WILSON,
1996).

O modelo de Wilson (1999) ndo se limita ao processo de busca de
informacdo, mas, nos aspectos do contexto em gque 0 usuario se encontra, neste, a
busca s6 ocorre quando o usudrio reconhece a sua necessidade de informagéo.

Portanto, o que Wilson (1999) ressalta é que o comportamento informacional deriva
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de um processo de busca em diferentes sistemas, fontes e canais de informagao,
desde quando exista um vazio ou lacuna informacional percebido pelo usuario.

Na percepcdo de Choo (2011) o modelo de comportamento informacional
deve atentar para trés aspectos: a necessidade, o comportamento de busca e o uso
da informacdo. Na concepc¢do do autor, o processo de busca e uso da informacéo é
desenvolvido em trés estagios: o primeiro se refere a questao cognitiva da producéo
de sentido, seguida da dimenséo do processo de busca e uso da informacéao, e por
fim, a dimenséo social e situacional nos varios contextos que envolvem a utilizacéo
da informagao.

Nota-se a partir dos modelos apresentados, que a discussao do
comportamento informacional permeia uma complexidade que envolve o
comportamento humano, sobretudo, quando se trata dos aspectos cognitivos, a
exemplo: 0s sentimentos e as percepcdes. Entretanto, aspectos externos como: o
ambiente e os aspectos situacionais ndo devem ser descartados para compreender
o0 comportamento do usuério. Gasque (2010) acrescenta que a busca de informacéo
esta relacionada ao modo que o usuario procura a informacédo adequada para sua
necessidade.

Diante do exposto, compreende-se que as teorias e 0s estudos realizados
nado se esgotam nessa breve revisdo. Existe uma variedade de modelos que
certamente contribuiram para ampliar a discussdo no campo investigativo. O estudo
pretendeu apresentar algumas dessas perspectivas que se vincula ao objeto desta
pesquisa, visando aprofundar o conhecimento relacionado a andlise das
necessidades informacionais do idoso, sobretudo, por ser um grupo social em
crescimento, com demandas e necessidades informacionais que devem ser
identificadas e atendidas.

Choo (2011, p. 103) compreende que o processo de busca “faz parte de uma
atividade social por meio da qual a informacéo torna-se util para um individuo ou
para um grupo”. O reconhecimento do comportamento de um grupo especifico pode
ser utilizado como um instrumento relevante na promoc¢éo de acdes voltadas para
atender a populacéo analisada. No que se refere aos idosos, reconhecer a maneira
que eles se comportam no processo de busca de informacado se faz necessario para
a elaboracdo de atividades, programas entre outras acdes que intensifiguem a
educacdo permanente e assim, contribua para a insercdo desta populacdo na

sociedade da informacao.
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Face ao exposto, foi constatado que a andlise do comportamento
informacional seja de um grupo ou de um usuario “significa perceber que existem
individuos usando, buscando, sentindo falta ou disseminando informacao”,
(ARAUJO, 2013, p. 3). Nesse sentido, analisar as demandas informacionais da
pessoa idosa representa uma maneira de contemplar esses sujeitos sociais como
usuérios reais de informacéao.

Contudo, salienta-se que deve ser dada a esse grupo uma maior atencédo as
possiveis limitacbes apresentadas no uso das fontes, canais e recursos

informacionais oriundos dos avancos tecnolégicos da contemporaneidade.

2.3 ACESSO E USO DA INFORMACAO: UM DIREITO SOCIAL

A histéria registra que a busca por conhecimento sempre fez parte do
cotidiano da humanidade. Desde os ancestrais, a informacéo é algo inato da vida em
sociedade. O ser humano durante toda a historia interage com informacdes, e por
esse motivo vem desenvolvendo meios de comunicar e disseminar o conhecimento
produzido. Nesse sentido, entende-se que as fontes de informagédo desempenham
um papel fundamental para a troca de conhecimento entre os povos, desde quando
a disseminacao da informacao era bastante limitada. O que leva a refletir sobre as
transformacdes nas maneiras de acesso, bem como a informag¢do como um direito
social.

Na contemporaneidade, as possibilidades de acesso a informagcdo se
intensificaram com o uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo. Castells
(1999) discute em seus estudos, o papel das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo no cotidiano das pessoas. Sabe-se que as tecnologias digitais
transformaram em pouco tempo os modos de acesso a informacgédo. As mudancas
ocorridas na sociedade em razdo desses avancos e inovacdes foram responsaveis
tanto por outras maneiras de acesso e disseminacdo de informacédo, sobretudo,
guanto ao modo das pessoas se relacionaram com a informacédo e com o mundo.
(CASTELLS, 1999).

O contexto descrito acima ampliou a producdo de informacédo, ocorrendo a
chamada “explosao informacional” e surge neste contexto a Ciéncia da Informacéo
(CI), uma ciéncia social que de acordo Le Coadic (1996) tem sua origem no ambito

dos problemas gerados pelo crescimento dos fluxos informacionais na sociedade,
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com o objetivo de resolver as questbes relacionadas a informacédo. O autor afirma
que a CI “tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informagao (natureza,
génese, efeitos).” (LE COADIC, 1996, p. 26).

A definicdo do autor anteriormente mencionado descreve detalhadamente,
que a Cl trata especificamente das analises referentes aos processos de construcao,
comunicacdo, uso da informacdo e da concepcdo dos produtos e sistemas que
possibilitam esses processos, bem como o armazenamento de informacgédo. (LE
COADIC, 1996).

No tocante aos objetivos da Cl como uma ciéncia que tem no seu cerne 0s
problemas relacionados a informacgéao, sobretudo, no que se refere ao acesso e uso,
Borko (1968, p. 3) descreve a Cl como:

[...] uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informagéo, as forcas que governam o fluxo, e os meios de
processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso. A Cl esta ligada
ao corpo do conhecimento relativos a origem, coleta, organizacéo,
armazenagem, recuperacao, interpretacdo, transmissdo e uso da
informagéo [...].

Hoje o debate acerca da oferta de informacdo € decorrente das questdes
relacionadas a utilizacdo dos recursos informacionais, visando atender as demandas
de necessidades de informacédo dos usuarios, contribuindo para o desenvolvimento
e interacao social. Para discutir a Ciéncia da Informacao numa abordagem social em
que o uso da informacdo toma dimensdo global e de relevancia para viver em
sociedade, Wersig e Neveling (1975) apresenta o viés socialista discutindo a
responsabilidade social, como um dos aspectos mais importante no que se refere a
Cl. Wersig (1993) entende a informagdo como um conhecimento para acao, devido a
relacdo estabelecida entre os atores sociais, 0 contexto e as tecnologias.

Freire (2001, p. 11) tece consideracdes sobre o que postula Wersig e
Neveling (1975) sobre a responsabilidade social da Cl e afirma que “ a situacdo atual
€ que a oferta excede a demanda: o desafio € distribuir a informacédo de modo a
fazé-la chegar a um receptor que necessite de conhecimento [para] acdo.” A autora
afirma que o mais importante é possibilitar 0 acesso para todos. Compartilhando do
pensamento de Freire (2001), afirma-se que o0 acesso a informacao deve ser algo
sem restricdo de qualquer natureza, pois 0 seu sentido esta em suprir uma
necessidade ou o desejo do usuario. Nesse sentido, 0 usuario deve ter acesso a

fontes e canais de informacédo, que nessa perspectiva é considerado
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tudo o que gera ou veicula informacdo. Pode ser descrita como
gualquer meio que responda a uma necessidade de informacao por
parte de quem necessita, incluindo produtos e servicos de
informac&o, pessoas ou rede de pessoas, programas de computador,
meios digitais, sites e portais. (RODRIGUES e BLATTMANN, 2014,
p. 10).

Corroborando com a concepc¢ao dos autores Gomes e Dumont (2015, p. 135)
define que as fontes de informacéao “sao veiculos potenciais que podem possuir uma
determinada informacdo para um determinado sujeito para satisfazer uma
determinada necessidade.” Percebe-se desse modo, que o usuario precisa conhecer
a sua necessidade, para assim, buscar a informacdo para suprir a sua demanda
informacional. Destaca-se que o conhecimento das fontes é essencial para que 0s
sujeitos possam utiliza-las de maneira potencializada, a fim de satisfazerem suas
necessidades informacionais em todas as suas atividades. (GOMES; DUMONT,
2015).

Para tanto, CUNHA (2001, p. 8) afirma que “[...] o conceito de fontes de
informacdo ou documento € muito amplo, pois pode abranger manuscritos e
publicagdes impressas, além de objetos” [..]. Silveira e Oddonni (2007)
complementam e argumentam que para sanar suas necessidades informacionais, 0s
sujeitos sociais se utilizam das fontes de informac&o como locais onde se buscam
informacdes, que podem apresentar caracteristicas proprias e disponibilizadas em
diversos contextos.

Interpolando uma visdo mais ampla, para Gomes e Dumont (2015, p. 134) “a
satisfacdo da necessidade de informacao encontra-se intrinsecamente relacionada a
fontes, isto é, estas comportariam elementos inscritos com a possibilidade de o
sujeito construir significados.” Os autores apontam o papel das fontes de informagéo
em contribuir para a construcdo do conhecimento, quer seja ho ambito individual ou
coletivo.

As citacdes dos autores acima referenciados sinalizam para a necessidade de
ampliar o acesso a informacédo, em razao destas possibilitarem aos usuarios a
produzir saberes necessario para o exercicio da cidadania. No que diz respeito a
informacéo e cidadania corrobora-se que “a informagao € um bem social quando as
pessoas a utilizam em suas atividades sociais, educacionais e culturais, exercendo
os seus direitos a cidadania.” (MOORE, 1997, p. 271-272 apud VARELA, 2007, p.

31). Ao nosso ver, sendo a informagao um bem para a cidadania, o seu acesso deve
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estar atrelado a todas as questdes que envolvem os direitos dos sujeitos sociais.

Araujo, (2001) apresenta argumentos da mesma natureza e reforca que

Consideramos que a construcdo da cidadania ou de préticas de
cidadania passa, necessariamente, pela questdo do acesso/uso de
informacéo, pois tanto a conquista dos direitos politicos como dos
direitos civis e sociais depende fundamentalmente do livre acesso a
informacdo sobre tais direitos, de uma ampla circulacdo e
disseminacdo/comunicacdo de informacdo sobre os mesmos e de
um processo de discussao critica sobre 0s processos que se
desenvolvem no contexto social em questdo. Consideramos que o
nao-acesso a informacéo dificulta o pleno exercicio da cidadania. (p.
32).

Dessa maneira, em se tratando do segmento social dos idosos, visto como
um grupo que em alguns casos possuem limitacbes de acesso e de uso de
informacdo, se discute a tematica sob o viés das praticas informacionais e dos
espacos que contribuem para estabelecer de fato o acesso a informacdo. Esse
aspecto, leva a refletir sobre de que maneira tem sido o acesso de informacgéo para
a garantia das praticas informacionais e os direitos da pessoa idosa. Araujo (2001, p.
32) assevera que

no contexto das préaticas sociais, a informagdo é um elemento de
fundamental importancia, pois é através do intercambio informacional
gue 0s sujeitos sociais se comunicam e tomam conhecimento dos
seus direitos e deveres e, a partir dai tomam decisdes sobre suas
vidas, seja em nivel individual ou coletivo. Assim, ao estabelecerem
circuitos comunicacionais 0s sujeitos constroem as praticas
informacionais.

Para contextualizar as fontes de informacdo como algo que se refere a
qualquer necessidade informacional e que pode variar de suporte e ser utilizada de
acordo com a necessidade do usuario, Campello (1998) faz referéncia as
informacdes utilitarias, definindo-as como informacdes de ordem prética, na solucéo
de problemas do cotidiano dos usuarios, como assuntos relacionados a educacéo,
salde, direitos, emprego, seguranca, lazer, dentre outros. (CAMPELLO, 1998).

Kobaschi e Tadlamo (2003) discutem uma perspectiva social da informacéo,
porém, ressaltam que o0 acesso nao é feito de modo igualitario para todos. Embora
exista uma diversidade de fontes e canais de informacgdo disponiveis nos
dispositivos de acesso no ambito global, por meio das tecnologias digitais, se discute

0 acesso a informagao como um direito social.
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Para tratar a informacdo como um direito social, Kobaschi e Talamo (2003)
tecem as seguintes consideracdes sobre 0 acesso a informacgao nesse cenario:

Na sociedade contemporénea, caracterizada pelos fluxos de
informacdo em escala global, o direito a informagdo assume papel
fundamental, ndo sé por constituir-se crescentemente como direito
elementar [...] O acesso a informacdo imp&e-se como um direito
global e globalizado em relacdo aos demais. A expressao “cidadania
planetaria” da conta desse aspecto e nao é de se estranhar, portanto,
gue suas varias ocorréncias sinalizem gestos relativos a integracéo
de oferta, do acesso e do uso da informacao no cotidiano. (p. 2).

A viséo globalizada das autoras demonstra que os fluxos de informagao ao
alcancarem a esfera global, tornou o acesso a informagédo um direito basico e social
de todas as pessoas. Entretanto, sabe-se que muito idosos ainda estdo a margem
desse direito. Em alguns ambitos sociais, a populacdo idosa ainda nao foi
contemplada com os direitos da modernidade, mesmo quando estes s&o
assegurados pelo Estatuto do ldoso.

Ainda que a informacgédo como direito seja uma discussao da realidade, essa
preocupacao ja era sentida na segunda metade do séc. XX, quando a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos de 1948, em seu Art. 25° faz referéncia aos direitos
sociais, ao tratar do nivel de vida adequado?.

1 esse nivel de vida adequado inclui a saude, o bem estar, a alimentacéo, o vestuario, e a
habitacdo, a assisténcia médica, 0s servicos sociais necessarios e seguros desempregos,
doenca, invalidez, viuvez, velhice e outros que protejam o individuo em caso de perda de
seus meios de subsisténcia.” (LOPEZ; SAMEK, 2011, p. 27).
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Lépez e Samek, (2011) também evidenciaram a questdo quando discorreram

sobre incluséo digital:

Os direitos humanos devem ser entendidos como parte de uma luta
pela libertacdo humana, ou seja, como uma pratica emancipatoria. E
certo que a tecnologia pode ajudar as pessoas nessa luta, e quem
estd excluido dos avancos tecnolégicos desfrutados pela maioria da
populacado, sofre de alguma maneira violacdo em seus direitos ao
nao desfrutar de um nivel de vida “adequado™ (Artigo 25 da
Declaragéo Universal de Direitos Humanos), ao menos no sentido
de sofrer exclusdo se ndo tem acesso a informacao e a cultura,
gue inevitavelmente passa pelo uso das tecnologias da
informagé&o e da comunicagéao. (p. 23).

O direito a informacédo, visto como um direito humano e social € assim
reconhecido na sociedade da informacdo por diversos paises, organismos
internacionais, a exemplo da IFLA, da UNESCO, do Conselho Europeu, entre outros.
O acesso a informacédo passa a ser um direito para a vida de todos os sujeitos
sociais.

No Brasil, o direito a informacéo foi integrado como um direito fundamental,

no seu artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 que descreve:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6érgaos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado. (BRASIL, 1998).

Diante do exposto, é realidade reconhecer o papel desempenhado pelas TICs
para 0 acesso a informacdo e ao conhecimento, em um cenario no qual a exclusao
social esta atrelada a exclusdo digital. Cuevas e Gonzalez (2011) consideram a
inclusédo digital e informacional como a incluséo social. Para as autoras, a incluséo
digital tem como principal objetivo a inclusdo de todos os individuos na sociedade da
informacéo, sobretudo, os grupos que tem maiores dificuldades no cesso as
tecnologias da comunicac¢éo e informacao.

Atualmente, as necessidades informacionais se intensificam sobre a dinamica
da evolucdo dos suportes e dos canais de informacéo disponiveis. Nota-se, que o
acesso a informacéo ainda é visto por autores como Cuevas e Gonzalez (2011), um
problema a ser resolvido. Nesse sentido, compreende-se a relevancia ndo somente
da democratizagdo do acesso, como também, a necessidade de informagéo, se faz

necessario conhecer as particularidades de cada grupo social, suas caracteristicas
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culturais, sociais, econdmicas para que possa vir assegurar a inclusdo desses
grupos no contexto informacional, a exemplo o dos idosos.
Cuevas e Gonzalez (2011, p. 55) afirmam que

a inclusao digital tem como interesse a inclusédo de todas as pessoas
na sociedade da informacédo, especialmente 0s grupos com maiores
dificuldades de acesso as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (TIC), tanto facilitando o acesso ou com a aplicagéo de
normas e diretrizes e através de treinamento e educacdo. Este é o
tipo de inclusdo social com maior relevancia no contexto do
desenvolvimento capitalista.

Nesta perspectiva, os programas de incluséo digital europeu, segundo as
autoras, estdo voltados para grupos como: o0s idosos, o0s desempregados;
deficientes fisicos; deficientes mental ou sensorial. No ambito brasileiro, os
programas de inclusdo digital, geralmente apresenta como foco a populacao
marginalizada, com risco de exclusdo social, ou visa a alfabetizagdo informacional
de profissionais, com o objetivo de melhorar o nivel de acesso a informacéo para um
melhor desempenho profissional. (CUEVAS; GONZALEZ, 2011).

Entende-se que a inclusao digital est4 voltada para atender as demandas do
cotidiano e contribuir para o bem-estar e uma melhor qualidade de vida dos grupos
sociais e para possibilitar a realizacdo de ac6es direcionadas para este fim, Lépez e
Samek (2011, p. 33) salientam que “o propdsito é portanto, conseguir que estas
pessoas, como partes interessadas, sentem-se também a mesa onde os setores
publico, privado e civico trabalhem em comum” participando ativamente das
decisfes voltadas para as politicas de informacao.

No que diz respeito ao grupo dos idosos, no Brasil, o direito a informacao esta
assegurado por leis como: a Lei n° 8.842 de 4 de janeiro de 1994, que dispde sobre
a Politica Nacional do Idoso e também pelo Estatuto do Idoso, de 2003 (BRASIL,
1994, 2003). Contudo, ainda que exista 0 amparo legal a essa populacao € preciso
reconhecer que o0 acesso a informacdo pela populacdo idosa precisa ser discutido
em seus diversos aspectos, principalmente naqueles relacionados as necessidades
especificas desse grupo populacional. Outra questdo ndo menos importante € o
reconhecimento dos direitos por parte dos idosos, inclusive o direito a informacao.

Sobre as leis direcionadas ao acesso a informacao no Brasil, foi criada em 18
de novembro a Lei n°® 12.527 de 2011, a Lei de Acesso a Informacé&o (LAI), com o
objetivo de efetivar o direito a informacéao, esta dispde que todo cidadao tem direito a

informacdao, a lei trata do exercicio dos direitos sociais e individuais, com énfase no
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exercicio da cidadania, no bem-estar e a dignidade da pessoa humana. Nesse
sentido, associando as necessidades informacionais do idoso com o direito
assegurado pela LAI, afirma-se que é preciso o reconhecimento desta, por todos os
sujeitos sociais, inclusive a populagdo em estudo.

Desse modo, considera-se o0 reconhecimento das necessidades
informacionais, um fator principal para o idoso exercer a sua cidadania. O
conhecimento das fontes e a democratizacdo do acesso a informacéo representem
para a populacdo idosa uma forma de socializacdo, tendo em vista, qualidade de

vida e interacdo social.
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3 A PESSOA IDOSA E AS NOVAS PRATICAS CULTURAIS

Saber envelhecer é a obra prima da sabedoria
e uma das partes mais dificeis da grande
arte de viver.

F.H. Amiel

A longevidade € vista na perspectiva social, como uma conquista do ser
humano. Representada por diversas mudancas positivas, que ao longo do tempo
transformam a maneira das pessoas viverem em sociedade. A populacdo idosa
acompanha as transformacdes do ambito social a partir dos avancos tecnoldgicos na
area de saude, com 0s novos recursos de tratamentos para diversas doencas, a
exemplo da medicina preventiva, dentre outros fatores que beneficiam o aumento da
expectativa de vida. Conforme afirma Berzins (2003, p. 21)

Em séculos passados, o individuo era considerado velho quando
alcancava 40 anos e jovem era quem tinha 14 anos ou 15 anos de
vida [...]. Na pré-historia, no Império Romano e na Grécia Antiga, a
idade média das pessoas era em torno dos 25 anos. As condicdes de
vida influenciavam grandemente o numero de anos que os homens
podiam alcangar nas suas vidas. A longevidade e a expectativa de
vida foi crescendo com o decorrer da historia.

Compreende-se a partir do exposto, que a longevidade foi conquistada
paulatinamente na historia da humanidade. De acordo a autora, foi necessario uma
média de dois mil anos para que o ser humano avancgasse o tempo de vida em dez
anos. Na atualidade a expectativa de vida tem avancado em numeros sem
precedentes. Dados estatisticos demonstram que entre 1900 e 1915 a expectativa
de vida teve um aumento significativo de mais de 10 anos, na década de 1950, a
expectativa de vida nos paises industrializados era de 65 anos. (BERZINS, 2003).

Varios fatores sdo citados para justificar esse aumento da longevidade
humana. visto que, foi mencionado que a sociedade passa por grandes
transformacdes no cotidiano das pessoas, seja ho comportamento, nas condi¢des
econdmica e social, a populagéo idosa cresce diante do contexto capitalista, tendo
como justificativa as melhores condi¢cdes de vida na sociedade industrializada, com
novas perspectivas de vida, outros fatores sédo responsaveis por esse aumento
progressivo desse segmento populacional, como: a diminui¢cdo da taxa de natalidade

e a diminuicdo da mortalidade infantil. (BERZINS, 2003).
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Ao constatar essa realidade, a concepc¢ao do idoso tem sido cada vez mais
guestionada e discutida, pois, o idoso hoje tem participacéo ativa na dinamica social,
pois, o idoso hoje busca por seus direitos, visando melhores condicbes de vida.
Participar dessa dinamica € uma preocupacao na velhice, sobretudo, por que muitos
idosos ainda sofrem discriminacdo e o descaso, seja por parte da familia ou do
sistema social ainda sao considerados desafios a ser enfrentados por esses sujeitos
sociais.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2005) considera idosas as pessoas
com mais de 65 anos que residem em paises desenvolvidos, sendo que para paises
em desenvolvimento a Organizagdo considera idosas as pessoas que tem idade
acima de 60 anos. Essa determinacdo se fundamenta na expectativa de vida, visto
que, segundo a OMS nos paises desenvolvidos o processo de envelhecimento é
mais lento, devido a uma melhor qualidade de vida nesses paises.

O crescimento da populacado idosa € na atualidade considerado um fenémeno
social. Dados da OMS (2013) mostraram que a populacdo mundial tera um aumento
estimado em 370 milhdes de pessoas com mais de 60 anos para o ano de 2050.
Segundo a ONU, (2007) a populacao idosa deve ultrapassar a marca de 1 bilh&do de
pessoas, em dez anos. Conforme pesquisa da OMS, para o ano de 2050 a
estimativa € de 2 bilhdes de idosos na populacao global. Esses estudos revelam que
a populacéo idosa é a que mais cresce na atualidade em todo o mundo. Deve ser
levado ainda em consideragdo que esse aumento é significativo quando a faixa
etaria esta acima de 80 anos. Ainda segundo a OMS (2013), o Japao € o pais com 0
maior nimero de idosos e uma expectativa de vida em média de 83 anos.

No Brasil, o crescimento do segmento idoso tem se intensificado a cada
década. A mudanca no perfil dos brasileiros ja pode ser notada em todos os ambitos
sociais. De acordo o IBGE, os resultados do Censo 2010 confirmaram o aumento
significativo de pessoas com 65 anos ou mais em relacdo aos jovens de até 25 anos.
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2011).

Para o ano de 2025 estima-se atingir uma média populacional de trinta
milhdes de idosos em todo o mundo. As pesquisas realizadas pela ONU (2007)
apontam que em 2050, 22,5% dos brasileiros terdo 65 anos ou mais e o Brasil
ocuparda o 9° lugar em relagédo a populagéo idosa na esfera global até 2050. Todos
esses dados refletem a urgéncia de investigar as demandas desse grupo

populacional em todos os aspectos. Sabe-se que o envelhecimento populacional é
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um fenbmeno explorado por pesquisadores de diversas areas e que o debate se
intensifica no que diz respeito ao modo de vida do idoso nesse cenario social.

A OMS (2013) e a ONU (2007) classificam o envelhecimento conforme o
critério biologico, que resulta nos seguintes estagios: meia-idade de 45 a 59 anos;
idoso de 60 a 74 anos; velho de 75 a 89 anos e muito velho idade acima de 90 anos.
Para Debert (1999), os estagios do envelhecimento foram classificados de acordo a
idade e do nivel de independéncia funcional dos idosos: jovens idosos (65 — 75);
idosos (mais de 75 anos) e idosos mais idosos (acima de 85 anos). Os estagios
reafirmam as diferentes percep¢bes sociais do envelhecimento até mesmo por
pesquisadores e resulta em questionamentos sobre a vulnerabilidade que o
envelhecer pode trazer para o sujeito social, a depender do contexto no qual ele se
insere.

Observa-se que o envelhecimento humano pode ser visto por diversos
angulos, sendo que os aspectos bioldgico, social, intelectual, econémico, funcional e
o cronoldgico, sdo determinantes para o inicio do processo de envelhecimento.
(BALDESSIN, 2002). Observa-se que na literatura da area que 0 aspecto
cronoldgico estd entre um dos mais citados quando o assunto € o envelhecer.
Baldessin (2002) afirma que ndo existe um fator determinante para o inicio do
processo de envelhecimento, devendo ser considerados tanto os aspectos, quanto
0S contextos.

Na concepcdo do autor, 0s aspectos biologicos, sociais, intelectuais,
econdmicos, funcionais e o cronoldgico, sdo determinantes para o inicio do processo
de envelhecimento. (BALDESSIN, 2002). Compartilhando dessa mesma visao,
Beauvoir (1990) considera a velhice um fendmeno biossociocultural e complexo e
gue nao deve ser entendido apenas por um determinado aspecto. Para a autora,
além dos fatores bioldgicos, devem ser considerados os aspectos sociais, culturais,
dentre outros, para que se possa entender melhor esse estagio da vida.

Entende-se que sdo muitas as variaveis quando se trata da velhice,
ressaltando que o aspecto cronolégico e as mudancas bioloégicas devem ser
somados ao contexto historico do individuo. De acordo com Arendt (2001) na
mesma perspectiva de Beauvoir (1990), o envelhecimento deve ser visto pela
sociedade como algo que faz parte das transformacdes biopsicossociais do ser,
fendbmeno que todos terdo que viver individualmente, algo natural que deve ser

vivido de maneira positiva.
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Nessa direcdo, torna-se fundamental observar o contexto social e cultural do
envelhecer, que segundo afirma Geertz (1978, p. 47) “0 que o0 homem ¢é esta tao
envolvido com o onde ele esta [...] e no que acredita que é inseparavel dele [...]". O
autor enfatiza que “ndo existe de fato homens ndo modificados pelos costumes de
lugares particulares [...]". Desse modo, o envelhecimento, deve ser visto sob a 6tica
das transformacdes sociais e da dinamica cultural dos lugares onde vivem os
individuos.

A concepcao de velhice foi alterada no decorrer do tempo. A historia registra
gue em civilizagbes milenares, e em sociedades arcaicas do continente africano, a
velhice representava fonte de sabedoria e esperanca, a pessoa velha era vista como
conselheira, guardido das tradicdes e desempenhava o papel de elo entre as origens
e os Deuses. Neste contexto, a velhice estava associada a forca vital, o papel da
memo©ria viva.

A tradicdo da oralidade foi considerada um patriménio no ambito social por
muito tempo, nas sociedades orientais até os dias atuais, os mais velhos ocupam um
lugar privilegiado tanto na familia, quanto na religido. A imagem da velhice
representa honra e respeito, na sociedade romana o velho era um sinal de poder e
conhecimento. Entretanto, em razéo da dinamica social, na qual novas ideias sao
movidas pelo desejo das expansdes territoriais, onde 0s jovens guerreiros Sao
determinantes para alcancar os objetivos, a imagem da velhice representa honra e
respeito. (CHAVALIER, 1988).

Contudo, na época da ldade Média, em razdo da dinamica social com os
novos ideais, a intensificacdo das guerras, a sociedade medieval tinha como
principais atores os jovens guerreiros e assim, a imagem da velhice perde o seu
lugar privilegiado e é vista como pessoas avarentas e bruxos. A desvalorizacdo do
velho cresce com a chegada do Renascimento.

No século XIX, com a industrializacéo, surge a estrutura familiar oriundos dos
valores burgueses. Desse modo, a nova representacdo do velho estava vinculada a
industrializacdo, o que levaria o velho ser excluido do processo de producéo, esse
fato tornaria a velhice ser compreendida como uma segunda infancia, e para as
pessoas mais velhas o 6cio pelos tempos trabalhados.

No século seguinte, a expectativa de vida foi ampliada, porém, a exclusdo dos
velhos mais pobres era uma realidade em relagdo aos mais ricos. Nesse momento

historico, ja era observado a exclusédo da velhice do contexto social, sobretudo, foi
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um periodo de crescimento desse grupo populacional, no nas sociedades
desenvolvidas. O termo “velho” foi utilizado na Franca neste periodo para designar
as pessoas pobres. (CHAVALIER, 1988).

Acredita-se que o envelhecimento € um processo que atinge a todas as
camadas sociais, porém, de maneira diferente a depender de cada pessoa. Trata-se
de algo heterogéneo percebido pela sociedade de maneiras diferenciadas. Veras
(1994) ressalta a complexidade da definicdo para o fendmeno do envelhecimento:

Velhice € um termo impreciso e sua realidade, dificil de perceber.
Quando uma pessoa se torna velha? Aos 50, 60, 65 ou 70 anos?
Nada flutua mais do que os limites da velhice em termos de sua
complexidade fisioldgica, psicolégica e social. Uma pessoa é téo
velha quanto suas artérias, seu cérebro, seu coragdo, seu moral ou
sua situacao civil? Ou é a maneira pela qual outras pessoas passam
a encarar certas caracteristicas que classifica as pessoas como
velhas. (p. 25).

Corroborando com a complexidade da definicdo expressa por Veras (1994),
entende-se que a velhice é tratada de modo diferente de acordo o contexto em que
0 sujeito social se encontra, ou seja, as transformacdes ocorridas durante o tempo,
por si s6 nado traduz a velhice. Nesse sentido, evidencia-se a dificuldade de admitir
um conceito para o que é ser velho, sem pensar na historicidade do sujeito,
sobretudo, em refletir sobre as representacdes da velhice na contemporaneidade.

No que diz respeito a definicdo para o termo “velho”, como mencionado
anteriormente, essa denominagdo surgiu para os idosos mais pobres e carentes
enquanto que para denominar os velhos mais ricos era utilizado o termo “idoso” esse
designado para pessoas com 60 anos ou mais. (CHAVALIER, 1988).

O que se compreende diante desses dados histéricos € a condi¢cdo do idoso
diante das mudancas e avanc¢os sociais. Nota-se o papel desempenhado pelo idoso
na sociedade esta atrelado ao modo que a sociedade lida com esse segmento
populacional. Os esteredtipos sao muitos, quando se trata dos idosos, Debert (2004,
p. 14) acredita que “a tendéncia contemporanea é rever os esteredtipos associados
ao envelhecimento [...].” Olhar para o idoso como um sujeito ativo e que a partir das
suas experiéncias e saberes acumulados podem tornar possivel novas interacfes
com o mundo se faz necessario. (DEBERT, 2004).

Diante das consideracg0des feitas por Debert (2004), acredita-se que o papel do
idoso numa sociedade em que a informagéo tem relevancia para ter uma melhor

qualidade de vida, uma longevidade com a garantia do exercicio da cidadania deve



56

ser revista e discutida por todos os atores sociais. Viver plenamente o envelhecer,
depende muito das percepc¢des originadas de situacdes vivenciadas pelo individuo
no seu cotidiano e em toda sua histéria de vida. Beauvoir (1990, p. 25) afirma que

essa etapa da vida ndo é a conclusdo necessaria e final da
existéncia. E diferente, sim, da juventude e da maturidade, mas,
dotada de um equilibrio préprio e de possibilidades. Entretanto, esta
possibilidade depende estreitamente da natureza da sociedade e do
lugar que nele ocupa o individuo em questéo.

Hoje, a sociedade se volta para uma dimensao futurista, com o advento das
demandas oriundas de uma sociedade globalizada, que exige do sujeito social
buscar novas formas de interagir e de se relacionar com o ambiente. Novamente a
imagem da velhice perde o valor para tudo que é novo: assim, a sabedoria deixa de
ser referéncia e a tradicdo se perde em meio aos recursos da tecnologia e da
internet.

A realidade do idoso, no panorama social contemporaneo, encontra-se em
constante discussdo, seja no que tange ao bem-estar dessa populacdo ou nas
questdes relacionadas as suas necessidades. Conforme a visédo de Debert (2004, p.
14) “a ideia de um processo de perdas tem sido substituida pela consideragédo de
gue o0s estagios mais avancados da vida sdo momentos propicios para novas
conquistas [...]”. A autora se refere ao envelhecimento como uma fase de novas
oportunidades.

Entretanto, sabe-se que essa perspectiva de envelhecer ativo e com
qualidade de vida, nem sempre é alcancada por todos os idosos, desse modo,
devem ser intensificadas as ac¢Bes voltadas para atender as demandas dessa
populacdo que possa proporcionar novas possibilidades de insercdo, em diversos
ambitos sociais.

De acordo Camarano e Pasinato (2004, p. 258):

A partir do momento em que o idoso é considerado como um sujeito
capaz de desenvolver atividades e desempenhar novos papéis
sociais percebe-se que a visdo sobre a velhice comeca a ser
alterada, pois o idoso incapaz, inatil e sem utilidade, passa a ser um
novo agente social. Gradualmente, a visdo de idosos como um
subgrupo populacional vulneravel e dependente foi sendo substituida
pela de um segmento populacional ativo e atuante que deve ser
incorporado na busca do bem-estar de toda a sociedade.

Compartilhando com a visdo das autoras, percebe-se que a mudanca no

entendimento do envelhecimento precisa estar vinculada as representagcdes sociais
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desse grupo populacional. Discutir a velhice numa sociedade capitalista e de
consumo, caracterizada pelos avancos tecnologicos e uso da informacédo, é
necessario, uma vez que a que a velhice é entendida como uma construcéo social e
cultural. Debert (1999) acrescenta que as categorias de idade sdo modificadas a
depender da sociedade em que foi criada. O sentido atribuido ou as representacées
sociais dadas a essa categoria ndo sao naturais, mas, construidas conforme a
cultura de determinado meio.

Para compreender mais profundamente sobre as representacfes sociais
buscou-se os estudos de Moscovici (1981) que descreve que “a representagao
social como um conjunto de conceitos, afirmagdes e explicagcdes originadas no
decurso do cotidiano e no decurso das comunicagdes interindividuais.” Em outras
palavras, as representacfes séo criadas a partir dos mitos e sistemas de crencas e
valores das sociedades tradicionais ou mesmo do senso comum. (MOSCOVICI,
1981).

A teoria criada por Moscovici (2003) visa compreender as percepcdes
compartilhadas e construidas em razdo de uma situacao social da vida cotidiana. No
caso do idoso, pode se investigar como esta parcela da populacdo é vista no
contexto contemporaneo, possibilitando assim, discutir e explicar comportamentos e
posicionamentos a partir do senso comum.

Desse modo, compreende-se que as representacfes sociais € o modo pelo
qual o sujeito social observa o mundo a sua volta. Moscovici (1981) postula que os
elementos da realidade, as teorias, 0s conceitos e as praticas passam por
transformacdes, através das informacfes adquiridas e das experiéncias historicas,
vividas no ambito individual e coletivo de cada um.

Assim, pode se afirmar que a dindmica social impde ao ser humano diversas
habilidades e competéncias que a pessoa idosa pode ndo possuir devido as
limitacdes fisicas, bioldgicas ou cognitivas, gerando barreiras e dificuldades para que
ela possa estar inserida na sociedade da informacdo. Atualmente, a sociedade
passa por um periodo de demandas informacionais, com o aumento do uso das
tecnologias, na qual parte da populacdo ainda ndo tem acesso aos dispositivos,
fontes e canais de informagéao.

Apesar da intensa utilizacdo das redes por outros grupos sociais, salienta-se

que a interagdo ndo alcanca todos, sobretudo, os idosos que apresentam
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dificuldades em lidar com esses novos meios e canais comunicacionais, exigindo o

aprendizado de novas praticas culturais.

Vivemos numa sociedade em que as relagcbes humanas se
desenvolvem em complexas redes de convivéncia. Mostra-se
necesséaria, nestes novos tempos, uma reinterpretacdo ampla e
profunda da realidade do envelhecimento e da velhice para
entendermos 0s preconceitos e a discriminagdo que envolve as
pessoas idosas, com frequéncias ignoradas e excluidas dos
ambientes sociais por serem vistas como pertencentes ao passado,
pouco representando (ou representativas) para o0 presente.
(SILVEIRA, 2009, p. 13).

Sobre as questdes que envolvem os idosos e 0 uso das tecnologias, Silveira
(2009) considera que os avancos tecnoldgicos devem beneficiar os individuos
preservando os valores e principios que favorecam ao desenvolvimento do ser
humano durante todos os estagios da vida. Assim, considera-se que a apropriacao
das tecnologias pelo idoso, passa a ser um diferencial, no sentido de ampliar o
acesso e 0 uso de informacbes promovendo a interacdo social, bem como, a
longevidade ativa e participativa.

Hoje a sociedade se volta para uma dimensao futurista, com o advento das
demandas oriundas de uma sociedade globalizada, que exige do sujeito social
buscar novas formas de interagir e de se relacionar com o ambiente. Novamente a
imagem da velhice perde o valor para tudo que é novo: Assim a sabedoria deixa de
ser referéncia e a tradicdo se perde em meio aos recursos da tecnologia e da
internet.

Para desempenhar o seu papel no ambito social, o idoso precisa suprir suas
necessidades de informacdo, pois, entende-se que esse € um usuario real de
informacgéo. Desse modo, acredita-se na importancia de respeitar a heterogeneidade

desse segmento populacional, “as influéncias culturais, socioeconémicas,
educacionais e biolégicas configuram e diferenciam suas necessidades
informacionais, seu comportamento de busca e uso de informacgéo [...]". (VECHIATO,;
VIDOTTI, 2014, p. 103).

A insercdo do idoso nesse panorama informacional requer conhecer suas
reais necessidades, identificar os aspectos relacionados ao uso de informacgao e as
demandas informacionais do cotidiano desses sujeitos. A populacdo idosa tem
demandas de informacao variadas, sobretudo, no que se refere sua interagéo social

e sua saude.



59

3.1 ASPECTOS DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS DO IDOSO

No presente estudo, compreende-se que a necessidade de informacéo,
demanda de situacdes vivenciadas pelo usuario no seu cotidiano, quando busca a
resolucdo de um problema ou para adquirir conhecimento. (MARTINEZ-SILVEIRA,
ODDONI, 2007). Os idosos utilizam informacdo para solucionar problemas, ou
mesmo para desenvolver atividades que possam trazer beneficios para uma melhor
qualidade de vida. Observa-se que a populagédo idosa, por se tratar de um grupo
social no qual muitos deles ja estdo aposentados, as necessidades informacionais
geralmente estdo voltadas para a saude, o lazer, os direitos, interacdo social, a
educacao, ou simplesmente para se manter atualizado e ativo.

A populagcdo idosa busca cada vez mais interagir com 0S recursos
disponiveis, para obter informacado, apesar de encontrar algumas dificuldades para
lidar com as fontes e canais na realizacdo de suas praticas, sobretudo, quando se
trata do uso de tecnologias. O comportamento de busca, considerado um dos
aspectos relacionados a necessidade de informacéo do idoso, em diversas situacfes
do cotidiano estd voltado para o bem-estar e a possibilidade de integragdo na
dindmica social vem a se tornar uma realidade, quando o idoso adquire autonomia
no desenvolvimento de praticas que contemplem a sua perspectiva de uso de
informacéo.

Entre os aspectos relacionados as necessidades de informacdo do idoso,
encontra-se o uso da informacéo para desenvolver atividades do dia-a-dia como: o
autoatendimento em bancos, compras via internet, marcacdo de consultas, a busca
de informacdes sobre direitos previdenciarios, através de Call Centers, dentre outros
servicos utilitarios, que facilitam a vida das pessoas dessa faixa etaria. Essas
atividades seriam facilitadas com os programas de inclusao digital direcionadas para
esse grupo populacional.

A pessoa idosa se depara com barreiras fisicas, social, econdmica, cultural,
gue precisam ser superadas a fim de contribuir para o acesso, o uso de informacao
para a sua autonomia, com a utilizacdo dos recursos disponiveis na cultura
informacional. Cancela (2007) aponta dentre as barreiras, as limitacdes que
demandam do processo de envelhecimento, a exemplo da diminuicdo da memaria
de curto prazo, os déficits na resisténcia muscular, das habilidades cognitivas, entre

outras. O autor considera que essas barreiras ao passar do tempo podem
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representar empecilho tanto para a busca, quanto para o uso de informacédo em
ambientes digitais.

O uso das tecnologias, uma demanda da realidade contemporanea, requer de
todos os sujeitos sociais 0 aprendizado e a realizacdo de praticas em ambientes que
possibilite a apropriagdo da tecnologia, a competéncia informacional, de modo que
possa contribuir para suprir suas necessidades de informacdo. Para isso,
compreende-se que os idosos precisam estar motivados por novos conhecimentos e
desenvolver novas experiéncias, pois, segundo Kachar (2003) os idosos
demonstram interesse em aprender a utilizar as tecnologias e se apropriar dos
recursos disponibilizados.

Para contextualizar a relevancia da educacdo continuada como um dos
aspectos que permeia 0 uso dos recursos tecnologicos, Takahashi (2000) afirma que
0 termo competéncia informacional, surgiu a partir da necessidade de que todos o0s
individuos devem buscar a educacao continuada no decorrer da vida, este fato, esta
atrelado a necessidade de se atualizar em relacdo aos avancos tecnolégicos e
apropriacdo desses recursos no uso da informacao. (TAKAHASHI, 2000).

Conforme a American Library Association (ALA, 1989) para que um individuo
seja considerado competente em informacao, precisa ser capaz de localizar, avaliar,
e utilizar a informacdo de maneira eficaz. A concepcdo de competéncia
informacional esta voltada para a autonomia do sujeito, pois, a partir de identificar
suas necessidades informacionais, o individuo serd capaz de buscar a informacao
de que necessita e utilizar efetivamente.

Nesta perspectiva, Campello (1998, p.35) afirma que para ter a competéncia
informacional € preciso que o usuario de informacdo reconheca as suas
necessidades, ou seja, compreende-se que para obter a competéncia é preciso
saber o que buscar e onde buscar. Segundo a autora este termo foi utilizado para
designar habilidades ligadas ao uso da informacdo em meio eletrénico.

Autores como Dudziak (2003) e Mello e Aradjo (2007) apresentam um
posicionamento semelhante, no que se refere a competéncia informacional. Os
autores acreditam que a competéncia informacional se estabelece a partir do
aprendizado ao longo da vida. Dudziak (2003, p. 28) define o termo como:

0 processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessarios a compreensao e interacéo
permanente com o universo informacional e sua dinamica , de modo
a proporcionar um aprendizado ao longo da vida.
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A definicdo leva a reflexdo sobre o que enfatizam Melo e Araujo (2007), sobre
a discussdo do “aprender a aprender’ nos estudos de competéncia informacional.
Esse aspecto precisa ser discutido, quando se trata das necessidades
informacionais da pessoa idosa e no que tange a sua participacdo como sujeito
social. Proporcionando uma visdo numa perspectiva mais ampla, Melo e Araujo
(2007) tece consideracfes a respeito da abrangéncia do termo competéncia

informacional

O conceito de competéncia informacional ultrapassa a noc¢ao de
simples aquisicdo de mais um conjunto de habilidades e chega a se
caracterizar como um requisito para a participacdo social, ética e
eficaz dos individuos neste contexto social, baseado no uso intenso
de informagé&o e conhecimento. (p.188, grifo N0sso).

Compartilhando da concepg¢éo das autoras, entende-se que a as demandas
informacionais do sujeito social, para ser atendidas devem estar além da utilizacao
das tecnologias, € necessario que 0s sujeitos vivenciem situacdes de uso desses
recursos com o aprendizado e a producéo de sentido. A competéncia informacional
desse modo est4 atrelada a maneira que o sujeito se relaciona com a informacéo e o
conhecimento, no ambito no qual esta inserido. As demandas de uso de informacéo
exige dos usuarios, a busca por praticas culturais, porém, essas praticas devem
atender &s necessidades dos usuarios de acordo suas individualidades e suas
limitacOes.

Para aprofundar a questdo que se infere nas praticas voltadas para o uso de
informacédo, Silveira (2009) salienta que os individuos se apropriam de novas
praticas culturais por meio da socializagdo, num processo interativo de trocas, de
cunho individual e coletivo em todas as fases da vida. (SILVEIRA, 2009). Nesse
sentido, considera-se o0 idoso um sujeito que pode mudar e aprender novas praticas,
gue proporcione viver ativamente, e a sua integracao em todos os ambitos sociais.

Silveira (2009) ainda constata que o idoso deve ter a oportunidade de se
integrar e aprender, porém, deve buscar e adquirir competéncias e afirma que

A sociedade deve criar oportunidades para que, permanentemente,
as pessoas idosas possam aprender a ressignificar sua existéncia,
jamais admitindo a possibilidade da indiferengca em suas acbes e
relagbes com o outro. Motivados por novas aprendizagens, o0s idosos
se capacitardo para reforcar e adquirir competéncias necessarias
para recusar a indiferenga e a apatia, de modo a agir, reagir, divergir,
participar, lutar por mudancas. (p.22).
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O que a autora defende é a relevancia de oportunizar os idosos a ter novas
experiéncias e interagir com os demais atores sociais. Contudo, o que se observa &
gue essas oportunidades dependem de varios aspectos, entre eles: as iniciativas de
politicas publicas direcionadas para o acesso, democratizacdo e uso de informacao
em unidades informacionais, bem como, a realizagdo de agdes que contemplem as
demandas de informacdo especificas para esse segmento populacional.

Outro aspecto que requer a atencdo nesse debate é a maneira que essa
populacdo se comporta diante das suas necessidades informacionais. Araudjo (2011)
tece as seguintes consideracdes sobre essa questdo vinculada a cultura
informacional

Tendo como base as formulagbes dos conceitos de cultura e
informagé&o, propde-se compreender a cultura informacional como um
fendbmeno social e humano formado por um conjunto complexo e
interligado de sistemas simbélicos compostos por: padrdées, normas,
valores, linguagem, técnicas, instrucdes etc.; que controlam e
governam as acdes e praticas informacionais concretas dos sujeitos
sociais em determinado espaco social. Essas praticas e acdes estédo
relacionadas com as necessidades individuais dos sujeitos de
buscarem, analisarem, usarem e transformarem as informacdes
disponiveis em conhecimento, usados na solucdo de problemas e na
tomada de decisbes, ao longo da vida. (p. 42).

Neste sentido, compreende-se no presente estudo que a cultura informacional
€ produzida pelas intera¢des do sujeito com o ambiente e os demais sujeitos sociais
e que envolve diversos fatores entre eles: social, econdmico e cultural. (ARAUJO,
2011). A autora salienta que as préaticas informacionais estdo relacionadas as
necessidades informacionais dos sujeitos sociais.

Compartilhando do mesmo pensamento, Pasqualotti (2008, p. 82) se
posiciona no mesmo sentido em relacdo aos idosos, quando afirma “considerando o
universo das pessoas idosas e suas necessidades, percebe-se que a comunicagao
e a interacdo social sdo passos importantes para esses sujeitos.” Aradjo (2011)
pontua em seus estudos considera a cultura informacional como um conhecimento
necessario para que o os cidaddos possam expressar seu pertencimento ao
contexto social.

Na mesma perspectiva, se considera as praticas informacionais como uma
maneira de interagir e se relacionar com a sociedade contemporanea. Os idosos
demonstram interesse em aprender a utilizar as tecnologias e se apropriar dos
recursos disponibilizados. (KACHAR, 2003).
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Pasqualotti (2008) ainda acrescenta a importancia dessas praticas para a
pessoa idosa e assevera que “o idoso sO apresentara interesse em aprender sobre
um contetdo novo, ou mesmo sobre a funcionalidade de uma nova tecnologia, se
houver um significado de utilidade”. (PASQUALOTTI, 2008, p. 82). Dessa maneira,
se entende que a aprendizagem ocorrera quando se produzir sentido para o sujeito
no meio em que esta inserido. E valido lembrar que os idosos devem ser
estimulados por todos os atores sociais. Cabe ainda mencionar que o0
desenvolvimento de politicas publicas direcionadas a essa parcela da populacéo,
sdo necessérias e favoraveis para que esses usuarios desenvolvam suas praticas
informacionais de modo que supram suas necessidades.

Silveira (2009) ressalta que a tecnologia computacional pode contribuir para a
reducdo do isolamento, estimular a mente do idoso, e, sobretudo, proporcionar a
comunicacdo, no ambiente virtual e destarte, promover a interagdo com familiares e
demais sujeitos sociais, desse modo, contribuindo para o bem-estar desse grupo
populacional. Entretanto, sabe-se que somente a utilizacdo dos recursos
tecnolégicos, ndo é suficiente para a socializacdo desses sujeitos. Nesta direcao,
Arauvjo (2011, p. 42) ressalta que “a informacdo atua como parte da cultura
contribuindo para a transformacdo e producdo do conhecimento individual e
coletivo”, aponta-se também para o uso da informag¢do com producdo de sentido,
autonomia gque permita ao idoso ser protagonista diante da sua realidade.

De acordo Pasqualotti (2008, p.85) “é necessario a inser¢do permanente dos
idosos na convivéncia em comunidades e em instituigdes”, para que possa existir a
interacdo nos ambientes informacionais. Concorda-se quando o autor afirma que a
interacdo virtual, através do uso do computador é importante para a insercdo da
pessoa idosa no mundo moderno, sobretudo, para um envelhecimento ativo.
(PASQUALOTTI, 2008).

Os aspectos sociais, culturais, econbmicos, educacionais e biolégicos
podem influenciar nas necessidades de informacdo, no comportamento
informacional, bem como, nas escolhas dos canais, fontes e suportes informacionais
utilizados pelos idosos para suprir essas necessidades. (VECHIATO; VIDOTTI,
2011). O comportamento de busca de informacé&o do idoso pode ser influenciado por
esses aspectos, sobretudo, ao considerar a diversidade desse grupo social, suas

especificidades e suas diferencas.
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Kachar (2003) afirma que a inclusao digital da pessoa idosa, traz melhoria na
qualidade de vida e que possibilita ao idoso, 0 acesso a informacéo, a comunicagao
e ao mesmo tempo, faz com que o individuo desperte o interesse em aprender e
viver novas praticas. Observa-se que capacidade de utilizar as tecnologicas nao é
tdo facil para as pessoas idosas, diferentemente dos jovens, que tiveram acesso as
tecnologias desde criancas. O autor salienta para o fato de que muitas pessoas
envelheceram sem ter nenhum contato com a informatica, ou com o ambiente digital
ou virtual, entretanto, existe entre os idosos uma predisposicéo para o aprendizado
gue os leva a superar as dificuldades com que se deparam diante das demandas da
sociedade contemporanea.

Para Pasqualotti e Paserino (2006), apesar de ndo pertencerem a uma
geracdo que desde crianca convive com as tecnologias, o grupo social dos idosos
podem desenvolver novas praticas que o0s tornem usuarios em potencial de
informacgédo, acessem as redes, e busquem a sua socializagcdo. As constantes
mudancas nas praticas sociais e culturais, impulsionadas pela modernidade, séo
transformacdes que o idoso passa a conviver com algumas dificuldades, caso néo
tenha desenvolvido a competéncia informacional.

Desenvolver préaticas culturais para suprir as necessidades de informacao, é
visto por muitos idosos como um desafio, diante de uma sociedade que exige dos
individuos cada vez mais conhecimento. O acesso a informacdo em ambientes
digitais requer do usuario novas habilidades e competéncias, que permitam praticas
que possam dar um novo sentido a informacdo diante das suas necessidades.
Kachar (2003) ressalta que o uso do computador representa para a pessoa idosa
uma ferramenta de interacdo e acesso a comunicacao e informacédo, contribuindo
para a reducao do isolamento social e obter novos conhecimentos.

Vechiato e Vidotti (2011) salientam que a populacédo idosa, embora tenha
acompanhado os avancos dos recursos tecnologicos, ndo conviveram com O
dispositivo da web, das redes, em outras palavras, os idosos ndo vivenciaram ao
longo do envelhecimento as facilidades de comunicagcéo e o acesso a informacao.
Cabe ainda mencionar que muitos idosos mostram o desejo de utilizar o
computador, acessar a internet, whatsApp, o caixa eletrénico, porém, se deparam
com as barreiras que os levam a recuar e em alguns casos a desistir de conhecer o

novo.
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Vygotsky (1984) defende que a pessoa idosa, apesar de ter as funcgdes
mentais alteradas biologicamente apds envelhecer, tem capacidade para produzir
novos conhecimentos e atualizar-se desde quando seja estimulado com frequéncia.
Na visdo do autor, todo sujeito se constitui a partir das relacdes estabelecidas com
0s demais sujeitos. Entende-se desse modo, que o sujeito é ativo e interativo.

Nesse sentido, pode se afirmar que para suprir suas necessidades de
informacédo, um dos aspectos que deve ser considerado € a capacidade do idoso
interagir com 0s demais sujeitos sociais. Para reforcar essa ideia, Vygotsky (1984)
aponta a interacdo com o ambiente algo fundamental para que ocorra a producao do
sentido e a autonomia, fazendo com que 0 sujeito seja 0 protagonista da sua
realidade.

Atualmente na literatura das ciéncias sociais, a palavra protagonista €&
comumente utilizada para denominar conjunto de atores que tem uma postura ativa
e desenvolvem acfes que possibilitam serem responsaveis pela sua propria histéria
de vida. (MINAYO, 2001). Essa afirmativa esta de acordo com o que postulou
Vigotsky (1984), acredita-se ainda que em relacdo aos idosos, entende-se que a
utilizacdo da palavra protagonista, apresenta-se em substituicdo a imagem do idoso
no passado. Vygotsky (1984) aponta a capacidade de transformacéo do sujeito, a
possibilidade de adaptacdo para a superacdo das barreiras e dificuldades

encontradas pelos sujeitos em suas experiéncias.
3.2 PESSOA IDOSA, INFORMACAO E SAUDE

O uso da informacgé&o, na perspectiva da populagéo idosa, como anteriormente
mencionado nesse estudo, esta vinculado as atividades do cotidiano desses
sujeitos. Para suprir suas necessidades informacionais, o usuario de informacéao
precisa inicialmente reconhecer essa necessidade e buscar a informacéo adequada
para solucionar o problema proveniente da lacuna do conhecimento (WILSON,
1999).

Desse modo, a informagdo é utilizada como uma ferramenta que contribui
para atender uma determinada necessidade do usuario, sobretudo, quando a
informacédo recuperada resolve um problema do usuario, entre as demandas
informacionais da populacédo idosa, esta a busca de informacdo para se manter
ativo. (FIGUEIREDO, 1985).
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Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2005) o envelhecimento
ativo se baseia na saude, na participacdo e na seguranca. O termo foi utilizado no
final da década de 1990, com o objetivo de transmitir de maneira mais completa o
conceito de “envelhecimento saudavel”’, (OMS, 2005, p.13), sobretudo, no que se
refere aos cuidados com a saude, e a maneira pela qual as populagbes envelhecem.
A OMS (2005) determina que ao envelhecer, a pessoa deve buscar a prevencéo de
doencas, reduzir os riscos de contrair alguma doenca, participar de atividades
sociais e culturais. Pela 6tica da OMS (2005) a seguranca da populacao idosa deve
ser garantida com assisténcia, protecao e dignidade.

Todos esses aspectos apresentados pela OMS (2005) representam o0s
principios determinantes, para que o idoso viva ativamente na sociedade e estdo
relacionados ao uso da informacdo. A autonomia se torna ao longo da vida, um
instrumento que possibilita ao sujeito idoso a tomada de decisdes, a escolher sua
maneira de lidar com a sua prépria realidade.

O acesso a informacéo pode contribuir para que o idoso tenha uma melhor
qualidade de vida, fazendo com que essa parcela da populacdo possa encontrar
solugbes para as necessidades de informacédo do seu dia-a-dia. A busca por um
envelhecimento saudavel é uma tendéncia na sociedade contemporanea. Veras
(2003) ja apontava que, com o aumento da populacdo idosa, seria necessario
ampliar os investimentos destinados ao setor de salude desse grupo social. O autor
salienta para a importancia da prevencao, fator que possibilita a redugcéo dos gastos
com os problemas de salude no envelhecimento.

No Brasil, a saude do idoso motivou a criacao de politicas publicas, a exemplo
do Programa Nacional de Saude do Idoso, criado em 1994, voltado para a
participacdo, autonomia e a manutencdo da capacidade funcional das pessoas
idosas, na perspectiva da promoc¢do da saude e a melhoria da qualidade de vida
desse grupo populacional e, sobretudo, para um envelhecimento ativo.

Seguindo o estabelecido pela OMS (2005), envelhecer com saude € algo que
esta vinculado a maneira de vida do sujeito social, aos cuidados e a prevencao,
neste ambito, pode se afirmar que o uso da informacé&o tem um papel importante
para a promoc¢ao da saude dos idosos.

Camarano, (2003, p. 593, 587), postula que “as politicas publicas de saude

devem contemplar todo o ciclo da vida, contribuindo para que mais pessoas nao so
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cheguem a ultima etapa da vida, mas cheguem la de forma saudavel.” [...]. A autora
ressalta que € necessario que essas politicas assegurem 0s meios para isso.

A saulde passou a ser um direito para a populacdo idosa, no Artigo 15 do
Estatuto do Idoso, quando o0 mesmo garante a atencao integral a saude da pessoa
idosa através do Sistema Unico de Satde (SUS), realizado nas Unidades Bésicas de
Saude (UBS), utilizando a Estratégia de Salde da Familia. (PNSPI, 2006).

A énfase é dada a prevencdo das doencas do envelhecimento, a promocéao, a
protecdo e recuperacdo da saude das pessoas idosas. O Estatuto do Idoso garante
outros direitos relacionados a salde, entre eles: o atendimento em unidades
geriatricas de referéncia e em domicilio, distribuicdo gratuita de medicamentos de
uso continuado, entre outros procedimentos e recursos utilizados na prevencao e no
tratamento de doencas. (BRASIL, 2003).

O segmento populacional dos idosos precisa ter conhecimento de todos 0s
beneficios em relacdo a sua saulde, pois entende-se que a informacdo sobre a
salude representa nesse contexto, representa um modo de prevencdo. Quando se
trata de necessidades informacionais em relacdo a saude, nota-se que o0 idoso
mantenha como uma das principais fontes de informacao, o seu médico.

Entretanto, sabe-se que existem outros meios e canais que disponibilizam
informacdes, porém, salienta-se que esses nem sempre sdo do conhecimento dessa
populacdo. Abordagens sobre saude, o processo de envelhecimento, bem-estar,
alimentacdo, dieta, qualidade de vida, nutricdo, sdo prioritarios no que diz respeito
aos interesses desse grupo. Outros recursos, também podem ser utilizados como
meios de obter informacdo, a exemplo das bases de dados, redes, sites, blogs,
bibliotecas virtuais, entre outras possibilidades, que podem contribuir para suprir as
necessidades de informacéo desses sujeitos.

O acesso a informacdo sobre saude, desempenha um papel fundamental
para o0 bem-estar da pessoa idosa, contribuindo significativamente para que esse
usuario, adquira a sua autonomia, na busca do conhecimento, desde que faca de
maneira consciente para que nao venha correr riscos (PNSPI, 2006). A informacao
sobre saude, atualmente pode ser utilizada para a realizagdo de campanhas
preventivas, de alerta para a saude populacional, bem como, para a elaboracéo de
projetos e politicas publicas. Considerada pelos profissionais de saude como uma

das mais presentes em todos 0s grupos sociais e das procuradas pela populagéao
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idosa, a informagdo sobre saude foi desta forma definida por Galvao, Ferreira e
Ricarte (2011, p. 183),

O conceito de informacdo sobre salde é abrangente e pode ser
subdividido em: informac6es para o0 uso no contexto clinico, ou seja,
para serem usadas durante a assisténcia ao paciente; informacdes
para uso no contexto académico, empregadas durante o ensino ou
para o desenvolvimento de novas pesquisas; informacdes para a
gestdo da saude e eshoco de politicas publicas, [...].

A informacdo denominada pelos autores de “informagao clinica” pode ser
utilizada pelos pacientes, familiares e profissionais de saude. Esse tipo de
informacdo, voltada para melhorar a saude do paciente, prevenir doengas, ampliar o
conhecimento de pacientes, familiares, bem como dos profissionais. Pode ser
utilizada pelo paciente, no atendimento as demandas informacionais no ambito da
saude desse grupo populacional. As informacgdes clinicas séo disponibilizadas numa
base de dados e traz informacdes sobre as doencas, bem-estar, medicamentos,
tratamentos, termos médicos, pesquisas da area de saude.

No que concerne a informacéo sobre saude do paciente no Brasil, pode ser
citado o Portal de Saude do Ministério da Saude e o Centro Colaborador para a
Qualidade do Cuidado e a Seguranca do Paciente, vinculado ao instituto de
comunicacédo e informacéo cientifica e tecnoldgica em saude da fundagcdo Oswaldo
Cruz. (GALVAO; FERREIRA; RICARTE, 2011).

Todos esses servicos devem ser divulgados pela sociedade local e,
sobretudo, precisa ser do conhecimento dos principais interessados, neste caso, 0
idoso. O desenvolvimento tecnolégico € um fator que deve ser considerado na
saude preventiva, isto em razdo das possibilidades de acesso a informacao que
esses recursos podem proporcionar. No que diz respeito a pessoa idosa, sabe-se
que de acordo com Camarano (2009) nem todos os idosos tem o conhecimento de
alguns desses avangos

Alguns elementos como uma cultura da salde apoiada por
desenvolvimentos tecnoldgicos na medicina preventiva e curativa e
nos habitos de vida da populagdo, mecanismos de assisténcia do
Estado de Bem-Estar e modificacdo nos processos de producdo
criaram condi¢cbes para 0 surgimento e expansdo de um grupo de
individuos idosos que nao é caracterizado por uma saude debilitada,
pela pauperizacdo e nem pela excluséo das diversas esferas da vida
social. (p. 8).

Além da informacéo clinica, outro recurso de informagéo para a saude é o

acesso ao prontuario do paciente, este traz as singularidades do paciente.
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Atualmente, o prontuario pode ser disponibilizado em papel ou meio eletrénico e
utilizado pelo profissional, pelo paciente ou pelo seu representante legal.

Visto pelos pesquisadores como uma fonte de informacédo, este pode ser
disponibilizado para pesquisas na area de saude, dentre outros campos do
conhecimento, neste caso, torna-se necessario preservar a identidade e a
privacidade do paciente. (GALVAO; FERREIRA; RICARTE, 2011). O prontuario
meédico pode ser utilizado pelo idoso como uma fonte de informacao relevante para a
sua saude, os autores ressaltam que o prontuario pode se tornar um aliado para a
prevencgao, controle e conhecimento do estado dos pacientes.

No que diz respeito a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, para promoc¢ao do
envelhecimento ativo, os exergames sdo utilizados para diversos fins, conforme
Goldstein (2013, p. 21) “proporcionam sentimentos de autoeficicia, motivacao,
melhoram a concentracdo e atencdo do idoso, além de serem ferramentas
acessiveis e adaptaveis ao usuario”. Deve ser lembrado que a utilizacdo desses
videogames requer a desenvolvimento de competéncias informéticas.

Goldstein (2013) salienta que para evitar riscos para o usuario, a utilizacao
dessas ferramentas deve ser feita com a mediacdo do profissional de saude. As
tecnologias Assistivas (TA) aparecem também como recursos que podem ser
utilizados para a saude do idoso diante das limitac6es do envelhecimento.

Segundo a UNESCO (2007) essas tecnologias foram desenvolvidas para
possibilitar maior autonomia a pessoas com deficiéncia. Em relacdo a populagéo
idosa, as TA pode contribuir para reduzir alguma dificuldade apresentada pelos
idosos, para interagir com uso das tecnologias, nos ambientes digital e virtual.

Vale ressaltar que 0 uso desses recursos, esta vinculado a interacdo desse
grupo no contexto social, sobretudo, na maneira com que a sociedade promove 0
acesso e o desenvolvimento das politicas direcionadas para as suas prioridades,

neste caso, a saude.

® De acordo Goldstein, (2013, p. 21) os “exergames’ sdo videogames que utilizam
dispositivos de interag&o fisica com o usuario, ou seja, jogos que ao mesmo tempo sdo uma
forma de exercicio.
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Compreende-se a partir do exposto, que a integracdo desse segmento
populacional na sociedade, torna-se primordial quando se discute as necessidades
de informacéo sobre saude e de que modo essas necessidades serdo atendidas. A
PNI (1994) tem como uma de suas prioridades, a efetivacdo das condi¢des para a
insercao social do referido grupo.

O Governo Federal através do Ministério da Saude (MS) vem ampliando os
programas que visam o envelhecimento ativo. Uma dessas acdes foi a reedicdo da
Caderneta de Saude da Pessoa ldosa, que de acordo o MS (2014), essa cartilha
traz uma série de informacdes sobre o autocuidado para os idosos, essa caderneta
tem distribuicdo a partir das unidades de atencdo basica a saude, e esta
disponibilizada na verséao eletrdnica que

integra uma série de iniciativas que tem por objetivo qualificar a
atencdo ofertada as pessoas idosas no sistema Unico de Saude,
instrumento proposto para auxiliar no bom manejo da saude da
pessoa idosa, sendo usada tanto pelas equipes de saude, quanto
pelos idosos, por seus familiares e cuidadores.” (BRASIL, 2014, p. 5).

Essa iniciativa pode ser vista como uma fonte de informacgéo, tanto para a
qualificacdo dos profissionais de salde, quanto para a populac¢do idosa, no que
concerne os cuidados com a saude dessa populacdo. Contudo, faz-se necessario
gue essas informacfes estejam ao alcance da pessoa idosa, conforme o MS (2014)
a meta é que 0 acesso a caderneta seja para todos os idosos.

Em pesquisa realizada por Vechiato (2010) com um grupo de idosos da
UNATI — UNESP, em que o autor investigou quais fontes e canais de informacao
eram mais utilizados no cotidiano desses usuarios em relacdo a saude. A pesquisa
apresentou nos resultados como os principais canais e fontes de informacéo: a TV,
midias, folhetos e as fontes informais, a exemplo dos familiares, amigos, ou em
alguns casos os profissionais (VECHIATO, 2010). Deve ser lembrado que as
unidades béasicas de saude, a internet, livros, também sédo fontes de informacéo
acessadas pelos idosos.

O Governo busca atender as demandas de informacéo sobre saude do idoso,
com a implantacdo de programas e campanhas divulgadas nas midias, como:
pratica de esporte, o Programa Farméacia Popular, o controle de doencgas cronicas,
servicos de telefones uteis, campanhas preventivas, todas essas sdo demandas

informacionais que ainda ndo estdo ao alcance de todos os idosos, a preocupacao
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esta em garantir um envelhecimento populacional com sujeitos saudaveis e com
uma maior qualidade de vida.

O acesso a informacdo nesse contexto € prioritario, seja para a prevencao,
para os cuidados ou para o conhecimento. Torna-se fundamental para a populacao
idosa, desde que suas necessidades informacionais sejam atendidas, as politicas
publicas voltadas para a promocdo da saude precisam estar ao alcance de toda a
populacdo. Nesse sentido, o uso da informacédo se insere no ambito do exercicio da
cidadania, e a insercdo do idoso como sujeito ativo, cabe ressaltar que este é um

compromisso de todos os atores sociais e também do segmento dos idosos.
3.3 PESSOA IDOSA, INFORMACAO E EDUCACAO

Para tratar das demandas informacionais para a educacao na perspectiva da
pessoa idosa, coube retomar o capitulo Ill, secéo I, Art. 205 da Constituicdo Federal
de 1988 que trata da educacdo como um direito de todos e dever do Estado e da
Familia, juntamente com a colaboracdo de toda a sociedade, sendo um direito
garantido a todos os cidadaos, sem distingdo raca, cor, género, ou faixa etaria. A
educacao representa novas formas de interagir com 0 mundo ao proporcionar ao
sujeito social a autonomia necessaria para ter uma visao critica de si e do meio no
qual se insere.

Conforme Cachione e Neri (2004), todos os seres humanos buscam o
aprendizado, porém, por muito tempo a educacdo esteve associada as criancas e
aos mais jovens. Para Freire (2005) o interesse em aprender faz parte da propria
vida e assim, o idoso, compreendido como seres do aprendizado. Atualmente, em
razdo do crescimento da populacdo idosa e com 0s avancos de areas como a

Gerontologia®*

* Segundo Caldas (2006, p. 18) a Gerontologia, se constitui [...] um campo interdisciplinar
gue visa estudar as mudancas tipicas do processo de envelhecimento e de seus
determinantes biologicos, psicoldgicos e socioculturais. E um campo multidisciplinar.
Embora a Gerontologia envolva muitas disciplinas, a pesquisa repousa sobre um eixo
formado pela Biologia, pela Psicologia e pelas Ciéncias sociais.
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a educacao se volta para atender as demandas desse grupo populacional, ou seja,
uma educacdo que ndo limita ao aspecto formal, porém, abrange questdes
relevantes no envelhecimento, a exemplo da participacdo ativa realizacao pessoal e
socializacdo da pessoa idosa. (CAHIONE; NERI, 2004).

Silveira (2009) assegura que a importancia da educacdo, depende da
realidade vivida pela pessoa idosa, e corrobora com Freire (2005) considerando a
educacdo como um instrumento de libertacdo do sujeito. Silveira (2009, p. 22)

reafirma que

Viver plenamente € estar sempre pronto a se posicionar, a responder
a desafios e a ressignificar a propria existéncia. E aceitar, divergir,
participar, envolver-se, estar presente, ousar novas experiéncias, ser
propositivo, exercer a cidadania. Assim, reforgam-se o significado e a
importancia da educacédo, que pode, de acordo com a realidade
vivida pelo idoso, possibilitar o desenvolvimento de uma viséo critica
sobre si e sobre a sociedade em que estd inserido, na procura
constante de sua libertagéao.

A concepcéo de Silveira (2009) retrata o quanto a educacao € importante para
o idoso, para a producdo de sentido e participacdo na sociedade, esse fato
intensifica 0 aumento das demandas de informacéo neste contexto. Entende-se que
a populagéo idosa, deve viver novas experiéncias de aprendizagem, porém, para
que isso ocorra, é necessario oportunizar aos idosos, novas possibilidades de
socializacdo, a partir da educacédo, nesse sentido, Silveira (2009) salienta que a
educacao € uma necessidade inadiavel para viver a velhice.

Compartilhando da mesma visdo, Bortolozzo (2009, p. 39) ressalta que “a
formacao para a terceira idade deve reforcar a capacidade realizadora do idoso, seu
conhecimento e sua sabedoria”. Para a autora, esse aspecto deve ser considerado,
pois, pode contribuir para melhorar a autoestima dessa populacao. Bortolozzo (2009,
p. 43) menciona que “independente da idade, a educagao € um processo inacabado,
que, portanto, perpetua-se ao longo da vida”. A autora se reporta ao papel da
educacgdo para um envelhecimento ativo e para a importancia do autoconhecimento
e das interagbes com os demais sujeitos.

Em estudos realizados Souza, Nascimento e Alkimin (2013, p. 138) foi
apresentada uma abordagem aproximada e se referem a educacdo gerontoldgica,
que tem como objetivo principal “oferecer informacdes as pessoas idosas, nas areas

juridica, social, cultural, econébmica, de saude, bem-estar, lazer, e proporcionar



73

compreensao e utilizacdo dos novos meios tecnolégicos de comunicacdo”. De
acordo as autoras, a educacdo gerontoldgica, surge a partir da necessidade de
atualizacdo para os idosos e formacgéao dos profissionais da area.

As demandas sao diferenciadas em razdo das necessidades de cada sujeito,
e desse modo, seja para alfabetizacdo, para a inclusdo digital, para o
desenvolvimento das competéncias informacionais, a formacéo continuada, seja
para se manter atualizado ou para a utilizacdo de servicos, para suprir as
necessidades de informacdo, precisam ser tratadas com mais atencdo pelos
governos, instituicdes, e educadores, profissionais e demais atores sociais.

Conforme Cachione (2003) a vertente da educacdo amplia as possibilidades
do campo da gerontologia, em outras palavras, a educacdo direcionada para 0s
idosos, passa a representar um viés interdisciplinar para a area. A discussao se
mantém em torno da maneira como deve ser abordada a aprendizagem para a
populacdo idosa e a formacao de profissionais responséaveis pelo atendimento desse
grupo em diversas situacdes e ambientes.

Nesse sentido, a informacdo nesse contexto se torna util para suprir uma
determinada necessidade do usuéario. Nesta perspectiva, as politicas publicas sao
fundamentais para que os idosos tenham acesso a novas formas de aprendizagem,
novos saberes, conforme requer uma educacéo voltada para a formacao de sujeitos
autbnomos, participativos e conhecedores de seus direitos perante a sociedade.

Apés apresentar a educacao gerontolégica como prioritaria no cenario atual
do envelhecimento, é importante sinalizar para o carater interdisciplinar e do uso de
informacéo para atender as demandas sociais, culturais, dentre outras desse grupo
populacional. A abordagem salienta para um tipo especifico de informacao que visa
suprir necessidades informacionais relacionadas ao cotidiano dos usuarios.

Campello, (1998, p. 78) define esse tipo de informag¢do como

informagBes que atendem necessidades relacionadas as exigéncias
bésicas do cotidiano das pessoas. Dos problemas mais simples aos
mais complexos abrangendo diversos assuntos como: educacao,
saude, direitos humanos, direito do consumidor, emprego, seguranga
publica e outros.

Denominada de informacdo comunitaria ou para a comunidade por Campelo,
(1998) a “informacé&o utilitaria” teve origem nos Estados Unidos e na Gra Bretanha

nos anos de 1960, sob a influéncia do manifesto da UNESCO para Bibliotecas
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Publicas. Ainda conforme Campello (1998, p.78) “o conceito de informagao utilitaria
estd também vinculado a ideia de que o atendimento a clientela deve ser feito de
maneira a integra-la no processo, transformando o usuario no sujeito da agao.” No
caso do usuario idoso, essas informacdes devem ser significativas para os
interesses do grupo, considerando as demandas de cada um, no que diz respeito
aos conteudos disponibilizados.

No cenario brasileiro, o termo informacao utilitaria € considerado pelos
bibliotecarios como informagcbes de ordem pratica, utilizadas na resolucdo de
problemas. No que tange as fontes de informacao utilitéria, cita-se como uma das
mais procuradas pelos usuarios: 0s contatos pessoais, ou seja, os familiares, amigos
e vizinhos, devido a facilidade de acesso.

A sociedade contemporanea, consolidada pelo papel do conhecimento, exige
da populacdo uma educacao continuada e requer da pessoa idosa praticas sociais
diante de tais demandas. Atualmente observa-se o interesse dos idosos em ter uma
formacdo no ensino superior, em alguns casos, o idoso aposentado quer ter a
oportunidade de ampliar os conhecimentos, ter uma nova profissdo, ou até mesmo,
na busca de empreendedorismo. Essa procura reflete a necessidade de estar
informado e conhecer novas formas de interagir com o mundo.

Uma das modalidades da educacédo que pode contribuir para esse grupo
social diante das limitacbes do envelhecimento é a Educacédo a Distancia (EAD),
pois, proporciona ao estudante realizar as atividades no seu ambiente. Contudo,
essa modalidade, requer do aluno competéncias informacionais para lidar com o
ambiente digital de aprendizagem, o dominio de habilidades, que pode se tornar
uma barreira, no que tange a adesao desse publico nesta modalidade de ensino.

Kachar (2010) constatou a demanda por cursos e programas voltados para
atender as necessidades especificas desse segmento social. Espacos como as
Universidades Abertas a Terceira ldade (UATIs) estdo apoiando as acdes que
contribuem para a valoriza¢do do idoso, com a realizacdo de atividades educativas,
projetos, no sentido de atender as demandas sociais de interesse desta populacéo e
atrair esse publico.

Neste panorama, a educacdo para a cidadania esta pautada em promover a
esses sujeitos o dominio das leis que asseguram os seus direitos. O direito a
informacé&o, o direito ao aprendizado ao longo da vida, entre outros, a exemplo do

direito ao uso das tecnologias, visto que “o exercicio da cidadania depende de
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aprendizagens desenvolvidas em diferentes espagos sociais, por agdes
educacionais e socializadoras que propiciem a aquisicdo de informagdes”
(SILVEIRA, 2009, p. 28), tendo em vista, 0 acesso a informacdes relevantes para o

conhecimento dos direitos sociais desse grupo populacional.

3.4 PESSOA IDOSA, INFORMACAO E DIREITOS

Foi visto anteriormente, a importancia do acesso a informacdo no que diz
respeitos aos direitos de todo cidaddo e que a busca pela consolidacdo dos direitos
€ algo que ndo se restringe a populacdo idosa. Entende-se que a informacéao,
constituida como um direito social € fundamental para que os idosos se apropriem
dos contelidos voltados para as leis que asseguram a sua cidadania e participacao
em sociedade.

As questdes voltadas para os direitos sociais do segmento dos idosos no
Brasil sdo intensificadas a mediada do aumento desse segmento no pais. Embora
atualmente, existem varias acfes direcionadas a essas demandas, o marco legal do
direito da pessoa idosa foi instituido na Constituicdo de 1988, que estabelece, nos
artigos 229 e 230, como obrigacao a inclusdo dos direitos e das necessidades do
idoso na pauta da agenda politica.

A populacéo idosa, cada vez mais presente na sociedade brasileira, deve ter
garantida a acessibilidade aos seus direitos, e deste modo, a informacédo, torna-se
um instrumento para que o idoso possa exercer a sua cidadania. Contudo, sabe-se
que o direito para esse grupo representa um desafio para profissionais,
pesquisadores, e, sobretudo, para as pessoas idosas, desde quando o acesso a
informac&o nem sempre é possivel.

Compreende-se que um dos principais motivos para a falta do conhecimento
dos direitos do idoso, esta na auséncia de acdes voltadas para a educacao dessa
parcela populacional, que historicamente, tem os menores indices de escolaridade
(INEP, 2013). Em razéo da dificuldade de acesso, acredita-se que se faz necessario
a intensificacdo das politicas publicas direcionadas a essas questdes.

Ainda se tratando desse aspecto, vale ressaltar que o cidad&o precisa ser
participativo, e ser conhecedor dos seus direitos e deveres. No Brasil, o direito do

idoso esta assegurado pela PNI (1994) e pelo Estatuto do Idoso (2003), que dispde
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sobre os direitos da pessoa idosa, na perspectiva da inclusdo e a protecao social
desses sujeitos, que descreve:

1° direito a vida: viver com dignidade, com acesso aos bens e servicos
socialmente produzidos;
2° direito a informacgdo: ter conhecimento, trocar ideias, perguntar,
questionar, compreender. A informag¢do caminha por dois niveis que se
complementam: o primeiro refere-se a vida cotidiana — ter acesso a
tecnologia, a informética, a senha bancaria, aos eletroeletronicos, as
noticias, entre outras; o segundo refere-se a garantia dos direitos —
como funcionam os servigos prestados por meio da politica social, como
funciona a rede de atendimento social, os conselhos, a gestdo publica,

como o poder publico emprega o dinheiro na area do envelhecimento;

3° direito a vida familiar, a convivéncia social e comunitaria: receber
apoio e apoiar a familia, preservar lacos e vinculos familiares, trocar
experiéncia de vida; receber suporte social, psicoldégico e emocional;

4° direito ao respeito: as diferengas, as limitagdes, ao modo de entender o
mundo, ao modo de viver neste mundo;

5° direito & preservacdo da autonomia: ter preservada a capacidade de
realizar algumas tarefas sozinho ou com o auxilio; ter preservada a
privacidade; ter preservada a capacidade de realizar as atividades de vida
diaria e de vida pratica;

6° direito de acessar servicos que garantam condigbes de vida: acesso
aos servicos de saude, educacdo, moradia, lazer, entre outros.

7° direito de participar, opinar e decidir sobre sua propria vida: conhecer e
participar dos conselhos, de atividades recreativas e de convivéncia.
(BRASIL, 2003, grifo nosso).

Nesse sentido, pode se afirmar que o acesso as informacdes se estabelece
como um direito social da pessoa idosa, que esta respaldado nos Artigos 2° e 6°,
que trata da inclusdo e protecdo social. Tendo em vista, o fato de que esse
segmento etario precisa estar na agenda das politicas publicas do pais, é valido
destacar que esse grupo populacional deve buscar uma postura ativa diante das
questbes sobre a garantia dos seus direitos, em todos os ambitos, pois, 0
conhecimento destes torna-se importante para possibilitar o pleno exercicio da
cidadania.

Aprofundando o tratamento da questao, Vieira (1998, p. 59) considera que

Dessa maneira, as politicas publicas nas sociedades democraticas
tém de ser responsaveis pelas questdes sociais, pelo bem-estar dos
cidaddos e por seu desenvolvimento, principalmente dos grupos
minoritarios. No caso dos idosos, devem garantir boas condi¢Bes de
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saude, com autonomia fisica, mental e econémica, a exceléncia na
perspectiva de vida e a assuncao de papéis relevantes em seu meio
social.

Corroborando com a autora supracitada, salienta-se que esses Qrupos
minoritarios nem sempre séo incluidos no que tange as acdes relacionadas com as
guestdes, nos ambitos individual e social do envelhecimento. Desse modo, a
participacdo social do idoso contribui significativamente para que essa parcela da
populacao tenha visibilidade e assim, seja reconhecida por toda a sociedade civil, e
ao mesmo tempo faca valer os seus direitos.

Considerando-se a necessidade da efetiva participagédo da pessoa idosa para
a consolidacdo dos seus direitos, o acesso a informagdo € visto como um
instrumento de insercdo dos idosos nas discussfes a respeitos da sua propria
realidade. Vale advertir que estar bem informado torna-se necessario para o
protagonismo social e para a tomada de decis0es relacionadas aos interesses desse
grupo populacional.

Faleiros (2012) assevera que o engajamento dos idosos com perfil intelectual
e emocional como agentes nas discussdes, no planejamento e na tomada de
decisbes nos ambitos individuais e coletivo, € importante para o protagonismo
desses sujeitos, sobretudo, para a participacdo social do idoso na elaboragcdo das
politicas voltadas para essa populacéo.

Compartilhando da visdo do autor referenciado, afirma-se que para a
populacao idosa ter seus direitos assegurados é necessario o interesse do Estado,
sociedade civil e principalmente a participacdo desses sujeitos. Ainda segundo
Faleiros (2012) o direito do idoso, esta pautado na Constituicdo Federal, sendo este
enfatizado em varios capitulos, levando em consideracdo a mudanca no papel da
pessoa idosa considerada como um sujeito passivo para participante e ativo.

Neste sentido, espera-se que as necessidades informacionais dessa
populacdo sejam de fato atendidas de maneira proporcionar o idoso ter o
conhecimento necessario para se sentir ativo diante das questdes relacionadas aos
seus direitos. No tocante a necessidade de se manter informados sobre os direitos,
Silveira (2009) pontua que o idoso deve ter acesso e conhecer o Estatuto do ldoso e
as politicas publicas que os protegem. A autora salienta ainda que a leitura e
apropriagdo desses documentos devem fazer parte das atividades educativas da

pessoa idosa. Deve-se ressaltar que o0 acesso a informacdo, deve ser
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complementado com a participagcdo desse grupo populacional em espacos de
didlogos em conjunto com a sociedade.

Neste contexto, como incentivadora da insercdo dos idosos na sociedade, a
Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG), foi a primeira instituicdo a
desenvolver o debate em torno dos direitos do idoso no pais. Hoje, atuando com
diversas atividades e parceiros, visa contribuir para melhores condi¢bes de vida,
seguridade dos direitos da pessoa idosa, sobretudo, democratizacédo de informacao
objetivando o envelhecimento ativo. Iniciativas como esta tem um papel relevante
nas questdes que envolvem o envelhecimento e os direitos do idoso.

Os servigos informacionais de natureza utilitaria, foram intensificados no Brasil
nos anos de 1990, com a implementacdo de alguns espacos para este fim, a
exemplo: do Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC) no estado da Babhia,
implantado em 1995, foi o pioneiro, com esse tipo de atendimento ao cidadao. Esses
postos de atendimento aos cidadaos visam contemplar as demandas informacionais
em diversas areas do cotidiano da populacéo, inclusive referente aos direitos.

Na mesma vertente, 6rgdos governamentais também estdo se mobilizando
para suprir essas demandas informacionais e também para a democratizagdo do
acesso, disponibilizando informacdes Uteis para a resolucdo de problemas de
diversas naturezas. O Ministério da Previdéncia Social e o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) publicam no ano de 2008 o Guia “ldoso — Cidadao Brasileiro”
gue apresenta as principais acdes e programas com o0 apoio do Governo Federal
voltados para informar sobre as questdes dos direitos da pessoa idosa.

Para ampliar as demandas da populacdo, a Previdéncia Social, presta
atendimento a comunidade com um servi¢o de Call Center no qual as pessoas sao
informadas sobre beneficios, aposentadoria, pensédo, entre outras demandas de
interesse da populacdo no ambito da seguridade social, com agendamento para a
resolucdo de problemas nas agéncias, além desse servico, a previdéncia
disponibiliza informaces em meio eletrénico através de um site.

No contexto estadual, foi criada em 02 de junho de 2015, a Associagcao
Nacional de Gerontologia do Estado da Bahia (ANG-BA), formada por uma equipe
interdisciplinar de natureza cientifica, que tem como principais objetivos: defender a
concretizacdo da Politica Nacional do Idoso e do Estatuto do ldoso em ambito
estadual e municipal, entre outros objetivos destaca-se a promoc¢do de seminarios,

debates, encontros, propor medidas relacionadas a defesa da pessoa idosa, bem
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como a capacitacdo de recursos humanos nas areas da Gerontologia. A ANG-BA
promoveu no dia 1 de outubro de 2015, a Acdo Gerontologica, que tratou entre
outros objetivos, dar visibilidade as demandas desse grupo populacional, sobretudo,
desenvolvendo atividades educativas e servicos de informacdo para a populagéo
idosa. Essas acdes contribuem significativamente para aproximar esse segmento da
populacao para as questdes do seu cotidiano.

No que tange os espacos destinados ao acesso de servi¢os informacionais, a
biblioteca publica, definida pela UNESCO (2001) como uma “forca em prol da
educacdo, da cultura, da informagdo” pode representar um ambiente de
democratizacao de informacao para a cidadania, em razdo da sua natureza social e
prestadora de servicos a comunidade. Acredita-se que outras instituicbes podem
estar contribuindo para que a pessoa idosa possa estar informada dos seus direitos, 0
que certamente ir4 contribuir para definir os avancos das politicas publicas desse
segmento.

Salienta-se que por se tratar de conteudo informacional tdo necessario para a
vida cotidiana da pessoa idosa, os servicos de informacao utilitaria devem estar ao
alcance de todos, de maneira a potencializar o atendimento das necessidades
desses usuérios. Para reforcar essa ideia, Sousa, Nascimento e Alkimim (2013,
p.142) afirmam que “a informac&o quanto as politicas sociais e a acessibilidade aos
direitos tutelados aos idosos é de vital importancia para reivindicar os seus direitos
junto aos o6rgaos juridicos e publicos”. Neste sentido, infere-se que os 6rgaos
publicos de todas as estancias precisam intensificar acdes para a democratizacédo
dos conteudos informacionais.

Contudo, quando se fala em informacdo na perspectiva do direito, ndo se
pode deixar de mencionar que se trata de uma questdo politica e educativa, pois, a
falta do conhecimento torna o cidaddo excluido. Torna-se importante a atuacao dos
profissionais gerontélogos, assistentes sociais, educadores, bibliotecarios, dentre
outros, no sentido de democratizar o acesso a informacdo e facilitar o uso de
informacdo para o cidaddo idoso. Por sua vez, os Orgdos e instituicoes
governamentais devem disponibilizar servi¢gos informacionais que possa oportunizar
a populacdo idosa, a participacdo em espacos de discussdo, conselhos,

associacgoes, foruns, efetivando assim, a sua cidadania.



80

3.5 PESSOA IDOSA, INFORMACAO E INTERACAO SOCIAL

Entende-se a participacdo social como um meio para 0 exercicio da
cidadania e nesta perspectiva, a interacdo social desempenha um papel relevante
no que tange o envelhecimento ativo. Neste sentido, a comunicagao torna-se um
elemento essencial para que o idoso busque novas possibilidades de socializagao
que contribua para reduzir as questdes de caréncia afetiva ou emocionais comuns
neste periodo da vida. (NERI, 1995).

Nesse sentido, considera-se que a participagéo ativa da populagéo idosa em
espacos e eventos destinados a promoc¢do da interacdo social é prioritario para
proporcionar a esse grupo uma maior integracdo com os demais sujeitos sociais. A
interacdo social, proporcionada pela convivéncia em grupos sociais, comunidades, a
troca de experiéncias, bem como o lazer e o protagonismo sao direitos garantidos
pelo Estatuto do Idoso. (BRASIL, 2003).

O envelhecimento ativo requer do idoso o bem-estar fisico e social, Neri
(1995, p.34) ressalta que o envelhecimento bem-sucedido trata das condicbes
‘individual e grupal de bem-estar fisico e social, referenciada aos ideais da
sociedade, as condi¢Bes e aos valores existentes no ambiente em que o individuo
envelhece”, bem como a sua historia de vida e do grupo de pertencimento.

Diante do exposto, vale destacar a importancia das relacées sociais para que
os idosos permanecam ativos. Conforme Neri (1995) os lacos sociais contribuem
para um envelhecimento ativo, em razdo de possibilitar que o idoso viva em
comunidade e assim, reduz o isolamento. Vygotsky (1996) desenvolveu estudos
sobre a importancia da interacdo e da socializacdo para o desenvolvimento humano
e postulou que a heterogeneidade do grupo, promove o didlogo e favorece as
capacidades individuais, o autor enfatiza que o desenvolvimento cognitivo necessita
de estimulos constantes, e esse fato se relaciona com a educacao permanente.

No tocante as necessidades informacionais, neste contexto, a populacéo
idosa busca informacbes que promovam a sua sociabilidade, bem como lazer,
entretenimento, qualidade de vida, trocas de experiéncias, relacdes interpessoais
dentre outras. Para aprofundar o tratamento da questdo, os Principios das Nacbes
Unidas para Pessoas Mais Velhas (Resolucdo 46/91 aprovada na Assembleia Geral
das Nacdes Unidas (ONU) em 16/12/1991), que afirma que as pessoas idosas

devem estar integradas ao contexto social, participando ativamente nas questbes e
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politicas direcionadas ao seu bem-estar. A resolucdo ainda trata da importancia das
trocas de conhecimento intergeracional e sobre esse aspecto, Cachioni (2008)
salienta que as vivéncias com diferentes faixas etarias permitem mudan¢cas no modo
de pensar, para o idoso e para o jovem.

Neste cenério, se intensificam os espacos destinados a promoc¢do da
socializacdo da populacdo idosa, sobretudo, também pode ser observado a
valorizacdo das interacdes sociais nas questdes que envolvem o bem-estar e a
participacdo social no decorrer do envelhecimento. Debert (2004) defende que a
sociabilidade, a educacao permanente e atividades de lazer representam motivacao
para manter a mente das pessoas idosas ativas.

Neste estudo, tratou-se das necessidades informacionais para a interacao
social do idoso na perspectiva do envelhecimento ativo, tendo em vista o fato de que
o debate se fundamenta no contexto da sociedade da informag&o e no crescimento
desse grupo populacional é valido destacar que diante das demandas sociais
contemporaneas, as maneiras de interacdo se renovam e desse modo, observa-se a
mobilizacdo de instituicbes buscando atender as necessidades de participacao
dessa populacéo.

Desse modo, surgem novos espacos de interagdo, como o0s chamados
espacos de convivéncia para a terceira idade, as universidades abertas da terceira
idade, do mesmo modo, novas formas de interagir, com a utilizacdo dos recursos
tecnologicos, a internet, as redes sociais, dentre outras possibilidades de
comunicacdo. Pasqualotti (2008) em seus estudos trata da importancia desses

espacos de convivéncia para a interacéo social do idoso e salienta que

a comunicacdo de uma forma ou de outra se associa aos problemas
afetivos de ordem depressiva [...] Os dados revelam que as acdes
para superar o estado afetivo minimizado concentram-se na busca
por apoio comunicativo. Ndo menos significativas sdo as falas em
torno das ac¢fes junto a familia e aos grupos de convivéncia, pois
varios sujeitos apontaram esses espagos como 0s mais adequados
para o desenvolvimento e manutencdo dos processos comunicativos.
[...] (p.144-145).

Corroborando com o autor, entende-se que nesses espagos as possibilidades
de interacdo e a troca de informacdes se intensificam pela convivéncia com outras
pessoas. A participacdo em grupos e a utilizacdo das redes sociais, atualmente

podem ser instrumentos de interagdo, na perspectiva de que o0 acesso a informacgao
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€ ampliado. No tocante a esse aspecto, Pasqualotti (2008, p. 79) afirma que “faz-se
necessario a insercao permanente dos idosos na convivéncia em comunidades e em
instituicbes” e que as interagdes nesses ambientes sao importantes para o idoso.

Entretanto, sabe-se que 0 acesso aos recursos tecnologicos nao atinge a
todos os grupos sociais, como no caso dos idosos, que além da exclusdo, “muitas
vezes tem seus espacos de interacdo diminuidos seja em funcdo de aspectos
sociais ou individuais.” (PASQUALOTTI, 2008, p. 79).

Neste cenario de exclusdo e reducdo dos espacos de interacdo, 0s
programas para a Terceira Idade sdo considerados como importantes redes de
apoio e comunicacdo, quando se trata das questdes relacionadas a interacdo e a
sociabilidade do idoso. (CACHIONE; NERI, 2008). Embora os idosos ndo estejam
totalmente inseridos no contexto das redes, hoje, a realidade apresenta mudancas,
no que tange a insercdo dos idosos nos espagos virtuais, pois, se verifica que as
redes sociais ja fazem parte do cotidiano de boa parte dessa populagéo, seja para
comunicar-se com 0s amigos e familiares, para acessar portais, sites, redes da
terceira idade, entre outros.

Vechiato e Gadotti (2010), em pesquisa realizada com um grupo de idosos,
verificou que a internet esta entre as fontes de informacéo mais utilizadas por esse
grupo. A pesquisa também apontou que o0s idosos precisam ampliar o acesso e uso
dos recursos desses ambientes. Em relacdo ao uso do ambiente virtual pelas

pessoas idosas, Pasqualotti (2008, p. 88) assegura que

Para as pessoas idosas, a internet ndo é apenas mais uma fonte de
pesquisa, pois, para esse publico especifico, é capaz de resgatar o
passado, de promover novas amizades e estreitar lagcos familiares.
Mais do que uma ligacdo com o mundo, a web acaba tornando-se
um lugar legitimo de socializacao.

Em outras palavras, o acesso a internet vai além, considerando que a partir
das possibilidades de interacdo disponibilizadas nas redes sociais e na web, o idoso
pode ampliar a maneira de se comunicar com os demais sujeitos, visando a troca de
informacgbes significativas para o0 seu cotidiano. AplOs apresentar essas
consideracdes, deve se destacar a importancia dos Programas para a Terceira ldade
como importantes redes, quando se trata de espacos de interacéo e sociabilidade do
idoso.

As Universidades a Terceira Idade (UNATIS) promovem aos idosos, espacos

de interagdo interpessoais e conteudos informacionais que proporcionam a essa
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populacao, a participacdo em discussdes, e desse modo estimulam a convivéncia
social. No Brasil, desde a década de 1970, observa-se o crescimento das UNATIS,
na busca de oferecer melhores condi¢cdes de qualidade de vida e bem-estar para o
segmento dos idosos, tendo como principal foco, a insercao social desses sujeitos.
(VERAS, CALDAS, 2004).

A partir das afirmacdes dos autores, é bom ressaltar que os Programas de
Universidades Abertas se tornam para muitos idosos um referencial e uma fonte de
informacé&o, sobre os mais variados assuntos. Cachione (2006) tece consideracfes
sobre esses espacgos de interlocucdo e aponta a importancia do envolvimento
desses sujeitos no processo de construcdo de novos saberes, compartilhando dos
mesmos problemas, legitimando a condicdo de ser social.

Observa-se que além das questdes voltadas para a producdo do
conhecimento, esses programas sao vistos pelos idosos como um espac¢o no qual
eles podem obter informacdes e se comunicar com o0 grupo “permitindo aos
individuos, antes isolados, agora poderem se ver multidimensionados e ligados a
uma rede de acles interativas.” (SILVA, 2004, p. 14).

Cabe ressaltar a necessidade de ampliar a oferta desses programas, no
sentido de dar oportunidade a uma maior parcela da populacdo idosa, que nao
tiveram a possibilidade de participar de a¢cdes como esta. De acordo com Silva
(2004, p.15) “Uma das tarefas elementares da educacéo é a de socializar individuos,
instrumentalizando-os para perceberem a si e aos outros”. Entretanto, sabe-se que o
namero de idosos participantes desses grupos ainda € restrito, diante das demandas
populacionais, pela possivel falta de conhecimento, auséncia de divulgacéo,
dificuldades de acesso, falta de investimentos nas instituicdes, dentre outros.

Entende-se que esses espacos podem contribuir de fato, para que as
necessidades informacionais relacionadas a participacdo social dos idosos sejam
atendidas, respeitando a heterogeneidade do grupo, bem como as caracteristicas de
cada idoso.

Na visao de Vechiato e Vidotti (2014, p. 124) “é importante considerar esse
grupo como o0 mais heterogéneo dos grupos etarios” [...] e este fato exige ampliar os
estudos do comportamento informacional desses sujeitos. Os espacos das
Universidades Abertas a Terceira Idade se consolidaram como um ambiente de

inclusdo desse segmento social no contexto das universidades.
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4 CARACTERIZANDO O CONTEXTO INVESTIGATIVO

A Universidade do Estado da Bahia (UNEB), fundada no ano de 1983, com
sede na Rua Silveira Martins, 2555, Cabula, Salvador, é considerada a maior
instituicdo publica de ensino superior do Estado, estd vinculada a Secretaria de
Educacao e Cultura do Estado da Bahia (SEC). Com unidades em todas as regides
da Bahia, organizada por um sistema multicampi, a UNEB possui 29 Departamentos
instalados em 24 campi: sendo o principal, o campus situado na capital do estado,
onde se encontra a administracdo geral da instituicdo. Os outros campis se
espalham por todo estado distribuidos em vinte e trés municipios.

A UNEB tem como respaldo legal para o desenvolvimento das atividades
académico-administrativas os seguintes documentos: a Lei n°® 66 de 01 de junho de
1983 (criagao); o Decreto Presidencial n® 92.937 de 17 de julho de 1986
(funcionamento); a Portaria do Ministério de Educacédo e do Desporto n° 909 de 31
de julho de 1995 (credenciamento); Lei estadual n® 7.176 de 10 de setembro de
1997 (reorganizacdo das Universidades Estaduais da Bahia); e o Decreto do
Governo do estado da Bahia n° 9.751 de 03 de janeiro de 2006.

A sua criacdo tem como origem a integracdo de sete faculdades da capital e
interior da Bahia, entre elas: Faculdade de Agronomia do Médio Sédo Francisco,
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Juazeiro, Faculdade de Formacédo de
Professores de Alagoinhas, Faculdade de Formacdo de Professores de Jacobina,
Faculdade de Formacédo de Professores de Santo Antdnio de Jesus, Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Caetité, o Centro de Ensino Técnico da Bahia e a
Faculdade de Educacéo.

No ano de 1997, a instituicdo adotou uma nova estrutura, agora representada
por departamentos, esse fato se deu através da reorganizacdo das Universidades
Baianas, decorrentes da Lei 7.176 de 10 de setembro de 1997, os departamentos
tinham como objetivo identificar as unidades universitarias. Apos adotar essa nova
estrutura, a UNEB no ano de 2000, estava constituida de 15 campi e 20
departamentos. Os campi I, Il e Il respectivamente, Salvador, Alagoinhas e
Juazeiro, possuia mais de 1 departamento e 4 Nucleos de Ensino Superior (NESIR):
no municipio de Irecé ligado ao departamento de Educag¢do do campus VIII na

cidade de Paulo Afonso, o NESLA, em Bom Jesus da Lapa, vinculado ao Campus IX
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de Barreiras, o NESC, em Camacari vinculado ao Departamento de Ciéncias
Humanas do Campus I, na capital e o NESSE, situado em Eundpolis, vinculado ao

departamento de Educacdo do Campus X no municipio de Teixeira de Freitas.

Figura 1 - Universidade do Estado da Bahia, Campus | - Salvador

Fonte: dados de pesquisa 2015.

A partir de agosto de 2000, esses nucleos se constituiram no campus XVI,
XVII, XVIII e XIX. Os campi XX foram criados em 2001, nos municipios de Brumado
e Ipiat. Em 2002, a UNEB expande a educacao superior pelo estado criando os
campi XXII em Euclides da Cunha, XXIl em Seabra e XXIV em Xique-Xique. Essa
abrangéncia dos campi favorece a uma parcela significativa da populacdo do
Estado, com a oferta de novos cursos, em regides que apresentam demandas
sociais e do contexto educativo.

Os departamentos da UNEB possuem autonomia para desenvolver as
atividades académicas, embora a administracdo geral permaneca na capital. Esse
fato tem relacdo com as diferencas culturais de cada regido, que segundo a
instituicdo deve ser considerada na formag&o dos seus profissionais.

Atualmente, a UNEB disponibiliza uma média de 150 opc¢Bes de cursos de
graduacéo e pos-graduacdo, na modalidade presencial e de Educacgédo a Distancia

(EAD), sendo esses cursos distribuidos entre os 29 departamentos. Um dos avancos
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da instituicdo foi o aumento significativo dos cursos de mestrado e doutorado, tanto
no campus da capital, quanto nos demais campi, espalhados pelo interior do estado,
visando o fortalecimento da politica de interiorizacdo da oferta de pds-graduacao
publica.

No intuito de cumprir as exigéncias legais da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional LDB, n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que propbe a
formacéo de ensino superior da educacao basica, foram criados alguns Programas
Especiais, para ampliar a oferta de cursos de graduacédo. A UNEB, a partir de 1999
tem desenvolvido, programas como o REDE UNEB 2000, com a opg¢é&o do curso de
pedagogia, este programa é apoiado pelas prefeituras municipais e tem por objetivo
oportunizar a formacéo dos professores dos anos iniciais do ensino fundamental da
rede publica.

Outra iniciativa, o Programa de formacdo de professores em exercicio do 6°
ao 9° ano (PROLIN), disponibiliza os cursos de Letras, Letras com inglés,
Matematica, Geografia, Historia, Biologia, além desses citados, outros programas
também foram criados, com o objetivo de formacao e qualificacdo dos profissionais

da educacéo basica.

4.1 MISSAO INSTITUCIONAL

Apresentando um perfil voltado para o ambito social, a Universidade do
Estado da Bahia, dispde no 1° e 2° paragrafos do seu Estatuto, a missdo e o0s
objetivos institucionais:

8§ 1 A UNEB tem como misséo a producgédo, difusdo, socializacéo e

aplicacdo do conhecimento nas diversas areas do saber.

§ 2 Objetiva a Universidade do Estado da Bahia a formagé&o integral
do cidadédo e o desenvolvimento das potencialidades econémicas,
tecnoldgicas, sociais, culturais, artisticas e literarias da comunidade
baiana, sob a égide dos principios da ética, da democracia, das
acles afirmativas, da justica social - dos direitos humanos -
pluralidade étnico-cultural e demais principios do Direito Publico.
(UNEB, 2012, p. 2).

Através do ensino, pesquisa e da extensdo, com o objetivo de formar
profissionais qualificados, a UNEB tem como foco: a equidade social e a missao
voltada para a comunidade local. Ao decorrer do tempo, observa-se o crescimento e
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0 quanto a instituicdo tem se destacado nas ac¢des voltadas para o desenvolvimento
do estado, bem como, da regido nordeste e desse modo, para o Brasil.

Reconhecida no pais como a primeira instituicdo de ensino da regido norte e
nordeste a adotar no ano de 2003, o sistema de cotas para estudantes afro-
descendentes, oriundos de escolas publicas. A UNEB disponibiliza 40% das vagas
para essa populagdo através do vestibular. Atendendo as demandas sociais, em
2008, o sistema foi ampliado para atender as populacdes indigenas, com a reserva
de 5% das vagas da instituicdo, sob o regulamento do Conselho Universitario.

A historia da UNEB retrata a responsabilidade social e o compromisso com o
cidaddo, seja com acdes voltadas para a formacdo do profissional, seja com
iniciativas direcionadas as comunidades na qual a instituicdo esta inserida. Através
das atividades de extensao e parcerias com 6rgaos publicos e privados, a UNEB tem
beneficiado diversos segmentos sociais no estado da Bahia. Entre as agles, e
programas ressalta-se a Educacao de Jovens e Adultos (EJA); Projeto de incluséo e
valorizacdo das pessoas deficientes, da populacdo idosa, através do Programa de
extensdo do NUATI; Educacdo em assentamentos da reforma agraria e nas
comunidades indigenas e quilombolas; dentre outros.

A democratizacdo do ensino superior no estado foi intensificada na UNEB a
partir da oferta de cursos em EAD em todos os campi. Caracterizada como uma
universidade que visa o desenvolvimento social das comunidades populares,
considera-se em todas essas acdes, a importancia do didlogo entre a universidade e
a sociedade, para a interacdo entre a academia e os diversos grupos socio-culturais.

No que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a
instituicdo possui um sistema de Bibliotecas, constituido de uma central e mais vinte
e trés setoriais, em diversos campi. A biblioteca central desenvolve alguns projetos,
a exemplo da biblioteca comunitaria, que atende os alunos da comunidade do bairro
do Cabula e entorno, com o incentivo a leitura e apoio as demandas de pesquisa
escolar disponibilizando um acervo das diversas areas do conhecimento. Um projeto
de relevancia desenvolvido pela biblioteca da UNEB/campus | € o Nucleo de
Educacdo Especial (Braille). Esse projeto tem como objetivo: atender os alunos
deficientes visuais que fazem parte da comunidade académica.

Um dos aspectos que se destaca na trajetéria da UNEB é a sua vertente
inovadora, em varios campos do conhecimento, a exemplo das tecnologias e

educacdo, com o desenvolvimento de pesquisas sobre temas atuais: como jogos
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eletrdnicos utilizados na educacdo, robdtica, fazendo a universidade ser
contemplada com prémios e 0 reconhecimento no contexto regional, nacional e
internacional.

A universidade do Estado da Bahia vem intensificando a sua credibilidade
durante toda a sua histéria, com a sua missdo de ndo somente produzir o
conhecimento, porém, disseminar, disponibilizar e promover o acesso para toda a
comunidade. Com isso, torna-se possivel a percepcédo de que cada vez mais se faz
necessario a interacdo entre a academia e as comunidades, considerando-se a
extens&o nesse contexto, como um instrumento que desempenha esse intercambio

com propostas de desenvolvimento social e do cidad&o.

4.2 UM OLHAR SOBRE A UNIVERSIDADE ABERTA A TERCEIRA IDADE

~

As Universidades Abertas a Terceira Idade representam na sociedade
contemporanea, um espaco de fala para a populacdo idosa, contribuindo com a
educacao permanente e novas perspectivas de melhor qualidade de vida, para esse
segmento populacional, no que tange varios aspectos do envelhecimento. Sabe-se
gue as primeiras propostas de educacao voltada para esse grupo social, teve sua
origem na década de 1960. De acordo com Cachione (2012, p. 3) “tirar os idosos do
isolamento, propiciar-lhes saulde, energia, interesse pela vida e modificar sua
imagem perante a sociedade” foram os principais motivos que levaram a criagao das
primeiras universidades para a terceira idade.

Historicamente, a Franca foi a pioneira em se preocupar com as pessoas
idosas, que ja estavam aposentadas, criando nos anos de 1960, as “Universidades
do Tempo Livre”. Instituicbes que desenvolviam atividades sdOcio-culturais, com o
objetivo de entretenimento, ocupar o tempo e interacéo social da pessoa idosa.

Até entdo, a ideia se vinculava as atividades ludicas e ocupacionais. A partir
da implantacdo das universidades livres, posteriormente no ano de 1973, foi criada
pelo professor de Direito Internacional, o francés Pierre Vellas, a Universidade da
Terceira Idade, na universidade de Toulouse, com uma proposta de promover
atividades para uma educacéo permanente. (CACHIONE; PALMA, 2006).

Conforme as autoras supracitadas nos anos de 1970, varios paises entre

eles: os Estados Unidos, Bélgica, Polbnia, Alemanha e Espanha, também
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implantaram as universidades abertas a terceira idade. Na Itélia, o modelo traz um
diferencial na proposta e promove aos idosos a possibilidade de formacgéo
académica e diploma de nivel superior para 0os seus alunos.

Segundo Pacheco (2003), diferente do modelo francés, o modelo inglés teve
inicio em 1981, fundamentado nos principios da autoajuda, enquanto que “no
modelo norte americano os idosos contribuem na organizacdo dos cursos, e 0
modelo sulamericano, baseado no francés, [...] ” (CACHIONE, 2012, p, 3). Na China,
o modelo tem como principio a vida da comunidade e a tradicdo cultural. O modelo
japonés oferece a educacgdo continuada e aborda a politica, direitos humanos,
religido, constituicdo, economia, histéria e a arte, num contexto intergeracional
(CACHIONE, 2012). O Uruguai apresentou uma proposta de ensino nao formal,
intergeracional e educacdo permanente, proposta que segundo a autora foi seguida
por varios paises do continente Sulamericano, inclusive o Brasil.

No contexto brasileiro, segundo Cachione e Palma (2006) o pioneirismo em
relacdo a educacdo de pessoas idosas foi uma iniciativa do Servico Social do
Comeércio (SESC), no estado de S&o Paulo, com a criacdo das denominadas
“Escolas Abertas para a Terceira Idade”. Assim, como na Franca, com o passar do
tempo, surgiu em 1982, na Universidade Federal de Santa Catarina, a primeira
Universidade Aberta a Terceira Idade do pais.

Na regido nordeste do Brasil, no ano de 1988, foi criada na Universidade
Estadual do Ceara, (UEC) a Universidade Sem Fronteiras, promovendo a populacéo
idosa, cursos de extensdo. ApOs esse periodo, em todo o Brasil, foram criadas
varias universidades da terceira idade, entre os anos de 1980 a 1990, a implantacéo
desses programas teve destaque em alguns estados do pais como: S&do Paulo, Rio
de Janeiro, Parana, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Bahia, entre
outros. (CACHIONE, 2003).

Ainda conforme a autora, na década de 1990, se observou uma intensificacdo
dos programas UNATIs nas universidades brasileiras, tendo como marco a criacao
da Universidade da Terceira ldade, da Pontificia Universidade Catolica de
Campinas, em 1990, no estado de S&o Paulo. A autora afirma que no Brasil,
atualmente, as instituicdes particulares sdo as que mais investem nas universidades
para a terceira idade, seguidas das instituicbes estaduais e as que menos investem

nesses programas sao as universidades federais.
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Infere-se que essa realidade poderia ser modificada, a partir de ampliar as
discussbes sobre a tematica do envelhecimento, bem como através de parcerias e
intercambio entre a academia, instituicbes e espacos comprometidos com a
visibilidade desse segmento populacional. No tocante ao aumento dos Programas
de Universidades Abertas para a Terceira |dade, no cenério brasileiro, Cachione
(2012, p. 4) aponta que

No Brasil, atualmente, somamos mais de 200 programas dessa
natureza, presentes em instituicbes de ensino superior. Em sua
maioria caracterizam-se por projetos de extensdo universitaria.
Configuram-se, ainda, como uma modalidade de educagdo
permanente de natureza ndo-formal, uma vez que a intengdo maior
nao é a de certificar ou profissionalizar os alunos idosos, mas, sim,
abrir o mundo do conhecimento e da possibilidade de se aprender ao
longo de toda a vida. O ambiente universitario, multidisciplinar e
intergeracional, propicia aos mais velhos a troca de experiéncias, a
sociabilidade, o resgate da cidadania.

No que se refere ao estado da Bahia, em 1992, a Universidade Estadual de
Feira de Santana, cria a Universidade Aberta a Terceira ldade, posteriormente, a
fundacdo da Faculdade Livre da Terceira ldade Olga Metting, e no ano de 1995, a
UATI e a Universidade Estadual de Santa Cruz, (UESC). Em agosto de 1995, a partir
do Projeto desenvolvido pela servidora Katia Jane Chaves Bernardo, através da Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PRACE), caracterizado como um

Grupo de Trabalho da Terceira Idade (GTTI) que atendia inicialmente 60 alunos.

Fonte: UATI, 2015.
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No ano de 1997, a partir da ampliacdo do GTTI, foi criado o Programa
Universidade Aberta a Terceira Idade (NUATI), que se constitui num programa de
Extensdo Universitaria, vinculado a Pro Reitoria de Extensdo (PROEX) da UNEB e
ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre o envelhecimento e a pessoa idosa esta
fundamentado no Estatuto da UNEB, atendendo a pessoas de ambos o0s sexos, de
qualquer nivel sécio-educacional, cuja faixa etaria seja igual ou superior a 60 anos.

A instituicdo possui unidades espalhadas em todo o estado da Bahia, o
programa foi desenvolvido no campus I, na cidade de Salvador, e foi ampliado para
diversas cidades, entre elas: Teixeira de Freitas, Euclides da Cunha, Conceicdo do
Coité, Alagoinhas, Itaberaba, Irecé, Bom Jesus da Lapa, Jacobina, Brumado, Santo

Antdnio de Jesus, Guanambi, Ipiad, Senhor do Bomfim, Caetité, Paulo Afonso,

Xique-Xique, Juazeiro, Serrinha, Seabra, Eunapolis, Barreira e Valenca, formando a
chamada “Rede UATI".
Figura 3 - Apresentacéo de danca do ventre no Teatro UNEB

Fonte: UATI 2015.

Constituida por uma equipe multidisciplinar de profissionais de diversas areas,
a exemplo: Direito, Biologia, Pedagogia, Psicologia, Nutricdo, Enfermagem, Letras,
entre outras. O corpo docente € formado por: servidores da UNEB, professores
contratados atraves de selecao publica, professores voluntarios e os alunos da UATI
gue ministram aulas de acordo a sua formacéao.

A disponibilidade de vagas para as oficinas ocorre em dois momentos: no

primeiro e segundo semestre, com a oferta de diversos cursos. Os alunos podem
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escolher até trés opc¢des de oficinas por semestre, podem também repetir a mesma
oficina, porém, sdo incentivados em ampliar a participacdo nas diversas oficinas. O
projeto pedagoégico tem fundamento na pedagogia social e apresenta como
principais objetivos:

a) proporcionar ao publico-alvo a oportunidade de frequentar a Universidade em
atividades de extensdo com vistas a sua formacao continuada;

b) oferecer a populacdo idosa, espacos para o exercicio da livre expresséo de suas
potencialidades artisticas e culturais;

c) desenvolver atividades para promover a participacao social e politica do idoso;

d) preparar os idosos para assumirem seu processo de envelhecimento, com a
autoconfianca e auto-estima, através de uma formacéo teorico-pratica e das
experiéncias intergeracionais. (UATI, 2013).

Diante das demandas da populagcdo, a UATI busca como objetivos

especificos:

a) captar recursos financeiros para ampliacdo e manutencdo da rede UATI nos
campi através da participacdo em editais das diversas instituicdes publicas e
privadas;

b) proporcionar ao publico alvo do programa a oportunidade de frequentar a
Universidade do estado da bahia em atividades de ensino, pesquisa e extensao
com vistas a educagao coantinuada;

c) fortalecer e apoiar as experiéncias desenvolvidas na UNEB no campo das
relagdes intergerencionais;

d) estimular o exercicio da cidadania no segmento da terceira idade, pela
participacdo na vida cultural, social e politica de seus municipios através da Rede
UATI. Estabelecer parcerias interinstitucionais com 6rgao e instituicbes publicas e
privadas;

e) fomentar a criagcdo de conselhos municipais do idoso nas cidades em que se
insere a UNEB;

f) promover a realizacdo de eventos que discutem O processo educagdo e
envelhecimento nos diversos municipios baianos.

g) medir acdes que garantam o0 acesso e a educacgdo continuada desse segmento
social na propria universidade, oferecer as pessoas idosas participantes do
programa espago para o exercicio de livre expressdo de suas potencialidades
artisticas e culturais, estimula-los a assumirem seu processo de envelhecimento
valorizando o desenvolvimento de competéncias e saberes por uma formacéo
tedrico prética. (UATI, 2013).

Acredita-se que todos os objetivos apresentados acima sao significativos e
visam proporcionar aos alunos da UATI uma melhor qualidade de vida, motivacéo e,
sobretudo, o respeito a esse grupo social. Trata-se de legitimar o reconhecimento
institucional para com o publico da terceira idade, atuando como um espago aberto
ao dialogo e de acesso para todos que buscam a inser¢do como participante de

suas oficinas, atividades e servi¢os disponibilizados.
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Figura 4 - Oficina de fotografia com os alunos da UATI

Fonte: UATI, 2015

A UATI tem como perspectiva a educacdo continuada, cultura, lazer,
orientacdo para 0s aspectos fisicos, psicolégicos e sociais; producdo e renda. A
metodologia utilizada s&o oficinas de vivéncias corporais e sOcio-educativas,

distribuidas a partir de quatro nucleos:

a) Ndacleo tedrico: tem por objetivo estimular o aluno a refletir criticamente sobre a
realidade do Brasil e do mundo. Analisando conceitos sobre cultura e meio
ambiente, sistematizando, agregando e produzindo conhecimentos, descobrindo-
se como participante ativo na construcdo da cidadania;

b) Ndcleo de vivéncias corporais: busca desenvolver a pratica do movimento e do
lazer, objetivando a melhoria das condi¢6es fisico-morfol6gicas, psicolégicas e
sociais e 0 desenvolvimento de potencialidades e talentos;

c) Ndcleo de trabalhos manuais: objetiva desenvolver habilidade despertar a
criatividade, agucar o senso estético e a sociabilidade;

d) Nucleo de tecnologia e informacédo: o objetivo € desenvolver habilidades e
familiarizar o idoso com as novas linguagens tecnolédgicas e visuais do mundo
contemporaneo.

Além de projetos, seminarios, encontros, palestras, atividades artisticos

culturais e de lazer, a UATI realiza outras ac0es e atividades durante o ano, entre
elas: apresentacdo de coral, festas comemorativas, visita técnica, prestacdo de

servicos psicologicos e juridicos aos alunos, dentre outras.
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Figura 5 — Participacdo da UATI no Férum Nacional de Estudantes da
Terceira Idade de Inst. de Ensino Superior em Tocantins, 2015.

Fonte: UATI, 2015.

A UATI desenvolve o Projeto “Idoso Companheiro”, que leva através de seus

alunos as atividades das oficinas a idosos, criancas e adolescentes
institucionalizados.

A Universidade do Estado da Bahia, através da UATI € a instituicdo que
possui 0 maior Programa de Universidade Aberta a Terceira ldade do Brasil, no qual
abrange varias unidades no Estado, desenvolvendo trés linhas de acdo: educacéo
continuada, cultura e lazer; orientacdo quanto aos aspectos fisicos, psicoldgicos e
sociais; producao e renda.

Os Programas de educacdo permanente voltados para a terceira idade tem
um papel de destaque no cenario atual, visto que amplia a oferta de atividades que
contribuem para atualizar o conhecimento da populagéo idosa, sobretudo, permite a
sua participacdo no contexto universitario.

Através do Nucleo de Extensdo da UNEB, a UATI possibilita ao idoso a sua
entrada no universo académico, e dessa maneira intensifica a interagdo nao
somente entre a comunidade e a academia, mas, especialmente entre todos que
frequentam suas oficinas, propiciando o convivio intergeracional e de novos saberes.

Um exemplo de atividade que remete a interacdo € a oficina de fotografia,
pois, possibilita a realizacdo de atividades tanto no espaco interno, quanto em

espacos externos de convivios dos participantes.



95

Figura 6 - Oficina Rodopiando a cultura popular

P — o

|
Fonte: UATI, 2015.

A UATI tem sido alvo de diversas pesquisas, desde a sua fundacéo, seja no
contexto social, cultural, educativo, dentre outros segmentos. Em razdo da
perspectiva de insercdo do idoso respeitando seu papel social e o potencial que
cada um deles tem a oferecer nas atividades e ac¢des desenvolvidas no espaco
universitario. Nesta perspectiva, esse espaco € comprovadamente uma fonte de
informacgéo significativa para aprofundar o conhecimento sobre a populagao
investigada.

A participacdo do idoso num ambiente de aprendizagem, de valorizacdo e de
autoestima propicia um envelhecimento ativo, desenvolve a criatividade, e leva o
idoso ao exercicio da sua cidadania. Trata-se de uma questdo de pertencimento
desse grupo no contexto social, de insercédo e de respeito a dignidade da pessoa
idosa no espaco da universidade publica, o que faz da instituicdo protagonista nas

discussoes relacionadas a essa parcela da populagéo.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo serdo descritos os procedimentos metodologicos utilizados, a
fim de atingir os objetivos propostos neste estudo. Entende-se que a ciéncia tem
como principal caracteristica a utilizacdo de métodos e técnicas de investigacao.
Richardson (2009, p, 70) define o método de pesquisa como “a escolha de
procedimentos sistematicos para a descricdo e explicacdo dos fendbmenos”. A
metodologia, nesta perspectiva, € vista como um fator de relevancia no
desenvolvimento de uma pesquisa, que para Boaventura (2004, p. 55) consiste na
“‘busca sistematica de solucdo de um problema ainda nio resolvido ou resolvivel.”

Compartilhando da mesma viséo, Gil (2011, p. 42) define que a pesquisa “é
descobrir respostas para problemas mediante os procedimentos cientificos, para
obtencdo de novos conhecimentos no campo da realidade social.” Nesse sentido, o
presente estudo foi desenvolvido a partir da constatacdo de um problema existente
na realidade investigada.

A necessidade de investigar os problemas existentes no contexto social,
representa um universo de possibilidades em busca de obter respostas para as
demandas de diferentes ambitos e grupos sociais, se intensifica diante das
transformacdes ocorridas na sociedade contemporanea. Minayo (2008, p, 16) define
a metodologia como “o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem
da realidade.” A autora ressalta que a metodologia tem um papel principal no cerne
das teorias e se constitui num conjunto de técnicas e da criatividade do investigador.
(MINAYO, 2008).

51 ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa se caracterizou pelo estudo de um fendémeno, num universo
particular e objetivou identificar problemas existentes no universo amostral. Para
tanto, utilizou-se um estudo de caso que de acordo Ludke e André (2005), tem
origem no final do século XIX, e inicio do século XX, no campo das ciéncias sociais e
antropoldgicas, com o objetivo de ressaltar as caracteristicas da vida em sociedade.

Na visdo de Yin (2005), estudo de caso se constitui numa pesquisa empirica,

um método que demanda planejamento, coleta e analise de dados, que pode ser
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anico ou multiplo. Se tratando da referida pesquisa, se realizou um estudo a partir de
uma realidade e um universo, em razédo da natureza do objeto.

Em decorréncia do viés investigativo, realizou-se uma pesquisa de cunho
social, Gil (2011). Para essa analise, foi relevante adotar uma abordagem quali-
quantitativa esse fato esta relacionado ao se considerar a utilizacdo dessas duas
abordagens mais adequada para alcancar os objetivos propostos na investigacao.

Para aprofundar o entendimento do método qualitativo e quantitativo,
Boaventura (2004) afirma que na pesquisa quali-quantitativa, podem ser adotados
os dois métodos, pois, ambos se complementam e ressalta que as informacgdes
quantitativas podem ser analisadas de maneira qualitativa, bem como, os dados
quantitativos podem ser analisados qualitativamente. O autor salienta que “é
recomendavel reconhecer e explorar a complementariedade entre as analises
guantitativas e qualitativas e apoiar as interpretacdes e conclusdes da pesquisa em
ambas.” (BOAVENTURA, 2004, p. 56).

A partir das afirmacdes dos autores, vale ressaltar que a presente pesquisa,
qgquanto ao nivel se caracterizou como descritiva, pois, teve como finalidade
descrever caracteristicas do grupo estudado. De acordo Gil (2011, p. 44) as
pesquisas descritivas “tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacbes
variaveis”. Esse tipo de pesquisa se configura por levantamentos a partir da coleta
de dados.

Para a analise dos dados foi utilizada como técnica a analise de conteudo,
(BARDIN, 2011; MINAYO, 2008). Essa técnica foi adotada por possibilitar aprofundar
a andlise além do que os dados explicitaram, 0 que requer uma analise mais atenta
do pesquisador. Conforme Bardin (2011) e Minayo (2008) a analise de conteldo
caracteriza-se como um conjunto de técnicas que proporciona ao pesquisador
utilizar diversas maneiras de andlise e interpretacdo dos conteudos coletados nos
dados. Uma das opc¢bes para utilizacdo dessa técnica € a categorizacdo que Bardin
(2011, p, 147) define como

[...] uma operacgéo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo género (analogia), com critérios previamente definidos. As
categorias sao rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de
elementos (unidades de registro) sob um titulo genérico.
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Minayo (2008) considera a investigacdo social pela caracteristica qualitativa
do seu objeto, deve considerar como 0 sujeito de investigacdo, pessoas
pertencentes a determinado grupo ou classe social, num contexto da realidade
respeitando suas crengas e valores, desde quando “o objeto das ciéncias sociais é
complexo, contraditério, inacabado, e, em permanente transformacdo.” (MINAYO,
2008, p. 22).

No que diz respeito a amostra, a populacdo da pesquisa, corresponde a 35
idosos, alunos da Universidade Aberta a Terceira Idade (UATI), da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB), de um universo de 350 alunos.

A pesquisa teve como principal objetivo identificar as necessidades
informacionais dos alunos da UATI. Por esse motivo, a amostra foi composta pelos
alunos regularmente matriculados e participantes das oficinas oferecidas no primeiro
semestre de 2015. Gil (2011) afirma que a amostra deve ser composta por
elementos que apresentem algumas caracteristicas em comum.

A UATI oferece diversas oficinas nos turnos matutino e vespertino,
distribuidas em quatro nucleos: o ndcleo tedrico, o0 nucleo de vivéncias corporais, 0
ndacleo de trabalhos manuais, e o ndcleo de informatica, sendo que os quatro
nucleos disponibilizam cursos de diferentes areas.

A amostra foi realizada de maneira intencional, por conveniéncia e
acessibilidade, a delimitacdo da amostra da pesquisa teve alguns fatores como
critérios de inclusdo, como: esta regularmente matriculado na UATI; ter a partir de 60
anos; aceitar a participar da pesquisa; nao apresentar déficits de visdo ou cognitivos
e como critérios de exclusdo se elencou: ter menos de 60 anos; ndo frequentar as
oficinas regularmente.

No que concerne o entendimento da amostragem nessa pesquisa, a
importancia de cada sujeito escolhido como participante vale advertir que de acordo
Richardson (2008, p. 158) “cada unidade ou membro da populacdo denomina-se
elemento, e quando se toma certo numero de elementos para averiguar algo sobre a
populacao a que pertence” trata-se, portanto, do que se caracteriza como amostra.

Na visédo de Yin (2005), estudo de caso se constitui numa pesquisa empirica,
um método que demanda planejamento, coleta e analise de dados, que pode ser
anico ou multiplo. Se tratando da referida pesquisa, se realizou um estudo a partir de

uma realidade e um universo, afirma-se que em razdo da natureza do objeto, o
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estudo de caso foi elencado visando aprofundar a andlise considerando suas

particularidades.

5.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Considerando-se a oferta da existéncia de diversos instrumentos de coleta de
dados que podem ser utilizados no desenvolvimento da pesquisa, a exemplo: o
questionario, observacdo participante, analise documental, neste estudo foram
selecionados: a observacdo direta e a entrevista semi-estruturada (Apéndice A)
como instrumentos de investigacao, por ser considerado os mais apropriados.

Devido ao estudo ter como abordagem a pesquisa qualitativa e quantitativa,
tornou-se relevante a aplicacdo de dois instrumentos para a coleta dos dados. Com
a finalidade de contextualizar e estreitar o olhar para o objeto, desenvolveu-se uma
observacéo direta do contexto de investigacao, dos sujeitos de pesquisa. Para tanto,
observou-se aspectos: de relacionamento dos idosos com o0s professores; o
comportamento do grupo no ambiente da UATI; o modo de receptividade entre os
idosos e os demais atores da instituicdo; a motivacédo e a participacdo dos idosos
nas oficinas; a convivéncia no momento dos intervalos das aulas. Esse instrumento
teve suma importancia para a aproximacao da pesquisadora com o objeto.

De acordo com Manzini (1990/1991, p. 154), “na entrevista semi-estruturada,
a resposta nao esta condicionada a uma padronizacdo de alternativas formuladas
pelo pesquisador, como ocorre na entrevista com dinamica rigida.” O autor afirma
gue esse tipo de entrevista tem como foco um objetivo e que se desenvolve a partir
de um roteiro com questdes principais, que pode ser complementado por outras no
momento de realizacdo da entrevista, a depender das circunstancias em que

ocorrem.

5.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA

No que se refere aos objetivos e delineamento da pesquisa, para a coleta de
dados foi necessario realizar alguns procedimentos considerados relevantes.
Inicialmente foi feito um contato por telefone e agendada uma visita a UATI. Assim,

no més de dezembro de 2014, aconteceu 0 primeiro contato com o universo de
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pesquisa, na UNEB campus Salvador. Nesta visita, cujo principal motivo foi
comunicar a intencéo de realizar a pesquisa na instituicdo, a tematica e os objetivos
propostos. A coordenacdo acolheu-nos e os professores demonstraram interesse na
proposta.

Em raz&o do periodo festivo, a coordenacao fez o convite para participar da
festa de encerramento do ano letivo, 0 momento seria propicio para conhecer o
contexto investigativo e uma possivel aproximagcdo com os idosos, os professores, a
coordenacao e a comunidade da instituicdo. A participacdo no evento foi proveitosa,
pois, se observou a interacdo dos idosos com o0s professores e 0 interesse na
participacdo pelos alunos era geral. Foi apresentado um auto de natal, o coral,
durante a confraternizacdo com todos da comunidade da UATI. ApGs o término das
festividades, retornou-se a coordenacdo e foi acertado que no inicio das aulas,
comecaria 0s procedimentos empiricos.

No més de marco de 2015, se buscou através de contato por telefone, a data
prevista para o retorno das aulas. A secretaria informou que até o momento, a data
nao tinha sido definida. Alguns outros contatos foram realizados e foi dada a
informagao que no més de abril as aulas comegariam.

A coordenacéo solicitou a carta de apresentacdo da pesquisa para que assim
fosse desenvolvida a coleta de dados. Durante os meses de abril e maio foram feitas
visitas constantes a instituicdo, a fim de observar alguns aspectos do contexto
investigativo: a convivéncia entre os idosos, horarios das aulas, intervalos, dentre
outros. No decorrer do tempo, alguns alunos foram informados sobre a intencao de
desenvolver a pesquisa, tudo ocorreu de modo informal.

Alguns obstaculos e dificuldades surgiram nesse periodo, a UNEB passava
por um periodo de greve dos professores 0 que ocasionou o comprometimento das
atividades, sobretudo, a UATI estava com menor nimero de professores, pois
estava no processo de contratacdo dos professores selecionados. Outros fatores
como o0s aspectos metereoldgicos como: fortes chuvas, paralisacdo de transportes
publicos, recesso de pascoa e reducdo de alunos matriculados e assiduos,
caracterizou o semestre como atipico.

A menor oferta de oficinas também foi determinante para a aplicacdo do
instrumento de coleta de dados. Contudo, nesse periodo foi possivel um olhar sob o

universo e a aproximacdo dos participantes, o que facilitou a aceitacdo do
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pesquisador no momento da realizagcdo das entrevistas e 0 desejo de participacao
por parte de alguns alunos.

No dia 02 de junho de 2015, foi realizado o pré-teste, no qual se objetivou
comprovar a adequacao das questdes e se necessario apontar possiveis correcoes
a serem feitas no instrumento de coleta antes da sua aplicacdo. O pré-teste foi
realizado nas dependéncias da UATI com 6 idosos.

A entrevista foi formulada a partir de questbes semi-estruturadas, abertas e
fechadas e realizada no periodo de 11 a 17 de junho de 2015, com 35 idosos,
alunos da UATI, nas dependéncias da instituicdo nos intervalos das aulas.

As entrevistas foram aplicadas com o auxilio de um gravador de audio; em
seguida foi feita a transcricdo integralmente das verbalizacdes, num formulario
elaborado para esse fim com impressdo posterior. Salienta-se que foram
preservados todos os aspectos da linguagem, possiveis erros de concordancia
gramatical ou vicios da linguagem (erros de concordancia gramatical ou vicios de
linguagem), critério adotado pelo pesquisador para obter a fala do participante no

momento da analise.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

[...] um trabalho nunca se conclui, pois sempre
havera um novo enfoque e um novo olhar a se
realizar a cada vez que retornarmos aos nOSS0S
sujeitos histéricos, buscando novos dialogos a
renovar-se infinitamente.

Sérgio Guerra

Considera-se a andlise e discussao dos resultados o procedimento de maior
relevancia para o conhecimento produzido durante a investigacdo. Nesta fase, o
pesquisador apresenta as suas inferéncias num processo dialético com as teorias
estudadas e o fendmeno observado. Para organizar os dados oriundos do campo,
fez-se, a principio, a sistematizacdo daqueles que permitiram o tratamento
guantitativo através de graficos e quadros.

Prioritariamente procedeu-se uma analise quantitativa dos dados coletados,
por meio de planilhas no Microsoft Excel 2007. Os resultados foram representados
através de numeros com valores absolutos e percentuais em graficos e quadros, por
meio de categorias tematicas. Utilizou-se um codigo alfa numérico para representar
0s participantes da amostra.

No que se refere a analise qualitativa, o roteiro de entrevista buscou conhecer
alguns aspectos relacionados as necessidades informacionais, se o0s idosos
reconhecem essas necessidades, de que maneira lidam com essa situagao e qual o
motivo principal de busca de informacao.

O acesso e 0 uso da informacéo foram investigados a partir de questdes
referentes as fontes e canais mais acessados, as dificuldades encontradas nas
praticas informacionais e quais as tecnologias utilizadas no cotidiano dos
participantes. Na perspectiva social, as questfes se voltaram para as concepc¢des
dos idosos em relacdo aos direitos, as politicas publicas, bem como do acesso a
informacg&o no contexto contemporaneo, a motivacao para a insercao na UATI e se
estes participam de atividades em outros espacos de interacao social.

Para iniciar a analise priorizou-se conhecer o perfil dos sujeitos investigados
em diversos aspectos, os dados foram de suma importancia para a discusséo e
compreender o0 universo desse segmento social. Quando se trata de necessidades

informacionais o reconhecimento do usuario torna-se imprescindivel.



6.1 CATEGORIA 1 - PERFIL DOS SUJEITOS DE PESQUISA

Na sociedade brasileira, os mecanismos legais consideram o idoso, aquelas

pessoas cuja faixa etaria encontra-se igual ou superior a 60 anos, assim, o quadro 1

apresenta a caracterizagdo da amostra do presente estudo.

Quadro 1 — Caracterizacdo da amostra

Participante Idade Género | Escolaridade | Est. conjugal | Ocupacéo C.domiciliar
P1 72 a F En. Médio Solteira Aposentada | Sozinha
P2 75a M En. Médio Vidvo Aposentado | Sozinho
P3 63 a F En. Médio Solteira Contadora Sozinha
P4 66 a F Fund. | Casada D. de casa Familia
P5 66 a F En. Médio Desquit. D. de casa Familia
P6 71a F En. Médio Solteira Aposentada | Sozinha
P7 75 a F Superior Casada Aposentada Marido
P8 75 a F Superior Casada Pedagoga Familia
P9 65 a F En.Médio Divorciada Aposentada | Familia.
P10 63 a F Superior Casada Aposentada Familia
P11 69 a F En. Médio Divorciada Téc, Enferm. | Familia
P12 71a F Superior Solteira Aposentada Familia
P13 69 a M En. Médio Casado Aposentado Familia
P14 76 a F Superior Solteira Aposentada | Sozinha
P15 66 a F En. Médio Desquit. Aposentada | Familia
P16 74 a F Superior Vidva Aposentada | Sozinha
P17 65 a F Superior Divorciada Aposentada | Sozinha
P18 91la F En. Médio Vidva Aposentada | Sozinha
P19 75a F Fund. | Vidva Aposentada | Familia
P20 9la F Fund. | Vidva Aposentada | Familia
P21 64 a F En. Médio Divorciada Aposentada | Familia
P22 74 a F Superior Casada Aposentada | Familia
P23 74 a F Fund. Il Casada Costureira Familia
P24 73 a F Superior Solteira Aposentada | Sozinha
P25 68 a F Superior Solteira Aposentada | Familia
P26 67 a F En. Médio Casada Doceira Familia
P27 76 a F Fund. | Solteira Aposentada | Sozinha
P28 84 a F En. Médio Vidva Aposentada | Sozinha
P29 67 a F En. Médio Casada Aposentada | Familia
P30 72 a F Superior Solteira Aposentada | Familia
P31 75a F Fund. | Vidva Pensionista Familia
P32 62 a F En. Médio Casada Aposentada | Familia
P33 70 a F Superior Casada Aposentada | Familia
P34 69 a F En. Médio Vidva Aposentada | Sozinha
P35 65 a M En. Médio Vidvo Aposentado | Familia

Fonte: elaboracéo da autora, 2015.

Ao investigar a faixa etaria, obteve-se o mesmo percentual de 46% para o0s
idosos na faixa etaria entre 60-69 e 70-79, seguidas da faixa etaria acima de 89

anos, com um percentual de 5% e com menor representatividade, a faixa etaria entre



104

80-89 anos, com apenas 3% da populacdo, esse indicador pode ter como principal
justificativa, o fato do fendmeno do envelhecimento no Brasil ser algo recente.

Embora os dados evidenciaram um namero reduzido de participantes na faixa
etaria entre 80-89 anos, a OMS (2005) aponta que essa faixa tem apresentado um
maior crescimento em admbito mundial na atualidade.

O numero reduzido de idosos na faixa etaria acima de 80 anos, pode ser
compreendido devido a alguns fatores como: problemas de mobilidade, problemas
de saude, necessidade de acompanhante para leva-los a UATI, dentre outros.

Gréafico 1 — Faixa etéaria

Faixa etaria

m60-69
m70-79
m 80-89

Acima de 89 anos

Fonte: dados de pesquisa, 2015.

Salienta-se entra os participantes, dois representantes da faixa etaria acima
de 89 anos, denominada pela OMS (2005) de “velhice extrema”, esse resultado leva
a refletir que, o envelhecimento pode ser vivido na sua plenitude, com participacao
social em qualquer estagio da vida.

Em relagdo ao género dos participantes da amostra, a presenca da mulher
representada por um percentual de 91, 42% do total da amostra, contra 8,57% de
participantes do sexo masculino, o que caracteriza o fendbmeno denominado de
“feminizacao da velhice”. (NERI, 2001; GOLDANI, 1999).

De acordo com Camarano (2003), a predominancia do género feminino no
segmento dos idosos é um fato recorrente em diversos paises, principalmente em
paises desenvolvidos, o que tem como principais causas: a maior taxa de
mortalidade entre os homens, a reducdo da fecundidade, dentre esses motivos 0
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fendmeno da urbanizagcdo, visto que, na medida em que as mulheres saem do
ambiente rural para a cidade diminui 0 numero de nascimento nas familias. (IBGE,
2010).

Em face do exposto, os resultados desta pesquisa, confirmam que na
atualidade o crescimento da populacéo idosa representa uma questdo de género,
conforme a literatura (GOLDANI, 1999; NERI, 2001; CAMARANO 2006) e deve ser
tratada com atencdo, visto que o percentual de mulheres idosas acompanha o
crescimento desse grupo social.

De acordo Goldani (1999) a questao de género, neste segmento populacional
tem um papel fundamental em razdo da representatividade das mulheres, o que
implica na maior participacdo das mulheres em todos os ambitos sociais, sobretudo,
guando se trata do papel social que a mulher idosa assume no arranjo familiar, a
exemplo da responsabilidade de cuidar dos netos e tornarem-se provedoras das
suas familias. Ainda conforme Goldani (1999), a longevidade feminina € algo
observado em quase todas as sociedades modernas, independente do nivel de
desenvolvimento. A Autora aponta como principal motivo para esse fato “que os
homens morrem mais cedo devido ao estilo de vida associado a fatores de riscos”
[...]- (GOLDANI, 1999, p. 80). Entre os fatores de risco estdo o uso de &lcool, o
tabagismo, a falta da medicina preventiva, dentre outros fatores. (OMS, 2005).

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, os dados apresentados no
grafico (2) demonstraram que 43% dos participantes possuem o0 ensino médio,
seguido daqueles que tem formacgao no ensino superior representados por 40%, da
amostra, sendo que um dos participantes revelou ser pés-graduado e dois deles
formacdo técnica. Os demais, representando 17% foram enquadrados no ensino
fundamental. Entre os participantes que declararam ter formag¢ao no ensino superior,
de acordo os dados de pesquisa, a maior parte se insere em areas de educacao,

ciéncias sociais aplicadas e na area de saude.
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Gréfico 2 — Nivel de escolaridade dos participantes

Nivel de escolaridade

17%

40% Fundamental
Ensino médio

Superior

43%

Fonte: dados de pesquisa 2015.

Na realidade observada, o nivel de instrucdo esta acima da média brasileira,
segundo o Levantamento Anual Global Age Watch Index (2015), no qual menos de
30% da populacdo idosa no pais possuem ensino médio ou ensino superior. O
percentual mencionado pode ser compreendido a partir da histéria da educacédo no
pais, na qual é evidenciada a falta de oportunidades aos segmentos menos
favorecidos economicamente, fato esse, que pode ser atribuido a motivacdo de um
dos participantes ter cursado a oficina de alfabetizacdo na UATI.

Ressalta-se que apesar da situacdo educacional retratada entre os idosos
brasileiros, seja de indices desfavoraveis e de exclusdo, atualmente nota-se o
aumento do numero de pessoas idosas que estdo voltando as salas de aula em
todos os niveis de ensino, a julgar pelos dados do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM, 2015).

De acordo com pesquisa do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2015) mais de 1.701 mil pessoas acima de 60
anos realizaram o ENEM neste ano. Segundo dados do INEP, a insercéo de idosos
nas instituicdes de ensino superior em todo o Brasil € uma realidade, seja em busca
de uma formagao para uma nova oportunidade no mercado de trabalho, para o
desenvolvimento de plano de carreira, ou para a realizagdo de um sonho.

No que tange a insercdo dessa parcela populacional no ambito educativo,

cabe uma mobilizacdo de todos 0os segmentos sociais para que isso se torne uma
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realidade, visto que, a educacao deve ser um direito de todos, prioridade para a
participacdo social e autonomia dos sujeitos. Sousa, Nascimento e Alkimin (2013)
afirmam que a motivagéo, a informacao e a educacao sao fatores fundamentais para
a promocao do desenvolvimento de atividades em grupo, estimulando a
sociabilidade e fortalecendo a cidadania.

O estudo retratou que 31% dos idosos sdo casados (incluindo unido estavel)
e compartiham do mesmo percentual, aqueles que se denominam solteiros,
seguidos dos viavos com 26%, e em menor percentual as demais categorias. Um
dado curioso refere-se a predominancia das mulheres vilvas em detrimento dos
homens, reforcando a questdo da maior longevidade das mulheres retratada por
Goldani (1999) anteriormente.

Gréafico 3 — Estado civil

Estado civil

H Solteiro(a)

H Casado(a)

m Viavos(a)
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M Divorciado(a)

Fonte: dados de pesquisa, 2015.

Considerando a realidade econdmica no Brasil, os dados refletem um
diferencial em relacdo a renda familiar dos idosos do pais, conforme o grafico 4. A
classe econbmica predominante nesta pesquisa, esta constituida por participantes
com renda acima da média observada, que segundo dados da Pesquisa Nacional de
Amostra Domiciliar (PNAD, 2013), mais de 40% dos idosos residentes no Brasil
vivem com renda domiciliar per capita de até 1 salario minimo. Seguida dos que
declararam renda familiar entre 2 e 3 salarios minimos. Os dados apontaram que a
classe econbmica predominante representada por 34% dos participantes, possui
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renda familiar acima de 4 salarios minimos, seguida dos que possuem renda entre

dois e trés saléarios, 23%. Apenas um participante ndo declarou a renda.

Gréfico 4 — Classe econdmica/renda familiar

Classe econdmica /renda familiar
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M Entre 1 e 2 saldrios
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Fonte: dados de pesquisa, 2015.

Tornou-se relevante para essa andlise, investigar a profissdo ou ocupacgéo
dos idosos. Os dados direcionaram a tendéncia da participacdo das pessoas
aposentadas nesse tipo de instituicdo, considerando-se que estes representaram
72/% da amostra.

Gréfico 5 — ocupacao dos idosos

Ocupacgao

B Aposentado(a)
 Donas de casa
M Pensionista

Profissionais ativas

Fonte: dados de pesquisa, 2015.
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Um numero menor se declarou donas de casa, um pensionista e um
participante com formacdo na area de saude, afirmou estar desempregado. Entre
profissionais estédo: costureira, doceira, pedagoga, contadora e um participante com
formacdo na area de saude, afirmou estar desempregado.

Ao perguntar se o0s participantes realizavam alguma atividade remunerada
71% responderam que ndo e somente 29% responderam positivamente.

Gréafico 6 — atividade remunerada

Atividade remunerada

Hsim

® N3o

Fonte: dados de pesquisa, 2015.

Entre os respondentes que declararam desenvolver atividades laborais, estao
profissionais, a exemplo: costureira, doceira, pedagoga e contadora, relevante
informar que essas profissionais ainda estdo atuando no mercado de trabalho. Um
namero menor se declarou donas de casa, um pensionista e um participante com
formacao na area de saude, afirmou estar desempregado.

Relevante informar que entre os integrantes da pesquisa, ha aqueles que
desenvolvem atividade remunerada, conforme grafico 5 (costureira, doceira,
pedagoga e contadora), como forma de complementar a renda, comercializando
produtos artesanais e de artes, alimentos, artigos de vestuario e cosméticos.

Segundo a declaragdo dos participantes essas atividades além de possibilitar
a complementacdo de renda familiar, em alguns casos, proporcionam a pessoa
idosa, permanecer ativa, fazer novas amizades e interagir com outras pessoas.
Conforme P25 “eu divulgo os meus trabalhos artesanais em sites, coloco no face,

uso o email [...]". A atitude proativa da participante é representativa para o grupo.
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Ao investigar sobre o arranjo familiar, 64% dos entrevistados respondeu que
convivem com a familia. Vale ressaltar, que os participantes que residem com a
familia, apresentaram diferentes composi¢cdes, que segundo Aries (1981), os
arranjos familiares se constituem em razdo de diversos fatores das relacbes
estabelecidas entre os grupos humanos.

Gréfico 7 — Arranjo familiar

Reside com quem?

® Familia

M Sozinho(a)

Fonte: dados de pesquisa 2015.

Evidenciou-se que alguns idosos vivem em companhia de um dos filhos,
irmaos, ou de filhos com os netos. Considera-se que a realidade informada pelos
participantes, pode estar atrelada a condi¢éo do idoso, a fim de evitar o isolamento,
em alguns casos pela situacdo de vulnerabilidade econ6mica, torna necessaria a
companhia e o auxilio de outros familiares para viverem.

Representados por um numero expressivo de 36% dos participantes da
pesquisa, afirmaram estar satisfeitos em morar sozinhos alegando a independéncia
que a opcéo propicia, alegando que o0 sossego e a liberdade possibilita realizar as
atividades que desejam sem interferéncia de outros, conforme relata P17 “morar
sozinha é muito bom pra ter sossego e me sinto livre para fazer as coisas que eu
gosto.”

Os dados revelaram ainda que essa condicdo estd atrelada ao envelhecer

solteiro, isto é, & ndo constituicdo de um enlace matrimonial por parte desses

sujeitos. Melhor dizendo, morar sé ou com a familia ndo define a condi¢do do idoso
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enquanto sujeito social. Neste sentido, Debert (1999) salienta que morar s6 néo
representa abandono, bem como, conviver com os familiares ndo garante ao idoso
acolhimento, apoio ou afeto. No contexto analisado compreende-se que a
estabilidade financeira, a saude, a autonomia na velhice perpassa pelo fator de bem-
estar e qualidade de vida.

No que diz respeito aos aspectos mencionados anteriormente, entende-se
gue para conquistar a autonomia e exercer sua cidadania, a pessoa idosa precisa ter
a sua insercdo no contexto em que vive. Nesse sentido, numa sociedade na qual a
informacdo esta relacionada com demandas sociais, torna-se relevante ampliar o
debate sobre o uso da informac&o por esse grupo populacional em situagdes do
cotidiano, sobretudo, no que tange a autonomia e a participacao social do referido

grupo diante da realidade contemporanea.

6.2 CATEGORIA 2 - NECESSIDADES DE INFORMACAO

Objetivou-se nesta secao, discutir aspectos relacionados as necessidades
informacionais dos idosos, bem como o modo como estes lidam com estas
demandas de informacdo, em situacdes cotidianas. Os dados evidenciaram que a
maioria dos participantes reconhecem suas necessidades informacionais e que
lidam essa situacdo com naturalidade, seja para resolver algum problema, para se
atualizar ou aprender mais.

Os idosos do universo de pesquisa consideram a informagdo, como algo
essencial para a vida de todas as pessoas, sendo pouco relevantes aqueles que
declararam ter problemas em lidar com as suas necessidades informacionais.
Considerando que na sociedade contemporanea, a informacdo tem papel de
destaque, essa constatacdo vai de encontro ao que Shera (1977) afirma que a
necessidade de informacéo € essencial para viver.

Em relacédo ao papel da informacao, P2 afirma que “a informagao sempre foi
fundamental e necessaria, por isso que depois da idade [...]Jter mais conhecimento,
interagir com as pessoas e aprender com elas, € necessariol...]".

Desse modo, compreende-se que a necessidade de informacédo, pode ser
vista como a satisfacdo de alcancar um desejo ou entendida como uma demanda

exigida pela sociedade, causando no usuario uma inquietacdo, diante da situacao.
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Outro aspecto relacionado as necessidades informacionais foi citado pelo P8:
“as necessidades do dia-a-dia nos obriga a nos manter atualizada, principalmente as
tecnologias.” De acordo com Barros, Saorim e Ramalho (2008, p. 174), a
necessidade de informacdo “consiste num vazio cognitivo em que perpassam
sentimentos de incertezas, duvidas, angustias e todo tipo de manifestacdo que
poderé ou ndo canalizar for¢as no individuo para transpor tal situacéo”.

Alguns idosos revelaram ter dificuldade para lidar com as necessidades
informacionais, devido a ndo saber onde buscar e precisam de ajuda para encontrar
informagédo. Segundo P9: “é meio complicado, tanta coisa a gente tem que saber,
tenho que pedir ajuda a minha irm&.” P28 afirma que “tenho dificuldade em encontrar
informacdo.” O participante P21 demonstrou que reconhece sua necessidade de
informacao, porém, afirmou: “eu acho que é necessaria, mas, eu nao tenho essa
facilidade.” As respostas evidenciaram que, para eles, a informacdo é uma
necessidade, entretanto, o acesso ainda é considerado dificil para alguns desses
usuarios. Os idosos entrevistados afirmaram que a necessidade de informacao
remete a outras necessidades, ou seja, a busca por novos conhecimentos,
competéncias e habilidades, esse aspecto foi revelado por P20, ao afirmar que “fico
ansiosa, preocupada sem saber utilizar.”

Outros participantes de pesquisa atrelaram a necessidade de informacional
ao processo de busca de informacdo, a educacdo permanente e ao uso dos
recursos tecnoldgico, conforme P22: “Procuro adquirir informagéo através do que for
mais facil no momento, radio, televisao, leitura, computacéo, telefone, a pesquisa em
familia.” A resposta apresentada pelo participante condiz com a concepcao de
Wilson (1997) quando afirma que o usuario pode suprir sua necessidade
informacional em diversas fontes de informacédo, em sistemas formais ou na “troca
interpessoal de informagéo.” Vé-se que a resposta do entrevistado esté relacionada
a atitude de busca diante da demanda informacional.

Uma preocupacdo visivel dos idosos refere-se a necessidade de atualizacéo
diante das novas demandas especialmente quanto ao uso das TIC: P30: “O mundo
ta avancando cada vez mais as tecnologias cada vez mais se desenvolvendo, se
VOCé nao procurar sempre esta se atualizandol...]”

P32 “Tem que ta informado, se nao ta informado, se ndo tem informagéo a
gente vai ficando pra tras, procuro avancar cada vez mais, me aperfeicoar, tenho

facilidade.”
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Os discursos acima reafirmam o que dita a sociedade da informacao, isto €, a
permanente necessidade de adquirir competéncias para se adequar ao uso das
tecnologias de comunicacao e informacdo no momento da realizacdo de atividades
cotidianas, uma vez que, a realizacdo dessas atividades tem implicacdo direta no
uso desses recursos. (CASTELLS, 2000).

No tocante aos idosos, apesar dos esforgos para se atualizar e desenvolver
habilidades, uma parcela dessa populacdo ainda estad excluida dessa realidade,
ainda que muitos dos quais afirmaram ter computador e internet em casa, a
utilizac@o dos recursos ainda é limitada.

Nesse estudo, um dos objetivos pretendidos foi identificar o motivo
principal de busca de informacdo pelos idosos, considerando-se o papel da
informacdo para a vida desses sujeitos tornou-se relevante apresentar algumas
particularidades encontradas nos dados. O gréfico 7 demonstra que a interacédo
social é o principal motivo de busca de informacao pelos idosos, dentre os demais.

Segundo os participantes, a interacdo social € algo indispensavel para um
envelhecimento ativo, sobretudo, representa para eles o sentido de pertencimento
ao contexto em que vivem em razdo da informagéo, da convivéncia com outros
idosos ou da possibilidade de conviver com os mais jovens.

Grafico 8 - Motivos de busca de informacéo

Motivo de busca de informacéo
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Fonte: dados da pesquisa 2015.
Os dados mostraram a existéncia de demanda informacional em diferentes

aspectos que permeiam a realidade social desses idosos, especialmente pelos
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motivos elencados. Dos participantes, 31% afirmaram terem como principal motivo
de busca de informacéo, a interacdo social e quase todos atribuiram a resposta a
importancia da socializacéo para a vida, a exemplo de:

P10: “E preciso ficar inteirada em tudo, para qualidade de vida.” P20 justifica:
Nesta perspectiva, a interagao constitui o fortalecimento do grupo, contribuindo para
a visibilidade e participacdo das pessoas idosas como sujeito ativo. Os espacos de
interacdo desempenham importante papel na vida dessa populacdo, conforme
ressalta P8: “[...] aqui na UATI é o lugar de encontro de pessoas de niveis diferentes,
formac0Oes diferentes, regides diferentes e nivel de escolaridade diferente, tudo isso
propicia o enriguecimento do conhecimento e a troca de informagé&o.” O participante
P8, resume em poucas palavras no que consiste a interacdo social e o quanto é
importante para participacao social.

Esses relatos estdo em conformidade, com a concepgao de Silveira (2009, p.
14)

Mesmo em idade avancgada, as pessoas podem mudar e conduzir o
processo vital de seu desenvolvimento. Como individuos ativos, 0s
idosos percebem, sentem-se, emocionam-se refazem, criam e
aprendem, abrindo assim, a possibilidade de se integrarem em todos
os dominios da vida social.

De acordo com Vygotsky (2003), o conhecimento € construido a partir de
acOes compartilhadas entre os sujeitos. Entende-se, dessa maneira, que guanto
mais heterogéneo o grupo maior possibilidade de ampliar o conhecimento individual,
salienta-se para o papel da informacgéo neste contexto e para esse segmento.

O segundo motivo declarado de busca de informacgédo, com um percentual de
26%. Para sanar a necessidade informacional é a saude, revelando que os idosos
preocupam-se com a prevencdo, a qualidade de vida e ao envelhecimento ativo.
Conforme P4:

A gente precisa sempre esta se cuidando. A salude é a mais
importante, a mais dificil € a saude, pagar plano de saude t4 muito
dificil, tA muito caro, principalmente pra nossa idade, esse negocio de

SUS é a maior dificuldade pra consegui uma consulta.
O participante demonstra uma preocupacdo com as dificuldades em ser
atendido pelo servico publico, e também, alerta para a importancia da prevencao, o
gue torna a informagcdo um instrumento relevante para esse aspecto da saude do

idoso. Nessa direcdo, a (PNSPI, 2006), reafirma a importancia de manter o idoso
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informado sobre as questfes de saude. Contudo, sabe-se que 0 acesso se restringe
qguando requer politicas publicas e agbes governamentais.

Verifica-se que no Brasil, o aumento desse segmento social tem
desencadeado discussdes por parte de todos os atores sociais, porém, ainda se
mantém ineficiente para suprir as demandas prioritarias para esse grupo. Neste
contexto, a informacéo, torna-se um instrumento de alerta para a saude da pessoa
idosa. (PNSPI, 2006). As conquistas sociais inerentes a ampliagdo dos direitos
desse segmento populacional, sdo reveladas nos instrumentos legais disponiveis, na
Constituicdo Federal, no Estatuto do ldoso, no Brasil, com objetivo de garantir a
dignidade da pessoa humana, a pessoa idosa.

O estudo mostrou que 23% dos idosos elegeu que a informacédo sobre seus
direitos € a razdo primordial de sua busca informacional, refletindo a urgéncia da
participacdo social desses sujeitos em todos os ambitos. Ressalta-se, portanto, a
necessidade de que o exercicio da cidadania no envelhecimento ocorra de fato, até
porque, a Politica Nacional do lIdoso, (PNI) Lei n°® 8.842, de 4 de janeiro de 1994, em
seu Artigo 1°, assegura os direitos sociais do idoso, contribuindo para a promocao
da autonomia, integracao e participacao efetiva deste grupo na sociedade.

Desse modo, compreende-se que a preocupacao da participacdo da pessoa
idosa seja integrada aos aspectos da educacdo para a cidadania e interacao social,
permitindo ao cidaddo idoso a serem protagonistas nas tomadas de decisdes, acdes
e na efetivacdo das politicas direcionadas para esse segmento social. Cabe ainda
mencionar que a UATI foi considerado pelos respondentes como uma importante
fonte de informacéo sobre os direitos do idoso.

Vale advertir que os conteudos informacionais precisam estar ao alcance
dessa populacdo, devendo ao Estado e as diferentes instituicbes sociais
desempenharem o papel de disseminador de informacgfes legais, afim de que o
cidaddo idoso possa conhecer e se apropriar de todas as leis que lhes séo
destinadas. P33 salienta que:

O idoso deve buscar a informacéo, os seus direitos e deveres, para
poder esta sendo atendido, nas suas necessidades, ele vai ficar bem
informado, e vai na verdade consegui adquirir uma qualidade de vida,
ele vai ter longevidade, ele vai usufruir dessas benéficias e né, e
entdo, ele vai ter uma vida mais longa.

Nesse sentido, entende-se que a informacdo é imprescindivel para a

mobilizacdo do cidaddo, bem como, para a efetivacdo e consolidacdo dos direitos
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adquiridos. Por outro lado, sabe-se que nem todos o0s idosos tem acesso ao
Estatuto, e outros ainda desconhecem a Politica Nacional do Idoso (PNI, 1994), e
demais instrumentos legais, conforme P30:

Os idosos desconhecem os seus direitos, quando vocé conhece vocé
tem que buscar. Saber os direitos, muitos idosos reclamam porque
nado conhecem seus direitos, entdo quando vocé conhece seus
direitos, vocé tem como pleitear seus direitos.

Além das instituicdes, cabe a sociedade desenvolver acbes que possam criar
uma consciéncia de respeito aos direitos da pessoa idosa, contribuindo para que a
informacgao seja disponibilizada de maneira que todos possam ter acesso a elas. De
acordo Camarano (1999) as diretrizes da PNI (1994), tem como um dos objetivos
descentralizar as politicas voltadas a esse grupo social, tornando a pessoa idosa um
agente participativo, sobretudo, nas questdes relacionadas a servicos de Orgaos
publicos e privados.

No que tange informagdo sobre os direitos da pessoa idosa, cabe ainda
mencionar, a iniciativa importante, é a oficina desenvolvida pela UATI, voltada para
as questdes que envolvem os direitos da pessoa idosa. A importancia desse espaco
de interacdo € indiscutivel, considerando que, a Universidade Aberta a Terceira
Idade, tem papel fundamental para atender as demandas informacionais da terceira
idade. Acredita-se que outros espacos publicos devem estabelecer o dialogo com
esse segmento social, disponibilizando informacdes utilitarias e servicos, a exemplo
das bibliotecas publicas, associa¢des, instituicdes de ensino, dentre outros.

Dentre os motivos anteriormente mencionados, que demandam a busca de
informacdo, a educacdo € dentre todos os motivos, 0 que alcancou menor
percentual (20%) entre os participantes, confrontando com a realidade referente ao
nivel de escolaridade do grupo investigado.

Apesar dessa constatacao, vale ressaltar que um numero expressivo desses
participantes afirmou procurar a UATI em busca de educacdo permanente, e
consequentemente, aprender mais. Conforme esclarece P8 “Porque educacdo é um
aprendizado do dia-a-dia, a gente td sempre aprendendo mais.” Em face ao exposto,
infere-se que a busca de informacao relacionada a educacéo néo seja considerada
pelos idosos uma necessidade prioritaria nesse momento da vida, fato que
possivelmente esteja relacionado a concepcgéo restrita que os idosos possuem da

educacao.
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Atenta-se para o fato de que a educacdo dialoga com os demais motivos,
desde quando, a falta dela pode ser um agravante de problemas em relacéo a todos
0s aspectos ao longo da vida. Neste sentido, parafraseando Freire (2005), acredita-
se que se torna necessario 0 acesso a educacao para todas as classes sociais,
principalmente ao considerar o carater transformador e de cidadania que esta
representa para a sociedade.

Silveira (2009, p, 25) reforca que

Envelhecendo, devemos, portanto, nos educar para reagirmos e
protagonizarmos as mudancas possiveis. Se entendermos o
individuo como ser que vai se fazendo no decorrer de sua existéncia,
como alguém que tem o direito e o dever de mudar, passaremos a
perceber e refor¢car a importancia e o valor da educagéo — educacgéo
para um tempo de vida que se torna cada vez mais longo e que deve
ser ressignificado, em seu sentido individual e social, por meio de
projetos pessoais e coletivos.

Corroborando com a autora supracitada, concebe-se que a educacdo
permanente representa uma possibilidade de integracdo da pessoa idosa no meio
social. Bortolozzo (2009, p. 42) postula que “como sujeito, a pessoa de qualquer
idade é um ser de acdo e reflexdo, capaz de criar, recriar, decidir, construir
coletivamente solucdes e encantamentos.” Essa concepgao, reafirma a ideia de que
o envelhecimento deve ser visto como algo natural, que deve ser vivido num
contexto de interacdes sociais e aprendizado.

A educacdo continuada € considerada por TAKAHASHI (2000) como um
requisito essencial ao longo da vida, sobretudo, para o sujeito estar inserido no
panorama atual da sociedade e para o exercicio da cidadania. Silveira (2009, p. 28)

tece consideracdes a esse respeito

O exercicio da cidadania depende de aprendizagens desenvolvidas
em diferentes espacos sociais, por acdes educacionais e
socializadoras que propiciem a aquisicdo de informacdo e
desenvolvimento de habilidades necessérias para reconhecer,
elaborar, cumprir e recompor deveres.

Compartilhando do que afirma Silveira (2009) entende-se que embora os
idosos ndo apontassem a educagao como principal motivo de busca de informagéao,
a partir do aprendizado torna-se possivel a inser¢cdo no contexto social da cultura
informacional. O interesse na educacao continuada foi observado no que afirma P34
que ressalta “temos que estd sempre aprendendo, a gente sabe o0 essencial, seria

bom a gente saber o0 sentido das coisas, sabe uns passos, mas, ndo sabe outros.” A
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justificativa para tal acdo decorre da busca por novos conhecimentos, inclusive
valorizando a participacao na UATI.

Araujo (2011) defende que a cultura informacional € vista como um fendémeno
social e humano em que informacéo deve ser transformada em conhecimento para a
solucdo de problemas ao longo da vida, pois essas praticas estdo relacionadas as
necessidades de informacgéo de cada sujeito.

Vale ressaltar na analise dos dados que se referem a busca de informacéo
para a educacdo do idoso, que todas as atividades desenvolvidas no espaco da
UATI, tem como finalidade o aprendizado, seja para a vida em sociedade, para
entender das questBes relacionadas a saude, para a conquista dos diretos, ou
simplesmente para ampliar o conhecimento. Esse aspecto precisa ser levado em

consideracdo em razdo dos resultados com baixo percentual.

6.3 CATEGORIA 3 - ACESSO E USO DA INFORMACAO

A sociedade da informacdo é marcada pelo exacerbado volume de
informagOes e pelas TIC. Nesta perspectiva, o uso do potencial informacional
demanda dos usuarios conhecimentos sobre as formas de acesso e utilizacdo das
informacdes que irdo atender as suas necessidades informacionais.

Inicialmente buscou-se investigar a percepc¢do dos entrevistados em relacéo
ao acesso a informacdo na atualidade, enfatizando os avancos e 0s aspectos
relacionados as novas demandas informacionais. Os dados expressaram uma
concepcao positiva em relacdo a abordagem, especialmente em razdo das
facilidades propiciadas pelas tecnologias: na visao de P8 “hoje em dia com a internet
€ muito mais fécil, acho que o idoso tem a informacdo, mas, ndo acessa, 0 idoso
precisa |é, se informar, lendo a gente vai crescendo.” Vechiato (2010, p. 92) salienta
que “os idosos de hoje acompanham paralelamente o surgimento e a evolugao das
TIC”[...]. Entretanto, salienta-se para o fato de que alguns tem dificuldades para o
acesso aos conteudos disponibilizados.

Nota-se na afirmativa, a preocupacdo com a informacao no sentido de estar
atualizado e em aprendizagem permanente. A fala de P8 traz uma reflexdo sobre a
necessidade para a pessoa idosa se manter ativa diante das demandas

contemporaneas. Sobre essa questdo Vechiato (2010, p. 92) afirma que “a



119

tecnologia pode facilitar a vida dos idosos, possibilitando novas alternativas para a
realizacao das atividades cotidianas”.

Outro aspecto relevante na analise, foi que os idosos estdo acompanhando 0s
avancos em relacdo a periodos anteriores, como relatou P20: “Mais facil,
antigamente nao tinha essa evolugdo toda... facilitou, a gente nao tinha essa
liberdade que tem hoje de encontrar informag&o.” Salienta-se que o idoso da
pesquisa convive bem com o0s avancos, e sobretudo, enfatiza que as tecnologias
permitiram a reducdo das barreiras de espaco e tempo, no que concerne a
comunicacgao e o acesso a informacéo.

Para reafirmar esse pensamento, P 22 pontua “eu acho que a informagéao
aproxima 0s povos, 0 que acontece aqui, com meia hora, o exterior sabe, entdo, iSso
€ muito bom!” Esse depoimento revela o quanto o participante percebe as
possibilidades de interacdo oriundas da acessibilidade das TIC de maneira positiva
para a humanidade. Para reafirmar essa ideia buscou-se o pensamento de Levy
(1999) quando afirma que as tecnologias de rede podem ampliar o desenvolvimento
do sujeito e contribuir para que os grupos compartiihem do que o autor denominou
de “inteligéncia coletiva”.

P22 evidencia um dos aspectos relevantes na discussdo mesmo que de modo
superficial e resumido, a globalizacdo numa perspectiva social e igualitaria. Essa
visdo contrapde a de Santos (2005) que considera o fenbmeno da globalizacéo
como algo que torna ainda maior a divisdo entre as nagdes, em razdo do poder da
comunicacdo, da informacdo nos paises com maior desenvolvimento tecnolégico.
Corroborando com Santos (2005), P1 respondeu que “ta mais facil, mas, nem todo
mundo tem condi¢cdo, isso € um fator negativo.” Sabe-se que, principalmente os
idosos que vivem em areas isoladas, zona rural e de classes econdmicas menos
favorecidas ainda se deparam com a falta de recursos nos espagos em que se
inserem.

A preocupacdo com a questdo econdmica para 0 acesso a informacéo esta
presente no usuario da terceira idade. Esse dado demonstra que apesar de todos 0s
avancos tecnoldgicos, 0 acesso ainda se restringe aos que possuem maior poder
aguisitivo. No contexto descrito, um aspecto presente nos depoimentos € a questao
da aprendizagem para lidar com a tecnologia: P1 “tem mais informacgao disponivel,
mais ainda € preciso aprender um pouco mais para poder utilizar.” Observou-se que

os idosos associam a informacao as tecnologias, bem como o uso da internet.
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Fica evidente a necessidade de adquirir competéncias e habilidades para lidar
com os recursos disponiveis. Kachar (2003) afirma que a populacao idosa apresenta
interesse no aprendizado e na apropriagcdo desses recursos, P7, assevera que
“ainda tenho dificuldade, o idoso n&o liga pra informacéao e tem resisténcia também.”
As dificuldades mencionadas por P7 tem relacdo com a historicidade, dos idosos,
distante dos ambientes virtuais, sobretudo, pela ndo convivéncia com a oferta de
dispositivos tecnoldgicos, gerando como consequéncia, um estranhamento no
tocante ao uso destas para sanar as demandas exigidas pela sociedade globalizada.

Um dos motivos para a “resisténcia” seria 0 medo de se expor, de mostrar a
fragilidade de que precisa buscar ajuda para se sentir inserido no contexto social. Os
dados comprovaram que, mesmo afirmando que estd mais facil o acesso a
informacdo com o0s avancos tecnoldgicos, alguns participantes enfatizaram a
preferéncia pela busca de informacdes através de outros canais como a TV e
familiares.

Outro aspecto do acesso a informacdo constatado no estudo foi a
preocupacao dos idosos com a integridade e a seguranca das informacfes no meio
eletrbnico. Segundo P28 “antigamente era mais facil, hoje as informagdes sao
precarias, a gente ndo tem confianga.” Ressalta-se que ndo somente os idosos,
porém, pessoas de todas as idades tem se preocupado com a seguran¢ga Nno meio
eletrbnico, sobretudo, em fontes de informacéo sobre saude no ambito das redes
sociais.

Em relacdo aos conteudos disponibilizados na internet Pasqualotti (2008, p.
84) afirma que “os conhecimentos disponibilizados na internet para as pessoas
idosas poderiam auxilia-las no combate a excluséo sofrida nessa fase [...]", acredita-
se que através das redes a pessoa idosa podera ter diversas possibilidades de
socializacdo, o autor enfatiza que a internet possibilita aos idosos “ao mesmo tempo,
vivenciar o agora, sem desprezar as experiéncias e 0s sentimentos ja vivenciados”.
(PASQUALOTTI, 2008, p, 84).

As demandas informacionais, atualmente impdem aos usuarios praticas que
requer novas aprendizagens e atualizacdo constante. P9 considera que a busca pelo
aprendizado e se atualizar é importante, e acrescenta: “Mais facil! Eu acho, por
causa da evolucdo dos tempos, da tecnologia, ndo €? Se tornou tudo mais claro. A
pessoa tem mais acesso que antes nao tinha, [...].” Em relacdo as demandas

informacionais, Nascimento e Weschenfelde (2002) afirmam que a necessidade de
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informacao pode variar a depender de cada usuério, ou de diferentes grupos sociais.
Martinez-Silveira e Oddone (2007) apresentam argumentos da mesma natureza e
afirmam que as necessidades de informacao derivam de situacdes do cotidiano dos
sujeitos em determinada situacao.

Na visdo do participante 9, os recursos tecnoldgicos propiciam 0 acesso a
informacgéo, entretanto, demanda atencdo quanto a integridade e seguranca de
informacéo, conforme P28 mencionou. Diante do exposto, observou-se que existe
entre 0s idosos uma associacao entre informacao e as tecnologias, bem como o uso
da internet. Entretanto, alguns depoimentos apontam a necessidade de adquirir
competéncias e habilidades para lidar com os recursos disponiveis. Para Pasqualotti
(2008) a interacdo nos ambientes informacionais deve ser estimulada em diferentes
espacos, com o0 objetivo de promover a socializacdo da populacdo idosa neste
contexto. Para a UNESCO (2007), o acesso a informacgdo é um direito social.

O processo de busca tem inicio com o reconhecimento da necessidade de
informacédo e se estende com a utilizacdo de canais e fontes informacionais de
diversas naturezas. O quadro (2) sintetiza as fontes e canais citados pelos idosos na
investigagdo, como 0s mais usados para buscar informagéo. A internet se destacou
entre as diversas fontes, o que mostra que mesmo com as dificuldades para o
acesso, os idosos estdo buscando a interacdo nos ambientes virtuais.

Embora os dados apresentaram a internet como o principal canal de
informacgédo utilizado pelos idosos da pesquisa, foi evidenciado que alguns
entrevistados afirmaram ter um certo medo da sua utilizacdo, sobre esse aspecto
Pasqualotti (2008, p, 85) salienta que “a moderna tecnologia computacional para a
terceira idade € tanto desejada quanto rejeitada, pois sentimentos ambiguos se
instalam na relagdo com a maquina”. Sobre essa perspectiva, nota-se a relevancia
do ambiente das Universidades Abertas a Terceira Idade como um espaco de
aprendizagem diferenciado que respeita as carateristicas desse publico.

Destacou-se nesse contexto, o uso das redes sociais. A TV também foi um
canal muito citada pelos idosos, 0 que leva a crer, que esse fato pode estar
associado a comodidade, aos aspectos culturais, econémicos, sobretudo, por ser um
canal mais facil de utilizar e adquirir. Evidencia-se que os idosos da amostra, no

tocante as demandas informacionais, relataram que tem um comportamento ativo.
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Quadro 2 — Fontes e canais de informacéao utilizados

Escala | Fontes/canais de informacéo

1 Internet (sites, blogs, redes de salde, da terceira idade, entre outros)

TV (telejornais, programas de saude e bem-estar)

Familiares, médico, revistas

Profissionais, amigos, jornais, livros, Estatuto do ldoso

UATI, Postos de saude, folhetos

Radio, celular

Agéncia de viagens, Org&os publicos, Grupos sociais

O Nf o g i Wi N

Palestras, eventos, comunidade, Escola Parque, Assistente Social

9 Biblioteca, Delegacia do idoso, agéncia bancaria, dicionario

Fonte: elaboracéo da autora 2015.

Os dados demonstraram que na busca de resolver os problemas de
informacédo em situacdes do cotidiano, os idosos utilizam como fonte, a que estiver
mais facil para a realidade deles ou mesmo que evidencie confiabilidade para eles.
Conforme P21 relatou: “na saude procuro o posto de satude, médico e familiares.”

A andlise do quadro 2, deixa claro que os familiares, amigos e profissionais se
destacam quando se trata de busca de informac&o. Percebeu-se também que as
fontes impressas permanecem nas praticas informacionais da populacéo
investigada. A UATI foi mencionada como fonte de informacéo sobre direito, bem
como, o médico, os profissionais, 0s postos, as campanhas publicitarias, os
programas de TV, foram elencados como fontes de informacdo em saude.

Dentre os canais e fontes que foram citados, salienta-se que a biblioteca nao
se constitui uma fonte de informac&o procurada por este segmento social, o que
requer uma reflexdo sobre como esse espaco tem sido utilizado e quais 0s servigos
disponibilizados. As politicas publicas voltadas para essa populacdo em vias de
crescimento ascendente, precisa ser ampliadas, sobretudo, quando se entende esse
espaco, um local de interacdo social. A delegacia do idoso foi citada por apenas dois
respondentes como uma fonte de informacg&o, como causa esta o desconhecimento
do 6rgao.

Todas essas limitagfes justifica a procura pelas oficinas de informética, pelos
idosos da UATI, as oficinas de multimidias também s&o bastante procuradas. A

maioria dos participantes considera a internet como um canal de informag&o muito
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bom, e que basta saber utilizar para encontrar informacéo. P10 “Apesar de eu nao
usar a internet, mas acredito que a “turma” que sabe manusear e buscam,
encontram coisas boas, tem informagao.” Outros pontuaram que as dificuldades séo
de nivel de utilizacdo do computador e na internet. P15 “tenho dificuldade em
acessar, manusear o computador, acho que deveria ter sites mais faceis para o
idoso. Tenho dificuldade na internet.”

As situacdes que mais foram apresentadas em relacdo ao uso de informacao
foram as que envolviam a competéncia informacional. P26 declara a situacdo que
tem dificuldades de uso “em termos de computador, realmente é minha deficiéncia,
eu quero aprender!” Os programas de incluséo digital e letramento informacional
direcionado aos idosos poderiam reduzir essas dificuldades, dando maior atencéo a
esse grupo social e contribuindo para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necesséarias para usufruir das tecnologias com autonomia. Um fator
agravante para as limitagdes da inclusdo dos idosos no ambiente digital sdo as
alteracdes fisicas e cognitivas provenientes do processo de envelhecimento.
(VECHIATO; VIDOTTI, 2008).

A interface digital é vista por alguns idosos como uma barreira, 0 ambiente
virtual apresenta diversas possibilidades de acesso que muitos idosos ainda néo
dominam a dinamica das redes. P12 “no computador, ainda tenho algumas
dificuldades, entendeu? Ainda n&o me liberei muito, ndo. Na tela as vezes estou no
face book; tudo bem, daqui apouco me perco, entendeu?” Nesse sentido, considera-
se que o idoso como usuario de informacdo, precisa adquirir habilidades que
possibilitem sua inser¢cdo na sociedade da informacao, porém, faz-se necessario o
aprendizado para atender as suas necessidades. Conforme a resposta do

participante P5:

A UATI foi uma porta aberta pra muitas coisas pra gente, mas, sO
gue eu ja tentei a EAD, mas, o ambiente € complicado, tem coisa que
vocé precisa de um professor, ia fazer pedagogia a distancia... eu
desistir. Achei dificil... depois da idade avancada achei dificil. Tentei
fazer, e desistir, ndo tive incentivo em casa.

Esse relato mostra a importancia da inclusdo digital para a inclusdo dos
sujeitos sociais. Nesse sentido, pode se afirmar que nédo basta disponibilizar o
acesso, mas, deve ser desenvolvida a inclusao digital do usuario tendo em vista a

utilizacdo dos recursos. Os dados apontaram para as questdes da resisténcia,
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sobretudo, das dificuldades encontradas: a falta do conhecimento e a exclusdo

decorrente da falta de habilidade para o uso das tecnologias. P33 enfatiza que

Eu acho bem mais facil, porque inclusive quando eu me incluir nesta
situacdo eu criei muita resisténcia, porque € natural do idoso criar
resisténcia para contactar com as tecnologias, mais com o passar do
tempo a gente vai vendo a necessidade que ha da gente td& a par
dessas informacdes... entéo, pelas dificuldades que a gente encontra
de comunicar, se nao utilizar o meio que hoje em dia todo mundo tem
que utilizar, entdo a gente termina tendo que aprender, mesmo sem
ter vontade, e foi dessa forma que eu comecei a utilizar. Tem
pessoas que ndo sao alfabetizadas, tem pouco nivel de cultura, estas
pessoas dificilmente vdo conseguir esta par a par com as pessoas
gue tem mais um pouco de conhecimento, entende como é? Eles se
sentem humilhados, incapazes, e ai pensam que ndo vao conseguir.

Apos conhecer as dificuldades de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no
cotidiano dos sujeitos de investigacéo, foi relevante conhecer quais as tecnologias e
dispositivos eles utilizam em suas préticas informacionais. Os dados comprovaram
que os idosos estdo avancando no que tange a utilizacdo das inovacodes
tecnolégicas. O celular foi um dos recursos mais citados, juntamente com o
computador, notbook e smartphones.

Os idosos revelaram que o celular € um meio de estar conectado com o
mundo, com os familiares e amigos e afirmaram que o utilizam como uma fonte de
informacdo, marcam consulta, compram medicamentos, agendam viagens,
informacgdes no Call Center do INSS, enfim, o celular representa um facilitador nas
atividades do cotidiano. Com menor frequéncia os idosos responderam utilizar
camaras digitais, tablets, iped, internet banking.

Poucos entrevistados afirmaram ter dificuldades para usar o banco eletrénico,
ressaltando que precisam de auxilio de algum familiar ou disseram ndo gostar de
utilizar. Porém, a maioria faz uso com frequéncia do caixa eletrbnico, entretanto, e
internet banking, ressaltando que esse dispositivo € uma forma de evitar o
deslocamento e passar por situacdes de inseguranca. Esse resultado pode ser
relacdo com o nivel de escolaridade dos participantes de pesquisa.

Em relacdo a utilizagdo das redes sociais, WhatsApp, Correio eletrnico,
Facebook, a pesquisa comprovou que os idosos interagem com amigos, familiares e
para a busca de lazer. Alguns demonstraram resisténcia e responderam que sO

utilizam o celular para falar. P25 menciona que utiliza “celular e computador sempre
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sou dindmica, mas, negocio de tecnologia ndo é comigo, tenho o meu facebook, eu
uso,[...] meu neto colocou WhatsApp, mas, eu nao quero aprender.”

Os idosos afirmaram que ndo gostam de ficar no computador por muito
tempo, entretanto, consideram o WhatsApp como um meio de interacdo muito bom,
pois permite interagir o tempo todo, porém, esse recurso ainda ndo é utilizado por
todos. Vechiato (2010, p. 82) ressalta “percebemos que os individuos ou grupos
considerados excluidos socialmente podem atuar de forma mais ativa quando
utilizam as TIC, em especial a WEB”. Isso implica no que trata a inser¢do do idoso
nesses ambientes, de maneira que permita a esses sujeitos usufruir de um
envelhecimento ativo e com mais qualidade de vida.

Percebe-se que os idosos da amostra acompanham as transformacdes
oriundas da sociedade contemporanea, apresentando mudancas no comportamento
informacional. Contudo, observou-se que as dificuldades permeiam do acesso, a

utilizag&o dos recursos e aos ambientes.
6.4 CATEGORIA 4 — O IDOSO EM CONTEXTO DE INTERACAO SOCIAL

Tornou-se relevante para o estudo, compreender a percepcdo dos
entrevistados sobre o conhecimento de acdes voltadas para promover 0 acesso e 0
uso da informacdo, sobretudo, nos aspectos relacionados a saude, educacéo,
direitos e interacao social para esse grupo populacional, segundo o relato de P13:

“‘Na Escola Parque, tem a interacdo das geracdes, me sinto mais acolhida,
precisa mais acfes no campo da educacdo e algumas acdes no mercado de
trabalho.” Souza, Nascimento e Alkimim (2013) salientam que os idosos precisam
estar informados e a partir disso, reivindicar seus direitos junto aos 6rgaos juridicos e
publicos.

Percebe-se que o participante se sente bem com a interacdo geracional e
trouxe para a discussdo as questdes de educacdo e mercado de trabalho,
reivindicando mais acoes. Ja P24, se reportou a “campanha de vacina € uma agao e
o balcdo de informagdes nos shoppings, o banco eletronico também facilita a vida do
idoso.”

A campanha de vacinacgéo foi muito citada nos resultados, dentre outros: a
Escola Parque, o SESC, a propria UATI foram mencionadas como acbes que
contribuem para a socializacdo, o bem-estar e a qualidade de vida da populacdo
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idosa. P2 refere-se também a delegacia do idoso como uma acgdo importante, “A
UATI, a campanha de vacina soube na midia. A delegacia do idoso eu ja usei e acho
que ela é normal...e vou tantas vezes que eu precise exigir meus direitos.”

A delegacia do idoso foi citada apenas pelo P2, esse fato pode ter como
razdo a ndo credibilidade ao 6rgdo, ou até mesmo, por ndo terem informacdes sobre
este a instituicdo. Os idosos citaram a¢gbes como a meia-entrada, o cartdo do idoso,
as campanhas voltadas para a saude e envelhecimento ativo, o balcdo de justica, a
lei de acessibilidade. Porém, alguns participantes se queixaram da falta de acao
direcionadas para a educacao do idoso, de acbes que disponibilize informacdes
sobre o que estd sendo realizado em prol desses sujeitos sociais. P13 afirmou que
“precisa de mais informacao disponivel e educacdo.” Justificando que desconhecem
acOes para este fim.

Dessa maneira retoma-se a afirmacao de Silveira (2009) em relagdo a
educacdo e cidadania na terceira idade, a importancia do dominio das leis para
poder assegurar os direitos e o exercicio da cidadania. Neste contexto, 0 idoso
precisa buscar novas aprendizagens em diversos espagos, principalmente
para que possam estar informados dos direitos sociais que lhes sédo atribuidos.
Para reforcar a analise soabre a pessoa idosa e seus direitos, Souza, Nascimento e
Alkimim, (2013) alertam que os programas voltados para a terceira idade no Brasil,
devem ser divulgados intensamente para que todos possam conhecer as leis que
beneficiam os idosos.

O desconhecimento das leis, de acdes ou outro tipo de beneficio representa
uma demanda que ainda precisa ser contemplada. Diante desse fato, nota-se que
através das politicas direcionadas para a terceira idade, sobretudo, da PNI (1994)
que facilita o acesso aos direitos e servi¢os disponibilizados para esse grupo social.

Os servicos de informacado utilitaria em diferentes espacos estariam assim,
contribuindo na tentativa de suprir as necessidades informacionais do grupo dos
idosos, de modo eficaz. Os dados indicaram que a preocupac¢édo com a qualidade de
vida, ja pode ser considerada uma realidade do idoso contemporaneo. Deste modo é
relevante ampliar a oferta de espacgos de socializacdo, que contemplem essas
necessidades. Os motivos que levaram os idosos a participarem das oficinas
oferecidas pela UATI (Apéndice C) e a interacdo social, foi um dos aspectos do

contexto da investigacao, conforme explicitado na figura (7).
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Figura 7 — Motivos de participacéo na UATI

UATI

Educacao
Interacao social

(mais
conhecimento)

Informacao

Qualidade de Integracéo

vida geracional Direitos
Saade Ocupacéo do
(Atividade fisica) tempo ocioso

Fonte: elaboracéo da autora, 2015.

A interacdo social, mais conhecimento e informacdo, qualidade de vida,
ocupacao do tempo ocioso em razdo da aposentadoria, entre outros motivos, torna o
espaco da UATI um ambiente de convivéncia, que possibilita para alguns idosos
além dessas atividades, a procura por realizacdo de atividades fisicas, integracao
geracional, bem como, o conhecimento dos direitos dessa populacgéo.

Salienta-se para o fato de que muitos idosos procuram a UATI para aprender
algo que nao teve oportunidade anteriores a essa. Como exemplo, aprendizado de
informatica, lingua estrangeira. P12 relata “O idoso precisa aprender mais, deixar a
resisténcia.” Neri (1995) ressalta a importancia das interacfes sociais para um
envelhecimento ativo, sobretudo, na contribuicdo que esses espacos de convivéncia
no que diz respeito a reducdo do isolamento préprio desta fase da vida. Outro dado
significativo € o percentual dos participantes que buscam a UATI, estdo aqueles que
tem relagdo direta com o tempo ocioso das pessoas apos a aposentadoria.

Cabe mencionar que no contexto analisado, um dos motivos citados por P20,
foi alfabetizacédo, “Eu vim pra UATI pro curso de alfabetizagdo.” P25 declarou que
comecou a frequentar a instituicdo para encontrar maneiras de lidar com o processo

de envelhecimento e se proteger do preconceito. Os dados revelaram uma
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tendéncia entre os participantes, apontar como principal motivo de participar da
UATI: a interagéo social, esse dado pode estar vinculado a soliddo, ao isolamento de
muitos idosos no contexto em que vivem e até mesmo a vontade de ampliar o circulo
de amizades.

Ressalta-se que tradicionalmente as mulheres tem mais disposi¢cao para as
atividades desenvolvidas nas oficinas ofertadas. Camarano (2006) salienta para o
fato de que os homens buscam outros espacos a exemplo: das associacfes de
aposentados ou instituicbes de categoria profissional. Entende-se esse fato em
razdo do preconceito da populacdo masculina tem em buscar espacos com
predominancia feminina e que oferece atividades para esse publico.

Acredita-se que uma divulgacdo maior desses espacos e a oferta de oficinas
direcionadas especificamente para o publico masculino possa favorecer para o
interesse dos homens em participar das oficinas. Sabe-se historicamente que a
populacdo masculina, demonstra ter mais dificuldades em buscar a socializagéo
apos o envelhecimento, talvez possa ser compreendido como uma questao cultural.

Nesse sentido, evidencia-se outro aspecto diante desse cenario, a
necessidade de realizar acdes para promover a sociabilidade do homem idoso
nesses espacos visando atender os interesses desses sujeitos, sobretudo, quando
estes se encontram fora do mercado de trabalho. (CAMARANO, 2006). Entre os
representantes masculinos, P2 declarou que “a UATI é tudo na minha vida.” O
participante refere-se a valorizacdo da instituicdo e a considera como uma referéncia
para todos os idosos.

Apenas dois participantes responderam buscar a UATI para a realizacdo de
atividades fisicas. Ao investigar sobre as oficinas mais procuradas pelos idosos na
UATI (Apéndice C), os dados revelaram que as oficinas mais procuradas no
semestre de realizacdo da pesquisa foram: expressao corporal e rodopiando a
cultura popular, seguidas de lazer e qualidade de vida e yoga, identidade e memoria,
embalagens, bonecos, psicologia do envelhecimento e fotografia. O resultado
evidenciou uma procura significativa pelas oficinas de lingua estrangeira, (francés e
espanhol), vale ressaltar que a oficina de lingua inglesa nao foi oferecida no
semestre de realizagao da pesquisa.

Torna-se importante relatar que a preocupag¢ao com o preconceito em relacao
ao idoso, também se configurou como um dos motivos para entrar na UATI. O

participante disse que comecou a frequentar a UATI para buscar maneiras de lidar
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com o envelhecimento e se proteger do preconceito em relagdo aos idosos no
contexto social. Camarano (2006) afirma que o segmento idoso, aos poucos deixa
de ser um subgrupo populacional dependente e vulneravel e deve ser visto como um
grupo ativo e que pode contribuir para o bem-estar da sociedade.

O nucleo de informatica € bastante procurado pelos idosos, com as oficinas
de informética e midias sociais. Salienta-se que as oficinas mais procuradas estao
associadas a pratica de atividades fisicas, o trabalho com o corpo, cultura popular,
linguas, a memoéria e identidade e sobretudo, as tecnologias de comunicacdo e
informac&o.

Esse fato demonstra que devido a experiéncia de vida e a busca por novos
conhecimentos, faz com que o idoso tenha interesses diversos, como: preservar a
memoria, a cultura popular, as tradicbes, e a0 mesmo tempo, sdo motivados a
conhecerem novas linguagens e formas de se comunicar e interagir com o mundo. A
educacado para o segmento idoso deve considerar a historicidade do sujeito social e
propor novo aprendizado a partir das demandas atuais.

Os idosos da amostra responderam sobre as atividades desenvolvidas fora da
UATI, a procura por atividades fisicas, interagdo social, voluntariado se destacaram
entre os respondentes. Entre as justificativas esta a qualidade de vida, estar ativo e
a participacdo social. Os que responderam negativamente justificaram a falta de
tempo ou gue estdo satisfeitos com as oficinas da instituicdo. P1 responde que
“Participo de grupo de danca e sou voluntaria social. P8 salienta “Faco alongamento,
hidroginastica, danca, ninguém pode ficar parado sem fazer nada, para qualidade de
vida!”

P 12 eu fago caminhadas, sou voluntaria social, fago campanhas
sociais. O idoso s6 passa a ligar, quando uma instituicio como a
UATI ou outra coisa qualquer incentivar ou quando tem a cabeca um
pouquinho mais aberta. Se ndo promover o interesse,“nego” se
acomoda , tem que ter mais instituigcdes.”

A afirmacdo ressalta o papel que tem esses espacgos para 0s idosos, no que
se refere a participagdo social, e ainda declara que sdo necessarias mais agdes
como esta. P24 Escola Parque sou voluntaria na distribuicdo da merenda escolar.

P2 relata: “Eu participo na igreja, frequento e sou ativa, sou voluntaria, faco
caminhada e Pillates para melhorara a qualidade de vida.” P33 afirma “fago danca,

clube, hidroginastica, Pillates, voluntariado e trabalho social.” Percebe-se nos
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discursos a busca por participagdo social pelos idosos € algo que deve ser visto
como um dado positivo para o envelhecimento.

Os Principios das Nacdes Unidas para Pessoas Mais Velhas (Resolucao
46/91 aprovada na Assembleia Geral das Nac¢des Unidas (ONU) em 16/12/1991),
reafirma a necessidade de integracdo da pessoa idosa nesses espacos, pois, a
partir da socializacdo desse grupo, é efetivada a melhor qualidade de vida,
participacdo no ambito politico, buscando melhor qualidade de vida e bem-estar.

Sobretudo, no que diz respeito as atividades que promove a saude, o bem-
estar, a qualidade de vida, sdo questdes que devem ser pontuadas. Um fato
relevante que se destacou nesse grupo, foi a participacdo em trabalhos voluntarios,
em grupos sociais e a interacao intergeracional.

Os idosos estdo em busca de novas possibilidades para viver a longevidade,
nota-se o interesse em estar sempre ativo e participando de atividades que
proporcionem outras maneiras de socializagdo. Neste contexto, em que as
interacbes fazem parte da dindmica social, 0 acesso a informacdo torna-se um
instrumento de inclusdo desses sujeitos, em razdo das novas demandas que surge

para o idoso em fungcao da longevidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

[...] nés envelheceremos um dia, se tivermos este
privilégio. Olhemos, portanto, para as pessoas idosas
como nés seremos no futuro. Reconhegamos que as
pessoas idosas sao Unicas, com necessidades, talentos e
capacidades individuais, e ndo um grupo homogéneo por
causa da idade.

Kofi Annan, ex-secretario geral da ONU.

O aumento da populagéo idosa no Brasil aponta para a necessidade de
aprofundar o debate sobre as necessidades informacionais desses sujeitos,
especialmente em relacdo as questdes relacionadas ao uso da informacdo para a
saude, educacdo, direito e interacdo social, sobretudo, no que tange a participacéo
do idoso no contexto social.

A andlise fundamentada no Estatuto do ldoso e nas Politicas Nacional para a
pessoa ldosa e na abordagem cognitiva e social dos estudos de usuarios possibilitou
contextualizar que as necessidades informacionais demandam da busca para a
solucéo de problemas do cotidiano, a educacao permanente e a socializagéo.

O comportamento informacional dos participantes apontou que o0s idosos
estdo buscando acompanhar os avangos tecnoldgicos, porém, os dados revelaram
que estes usuarios ainda apresentam dificuldades quanto o acesso e 0 uso dos
canais e fontes de informacao.

No que se refere a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, evidenciou-se que 0s
idosos da amostra apresentam limitacdes quanto ao uso dos dispositivos
tecnolégicos e dos ambientes virtuais. Dessa maneira, entende-se que um fator
consideravel neste contexto apresentado € a inclusdo digital e o letramento
informacional, bem como, a ampliacdo das politicas publicas e acdes voltadas para
solucionar os problemas oriundos da realidade observada.

A sociedade contemporanea exige do individuo a educagédo permanente a fim
de que o aprendizado continuo possibilite o atendimento das demandas oriundas
desse contexto. A cultura informacional atual impde aos sujeitos sociais, a
apropriagdo de conteudos de informagdo, que venham sanar uma lacuna de

conhecimento, quando emergem problemas que demandam solucdes.
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Considerando-se que as necessidades informacionais variam de acordo com cada
sujeito e/ou grupo social.

Analisando o que determina o Estatuto do Idoso e a Politica Nacional para a
Pessoa idosa e os programas direcionados para essa populacdo, verificou-se que o
acesso a informacao e os espacos de socializacdo para a pessoa idosa ainda séo
limitados, para suprir todas as demandas. Visto isso, atenta-se para a importancia da
efetivacdo das acdes que se destinam a esse segmento social.

Considera-se relevante aprofundar a abordagem, acredita-se que a analise
das necessidades informacionais da pessoa idosa, pode ter ampliado o universo de
investigacdo, em outros espacos de convivéncia, para que possam ser identificadas
outras necessidades e praticas informacionais.

Espera-se que a andlise realizada possa se tornar motivacdo para outras
investigagOes buscando contextualizar aspectos das necessidades de informagéo da
populacao idosa a partir de observagdes em outros espacos de convivéncia. Torna-
se importante ressaltar para a relevancia de ampliar as a¢cfes, programas, politicas
publicas e a oferta desses espacos.

No que tange os objetivos propostos no estudo, entende-se que foram
alcancados. Foi possivel conhecer o perfil dos idosos da UATI. O objetivo que visava
identificar as necessidades informacionais dos idosos e de que modo estes usuarios
lidam com a informacéo foi alcancado, bem como, o principal motivo de busca de
informacdo também foi apresentado nos dados. O objetivo que vislumbrava
identificar as préticas informacionais dos idosos para 0 acesso e uso da informacéo
foi contemplado, e permitiu identificar as dificuldades encontradas pelos
participantes no processo de busca e uso de informacao.

No que tange quais as fontes e canais de informagdo mais utilizados pelos
idosos, os dados apontaram a internet como principal fonte de informacao, foi
evidenciado que os idosos necessitam desenvolver a competéncia informacional e
em alguns casos a inclusao digital, sobretudo, no que tange o uso do computador,
0S recursos e os dispositivos tecnoldgicos, visto que, estes ainda nao sao utilizados
de maneira potencializada.

Divergindo do que se pensava, a internet ndo esta distante do cotidiano dos
idosos da amostra, o uso das redes sociais, representaram a apropriacao desses
recursos por parte deles. Nesse sentido, cabe ressaltar que as oficinas de

informatica e video oferecidas na UATI, sdo motivadoras para a inser¢cédo dos idosos
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no contexto digital e virtual. Sendo o universo de pesquisa um espaco de atividades
voltadas para a educacdo permanente e socializacdo, observou-se que a UATI
contribui positivamente para a participacado, interacdo e trocas de informacao entre
os idosos.

Aponta-se que o atendimento das demandas de informacdo das pessoas
idosas, relacionadas aos aspectos da abordagem, precisa ser intensificado em razao
do seu crescimento, sobretudo, no que se refere a socializagcdo desse grupo nos
espacos de interacao, convivéncia, dentre outros.

A literatura da temética do estudo compartilha da concepcdo de que as
necessidades de informacgédo devem ser atendidas de modo a contemplar a realidade
do usuario, para adquirir a autonomia para 0 acesso e uso de informacdes
significativas para a sua vida. O que foi observado quanto ao uso de informacao,
permitiu concluir que os idosos buscam a informacéo da maneira que for mais facil e
que atenda as suas demandas, utilizando diversas fontes e canais informacionais, a
depender da situacao.

Acredita-se ao concluir essa pesquisa que € necessario enfatizar os estudos
dos usuéarios desse grupo, respeitando suas caracteristicas, individualidades e o
contexto social no qual este se insere. Repensar o papel do idoso na sociedade
contemporanea, como um sujeito que precisa buscar novos conhecimentos, visando
sua participacao na cultura informacional a partir do uso e apropriacdo dos recursos
disponiveis, sobretudo, através da inclusédo digital.

Como recomendacdes: considera-se pertinente estimular a participacdo da
populacdo idosa, em todos 0s ambitos sociais; contribuir para o acesso de
informacdo de interesse desses usuarios; ampliar a oferta de espacos de
socializacdo, (UATIs); incentivar acdes que possibilitem aos idosos a participacao na
sua comunidade; promover o didlogo entre as instituicbes de ensino superior e as
comunidades; intensificar as politicas publicas voltadas para esse segmento
populacional e o debate sobre as necessidades informacionais com a producéo e a
disseminagéo de conhecimento sobre essa tematica.

Os resultados dessa pesquisa demonstraram que a procura de informacao e
maior do que a oferta e neste sentido, aponta-se como exemplo: a necessidade
informacional relacionada aos direitos, que apesar de ndo ser a de maior incidéncia
como principal motivo de busca, foi entendida tanto pelos participantes da amostra,

guanto pela pesquisadora como uma lacuna do conhecimento.
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Enfatiza-se que este estudo pode contribuir para ampliar a discussao dessa
da tematica no ambito brasileiro, especialmente para o estado da Bahia, no qual se
realizou a investigacdo, como também para ampliar o conhecimento do universo
observado, utilizando outro viés de analise para o fendmeno, comparando com 0s
dados obtidos com outros resultados empiricos, visando apontar particularidades do
aspecto cognitivo e social das necessidades informacionais.

A analise possibilitou contextualizar o idoso como usuario real de informacéo,
bem como uso da informacdo na perspectiva social do usuario possibilitando
producédo de sentido e autonomia, bem como discutir a informag¢ao como um direito
de todos os cidaddos, o que implica nas questdes que se referem a

Responsabilidade Social da Ciéncia da Informacéao.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Universidade Federal da Bahia- UFBA
Instituto de Ciéncia da Informacéo - ICI
Programa de Pés-Graduacgdo em Ciéncia da Informacgéo - PPGCI

b)

d)

f)

g)

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ICATEGORIA 1 - Perfil do idoso da UAT]|

Género:

F(C ) M()
Idade:

Estado civil:

solteiro (a) ()
casado (a) ()
viavo (&) ()
desquitado (a) ( )
divorciado (&) ()

Nivel de escolaridade:
Fundamental 1 () Fundamental 2 ( ) Ensino Médio ( ) Ensino superior ()

Profissao:

Classe econdmical/renda familiar

( )entre1le 2 salarios minimos
() entre 2 e 3 salarios minimos
() acima de 3 salarios minimos
() acima de 4 salarios minimos

Vocé faz alguma atividade remunerada? O que? Justifique.
Sim( ) Néo ( )
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h) Reside com quem?

ICATEGORIA 2 - Necessidades de informagcéo|

a) O que leva vocé a buscar informacé&o e como vocé lida com essa
situacdo no seu cotidiano?

b) No seu dia-a-dia € mais comum vocé buscar informacéo por qual dos
motivos abaixo? Por que?

( )saude ( )educacdo ( )direitos( ) interacdo social ( )

CATEGORIA 3 - Acesso e uso da informagéo

a) Quando vocé precisa de informac&o onde vocé costuma buscar?

b) Quais as fontes de informacg&o que voceé utiliza no seu cotidiano?

c) Vocé tem dificuldades para buscar informagdo? Em que situacdo?

d) Vocé tem dificuldades para usar informacéo? Em que situacao?
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e) Voce utiliza tecnologias no seu dia-a-dia? Quais? Para que?

CATEGORIA 4 — O IDOSO EM CONTEXTOS DE INTERACAO SOCIAL

b)

d)

Vocé conhece acdes realizadas pelos governos, instituicbes, Ongs, dentre
outros, para facilitar o0 acesso e o uso da informac&o nos aspectos da saude,
educacao, direitos e interacéo social do idoso? Quais?

Vocé acha que atualmente € mais facil encontrar e usar informacao?
Justifique.

Motivo que levou a participar da UATI?

Fora as atividades da UATI, vocé participa de outras? Quais? Por que?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Neusa Maria dos Santos Pires, discente do Mestrado em Ciéncia da
Informacdo, do Programa de Pos-graduacdo do Instituto de Ciéncia da Informacédo
(PPGCI) da Universidade Federal da Bahia (UFBA), estou realizando a pesquisa de
dissertacéo intitulada: Necessidade informacional da pessoa idosa, sob a orientacao
da Profa. Dra. Maria Isabel de Jesus Sousa Barreira, do mesmo Programa. A pesquisa
tem o objetivo de identificar e analisar as necessidades de informacao dos idosos. Para
tanto, sera realizada uma entrevista, face a face, com a qual procurarei identificar as
necessidades informacionais dos idosos da Universidade Aberta da Terceira ldade
(UATI) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), relacionadas a saude, educacéo,
direitos e interacdo social. O participante podera perguntar e esclarecer duvidas, bem
como, podera desistir de participar da entrevista em qualquer tempo. Asseguro-lhe,
desde ja, que as informagfes que me forem confiadas terdo sigilo absoluto e que sua
identidade seré preservada. O contetdo das suas respostas sera analisado juntamente
com o contetdo e informacdes coletadas nas entrevistas de todos os demais
participantes da pesquisa.

Pesquisadora:

Neusa Maria dos Santos Pires
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Eu, , fui
esclarecido ( a ) sobre a pesquisa Necessidade informacional da pessoaidosae
concordo que o contetudo de minha entrevista seja utilizado na realizacao deste

estudo.

Data: / /

Assinatura: RG




APENDICE C - Quadro das oficinas realizadas na UATI

NUCLEO TEORICO OFICINAS N° de
(OBRIGATORIO) PARTICIPANTES
Espanhol 05
Francés 03
Saude na 3?2 Idade 02
Psicologia do envelhecimento 04
Nutricao 02
Meio ambiente 01
Caminhos da Bahia 01
Direitos da pessoa idosa 02
Identidade e memoria 04
Multimidia 03
Fotografia e video 04
Empreendedorismo 01
VIVENCIAS OFICINAS N° de
CORPORAIS PARTICIPANTES
Lazer e qualidade de vida 05
'Yoga 04
Tai Chi Chuan 02
Danca moderna 01
Danca de Saldo 01
Expressao corporal 07
Rodopiando na cultura popular 07
Danca do ventre 02
Terapia comunitaria 03
Coral 01
TRABALHOS MANUAIS OFICINAS N° de
participantes
Artesanato com tecido 01
artesanato 01
Artes plasticas 01
embalagens 04
Bonecos 04
Pintura em gesso 02
Artesanato regional 02
INFORMATICA OFICINAS N DE
PARTICIPANTES
Midias sociais e espanhol 03
Informatica | 02
Informética Il 02
Informéticas Il 03
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ANEXO A - Localiza¢ao do universo empirico

e

Fonte: UATI 2015.
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ANEXO B - RESOLUCAO 46/91 — APROVADA NA ASSEMBLEIA GERAL DAS
NACOES UNIDAS 16/12/1991 trata dos direitos dos idosos.

Resolucéo 46/91 — Aprovada na Assembleia Geral das Nagbes
Unidas 16/12/1991 trata dos direitos dos idosos.

A) INDEPENDENCIA

1) Ter acesso a alimentacédo, a agua, a habitacdo, ao vestuério, a saude, a apoio familiar e
comunitario;

2) Ter oportunidade de trabalhar ou ter acesso a outras formas de geracao de rendimentos.
3) Poder determinar em que momento deve se afastar do mercado de trabalho;

4) Ter acesso a educacao permanente e a programas de qualificacéo e requalificacao
profissional;

5) Poder viver em ambientes seguros adaptaveis a sua preferéncia pessoal, que sejam
passiveis de mudancas;

6) Poder viver em sua casa pelo tempo que for viavel.

B) PARTICIPACAO

7) Permanecer integrado na sociedade, participar ativamente na formulagdo e
implementacéo de politicas que afetam diretamente o seu bem-estar e transmitir aos mais
jovens conhecimentos e habilidades;

8) Aproveitar as oportunidades para prestar servicos a comunidade, trabalhando como
voluntario, de acordo com seus interesses e capacidades;

9) Poder formar movimentos ou associa¢gdes de idosos.

C) ASSISTENCIA

10) Beneficiar-se da assisténcia e protecao da familia e da comunidade, de acordo com os
seus valores culturais;

11)Ter acesso a assisténcia medica para manter ou adquirir o bem-estar fisico, mental e
emocional, prevenindo a incidéncia de doengas;

12) Ter acesso a meios apropriados de atencao institucional que lhe proporcionem
protecao, reabilitacdo, estimulacdo mental e desenvolvimento social, num ambiente humano
e Seguro;

13) Ter acesso a servigos sociais e juridicos que lhe assegurem melhores niveis de
autonomia, protecéo e assisténcia;

14) Desfrutar os direitos e liberdades fundamentais, quando residente em instituicbes que
lhe proporcionem os cuidados necessarios, respeitando-o na sua dignidade, crenca e
intimidade. Deve desfrutar ainda do direito de tomar decisdes quanto a assisténcia prestada
pela instituicdo e a qualidade da sua vida.

D) AUTO-REALIZACAO
15) Aproveitar as oportunidades para o total desenvolvimento das suas potencialidades;
16) Ter acesso aos recursos educacionais, culturais, espirituais e de lazer da sociedade.

E) DIGNIDADE
17) Poder viver com dignidade e segurancga, sem ser objeto de exploracdo e maus-tratos
fisicos e ou mentais;
18) Ser tratado com justica, independentemente da idade, sexo, raca, etnia, deficiéncias,
condi¢Bes econdmicas ou outros fatores.




