Universidade Federal da Bahia
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
Coordenacdo de Projetos Especiais

Nucleo de EAD

Relatorio das atividades realizadas pelo Nucleo de EAD
(NEAD/STI/UFBA), no periodo de 28 de julho a 31 de dezembro de 2014

No periodo de 28 de julho a 31 de dezembro, foram registradas as atividades e os
atendimentos aos usuarios realizados pelo Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) no
formulario do Google DOCS (Anexo1), criado para este fim. O formuldrio foi adaptado ao longo
do periodo para contemplar o maior nimero de possibilidades de atendimento. O modelo em
anexo é da versdo que sera utilizada em 2015.

Foram registradas ao todo 1.691 atividades, incluindo atendimentos a usuarios e

atividades internas, distribuidos ao longo do periodo conforme gréfico abaixo.

Figura 1 — Numero de atendimentos realizados pelo NEAD por més em 2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online

Das atividades registradas, 88,1% referem-se aos atendimentos diretos ao usuario e
11,9% sdo contabilizadas como atividades internas. No grafico abaixo essas atividades sdo

discriminadas més a més.
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Figura 2 — Numero de atendimentos realizados pelo NEAD por més em 2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online

O maior nimero de atendimentos ocorreu no periodo imediatamente anterior e nos
primeiros dias de aulas da UFBA do 22. Semestre de 2014, iniciado em 25 de agosto.

Os atendimentos a usudrios sdo prioritariamente referentes a problemas de acesso ao
Moodle (23,6%), seguidas da criagdo de novos espagos e migragdo na versdo do NovoMoodle

(respectivamente 20,7% e 12,8%).

Figura 3 — Atividades de atendimento ao usuario do NEAD (em percentuais), 2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online
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O numero de atendimentos més a més pode ser visto nos graficos abaixo.

Figura 4 — Numero de orienta¢Ges dadas ao usudrio do NEAD por més, 2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online

Figura 5 — Numero de solicitages de criacao e migracdo de espagos por més, 2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online
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Figura 6 — Numero de outros atendimentos oferecidos ao usudrio do NEAD, 2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online

A forma de atendimento mais utilizada pelo setor é o email (90,7%), seguido com

percentuais semelhantes pela via telefénica, presencial e online.

Figura 7 — Forma de atendimento do NEAD, 2014.2

25 3,0

B Email ®mOnline ™ Presencial M Telefone

Fonte: Atividades registradas em formulario online

Vale ressaltar que o email é o principal recurso divulgado nos sites do Moodle como

forma de atendimento a duvidas e solicitagdo de criacdo de novos espagos no ambiente.
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Também é divulgado o endereco e o ramal do setor para agendamento de atendimentos

presenciais, mas com menor énfase.

Figura 8 — Exemplos de divulgacdo das formas de atendimento que sido realizadas pelo NEAD
nos sites do Moodle

0 Atendimento via Email

Duvidas ou solicitagdes, envie email para: moodle@ufba.br

Em caso de davidas, mande um e-mail para moodle@ufba.br e nés estaremos prontos para ajuda-lo!

Av. Adhemar de Barros, s/n
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) - sala 102

UFBA - Campus Ondina

Contato: moodle@ufba.br

Ramal UFBA: 6137

As maiores demandas de atendimento do NEAD provém dos usuarios em geral,
normalmente alunos dos cursos (26,2%), seguidas pelos usudrios da Faculdade de
Administracdo (14,0%) e pelos gestores dos cursos de extensdo oferecidos pela

Superintendéncia de Educacao a Distancia (SEAD), conforme pode ser visto no grafico abaixo.
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Figura 9 — Origem da demanda pelo atendimento realizado pelo NEAD, 2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online

O periodo de registro das atividades coincidiu com a época em que se iniciou a
divulgacdo do novo ambiente do Moodle, na versdo 2.x, denominada simplesmente de
NovoMoodle. Conforme visto nos graficos abaixo, essa divulgacdo se refletiu na demanda de
novos espacgos ou de migragdo de antigos espagos para esse novo ambiente.

Na Figura 10 estdo registrados o nimero de solicitagbes de criagdo ou migracdao de
espacos no ambiente do Moodle atual e no NovoMoodle. Na Figura 11, essas solicitagcoes

estdo representadas més a més.
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Figura 10 — Nimero de solicita¢cdes de espagos criados ou migrados por versao do Moodle,
2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online

Figura 11 — Nimero de solicitagbes de espagos criados ou migrados por versao do Moodle

por més, 2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online

A Figura 12 mostra a quantidade dessas solicitagdes por Unidade e/ou Orgdo
demandantes. Poucas unidades solicitaram espagos novos ou migra¢ées apenas no ambiente
atual: Danca, Musica e a SEAD. As unidades Economia, Comunicacdo, FCH, Geociéncias, IMS —
Vitéria da Conquista, Nutricdo, PRODEP, Psicologia e Quimica solicitaram a criacdo de novos
espacos somente no NovoMoodle. As demais unidades ou drgdos solicitaram novos espacos
nos dois ambientes adotados.

NEAD/STI/UFBA Dezembro/2014 Pagina 7 de 13



Figura 12 — Numero de solicitagées de espacos criados ou migrados por versdo do Moodle
por unidade e/ou érgdo, 2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online

As atividades internas referem-se majoritariamente (mais de 70%) aos estudos e

pesquisas sobre EAD e o Moodle, além das atividades relacionadas a Gestdo do Moodle.

Figura 13 — Atividades internas registradas pelo NEAD, 2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online
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O estudo e a pesquisa do Moodle foram predominantes no més de agosto. Esse
periodo coincidiu com o inicio do semestre letivo e a maior demanda pelo espaco do
NovoMoodle, ainda considerado uma novidade por todas da comunidade envolvida.

A atividade de gestdo do NEAD teve seu auge registrado no més de dezembro, quando
normalmente se planejam as atividades do préximo ano e se encerram as atividades do nucleo

no ano em estudo.

Figura 14 — Atividades internas registradas pelo NEAD por més, 2014.2
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Fonte: Atividades registradas em formulario online
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ANEXOS

Anexo 1 — Modelo do formulario utilizado para registro das atividades e atendimentos do
NEAD
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Registro de atividades - NEAD/STI

Este formulario tem por objetive registrar as atividades da equipe do NEAD da STI.
Cada registro deve comesponder a uma atividade realizada por bolsistas ou funcionarios.
"Obrigatario

1. Quem fez o atendimentol atividade interna? *
Marcar apenas wma oval.
D Eduardo
(:} Hicia
) Caminha
D Lanara
{7 Coma
C} Luiz Alberto
(:) Jailton
O Luan
£ Amanda
D Tamires

2. Tipo de atividade *
Marcar apenas uma oval
C‘J Atendimento a ususrio
{7 Afividade interna Ir para a perguria 6.

Atendimento

3. Forma de atendimento *
Marcar apenas uma oval

) Email
£ Presencial
) Telefone
DEH’"IE
) Cutro
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4. Orgiol Unidade atendidoa) *
Marcar apenas uma oval.
) ADM
) AR
)

{ ) pan
DR
Ty EBA
) Eco
) ENF
) ENG
{_) FACED
{7 FacoM
) FAR
) Fco
() FeH
{As
Ty

{ ecs
{7 1eEO
) Hac
) IMS - Vit Conquista
{ Jsc
Ty LET
) MAT
() MED
) MEV
) Mus
Ll
{__) oDoNTO
{ ) PRODEP
{__) PROGRAD
) esi
3 au
() SEAD

{ 3sm
) TEA
{3 Usuario Moodle UFBA

C}nulm
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5. Atividades do atendimento ao usudrio *
Marcar apenas uma oval.
{ ) Criagio de espago - Moodle atual
{7 Criagio de espago - NovoMoodle
) MigragSo de espagos no Moodle atual
D Migragio de espagos nofpara o NovohMoodle
(:) Solugio de problemas de acesso @0 Moodle
D Solugdo de problemas de acesso aos espacos no Moodle
) Solugio de problemas de administrag3o, edigio, configuragio, ete.
{7} Orientagio sobre o uso do Moodie atual
{" ) Orientag3o sobre o uso do NovoMoodle
{_) Orientag3o sobre gestio de cursos
{7} Atuagio em atividades de parcerias
(:) Cadastramento de aluno em lote (carga batch)

{ ) Ouro
Ir para a pergunita 7.

Atividade Interna
6. Atividade interna *

Marcar apenas uma oval.
{ ) Gestio do NEAD
() Atualizagio do curso Moodle
(") Gestio e oferta do curso Moodle
C} Solugio de problemas técnicos (bolsistas)
{7} Solugio de problemas técnicos ou de Infra-estrutura (suport)
) Estudo elou pesquisa
C} ProdugSo técnica ou bibliografica

{ ) oure
Questdes complementares

7. Detalhamento, observagies, encaminhamentos, achados relevantes, etc

Powered oy
E Google Forms
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