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Tudo o que € humano € ao mesmo tempo
psiquico, sociolégico, econbmico, historico,
demogréfico. E importante que estes aspectos
nao sejam separados, mas sim que concorram
para uma visao poliocular. - Edgar Morin
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RESUMO

O ponto de partida foi compreender a representacdo sobre os impactos sociais do
conhecimento da ciéncia e tecnologia apoiada pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado da Bahia. O cenario do estudo é o resultado do projeto do
Programa de Fixacdo de Doutores que resultou em novo processo para diagnostico
de les@es intra-0sseas benignas dos maxilares. O locus da pesquisa, constituido por
um pequeno recorte, determinado pela escassez de resultados implementados, que
levou a configuragdo de um estudo piloto, € o ambulatério de atendimento da
Faculdade de Odontologia da Universidade Federal da Bahia, Salvador e os sujeitos,
sao os residentes em odontologia. O trabalho se insere em uma vertente de estudos
em ciéncia da informacdo que se fundamenta em uma concepcdo de informacao
como processo de construgdo do conhecimento que se aplia na cultura e nas
praticas sociais, sendo a representacdo do saber popular do resultado da ciéncia e
tecnologia entendida a partir do contexto que a originou e da funcionalidade nas
interacbes sociais que ocorrem no cotidiano. Fundamenta-se na teoria das
representacdes sociais desenvolvida por Moscovici para auxiliar na construgéo e
analise do objeto. Nesta investigacdo o conhecimento € considerado como um
produto social, tendo como contraponto o contexto social do qual ele emerge e no
qual ele circula e se transforma, sendo focalizadas as representacdes de um sujeito
sobre um objeto. Partindo da técnica de evocacgdo livre de palavras, os dados
coletados foram processados pelo software EVOC e o interesse basico foi o
conhecimento do nucleo central da representacdo estudada. A pesquisa empirica
aqui relatada demonstra como essa teoria pode ser utilizada, explicando cada etapa
de sua aplicacdo e os procedimentos utilizados para obtencédo e tratamento dos
dados. O emprego da teoria das representacdes sociais possibilitou um novo modo
de enxergar 0 aspecto sociocognitivo como processo de construcdo do
conhecimento que vem confirmar a contribuicdo que o ramo da Psicologia Social
pode oferecer a Ciéncia da Informacédo, enquanto um referencial de analise e
intervencdo. Fica a sugestdo de continuidade desta pesquisa, buscando nas
representacdes sociais de outros segmentos que compdem nossa sociedade o
entendimento da realidade dos impactos sociais da ciéncia e tecnologia e o desafio
de fazer da producdo desse conhecimento propostas para serem utilizadas nas
intervengdes politicas e sociais.

Palavras-chave: Representacdo social; Indicadores de ciéncia e tecnologia;
Impactos sociais; Gestdo do conhecimento.
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ABSTRACT

The starting point was understanding the representation about the social impacts of
science and technology knowledge supported by Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado da Bahia, Brazil. The scenery of the study is the Programa de Fixac&o de
Doutores project, realized in 2002, that had ended as a new process for diagnosis of
benign intra-bones injuries of jaw bones. The research locus, constituted by a small
cut of this field, determined by the scarceness of the implanted results, that took the
configuration of a pilot sketch, is the odontology service of the Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal da Bahia, and the researched people are the
pos-degree dentistry’s students. The work inserts itself in a slope of studies in
Science of the Information that is based in the concept of information as process
of knowledge construction that leans on the culture and on the social practices,
being the representation of the popular knowledge as the result of the science and
technology understood starting from the context that originated it and of the
functionality in the social interactions that happen day by day. It is based in the
theory of the social representations developed by Moscovici to aid in the construction
and analysis of the object. In this research the knowledge is considered a social
product, and as back center the social context in which it emerges and in which it
spreads and changes itself, being focused the representations of a person on an
object. Using the free-word evocation technique, the collected data had been
analyzed by the EVOC software and the mean interest was the knowledge of the
central core of the studied representation. The empiric research here related
demonstrates how this theory can be used, explaining each stage of its application
and the used procedures for attainment and treatment of the data. The theory of the
social representations used made possible a new way of seeing the sociocognitive
aspect as a process of the knowledge construction that confirms the contribution that
the branch of the Social Psychology can offer to the Science of the Information,
seeing as a referential analysis and intervention. It is suggested continuation of this
research, searching in the social representations of other segments that compose
our society the understanding of the reality of the social impacts of the science and
technology and the challenge of producing this knowledge proposals to be used as a
political and a social interventions.

Key words: Social representation; Science and technology indicators; Social
impacts; Knowledge management.



RESUMEN

El punto de partida para este trabajo ha sido comprender la representacion sobre los
impactos sociales del conocimiento de la ciencia y tecnologia, apoyada por la
Fundacién de Apoyo a la Investigacion del Estado de Bahia. El escenario de este
estudio es el resultado del proyecto del Programa de Fijacion de Doctores que
consiguié un nuevo proceso para diagndstico de lesiones intra éseas benignas de
los maxilares. El locus de la investigacion, constituido por un pequefo recorte,
determinado por la escasez de resultados implementados, es el ambulatorio de
atencion al ciudadano de la Facultad de Odontologia de la Universidad Federal de
Bahia, en la ciudad de Salvador, y los sujetos son los médicos residentes en
odontologia. El trabajo pertenece a una vertiente de los estudios de la ciencia de la
informacion que se fundamenta en una concepcion de la informacidon como proceso
de construccion del conocimiento que se apoya en la cultura y en las practicas
sociales, siendo la representacion del saber popular del resultado de la ciencia y
tecnologia entendida a partir del contexto que la origino y de la funcionalidad en las
interacciones sociales que ocurren en el cotidiano. El proyecto esta fundamentado
en la teoria de las representaciones sociales desarrollada por Moscovici. En esta
investigacién el conocimiento esta considerado como un producto social, teniendo
como contrapunto el contexto social del cual este emerge y por el cual circula y se
transforma, y teniendo como foco las representaciones de un sujeto sobre un objeto.
Partiendo de la técnica de evocacion libre de palabras, los datos colectados han sido
procesados por el software EVOC vy el interés basico ha sido el conocimiento del
nacleo central de la representacion estudiada. La investigacion empirica aqui
relatada ensefia como esa teoria puede ser utilizada, explicando cada etapa de su
aplicacion y los procesos utilizados para la obtencion y tratamiento de los datos. El
empleo de la teoria de las representaciones sociales ha hecho posible crear un
nuevo modo de ver el aspecto socio cognitivo como proceso de construccion del
conocimiento, confirmando la contribucion que el ramo de la Psicologia Social puede
ofrecer a la Ciencia de la Informacion, como un referencial de analisis e intervencion.
Queda la sugerencia de continuidad de esta investigacién, buscando en las
representaciones sociales de otros segmentos que componen nuestra sociedad el
entendimiento de la realidad de los impactos sociales de la ciencia y tecnologia y el
desafio de hacer de la produccidbn de ese conocimiento propuestas para ser
utilizadas en las intervenciones politicas y sociales.

Palabras clave: Representacion social; Indicadores de ciencia y tecnologia;
Impactos sociales; Gestion del conocimiento.
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1 INTRODUCAO

1.1 Identificando o Problema

Ao longo da historia, em especial nos ultimos dois séculos, a tecnologia tem
ocupado um papel cada vez mais relevante na sociedade. De uma sociedade
industrial feita nas fabricas por técnicos em suas oficinas artesanais, baseada em
producdo em massa e reducdo do custo unitario, chegamos a chamada era da
informacdo ou sociedade do conhecimento, fruto dos avancos cientificos e
tecnolégicos onde a percepcao da emergéncia e difusdo de um novo padrdo de
acumulacdo sdo marcados por uma maior intensidade do uso de informacdo e
conhecimento e da superacao de fronteiras espago-temporal, tendo como pano de
fundo uma nova forma de capitalismo — o capitalismo informacional, onde a
tecnologia é utilizada para maximizar resultados e segundo Frées Burnham (2000,
p.291), estabelecendo uma forte ligacdo entre producdo material, informacao,
pesquisa e producao do conhecimento.

Nessa sociedade em mutacdo, a ciéncia e a tecnologia deixaram de ser meros
suportes do capitalismo para se converterem em agentes de sua acumulagéo,
tornando-se forcas produtivas, reforcadas pelo modelo de desenvolvimento existente
gue leva simultaneamente a extremos de progresso tecnoldgico e de bem-estar para
setores limitados da sociedade e a extremos de privacao, pobreza e marginalizacéo

social para outros.

Segundo Fourez (1995), a ciéncia e a tecnologia tiveram uma parte significativa na
organizacdo da sociedade contemporanea, a ponto de esta ndo poder prescindir das
primeiras. Explorada na competicdo industrial, na medicina e na industria bélica
entre outras, a tecnologia tem se tornado arma poderosa na medida em que nao sao
esclarecidos & sociedade seus efeitos nocivos® e se permite que ela adquira uma

legitimacao prépria ou uma suposta neutralidade.

! Alguns éxitos da ciéncia e tecnologia na sociedade pés-moderna fizeram com que estas

adquirissem uma aura de magia legitimando os efeitos benéficos.
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Os riscos da producdo da ciéncia, cuja neutralidade® foi, hd muito, abandonada
pelos proprios cientistas face as suas inevitdveis relacdes de poder sdo também
objeto de preocupacdo de Freitag® (1979), ao lembrar que a ciéncia mostra-se
caleidoscopicamente, ora como forca produtiva, ora como poder, ora como
ideologia, ao mesmo tempo causa e efeito do processo de acumulagcao do capital e
funcionando, em todas as instancias, como fato de reproducdo das relacbes de
producdo. A suposta neutralidade da politica € também questionada por Bastos
(1998, p.14) ao afirmar que “ela ndo é autbnoma por si s, e sua neutralidade € um
mito”. A estrutura do poder se utiliza da tecnologia, como de outros meios para
exercer sobre ela o controle de suas acoes e de suas ideologias.

Grande parte dos beneficios da ciéncia séo distribuidos de forma desigual,
como resultado das assimetrias estruturais entre paises, regides e grupos
sociais, como também entre os sexos. A medida que o conhecimento
cientifico se tornou um fator de importancia crucial na producédo da riqueza,
sua distribuicdo tornou-se também mais desigual. O que distingue os pobres
(pessoas ou paises) dos ricos ndo é meramente o fato de eles possuirem
menos bens, mas também de eles serem, em boa parte, excluidos da
criagcdo e dos beneficios do conhecimento cientifico (UNESCO, 2003,
p.27,28).

Para Landes (1994) a ciéncia foi a ponte perfeita entre a racionalidade e a
dominacéo.
A Revolugdo Industrial e o subsequente casamento da ciéncia com a
tecnologia constituiram o climax de milénios de avanco intelectual. Foram

também uma enorme forca a favor do bem e do mal, e houve momentos em
gue o mal superou amplamente o bem (LANDES, 1994, p.573).

No processo de desenvolvimento, a ciéncia deixou de operar sozinha e o termo
tecnologia passa a conviver cooperativamente, até se tornar ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Essas inter-relagcdes expressam a articulagdo da ciéncia e sua qualidade
como transformadora do conhecimento disponivel a sociedade. Segundo Dupas
(2000), apesar do mundo ter aparentemente evoluido, proporcionando uma condi¢ao
guase que ideal em termos de cultura e tecnologia, o século XXI iniciou em uma

atmosfera de inquietacdo. Em parte, a responsabilidade disso se deve ao fato do

2 “A idéia da neutralidade do conhecimento cientifico tem sua origem nas préprias condicdes de seu
surgimento como tal, a partir do século XV, como uma oposi¢cdo ao conhecimento (ou pensamento)
religioso”. (DAGNINO, R. Enfoques sobre a relacéo ciéncia, tecnologia e soci  edade: neutralidade
e determinismo. [S.l.: s.n., s.d]. Disponivel em: <http://www.oei.es/salactsi/rdagnino3.htm> Acesso
em: 25 jun. 2007).

3 Apesar de ressaltado por Freitag, esse mito ou valor encontra-se em processo de superacdo para
muitos grupos da comunidade cientifica que ainda assumem uma postura positivista.
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capitalismo ter direcionado a tecnologia e as ciéncias no sentido de criagdo de valor

econdmico.

Nesse contexto, as acdes da politica* de ciéncia e tecnologia implementadas, trazem
em seu bojo uma conotagdo reducionista, uma vez que desconhecem a real
necessidade dos atores sociais, ndo acompanham as transformacgdes dos resultados
transferidos para a sociedade e ndo contemplam a construcdo de uma sociedade
civil informada, na qual os individuos detenham n&o sO informacdo sobre as
transformacdes sociais que estdo vivendo, mas que também, possam mobilizar esse

conhecimento para auxiliar o processo de intervenc¢do politica.

O fato é que a politica social tem sido tratada de forma descontextualizada em
relacdo a politica tecnoldgica, sendo necessaria a construgcdo de um quadro de
referéncia de conceitos e medidas para avaliar os efeitos positivos e negativos da
ciéncia e tecnologia que seja permeavel a situacéo local e cuja aplicacéo sistematica
permita, ndo somente avaliar um quadro mais rico da transformacdo e bem-estar
social, como também sinalizar as possibilidades e pontos vitais a serem

considerados como estratégicos.

Ha ainda necessidade de um modelo explicito que possa identificar o
relacionamento do sistema dentro de si mesmo e a maneira como ele se relaciona
com o resto da sociedade. Ainda ndo hd modelo explicito capaz de determinar as
relacbes causais entre ciéncia, tecnologia, economia e sociedade numa sintese
simples. Referéncias normalmente sdo feitas a esquemas tedricos implicitos ou
parciais, como por exemplo, modelos que demonstram a ligacdo entre atividade

inovativa e economia (SIRILLI, 1997).

No Brasil, a situagdo vigente carrega, ainda, forte influéncia do segundo Plano
Bésico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Il PBDCT), concebido em 1976
como "Ciéncia e Tecnologia a Servico da Sociedade”, no qual a politica cientifica é

indissoluvelmente ligada a politica tecnolégica e ambas subordinadas a politica

* Bauer (1995, p.239) chama a atencdo para o modelo vigente onde os interesses cientificos
competem com o0s interesses sociais e para o0 “despreparo” do publico que desconhece as decisdes
politicas da ciéncia sobre seu préprio futuro.
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econdmica. O || PBDCT® estabelece que "ciéncia e tecnologia, em sua dimensé&o
mais ampla, devem servir aos objetivos gerais da sociedade brasileira, inclusive em
seus aspectos sociais e humanos, na garantia da qualidade de vida, da defesa do

patrimdnio de recursos naturais do pais”.

Indicadores de insumos, de resultados, de inovacédo etc. tém sido capazes de
sinalizarem, com maiores possibilidades de acertos, avaliacbes e aperfeicoamentos
de estratégias para a politica de ciéncia e tecnologia. Entretanto, é fundamental, que
a politica de ciéncia e tecnologia passe a ter seu alcance, desenho, objetivo,
instrumentos e acompanhamento reformulados de forma a permitir avaliar os
impactos, do ponto de vista da sociedade como um todo. De acordo com Velho
(2004, p.10), no contexto atual, a ciéncia deixou de ser valorizada simplesmente por
contribuir para o avanc¢o do conhecimento e passou a ter sentido por seus resultados
em termos de impacto na sociedade e na produgéo.

A realidade € que o relacionamento entre avanco tecnoldgico e transformacéo social
€ complexo e os indicadores hoje existentes ndo atendem aos requisitos de uma
sociedade baseada em conhecimento, ndo sdo adequados para mensurar a
integracdo das politicas tecnoldgicas as sociais e nado sdo apropriados para
identificarem e subsidiarem a avaliagdo dos resultados da politica de ciéncia e
tecnologia em relacdo as melhorias sociais. Considerar as multiplas dimensfes da
politica de ciéncia e tecnologia e, mais especificamente, a relacdo ciéncia-
tecnologia-sociedade implica romper com o determinismo econémico que enxerga o

desenvolvimento social como resultado dos avangos da ciéncia e tecnologia.

No Estado da Bahia ainda sao incipientes as iniciativas com base em indicadores,
apesar da publicacdo, em 2005, sob a responsabilidade da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo do Estado da Bahia (SECTI), do documento “Indicadores de

n6

Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado da Bahia™, seguindo a estrutura dos

“Indicadores Nacionais de C&T” editados em 2004 pelo Ministério da Ciéncia e

> BRASIL. Presidéncia da Republica. 1l PBDCT: plano basico de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. Brasilia, 1976, p,9.

® BAHIA. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Indicadores de ciéncia, tecnologia e
inovacao do Estado da Bahia . Salvador, 2005. Disponivel em:
<http://www.secti.ba.gov.br/anexos/Indicadores_de_CTI_do_Estado_da_Bahia.pdf>. Acesso em: 14
mar. 2006.
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Tecnologia, apresentando dados para insumos e resultados, no contexto das
tradicionais avaliagdes socioecondmicas. Por certo, as imagens que a sociedade
projeta dos resultados da politica cientifica e tecnologica local ndo se ajustam as
pretensdes de objetividade do dado estatistico. Trata-se, sem duvida, de fenbmenos
qualitativos de tratamento dificil. E justamente nesse ponto que o presente trabalho,
gue tem por objetivo compreender se os resultados do conhecimento cientifico e
tecnolégico apoiados pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa na Bahia (FAPESB)
resultaram em melhorias sociais pretende contribuir, tendo como referencial tedrico

metodologico a Teoria das Representacdes Sociais.

O ponto de partida € identificar quais sdo as representacfes sociais construidas
sobre os resultados das Chamadas | e Il do Programa de Fixacdo de Doutores
(PRODOC) apoiados em 2002 em Salvador, Bahia, em relacdo a melhoria social dos
sujeitos, entendida neste projeto, como os impactos do conhecimento da ciéncia e
tecnologia apoiada pela FAPESB sobre a qualidade de vida dos sujeitos sociais.
Assim, a utilizacdo da Teoria das Representacées Sociais’ justifica-se, uma vez que
a representagdo social € uma forma de conhecimento pratico, do senso comum,
elaborado socialmente e que auxilia na construcdo da realidade de determinado
grupo (MOSCOVICI, 2003; SA, 1996; JODELET, 2001). Pretende-se, entdo,
identificar as representacfes dos sujeitos a respeito dos resultados da ciéncia e
tecnologia apoiada pela FAPESB — Chamadas | e Il do PRODOC e, assim, inferir

provaveis influéncias dessas percepc¢des na mudancga social dos mesmos.

Cabe dizer que foram identificados, coletados, analisados e sistematizados todos os
dados das modalidades de apoios em ciéncia e tecnologia, que entre o periodo de
2000 e 2005 receberam incentivos do governo estadual, através da FAPESB.
Entretanto, tendo em vista a heterogeneidade dos apoios efetivados e a escassez de
resultados que atendessem aos requisitos do questionario constante do Apéndice B,
no que se refere a situagdo como: concluido com produto, processo ou equipamento
implementados, foram utilizados na presente investigacao, apenas os resultados dos
editais lancados em 2002, referentes as Chamadas | e Il do PRODOC, fato que

determinou a analise em uma amostra reduzida, levando a configuracdo de um

A pesquisa sobre a difusdo do conhecimento técnico-cientifico em ambientes especializados e em
um publico mais amplo coloca-se na origem dos interesses pela representacao social (BARBICHON e
MOSCOVICI, 1965 apud BAUER, 1995, p.238).
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estudo piloto, que permitiu, entretanto, uma apreensao parcial da representacao
social dos resultados do conhecimento da ciéncia e tecnologia.

Nesta investigacdo, os sujeitos sado os profissionais de odontologia que fazem
residéncia em cirurgia buco-maxico-facial e o locus da pesquisa, constituido por um
pequeno recorte, determinado pela escassez de resultados implementados, é o
ambulatorio de atendimento da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal
da Bahia (FOUFBA). Mesmo tendo clareza de que o locus nédo é o objeto de estudo,
mas apenas onde ele ocorre (GEERTZ, 1989, p.32), a selecdo do local adequado é
um aspecto fundamental, sendo nesta investigagdo determinado pelo resultado do
projeto PRODOC efetivamente implantado. O objeto do estudo é compreender as
representacdes sociais que 0s sujeitos constroem a respeito dos resultados do
conhecimento da ciéncia e tecnologia apoiada pela FAPESB. A fundamentacéo
tedrica dos estudos das representagdes sociais, de modo geral, busca explicar como
as representacoes presentes em uma coletividade correspondem aos pensamentos

gue orientam as acdes dos sujeitos.

Para os efeitos do presente estudo, a opcédo foi analisar as representacdes sociais
como processos, a partir de uma perspectiva sociocognitiva, buscando identificar
seu nuacleo estruturante sobre um fendmeno social relevante, no caso, sobre o
aspecto cognitivo dos resultados da ciéncia e tecnologia (Chamadas | e Il do
PRODOC) apoiados pela FAPESB e as interacbes que se estabelecem a partir
dessas representacdes. Conforme Wagner (1994), a ciéncia se tornou uma fonte de
conhecimento vulgarizado, apesar do fato de que o homem e a mulher comuns néo

terem nenhuma idéia da racionalidade cientifica.

As representacBes sociais, no sentido de conhecimento vulgarizado,
cumprem funcbBes declarativa, instrumental e explanatéria. O aspecto
declarativo descreve e demonstra o fendmeno social para o qual a ciéncia
popular parece ser relevante, e o aspecto explanatério fornece uma
compreenséo diaria para suas razdes subjacentes (WAGNER, 1994, p.4).

A utilizacdo das representacdes sociais® para o estudo dos aspectos simbdélicos
ligados aos resultados do conhecimento da ciéncia e tecnologia apoiada pela

FAPESB partiu da prépria caracterizagdo do conceito: como uma idéia ou modelo

® Na concepcdo de Moscovici (1978), representar implica em agdo sobre o conhecimento pelos
sujeitos, que atuam como “sabios amadores”.
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abstrato passa a fazer parte da experiéncia direta, por ser a representacdo um modo
de pensamento sempre ligado a acdo. Nesse sentido, o emprego da teoria das
representacdes sociais busca enxergar o aspecto cognitivo dos processos sociais de
construcéo do conhecimento® que pode abrir novas perspectivas para os estudos de

impactos sociais da ciéncia e tecnologia.

A partir das reflexdes iniciais, a questdo norteadora do estudo é: Os resultados do
conhecimento da ciéncia e tecnologia apoiados pela FAPESB revertem-se em

melhorias sociais?

1.2 Definindo o Objetivo

Procura-se, com esta pesquisa, mais do que a coleta de informacdes e a verificacao
da frequéncia de determinados padrdes; ao invés, busca-se apreciar os diferentes
significados que o0s sujeitos constroem a respeito dos resultados da ciéncia e

tecnologia.

Portanto, compreender, através dos resultados do PRODOC, a representacdo dos
residentes em cirurgia buco-maxico-facial da FOUFBA sobre os impactos sociais do
conhecimento da ciéncia e tecnologia apoiada pela FAPESB, caracteriza o objetivo

central desta pesquisa.

Em virtude de estarmos desenvolvendo um estudo piloto de carater exploratério,
com limitado campo empirico, determinado pela escassez de resultados efetivos

implementados, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Compreender como 0s sujeitos investigados percebem e representam o0s
resultados do conhecimento da ciéncia e tecnologia, levando em consideracao a
perspectiva de melhoria da qualidade de vida.

b) Identificar o nucleo central das representacdes sociais dos resultados da ciéncia

e tecnologia construida pelos sujeitos.

° Birman (1991) citado em Spink (1993, p.304) aponta que “reconhecer no registro epistemolégico a
posicao do sujeito na producdo do objeto tedrico da ciéncia é afirmar, ao mesmo tempo, que este
sujeito empreende um trabalho de interpretagdo do real e que a interpretacdo € constitutiva da
objetividade cientifica”.
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1.3 A importancia do Trabalho

A importancia cientifica de se realizar o presente trabalho esta no potencial das
Representacfes Sociais, em remeter o pesquisador a visdo dos sujeitos, a maneira
como percebem os resultados da ciéncia e tecnologia apoiados pela FAPESB.
Dessa forma, este estudo volta-se para a busca da légica do conhecimento pratico,

cuja forma de expresséo aqui utilizada sera a linguagem.

Esta investigagdo tem como referéncia conceitual a Teoria das Representacdes
Sociais desenvolvida por Serge Moscovici em 1961. Trata-se de uma teoria que
investiga e explica a relacdo reciproca entre individuo e sociedade’®. Deste modo,
assume-se, neste estudo, que as representacdes de determinados grupos sociais
sobre os resultados da ciéncia e tecnologia sdo construidas a partir de seu
mundo vivido. A orientacdo metodoldgica para identificar a estrutura da
representacdo estad baseada nos dois conceitos de Moscovici (2003): objetivacéo
(construcédo formal de um conhecimento) e ancoragem (processo por meio do qual
0S novos objetos séo classificados e alinhados com o0 conhecimento j& existente).
Estes conceitos se articulam no que o autor denomina de processo de construcéo
de uma representacdo social, enfocam as representagbes como processo,
buscando seu nucleo estruturante, ou seja, estudando 0S mecanismos como
ancoragem e objetivacdo, modelos coletivos que dao sentido a experiéncia e aos
aspectos centrais e periféricos.

Jodelet (2001) ressalta a importancia, nos estudos das representacdes sociais, da

utilizacao da perspectiva de Moscovici quando da formulacao da sua teoria:

As representacdes sociais devem ser estudadas articulando-se elementos
afetivos, mentais e sociais e integrando — ao lado da cognicdo, da
linguagem e da comunicacdo — a consideracdo das relacBes sociais que
afetam as representacfes e a realidade material, social e ideativa sobre a
gual elas tém de intervir (JODELET, 2001, p.26).

A partir da descricdo desses elementos, a autora defende que a perspectiva de
Moscovici € a Unica alternativa sistematica e global existente na atualidade para
estudar as representacdes sociais. Nao considera-la pode levar ao risco de se tomar

a representacdo como conhecimento e reduzi-la a atividade intra-individual, ou como

0 campo de estudos das representacdes sociais esta desde sua inauguracdo, associado a um
interesse basico sobre as relagbes entre ciéncia e sociedade (SA, 1996, p.147).
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uma forma de pensamento social e dilui-la em fenémenos culturais. No entanto, os
estudos que pensaram a cogni¢cdo como algo social e o social como algo cognitivo
levaram, segundo a autora, a ampliacdo das possibilidades de pesquisas nas
ciéncias humanas, e cada um, a seu modo, vem contribuindo para a construcdo de

uma ciéncia psicoldgica e social do conhecimento.

Entretanto, é preciso compreender tanto o que € representar quanto o significado
atribuido ao termo social. No que concerne ao uso da qualificacdo social para
designar significacdes, verificou-se que S& (1996) encontrou justificativas na obra
inaugural de Moscovici'! que falou de uma funcéo especifica e exclusiva voltada &
elaboracdo de comportamentos e para a comunicagao entre as pessoas, Ou seja,
mostrou que a representacao tanto € produzida socialmente como compartilhada por
grupos sociais. O pensamento de S4 € complementado pela definicAo de Jodelet
(2001), que situou as representagcbes como uma forma de pensamento pratico,
orientado para a comunicacao, compreensao e dominio do ambiente social, material
e ideal quando assinala o social em relacdo as condi¢cdes e aos contextos nos quais
nascem as significacbes, as comunicacdes que propiciam sua circulacdo e a sua

funcdo de propiciar interacao entre as pessoas e delas com o mundo.

Quanto ao termo representacado, pode ser compreendido pelas definicdes de Jodelet
(2001). Segundo a autora, representar € um ato de pensamento pelo qual um sujeito
se reporta a um objeto, uma coisa, um acontecimento material, psiquico ou social,
um fendbmeno natural, uma idéia ou teoria. Explica, também, que esse ato de
pensamento toma simbolicamente lugar do objeto representado, ou o torna
presente, sendo que o conteudo da representacdo traz a marca da atividade do
sujeito e do objeto.

Assim, evidencia-se nessas caracteristicas a valorizacdo do saber espontaneo, ou
do sendo comum, saber distinto do cientifico, mas legitimo para a compreensao da
acdo do sujeito no mundo. Para Moscovici, citado por Sa (1995), esse conjunto de
conceitos, afirmacdes e explicacdes, que constitui as representacdes sociais, sdo as
teorias do senso comum, ciéncias coletivas que concorrem para a construcao e

interpretacdo das realidades sociais. De acordo com Jodelet (2001), esse

1 La psychanalyse, son image et son public (SA, 1996, p.29)
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entendimento do senso comum aponta para um postulado central do pensamento de
Moscovici: a relagéo entre formas de pensamento e de organizagdo e comunicagao

social, o que explica a cognicao a partir das interacdes sociais.

Resta investigar, por meio da identificacdo das representacdes sociais, a relagao
entre 0os processos de melhorias sociais e os resultados do conhecimento da ciéncia
e tecnologia (Chamadas | e Il do PRODOC) apoiadas pela FAPESB.

O presente projeto, quanto aos fins, caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
exploratéria’®, uma vez que procura demonstrar e esclarecer informacdes,
tendéncias, suposicdes e conhecer a construcdo da realidade comum a um grupo
social, ou seja, os significados socioculturais atribuidos pelos sujeitos a situacéo
investigada. Segundo Trivifios (1987, p.109) os estudos exploratdrios permitem ao
investigador encontrar 0s elementos necessarios que lhe permitam, em contato com
determinada populacdo, conhecer preliminarmente uma situacdo de modo mais
sistematico e rigoroso, construindo bases para futuras investigacoes mais focadas e
em maior profundidade. Utiliza como marco teérico a Teoria das Representacdes
Sociais por ser uma teoria integrativa e pertinente aos fendbmenos complexos
caracteristicos da contemporaneidade, mostrando-se adequada no contexto deste
projeto que é proposto de forma interdisciplinar, na interface entre a ciéncia da

informacé&o e a psicologia social.

O trabalho se insere em uma vertente de estudos em ciéncia da informacao que se
fundamenta numa concepcdo de informacdo como elemento fundamental do
processo de construgdo do conhecimento que se apdia na cultura e nas préticas
sociais. Segundo Cardoso (1994), ao apontarmos o0 conhecimento como instituido
no social estamos reconhecendo que o0s processos de producdo, organizacdo e

consumo de informacéo sao processos que se dao dentro de um contexto social.

Quanto & perspectiva epistemoldgica trata-se de uma pesquisa qualitativa®®,

fundamentada na Teoria das Representa¢cdes Sociais, na sua vertente desenvolvida

'2 Trivifios apresenta uma classificagdo dos tipos de estudos em ciéncias sociais em exploratorios,
descritivos e experimentais. (TRIVINOS, A.N.S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a
pesquisa qualitativa em educac¢do. S&o Paulo: Atlas, 1987.)

13 “[...] a centralidade de um elemento nao pode ser atribuida somente por critérios quantitativos. Ao
contrario, o nucleo central possui, antes de tudo, uma dimensé&o qualitativa” (ABRIC,1998, p.31).
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por Moscovici em 1961 e aperfeicoada por Abric em 1976, como uma categoria de
andlise para auxiliar na tarefa de construcdo e andlise do objeto. Como observa
Minayo (1999, p.22), o aspecto qualitativo “implica considerar sujeito de estudo:
gente, em determinada condicéo social, pertencente a determinado grupo social ou
classe com suas crencas, valores e significados”. Spink (1999) entende que o
estudo de representagfes sociais, como forma de conhecimento pratico, insere-se
nas correntes que analisam e legitimam o conhecimento do homem comum, o0 que
leva a ruptura com vertentes classicas das teorias do conhecimento. Por revelar
novos posicionamentos em relacdo a verdade e a objetividade, insere-se, para a
autora, nos esfor¢cos de desconstrucdo do discurso da verdade e de afirmacg&o do
senso comum, rede de significacbes capaz de criar a realidade social. Portanto, a
investigacdo com base na teoria das representacdes sociais oferece uma importante

contribuicdo no contexto da pesquisa qualitativa.

Entretanto, no que diz respeito a metodologia de pesquisa em representacdes
sociais, vale ressaltar que ainda nao existe abordagem privilegiada como Unica,
conforme ressaltado por Moscovici (1978, p.26): “ainda esta para nascer, embora
seja possivel afirmar que vem sendo gestada”.

Sobre a diversificacdo metodolégica’*, Farr ressalta que:

[...] a teoria das representacdes sociais ndo privilegia nenhum método de
pesquisa em especial. Isto significa que é bastante amplo o leque de
escolhas que mais uma vez seremos obrigados a fazer para concluir a
construcdo do nosso objeto de pesquisa (FARR apud SA, 1998, p.80).

No desenvolvimento da presente investigagao, inicialmente, mediante uma revisao
bibliografica, buscou-se subsidios para entender os conceitos, a evolucéo historica,
os elementos e modelos de anélises para mensurar a dimenséao das atividades da
ciéncia e tecnologia, bem como uma breve reflexdo, desde o surgimento na Grécia,
da relag&o entre ciéncia e sociedade, até a nova estrutura dominante, a sociedade
da informacdo. De forma mais abrangente, é apresentada a fundamentacéao tedrica

da Teoria das Representacbes Sociais, incluindo sua origem, seu conceito, suas

" para Sa (1998), a teoria do Nucleo Central resolveu o problema empirico das contradicdes nas
representacdes sociais, mostrando que elas podem ser, concomitantemente, estaveis e mutaveis,
rigidas e flexiveis, consensuais e individualizadas.
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funcbes e formas de andlise. E também apresentada a abordagem estrutural das
representacdes sociais, com a teoria do nucleo central de Abric (1998).

Por fim, a presente investigacao reafirma o pensamento de Moscovici (2003) sobre a
necessidade da socializacdo do conhecimento cientifico. De acordo com o autor, 0s
resultados do conhecimento da ciéncia e tecnologia devem ser pensados como
instrumentos de transformacéo social e pressupde o saber popular como uma nova

forma de fazer ciéncia.

1.4 A Organizagéao do Trabalho

Visando atingir o objetivo proposto, o trabalho esta estruturado em cinco capitulos
com esta introducao, que apresenta o contexto geral em que o estudo esta inserido,
a caracterizacado do problema, a justificativa, a questdo de pesquisa e 0s objetivos

da investigagéo.

No capitulo 2, apresenta-se a estratégia tedrico-metodoldgica adotada na pesquisa.
Inicialmente, uma breve reflexdo sobre a relacdo conhecimento e sociedade,
destacando-se as aproximagfes e distanciamentos, desde o surgimento até a nova
estrutura dominante, a sociedade da informacédo. Apresenta-se também uma breve
panoramica sobre a evolucéo histérica dos indicadores, bem como as metodologias
vigentes para mensurar as atividades de ciéncia e tecnologia. A Teoria das
Representacbes Sociais é considerada como referencial tedrico metodolégico e o
projeto do Programa de Fixacdo de Doutores (PRODOC), que resultou em novo

processo € caracterizado como objeto de estudo dessa teoria.

No capitulo 3, reservado para os procedimentos metodolégicos, sao apresentados
0s aspectos da abordagem como: a natureza e o método de pesquisa, a estratégia
de investigacdo, os critérios para definicdo e composicdo do caso estudado, os

métodos de coleta, tratamento e analise dos dados.

O capitulo 4 é destinado a apresentacao e discussao dos resultados, apontando-se
algumas relagBes possiveis entre a literatura discutida no capitulo tedrico.
Finalmente, no capitulo 5, trata das consideracdes finais, fazendo-se uma reflexdo
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da pesquisa como um todo, abordando-se algumas percep¢gbes do que foi
observado nos resultados e apontando-se questdes para futuras investigacoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentada, em primeiro lugar, uma visdo panoramica da
relagdo entre conhecimento e sociedade, através da analise das correntes
filosoficas, tendo em vista o problema da fundamentacédo do conhecimento, sem a
pretensdo de relato historico, bem como a evolugédo das alternativas de mensuracao
dos impactos dos resultados da ciéncia e tecnologia. Ser4 também apresentada a
contextualizacdo histérica da Teoria das Representacdes Sociais, como referencial

tedrico, mostrando-se um pouco da trajetoria percorrida para a sua construcao.

2.1 Conhecimento e Sociedade

O principio da ciéncia é fazer, em seus laboratorios e através
de suas equacgfes, que o familiar se torne desconhecido.
Serge Moscovici

Quando do surgimento na Grécia, 500 anos antes de Cristo, a ciéncia era baseada
apenas no conhecimento intuitivo dos primeiros pensadores e relacionada a
metafisica, tentou explicar o mundo em que vivemos, existindo uma separacao entre
filosofia / ciéncia pura (exercida pelos senhores) e artes praticas (exercidas pelos
escravos). Durante o Império Romano a ciéncia fazia parte da filosofia embora as
tecnologias intuitivas ou de base empirica continuassem a se desenvolver
principalmente aplicadas as edificacbes, construcdo de estradas, vestuério,
transporte, alimentacdo e, sobretudo na fabricacdo de instrumentos bélicos. Na
Idade Média, periodo que vai do século V ao XV, a Igreja teve um papel marcante na
producdo, veiculagdo e manutencgéo das idéias e na estrutura social feudal. No que
concerne ao conhecimento produzido, o dominio se faz sentir na medida em que
este ndo podia, em hipotese alguma, contradizer as idé€ias religiosas, até porque o
clero estava também envolvido na elaboracdo e veiculagcdo dos conhecimentos da
época. Assim, depois da queda do Império Romano e durante grande parte da ldade

Média a ciéncia grega ficou como adormecida e somente no Renascimento € que
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comecgou o desenvolvimento da ciéncia que chegou até os nossos dias (SINGER,
1997).

SO na Idade Moderna com a mudanca da visao teocentrista para a antropocentrista,
com varios autores renascentistas preocupados com o método e com Descartes,
Malebranche, Leibniz, Locke, Berkely, Hume e outros, culminando com Kant e sua
critica da razédo, € que o problema do conhecimento se converte no problema
central, embora ndo unico, do pensamento filosofico através do surgimento, como
disciplina auténoma, da teoria do conhecimento (SIRIHAL; LOURENCO, 2002).

A secularizacao da sociedade, um traco constante do desenvolvimento do
sistema-mundo moderno, encontrou expressdo no mundo do conhecimento
como um processo em dois tempos. O primeiro foi o da rejeicdo da teologia
enquanto modo de conhecimento exclusivo, ou até dominante. A filosofia
substituiu a teologia, isto €, os humanos substituiram Deus enquanto fonte
de conhecimento. Na pratica, isto significou uma mudanga da sede das
autoridades que podiam proclamar a validade do conhecimento
(WALLERSTEIN, 2004, p.124).

De acordo com Baiardi (1997) a partir do século XVI mudam-se paradigmas®,
negam-se as idéias vigentes anteriormente e 0 homem passa a ter duvidas quanto

ao conhecimento da verdade.

O nascimento e o desenvolvimento da ciéncia experimental, a partir do século XVII,
estiveram freqlientemente acompanhados de polémicas filosoficas, como, por
exemplo, sobre o alcance do raciocinio cientifico, seus limites, o que € a verdade na
ciéncia etc. e a crenca de que o homem poderia dominar a natureza, pois a ciéncia
expressava o progresso tecnoldgico, o esclarecimento intelectual e a glorificagdo da
sabedoria de Deus. Diferentes posturas filosoficas da época moderna tentaram
solucionar tais polémicas, mas foi no século XX que realmente se chegou a
constituir uma filosofia da ciéncia como disciplina autbnoma. Do Circulo de Viena em
1929, passando por Popper, Khun, Lakatos, Feyerabend, Stegmdiller, entre outros,
protagonizou-se um intenso debate em torno do valor do conhecimento (SINGER,
1997).

> Khun define paradigmas como “toda a constelacdo de crengas, valores, técnicas etc., partilhados
pelos membros de uma comunidade determinada (KHUN, T.S. A estrutura das revolucdes
cientificas . Sao Paulo: Perspectiva, 1962. p.228. (Colecéo Debates)).
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Decartes e Bacon propuseram caminhos diversos para a busca do conhecimento. A
partir da davida mais radical Descartes propunha a constru¢do do conhecimento por
via da matematica, a qual permitiria uma ciéncia geral que tudo explicaria em termos
de quantidade, independentemente de qualquer aplicacdo a objetos particulares.
Seu método era de duvida, ou seja, tudo era incerto até que fosse confirmado pelo
raciocinio logico a partir de proposi¢cdes auto-evidentes, ao modo da geometria. De
acordo com Hessen (2000), a concepcédo cartesiana concebe o mundo como um
sistema mecanico no qual o fenbmeno psiquico — o ser subjetivo - constitui a esfera
interior do homem e a origem do conhecimento esta inscrita no sujeito pensante,
logo, a fonte principal de conhecimento é o pensamento (razdo) — heranca dos
iluministas - cujos juizos possuem necessidade ldgica e validade universal. Para
contestar o cartesianismo, segundo Martins (1998), surge o axioma de Vico (Verum
Ipsum Factum) que legitimava a superioridade epistémica do conhecimento da obra

pelo obreiro.

O cogito ergo sum de Descartes subjectivou radicalmente as afirmacdes
sobre o conhecimento. Ele foi capaz, contudo, de desenvolver nessa base
um racionalismo que afirmava a adequacdo ao mundo da representacao
matematica (WAGNER, 2004, p.107) [grifo cf. original].

Bacon, com o método indutivo, prop6s outro caminho para a construcdo do
conhecimento, sugerindo uma nova ciéncia, que seria baseada em experimentos
organizados e cooperativos, com o registro sistematico dos resultados. Propds que a
etapa inicial da investigacao cientifica deveria consistir na elaboracédo, com base na
experiéncia, de extensos catalogos de observacfes neutras dos mais variados
fenbmenos, aos quais chamou “tdbuas de coordenac¢des de exemplos” descritas no
seu Novum Organum (MARTINS, 1998).

Enquanto os racionalistas'® partem da l6gica matematica, onde o conhecimento é
produto de um processo mental ideal, os empiristas'’ procedem das ciéncias
naturais onde o conhecimento é produto da experiéncia sensorial e operam pela
comprovacdo dos fatos mediante cuidadosa observacdo. Assim, a analise das
teorias do conhecimento produzidas no século XVII € reveladora de que a relacéo

entre conhecimento e mundo, bem como suas representagdes, se tecem de forma

'® Descartes busca na razdo os recursos para a recuperacdo da certeza cientifica (ARANHA, M.L. de
A.; MARTINS, M.H.P. Temas de filosofia . S&o Paulo: Moderna, 1992).

7 Segundo Locke “nada vem & mente sem ter passado pelos sentidos” (LOCKE, J. Ensaio acerca
do entendimento humano . Sao Paulo: Nova Cultural, 1997).
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contraditoria. O racionalismo e o empirismo se constituem nas duas grandes
vertentes da teoria do conhecimento que abrem o debate na época moderna;
possuem como estruturantes epistemologicos a nogéo de sujeito e de objeto de uma
forma estatica e sincronica (ARANHA; MARTINS, 1992).

Para os deterministas a tecnologia é autbnoma e neutra independente das
influéncias sociais, além disso, as mudancas tecnolégicas sdo a causa das
mudancas sociais. Em contraste, existe outra perspectiva: os deterministas sociais,
para eles a atividade social € quem orienta o futuro da tecnologia e a mudanca
tecnologica emerge da inter-relacdo dos distintos grupos que conformam a
sociedade (AIBAR; QUINTANILLA, 2002).

A aventura moderna de autoconfianca da razdo foi inaugurada claramente por
Descartes e teve seus extremos na transformacdo do positivismo em religido. Com
Kant, a produtividade autocritica do entendimento produziria um esclarecimento
compativel com a “paz perpétua”. Em Hegel, chegou-se a confianca na identidade
entre o racional e o real. Com Weber inspirada no carisma da razdo. Com Vico com
a distincdo entre conhecimento divino (perfeito) e humano (possivel), sustentando a
nocéo de ciéncia como conhecimento da génese ou conhecimento das causas. Para
Marx, a fé nas virtudes emancipatérias da razdo foi associada ao avanco da
sociedade de producgédo (MARTINS, 1998).

De acordo com Wagner (2004, p.118) a histdria da modernidade, foi seguramente,
uma historia de barbaridades, e o conhecimento instrumental baseado na ciéncia foi
utilizado para justifica-las. Segundo o referido autor, ocorreu, seguramente, aquilo a
que Boaventura Santos chama um processo historico de “canibalizacdo da

emancipacao social”.

J& no final do século XIX e no comeco do século XX a verséo de universo tida como
verdadeira (a mecanica universal de Newton) foi colocada em questdo a luz das
descobertas de Einstein e Bohr, da fisica da Relatividade e da Mecéanica Quéantica.
Os critérios de cientificidade foram seriamente feridos, a verdade positiva revelou-se
mera ideologia, 0 projeto de uma equacao final e verdadeira foi derrubado. Em
dltima andlise, a producdo de conhecimento a partir da producdo de certezas deu

lugar a um enorme panorama de incertezas. As ciéncias modernas geram um saber
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que é, segundo sua forma, um saber tecnicamente aproveitavel, embora de modo
geral as chances de aplicacdo s6 se mostrem posteriormente (HABERMAS, 1983,
p.12)

No que concerne a relacdo entre conhecimento e sociedade vale ressaltar os
trabalhos de Mannheim (1950) na area da sociologia do conhecimento que buscou
investigar em que sentido e até que ponto pode-se dizer que o conhecimento esta
enraizado no social, enfatizando que o conhecimento ndo é sé historicamente
relativo, mas é também socialmente relativo, com relacdo a certas condi¢des do ser

social, especialmente, das classes sociais.

Em resumo, nos ultimos trés séculos a evolugcdo do conhecimento na sociedade foi
marcada pelos avangos tecnoldgicos. No século XVIII, os grandes sistemas
mecanicos que precederam a Revolucdo Industrial e a criacdo da primeira
enciclopédia pelos franceses Diderot e D’Alambert; no século XIX, a maquina a
vapor e no século XX, as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo que
possibilitaram o registro, 0 acesso e a distribuicdo globalizada de informacoes,
propiciadas, principalmente, pelas redes de computadores e pela Internet.

Para Burke (2003), nos 300 anos que separaram Gutenberg de Diderot, ocorreram
diversas formas de conhecimento e transmissédo de informacdes. Da evolucdo do
funcionamento das universidades a disseminacdo de informacdes pela Europa por
meio de atividades econdmicas, como a da Bolsa de Valores de Amsterda que, no
século XVII, funcionava também como um manancial de noticias de diversas regides

do mundo.

De acordo com Minayo (1999), a hegemonia da ciéncia moderna como forma de
construcédo da realidade e busca da verdade no Ocidente, pode ser explicada por
sua eficacia em responder aos desafios técnicos e tecnolégicos colocados pelo

desenvolvimento industrial.

Atualmente, a ciéncia lida com questdes que, antigamente, eram tratadas pela
religido, e pode ser considerada a espinha dorsal da globalizagcdo, no contexto de
distribuicdo rapida de conhecimento via dois canais de difusdo de informacéo: a

telecomunicacdo via satélite e a Internet. A influéncia da ciéncia na sociedade é
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determinada pelo nivel do desenvolvimento cientifico, por um lado, e pelo grau de
compreensdo publica’® de sua importancia, por outro. Paradoxalmente, hoje, o
mundo é confrontado pelo critico problema da compreenséo publica da ciéncia, que
atualmente exerce uma influéncia na vida das pessoas numa escala que, no
passado, seria inimaginavel. Na medida em que a ciéncia foi se afastando cada vez
mais da capacidade de compreensao e do senso comum das pessoas, mais dificil
foi se tornando a compreensdo precisa da ciéncia moderna e das mudancas

acarretadas por ela.

As controvérsias, problemas ou desastres sao, freqiientemente, o modo
como os cidaddos ndo-especializados se vém a interessar pelo
conhecimento cientifico, que, em situagdes “normais”, esta encerrado nas
“caixas pretas” das tecnologias (NUNES, 2004, p.73).

A contradicdo entre o atual desenvolvimento cientifico e tecnolégico e o grau de
desconhecimento da sociedade sobre o funcionamento da ciéncia tem constituido
motivo de preocupacdo para muitos, que consideram este fato um desafio a ser
enfrentado. Brown (2003, p.7) no livro Eco-Economia chama a atencdo no que
concerne aos impactos da tecnologia na sociedade atual: “Embora muitos de nos
vivamos numa sociedade urbana de alta tecnologia, dependemos dos sistemas
naturais da Terra da mesma forma que nossos ancestrais cacadores — catadores

dependiam”.

A tecnologia propiciou a criagdo de um mundo globalizado, menor em nocdo de
tempo, com fronteiras sempre mais amplas e interligado por vasos comunicantes em
que a troca de informagdes e capital € sempre rapida. Um longo caminho se fez para
se chegar a uma concepcédo do saber como arquipélago, baseado na operacéo de

partilha como dispositivo de criacdo e de circulacado de conhecimento.

Vale ressaltar as recentes mutagdes ocorridas nas formas de organizagdes sociais,
decorrentes de fatores, como a economia globalizada implicando novas relacdes de
trabalho, a entrada da mulher no campo profissional e a migracdo do discurso
religioso, sustentaculo da sociedade patriarcal, para o discurso da ciéncia. No

entanto, embora esses movimentos sociais tenham sido em principio culturais e

A ignorancia publica sobre a racionalidade cientifica resulta numa forma de conhecimento
“cientifico” vulgarizado, onde conceitos e teorias se tornam desconectados de suas fontes originais,
isto é, do processo de producédo do conhecimento cientifico: eles ficam ontologizados e objetificados
(MOSCOVICI, 1992, 1994 apud WAGNER, 1998, p.5) [grifos cf. original].
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independentes das transformacdes econémicas e tecnoldgicas, seu espirito libertario
influenciou, de forma consideravel, a mudanca para os usos individualizados e
descentralizados da tecnologia. Sua cultura aberta estimulou a experimentacdo, com
a manipulacdo de simbolos e seu internacionalismo e cosmopolitismo estabeleceu
as bases intelectuais para um mundo interdependente. No século XX culmina o
triunfo da tecnologia, cuja ordem imperativa é o ideal de eficiéncia e sua promessa

de bem-estar social.

Na trajetéria evolutiva da humanidade, as novas tecnologias sempre impactaram no
dia-a-dia da sociedade e o processo de inovacdo sempre foi acompanhado por um
aspecto negativo e outro positivo, um lado destrutivo e outro criativo. No caso da
Revolucado Industrial Inglesa, o lado negativo incluiu tanto o emprego de trabalho
infantil nas fabricas téxteis quanto o desemprego de teceldes com teares manuais.
Para o clero, a tipografia causou problemas porque o novo meio de comunicagao
permitiu que a populacdo estudasse 0s textos religiosos por sua prépria conta e nao
dependesse daquilo que as autoridades lhe dissessem e para os governantes, que
passaram a se preocupar com o povo discutindo e criticando as a¢gdes do governo
(BURKE, 2003).

O uso do saber nas relacées de poder™ ja foi evidenciado por Foucault (1972), para
quem todo individuo € uma producdo do saber e do poder. Ndo h& saber neutro.
Todo saber é politico. O comportamento social é influenciado pelo saber. E a
distribuicAo do saber que determina a formac&do das organizacbes sociais, a
capacidade critica do individuo em compreender a sociedade em que vive e poder

assim reivindicar mudancas.

Boaventura Santos (1988) enfatiza que a ciéncia moderna produz conhecimentos e
desconhecimentos. De acordo com o autor, faz do cientista um ignorante

especializado e do cidaddao comum um ignorante generalizado.

A ciéncia pés-moderna procura reabilitar o senso comum por reconhecer
nesta forma de conhecimento algumas virtualidades para enriquecer a
nossa relacdo com o mundo. E certo que o conhecimento do senso comum
tende a ser um conhecimento mistificado e mistificador mas, apesar disso e
apesar de ser conservador, tem uma dimensao utopica e libertadora que
pode ser ampliada através do dialogo com o conhecimento cientifico. [...] A
ciéncia pds-moderna, ao sensocomunizar-se, ndo despreza o conhecimento

¥ O conhecimento usado politicamente comanda a hierarquizacdo dos povos.
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gue produz tecnologia, mas entende que, tal como o conhecimento se deve
traduzir em autoconhecimento, o desenvolvimento tecnolégico deve
traduzir-se em sabedoria de vida (SANTOS, 2004, p.88-91).

O saber que hoje chamariamos de cientifico e tecnolégico®® era produzido e
reproduzido de maneira diversa nos periodos anteriores a ascensao do capitalismo
como sistema politico, econdmico e social dominante. No feudalismo europeu, por
exemplo, a ciéncia tinha o espaco reduzido frente a religido, que manteve a sua
dominacéo sobre os rumos da sociedade por varios séculos. Entretanto, a interagdo
de processos paralelos, mas independentes, durante o Ultimo quarto do século XX
produziu uma redefinicdo histérica das relacbes de producédo, de poder e de

experiéncia (individual e social) que acabaram produzindo uma nova sociedade.

A humanidade vive uma era de transi¢éo, a ciéncia que, aproximadamente, desde o
século XVII é responsavel pela estruturacdo do conhecimento, das relacdes de
trabalho e da forma de pensar do ser humano esta em xeque (PRIGOGINE, 1997).
A ciéncia e a tecnologia foram responsaveis pelo estabelecimento da sociedade da
informacdo. Nessa nova sociedade a informagdo produzida é altamente

especializada e acelerada e o acesso € dinamico e quase instantaneo.

De acordo com Castells (2002) essa nova sociedade é caracterizada por uma nova
estrutura social dominante (a sociedade rede), uma nova economia (a economia
informacional global) e uma nova cultura (a cultura da virtualidade real). Entretanto,
a caracteristica da sociedade rede nao é o papel crucial do conhecimento e da
informacdo, que na verdade, foram centrais para todas a sociedades. O que é
enfatizado € o uso do conhecimento para controlar e explorar o mundo, isto &,
objetivismo em relagcdo ao mundo fisico, ao mundo social e ao mundo subjetivo,
onde as informacOes sdo interpretadas pelas pessoas, a partir de sua propria
experiéncia e circunstancias, ou seja, a partir dos inevitaveis limites de seu

conhecimento local.

Na Sociedade da Informagéo a existéncia de uma sociedade civil informada, na qual

os individuos detenham nado sé informacdo sobre as transformacgfes sociais que

% Giddens (1991), destaca a “aura” adquirida pelo conhecimento técnico-cientifico de todos os tipos.
Isso mantém a ciéncia com uma imagem de conhecimento fidedigno, em que a aceitacao tacita e a
confianga nos chamados “sistemas peritos” descartam quaisquer alternativas.
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estdo vivendo, mas também, que possam mobilizar esse conhecimento para auxiliar
0 processo de intervencao politica, € pré-requisito basico, a fim de possibilitar que a
producdo do conhecimento possa ser utilizada em favor de interesses mais amplos e
do atendimento das demandas materiais que dizem respeito a melhoria das
condicbes de vida da maioria da populagdo, onde o discurso da ciéncia e da
tecnologia deve tornar-se compreensivel ao publico leigo para transformar-se em
objeto de reflexdo de toda a sociedade. O acesso ao conhecimento cientifico €,
portanto, um direito fundamental da cidadania cujo reconhecimento é necessario
para o estabelecimento de um modelo cientifico e tecnolégico mais dirigido aos
interesses sociais e que possibilite contribuir para a harmonizagéo da inter-relacao
entre ciéncia, tecnologia e sociedade. Nesse contexto, algumas recomendacdes

vém sendo sugeridas.

2.2 Indicadores de Ciéncia e Tecnologia — Um Breve  Historico

Indicadores de ciéncia e tecnologia sdo medidas quantitativas que buscam
representar conceitos muitas vezes intangiveis do sistema formado por elementos
relacionados, direta ou indiretamente, no universo do fazer ciéncia e tecnologia.
Dagnino e Thomas (1996) explicam que a quantificacdo de indicadores iniciada na
Guerra Fria consistiu de um meio de comparacao entre potenciais destrutivos dos
paises, com magnitude tal, que impossibilitavam um combate real. Isso ilustra a
afirmacdo de Holbrook (1992), pois o conhecimento dos indicadores “evitava” o
estouro da guerra, porque permitia uma previsdo da magnitude da catastrofe.

O manual do Rationalization des Choix Budgetairies, editado pelo Governo da
Franca e citado por Sanches (1997), define indicador como sendo um dado relativo
a uma variavel significativa que caracteriza um fendmeno e que serve de indicacdo
para que se possa atuar sobre tal fenbmeno. Segundo o manual, a formulacdo e
analise de indicadores devem ser articuladas em niveis segundo a sua utilizacédo de
entrada, saida, estado e gestdo e podem ainda ser classificados em simples e

complexos.

Chaparro (1996) explica que indicadores complementam estatisticas (medidas

estaticas), ao passo que focam a dindmica do processo de desenvolvimento da
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ciéncia e tecnologia a partir da andlise conjunta de variaveis e verificando sua

influéncia no processo.

Seguindo uma linha de analise quantitativa para avaliar os resultados da ciéncia e
tecnologia, Barré (1997) define indicador cientifico como o conhecimento efetivo que

é trazido aos processos de avaliacdo de tecnologia e formulacdo de politicas:

Indicadores de C&T sédo conhecimento quantitativo sobre os parametros da
atividade cientifica, tecnolégica e de inovacdo, em nivel institucional,
disciplinar, setorial, regionais ou pluri-nacionais. Tal conhecimento visa
caracterizar e posicionar instituicdes, regibes e paises em “mapas”
tematicos, permitindo assim fazer estudos comparativos inclusive analise de
tempo. (BARRE, 1997, p.58).

Entretanto, conforme ressaltado por Velho (1999) a preocupacdo no

desenvolvimento de medidas:

[...] deveria comecar depois que se houvesse identificado o indicando, isto
€, o0 objeto que se pretende medir. Na pratica, porém, freqiientemente inicia-
se a procura e a construcdo dos indicadores sem tal clareza e postulado, e
tenta-se estabelecer tais relac6es mais tarde (VELHO, 1999, p.6)

As metodologias vigentes usadas para mensurar as ac¢des de ciéncia, tecnologia e
inovacdo (C,T&l) privilegiam dados sobre os gastos em educacdo, pesquisa e
desenvolvimento, bem como resultados (patentes) e tém revelado a evolucdo dos
métodos, cujo ponto de partida foi 1945, com o Modelo Linear de inovacdo do pos-

guerra, com as seguintes caracteristicas (VIOTTI, 2001):

= politica de C&T voltada para institutos de pesquisa e desenvolvimento;
= pesquisa é vista como “bem publico”;

» P&D sao vistos como a base da inovacéo tecnolégica;

= |Qgica quali / quantitativa;

» resultados obtidos (inovac¢des) proporcionais as aplicacdes de recursos;

indicadores: insumos (dispéndios) e patentes (resultados)

Para paises em desenvolvimento, a formulacdo de politicas de ciéncia e tecnologia
com base no Modelo Linear , segundo Viotti (2001, p.32), apresenta “poucas
possibilidades de aproveitar as oportunidades geradas por avangos nas fronteiras do
conhecimento cientifico transformando-os efetivamente em inovacdes”. Entretanto,

para paises desenvolvidos o método é criticado por fazer uma leitura
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compartimentalizada e sequencial do processo de inovagao, atribuindo as empresas

apenas o papel de demandantes e usuarias das inovacgoes.

No Modelo Linear ? (Figura 1) onde as inovacbes s&0, necessariamente,
consequUéncia do desenvolvimento tecnoldgico que resultariam da pesquisa basica
haveria uma tensdo inerente entre a pesquisa basica, que busca novos
conhecimentos e a compreensdo da natureza e a pesquisa aplicada, que visa a
utilizacdo do conhecimento. O modelo linear de inovacédo, adotado a época da
Segunda Guerra, estava associado ao documento “Science: the endless frontier”, de
Vannevar Bush?’, no qual pesquisa basica e pesquisa aplicada se constituiam em
fases distintas do processo de producédo de conhecimento cientifico e tecnolédgico
(MARTINS, 1999).

Pesquisa Pesquisa esenvolvimento™ producao
Bésica Aplicada Experimental E

Figura 1 — Modelo Linear de Inovacao
Fonte: Desenvolvido pela autora com base em Martins (1999)

Na sequéncia surge o Modelo Elo da Cadeia , de acordo com Polcuch (1999),
proposto por Kline e Rosenberg em 1986, para superar as deficiéncias do Modelo
Linear, no qual a inovacéo € vista como resultado da interacdo entre oportunidades
de mercado e 0s conhecimentos e capacidades da empresa podem ocorrer a partir
de um conhecimento ja existente, e ndo necessariamente, a partir da pesquisa
bésica. Assim, concebe a inovagdo como um processo de agdes reciprocas entre
oportunidades de mercado, base de conhecimento e capacidade da empresa, cada
qual com inimeros subprocessos de resultados incertos (Figura 2). A pesquisa €
uma fonte de idéias inovadoras, entendida como uma atividade anexa ao processo
de inovacdo. De acordo com Viotti (2003), o diferencial deste modelo esta no fluxo
de informacbes entre as diversas fases, estendendo a atividade de P&D a toda

cadeia central de inovacdo, permitindo a disseminacdo das oportunidades

L O Modelo Linear, na vida real da populaco, privilegia alguns individuos e exclui outros.

2 De acordo com Cerezo e Lujan (2000), o relatério de Vannevar Bush preconizava a avaliac&o
apenas da qualidade da pesquisa e no sentido da viabilidade da sua execucdo. (CEREZO J. A. L. ;
LUJAN, J. L. Observaciones sobre los indicadores de impacto social. In: Taller Sobre Indicadores
de Impacto Social de la Ciencia y Tecnologia , 3, Buenos Aires, 2000. Disponivel em:
http://www.ricyt.edu.ar/cerezo.pdf. > Acesso em: 20 mar. 2005.).
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tecnoldgicas, aproveitadas pelas empresas a partir das suas competéncias

intrinsecas, que permitem as diferentes leituras do ambiente.

| PESQUISA
MERCADO INVENCAO~EIOU PROJETO D|STR|BU|QAO E
POTENCIAL CONCEPCA»O DE DETALHADO COMERClALlZAQAO
PROJETO BASICO E TESTE

CONHECIMENTO

Figura 2 - Modelo Elo da Cadeia
Fonte: Adaptado de Guimaraes (2006)

No final da década de 1980, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) prop6e o Modelo Sistémico (Figura 3) em que o processo de
inovacgao é fruto da acdo reciproca entre instituicbes publicas, privadas, de ensino e
pesquisa etc., mas que transcendem em muito a estes, envolvendo inclusive
instituicbes normativas e culturais. Entretanto, o problema da abordagem para
paises em desenvolvimento é o pequeno numero de inovagdes, o que poderia levar
a politicas e indicadores incapazes de captar fenbmenos importantes (VIOTTI,
2001).

No modelo sistémico de inovacéo, Viotti (2003), chama a atencéo para o fato de as
empresas ndo inovarem de maneira isolada, e sim através de redes de interacdes
com outras empresas e instituicbes publicas e privadas, nos moldes dos
ensinamentos da Teoria Institucional. Essas interacbes contemplam também as
influéncias da economia nacional e internacional, o sistema normativo e um conjunto

de outras instituigdes.
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Figura 3 — Modelo Sistémico de Inovagéio
Fonte: Extraido de VIOTTI, E. (2001, p.38)*

No que concerne a evidéncia dada ao conceito de Sistemas Nacionais de Inovagao
(SNI), de acordo com Roese (1999), desenvolvido para explicar os diferentes
desempenhos dos paises em relacdo as inovagdes tecnoldgicas a evidéncia, visou

buscar alternativas frente a globalizacao.

Um SNI contempla elementos publicos e privados, sendo que as caracteristicas
sociais e culturais, o sistema financeiro, o sistema educacional, a infra-estrutura
tecnologica e as politicas publicas voltadas a promocéo de inovagdes referem-se a
primeira classificagdo. Por sua vez, os elementos privados incluem desde a
organizacdo interna das empresas para inovar e a interacdo entre diferentes
organizacdes até a infra-estrutura tecnologica utilizada para captar as informacdes
necessarias ao processo inovador (CHRISTENSEN apud REVILLION, 2004).

2 Extraido de VIOTTI, E. Indicadores de inovacdo tecnoldgica: fundamentos, evolucdo e sua
situacdo no Brasil. In: Projeto indicadores de competitividade em cadeias p rodutivas (rede
MDIC/IBQP-PR). Curitiba: Programa Férum de Competitividade, 2001. p.38
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De acordo com Viotti (2003), o diagnéstico e as proposi¢cdes de politicas associadas
ao modelo sistémico de inovagao revelam o novo aspecto do processo de inovacao
e das politicas voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico, pois as empresas passam
a ser vistas como organizacbes que aprendem, muitas vezes atuando em
aglomerados interativos que s&o importantes fontes de retornos crescentes de

investimentos publicos e privados.

Sanchez e Paula (2000) enfatizam que os pontos fundamentais que um sistema de

inovacao tecnologica deve conter sdo:

» Inovacdes que supram demandas de mercado através de meios cientificos e
tecnoldgicos.

* Um processo de inovagdo ndo circunscrito ao uso de resultados de carater
técnico-material, mas incluindo também a introducdo de resultados da esfera
das ciéncias sociais que culminam em recomendacdes organizacionais,
aplicaveis a gestdo nos processos de producdo de bens e servicos, assim
como aqueles conhecimentos, métodos e procedimentos novos, ou
assimilados e adaptados as condigbes proprias do pais ou regido, que
contribuem para a melhoria de condi¢cBes sécio-ambientais.

= Uma tecnologia com possibilidades de entrar em um processo inovativo,
conjugada a trés fatores: 1) o reconhecimento de uma necessidade social
expressa pela demanda do mercado ou pelo reconhecimento de uma
caréncia social importante que o Estado ou outros segmentos se dispdem a
enfrentar; 1) a presenca de adequadas possibilidades cientificas e

tecnoldgicas; Ill) suficiente apoio financeiro.

Assim, um entendimento pleno do processo de desenvolvimento tecnologico a
inovacdo, que depois de desenvolvido e ter seu funcionamento tecnicamente
demonstrado, podera introduzir na pratica social a tecnologia, ou seja, tornar-se-a
uma inovacdo. Para isso é necessario que ela satisfaga as necessidades dos
usuarios, seja transferivel e que os usuarios das tecnologias tenham recursos
humanos materiais e financeiros adequados e suficientes para sua efetiva
exploracdo. Ruivo (1994 apud MUGNAINI; JANNUZZI; QUONIAM, 2004, P.124)

observa que, em uma primeira fase, no pdés-guerra, procurava-se dimensionar o
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esforco em C&T por meio de indicadores de input (insumo) como volumes de

investimento em pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Em face da crescente demanda por recursos e espaco para atividades de ciéncia e
tecnologia, em 1957, a Organizacdo Européia de Cooperacdo Econémica (OECE)
reuniu um grupo de especialistas para examinar gastos e definir métodos para a
medicdo das atividades de ciéncia e tecnologia. Os estudos resultaram no
documento “Proposta de um Sistema Padrdo para Avaliacdo em Pesquisa e

Desenvolvimento” que deu origem, em 1963, ao Manual Frascati %

Cujos objetos
sao os dispéndios e o pessoal alocado em P&D (VIOTTI, 2003). A partir dos anos
1960, os indicadores de output (resultados) comecam a ser utilizados, dada a
necessidade de se dispor de medidas que permitissem os tomadores de decisao
avaliar o retorno dos investimentos aplicados (WHITE; MCCAIN, 1989 apud

MUGNAINI; JANNUZZI; QUONIAM, 2004, p.124 ).
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Para o Manual Frascati “° toda atividade que ndo é pesquisa ou desenvolvimento,

mas que contribua para a producdo, difusdo e aplicacdo de conhecimento cientifico
e técnico, sendo, portanto, fundamental para o prosseguimento de P&D, é
convencionada como Atividades Cientificas e Técnicas (ACT)?*. Segundo a norma
deste Manual as patentes representam em maior medida o produto da investigacao
tecnoldgica e empresarial, uma vez que protegem os conhecimentos com potencial

de interesse economico (VIOTTI, 2003).

O Manual de Balanco de Pagamentos Tecnoldgicos surge em 1990, sob a

responsabilidade do Banco Central do Brasil e incorpora os registros das transagdes

** Manual de Frascati sdo indicadores de identificacdo das atividades tecnoldgicas e cientificas,
organizados em forma de manual compilados pela OECD - Organizacdo de Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico.

*0Os indicadores Frascatti sédo os de output para avaliar a eficacia do processo de producéo cientifico-
tecnoldgico, medidos através de: nimero de artigos publicados e citagdes para a ciéncia e o nimero
de patentes para o processo de producédo tecnoldgica. Assim, se quebra com o ideal de uma ciéncia
autbnoma, neutra e auto-regulada. Mas input ndo implica, necessariamente, mais output de
producédo, sendo, trata-se de controlar o processo e maximizar sua eficacia (YANARICO, A. A. Uma
tecnociéncia para o] bem-estar social. [S.L: s.n., s.d.] Disponivel em:
<http://www..cori.unicamp.br/CT/Latinos-apres/Uma_Tecnoci_ncia_para_o_Bem2.doc> Acesso em:
20 abr.2007).

% ACT, segundo o Manual Frascati (1978) inclui, além de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
Educacdo e o treinamento em Ciéncia e Tecnologia (EDCT) e Servicos Cientifico-Tecnologicos
(SICT).
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de operac0es relativas aos elementos de propriedade industrial (patentes, licencas,
técnicas, processos, know-how, design e modelos) e operagbes relativas aos
servicos com um conteudo técnico e servigcos intelectuais (estudos de engenharia,
assisténcia técnica, servicos de P&D etc.) (VIOTTI, 2003).

A seguir, em 1992, surge a primeira edicdo do Manual de Oslo ¥’

, Voltado para
paises desenvolvidos, com o objetivo de tracar as diretrizes para medir as atividades
de inovacédo tecnologica das empresas (insumos para inovacdo). Aponta que o
governo tem um papel essencial na criagdo de condi¢cdes para inducdo das
empresas nesse sentido. O conceito de inovacéo apresentado pelo Manual ndo esta
necessariamente relacionado a necessidade de se apresentar um produto ou
processo totalmente novo ao mercado. Uma implementacdo do produto, ou do
processo, pode caracterizar uma inovacdo — inovagdes “radicais” e “incrementais”

(SCHUMPETER, 1988).

Em 1995, surge o Manual de Canberra com o objetivo de difundir a padronizacao
de uma estrutura conceitual comum para a compilacdo, analise de perfis e
tendéncias de dados relativos aos estoques e fluxos recursos humanos (ocupacao e

escolaridade) em ciéncia e tecnologia (VIOTTI, 2003).

Dentro da Otica de invencao industrial, o Manual de Patentes surge em 1994 e
estabelece diretrizes sobre como os dados de patentes podem ser utilizados em
analises que os relacionam com outras estatisticas sobre atividades cientificas,

tecnoldgicas e econdmicas.

Na América Latina, a partir de 1995, com a criacdo da Rede Ibero-Americana de
Indicadores de Ciéncia e Tecnologia (RICYT) novo impulso foi dado aos organismos
de C&T na busca pela producdo de informacdo sobre os sistemas nacionais. Em
1998 a RICYT apresentou, divididos em quatro grupos, os Indicadores de Ciencia y

Tecnologia Iberoamericanos / Interamericanos:

1) Indicadores de Contexto: dados quantitativos sobre populagéo, populagao
economicamente ativa (PEA) e produto interno bruto (PIB).

" Manual de Oslo é um documento que contém indicadores de inovagédo tecnolégica, de produto e
de processo, compilados pela OECD - Organiza¢do de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico.
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2) Indicadores de Gastos em Ciéncia e Tecnologia: quantitativos de gastos
em C&T, relacionados com o PIB, por habitante, por pesquisador, por
setor de financiamento, por setor de execucdo, por objetivo
socioecondmico.

3) Indicadores de Recursos Humanos: pessoal de C&T e pesquisadores,
pesquisadores em relagdo a PEA e por género.

4) Indicadores de Produtos: utilizados para estimar os resultados das
atividades de P&D, incluindo tanto as patentes como os indicadores
bibliométricos (publicagbes em base de dados multidisciplinares e em
bases de dados tematicas).

No final da década de 90, apoiado pela RICYT, surge o Manual para a Normalizacao
de Indicadores de Inovacdo Tecnologica para a Ameérica Latina e o Caribe
denominado Manual de Bogota *®, fundamentado no Manual de Oslo, com o objetivo
de definir indicadores de inovacdo baseados em enfoques conceituais,
metodoldgicos e praticos mais adequados as especificidades dos processos de

inovacdo na Ameérica Latina e no Caribe.

Mugnaini e outros (2004, p.124) ressaltam que os indicadores de ciéncia e
tecnologia tradicionalmente integravam os sistemas de indicadores econdmicos,
pela forte correlacdo entre gastos em C&T e expansdo do produto interno bruto,
ganhando nas ultimas décadas maior relevancia e autonomia. Tal configuracao
resulta de uma evolucao histérica na forma de entender a cadeia de producdo do

conhecimento cientifico e tecnoldgico.

E nesse contexto que surge a cienciometria, chamada por Price (1963)
“ciéncia das ciéncias”, por estudar a evolugéo, a quantificacdo do esforco, o
comportamento e o impacto social das ciéncias, abrangendo o sistema de
pesquisa como um todo, representado por indicadores de input e
indicadores de output, a fim de buscar associacbes de causas e efeitos
dentro do sistema [grifo cf. original] (MUGNAINI;JANNUZZI;QUONIAM,
2004, p.124).

Assim, nos anos 60, aliada a sociologia funcionalista de Merton e outros estudiosos

%% JARAMILLO, H.; LUGONES, G.; SALAZAR, M. (Org.) Normalizacion de indicadores de
innovacion tecnologica en América Latina y el Carib  e: Manual de Bogotad. Colombia: RICYT /
OEA / PROGRAMA CYTED, 2001. Disponivel em:
<http://www.oces.mctes.pt/docs/ficheiros/bogota.pdf>. Acesso em: 06 fev. 2006.
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da ciéncia e tecnologia foi desenvolvida a "cienciometria"?®

, que estuda a instituicao
cientifica através de estatisticas numéricas obtidas, por exemplo, do "indice de
Citacdo Cientifica" (lista editada mensalmente, com todos os cientistas citados em
trabalhos publicados no més), ou seja, avalia os aspectos quantitativos da ciéncia
enquanto uma é&rea ou atividade econémica, sendo aplicada no desenvolvimento de
politicas cientificas. Usando técnicas bibliométricas®® avalia o impacto da producéo

cientifica nas varias areas do conhecimento.

O foco da atencdo de Merton e de outros estudiosos da sociologia da
ciéncia (ex. Hagstrom, 1965, Storer, 1966; Crane, 1972; Mullins, 1972;
Storer, 1973) estava dirigido para a explicacdo estrutural da mudanca
cientifica, o sistema normativo, a estrutura de recompensas, a estrati-
ficacdo interna, os grupos de especialistas, além de outros temas dessa
ordem. Essa sociologia acreditava poder distinguir na mudanca cientifica os
fatores sociais dos cognitivos. Para Merton, a ampliacdo dos conhecimentos
comprovados é a meta institucional da ciéncia (SOUSA, 2001, p.6).

A cienciometria se presta a analisar de forma abrangente o aparato cientifico
tecnolégico, fazendo uso dos indicadores, e preocupando-se em garantir sua
validade e facilitar a compreensdo desse universo. Ndo se atendo apenas as
publicacdes, mas ao sistema de pesquisa como um todo, engloba indicadores de
insumo e produto, buscando associar causas e efeitos dentro do sistema. E utilizada

também para examinar o desenvolvimento das politicas cientificas (SPINAK, 1998).

A tradicdo Mertoniana em sociologia da ciéncia, que fornecia os
fundamentos epistemoldgicos para varios indicadores tradicionais, esta
sofrendo profunda reviséo ocasionada pelas criticas originadas das novas
tendéncias em sociologia do conhecimento (VELHO, 2004, p.11).

As formas de mensuracdo tradicionalmente consideradas procuram evidenciar o
desempenho e o impacto econdémico e cientifico das atividades de ciéncia e
tecnologia, por meio de indicadores de resultados sobre a competitividade de
empresas, bibliométricos e de patentes. Entretanto, considerando a evolucéo tedrica

e metodoldgica dos estudos sociais da ciéncia e tecnologia Velho (1999), refere que

? O uso dos termos ‘“cientometria” e “cienciometria” foram estudados por Stumpf e outros,

pesquisando a producdo cientifica brasileira, dicionarios de morfologia e de linguas, assim como
pesquisadores, 0 banco de teses da Capes e o Google. (STUMPF, I. R. C. e outros. Uso dos termos
cienciometria e cientometria pela comunidade cientifica brasileira. In: POBLACION, D. A.; WITTER,
G. P.; SILVA, J. F. M. da (Org.). Comunicagdo & producgdo cientifica : contexto, indicadores e
avaliacdo. Sao Paulo: Angellara Editora, 2006, p. 341-369).

% «Bibliometria é o0 estudo dos aspectos quantitativos da producdo, disseminacdo e uso da
informacao registrada”. (TAGUE-SUTCLIFFE, J. An introduction to informetrics. Information
Processing & Management ,v. 28, n. 1, p. 1-3, 1992).
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nos anos 70 o "paradigma" da politica cientifica sofreu uma mudanca significativa,
passando de uma "racionalidade ofertista”, que caracterizou o periodo anterior, para

uma "racionalidade de identificacdo de prioridades".

Em A Nova Era da Ciéncia, Latour (1998, p.5) discorre sobre a atividade da
chamada ciéncia oficial e conceitua a politica cientifica como sendo a atividade pela
qual estudiosos, politicos e administradores da pesquisa, decidiam que pesquisas
conduzir e quais seriam os financiamentos prioritarios, assim como avaliacdo dos

resultados, das disciplinas e dos laboratorios.

No Brasil, os primeiros esforcos para a geracao de indicadores de insumos de C&T
datam os anos 80, quando o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq) iniciou a coleta e a publicagdo de informacdes sobre os
recursos do Governo Federal aplicados em C&T. Vale também destacar a iniciativa
do IBICT (Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia) referente a
construcdo de indicadores para producdo cientifica e da CAPES (Fundacédo
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), para o ensino
superior (VELHO, 2006).

No final dos anos 90 a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(FAPESP), iniciou a publicagéo, atualizada a cada trés anos, de um conjunto de
indicadores quantitativos de insumo (dispéndios publicos e privados em P&D,
recursos humanos e panorama do ensino superior) e de produto (producéo cientifica
e tecnologica, comércio de produtos de alta tecnologia e empresas inovadoras) e
indicadores de impacto (socioecondmicos e culturais da CT&l na saude, na
tecnologia da informacao e na percepcao publica da ciéncia).

Em 2003, inserido no projeto “Indicadores de Percepc¢éo Publica, Cultura Cientifica e
Participacdo dos Cidaddos” e resultado da parceria entre a Organizacdo dos
Estados Ibero-Americanos (OEI), da RICYT e do Laboratorio de Estudos Avancados
em Jornalismo (LABJOR) da UNICAMP, foi realizada uma pesquisa em cidades de
quatro paises ibero-americanos®, que teve como objetivo avaliar as atitudes do
publico diante da producdo de ciéncia e como a sociedade percebe a ciéncia e a

tecnologia. Os resultados foram publicados no livro Percepcéo Publica da Ciéncia

%! No Brasil, a pesquisa foi realizada em Campinas, entre fevereiro e marco de 2003.
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(VOGT; POLINO, 2003). Entretanto, tendo em vista a restricAio da amostra
(Campinas) e a escolaridade dos participantes (nivel superior ou até pos-
graduados), o resultado da pesquisa néo retrata a realidade da sociedade. Conforme
ressaltado por Fujiyoshi e Costa®* o alto indice de concordancia com idéias de como
a C&T traz progresso ou melhoria de vida mostram, também, uma tendéncia por um

imaginario social de determinismo tecnoldgico.

No ano de 2006 foi publicada a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo no Brasil 2005%, realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil, em parceria com o Instituto Ipsos-Opinion, com quantitativos de
uso das TICs no pais, seguindo o modelo de producdo de informacéo estatistica e

nao sendo considerado o aspecto do viés social.

Nos dias atuais, o investimento ideal em pesquisa tem sido mensurado em relagcéo a
uma parcela do produto interno bruto, enquanto que na inovacao, é usado o velho
Modelo Linear de Inovacado (Figura 4) que parte da premissa que a elevacao do
bem estar social através da criacdo de riqueza € resultado do desenvolvimento
tecnolégico, que prescinde do desenvolvimento cientifico.

Progresso Beneficios

Ciéncia Tecnologia n L
Econdmico Sociais

Figura 4 — C&T como Atividade Benéfica para a Sociedade
Fonte: Desenvolvida pela autora, com base na revisao bibliografica.

Segundo Dickson (1978) o desenvolvimento da tecnologia tem servido como
indicador do progresso geral do desenvolvimento social, fazendo com que se tenda
a julgar as sociedades como avancadas ou atrasadas segundo seu nivel de

sofisticacdo tecnologica.

%2 FUJIYOSHI, S. ; COSTA, M. C. da. Indicadores de percepcao publica da ciéncia e da
tecnologia no Brasil : estudo comparativo sobre a cobertura da imprensa. Campinas:
UNICAMP/DPCTI/IG,s.d. Disponivel em:
<http://www.redpop.org/8reunion/9rrp_ponencias/silviafujiyoshi.doc>. Acesso em: 20 jan. 2007.

% BRASIL. Comité Gestor da Internet. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo no Brasil; TIC domicilios e TIC empresas. 2005. Brasilia, 2006. Disponivel em:
<http://www.nic.br/indicadores/indicadores.pdf>. Acesso em: 03 ago. 2006.
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Na definicéo de indicadores utilizada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia®* como
uma “série de dados que medem e refletem o esforco cientifico e tecnoldgico do pais
e seus resultados, revelam seus pontos fortes, suas fraquezas, antecipam eventos e
tendéncias”, pode ser interpretada uma tendéncia de considerar impacto social como

produzido a partir do impacto econdémico.

Vale também ressaltar que a UNESCO e a OCDE ainda utilizam uma abordagem
reducionista para explicar a relacdo entre ciéncia & tecnologia e questdes sociais,
uma vez que consideram que a oferta de pesquisa e desenvolvimento é a solucéo
para os problemas sociais. De acordo com Polcuch (1999) as metodologias
propostas por estes orgaos refletem uma perspectiva notadamente ofertista, onde os
atores sociais ndo cumpririam um papel dinamico, mas seriam meros receptores da
oferta de pesquisas. Tal abordagem pode ser analisada como resquicio das décadas
de qualidade de vida da populacédo dos paises desenvolvidos, fato que certamente
motivou a falta de interesse em mensurar 0sS impactos sociais da ciéncia e

tecnologia.

Ainda segundo o autor (POLCUCH, 1999), mesmo com as discussoes a respeito da
sociedade do conhecimento, os principais documentos para analise de impactos da
ciéencia e tecnologia concentram-se principalmente nos impactos puramente
econdbmicos. A analise do impacto social, conforme assinalado por Polcuch (1999),
deverd partir do principio de que a politica cientifica e tecnoldgica seja orientada a

resolucao de problemas sociais.

O impacto de programas de pesquisa envolve a identificagdo de uma
variedade de expressdes de conhecimento produzidas, assim como as
mudancas que estas expressfes realizaram em muitos ramos potenciais de
pesquisa (outras areas de pesquisa, tecnologia, sistemas, operacoes,
outras missBes organizacionais, educacdo, estruturas sociais etc.).
Enquanto alguns dos impactos podem ser tangiveis, muitos outros podem
ser intangiveis e dificeis de identificar, muito menos quantificar (KOSTOFF
apud POLCUCH, 2001, p.227)

De acordo com Mugnaini, Jannuzzi e Quoniam a tradicdo da quantificacdo de

indicadores de C&T provém de sua forte correlacdo com a expansdo do produto

% BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Assessoria de Acompanhamento e Avaliacao.

Indicadores de ciéncia e tecnologia. Brasilia: MCT. Disponivel em:
http://www.mct.gov.br/estat/ascavpp/Default.htm. Acesso: 02 fev.2006.
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interno bruto®®, sendo, inicialmente, parte constituinte dos sistemas de indicadores
econdbmicos, passando a ter nas Ultimas décadas maior autonomia. Os autores
afirmam, ainda, que “tal configuracéo resulta de uma evolucéo historica na forma de
entender a cadeia de producdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico”
(MUGNAINI; JANNUZZI; QUONIAM, 2004, p.124).

A producéo de indicadores, ainda que tenha avancado bastante, ainda € incipiente e
precaria®. E necesséario reconhecer que a forma de fazer ciéncia mudou e os
indicadores atuais de ciéncia e tecnologia configuram apenas um conjunto basico de
medidas que permitem mensurar apenas quantitativos de recursos financeiros,
pesquisas desenvolvidas, usos e disponibilidades de recursos tecnoldgicos ja nao
atendem aos requisitos de uma sociedade baseada em informacéo e conhecimento,
reforcando a necessidade de integracdo das politicas tecnoldgicas as sociais, uma
vez que nao é suficiente desenvolver e implementar, de forma isolada, tecnologias

apropriadas, mas entender as transformacdes propiciadas a sociedade.

No contexto atual, a ciéncia deixou de ser valorizada simplesmente por
avancar o conhecimento e passou a ter sentido por seus resultados em
termos de impacto na sociedade e na producdo. Isto implica uma teoria
sobre a maneira como 0s resultados da pesquisa sdo incorporados ao
processo de inovacgéo, o que ainda é largamente desconhecido desde que a
teoria linear de inovacéo foi abandonada. (VELHO, 2001, p. 119).

Assumindo que nao basta dizer que ciéncia e tecnologia sdo promotores de
desenvolvimento, mas que é necessario produzir evidéncias de seu impacto em
areas prioritarias e demonstrar seus efeitos, sejam positivos ou negativos, no curto e
longo prazos, Morita-Lou (1985) enfatiza que os indicadores de impacto ajudam os
tomadores de decisdo a obter orientacbes claras sobre politica e opcdes de

investimento.

No Quadro 1, é apresentado um quadro resumo dos modelos de analise.

% O habito de pensar em termos de crescimento do PIB (Produto Interno Bruto) e de tratar o
crescimento social como resultado da ciéncia e tecnologia esta arraigado na mente dos economistas.

% Nao fica claro se os modelos vigentes sdo instrumentos para ampliar o conhecimento na area de
ciéncia e tecnologia, ferramentas da politica de C&T ou instrumentos da politica econémica.
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Quadro 1 - Modelos de Analise — Quadro Sindptico

TIPO

Modelo Linear

Manual Frascati

Modelo Sistémico de

Inovacgéao
Modelo Elo da Cadeia

Manual de Balanco de
Pagamentos Tecnoldgicos

Manual de Oslo

Manual de Patentes

Manual de Canberra

Manual de Bogota

CARACTERISTICA

Relaciona ciéncia, tecnologia e
desenvolvimento.
Vincula conhecimento e desenvolvimento

econdmico, onde os resultados (inovacdes) sao
proporcionais a aplicacao de recursos.

Define atividades e detalha métodos para medir
dispéndios e recursos humanos alocados em
pesquisa e desenvolvimento.

Concebe o0 processo de inovacdo como
resultado de uma acao reciproca entre governo,
empresa e instituicbes de ensino e pesquisa.
Integra a comercializagdo e o0s aspectos
técnicos da inovacao.

Registra as transagoes comerciais
internacionais de conhecimentos técnicos
e de servigos de cunho tecnoldgico.

Propbe diretrizes para medir atividades de
inovacao tecnoldgica nas empresas.
Desenvolvido considerando a realidade dos
paises associados a OECD e a Unido Européia.
Define diretrizes sobre como os dados de
patentes podem ser utilizados em analises sobre

atividades cientificas, tecnoldgicas e
econdmicas.
Padroniza uma  estrutura conceitual

comum para dados de recursos humanos
(ocupagdes e escolaridade) em ciéncia e
tecnologia.

Mede impactos econbmicos da ciéncia e
tecnologia para paises em desenvolvimento
(América Latina e Caribe).

Fonte: Desenvolvida pela autora, com base na revisao bibliografica.

A realidade é que a relacdo ciéncia-tecnologia-economia-sociedade € bastante

complexa e a analise do impacto como ferramenta para detectar os efeitos da

incidéncia da ciéncia e tecnologia em sistemas localizados € a0 mesmo tempo um

desafio e uma necessidade, uma vez que segundo Lemos (2000) o processo

inovativo e o conhecimento tecnoldgico sédo altamente localizados.

Assim, buscando uma melhor compreenséo sobre a construcado das percepcdes da

sociedade sobre a influéncia da producao cientifica e tecnoldgica € que escolhemos

a Teoria das Representacfes Sociais como suporte metodoldgico.
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2.3 Teoria das Representacfes Sociais

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS), desenvolvida no ambito da Psicologia
Social, classicamente construida por Serge Moscovici, em 1961, a partir do conceito
de representacdo coletiva de Durkheim, oferece um instrumental teorico-
metodoldgico de grande valor para o estudo do pensamento e condutas de pessoas
e grupos, uma vez que permite a compreensdo dos sistemas simbolicos que
afetando os grupos sociais e instituicfes, afetam também as interacdes cotidianas

na sociedade como um todo e ou em determinados segmentos dessa sociedade.

"Representa¢fes sociais" € um termo filosofico que significa a reproducdo de uma
percepcao retida na lembranca ou do conteido do pensamento. Nas Ciéncias
Sociais sdo elas definidas como categorias de pensamento que expressam a

realidade, justificando-a ou questionando-a (MINAYO, 1999).

A idéia de representacdo possui uma base ja solidificada na cultura ocidental,
podendo sua origem ser apontada na teoria da forma de Platdo, que a considera
como o ato pelo qual um objeto pensado se faz presente no espirito. Nesta
concepgao, a representacdo possui duplo significado, substituindo o objeto
representado, ao tempo em que o realiza em seu conteldo e em seu sentido.
Descartes também contribuiu para a construcdo de uma filosofia da representacéo,
defendendo que ela proporciona a transformacdo da idéia em uma imagem real.
Hegel, por sua vez, introduziu a filosofia da reflexdo, considerando-a sob uma
perspectiva universalizante e em continua mediacdo. Durkheim pode ser
considerado o criador e organizador deste conceito no campo da sociologia,
mantendo, no entanto, a oposicdo entre representacdes coletivas e individuais.
Weber, nas reflexbes que desenvolveu sobre valores de conduta moral e religiosa
utilizou o termo representacdes para designar o conjunto de referéncia e de
orientacdo das acdes dos individuos. Husserl, na teoria do ato intencional que deu
base a fenomenologia, procurou ampliar o conhecimento da adequacdo de
representacdo e realidade, superando a limitacdo da andlise nos termos de uma
contraposicao sujeito-objeto (JODELET, 2001).

O pensamento de Moscovici parece estar associado a varias teorias, como a teoria

da linguagem de Saussure, os trabalhos de Mead sobre “self” humano e a teoria das
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representacdes cognitivas de Piaget, mas segundo Farr (1995), existe uma clara
continuidade entre o estudo das representacbes coletivas de Durkheim e o das
representacdes sociais de Moscovici. Esse autor (FARR, 1995) retorna aos estudos
de Durkheim, rompendo assim com as premissas da ciéncia positivista de Comte

gue pensava o passado como sendo metafisica e o presente e futuro como ciéncia.

Apesar do conceito de representacao social de Moscovici ter estreitas relacoes com
a teoria funcional de Durkheim, sdo necessarias algumas ressalvas, uma vez que as
representacdes coletivas em Durkheim foram empregadas na elaboragcdo de uma
teoria da religido, da magia e do pensamento mitico, consistindo em um grande
guarda-chuva (abrigava crencgas, mitos, imagens, o idioma, o direito, a religido e as
tradicbes) que separava o individuo do social sob o0 argumento que esses
fendmenos coletivos ndo podem ser explicados em termos de individuo, pois ele ndo

pode inventar uma lingua ou uma religido.

Para Durkheim, as representacdes coletivas teriam uma existéncia concreta, uma
“materialidade” que se manifestaria ndo apenas no comportamento dos membros de
uma sociedade, por meio da socializacdo e internalizacdo de valores, mas na
estrutura juridica e organizacional de uma formacéo social, nos mecanismos de
controle social, nos critérios e formas de sancao e recompensa etc. (DURKHEIM,
1978, p.79). Do ponto de vista da teoria durkheimiana a sociedade é identificada
com O universo e a ciéncia, a mais alta forma de vida psiquica, a consciéncia das
consciéncias. Assim, pensar a relacdo individuo/sociedade nessa perspectiva seria
enfatizar a dimensao limitativa dos fatos sociais. Por essa faceta de andlise, a
suposta neutralidade da ciéncia e da tecnologia poderia se apresentar como um
destino inexoravel para os excluidos sociais, onde a superacédo estaria condicionada

as transformacdes sociais.

Moscovici, resgatando o conceito de pensamento coletivo, modifica e moderniza a

teoria nos seguintes pontos (PERRUSI, 1995):

= Retirou do conceito de Durkheim o peso da ontologia social, mudando o seu
campo de aplicacdo, agora situado a meio caminho entre o social e o
psicoldgico.

» Inscreveu no conceito uma consisténcia cognitiva bastante acentuada.



52

= Delimitou especificamente o seu campo de agéo, ou seja, o cotidiano.
= Especificou a representacdo como uma forma de conhecimento particular,
relacionado com 0 senso comum, com a interagdo social e com a

socializacao.

Enquanto Durkheim vé as representagfes coletivas como formas estaveis de
compreensao coletiva, com o poder de obrigar que pode servir para integrar a
sociedade como um todo, Moscovici esteve mais interessado em explorar a variacédo
e a diversidade das idéias coletivas nas sociedades modernas (MOSCOVICI, 2003,
p.15). Insatisfeito com a limitacdo dos objetos e paradigmas da Psicologia Social,
fez, entdo, das representacdes sociais uma ponte entre o individual e o social,
voltando-se para a compreensdo das inovacdes de uma sociedade em

transformacéo.

A substituicdo do termo "coletivas" por "sociais" marca, assim, a diferenca
estabelecida em relagcdo a Durkheim. Na teoria de Moscovici existe uma relacéo
dialética entre o social e o individual, sendo as representa¢cfes sociais estruturas
dindmicas e heterogéneas (ABREU, 1995, p.33). A partir destes resultados
Moscovici concluiu que a representacdo social € de ordem cognitiva - ela articula as
informacdes sobre o objeto de representacéo e as atitudes do sujeito relativamente a

ele.

0 individuo ndo € um ‘dado’, mas um produto da sociedade, pois é a
sociedade que o forca a se tornar um individuo e a acentuar sua
individualidade em seu comportamento (MOSCOVICI, 2003, p.157) .

A representacao recebe o qualitativo “social” justamente porque € uma “modalidade
de conhecimento particular que tem por funcéo a elaboracédo de comportamentos e a
comunicacdo entre individuos® (MOSCOVICI, 1978, p.26). Moiivas Lazaro
complementa que segundo Moscovici, 0 "social” da representacdo esta

fundamentado por trés motivos:

Por originar-se nas conversas e discussfes diarias; Por propiciar um codigo
aceito para a comunicacéo, pois, ao compartilharem representacdes, as
pessoas podem se compreender umas as outras, de modo a estabelecerem
conversas fluidas e inteligiveis; Por determinar os limites de um grupo, ou
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seja, as representagOes diferenciam os membros de cada grupo
(MOSCOVICI apud MONIVAS LAZARO, 1993, p.244). ¥

Na concepcao de Moscovici (2003) as representagcdes sociais sdo definidas como
estruturas cognitivas especificas da sociedade contemporanea. Podemos dizer que
as representacdes sociais consideram a cognicdo como uma atividade ndo individual
e se manifestam em palavras e condutas, e devem ser analisadas a partir da
compreensao das estruturas e dos comportamentos sociais. Constituem uma forma
de conhecimento primordial, socialmente elaborado e partilhado, que tem como
finalidade pratica conhecer e agir sobre o0 mundo atendendo as necessidades
cotidianas. Este senso comum se diferencia das outras formas de conhecimento,
intelectual ou sensorial, por implicar uma relagédo especifica entre o sujeito e o objeto
de conhecimento: 0 sujeito se auto-representa na representacao que faz do objeto,

Ou seja, 0 sujeito imprime sua identidade naquilo que representa.

Para Moscovici, citado por Sa (1995), as representacdes sociais consistem em
conjuntos de conceitos, afirmacdes e explicacdes, que sdo verdadeiras teorias do
senso comum, pelas quais as pessoas interpretam a sua realidade e também as
realidades sociais, constituindo o pensamento em um verdadeiro ambiente onde se

desenvolve a vida cotidiana.

Vala (1993) situou a teoria das representacbes sociais no contexto de um novo
paradigma que rompeu com as concepc¢des binarias anteriores. Para o autor, este
referencial é ternério, pois pressupde que a relacdo entre individuo ou grupo com o
objeto é sempre mediada por outro, individuo ou grupo (Figura 5). O ser humano é
concebido como sujeito de conhecimento, que ndo pode ser apartado de seus lacos
sociais, e 0 conhecimento é tomado como uma atividade coletiva, pois o sujeito esta

ligado a outros individuos e grupos.

%" Cf. original: “Tener su origen en las charlas y discusiones diarias (...); Proveer un cédigo aceptado
para la comunicacion, ya que en la medida que la gente comparte representaciones pueden
comprenderse unos a otros y tener conversaciones fluidas e inteligibles; Marcar los limites de un
grupo, es decir, las representaciones proporcionan un marco para distinguir los miembros de un
grupo de los de otros grupos”.
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E A SOCIEDADE A E.DURKHEIM
REPRESENTAGOES
COLETIVAS

CONCEPGAO
BINARIA

S.MOSCOVICI

REFERE:CIAL INDIVIDUO E O SUJEITO REPRESENTAGOES
TERNARIO 50 CONHECIMENTO SOCIAIS

Figura 5 — Teoria das Representacdes Sociais: Novo Paradigma
Fonte: Desenvolvido pela autora com base em Vala (1993)

Essa visdo dicotdbmica de Durkheim de um social estatico e ndo influenciado pela
individualidade das pessoas, era coerente com 0 pensamento positivista do autor,
em oposicao a visdo humanistica sobre o comportamento humano de Moscovici,
gue ao elaborar uma sociologia do conhecimento, enquanto teoria do senso comum,
propiciou a valorizagdo das representacdes sociais, buscando explicagoes, criando
metodologias de estudo para o campo social e possibilitando desenvolver outras

pesquisas em profundidade sobre a complexidade das intera¢cdes humanas.

As representacdes sao dinamicas, produzindo comportamentos e influenciando
relacionamentos, englobando acbes que se modificam umas as outras. Nao sao
meras reproducdes nem tampouco reacdes a estimulos exteriores determinados.
S&do sistemas que possuem uma légica prépria, uma linguagem particular e uma
estrutura que tem como base tanto valores quanto conceitos. Nao sao simples
opinides a respeito de algo ou imagens de algum objeto. Sado verdadeiras teorias
construidas coletivamente, destinando-se a interpretacdo e a construcdo da
realidade (MOSCOVICI, 2003). Assim, as representacdes sociais podem ser

compreendidas como:

[...Jum conhecimento do senso comum, socialmente construido e
socialmente partilhado, que se vé na mente das pessoas e na midia, nos
bares e nas esquinas, nos comentarios das radios e TVs. [...] S8o um
conhecimento social, um campo representacional. Elas podem possuir
aparentes contradicbes na sua superficie, mas nos seus fundamentos
formam um nucleo estavel e permanente, baseado na cultura e na meméria
dos grupos e povos. E somente através de pesquisa cuidadosa que se pode
identificar estes fundamentos mais duradouros (GUARESCHI, 2000, p. 78).

De acordo com Moscovici (2003) representar um objeto significa cria-lo
simbolicamente, fazer com que ele tenha um sentido para quem o representa,

passando assim a fazer parte de seu mundo. Os objetos ndo sdo captados
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isoladamente pelos sujeitos, mas em determinados contextos e relagdes, portanto o
sentido da representacdo de um objeto advém das relacdes com outras

representacdes de outros objetos que formam um campo de representacao.

As representacdes sao construidas socialmente, ou seja, surgem pela interacdo dos
grupos, se manifestam em palavras e condutas e devem ser analisadas a partir da
compreensao das estruturas e dos comportamentos. Assim sendo, a estruturacao do
campo de representacdo, o seu sentido, depende da insercdo dos individuos nos

grupos sociais.

Assim como toda pratica social, os resultados do conhecimento da ciéncia e
tecnologia estédo inseridos em uma ordem social mais ampla que marca o lugar dos
incluidos e excluidos, ou seja, essas préticas participam da formacao da identidade
social das pessoas. As praticas sociais, culturais e politicas que resultam da
complexidade estrutural das sociedades modernas levam, por sua vez, a modelos

de inclusao diferenciados.

Moscovici adota uma perspectiva construtivista na elaboracdo de sua teoria.
Segundo o autor (MOSCOVICI, 1976 apud SA, 1996), representar uma coisa ndo €
simplesmente duplica-la, repeti-la ou reproduzi-la; é reconstitui-la, retoca-la,
modificar-lhe o texto. A comunicacdo que se estabelece entre o conceito e a
percepc¢do (um penetrando no outro, transformando a substancia concreta comum)
cria a impressdo de realismo. Assim, ao invés de perceber o pensamento como

agindo sobre a realidade, ele o percebe como reagindo a realidade.

Em sua obra, Moscovici (1978) elabora algumas distingbes importantes que

merecem ser destacadas:

= Distingue representacéo social de opinido, atitude e imagem, que séo formas
mais simples de expressdo e que estdo fora das intencdes dos individuos.
Isto €, alguém pode expressar uma opinido pela imposi¢do social, 0 que nao
significa que incorpore o discurso a pratica social.

» As representagfes sociais ndo sdo simples reflexos mecéanicos, copias das
impressdes dos individuos sobre a realidade, mas resultados da interacao

homem-sociedade e vice-versa, num constante reinventar de situacdes, onde
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estdo presentes 0s signos e os simbolos, a acomodacao, a reproducdo e 0s
conflitos. A representacdo ndo pode ser reduzida a uma realidade externa ao
sujeito. Representar ndo consiste somente em selecionar, completar um ser
objetivamente determinado com um suplemento de alma subjetiva. E de fato,
ir mais além, edificar uma doutrina que facilite a tarefa de decifrar, predizer ou

antecipar os seus atos.

Neste modelo, a representacdo é considerada como um processo que torna o
conceito e a percepcdo, de algum modo, intercambiaveis, uma vez que se
engendram reciprocamente. Basicamente a representacdo social € uma forma de
producdo e propagacdo do conhecimento que se constitui no mundo da vida do
cotidiano e se expressa, sobretudo, na comunicacdo e, preferencialmente, na
linguagem falada. Os individuos e 0s grupos sociais explicitam por meio da
linguagem e dos posicionamentos que assumem, a forma como percebem as
situacdes em que estdo envolvidos. Formulam, assim, representacdes acerca de um
determinado fato ou objeto e manifestam as expectativas que desenvolveram a

respeito.

De acordo com Sa (1996, p.29) o termo representacfes sociais “designa tanto um
conjunto de fenbmenos quanto o conceito que 0s engloba e a teoria construida para

explica-los, identificando um vasto campo de estudos psicossocioldgicos”.

Para Abric (1998) as representacdes sociais sdo construgdes socio-cognitivas,
contendo tanto componentes cognitivos quanto componentes sociais. Abric (1994a
apud SA, 1996, p.43, 44) atribui as representacbes sociais quatro funcdes

essenciais, sintetizadas no Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2 - Funcdes Essenciais das Representacdes Sociais
Tipo Especificacao

Funcédo de Saber Permitir compreender e explicar a realidade. Familiarizacéo
com a novidade.

Funcao Identitéria Definir a identidade do grupo, bem como salvaguardar a sua
especificidade. Protecdo e legitimizacdo de identidades
sociais.

Funcéo de Orientacao Orientar condutas e praticas. Intervir na definicdo da

estratégia cognitiva,

Funcéo Justificadora Justificar a posteriori condutas e tomadas de posicao.
Fonte: Adaptado de Sa (1996).

A compreensdo das representacbes sociais, tendo por base as relacdes de
producéo da vida e dos bens necessarios a sua reproducao foi melhor desenvolvida
com o aporte do materialismo dialético, contrapondo-se as representacoes

canonizadas da consciéncia religiosa pré-marxista (MARX; ENGELS, 1984).

O marxismo, a partir do materialismo histérico-dialético, postula que a consciéncia®
€ determinada, em JUltima instancia, pelas relagdes materiais da sociedade. A
relagdo entre a vida material e 0 mundo das idéias se da dialeticamente, ou seja, 0s
homens sao determinados pelas circunstancias, mas igualmente, as determinam
(MINAYO, 1999).

O aspecto fundamental na diferenciagcdo entre a compreensao das representacoes
antes e depois de se tomar o aporte do materialismo dialético reside na definicdo de
seu processo de construcdo. Para o materialismo dialético as representacées néo
sao arbitrarias, nem dogmaticas; sao construcdes dos sujeitos reais em suas acoes
cotidianas e de acordo com suas condicbes materiais de vida. Sao, portanto, produto
de sua acao/relacdo com a natureza e com o0s outros homens: enquanto produzem
sua existéncia, produzem sua consciéncia sobre si mesmos e sobre seu mundo
vivido (MOSCOVICI, 1978; HABERMAS, 1989).

O @mago da teoria € a interface dessa relagdo, entre o individuo e o social. Além do

reconhecimento dessa interacdo, seus pressupostos tedricos envolvem uma énfase

8 up categoria-chave, em Marx, para tratar do campo das idéias é a CONSCIENCIA. Para ele, as
representacdes, as idéias e os pensamentos sao o conteldo da consciéncial...]” (MINAYO, 1999,
p.166).
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no carater dindmico no qual o social transforma um conhecimento em
representacéo, e essa representacdo transforma o social. Assim, para Moscovici
(1978), a questao ndo era estudar um ou outro aspecto da relacdo entre sujeito e
meio social, nem tdo pouco constatar que, nessa relacéo, o individuo vai ampliando
suas capacidades cognitivas, motoras, etc. Importava, sim, entender o dinamismo
dessa relacéo, ou seja, como o social interfere na elaboracéo das representacdes
sociais dos sujeitos e como estas interferem na elaboracdo das representacdes

sociais do grupo a que pertencem.

Assim, as representagfes sociais sdo uma forma de construgéo e reconstrucdo de
sentidos dos objetos socialmente representados pelos grupos. Estas ndo devem ser
compreendidas como uma simples coOpia ou imagem vinda do exterior que o
individuo interioriza, como preconizava a classica psicologia social americana e sim,
pensadas, como um processo de constru¢cdo simbdlica, a partir da realidade de
determinados grupos. Referem-se a maneira do individuo pensar e interpretar o
cotidiano, ou seja, constituem-se em um conjunto de imagens, dotado de um
sistema de referéncia que permite ao individuo interpretar sua vida e a ela dar
sentido. De um modo deliberadamente simplificado, € um conhecimento muito

proximo da acéo cotidiana e que tem a funcéo de guiar, orientar, justificar a acao.

Aqui se justifica a abordagem tedrico-metodoldgica deste projeto, ao possibilitar ao
grupo de sujeitos expressarem suas “teorias” sobre os resultados da ciéncia e
tecnologia apoiados pela FAPESB. Compreendé-las significa compreender como
esse grupo constréi o conhecimento que ira nortear suas percepcdes, valores e

atitudes e suas relacdes com a melhoria da qualidade de vida.

Jodelet (2001) ao realizar um esboco sobre as linhas mestras desse campo de
estudos, observou que este pode ser tomado como um universo em expansao,
estruturado em galadxias de saber. Embora esteja situado na confluéncia entre o
psicoldgico e o social, desperta o interesse de todas as areas das ciéncias humanas,
envolvendo a articulacdo com outras disciplinas, o que |lhe confere a marca da

transversalidade.

Deste modo, assume-se, neste estudo, que as representagcdes sociais de sujeitos

inseridos em determinados grupos sociais sobre o0s resultados de ciéncia e
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tecnologia sdo construidas a partir de seu mundo vivido. Um mundo que tem uma
l6gica e uma linguagem embasadas em uma estrutura de valores e conceitos
compartilhados pelo seu grupo. Assim, tendo o mundo vivido como cenario esses

grupos podem construir representacdes dos resultados da ciéncia e tecnologia.

Sob esta concepcdo, os individuos ndo sdo apenas processadores de informacdes,
nem meros portadores de ideologias e crencas coletivas, mas pensadores ativos
que estdo mediante inumeraveis episddios cotidianos de interacdo social (SA, 1995).
Entretanto, com relacdo a atividade do individuo na elaboracéo das representacdes
sociais, € importante notar que este é um sujeito social e, portanto, se tomam em
consideracdo as respostas individuais enquanto manifestacdes de tendéncias do

grupo no qual os individuos participam (SPINK, 1995).

Os sistemas simbdlicos que compdem a cultura sdo transformados e interiorizados
de modo individual e nessa transformacdo nasce a representacdo, que é social
porque contém valores e julgamentos tomados da experiéncia grupal. As
representagcdes sociais submetem os conhecimentos elaborados pelas ciéncias a
um processo de ressignificacdo, visto que sdo negociados e recriados no bojo das

teorias populares.

Doise expde o aspecto simbdlico das representacdes sociais como:

As representacfes sociais sdo sempre tomadas de posicdo simbdlicas,
organizadas de maneiras diferentes. Por exemplo: opinides, atitudes ou
esteredtipos, segundo sua imbricacdo em relacdes sociais diferentes. De
um modo geral, pode-se dizer que, em cada conjunto de relacdes sociais,
principios ou esquemas organizam as tomadas de posicao simbdlicas
ligadas a inser¢des especificas nessas relagées (DOISE, 2001, p. 193).

Jodelet (2001) considera que a representacdo social diz respeito a maneira como
nos, sujeitos sociais, apreendemos o0s acontecimentos da vida cotidiana, as
informagdes do nosso contexto, 0s acontecimentos, as pessoas etc., ou seja, diz
respeito aos conhecimentos que acumulamos a partir de nossa experiéncia, das
informacdes, saberes e modelos de pensamento que recebemos e transmitimos pela

tradicdo, pela educacao e pela comunicacéo social.

Para Jovchelovitch (2000, p.80) os processos que dao forma e transformam as

representacdes sociais estdo intrinsecamente ligados a acdo comunicativa e as
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praticas sociais da esfera publica: o didlogo e a linguagem, os rituais e processos
produtivos, as artes e padrdes culturais, em suma, as mediagdes sociais. Nesse
sentido, as representacbes sociais circulam, cruzam-se e se cristalizam
incessantemente por meio de uma fala, um gesto, um encontro no cotidiano dos
sujeitos. Elas se encontram impregnadas nas relacdes sociais estabelecidas, nos
objetos produzidos e consumidos e nas comunicagfes trocadas, inscritas na

realidade cotidiana.

As representacgdes sociais sdo uma forma de conhecimento social, se manifestam
em palavras e condutas e devem ser analisadas a partir da compreensao das
estruturas e dos comportamentos sociais. Seu estudo permite interpretar o pensar,
0s acontecimentos da vida cotidiana. A fala é o produto de um processo continuo de
dialogo, conflito e confrontagdo entre o novo e o velho - de idéias que se formam
precisamente enquanto sdo faladas. Segundo Bakhtin (1986, p.36), citado por
Minayo (1999, p.174) “a palavra é o fenébmeno ideoldgico por exceléncia. A palavra é

0 modo mais puro e sensivel de relacdo social”.

Podemos dizer que as representacdes sociais se manifestam em palavras e
condutas, e devem ser analisadas a partir da compreensédo das estruturas e dos
comportamentos sociais. As representagfes sociais, a0 mesmo tempo em que
surgem por meio de processos de mediagao social, tornam-se media¢des sociais;
utiizam-se da linguagem - conversagdo - como principal instrumento de
comunicacdo e suporte do pensamento, na sua dimensdo discursiva, em que 0
linglistico e o social se relacionam intrinsecamente. Embora mantenham a
especificidade coletiva, s6 se manifestam através das expressdes individuais do

agir, pensar, sentir e existir.

Segundo Minayo (1999, p.173): “Com 0 senso comum 0s atores sociais se movem,
constroem sua vida e explicam-na mediante seu estoque de conhecimentos”.
Jodelet (2001) define as representacdes sociais como uma forma de conhecimento
socialmente elaborado e partilhado, com uma orientacéo pratica e concorrendo para
a construcado de uma realidade comum a um conjunto social. Enquanto Jovchelovich
(2000, p.82) ressalta que as “representacbes sociais, enquanto formas de saber
social especialmente ligadas a ancoragem do que € novo, e da diferenca implicita

gue todo novo contém, estéo radicadas nas estruturas sociais da modernidade”.
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Para S& (1996), o carater interdisciplinar da Teoria das Representacdes Sociais
permitiu uma grande diversidade de investigagcdes de objetos do conhecimento
cotidiano, sendo que uma das dimensdes que parece se impor na psicossociologia

do conhecimento € o da socializa¢cdo do conhecimento cientifico.

Inimeras tém sido as abordagens que discutem as representacdes sociais com
énfases em diferentes dimensdes, principalmente nas areas de saude, educacao e
cultura, economia, desenvolvimento humano, trabalho, estudos sobre o genoma
humano, comunidades e temas afins, exclusdo social, biblioteca, bibliotecérios,

informagao, entre outros.

A teoria da representacéo social concebe duas formas de conhecimento igualmente

importantes: o cientifico e 0 senso comum. Segundo Salas Santos:

N&do existe na comunidade um saber privilegiado. Existe, sim, um
conhecimento produzido por ela mesma. E o conhecimento cientifico da
universidade estabelece um intercdmbio sem a postura do saber
privilegiado em relacdo ao ndo-saber. Nessa troca, a comunidade sempre
vai dar um salto qualitativo (SANTOS, 2004, p.1).

No processo de educacéo escolar, a maioria das pessoas nas sociedades modernas
entra em contato com descobertas e teorias cientificas. Dessa maneira, a ciéncia
desempenha um importante papel como fonte de conhecimento do cotidiano, assim
como uma autoridade para legitimar e justificar decisdes cotidianas e posicoes

ideoldgicas, conforme evidenciado por Wagner, a seguir:

Wagner, Elejabarrieta e Lahnsteiner (1995) apresentam um exemplo de
como o0 pensamento popular ideologico e cientifico, se entrelaga no
conhecimento popular sobre a “concep¢do” nas sociedades ocidentais. A
parte cientifica da concepcao, isto é, o conhecimento sobre esperma e
ovulos, envolvidos na procriacdo, é entendido em termos de uma metéfora.
Essa metafora consiste em projetar estere6tipos dos papéis sexuais, que
descrevem o comportamento de homens e mulheres, sobre o esperma e os
Ovulos. Por meio disso, células bioldgicas sdo dotadas de atributos morais.
Conseqlentemente, as pessoas véem o esperma como forte, ativo e
dominante, e o 6vulo como fraco, passivo e submisso. Em outras palavras,
a natureza torna-se socializada e parte da ordem moral [grifo cf. original]
(WAGNER, 1994, p.4).

As representacdes sociais, no sentido de conhecimento cientifico
vulgarizado, cumprem fung¢des declarativa, instrumental e explanatéria. O
aspecto declarativo descreve e demonstra o fendmeno social para o qual a
ciéncia popular parece ser relevante, e 0 aspecto explanatorio fornece uma
compreenséo diaria para suas razdes subjacentes (WAGNER, 1994, p.5-6).

Moscovici (1978) ressalta a importancia do conhecimento senso comum:
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Por um lado, a representacdo toma o lugar da ciéncia e, por outro, a
constitui (ou a reconstitui) a partir das relagfes sociais envolvidas; de um
lado, portanto, através da representacdo, uma ciéncia recebe uma
duplicacdo, sombra colocada sobre o corpo da sociedade, e, de outro lado,
ela se desdobra - na medida em que esta fora do ciclo e no ciclo das
transacdes e dos interesses correntes da sociedade (1978, p.78).

O conhecimento definido como senso comum é produto do mundo moderno e se
caracteriza pelo seu conteudo de informalidade opostamente estabelecido a
ciencia®; esse carater informal produz um modelo de conhecimento simples e
popular que se apresenta pela veiculacdo de informacbOes elementares definidas
conjuntamente com os valores sociais da vida cotidiana. Segundo Perrusi (1995), o

pensamento comum passou a existir quando surgiu o pensamento formal:

[...] outrossim, ndo existiu um senso comum, enquanto tal, nas sociedades
primitivas, uma vez que ele sé comecou a existir a partir do surgimento do
seu oposto, a ciéncia (PERRUSI, 1995, p. 100).

Para Moscovici (2003, p.95) o senso comum esta continuamente sendo criado e re-
criado em nossas sociedades, especialmente onde o conhecimento cientifico e
tecnologico estd popularizado. Evidencia-se nessas caracteristicas a valorizagdo do
saber espontaneo, ou do senso comum, saber distinto do cientifico, mas legitimo
para a compreensao da acédo do sujeito no mundo. Segundo Jodelet (2001), esse
entendimento do senso comum aponta para um postulado central do pensamento de
Moscovici: a relagéo entre formas de pensamento e de organizagcdo e comunicagao

social, 0 que explica a cognicao a partir das interagdes sociais.

Esse postulado, por sua vez, destaca o papel da comunicacdo social nas trocas e
interacdes que levam a constituicdo de universos consensuais. O conceito de
universos consensuais também se apresenta como uma categoria importante.
Guareschi (1995) esclarece esse conceito em contraposicdo ao de universos
reificados, ambos caracterizando formas de conhecimento produzidas em uma dada
sociedade. O autor explica que, nesses ultimos, circulam a ciéncia e o pensamento
erudito, enquanto se localizam nos primeiros as representacdes sociais ou as
atividades intelectuais da interacdo social cotidiana. A matéria prima das realidades
consensuais provém dos universos reificados, como se fosse constituido um novo

senso comum, que se apropria de linguagens e saberes da ciéncia e os transforma.

¥ Bauer (1995, p.232) citando Moscovici (1992) ressalta que “a transicdo do conhecimento

proveniente de um circulo cientifico restrito de especialistas para territérios publicos mais amplos é,
muitas vezes, a mesma transicao entre o pensar com conceitos para pensar com imagens e mitos”.
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Uma realidade social se forma quando o novo passa a fazer parte dos universos

consensuais.

Spink (1993) por sua vez, mostra que o0 estudo das representacdes sociais esta
ligado as teorias do conhecimento que procuram valorizar o saber do senso comum.
Essas teorias passam a valorizar o conhecimento do homem comum como saber
legitimo e que se pode considerar como motor de transformacdes sociais. Para a
autora, 0 senso comum apresenta ndo somente logica e coeréncia, mas tambéem
diversidade e contradicdo. Assim, o individuo pode ser tomado como simbolo de
seu grupo e, através dele, podemos estudar a representacado, desde que se leve em

conta o contexto social em que ele se situa.

Sobre 0 senso comum Boaventura Santos afirma que:

O senso comum faz coincidir causa e inten¢do; subjaz-lhe uma visdo do
mundo assente na accdo e no principio da criatividade e da
responsabilidade individuais. O senso comum é pratico e pragmatico;
reproduz-se colado as trajectérias e as experiéncias de vida de um dado
grupo social e nessa correspondéncia se afirma fidvel e securizante.

O senso comum € superficial porque desdenha das estruturas que estao
para além da consciéncia, mas, por iSsso mesmo, é eximio em captar a
profundidade horizontal das relacBes conscientes entre pessoas e entre
pessoas e coisas. O senso comum € indisciplinar e imetddico; ndo resulta
de uma pratica especificamente orientada para o produzir; reproduz-se
espontaneamente no suceder quotidiano da vida. (SANTOS, 2004, p.89-
90).

Para Moscovici (2003), o senso comum reelabora e cria imagens referentes aos
conhecimentos da vida cotidiana em relacdo a outras formas de producdo de
conhecimento e a outros conhecimentos. Fazem parte da construcdo das
representagcfes sociais tanto o individuo, com todo o seu arsenal de experiéncias,
como também sua relacdo com o meio social, o que inclui afetividade, conhecimento

cientifico, ideologia e cultura.

A ciéncia era antes baseada no senso comum e fazia 0 senso comum
Menos comum; mas agora Senso comum € a ciéncia tornada comum. Sem
davida, cada fato, cada lugar comum esconde dentro de sua propria
banalidade um mundo de conhecimento, determinada dose de cultura e um
mistério que o fazem ao mesmo tempo compulsivo e fascinante
(MOSCOVICI, 2003, p.60).

Dentro do contexto discutido acima, poderiamos afirmar que a idéia de uma

epistemologia popular, produgdo do conhecimento comum no universo do mundo da
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vida, funda-se sobre o conhecimento pratico. Ou seja, uma percep¢ao da realidade
vivida, em que o processo da acdo pratica auxilia, sobremaneira, o conteudo das
explicacbes e dos conceitos que se formam no e a partir do senso comum, nos
varios universos cotidianos dos individuos, em que se tornam possiveis a

formulag&o das representacdes sociais.

Sendo assim, 0 senso comum, € percebido como um modelo de conhecimento que
estrutura a epistemologia popular, na qual se processam as representacdes sociais.
Trata-se de um modelo de conhecimento que agencia informacdes que s&o
processadas fora de um rigor formal ou fora de uma andlise sintatica que as unifique
como forma de explicacdo, como o faz o conhecimento formal. A epistemologia
popular, nesse contexto de definicdo, ndo esta presa a um processo normatizador,

ao contrario, caracteriza-se sua pluralidade e flexibilidade.

Para Moscovici e Hwestone (1984) em virtude dessa circulacdo constante entre a
ciéncia e o senso comum, entre a "epistemologia cientifica” e a "epistemologia
popular" poder ser captada pela teoria das Representacfes Sociais é possivel
estudar "como é que o jogo da ciéncia se torna em parte o jogo do senso comum".
Vale ressaltar que uma das contribuicbes mais interessantes da Psicologia Social
dos ultimos anos, tem sido a de mostrar que 0os comportamentos dos sujeitos ou dos
grupos ndo sao determinados essencialmente pelas caracteristicas objetivas das
situacdes, mas sim, pela representacdo que os individuos ou grupos tém das

situacdes ou das tarefas, por mais “puramente cognitivas” que estas parecam.

hY

Essa teoria tem sido amplamente aplicada gracas a sua maleabilidade. Alguns
autores, como Jodelet, Flament, Abric, Farr, dentre outros da esfera internacional, e
alguns da esfera nacional, como Sa, Guareschi, Jovchelcovitch, Spink, tém

apresentado aplicagcbes em campos empiricos bastante diversos.

As multiplas dimens@es do campo de estudos das representacdes sociais, a
interdisciplinaridade que lhe € intrinseca, as contradicbes e paradoxos com
que se depara 0 pesquisador e as indmeras dualidades (campo
estruturado/nucleo estruturante; conteddo/processo; contexto
historico/"aqui-e-agora"), que, a exemplo das unidades subatdémicas
estudadas pela Fisica Quantica, ttm um aspecto dual, apresentando-se ora
como particulas, ora como ondas, situam as representagfes sociais no seio
do debate mais atual sobre a ciéncia, ndo s6 pelo questionamento que
suscita sobre a natureza do conhecimento e sobre a relacdo individuo-
sociedade, mas, sobretudo, por inseri-la dentro do paradigma da
complexidade (MORIN, 1983 apud SPINK, 1993, p.308).
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As caracteristicas aqui destacadas sinalizam que uma representacdo social ndo
provém de processos racionais de prospeccdo da realidade. A percepcdo da
realidade manifesta na representacdo encontra-se, em geral, solidamente alicercada
no individuo que a possui e serve de parametro para a forma pela qual ele vai se
relacionar com o objeto de sua representacdo. Essa caracteristica reforca, portanto,
0 objeto da pesquisa aqui apresentada, no sentido do suporte da metodologia da
Teoria das Representacfes Sociais, quando se deseja entender a forma pela qual a
sociedade tem se relacionado com determinados fendbmenos sociais, como é 0 caso
dos efeitos resultados da ciéncia e tecnologia apoiada pela FAPESB sobre os

sujeitos sociais.

Para os efeitos do presente estudo, a opcéao foi analisar as representacdes sociais
como processos, a partir de uma perspectiva sociocognitiva*®, buscando identificar
seu nucleo estruturante sobre um fenébmeno social relevante, onde o emprego da
teoria das representacfes sociais busca, através do aspecto cognitivo dos
processos de conhecimento, enxergar novas perspectivas para os estudos dos
impactos sociais da ciéncia e tecnologia. Na Figura 6 é apresentado o processo de
construgcdo do conhecimento como atividade cognitiva onde a sociedade pensante
constroi e reconstroi conhecimentos, através da comunicacao e da interacdo social,

motivada por estimulos, objetos, ideologias, experiéncias etc.

0 De acordo com S& (1998), as proposicdes originais de Moscovici desdobram-se em trés correntes
complementares: uma mais fiel a teoria original liderada por Jodelet, em Paris; outra que enfatiza a
perspectiva sociologica, liderada por Doise, em Genebra; e a que focaliza a dimensdo cognitivo-
estrutural (nacleo central das representacgdes), liderada por Abric, em Aix-en-Provence.
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Figura 6 — Perspectiva Sociocognitiva da Constru¢cdo do Conhecimento
Fonte: Desenvolvida pela autora, com base na revisao bibliografica.

Assim, pensar os resultados da ciéncia e tecnologia apoiada pela FAPESB na
perspectiva da teoria das representacdes sociais implica em refutar a visdo de ser
humano como sujeito passivo, tomando como premissa a existéncia de sujeitos

ativos de conhecimento, no contexto de uma sociedade pensante.

Nucleo Central e Sistema Periférico

A Teoria do Nucleo Central indica que, para se entender adequadamente as
representacfes, ndo basta saber o seu conteudo, é preciso também conhecer a
organizacao interna destes. E necessario saber quais atributos ocupam uma posi¢éo
central, estavel, coerente e resistente a mudancas, assegurando a continuidade da

representacgao.

Segundo Sa (1996) a vertente da teoria que investiga a dimensdo cognitivo-
estrutural das representacdes, € apoiada pelas contribuicdes de Abric, Flament e
Verges, sendo a questao central de pesquisa assim resumida: “sobre o que se sabe
e com que efeito”?, levando a investigacdo de como se d& a relacdo entre o
pensamento natural e cientifico, difusdo de conhecimentos e transformacdo de um

tipo de saber em outro, perspectiva que gerou a teoria do Nucleo Central.

A teoria do nucleo central foi desenvolvida por Abric em 1976 e se revelou
importante na elucidacdo dos paradoxos entre consenso e contradicdo e outros

dilemas no estudo das significacdes. Para Flament (2001), a teoria de Abric gira em
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torno de idéias simples, que podem ser assim resumidas: uma representacado
contém esquemas periféricos estruturalmente organizados por um nucleo central,
identidade da representacdo. Os esquemas ou scripts sdo roteiros, descricdo de
uma sequéncia de atos essenciais em uma situacdo. O lugar da coeréncia de uma
representacdo é o nucleo central. As condi¢des entre realidade e representacéo
modificam, em primeiro lugar, os esquemas periféricos e, depois, eventualmente, o
nacleo central, tomado como a propria representacdo. A contradicdo pode levar ao
surgimento de esquemas estranhos que podem desintegrar a representacao.
Quando h& somente modificacdo da atividade dos esquemas periféricos, a
transformacao pode ser progressiva, mas estrutural, ou seja, o nlcleo central pode

ser modificado.

Em relacdo a organizagdo interna das representagfes sociais, identifica-se que o
homem organiza e processa as informagdes de forma dinamica e evolutiva, gerando
grupos de informa¢cdes mais proximamente relacionadas, constando de elementos
periféricos dispostos em torno de um ndcleo central (ABRIC, 1994, 1997, 1998; SA,
1996). O sistema periférico € constituido pelos elementos periféricos da
representacdo, organizados ao redor do nucleo central e como estdo mais préximos
das praticas do cotidiano e sdo mais sujeitos a mudancas, tem como funcado permitir
a adaptacdo a realidade concreta, possibilitando a diferenciacdo do contetudo e
protegendo o sistema central. O sistema periférico promove a interface entre a
realidade e o nucleo central, sendo mais sensivel as condi¢cdes do contexto,

permitindo a integracédo das experiéncias e da historia.

Para Moscovici (1978) o nucleo figurativo constitui uma base estavel ao redor da
qual se pode construir uma Representacao Social. Entretanto, conforme ressaltado
por Sa (1996, p.66) as proposi¢cdes da teoria do nucleo central em seu estado mais
atualizado, provéem de desdobramentos significativos de Abric e de Flament, o que

propiciou um distanciamento conceitual do nucleo figurativo imagético de Moscovici.

De fato, Claude Flament — a quem Abric (1989) atribui o mérito de ter
completado e matizado a teoria ao demonstrar o papel decisivo dos
elementos periféricos (ndo-pertencentes ao ndcleo central) no
funcionamento da representagdo — introduz uma distincdo entre as
representacdes sociais que retira da teoria a sua elegante simplicidade
inicial (SA, 2002, p.67)
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O nucleo central constitui assim um desdobramento do ndcleo figurativo
originalmente proposto por Moscovici e diz respeito aquelas representacdes
construidas a partir de condicdes historicas particulares de um grupo social, ou seja,
representacdes construidas pelo grupo em funcdo do sistema de normas ao qual
esta sujeito que, por sua vez, estdo relacionadas as condi¢cdes histéricas,
sociologicas e ideologicas desse grupo (SA, 1996). Os elementos comuns do
conhecimento produzido pelos integrantes do grupo sdo os elementos prototipicos

da representacao, que correspondem ao nucleo central.

A teoria do nucleo central proposta por Abric em 1976, em sua tese de doutorado
Jeux, conflicts et représentations sociales, constitui assim uma abordagem
complementar ao nucleo figurativo elaborado por Moscovici em 1961. Segundo Abric

citado em Sa:

Ele é diretamente ligado e determinado pelas condi¢cdes histéricas,
sociolégicas e ideoldgicas. Ele é nesse sentido fortemente marcado pela
memoria coletiva do grupo e pelo sistema de normas ao qual ele se refere.
Ele constitui portanto a base comum, coletivamente partihada das
representacdes sociais. Sua funcdo é consensual. E por ele que se realiza e
se define a homogeneidade de um grupo social [grifo cf. original] (SA, 1996,
p.73).
Estudando o conceito de ndcleo central das representagdes sociais, Abric (1994,
1998) constatou que os elementos do mesmo sao hierarquizados e organizam-se
em torno de um ndcleo central. Os elementos periféricos, mais individualizados e
contextualizados, permitem uma maior diferenciacdo das representacdes sociais. O
nacleo central, originado na conjuntura global, socio-histérica, politica, ideoldgica
constitui uma base comum ao grupo. Este conjunto de elementos €, segundo o
autor, organizado e estruturado, implicando que a analise de uma representacdo
social e a compreensao do seu funcionamento seja realizada em face de um duplo

referencial: o seu contelido e a sua estrutura.

“A organizacdo de uma representacdo apresenta uma caracteristica
particular: ndo apenas os elementos da representacdo sao hierarquizados,
mas além disso toda representacdo € organizada em torno de um nucleo
central, constituido de um ou de alguns elementos que déo a representacao
o seu significado” (ABRIC, 1994a p.19 apud SA, 1996, p.62).

Assim, o0 nucleo central constitui um subconjunto da representacédo, composto de um
ou alguns elementos cuja auséncia desestruturaria a representacao ou lhe daria

uma significacdo completamente diferente (SA, 1996). E através do ndcleo central e
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do modo como os elementos nele estédo dispostos, que se determinam as diferencas
entre as representacfes, passiveis até de possuirem os mesmos elementos, mas

que, organizados de um outro modo, ddo origem a uma outra representacao.

Para S& (1996), a teoria do nucleo central resolveu o problema empirico das
contradicbes nas representacdes sociais, mostrando que elas podem ser,
concomitantes, estaveis e mutaveis, rigidas e flexiveis, consensuais e
individualizadas. O que € mais consensual, estavel e permanente localiza-se no
nacleo central, e o que € mais flexivel, mutavel e individualizado € tomado como
periférico, que faz a interface com as praticas da populacdo, e € organizado pelo

significado global da representacao, elemento nuclear.

Sa (1996) retornando a Abric ressalta que nucleo central é todo elemento que
desempenha um papel privilegiado na representacdo, no sentido que 0s outros
elementos dependem dele diretamente porque € em relacdo a ele que se definem
seu peso e seu valor para o sujeito. Nesse sentido, o nucleo central € o que
caracteriza uma representacdo em si, ou seja, € o que lhe confere estabilidade e
identidade. Consequentemente, € o0 elemento da representacdo mais estavel e
resistente & mudanca. E importante ressaltar, entdo, que qualquer mudanca no
elemento central da representacdo acarreta alteracdo de toda a representacao.
Contudo, o nucleo s6é muda de significacdo quando é questionado firmemente pela

sociedade, através dos grupos sociais.

O nucleo central € o elemento (ou elementos) mais estavel da representacao, ele
resiste mais as mudancas, uma vez que a modificagdo do nucleo central significa em
uma mudanca da representacao. Abric (1998) ressalta que a centralidade de um
elemento ndo é determinada pela importancia quantitativa, mas sim qualitativa. “Nao
€ a presenca macica de um elemento que define a sua centralidade, mas sim o fato
que ele da significado a representacdo” (ABRIC, 1998, p.31). De acordo com o
autor, a auséncia de um ou alguns elementos do nucleo central, desestrutura a

representacdo ou lhe confere uma significacdo completamente diferente.

Segundo Abric (1994a, p.22 apud SA, 1996, p.70), o nlcleo central possui
basicamente duas funcdes essenciais: uma geradora, definida como o elemento

pelo qual se cria ou se transforma a significacdo dos outros elementos constitutivos
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da representacdo, fornecendo valor e sentido aos outros elementos e uma
organizadora, o nucleo central, que determina a natureza dos vinculos, sendo o
elemento unificador e estabilizador da representacdo. O autor (ABRIC, 1994a, p.23
apud SA, 1996, p.71) descreve ainda duas dimensdes, que sdo a funcional (funcgéo
operatdria e pratica) e a normativa (se concretiza por meio de uma norma,
esteredtipo ou atitude), o que possibilita, ao nucleo central, conceder estabilidade,
coeréncia, continuidade e consensualidade as representacdes. O nucleo central se
constroi atravées do processo de objetivacdo e sua funcdo é ancorar novas

experiéncias para serem coletivamente compartilhadas.

O sistema central ¢é, portanto, estavel, coerente, consensual e
historicamente definido. O sistema periférico, por sua vez, constitui o
complemento indispensavel do sistema central do qual ele depende. Isso
porque, se o0 sistema central € essencialmente normativo, o sistema
periférico, por sua vez, é funcional. Isto quer dizer que é gracas a ele que a
representacdo pode se ancorar na realidade do momento [grifo cf. original]
(ABRIC,1994, p.4).

Toda representacgéo €, portanto, organizada em torno de um nucleo central, também
denominado nucleo estruturante, o qual se constitui no elemento fundamental da
representacdo posto que determina, a0 mesmo tempo, a sua significacdo e

organizagao.

Flament (2001), considera que os elementos periféricos sejam esquemas, 0 que
significa considerar que eles sdo organizados pelo nucleo central da representacéo.
Os elementos periféricos enquanto esquemas permitem o funcionamento da
representacdo como uma grade de decodificacdo, indicando o que é normal e o que
ndo €. “Esses esquemas normais permitem a representacdo funcionar
economicamente, sem gue seja hecessario, a cada instante, analisar a situacdo em
relacdo ao principio organizador, que € o nucleo central” (FLAMENT, 2001, p. 177).
Segundo Abric (1994) é ele também que realiza a conexao entre o sistema central e

a realidade cotidiana e concreta.

A partir da Teoria do Nucleo Central, € possivel identificar que a evolugdo de uma
representacdo comecara por uma modificagdo nos elementos periféricos, para
depois chegar ao seu nucleo central (ABRIC, 1998; SA, 1996). O sistema periférico
promove a interface entre a realidade e o nucleo central, e € mais sensivel as

condi¢cdes do contexto, permitindo a integracdo das experiéncias e da histéria. Em
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outras palavras, a principal fungcédo do sistema periférico € a promoc¢ao da interface
entre a realidade concreta e o nucleo central, garantindo a ancoragem da
representacdo na realidade do grupo, através da concretizacdo, regulacdo e
adaptacdo do nucleo central da representacdo, defendendo sua significacdo como
um amortecedor do impacto causado pelo confronto das diferentes significacdes a
respeito de um mesmo objeto. Assim, os sistemas periféricos estdo mais proximos

das praticas do cotidiano e sdo mais sujeitos a mudancas.

Conforme ressalta Sa (1996), o chamado “sistema periférico”, abriga as diferencas
de percepcdo entre os individuos, suportando a heterogeneidade do grupo e
acomodando as contradi¢des trazidas pelo contexto mais imediato. E constituido dos
elementos que estdo em volta do nucleo central, que o individuo até admite rever,
negociar. E uma forma de defesa do nicleo central, permitindo o intercambio com
outros grupos. Propicia assim, a evolucdo da representacdo social, sem chegar a

muda-la.

De acordo com Abric (1994), os elementos periféricos possuem trés funcdes
primordiais: concretizacdo, regulacdo e defesa da representacdo. Isto porque eles
estabelecem uma inter-relagcdo entre o nucleo central e o objeto da representacao,
permitindo que esta se torne concreta, compreensivel e transmissivel, resultando da
ancoragem da representacdo na realidade (fungéo de concretizagdo); permitem
também a adaptacdo da representacdo as evolucdes do contexto (funcdo de
regulacdo) e atuam na defesa do nucleo central, que, uma vez transformado,

provoca uma alteracdo completa da representacao (funcéo de defesa).

Sua primeira funcdo é portanto a concretizacdo do sistema central em
termos de tomadas de posi¢des ou de condutas. Contrariamente ao sistema
central ele € pois mais sensivel e determinado pelas caracteristicas do
contexto imediato [grifo cf. original] (ABRIC, 1994b, p.79 apud SA, 1996,
p.73).
O sistema periférico € na verdade a fronteira entre a realidade concreta e o nucleo
central, que permite a integracdo das experiéncias e histérias individuais, suporta a
heterogeneidade do grupo e suas contradices, € flexivel, evolutivo e sensivel ao
contexto imediato e funcional. Sdo os elementos periféricos que ddo mobilidade e

flexibilidade ao sistema representacional e, assim, regulam e adaptam o sistema
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central aos constrangimentos e as necessidades cotidianas do individuo e/ou grupo
(SA, 1996).

Os elementos periféricos dizem respeito as adaptacdes individuais destas
representacdes, em funcdo da historia de vida de cada membro desse mesmo
grupo. Assim, o nucleo central atua como elemento unificador e estabilizador das
representacdes sociais construidas por um determinado grupo, enquanto 0s
elementos periféricos constituem-se em verdadeiros sistemas que atuam no sentido
de permitir certa flexibilidade as mesmas, de sorte que, diante de elementos novos,
esses Ultimos é que sdo acionados para realizar as devidas "adapta¢des”, evitando
assim, que o significado central das representacdes, para aquele grupo, seja

colocado em questéao.

Os elementos do sistema periférico, por sua vez, sao estruturados em torno do
nacleo central e estdo, portanto, em relacéo direta com ele. Tém um papel essencial
no funcionamento e na dindmica das representacdes sociais, sobretudo face a
realidade das praticas relativas ao objeto. Enquanto o nucleo central é a parte mais
"dura" das representacfes sociais, 0 sistema periférico € exatamente a parte mais
“soft”, mais maleavel. Os elementos periféricos sdo um complemento indispenséavel
do sistema central, do qual dependem. Gragcas a esses elementos, as
representacdes sociais podem se ancorar na realidade imediata. Eles permitem as
modulac¢fes individuais das representa¢fes sociais, isto €, as variacbes pessoais,
sem por em questionamento os elementos do nucleo central. Neste sentido, eles
intervém nos processos de defesa das representacdes sociais, integrando novas

informacdes sem que o nucleo central seja modificado ou sequer atingido.

A determinacdo do nucleo central € essencialmente social, enquanto que a dos
elementos periféricos € mais individualizada e contextualizada. O Quadro 3, a
seguir, apresenta um resumo das caracteristicas dos sistemas central e periférico

das representacdes sociais.
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Quadro 3 — Principais Caracteristicas do Nucleo Central e do Sistema Periférico de

uma Representacao

NUCLEO CENTRAL SISTEMA PERIFERICO

Referente & memdria coletiva e a histéria = Possibilita a integracdo de experiéncias e
do grupo. histérias individuais.

Consensual, define a homogeneidade do Aceita a heterogeneidade do grupo.
grupo.

Estavel, unificador e rigido. Flexivel, realiza adaptacoes.
Resistente as mudancgas Maleéavel.
Pouco sensivel ao contexto imediato. Sensivel ao contexto imediato.

Gera a significacdo da representacdo e Permite a adaptacéo a realidade concreta e
determina sua organizacéo. a diferenca de conteudo (protege o nucleo
central).

Definidor. Da sentido ao conjunto da Carater de maior variabilidade ancorando
representacao. no mundo concreto.

Deriva do processo de objetivacao. E originado pelo processo de ancoragem.

Fonte: Adaptado de Abric (2000).

Objetivacéo e Ancoragem

Na representacdo social estdo envolvidos dois processos sociocognitivos
especificos: a objetivacdo e a ancoragem. Segundo Jodelet (2001), esses
processos dao conta da forma pela qual o social transforma um conhecimento em
representacdo e da forma pela qual essa representacdo transforma o social. O
primeiro diz respeito ao processo de transformacéao do objeto da representacdo em
algo objetivo, ou seja, torna concreto e compreensivel o abstrato. JA o segundo se

refere & insercdo da representagcdo e do seu objeto no social.

A objetivacdo consiste na forma como se organizam o0s elementos
constituintes da representacdo e ao percurso através do qual trés
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elementos™ adquirem materialidade e formam expressdes de uma realidade
vista como natural (MOSCOVICI apud VALA, 1993, p. 358).

Segundo Sa (1995), a estrutura das representacdes sociais é descrita por Moscovici
como uma folha de papel com uma face figurativa e uma face simbolica, o que
significa dizer que em toda figura ha um sentido e, em todo sentido, uma figura.
Essa estrutura € formada por processos de objetivagdo e ancoragem, necessarios
para se entender a interdependéncia entre a atividade cognitiva e seu exercicio

social.

Objetivar é condensar significados diferentes — que podem ser
ameacadores, ou indiziveis — para fazé-los familiares, domesticados. Ao
assim fazer, sujeitos sociais ancoram o desconhecido em uma realidade ja
institucionalizada e deslocam a geografia de significados estabelecidos que
as sociedades lutam para perpetuar. Estes sdo 0s processos que mantém e
desafiam, que reproduzem e superam, que se formam, e, a0 mesmo tempo,
ajudam a formar a vida social de uma comunidade (JOVCHELOVITCH,
2000, p.81-82).

Jodelet (2001) considera que, de acordo com a Teoria das Representacdes Sociais,
a objetivacdo € um processo de construcdo formal de um conhecimento, pelo

individuo, tendo os seguintes componentes:

» selecdo e descontextualizacdo: é um fendbmeno que se da em funcdo de
critérios normativos e culturais, uma vez que em uma sociedade de
classes nem todos os grupos tém o mesmo acesso as informacoes.

* nucleo figurativo: esta relacionado ao processo psiquico interno pelo qual
o individuo procura tornar um fato, objeto e/ou conhecimento novo, em
algo familiar coerente com o referencial que ja traz consigo;

» naturalizacdo: decorre da formacdo do nucleo figurativo e vai permitir a

transformacao das imagens em elementos da realidade.

A objetivacao € uma “operagdo imageante e estruturante, pela qual se da uma forma
- ou figura - especifica ao conhecimento acerca do objeto, tornando concreto, quase
tangivel, o conceito abstrato, como que materializando a palavra” (JODELET, 1984
apud SA, 1996, p.47). Segundo Moscovici (1978), citado por Sa (1996), objetivar é

reproduzir um conceito em uma imagem, atribuir uma qualidade icénica a uma idéia.

41Segundo Ndébrega (1990), as trés funcdes da representacéo sao: “incorporagdo do estranho ou do
novo, interpretacdo da realidade e orientagdo dos comportamentos” ou como encontramos em Sa
(1998): “transformacé&o do néo familiar em familiar”.
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Essa definicAo explica porque Jodelet considera que a estrutura imagética da
representacdo funciona como um guia de leitura para compreender a realidade.
Essa idéia é reforcada por Potter (1966), que materializa o conceito de
representacdo social como um mapa que torna o que ha de confuso e inovador em

terreno familiar.

Entretanto, de acordo com Jodelet (2001) a objetivacdo n&do garante a insercao
organica desse conhecimento. E o processo de ancoragem, em relacdo dialética
com a objetivacdo, que vai garanti-lo, através da articulacdo das trés funcdes
basilares da representacdo da realidade: (1) funcdo cognitiva de integracdo da
novidade; (2) funcdo de interpretacdo da realidade; (3) funcdo de orientacdo das
condutas e das relacdes sociais. Ressalta, ainda, que ancoragem compreende o
enraizamento social da representacdo e do seu objeto, tratando-se da integracao
cognitiva do objeto representado a um sistema de pensamento social constituido
(JODELET, 2001).

Para Moscovici (1978), a objetivacao esté relacionada em transformar em objeto o
que € representado. “Objetivar” € reabsorver um excesso de significacdes,
materializando e trazendo para o universo vivido o que antes era palavra ou simbolo,
ou seja, assume duas funcbes: organizar e dar forma a esse conhecimento. A
ancoragem esta dialeticamente articulada a objetivacéo, e a prépria incorporacéo e
interpretacdo do objeto, direcionando a orientacdo dos comportamentos dentro do

grupo social.

O processo de ancoragem permite que o objeto social seja nomeado e classificado
de acordo com a rede de categorias da sociedade. Esse sistema de nomeacéo e
classificacdo ajuda na interpretacdo e entendimento do objeto social, uma vez que
comparamos e enquadramos, ou seja, escolhnemos um protétipo e estabelecemos
uma relacdo positiva ou negativa com tal objeto (MOSCOVICI, 1978). Para Jodelet
(2001), o processo de ancoragem diz respeito ao enraizamento social da
representacdo e do seu objeto, ou seja, refere-se a forma pela qual um
conhecimento se insere no pensamento pré-existente. Para esta autora®, a

7

ancoragem permite entender: (a) como a significagdo é conferida ao objeto

2 Jodelet (2001) esclarece que a ancoragem da continuidade a objetivagcao, pois naturaliza um
conceito para utiliza-lo na agédo sobre o mundo.
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representado; (b) como a representagdo é utilizada como sistema de interpretacéo
do mundo social; (c) como se opera a integracdo do objeto em um sistema de

acolhida.

Em realidade, a ancoragem é a penetracdo de uma representacao entre as que ja
existem na sociedade, conferindo-lhe sentido e utilidade, enquanto a ancoragem
assegura o elo entre a funcéo cognitiva de base da representacéo e a sua funcao
social (XAVIER, 2002, p.26, 27).

De acordo com Moscovici citado em Vala (1993, p.358) a ancoragem funciona como
o estabilizador do meio e como redutor de novas aprendizagens, tornando os
objetos mais resistentes e cristalizados. Outra caracteristica decorrente da relacéo
entre ancoragem e objetivacdo, apontada nos estudos realizados por Jodelet (2001),
é o fato de que ao materializar mentalmente um objeto, na forma de representacao
social, esse se cristaliza e é traduzido em operacdes de pensamento e acdo na

interacao cotidiana com o mundo.

Para Moscovici (2003), a ancoragem também chamada de amarracdo, constitui-se
em um processo de trazer as representacdes as categorias e imagens diarias,
ligando-as a um ponto de referéncia reconhecivel. Ancorar significa classificar e
denominar. A classificacdo ocorre quando se compara o objeto a ser representado a
um prototipo ja arquivado na memoria, decidindo, entéo, se ele podera ser incluido
na classe em questdo, com base em uma comparacdo generalizadora ou
particularizadora. A denominacdo, como o proprio nome indica, significa denominar
alguma coisa, proporcionando, assim, sua inclusdo num complexo de palavras
especificas. A ancoragem corresponde a integragdo cognitiva do objeto — novos
elementos de saber que sao estranhos, ndo existentes e ao mesmo tempo
ameacadores — representado em um sistema de pensamento social pré-existente
(SA, 1996).

Através da ancoragem se conferem significado e utilidade as representacdes e seus
objetos. Enquanto na objetivagdo (transformar em pratica) ocorre uma constituicao
formal de um conhecimento, € na ancoragem que se da a inser¢cdo organica desse
conhecimento dentro de um pensamento constituido. A ancoragem é, portanto, um

prolongamento da objetivacdo, na medida em que propicia um quadro e
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instrumentos de conduta que prolongam a remodelagem cognitiva feita por ela.
Assim, conclui-se o processo de formacao da representacao social, uma vez que,
estando devidamente enraizada, ancorada no sistema social, a representacao passa
a fazer parte dos principios que orientam as praticas dos individuos (BERNARDO,
2001).

Sa (1996) auxilia a compreensdo desses conceitos com exemplos relacionados a
representacdo da Psicanalise: a objetivacdo seria dizer que um individuo tem um
complexo, quase como algo psicofisico; e ancoragem, a associacdo da escuta
psicanalitica, algo estranho, uma medicina sem remédios, a confissao religiosa, algo
familiar. Na ancoragem, toda idéia nova € baseada em uma idéia anterior, ou seja,
um paciente vai fazer um exame que nunca fez, uma tomografia computadorizada,
por exemplo, e pergunta: - E como fazer RX? Isto significa buscar significado em
alguma coisa conhecida pré-existente. E o conhecimento de referéncia do individuo:
aproximar-se, primeiramente, de um universo conhecido para aproximar-se
posteriormente de um universo desconhecido. As situacfes vao sendo ancoradas no
conhecimento pré-existente, formulando, entdo a representagdo social. Ancorar é
denominar, classificar fenbmenos desconhecidos, novos, para 0 senso comum, a
partir de conhecimentos ja existentes, atribuindo significado aos objetos, conforme

exemplos acima.

Enquanto o nucleo central deriva do processo de objetivagdo, a ancoragem da
origem ao sistema periférico. A ancoragem desempenha um papel essencial no
desenvolvimento de uma representacdo, uma vez que possibilita a sua
concretizacao de forma individual e personalizada por parte de diferentes individuos,
ligados a grupos sociais diferenciados. A ancoragem consiste no processo de
integracdo cognitiva do objeto representado com os valores pré-existentes. Na
Figura 7 é apresentado um resumo das principais caracteristicas dos processos de
objetivacdo e de ancoragem na construgdo de uma representacao social, que sao

complementares, ainda que aparentemente opostos.
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PROCESSO SOCIOCOGNITIVO 4’@

NUCLEO CENTRAL SISTEMA PERIFERICO

OBJETIVACAO ANCORAGEM

eInsercdo do novo no pensamento
ja construido. Construcdo do saber]
eTornar familiar.

¢Elo entre a fung&o cognitiva e a

«Construgao formal de um

conhecimento (fungdo cognitiva).
*Materializacéo das idéias (tornar
concreto o abstrato).

Figura 7 — Processos Sociocognitivos das Representacdes Sociais
Fonte: Desenvolvida pela autora, com base na reviséo bibliografica.

Técnicas de Analise

Com o intuito de contribuir na discussdo metodolégica da pesquisa de
representacfes sociais, Abric (1997) apresenta varias opg¢des metodoldgicas,
destacando as técnicas, as vantagens e desvantagens, os limites e as possibilidades
de cada uma, porém, nos limites deste projeto, serdo apresentadas apenas as mais

relevantes para este estudo.

Abric (1994d apud SA, 1996, p. 107) enfatiza que os questionarios tradicionais no
permitiiam, na melhor das hipéteses, sendo o levantamento dos eixos ou dos

fatores finais que organizam a representacao.

Conforme abordado por Sa (1996 p.106) os componentes da representacao social
séo: (a) seu conteudo (informacéo e atitudes); (b) sua organizacdo (estrutura interna,
0 campo da representacao) e chama a atencao para o que deve ser pesquisado — a

organizacao do conteudo, ou seja, 0 nucleo central.

O autor (SA, 1996, p.106, 107) também alerta para o uso de uma “abordagem

multimetodolégica” que envolva:
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» O levantamento do conteddo da representacdo, através de métodos
interrogativos/classicos (entrevista, questionario etc.) e associativas
(evocacdes ou associacdes livres, mapas associativos).

» O estudo das relacdes entre os elementos, de sua importancia relativa e de
sua hierarquia.

» A determinacdo e o controle do nucleo central.

Tendo em vista a variedade de métodos e técnicas usadas em estudos de

representacdo social, serdo comentadas as que utilizam técnicas verbais.

A técnica da associacdo ou evocacdao livre de acordo com Abric (1997) é baseada
em uma dada producao verbal dos sujeitos e consiste em apresentar uma palavra
indutora aos individuos e solicitar que produzam todas as palavras, expressoes,
inclusive adjetivos que lhe venham a cabeca a partir dela. O autor considera que o
carater espontaneo dessa técnica permite ao pesquisador colher os elementos
constitutivos do conteudo da representacdo e isso explica seu sucesso e sua
utiizacdo sistematica no estudo das representacbes sociais por varios
pesquisadores. Abric (1994d, p.66) citado em Sé& (1996, p.115) a define como “uma
técnica maior para coletar os elementos constitutivos do conteddo da

representacao”.

Através dessa técnica, € possivel ainda, segundo o autor (ABRIC, 1997), acessar
junto aos sujeitos alguns elementos implicitos ou latentes que provavelmente seriam

perdidos ou mascarados em outras producdes discursivas.

De acordo com Rapaport (1965), o teste de associacdo livre de palavras foi
desenvolvido por Jung, adaptado ao campo das representacdes sociais por Di

Giacomo e objetiva identificar as dimensoes latentes dessas representagoes.

Por outro lado, Abric (1997) faz observacfes sobre as inUmeras possibilidades de
analise que a técnica da associac¢ao livre encerra e que pode influenciar, de alguma
maneira, nos resultados brutos obtidos. Em funcéo disso, esse autor ressalta as
técnicas de validagdo do resultado, propostas por Grise, Vergés e Silem (SA, 1996,
p.116) que, aléem de combinar a frequéncia de emissao das palavras/expressdes

com a ordem em que estas sado evocadas visam criar um conjunto de categorias,
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organizadas. Ainda de acordo com Sa (1996, p.117) a combinagdo desses dois
critérios, frequéncia de evocacdo e ordem média de evocagdo de cada palavra,
possibilita o levantamento daquelas que mais provavelmente pertencem ao nucleo
central.

Parte-se da premissa de que os termos que atendam, ao mesmo tempo, aos
critérios de evocacdo com maior freqiiéncia e nos primeiros lugares, supostamente
teriam uma maior importdncia no esquema cognitivo do sujeito e seriam 0s

candidatos ao nicleo central da representacdo (SA, 1996).

Sa (1996, p.117), destaca também as propostas de Verges (1992) de criar um
conjunto de categorias das palavras mais frequientes, de modo a que se possa
verificar se realmente se trata de elementos organizadores da representacdao. Na
figura a seguir (Figura 8) é ilustrada a distribuicdo dos termos produzidos em um
guadrante de quatro casas proposta por Vergés (1992). O autor propbe
complementar a analise verificando se as palavras mais freqlientes, ou as que se
localizam nos quadrantes centrais e préximos, permitem criar um conjunto de
categorias organizadas ao redor desses termos, confirmando assim a indicagcdo do

seu papel organizador da representacao.

ORDEM MEDIA DE EVOCACAO

Posicionamento que a mesma palavra ocupa dentro das quatro respostas
gue no minimo cada sujeito deve responder.

1° Quadrante

FREQUENCIA NUCLEO CENTRAL
MEDIA DE Alta evocacdo + Alta frequéncia
EVOCACAO Evocagdes que tiveram

frequéncia maior e OME menor
do que média.

Quantidade de vezes que a
mesma palavra aparece na

resposta dos sujeitos. 3° Quadrante 4° Quadrante
SEGUNDA PERIFERIA PERIFERIA DISTANTE
Alta evocagéo + Baixa frequéncia Baixa evocacgéo + Baixa frequéncia
Evocacdes que tiveram | Evocacdes que tiveram
freqliéncia menor e OME menor | freqiiéncia menor e OME maior
do que média. do que média.

Figura 8 — Quadrante de Distribuicdo das Evocacdes
(Fonte: adaptado de VERGES, 1992)

7z

Outras possibilidades postas pela técnica da associacdo livre € a andlise do

vocabulario e dos temas que eles encerram, ou ainda, a andlise dos campos
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semanticos, por comparagao entre duas populacdes diferentes. Esta seria uma
forma de se detectar a natureza do conteudo da representacao.

A técnica da associacao livre também € apontada por Guimelli (1994) como um meio
eficaz para se ativarem 0s esquemas cognitivos de base de uma representacao.
Isso porque, a evocacéo (associacdo) livre pode assumir diferentes formas, sendo
que algumas delas possibilitam ao individuo ser o sujeito do processo de
investigacdo dos elementos centrais e periféricos da representacado que ele préprio

forjou em relacdo a determinado objeto.

O método da associacgao livre propicia colocar em evidéncia o universo semantico do
objeto estudado, assim como a sua dimensdo imagética, de forma mais rapida e
dindmica que outros métodos com igual objetivo, como a entrevista (BARDIN, 2004;
ABRIC, 1997).

A técnica das triagens hierarquizadas sucessivas, inserida na perspectiva
metodoldgica da hierarquizagéo de itens e validada por Abric (1997), com o objetivo
de complementar a andlise das producdes obtidas através de associacdes livres,
consiste, conforme Sa (1996, p.121) em constituir, a partir dos itens produzidos em
uma tarefa de evocacao livre, um conjunto de elementos suficientemente grande, em
geral 32 itens, para contemplar tanto os mais quanto os menos frequentes. S&o
apresentados esses itens aos sujeitos, sob a forma de fichas, pedindo-lhes que
separem em dois grupos os 16 que julgados mais caracteristicos do objeto estudado
e 0S 16 menos caracteristicos. Dos 16 mais caracteristicos, pede-se aos sujeitos
para repetir a operacdo, separando 0os 8 mais e 0s 8 menos caracteristicos ou
representativos do objeto, e assim sucessivamente. Assim, chega-se a uma Unica
palavra que, segundo o0 entrevistado, € a principal caracteristica do objeto
representado. Segundo Abric (1994d, p.74 apud SA, 1996, p.121), “obtém-se dessa
forma uma classificagdo por ordem de importancia do conjunto dos itens propostos,
a partir da qual se pode calcular a ordem média de cada item em uma dada

populacao”.

O autor (SA, 1996, p.121), ressalta que na metodologia ampliada de Vergés, que
inclui a associacao de palavras, através de uma atividade de hierarquizacéo de itens

executada por um a um dos sujeitos participantes da pesquisa, é possivel realizar
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uma classificacdo dos atributos caracteristicos do objeto estudado, seguindo uma
ordem de importancia estabelecida por eles préprios. E possivel, também, efetuar a

indicacdo dos provaveis elementos centrais e periféricos da representacdo social.

As vantagens dessa técnica, de acordo com Abric (1997), é que ela suprime as
dificuldades advindas da técnica da associacao livre e evita davidas, quanto ao fato
dos itens mais importantes serem citados em primeiro lugar, ou ndo. Além do mais,
e de facil aplicacdo e pode representar um indicador de primeira importancia para

identificar os elementos centrais da representacéao.

Na realizacdo da fase qualitativa da pesquisa, foi efetuado o levantamento dos
atributos do novo processo implementado (resultado da Chamada | do PRODOC)
para avaliacdo computadorizada de lesbes intra-6sseas benignas, junto aos
residentes em cirurgia buco-maxico-facial da FOUFBA. Foi utilizada a técnica de
associacao livre e o termo utilizado foi “tomografia computadorizada”. A partir deste
elemento central, o qual € denominado Termo Indutor, cujo objetivo € identificar a
estrutura interna das representagfes sociais, 0 pesquisador incentiva, junto aos
sujeitos, a manifestagcdo mais espontanea possivel das idéias que este termo indutor
Ihes traz. Esta estratégia foi utilizada para fazer aflorar de modo mais rapido o que
Abric (1994a) citado em Sa (1998) denominou de universo semantico de
determinado objeto, garantindo assim que, num primeiro momento, os dados

refletissem o nivel individual da estruturacdo das representacdes sociais.

Conforme ressaltado por Abric (1994), o estudo das representacdes sociais deve
obedecer a etapas especificas de coleta e andlise de dados, estando as mesmas
interligadas, requerendo, portanto, a associagdo de métodos e técnicas compativeis
entre si. De acordo com o referido autor, numa primeira etapa do trabalho, realiza-se
o levantamento dos elementos que se fazem presentes no conteudo da
representacdo; em seguida, € necessario o conhecimento da organizacdo desses
elementos e da sua ordem de importancia na representacdo. Assim, o pesquisador
pode extrair os elementos organizadores desse contetdo, observando a frequéncia
e a ordem em que aparecem. Com esses dados, € possivel estabelecer um
coeficiente de correlagdes significativo entre as duas classificacbes, ou seja, o

conteudo da representagdo e os elementos organizadores desse conteudo.
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Com essa exposicéo, esperamos ter demonstrado que a Teoria das Representacdes
Sociais podera contribuir para um entendimento mais aprofundado das
representacdes dos resultados do conhecimento da ciéncia e tecnologia apoiados
pela FAPESB.



84

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados 0s aspectos relativos aos procedimentos
metodoldgicos utilizados para a compreenséo do estudo proposto, principalmente no
que concerne a caracterizacdo e delimitagdo da investigacdo desenvolvida, as

técnicas de coleta e analise dos dados e as limitagdes da pesquisa.

Para melhor compreenséao, o processo metodoldgico da pesquisa esta representado

na figura a seguir.

PRODOC

lell
PROJETOS COM

RESULTADOS
IMPLEMENTADOS

NOVO
EQUIPAMENTO

RESULTADOS ANALISE

NOVO EM C&T QUALITATIVA
PROCESSO

NOVO .
PRODUTO Evocacéo Livre

‘de Palavras
Frequéncia e

Ordem Média das
Evocacoes

Figura 9 - Processo Metodoldgico
Fonte: Desenvolvido pela autora.

A abordagem metodoldgica, na primeira fase, contemplou a identificacédo e coleta de
dados referentes a todas modalidades de ciéncia e tecnologia, que entre o periodo
de 2000 e 2005 receberam apoios da FAPESB. Este universo constituiu o arquivo
histérico composto das variaveis basicas quantitativas, onde os dados coletados
foram sistematizados e analisados. Entretanto, foram coletados em questionario
especifico constante do Apéndice B e utilizados na presente investigacdo, apenas 0s
que resultaram em novo produto, novo equipamento e NOvo processo, 0 que

restringiu o universo aos Editais | e Il do PRODOC.

Tendo em vista a complexidade dos resultados, a segunda fase do processo de
investigacao foi precedida de uma fase intermediaria, quando os pesquisadores dos

projetos escolhidos foram solicitados a responder ao questionario constante do
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Apéndice C. Na segunda fase, foi adotada uma abordagem metodoldogica com
énfase qualitativa, tendo como locus o ambulatério de atendimento da Faculdade de
Odontologia da UFBA (FOUFBA). A coleta de dados foi realizada através de
questionario estruturado constante do Apéndice B, sendo a analise realizada
visando identificar a estrutura da representacao, atraveés da técnica de evocacao ou
associacdo livre de palavras, considerando as propriedades qualitativas e

quantitativas na determinacéo dos elementos centrais e periféricos.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

O projeto, quanto aos fins, trata-se de um estudo exploratério*®, uma vez que
procura demonstrar e esclarecer informacodes, tendéncias, suposicées e conhecer a
construcdo da realidade comum a um grupo social, ou seja, os significados
socioculturais dos sujeitos sobre a situacao investigada, com vistas a torna-los mais
explicito, requerendo, entretanto, mais investigacdes futuras. Conforme Trivifios
(1987) estudos exploratdrios permitem ao pesquisador aumentar sua experiéncia em
torno do problema e desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias com
vistas a formulagdo de abordagens mais condizentes com o desenvolvimento de
estudos posteriores. A modalidade de pesquisa exploratéria, segundo Gil (2002,
p.41) visa a proporcionar maior familiaridade com o problema, com o intuito de torna-
lo mais explicito ou de construir hip6teses. Esse tipo de pesquisa caracteriza-se pela
flexibilidade de planejamento, “possibilitando a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado”. E exploratdria, visto que ha pouca pesquisa

anterior realizada no tema, nesse contexto (GIL, 2002).

Quanto a perspectiva epistemoldgica trata-se de uma pesquisa qualitativa,
fundamentada na Teoria das Representacbes Sociais, na vertente construida por
Moscovici em 1961, como uma categoria de analise para auxiliar na tarefa de
construcdo e analise do objeto, por ser uma teoria integrativa e pertinente aos

fenbmenos complexos caracteristicos da contemporaneidade, mostrando-se

43 Pesquisas exploratérias sao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar uma visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. (GIL,1999, p.43).
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adequada no contexto deste projeto que € proposto de forma interdisciplinar, na
interface entre a ciéncia da informacé&o e a psicologia social. A metodologia utilizada
na pesquisa considerou ndo apenas a abordagem tedrica e as técnicas
indispensaveis a investigacdo, mas inclui o que Minayo (1999) chama de
“capacidade criadora” do pesquisador e sua experiéncia, que “podem relativizar o

instrumental técnico e supera-lo pela arte”, garantindo assim o rigor cientifico.

De acordo com Minayo e outros (1994) a pesquisa qualitativa responde a questdes
muito particulares. Ela se preocupa com o nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significacdes, motivagoes,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacbes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizacdo das variaveis.

O trabalho se insere em uma vertente de estudos em ciéncia da informacao que se
fundamenta em uma concepcéo de informagdo como processo de construcdo do
conhecimento que se apdia na cultura e nas préticas sociais. Busca nos construtos
tedricos de Bourdieu (1983) que contextualiza a informacdo como fenémeno social
coletivo, ou seja, estruturada pelo conjunto de acdes, representacdes e interacdes

sociais que os sujeitos enfrentam, seu referencial tedrico-metodoldgico.

O conhecimento decorre de uma pratica que se da em um determinado contexto
sécio-historico, logo, é preciso compreender cada conhecimento a partir da realidade
sécio-histérica na qual ele foi construido. Ao apontarmos o conhecimento como
instituido no social estamos reconhecendo que o0s processos de producdo,
organizacdo e consumo de informagdo sdo processos que se dao dentro de um
contexto social (CARDOSO,1994). Esse € um aspecto que aproxima a ciéncia da
informacdo da psicologia social (Figura 10) com relacdo a producdo do
conhecimento, tendo em vista que esta compreende o individuo e suas producdes
mentais como produtos de sua socializacdo em um determinado segmento social,
enquanto a primeira, na vertente social, observa o0 contexto sociocultural das

praticas de informacdo® e do contexto social do usuério, ou seja, as acdes sociais

* A etimologia da palavra informaco, do latim formatio, "de representar, apresentar, criar uma idéia
ou nocao".
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de informacdo que acontecem entre a sociedade e suas relagbes sociais
(mecanismos informacionais) que 0s sujeitos criam para reconhecer, interpretar e

transmitir significados.

CONSTRUGOES SOCiA/g

Ciéncia da
Informacao

Psicologia
Social

Teoria das
Representagoes
Sociais

PROCESSO SOCIOCOGNITIVO

Figura 10 — Teoria das Representacdes Sociais como Mediadora entre a Psicologia

Social e a Ciéncia da Informacao
Fonte: Desenvolvido pela autora, com base na reviséo bibliografica.

Logo, a forma de entrecruzar a nocdo de representacdo social com a pratica da
informacdo, esta concebida como processo sociocognitivo, que envolve o0s
elementos formais e nao formais de conhecimento nos contextos socio-culturais. A
Ciéncia da Informacdo entendida numa perspectiva cognitiva coloca o individuo
como sujeito ativo na construcdo do significado das situacbes com as quais se
depara (0 sujeito em interagdo com seu grupo social). Assim, como na conceituagao
acima, parece claro que os individuos em continua interagdo com o0 meio e com
outros individuos influenciam e s&o influenciados por sistemas de significacdes

construidos socialmente.

De acordo com Le Coadic (1996, p.21) o alvo da Ciéncia da Informacédo ndo € mais
“a biblioteca, o livro, o centro de documentacdo e o documento, 0 museu e o objeto,
mas a informacéo”. O referido autor ressalta que a sociedade da informagé&o precisa
de uma ciéncia que estude as propriedades da informagdo e os processos de sua
construcdo, comunicacdo e uso diante de trés categorias de mudancas: culturais,

econdmicas e tecnoldgicas.

No paradigma emergente o conhecimento é total e local; o texto cientifico é
transdisciplinar e interdisciplinar; o conhecimento cientifico visa 0 senso
comum e o autoconhecimento; existe nele também a criagdo de contextos
persuasivos e a promoc¢do da situacdo comunicativa; o conhecimento
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cientifico natural é também cientifico e social. E nesse paradigma que atua
a ciéncia da informacéo (SILVA,1999, p.102 apud ALMEIDA 2005, p.118).

A importancia de estudar as representagdes reside no fato de que elas orientam as
praticas sociais, isto €, 0os comportamentos no meio social. A opcédo adotada foi
analisar as representacdes sociais como processos, a partir de uma perspectiva
sociocognitiva das praticas sociais que as definem e que séo por elas definidas,
buscando identificar seu nucleo estruturante sobre um fenémeno social relevante, no
caso, sobre os impactos dos resultados do conhecimento da ciéncia e tecnologia —
Chamadas | e Il do PRODOC - apoiados pela FAPESB em 2002 e as interacfes que
se estabelecem a partir dessas representacfes. Portanto o interesse basico foi o
conhecimento do nucleo central da representagcdo estudada tendo como suporte a
Teoria das RepresentacOes Sociais como metodologia para subsidiar a avaliagéo
dos impactos sociais da ciéncia e tecnologia. Assim, sera identificado, porém néao
sera dada énfase ao sistema periférico, 0 que implicaria em um estudo de maior
amplitude, tendo em vista que a pesquisa busca focalizar as variagbes de sentido

gue se produzem a partir do nucleo central.

Segundo Mazzotti (1997), a traducdo do conhecimento cientifico, dos circulos
académicos para o0 meio popular, se da principalmente pela utilizagdo das
representacdes presentes na sociedade. Para esse autor, a importancia do estudo
das RepresentacOes, elaboradas a partir de conceitos cientificos, esta no fato de
que a producéo cientifica afeta a sociedade em todas as suas instancias e finda
compreendida pelas pessoas justamente em suas representacoes. Essas

representacdes ndo sao estaticas, as pessoas as constroem e reconstroem.

O universo da pesquisa esta relacionado aos 27 apoios das Chamadas | e Il dos
editais do PRODOC lancados em 2002 em Salvador, Bahia, Brasil que resultaram
em novo processo e novo produto. O corte neste universo restringiu a oito apoios
com resultados efetivos, sendo escolhidos os trés mais significativos, para serem
pesquisadas as representacbes sociais, levando em consideracdo a provavel
representatividade social.
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3.2 Levantamentos Preliminares

A pesquisa divide-se em duas etapas, sendo a primeira desenvolvida através da
coleta e analise de dados secundarios, em questionario estruturado, referentes aos
quantitativos dos apoios efetivados pela FAPESB, entre o periodo de 2000 a 2005,
na area de ciéncia e tecnologia, quando foram levantadas e analisadas todas as
modalidades de apoio. A coleta de dados teve inicio em outubro de 2005, apos
autorizacdo, pela diretoria da FAPESB, da solicitagdo constante do Apéndice A.
Entretanto, foram utilizados apenas os resultados do Programa de Fixacdo de
Doutores (PRODOC), nos editais lancados em 2002, referentes as Chamadas | e I,
conforme questionario constante do Apéndice B, tendo em vista a necessidade de
atender aos requisitos deste estudo, ou seja, apoios que resultaram em novo
equipamento, novo processo, hovo produto. Na Figura 11 sdo apresentados, por

area da ciéncia, o total dos apoios das Chamadas | e Il do PRODOC.

Exatas/Terra

C.Sociais Aplicadas C.Biolégicas

Ciéncias Agrarias Ciéncias Saude

Ciéncias Humanas Engenharias

Figura 11 — PRODOC I e Il - Apoios Aprovados por Area da Ciéncia
Fonte: Dados coletados pela autora.

Tendo em vista a necessidade de validar os dados coletados e a dificuldade da
liberacdo, pela FAPESB, dos contatos dos pesquisadores das Chamadas | e I,
somente a partir do més de agosto de 2006, os questionarios foram enviados,
através de e-mail, para os doutores - beneficidrios dos apoios. Entretanto do total
aprovado do PRODOC |, 73,34% dos pesquisadores devolveram o0s questionarios
com os dados validados e 58,34% do PRODOC Il (Figura 12).
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Ciéncias Bioldgicas Prodoc |
@ Prodoc Il

C.Sociais Aplicadas Exatas/Terra

Ciéncias Agrarias Ciéncias Saude

Engenharias

Figura 12 — PRODOC | e Il - Formularios Validados por Area da Ciéncia
Fonte: Dados coletados pela autora.

Nos Quadros 4 e 5 sdo apresentadas as situacdes por area da ciéncia e instituicdo
hospedeira, dos projetos validados, cujos resultados serviram de base para a
escolha do wuniverso investigado a representacdo social. Na Figura 13, é
apresentada a situacao dos projetos apoiados por tipo de resultado e na Figura 14,

os resultados implementados por area da ciéncia.



Area

Instituicdo

UFBA/Biologia

FIOCRUZ/CPqGM

UFBA/LEMA

CEPLAC/CEPEC

UFBA/FAMED

FIOCRUZ/CPqGM

UFBA/F.Odontologia

Resultados da Pesquisa

Novo
Processo

Quadro 4 — PRODOC | — Resultados dos Apoios Validados

Novo
Produto

Necessita
Continuidade

Implementado
Sim N&o
Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias da Saude
[ ]

Descri¢ao

Producdo de enzimas para
processos biotecnolégicos de
residuos industriais (biodegradacéo
de poluentes).

Identificacdo de proteinas na saliva
de fleb6tomos que transmitem
Leishmania brasiliensis.

Aproveitamento de residuos vegetais
para producdo de etanol e co-produtos.
Controles de poluentes. Serd gerado
um novo produto, caso a pesquisa
seja continuada

Melhoramento genético para
producdo de plantas resistentes a
vassoura de bruxa.

Desenvolvimento de kit para
dosagem de acido hialurénico na
urina.

Progndsticos de infeccbes em
pacientes com HTLV-1. Entretanto
sera necessario ampliar a populacao
estudada.

Diagnéstico com tecnologia
computadorizada para lesbes intra-
Osseas benignas dos maxilares.
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Comunidade Beneficiada

Meio ambiente.
Comercializado:
industrial

setor

Comunidade cientifica para
novos estudos com
produtos sintetizados para
insetos.

Meio ambiente,
finalizado.

guando

Produtores de cacau, no
futuro.

Pacientes com sangue na
urina e com risco de
cancer de bexiga
Individuos infectados com
HTLV-1. Entretanto,

Pessoas com problemas
de lesbBes intra-Gsseas
benignas dos maxilares.



Continuacéo do Quadro 4
Area Resultados da Pesquisa

Instituicdo Novo Novo
Processo Produto

SENAI/CIMATEC

°
UFBA/Politécnica

°
UFBA/Escola
Administracao L4
UFBA/Inst.Quimica

®(*)

(*) Solicitado patente

Implementado
Interesse

Necessita Sim Nao
Continuidade

Engenharias

Procedimento de caracterizacdo de
b materiais visando determinar as
propriedades de maquinas e
equipamentos desenvolvidos em
outros projetos. Remocéo de metais
de efluentes de residuos industriais.
Descontaminacao de
b empreendimentos mineiros na de

escorias de minerais

Ciéncias Sociais Aplicadas
Roteiro metodolégico de
L4 sistematizacéo de praticas de gestao
social e desenvolvimento local.

Ciéncias Exatas e da Terra
Célula de fluxo para estudo de
b sistemas dindmicos por
despolarizacdo da fluorescéncia
induzida por luz polarizada.
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Comunidade Beneficiada

Engenharia, geologia,
ciéncia dos materiais no
suporte a projetos
mecanicos, polimeros e

ceramicos.

Comunidades proximas a
empreendimentos mineiros
e a comunidade académica
da Bahia (estudantes e
professores) interessada
no tema em questao.

Académicos que atuam em
projetos na area de
desenvolvimento local.
Organizacdes como
CIAGs, Petrobras e ONGs
como CIPO, AVANTE,
CESE.

Grupo de pesquisa.

Fonte: Dados coletados pela autora.



Area

Instituicdo

FIOCRUZ/CPqGM

UNIFACS

SENAI/CIMATEC

UFBA/Geociéncias

UNEB

UESC

UESB

Resultados da Pesquisa

Novo
Processo

Sem
resultados

Quadro 5 — PRODOC Il — Resultados dos Apoios Validados

Novo Necessita Sim
Produto Continuidade

Ciéncias Bioldgicas

Engenharias

Implementado

Descri¢ao

Resultados ainda experimentais.

Asfalto modificado com residuo de
borracha de pneus inserviveis para a
pavimentacdo de vias urbanas e
rodoviarias mais duraveis.

Desenvolvimento de produtos
industriais de plastico injetado.

Ciéncias Exatas e da Terra

Ciéncias Agrérias

Sem [
resultados
® ®
)
® )
°

Banco de dados georreferenciado de
rochas ornamentais, a ser
disponibilizado em CD.

Manejo de cultivares de uvas
apirénicas para viticultores do semi-
arido.

Adubos com nutrientes para mudas
clonadas de cacau produzidas no
Instituto Biofébrica de Cacau.

Adequacdo do manejo de irrigacdo
em pomares de manga.
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Comunidade Beneficiada

Populacdo, em geral, que
trafega em vias mais
seguras.

SENAI / CIMATEC na area
de desenvolvimento de
produtos .

Empreséarios do setor de
rochas ornamentais.

Viticultores do semi-arido,
gquando implementado.

Agricultores que adquirem
mudas clonadas no
Instituto  Biofabrica de
Cacau.

Agricultores do semi-arido.

Fonte: Fonte: Dados coletados pela autora.
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N&o
Implementado

Implementado

B Novo Processo M Novo Produto

Figura 13 — PRODOC | e Il — Distribuicdo dos Projetos por Tipo de Resultado
Fonte: Dados coletados pela autora.

Na elaboracdo da Figura 13, na coluna ndo implementado, ndo foi computado um
projeto do PRODOC II, ainda em fase experimental, ou seja, sem resultados. Na
leitura da Figura 14, quanto aos apoios que resultaram em novo produto existe um
equilibrio entre as areas Exatas/Terra, Sociais Aplicadas e Engenharias, entretanto,
No gue concerne a novo processo, o destaque € para o resultado das Engenharias.

Saude
Sociais Aplicadas ngenharias
——Novo Processo
-~ Novo Produto
Biol6gicas Agrarias
Exatas/Terra

Figura 14 — PRODOC | e Il - Resultados Implementados por Area da Ciéncia
Fonte: Dados coletados pela autora.

A partir dos resultados dos 18 projetos das Chamadas | e Il do PRODOC, conforme
especificados nos Quadros 3 e 4, apenas 0s oito com resultados implementados
(Figura 15), foram selecionados para a segunda fase da pesquisa, quando foram
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escolhidos trés para serem investigados, sendo um da area de saude e dois de
engenharias. Na Tabela 1 é apresentada uma sumarizacao referente ao total dos

apoios em relacao ao dos resultados implementados.

Novo Produto

Novo Produto
Comercializado

Novo Processo

Figura 15 — PRODOC | e Il — Projetos com Resultados Implementados
Fonte: Dados coletados pela autora.

Do total de apoios das Chamadas | e Il do PRODOC, 22,22% resultaram em novo
processo e 7,40% em novo produto implementados. Os demais, na ordem de
70,37% nao apresentaram resultados que atendessem aos requisitos desta

investigacao.

Tabela 1 — PRODOC I e Il - Total de Apoios em Relacao ao Total de Resultados

Implementados

Total de Projetos Apoiados Resultados
Implementados
Area Ciéncia Qtde. % Total
Exatas e da Terra 3 11,11 1
Bioldgicas 8 29,63 1
Saude 4 14,82 1
Engenharias 6 22,22 3
Sociais Aplicadas 1 3,70 1
Agrarias 4 14,82 1
Sociais Aplicadas 1 3,70 0
TOTAL GERAL 27 100 8

Fonte: Dados coletados pela autora.
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3.3 Processo Metodoldégico

Para Moscovici (2003), a representacdo de um objeto ndo se constroi isoladamente,
mas na relagdo com um saber pratico ou do senso comum. Nesse sentido, 0
resultado da ciéncia e tecnologia esta inserido numa cultura onde regras e normas

sao assimiladas e representadas pelos grupos de diferentes formas.

No que concerne a questdo da amostragem, segundo Minayo (1999), numa
abordagem quantitativa, definida a populacdo, busca-se um critério de
representatividade numeérica que possibilite a generalizacdo dos dados. Numa busca
qualitativa, preocupamo-nos menos com a generalizagdo e mais com
aprofundamento e abrangéncia da compreensao seja de um grupo social, de uma

organizagdo, de uma instituicdo, de uma politica ou de uma representacgéo.

3.3.1 Fase Inicial

Tendo em vista a complexidade dos resultados em relacdo a escolha de um termo
ou expressao que possibilitasse a vinculacao entre o referido resultado e os grupos
sociais beneficiados, foi aplicado um questionario com trés questdes abertas
(Apéndice C), que solicitava aos pesquisadores dos trés projetos escolhidos (Quadro
5), que escrevessem: (1) o beneficio real do resultado da pesquisa para a
sociedade; (2) a comunidade beneficiada pelo resultado da pesquisa; (3) um termo
ou palavra que evocado levasse os membros dessa comunidade beneficiada a
associar com o resultado da pesquisa. Segundo Richardson e Peres (1999, p.189),
0s questionarios "cumprem pelo menos duas fungdes: descrever as caracteristicas e

medir determinadas variaveis de um grupo social".

Quanto a escolha das formas de envio, optou-se pelo e-mail, por ser mais rapido e
também por se tratar de formulério eletrénico, facilitando o acesso, o preenchimento

e a remessa do mesmo.
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Quadro 6 — Projetos Escolhidos para Composi¢cao da Amostra

Tipo de Resultado

N° Area da Novo Novo Uso Prético Comunidade
CiénCia Processo Produto Beneﬁciada

Centro de imagens para Pessoas com problemas de

1 Saude L4 diagnostico de lesdes lesdes intra-0sseas

intra-0sseas benignas | benignas nos maxilares.
dos maxilares.
Asfalto modificado com Populacdo que utliza as
2  Engenharias L4 residuo de borracha de vias urbanas pavimentadas.
pneus inserviveis.
IndUstrias de plasticos. Area de desenvolvimento de
3 Engenharias L4 novos produtos do SENAI/
CIMATEC.
Fonte: Dados coletados pela autora.

A partir das respostas dos pesquisadores e tendo em vista que o resultado do
projeto n® 3 (Quadro 6) foi “refletido sob a forma de cursos de capacitagdo, nao

existindo uma comunidade especifica beneficiada™

e da falta de resposta do projeto
n® 2, a pesquisa de campo foi realizada com o resultado do projeto n°® 1 (Quadro 6),
sendo a Faculdade de Odontologia da Universidade Federal da Bahia (FOUFBA)*

o locus pesquisado.

De acordo com Séa (1996), ndo faz sentido estudar uma representacdo de algum
objeto por um dado conjunto social se o grupo selecionado para o estudo
simplesmente ndo tem uma representacao do objeto que se pretende estudar. Estas
imagens podem consistir de uma série de opinides relativamente desconexas,
superficiais, sem significado para o individuo, comprometendo o resultado da

pesquisa.

Foram consultados no total, 15 residentes em cirurgia buco-maxico-facial que
atendem a pacientes oriundos do Hospital Professor Edgard Santos (HUPES), do
Hospital Santo Anténio e do Hospital Roberto Santos, na FOUFBA, sendo a amostra
composta por profissionais de odontologia que utilizam o processo de avaliacéo de
parametros imagenoldgicos, por meio de imagens computadorizadas. A utilizacéo
desse critério de selecdo deveu-se a inexisténcia de atendimento a sujeitos

portadores de lesdes benignas nos maxilares durante a fase da pesquisa de campo.

> Conforme informado pelo pesquisador do PRODOC beneficiado.

A instituicdo em questao foi sugerida pela pesquisadora beneficiaria do PRODOC, onde o resultado
do projeto foi implementado.
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3.4 Pesquisa de Campo e Procedimentos de Analise

Como instrumento de pesquisa de campo, na segunda fase do projeto, foi utilizado
um questionario estruturado e auto-administrado, constante do Apéndice D, dividido
em duas partes: o bloco A privilegiando alguns itens especificos para a
categorizacao do perfil sociografico no qual, sem precisar identificar-se, cada pessoa
deveria responder algumas questdes como: idade, sexo, ocupacao, renda e nivel de
escolaridade; no bloco B, para o levantamento dos possiveis elementos que
compdem o nucleo central da representacao social pesquisada foi utilizada a técnica
denominada associacao livre de palavras, bastante utilizada por Vergés (1992), que
solicita do sujeito quatro evocacdes ou associacdes livres*’ a partir de uma palavra
estimulo, cujo objetivo é o de definir a organizacdo do contetdo e da estrutura de
uma representacao social. Tal técnica, segundo Sa (1996), possibilita colocar em

evidéncia a saliéncia dos elementos das representacoes.

A coleta de dados foi precedida pela solicitagdo do consentimento dos participantes
da pesquisa, apdés apresentacdo do projeto junto ao professor residente
coordenador. Foi também esclarecida a finalidade e o objetivo do estudo e
assegurado o carater confidencial das informacdes, bem como a divulgacdo dos
resultados quando do término da pesquisa.

O instrumento foi aplicado durante a primeira quinzena do més de maio de 2007 no
ambulatoério de odontologia da FOUFBA, em impresso proprio e horario previamente
agendado com o professor residente responsavel, sendo o corpus da pesquisa

formado pelos 15 residentes em cirurgia buco-maxico-facial.

Para obter as evocagbes, os residentes foram convidados a escrever as quatro
primeiras palavras que lhes vinham & mente a partir da expressdo “tomografia
computadorizada”. Este foi, portanto, o termo indutor do método. Foi explicado que a
resposta deveria ser a mais espontanea possivel, ndo sendo necessario elaborar

racionalmente o que iriam expressar, e sim, deixar fluir as idéias mais imediatas.

*" Sobre associacdo livre, Abric (1994d, p.66 apud SA, 1996, p.115-116) considera que o “carater
espontaneo - portanto menos controlado - e a dimenséo projetiva dessa producdo deveriam portanto
permitir o acesso, muito mais facilmente e rapidamente do que em uma entrevista, aos elementos
que constituem o universo semantico do termo ou do objeto estudado”.
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A opcao por quatro palavras ocorre porque como essa técnica deriva de uma
combinacgao entre a frequéncia e a ordem de evocacgéo de palavras ou expressoes e
como 0 numero de sujeitos € restrito, solicitar um numero menor de palavras a
serem evocadas pode ocasionar um desvio da média, na medida em que alguns

deles respondam, por exemplo, a menos do que trés evocagoes.

As pesquisas do nucleo central revelam ndo apenas os conteudos da representacéo
social como também sua estrutura ou organizacdo interna. Dai decorre a pratica
comumente adotada de solicitar aos sujeitos participantes que efetuem sobre sua
propria producdo um trabalho cognitivo de andlise, comparacdo e hierarquizagédo
(SA, 1996). Na presente pesquisa, foi solicitado que o sujeito, apés a realizacdo da
evocacao, marcasse com um X as trés palavras que evocadas, na avaliacao dele,
fossem consideradas as mais relevantes para o entendimento do conceito de
“tomografia computadorizada”. A intencdo com isso foi estabelecer uma comparagao
entre 0s elementos mais prontamente e frequiientemente evocados pelos sujeitos
com aqueles considerados mais importantes. Nesse ponto foi também realizada a
hierarquizacdo das palavras evocadas, quando foi solicitado aos participantes que
colocassem, por ordem de importancia, as trés palavras marcadas, onde no primeiro
lugar fosse colocada a mais relevante para o entendimento do conceito “tomografia
computadorizada”, em segundo lugar para a segunda mais importante e assim

sucessivamente.

Segundo Jou (2001), a maioria dos modelos de processamento das informacdes
destacam que a atencdo atua como gerenciador central do sistema cognitivo. A
atencao, enquanto um processo cognitivo possibilita um realce ou concentracdo aos
estimulos que interessam. Este foco amplia a probabilidade de responder rapida e
corretamente aos estimulos considerados como mais interessantes. Através da
capacidade seletiva e gerenciadora, a atencdo regula o nivel de consciéncia. A
atencdo também abre caminhos para os processos de memdéria, de modo que o
sujeito seja mais capaz de evocar a informacdo a qual presta atengcdo do que a
informacéo que desconsidera. Para Verges citado em Sa (1996) as informacdes que
sdo evocadas em estado de atencdo sdo elementos mais centrais das

representacfes dos individuos, pois sdo mais estaveis. Assim, as primeiras coisas
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que o individuo lembra de um determinado objeto sdo provavelmente as que fazem

parte do nucleo central de suas representacdes acerca do objeto.

3.4.1 Tratamento dos Dados do Perfil Sociografico

Os dados relativos ao perfil sociografico dos sujeitos, estao dispostos em valores de
frequéncia e de porcentagem, nas Tabelas 2 e 3 e nas Figuras 16 e 17. Nas tabelas,
em linha, € apresentado o registro de cada valor assinalado para cada atributo dos

distintos temas.
Tabela 2 - Distribuicdo da Amostra da Pesquisa por Sexo

Amostra da Pesquisa

Sexo Frequéncia %
Masculino 13 86,7
Feminino 2 13,3

Total 15 100,0

Fonte: Dados coletados pela autora.

Na Tabela 2, pode ser observado que entre os sujeitos ha um predominio do sexo

masculino entre os residentes em cirurgia buco-maxico-facial da FOUFBA.

Tabela 3 - Distribuicdo da Amostra da Pesquisa por Idade

Amostra da Pesquisa

|dade Frequéncia %
De 24 a 26 6 40,0
De 28 a 32 6 40,0
De 33 a 40 3 20,0

Total 15 100,0

Fonte: Dados coletados pela autora.

No que concerne a idade, na Figura 16, observamos que a maioria dos residentes
esta entre 25 e 28 anos de idade, faixa etaria que caracteriza sujeitos jovens que
buscam novos conhecimentos, tendo como parametro os processos de formagéo do

ensino medio, superior e especializacao.
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24 25 26 28 29 32 33 34 40

Figura 16 - Perfil Sociografico — Idade
Fonte: Dados coletados pela autora.

Na Figura 17 podem ser visualizados os dados com relacdo ao rendimento, o que
caracteriza um grupo social composto por sujeitos com uma renda econémica alta,

considerando com base o salario minimo.

Até 2 SM 3/8SM 9/15SM Acima 20 SM N/D

Figura 17 — Perfil Sociogréfico - Renda
Fonte: Dados coletados pela autora.



102

3.4.2 Tratamento das Palavras Evocadas

Os dados coletados foram verificados, tratados, processados por intermédio do

software EVOC e analisados.

Tendo em vista que a técnica de associacdo livre visa captar a estrutura de uma
representacdo, a frequéncia de sua distribuicdo foi analisada segundo o método de
Vergés (1992 apud SA, 1996), que corresponde a uma combinacdo entre a
frequéncia e a ordem de evocacgao de palavras ou expressodes. Para tanto, cada
sujeito foi codificado com um numero e os dados coletados mediante evocacéo
passaram por um processo de agregacao de palavras diferentes, mas com o mesmo
sentido, reduzindo masculino/feminino, singular/plural, sentidos qualitativos idénticos
a um termo comum, de modo a evitar que variantes de uma mesma evocagao, com
conteudo semantico equivalente, fossem consideradas como distintas, o que
prejudicaria a afericAo da importancia da idéia expressa na constituicdo da
representacdo, para entdo calcular a frequéncia relacionada com a ordem de
evocacgao. Tendo em vista o tamanho da amostra as palavras evocadas apenas uma

vez, nao foram excluidas.

Assim, a primeira operacdo referente ao tratamento dos dados levantados foi a
organizacdo das palavras evocadas pelos sujeitos (Apéndice E), conforme exemplo:
001;limagem;2sensibilidade;3diagnostico;4certeza. Os trés primeiros numeros
correspondem ao numero de ordem dos sujeitos e 0s seguintes a hierarquia das

evocacOes. Na tabela a seguir € apresentado um resumo da evocacao.

Tabela 4 — Resumo da Fase de Evocacao Livre

EVENTO N°
Questionarios aplicados 15
Pessoas que responderam a evocacao de palavras 15
Numero total de evocacdes 60

Fonte: Tratamento de dados.
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A andlise das evocacgdes foi realizada de acordo com a técnica de distribuicdo dos
termos produzidos em um quadrante de 4 casas definida por Vergés (1992). O
Quadro 7 mostra sinteticamente os critérios para a delimitacdo das areas de
proximidade dos atributos das representacdes com seu termo indutor, na mente dos
sujeitos. No quadrante superior esquerdo, seriam, portanto, 0os provaveis elementos
do nucleo central e no quadrante inferior direito, os elementos periféricos. Os dois
altimos quadrantes contém os elementos intermediarios que, por sua proximidade
com o nucleo central, apresentam maior tendéncia a serem elementos unificadores e
estabilizadores da representacdo. No entanto, vale ressaltar, que a proposi¢cao mais
consagrada enfatiza a idéia de centralidade onde os conteudos das representacdes

se organizam em um sistema central e um sistema periférico (SA, 1996).

Quadro 7 - Representacédo da Distribuicdo das Cogni¢coes das Representagcdes
Sociais no Modelo de Evocagéo Livre

ORDEM MEDIA DE EVOCACAO

NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA
Evocacbes que tiveram freqiiéncia | Evocacdes que tiveram freqiéncia
maior e OME menor do que média. maior e OME maior do que média.

SEGUNDA PERIFERIA SISTEMA PERIFERICO
= Evocacbes que tiveram frequéncia | EvocacBes que tiveram freqiéncia
FREQUENCIA . . o
Q menor e OME menor do que média. | menor e OME maior do que média.

VALOR

DE

Fonte: Verges (1992, p.205).

As evocacOes a partir do termo indutor “tomografia computadorizada” foram
analisadas utilizando a verséo 3 do software EVOC 2000 (Ensemble de Programmes
Permettant L'Analyse des Evocations)”® (VERGES, 1992). Tal programa faz uma
decomposicao lexicografica que permite a analise da estrutura das representacdes
sociais, levantando seus elementos centrais e periféricos através da hierarquizacéo
dos itens evocados, considerando tanto a frequéncia como a ordem de evocacao
das palavras (NASCIMENTO-SCHULZE;CAMARGO, 2000). O EVOC permite o

processamento das evocacdes emitidas pelos sujeitos, apds terem sido submetidos

4 0 calculo é baseado em um gréfico de dispersdo em que o eixo das abscissas (x) corresponde aos
valores referentes as OME e 0 eixo das ordenadas (y) aos valores da frequiéncia. Desse modo, cada
evocacao corresponde a um ponto no grafico, o que sugere uma correlacdo positiva entre as
variaveis, segundo o modelo proposto por Vergés (1992). Ao se deslocar o eixo para 0 ponto que
representa o valor de suas médias, estabelece-se os quatro quadrantes que estédo representados no
esquema figurativo.
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a um termo indutor, em trés fases distintas e subsequentes denominadas de: (a)

Andlise de Evocacéo; (b) Andlise de Palavras Principais; (c) Analise de Categorias.

De acordo com Ribeiro (2000), a Analise de Evocacdo permite determinar um
primeiro indicador de elementos que, provavelmente, pertengam ao nacleo central
ou ao sistema periférico, estando diretamente vinculada as respostas que 0s
sujeitos deram a questdo 1 do teste de evocacdo (1. Escreva, rapidamente, as
palavras que, na sua opinido, completam a afirmacdo ou vém a sua lembranca a
partir da expressao “Tomografia Computadorizada é ...”. Escreva as 4 mais
importantes). Essa analise fornece dados para o reconhecimento da estrutura das
Representacbes Sociais, identificando seus possiveis elementos centrais e
periféricos por intermédio de quatro quadrantes formados por dois eixos

perpendiculares:

= freqUéncia de evocacdo — representa a quantidade de vezes que a
mesma palavra ou expressao aparece nas respostas dos sujeitos;

= ordem média de evocacao — representa o posicionamento que a mesma
palavra ocupa dentro das quatro respostas que no minimo cada sujeito
deve responder, sendo que, quanto menor for a ordem média de
evocacao, mais cedo essa palavra foi lembrada e escrita pelo sujeito

dentro do ordenamento das quatro respostas solicitadas na questéo 1.

A Andlise de Palavras principais possibilita determinar um segundo indicador de
elementos que, provavelmente, pertencem ao nucleo central ou ao sistema
periférico, comparando-se as frequéncias de palavras e frases analisadas na etapa
de respostas a questdo 1 com as assinaladas em resposta a questao 2, ambas do

questionario do Apéndice D, Bloco B.

Para determinar se um elemento é ou ndo frequente, estabelece-se, de forma
arbitraria, um valor minimo de frequéncia de elementos. Assim, considerar-se-a
elemento frequente aquele que possui uma frequéncia igual ou maior que o valor

minimo estipulado. Nesta pesquisa foi adotada a freqtiéncia minima 2.

A Analise de Categorias permite obter um terceiro indicador da centralidade ou do

carater periférico de cada categoria criada e em consequéncia de cada elemento



105

(palavra ou expressdo) mencionado pelos sujeitos. Inicialmente, nessa etapa, 0s
elementos sdo simplificados e agrupados em categorias de elementos mais
abrangentes, de forma que se mantenha uma relagcédo entre eles. De acordo com as
especificacdes do EVOC, deve-se escolher de 7 a 10 categorias de elementos, ndo
podendo ultrapassar 13. Nesta investigagdo foram criadas 7 categorias: janela,

exame, evolucéo, certeza, fundamental, indicacdo, prototipagem.

Para determinar a possibilidade de uma categoria ser ou ndo nuclear, compara-se o
percentual de ocorréncia de cada categoria com o percentual médio de ocorréncia
por categoria. Para a obtencdo do percentual médio de ocorréncia por categoria,
divide-se o percentual total de ocorréncias (100%), pelo numero de categorias
criadas (7). Dessa forma, considerar-se-d0 categorias nucleares aquelas que
possuirem uma ocorréncia igual ou superior ao resultado dessa divisdo
(100/7=14,2%).

Nessa nova analise, considera-se o numero total de elementos diferentes de cada
categoria, o total de ocorréncias de elementos em cada categoria e a relagédo entre
os elementos frequentes e a ocorréncia de elementos em cada categoria. Para se
determinar quais categorias possuem 0s maiores indices de percentagem, basta

cruzar estes dois ultimos critérios.

Com essa analise, obtém-se um bom indicador da centralidade e do carater
periférico de cada categoria criada e de cada elemento avaliado. Segundo Sa
(1998), a analise de categorias permite distinguir, de forma mais flexivel, entre um

conjunto de elementos centrais e periféricos.

A distancia dos atributos de seu centro (Termo Indutor) corresponde a prontiddo com
a qual ele é evocado pela presenca deste termo indutor. Este pressuposto tedérico
também foi adotado pelos pesquisadores das Representacfes Sociais e da Teoria
do Ndcleo Central (ABRIC, 1998; MINAYO, 1999; MOSCOVICI, 2003; SA, 1996)
quando utilizaram um procedimento semelhante para distinguir os elementos

formadores do Nucleo Central das representacdes sociais.
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Nesta investigacdo, parte-se do pressuposto de que os atributos pertencentes ao
Nucleo Central sdo os que apresentam a maior prontiddo e frequéncia de aparigéo,

quando da evocacao do termo indutor.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Na segunda fase da pesquisa os dados foram utilizados para se obter as
informacdes necessérias para identificar os elementos centrais e periféricos da
representacdo social em pauta e determinar a sua ancoragem. Entretanto, é
importante ressaltar que a quantidade de participantes ndo permite que se fale em
estrutura de representacdes sociais, mas sim em hipoteses de centralidade de

conteudos representacionais.

Na presente pesquisa, trabalhou-se com foco privilegiado no nudcleo central,
considerando-se que nele estdo as expressdes mais fortemente associadas a
representacdo social estudada. Assim, sdo nas categorias que compdem esse
quadrante que estdo concentrados 0s comentarios apresentados na presente
investigacdo. Em outros trabalhos podera ser buscada, também, a interpretacao do
sistema periférico, o qual apresenta uma contribuicdo potencial & compreensao de
parte do fenémeno investigado.

Os dados obtidos na segunda fase da pesquisa e descritos no Apéndice E: Palavras
Evocadas pelos Sujeitos e no Apéndice F. Respostas dos Sujeitos na
Hierarquizagcdo das Palavras Evocadas foram analisados pela pesquisadora e
processados pelo EVOC. O resultado dessa analise esta apresentado no Quadro 8,
no qual € considerado componente do nucleo central da representacéo, a categoria
localizada no quadrante superior esquerdo. De acordo com S& (2002), a importancia
dessas expressdes para 0s sujeitos entrevistados reflete-se no elevado nimero de
vezes em que foram evocadas, resultando em uma freqiéncia maior do que a

meédia, e no alto grau de importancia atribuido na hierarquizacao.

As categorias situadas no quadrante inferior direito sdo consideradas componentes
do chamado sistema periférico, no qual estdo 0s aspectos menos rigidos da
representacdo social estudada. De acordo com Sa (2002), séo idéias que, embora
sejam associadas pelos sujeitos ao termo indutor, neste projeto “tomografia
computadorizada”, ndo sao consideradas como essenciais para o entendimento

desse conceito, sendo mais facilmente modificaveis.
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Os elementos dos quadrantes restantes, superior direito e inferior esquerdo,
possibilitam uma interpretacdo menos direta, uma vez que tratam de cognicdes que,
apesar de ndo estarem compondo o nucleo central, mantém com ele uma relacao de
proximidade (TURA, 1997).

A analise do Quadro 8 permite apresentar o primeiro indicador de elementos que,
provavelmente pertencam ao nucleo central e ao sistema periférico. No primeiro
quadrante o termo “janela” apareceu como o mais relevante com frequéncia de
evocacao igual a 4 e ordem média de evocacéo igual a 3,0. A partir do termo indutor
“tomografia computadorizada” surgiu entdo a imagem associada a “janela”, seja para
0S novos conhecimentos, para as descobertas da ciéncia ou para as novas
tecnologias. Um melhor entendimento dessa relacdo dependeria, no entanto, de

uma pesquisa complementar, com uma amostra ampla e melhor estratificada.

Quadro 8 — Quadrantes da Distribuicdo das Evocacdes Livres dos Residentes em

Cirurgia Buco-maxico-facial da FOUFBA

ORDEM MEDIA DE EVOCACAO
Frequéncia <31 >=3,1
Freq. | OME Freq. | OME
>=3 Janela 4 3,0 Exame 9 3,1
Evolucao 2 2,5 | Certeza 2 4,0
<3 Fundamental 2 40

Fonte: Tratamento de dados

De acordo com Abric (1998), o nucleo central permite criar ou transformar o
significado de outros elementos constitutivos da representacdo, ganhando um
sentido e um valor. Possui, também, a funcéo de organizar e de dar estabilidade as
representacdes sociais, assegurando a sua permanéncia em contextos moveis e
evolutivos, mantendo uma resisténcia as mudancas e corresponde, normalmente, ao

aspecto historico e cultural de uma representacao.

Observou-se, que o elemento que compde o provavel ndcleo central das
representacdes sociais dos resultados do conhecimento da ciéncia e tecnologia

construida pelos sujeitos, pode remeter ao entendimento de “janela” pautada na
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visdo de causa e efeito onde os resultados da C&T sdo sempre benéficos e abrem
oportunidades para avancar na emergente sociedade da informacéo, caracterizada
por dindmicas econdémicas e tecnoldgicas. Entretanto, conforme ja ressaltado, o

entendimento requer estudos com mais profundidade.

Em relacdo as representacfes sociais do termo “tomografia computadorizada” para
esse grupo social composto basicamente por sujeitos de classe média alta e nivel de
escolarizacdo com especializacdo ou mais, a imagem da “janela” pode estar pautada
na visao da necessidade do novo conhecimento como base de sobrevivéncia na
sociedade da informacdo ou economia do conhecimento, onde os resultados da
ciéncia e tecnologia séao vistos como agregacao de valor aos saberes ja enraizados.
Essa representacdo sugere uma incidéncia significativa na maneira como 0S novos
conhecimentos sdo necesséarios para a elaboracdo de uma identidade social e
profissional especifica. Entretanto, mais uma vez, deve ser ressalvada a limitacdo da
amostra e a inadequacdo da extrapolacdo dos resultados. E possivel que com

outros sujeitos, de perfil diferente, apresente outras caracteristicas.

O quadrante inferior esquerdo sugere tentativas de objetivacdo da evolucdo
relacionada aos resultados da ciéncia e tecnologia, entretanto, conforme ja
registrado no presente projeto, os elementos considerados do sistema periférico,
ndo serdo objetos de andlise na investigacdo em pauta, mas, buscou-se ao menos

identifica-los e compreendé-los.

A Anadlise de Palavras Principais permitiu determinar um segundo indicador de
elementos que, provavelmente, pertencam ao ndcleo central e ao sistema periférico,
comparando-se as frequéncias de evocacéo dos elementos analisados na primeira
etapa com a frequéncia de palavras e expressfes consideradas importantes pelos
sujeitos, assinaladas no item 2 do teste de associacao livre de palavras (Apéndice
D). Nesse item, solicitou-se que 0s sujeitos assinalassem as trés palavras mais

importantes entre as citadas a partir do termo indutor “tomografia computadorizada”.

As palavras hierarquizadas pelos sujeitos como as mais importantes foram
submetidas a analise de frequéncia, identificando-se aquelas que sao mais
frequentes. Em seguida, realizou-se uma nova analise, comparando a frequéncia de

evocacado da primeira fase com a frequéncia na selecdo das palavras principais,
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obtendo-se uma diferenca entre as duas frequéncias, que foi o segundo indicador
dos provaveis elementos centrais e periféricos da representacdo. Considerou-se que
uma queda de frequéncia abaixo de 50% indica a possivel centralidade do elemento
e acima de 50% indica que o0 elemento provavelmente pertenca ao sistema

periférico.

A Tabela 5 mostra as saliéncias obtidas por intermédio da comparacdo das
frequéncias dos elementos de evocacdo com as frequéncias das palavras
hierarquizadas. Tendo em vista o tamanho do piloto, para compor essa tabela, foram

selecionados os 5 elementos mais significativos.

Observa-se que o0s provaveis elementos constituintes do nucleo central das
representacgdes sociais dos resultados do conhecimento da ciéncia e tecnologia sao
aqueles cuja queda de frequéncia esteja compreendida entre os percentuais de 00 a
50% e que os demais elementos sejam periféricos. Portanto, confirma o elemento
“janela” como provavel integrante do nucleo central da representacdo social
estudada. O elemento exame é provavelmente pertencente a segunda periferia por
apresentar uma queda de frequéncia superior a 50%.

Tabela 5 — Elementos Principais Evocados

Frequéncia Total Frequéncia de Queda de

Elementos de Evocacéo Hierarquizacéo Frequéncia
(n1) Termos Principais (%)

(n2)

Exame 9 2 77,7
Janela 4 4 00
Certeza 2 0 100
Evolucao 2 0 100
Fundamental 2 0 100

Fonte: Tratamento de dados

A Analise de Categorias permite obter um terceiro indicador de centralidade e do
carater periférico de cada categoria criada e, em consequéncia, de cada elemento

(palavra ou expressédo) mencionado pelos sujeitos.
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Inicialmente, nessa etapa, todos os elementos evocados s&do simplificados e
agrupados em categorias mais abrangentes, mas que tenham entre si algum
relacionamento. Dessa forma, no presente estudo, foram criadas 7 categorias
denominadas de: janela, exame, imagem, tecnologia, acuracia, facilidade e outras.
Os elementos que ndo se encaixaram nas seis categorias iniciais, formaram a

sétima categoria, denominada “outras”.

Com as palavras agrupadas em categorias, utilizou-se o0 EVOC para processa-las,
possibilitando visualizar a ocorréncia das palavras em cada categoria e o0 nimero de
palavras frequentes. Para se determinar se um elemento € ou ndo frequente,
estabeleceu-se de forma arbitraria um valor minimo de frequéncia de elementos.
Nessa pesquisa, foi estabelecido o valor 2 como indicador de frequéncia. Assim, foi
considerado elemento frequente aquele que teve uma frequéncia igual ou maior que
2.

Tendo em vista que na pesquisa em tela, trabalhou-se com foco privilegiado no
Nucleo Central, considerando-se que nele estdo as expressfes mais fortemente
associadas a representacdo social estudada, sdo nas categorias que compdem esse
guadrante que estdo concentrados 0os comentarios apresentados nas consideracdes
finais da presente investigacdo. Em outros trabalhos podera ser buscada, também, a
interpretacdo do sistema periférico, o qual apresenta uma contribuicdo potencial a
compreensao de parte do fenbmeno investigado.

E pertinente apontar que os resultados se referem a um contexto especifico. O
namero de participantes reflete um universo extremamente localizado e reduzido, de
uma residéncia de profissionais de odontologia na cidade de Salvador. Idealmente,
seria recomendavel realizar pesquisas de validagcdo com amostras representativas.
Entretanto, a despeito das limitagdes da amostra, foi possivel verificar, na presente
investigacdo, como a Teoria das Representacdes Sociais pode ser aplicada para a
melhor compreensdo dos impactos dos resultados do conhecimento da ciéncia e

tecnologia.

A teoria das representacdes sociais, de acordo com Vala (1993), pressupfe uma
concepgao de ser humano como sujeito de conhecimento, que ndo pode ser

apartado de seus lacos sociais e do saber como atividade coletiva, pois o sujeito
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estd ligado a outros individuos e grupos. Pressupde, também, uma sociedade
pensante, que constroi e reconstréi conhecimentos a partir da comunicacdo e
interacdo social, por sua vez, nutridas por estimulos, objetos, ideologias e
experiéncias. Assim, como foi discutido no presente projeto, pensar os resultados da
ciéncia e tecnologia na perspectiva das representacdes sociais implica em refutar o
determinismo da relagdo causa-efeito, tomando como premissa a existéncia de

sujeitos ativos de conhecimento inseridos em uma sociedade pensante.

As informagbes e imagens identificadas possibilitam visualizar dois processos
centrais na construcdo das representacdes, descritos por Moscovici (1978): a
objetivacdo e a ancoragem. O primeiro materializa, naturaliza, transforma idéias em
imagens concretas e 0 segundo torna o objeto familiar, integrando-o ao sistema de
pensamento central. Essas imagens parecem ancoradas em concepgdes
tradicionais onde os resultados da ciéncia e tecnologia sempre sdo benéficos, dai
ser uma janela para os novos de saberes. Trata-se, assim, de uma representacéo do
senso comum, forjada na relacdo causa-efeito e ancorada nas categorias da
sociedade vigente — a sociedade da informacéao, que molda as representacoes dos
resultados da ciéncia e tecnologia que fazem os residentes em cirurgia buco-maxico-
facial. Entretanto, é importante que seja dado prosseguimento a essa pesquisa, no
sentido de investigar uma amostra significativa, abrangendo principalmente os

sujeitos sociais beneficiados.



113

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi apresentado e discutido e do carater exploratério desta pesquisa,
seria, no minimo, incoerente finalizar este trabalho com um capitulo de conclusdes.
Resta, portanto, tecer consideracdes finais sobre o processo de construcao, sobre
as limitacbes e temas que ndo foram suficientemente abordados e que podem

suscitar novos estudos.

A presente investigacao partiu da seguinte questdo norteadora: Os resultados do
conhecimento da ciéncia e tecnologia apoiados pela FAPESB revertem-se em
melhorias sociais? Vale enfatizar que néo se tratou de um estudo com uma amostra
ampla o suficiente e estratificada de tal modo que seja possivel a extrapolacdo dos
resultados alcancados para a populacdo em geral ou mesmo parte determinada da
mesma. Os resultados demonstram tdo somente, portanto, a percep¢éo dos sujeitos
que participaram do levantamento realizado, através do preenchimento do

guestionario.

O estudo das representacbes sociais enquanto processo gera uma analise
aprofundada do senso comum e, consequentemente, a percepcao de diversidades,
contradi¢gdes, coeréncia e légica. De acordo com Spink (1995) permite vislumbrar os
mecanismos cognitivos e afetivos na relacdo representacdo-acdo. Minayo (1999)
lembra, que, por serem ilusérias, contraditérias e “verdadeiras”, as representacdes
podem servir de matéria prima para a analise da sociedade, pois retratam e refratam

a realidade, segundo certos grupos sociais.

Um dos limites que mais esteve presente na pesquisa foi a prépria complexidade
existente na Teoria das Representacbes Sociais, pois para apreender uma
Representacdo em sua totalidade seria necessario um aprofundamento maior, ndo
possivel nos limites do mestrado. Assim, foi necesséario trabalhar com uma
apreensédo parcial, 0 que nos deixa uma sensacao de incompletude, pois, a0 nosso
ver, seria necessario a consulta a uma amostra ampla, envolvendo outros grupos
sociais, sendo necessario, também, desenvolver parametros e instrumentos tedrico-
metodoldgicos que permitam incorporar a dimensdo do espaco social (socio

espacial) a propria pesquisa sobre a intensidade, as condi¢cdes, os obstaculos e os
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resultados da geracdo e difusdo de informagdes e conhecimentos, no ambito das

diversas formas de interag&o no territorio.

Entretanto, ao trabalharmos com a Teoria das Representa¢cdes Sociais como um
processo sociocognitivo, foi possivel refletir a respeito da aproximagédo entre as
areas da Psicologia Social e da Ciéncia da Informacdo, sendo este dado ja uma
contribuicdo. Esta mediacdo foi possivel por optarmos pela Teoria das
Representacfes Sociais, que nos possibilitou caminhar junto destas areas distintas
para reconhecer, mesmo que ainda de forma parcial (em virtude do tempo) as
representacbes sociais que ligam e sustentam as mesmas nos resultados do
conhecimento da ciéncia e tecnologia. Como perspectivas, estdvamos em um
estudo exploratorio, a partir de agora ja temos idéias de quais caminhos seguir para
aprofundar nossa pesquisa. Ao NnossoO ver, esta pesquisa vem confirmar a
contribuicdo que o ramo da Psicologia Social pode oferecer a Ciéncia da

Informacao, enquanto um referencial de analise e intervencao.

Este estudo exploratério revelou-se util tendo, no essencial, atingido os objetivos
propostos. Assim, do ponto de vista tedrico e metodolégico, constituiu uma
contribuicdo tanto para uma melhor compreensdo da Teoria das Representacdes
Sociais quanto para a constru¢do de instrumentos a serem utilizados em futuras

investigacoes.

O estudo das representacdes sociais sobre 0s aspectos cognitivos dos efeitos dos
resultados dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos sobre a sociedade, mostrou
a grande complexidade que envolve o trinOmio conhecimento - mudancgas sociais -
praticas sociais. A ciéncia enquanto sistema dominante de producédo, distribuicdo e
consumo de conhecimentos cientificos reproduz e reforca, no seu dominio

especifico, a estrutura de dominagcdo econémica e politica.

Fica a sugestdo de continuidade desta pesquisa, buscando nas representacdes
sociais de outros segmentos que compdem nossa sociedade o entendimento da
realidade dos impactos sociais da ciéncia e tecnologia e o desafio de fazer da
producdo desse conhecimento propostas para serem utilizadas nas intervencdes
politicas e sociais.
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APENDICES



APENDICE A - Carta de Apresentacgédo — Orientador

&

Programa de Pos-Graduagcdo em Ciéncia da Informagdo da UFBA / REDPECT

127

Salvador, 12 de setembro de 2005

Senhor Diretor

Venho através desta, solicitar autorizacdo para a aluna Magda Maria Guimaraes,

mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo da UFBA,

realizar coleta de dados sobre os apoios de C&T efetivados pela FAPESB durante o

periodo de 2001 a 2004, para sua dissertacdo de mestrado sobre o tema Impactos

Sociais da Ciéncia e Tecnologia: Uma Aplicacdo da Teoria das Representacdes

Sociais a Gestao Social do Conhecimento.

Antecipando os agradecimentos, apresento as minhas

Cordiais saudacoes.

Profa. Dra. Teresinha Frées Burnham

Professora do Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao e orientadora desse estudo
Coordenadora da REDPECT

llmo. Sr.

Dr. Alexandre Paupério

MD Diretor Geral da FAPESB

Colina de Sé&o Lazaro, 203 - Federacgao
40210-720 NESTA
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APENDICE B - Questionario para Coleta dos Resultado s dos
Apoios da FAPESB

Pesquisador: | | E-mail: |

Titulo: | |

Instituicdo Hospedeira: | |

Area do Conhecimento: | |

RESULTADOS
Novo Equipamento: [ ] | Novo Processo: [ ] | Novo Produto: [ ]
Descrigdo: ‘

Uso Pratico: ‘

Comunidade Beneficiada:

Comercializado: [ ] | Setor: |

Implementado: [ ] | Tipo: |
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APENDICE C - Questionario Semi-estruturado Aplicad o0 aos
Pesquisadores dos Projetos Escolhidos

Pesquisador:

Projeto:

Resultado:

Comunidade Beneficiada:

1. Em sua opinido qual o beneficio real que o resultado de sua pesquisa propicia a
sociedade (pessoas, grupos sociais, comunidades etc.).

2. Mencione uma comunidade beneficiada pelos resultados propiciados por sua pesquisa.

3. Cite um termo ou palavra que ao ser evocado leve os membros dessa comunidade a
associar ao beneficio proporcionado pelo resultado de sua pesquisa.

MUITO OBRIGADA.



APENDICE D — Questionario de Aplicacdo do Teste de

Livre de Palavras

130

Associacao

A participacdo na pesquisa € voluntaria e as informacdes coletadas sdo confidenciais e

anonimas.

A - DADOS SOCIOGRAFICOS

| Sujeito: | [ ] |
| Sexo | |dade | Ocupacéo
Feminino Masculino
[ ] [ ] [ ] anos
Escolaridade |
1° 2° Grau 2° Grau Superior Superior Especializaco ou
Grau Completo Incompleto Completo Incompleto Mais

Renda Mensal

Até 2 SM

| De3 a 8SM |

De9 a 15SM

|  Del5 a 20 SM

Acima de 20 SM
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B — TESTE DE EVOCACAO

12 FASE —Associacao Livre de Palavras

Instrucdes de Preenchimento : Ao responder as questdes é importante que faca um
julgamento independente para a pergunta. Nao pense na resposta ideal, apenas responda
com naturalidade. Nao existe resposta boa ou ruim, somente interessa a sua opinido.
Marque todas as alternativas, sem omitir nenhuma.

Associacao Livre de Palavras

1. Escreva, rapidamente, as palavras (somente palavras) que, na sua opinido, completam a
afirmacao (ou vém a sua lembranca).

Tomografia Computadorizada € ...

= [Escreva as 4 mais importantes

Oo0Oo0oagd

2. Por favor, marque com um X as trés respostas de sua lista, que parecem ser, para
VOCé, as mais importantes.

2° FASE - Evocacéo Hierarquizada

3. Agora, escreva, em ordem de importancia , as trés palavras que vocé marcou com um
X.

1° |ugar

2° lugar

3° lugar

4. O que significa para vocé a palavra que vocé colocou em primeiro lugar.

Obrigada pela sua disponibilidade.
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APENDICE E - Palavras Evocadas pelos Sujeitos

001 limagem 2sensibilidade 3diagndstico 4certeza

002 1custo-financeiro-alto 2eficiente 3reveladora 4fundamental

003 1diagnéstico 2exame-complementar 3cortes-coronais-axiais 4janela-para-tecido-mole-0sseo
004 1lexame-complementar 2diagndstico 3tecnologia 4limitada

005 1diagnéstico 2precisdo 3acuracia 4exame-radiografico

006 lprecisao 2tridimensional 3acuracia 4exame-complementar

007 lexame-de-imagem 2exame-de-diagndstico 3tecnologia 4evolucao

008 1modernidade 2facilidade 3bom-diagnéstico 4exame-complementar

009 lexame-padrédo-ouro-para-avaliacéo-tecido-6sseo-mole 2imprescindivel-avaliacdo-leses
3utilizado-pela-neurologia 4utilizada-confecgéo-prototipagem

010 lexame-mais-acurado 2ser-feito-para-diagnéstico-de-trauma 36timo-para-patologia-face 4ser-
bem-indicado-quando-necessario

011 lacuréacia 2traumatologia 3patologia-face 4precisao

012 ldiagndstico 2imagem 3padrédo-ouro 4complementar

013 limagem 2diagnéstico 3eficiente 4exame-complementar

014 1diagndstico 2tecnologia-moderna 3complementar 4imprescindivel

015 1precisao 2diagnostico 3facilidade 4modernidade



APENDICE F — Respostas dos Sujeitos na Hierarquiza ¢&o

Palavras Evocadas

001 1diagnéstico 2sensibilidade 3imagem

002 1 reveladora 2custo alto 3eficiente

003 1diagnostico 2exame complementar 3janela tecido mole dsseo
004 lexame complementar 2diagnéstico 3limitada

005 ldiagndstico 2precisdo 3acuracia

006 1precisao 2tridimensional 3exame complementar
007 levolugdo 2exame de diagnostico 3tecnologia

008 1 exame complementar 2bom diagnéstico 3facilidade
009 1padrao ouro 2neurologia 3prototipagem

010 lacuracia 2traumatologia 3indicagéo

011 lacurécia 2traumatologia 3patologia

012 1diagndstico 2padrao ouro 3imagem

013 leficiente 2diagndstico 3imagem

014 1diagnoéstico 2complementar 3tecnologia moderna

015 1diagnéstico 2precisdo 3facilidade
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