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RESUMO

O uso de dispositivos da web social pelas bibliotecas publicas como estratégia de
interlocucdo e participacdo dos usuarios nas atividades realizadas no seu espaco fisico é o
tema desse trabalho. Diante disso, buscou-se analisar e caracterizar a presenca das bibliotecas
publicas do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas no ambiente dos dispositivos de
comunicagdo da web social e 0s caminhos que tém percorrido para atrair seus usuarios ao seu
espaco fisico. A investigacdo se caracteriza como um estudo descritivo que se deu a partir do
estudo de maultiplos casos, em uma amostra composta por 14 bibliotecas publicas brasileiras.
As técnicas e instrumentos de coleta e analise dos dados utilizados incluiram a observacéo
direta das interaces e interlocucGes existentes entre as bibliotecas analisadas e seus usuarios
nos dispositivos de comunicacdo da web social, bem como a aplicacdo de questionarios junto
a estas bibliotecas. Como procedimento para coleta e analise dos dados, desenvolveu-se uma
analise categorial a partir dos tipos de informacGes postadas por essas bibliotecas e para
andlise das interlocucdes, adotou-se a andlise de contetido. Com isso, a analise dos dados se
realizou a partir da integracdo de abordagens quantitativa e qualitativa. No percurso da
pesquisa, verificou-se que o dispositivo de comunicagdo da web social mais utilizado por
essas bibliotecas € o Facebook. Este possui variadas ferramentas que podem ser utilizadas
para disponibilizacdo dos servigos dessas bibliotecas, contudo, a maioria delas ndo é
explorada em sua totalidade. Como resultado das observacgdes diretas, identificou-se que o
tipo de informacdo mais postada no Facebook por essas bibliotecas, e que tem atraido os
usuarios, é aquele que trata das suas acOes e atividades culturais, no entanto, as interlocugdes
consideradas intensas ainda ocorrem em numero insuficiente nesse dispositivo. Apesar disso,
foi possivel identificar que algumas interlocucdes podem ser consideradas atividades que
contemplam as dimens@es dial6gica, estética, formativa e ética da mediacdo da informagéo.
Verificou-se ainda que, embora as estratégias dessas bibliotecas para estimular a participacao
dos usuarios em suas acdes e atividades culturais estejam voltadas apenas a divulgacdo dessas
acOes, essas estratégias de mediacdo também se constituem acGes mediadoras para ampliar a
aproximacdo de seus usuarios de seus espacos fisicos. A andlise das informacdes obtidas a
partir da aplicacdo do questionario possibilitou verificar também, que ha uma grande demanda
da sociedade por acesso a espacos que atendam, simultaneamente, as necessidades de
convivéncia, informacdo e lazer. Constatou-se que o uso do Facebook pelas bibliotecas
publicas possibilita o diadlogo, a realizacdo de atividades de mediacdo, a exemplo das
atividades de disseminacdo de informacdo e de compartilhamento de contetdos. Assim,
concluiu-se que o Facebook se constitui como um espaco que potencializa a interacdo e
comunicacdo entre bibliotecas e seus usuarios reais e potenciais, de maneira a estimular a
participacdo destes nas acles e atividades desenvolvidas no seu espaco fisico. Com isso,
representa uma estratégia para geracdo de capital social por essas bibliotecas, que também
podera contribuir para a ressignificacdo do seu espago na sociedade como um “emporio de
ideias” - lugar favorecedor do crescimento mutuo e do diélogo.

Palavras-chave: Bibliotecas publicas. Mediacdo da informacéo — bibliotecas publicas. Redes
sociais da internet — bibliotecas publicas.



ABSTRACT

This paper addresses the use of social media websites by public libraries as a strategy
to allow exchanges and a broader participation of users in efforts held in the physical
environment of libraries. In view of this, the presence in social media websites of the public
libraries associated under the Brazilian System of Public Libraries has been reviewed and
described, alongside the means to which they have been typically resorting to draw users to
the physical environment of libraries. This research is characterized as a descriptive study,
and is grounded on the assessment of multiple cases out of a sample comprising 14 Brazilian
public libraries. The collection techniques and tools and data analysis applied include direct
observation of interactions and exchanges between the libraries reviewed and their users
through social media websites, as well as the circulation of questionnaires to be responded by
such libraries. As a procedure for collection and analysis of data, a category-based analysis
was developed, using the information posted by such libraries, in addition to content analysis
for the exchanges gathered. Thus, the data analysis was performed by combining quantitative
and qualitative approaches. Over the progress of this research, the main social media website
used by such libraries was found to be Facebook. It provides several tools for expanding the
access to the services provided by such libraries, but most of their possibilities remain unused.
As a result of the direct observations, the information mostly posted on Facebook by such
libraries, which is deemed as more attractive to users, revolves around the cultural activities
and efforts organized by these libraries. However, the number of intensive exchanges may
still be considered insufficient for such social media website. Notwithstanding, this study was
able to identify that some exchanges were capable of raising the dialogic, aesthetic, teaching
and ethical dimensions of the mediation of information. Furthermore, although the strategies
of these libraries to encourage the participation of users in their cultural activities and efforts
were only targeted at disseminating such initiatives, such strategies of mediation were found
to be mediating actions which managed to bridge the distance between users and the physical
environment of the libraries. The analysis of information obtained by circulating a
questionnaire to be responded also allowed finding that there is great demand by public of
access to environments that meet their sociability, information and leisure needs. This
research ascertained that the use of Facebook by public libraries facilitates dialog, and
organization of efforts of mediation, which are illustrated by information dissemination and
content sharing efforts. On account of this, Facebook may be seen as an environment that
leverages interaction and communication between libraries and their actual and potential
users, managing to further their participation in events developed in the physical environment
of libraries. Therefore, it may be a recourse for libraries to generate social capital, meanwhile
contributing to reshape the role they play in the society as “emporium of ideas” — places that
promote mutual growth and dialog.

Keywords: Public libraries. Mediation of information — public libraries. Social media
websites — public libraries.
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16

1 INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos mudaram a maneira de interacdo entre os homens. Ao mesmo
tempo, as bibliotecas publicas foram direcionadas a refletir sobre a sua funcdo social, a
disponibilizacdo de seus servicos, suas atividades de mediacdo e as novas formas de interacéo,
adaptadas as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC). Estas questdes tém suscitado
diversas discussdes na area da Ciéncia da Informacao (Cl) sobre a adogdo das TIC por essas
bibliotecas e as implica¢Ges do seu uso no processo de mediacdo da informacéo.

Por outro lado, com as exigéncias do mundo contemporaneo, a biblioteca publica foi
adquirindo outras fungdes na sociedade. A disponibilizacdo do seu espaco fisico para acdes e
atividades culturais e a oferta de servigos de informacdo on-line, ganharam destaque na
medida em que se comecou a refletir sobre os problemas que essas bibliotecas enfrentam ha
décadas, sendo um deles o afastamento do publico que resulta no esvaziamento de seus
espacos.

Diante disso, com as inumeras possibilidades de uso da web social para a comunicagao
e interacdo entre biblioteca e usuarios, a problemaética em torno do espaco fisico passou a ser
impulsionada a partir da ampliacdo do uso do seu espaco virtual pelos usuarios. Isto se
confirma quando se compara 0 nimero de pessoas que visitam uma pagina na web em um ano
com o numero de visitantes de uma biblioteca publica no mesmo periodo. Nessa perspectiva,
verifica-se que grande parte dessas bibliotecas tem se inserido nesses espacos a fim de manter
e ampliar sua aproximacdo com seus usuarios reais, favorecer o contato com usuarios
potenciais, bem como promover seus espacos, suas acOes e atividades culturais, produtos e
Servigos.

Atualmente, parte consideravel das relacdes sociais é apoiada pelas interacdes que sao
estabelecidas por meio do uso das TIC. Desta forma, sdo construidos agrupamentos sociais
dentro de ambientes interativos do ciberespaco, criando-se assim, redes sociais on-line que se
estabelecem atraves dos sites de redes sociais. Estes sites surgem da necessidade humana de
se comunicar, encontrar amigos, restabelecer relagdes, construir novas relagdes, compartilhar
ideias e fazer parte de grupos com interesses em comum.

Entretanto, o uso desses sites, que sdo dispositivos de comunicacdo da web social,
também esta relacionado a disseminacdo de contetdos, interacdo e geracdo de conhecimento.
Estes dispositivos tém possibilitado que pessoas, em diferentes tempos e espacos, possam
trocar e compartilhar informacdes de maneira rapida e dindmica, favorecendo a agilidade na

transmisséo de conteudos.
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A biblioteca publica, instituicdo voltada para o desenvolvimento de praticas sociais
destinadas ao acesso e uso da informacdo, também pode ser caracterizada como uma rede
social, pois une individuos por meio da identificacdo de necessidades de informacao comuns a
esses individuos, que podem ser atendidas por meio dos seus produtos e servigos, assim como
de suas acOes e atividades culturais. Proporciona a todos os tipos de publico o contato com
uma diversidade de contedos informacionais registrados pela articulagdo de linguagens
diversificadas, o que permite a esse publico usuario o contato com informacdes textuais,
sonoras e imageticas, o que favorece a mediacdo da informacdo que, por sua vez, facilita o
estabelecimento de comunicacédo e interacdo entre a biblioteca e seus usuarios. Desse modo,
para que sua funcdo social seja ampliada e ressignificada perante a sociedade, a biblioteca
publica precisa estar onde seus usuarios potenciais e reais estao.

Nesta perspectiva, a adocdo dos dispositivos de comunicacdo na web social pelas
bibliotecas publicas, tais como os sites de redes sociais, tem potencializado a disseminagdo de
contetidos para o acesso e uso da informacdo por seus usuérios. A utilizacdo das ferramentas
disponiveis nesses dispositivos tem se tornado uma estratégia para manutencdo das relacGes
sociais e 0 desenvolvimento de atividades de mediacdo no ambiente virtual. A comunicacao
que € realizada por meio desses dispositivos tem permitido o dinamismo nas interacdes,
possibilitando aos sujeitos a liberdade de expressdo e o compartilhamento de suas ideias, além
de possibilitar a superacdo das barreiras do tempo e do espagco, do mesmo modo,
potencializando o processo colaborativo que é fundamental a construcéo do conhecimento.

Por estes aspectos, considerou-se necessaria a investigacdo sobre a comunicacao que é
estabelecida no ambiente virtual pelas bibliotecas plblicas e seus usuérios, e as atividades
mediadoras desenvolvidas por elas dentro desse ambiente que possibilitem estimular o uso
dos seus espacos fisicos.

Nesse sentido, a motivacdo para a realizacdo desta dissertacdo de mestrado emergiu
dos resultados obtidos na pesquisa realizada para elaboracdo do trabalho de concluséo do
curso de graduacdo em Biblioteconomia desta pesquisadora, que analisou no universo das
bibliotecas publicas do Sistema Estadual de Biblioteca Publica — Bahia - SEBP-BA, 0 uso dos
dispositivos de comunicacdo da web social. Nesse trabalho, identificou-se que 0 uso desses
dispositivos se limitava a divulgacdo e promocdo de acOes culturais oferecidas pelas
bibliotecas e seus parceiros, constatando a necessidade de expansdo da pesquisa e, desse
modo, ampliar o estudo para o universo das bibliotecas publicas do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas — SNBP.
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Com isso, a ampliacdo deste estudo se tornou relevante a partir também da
compreensdo de que a biblioteca publica precisa se fortalecer enquanto dispositivo
sociocultural na sociedade contemporanea, cuja funcdo esta na disseminacdo da informacéo,
mas também no desenvolvimento de agdes que contribuam para a geracao de conhecimento e
formacdo de sujeitos cada vez mais criticos e conscientes de seu papel social, favorecendo
com isso 0 protagonismo desses sujeitos na sociedade.

Diante disso, o problema desta pesquisa consistiu em investigar como as bibliotecas
publicas do SNBP, a luz de sua missdo descrita no Manifesto da UNESCO de 1994, tém se
apropriado dos dispositivos de comunicagdo da web social e quais as implicacfes para a maior
exploracdo do seu espaco fisico pelos usuarios, de forma a ressignificar sua importancia na
sociedade como ambiente de mediacdo da informacdo. Para isso, como objetivo geral se
buscou analisar e caracterizar a presenca das bibliotecas publicas do SNBP no ambiente dos
dispositivos de comunicacgdo da web social e os caminhos que tém percorrido para atrair seus
usuarios ao seu espaco fisico, a fim de verificar o fluxo de informacdes e as trocas sociais
entre elas e a comunidade na promocao de uma comunicacao mais participativa.

A investigacdo se deu por meio da realizacdo de um estudo de mdaltiplos casos,
adotando-se a técnica de observacdo direta das interagdes e interlocugdes existentes entre as
bibliotecas analisadas e seus usuarios nos dispositivos de comunicacdo da web social,
associada a técnica de andlise de conteldo das mensagens e textos postados nesses
dispositivos, bem como a aplicacdo de questionario junto a estas bibliotecas para se alcancar
informacBes mais detalhadas quanto ao uso desses dispositivos e as possiveis repercussdes em
relacdo aos usuarios e a atuacdo da biblioteca.

Para definicdo da amostra foi realizado um levantamento das bibliotecas publicas do
SNBP que utilizassem ativamente dispositivos de comunicacdo da web social; que fossem
referenciais pela experiéncia, qualidade dos produtos e servicos prestados e infraestrutura; que
tivessem maior tradicdo e visibilidade dentro do Estado ao qual pertencessem e que
possuissem e disponibilizassem em seus espacos fisicos recursos eletronicos. Dentre as
bibliotecas que atenderam a esses critérios, a amostra foi fechada entre aquelas que utilizam o
mesmo dispositivo, chegando-se a um total de 14 bibliotecas publicas brasileiras analisadas.

No entanto, para que essa pesquisa fosse realizada, tornou-se imprescindivel uma
fundamentacao teorica que fortalecesse as reflexdes sobre o objeto de estudo — bibliotecas
publicas. Para isso, no que se refere a mediacdo da informac&o, tomou-se como referencial as
contribui¢bes de Almeida Janior e Gomes. Quanto a temética das redes sociais na internet,

adotaram-se os estudos de Recuero, Marteleto e Tomaél. A compreensdo sobre interacdo foi
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embasada em Vygotsky e Piaget, e sobre interacdo mediada por computador adotou-se as
andlises de Primo. As reflexfes sobre o conceito de protagonismo se basearam em Perrotti e
Pieruccini. O documento base adotado sobre a missdo e funcéo da biblioteca publica foi o
Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas de 1994. Todavia, foram mencionados
ainda, outros tedricos para embasar as contribuicbes dos autores supracitados e dar
consisténcia as analises da pesquisadora.

Os resultados deste estudo indicaram que o dispositivo de comunicacdo da web social
mais utilizado por essas bibliotecas é o Facebook. Este dispositivo possui variadas
ferramentas que podem ser utilizadas para disponibilizacdo dos servigos e produtos dessas
bibliotecas, contudo, a maioria delas ndo e explorada em sua totalidade. Também foi possivel
verificar que o tipo de informacdo mais postada pelas bibliotecas publicas, e que tem atraido
0s usudrios a utilizacdo da biblioteca em seu espaco fisico, consiste na divulgacdo de suas
acOes e atividades culturais. No entanto, observou-se que as interlocuges que podem ser
consideradas intensas entre essas bibliotecas e seus usuérios sdo praticadas por um grupo
ainda limitado de bibliotecas publicas.

Nesse sentido, a exploracdo e o dominio das ferramentas do Facebook por essas
bibliotecas podem colaborar no estimulo ao uso de seu espaco fisico. Entretanto, para que
ocorra o deslocamento inverso — do virtual para o real — é necesséria a plena consciéncia dos
profissionais que atuam nessas bibliotecas das dimens6es dialdgica, estética, formativa e ética
das atividades de mediacao da informacao, tanto no espaco virtual quanto no espaco fisico, ja
que se contempladas e bem desenvolvidas em suas acdes podem favorecer a geracdo do seu
capital social.

Identificou-se ainda que o uso desse dispositivo tem possibilitado maior visibilidade as
bibliotecas publicas perante a comunidade a que servem, contribuindo para o aumento da
participacdo dos usuarios nas acdes e atividades culturais desenvolvidas por elas, bem como
na comunicacao estabelecida entre essas bibliotecas e usuarios. Embora as estratégias dessas
bibliotecas para estimular a participacdo dos usuarios em suas acOes e atividades culturais
estejam voltadas apenas para a divulgacdo dessas acOes, as atividades mediadoras
desenvolvidas também se constituem em estratégias para a aproximagao de seus usuarios aos
Seus espacos.

Diante disso, verificou-se que o Facebook se constitui como um espago que
potencializa a interacdo e comunicacao entre bibliotecas e seus usuarios reais e potenciais, de

maneira a estimular a presenca destes no seu espaco fisico, representando uma estratégia que
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favorece a ressignificacdo do seu espaco na sociedade como um “empério de ideias” - lugar
do crescimento mutuo e do dialogo.

Para apresentacdo, este trabalho foi estruturado em seis capitulos. Seguindo esta
introducao, tém-se os capitulos da revisdo de literatura, os quais deram embasamento as
andlises da pesquisadora; da formulacdo do problema as decisdes metodoldgicas da
pesquisa, da apresentacao dos resultados, da discussédo dos resultados e das consideracoes

finais a que se chegou ao término deste estudo.
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2 REVISANDO A LITERATURA

A fim de apresentar uma reflexdo sobre o tema proposto nesta pesquisa, bem como o
aprofundamento da problematica enfatizada no estudo aqui desenvolvido, buscou-se construir
uma fundamentacédo teorica a fim de que fosse possivel formular um senso critico em relacao
aos conceitos de mediacao, de redes sociais, dos dispositivos de comunicacdo da web social e
sobre a biblioteca publica e sua evolugcdo como espaco social e cultural, dentro do contexto
mundial e brasileiro.

Nesse sentido, foram criadas secGes com assuntos especificos e que se interligam ao

objeto desse estudo, simbolizados no mapa mental a seguir:

FIGURA 1 — Mapa mental da pesquisa
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2.1 MEDIACAO: UM TERMO MULTIPLO

Nesta secdo, pretende-se apresentar, ainda que de maneira breve, as principais
articulacGes do termo mediacéo sob diferentes pontos de vista, e tem como objetivo explorar a
multiplicidade de seus conceitos de modo a evidenciar sua transdisciplinaridade, sobretudo os
que se apresentam na literatura da CI.

Sem, contudo, aprofundar a discussédo sobre a origem e evolugdo do conceito de
mediagdo, mas sim apresentar o aporte tedrico as ideias centrais desta dissertag&o.

O conceito de “mediagdo”, a priori, foi estabelecido para se tratar da relacdo entre
Deus e o Homem, intermediado por Cristo, ou mesmo, entre 0s santos e pecadores. Este
conceito absorvido pela vertente filosofica idealista, de carater cristdo orientava-se, sobretudo,
na legitimagdo da existéncia de Deus como ser supremo, criador do mundo e onisciente,
enguanto o homem era visto como um ser limitado ao mundo das ideias, dependente de Deus
para conhecer uma realidade imaterial. Posteriormente, tal concepcdo adquiriu um contorno
oriundo da corrente existencialista. (SIGNATES, 1998, p.37).

Outra vertente de onde o conceito de mediacdo procede é a hegeliana, que se preocupa
em explicar os vinculos dialéticos entre categorias distintas. De acordo com a filosofia
hegeliana, o individuo atinge seu estagio mais avancado quando aprende a se desenvolver
interiormente, ou seja, seus deveres com a sociedade, o comportamento moral e a
compreensdo de seus direitos enquanto cidaddo sdo mediados pela relacdo com instituicoes
sociais e as interacdes com diversas expressdes culturais. Portanto, a mediagéo seria o esforco
préprio que o conduz a harmonia com mundo a sua volta. (HEGEL, 2004).

Nesse caso, tal individuo pode ser observado como a propria representacdo da
experiéncia de si mesmo e do outro. O conceito de mediacdo em Hegel reside na capacidade
intelectual do ser humano em perceber os objetos a partir das informagdes que acumula
(conhecimento mediato), e que por vezes podem ser contraditorias a sua natureza, mas que
possibilitardo habilidades para comparar, distinguir e contradizer (conhecimento imediato).
Tem-se, entdo, 0 método dialético.

Posteriormente, na dialética marxista, a mediacdo aparece como elemento de
composicgdo do ser social. Sob a perspectiva de Braga (2004, p. 4), para Marx, a mediacao é
idealizada quando extremidades opostas que se articulam, constituem “[...] uma formulagao
elaborada pela razéo de forma logica, a fim de possibilitar a apreensdo do movimento do real
[...]” Neste sentido, mediacdo incorpora a ideia de movimento, justificando-se como uma

categoria ontoldgica.
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A partir desse pensamento marxista, segundo Istvan Mészaros (1981, p. 77-78), tem-se
a mediacgdo na relagdo entre os homens e a natureza, intitulada de automediadora. Segundo o
autor, esta relacdo € bilateral, pois tanto a natureza quanto os homens agem de forma
mediadora. Ressalta-se que sob o ponto de vista ontoldgico, 0 homem é essencialmente agente
transformador da natureza, pois a atividade mediadora é inerente ao homem.

De maneira mais simples, o dicionario Houaiss (2009) conceitua mediagdo como “Ato
ou efeito de mediar.” Do 1éxico temos “[...] intercessdo realizada por um individuo ou por
uma entidade entre individuos ou grupos.” Etimologicamente, a palavra mediagdo tem origem
no latim — mediatione — e, associa-se a ideia de intermediacao.

A temética — mediacdo - é discutida por diversas areas do conhecimento que ora se
apoiam em filosofias diferenciadas, que ora divergem uma das outras, e em certo ponto
aproximam-se em busca de um conceito impar. A prépria natureza da palavra pode ser
ilustrada por qualquer disciplina, desde que haja suporte epistemoldgico e relacionada a um
contexto.

Em suma, o conceito de mediagao ¢ essencialmente transdisciplinar, uma vez que “[...]
estd ao mesmo tempo entre as disciplinas, através e além das mesmas, tendo como objetivo a
compreensdo do mundo a partir da unidade de conhecimento.” (NICOLESCU, 1999, p. 12).
Tais conceitos perpassam pelos campos cientifico, cultural, social, informacional, e
convergem para a linguagem e comunicag&o entre os individuos.

Para tanto, acredita-se que a mediacdo inclui a relacdo dos sujeitos com o0 mundo e as
possibilidades para o aprendizado e a construcdo de conhecimento por meio da troca de
experiéncias com o outro. Segundo Freire (2003, p.68), um dos grandes tedricos na area da
Educacdo, a interagdo com o contexto social possibilita que 0s homens se tornem sujeitos
conscientes, capazes de discutir ideias e propor mudancas. Nesse sentido, 0 mediador precisa
ter o conhecimento socialmente construido para interagir com o outro, ele precisa
compreender e respeitar 0 outro para conhecer a si mesmo e, entdo, ter condi¢bes de
contribuir para a formacao dos sujeitos.

Esta tese supde, por exemplo, pensar no primeiro conflito de um individuo que ao
interagir com 0 mundo inicia seu processo de maturagdo, ocasido em que é levado a refletir
sobre o problema e a procurar uma solucao a partir das relagdes que estabelece.

Este pensamento pode ser discutido por meio de Piaget (1971) que, ao se debrucar
sobre o processo de aprendizagem, faz referéncia a acdo mediadora que ha no comportamento

do individuo quando este se vé diante de uma situacdo de desequilibrio, forcando-o a
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desenvolver sua prépria estratégia de superacdo, gerando conhecimento como resultado de
sua interacdo com o mundo.

Nesse contexto, 0 sujeito é o protagonista na aquisicdo do conhecimento e suas
atitudes perpassam pela interagdo com o meio, sendo capaz de intervir na realidade e
contribuir para a humanizagao do mundo.

Esta interacdo com o mundo se torna possivel com a mediacdo da linguagem, quando
0s signos, palavras e simbolos ganham significado. Baseado numa abordagem
sociointeracionista, Vygotsky (2001, p. 12) diz que “A fun¢do primordial da linguagem ¢ a
comunicagdo, intercambio social.” Para o autor, 0 ambiente sociocultural possibilita ao sujeito
se comunicar, compreender e interpretar a si mesmo e aos outros, e as regras de uma
sociedade, inserindo-se numa cultura e adquirindo identidade.

Nessa perspectiva educativa, a mediacdo aparece como subsidiaria para a
aprendizagem, quando a relagédo entre os sujeitos e 0 mundo oportuniza o desenvolvimento de
habilidades para solucionar problemas e descobrir novos horizontes, ganhando impulso a
medida que se torna parte integrante da cultura, pois compreende os signos dando-lhes
significado, e comunicando a outros por meio da linguagem, gerando, portanto,
conhecimento.

Diante dessas ideias, vé-se que a mediacdo esta intrinsecamente ligada ao processo de
comunicagdo. Segundo Lamizet e Silem (1997 apud SILVA, 2010, p. 3, destaque nosso,
traducdo livre) no Dictionnaire encyclopédique des sciences de ['information et de la
communication, a mediagdo possui uma dimensdo social em relagdo aos sujeitos: “Instincia
que garante a comunicacao e a vida social, a relacdo entre a dimensao individual do sujeito e
sua singularidade e a dimensao coletiva da sociabilidade e lagos sociais.”

Na area da comunicacao, o conceito de mediacdo concentra-se nas relacdes sociais e
culturais, e envolve os estudos sobre recep¢do. Embora a etimologia da palavra ‘mediagao’
derive também de medius (meio), do Latim, ha uma grande discussdo entre os tedricos da
comunicacgdo sobre seu conceito. Debray (2000, p. 21) diz que “Mediagdo ndo ¢ midia.” O
autor, em seus estudos sobre midiologia descreve o papel da cultura e dos meios que sdo
utilizados para transmitir o conhecimento. Na perspectiva desse autor, a mediagdo se

caracteriza como um processo por meio do qual se pode alcancar tanto a comunicagdo quanto

! Texto original: “Instance qui assure, dans la communication et la vie sociale, Iarticulation entre la dimension
individuelle du sujet et de sa singularité et la dimension collective de la sociabilité et du lien social..
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a transmissdo, assim a mediacdo é o elemento subsididrio que da suporte no processo de
construcdo e compartilhamento do conhecimento.

Signates (1998), preocupado com o0s estudos sobre o conceito de mediacdo, apoia-se
nos estudos culturais de Williams, Martin-Barbero e Orozco Gémez para refletir sobre o
consenso de um conceito. Em seu texto, esse autor faz um esbogo histérico do tema, passando
pela nogédo de reflexo e intermediacdo baseadas numa abordagem hegemonica (Williams), a
relacdo com cultura e suas formas de apropriacdo (Martin-Barbero), até chegar ao conceito de
mediacgdes mdultiplas e as fontes de mediacdo (Orozco Gomez).

Antes, porém, Signates (1998, p. 40, 41 e 48) inicia sua reflexdo fazendo um desenho
do que nao ¢ mediacdo: “[...] ndo ¢ intermediacdo [...], ndo € filtro [...], ndo ¢ intervencao no
processo comunicativo [...]” Embora apresente um rico conceito de mediacdo e de nao-
mediacdo, aplicado por diferentes olhares dentro da area da comunicacdo, conclui o texto
compreendendo a transversalidade do conceito, concentrando-se diante das ideias sobre
mediacao “[...] como condi¢ao de emergéncia do novo nas mudangas sociais.”, reservando o
lugar da mediacdo nas praticas sociais, com uma funcéo clara de promover transformacao.

Tal aspecto ganha profundidade em “Dos meios as media¢des”, quando Martin-
Barbero (1997) reposiciona o foco da comunicagdo para os aspectos socioculturais utilizando
a mediacdo como dispositivo de transformacdo cultural. Martin-Barbero (1997, p. 262,
destaque do autor) defende que “O campo daquilo que denominamos mediag6es € constituido
pelos dispositivos através dos quais a hegemonia transforma por dentro o sentido do trabalho
e da vida da comunidade.”

As praéticas culturais no modelo comunicacional de Martin-Barbero, constituem-se
como cerne de sua proposta em analisar as mediagdes e ndo somente 0s meios, tratando-se de
um contexto sociocultural. Sob uma perspectiva barberiana, Dantas (2008, p. 25) aponta a
mediacdo como ferramenta comunicacional que possibilita a representacdo humana e,
consequentemente a “[...] producéo e troca de sentidos.” Nota-se que, em tese, a construgdo
de tais pensamentos segue em direcdo a cultura, e a mediacéo é entendida como estratégia de
negociagdo entre emissor e receptor no processo comunicacional.

Ainda para Dantas (2008, p. 26), existe uma variedade de mediagOes: estruturais,
institucionais, conjunturais e tecnoldgicas. Pensando nas mediac@es institucionais, realizadas
pelas organizacdes sociais, tem-se a necessidade da utilizacdo de recursos para sua execucao.
As bibliotecas, arquivos e museus podem ser um bom exemplo de instrumentos de
comunica¢do no espago social e identitario, partindo do pressuposto de que Ssao

essencialmente espacos de producdo cultural. Obviamente que foram originados para guarda
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do patriménio e preservagdo da memoria da humanidade, como equipamentos sociais de
representagcdo e que, como Visto anteriormente, a mediagdo surge da necessidade humana de
conhecer e descobrir o mundo, utilizando a linguagem para se comunicar, e semelhantemente,
dos canais de comunicacgéo para transmitir e construir a cultura.

Por algum tempo, a mediacéo foi entendida como uma atividade técnica desenvolvida
pelos ambientes informacionais, a exemplo das bibliotecas, conceito oriundo do periodo
historico da Pds Revolugdo Francesa. No apice da Era da Informacéo, o acesso indiscriminado
a informacéo viria como um combate ao analfabetismo e incentivaria a leitura, fato que ja
ocorria especialmente na Gra-Bretanha, nos paises nordicos e nos Estados Unidos da
América. Nesse sentido, o paradigma custodial, patrimonialista e historicista comecou a se
firmar na Cl desde meados do século XIX, contudo, foi a partir dos anos de 1900 que a
mediacdo se tornou menos passiva e menos tecnicista, direcionada ao social, ao usuario da
informagdo. (RIBEIRO, 2010).

Inserida no contexto da sociabilidade, a agdo de mediar em CI envolve, sobretudo, a
observacdo do individuo a partir de sua natureza linguistica e social. Houve um
redimensionamento de foco, passando-se da informacdo para o usuario, compreendendo
assim, a necessidade de conhecé-lo a fim de perceber se ha controle sobre as informagfes das
quais ele necessita, mantendo com isso uma relacdo, inicialmente priméria, pois a
preocupacdo se concentra na atividade de negociacdo entre mediador e mediado com fins na
busca de informacéo e na entrega da resposta para tal busca.

Diante dessas afirmativas, vé-se uma estreita relacdo entre a acdo de mediar, de
comunicar e de interagir. Para Silva (2010), “A mediagdo manifesta-se na emergéncia de uma
linguagem comum a toda uma comunidade, a toda uma cultura.” Um signo comunica, desde
que haja interpretacdo logica para ele e, principalmente, quando ha mais de uma pessoa que 0
compreenda.

A linguagem é um recurso de comunicagdo, enquanto que a escrita € um processo de
registro do pensamento articulado pela linguagem. Um livro, por exemplo, como um
dispositivo de mediacdo, permite que o pensamento registrado por meio da articulacdo da
linguagem seja externalizado e transmitido. Na Figura 2, a mediagdo aparece em todo o
processo de construcdo do conhecimento, permitindo o acesso, uso e apropriacdo da

informagéo.



27

FIGURA 2 — A mediagdo e 0s processos de comunicagéo e transmissao do conhecimento
@E}(T{) \
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Fonte: Da autora.

Do contexto sociocultural sdo extraidas as experiéncias que, quando transformadas em
conhecimento sdo mediadas pelos recursos comunicativos e, ao serem representadas, produz
informacdo. A necessidade humana de compartilhamento para além do tempo histérico da
acdo comunicativa permite a criagdo de meios para que a informacdo produzida seja
transmitida, e assim, novamente comunicada, possibilitando 0 acesso, uso e apropriacdo da
informacdo que, num ciclo continuo, construira um novo processo de construcdo do

conhecimento.

2.1.1 Mediacéo da informacao

Para melhor iniciar a discussdo sobre mediacdo da informacédo, destaca-se que Cl é
uma disciplina que lida com objetos e fendmenos sociais. Otlet no Traité de Documentation
de 1934, e alguns anos Briet (1951), ainda sob a oOtica da Documentacéo, ja reconheciam o
cardter social da informacdo, considerando sua materialidade e uso. Até a criacdo,
consolidacéo e reconhecimento da ClI como um campo cientifico e a definicdo de seu objeto
de estudo, muitos foram os estudos que procuraram identificar sua natureza social.

Na década de 1960, fase em que a Cl era associada a — documentacédo, informacéo e
informética - Merta (1969) em artigo publicado na FID 435, apresenta a Cl como uma
disciplina dedicada ao estudo e criacdo de conexfes sociais para a transmissdao e troca de

informacdo. Esta analise surge dos estudos sobre a relagcdo entre o nascimento da informatica,
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a necessidade social que qualquer pessoa tem de se informar e, as dificuldades em processar
tais informagoes.

Tedricos como Goffman (1970), Wersig e Nevelling (1975), Roberts (1976), Brookes
(1980) e tantos outros, por meio do didlogo com outras disciplinas (Informatica, Filosofia,
Ciéncia Cognitiva, Comunicacdo, Biblioteconomia, entre outras) comecam a redescobrir a
finalidade prética existente no objeto da CI, relacionando-o a propria existéncia humana.
(PINHEIRO, 2005).

Ja na decada de 1990, Saracevic (1995) aponta trés caracteristicas gerais da Cl: é
interdisciplinar, tecnoldgica e possui forte dimensdo social e humana. Neste texto, o autor
justifica o uso de abordagens interdisciplinares pela CI para a resolucdo de questdes sociais,
deslocando-se do foco fisico-epistémico em direcdo a um contexto mais amplo, direcionado
para o usuario da informacéo e o seu conhecer.

Esta ideia coaduna-se a de Capurro e Hjgrland (2003) que, a partir do ponto de vista
do dominio analitico, observam o usuério da informagdo enquanto sujeito pensante, que
compreende o0 universo a seu modo, portanto, exerce papel ndo somente de observador, mas
também de participante. Nesta perspectiva, cabe a Cl preocupar-se com os impactos de tal
observacdo na sociedade, a maneira como esse sujeito interpreta 0 mundo, 0 seu contexto
social e cultural e, os dispositivos que utiliza para desenvolver suas habilidades de
interpretacao.

De acordo Capurro (2003) a Cl pode ser classificada em trés paradigmas, a saber:
paradigma fisico, paradigma cognitivo e paradigma social. Este ultimo, baseado na
“Epistemologia Social” de Jesse Shera, prevé a acdo social da informacdo, uma vez que os
sujeitos fazem parte do processo de producgéo, uso e troca de conhecimentos. Vé-se, diante do
exposto, que a caracteristica social da CI define “[...] uma nova sintese da intera¢do entre
conhecimento e atividade social.” (SHERA, 1977, p. 11).

Este breve resumo sobre a CI e seu objeto, a partir de abordagens que a relacionam
com o sujeito e a sociedade, faz-se necessaria para o desenvolvimento do assunto “mediagdo

da informag¢ao”, quando se compreende aqui que a

Informagdo ndo € algo que comunicam duas capsulas cognitivas com base em um
sistema tecnolégico, visto que todo sistema de informagdo esta destinado a sustentar a
producdo, coleta, organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperacgéo,
disseminacdo, transformacdo e uso de conhecimentos e deveria ser concebido no
marco de um grupo social concreto e para areas determinadas. SO tem sentido falar de
um conhecimento como informativo em relagdo a um pressuposto conhecido e
compartilhado com outros, com respeito ao qual a informacao pode ter o carater de ser
nova e relevante para um grupo ou para um individuo. (CAPURRO, 2003, p. 11).
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A partir do que foi exposto acima, na Cl a mediagdo da informacdo pode ser
compreendida como a acdo de prover mecanismos para que a informacgdo chegue até o seu
receptor. No conceito apresentado por esta area, o profissional da informacéo é aquele a que
compete uma acdo de interferéncia, e que consiste também no ato de se relacionar com o
outro e com o mundo & sua volta, a fim de assimilar qualquer tipo de necessidade
informacional.

Para Almeida Junior (2009, p. 92) a mediacéo da informacéo é

[...] toda acéo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagdo —, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
que propicia a apropriacdo de informacéo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional.

A acdo de interferéncia do profissional da informag&o esta diretamente voltada a acéo
de apropriacdo da informacdo realizada pelo usuario, pois quando este profissional faz
conhecer a informacdo desejada, ao traduzi-la, satisfaz a necessidade informacional do
usuario, colaborando para a geragdo de conhecimento. Sob esta Gtica, percebe-se que o papel
do mediador € de construir o caminho para que o outro possa transformar a informacéo em
conhecimento, ou seja, ndo € apenas o de promover uma interacdo entre os elementos
envolvidos (informacdo e usuario) ou simplesmente possibilitar a circulacdo de informacédo. A
mediacdo poder ser implicita e explicita, sendo que a primeira ndo exige a presenca fisica ou
imediata dos usudrios, enquanto na segunda a presenca dos usuarios é imprescindivel, mesmo
em ambientes n&o fisicos.

Ainda segundo Almeida Junior (2009), a mediacdo da informac&o poderia ser pensada
como objeto da Cl, pois, para o autor, agrega atividades culturais tais como ac¢des do fazer do
profissional bibliotecario, justificando que “[...] ndo importa a forma como ela [a informacao]
sera veiculada, mas a possibilidade de que seja ela apropriada pelos usuarios.” Entretanto, é
valido salientar que o processo de interferéncia ndo deve ser uma acdo manipuladora, mas
colaborativa. Isto exige que o mediador tenha consciéncia do seu papel enquanto agente
social, capacitando-se para possibilitar o acesso a informacéo e o livre pensar.

Dentro da mesma perspectiva, Gomes (2014b), ao abordar a mediagéo da informacédo a
partir do seu objetivo implicito de atuar no desenvolvimento do protagonismo social, traz
algumas reflexdes em torno das dimensdes dialogica, estética, formativa e ética da mediacao
da informacéo, identificando caracteristicas inerentes a acdo mediadora, tais como acdo

voltada ao protagonismo social; como elemento essencial no processo de desenvolvimento
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intelectual; como acdo compartilnada e colaborativa, que se desenvolve na articulagéo de
dispositivos de natureza técnica, semioldgica e pragmatica; como acdo que envolve a
interlocucdo entre sujeitos e a satisfacdo das necessidades informacionais; acdo ligada ao
movimento e a vida e ao processo de formacdo; e acdo relacionada ao cuidado.

As andlises da autora sobre a mediacdo da informacdo, enquanto elemento que
favorece o desenvolvimento do protagonismo social, seja por parte do usuério da informacao
ou do préprio profissional na informacéo, indica que a acdo mediadora esta intrinsicamente
ligada ao processo de interacdo com 0s sujeitos e com o mundo, portanto, sua natureza é
social.

No ambito cultural, para Perrotti e Pieruccini (2008, p. 19), a formagdo do
protagonismo esta diretamente ligada a apropriacdo de signos e significados, sendo elemento
imprescindivel a sua existéncia. Desse modo, sob a perspectiva desses autores, a apropriacao
da cultura e da informacdo, vem a ser condicdo estruturante para a formacao de protagonistas,
que “[...] criam e se recriam, num movimento sdo, a0 mesmo tempo, sujeito e objeto dos
processos em que se acham inseridos.”

Nesse sentido, a mediacdo da informacdo € um processo sécio-historico-cultural. A
informacdo ndo é a-historica, ela exige sociointeragdo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009). Estas
afirmacGes também revelam o caréater social da informac&o, pois ndo € independente do tempo
historico, ela se afirma na medida em que ha interagdes sociais, onde se desenvolve
negociagdes simbdlicas com o outro, construindo-se uma identidade cultural.

Vé-se, nesta trajetoria que percorre a informacéo, que passa de um polo para o outro -
o bibliotecério e o usuério, uma agdo comunicativa, pois como salienta Varela (2007, p. 39):
“Toda relagdo e toda atividade humana pressupdem uma forma de comunicagao [...]”, com
isso, entende-se aqui, a comunica¢do como um recurso para a transmissao da informacao,
como também de interacdo entre o0s sujeitos.

A capacidade inerente ao ser humano de se comunicar é vital para seu
desenvolvimento em sociedade, pois ao fazé-lo concede ao outro o ensejo de conhecer. No
entanto, a mediacdo da informacdo, que acontece na acdo comunicativa, so é eficaz quando ha
transmisséo, pois esta ultrapassa os limites do tempo e espago. De acordo com Debray (2000,
p. 15):

Se a comunicacdo € essencialmente um transporte no espago, a transmissao é
essencialmente um transporte no tempo. A primeira é pontual ou sincronizante [...]
uma rede de informacdo religa, sobretudo, contemporaneos (um emissor a um
receptor, simultaneamente, presentes nas duas extremidades da linha). A segunda é
diacronica e caminhante [...], estabelece ligacdo entre vivos e 0s mortos, quase
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sempre, na auséncia fisica dos ‘emissores’. [...] A comunicagdo se distingue pelo
fato de resumir, enquanto a transmissdo se distingue pela prolongacdo (correndo o
risco, com esse mesmo objetivo, de condensar suas formas de expressdo: divisa,
logotipo, ap6logo, parabola, etc.).

Vé-se, portanto, a relacdo entre a mediagdo, comunicacao e transmissdo. A mediacao
se constitui em mecanismo essencial tanto no processo comunicativo, quanto na transmissao.
Na comunicacdo, a informacéo circula entre contemporaneos, enquanto que na transmissao,
sob a perspectiva de Debray, a informacéo ultrapassa os limites do tempo e do espaco.

Gonzalez de Gomez (1993) denomina este processo como transferéncia de
informacdo, quando os sujeitos comegcam a representar aquilo que aprendem e a socializar o
conhecimento. Nesse sentido, é a partir da agdo comunicativa que o conhecimento é criado -
na transmissao da informacdo mediada em diferentes linguagens.

Com o surgimento da escrita, por exemplo, e posteriormente, dos meios de
comunicacdo de massa, que tém progredido com o auxilio das ferramentas tecnoldgicas, o ato
de comunicar e transferir informaces ganha importante relevancia a medida que o homem
pode registrar, documentar e organizar suas ideias, criando bancos de dados ilimitados de
conhecimento.

A relacdo, portanto, que ha entre o meio e aquele que estd sendo beneficiado pela
mediac&o, resulta na transmissdo da informacao veiculada ndo apenas no momento exato em
que esta tenha sido realizada, mas, a tantos outros que no futuro a queiram saber, se o receptor
assim preferir.

O uso de simbolos neste processo oportuniza aos individuos envolvidos a apropriacdo
singular de cddigos coletivos, esse fendmeno cria no sujeito o entendimento, mesmo que seja
involuntario, de compreender as estruturas sociais que had num grupo social. Desse modo,
“Assim como informar e informar-se, mediar a informagdo ndo é, nessa compreensao,
atividade passiva de transmissdo de conteddos, mas forma de atuagido nos e com os sentidos.”
(PERROTTI; PIERUCCINI, 2008, p. 21). Logo, pode-se perceber que nas acdes de
deslocamento do acesso ao registro do conhecimento, a mediacdo acontece em paralelo as
praticas informacionais, ou seja, atividades de acesso a informacao pelos mediadores, espagos
de informacéo e agentes de informacéo. (GOMES, 2008).

O conhecimento gerado no processo de mediacdo resulta da interagdo social e dos
instrumentos de registro, que pode ser desde um livro até uma pagina da internet. A ideia de
interacdo social pressupde a existéncia de um espagco coletivo, de uma comunidade.

Entretanto, viver em comunidade ndo significa, necessariamente, viver em harmonia, mas
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aprender a negociar interesses divergentes, emergindo para o conceito de identidade como um
espaco de compartilhamento de ideias, de crescimento mutuo e de dialogo. De acordo com
Bauman (2003), contrapondo-se a uma Vvisao utdpica do termo, a nogdo de comunidade nem
sempre esta associada a nogdo de “pertenga”, mas a ideia de poder projetada por estruturas
sociais.

O dialogismo presente na interacdo entre os sujeitos fundamenta a linguagem, assim
como a linguagem é forca motriz para a comunicacdo, dessa maneira, a linguagem se
configura como um componente de representacdo nas relacfes entre os sujeitos. Com isso,
cria-se a ideia de sociedade, que emana da conscientizacdo da identidade do outro e que,
mesmo com os conflitos de interesses permanece em processo de construgdo, compartilhando
acOes sociais com autonomia e criticidade. (CASTELLS, 2013). Nesse sentido, os individuos
passam a ser protagonista das praticas informacionais, uma vez que sdo capazes de dar
significado aos signos e simbolos, criados em conjunto, pela sociedade.

Nesta perspectiva, a compreensdo desses signos e simbolos se da por meio da
linguagem, que permitira a mediacdo da informacdo em diferentes niveis de interpretacéo. Por
este aspecto, a mediacdo também se caracteriza como um processo comunicacional, pois 0s
sujeitos podem se comunicar independente de suas realidades sociais, construindo novos
produtos comunicacionais.

Nesse sentido, na interacdo entre os individuos participantes do processo de mediacao,
a informacdo e o conhecimento produzido ocorrem em virtude de um evento sociocultural
predominante, ou seja, uma linguagem unica entre eles, o qual proporciona uma compreensdo
entre os interlocutores. Nos ambientes onde acontecem essas interagdes, constitui-se o centro
das relacBes sociais, quando séo evidenciadas no dialogo entre os interagentes. Para Dahlet
(1997, apud GOMES, 2008, p. 6), esse diadlogo segue trés principios:

a) da sociabilidade (essencial para a intersubjetividade);

b) dos signos (mecanismos de interlocucdo, de acdo, de apoio a acéo);

c) da constituicdo dos sujeitos (da construcdo de suas identidades) na

intersubjetividade e na intrassubjetividade.

Desta maneira, conforme Dahlet, o dialogo entre os sujeitos, quando registrado,
sobrepde 0 espaco em que ha transferéncias informacionais, no sentido de que as expressoes,
sejam elas verbais, orais ou escritas representam o proprio sujeito, quando este revela sua
identidade, seus gostos, sua natureza, dando-lhe a oportunidade de se tornar protagonista no

ambiente em que convive, construindo, assim, sua identidade em face aos outros sujeitos.
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A socializagdo acontece no processo de comunicacdo quando hé interacdo entre o
mediador e aquele que se beneficia da media¢do. Ao fazer uso de variados canais, fisicos ou
virtuais, para que o compartilhamento aconteca, concretiza-se essa interlocucdo quando fazem
uso da informacdo e aprendem um com o outro. Quando se trata da linguagem escrita, 0s
signos, o conteldo interiorizado nas palavras e decodificado na leitura, amplia-se nos
estimulos provenientes da interacdo com o universo daquele que Ié.

Para Rodrigues (2000, p. 84) “A linguagem ¢ a agdo comum sdo os fatores
privilegiados de mediagao [...]”, assim, percebe-se que a escrita permite a reflexdo de ideias
além de auxiliar no processo de cognicdo e alcanca essa premissa quando utiliza da
comunicagdo como ferramenta.

A identificacdo que cada sujeito cria de si mesmo e do outro caracteriza os lacos
sociais que os representam por meio dos simbolos manifestados na comunicacdo mediatizada,
criando meios para que se entenda o sistema social que esta inserido. De acordo com Silva
(2010, p. 3) sociabilidade é

[...] o conjunto de representacdes, de condutas e de praticas pelas quais uma pessoa é
reconhecida como pertencendo a uma mesma sociedade. A manifestagdo concreta
das mediacgdes resulta de uma evolucéo verificada na vida pessoal, ou seja, o social
surge na consciéncia.

Mediante o exposto, compreende-se 0 papel da comunicacdo na mediacdo, que € de
estruturar e organizar a funcdo de cada sujeito em suas relacdes sociais, possibilitando o
desenvolvimento de suas percepcfes em relagdo ao mundo ao construir conhecimento em
conjunto. Ao participar da coletividade, aproxima-se dos saberes culturais, pois compreende
os simbolos dando-lhes significado.

Desse modo, a mediacdo da informacdo envolve estruturas comunicacionais que
garantem a continuidade do processo interacional para melhor garantir a relacdo entre os
interlocutores. Para Gomes (2008, p. 7) “A interacdo pode ser considerada como o espaco da
producdo de sentidos e ainda de manifestacdo e producdo das relagdes sociais.”

Ressalta-se que, neste processo interacional, a mediacdo ndo é estatica. Representa
uma agdo interacionista, que envolve o ser humano e o contexto onde estéo inseridos. Nesse
sentido, a mediacdo assume a funcdo de colaborar para a criagcdo de praticas socioculturais

que tornam as relagfes sociais mais dindmicas e contempla a cultura.



34

2.1.2 Mediacéao sociocultural

De acordo com o que foi apresentado na subsecdo acima, a mediacdo esta
intrinsecamente relacionada a interacdo entre sujeitos. Em virtude de sua dimensao coletiva,
considera-se que as atitudes realizadas por um sujeito motivardo outros a agirem de
determinada maneira, construindo agdes coletivas, e que, de certa forma, caracterizardo um
grupo ou uma comunidade. Desse modo, a mediacdo Se apresenta como uma acao voltada
para a promocao e integracdo da sociedade, intervindo nos contextos socioculturais como um
processo comunicacional de transformacéo e reorganizacao das relagdes sociais.

A mediacdo estd relacionada as interlocugdes que acontecem entre sujeitos que
possuem lacos sociais dentro de uma comunidade e a partir dessas relacdes constroem
maneiras incomuns de viver. Isto se harmoniza com o fato de que o desenvolvimento das
relacbes humanas inclui o processo de dependéncia interacional entre individuos de um
mesmo grupo para que possam sobreviver em comunh&o. Tem-se aqui a interlocucéo e a
interacdo como fatores essenciais para se viver em grupo, criando-se uma identificacdo social,
uma ldgica de pertenca.

As diferencas sociais, educacionais ou até econémicas, ao contrario do que se possa
pensar, ao invés de excluir podem aproximar. Por meio da consciéncia de que a alteridade
existe, é possivel construir novos conceitos, novas afirmagdes, novas atitudes. A mediacao
ndo € passiva, ela provoca, porgue interfere. Contudo, ndo se pode dizer que sua interferéncia
seja impositiva, manipuladora e intencional, a mediacdo deve provocar, sobretudo, a reflexdo
sobre as diferencas, questionar o falso e o verdadeiro, aquilo que é, e 0 que podera ser.

Perrotti e Pierruccini (2008), por exemplo, ao justificarem o carater cultural da
mediacdo, dizem que esta é articulada ao processo semiotico por meio do qual se produz
sentidos, envolvendo linguagens e discursos. No ambito social, a fun¢do da mediacéo consiste
em organizar e estruturar as relacdes no ambiente. Os dispositivos de comunicacgao — a escrita,
a fala, as imagens, as obras de arte, entre outros — unem aqueles que, de igual modo, podem
decodifica-los, da mesma maneira que aproxima e motiva o Outro pela curiosidade em
contemplar as diferengas.

Os contextos culturais e sociais podem interferir no processo de comunicagéo, quando
observados apenas como variaveis no processo de mediacao, pois tanto favorecem aqueles em
gue esses contextos representem similaridade, quanto impedir que haja compreensdo de um

determinado assunto por um grupo que ndo estd inserido num determinado ambiente social.
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Entretanto, essas reflexdes s6 comecam a ter valor ao se reconhecer a existéncia do Outro e
quando h& quem o possa compreender.

Por exemplo: um determinado homem passa por um mesmo lugar todos os dias antes
de ir ao trabalho, e no percurso, ha sempre uma senhora com um vestido amarelo. Para este
homem ela ndo passa de uma senhora que vive nas ruas e que tem, apenas, um unico vestido
amarelo. Uma mulher também passa pelo mesmo percurso todos os dias para ir ao seu
trabalho e, antes de completar o seu destino, para e cumprimenta a senhora de amarelo e lhe
entrega alguns pées e um livro. O homem ndo nasceu naquela regido e ndo sabe que aquela
senhora foi uma competente professora e decidiu abandonar sua carreira e vida social depois
que perdeu seu Unico filho. J& a mulher, foi sua aluna, e se graduou gracas a dedicacao
daquela senhora de amarelo como docente.

A identidade social daquela senhora foi percebida por alguém que conhecia sua
historia, enquanto que para aquele homem foi ignorada. Em um momento, houve um
entrelacamento entre as historias de vida da senhora de amarelo e de sua antiga aluna, e isso
gerou um comportamento diferenciado na relacdo de ambas.

Esta breve narrativa apresenta uma acao que desconstruiu um conflito social vivido
por uma senhora - o conflito do esquecimento e da marginalizagdo - em que a atitude da
mulher que a conhecia ha um bom tempo, a reintegrou, mesmo que por minutos, a sociedade.
Nesse sentido, a mediagdo sociocultural ocorre a partir das interagdes entre 0s sujeitos e a

construcdo e reconstrucdo de suas identidades.

A media¢do é a institucionalizagdo de um sistema de regras que mobilizam a
mudanca de comportamento e que visam a reduzir a desarmonia entre visGes de
mundo e a promover um didlogo entre elas. O exercicio da mediagdo apresenta
instrumentos de aplicagdo e formas de objetivagdo muito diversas. Essas maltiplas
formas de mediacdo permitem a interligacdo de mundos diferenciados e pressupéem
a ruptura com 0 modo de pensar e se comportar tanto de mediadores quanto de
mediados. (DEPONTI; ALMEIDA, 2008, p. 2).

Obviamente, a narrativa ficcional anteriormente apresentada denota um episodio que
pode ser confundido com alguma realidade distante, contudo, permite-nos ilustrar o conceito
de cultura como o saber que é subsidiado pelas experiéncias do cotidiano. E verdade que o
conceito de cultura tem se modificado a medida que a sociedade evolui suas praticas sociais.

Durante algum tempo, a cultura foi entendida como um dispositivo hegeménico que
assegurava as divisdes entre classes sociais, definindo hierarquias dentro da propria
sociedade. De forma conservadora, definia o belo e o feio, 0 bom e o ruim, o vulgar e o

elegante, o erudito e o iletrado. Neste contexto, segundo Bauman (2013, p. 12), a cultura “[...]
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seria uma agente de mudanca de status quo [...] um instrumento de navegacgdo para orientar a
evolucéo social rumo a uma condi¢do humana universal.”

Tal orientacdo, oriunda do lluminismo, que embora tivesse a intencdo de tornar a
sociedade mais igualitaria, foi extremamente sectaria ao procurar redefinir costumes e adapta-
los a um padréo planejado por uma minoria. Esta reflex&o, fez com que a cultura adquirisse a
caracteristica de “[...] ferramenta basica para a constru¢do de uma nagdo, de um Estado e de
um Estado-nacdo [...]” (BAUMAN, 2013, p. 13).

A partir desta concepcao de cultura, foram surgindo as missdes colonizadoras a fim de
“resgatar” povos desconhecidos da “acultura¢@o”. A histdria da colonizagdo do Brasil, por
exemplo, quando narra a chegada dos portugueses as terras brasileiras e 0 encontro com a
populacdo amerindia, com costumes totalmente contrarios aos dos europeus, mostra-nos o
simulacro da “conversdo cultural” traduzida pela necessidade de exploragdo de um territorio
economicamente vantajoso. No processo exploratorio, ha um jogo de poder quando dominado
e dominador encontram um ponto de intercessdo em prol da negociacdo de conflitos
cotidianos. Por este aspecto, a cultura se aproxima da acéo, e 0 sujeito que a promove assume
protagonismo em determinado contexto.

Para Martin-Barbero (1995 apud ESCOSTEGUY, 2010, p. 106),

A hegemonia nos permite pensar a dominagdo como um processo entre sujeitos onde
0 dominador intenta ndo esmagar, mas seduzir o dominado, e o dominado entra no
jogo porque parte dos seus proprios interesses esta dita pelo discurso do dominador.
E, segundo elemento que nos traz Gramsci com o conceito de hegemonia, é que essa
dominacdo tem que ser refeita continuamente, tanto pelo lado do dominador como
pelo do dominado.

Nesta perspectiva, as diversidades culturais sdo necessarias para se manter o equilibrio
social. A cultura é a base para a construcdo da historia de um povo - elemento essencial para
0 progresso social. Por este aspecto, compreende-se que para a constituicdo da identidade de
um povo seja necessario um componente para a organizagdo e intermediacdo das relacdes
sociais. Nesse sentido, a unidade linguistica torna possiveis as interacGes, as interpretacoes e
as negociacgdes entre 0s sujeitos sociais. Assim, tem-se a lingua como a manifestacdo de uma
cultura, sendo esta relacdo indissociavel e diacronica, j& que ambas servem de suporte uma da
outra.

Partindo desta logica, a linguagem déa condicdes a apropriacdo da cultura como uma
ferramenta para a criagdo de praticas socioculturais. Nesse sentido, o “apropria-se” da cultura

oportuniza a ressignificacdo da categoria de dominagao, pois quando a cultura passa a receber
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significado e é construida por todos, age como agente de libertacdo, uma vez que impulsiona
0 sujeito a ser participativo, criando seus proprios modos de vida.

Tal participacdo, alimentada pelos conhecimentos de cada sujeito, é representada
conforme contextos culturais distintos, e a cultura, alimentada por varios sujeitos, torna-se
produto de um conhecimento compartilhado, passando a ser autbnoma.

A cultura, entdo, de ferramenta hegemonica, assume a funcdo de mediadora na
sociedade, visto que "[...] é capaz de se concentrar em atender as necessidades dos individuos,
resolver problemas e conflitos individuais com os desafios e problemas da vida das pessoas."
(BAUMAN, 2013, p. 17).

Seguindo esta logica, da dimensdo sociocultural da mediacdo, Oliveira e Galego
(2005) destacam a mediacdo intercultural, a mediacdo comunitaria e a mediacao social. Para
as autoras, a mediacdo intercultural, partindo da concepc¢do pedagodgica de Philippe Pierre e
Nicolas Delange, permite interpretar o Outro segundo suas diferencas. J& a mediacdo
comunitaria, preocupa-se em potencializar a participacdo de uma comunidade na resolucao de
problemas, de maneira que desenvolvam autonomia e responsabilidade. E a mediacédo social
esta voltada para a reconstrucdo de lacos sociais para que a socializagdo seja mantida.

A mediacgdo sociocultural, integrada as mediacGes apresentadas no paragrafo acima,
pode ser concebida como a acdo promotora do reestabelecimento das relagcbes humanas a
partir da participacdo e da valorizacdo do dialogo, respeitando a heterogeneidade cultural
entre 0s sujeitos.

Desse modo, a acdo humana supde tal mediacdo, uma vez que acontece a partir das
interacOes histdricas, sociais e culturais. Sob este ponto de vista, a mediacdo sociocultural
assume um sentido antropoldgico, pois liga a experiéncia humana aos produtos da cultura, que
pode ser real e/ou simbolico. Para que haja a representacdo de tais produtos, seja real ou
simbdlico, torna-se necessario o reconhecimento e ocupagdo dos sujeitos no espago social.
Nesse sentido, é indispensavel refletir sobre a transmissdo das culturas e dos conhecimentos
gerados pelo ser humano ao longo das geracdes, de modo a preservar a identidade cultural dos
grupos sociais. Por este aspecto, para que haja transmissao cultural deve haver primeiro, um
relacionamento entre individuos.

Adotando outra perspectiva sobre os produtos da cultura, Canclini (2011) direciona-
nos para outras manifestacGes que surgem a partir do conceito de cultura: Consumo cultural,
Economia da Cultura, Industria cultural, Cultura associada a desenvolvimento social, entre
outros. Obviamente que, seguindo uma perspectiva econémica, o consumo cultural estaria

ligado a um valor estipulado, ao preco disponivel para determinado bem.
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Nesta perspectiva, a questdo do acesso a cultura, pressupde-se a disponibilizacdo de
um espaco social para que se consuma cultura. Tais espacos podem ser desde teatros,
cinemas, bibliotecas, até mesmo meios de comunicacdo de massa, como a televisdo, o radio e
a internet. Contudo, mais que proporcionar acesso a cultura e promover eventos
socioculturais, permanece as relacdes entre as pessoas e as redes sociais que se constroem a
medida que se oportuniza a participagdo popular.

De acordo com Escosteguy (2010), os estudos culturais, que tiveram inicio nos anos
60, em Birminghan, na Inglaterra, surgem a partir do Centre for Contemporary Cultural
Studies (CCCS) com a perspectiva de observar o relacionamento entre cultura, sociedade, e as
possiveis transformacdes sociais provenientes desta relacdo. Nesse sentido, para a autora, 0
sujeito ndo é apenas um receptor de mensagens, ele é um agente de reproducdo social dos
produtos culturais que consome, ou seja, ele assume o espaco de sua atuacao.

Segundo Almeida (2007, p. 5), a grande contribuicdo desses estudos “[...] foi a analise
critica das industrias culturais e dos aparelhos ideoldgicos de Estado [...]”, que possibilitaram
refletir sobre o papel e a influéncia destes dispositivos no desenvolvimento da cultura popular
e de grupos minoritarios.

Sob esta perspectiva, a recepcdo que os sujeitos tém das manifestacdes culturais e das
experiéncias sociais, caracteriza-se como aquilo que consomem e que, a0 mesmo tempo,
produzem. Por esse aspecto, 0s equipamentos culturais, por vezes inseridos em contextos
culturais hibridos, disponibilizando a¢des e atividades culturais para a producéo e circulacdo
de informacéo, articulam-se numa mediacdo cultural para promover o acesso a cultura.

Coelho (1997, p. 248), define mediacao cultural como

Processos de diferente natureza cuja meta é promover a aproximacdo entre
individuos ou coletividades e obras de cultura e arte. Essa aproximagdo é feita com o
objetivo de facilitar a compreensdo da obra, seu conhecimento sensivel e intelectual
—com o que se desenvolvem apreciadores ou espectadores, na busca de formagdo de
publicos para a cultura ou de iniciar esses individuos e coletividades na prética
efetiva de uma determinada atividade cultural. [...] Os diferentes niveis em que essas
atividades podem ser desenvolvidas caracterizam modos diversos da mediacdo
cultural, como a a¢do cultural, a animacdo cultural e a fabricacdo cultural. Diz-se
ainda que os meios de comunicacdo, sendo por um lado eles mesmos produtos
culturais acabados que se apresentam como fins em si, operam uma mediac&o entre
os diversos segmentos e modos culturais da sociedade.

Por este aspecto, dispositivos culturais, tais como bibliotecas, arquivos, museus, e
teatros podem ser analisados como espacos de comunicacdo e canais de transmissao cultural,

servindo como agentes de mediagéo sociocultural.
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Tais instituicdes representam espagcos onde se desenvolvem a autoconstrucdo da
identidade social, pois tém atuado na sociedade com este propdsito: mediar a cultura e
oportunizar mudancas sociais. Isto se da em virtude das interacdes entre os sujeitos que delas
participam, a forma como entendem o mundo e suas regras e praticas.

A mediacdo sociocultural é uma estratégia que possibilita construir caminhos que
cheguem as extremidades, onde muitas vezes se torna dificil alcancar devido as barreiras
econbmicas, sociais, culturais, entre outros. Informar, comunicar, transmitir e colaborar para
que se construa conhecimento, € formar protagonistas sociais que desempenhem uma
participacdo ativa na sociedade, contribuindo para uma afirmacao social coletiva.

Nesse contexto, pode-se entender a mediacdo como uma a¢do que também promove a
cidadania, uma atitude que esta relacionada a responsabilidade social, em que o todo se
constitui a medida que as partes sdo construidas. Compreender a mediacdo como um ato de
cidadania pode ser um artificio para reorganizar a sociedade e potencializar a inclusdo social,
por meio de politicas publicas que atendam, por exemplo, a populagdo mais carente,
disponibilizando-lhes 0 acesso a educacdo e a saude, direitos basicos e essenciais para

qualquer cidadao.

2.1.3 Mediacéo tecnoldgica

Com o surgimento do conceito de internet nos anos 70 por Vint Cerf e Bob Khan, o0s
quais propunham a interligacdo de mais de uma rede informéatica, da World Wide Web
(WWW) e depois 0 HyperText Markup Language (HTML), nos anos 80, por Tim Berners-
Lee, houve um avango no acesso aos conteldos que por meio das hiperligacdes estavam
uniformemente ligados entre si; na década seguinte, anos 90, foi langcado o primeiro browser —
Mosaic, que facilitou o acesso a rede mesmo para aqueles com conhecimentos béasicos de
computacdo, sendo aberta oficialmente para a comunicacdo social, utilizada cada vez mais
pela sociedade em geral. (CASTELLS, 2003, p. 13-18).

Década apds década, até os dias atuais, a internet vem evoluindo como meio de
comunicacdo de massa, uma ferramenta que tem quebrado barreiras de tempo e espago. A
consequéncia dessa evolucao, culminou no que foi chamado por Tim O'Reilly (2005) de Web

2.0, que a descreveu assim:

[...] é a mudanca para uma ‘nova’ Internet como plataforma, e o entendimento das
regras para obter o sucesso nesse novo ambiente. Uma das regras mais importantes é
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos da grande rede, tornando-os
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melhores, e & medida que mais pessoas os utilizem, aproveita-se da Inteligéncia
Coletiva.

Esse termo - web 2.0 - fora instituido devido aos novos rumos que a interagéo via rede
foi condicionada, ndo é uma revolugdo e sim uma adaptacdo as novas ferramentas da internet,
que vem se tornando cada vez mais social, pois concede aos usuarios a possibilidade de criar e
interagir de forma colaborativa com pessoas de qualquer lugar do mundo, e construir
coletivamente o conhecimento, com isso, tornando o contetdo disseminado mais dindmico e
interativo, vé-se, entdo, que o usuario da internet emerge de sua posicao de espectador e passa
a ser, também, protagonista na web, ou seja, a evolucdo da internet desencadeou, doravante, a
evolugdo da postura do seu usudrio, nomeado atualmente de ‘cliente’, em relacdo as
ferramentas da web 2.0, também chamada de web social por Margaix Arnal (2007, p. 102).

Baseado no exposto, em relagdo a evolugdo da internet e 0 aumento das possibilidades
que esta concedeu aos meios de comunicac¢ao e interacdo social, acrescentam-se:

a) a web 2.0 é um ambiente conversacional onde todos e qualquer um podem expor
suas ideias e trocar informagdes, em outras palavras ela “deu voz” aos usudrios, “[...]
oferece a possibilidade de quebrar com a sequencialidade da informacéol...]”
(PEREIRA; PINHEIRO, 2000, p.65);

b) a web 2.0 é atemporal. Possibilita 0 acesso instantaneo a qualquer informacéo;

c) a web 2.0 caracteriza-se como a janela para 0 mundo, quando cria canais para
interacdo independente do espaco geografico;

d) a web 2.0 ¢ um ambiente de colaboragdo, pois propde a “[...] busca de nova
conectividade em identidade partilhada, reconstruida [...]” (CASTELLS, 1999, p.
59);

e) a web, por seu carater evolutivo, tendencialmente se transforma para atrair 0s
usuarios.

Essas premissas sdo confirmadas sob a mesma perspectiva de Varela (2007, p. 48) em

relacdo as novas tecnologias usadas pela internet, quando diz que:

A acumulacdo de informagdo, a velocidade da transmissdo, a superacdo das
limitacdes espaciais, a utilizacdo simultdnea de mdltiplos meios (imagem, som,
texto) sdo, entre outros, elementos que explicam o enorme potencial de mudancga que
essas novas tecnologias demonstram. Sua utilizacdo obriga & modificacdo de
conceitos basicos como tempo e espago.

O potencial comunicativo das ferramentas da web 2.0 nos faz refletir sobre a mediagao

da informacdo que acontece nesses ambientes informacionais. Esse novo espaco
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desterritorializado de interacdo que elas propdem, caracterizam-na como o fendémeno social
das relagbes humanas do século XXI, onde a comunicagdo é mediada pelo computador,
permitindo a criacdo de redes sociais da internet, quando ampliam a capacidade de interacao,
mediacdo, transmissdo e conexao entre os individuos. O grande numero de pessoas utilizando
a internet no mundo sé acentua esse momento em que a sociedade contemporénea, chamada
por Bauman (2001) de Sociedade da Modernidade Liquida e por Castells (1999) de Sociedade
em Rede estd vivenciando, pois, “As novas tecnologias da informacéo estdo integrando o
mundo em redes globais de instrumentalidade. A comunicacdo mediada por computadores
gera uma gama enorme de comunidades virtuais.” (CASTELLS, 1999, p. 57).

Kroski (2007, traducdo nossa) identifica quatro classes de ferramentas da web 2.0 que
podem ser aplicadas em bibliotecas:

a) conteudos colaborativos (content collaboration): ambientes virtuais de colaboracéo
que disponibilizam ferramentas de compartilhamento e criagdo de conteldos;

b) marcadores sociais (social bookmarking): possibilitam salvar ou marcar sites
favoritos, blogs, imagens, artigos ou podcasts em um ambiente virtual pode ser
acessado partir de qualquer computador com acesso a internet. Permite ainda, o
desenvolvimento de taxonomias personalizadas que auxiliam a navegacao por meio de
colecdes especificas;

c) compartilhadores multimidia (media sharing): permitem criar e fazer upload de
arquivos multimidia on-line em diversos formatos;

d) redes sociais (social networking): possibilita a reunido e conexdo de pessoas em
qualquer lugar do mundo por meio de uma comunidade virtual. Sao espagos para
criacdo de identidades publicas, ou perfis. Oferecem ferramentas para criar e exibir
conteddo pessoal, como blogs, fotos, videos e arquivos de audio.

De fato, a evolugdo das TIC é uma necessidade constante do ser humano. Talvez, para
alguns, pensar em avanco tecnoldgico seria vislumbrar a criagdo dos computadores, das
supermaquinas de café, ou mesmo as inovagdes nos designs de smartphones e seus aplicativos
cada vez mais dinamicos. Contudo, ressalta-se que antes desta explosdo na area da ciéncia e
tecnologia, o ser humano avancava na linguagem por meio da fala e da escrita, que pode ser
considerada tambem uma tecnologia, pois serviram como base a todos as outras tecnologias
da contemporaneidade.

Portanto, €& necessario compreender que a evolucdo do ser humano e,

consequentemente, das estruturas sociais que faz parte, sdo alicerces para a construcdo e
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atualizagdo dos produtos tecnoldgicos. Santaella (2010) descreve cinco geracles de
tecnologias de linguagem:

a) tecnologias do reprodutivel: aguelas que nascem da necessidade de comunicar em
larga escala, reproduzindo a linguagem humana em suportes como jornais,
fotografias, televisao, cinema;

b) tecnologias da difusdo: constituidas a partir da emancipa¢do do radio como veiculo
de comunicacdo de massa, que ganha forca com a inddstria cultural e maior
penetracdo social atraves da transmissao via satélite;

c) tecnologias do disponivel: configuram-se mediante as necessidades individuais de
cada pessoa, gosto especifico e formas distintas de consumo, tais como redes de
televisao a cabo, walkman, bluray, Ipod, entre outros;

d) tecnologias do acesso: relacionam-se ao advento da internet, que possibilitou a
convergéncia dos computadores com as telecomunicagfes, permitindo o acesso a
qualquer hora e em qualquer lugar. Outra caracteristica marcante dessas
tecnologias, associadas ao computador, a internet e 0 homem, é a de traduzir para a
linguagem dos "bits" variados tipos de texto, audios e imagens, que sdo organizados
e disseminados em diversas redes e que terdo diferentes tipos de uso,
potencialmente ao servico das interacbes mediadas por computador. Tais
peculiaridades culminam na interatividade entre multiplos niveis de acesso a
comunicacdo e informacao;

e) tecnologias da conexdo continua: definem-se pela evolucdo de todas as geracdes de
tecnologias supracitadas e, em especial a apropriacdo das tecnologias de acesso.
Estdo além dos hardwares que operacionalizam a circulacdo de dados nas redes e a
conexdo com a internet. Nelas, as informacdes sdo compartilhadas num espaco
hibrido, de maneira colaborativa. Sao representadas pela computacdo na nuvem e a
web 3.0.

A partir da evolucdo dessas tecnologias para comunicacdo e informacdo, e que se

associam cada vez mais ao uso da internet, interferindo até mesmo nos habitos e interaces

sociais, apresenta-se as caracteristicas da web 1.0 a 3.0, listados no Quadro 1.
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QUADRO 1 - Daweb 1.0 a 3.0: caracteristicas gerais

WEB SINTATICA WEB SEMANTICA
WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0
(Conexdo das informagdes) (Conectividade) (Inteligéncia coletiva)
- O computador pessoal torna-se - Tecnoldgicas de conexdo — Banda | - Web semantica.
popular. Larga Popular.
- Crowdsourcing ou Producéo
- Os aplicativos de produtividade - Redes Sociais. Colaborativa mediada pela Web.
de usuérios sdo ferramentas de uso
dirio. - Aparelhos moveis “Always On” — | - Plataformas de Redes Sociais
Conexdo Permanente. mais sofisticadas.
- O Windows se firma como
sistema amigavel para o usuario - Convergéncia digital. - Tecnologias de mobilidade e
final. Cloud Computing.
- Decolagem do Comércio
- A computacdo grafica é utilizada | Eletronico. - Web como espago de mediagdo de
por leigos. Sservico.
- Outras tecnologias agregadoras
- As redes de comunicacdo deixam | da Web, enriquecedoras da - Avanco da internet de hoje (2.0).
de ser de uso exclusivo de experiéncia do usuario.
governos e empresas € 0 Seu Uso -Tecnologia de metadados para
estende-se a pessoas fisicas. - Cloud Computing - computacédo software de negdcios.
em nuvens.
- Inicia-se a migracéo do analdgico - Movimento social pré dados
para o digital. - Aprendizagem digital. open-source.
- O comércio eletrdnico toma o - Nova geracéo de inteligéncia
primeiro impulso. artificial.

- O comércio eletronico sofre um
revés com o estouro da bolha do e-
Commerce.

- A telefonia movel ganha
momentum

Fonte: Koo (2011, p. 32-96).

Acredita-se que, a web ganhard projecGes ainda maiores. A metaweb seria
caracterizada pelas comunidades descentralizadas, mercado inteligente, mente corporativa,
mente grupal, rede de conhecimento, web de relacionamento, Lifelogs, Weblogs semanticos,
cérebro global, inteligéncia aumentada e servigos inteligentes. (WHEELER, 2010; KOO,
2011).

A partir da contextualizagdo sobre o desenvolvimento tecnolégico baseado nas
necessidades humanas de comunicacdo e informacdo, representadas pelas TIC como novos
meios de producdo e transmissdo do conhecimento, constata-se que as tecnologias, sob o
aspecto apresentado, sdo instrumentos de mediacdo entre os homens e 0s objetos (reais ou
virtuais), pois assumem uma funcdo sociocultural no processo de compartilhamento de
saberes e que, na contemporaneidade tem papel importante na compreensdo dos fluxos

informacionais.
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Nesse sentido, é possivel falar em mediacdo tecnoldgica quando o uso de meios
artificiais (Vygotsky), as interagdes no ciberespaco (Pierre Levy), nos espacos de fluxos
(Manuel Castells), na infoesfera (Luciano Floridi), é feita pelos designers de sistemas
interativos (desenvolvedores de paginas da web) e possibilita uma crescente inclusao digital
do usuédrio, nesse caso o0s proprios profissionais da informacdo, pois precisam ter
competéncias e habilidades para decidir quanto a escolha da informacdo, insercdo e indexacao
dos conteudos. (RIBEIRO, 2010).

Nessa perspectiva, arrisca-se na conceituacdo de mediacdo tecnolégica como uma
pratica dindmica, com uma linguagem especifica e diferenciada, para a sele¢do e promocéo de
contetidos on-line, pelo profissional da informacdo, por meio de dispositivos de comunicacao
da web social ou 3.0.

Em contrapartida, a mediacdo por meio das ferramentas da internet ndo surge como
iminéncia a mediacdo tradicional, pois esta ndo precisa desaparecer, ela deve coexistir com a
mediacdo desterritorializada. Na verdade, a maquina — o computador, é entendida como
veiculo para as manifestacGes da relacdo humana, independente se hd uma relacdo boa ou
ruim, o software utilizado para fazer as trocas informacionais, continuardo, sem nenhuma
emocdo, executando sua tarefa, enquanto que o ser humano ird desenvolver acGes
consequentes da relagdo que manteve no ambiente virtual.

No ciberespaco, a interacdo e a colaboracdo acontecem com maior velocidade,
desprezando as barreiras de tempo e espaco, potencializando a participacdo mais ativa dos
usudrios, instaurando um processo colaborativo por meio das relagdes e das redes. Contudo, é
preciso acrescentar que a democratizacdo e a participacdo social no espaco virtual tera
realmente sentido, quando houver capacitacdo direcionada para o0 bom uso da internet, com
orientacdo para o desenvolvimento de processos cognitivos, ligados, sobretudo a ética e a
cultura.

O ser humano passa todo o periodo de sua vida aprendendo, e isto envolve suas
experiéncias, sua cultura, educacédo, as pessoas com quem se relaciona. Ao se apropriar das
experiéncias, resolve problemas cotidianos, pois refletem na sua propria personalidade e nas
suas ac¢les. A maquina ndo tem capacidade para contextualizar as informacGes que recebe e
utiliza-las para acGes futuras.

Nesse sentido, a mediacdo tecnologica esta vinculada a existéncia de um agente
humano, a internet e o computador sdo coadjuvantes no processo mediatizador, pois €é
caracteristico do ser humano ser social, e que modifica 0 meio em que vive, pois é um ser

historico.
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Todavia, para ser um agente mediador no ambiente virtual, fazendo uso das TIC,
demandam-se competéncias em informacdo, a exemplo da identificacdo do tipo de
informacdo transmitida, bem como, competéncias linguisticas e competéncias para 0
manuseio dos dispositivos de comunicacdo. Nessa perspectiva, entende-se que a mediacao
linguistica € elemento principal no processo de transmissao e comunicagao.

Embora os processos de transmissdo e comunicacdo tenham caracteristicas em
comuns, o uso da tecnologia aplicado nesses processos pode ter funcbes e objetivos
diferenciados. No processo de transmissdo, a aplicacdo pode estar voltada a preservacdo da
memoria, no processo de comunicacdo, ao compartilhamento de informacgdes. Entretanto, a
transmissdao sO alcanca seu objetivo quando ha partilha no que fora comunicado, e
principalmente, quando os sujeitos envolvidos se apropriam do conteddo compartilhado.

Para Gomes (2012, p. 34)

A discussdo em torno das competéncias em informacdo surge da emergéncia de se
construir mecanismos para tornar 0s sujeitos sociais aptos a explorarem os produtos
gerados no processo de transmissdo, e assim possibilitar o desenvolvimento de
sujeitos ativos na sociedade, enfim, capazes de criar e gerar solugdes sociais,
culturais, politicas e econdmicas.

Por este aspecto, entende-se que essa emergéncia estd centrada na preocupacdo em
capacitar 0s sujeitos para que ocorra uma maior participacdo social desses individuos,
tornando-os cidaddos criticos e conscientes dos seus direitos e deveres. Desse modo, para que
estejam aptos para explorar, compreender, produzir e gerar variados tipos e produtos de
informacdo, tais sujeitos necessitam de dominio das competéncias em informacgdo e
comunicacéo, e assim, intervirem na sociedade como protagonistas sociais, atuando de forma
compartilhada e colaborativa. Portanto, as discussdes em torno dessas competéncias vém
ganhando importancia ndo s6 no cenario na Cl, mas em todas as areas que envolvam a
apropriacéo e uso da informacgdo. A UNESCO, por exemplo, adota o termo, reconhecendo que
para a construcdo de um ambiente de mudancas na sociedade é necessario que os cidadaos
possuam multiplas competéncias em informacéo. (UNESCO, 2013).

Com a internet, aumentaram as possibilidades para a mediagdo, oportunizando novas
configuracdes para a busca de informacao, repercutindo diretamente nos dispositivos culturais
(bibliotecas publicas, museus, centros de informacéo, etc.), que outrora eram identificados,
apenas, como locais de guarda da memdria e preservagdo de documentos, concentrando-se na
somente na difusdo do conhecimento, e que agora, com a web, 0 acesso a estes dispositivos €

possivel também a distancia.
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Nesse sentido, ha uma reconfiguracao nas relacfes sociais entre os sujeitos, bem como
na busca pela informacdo e consumo da cultura, pois tudo para pela web. H& uma mudanca
nos modos de interacdo e participacdo social. Ndo existe, necessariamente, um espaco Unico
de interatividade, sem limites, restricbes e imprevisibilidade. Ha espacos hibridos. A
mediacdo assume novas técnicas com novas tecnologias. H& uma transmissao horizontal do
conhecimento, quando saberes e habilidades sdo compartilhados independentemente da idade,
género e posicdo social. Ha uma flexibilidade na producgéo de contetdo.

Diante disso, ao compreender a tecnologia como um artefato cultural, produto da
propria necessidade humana de se desenvolver e modificar os aspectos da vida social, tem-se
novos meios de interagdo e novas formas de relacionamento, transformando o mundo em uma
rede de troca informacionais.

Surgem assim, as redes sociais da internet que sdo apoiadas na interacdo mediada pelo
computador, capazes de gerar fluxos de informag&o e trocas sociais de maneira dindmica e a

distancia. Na secdo a seguir sdo apresentados conceitos e algumas discussdes sobre o tema.

2.2 REDES SOCIAIS NA INTERNET: INTERAGCOES DO SECULO XXI

Com surgimento das novas tecnologias da informacdo associado ao processo
comunicativo conduz a novas possibilidades de interagdo social e apresentacao do “eu”, isto &,
a interatividade em ambientes virtuais através da web, pois, segundo Pereira e Pinheiro (2000,
p- 39) “[...] as tecnologias microeletronicas sdo concebidas de forma a permitir a interagdo do
usudrio com a informagdo que recebe através daquele meio.”

As possibilidades que os dispositivos hipermidia? promovem, tais como 0 acesso
remoto as referéncias cruzadas e citagdes; a informacdo comunicada por multiplos meios:
textos, imagens, sons, filmes, animacdes, etc.; (a multimidia constitui um poderoso recurso
para a apresentacdo da informacao da informacao); interatividade; atualizacdo da informacao;
armazenamento (PEREIRA; PINHEIRO, 2000, p. 65-67); acentuam a perspectiva de que

somente a partir do que é real haja interacdo, mediacdo, como por exemplo, o texto linear, que

2 De acordo com Negroponte (1995, p. 66) “A hipermidia é um desenvolvimento do hipertexto, designando a
narrativa com alto grau de interconexao, a informacao vinculada [...]. Pense na hipermidia como uma coletanea
de mensagens elasticas que podem ser esticadas ou encolhidas de acordo com as ac¢Ges do leitor. As ideias
podem ser abertas ou analisadas com multiplos niveis de detalhamento.” O termo “hipertexto” foi empregado
publicamente em 1965 por Ted Nelson. De acordo Lévy (1993, p. 33), "[...] o hipertexto é um tipo de programa
para a organizacdo de conhecimentos ou dados, a aquisi¢do de informagfes e a comunicacéo, [...] construgdo
de bases de dados com acesso associativo, muito imediato, intuitivo, combinando som, imagem e texto.”
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outrora exercia o0 papel de ferramenta na mediacdo da informacdo, atualmente, tal papel é,
também, exercido pelo computador.®

O uso de redes sociais na internet vem se tornando cada vez mais frequente em nossa
sociedade, uma vez que o compartilhamento de informacdes, ideias e opiniGes nestes
ambientes virtuais alcangcam, em tempo remoto, 0 maior numero de pessoas, além de
proporcionar relagdes interativas que exercem influéncia sobre aqueles que as utilizam, com
isso, caracteriza-se no cenario da web 2.0 como veiculo de sociabilizacdo, expressao e

interacao mediada por computador. A palavra “rede” significa

[...] conjunto de entrelacado de fios [...] conjunto de pessoas, 6rgdos ou organizagGes
que trabalham em conexdo, com um objetivo comum [...] sistema constituido pela
interligacdo de dois ou mais computadores e seus periféricos, com o objetivo de
comunicagdo, compartilhamento e intercAmbio de dados [...] (HOUAISS, 2009).

Na relagdo estrutural da rede com o grupo social formam-se as ‘“assinaturas de
identidade social - o padrdo de relagdes entre os individuos, mapeando as preferéncias e
caracteristicas dos proprios envolvidos na rede.” (WATTS, 2003, p. 48). Conforme Tomaél
(2007), as redes sociais se constituem em uma forma complexa de relacionamento entre
individuos, grupos ou organizacOes, agrupados em torno de valores, crengas ou interesses
comuns. O desenvolvimento das redes sociais ocorre a partir da interagdo e comunicacgao
entre os participantes de uma rede, o que a configura como uma constru¢éo social.

Marteleto (2010, p. 28-29) relaciona os primeiros estudos sobre redes sociais, pelas
Ciéncias Sociais, iniciados pelos antropdlogos A. Barnes (1954), E. Bott (1957) e J. C.
Mitchell (1969) e as principais conclusdes acerca desses estudos foram as seguintes:

a) conexBes além dos limites geograficos a partir de “[...] cadeias de

interconhecimentos.” (MARTELETO, 2010, p. 28);

b) a socializacdo e o compartilhamento entre individuos de uma determinada rede sao

influenciados pelas caracteristicas e estruturas das relacées;

c) o comportamento relacional dos individuos pode ser compreendido por meio da

andlise de suas redes de relacionamento e seus lagos.

Conforme a autora descreve, todos estes estudos se assemelham na “[...] construgao

de uma compreensdo inovadora da sociedade, que ultrapassa os principios tradicionais, nos

3 O computador ndo é mais um centro, e sim um no6, um terminal, um componente da rede universal calculante.
Suas fungdes pulverizadas infiltram cada elemento do tecno-cosmos. No limite, ha apenas um Unico
computador, mas é impossivel tracar seus limites, definir seu contorno. E um computador cujo centro esta em
toda parte e a circunferéncia em lugar algum, um computador hipertextual, disperso, vivo, fervilhante,
inacabado: o ciberespago em si. (LEVY, 2000, p.44).
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quais o elo social é visto como algo que se estabelece em funcéo dos papéis instituidos e das
fungdes que lhes correspondem. ” (MARTELETO, 2010, p. 28). E importante ressaltar que as
redes de relacionamento surgem com o ser humano, da sua necessidade relacional, as novas
tecnologias funcionam como potencializadoras dessa nova maneira de interagdo, comunicagédo
e troca de informacdes, ou seja, a extensdo de seu uso sera definida pela propria sociedade na
proporcdo em que forem sendo incorporadas ao seu dia a dia.

De acordo com a pesquisa realizada por Sonia Aguiar em 2007 sobre “Producdo
compartilhada e socializagdo do conhecimento em rede”, citada por Marteleto (2010), a qual
se propos a fazer um levantamento na literatura académica sobre redes sociais no Brasil, entre
1996 e 2006, na Plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQ), foi verificado que:

Na Comunicacao Social e na Ciéncia da Informacéo, de acordo com os resultados do
levantamento, predominam os estudos sobre as relagBes interpessoais e as agdes
colaborativas na produgdo do conhecimento na Internet, as redes de conhecimento,
as redes cognitivas, as comunidades de préticas, para o estudo dos processos de
producdo, organizacdo, apropriacdo, gestdo e uso do conhecimento. (MARTELETO,
2010, p. 34).

Sob a perspectiva da autora, os estudos sobre redes sociais em Cl compreendem
aspectos sociais, interacionais, comunicacionais, de aprendizado e da producdo e
compartilhamento de informagdes. Com o desenvolvimento da internet e as possibilidades de
interacdo que os dispositivos de comunicacdo da web 2.0 viabilizaram, j& que nesse novo
espago, “[...] existem praticas massivas, multiformes e surpreendentes que reavivam formas
antigas de sociabilidade, comunicacdo e informacdo, a0 mesmo tempo em que desenham
novos formatos de trocas e interagdes.” (MARTELETO, 2010, p. 32), as relacdes humanas no
ciberespaco tornaram-se cada vez mais comuns em nosso cotidiano, e até, porque nao dizer,
bem mais comuns que o proprio relacionamento face-a-face.

Marteleto (2007) relaciona o conceito de rede aos conceitos de informacao,
conhecimento e saber. Para a autora o saber assume a forma de uma rede e se torna concreto e
palpavel por meio do auxilio das novas tecnologias. Contudo, o saber, mesmo assumindo a
forma de rede, é parte do sistema geral de producdo de conhecimentos.

A ideia de compartilhamento de informacGes, acbGes colaborativas na producdo do
conhecimento, nos faz observar, também, a mediacdo informacional que acontece nas redes
sociais da internet. Por esse aspecto, pode-se dizer que os elementos que movimentam as
redes sociais sdo a troca de informagdes e a comunicacdo que ha entre os atores, desta

maneira, ao contrario do que se possa pensar a respeito de como as novas tecnologias
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minimizariam a mediagdo “tradicional” da informacgao, opta-se em evidenciar as formas de
media¢do que podem existir na internet por meio dos dispositivos de comunicagédo da web
social, como os sites de redes sociais, tendo como objetivo principal o uso dessas tecnologias
para estimular a interacdo entre pessoas e grupos e, assim, aproxima-las.

Para Tomaél e Marteleto (2006, p. 75) as redes sociais podem ser entendidas como

[...] um conjunto de pessoas (ou organizacbes ou outras entidades sociais)
conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela amizade e por relac6es de
trabalho ou compartilhamento de informacBes e, por meio dessas ligagdes, vao
construindo e reconstruindo a estrutura social.

As redes sociais na internet, entendidas como veiculos estruturados para comunicagao
de grupos sociais, constituem muito mais que meros sites de relacionamento, encontro e lazer;
refletem a identidade do individuo que faz uso dela, representando, portanto, suas preferéncias
e caracteristicas. Em linhas gerais, as redes sociais vém ganhando cada vez mais adeptos em
virtude da nova forma de relacionamento sustentado pelos interesses em comum, elemento
primaz da comunicacdo contemporanea, um mecanismo de convivéncia em sociedade,
embora, para alguns individuos, elas representem somente um espaco de fuga da realidade,
entretanto, o foco aqui é refletir sobre o0 novo modelo de interacdo/mediacéo que apresentam.

Estdo baseadas nas relacdes entre as pessoas (caracterizadas por contetdo, direcdo e
forca), lacos sociais (que conectam pares de atores por meio de uma ou mais relagdes),
multiplexidade (quanto mais relacBes um lagco social possui, maior a sua multiplexidade) e
composicdo do lago social (derivada dos atributos individuais dos atores envolvidos).
(RECUERO, 2005).

N&o obstante, a analise de redes sociais (ANR) em CI, assim como sua utilidade nos
campos de pesquisa tendem a perceber as transformacbes e o circuito expressivo na
comunicacgdo, disseminagdo de informacdes, nas formas de interagdo, cognicdo, criagdo de
contedidos, acesso aos patrimoénios culturais e de conhecimento das sociedades em geral. Em
suma, compreender a sociedade de maneira pouco convencional, a qual define o elo social a
partir dos papéis instituidos e suas funcdes perante a sociedade, é um conceito que os estudos
de redes sociais vém desconstruindo quando nos fazem pensar sobre quais influéncias elas
exercem sobre um individuo no que diz respeito as suas relacdes e, como essas influéncias
reforgariam suas capacidades de atuacdo, dando énfase, desse modo, aos fenbmenos que

surgem dessas relagoes.
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Para Wasserman e Faust (1994), para se entender as redes sociais, antes é preciso ter
uma perspectiva de modelo de rede. Nesse sentido, deve-se compreender as propriedades do
ambiente social estrutural (politico-econdmico) analisado, e como essas propriedades
estruturais influenciam e se associam as caracteristicas observadas. Dessa forma, a
perspectiva da qual Wasserman e Faust se refere, observa as caracteristicas das unidades
sociais como decorrente de processos estruturais ou relacionais.

Tais processos expressam que “O conceito de uma rede enfatiza o fato de que cada
individuo tem lagcos com outros individuos, cada um dos quais, por sua vez, esta ligado a
poucos, alguns, ou muitos outros, e assim por diante.” (WASSERMAN; FAUST, 1994, p. 9,
traducdo nossa). Baseada nas analises de Stanley Wasserman e Katherine Faust (1994), e
Alain Degenne e Michel Forsé (1999), a autora diz que a denominagdo “rede” ¢ uma metafora
construida a partir do padrao de ligacdo de um grupo social e os lagos sociais que 0S mesmos
estabelecem entre si.

Com isso, a construcdo da comunicagdo mediada por computador impacta diretamente
nos fluxos de informacdes e nas interacdes que essas trocas sociais desencadeiam, ou seja, na
“rede” ndo ha como isolar uma informagdo, nela tudo ¢ percebido, pois, todos estdo
estruturalmente conectados. No ambito das conexdes existentes neste tipo de mediagédo em
ambientes virtuais, faz-se necessario atentar para os elementos das redes sociais na internet.

De acordo com Recuero (2009, p. 24) ha dois elementos essenciais numa rede social —
atores e conexdes. Os atores podem ser entidades sociais, individuos, empresas ou
organizagOes coletivas e estdo ligados uns aos outros por lacos sociais. Sdo o0s elementos
principais nas redes sociais da internet. (WASSERMAN; FAUST, 1994). Integram o sistema
estruturando as relagdes por meio de interagdes e formacao de lagos sociais. As “conexdes”,
por sua vez, permitem a percepc¢do do nivel de interacdo entre os atores e as transferéncias de
informacBes. Sdo de suma importancia no contexto das redes sociais, pois a sua mutabilidade
pode influenciar as relagdes nos grupos.

O capital social € outro elemento inerente as conexdes em redes sociais na internet.
Para Marteleto e De Oliveira e Silva (2005, p. 44)

O capital social, por sua vez, é definido como as normas, valores, instituicdes e
relacionamentos compartilhados que permitem a cooperacdo dentro ou entre 0s
diferentes grupos sociais. [...] Assim, fica evidente a estrutura de redes por tras do
conceito de capital social, que passa a ser definido como um recurso da comunidade
construido pelas suas redes de relagbes. A construcdo de redes sociais e a
consequente aquisicdo de capital social estdo condicionadas por fatores culturais,
politicos e sociais.



51

Para Coleman (1988, p. 98, traducdo nossa), o que define o capital social é a sua
funcdo. Pode ser compreendido por meio de uma variedade de entidades que possuem
elementos em comum — “[...] consistem de alguns aspectos das estruturas sociais e facilitam
certas acOes dos atores [...] o capital social € produtivo, possibilitando a realizacdo de
determinados fins que, na sua auséncia ndo seria possivel.”

Nessa perspectiva, Recuero (2009, p. 53), no estudo sobre redes sociais na internet,
explica tipos de capital social:

a) capital social fortalecedor ou associado (relagdes mais proximas);

b) capital social conectivo (conexdes mais distantes, com menos intimidade);

c) capital social de manutencdo (utilizados em sites de redes sociais para manter

contato).

Destarte, a compreensdo das redes sociais na internet é balizada pelo entendimento dos
elementos supracitados, pois por meio dos atores pode-se entender a importancia e o contetido
de suas conexdes, além do tipo de capital social investido nessas relages. Entretanto, como
essa interacdo é mediada por computador, ha distanciamento entre os envolvidos, desta forma
sdo representados através dos seus perfis na rede, quando funcionam como espacos interativos
onde promovem discussdes e podem expressar caracteristicas de seu “eu” no ciberespaco.

Estas representacOes de si mesmo na internet, por meio das redes sociais, mostram o
caminho para uma interacdo social construida a partir da mediacdo por computador quando é
percebido o carater dos atores sociais. Nesse sentido, compreender quais sao as motivagdes
dos atores em criarem esses espacos interativos, tal como sdo representados e quais
percepcdes deixam de si, é fundamental para o entendimento de sua identidade no ambiente
virtual.

Diante disso, Wasserman e Faust (1994, p. 20, traducéo nossa), concluem que “[...] a
rede social é constituida por um conjunto finito ou conjuntos de atores e da rela¢do ou
relagdes definidas sobre eles.” Por este aspecto, entende-se que para analisar quaisquer redes
sociais existentes, antes é preciso compreender as informacdes relacionais, os lagos sociais e
as possiveis conexdes provenientes destas. Diante disso, para compreender o contexto
interativo onde os lacos e as conexdes sdo desenvolvidos, apresenta-se na proxima subsecdo

alguns conceitos e posicionamentos sobre a interacdo mediada por computador.
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2.2.1 Interacdo mediada por computador (IMC)

As possibilidades de uso das TIC associadas as ferramentas da web 2.0 reconfiguraram
0s meios de relacdo e interacdo social tradicional. Desde a década de 1950 a interacao
mediada tem sido discutida e almejada. Ha varios momentos historicos que determinaram a
evolugéo dos ambientes digitais para a interacdo mediada. (PRIMO, 2011). Na Figura 3 s&o
apresentados, de forma resumida, os principais marcos historicos que configuram o

desenvolvimento dos ambientes digitais para a interacdo mediada.

FIGURA 3 - Desenvolvimento dos ambientes digitais para a interacdo mediada
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Fonte: Baseada na Linha do tempo da Interacdo Mediada por Computador desenvolvida por Primo (2013,
on-line).

A capacidade de transmissdo dos dispositivos hipermidiaticos, bem como a facilidade
do acesso a computadores, faz-nos refletir sobre o deslocamento da interacdo face a face para
a interacdo mediada por computador e, esta transformacdo traz consigo novas maneiras de

analisar as relagdes sociais e os reflexos sobre a sociedade, no que diz respeito a mediacdo da

informagdo. Em virtude disto,

A tdo conhecida férmula emissor —> mensagem —> meio—=>> receptor acaba sendo
atualizada no seguinte modelo: webdesigner —>site —> Internet —> usuério. Os
termos sdo outros, foram “modernizados”, mas trata-se da mesma e caduca
epistemologia. A diferenca é que se destaca que ndo apenas se recebe o que o polo
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emissor transmite, mas também se pode buscar a informagdo que se quer. O novo
modelo, entdo, seria: webdesigner —> site—> Internet <— usudrio. Essa seria a
férmula da chamada “interatividade”. (PRIMO, 2011, introdugao).

A matéria prima das relacfes e dos lagos sociais é a interacdo. A interagdo pode ser
compreendida como a acdo que estimula a comunicagdo entre os individuos. (RECUERO,
2009, p. 30). De acordo com Primo (2005, p. 2) “[...] a interagdo ¢ uma ‘agdo entre’ os
participantes do encontro.” O termo “Interacdo Mediada por Computador (IMC)”
desenvolvido pelo mesmo autor, a partir de estudos sobre interatividade baseados nas
definicBes de tedricos, tais como Weaver (1978) e Jensen (1999), foi interpretado sob uma
abordagem sistémico-relacional onde o computador é observado como o canal de didlogo e o
interagente € o responsavel pela transmissdo do conteldo intercambiado.

Uma relagdo é construida por meio das a¢cdes que 0 outro provoca, é mais que a teoria
da acdo e reacdo, € o produto das atitudes do outro que geram significados e complementam
as acoes dos envolvidos. Mas o que as relagdes humanas tém haver com a interacdo mediada
por computador? Mesmo no ambiente virtual, os relacionamentos podem se desenvolver em
niveis avangados, como se da também no ambiente fisico, ou, simplesmente ndo acontecerem.
As atitudes do homem ndo sdo apenas produtos oriundos de suas relagcdes interpessoais
cotidianas, mas de toda sua historia.

A interacdo mediada por computador pode ser analisada sob duas perspectivas: a
interacdo mdtua e a interacdo reativa. (PRIMO, 2011). A interacdo mutua é percebida quando
ndo ha um padrédo especifico para a comunicacdo. Ela é baseada nas mudancas que ocorrem
dentro de um relacionamento e que, por sua vez, estimulam a atualizagcdo dos comportamentos
em relacdo ao outro. Primo (2011) apresenta caracteristicas primarias e secundarias para
qualificar a interacdo. As primarias sdo relacionadas ao tempo (descontinuidade, sintonia,
reciprocidade, intimidade), as secundarias relacionadas as emogdes (intensidade, intimidade,
confianga e compromisso).

Diferentemente do que ocorre na interacdo mutua, que envolve as emog6es humanas e
as consequéncias oriundas da relacdo que é estabelecida, na interagdo reativa se tem uma
relacdo pré-estabelecida. O programador executa comandos a maquina (computador) e este,
independentemente das reacbes humanas, conclui sua tarefa, ou seja, a maquina recebe ordens
e segue um padrao. (PRIMO, 2011).

Outra diferenca a salientar é que, ao contrario da interagdo mutua, quando os conflitos

ajudam a melhorar uma relacdo, na interacdo reativa, os conflitos representam um erro, um
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choque, a parada de algo sendo processado. Isto ocorre porque entre maquinas ndo existe
cooperacgéo, e sim a simples acéo de funcionar.

Os aspectos cognitivos humanos, compreendidos por meio da abordagem piagetiana,
exemplificam as principais diferencas entre 0 homem e a maquina. E verdade que ja houve
comparacgdes entre o cérebro humano e o sistema de armazenamento de dados de um
computador — memoria RAM —, entretanto, esta comparacao € incoerente. A mente humana
ao armazenar informacdes, passa por um processo cognitivo continuo de acumulagdo, que se
associa a cada nova informacéo, sendo impossivel voltar ao inicio desse processo exatamente
como ele comegou. J& a méaquina, as informacBes armazenadas podem ser apagadas a
qualquer momento por um agente humano, bem como a realizagdo de um backup, corrigindo
erros, ou até mesmo voltar as configuracdes anteriores, o que torna impossivel tal semelhanca.
(PRIMO, 2011).

E continuo o aprendizado do ser humano ao longo de sua vida, e isto envolve suas
experiéncias, sua cultura, a educacédo, as pessoas com quem se relaciona, absorvendo essas
experiéncias para resolver problemas cotidianos, refletindo, enfim, na sua prépria
personalidade e em suas acGes. A maquina ndo tem capacidade para contextualizar as
informacdes que recebe e utiliza-las acbes futuras.

Nas interacbes mutuas, o ser humano é autbnomo nas suas relagdes. Ja a interacao
reativa ¢ dependente “[...] da previsibilidade e da automatizacdo das trocas.” (PRIMO, 2011,
p.149). Entretanto, como toda regra had uma excecdo, existem interacdes reativas entre
humanos, por exemplo, se hd& um padrdo de resposta determinado por uma empresa de
telemarketing, e quando uma pessoa tem necessidade de interacbes com os funcionarios dessa
empresa buscando resolver algum problema, as respostas seguiram o padrdo adotado pela
empresa. Ou seja, houve a pré-determinacdo de uma interagao.

No contexto das interacdes que acontecem entre seres humanos e também entre
maquinas, Primo (2011, p. 141) traz o conceito da Teoria Matemética da Comunicacdo, criada
por Shannon e Weaver em 1949, fazendo uma critica ao modelo em relagdo a sua limitagdo na
comunica¢do humana, “[...] reduzida a uma mera transmissdo de informacdes.” Este modelo
ndo apresenta as possiveis variaveis que podem ocorrer na transmissdo de uma mensagem, e
coloca o receptor numa posicdo inerte, totalmente dependente do sistema de transmissao.

No século XXI, este modelo, segundo Primo (2011), ainda é utilizado, todavia com
novas nomenclaturas: o webdesigner (emissor) — site (mensagem) — Internet (canal) — usuario
(receptor). Embora seja notério o avanco nos termos utilizados em funcdo da adaptacéo as

novas tecnologias, o webdesigner/emissor continua numa fungéo superior ao usuario/receptor,
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sendo que nessa “comunica¢ao” a interagdo ¢ pré-estabelecida, seguindo-se uma perspectiva
behaviorista.

Por este aspecto, na analise feita por Primo (2011), a interacdo mutua esta ligada as
colaboragbes entre os interagentes, em geral as acdes desenvolvidas neste tipo de interacao
sd0 movidas a partir do comportamento dos individuos em relagdo a continuas
problematiza¢des, quando cada um procura atualizar suas agdes através das a¢des do outro, a
exemplo da op¢ao “Comentar” do Facebook que propoe “[...] reflexos sociais nos dois lados
da relagao comunicativa.” (RECUERO, 2009, p. 33).

J& a interacdo reativa depende muito da opgdo dos interagentes em participar ou
colaborar. Esta relacionada a interacdo que o usuério faz com o sistema que canaliza a
informacdo ou contetdo, por exemplo, um link exposto no Twitter, onde o usuario decide ou
ndo se quer clicar ou replica-lo.

Nestes dois tipos de interacdo pode-se observar, por exemplo, qual tipo de atitude um
interagente vai construir a partir daquelas trocas, se provocara uma relacdo criativa ou inativa.
Embora as interacbes nem sempre sejam mutuas, em alguns casos acabam que desencadeando
outros tipos de comportamentos sociais.

As relagdes podem ser definidas como a quantidade ou volume de interacdes, seja ela
qual for, atuando similarmente, como criadoras dos lagos sociais, que sdo formados a partir da
proximidade, afinidade, frequéncia no contato, assuntos em comuns, constituidos por meio de
associacfes em que tempo e espaco nao sdo fatores que inabilitem suas conexdes, como
afirma Recuero (2009, p. 42) que “Lagos sociais mediados pelo computador costumam ser
mais multiplexos, pois refletem interagdes acontecendo em diversos espagos e sistemas.” A
partir da tipologia feita por Primo o0s lacos sociais que surgem dessas interacbes podem ou
ndo gerar construcdes e reflexos sociais.

Segundo Kaufman (2012, p. 208), baseada nos estudos Mark S. Granovetter sobre a
forca dos lacos fracos, explica que os lagos sociais podem ser fracos ou fortes, o primeiro,
respectivamente, “[...] sdo fundamentais para a disseminacdo da inovacgdo, por serem redes
constituidas de individuos com experiéncias e formagdes diversas [...]”, enquanto que o
segundo sdo “[...] aqueles nos quais os individuos despendem mais tempo, intensidade
emocional e trocas; por exemplo, a amizade”.

A compreensdo dos tipos de lagos sociais € importante numa interacdo mediada por

computador. Para Barabéasi (2003) o objetivo central é a quantidade de lacos, ou, tratando-se
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de comunidades virtuais®, amigos. Neste modelo a interagdo social estd balizada na
necessidade de visibilidade. As relagcGes sdo escolhidas previamente com interesses bem
delineados, embora a continuidade dos conteudos disponibilizados e o envolvimento entre os
interagentes sejam bem reduzidos.

J& 0 modelo de Watts e Strogatz (1998) acentua a relacdo entre pequenos grupos,
todavia, grupos multiplicadores que tenham alto grau de conexao com outros agentes, ou seja,
nossos amigos e conhecidos e 0s amigos dos nossos amigos e conhecidos.

Retomando ao conceito e tipologia de Granovetter sobre lacos sociais, o qual,
defendeu que os lacos fracos s&o mais importantes para as relagdes sociais, faz-se, aqui uma
associacao a analise de Watts e Strogatz, pois sdo os lacos fracos que irdo multiplicar os
conteddos a outros grupos e dessa maneira, construir lacos fortes. Portanto, a constitui¢do de
relacionamentos no ambiente do ciberespaco pode ser mediada pela tecnologia digital da
mesma maneira que a interagdo. A internet, por meio das ferramentas 2.0 criou possibilidades
de manter uma interacao independente do tempo e espaco, como também “[...] oferecer novos
lugares [...] para conhecer parceiros com interesses em comum e estabelecer lagos iniciais.”
(RECUERO, 2009, p. 44), ou seja, espacos desterrotorializados para interagir.

Com isso, as ferramentas 2.0 tém cada vez mais se configurado como dispositivos
formadores das acdes e relagdes humanas na contemporaneidade, o que propGe discussoes
acerca de suas caracteristicas e as consequéncias de seu uso para a sociedade, apresentadas na

subsecdo a seqguir.

2.2.2 Dispositivos de comunicagao da web social — os sites de redes sociais

As analises terminoldgicas sdo importantes para a compreensdo de termos em
determinados contextos, nesse sentido, fez-se necessario apresentar o conceito de dispositivo
utilizado nesta pesquisa. Nas Ciéncias Sociais, 0 termo dispositivo, na perspectiva de
Foucault, esta relacionado as formagdes sociais, termo bastante discutido por ele a partir dos

estudos sobre o discurso social. Para Foucault (2000, p. 244, destague nosso)

um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos, instituicdes,
organizages arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposicOes filosoficas, morais, filantropicas. Em suma, o

4 As comunidades virtuais se caracterizam como espagos de agregagéo social que surgem na Rede, quando uma
quantidade suficiente de sujeitos leva adiante discussGes publicas durante um tempo, com suficientes
sentimentos humanos para formar redes de relagGes pessoais no espago cibernético. (RHEINGOLD, 1996, p.
20).
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dito e 0 ndo dito sdo os elementos do dispositivo. O dispositivo é a rede que se
pode tecer entre estes elementos. [...] entendo dispositivo como um tipo de
formacdo que, em um determinado momento histérico, teve como funcdo principal
responder uma urgéncia. O dispositivo tem, portanto, uma funcdo estratégica
dominante.

Sob a perspectiva desse autor, pode-se inferir que o dispositivo tem um carater hibrido
e é constituido a partir de uma necessidade comum a um grupo. Nesse processo de urgéncia, o
dispositivo configura-se como uma rede, formada por elementos que se articulam em torno do
poder. Por esse aspecto, o dispositivo também é um instrumento de poder com variadas
dimensbes, sendo as acles sociais produzidas em conjunto resultado das préaticas e
mecanismos criados em torno de um objetivo comum, estabelecendo-se, dessa maneira, como
uma estratégia nos regimes de relacionamento sociais e humanos. Tal visdo multidimensional
acerca do termo em questdo se aplica, também, a area da comunicacgdo e, consequentemente,
do campo midiatico.

Os estudos de Peraya (1999, p. 154, traducdo nossa) apontam para a perspectiva
multidimensional do dispositivo, apresentando os dispositivos midiaticos por meio da triade —
sociedade, tecnologia e linguagem. Para o autor, “[...] um dispositivo é uma instancia, um
lugar social para a interacdo e cooperacdo com as suas intengdes, seu material e funcédo
simbdlica, finalmente, os seus proprios modos de interacdo.” Para este autor, tal perspectiva
reside da relacdo entre os elementos da triade. Desta maneira, as intera¢fes sociais existentes
levam em consideracdo o contexto dos sujeitos que estdo envolvidos no processo de
comunicagdo, 0s recursos tecnoldgicos que ddo estrutura ao sentido e significado das
mensagens e, a representacdo destas mensagens dentro do contexto onde os discursos sao
produzidos.

Nessa perspectiva, Peraya (2002, p. 29) assinala que “[...] todos os dispositivos de
comunicacdo midiatizada, todas as midias, das mais antigas — a escrita, por exemplo - as mais
contemporaneas - a web, a rede Internet, o ciberespaco — constituem dispositivos, mais
especificamente dispositivos tecno-semiopragmaticos.”

Peraya (1999, p. 155, traducdo nossa) desenvolveu tal concepcdo a partir de estudos
relacionados ao uso de tecnologias de comunicacdo no desenvolvimento da educacgdo a
distancia. Tal andlise, o fez chegar ao termo “dispositivo de comunicacdo”, identificando que
“[...] a comunicagdo ¢ um ato fundamentalmente social. Todo ato de comunicagdo ¢ parte da
interacdo social, que por sua vez tem lugar em um sistema mais amplo das relagdes sociais.”

Do mesmo modo, Pieruccini (2007, p. 5) acentua o conceito de Peraya (2002),

afirmando que os dispositivos vdo além de uma instdncia de mediagdo, possuem
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intencionalidade, sdo hibridos e ambivalentes, intervindo na realidade na qual estéo inseridos,
oportunizando o processo de experimentacdo do saber ao produzir significados para o sujeito
que os operam. Nessa perspectiva, a autora detalha as abordagens em torno do uso do termo
dispositivo:

a) dispositivo de comunicacéo e de informacdo mediatizada — inclui tecnologias de
informacdo a partir da articulagdo de trés niveis de interacdo: semiotica, social e
técnica;

b) dispositivo de informacao — mecanismo técnico e simbdlico capaz de estabelecer a
relacdo entre a realidade e o pensamento, caracterizando-se como um “[...] quadro
semidtico que produz significados [...]” capazes de criar linguagens especificas para
mediacdo de conflitos;

c) dispositivo de transmissdo e comunicacdo — “[...] utilizam de meios técnicos,
linguagens e formas de interacdo intencionais [...]” para relacionar sujeitos e a
realidade. N&o s&o apenas suportes de informacéo, interferem, expressam e definem a
relacdo entre os sujeitos e 0s objetos.

Nessa perspectiva, entende-se que os dispositivos de comunicacdo da web social
potencializam a interatividade entre 0s sujeitos, aspecto fundamental no processo de
mediacdo. O crescimento dos estudos sobre tais dispositivos sé acentua a transformacdo nas
relacfes sociais vivenciadas no Século XXI. O novo cenéario informacional provocando pelas
TIC, a exemplo do aumento do volume de informacédo, a facilidade na producdo, acesso,
circulacdo e uso da informacéo, ndo assegura o processo de apropriacdo da informacao.

A ideia de uma cultura participativa onde todos os envolvidos num determinado
contexto social sdo espectadores ativos, protagonistas, que sabem e reconhecem seu papel, ou
até mesmo desconhecem, no entanto interagem com outros a fim de compreendé-los, além da
inteligéncia coletiva, quando todos compartilham do seu proprio conhecimento para
administrar o grande volume de informacdo disponivel, torna-se algo tdo factual que
diretamente movimentam as relacbes humanas e a forma de como € gerado o conhecimento e
difundida a informacdo nesses ambientes, além da importancia dessas ferramentas da web
social como complemento para as relagdes nos ambientes off-line. Por este aspecto, apresenta-
se nesta pesquisa os sites de redes sociais como um tipo de dispositivos de comunicacdo da
web social.

Os sites de redes sociais (SRS) surgiram das possibilidades que as ferramentas da web

2.0 proporcionaram. Entretanto, o termo anterior é bastante usado na literatura e possui
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algumas defini¢des. Boyd e Ellison (2008, p. 211, tradugdo nossa), definem sites de redes

sociais

[...] como servicos baseados na web que permitem aos individuos (1) construir um
perfil publico ou semipublico dentro de um sistema limitado, (2) articular uma lista
de outros usuarios com quem eles compartilham uma conexao, e (3) ver e percorrer
sua lista de conexdes e aquelas feitas por outras pessoas dentro do sistema.

Pode-se inferir que na conceituacdo destes autores a ideia principal sobre os sites de
redes sociais € que tém um proposito definido: permitir que 0s sujeitos possam criar novas
identidades, compartilhar e manter lagos sociais. Diante disso, a justificativa para o
surgimento destes sites € a propria necessidade humana em interagir socialmente.

De acordo Recuero (2009, p. 102) “Sites de redes sociais sdo 0s espacos utilizados
para a expressdo das redes sociais na internet. [...] seriam uma categoria de softwares sociais®
[...]”, ambos os autores direcionam suas definicdes para o potencial de interagdo social que
estes dispositivos possuem por meio do computador. Ao mencionarem a possibilidade de
compartilhamento, expressao e difusdo de ideias, além da criacdo de uma identidade virtual,
unem-se no entendimento do que faz, atualmente, dos SRS um fenbmeno da comunicacéo e o
que lhe difere dos outros meios de comunicagdo — seu potencial em agregar individuos e de
torné-los visiveis a nivel mundial.

A autora salienta que os SRS podem ser utilizados por seus atores, unicamente, para
expor suas conexdes e tornar publico sua identidade virtual ou perfil, tanto quanto ampliar os
contatos e estabelecer novas interacOes, estes sites sdo chamados de sites de redes sociais
propriamente ditos. J& aqueles em que o foco principal ndo estd na publicizacdo dos seus
perfis, mas que a partir do préprio uso das ferramentas e da apropriacdo de seus atores, bem
como de outros conectados a este, tornam-se, por apropriacdo sites de redes sociais.
(RECUERO, 2009, p. 104-105).

Um breve histérico dos SRS foi realizado por Boyd e Ellison (2008), os quais
mostraram que o primeiro site de rede social que permitia a criagdo de um perfil virtual foi o
SixDegrees no ano de 1997, baseado no principio de que a cada 6 pessoas que conhecemos,
temos um amigo em comum; este site se promoveu como uma ferramenta para manutencao
de lagos, onde individuos poderiam fazer novas amizades e manter contato através de
mensagens, entretanto mesmo atraindo milhGes de usuarios, foi fechado em 2000. A partir de
entdo, muitos outros sites foram criados: Fotolog (2002), Friendster (2002), LinkedIn (2003),

% Softwares sociais “[...] seriam softwares com aplicagdo direta para a comunicagédo mediada por computador.”
(RECUERO, 2009, p. 102).
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MySpace (2003), Last.FM (2003), Hi5 (2003), Orkut (2004), Flickr (2004), Facebook (2004),
YouTube (2005), Bebo (2005), Ning (2005), Twitter (2006), Pinterest (2010), Instagram
(2010), Google+ (2011), entre outros.

Recuero (2009, p. 103-108) aponta algumas caracteristicas dos SRS:

a) “[...] possibilitam que [0s usuarios] construam interagdes nesses sistemas”;

b) “[...] sdo capazes de construir e facilitar a emergéncia de tipos de capital social que

ndo séo facilmente acessiveis aos atores sociais no espaco offline”;

c) auxiliam na construcdo da popularidade do ator;

d) “[...] amplificam a expressdo da rede social e a conectividade dos grupos sociais”;

e) “[...] permitem aos atores sociais estar mais conectados”;

f) “[...] podem auxiliar os atores a gerenciar os grupos”.

A partir da analise da autora, pode-se considerar que por meio dos SRS a interacao que
acontece entre os sujeitos potencializa um e relacionamento mais dindmico e interativo,
qguando podem suas conexdes e definir qual tipo de relacionamento deseja ter com outro ator e
a intensidade dessa relacéo.

Esta interacdo que acontece nesses sites é diferente na interacdo face-a-face. De acordo

com Rosa e Santos (2013, p. 21), a interacdo nos SRS apresenta algumas caracteristicas:

[...] da-se por meio de perfis elaborados pelos usuérios que se representam nas redes;
independe de critérios de tempo e de espaco; pode advir em diferentes modalidades
(um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos); permite 0 acesso e a
interferéncia de diferentes usuarios conectados pela rede.

A partir das caracteristicas acima citadas e a experiéncia no uso desses dispositivos,
identifica-se que a adaptacdo da sociedade a esta nova forma de interacdo, entre outros
fatores, estd ligada a apropriacdo das facilidades oferecidas pela web 2.0. Os SRS, por
exemplo, possibilitam a rapida atualizacdo das informacoes; a liberdade de espaco para criar
debates; o acesso a diversidade dos pontos de vista sobre um determinado assunto; a
capacidade em associar o real ao imaginario e, sobretudo, a expressdo de ideias sem censura.

A Figura 4 mostra os principais dispositivos de comunicagdo da web social utilizados
no Brasil, segundo a Pesquisa Brasileira de Midia 2015 — habitos de consumo de midia pela
populacéo brasileira. (BRASIL, 2014). Séo dispositivos, que trazem como principal
caracteristica as trocas sociais e a interacdo mediada pelo computador. S& mantidas,

principalmente, pelo interesse dos atores em fazer novos amigos e manter lagos de amizade.
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FIGURA 4 — Principais dispositivos de comunicacdo da web social utilizados no

Brasil
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Fonte: BRASIL, 2014.

Para melhor contextualizar os dispositivos apresentados na figura acima, no Quadro 2
sdo detalhadas algumas conceituacGes gerais para facilitar a compreenséo desses dispositivos.

Adicionou-se o Flickr e o Foursquare com base em outras pesquisas realizadas pela autora.
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DISPOSITIVOS DE
COMUNICACAO DA
WEB SOCIAL

PRINCIPAIS CARATERISTICAS

Facebook

Criado em 2004 com o nome de TheFacebook, passou a ser conhecido como Facebook em 2006. Possibilita o compartilhamento de contetido como fotos, videos,
mensagens e publicagdes em murais. Disponibiliza vérios aplicativos e permite que 0s usuérios criem aplicativos para o sistema.

Whatsapp

Fundado em 2009 e lancado em 2010, é um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens pelo celular e smarphones por meio da
internet. Permite mensagem de voz, troca de fotos, videos e contatos de sua agenda e divulgacéo de sua localizagdo. Sua funcionalidade é semelhante a um chat
comum, no entanto seu diferencial é que apenas funciona por dispositivos moveis atrelados a um nimero de telefone. Ha também a possibilidade de conectar-se
no desktop por meio do web.whatsapp.com/, contudo é necessario apoio de um dispositivo mobile habilitado.

Youtube

Criado em 2005, permite que o usudrio faga upload (carregar) e compartilhnem videos. Oferece recursos para que sejam publicados em outros dispositivos.

Instagram

Criado em 2010, permite ao usuario compartilhar videos, fotos e usar filtros para produzir os mais diversos efeitos nos contetdos disponibilizados. Podem gravar
e compartilhar videos curtos com duragéo de até 15 segundos. Possibilita comentarios nas imagens postadas e compartilha-las em outros dispositivos, como
Twitter e Facebook.

Google +

Criado em 2011, é atrelada a conta no Google (Gmail) e possibilita que qualquer usuério desta conta esteja integrado ao Google+. Sua estrutura é parecida ao do
Facebook com compartilhamentos de contetido como fotos, videos, mensagens e publicagdes em murais, “seguir” pessoas, porém seu diferencial € o Google
Hangout, que é a evolucdo do chat - Google Talk. Por meio deste aplicativo é possivel realizar conferéncias ao vivo que podem ser assistidas em tempo real ou
em outro momento pelo YouTube.

Twitter

Criado em 2006, é uma plataforma de microblogging que permite a publicacdo de mensagens de até 140 caracteres, através da web ou de SMS (servico de
mensagens de celular). Possui a capacidade de criar conexdes entre as mensagens de qualquer pessoa do mundo que escreva sobre 0 mesmo assunto por meio do
simbolo hash (#).

Skype

Criado em 2003, permite comunicagdo pela Internet por meio de conexdes de voz e video. Possibilita que os usudrios realizem chamadas usando hardwares do
computador (microfone e caixas de som) para qualquer lugar do mundo.

Linkedin

Criado em 2002 e langado em 2003, permite aos usuarios compartilhar experiéncias e expandir seu relacionamento profissional e organizacional com outros
sujeitos da rede. Funciona como um curriculo on-line ou uma rede de oportunidade de emprego, pois muitas empresas o utilizam para encontrar funcionarios ou
parceiros empresariais.

Flickr

Criado em 2004, permite a publicagdo de fotografias e videos que podem ser acompanhadas de textos e comentarios. O Flickr possibilita ainda a etiquetagem com
palavras-chaves das imagens postadas.

Foursquare

Criado em 2009, é uma rede geossocial baseada em localizagdo fornecida pelo GPS dos aparelhos de celular. Possibilita que 0 usuario faga “check-ins” em lojas,
restaurantes, cinemas e qualquer outro local cadastrado. Caracteriza-se também como um jogo, pois os usuarios ganha pontos a medida que conhece lugares
novos e volta a locais conhecidos, podendo chegar ao “status” de “prefeito” de um determinado local. Assim, consegue reunir dicas dos locais visitados pelas
pessoas.

Fonte: Da autora baseado em Recuero (2009), Rosa e Santos (2013).
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Ressalta-se que as possibilidades oferecidas pelos dispositivos de comunicacéo da web
social chegaram também até as instituicdes voltadas para a educacdo, cultura e lazer, a
exemplo da biblioteca publica. Estes dispositivos possibilitam ampliar a comunicacao entre a
biblioteca e seus usuarios, aproximando-0s por meio de novos servicos, troca de informacdes
e compartilhamento de ideias e inovagOes. Por este aspecto, a biblioteca faz destes
dispositivos mediadores de suas agdes.

Por conseguinte, na proxima se¢éo, busca-se apresentar as caracteristicas e a misséo da
biblioteca publica, tracadas universalmente e, as possibilidades de uso dos dispositivos de

comunicacgédo da web social.

2.3 BIBLIOTECA PUBLICA: HISTORICO E EVOLUGCAO

O nascimento da biblioteca publica, em meados do século XVI, esta relacionado a
uma série de transformacdes socioculturais. A partir da Renascenca, o conceito em torno do
que seria “biblioteca” foi aos poucos perdendo seu significado original — a era da biblioteca
proibitiva, sectaria ¢ mantenedora de manuscritos, “[...] uma espécie de mosteiro, no qual uma
pequena elite de textos marcava o ritmo das oragdes, balancava os turibulos e entoava num
cantochdo o grande dialogo dos séculos.” (BATTLES, 2003, p. 122).

Conforme Serrai (1975, p. 147), as bibliotecas que surgiram a partir de 1700,

possuiam as seguintes caracteristicas:

[...] constituidas por fundagdo ou por dotacdo; [...] nacionais (em geral derivam das
reais; [...] circulante, com pagamento de certa importancia por parte do usuério; as
filantropicas, com base financeira mista; as publicas anglo-americanas, mantidas por
contribuigdes fiscais.

Este processo de mudanga deve-se, sobretudo, a condicdo do homem como
consumidor e produtor de informacdo. A relacdo entre a biblioteca e os dogmas religiosos
perdeu espaco para a democratizacdo do conhecimento, embora ainda tenha permanecido por
muito tempo como um lugar restrito a uma pequena parcela da sociedade, demarcando uma
fronteira entre intelectuais e leigos.

Desse modo, a biblioteca foi pensada como parte de um subsistema de um tripé
intelectual com a finalidade essencial de classificar e organizar o conhecimento. Com a
invencdo da imprensa por Gutenberg, houve uma enorme multiplicacdo do numero de livros

para a época e, desta forma, a ampliacdo do acesso aos livros e a leitura. Nesse espaco de
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tempo, a biblioteca passou por uma nova reestruturacdo — a necessidade eminente de ampliar
seu ambiente fisico para abrigar uma maior quantidade de livros e, a0 mesmo tempo, uma
biblioteca-enciclopédia, que possuisse um esquema de classificacdo simples, mas que
abrangesse todos os campos do conhecimento. (BURKE, 2003)

Para Burke (2003, p. 67), nos Séculos XVII e XVIII, havia bibliotecas “quase
publicas”, pois, 0 acesso era apenas para pesquisadores, e ainda assim, de forma limitada,
abrindo somente duas vezes por semana e, em alguns casos, a consulta aos acervos era
concedida apenas com a permissdo do bibliotecario e de sua equipe. De acordo com o autor,
um dos principais impedimentos para 0 acesso a biblioteca era a sua localizagdo geografica.
Na Europa do Norte e do Leste tinham poucas bibliotecas, o que levou muitos estudiosos a
migrarem para a Europa Ocidental em busca de bibliotecas famosas, especialmente as
parisienses. O autor cita algumas dessas bibliotecas, ditas publicas: a biblioteca do cardeal
Mazarino, a biblioteca de Saint-Victor e a biblioteca do Jardim Real.

Nesse periodo, a ideia de biblioteca “publica” se estendia na Europa como um
equipamento intelectual que servia aos estudiosos como um espaco de leitura, recepcéo,
apropriacdo e aquisicao do conhecimento. Contudo, mesmo com esta configuracédo, o conceito
de biblioteca publica excluia o0 acesso indiscriminado a todos os cidadaos.

A verdadeira natureza da biblioteca ganha sentido a medida que o restrito mundo de
informacdes comeca a ficar pequeno diante da especializacdo dos interesses informativos de
cada leitor. Desse modo, a necessidade de socializacdo do conhecimento, instrumentaliza o
carater publico e social das bibliotecas. Nesse sentido, como pontua Martins (2001, p. 325), a
juncdo do substantivo ‘“biblioteca” associado ao adjetivo “publica” [...] ndo corresponde
apenas ao desejo de identificd-la como organismo mantido pelo governo ou por entidades
particulares, mas aberto a todos os interessados.”

A ressignificacdo da biblioteca como um servi¢o publico, colocada a disposicdo de
todos, comeca a ser largamente discutida. Seus objetivos séo reestruturados e relacionados a
difusdo da cultura, a educacéo e a formacédo de cidaddos criticos por meio de colec¢des cada
vez mais especializadas, admitindo as necessidades de cada grupo de leitores.

Este conceito, tal como é entendido atualmente, surge na segunda metade do Século
XIX, possuindo alguns aspectos que a caracteriza: mantida totalmente pelo Estado; com
funcBes peculiares; e comprometida a atender toda a sociedade. (ALMEIDA JUNIOR, 2003,
p. 86).

Em estudo elaborado por Nogueira (1986, p. 223), o conceito contemporaneo de

biblioteca publica é resultado dos avangos tecnoldgicos e sociais que demandaram mais
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atencdo a educacdo em virtude do desenvolvimento socioecondmico. Nesse contexto de
mudangas, houve movimentos em prol da promoc¢do da equidade e igualdade na educacéo
para todos os cidadéos, elevando a escola publica como um veiculo de emancipacao do povo,
0 que demandou a qualificacdo e aperfeicoamento especializado, valorizando desta forma os
estudos cientificos e favorecendo a criacdo de novas méaquinas e descobertas tecnoldgicas.
Dessa maneira, para a autora citada, a biblioteca publica surge como “[...] um artificio de
garantia da democratizacdo do saber.”

Por volta de 1850, a propagacéo das bibliotecas publicas nos Estados Unidos (EUA) se
deu a partir de uma campanha em favor do letramento da sociedade norte-americana,
financiada tanto por verbas publicas quanto privadas. (GALVAO, 2014, p. 215). Na
Inglaterra, o Parlamento do Reino Unido criou a Lei de 1850 que estabeleceu o principio de
bibliotecas publicas gratuitas. Esta lei representou a primeira iniciativa inglesa na criacdo de
uma instituicdo nacional responsavel pelo acesso universal e gratuito a informacdo e a
literatura, conferindo a biblioteca atuar como um agente de legitimacdo no desempenho da
sociedade por meio de praticas de leitura. (HAMMOND, 2002).

Para Serrai (1975, p. 157), tais acGes dos EUA e Inglaterra caracterizam-se como “[...]
0 primeiro passo para a realizagdo de uma capilar e eficiente rede nacional de bibliotecas
destinadas a consulta, a leitura e ao empréstimo para o grande publico.” Neste sentido, pode-
se dizer que estas agdes representam o marco legal na construcdo do conceito atual de
biblioteca publica.

No artigo “Bibliotecas e sociedade: evolucdo da interpretacdo de funcéo e papéis da
biblioteca”, Muller (1984, p. 13) relaciona o surgimento das bibliotecas publicas no século
XIX ao desenvolvimento da inddstria e o processo de urbanizacdo. A autora, ao discorrer
sobre a postura do norte-americano, Stanley Jevons, e o inglés, Melvin Dewey, em relacdo a

criacdo de bibliotecas publicas, diz que

[...] Jevons (EUA) e Dewey (Inglaterra) exemplificam as expectativas dominantes
no final do século passado, acerca da biblioteca publica. A ela era atribuido um
papel social bem definido, o de educar as classes mais baixas, mas preservando os
valores sociais vigentes. Esperava-se que 0s recursos investidos nas bibliotecas
publicas dessem dividendos em termos de ganhos sociais e para tanto seus servicos
deveriam ser orientados.

A partir da interpretacdo de Muller sobre a origem da biblioteca publica, entende-se
que esta biblioteca além de possuir uma fungdo educativa, servia como veiculo para

fortalecimento dos principios da sociedade da época e manutencdo da democracia. Mesmo
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sendo publica, a biblioteca ainda operava de forma hegemonica, favorecendo, sobretudo, os
objetivos de uma classe dominante. Entretanto, o conceito de uma biblioteca publica e
popular, cada vez mais proxima do povo e da cultura, foi sendo implantado. Nesse momento,
0 bibliotecario emerge como principal mediador entre a imagem da biblioteca e a sociedade,
tendo como responsabilidade atrair o publico a biblioteca e incentiva-lo a leitura.

No caso francés, em 1860, foi determinado pelo Ministro da Instrucdo Publica e dos
Cultos, Gustave Rouland, que cada municipio instalasse em todas as escolas uma biblioteca-
armario, criada para conservar livros e materiais escolares, e desenvolver a leitura dos alunos
e de suas familias. (GALVAO, 2014, p. 213). Tal estratégia ampliou o acesso ao livro e &
leitura por todo o pais, utilizando como ferramenta a prdpria rede de escolas, o que configura
tal biblioteca, também como escolar.

Tais transformacdes, segundo Muller (1984), culminaram na reestruturacdo também
das escolas de Biblioteconomia, especialmente na Universidade de Chicago em 1920,
atribuindo a area uma responsabilidade social, e ndo apenas tecnicista. De acordo com Ortega
(2004, p. 2),

De fato, em funcdo do surgimento da biblioteca publica, geral e aberta e do
crescimento dos periodicos e de sua importancia na divulgacdo cientifica, a
Biblioteconomia trilhou novos caminhos, passando a dividir seus espacos com as
atividades desenvolvidas pela Documentacéo.

Desse modo, conforme aponta Ortega (2004), os avancos na Biblioteconomia se
devemtambém ao conceito moderno de biblioteca publica, ligado ao acesso indiscriminado de
suas colecdes e de seu espaco, e a funcéo social no compartilhamento do saber. Nesse sentido,
comeca-se a pensar numa biblioteca publica voltada para o individuo que atuasse como agente
potencializador do acesso ao livro e a leitura, disponibilizando conhecimento para o beneficio
de toda sociedade.

Desse modo, ampliaram-se as funcGes da biblioteca pablica. Agregou-se a funcéo de
armazenadora da memdria da sociedade, a funcdo educativa, apoiando a escola nas atividades
educacionais; a funcdo de lazer, disponibilizando seu ambiente para a leitura informal; a
funcdo cultural, potencializando, por meio de a¢des, a apropriacdo da identidade dos sujeitos
de modo a ampliar sua criticidade em relacdo ao mundo; a fungdo de assessoria; dando
suporte & sociedade na busca por informacdo; a fungdo de disseminagdo, divulgando
informacdes e promovendo atividades de interesse da comunidade. (OLIVEIRA, 1994, p. 14-
15).
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Dessa maneira, na medida em que a sociedade foi evoluindo e se tornando
alfabetizada, principalmente apds as revolucdes francesa e industrial, quando a educacdo se
torna obrigatoria e gratuita, um direito de cada cidaddo (SERRAI, 1975, p. 156), a
necessidade de uma instituicdo publica que desse suporte a estas questfes ficou cada vez mais
nitida. Muito antes de esse pensamento surgir, o bibliotecario Gottfried Wilhelm Leibniz, da
biblioteca de Hanover, Século XVII, j& idealizava a biblioteca como uma instituicdo publica,

colocando-a numa posicdo semelhante a de uma escola:

[...] o conhecimento [...] pode progredir somente quando cada individuo tem a
possibilidade de informar-se sobre o que ja foi escrito sobre um certo assunto, dai a
funcdo essencial e insubstituivel das bibliotecas no progresso das ciéncias e na
pesquisa em geral. (SERRAI, 1975, p. 152).

Nesse sentido, 0 acesso a informacdo que a biblioteca possibilita por meio dos seus
acervos da condicdes a qualquer individuo avancar em conhecimento, afinal, a biblioteca é,
literalmente, a porta de entrada para que se conheca o desconhecido. A imagem da biblioteca
publica, semelhantemente a justificativa para sua existéncia, foi sendo definida de acordo com
cada mudanca social, salientados pela Fundacéo Biblioteca Nacional (FBN) (BRASIL, 2000b,
p. 19):

a) crise econdmica dos anos trinta e a Segunda Guerra Mundial: a imagem da
biblioteca publica incorpora o conceito de atuar como instrumento para a paz e a
democracia e identifica-se com a classe média e a populacao estudantil, cada vez
mais numerosas;

b) publicagdo pela UNESCO, em 1949, da 1% versdo do Manifesto da Biblioteca
Puablica: destacando sua fungdo em relagdo ao ensino e caracterizando-a como
centro de educacdo popular;

c) década de 50: inicio de questionamentos crescentes por parte da classe
bibliotecaria, principalmente nos Estados Unidos e na Inglaterra, sobre o papel
da biblioteca publica e sua permanente identificagdo com os valores da classe
média e a cultura de elite;

d) décadas de 60 e 70: os movimentos culturais contestatdrios desencadeiam novos
questionamentos sobre o papel da biblioteca publica. Procura-se uma nova
funcdo — voltada para as classes mais desfavorecidas da sociedade — de carater
mais social;

e) publicacdo pela UNESCO, em 1972, da 22 versdo do Manifesto da Biblioteca
Publica: sintetizando como suas fung6es educacdo, cultura, lazer e informagéo;

f) década de 80: informacdo e comunicacdo sdo vinculadas ao desenvolvimento das
sociedades. Inicia-se 0 uso generalizado dos computadores e das novas
tecnologias de comunicacéo nas bibliotecas, desencadeando o aparecimento das
redes de bibliotecas, o que se reflete em suas funces e conceito;

g) década de 90: Sociedade da Informagdo/Conhecimento, a revolugdo digital afeta o
trabalho e a vida cotidiana. Necessidade dos individuos e das sociedades de
adaptarem-se as rapidas e crescentes mudancas;

h) publicagdo pela UNESCO, em 1994, da 3? versdo do Manifesto da Biblioteca
Publica: seu texto enfatiza o compromisso da biblioteca pudblica com a
democratizacdo do acesso as novas tecnologias de informac&o.
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Em todos os episodios citados acima, percebe-se a preocupagdo em fazer da biblioteca
publica uma instituicdo voltada para fungdes socioeducativas, assim, seus objetivos podem ser
resumidos, como salientou o bibliotecario Barry Totterdell (1978 apud FONSECA, 2007, p.
55), em educar, informar, promover cultura e lazer.

A atualizacdo do Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas, no ano de 1994,
aconteceu em virtude das transformacdes sociais e, sobretudo as causadas pelas novas
tecnologias, as quais a biblioteca deveria se inserir. Esta atualizacdo ocorreu durante a reunido
do “PGI Council Meeting” da UNESCO, realizada em Paris, aprovando a versdo que €
conhecida nos dias atuais, na qual sdo descritas a missdo das bibliotecas publicas:

a) criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia;

b) apoiar a educacdo individual e a autoformacdo, bem como a educacdo formal a

todos os niveis;

c) oferecer possibilidades de um criativo desenvolvimento pessoal;

d) estimular a imaginacéo e criatividade das criancas e jovens;

e) promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas

realizacdes e inovacdes cientificas;

f) facilitar o acesso as diferentes formas de expressdo cultural das manifestacdes

artisticas;

g) fomentar o didlogo intercultural e, em especial, a diversidade cultural,

h) apoiar a tradicédo oral;

i) assegurar o0 acesso dos cidaddos a todos os tipos de informacdo a comunidade;

j) proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais, associacdes e

grupos de interesse;

k) facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacao e a informatica;

I) apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de alfabetizacéo

para os diferentes grupos etarios. (UNESCO, 1994).

O manifesto determina, ainda, que a biblioteca publica deve ser projetada e
relacionada as bibliotecas nacionais, regionais, especializadas tanto quanto, as bibliotecas
escolares e universitarias, ou seja, ela precisa manter relagdes com as diferentes categorias de
bibliotecas, pois sendo ela local de informacdo, precisa estar pronta e acessivel para as
necessidades informacionais de todos 0s géneros.

Sobre a importancia das bibliotecas publicas em relagdo aos outros tipos bibliotecas,

Fonseca (2007, p. 56) argumenta que esta
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[..] é mais importante de todas as categorias, pois, além de seus objetivos
especificos, pode complementar as atribuicdes das demais categorias e até, como
servicos adequados, substituir algumas delas, como a infantil e a escolar. Como
costumam dizer os inglese, ‘tudo para todos ¢ exatamente o que a biblioteca publica
deve ser’.

Sobre 0s seus servigos, o texto da UNESCO deixa claro que estes devem ser acessiveis
a todos, inclusive aqueles que estejam impossibilitados de frequentd-la, igualmente a
localizacdo e o horério de funcionamento. Menciona a funcdo mediadora do profissional
bibliotecario, o qual precisa estar sendo continuamente capacitado a exercer sua profissao,
assim como sugere programas de extensao e capacitacdo do usuario a fim de que estes tenham
as competéncias necessarias para utilizar todos os recursos disponiveis da biblioteca.
(UNESCO, 1994).

Com isso, a biblioteca publica é pensada como um ambiente democratico e publico,
local onde qualquer individuo possa compartilhar ideias, encontrar amigos e fazer novas
amizades, conhecer seus direitos e deveres como cidadao e atuar protagonista nas atividades
desenvolvidas pela biblioteca.

Um outro documento elaborado nesse periodo foi o relatorio “Construir a Sociedade
da Informagdo para todos”, publicado pela Unido Europeia, em 1998, sobre o papel das
bibliotecas na sociedade contemporanea. No texto sdo enumeradas algumas exposicdes de
motivos na proposta do relatorio, onde é descrito a importancia do acesso ao conhecimento,

dizendo que

As bibliotecas sdo um elemento crucial do processo e do fenémeno relacionado com
a sociedade da informagdo, embora actualmente ainda sejam subestimadas. Em
termos de contéudo, a influéncia que tém é muito mais ampla do que o seu volume
economico deixaria supor. As bibliotecas ocupardo um lugar mais importante na
sociedade da informagdo do que o que tinham sociedade industrial. Tal realizar-se-4,
por exemplo, sob a forma das bibliotecas virtuais. Na sociedade moderna cabe
precisamente as bibliotecas garantir que todos tenham a possibilidade, caso
necessitem, de obter a informagéo e os conhecimentos culturais que desejem. E de
extrema importancia organizar o acesso a documentos importantes para o exercicio
da cidadania, tal como a legislacdo e outras decisdes administrativas, bem como os
jornais, que permitem que as pessoas se mantenham actualizadas. Sem um servico
deste tipo, a democracia, a abertura e a transparéncia da sociedade ndo seréo
realizadas, visto ser impensavel que todos tenham a possibilidade de adquirir para si
préprios uma quantidade muito elevada de documentos. Investir nas bibliotecas
significa investir na democracia e na igualdade. (UNIAO EUROPEIA, 1998, p.7).

Neste relatorio sdo preconizadas novas praticas e atitudes para a biblioteca moderna,
adaptada a Sociedade da Informacéo, que segundo Castells (1999) possui cinco caracteristicas
fundamentais: a informacdo como matéria-prima; os efeitos da tecnologia; estrutura basica em

redes; flexibilidade e crescimento do desenvolvimento tecnolégico.
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E evidente que, assim como os outros paises do mundo, o Brasil também avancou nas
discussdes em torno da importancia da biblioteca pablica na sociedade como um instrumento
de apoio ao desenvolvimento intelectual e social dos sujeitos. Na proxima subsecdo sera

apresentado o cenario histérico e politico das bibliotecas publicas no Brasil.

2.3.1 Bibliotecas publicas no Brasil: panorama historico-politico

No Brasil, de acordo Suaiden (1979, p. 7), desde 1808 ja se pensava na criacdo de
bibliotecas. No Século XIX, em virtude da ocupacdo das tropas napolednicas em Portugal, a
coroa portuguesa transferiu-se para o Brasil, trazendo consigo uma parte consideravel das
colecBes da Biblioteca Real em trés momentos: a primeira em 1810, a segunda no inicio de
1811 e a ultima no final desse mesmo ano; as quais foram alocadas no Hospital da Ordem
Terceira de Nossa Senhora do Monte do Carmo, Rio de Janeiro (SCHWARCZ, 2002, p. 275).

Obviamente, esta biblioteca ndo tinha um caréter popular, era destinada a familia real
e a alguns integrantes da corte, sendo aberta ao publico somente em outubro de 1814, por
ordem do entdo principe regente D. Jodo. Outro fator importante a citar, € que a Real
Biblioteca s6 passou a pertencer ao Brasil em 1825, ap6s a assinatura do Tratado de Paz e
Amizade. Depois de um século, no ano 1948, tornou-se a Biblioteca Nacional e, em 7 de abril
de 2004 foi regulamentada pelo Decreto n. 5.038%, como Fundacgio Biblioteca Nacional.
(BETTENCOURT, 2014, p. 84).

De fato, a vinda da familia real ao Brasil e, consequentemente, de sua biblioteca
possibilitou a reflexdo da sociedade da época comecar a pensar sobre a necessidade de criacdo
de uma biblioteca popular, aberta ao publico. Segundo Schwarcz (2002, p. 281), mesmo nédo
possuindo carater de biblioteca publica, a Real Biblioteca foi aos poucos fazendo parte do
cotidiano da sociedade brasileira da época. Seu acervo foi se tornando cada vez mais extenso

devido a grande quantidade de doacGes e compras. Para Moraes (1979, p. 89),

De qualquer modo, no Rio do tempo de D. Jodo VI havia boas bibliotecas oficiais e
particulares. Se nenhuma se abria ao publico sem restrices é porque o conceito de
biblioteca publica é coisa moderna. A Biblioteca Publica aberta, no sentido que hoje
tem, desenvolveu-se com as ideias democraticas norte-americanas. E das
contribuigdes mais relevantes dos Estados Unidos a cultura universal.

¢ Este decreto foi revogado pelo Decreto n° 7.748, de 6 de junho de 2012 e, posteriormente, pelo Decreto n°
8.297, de 15 de agosto de 2014, o qual traz anexo o Estatuto da Fundacdo Biblioteca Nacional, instituida por
meio de autorizacdo contida na Lei no 8.029, de 12 de abril de 1990.
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Na cidade de Salvador, na Bahia, um rico senhor de engenho, Pedro Gomes Ferrdo
Castelo Branco, conjuntamente a outros cidaddos soteropolitanos, ja idealizara a criacdo de
uma biblioteca pablica, conceitualmente mais proxima de como é caracterizada atualmente.
Com o apoio do Conde dos Arcos, governador da Bahia, a partir de um projeto chamado
Plano para o estabelecimento de huma bibliotheca publica na Cidade de S. Salvador, Castelo
Branco criou a primeira biblioteca publica brasileira, e da América Latina, que a concebeu
“[...] para promover a instru¢ao do povo. Seria formada pela cooperagao de todos os cidadaos
que desejassem dela fazer parte. A administracdo seria exercida pela sociedade e dos fundos
necessarios proviriam dos socios.” (MORAES, 1979, p.143). Este plano elaborado por
Castelo Branco, é considerado o “[...] primeiro projeto na historia do Brasil com o objetivo de
facilitar o acesso ao livro, mostrando, dessa forma, uma grande preocupacdo com a area da
educacdo. ” (SUAIDEN, 2000, p. 52).

Fundada em 13 de maio de 1811, aniversario do entdo principe regente D. Jodo, foi
aberta ao publico em 4 de agosto do mesmo ano, teve como sede inicial o antigo Colégio dos
Jesuitas. Os primeiros volumes desta Biblioteca foram doados por Castelo Branco; seu primo,
Alexandre Gomes Ferrdo; pelo padre Franscisco Agostinho Gomes, que para alguns ingleses,
sua biblioteca era notavel; e das duplicatas da Real Biblioteca. (MORAES, 1979, p. 146-147,
SCHWARCZ, 2002, p. 281).

Para Schwarcz (2002, p. 282), Luis Joaquim dos Santos Marrocos, bibliotecario da
Real Biblioteca, contribuiu, mesmo sem saber, para 0 aumento do acervo da Biblioteca
Publica de Salvador, pois “[...] havia sugerido ao rei que estabelecesse uma biblioteca publica
em Salvador, com os livros dobrados da Real [...] dava-se destino aos livros que, ndo cabendo
mais na Biblioteca, restavam em caixotes fechados [...] além de garantir a leitura para o
publico de Salvador.”

A importancia desta Biblioteca para cultura brasileira, em especial a dos baianos
naquele periodo historico, configura-se como o apoio intelectual aos magistrados da época, a
disponibilizagdo do acesso aos livros e ao universo do saber, bem como a “[...] promog¢éao da
instrugdo e acesso ao livro como um meio de progresso.” (AZEVEDO, 2012, p. 10).

Para Azevedo (2012, p. 5) a Biblioteca Publica do Estado da Bahia — BPEB pode ser
caracterizada como uma “fénix”. Esse adjetivo é compreendido por meio de varios momentos
em que a biblioteca sofreu fenémenos externos e circunstancias de cunho administrativo para
que se estabelecesse fisico e socialmente. Apds sua primeira instalagdo em 1811, passa pela

Casa do Senado (Praca 13 de maio), depois para o Supremo Tribunal de Justi¢ca (Rua Chile) e
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em 1912 para o Palacio do Governo (atualmente Pal&cio Rio Branco), o qual, neste mesmo
ano foi bombardeado e seu acervo reduzido a quase 300 exemplares.

No ano de 1919 ganhou a primeira sede propria na Praca Tomé de Souza, comparada a
Public Library de Nova lorque, no entanto em 1961 é acometida por um incéndio que
destruiu livros e colecdes de revistas. Depois de tantas voltas, é no dia 5 de novembro de 1970
que inaugura sua segunda sede prépria, localizada a Rua General Labatut, no bairro dos
Barris, a qual permanece até os dias atuais. (SOARES et al., 2011). Com a criacdo da primeira
biblioteca publica brasileira, foram criadas outras bibliotecas de mesmo carater no Brasil

(FIGURA 5), a partir de entdo, sempre por iniciativa governamental.



FIGURA 5 - Periodo de criacdo das primeiras bibliotecas publicas no Brasil — inicio do século XIX até o final do século XX
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Salvador Estado do Estado do Estado de Estado de Estado da Estado de Estado do  Estado do Estado do do Rio de do Piaui
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Biblioteca Biblioteca Biblioteca
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Grosso Estado do Rio Estado de Mato Grosso
Crande do Rondinia do Sul
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Fonte: Baseado em SUAIDEN (1979) e pesquisa da autora.
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Contudo, até o inicio do Século XX, tais bibliotecas ndo possuiam qualquer
planejamento de infraestrutura basica. Os ambientes, por vezes, improvisados, acomodavam
um acervo desatualizado, oriundo de doagdes. As instalacbes eram precarias e havia poucos
funcionarios para atender ao publico. E, mesmo com a facilidade no acesso aos livros,
sobretudo apos a Independéncia do Brasil em 1822, grande parte da populagdo era analfabeta,
0 que excluiu muitos brasileiros de se apropriarem do mundo da leitura. Desse modo, a
imagem da biblioteca ndo era a das melhores perante a sociedade, culminando no afastamento
de alguns usuarios, levando-os a pensar na biblioteca como um espaco de castigo, ou
reservado a uma elite minoritaria composta de eruditos. (SUAIDEN, 2000, p. 52).

Importante ressaltar, que a configuracdo das bibliotecas publicas brasileiras seguiu o
padrdo das bibliotecas criadas nos EUA e na Inglaterra. Embora o ideal fosse a instrucdo do
povo brasileiro, conforme orientou Castelo Branco (fundador da biblioteca publica no Brasil),
ndo houve qualquer adaptacdo a realidade brasileira. Era comum para elite da época, guiar-se
pelo modelo de cultura estrangeira, o que refletiu na caracterizagdo dos acervos das
bibliotecas publicas, compostas em sua totalidade, por cole¢des eruditas que continham livros
classicos, em francés e inglés, limitando, desta forma, os leitores que ndo dominavam tais
idiomas. (OLIVEIRA, 1994, p. 21).

Sobre o processo de consolidacdo das bibliotecas publicas no Brasil, Oliveira (1994, p.
25) diz que

Na época colonial, as bibliotecas publicas foram produto do interesse das ordens
religiosas e de individuos isolados. No Império e nas primeiras décadas da
Republica, a ideologia liberal vigente na economia também influenciou as a¢des do
Estado nos setores socioculturais [...] Até os anos 30 as bibliotecas publicas tiveram
como objetivos o0 apoio as atividades catequéticas e de ensino, a guarda e
disseminagdo da cultura europeia, trazida para ca pelos colonizadores e servir como
objeto de distin¢do intelectual para individuos ou grupos. Quaisquer que tenham
sido estes objetivos, as bibliotecas publicas brasileiras constituiam um universo
fragmentado e sem coordenacéo, atendendo a uma parcela reduzida da populagéo e
prestando servico de informacgdo de limitada utilidade para uma sociedade em
processo de mudanga. Um servico que no futuro seria confrontado pelos processos
de comunicacao e informag&o, dos emergentes meios de comunicagao de massa.

A importancia de manter bibliotecas publicas com uma identidade nacional emerge na
Semana de Arte Moderna de 1922, pois naquele momento, houve um grande apelo social
realizado por um grupo de artistas, movimento denominado Modernismo brasileiro, em favor
da renovacéo e transformacéo da cultura brasileira, a fim de estruturar uma cultura nacional

que se identificasse com a realidade brasileira. Nessa perspectiva, é criada através da Lei
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2.836, de 25 de fevereiro de 1925, a Biblioteca Municipal de Sao Paulo, inaugurada em 14
janeiro de 1926. (ASSIS, 2013).

A criagdo da Biblioteca Municipal de Sdo Paulo’ tem importante significado nas agdes
pela reconfiguracdo da cultura brasileira. Faz parte de uma série de iniciativas no pais,
sobretudo em Séo Paulo, lideradas especialmente por Mario de Andrade, para a emancipagdo
cultural no Brasil por meio de a¢6es do Departamento de Cultura e a Diviséo de Bibliotecas,
que incluiam a criagdo e organizagdo de bibliotecas publicas como contributo na difusdo da
cultura. (ASSIS, 2013; SUAIDEN, 2000).

Nesse contexto, com a popularizacdo das bibliotecas publicas a partir dos anos de
1930, pbde-se analisar sua importancia social, bem como identificar suas reais deficiéncias.
Com isso, no intuito de melhorar os servigos oferecidos (naquele momento, a catalogacéo,
classificacdo, e o atendimento ao publico), criou-se, em 1936, 0 curso superior em
Biblioteconomia pela Prefeitura de Sdo Paulo para aperfeicoar o funcionamento das
bibliotecas. (ASSIS, 2013).

O principal diferencial desse curso, é que ele além de conceder bolsas de estudo para
candidatos de outros estados tinha como objetivo preparar os profissionais para trabalhar em
qualquer tipo de biblioteca e, ndo somente, para a Biblioteca Nacional, a exemplo do curso
para formacdo de bibliotecario disponibilizado no inicio da década de 1910 pela Biblioteca
Nacional e em 1929, no Instituto Mackenzie. (OLIVEIRA, 1994, p. 51).

Com a constituicdo do Instituto Nacional do Livro (INL), em 1937, pelo governo
Vargas, que passou a utilizar a cultura como um instrumento de um projeto politico-
hegemdnico, a biblioteca publica passa a ser financiada, totalmente, pelo Estado.
(OLIVEIRA,1994, p. 41). Para Suaiden (1979), o INL tinha como propoésito

[...] propiciar meios para a producdo, o aprimoramento do livro e a melhoria dos
servigos bibliotecarios, [...] passando esse 6rgdo do Ministério da Educacdo e
Cultura a dar prioridade, em seu trabalho, a formagdo de bibliotecas publicas em
todo o territério nacional.

Desse modo, Vargas iniciou seu plano de disseminacédo do livro e da biblioteca publica
no pais propondo a criacdo de 25 bibliotecas populares no Rio de Janeiro. O foco principal do
Instituto era promover o livio como uma ferramenta de estabilidade social e difusdo da

cultura, definida como nacional pelo Estado. Assim, por meio do incentivo a producdo de

" No ano de 1960, a Biblioteca passou a se chamar Biblioteca Mario de Andrade, e é uma das mais importantes
bibliotecas publicas no pais. Seu historico estd disponivel no Portal da Prefeitura de Sdo Paulo -
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura/bma/.
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obras que enaltecessem a cultura brasileira, bem como a propagacdo de bibliotecas publicas
no territério nacional, intensificou 0 mercado livreiro no pais. (OLIVEIRA, 1994, p. 44).

Apesar do objetivo central do INL tenha sido a promocéo do livro e ndo a biblioteca
publica vé-se a importante contribuicdo do INL no desenvolvimento e estruturacdo desta
instituicdo, ja que Ihe coube criar, implantar e demandar politicas publicas.

Segundo Oliveira (1994, p. 188-190) suas principais contribui¢fes foram:

a) a expansdo da biblioteca publica no Brasil a partir de sua incorporacdo a agenda

governamental;

b) o crescimento dos acervos das bibliotecas publicas no periodo de 1937 a 1963;

c) o desenvolvimento dos cursos superiores em Biblioteconomia no Brasil.

Cabe-nos ressaltar, conforme analise realizada por Oliveira (1994) que as politicas
voltadas para as bibliotecas pablicas no Brasil poderiam ter avancado muito mais se o INL
compreendesse a biblioteca como espaco multiplo de informacéo e cultura, e ndo apenas um
lugar que guardava livros a espera de um leitor &vido pelo habito de ler.

A auséncia de um conceito solido para a biblioteca publica e sua missdo na sociedade,
culminou, por exemplo, na tentativa de uma nova nomenclatura para estas instituicbes entre
0s anos de 1955 e 1979, sendo denominadas bibliotecas populares. A criagdo de bibliotecas
em todos os estados brasileiros foi uma excelente estratégia para disseminacdo do livro,
sobretudo, do livro nacional, contudo ndo houve nenhum diagndstico para identificar quais
livros os leitores desejavam.

Com a criacdo do Servico Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), no final da
década de 1970, sob coordenacao do INL, nasce também os Sistemas Estaduais de Bibliotecas
Publicas (SEBP) como apoio aos recursos humanos e financeiros de cada biblioteca do
estado. Para Suaiden (1979, p. 14), foi nesse periodo que a biblioteca pablica brasileira passou
a fazer parte das politicas de governo em prol da Educacdo e Cultura, tendo a partir desse
periodo a funcdo de incentivar a comunidade, por meio dos habitos de leitura, a participar do
desenvolvimento sociocultural no Brasil, seguindo, desta maneira, os parametros da segunda
versdo do Manifesto da UNESCO, em 1972, o qual destacou as suas fungdes relacionadas a
educacéo, cultura, lazer e informacéo.

Na década de 1980, no estudo descritivo sobre a condicdo das 23 bibliotecas publicas
estaduais com maior destaque no Brasil, realizado por Suaiden, o autor traz os principais
problemas dessas bibliotecas, salientando a precariedade nas instalacfes fisicas, no acervo e
mobiliario; auséncia de profissionais qualificados; falta de investimentos da parte

governamental e, consequentemente, de visibilidade na sociedade.
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Em contrapartida, de acordo com Paiva (2008, p.41), é criada a Lei 7.505 de 1986 (Lei
Sarney), “[...] que incentivou doagdes ou patrocinios a institui¢des e eventos culturais e
artisticos [...]” e com isso, favoreceu a ampliacdo dos acervos das bibliotecas publicas. Outra
novidade foi a insercdo de periddicos nesses acervos e a configuracdo de novos servicos,
adaptando a biblioteca a ser um espaco de cultura e convivéncia. (PAIVA, 2008; OLIVEIRA,
1994).
Nos anos 1990, segundo uma pesquisa realizada pelo Sistema Brasileiro de Televiséo,
o0 indice de analfabetismo no Brasil estava muito alto. O percentual dos alfabetizados, 25%,
ndo estavam aptos para exercer o habito da leitura e, muito menos frequentar a biblioteca
publica como apoio a educacdo continuada. Tais dados refletem no uso da biblioteca pela
populacdo naquele periodo, representado por uma pequena parcela da sociedade. (ALMEIDA
JUNIOR, 2003, p.21). Importante ressaltar que na década de 1990, o Brasil passara por
transformacdes politicas que, de certa forma, influenciaram a cultura, por exemplo, a extingdo
do Ministério da Cultura (Minc) no mandato do presidente Fernando Collor de Melo em 1990
e a sua recriacdo em 1992 no governo de Itamar Franco.
Contudo, conforme Paiva e Andrade (2014, p. 103), salientam-se nesse periodo
algumas medidas governamentais voltadas para a biblioteca publica, para o livro e a leitura:
a) criacdo da Fundacdo Biblioteca Nacional - FBN em 1992 por meio da Lei 8.029;
b) criacdo do Programa Nacional e Incentivo a Leitura (Proler), no ano de 1992, por
meio do Decreto 519;

c) criacdo, em 1992, do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP);

d) inauguragdo do Programa “Uma biblioteca em cada municipio”, do Minc e “Livro
Aberto” da FBN;

e) insercdo da Secretaria do Livro e da Leitura (SLL) na estrutura do Minc, em 1999.

No inicio dos anos 2000, j4 no segundo mandato do governo Fernando Henrique
Cardoso, a partir de um modelo de globalizacdo, as medidas voltadas para a area da
informacdo é reconfigurada para o conceito de Sociedade da Informagdo. Nesse momento, €
publicado no Brasil o Livro Verde da Sociedade da Informagdo (BRASIL, 2000a), o qual
propunha sete linhas de ac¢éo para a concretizacdo de alguns objetivos:

a) mercado, trabalho e oportunidades;

b) universalizacédo de servigos para a cidadania;

) educacgéo na Sociedade da Informagao;

d) conteudos e identidade cultural;

e) governo ao alcance de todos



78

f) pesquisa e desenvolvimento, tecnologia-chave e aplicacdes; e

g) infraestrutura avancgada e novos servigos.

Em relacdo as bibliotecas publicas, o Livro Verde a considera como uma importante
estratégia nacional para difusdo, captacdo e processamento de contetdos do interesse do

Estado. O texto diz que

Aparelha-las como pontos focais para ampliar as oportunidades de acesso aos
servigos e produtos ja disponiveis e estender seu uso a outros grupos sociais
constitui oportunidade impar para aumentar a potencialidade de criacdo de
conteudos locais e a capilarizagdo do acesso. (BRASIL, 2000a, p. 64).

Nessa perspectiva, em 2002, a Secretaria do Livro e da Leitura do Minc inaugura o
Cadastro Nacional de Bibliotecas (CNB), cujos objetivos sdo: “[...] reunir e gerenciar o
conhecimento sobre a realidade das bibliotecas brasileiras; cadastrar todas as categorias de
bibliotecas; emitir certificado para as bibliotecas cadastradas; e criar catalogo virtual de
bibliotecas brasileiras certificadas, com consulta on-line.” (PAIVA, 2008, p. 87).

Com a criagdo do CNB, elaboraram-se alguns critérios que ampliariam 0s
investimentos para Fundo de universalizacdo dos servicos de telecomunicacGes (Fust), os
quais eram designados, especificamente, para Programa chamado Fust-Bibliotecas. Este
Programa tinha como objetivo inserir, no conceito e nas préaticas da Sociedade da Informacéo,
as bibliotecas brasileiras. Desse modo, pretendia-se expandir a quantidade de bibliotecas
publicas conectadas a Internet e, consequentemente, automatizar seus Servigcos e acervos.
(PAIVA, 2008, p. 88).

Contudo, mesmo com tais iniciativas, segundo o relatério do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), sobre o acompanhamento de politicas e programas
governamentais na area da cultura, ao incluir as bibliotecas, aponta alguns desafios a serem

atendidos pelo Minc:

A implantacdo de bibliotecas em municipios enfrenta a heranga das desigualdades
regionais nas mais diferentes dimensGes: no que se refere a capacidade
implementadora local, a capacidade técnica na formulacdo de projetos e a
capacidade de oferecer contrapartidas — que vado desde a complementacdo de
recursos financeiros até a existéncia de equipamentos e locais adequados. Com
efeito, o maior desafio é atender a demanda por bibliotecas, ampliar acervos e
desenvolver acBes de fortalecimento das capacidades locais mediante treinamentos e
capacitacdo a distancia. (BRASIL, 2003b, p. 71).
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No ano de 2003, ja com o Presidente Luis Inacio Lula da Silva, foi criada a Lei
10.7538, de 30 de outubro de 2003, conhecida como Lei do Livro, que instituiu a Politica
Nacional do Livro. Esta Lei possui dentre seus objetivos “[...] assegurar ao cidadao o pleno
exercicio do direito de acesso e uso do livro [...] promover e incentivar o habito da leitura [...]
instalar e ampliar no Pais livrarias, bibliotecas e pontos de venda de livro [...]”, cabendo ao
Poder Executivo “[...] implementar programas anuais para manuten¢do e atualizacdo do
acervo de bibliotecas publicas [...]”, incluindo obras em Sistema Braille. Nas disposicdes
finais responsabiliza a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios a consignar, em
seus orcamentos, verbas para manutencdo de bibliotecas e aquisicdo de livros. No final do
texto, para controlar os bens patrimoniais das bibliotecas publicas, o livro passa a nao ser livro
considerado material permanente (BRASIL, 2003a). Esta € considerada a primeira acdo do
governo Lula direcionada a biblioteca publica no pais.

Logo ap0s, vieram outros projetos e acgdes, tais como o Programa Fome de Livro,
também chamado de Programa Nacional de Biblioteca Publica e Leitura, criado em 2004; a
Camara Setorial do Livro e Leitura (CSLL), em 2005, instituida para contribuir no avanco das
politicas publicas para o livro, a leitura, e as bibliotecas no Brasil; a proclamacédo o ano de
2005 como o Ano Ibero-americano da Leitura; a insercdo das bibliotecas no Prémio
Vivaleitura, do Minc, Ministério da Educacdo e da Organizacao dos Estados Ibero-americanos
para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (OEI); a instituicdo do Plano Nacional do Livro e da
Leitura (PNLL), em agosto de 2006, pela Portaria Interministerial Ministério da Educacédo
/Ministério da Cultura, n°® 1442 e, nos anos seguintes, em cada governo local.

Torna-se relevante destacar que todas as iniciativas governamentais, configuradas
como politicas publicas sdo respostas as questdes levantadas pela sociedade civil em beneficio
de determinadas areas. Na area do livro, leitura e biblioteca, ha um importante exemplo de um
movimento social representado no Manifesto do Povo do Livro, assinado por escritores,
editores, livreiros, bibliotecarios, professores, estudantes e artistas, e entregue ao Presidente
Lula no ano de 2006. O Manifesto (2006) destaca que

A biblioteca € um servico publico e dever do Estado, tal como a sadde e a educacao. Para
tanto, o Estado deve cumprir, de forma cabal, a Politica Nacional do Livro e dar, a partir de
2007, prioridade total & revitalizagdo da biblioteca publica. E ela 0 meio mais eficiente de
proporcionar educacdo continuada a populagdo e, dessa forma, ser instrumento de
democracia e de politica social. E, pois, fundamental e urgente que todos os municipios

8 BRASIL. Lein°10.753, de 30 de outubro de 2003. Institui a Politica Nacional do Livro. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 31 out. 2003a. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.753.htm>. Acesso em: 23 jan. 2014.
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brasileiros tenham pelo menos uma biblioteca e que [...] seja fortalecidas e reequipadas para
atender ao cidadao brasileiro dentro dos padr6es minimos internacionais: com bons e
diversificados acervos de livros e outros materiais; pessoal qualificado e estimulado; e
recursos permanentes para manutencéo, atualizacéo, formacéo e fomento.

Em 2009 foi realizado o 1° Censo Nacional das Bibliotecas Publicas Municipais
(BRASIL, 2009) encomendado & Fundacao Getulio Vargas (FGV) pelo Minc e pela FBN), o
qual mostrou que 79% dos municipios brasileiros possuiam ao menos uma biblioteca aberta, 0
que corresponde a 4.763 bibliotecas em 4.413 municipios.

No ano de 2012, foi divulgada no site da FBN (FUNDACAO... 2012) uma lista
organizada pelo SNBP das bibliotecas publicas estdo no Cadastro Nacional de Bibliotecas.
Nela consta um total de 2.851 bibliotecas municipais e 134 bibliotecas estaduais, totalizando
um total de 2.985 bibliotecas publicas destinadas ao publico em geral. Os ndmeros
supracitados mostram uma discrepancia na quantidade de bibliotecas cadastradas daquelas
que foram identificadas pelo Censo, isto, de certa forma contribui para a falta de visibilidade
destas bibliotecas perante a sociedade, como também no que diz respeito as verbas destinadas
a elas pelo do poder publico para sua implantacdo e continuidade dos trabalhos, o que, em
alguns casos, a falta de recursos culmina no fechamento dessas instituicdes.

Ainda no ano de 2012, o Deputado José Stédile propds por meio do Projeto de Lei
3727/12, que dispde sobre o principio da universalizacdo das bibliotecas publicas no Pais e
criacdo de uma biblioteca publica em cada municipio. Na sua proposta, tal legislacdo seria
inserida no artigo 3 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a qual estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional, entretanto até a presente data, encontra-se sujeita a
apreciacdo conclusiva pelas comissdes.®

No inicio de 2015 foi encaminhado ao Senado Federal o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n° 28/2015 que institui a Politica Nacional de Bibliotecas. Criado pelo entdo Senador
Cristovam Buarque, o documento até esta data, encontra-se em tramitacdo na Comissao de
Constituicao, Justica e Cidadania. O Projeto traz conceitos sobre bibliotecas e suas tipologias
(nacional, publica, escolar, universitaria e especializada) e, um dos seus objetivos, discutidos
em Audiéncia Publica em abril de 2014 com profissionais da informacdo e educagéo,
sociedade civil e orgdos de classe, é resolver questdes relacionados aos conceitos que
interferem na compreensdo da misséo, usuarios, acervos e servicos oferecidos a comunidade

em geral.

® A tramitacdo do Projeto pode ser acompanhada no link:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=541906

10 BRASIL. Projeto de Lei do Senado n° 28, de 2015. Institui a Politica Nacional de Bibliotecas. Disponivel em:
< http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/119687>. Acesso em: 23 jan. 2014.
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Entretanto, no que se refere as bibliotecas pablicas, a partir do que tem sido discutido
em pesquisas sobre essas bibliotecas e, até mesmo na sintese histdrica apresentada neste
trabalho, nota-se lacunas no desenvolvimento dos conceitos e missdo destas bibliotecas, uma
vez que se limita a algumas missdes, ja apropriadas e definidas em diretrizes internacionais, a
exemplo do Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas de 1994. De certo modo, a
iniciativa do Projeto representa um marco legal no que diz respeito as politicas publicas
voltadas para a biblioteca publica, contudo € necessaria uma compreensdo mais ampla sobre a
real competéncia dessa biblioteca a partir do contexto brasileiro, de forma a estabelecer um
diagndstico que possa solucionar efetivamente os principais problemas que afetam o
desenvolvimento e acao dessas bibliotecas em prol do acesso a informacéo e a cultura.

O Censo Nacional, o qual até a presente data ndo foi atualizado, apresenta as
caracteristicas gerais das Bibliotecas Publicas, destacando seus aspectos positivos, negativos e

também, o perfil dos seus dirigentes, conforme Figura 6.

FIGURA 6 — Caracateristicas gerais das bibliotecas publicas municipais

PERFIL DA BIBLIOTECA PERFIL DA BIBLIOTECA PERFIL DOS DIRIGENTES
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Fonte: BRASIL (2009, p. 22).

Também, foi observado que a maioria das bibliotecas ndo possui dirigentes com
formacdo na &rea de biblioteconomia (Figura 7). Este € um fato que vai de encontro ao que foi
estipulado pelo Manifesto da UNESCO, o qual diz que “A formacéo profissional continua do
bibliotecario é indispensavel para assegurar servicos adequados”, bem como a Lei n° 4.0841%,

11 BRASIL. Lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962. Disp&e sobre a profissdo de bibliotecario. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 02 jul. 1962. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-
1969/L.4084.htm>. Acesso em: 23 jan. 2014.
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de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a profissdo de bibliotecario, dizendo que o exercicio
da profissdio de Bibliotecario é, especificadamente, permitido aos Bacharéis em

Biblioteconomia.

FIGURA 7 — Perfil dos dirigentes das bibliotecas publicas municipais
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Fonte: BRASIL (2009, p. 37).

Quanto a frequéncia dos usuarios (Figura 8), o estudo mostrou que a média de visita
ao estabelecimento é de 1,9 vez por semana. A aproximacao do usuario a biblioteca € uma
questdo preponderante no estabelecimento da missdo da biblioteca publica, a qual visa a
integracdo social por seu intermédio, semelhantemente a compreensao de que ela seja o “[...]
nacleo de irradiacdo da cultura, [...] agéncia de informacdo e pesquisa, [...] centro de
aperfeicoamento intelectual, [...] mediadora da democratizacao da leitura e do conhecimento
[...].” (SUAIDEN, 1979).
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FIGURA 8 — Média de frequéncia dos usuarios nas bibliotecas publicas municipais
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Fonte: BRASIL (2009, p. 99).

H& de se salientar também, que a partir dos resultados do Censo, outra caracteristica
relevante no que diz respeito ao “[...] desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagao
e a informatica.”, como também as atribuigdes quanto as colegdes e servigos, os quais “[...]
devem incluir todos os tipos de suporte e tecnologias modernas apropriadas assim como
materiais tradicionais [...]”" (Figura 9), elementos que compdem o Manifesto da UNESCO
sobre as Bibliotecas Publicas (UNESCO, 1994), a qual revela que apenas 29% destas

bibliotecas prestam servigos de internet aos seus usuarios.

FIGURA 9 — Servicos de internet prestados aos usuarios das bibliotecas publicas municipais
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Fonte: BRASIL (2009, p. 83).
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A partir destas observagdes, vé-se que a realidade da biblioteca publica brasileira é
desafiadora, entretanto, a adaptacéo aos recursos das TIC pode ser uma das solugcfes para que
ela, novamente alcance seu auge no que diz respeito a disseminacdo e acesso a informacéo,
bem como a aproximacao do seu usuario, pois conforme previu Serrai (1975, p. 161), ainda na
decéda de 70:

No futuro préximo, os bancos de dados, as redes nacionais ou locais de consulta a
domicilio por meio de uma unidade telescrevente e de um video de televiséo,
poderdo tornar-se realidade. Mas como a leitura proporciona ainda o meio de
extracdo de dados mais rapido e mais cdmodo, além de constituir uma fonte
autdbnoma de deleite mental, o livro continuara a existir, mesmo que impresso com
métodos diferentes dos atuais. Continuardo a existir também as bibliotecas
tradicionais, ao lado dos centros de informagdo, mas dispordo de uma organizacao
mais racional e eficiente e, com certeza, estardo mais diferenciadas das atuais.

No site da SNBP*?, s3o constantemente atualizadas dados sobre as bibliotecas publicas
brasileiras, bem como os investimentos realizados nestas unidades. Percebe-se que ao longo
da construcdo da identidade da biblioteca publica no Brasil, esta biblioteca passou inimeras
transformac0es, principalmente, no que se refere a reconfigragdo do seu conceito e a
identificacdo do seu foco real — 0s usuarios.

Nessa trajetoria, pode-se observar que com o surgimento da internet e a aplicacdo de
suas ferramentas no dia a dia das pessoas, a biblioteca publica estd sendo conduzida a
repensar sobre os meios e formas que, na contemporaneidade, busca-se a informacao.

Atualmente, a biblioteca ndo é mais vista como 0 Unico espaco onde se encontra e
armazena informacdes — € também um espaco de participacdo social, construcdo da cidadania,
um importante instrumento social para a configuracdo da cultura brasileira. Talvez a
problemética que envolve o novo papel e fungdo da biblioteca publica resida na valorizacdo
ndo apenas dos seus servicos, mas no seu ambiente fisico, pensado como um espaco de
convivéncia, em espaco de formacdo de relagbes sociais. Estas questdes sdo objeto de estudo

desta pesquisa e serdo discutidas nas proximas secoes.

2.3.1 Biblioteca Publica: hidridismo e multiterritorialidade

Conforme a sintese histdrica apresentada na subsecdo anterior, sobre a criacdo e a

evolucéo da biblioteca publica e o seu conceito, percebe-se que as transformacdes pelas quais

12 SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. Dados das Bibliotecas Publicas no Brasil.
Disponivel em:< http://snbp.culturadigital.br/informacao/dados-das-bibliotecas-publicas/>. Acesso em: 23 jan.
2014.
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passou, desde a consolidacéo das politicas publicas até as relagdes que foi desenvolvendo com
sociedade para a construcdo de sua imagem, refletem também nas mudancas de configuragéo
do seu espaco fisico, desde sua estrutura fisica até os servicos prestados e a sua fun¢do como
dispositivo sociocultural.

A biblioteca publica como um instrumento de socializagdo da cultura e mediadora do
conhecimento, amplia sua expressdo e significado a medida que se coloca a servico da
sociedade, quando ganha forma a partir da geracdo de conteidos e que, por sua vez, sao por
ela. Por este aspecto, identifica-se um ciclo relacional onde a biblioteca pablica tem um papel
importante na manutencéo cultural, histérica e social de uma sociedade. Nesse sentido, exerce
sua funcdo mediadora entre 0 homem, o conhecimento e o mundo, definida pelas praticas e
interferéncias que exerce no contexto social.

Pensar a biblioteca publica como um espaco de encontro e didlogo, pressupde pensar a
biblioteca publica como um espaco de participacdo e também de convivio. Tal concep¢édo
pode ser melhor compreendida ao observarmos o conceito de espaco, visto por Krampen
(1979, p. 25 apud SANTOS, M., 2006, p.63) - "[...] um palco onde 0os humanos entram em
relacdo com outros homens e com objetos."

Na contemporaneidade, a biblioteca publica tradicional tem uma série de questdes para
enfrentar. Segundo estudo realizado por Galvéo (2014, p. 212), pode ser resumido em: “[...] o
publico e 0 acesso; a constituicdo dos acervos; a necessidade do controle sobre os modos de
ler; e o papel do profissional responsavel por essa instituicdo.” Acrescenta-Se mais um: a falta
de edificios modernos e confortaveis.

Sabe-se que a falta de recursos ou, simplesmente, a prioridade na distribuicdo destes
para a biblioteca é um dos principais motivos da auséncia de reformas e reestruturacdo de seus
espacos. Contudo, a partir da revisdo de literatura sobre a situacdo da biblioteca publica no
Brasil e no Mundo, identifica-se que a ressignificacdo do seu conceito e de sua funcdo na
sociedade estd além dos seus servicos, mas na projecéo do seu ambiente fisico com um lugar
de opinido publica, de cultura, de encontro, aberto, acessivel, atrativo e confortavel. Um
espaco hibrido na disponibilizacdo de seus principais servicos e a¢des, um espaco de todos e
para todos, que € envolvida constantemente com a comunidade.

Talvez pensar a biblioteca publica com estas caracteristicas possa desassocia-la de sua
funcdo, concebida pela maioria da populacéo global, que € de guardar livros. Embora, esta
seja também uma de suas fungdes, a biblioteca deve ser vista como um espago universalmente
acessivel onde os cidaddos sdo livres para se reunir e confraternizar sem se sentir, apenas,

como leitores.
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O uso de tecnologias para buscar, produzir e armazenar informacdes fez com que
politicas publicas fossem criadas a fim de adaptar as bibliotecas a novos recursos e muni-las
de computadores e acesso a internet. Contudo, tal iniciativa, apds o advento da internet e o
desenvolvimento de suas ferramentas, parece cada vez mais redundante. Isto pode ser melhor
comprovado ao identificarmos que, por exemplo, no Brasil, ha 120,3 milhdes de pessoas com
acesso a internet, sendo que 87,9 milhdes tem acesso de seus domicilios, segundo pesquisa da
Nielsen IBOPE entre o primeiro trimestre de 2013 e primeiro trimestre de 2014.
(NUMERO..., 2014).

A Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica realizou a Pesquisa
brasileira de midia 2015, a qual apontou que

76% das pessoas acessam a internet todos os dias, com uma exposi¢do média diéria
de 4h59 de 22 a 6°-feira e de 4h24 nos finais de semana. Eles estdo em busca,
principalmente, de informagdes (67%) — sejam elas noticias sobre temas diversos ou
informacdes de um modo geral —, de diverséo e entretenimento (67%), de uma
forma de passar o tempo livre (38%) e de estudo e aprendizagem (24%). (BRASIL,
2014, p. 49).

Tais dados revelam que, atualmente, a reconfiguracdo da biblioteca pablica ndo esta
apenas na oferta de acesso publico a internet e computadores. Obviamente que, dentro desse
percentual hd também aqueles que ndo utilizam a internet e suas ferramentas por falta de
habilidade ou mesmo pelos custos que envolvem o uso das novas midias. Nesse caso, a
biblioteca publica assume o papel mediador, a acdo de interferéncia, colocando o
conhecimento diretamente nas maos dos analfabetos digitais, iletrados e dos menos
favorecidos socioeconomicamente. Atrelada a esta funcdo educadora, por que ndo uma
biblioteca que associado a disponibilizacdo de seus servigos tradicionais, encoraja seus
leitores a explorarem seus espacos para fazerem leituras diferentes daquelas que se iniciam
nos livros e interagir com o mundo. Talvez a biblioteca publica atual, ainda orientada para o
livro, onde sobrevive a despeito da passagem a era digital, tende a assumir o aspecto de um
espaco multiplo, moderno e ao mesmo tempo a moda antiga.

N&o é um devaneio imaginar uma biblioteca com tais caracteristicas, afinal as
bibliotecas existem porque existem pessoas, e ndo porque existem livros. Apesar dos
relacionamentos estarem cada vez mais baseados no virtual, a valorizagdo do contato fisico
pode ser uma importante estratégia para reavivar a aproximacao entre as bibliotecas publicas e

sua comunidade.
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Importante dizer que ndo se trata de uma visdo maniqueista, quando as bibliotecas se
isolam das mudancas sociais e investem em seus espagos tornando-o0s mais acolhedores. N&o.
E exatamente o oposto. Para que um lugar evolua, ele deve ser tocado pelo homem. A
biblioteca pensada como um lugar é alvo da sociedade e, em cada momento historico, segue
as inovacdes conquistadas pelo ser humano.

O que vem ocorrendo € que a postura da biblioteca publica estd envelhecendo a
medida que o foco sdo as formas e os modelos tradicionais de didlogo com seus usuarios,
resultando no seu envelhecimento social, quando ha desuso e desvalorizacdo, direcionando-0s
para outras formas de busca e acesso a informacdo, leitura e lazer. Este estado conduz ao
envelhecimento de sua estrutura fisica, pois 0 que ndo é utilizado ndo tem visibilidade, e dessa
forma, ndo gera investimentos. A biblioteca publica identificada como um simples prédio no
inicio ou no final de uma esquina, com um endereco e um ponto de referéncia.

Para Virilio (1993, p. 39) diz que “[...] a crise das dimensdes fisicas, enquanto crise
das medidas faz par com a crise do determinismo e afeta hoje o conjunto de representacdes do
mundo.” As agdes e as atitudes cotidianas, toda a impressdao de si e do outro tém-se
transformado num ritual social, numa simulacdo social. Em contrapartida, toda representacédo
¢ uma reducdo. Reducdo de uma imagem, reducdo de um significado, reducdo de uma
identidade.

O deslocamento das pessoas para o ambiente virtual, por exemplo, é fenbmeno que
revela a necessidade humana de se relacionar sem o comprometimento de “revelar-se”
totalmente. Mas o que elas querem? Conversar, participar, dar opiniGes, serem sujeitos. E
porque o virtual? No ambiente virtual a recepcdo é espontanea, o espaco é dinamico e a
interface € atrativa.

Pode-se entdo refletir sobre o lugar da biblioteca nos espagos virtuais? Seria uma
atitude radical substituir os tijolos da biblioteca pelas conexdes formadas pelas redes virtuais.
A presenca da biblioteca publica no espago virtual ndo consiste, somente, em uma
representacdo de si mesma além do seu espaco fisico, ou entdo, a adaptacdo a uma demanda
global, mas em uma estratégia de ressignificacdo do seu espaco real.

A insercdo da biblioteca no ambiente virtual simboliza 0 momento no qual esta
instituicio milenar avanca nos seus limites fisicos e, passa a coexistir também, na
imaterialidade, utilizando ciberespaco para se comunicar com Seus USUArios.

Ressalta-se que, em tese, ndo existe aproximagdo fisica dos sujeitos em ambientes
virtuais, na verdade o que ha é uma grande lacuna entre um ator e outro, mas que é simulado

pelas relacdes de vizinhanga, representacdes do eu a distancia, e que, muitas vezes, ndo tém
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nenhuma intengdo de gerar vinculos afetivos. Contudo, por ser atrativo, torna-se irresistivel e
guem entra ndo quer sair até descobrir o Outro e reproduzir cada vez melhor o seu Eu.

A questdo é: a presenca das bibliotecas publicas em ambientes virtuais pode ser
entendida como uma estratégia para ressignificar a importancia de seu espaco fisico? N&o se
trata de uma estratégia de marketing, definida por Ottoni (1995) como um processo
administrativo que objetiva a satisfacdo dos utilizadores de produtos e servigos de informagéo,
mas num “[...] espago para desconstru¢do da ordem [...]”, previsto na década de 1980 por
Muller (1984). Trata-se de uma estratégia voltada para a representacéo simbdlica da biblioteca
publica por meio dos recursos da web social para a mediacdo e aproximacao dos Usuarios ao
seu espaco fisico.

A reflexdo sobre o espaco e lugar da biblioteca publica na vida cotidiana da sociedade
tem gerado algumas discussdes na literatura recente da area da Biblioteconomia e CI. Crippa
(2015) discute sobre o espaco fisico da biblioteca publica como um lugar de participacdo
social capaz de transformar a sociedade; Frota (2014) trata da biblioteca publica como espaco
de formacao da opinido publica; Gomes (2014a) aborda sobre a biblioteca publica como um
espaco social de cultura; Machado, Elias Junior e Achilles (2014), trazem a biblioteca publica
como uma instituicdo social no espaco publico; Rasteli e Cavalcante (2013) abordam sobre a
biblioteca publica como um lugar de mediacdo da leitura; Medeiros (2010) analisa a
biblioteca publica como um espaco para a construcdo da cidadania; Silveira e Reis (2011)
identificam as bibliotecas publicas como espaco de préaticas culturais e de memoria.

Em todos os textos citados se percebe a necessidade do aprofundamento, na
contemporaneidade, de debates acerca do novo papel atribuido a biblioteca publica e as
apropriagdes que a sociedade vem construindo sobre a sua imagem e a utilizacdo de seus
espacos. A biblioteca publica como uma instituicdo social deve possibilitar a convivéncia
entre as pessoas, e por isso, a medida que o ser humano se transforma, ela também deve
acompanhar tal mudanca, entretanto, mantendo a historicidade dos diversos sujeitos que
passaram por ela.

A presenca em mais de um local — fisico e virtual — denota uma nova estratégia para

agregar, novamente, a importancia da biblioteca publica para a sociedade.

Em um primeiro momento, de aproximagdo com 0s seus usuarios e principalmente
com 0s seus ndo-usuarios, tendo em vista a possibilidade de ocupagdo e de
circulagdo por um territério amplamente frequentado. De outro lado coloca-se
também como oportunidade para as bibliotecas publicas se constituirem em agentes
dessa ocupacdo, tendo em vista que 0 acesso a internet ndo garante a qualificacéo
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nos processos de busca, recuperacdo e uso da informacdo. (MACHADO; ELIAS
JUNIOR; ACHILLES, 2014, p. 123)

E importante destacar que a acep¢do comum que se tem da biblioteca pablica como
uma instituicdo mantida pelo Estado, onde se configura um padréo estabelecido por lei e
condutas burocraticas. Este perfil, muitas vezes, é atribuido ao espaco da biblioteca, quando
deveria ser um espaco para o publico socializar, discutir e compartilhar conhecimento. Nas
redes sociais da internet a ideia de espago publico tem se tornado muito mais compreensivel,
devido a sua fluidez e dinamicidade. O acesso, a facilidade e rapidez com que se
compartilham informac@es, geram novos conhecimento e, consequentemente, um lugar de
visitacdo, permanéncia e convivio.

A ideia de uma biblioteca publica que esteja em dois tempos e dois lugares, ao mesmo
tempo, possibilita a ampliacdo da acessibilidade de seus servigos, do relacionamento e
fidelizacdo de seus usuérios. Conforme foi observado acima, por um longo periodo a
biblioteca publica serviu como instrumento governamental para difusdo do livro e da cultura
nacional, bem como catalisadora do conservadorismo e imposi¢do de determinados valores.
Em contrapartida, foram também utilizadas pela sociedade como um local de acolhimento
para movimentos de resisténcia e o desenvolvimento de artistas. Esta trajetoria evidencia a
potencialidade das bibliotecas publicas como um espaco de articulacdo de ideias,
dinamicidade e de praticas sociais.

Tal perspectiva pode ser analisada, também, & luz das cinco leis de Ranganathan, que
no inicio do Século XX ja enxergava a biblioteca como uma institui¢do social que esta além
da preservacdo e depoésito de livros, € um organismo vivo. Seu espago consegue reunir e
organizar variadas cole¢des e, ao mesmo tempo, é aconchegante, agradavel e sua localizacdo
é conhecida por todos.

Targino (2010), a partir da leitura do livro “Cinco Leis de Ranganathan”, pontua
algumas interpretacoes:

a) os livros séo para usar — uma biblioteca viva e dinamica reflete sobre seu espaco

fisico;

b) a cada leitor seu livro - enfatiza a multiplicidade de usuérios a que a instituicéo

pode atingir e a igualdade nas oportunidades de acesso & informacé&o, ao livro e a
leitura — o principio da ac&o cultural;

c) a cada livro seu leitor — traz a questdo da dinamizacdo e de uso das colec¢des, no

acesso livre as estantes. A biblioteca possibilita seu leitor utilizar seus espagos com
liberdade;



90

d) poupe o tempo do leitor — a biblioteca investe na administragéo e na organizagao

de suas colec¢oes, favorecendo a rapida busca de informacéo pelos usuérios;

e) a biblioteca ¢ um organismo em crescimento — a biblioteca estd sempre se

atualizando e se adequando a realidade da sociedade.

E interessante como essas questdes levantadas por Ranganathan no século passado
ainda inquietam a biblioteca contemporanea. As a¢des centradas no usuario e no acervo,
mesmo com as transformac@es sociais e tecnoldgicas, tém feito refletir, mais uma vez, sobre a
funcdo da biblioteca e a atuacéo de seus profissionais.

Gorman (1998) reinterpreta as leis de Ranganathan, orientando-as para 0s possiveis
desafios da prética bibliotecondmica em uma sociedade tecnoldgica:

a) bibliotecas servem a humanidade;

b) respeite todas as formas pelas quais o conhecimento é transmitido;

c) utilize inteligéncia tecnoldgica para melhoria de servico;

d) proteja acesso livre ao conhecimento;

e) honre o passado e crie o futuro.

Relembrar tais recomendacdes fortalece a conscientizacdo da biblioteca como um
dispositivo de mediacdo e cultura. Pois, acredita-se que a biblioteca publica como uma rede
social, constitui-se por meio do dialogo, da comunicacdo. Esta percepcdo nos parece bem
mais pratica ao pensarmos na biblioteca de Ranganathan, que estd sempre viva e em
crescimento.

Gomes (2014a, p. 160, destaque da autora), com base nas dez condi¢des defendidas
por Perrotti (2010) para a atuacdo de uma biblioteca, descreve algumas caracteristicas

essenciais:

a) postura de acolhimento — espaco educativo e cultural que acolhe e reconhece as
diferencas e singularidades da comunidade;

b) atitude de projecdo — projeta a comunidade rumo ao conhecimento;

c) fomentar a cooperacdo — local de fomento a parcerias, trocas e acles
cooperativas;

d) proporcionar e desenvolver sinergia — espaco de articulacéo de saberes;

e) assumir comportamento pré-ativo quanto ao desenvolvimento e implantacdo de
politicas publicas — atuar pelo desenvolvimento de politicas voltadas
protagonismo social e cultural;

f) favorecer a formacédo, conservacgdo e 0 acesso a memoria coletiva — constituir e
disponibilizar acervos diversificados;

g) cultivar e estimular a dialogia — assumindo a fungdo de local de interlocuces e
trocas simbodlicas;

h) saber redesenhar-se — redefinindo permanentemente suas praticas culturais e a
atuacéo de seus profissionais (constituicdo do mediador da informacéo);

i) constituir-se enquanto uma estacdo cultural — promovendo a produgdo e
ressignificacdo dos saberes;
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j) atuar no foco da infoeducagdo — orientando e também educando para 0 mundo
informacional.

Sob esta Otica, a biblioteca publica se configura como um dispositivo indispensavel a
sociedade, no que tange as exigéncias do mundo moderno. Entretanto, vale ressaltar sua
importancia como lugar de memdria que retine por meio de documentos a referéncia historia
de um povo, transmitindo e movimentando os saberes humanos por geracfes. Essa
caracteristica permite que a biblioteca publica seja compreendida, também, como mediadora
das experiéncias da humanidade.

Nesse sentido, seja no espaco fisico ou no virtual, sua representacdo perante a
sociedade, é (ou deve ser) de um espaco que desperta a vontade de conhecer, aprender,
produzir e compartilhar. A biblioteca pablica é, portanto, um espaco de criagdo e que dialoga
como todos os niveis de discussdes, contradigdes, esperancas e emogcoes.

No sentido amplo, como seria dizer que uma biblioteca publica é a representacdo da
comunidade em que estd inserida? Talvez, a partir dessa reflexdo se poderia imaginar se
“aquela” biblioteca mais proxima nos representa. Por este aspecto, a biblioteca se configura
como um espaco de transformacdo social, pois estd dentro da sociedade interferindo na
cultura a partir de suas acOes direcionadas a leitura e a disseminacdo da informacdo e do
conhecimento. Portanto, entende-se que na atualidade, além da prestacdo de seus servicos
tradicionais, as bibliotecas publicas devem se reafirmar como espacos ativos nos processos de
construcdo social, cultural e histérica dos lugares onde estdo inseridas.

De fato, as ferramentas da web social tém possibilitado novas experiéncias no modo de
se relacionar com as pessoas e com o mundo. Concomitante a esse fendmeno, novas
competéncias e atitudes sdo demandadas, principalmente no que se refere a producdo de
contetidos e formas de compartilhamento de informacdes. Para a biblioteca publica, trata-se
de uma estratégia para aproximar seus usuarios. Contudo, a adocdo de praticas mediadoras
produzidas no ambiente virtual por estas bibliotecas tem se limitado, apenas, a uma presenca
passiva, que inclui pouca interatividade e colaboragdo entre elas e seus usuarios, quando a
adaptacdo as novas tecnologias deveria potencializar um relacionamento mais efetivo.

Obviamente que, semelhantemente aos outros dispositivos de comunicagcdo que
tiveram seu momento de éxito, também havera reducdo no uso dos sites de redes sociais.
Todavia, atualmente, estes sites tém se configurado como um dos principais meios de
interacdo social, com isso, dentro dessa perspectiva, a multiterritorialidade da biblioteca

publica deve se tornar algo habitual e, que podera possibilitar a ampliacdo da interagdo com e
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entre seus usudrios, ressignificando sua imagem diante da sociedade a medida que adapta seus
servicos tradicionais as exigéncias do mundo contemporaneo.

Ressalta-se que este discurso pode ser compreendido de forma maniqueista, no
entanto, a simples existéncia no ambiente virtual ndo garantira tal ressignificacdo. Desse
modo, a nova configuracdo da biblioteca publica despendera das estratégias adotas por cada
uma delas a partir do contexto sociocultural onde estéo inseridas e de como fardo o uso dos
dispositivos de comunicacgéo para a acdo mediadora.

Por este aspecto, as bibliotecas precisam transformar o seu espaco fisico em uma area
de trabalho colaborativo que celebra a troca e o compartilhamento de informacdes. A
biblioteca moderna ndo é apenas um lugar de armazenamento de cole¢des e documentos, pois
com a evolucdo da tecnologia, a questdo da guarda de informacbes esta cada vez mais
direcionada a nuvem. Atualmente, ndo ha razdo para a biblioteca ser um espaco formal e
quieto. A busca por informacdo pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer tempo —
ocorrem no Onibus, na rua, no hospital, numa sala de aula, em casa e, em lugares mais
inusitados que aqui se possa descrever.

Por este aspecto, o espaco fisico da biblioteca requer novos usos, tais como uma
espaco de colaboracéo, estudos em grupo, encontros e producdo do conhecimento. Deve ser
compreendido como um espaco de comunhdo onde as pessoas dialogam e interagem face-a-
face. Sem estas caracteristicas a biblioteca é a somente um lugar. Mas, como associar 0
espaco fisico e real, do espaco virtual?

O conceito de que a biblioteca publica “[...] baseia-se na igualdade de acesso para
todos, sem restricdo de idade, raga, sexo, satatus social [...]” (BRASIL, 2000b, p. 17),
assemelha-se, em parte, ao objetivo dos dispositivos de comunicacdo da web social, no caso
aqui, os sites de redes sociais. Quando as bibliotecas sao inseridas no contexto da web social,
ndo apenas inovam seus servicos, mas o0s potencializam e intensificam, como também
possibilitam uma interacdo maior entre ela e seus usuarios, atuando na sociedade além dos
limites de tempo e espaco.

A presenca da biblioteca num espaco virtual colaborativo e dindmico, como os sites de
redes sociais, oportuniza uma nova maneira de mediar a informagdo e gerar conhecimento,
além de reforcar sua comunicacdo e empatia com seu publico, mostrando-lhes diferentes
conteudos e, de certa forma aprendendo com eles e gerando uma comunicagdo bidirecional,
de maneira que esses sites se tornam uma ferramenta de avaliacdo continua de seus servicos,

criando assim, um espago de comunicagéo, interacdo e colaboracéo.
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Nos sites de redes sociais, quanto maior a afinidade e os interesses em comum de
cada ator, maior as chances de que eles mantenham lagos fortes, a partir disto, com a criacdo
de um perfil virtual nesses espacos, a biblioteca conhecera mais seu usuario, pois, estes
softwares sociais permitem que cada ator possa participar, interagir, trocar conhecimento e
disponibilizar informag¢es um com o outro, tornando cada um, participantes em potencial na
construcdo do saber. Sob esta perspectiva, surge a possibilidade da biblioteca publica ampliar
seu papel “[...] de dar a todo mundo livre acesso a soma dos conhecimentos e das ideias do
homem as criagdes de sua imaginagdo.” (SUAIDEN, 1995, p. 21).

A adaptacdo da biblioteca publica ao contexto das ferramentas da segunda geragdo da
internet, que é mais democratica e interativa, resulta em uma nova maneira de formar redes
sociais, um novo universo para mediacdo. Segundo Blattmann ¢ Silva (2007) a “[...] web 2.0 é
um novo espaco para acessar, organizar, gerenciar e tratar e disseminar a informacéo,
conhecimentos e saberes [...] cabe estudar, experimentar, explorar tecnologias da web 2.0 para
facilitar o acesso e ampliar o uso da informagao.”

Partindo do principio que o foco da bilioteca é o usuério, ja que todos os servigos da
biblioteca sdo direcionados a eles, a partir do momento que o usuario reconfigura novos meios
de buscar e acessar informacdo, a biblioteca deve seguir esta tranformacdo, atendendo as
mudangas no comportamento do seu usuario em relagdo ao uso e busca da informagéo, “[...]
implementado novos mecanismos para que 0s usuarios desenvolvam a habilidade de
identificar, localizar e utilizar potencialmente as fontes de informacéo mais pertinentes as suas
necessidades informacionais.” (NOVELLI;, HOFFMANN; GRACIOSO, 2012). Assim, a
evolucdo da web e, consequentemente, a evolugdo do usuério na busca por informacéo nos faz
refletir sobre a evolucdo, também, da biblioteca.

O termo biblioteca 2.0, cunhado por Michael Casey em 2005, define o que seria a
ressignificacdo do conceito da biblioteca em evolugdo, de acordo com Maness (2007, p. 44)
ela ¢ “[...] centrada no usuario, [...] oferece uma experiéncia multimidia, [...] é socialmente
rica [...] € comunitariamente inovadora.”

Assim, compreende-se que a biblioteca publica deve estar onde seu usuario esta. A
disponibilizagdo de seus servicos deve estar adaptada aos avancos tecnologicos, de modo, que
venham facilitam o acesso e uso da informacdo por seus usuarios. Diante disso, incorporar as
atividades tradicionalmente reconhecidas das bibliotecas publicas aos recursos digitais
existentes, caracteriza-se como uma estratégia que precisa ser continua no fazer dessas

bibliotecas.
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Garcia Giménez (2010), em seu artigo Redes sociales: posibilidades de Facebook

para las bibliotecas publicas, apontou que essas bibliotecas devem criar critérios de uso para

a escolha de um site de rede sociais, principalmente, no que se refere as possibilidades de

interacdo. Assim, ao observar tais sites, descreveu alguns objetivos que tais bibliotecas

precisam ter ao utiliza-los:

a) participar da comunidade como um meio para desenvolver a democracia;

b) revitalizacdo cultural a fim de enfatizar a coesdo social na formacao e educacao de
politicas adaptadas a novas tecnologias;

c) planejamento estratégico para se adaptar ao ambiente virtual;

d) acessibilidade e proximidade dos cidad&os no uso igual dos servicos;

e) funcionalidade nos seus servicos;

f) integracdo com a comunidade em geral,

g) qualidade nos seus servigos;

h) otimizagdo de recursos;

i) avaliacdo de seus servicos.

Partindo-se dos critérios elaborados por Garcia Giménez (2010), percebe-se que ao se

inserir no ambiente virtual a biblioteca publica amplia seu papel social, informativo,

educativo e cultural, disponibilizando seus servi¢os, que sdo gratuitos e para todos,

disseminando contéudos de fontes confiaveis, estimulando a leitura e divulgando eventos

culturais em sua comunidade. Para Merlo Vega (2007, traducdo nossa) existem multiplas

formas de se aplicar os recursos da web social em bibliotecas. O autor agrupa dez categorias

as diferentes formas de uso, que s&o:

a)

b)

d)

comunicacdo: meios de contato, de forma sincrona ou assincrona, com usuarios por
meio de servicos de referéncia digital, sistemas de bate-papo e mensagens
instantaneas, comentarios em blogs, etc.;

interacdo: colaboracdo e compartilhamento de informacdes e arquivos a partir de
diferentes tipos de relacionamento, seja horizontal (genérico) ou vertical
(especializado);

orientacdo: uso de weblogs, wikis, tagging ou tecnologia social para divulgar
recomendacdes e selecdes, tanto para funcionarios quanto para usuarios da biblioteca;
gestdo: o uso de aplicativos de desktop e recursos para escritorio. Trabalho em

conjunto com outros profissionais ou usuarios, criando documentos coletivamente.
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e) documentacdo: compatibilidade de armazenamento (usuérios / biblioteca). Criacdo de
arquivo para compartilnar documentos em servidores, seja texto, imagens, video,
apresentacdes, audio, etc.;

f) informac0es: sistemas para obtencdo de informacbes de maneira simples, como a
distribuicdo de noticias e paginas e criacdo conjunta de documentos por meio de wikis
ou blogs, etc.;

g) educacdo: métodos para a educacdo on-line, por meio, por exemplo, de blogs, wikis ou
plataformas virtuais de ensino, que sdo Uteis para aprendizagem ao longo da vida e
para a alfabetizagé@o informacional;

h) pesquisa: compartilhamento de recursos, referéncias ou documentos entre
comunidades interessadas nos mesmos temas, por meio de servigos especializados em
compartilhamento de dados e disponilibilizacdo de avaliacdes;

i) lazer: uso de todas as tecnologias da web social como um meio de lazer, uma vez que
sdo servicos onde circulam conteudos multimidia, cultural e recreativo.

J) aquisicdo: utilizacdo de software social para a compra de recursos para a biblioteca,
levando-se em consideracdo a avaliacdo dos usuarios, bem como o comportamento
dos mesmos em relacéo aos produtos e documentos disponibilizados.

O uso dos dispositivos de comunicacdo da web social pelas bibliotecas publicas se
constitui como importante instrumento para a configuracdo de uma biblioteca hibrida, quando
disposnibiliza seus servigos tanto no espaco virtual quanto no espaco fisico, mantendo uma
relacdo de igualdade com seus usuarios nos dois ambientes de interacéo.

Nessa perspectiva, o conteido gerado em parceria com usuério e biblioteca é o
porduto dessa interacdo mediada pelo computador, que é construido por meio das
intrelocucdes estabelecidas na web social, que é rapida, efetiva, acessivel e colaborativa.
Portanto, a nova forma de comunicacao tem como principal atributo a participacéo.

Desse modo, a biblioteca publica ao utilizar os dispositivos de comunicagdo da web
social estard no espago e no tempo que seus usuarios precisam para obter qualquer tipo de
servico que ela possa lhes oferecer. Com isso, reforca seu carater social, quando permite que
seus servicos sejam cada vez mais interativos, possibilitando a participacdo do seus usuarios
e, assim, colaborando para a formac&o de protagonistas no processo informacional.

De acordo com o Manifesto da IFLA sobre a Internet (IFLA, 2002, p. 4)

As bibliotecas e os servicos e informagdo proporcionam [aos usudarios] os portais de
entrada indispensaveis ao conteldo da Internet. Em alguns casos, oferecem
comodidade, aconselhamento e ajuda e, em outros, sdo 0s Unicos pontos de acesso
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disponiveis. Fornecem mecanismos para superar os obstaculos criados pelas
diferencas de recursos, tecnologia e formacéo.[...] tm a responsabilidade da facilitar
e promover o acesso publico a informacdo de qualidade e a sua comunicacdo. Aos
usuarios devem ser oferecidos a orientacdo necessaria € 0 ambiente adequado para
que eles possam usar, com liberdade e confianca, as fontes e os servigos de
informacdo de sua escolha.

Nos sites de redes sociais, por exemplo, as bibliotecas podem criar uma identidade
virtual para interagir e discutir assuntos, diante dessa possibilidade, os seus servigos e a
comunica¢do com 0 seu usuario tendem a se expandir, visto que 0S outros sujeitos
relacionados a este usuario, também a conhecerdo e, o conteudo que antes fora disseminado
pela biblioteca podera, também, ser compartilhado pelos seus usuarios fazendo referéncia a
fonte principal, no caso, a biblioteca, desta forma, vé-se que a colabora¢do é o que movimenta
estes sites.

E necessario acrescentar que 0s servicos e a maneira tradiconal de interacdo da
biblioteca néo estdo excluidos nesse cenario da web social, na verdade, estes serdo acrescidos
ao novo sistema. Diante disso, reforca-se a ideia de uma biblioteca hibrida, que integra varias
midias para atender as necessidades e espectativas informacionais do seu usuario, ou, segundo
a atribuicdo de Maness (2007, p. 49), a biblioteca como um maschup®®, onde “[...] servigos
tradicionais de biblioteca e servigos inovadores web 2.0 [se integram], [...] uma biblioteca [...]
rica em conteudo, interatividade e atividade social.”

Conquanto, para que a biblioteca publica possa desempenhar com qualidade sua
funcdo, também, no ambiente virtual, € necessario que os bibliotecérios estejam aptos para
utilizar os dispositivos e ferramentas da web 2.0. A evolucdo do usuario e da biblioteca, esta
condicionada, sobretudo, na evolucéo do bibliotecario, no que diz respeito a sua qualificacao
profissional, habilidades e competéncias em informagdo e comunicacdo que este precisa
possuir para desenvolver suas atividades de mediacéo e disseminagédo da informacéo. Diante
dos avancos relacionados as novas tecnologias, principalmente aqueles que dizem respeito ao
grande contigente de informag&o disponibilizadas na internet, o bibliotecario precisa conhecer
e se apropriar do uso das ferramentas sociais da web 2.0.

O profissional bibliotecario deve atuar conjuntamente com as tecnologias, de forma
que os servicos oferecidos pela biblioteca possam estar adequados as inovagdes tecnoldgicas.

Diante disso, a partir da pesquisa de Partridge, Lee e Munro (2010) com bibliotecarios do

13 Mashup é um conjunto de aplicativos interativos que integram dados e servicos web, utilizando o contetdo de
mais de uma fonte para criar um novo servico.
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setor publico da Australia, cita-se, aqui, algumas caracteristicas do bibliotecario que atende
aos parametros da nova realidade informacional, a saber:
a) possui habilidades em informacéo e comunicacdo em ambientes virtual e fisicos;
b) é adaptavel a qualquer tipo de mudanca no ambiente de trabalho que dizem respeito
a insercdo de novas tecnologias;
C) possui competéncias complementares ao da sua profissdo, como por exemplo
aquelas ligadas a tecnologias da informacéo e educacéo;
d) compreende os principios de recuperacdo da informacdo a fim de atender as
necessidades dos usuarios;
e) procura estar sempre atualizado em relacdo as inovagdes tecnoldgicas, obetendo
assim, conhecimentos desenvolver em suas atividades de atendimento ao usuério;
f) é disposto em para aprender e implantar novos servicos aliados as novas tecnologias
para oferecer um servico de qualidade;
g) possui habilidade de lideranca, consegue influenciar pessoas e, estimula-las para
novas descobertas;
h) € interativo e busca oferecer servigos inovados aos Usuarios;
i) consegue desenvolver vérias tarefas;
j) é envolvido com a comunidade.
Na mesma perspectiva, Albrechtsen e Kajberg (1997 apud CALIXTO, 2005, p. 76)
apresentam alguns atribuicGes possiveis a serem desempenhados pelos bibliotecarios neste

novo contexto tecnoldgico, conforme Quadro 3:

QUADRO 3 — Fungdes do bibliotecéario no cenario da web 2.0

Apoio a competéncia Gestor de informacéo
informacional Navegador de informagéo
Especialista em assuntos especificos
Educador
Desenvolvimento de Designer multimedia para web
tecnologias de Webmaster
comunicacao e informacdo | Facilitador de ligagoes
na Web 2.0 Especialistaem Tl
Producéo de conhecimento | Editor eletrénico
Investigador
Consultor de informacéo

Fonte: Calixto (2005, p. 76).
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E, no contexto das ferramentas colaborativas da web social, no caso aqui os sites de
redes sociais, sugere-se outra atribuicdo ao bibliotecério, o de mediador de redes sociais na
internet, ou seja, aquele que interage pelo computador com seu usuario, criando redes de
relacionamento on-line, a fim de que os servicos da biblioteca sejam expandidos e as
necessidades informacionais daqueles sejam atendidas de maneira atemporal, por meio de
dispositivos de comunicacdo sincronos e assincronos no espaco virtual, de maneira que
promova a participacdo do usuario potencial e o0 aproxime para o espaco fisico da biblioteca,
tornando-o usuario real.

Conforme o Manifesto da IFLA sobre a internet,

Além dos muitos recursos valiosos disponiveis na Internet, alguns outros sao
incorretos, enganadores e podem ser ofensivos, [0s bibliotecarios] [...] devem atuar
no sentido proativo, para promover e facilitar o acesso responsavel a informacéo de
qualidade em rede a todos 0s seus usudrios, inclusive as criangas e os jovens (IFLA,
2002, p. 5).

Alinhando-o ao manifesto da UNESCO sobre as bibliotecas publicas, quando se refere
ao bibliotecario como “[...] um intermediario ativo entre os utilizadores e 0s recursos
disponiveis.” (UNESCO, 1994), depreende-se que a fungdo mediadora desse profissional esta
também nos ambientes virtuais, assim surgem novos propositos na mediacdo da informacéo
em sites de redes sociais, 0s quais se inserem na apropriacdo dos valores construidos nestes
ambientes a partir do capital social que emergem deles e, que englobam o individual e o

coletivo, conforme Quadro 4.
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QUADRO 4 — Valores e capitais sociais apropriados pela biblioteca publica em dispositivos

de comunicagéo da web social
CAPITAL

VALORES SOCIAL APROPRIAGAO DOS VALORES PELA BIBLIOTECA PUBLICA

A busca por “amizades” ou novos lagos acentua a visibilidade da
biblioteca, pois ao possuir mais “amigos” suas chances de ser percebida
por mais pessoas cresce, em virtude dos outros atores que fazem parte do
circulo relacional daqueles ao qual esta conectada.

Manutencdo e

Visibilidade Conector

A divulgacgdo de um servigo da biblioteca reflete em uma percepg¢éo
qualitativa dos outros atores sobre ela. As informagdes que a biblioteca
Reputacdo Fortalecedor disponibiliza esta ligada a impressao que ela causa nos outros. Dessa
forma, ela pode, por meio dos sites de redes sociais, construir essas
impress@es intencionalmente.

A quantidade de usuarios nas relagdes de “amizade” de um dado site de
rede social que a biblioteca esteja fazendo parte, de certa forma,
influencia em sua popularidade. Ou seja, agrega um valor quantitativo,
principalmente para os usuarios ativos nas redes sociais da internet que
entendem esse valor como um diferencial na rede.

Popularidade Manutencéo

E percebida a partir da percepcéo dos outros atores em relagdo ao
o Fortalecedor e . - ] . -
Influéncia contelido exposto pela biblioteca. Se ha quem compartilhe e replique as
Conector . . . o - PP
informagdes disseminadas, j& é um indice de influéncia.

Fonte: Adaptacdo da autora a partir da observacao de Recuero (2009).

Portanto, ao utilizar os dispositivos de comunicacdo da web social, a biblioteca publica
deve identificar os objetivos principais de seu uso aplicado a biblioteca, doravante
compreender e se conscientizar dos valores e impressdes que podem ser construidos neles,
sendo assim, sua identidade virtual ampliara sua interacdo e comunicagcdo com Seus USUArios.
Além disso, torna-se uma biblioteca ativa a medida utiliza os recursos dos dispositivos de
comunicacdo para prestacdo de seus servigos e uma biblioteca interativa, quando utiliza tais
recursos para interagir com seus USUArios.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de estudos que se dediquem a analisar a
apropriacdo que as bibliotecas publicas tém no uso dos dispositivos de comunicacdo da web
social e de que forma o uso desses dispositivos tem contribuido para a ressignificacdo de sua

identidade como um espacgo de mediacdo, cultura e producdo do conhecimento.
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3 DA FORMULACAO DO PROBLEMA AS DECISOES METODOLOGICAS DA
PESQUISA

A elaboragéo de uma pesquisa sempre nasce de uma inquietagéo do pesquisador sobre
a auséncia de conhecimento sobre determinado assunto. Buscar explicacdes, desenvolver e
aplicar métodos para descobrir respostas, constituem-se como exercicios de problematizacéo
na tentativa de encontrar esclarecimentos. Nao sé isso, 0 percurso da pesquisa resulta na
aquisicdo de novos saberes e na possibilidade de intervir em determinados casos propondo
solucdes.

Multiplas sdo as motivagOes para o desenvolvimento de uma pesquisa. As experiéncias
e observacOes pessoais ajudam o pesquisador a compreender os fendmenos a sua volta. Nesse
sentido, o pesquisador passa de mero observador a protagonista na producdo do
conhecimento, pois age por meio da coleta, organizacdo e disseminacdo de informacdes,
exercendo influéncia sobre o meio investigado.

A partir desse pressuposto, neste capitulo é apresentado o problema desta pesquisa,
bem como as motivacdes que deram origem ao objeto de estudo e as decisdes metodoldgicas

adotadas para a realizacdo deste trabalho.

3.1 0 OBJETO E A INSPIRACAO PARA A PESQUISA

As experiéncias vividas em torno de um objeto de estudo acentuam a compreenséo de
seus problemas, que permite delimita-los e construir estratégias de analise. Inicialmente, a
proposta deste estudo surgiu da necessidade da pesquisadora, perante 0s resultados da
pesquisa para elaboracdo do trabalho de conclusdo do Curso de Biblioteconomia e
Documentacdo, no qual procurou observar, no universo das bibliotecas publicas do Sistema
Estadual de Biblioteca Publica — Bahia (SEBP-BA), como é estabelecida a comunicacdo da
Biblioteca Publica do Estado da Bahia (BPEB) com seu publico por meio do dispositivo de
comunicacéo da web social — Facebook.

No percurso dessa investigacdo foi possivel constatar que a utilizacdo do Facebook
pela BPEB se limitava a divulgacdo e promocdo de agdes culturais oferecidas pela biblioteca
e Seus parceiros.

Em decorréncia disso, viu-se que a pesquisa deveria ser expandida, tanto no tamanho
da amostra, quanto na observacdo de outros dispositivos de comunicagéo, desenvolvendo um

estudo de mualtiplos casos buscando-se verificar como se dad o uso dos dispositivos de
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comunicacdo da web social pelas bibliotecas publicas do Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP) para a mediacdo da informacdo e, consequentemente, para promocdo de
acOes e atividades culturais, com o propdsito de atrair e estimular seus usuarios para explorar
seus produtos e servicos, assim como frequentar seu espaco fisico.

Nessa perspectiva, entende-se a importancia da ampliacdo dos estudos sobre a
biblioteca publica como dispositivo social e cultural na sociedade contemporanea, bem como
sua funcdo de disseminar informacéo e, consequentemente, de gerar conhecimento a fim de
contribuir para o desenvolvimento de cidaddos cada vez mais criticos e conscientes. Destarte,
acredita-se que olhar a biblioteca publica como um agente social que promove seus Servicos e
incentiva a participacéo social das pessoas, independente das midias e dos meios que utiliza,
contribuird para a emergéncia de atitudes que aperfeicoardo o dialogo entre as bibliotecas e
seus usudrios, abrindo espaco para o desenvolvimento de linhas de acdo que potencializem
sua dinamicidade e interatividade na criacdo de uma sociedade leitora e protagonista.

Outra motivacdo para tal pesquisa decorre da escolha da formagdo académica.
Graduada em Biblioteconomia e Documentacdo pelo Instituto de Ciéncia da Informacao
(ICI), na Universidade Federal da Bahia (UFBA), a primeira experiéncia de emprego, logo
apos receber o titulo de Bibliotecéria, foi na biblioteca publica. Conhecer este espago alem
dos conceitos descritos na literatura cientifica, suas funcdes e potencialidades, logo contribuiu
para que me aproximasse cada vez mais do ideal de uma biblioteca publica ressignificada.

Organizar, cotidianamente, o acervo a fim de que esteja devidamente preparado para a
consulta e pesquisa de um puablico ausente, instigaram a reflexdo sobre os usos dos
dispositivos de comunicacdo da web social pela biblioteca publica para ndo sé divulgar suas
acOes, mas para aproximar e fidelizar seus usuarios.

Pensando a biblioteca publica como um espacgo de interacdo continua, que possibilite
um dialogo mais aberto e acolhedor, e sabendo que o foco da bilioteca é o usuario, ja que
todos 0s seus servicos sdo direcionados a ele, a partir do momento que este passa a utilizar de
novos meios para buscar e acessar informagdo, a biblioteca deve considerar esta
tranformacdo, atendendo as mudancas no comportamento das pessoas em relacdo ao uso e
busca da informacdo, “[...] implementado novos mecanismos para que O0S Usudrios
desenvolvam a habilidade de identificar, localizar e utilizar potencialmente as fontes de
informacdo mais pertinentes as suas necessidades informacionais.” (NOVELLI,
HOFFMANN; GRACIOSO, 2012).

Assim, a evolucdo da web e, logo, a evolucao do usuario na busca por informagéo nos

faz refletir sobre a evolucao, também, da biblioteca. De acordo com Maness (2007, p. 48)
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N&o requer muita imaginagdo para comecar a ver uma biblioteca como uma rede
social em si. De fato, muitas das fungdes das bibliotecas ao longo da historia tem
sido como um lugar de reunido comum, um lugar de compartilhar identidade,
comunicacdo, e acdo. Redes sociais permitiriam que bibliotecarios e usuarios nao
somente interagissem, mas compartilhassem e transformassem  recursos
dinamicamente em um meio eletrénico. Usuarios podem criar vinculos com a rede
da biblioteca, ver o que outros usuarios tém em comum com suas necessidades de
informacdo, baseado em perfis similares, demografias, fontes previamente
acessadas, e um grande nimero de dados que os usuarios fornecem. [...] Redes
sociais, em varios sentidos, € Biblioteca 2.0.

Nesse sentido, entende-se que a utilizagcdo de dispositivos de comunicagdo da web
social pela biblioteca publica pode ser compreendida como um mecanismo que podera
intensificar a dinamizacdo e o crescimento qualitativo da biblioteca, podendo também
potencializar sua comunicagdo com seus usuérios por meio da interacdo propiciada pelas
ferramentas sociais da web, favorecendo a mediagéo da informacéo.

Obviamente que, o uso de dispositivos de comunicacdo ndo é apresentado aqui como o
“mote” que salvara as bibliotecas publicas dos velhos problemas suscitados em vasta
literatura, limitando-os a encurtar distancias e economizar o tempo dos usuarios. Entretanto,
neste estudo, partiu-se da premissa que por meio do uso significativo e mediador desses
dispositivos, estrategicamente, intensifiguem as acdes mediadoras das bibliotecas. Este uso
qualificado podera promover a ressignificacdo dessa biblioteca enquanto um espaco hibrido
de producéo de saberes e encontro de pessoas.

Com o advento dos sites de redes sociais, novas sdo as formas e critérios para a
mediacdo da informacéo. A relacdo com o publico inicia com a mediacdo do computador, mas
nem sempre esse passo gerara a mediacdo face-a-face. Talvez a biblioteca ndo seja téo
atraente fisicamente, ou mesmo as estratégias utilizadas por ela no ciberespaco nao
provoquem curiosidade no publico para que este queira conhecé-la com maior profundidade.

Quem sabe, aquela antiga representacdo da biblioteca como um espaco de siléncio e
estatico, ainda se mantenha no ambiente virtual. Com a virtualizacdo, a biblioteca publica
perdeu seu espaco como lugar em que as pessoas vao para pedir ajuda, encontrar coisas,
interagir e crescer como cidaddos? Talvez o foco ndo seja mais guardar os livros na
biblioteca, mas “guardar” a biblioteca como espago de conexdo humana, um dispositivo da
sociedade em prol da humanidade.

Ao refletir sobre todos estes questionamentos, consciente da insercdo das bibliotecas
publicas no ciberespaco e da utilizacdo dos dispositivos de comunicacdo da web social, ainda
que somente para divulgar servigos, chegou-se a formulacdo do problema de como as

bibliotecas publicas do SNBP, a luz de sua missdo descrita no Manifesto da UNESCO de
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1994, tém se apropriado dos dispositivos de comunicacdo da web social e quais as
implicacbes para a maior exploracdo do seu espaco fisico pelo usuério, de forma a
ressignificar sua importancia na sociedade como ambiente de mediagdo da informacao.

A resposta desta questdo de pesquisa permitiu que se atingissem os objetivos tracados

para este estudo, detalhados na secdo a seguir.

3.2 OBJETIVOS

O estudo acerca do problema de pesquisa teve como objetivo geral analisar e
caracterizar a presenca das bibliotecas publicas do SNBP no ambiente dos dispositivos de
comunicacdo da web social e os caminhos que tém percorrido para atrair seus usuarios ao seu
espaco fisico, a fim de verificar o fluxo de informacdes e as trocas sociais entre elas e a
comunidade na promogé&o de uma comunicagdo mais participativa.

Para que este objetivo geral fosse alcancado, formulou-se como objetivos especificos:

a) identificar em quais dispositivos de comunicacdo da web social essas bibliotecas

estdo presentes e aquele(s) mais utilizado(s) por elas para a comunica¢do com 0s
Seus USUarios;

b) levantar que tipo de informagdes tem motivado 0s usuarios a visitarem 0s

dispositivos de comunicagao destas bibliotecas na web;

c) verificar se a comunicacdo estabelecida nesses dispositivos tem gerado

interlocucdo intensa e continuada com seus USUarios;

d) identificar como as bibliotecas tém utilizado os dispositivos de comunicacdo da

web social para estimular a participacdo dos usuarios nas suas acdes e atividades

culturais desenvolvidas nos seus espacos fisicos.

Definidos os objetivos, passou-se ao delineamento da pesquisa com a caraterizacdo da

pesquisa e definicdo da metodologia.
3.3 CARACTERIZACAO DA PESQUISA
Quanto a abordagem o estudo se caracteriza como qualitativo e quantitativo, pois se

pretendeu produzir novas informacdes acerca do objeto de andlise (DESLAURIERS, 1997

apud GUERRA, 2010). Quanto ao nivel da investigacdo, o estudo € descritivo, uma vez que
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buscou identificar as caracteristicas mais significativas do uso dos dispositivos da web social
pelas bibliotecas publicas. (GIL, 2002).

O desenvolvimento da pesquisa se da a partir do estudo de maultiplos casos, que
segundo Creswell (1997, p.61 apud MAFFEZZOLLI; BOEHS, 2008, p. 98) consiste na “[...]
exploracdo de um sistema limitado ou um caso (ou multiplos casos) [...] que envolve coleta de
dados em profundidade e multiplas fontes de informagdo em um contexto.” Tal estratégia,
permitiu interagir com distintas fontes de evidéncias, incorporando varias unidades de analise
a partir de critérios pré-selecionados.

Em associacdo ao estudo de maltiplos casos, adotou-se também o estudo documental,
uma vez que foi preciso observar e analisar as interlocugdes entre as bibliotecas e seus
usudrios nos dispositivos de comunicacdo da web, assim como os conteddos das publicacdes
das bibliotecas nesse ambiente.

Para a revisdo de literatura, fez-se o aprofundamento tedrico sobre os principais
conceitos de mediacdo e sua relagdo com a informagéo, cultura, sociedade e tecnologia.
Conceitos sobre redes sociais da internet, dispositivos de comunicacdo da web social, sites de
redes sociais, biblioteca pablica e consideracdes sobre o que € espaco.

Apo6s a definicdo dos métodos, passou-se a delimitacdo do universo e amostra,
estabelecendo-se, a partir do universo das bibliotecas publicas brasileiras que integram o
SNBP, a composic¢ado da amostra.

3.2.1 Universo e amostra
O universo da pesquisa sdo as bibliotecas publicas brasileiras. Segundo dados do
SNBP, o Brasil possui 6079 bibliotecas puablicas municipais, distritais, estaduais e federais,

nos 26 Estados brasileiros e no Distrito Federal, distribuidas conforme o Quadro 5:

QUADRO 5 - Bibliotecas publicas por regido

Regido Norte 501
Regido Nordeste 1.838
Regido Centro-Oeste | 497
Regido Sudeste 1951
Regido Sul 1292
Total 6079

Fonte: BRASIL, 2015.
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Diante da quantidade e diversidade dessas bibliotecas, mesmo sendo publicas e
possuindo a mesma missao, sentiu-se necessidade, frente ao tempo estabelecimento do prazo
para conclusdo de uma pesquisa de mestrado, de estabelecer uma amostra a partir da adogéao
dos seguintes critérios:

a) bibliotecas que utilizam, ativamente, dispositivos de comunicacgéo da web social,

b) bibliotecas referenciais pela experiéncia, qualidade dos produtos e servigcos

prestados e infraestrutura;

c) bibliotecas com maior tradigéo e visibilidade dentro do estado ao qual pertengam;

d) bibliotecas que possuem em seus espacos fisicos recursos eletrénicos.

Com a observacdo desses critérios, chegou-se a composi¢do da amostra composta por

14 bibliotecas publicas, conforme demonstra 0 Quadro 6.
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QUADRO 6 - Bibliotecas publicas que integraram a amostra da pesquisa

REGIAO ESTADO NOME DA BIBLIOTECA ENDERECO
Avenida Getulio Vargas, 389,
ACRE Biblioteca PUblica do Estado do Acre Centro, Rio Branco
NORTE , Rua S&o José, 1800, Central,
AMAPA Biblioteca Publica Estadual Elcy Lacerda Macapé
- . - Praca Dom Pedro |1, 57
Biblioteca Publica Estadual Graciliano e
ALAGOAS RaMoS Centro, Macei6
Rua General Labatut, 27 —
BAHIA Biblioteca Publica do Estado da Bahia Barris Salvador
NORDESTE Biblioteca Publica do Estado de Rua Jodo Lira, S/N, Santo
PERNAMBUCO Pernambuco Amaro, Recife
_— - ea Rua Doutor Leonardo Leite
Biblioteca Publica Estadual Epifanio '
SERGIPE Déria P s/n, Treze de julho, Aracaju
MATO Biblioteca Publica Estadual Estevao de E:ﬁtﬁ;ntggiigb'\;aﬂa' 151,
CENTRO- GROSSO Mendonca '
OESTE Setor Cultural Sul, lote 2,
BRASILIA Biblioteca Nacional de Brasilia Edificio da Biblioteca
Nacional, Brasilia
ESPIRITO Biblioteca Publica do Espirito Santo Av._Joao B?“St‘? I?grra, 165,
SANTO Levy Cdrcio da Rocha Praia do Sua, Vitoria
e S : Praca da Liberdade, 21
Biblioteca Publica Estadual Luiz de 1em
MINAS GERAIS Bessa Funcionarios, Belo Horizonte,
22 RIO DE . Avenida Presidene Vargas,
JANEIRO Biblioteca Parque Estadual 1262, Centro, Rio de Janeiro
- L. Rua Carlos Gomes, 1729,
SAO PAULO Biblioteca Mario de Andrade Centro, Sdo Paulo
) Céndido Lopes, 133, Centro,
PARANA Biblioteca Publica do Parana Curitiba
St Rua dos Andradas, 736, 3°
RIO GRANDE | Biblioteca Publica do Estado do Rio ua dos Andradas, 756,
DO SUL Grande do Sul andar, Porto Alegre

Fonte: Dados da pesquisa.

Definida a amostra, foram estabelecidas as técnicas e instrumentos de coleta de dados.
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3.3.2 Técnicas e instrumentos de coleta e analise dos dados

Para a obtencdo das informac6es junto a amostra, adotou-se a técnica de observacao
direta das interacdes e interlocucdes existentes entre as bibliotecas analisadas e seus usuarios
nos dispositivos de comunicagdo da web social, associada a técnica de anélise de conteudo das
mensagens e textos postados nesses dispositivos. Além dessas técnicas, também foi adotada a
aplicacdo de questionario junto a estas bibliotecas para se obter informacGes mais detalhadas
qguanto ao uso desses dispositivos e as possiveis repercussdes em relacdo aos usuarios e a
atuacdo da biblioteca.

Para aplicagdo das técnicas foram construidos dois instrumentos de coleta de dados:
uma planilha para registro das informacbes obtidas a partir da observacdo direta das
interacdes e interlocucdes das bibliotecas e usuarios nos dispositivos de comunicacdo da web
social e o questionario.

A planilha foi construida a partir do estabelecimento de categorias tematicas
relacionadas ao objeto de estudo, de modo a favorecer tanto ao registro de informacdes
possiveis a quantificacdo, quanto ao registro de informac@es relacionadas a analise do tipo de
informacdes produzidas pelas bibliotecas nos dispositivos de comunicacdo da web social
(Apéndice A).

J& o questionario (Apéndice C) teve por objetivo obter informacbes das bibliotecas
guanto a apropriacdo, gestdo e as repercussdes do uso dos dispositivos de comunicacdo da
web social. Assim, suas questdes visaram a obtencdo de informacdes sobre como as
bibliotecas tem se apropriado dos dispositivos de comunicacdo da web social para aproximar
0 publico do seu espaco fisico, bem como as principais caracteristicas desse espaco no que se
refere ao estimulo de seu uso, a partir da estética, conforto, dimensao/formato/localizacéo,
livre acesso e multiplicidade de usos do espaco.

Construidos os instrumentos, a partir da definicdo das técnicas, partiu-se para 0S

procedimentos de coleta de dados.

3.3.3 Procedimentos para coleta e analise dos dados

Nesta etapa, pesquisa empirica, apés o levantamento das bibliotecas publicas do SNBP
que possuem dispositivos de comunicacdo da web social, composicdo da amostra para
observacdo, definicdo das técnicas e instrumentos para anélise e coleta de dados, iniciou-se 0

procedimento para coleta e analise dos dados, composto por 3 fases:



108

a) levantamento dos dispositivos de comunicacdo da web social mais utilizados pelas

bibliotecas que integraram a amostra;

b) observacdo das principais interlocucgdes realizadas nos dispositivos de comunicacao

da web social dessas bibliotecas, conforme os objetivos especificos desta pesquisa,
durante o periodo de janeiro de 2015 a junho de 2015;

c) tratamento e analise dos dados coletados.

Para isso, criou-se um banco de dados onde foram salvas e organizadas as imagens de
cada post das bibliotecas durante o periodo de observacao, que possibilitou identificar os tipos
de postagens realizadas por essas bibliotecas para melhor analisar como se d& o estimulo a
participacdo dos usuarios nas acdes desenvolvidas pelas bibliotecas, seja no espaco fisico ou
virtual.

Com isso, optou-se por desenvolver uma analise categorial'* a partir das observacdes
realizadas das postagens que se extrairam as categorias de analise, criando-se a planilha
apresentada no Apéndice A, que também levou em consideracdo a experiéncia da
pesquisadora na utilizacdo dos dispositivos de comunicacdo da web social alinhada aos
servicos disponibilizados pela biblioteca publica.

Foi realizada uma rotina de visitas aos dispositivos de comunicagdo da web social
utilizados pelas bibliotecas a partir de suas atualiza¢des, utilizando como apoio o aplicativo
Page Monitor’®, do Chrome, o que permitiu uma maior frequéncia na observagio e a
identificacdo de novas categorias tematicas. Com a elaboracéo das categorias de analise para
os tipos de postagens, junto a quantificacdo dos dados coletados, partiu-se para a analise dos
dialogos gerados nas interlocucdes existentes entre a biblioteca e 0s usuarios.

No intuito de melhor apresentar dos dados e possibilitar uma leitura menos exaustiva,

aplicaram-se codigos para cada biblioteca, conforme o Quadro 7.

14 A andlise categorial estd relacionada ao estabelecimento de categorias, quando a partir delas podem se
organizar elementos de um discurso, ¢ “cuja dindmica é potencialmente explicativa de um fenémeno que
queremos explicar.” (GUERRA, 2010, p. 80).

15 Este aplicativo permite que o navegador utilizado possa monitorar alteracdes em paginas da web. Informa
sempre que uma pagina especifica muda sem que o usuario tenha que verificar o tempo todo.
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QUADRO 7 - Bibliotecas publicas que integram a amostra e seus respectivos codigos

NOME DA BIBLIOTECA cODIGO

Biblioteca Publica do Estado do Acre BP1
Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos BP2
Biblioteca Publica Estadual Elcy Lacerda BP3
Biblioteca Plblica do Estado da Bahia BP4
Biblioteca Nacional de Brasilia BP5
Biblioteca Publica do Espirito Santo Levy Curcio da

Rocha BP6
Biblioteca Publica Estadual Estevao de Mendonga BP7
Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa BP8
Biblioteca Plblica do Parana BP9
Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco BP10
Biblioteca Parque Estadual BP11
Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul BP12
Biblioteca Méario de Andrade BP13
Biblioteca Plblica Estadual Epifanio Doria BP14

Fonte: Dados da pesquisa.

Para analise das mensagens e textos, novamente foram criadas categorias, desta vez,

seguindo as recomendacbes da literatura sobre andlise de contetdo (BARDIN, 2007),

apresentadas no Apéndice B, constituindo-se as seguintes etapas:

a)

b)
c)
d)
e)

leitura geral do material coletado (interlocu¢cdo nas mensagens e textos nos

dispositivos de comunicagdo da web social e questionério);

codificacdo para formulacdo de categorias de andlise, utilizando o referencial

tedrico;

agrupamento dos matérias coletados em categorias comuns;

inferéncia e interpretacdo, respaldadas no referencial tedrico.

Apds esta etapa, com a verificacdo dos resultados obtidos na observacéo verificou-se a

necessidade do desdobramento da pesquisa, com a aplicacdo do questionario eletrdonico

(Apéndice C). O questionario foi elaborado com o auxilio da ferramenta do Google Docs

para criagdo de formularios, e disponibilizado por meio de link gerado pela propria

ferramenta, junto ao termo de autorizagdo (Apéndice D) para o uso das informacdes prestadas

pelos respondentes desta pesquisa, e encaminhado para os e-mails institucionais das

bibliotecas publicas analisadas, com uma declaracdo sobre a finalidade da pesquisa (Apéndice

E).

No total de 14 bibliotecas publicas selecionadas para este estudo, apenas 9 delas

retornaram o questionario respondido, listadas a seguir:



110

a) Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos;

b) Biblioteca Publica do Estado da Bahia;

c) Biblioteca Nacional de Brasilia;

d) Biblioteca Publica Estadual Estevdo de Mendonca;

e) Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa;

f) Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco;

g) Biblioteca Parque Estadual,

h) Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul e

i) Biblioteca Mério de Andrade.

No que tange aos procedimentos para analise dos dados, a abordagem foi quantitativa
e qualitativa, pois se pretendeu analisar o0 comportamento e as a¢fes das bibliotecas publicas
nos dispositivos de comunicacdo da web social, bem como tratar os dados levantados na
observacdo e no questionario, procedimentos que geraram gréficos e indicadores, permitindo

maior compreensdo, clareza e objetividade na garantia e precisdo no tratamento dos dados.



111

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo expostos os dados extraidos da observacdo direta das postagens
realizadas pelas bibliotecas publicas no Facebook e das respostas do questionario aplicado.
Para apresentagéo dos resultados, organizaram-se por subse¢des os dados obtidos, levando-se
em consideracdo 0s objetivos especificos desta pesquisa, sobretudo os tipos de postagens
realizadas pelas bibliotecas publicas que integraram a amostra, a analise de contetdo das
interlocucdes entre bibliotecas e usuarios, e 0 cruzamento entre as informacdes adquiridas no

questionario e os dados levantados através da observacdo direta.

4.1 O FACEBOOK COMO DISPOSTIVO DE COMUNICACAO DA WEB SOCIAL MAIS
UTILIZADO PELAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Apbs a definicio da amostra da pesquisa, foram identificados os principais
dispositivos de comunicacdo da web social utilizados por essas bibliotecas, que foram:
Facebook, Flickr, Foursquare, Instagram, Twitter, Youtube e Blog, conforme Gréfico 1.

GRAFICO 1 - Dispositivos de comunicacéo da web social utilizados pelas bibliotecas
publicas que integraram a amostra da pesquisa
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publicas

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da identificacdo das bibliotecas publicas que se adequavam aos critérios da
selecdo da amostra, bem como dos dispositivos de comunicacdo da web social que utilizam,
observou-se que todas as 14 bibliotecas que integraram a amostra fazem uso do Facebook.
Nesse sentido, para melhor analisa-las, optou-se por limitar o estudo a observacdo do

dispositivo de comunicacdo da web social — Facebook, conforme demonstrado no Quadro 8.
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QUADRO 8 — Relacéo das bibliotecas publicas que integram a amostra e suas paginas no

Facebook

BIBLIOTECA PUBLICA

PAGINA NO FACEBOOK

Biblioteca Publica do Estado
do Acre

https://www.facebook.com/bpeac?fref=ts

Biblioteca Publica Estadual
Elcy Lacerda

https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-P%C3%BAblica-Estadual-

Elcy-Lacerda/435916343236595?fref=ts

Biblioteca Pulblica Estadual
Graciliano Ramos

https://www.facebook.com/BPEGracilianoRamos?fref=ts

Biblioteca Publica do Estado
da Bahial®

https://www.facebook.com/BPEBFPC?fref=ts

Biblioteca PuUblica do Estado
de Pernambuco

https://www.facebook.com/biblioteca.pe?fref=ts

Biblioteca Publica Estadual
Epifanio Doéria

https://www.facebook.com/bibliotecapublica.epifaniodoria

Biblioteca Publica Estadual
Estevdo de Mendonca

https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Estadual-Estev%C3%A30-

de-Mendon%C3%A7a/663400070424102

Biblioteca Nacional de
Brasilia

https://www.facebook.com/bibliotecanacional.debrasilia?fref=ts

Biblioteca Publica do Espirito
Santo Levy Curcio da Rocha

https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-P%C3%BAblica-do-

Esp%C3%ADrito-Santo/749373565158260?rf=131110743696965

Biblioteca Publica Estadual
Luiz de Bessa

https://www.facebook.com/bibliotecaluizdebessa?fref=ts

Biblioteca Parque Estadual

https://www.facebook.com/bibliotecaparqueestadual ?fref=ts

Biblioteca Mario de Andrade

https://www.facebook.com/BibliotecaMariode Andrade?fref=ts

Biblioteca Publica do Parana

https://www.facebook.com/bibliotecapr

Biblioteca PUblica do Estado
do Rio Grande do Sul

https://www.facebook.com/bibliotecapublicadoestadors?fref=ts

Fonte: Dados da pesquisa.

16 As observagdes da pagina no Facebook da Biblioteca Publica do Estado da Bahia se encerraram no dia 22 de
maio de 2015, quando a Biblioteca parou de produzir contelido na pagina, integrando-se a uma pagina conjunta
de bibliotecas da Bahia em 24 de julho de 2015.
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O Facebook, chamado inicialmente de TheFacebook, & um site de rede social criado
por Mark Zuckerbeg?’, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin (brasileiro) e Chris Hughes, na
época eram alunos da Universidade de Havard, no ano de 2004. O objetivo do Facebook é
comum aos outros sites de redes sociais, que € possibilitar um espaco on-line aos internautas,
no qual as pessoas possam encontrar virtualmente umas as outras, dividindo opinides e
compartilhando informag6es. No inicio, foi idealizado para ser uma rede de relacionamento
somente para estudantes da universidade, no entanto, em apenas 2 meses, 0 Facebook se
expandiu para outras universidades dos Estados Unidos da América (EUA) e ap6s 1 ano, para
0 mundo. Atualmente possui 1.44 bilhdo de usuérios em todo o mundo e 8 milhdes, apenas no
Brasil?®,

No Facebook, ha trés tipos disponiveis para apresenta¢do de uma pessoa ou institui¢do
no espaco do site:

a) perfil: possibilita 0 acesso a conteldos, e a relacdo entre as pessoas ¢ de “amizade”,
permitindo estabelecer uma interacdo diferenciada de outro perfil;

b) péagina (antes chamadas de fanpages'®),: estd vinculada diretamente a um
administrador, que pode ser uma pessoa, ou uma instituicdo. A relacdo entre os
participantes ¢ de “seguidor”, ou “fa”. Neste tipo de apresentagdo ¢ ilimitado o nimero
de fas, e ainda € possivel avaliar a pagina, por meio do Facebook Insights®;

c) grupo: é possivel envolver outras pessoas na gestdo da totalidade ou parte do grupo,
sendo permitida a delegacdo da gestdo a outros moderadores.

No Quadro 9 sdo apresentadas as principais ferramentas do Facebook com o objetivo

de melhor compreender suas funcionalidades e potencialidades no seu uso pelas bibliotecas.

17 A historia do Facebook gerou um filme chamado “The Social Network”, conhecido no Brasil e em Portugal
como “A Rede Social”, dirigido por David Finche e ao livro “Bilionarios por acaso”, do autor norte-americano
Ben Mezirch.

18 Informagdes disponiveis em www.socialbakers.com.

19 S&o paginas interativas que permitem aos usuarios compartilhar seus produtos/servigcos com outros usuarios do
Facebook, utilizando fotografias, mural, grupos de discussdo, anunciar eventos, e usar outros aplicativos do
Facebook. Estas paginas devem ser criadas utilizando-se o perfil pessoal da sua conta no Facebook, para que
todas as funcionalidades sejam utilizadas. A diferenca é que elas podem ser administradas por diversos
administradores que permanecem andnimos. O perfil criado é o da empresa/organizagdo/instituicdo/pessoa
pUblica com seus produtos/servigos/promogao pessoal.

20O Facebook Insights permite aos proprietarios de paginas no Facebook gerarem métricas em torno de seu
contetdo, compreender e analisar tendéncias dentro do crescimento dos usuarios e dados demogréaficos.
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QUADRO 9 - Principais ferramentas do Facebook

FERRAMENTAS

FUNCIONALIDADE

Caixa de “Status” - Mural

Local onde se coloca informagdes/mensagens. Na caixa podem aparecer as perguntas, “Como vai vocé?”, ou “Como esta se sentindo? ” , justamente para aumentar a criatividade no
momento em que for escrever algo. Nela, o utilizador pode escolher para quem deseja publicar o contetdo, assim como publicé-lo para o piblico em geral, adicionar um “amigo” ou um
lugar, ou, ainda se desejar inserir um arquivo.

Album de fotos e videos

Espago onde se podem enviar fotos e videos. Em cada arquivo é possivel marcar amigos, um lugar e incluir um comentario. Qualquer usuario do Facebook, desde que Ihe seja conferida a
autorizagdo pelo proprietario do perfil ou pagina, também pode fazer comentérios ou compartilhar esses arquivos.

Compartilhar Links

E possivel também na caixa de status compartilhar textos, videos, audios a partir de um endereco URL. O préprio sistema busca um resumo do texto com imagem ou mesmo uma miniatura
do video relacionar ao post. Os utilizadores podem, ainda, fazer um comentario.

Opdes “Curtir”, “Comentar” e
“Compartilhar”

A partir dessas opgBes que permitem interacdes diretas com os outros usudrios do Facebook, pode-se tornar visivel que a mensagem que foi publicada agradou, assim é possivel fazer algum
comentario, como também distribui-la a quem interessar.

Bate-papo

E possivel conversar com varios “amigos” em tempo real.

Envio de mensagens

Neste espaco se pode enviar uma mensagem off-line para qualquer usuério do Facebook, desde que esta autorizagéo seja concedida em suas configuracGes de privacidade.

Criar grupos

Permite que se crie grupos restritos para criar espagos de discussdes de assuntos em comum, ou simplesmente enviar mensagens.

Criar pagina

E criada para que o pablico em geral possa interagir com instituicées, empresas, organizacdes ou até mesmo individuos bastante populares, ja que permite que um ndmero infinito de pessoas
faca parte de sua rede de relacionamento.

Opcoes de plugins

O Facebook oferece gratuitamente oito opcdes de aplicativos para integrar um site de seu usuario com a sua plataforma, séo eles: Like Button, Activity Feed, Recomendations, Like Box Login
Button, Facepile, Live Stream e Comments. Cada um deles permite que uma agéo seja realizada dentro de uma pégina e reproduzida dentro do Facebook.

Criar eventos

Possibilita que o usuario crie e divulgue seus eventos, convidando a todos que desejar. O préprio sistema organiza aqueles que aceitaram o convite e proporciona ao usuario uma estratégia
para melhor planejar seu evento.

Busca social*

Recupera qualquer informagéao dentro do Facebook, desde quem esta no site, suas preferéncias e suas publicagdes até uma biblioteca mais proxima, por exemplo. Esta busca esta baseada no
filtro das preferéncias dos seus “amigos” ou “seguidores”.

Notificacdes

E possivel que os contatos dos usuarios recebam noticias do perfil ou pagina do usuério, e vice-versa.

Agendamento de publica¢es

Permite agendar publicacdes na pagina do Facebook. Pode ser utilizado para publicagdo, mesmo nos finais de semana, ou até mesmo postar uma informagao em horario pré-determinado.

Fonte: Dados da pesquisa.

21 Esta ferramenta ainda esta em fase BETA, disponibilizado apenas para os EUA. Os outros paises terdo acesso gradualmente, ou, mudando o acesso para o Facebook no
idioma inglés e entrar na lista de espera, acessivel pela pagina facebook.com/about/graphsearch. Ao contrario dos motores de busca convencionais, a pesquisa é projetada
para compreender o significado das frases inseridas pelo pesquisador e, em seguida, fornecer resultados especificos, como pessoas, lugares, livros ou filmes que apenas links

para paginas da web.
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Mas, o que o Facebook tem a ver com as bibliotecas publicas? A utilizagdo da
biblioteca publica a este dispositivo de comunicacdo, o Facebook, potencializa a interacdo
com seus usuarios, possibilitando uma comunicacéo a qualquer hora e em qualquer lugar, ou
seja uma interacdo que estd além dos dias e horarios de abertura e funcionamento comuns a
biblioteca publica. A nova e contemporanea biblioteca publica esta centrada no seu usuario
aonde quer que ele esteja e, como apontou esta fase da pesquisa, que procurou identificar os
dispositivos de comunicacdo da web social mais utilizados pelas bibliotecas publicas,
chegando-se ao Facebook, com unanimidade entre elas, verifica-se que tais bibliotecas
procuraram utilizar o site de rede social onde estdo a maior parte do seu publico.

Nesse sentido, tendo-se o Facebook como espaco virtual que possibilita o dialogo,
disseminacdo de informacdo e compartilhamento de contéudos, na proxima subsecdo se
apresenta os tipos de informacGes postadas pelas bibliotecas publicas que mais atraem seus

USUArios.

4.2 TIPOS DE INFORMACOES POSTADAS PELAS BIBLIOTECAS PUBLICAS NO
FACEBOOK

A partir da observacdo direta das postagens realizadas pelas bibliotecas publicas no
Facebook, percebeu-se que hd uma padronizacdo nos contetdos disponibilizados. Com a
visita diaria as péginas analisadas, verificou-se a necessidade de se criar uma sintese do que
era comunicado pelas bibliotecas, analisando se havia uma unanimidade na maneira que
atualizavam as informacdes no Facebook. Ao final do tempo destinado na pesquisa para tal
observacao (janeiro a junho de 2015), identificaram-se os principais tipos de informacGes
postadas que tém motivado os usuérios a visitarem o ambiente das bibliotecas no Facebook,
permitindo a criacdo de categorias tematicas. Desse modo, chegou-se a 16 categorias,
descritas a seguir:

a) informagé&o sobre acgdes e atividades na biblioteca;

b) informacdo utilitaria - noticias gerais - informacgdes Uteis para o cotidiano, como
saude, politica, agenda cultural da cidade, utilidade publica, ofertas de emprego,
capacitacdo e cursos, entre outros;

c) informagdes gerais sobre a biblioteca e funcionédrios - informacGes sobre o
funcionamento da biblioteca, prémios e projetos que a biblioteca estd envolvida e
capacitacdo de funcionarios;

d) agradecimentos;



f)
9)
h)

)
K)

P)
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convite para participagdo em acdes e atividades no espaco fisico da biblioteca -
postagens que incluem palavras-chave que d&o o sentido de convite e/ou chamamento;
dicas de leitura;

homenagens;

imagens da web com mensagens - incluem-se imagens disponibilizadas na web e que
ndo acompanham nenhum comentério e/ou interpretacao feita pela biblioteca;

imagens da web com comentarios da biblioteca;

videos da web com comentarios da biblioteca;

compartilhamento de postagens de outros usuarios do Facebook e/ou de fontes de
informagao da internet;

mobilizacdo em favor de uma causa - sdo acdes que objetivam mudancas de
comportamentos ou apoio a iniciativas de cunho social;

indicacdes de acdes e atividades culturais de outras instituicbes/organizagoes;

videos produzidos pela biblioteca;

convite para participacdo de atividades na pagina do Facebook da biblioteca ou em
outro dispositivo - sdo postagens em que a biblioteca convida os usuarios a
participarem de atividades no Facebook ou em outros dispositivos de comunicagio
utilizados por ela;

informaces sobre usuérios reais da biblioteca.

Ao todo, foram analisadas 1000 postagens, conforme Tabela 1.
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TABELA 1 — Distribuicao percentual dos tipos de informacdes postadas por categoria

CATEGORIAS DE TIPOS DE INFORMACOES POSTADAS (N) (%)
Informagdo sobre a¢Bes e atividades na biblioteca 384 |38,4%
Informagdo utilitéria - noticias gerais 77 7,7%
Informag@es gerais sobre a biblioteca e funcionarios 99 9,9%
Agradecimentos 2 0,2%
Convite para participagdo em ac0es e atividades no espaco fisico da biblioteca 75 7,5%
Dicas de leitura 119 11,9%
Homenagens 26 2,6%
Imagens da web com mensagens 6 0,6%
Imagens da web com comentarios da biblioteca 15 1,5%
Videos da web com comentérios da biblioteca 6 0,6%
Compartilnamento de postagens de outros usuérios do Facebook e/ou de fontes de informacéao da internet 101 |10,1%
Mobilizagdo em favor de uma causa 12 1,2%
Indicagdes de acles e atividades culturais de outras instituicbes/organizaces 44 4,4%
Videos produzidos pela biblioteca 2 0,2%
Convite para participacéo de atividades na pagina do Facebook da biblioteca ou em outro dispositivo 8 0,8%
Informag@es sobre usudrios do espago fisico e/ou do Facebook da biblioteca 24 2,4%
TOTAL 1000 |100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para que ndo se tornasse exaustiva a apresentacdo dos dados acerca das analises

realizadas em cada biblioteca nas 16 categorias, optou-se por detalhar aquelas com maior

namero de postagens e que, consequentemente, possibilitaram melhor anélise e interpretacdo

dos dados. Para as categorias com menor percentual de postagens foi realizada uma sintese

para cada uma delas.

A principio, identificou-se que a BP8 foi a Biblioteca que mais produziu postagens no

periodo de coleta de dados (janeiro a junho de 2015), conforme Tabela 2.
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Total de postagens
por Biblioteca

CATEGORIAS DE TIPOS DE INFORMACOES POSTADAS NO FACEBOOK

Codigo Bibliotecas publicas

BP1 Biblioteca Publica do Estado do Acre 53 2 1 0 14 1 2 4 2 0 0
BP2 Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos 37 3 7 0 6 0 0 1 4 7 2
BP3 Biblioteca PUblica Estadual Elcy Lacerda 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0
BP4 Biblioteca Publica do Estado da Bahia 51 10 3 0 2 0 1 2 0 0 0
BP5 Biblioteca Nacional de Brasilia 2 10 14 1 0 3 0 2 0 54 2
BP6 Biblioteca PUblica do Espirito Santo Levy Curcio da Rocha 43 2 4 0 2 0 0 0 0 2 0
BP7 Biblioteca Publica Estadual Estevdo de Mendonga 7 & 8 0 0 0 0 0 0 1 0
BP8 Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa 56 20 17 0 5 3 0 0 0 0 0
BP9 Biblioteca Publica do Parana 54 B 5 0 0 22 0 0 0 1 2
BP10 Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco 11 15 10 0 3 39 0 2 0 0 1
BP11 Biblioteca Parque Estadual 15 2 14 0 17 4 B3 1 0 0 4
BP12 Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul 8 0 0 0 3 47 0 8 0 0 0
BP13 Biblioteca Mario de Andrade 31 2 4 0 20 0 0 0 0 0 1
BP14 Biblioteca Publica Estadual Epifanio Déria 16 5 8 1 3 0 0 0 0 36 0

TOTAL GERAL DE POSTAGENS

(N) (%0)
0 82 8.2%
0 70 7,0%
0 4 0,4%
0 9% 9,4%
0 94 9,4%
0 53 5,3%
0 20 2,0%
16 121 121%
0 87 8,7%
0 97 9,7%
7 77 77%
1 62 6,2%
0 60 6,0%
0 79 7,9%
1000 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

LEGENDA:

INFORMACAO S50BRE ACOES E ATIVIDADES NA BIBLIOTECA

INFORMACAOQ UTILITARIA

INFORMACOES CERAIS SOBRE A BIBLIOTECA E FUNCIONARIOS

AGRADECIMENTOS

CONVITE PARA PARTICIPACAO EM ACOES E ATIVIDADES NA

BIBLIOTECA
DICAS DE LEITURA

HOMENAGENS

IMAGENS DA WEE COMMENSAGENS

IMAGENS DA WEB COM COMENTARIOS DA BIBLIOTECA

VIDEOS DA WEE COM COMENTARIOS DA BIBLIOTECA

COMPARTILHAMENTO DE POSTAGENS DE QOUTROS USUARIOS DO
FACEBOOK E/OU DE FONTES DE INFORMACAOQ DA INTERNET
MOBILIZACAO EM FAVOR DE UMA CAUSA

L‘IDIC.—XCﬁ]_E:S DE ACOESE ATIVIDADES CULTURAIS DE OUTRAS
INSTITUICOES/ORGANIZACOES

VIDEQS PRODUZIDOS PELA BIBLIOTECA

CONVITE PARA PARTICIPACAO DE ATIVIDADES NA PAGINA DO
FACEBQOK DA BIBLIOTECA OU EM OUTRO DISPOSITIVO

IINFORMACOES SOBRE USUARIOS DO ESPACO FISICO E/OU DO
FACEBOOK DABIBLIOTECA
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Algumas bibliotecas (BP1, BP5 e BP14) utilizaram o Facebook com um espaco de
agradecimento aos usuérios pela participacdo em suas atividades e visita ao espaco fisico da
biblioteca. Diante disso, fez-se necessaria a criacdo da categoria “agradecimentos”, ja que se
observou a ocorréncia em mais de uma biblioteca.

Na Figura 10, exemplifica-se o tipo de informacdo que caracteriza a categoria, e nela
se observa que para falar sobre o “Dia da Biblioteca”, a BP5 associa a frequéncia do usuario a

agradabilidade do ambiente da Biblioteca.

FIGURA 10 - Tipo de informagé&o postada pela BP5 na categoria “agradecimentos”

! Biblioteca Nacional de Brasilia

Nosso agradecimento a vocés, que frequentam e fazem da nossa
biblioteca um espaco melhor!

¢

Sigtemo CFB / CRB

Curtir - Comentar - Compartilhar
Y 50 pessoas curtiram isso.

A 139 compartilhamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

A postagem demonstrada na Figura 10 foi a que mais teve compartilhamentos na
categoria, desse modo, infere-se que ao transmitir um agradecimento, a BP5 conseguiu — pela
quantidade de compartilhamentos — gerar nos usuarios do site o sentimento de valorizagao por
frequentar o espaco fisico da Biblioteca. A BP5, ao responder a pergunta feita no questionario
sobre 0 mobiliario da biblioteca, descreveu que o mesmo é confortavel. A partir da “resposta”

positiva do usuario em relacdo a postagem, simbolizada pelos recursos “curtir” e
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“compartilhar”, pode-se deduzir que houve uma confirmacdo do que a BP5 apontou no
questionario aplicado.

Outro tipo de postagem que teve grande repercussao foi a que esteve relacionada a
homenagens. A categoria “homenagens” caracterizou-se pelas mensagens em que as
bibliotecas criam contetdos homenageando uma personalidade artistica, um usuério, um
funcionario da biblioteca, entre outros. Nesta categoria, observa-se uma biblioteca
personificada. Ela expde de fato seus interesses, proximidades e intencdes para o publico. Na
Figura 11, a BP14, ao “marcar” seu homenageado — um cordelista — chama a atencéo nédo so
de sua rede de usudrios, mas também da rede de amigos do homenageado. Nesse caso, tal
estratégia possibilitou que outras pessoas conhecessem e visitassem a pagina da Biblioteca no
Facebook, do mesmo modo que oportunizou aos seus usuarios conhecer o perfil do cordelista,
criando dessa maneira novas conexoes.

A visibilidade que a Biblioteca deu para outros usuarios do dispositivo também gerou
um fluxo de informacdes onde todos os envolvidos sdo beneficiados, ja que a postagem

também pode ser vista em outras conexoes.

FIGURA 11 - Tipo de informacdo postada pela BP14 na categoria “homenagens”

. Biblioteca Publica Epifanio Déria
19 de marco - @

E 0s nossos parabéns hoje vdo para o grande Cordelista m

que completa 77 anos de muita poesia popular! — com TG

é@ Curtir Comentar < Compartilhar
119 pessoas curtiram isso.

6 compartiihamentos

Fonte: Dados da pesquisa.



121

Observou-se que algumas das bibliotecas analisadas ndo publicam textos e imagens
criadas por elas. Geralmente sdo imagens coletadas na web com contetdo informativo,
poético, cientifico e/ou literario. Na Figura 12, a BP1 publica uma tirinha, um género literario
utilizado para fazer uma critica ao cotidiano das pessoas e aos valores sociais. Entretanto, ndo
h& como identificar qual a intencionalidade da Biblioteca em publicar este tipo de informacao,
pois ndo ha qualquer comentério que demonstre sua interpretagdo da imagem, deixando a

reflexdo para o usuario que fara a leitura.

FIGURA 12 - Tipo de informagao postada pela BP1 na categoria “imagens da web com

2"
mensagens
m Biblioteca Publica do Estado do Acre ad
SURIA Laerte
ENGOLI AGORA, NAO 3
E’, A UMA PILHA CONSIGO PARAR S
B\ DE SACUDIR O P
—ana CHOCALHO | S
R =
PAS o s
oL :
N N2 00 24 & =
M7 e -]
TAMBEM Q- ~
ENGOLIUMA _uma '\ NAO CONSIGO Q ‘(5’ f':_ +
PILHA.. PILHA DE N paraR DE TER @ 5 f( B
LIVROS ! IDEIAS ! y/ 1) \ -~
Yo %W
ALADPE

Curtir - Comentar - Compartilhar
Y 4 pessoas curtiram isso.

A _ %

A2 2 compartilhamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja outras bibliotecas utilizam imagens da web e criam seus préprios textos tendo a
imagem como auxilio na composi¢do da postagem. Na Figura 13, por exemplo, a BP11 ao
trazer uma imagem que trata sobre a Pascoa, festa realizada pelos cristdos, disponibiliza
informagdes sobre tal celebracdo, utilizando um hiperlink para direcionar o usuério a outro
dispositivo que trata 0 assunto com maior amplitude e comunica sua intencdo na publicacao

da postagem — desejar bons votos na comemoragéo da Pascoa.
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FIGURA 13 - Tipo de informacdo postada pela BP11 na categoria “imagens da web com
comentarios da biblioteca”

@ Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco

"Pascoa significa passagem. E a celebracio mais importante da Igreja
Crista, onde se comemora a ressurreic@o de Jesus Cristo. A Pascoa esta
inserida na Semana Santa, onde na "Sexta Feira Santa" € celebrada a
crucificac@o de Jesus, e no "Domingo de Pascoa” se celebra a
Ressurreicao e sua primeira aparicac para os seus discipulos.”

A BPE deseja a todos vocés uma Pascoa de reflexao, amor e paz!

para maiores informacdes: http://www.significados.com.br/pascoal

ia

Y 9 pessoas curtiram isso.

Fonte: Dados da pesquisa.

Do mesmo modo, verificou-se também que a publicacdo de videos se caracteriza como
um tipo de informacdo postada pelas bibliotecas publicas. Diferentemente da categoria
“imagens da web com comentarios da biblioteca”, as postagens que traziam videos eram
acompanhadas por comentarios dessas bibliotecas descrevendo o seu conteudo e direcionando
para o dispositivo de origem, em geral o Youtube. A Figura 14 exemplifica esse tipo de

postagem usando a BP2 como amostra.
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FIGURA 14 - Tipo de informacao postada pela BP2 na categoria “videos da web com
comentarios da biblioteca”

Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos

Confira a matéria sobre sua BIBLIOTECA PUBLICA ESTADUAL
GRACILIAMNGO RAMOS, seu acervo hibliografico e suas atividades
Culturais! Transmitida pela TV FAROL/CULTURA de Maceid .

https:{fwww youtube. com/watch?v=MJVhJOZJoGE

| Reinauguracao da biblioteca
publica de Alagoas - Jornal da

Reinauguracioe da biblicteca plblica de Alageas -
Jornal da Cultura Alagoas - 05.05.2015. ne Canal...

Curtir - Comentar - Compartilhar
s pessoas curtiram isso.

& 11 com partihamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

A disponibilizacdo de videos potencializa a transmissdo de uma mensagem de forma
simples e objetiva, além de atrair os usuarios por meio da interacao visual, imprescindivel no
ambiente virtual. Na Figura 14, por exemplo, a Biblioteca traz uma noticia veiculada em
jornal local sobre a sua reinauguracdo, no video publicado estdo informagfes sobre a nova
estrutura fisica da Biblioteca, a adaptacéo ao uso de tecnologias e a aquisicdo de novos livros
para 0 acervo.

Nesse mesmo video, a diretora da Biblioteca falou sobre as principais a¢des culturais
desenvolvidas pela Biblioteca dizendo que estas sdao “[...] de graca, tudo para o alagoano,
com proposito da biblioteca ser movimentada [..]” Com isso, identificou-se que o
compartilhamento de videos no Facebook também pode ser uma estratégia para relacionar-se
com pessoas que ndo estdo presentes no mesmo espaco fisico. Isto pode ser confirmado na
resposta da BP2 ao questionario, quando se perguntou sobre a existéncia de alguma estratégia
para estimular a participacdo dos usuarios em suas acgoes e atividades culturais, no seu espago
fisico, por meio do Facebook, dizendo que “Por meio das atividades culturais ofertadas,
estimulamos que o usuario participe e conheca a sua biblioteca na realidade.”

Dentro da mesma perspectiva, na categoria “videos produzidos pela biblioteca” tem-se
0 caso da BP11, Figura 15, que desenvolveu um video, postado diretamente no Facebook, em

que os funcionarios da Biblioteca estdo fantasiados com aderecos carnavalescos e cantando
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masicas de carnaval. A postagem, que obteve 34 curtidas e 3 compartilhamentos, além da
interacdo visual trouxe comentérios da Biblioteca, o que reforca a sua intencionalidade ao
comunicar seus votos de alegria para os usuarios e mostrar na rede que seu espago fisico
também é dinamico.

FIGURA 15 - Tipo de informacdo postada pela BP11 na categoria “videos produzidos pela
biblioteca”

Biblioteca Parque Estadual

E hoje o dia da alegrialll

Esperamos vocés novamente aqui na BPE nos dias 19 e 20, das 10h as
20h!

Como vocés poedem ver no video, nos ja entramos no clima da festa, e
desejamos um Carnaval de muita alegria e paz a todos!

Curtir Comentar Compartilhar

34 pessoas curtiram isso. Principais comentarios
3 compartihamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

“Mobilizagdo em favor de uma causa” também foi identificado como tipo de
informacdo postada das bibliotecas. Esta categoria foi caracterizada pelas mensagens em que
as bibliotecas fazem uso do Facebook como um espaco cooperativo para o desenvolvimento
de préticas coletivas. Um exemplo deste tipo de informacéo esta na Figura 16, quando a BP10
convida o usuério a participar de discussdes em torno de politicas culturais voltadas para o
livro, leitura e biblioteca. Desse modo, a participagdo politica da BP10, evidenciada nesta
postagem, teve como objetivo intensificar a constru¢do de politicas publicas de forma

colaborativa, atuando pelo desenvolvimento do protagonismo social e cultural dos usuarios.
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FIGURA 16 — Tipo de informacdo postada pela BP10 na categoria “Mobiliza¢do em favor de
uma causa’

E Biblioteca Piblica do Estado de Pernambuco

22 de abril - Editado
BEPE Divulga:

O Fdrum Pernambucano em Defesa das Bibliotecas, Livro, Leitura e
Literatura — FPEBLLL mobiliza todas as cadeias do Setor do Livro,
Leitura, Literatura e Bibliotecas (escritores, ilustradores, bibliotecarios,
mediadores de leitura, professores, gestores de bibliotecas publicas
(municipais. escolares, comunitarias), editores, livreiros, distribuidores,
leitores & demais agentes culturais para participarem das audiéncias
publicas para a reformulacio do Conselho Estadual de Politicas Culturais
que occorrerdo em trés municipios do estado: Recife, Caruaru e Salgueiro.
Participel!

RECIFE

Quarta-feira, 22/4

Hora: 16h as 21h

Local: Auditorio da Faculdade de Ciéncias da Administracio de
Pernambuco — FCAP (Av. Sport Club do Recife, 252 — Madalena)

CARUARU

Terca-feira, 28/4

Hora: 16h as 21h

Local: Auditorio do Instituto de Tecnologia de Pernambuco — ITEP (Rua
Dalto Santos, 319 — Bairro de Sdo Francisco)

SALGUEIROD

Terca-feira, 5/5

Hora: 16h as 21h

Local: Auditdrio do Salgueiro Flaza Hotel (Av. Cel. Veremundo Soares,
551)

Curtir Comentar Compartilhar

4 pessoas curtiram isso.

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro tipo de informacéo postada pelas bibliotecas foi aquele que teve por objetivo a
indicacdo de atividades culturais produzidas por outras organizagdes. Na Figura 17, a BP4,
com maior nimero de publicagdes nesta categoria, intitula a postagem de “dica cultural”.
Pode-se inferir que por meio desta postagem a Biblioteca atuou como difusora do
fortalecimento da cultura local.
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FIGURA 17 — Tipo de informacdo postada pela BP4 na categoria “indicacGes de acoes e
atividades culturais de outras instituicdes/organizacgdes”

I Biblioteca Publica do Estado da Bahia
m 22 de janeiro
DICA CULTURAL

Margareth Menezes estreia no proxime domingo, 25 de janeiro, as 17h, os
"Ensaios do AfroPop Reggae”. no Mercado lad. na Ribeira. O evento
também contara com as participacdes do Olodum e Duda Sepulveda. da
banda Diamba. Saiba mais: http://migre. me/odY6D

Biblioteca Publica do Estado da Bahia. Porque vocé faz parte dessa
Historia!
ARRAERCAT L TREW IR R s .
CAIX.
_ 44 APRESENTA o ~

mercado iad

ENSALOS

PO il H

PARTICIPACSES
oLODUN
SEPULVEDA (DIAMBA)

—t

Y., CAIXA BRASIL

€
s,

Curtir - Comentar - Compartilhar

< - o' 2 © pessoas curtiram isso.

a1 compartilhamento

Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se também que em algumas postagens, a Biblioteca propde a interacdo e
participacdo dentro do ambiente virtual. Este tipo de postagem se caracterizou pelo convite
realizado pela Biblioteca aos usuarios, para que estes se envolvam em atividades realizadas no
Facebook ou em algum outro dispositivo que utilizem. Em geral, sdo sorteios, campanhas
promocionais, questionamentos que atendem aos mais variados interesses, ligados a
conhecimentos gerais e questdes sobre o cotidiano??, concursos promocionais e concursos
culturais?®, este Gltimo com o objetivo de incentivar a interagdo e a criatividade, sem
utilizacdo de sorteios.

22 Estes questionamentos sdo chamados de “Quiz” ou “Enquetes”.
23 No dia 22 de julho de 2013 entrou em vigor a Portaria do Ministério da Fazenda n® 422/2013 que esclarece as
proibicGes sobre a modalidade de concursos culturais em sites de redes sociais.
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Na Figura 18, por exemplo, est4 o sorteio de materiais bibliograficos produzidos pela
propria Biblioteca em comemoracdo ao seu aniversario. Nesse caso, a Biblioteca intitula a
postagem de “sorteio”, mas na verdade trata-se de um concurso promocional, quando 0s
usudrios sao convidados a realizar algumas agdes para participar — compartilhamento da foto
da promocdo, confirmar sua participacdo por meio de outro site e curtir a pagina da
Biblioteca. De fato, esse tipo de postagem atingiu o maior numero de compartilhamentos
nesta categoria, levando-nos a inferir que este tipo de informacdo se reflete como uma
estratégia para atrair os usuarios. No questionario aplicado junto as bibliotecas, a BP13
respondeu positivamente a questdo “A Biblioteca possui alguma estratégia para estimular a
participacdo dos usuarios em suas acdes e atividades culturais, no seu espaco fisico, por meio
do Facebook?”, afirmando que: “[...] fazemos sorteios, estimulamos a participacdo em

debates e a presenca a abertura de nossos eventos. ”

FIGURA 18 - Tipo de informacao postada pela BP13 na categoria “convite para participa¢do
de atividades na pagina do Facebook”

ﬁ Biblioteca Mario de Andrade
24 de at Editz

Sorteio BMA 90 anosl!

Como parte das comemoracoes dos 90 anos da BMA faremos, ac longo
do ano, alguns sorteios de diversos livros.

Para comecar sortearemos dois kits de publicaces da BMA edictes que
incluem os titulos:

- Primeiros Passes - documentos para a historia do futebol em Sao Paulo
(1897 - 1918)

- Catalogo da exposicao "Lugares de Aleijadinho”

- Revista da Biblioteca Mario de Andrade n° 69 - Obscena

- Fac Simile de "EU", Augusto dos Anjos

Para participar & necessario compartilhar a fote da promocao, clicar em
"Quero Participar” na aba do sorteie.me, e curtir a pagina da BMA.

sorteiefb.com br/tab/promocao/449203
O sorteio sera realizado no dia 01/05/14 as 14hs

Para saber das outras diversas acdes que compdem as comemoracoes
dos 90 anos da BMA fique de olhc em nossa pagina! #bma90anos

[u Tugesto dos Xnjos

Fabricio Reiner de Andrade, Luiz Armando Bagolin e Principais comentarios -
outras 46 pessoas curtiram isso.

105 compartihamentos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Identificaram-se também postagens que trazem informacdes sobre os usuérios reais
das bibliotecas. Nesta categoria, foi possivel observar conteddos com entrevistas aonde estes
usuarios colocam suas opinides sobre o uso da biblioteca, publicacdes da prépria biblioteca
sobre acOes desenvolvidas por esses usuarios no seu espaco fisico e, também, informacGes
sobre alguma situacdo de sucesso dos usuarios em que a biblioteca tenha sido mediadora.

Na Figura 19, exemplifica-se uma dessas postagens. A BP8 apresenta a histéria de
dois de seus usuarios que passaram em um concurso publico e que contaram com 0 apoio da
Biblioteca, no que se refere ao uso de seu espaco fisico e do seu acervo, para a realizagdo dos

estudos.

FIGURA 19 - Tipo de informacdo postada pela BP8 na categoria “informacdes sobre
usudrios reais da biblioteca”
* Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa adicionou
uma nova foto ao album: NA MIDIA

ditado

& iunho

m

[NA MIDIA] Dessa vez, a Biblicteca saiu ali pequenininha na matéria, mas
0 nosso coracao ficou GIGANTE de tanto orgulho. As estrelas mesmo sdo
I - DU oradores de rua de
BH que passaram no concurso da empresa Minas Gerais Servicos (MGS).
Eles competiram com milhares de pessoas, e conquistaram as vagas de
funcionarios publicos. E a Luiz de Bessa nisso tudo? Il contou que
usou o espace e os livros da Luiz de Bessa para se preparar! Temos a
missao de promover a leitura e da cultura, e através dela, a inclusao
social e a construcdo da cidadania. A vitoria do Il € recompensa para
todos nés! PARABENS e muito sucesso, I
Leia a matéria aqui: http://goo.gl/hKOWRA

Curtir - Comentar - Compartilhar
Y 44 pessoas curtiram isso. Principais comentarios

& 3 compartihamentos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observa-se no caso apresentado na Figura 19 o exemplo de uma a¢do mediadora da
Biblioteca, que ao disponibilizar a estes usuarios seu espaco fisico para leitura e pesquisa no
seu acervo, contribuiu para que os mesmos fossem aprovados em um concurso publico. Esta
acao, publicada no Facebook, favoreceu o desenvolvimento do protagonismo social desses
usuarios, do mesmo modo que caracteriza autoconscientizacao do papel de protagonista pela
Biblioteca, ao possibilitar que seus usuarios tivessem a oportunidade de desenvolver sua
intelectualidade e encontrar novas possibilidades.

Na caracterizacdo das categorias dos tipos de informacgdes postadas pelas bibliotecas
publicas no Facebook realizadas nos pardgrafos anteriores, apresentaram-se aquelas que
tiveram o menor percentual de postagens. Nos paragrafos seguintes, foram detalhadas as
postagens que além de possuirem maior percentual, possibilitou demonstrar mais exemplos
das bibliotecas analisadas por categoria.

A categoria “informagdo sobre agdes e atividades na biblioteca” corresponde ao tipo
de informacdo postada mais realizada pelas bibliotecas publicas, contando com 384 (34,8%)
mensagens (Tabela 1). Em geral sdo publica¢bes que descrevem acdes e atividades culturais
desenvolvidas pela biblioteca, com informacdes sobre data, horéario, local, grupo de foco e
outros dispositivos de comunicagéo, tais como telefone e e-mail.

Nessa categoria, as bibliotecas publicas que mais realizaram postagens foram a BP4,
BP8 e BP9, com numeros acima de 50 mensagens (Tabela 2). Apesar de suas postagens
estarem na mesma categoria, cada biblioteca possui algumas peculiaridades na forma de
comunicar uma informacao sobre as atividades que produz.

No caso da BP8, Figura 20, observou-se que antes da mensagem de cada postagem séo
colocados colchetes - [ ] - para identificar o local onde seréo realizadas as a¢des, ou mesmo,
como um tipo de classificacdo tematica sobre do que se trata a mensagem — [infantojunvenil].
Foi constante a associacdo de imagens de divulgacdo das atividades realizadas as postagens.
Na Figura 20, verifica-se que a BP8 apresenta para 0s usuarios todas as informacdes
relevantes para a compreensdo do que sera a agdo desenvolvida por ela. Em relacdo as outras
55 postagens analisadas da BP8, esta publicacdo foi a que obteve o maior nimero de curtidas
e compartilhamentos dos usuéarios para a categoria em destaque.

Por meio do questionario aplicado, em unanimidade, as bibliotecas respondentes
disseram haver relacdo entre as postagens sobre as atividades culturais desenvolvidas pelas
bibliotecas e o conteddo que mais atrai os usuarios. A BP8, por exemplo, afirmou que “A

agenda da programacao cultural da Biblioteca” € o que mais os atrai.
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FIGURA 20 — Tipo de informacdo postada pela BP8 na categoria “informagao sobre agdes e
atividades na biblioteca”

e Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa adicic
a fot 1. INFANTOJUVENIL

[INFANTOJUVENIL] Neste sébado, Marcelo de Sousa € \/iviane Pereira
apresentam aos leitores um pouco mais sobre o cordel, género literanio téo
brasileiro! Na Roda de Leitura "Nas rimas do Cordel”, os leitores partem
das namativas escritas por Olegario Alfredo, 0 mais famoso cordelista
mineiro, para criar, ilustrar € escrever suas proprias historas! A atividade &
#gratuita, e voltada para leitores acima dos 11 anos.

Sabado (30), 10h, no setor Infantojuvenil. Info: 3269 1223

~L

Fonte: Dados da pesquisa.

Na postagem da BP9, Figura 21, que obteve maior nimero de compartilhamentos em
postagens que trazem informacgdo sobre agdes e atividades na biblioteca, foi apresentado
conteddo sobre uma atividade que j& havia acontecido, com o objetivo, presume-se, de
noticiar o evento e o que ocorreu nele. Do mesmo modo que a BP8, na Figura 20, a BP9 reline
dados que possibilitam ao usuério identificar o pablico-alvo da atividade e a localizacdo do
setor onde foi realizada, disponibilizando outro dispositivo de comunicagdo para maiores
informacdes sobre a agéo desenvolvida.
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FIGURA 21 — Postagem da BP9 comunicando a realizacdo de uma atividade cultural

"8@ Biblioteca Piblica Do Parana
PUI £

Do 21 de feveren

Na manha deste sabado (21), foram premiadas as criancas que
participaram da Gincana da Leitura aoc longo das ferias escolares.
Promovida pela Secao Infantil da Biblioteca Publica do Parana, a Gincana
reuniu 50 criancas, de 5 a 12 anos, que realizaram atividades envolvendo
a palavra, o livro e a leitura. Saiba mais: http://bit Iv/1IMEmuyT

Curtir - Comentar - Compartilhar
9 31 pessoas curtiram isso.

a2 compartihamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

A postagem apresentada na Figura 21 pode ser entendida como um retorno da
biblioteca aos usuarios sobre a atividade que fora realizada durante as férias escolares, ja que
no dia anterior a postagem, Figura 22, foram publicadas informacdes sobre a atividade

cultural e quando esta seria realizada.



132

FIGURA 22 — Postagem da BP9 sobre a atividade cultural - “Gincana da Leitura”

IIB'S Biblioteca Publica Do Parana
POl -0 Ae f Edtardn

A Biblioteca Publica do Parana promove amanha (21), a partir das 10
horas, na Secao Infantil. a premiacdo da Gincana da Leitura. O evento foi
realizado durante as férias escolares, reunindo 50 criancas, de 5a 12
anos, que participaram de atividades envolvendo a palavra, o livic e a
leitura. A entrada € franca. Saiba mais: http://bit.ly/1MEmuyT

Curtir - Comentar - Compartilhar
Y 18 pessoas curtiram isso.

&> 1 compartihamento
Fonte: Dados da pesquisa.

Interessante que ndo ha& mudancas significativas no texto da postagem, apenas a
alteracdo do tempo verbal — do futuro para o passado. Infere-se que a publicacdo das fotos
(Figuras 21 e 22) que representam a atividade desenvolvida pela Biblioteca, juntamente com
seus usuarios, possibilitou que estes pudessem se identificar na foto. Desse modo, pode-se
dizer que a interacdo se ampliou a medida que a realidade (a agdo em si), palpavel e evidente,
relacionou-se com o virtual, que mesmo de forma subjetiva, potencializou a concretude da
acao, produzindo com isso mais curtidas e compartilhamentos.

Fato semelhante ocorreu com a BP4, quando foram postadas informacdes sobre a
atividade desenvolvida pela biblioteca, associando a postagem fotos de seus participantes,

conforme se exemplifica na Figura 23.



FIGURA 23 — Postagem da BP4 sobre a atividade cultural — “Bailinho de Carnaval”

novas fotos ao album: Oficinas Infantis

11 de fev

@ Biblioteca Publica do Estado da Bahia adicionou 31

erewo

A Biblioteca Publica do Estade da Bahia realizou na ultima terca-feira, 10
de fevereiro, um bailinho de Carnaval no Setor Infantil da Instituicao.
Fotos: NN

Biblioteca Publica do Estado da Bahia. Porque vocé faz parte dessa
Historial

Curtir - Comentar - Compartilhar

o I - otras 33 pessoas curtiram isso.

w4 compartihamentos

Fonte: Dados da pesquisa.
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A categoria “convite para participacdo em acdes e atividades no espaco fisico da

biblioteca” surge ao identificarmos que nas postagens que trazem informacfes sobre acdes

atividades culturais nas bibliotecas, ndo havia um convite explicito aos usuarios para a

participacdo. Nesse sentido, comecou-se a observar quais palavras e/ou frases denotavam um

chamamento as praticas desenvolvidas pelas bibliotecas, identificando 15 tipos de convites,

elencados abaixo:
- Néo perca!
- Venha hoje!
- Passe aqui até

- Inscreva-se ja!

(dia da semana ou horério)!
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- Venha que ainda da tempo!

- Assista aqui!

- Venha conferir!

- Participe!

- Confira!

- Vem aqui (na biblioteca)!

- Venha participar!

- Venha e participe!

- Venha conhecer!

- Venha dividir conosco sua experiéncial

- Nosso acervo espera por voce!

Em geral, trazem informacGes semelhantes a categoria “informagdo sobre agdes e
atividades na biblioteca” tendo como diferencial o convite explicito das bibliotecas aos
usuarios para participarem de suas atividades em seu espaco fisico.

Na Figura 24, a BP13, biblioteca com maior nimero de postagens (20) na categoria
“convite para participagdo em agdes e atividades no espago fisico da biblioteca”, associa 0

',’

chamamento “ Venha assistir! ” a fotografia da escultura de Méario de Andrade, disponivel na
propria Biblioteca. A imagem é provocativa, pois caracteriza o objeto que representa o
patrono da Biblioteca com um artefato — um turbante — que remete ao tema da atividade

cultural e que de certa maneira, convida e estimula os usuarios a participarem da acao.
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FIGURA 24 — Postagem da BP13 convidando os usuarios a participar da atividade cultural —
“Festival Afreaka”

ﬁ Biblioteca Mario de Andrade
§ 9 de junho

O Festival Afreaka comeca daqui a pouco na BMA! Venha assistirl

Abertura oficial
Dia: 9, terca-feira, 15h

19h30 — Mesa de debate “Brasil e Africa: entre tradicdes e modemidades”,
com Malama Katulwende (Zambia) e a Raquel Trindade.

Curtir Comentar Compartilhar

21 pessoas curtiram isso.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja a BP11, que obteve o maior numero de curtidas e compartilhamentos de todas as
bibliotecas analisadas nesta categoria, apresentada na Figura 25, oferece um tipo de servico a
comunidade que é a disponibilizacdo de seu estudio de som, de forma gratuita. Observou-se
que, ao apresentar a atividade “Mic Aberto”, a Biblioteca se coloca como um espaco de
expressao cultural, onde os usuérios sdo produtores e, com isso, criam conteudos. A BP11,
portanto, atua como mediadora nesse processo de criag¢do artistica.



136

FIGURA 25 — Postagem da BP11 convidando os usuarios a utilizarem seu estudio de
gravacao na atividade “Mic Aberto”

By Biblioteca Parque Estadual
RYQUE

18 de maio - Editado - &

Se vocé tem musicas que gostaria de gravar com qualidade profissional,
poemas ou histdrias que gostaria de registrar em sua voz, nosso estldio
estara de portas abertas nesta terca (19) e nesta quinta (21) das 13h as
18h na atividade Mic Aberto. Trazendo seu pen drive ou seu CD, vocé
pode levar a gravacdo para casa. Conheca todo o regulamento no nosso
site: http-//www_bibliotecasparque.rj.gov.br/atividades/

A atividade é gratuita e a classificacao € livre. Participe!

CAAALLL .
A 2,

220y
IS AL L)

A

:

e Curtir W Comentar ~» Compartithar
124 pessoas curtiram isso. Mais relevantes

90 compartilhamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

A BP1, por meio de uma linguagem mais informal, convida o usuario a utilizar a
Biblioteca no fim de semana para ler um livro, colocando na imagem a traducdo da palavra
livro em 5 idiomas diferentes. (Figura 26).
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FIGURA 26 — Postagem da BP1 convidando seus usuarios a ler um livro no final de semana

Biblioteca Publica do Estado do Acre
—

) de janeirt

Bom dia! Que tal comecar o final de semana com uma boa leitura? Vem
aqui na Biblioteca Publicall

B“ c “ PARA QUEM FALA ALEMAO
lI B n n PARA QUEM FALA ESPANHOL

ll“n E PARA QUEM FALA FRANCES

llvno PARA QUEM FALA PORTUGUES
B n o K PARA QUEM FALA INGLES

PARA QUEM E
LEITOR!

Curtir - Comentar - Compartilhar
") 3 pessoas curtiram isso.

1 compartithamento

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 27, por sua vez, a BP2 aproveita a data comemorativa, Dia do Livro, para
desenvolver uma atividade Iudica — a busca de livros escondidos na Biblioteca — quando 0s
usuarios poderiam ganhar os livros escondidos como presente, caso 0S encontrassem.
Observou-se com isso, uma estratégia para o uso e exploracdo do espaco fisico da Biblioteca,

uma vez que para encontrar tais livros, os usuarios tinham que percorrer todo o espago fisico
da BP2.
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FIGURA 27 — Postagem da BP2 convidando seus usuarios a encontrar “livros perdidos” na
Biblioteca em comemoragdo ao Dia do Livro

Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos

22 de abril - Editado

E HOJE O DIA MUNDIAL DO LIVRO AQUI NA BIBLIOTECA:

O PESSOAL JA COMECOU A BUSCA PELO LIVRO PERDIDO!!I VENHA
VOCE ENCONTRAR O SEU LIVRO PERDIDO NA BIBLIOTECA PUBLICA
ESTADUAL GRACILIANO RAMOS! SERAQ CINCO LIVROS PERDIDOS
DE PRESENTE PARA VOCE!! AO ENCONTRAR, ABRA-O E VERA
FELIZ DIA DO LIVRO!!I ESSE SERA SEU PRESENTE NO DIA MUNDIAL
DO LIVRO.

——

Curtir - Comentar - Compartilhar
07 pessoas curtiram isso.

&> 14 compartihamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

Na categoria “dicas de leitura”, com 119 postagens (Tabela 1), representando a
segunda categoria com maior percentual de tipo de informacdo postada no Facebook, as
bibliotecas BP9, BP10 e BP12 foram aquelas que mais publicaram nessa categoria, com 22,
39 e 47 postagens, respectivamente (Tabela 2). Nesta categoria, observou-se que as dicas de
leitura seguiram um estilo prdprio adotado por cada biblioteca publica analisada.

Geralmente foram mensagens acompanhadas de imagens que se relacionavam ao
material bibliogréafico, as vezes a foto do livro no acervo da biblioteca, informando a
localizagdo do setor poderia ser encontrado. Algumas bibliotecas colocaram um resumo
informativo sobre o material bibliografico indicado e, em casos especificos, direcionaram o
usuario, por meio de hiperlinks, para o catadlogo de seu acervo on-line, ou para algum site de
dominio publico, por meio dos quais estavam disponibilizados estes materiais em versdo

digital, de modo gratuito.
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A BP9, por exemplo, traz como dica de leitura o jornal da Biblioteca. Na postagem,
exemplificada na Figura 28, a Biblioteca usa a frase “Leia aqui”, 0 que supde uma agéo a ser
concluida pelo usuario. De certa forma, a frase no modo imperativo da o sentido de uma
dinamicidade de possibilidades e interpretacdes, que vao desde a um comando, um convite e,
até mesmo um pedido, contudo, a intencdo da Biblioteca é Unica - levar o usuério a conhecer e

ler o jornal.

FIGURA 28 — Postagem da BP9 indicando a leitura do jornal Candido

"Bw Biblioteca Publica Do Parana
PU 20 de mare
Pa 20d
O especial sobre traducao do jornal Candido traz quatro textos inéditos de
autores estrangeiros, nas versdes originais e vertidos para o portugués.
Leia aqui o poeta chilenc Nicanor Parra (que completou 100 anos em
2014 e segue escrevendo). traduzide por Joana Barossi:
http://bit.ly/1CEIiNx (ilustracdo de Cesar Marchesini)

Curtir - Comentar - Compartilhar
Y 4 pessoas curtiram isso.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na postagem da BP10 (Figura 29), o tema “festas juninas” foi motivo para sugestao de
leitura materiais. Neste exemplo, a Biblioteca traz informacdes sobre a teméatica em questao e,
de maneira didatica e descontraida, apresenta as indicacGes de leitura e onde estdo localizados
0s textos sobre o assunto no seu acervo, com fotos dos livros por ela citados. Neste exemplo,
a Biblioteca, além de referenciar o documento para sua posterior consulta e empréstimo,
estimula o usuario a conhecer uma festa popular e valorizar a cultura local, utilizando o

Facebook também como um espaco para formacéo de leitores.
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FIGURA 29 — Postagem da BP10 indicando a leitura de materiais sobre o assunto “Festas
Juninas”

ﬂ Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco
23 o2 junho as 09:30

Festas Juninas

Todos 05 pOVOS POSSUSM SU3S 1radicdes Crencas & supersticdss, que se
transmitem stravés de tradicdes, lendas, contos, dangas, cangdes,
religiosidade, brincadeiras, festas e outras atividades. Mas nada € mais
representativo das caracieristicas folkeloricas que as festas juninas
Festas Juninas no Nordests

Embora as festas sejam comemoradas nos guatro cantos do Brasil, na
regizo Nordests 2l3s ganham uma grande sxpress3o. © més de unho € o
momento de s= fazer homenagens 305 1rés santos catdlicos: Santo
Antdnio S30 Jo3o e S3o0 Pedro. A zlegria € fator predominanis = 3
animac3o faz par com a felicidade

Cuer s= divertir com livros que nos traz os festejos juninos em suas mais
diversas representacdes? Ent3o, veja 35 sugestoes logo sbaxo..

1 ROGERIO, Artur ET AL. Recife conta o S30 Jo3o. Recife, 2008. {Setor
de Locslzacio ns BPE: Acervo)

13 contos gue propiciam © prazer da leitura, aparentements 3t distantes
dos 35pectos juninos, mas t30 proximos das nossas emogdes &
sentimentos nordestinos.

2 PERNAMBUCO. Secretaria de Educacio do Estado de Pernambuco.
Dirstoria de Servicos Educacionais. Depantamento de Cultura. Cancioneiro
de S30 Jodo. Recife, 1985, (Setor de localzagdo na BPE: Acervo)

A musicalidade das festas juninas € apresentada neste folheto, no intuito
de revitalizar 35 caracleristicas desses festejos. As musicas s30
acompanhadas das partituras.

3 SILVA, Leny de Amorim Silva. Acorda povo, S3o Jodo chegou! Recife,
1983, (Setor de localizagdo na BPE: Acervo)

Leny Amorim, compositora, regente, pianista € escritora, nos contempia
com uma obra rica em conceitos fokloricos, no qual aborda: a biografia de
S30 Jo3o, os festejos juninos, o5 rmMmos (xaxado/cocol,Baido/Xote &
Polca), culiniria & 0 cancioneiro.

Voo pesquisador £ leftor que =513 3vido por informacdes da nossa cultura
n3o deixem de ler os livros indicados = divirta-s=.

h Curtir Comentar Compartithar

8 pess03s curtram #ss0.

Fonte: Dados da pesquisa.

No caso da BP12, as postagens identificadas como dica de leitura foram aquelas que
trouxeram referéncias do material bibliografico acompanhadas de citacdes extraidas de seu
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contetido, exemplificado na Figura 30. Apesar de ndo ter sido identificado na postagem uma
indicacdo de leitura explicita, como se p6de observar nos exemplos anteriores, a exemplo de
informacdo no texto que indique ao usuario em qual setor esta localizado tal livro, ou mesmo
se a Biblioteca possui o exemplar no seu acervo, ainda assim caracteriza-se como uma dica de
leitura, pois apresenta os elementos referenciais do livro, bem como uma citagdo do mesmo.

Interessante que no questionério aplicado, a BP12 foi a Unica biblioteca que descreveu
“Dicas de livros novos” como contetido que mais atrai os usuarios no Facebook. Isto se
confirmou ao observar que o maior numero de curtidas e compartilhamentos que esta
Biblioteca obteve em todas as categorias de tipos de informacdo postadas no Facebook, é
apresentado na Figura 30.

FIGURA 30 - Tipo de informacdo postada pela BP12 na categoria “dica de leitura”

J‘% Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul
T

CANCAO DE INVERNO

“Pinhao quentinho!
Quentinho pinhao!”
(E tu bem juntinho

Do meu coragao...)

QUINTANA, Mario. Poesia Completa. Rio de Janeiro, Nova
Fronteira, 2005. p. 950.

v

Curtir Comentar Compartilhar
13 pessoas curtiram isso.

3 compartilhamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

Durante a observagéo, verificou-se que algumas postagens ndo sdo sobre assuntos
relacionados a Biblioteca ou produzidos por elas — sdo compartilhamentos de postagens de
perfis e paginas do Facebook que fazem parte da rede de amigos e/ou fas da Biblioteca, ou de

fontes de informacdo da internet. Esta categoria possui 101 postagens (Tabela 1),
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caracterizadas por imagens ou noticias de outras paginas no Facebook, as quais a Biblioteca
compartilha. Identificou-se que estas postagens sdo oriundas de 6rgdos do Governo,
comunidades/grupos relacionados ao livro e a leitura, parceiros das bibliotecas em atividades
culturais, sites que trazem contetdos sobre biblioteca, livro e leitura, entidades ligadas a
profissdo de Bibliotecario. As Bibliotecas BP5 e BP14 foram aquelas que mais
compartilharam conteddos de outros usuarios do Facebook, com 54 e 36 postagens,
respectivamente, sendo a maioria proveniente de 6rgdos governamentais.

Ao observar cada postagem desta categoria, foi possivel associar as principais
conexBes das bibliotecas dentro do Facebook, ou seja, as paginas e/ou perfis que estas
bibliotecas se relacionam para disseminar informacdes. No questionario aplicado junto as
bibliotecas, ao perguntar sobre a finalidade e motivacgdo para uso do Facebook, 6 do total de 9
bibliotecas respondentes afirmaram que ¢ para “acessar e utilizar informagdes de outras

institui¢des/organizagdes”, conforme apresentado no Gréfico 2.

GRAFICO 2 — Acessar e utilizar informagdes de outras instituicdes/organizacdes como
motivacao para o uso do Facebook pelas bibliotecas

= Sim

= Nao

Numero total de bibliotecas respondentes: 9

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 31, a BP5 exerce o papel de canal de informacdo do governo local,
ampliando as conex@es do ator que originou a postagem e a confianca dos seus usuarios neste
ator. A vista disso, ao replicar as mensagens de outros atores do site, a biblioteca aumenta o
capital social desses atores que, em alguns casos, ndo possuem tanta visibilidade dentro da
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rede e com o compartilhamento de suas postagens pela biblioteca, podem vir a adquirir maior

namero de visualizacdo de suas publicacées.

FIGURA 31 — Postagem da BP5 em que compartilha o Calendéario Oficial do
Distrito Federal/Brasilia

Biblioteca Nacional de Brasilia cor tilf foto
Governo de Brasilia

CALENDARIO

OFICIAL
DO DF\

Governo de Brasilia

Muita gente perguntou e agora ja temos o calendario oficial de 2015. Publicamos
hoje no Diario Oficial do DF os dias dos feriados nacionais, locais e os de pont

Ver mais

Curtir - Comentar - Compartilhar

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando ndo se trata de péaginas relacionadas a 6rgdos do governo, a maioria das
postagens compartilhadas pelas bibliotecas € de fontes de informacdo da web que trazem
conteudos associados ao livro e a leitura (Figura 32). Geralmente séo blogs, revistas on-line,
bibliotecas digitais, dentre outras fontes. Embora as bibliotecas tenham compartilhado tais
conteddos, ndo fica claro com o simples exame das postagens seu objetivo em compartilha-
las, j& que ndo ha qualquer comentario acerca das informacGes. Nesse sentido, ha de se
ponderar que quando a biblioteca faz a publicacdo desse tipo informacdo no Facebook, ela
estd recomendando a leitura de um determinado conteido para seus usuarios, o que indica que

houve uma avaliacdo prévia da fonte de informacé&o disponibilizada.
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FIGURA 32 — Postagem da BP14 em que compartilha uma fonte de informacéo da internet
sobre “dicas para formar filhos leitores”

Biblioteca Publica Epifanio Doria compartilhou um link
30 de janeiro - @

7 DICAS PARA FORMAR FILHOS LEITORES

Confira as dicas que a equipe da Taba preparou especialmente para ajudar aos pais
na formacao leitora de seus filhos.

ATABA.COMBR

@ Curtir W Comentar #» Compartilhar

JIEEEE - ouitr2s 26 pessoas curtiram isso.

14 compartilhamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

H& situacbes em que as bibliotecas compartilham imagens de seus parceiros em
atividades em seus espacos fisicos. No exemplo apresentado na Figura 33, a BP2 compartilha
uma informacdo sobre suas atividades que foram publicadas por outro usuario do Facebook, o
que sugere uma relacéo de confiancga entre a biblioteca e a instituicdo que emitiu a mensagem,
ja que produziram uma atividade em parceria.
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FIGURA 33 — Postagem da BP2 em que compartilha uma publicacdo de uma institui¢éo
parceira

Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos

1 foto de Itec Alagoas

Biblioteca Pblica capacita jovens da Grota do Cigano
em Informatica Basica

@itec

Itec Alagoas

Livros, contacdo de historia, recital de cordel e cinemateca sao so algumas das
atracdes da Biblioteca Piblica Estadual Graciliano Ramos. No Gitime andar, as qu

Ver mais

Curtir - Comentar - Compartilhar
O 13 pessoas curtiram isso.

Fonte: Dados da pesquisa.

O ambiente do Facebook também foi identificado como um espaco de disseminacao
de informac@es sobre o historico de cada biblioteca publica analisada, seus projetos, inclusive
internos, por exemplo, a capacitacdo de funcionarios, horéarios de funcionamento,
representacdo da biblioteca em eventos da comunidade local, reunibes da diretoria com
personalidades politicas e da sociedade civil.

Nesta categoria, que traz “informagdes gerais sobre a biblioteca e funcionarios”, houve
9,9% de postagens (Tabela 1), sendo que a BP5, BP8 e BP11 foram as bibliotecas que mais
publicaram. A BP8, com maior numero de postagens (17), traz uma informacdo de grande
relevancia social para a Biblioteca (Figura 34), demonstrada por meio na expressdo “muy

chique”, associando fotos da atividade e de seus participantes. Verificou-se que tal associagéo
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— mensagem escrita e imagem — valorizou e deu credibilidade a postagem da Biblioteca. A
exposicdo de fotografias e imagens com individuos em situagdes reais do cotidiano da
biblioteca possibilita uma impressdo positiva e uma representacao personalizada da biblioteca,

desenvolvendo ac¢des que evidenciam seu protagonismo no espaco virtual e no espaco real.

FIGURA 34 — Postagem da BP8 na categoria “informac@es gerais sobre a biblioteca e

funcionarios”
3 Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa

[INSTITUCIONAL] A Biblioteca Publica esta "muy" chique! Agora fazemos
parte da International Network of Emerging Library Innovators (INELI).
rede que ira articular bibliotecarios de oito paises da América Latina, além
de Espanha e Portugal.

B Circtora de Formac&o e Processamento Téchico de
Acervos da Luiz de Bessa, esta neste momento em Madrid (Espanha),
participando do seminario que inicia o programa.

As informacdes completas vocé 1€ aqui: hitp://goo.gl/djsXLA

Curtir - Comentar - Compartilhar
Y 14 pessoas curtiram isso.

Fonte: Dados da pesquisa.

A BP11, que obteve o maior nimero de curtidas em uma unica postagem (190) dentre
as outras bibliotecas na categoria “informagdes gerais sobre a biblioteca e funcionarios”,
conforme pode ser visto na Figura 35, também faz associacdo da mensagem escrita & imagem,
sendo que no caso apresentado, a postagem foi para comunicar sobre o aniversario da

Biblioteca. Infere-se que este estilo de postagem pode representar uma tendéncia para a
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divulgacdo da dinamicidade do espaco fisico da biblioteca nos dispositivos de comunicagao

da web social.

FIGURA 35 - Postagem da BP11 informando sobre o aniversario da Biblioteca

Biblioteca Parque Estadual atualizou a fofo da capa

Biblis
Rique [P

€

il Curtir W Comentar < Compartilhar

190 pessoas curtiram isso. Principais comentarios -

3 compartilhamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 36, por sua vez, a BP5 é mais formal. A Biblioteca informou sobre seu
horario de funcionamento utilizando um estilo de mensagem semelhante a dos ambientes
corporativos — com saudagdes “Srs. Usuarios”; objetivos “Comunicamos que...”; despedida
“Agradecemos...”; e assinatura “Diretoria...”. Este caso, em particular, foi identificado como
atipico, pois a linguagem comumente utilizada nos sites de redes sociais é caracterizada pela
linguagem falada ou oralizada, que é mais proxima dos dialogos informais do cotidiano.
Nesse sentido, infere-se que linguagem formal ndo é apropriada para a interacdo e

dinamicidade nas interlocugdes propostas pelos sites de redes sociais.
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FIGURA 36 — Tipo de informacdo postada pela BP5 na categoria “informaces gerais sobre a
biblioteca ¢ funcionarios”

! Biblioteca Nacional de Brasilia

Srs.(as) Usuarios(as) da BNB,

Comunicamos que o problema do CPD ja foi normalizado.
Assim, a BNB esta aberta normalmente a partir de 04/02/2015.

Horario de funcionamento:
Seqg - Sex: 08:00 - 19:45
Sab - Dom: 08:00 - 14:00

O acervo esta aberto para consulta local e o servico de empréstimo
disponivel e a rede sem fio funcionando novamente.

Agradecemos sua compreenséol

Diretoria da Biblioteca Macional de Brasilia
Curtir - Comentar - Compartilhar
Y 31 pessoas curtiram isso. Principais comentarios -

a2 compartilhamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao observar as postagens em que as bibliotecas trouxeram tipos de informac6es que
auxiliaram os usuarios em questdes praticas do cotidiano, tais como oportunidades de
emprego, trabalhos escolares, cursos gratuitos, inscricdo em projetos sociais, agendas
culturais, acdes governamentais, foi possivel identificar a categoria “informagao utilitaria.”
Nesta categoria as bibliotecas utilizaram o Facebook para prestar um servi¢o de informacéo a
comunidade, no que se refere a publicacdo de informacGes de interesse geral.

A Figura 37, a BP8, trouxe ofertas de vagas para estagio na propria biblioteca. A frase
“Faga parte da nossa equipe”, destacada na postagem, endossa 0 Compromisso que o usuario,

leitor da mensagem publicada teria ao se candidatar a vaga.
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FIGURA 37 — Postagem da BP8 sobre vaga de estagio na Biblioteca

#* Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa adiciono
uma nova foto ao album: FACA PARTE DA NOSSA

EOUIPE

) de abril - Editado

10 de CORa00

[FACA PARTE DA NOSSA EQUIPE] Atencac, universitarios! A Luiz de
Bessa tem duas vagas para estagiarios no setor de Empréstimo Domiciliar.
Veja abaixo o perfil e mande seu curriculo pra gentel

BIBLIOTECA PUBLICA ESTADUALLUIZ DEBESSA  Cunosfperiodos:
Graduagio em curvor de Bilicteconomia, Arquivologia, Letras,

Vaga de estigio no Setor de Empréstimo Domiciliar Pedagogis, Cidncias Sociai, Filosohia, & cutros da deea de cidnciss
Humanas e dreas afins; de tedos os periodos.

Habidaderk

Ascitidade o & ok A bk,

Mﬂwﬂd&aw&q

« gosto pela leitura;

- bom nivel do informac o 0 conhecimento geral;
-iniciative o dinamisec;

- avsuduidade e portualidade.

Atiidades o seram desamvobides: shen sbos d
Bblct s iza¢ 80 @ reabzacho de stividades do

me&oclocncoﬁnobbﬂuu.

Cargahorbria 30 horas semanals

Marbrio de trabalhe: Ha vagas para manks ¢ tarde.

Locat Anexo Professor Francisco lghtsias da Bibliotecs Piblca
Estadual Luiz de Bessa. Rua da Bahia, 1.889 - Funcionirics, BH/IMG

Inicio imediate
Remuneragio: bolsa de R$480,00 + RSB00 de transporte por dia itil

v

Emmcmicule paca awmmmb@tuhwamgm o
Outrasi & . :
pelo3?b9 l230.com Maria Aparecida Duacte. - +#* m

Curtir - Comentar - Compartilhar
11 pessoas curtiram isso.
& 1 compartihamento

Fonte: Dados da pesquisa.

A BP10, Figura 38, divulgou informagdes sobre um curso gratuito oferecido por outra
organizacdo. Observa-se que na publicacdo da Biblioteca estdo todas as informacoes
necessarias para a participacdo da oficina de cordel, o que aumenta a credibilidade da

informacdo e auxilia o usuério na interpretacdo da mensagem, pois a mesma € clara e objetiva.
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FIGURA 38 — Postagem da BP10 sobre oficina de cordel

ﬁ Biblioteca Plblica do Estado de Pernambuco

BPE Divulga:

Memaorial Luiz Gonzaga oferece Oficina de Cordel

Estdo abertas as inscriges para a Oficina de Cordel oferecida pelo
hMemoaorial Luiz Gonzaga, no Patio de Sdo Pedro. As aulas sdo gratuitas e
acontecem de 24 a 30 de abril, das 17h até 19h20, somando uma carga
horaria de 15 horas. Os interessados devem entrar em contato pelo
endereco eletrénico acoes. map.mig@gmail.com ou pelo numero 3355-
3155.

Curtir W Comentar Compartilhar
8 pessoas curtiram isso.
1 compartiihamento

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 39, a BP4, trouxe um conteido que poderia ser utilizado, por exemplo, no
ambito da Educacdo, a exemplo de trabalhos escolares. Neste caso, infere-se que ao tempo
que traz uma informacao Util em pesquisas sobre 0 assunto em questao, estimula os usuarios a
fazer uma leitura detalhada sobre o tema, explicitado na frase “Saiba mais”, direcionando o
usuario por meio de hiperlink para outra fonte de informacdo na internet que trata sobre o
assunto.
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FIGURA 39 - Tipo de informacdo postada pela BP4 na categoria “informagao utilitaria”

N ¥ Biblioteca Publica do Estado da Bahia

8 de marco

Vocé sabia que a educadora Maria Firmina dos Reis é considerada a
primeira romancista negra brasileira? Em 1880, fundou uma escola
gratuita para meninos e meninas, o que causou escandalo e o fechamento
da escola no povoado de Macarico, em Guimaraes (MA).

Saiba mais: http://goo.gl/T3NT4q

#MulheresNotaveis #DialntemacionaldaMulher #DiadaMulher #CulturaBa

—— Maria Firmina ¢

Dia Intemaconal da

MULHER | Marco

wa | BAHISS
CATves
QOVERNO DO ESTADO

Fnaallo Mpes Caaos

Curtir - Comentar - Compartilhar
> I - outras 14 pessoas curtiram isso.

@2 compartihamentos

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse tipo de postagem, verificou-se que a maioria das informacg6es utilitarias procede
de fontes informacionais ja consolidadas pelas bibliotecas. 1sso se torna importante, uma vez
que se pressupde o estabelecimento de critérios para a publicacdo. Outra questdo observada é
que foram poucas as bibliotecas que estiveram atentas para esse tipo de servico, ja que mesmo
com 0 acesso a internet, nem todos os usuarios tem facilidade em adquirir tais informagoes.
Dessa maneira, a biblioteca atua, por meio do Facebook, como um espaco de acesso a
informacdo, atraindo, de certa forma, outros usuarios que ndo estejam em sua rede social.
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A partir da identificacdo dos tipos de informacOes postadas mais realizados pelas
bibliotecas publicas, verificou-se que nem todas as mensagens houve mediacdo direta das
bibliotecas. Entretanto, como ja fora aqui explicitado, para que haja mediacdo direta, deve-se
existir a interlocucdo entre os participantes da acdo mediadora, indicando que a mediagédo
existente nas paginas das Bibliotecas poderia ser categorizada a partir de niveis — alta, média e
baixa.

Nesse sentido, na proxima secdo sdo apresentadas as andlises das interlocucdes

geradas nos comentarios efetuados nas postagens das Bibliotecas em analise.

4.3 COMUNICACAO BIBLIOTECA — USUARIO NO FACEBOOK: INTENSIDADE E
CONTINUIDADE DAS INTERLOCUGCOES A PARTIR DA FERRAMENTA “COMENTAR”

Nesta subsecdo sdo apresentadas as analises sobre como se deu as interlocucdes entre
as Bibliotecas e o0s usuarios no Facebook por meio da ferramenta “comentar”. Esta
ferramenta, ndo sO sinaliza a participacdo dos interagentes do dialogo, mas também as
contribuicdes e os discursos realizados. Ressalta-se que foram analisadas as interlocugdes em
que as Bibliotecas participaram. Aquelas que apenas 0Ss uUsuarios interagem entre si, nao
compdem esta analise, uma vez que, o objetivo aqui é verificar se ha interlocucdo intensa
entre as bibliotecas e 0s usuérios.

Para isso, identificaram-se as postagens aonde, de fato, ocorriam interlocucdes,
chegando-se a 100 interlocucdes vistas em 56 postagens de 11 bibliotecas que integraram a
amostra da pesquisa. No entanto, percebeu-se que nem todas as interlocucdes observadas
poderiam ser consideradas intensas, conforme estd tracado nos objetivos especificos deste
trabalho. Diante disso, fez-se uma pré-categorizacao a fim de delimitar a anélise:

a) interlocucdo fraca: sdo aguelas onde houve tentativa de dialogo pela biblioteca ou
pelo usuario, entretanto sem sucesso;

b) interlocucdo média: sdo aquelas onde houve interlocucdo, mas nédo é finalizada, pois
algum dos participantes ndo saiu satisfeito com a comunicagao estabelecida;

¢) interlocucdo intensa: sdo aquelas onde ndo houve lacunas nas respostas entre 0S
participantes, chegando-se ao fim do didlogo em comum acordo dos interagentes,
verificando-se a existéncia de mediacdao direta.

Para melhor exemplificar esta pré-categorizacdo, apresenta-se alguns casos em que se

enquadram nos niveis de interlocucGes supracitados.
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Na Figura 40, apresenta-se um exemplo de interlocucdo fraca. Houve uma interacao

por parte do usuério, entretanto ndo foi correspondida.

FIGURA 40 — Exemplo de didlogo entre Biblioteca e usuario
em que interlocucdo fraca

MW Biblioteca Publica do Espirito Santo adicionou 5 novas
YEC P .
BPES fotos — com Anaximandro Amorim e Carlos Fonseca

16 de marco - §

Langamento do livro "Mil e tantas palavras". de Carlos Fonseca (13 de
marco de 2015).

Curtir - Comentar - Compartilhar
Y 8 pessoas curtiram isso.
&> 2 compartithamentos

~
N Escreva um comentario

I it obrigado, Biblioteca Publica do Espirito Santo! Foi
uma noite especial e inesquecivel! Quase 120 pessoas foram ao
lancamento. E a repercussao continua otima. Saudacoes literarias! NN

Curtir - Responder - 3 2 - 16 de marco as 12:33

Fonte: Dados da pesquisa.



154

Ja na Figura 41, observa-se que a Biblioteca interage com um dos participantes na
interlocucdo, respondendo satisfatoriamente sua pergunta, no entanto, ndo faz qualquer
consideracdo acerca das expectativas apresentadas pelo outro participante. Nesse caso, infere-
se que como ndo houve interacdo com o segundo participante, a comunicacdo estabelecida
n&o foi suficiente para satisfazer a necessidade informativa de um dos participantes, tornando-

se inconclusa.

FIGURA 41 — Exemplo de dialogo entre Biblioteca e usuario
em que houve interlocucdo média

ﬁ Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco

COMUNICADO

Senhores Usuarios:

Comunicamos o hordrio excepcional des Setores da BPE, relacionados abaixo,
a partir de terga-feira (14.04.2015), em virtude das obras de engenharia:

=Circulante : das 17h s 20:45h
-Referéncia: das 17h s 20:45h
-Braille: das 8h 45 13h
-Pernambucana: das 8h as 13h

- Direitos Autorais : das 8h 45 13h
«Obras Raras: das 8h 4s 13h

0 atendimento serd normalizade na Quarta-feira (22/04/15).
Cortos da compreensio de todes, antecipamos nossos agradecimentos.

ADiregio

Curtir - Comentar - Compartilhar

i) & pessoas curtiram isso.

Ceal &€ mesmo o horario de funcicnamento do

setor infanto juvenil? Vocés esqueceram de informar.
Curtir - Responder

* Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco Ola Doralice Cordeiro
Amaral, cbrigado por seu contato, no momento o setor Infantil esta em
interditado para reforma. Gragas a Deus a reforma ja iniciou, em breve
teremos o prazer de informar o reternc das atividades do Setor Infantil.
Curtir - Responder - 15 1
I citiict=cs Flblica do Estado de Pernambuco Aguardo
ansicsa o retorne das atividades do setor infantil. Passei boa parte da minha
inféncia ali, depois na de adulto. Hj minha filha & scbrinhes curtem muito as
atividades de 18, mas sempre g vou | ultimamente, continua em reforma (L)
Curtir - Responder

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 42 trouxe um exemplo simples de interlocucéo intensa. Pode-se verificar que
no processo dialégico em questdo, houve uma dindmica — a pergunta do usuario, a resposta da

Biblioteca e a satisfagdo do usuario em relacdo ao atendimento realizado — evidenciando o
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sucesso na realizagdo da acdo mediacdo. Interessante destacar que a satisfacdo do usuério se
contempla no “ok...obrigado”, uma vez que o uso destas expressdes simboliza aprovagdo e

agradecimento.

FIGURA 42 — Exemplo de dialogo entre Biblioteca e usuario em
que houve interlocucgéo intensa
I O DE COMNSIGO O INGRESSO ..
Curtir - Responder - £ 1

P2 Biblioteca Pablica do Estado da Bahia [ - cntrada &
gratuita. Aft., Wiva - Micleo de Producde Cultural.

Courtir

- I 1145 NAQ VAl TER INGRESSO BILHETE... A
ENTRADA SERA POR ORDEM DE CHEGADA

Curtir - £ 1

P Biblioteca Piblica do Estado da Bahia Prezado N
= para mais informagdes entre em contate com a organizacde do evento
no tel: (71} 3237-0066. A Biblicteca apenas divulga, ok? Atft., Viva -
Mucleo de Produgde Cultural.
Courtir

. B C .. CERIGADO

Curtir - &5 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Obviamente que, ao longo desta subsecdo serdo apresentados outros exemplos de
interlocucdo intensa, a partir das categorias de analise de contetdo adotadas nesta pesquisa.

Conforme apresentado na revisao de literatura deste trabalho, viu-se que na mediacao
direta ou explicita, € possivel observar as relacdes existentes no processo dialégico, uma vez
que as manifestagdes dos participantes no processo estdo subsidiadas na apropriacdo de
conhecimentos por meio de a¢Bes conscientes.

Frente a isso, sabendo-se dos variados tipos de mediacdo direta que podem ocorrer
numa interlocucdo intensa, identificaram-se as atividades de mediacdo realizadas pelas
bibliotecas publicas que contemplam as dimensdes dialogica, estética, formativa e ética da
mediacgdo da informacdo estabelecidas por Gomes (2014b), a fim de avaliar se a comunicagdo
observada nos comentarios gerados nas postagens das bibliotecas esta intensificando e
alcancando o proposito da mediacéo da informacao.

Um exemplo de mediacdo direta em que favorece o desenvolvimento do protagonismo
é apresentado na Figura 43. Observa-se que, nas interlocucdes estabelecidas entre a Biblioteca

e usuarios, para cada comentario realizado, houve uma resposta da BP11. Tais comentarios



156

foram gerados a partir de uma postagem da Biblioteca sobre a criagdo de um clube de leitura

para criancas, trazendo informacdes sobre os procedimentos para inscri¢ao.

FIGURA 43 — Exemplo de interlocucdo entre a BP11 e usuarios em que demostra a dimensao
dial6gica da mediacédo da informacéo

m Que legal mesmolA minha filha fez 11 em fevereiro,

pode participar?Abs

Curtir - Responder
Biblioteca Parque Estadual O/4, JJli}. Infelizmente ndo podemos
abrir excecoes. A atividade sera para de 8 a 10 anos. Abraco.
Curtir

CQue legal. A minha pequena tem 6 mais ja 1.
E preponderante ter idade minima de 8 anos. Na escola gue ela esta,

acredito que na grande maioria as cromava ja frequentar a biblioteca da
escola trazendo livro 1x por semana e ainda tem o vai e vem ( livro levado
por eles mesmos e sao trocados também) Obrigada.
Curtir - Responder

Biblioteca Parque Estadual O3, INIM. Sim, & necessdrio que a

crianca tenha de 8 a 10 anos. Abraco.

Curtir - g% 1

I il
Curtir - g% 1

I - UER. estd entre as escolas cadastradas?
Curtir - Responder

Biblioteca Parque Estadualill2. néo cadastramos escolas, o
cadastro & individual, cada pessoa precisa se cadastrar na BPE.
Abraco.

Curtir -g5 2

O clube funcionara nas férias de inverno?
Curtir - Responder

Biblioteca Parque Estadual Sim.m. Abraco.
Curtir - g% 1

[ " /uito obrigada!
Curtir

I T pra pessoas mais velhas?
Curtir - Responder - g5 1
Biblioteca Parque Estadual O3, IIl. Por enquanto s6 temos clube
de leitura para criancas. Abraco.
Curtir - g% 1
I - adorei a ideia, faz pra outras idades.
Curtir - g5 2
Biblioteca Parque Estadual Obrigada pela sugestéu.-
Curtir - g5 2

Fonte: Dados da pesquisa.

No exemplo acima (Figura 43), tem-se um exemplo da dimensdo dialogica da
mediacdo da informacéo, quando se observar que a BP11 assume uma postura que tende a

contribuir para o protagonismo social da Biblioteca. Ao responder todas as questdes
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levantadas e, sobretudo, atendé-las, fato demonstrado por meio dos agradecimentos dos
usuarios, a Biblioteca se responsabiliza pelas problematicas suscitadas, observando as
particularidades de cada uma delas. No ultimo bloco de comentarios, por exemplo, quando se
foi questionado a existéncia de um clube de leitura para outras faixas etarias, a BP11l
evidencia sua capacidade de autoavaliacdo quando atende a sugestéo realizada pelo usuario.
Outro exemplo onde se pode verificar a dimensdo dialégica da mediacdo da
informacdo, € apresentado na Figura 44. Neste caso, a correcdo ortogréafica realizada pelo
usuario na postagem da BP14 fez com que este assumisse, tal como a Biblioteca, uma posicao
mediadora, pois interferiu e compartilhou uma informagdo. Nesta mesma interlocucéo,
identifica-se também, uma atividade que representa a dimensdo formativa da mediacdo da
informacdo, quando a BP14 desenvolveu o exercicio da autocritica e autoavaliacdo,
assumindo a negligéncia na escrita da postagem, admitindo com isso, ndo ser o Unico agente

no processo de comunicagéo.

FIGURA 44 - Exemplo de interlocugdo entre a BP14 e usuério em que demonstram as
dimensoes dialdgica e formativa da mediacdo da informacao

- Biblioteca Publica Epifanio Déria compartilhou a foto de Neu
SN -onies

SEMINARIO 000000

/ POLITIC
" GULTURA NEGRA.

METAS PARA 0 PLANO ESTADUAL DE CULTURA.

Curtir ® Comentar Compartilhar

10 pessoas curtiram isso.

I \-V10S FAZER A CORRECAO EPIFANIA".
Curtir - Responder - ¢ 1 2

! Biblioteca Piblica Epifanio Doria Bem observado_Obngada

Curtir - Responder - 2

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Figura 45, apresenta-se um caso em que pode favorecer o desenvolvimento
intelectual por meio da atividade de mediacdo realizada pela BP2. Neste exemplo, as
interlocucdes foram geradas a partir da postagem da BP2 sobre o éxito na realizacdo do
projeto “Cordel & Prosa”, que contou a com a participagdo de um cordelista local e de uma
estudante de teatro da Universidade Federal de Alagoas que realizou jogos teatrais. Nas
interlocucdes observadas nos comentarios, pode-se identificar tanto a dimensdo ética da
mediacdo da informacéo pois, por meio das atividades realizadas no projeto, a Biblioteca
assume uma postura acolhedora as diversidades culturais, quanto a dimensao estética, quando
é possivel verificar a beleza da acdo desenvolvida no discurso de alguns dos usuarios

participantes na interlocucao.

FIGURA 45 — Exemplo de interlocucao entre a BP2 e usuarios que demonstram as
dimensdes ética e estética da mediacao da informacao
m Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos Feliz em ver novos projetos
e renovacido, continuidade e inovacio em outros... Farabens!
Curtir - Responder

| I ~cho que seria interessante divulgar este tipo de acéo com
antecedéncia para que mais pessoas possam participar. ()
Curtir - Responder - g5 1
ﬁ Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos Bom dia || N
0 Projeto Cordel & Prosa ira acontecer todas as quintas-feiras
a partir das 14:30; Porem nesta Quinta-feira- 23/04/2015 acontecera
a5 11:30
Curtir

Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos Ainda.... JJ N
mismms Esta acio estd inclusa no CALENDARIO CULTURAL DA

BIBLICTECA, que todo o inicio do més eu divulgo aqui nesta pagina

& no site da Secretaria de Cultura. Mas ndo se preocupel VENHA

MESTA QUINTA-FEIRA 23/04/2015 AS 11:30! Acontecera mais uma

edicaolll

Curtir

I = 2 melhor que aprender um pouco cm os mais velhos e
esse cara e de Mais te muito a ensinar..Poco de Sabedoria. (22)
CursoOtimo

Curtir - Responder - g5 1

- I - s

i Curtir - Responder - g5 1

. Y :rclc fantasticall!
Curtir - Responder - g5 1

Fonte: Dados da pesquisa.

O dialogo apresentado na Figura 45 possibilitou a troca de experiéncias positivas sobre

a acdo desenvolvida pela Biblioteca, enfatizando sua postagem inicial, a qual comunica sobre
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0 sucesso do projeto “Cordel & Prosa”. Tais comentérios despertaram a curiosidade de um
outro usuario, que demonstrou certa insatisfagdo por ndo ter participado devido ao curto
periodo de divulgacdo da atividade. A partir disso, a BP2 responde a questdo, divulgando
nossas edicbes do projeto e, convidando-o a participar, inclusive de forma imperativa -
“Venha”.

Infere-se neste caso, que as trocas de experiéncias sobre uma atividade em comum,
contribuiram para a aproximagdo com outros sujeitos no processo dialdgico, quando as
opinides puderam transitar sem nenhum tipo de censura ou rejeicdo. A Biblioteca, na
condicdo de mediadora, mostrou capacidade para solucionar o problema levantado,
aproveitando-se do episodio para aproximar o usudrio de seu espaco fisico. Com isso,
observa-se que em meio a uma problematica, a BP2 soube conduzir o dialogo, extraindo
novas possibilidades para a manutencdo do relacionamento com o usuario.

E certo que ndo houve, visivelmente, uma confirmacio ou agradecimento do usuario
em relagdo a resposta da Biblioteca, a exemplo da ferramenta “curtir”, uma maneira dentro do
dispositivo de sinalizar que a mensagem foi recebida. No entanto, verifica-se que a Biblioteca
demonstrou chamar o usudrio para o dialogo ao marca-1o?* no dilogo.

Na Figura 46, apresenta-se as interlocucdes geradas a partir da postagem da BP2
sobre a programacao cultural em comemoracgdo ao aniversario da Biblioteca, que demonstram
a dimensdo dialdgica, e também formativa da mediacdo da informacdo. A BP2 utilizou um
dispositivo da web social — Google Maps®® — para disponibilizar informagio sobre sua
localizacdo fisica. Por meio do link da ferramenta, permitiu o acesso do usuario ao exato local
onde esta situada.

O uso do Google Maps pela Biblioteca possibilitou a interagdo com outros dispositivos
de informacdo, evidenciando sua natureza técnica e pragmatica. A natureza técnica, foi
identificada na utilizacdo do dispositivo que possibilitou instrumentalizar o usuario na busca
da informacdo que necessitava, ja a natureza pragmatica, foi observada na competéncia da
Biblioteca para a compreensao da pergunta realizada pelo usuario, e 0 dominio dos recursos
disponiveis para identificar a melhor forma de respondé-lo, fornecendo uma fonte de

informacédo que solucionasse o problema inicial — “Onde fica essa biblioteca?”

24 No Facebook existe um recurso de interagdo chamado “Marcagdo”. Em geral, é utilizado para notificar uma
pessoa sobre alguma publicagéo, criando-se um link para o perfil desta pessoa.

25 E uma ferramenta do Google que permite, de forma gratuita, a pesquisa e visualizagio de mapas e imagens de
satélite da Terra na web. Possibilita ao usuario criar suas préprias rotas, pontos e areas, gerar comentarios e
compartilhar links de acesso ao mapa criado. Nos dispositivos moveis, desde julho de 2015, é possivel
sincronizar as pesquisas realizadas no computador.
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FIGURA 46 — Exemplo de interlocucdo entre a BP2 e usuario em que a Biblioteca utiliza o
Google Maps

. —Dnde fica essa biblioteca?

Curtir

Biblioteca Piablica Estadual Graciliano Ramos
hitps.ifererw . google.com.bri?gws_rd=ssl...

Google

Y
el

Curtir - 5 1

Biblioteca Piiblica Estadual Graciliano Ramos VEJA Al NO GOOGLE

mars

Curtir - 53 1

. I .

Curtir

I N o

Curtir

—Eora

Curtir - 5 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 47, a postagem da BP8 tratou sobre a divulgacdo em jornal local de um
projeto que reuniu voluntarios para ler e estudar com os usuarios do setor Braille, a qual gerou
interlocucdes onde foi possivel verificar a cooperacdo entre Biblioteca e usuarios para a
resolucdo de um problema. E verdade que a resposta da Biblioteca s6 apareceu na
interlocucdo 3 dias apds a data da questdo levantada, contudo, ao interagir citando um dos
participantes do dialogo e concordando com a resposta que fora comunicada, permitiu
verificara existéncia da dimensdo estética e também formativa da mediacdo da informacao.

O fato da BP8 ter compartilnado informacbes juntamente com o usuario, que
respondeu primeiro a questdo levantada no dialogo, proporcionou por meio do cruzamento de
orientacbes, a geracdo de criatividade no processo dialdgico, desenvolvendo outras
informacdes sobre o contexto da pergunta. Tal cooperacdo entre Biblioteca e usuario,
favoreceu ainda o acolhimento, quando o usuario que respondeu a pergunta inicial é
reconhecido pela Biblioteca como participante ativo na comunicagdo, como protagonista da

informacao.
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FIGURA 47 — Exemplo de interlocucao entre a BP8 e usuarios que demonstram as
dimensdes estética e formativa da mediagdo da informacéo

I - omo faz para participar?
Curtir - Responder - o5 2

] E =6 ir no segundo andar da biblicteca, no setor

braile e preencher a ficha
Curtir - Responder - g 8

. I C'hrigadal

Curtir - Responder - g3 2

#  Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa Ola Priscilal Obrigada
pelo interesse! E como a Fernanda disse: compareca ao setor (Praca
da Liberdade, 21 - 2* andar) ou ligue no 3269 1218 para saber os
detalhes!

Curtir - Responder - @52
Fonte: Dados da pesquisa.

No caso exemplificado na Figura 48, observou-se que por meio do Facebook os
usuarios puderam expressar sua “voz” em relagdo ao funcionamento da Biblioteca. Neste
espaco, quando as opinides, experiéncias e ideias se tornam publicas, tem-se maior facilidade
para a construcdo de debates, permitindo criar uma reflexdo sobre determinado assunto. Neste
exemplo, pdde-se verificar as dimensdes formativa e ética da mediacdo da informacdo a partir

da postagem da BP5 que trouxe a seguinte informacéo:

Srs.(as) Usuérios(as) da biblioteca, Comunicamos que os SalBes de Leitura e Estudo
da BNB estdo abertos aos usuarios, porém, em decorréncia do foco de incéndio
ocorrido no dia 06 de dezembro, sem internet (cabeada e Wi-Fi). O acervo esti
aberto para consulta local, contudo, sem o servico de empréstimo. Apenas
devoluces estdo sendo realizadas. Todos os esfor¢os desta diretoria serdo envidados
buscando a solucdo do problema. Certos de sua compreensdo, lamentamos o
ocorrido.

Os usuarios, também inseridos no processo dialégico, tiveram a oportunidade de se
manifestar sobre uma situacdo comum a todos os envolvidos na interlocucdo a partir da
abertura ao dialogo favorecido pela Biblioteca no espaco do Facebook, que viabilizou o
desenvolvimento da formacdo de sujeitos conscientes de seu papel, enquanto cidaddos,
comprometidos com a coletividade. Na resposta da Biblioteca, finalizada com um
agradecimento, pode-se inferir que houve um retorno as questfes levantadas pelos usuarios,
identificando-se desta forma, a dimensdo ética da mediagdo da informacdo, quando a BP8

assume uma postura de acolhimento e escuta aos problemas expostos pelos usuarios.
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FIGURA 48 — Exemplo de interlocucao entre a BP5 e usuarios que demonstram as
dimensdes formativa e ética da mediacdo da informacéo

I lugar que o Estado deveria priorizar acima de tudo e
que custou caro, estd abandonadalll Lamentavel.
Curtir - Responder - g9 8

- B o -cho que deveriam avisar com antecedéncia. No &

novidade nenhuma que o ar condicionado, internet, click... ndo estejam
funcionando. Essa biblioteca ja deveria ter fechado. Mo funciona mesmol
Curtir - Responder - g9 5

I : :2ca funciona. Internet, ar condicionado, tomadas.. Fora a
copa, que possui uma cadeira 50, 05 galdes de agua s&o reabastecidos com
agua da torneira (vi um funcionario fazendo isso na copa do segundo
andar), & ndo tem sequer um microondas para quem passa o dia estudando.
Ja que a obra do restaurante nunca saiu do papel, ves deveriam
providenciar o minimo de estrutura para quem passa o dia inteiro estudando.

Curtir - Responder - g7 3

. I Ch=ouei hoje, 09/01 as 08:30 e encontrei a biblioteca fechada.

05 segurancas me disseram que nao tem agua. Mao tem sequer um aviso
na porta ou nessa pagina do Facebook. Gestio pra que, né?

Curtir - Responder - 7 2

! Biblioteca Nacional de Brasilia Informamos que a BNB nao abriu
pela manha por um problema elétrico e hidraulico, o que resultou em
falta de agua e energia. Pedimos desculpas pelo transtorno e
informamos que ndo houve aviso prévio pois o problema aconteceu
somente no dia de hoje, pela manh&. Também ndo informamaos em
nossa pagina do facebook pois achamos que o problema seria
solucionado mais rapidamente, o que, infelizmente, ndo acontecew.
Dito isso, a BME esta com seus Saldes de Estudo e Leitura abertos
aos usuarios. A Diretoria da BMB esta fazendo gestdo para que os
demais servicos sejam normalizados o guanto antes. Informacies
futuras serdo disponibilizadas nesse espaco e na propria biblioteca.
Agradecemos o contato.

Curtir - Responder - g9 2
Fonte: Dados da pesquisa.

Desse modo, com a promogéo do uso do espaco virtual para o debate e colaboracéo, a
BP5 se manteve responsavel pelo contexto do problema em foco, com um posicionamento
humanizado ao compreender a mobilizacdo dos usuarios. No caso apresentado na Figura 48,
observa-se também, o exercicio da critica por parte da Biblioteca ao se envolver no debate,
expondo suas articulagbes administrativas em prol do bem-estar de seus usuarios.

J& na Figura 49, a atividade de mediagdo voltada para o acolhimento e cuidado,
verificando-se com isso a dimensdo ética da mediacdo da informagdo. Foi possivel
caracterizar esta interlocucdo, principalmente, por meio da linguagem utilizada pela BP14 —

29 <¢ 29 ¢

“querido”, “ndo se preocupe”, “grande abrago”.
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FIGURA 49 — Exemplo de interlocucao entre a BP14 e usuario que demonstra de mediacéo
voltada para o acolhimento e cuidado

Biblioteca Publica Epifanio Déria

Logo logo avisaremos sobre a nova datal!

A BIBLIOTECA PUBLICA EPIFANIO DORIA — SECULT/SE

INFORMA

EM VIRTUDE DO PROBLEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
QUE AFETA ARACAJU, NAO REALIZAREMOS, NESTE 13 DE
MAIO, A RODA DE CONVERSA COM A PROFESSORA MARIA
NELY SANTOS. TAO LOGO A SITUACAO SE RESOLVA,
REMARCAREMOS E DIVULGAREMOS.

A direcdo

g Curtir Comentar Compartilhar
47 pessoas curtiram isso.

16 compartilhamentos

. N Cue pena!

Que cada um levasse sua moringa!
Poxal
Curtir - Responder - 17 2

| Biblioteca Pablica Epifanio Doria Oh, . querido, nao se trata de
— agua para beber, pois esta ndo faltaria, mas esperavamos mais de 120 alunos
somente dos colégios Médici e Kennedy, fora os demais participantes e a BPED ja
esta com pouca agua. Além disso, ao que parece, as aulas poderao ser
suspensas nas escolas da rede publica. Ndo se preocupe que o evento nao foi
cancelado, somente adiado. Grande abraco!

Curtir - Responder - €3 1 11 de maio as 1

I ~nsioso. quero muito ouvir a grandiosa professora e escritora
Nely.Aquele abraco!
Curtir - Responder - €7 1

Fonte: Dados da pesquisa.

No ambiente virtual, algumas vezes, a oraliza¢do da escrita € um recurso que pode ser
utilizado pelo emissor da mensagem para aproximar e manter uma interlocu¢cdo mais
dindmica com o receptor. No caso da BP14, Figura 49, infere-se que a linguagem acolhedora
fez com que o atendimento ao usuério fosse mais humanizado, pois ao prestar um servigo de
informagdo de maneira mais préxima, demonstrou uma conduta cuidadora e responsavel,
caracterizada pela ética, possibilitando o desenvolvimento do sentimento de confianca.

Sabendo-se que a mediagdo da informacédo € uma acao de interferéncia do profissional
da informacao, verificou-se que em todos 0s casos apresentados acima é nitido o objetivo das

interacOes entre bibliotecas e usuarios — satisfacdo das necessidades de informacao.
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Na Figura 50, apresenta-se 0 caso da BP8, que ao postar sobre vagas de estagio
disponiveis na Biblioteca para as areas de Biblioteconomia, Letras, Historia, Geografia,
Pedagogia, Conservacdo/Restauracdo, Comunicacdo assistiva (LIBRAS), Artes Cénicas e
outros cursos na area de Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas, gerou a interlocucao

abaixo:

FIGURA 50 — Exemplo de interlocucdo entre BP8 e usuérios sobre vaga de estagio para
Design na Biblioteca

I E ouem cursa Design pode se inscrever
B Curtir - Responder - g 1

#  Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa Qi Aline! Acredito que
nenhuma das vagas ird oferecer muitas oportunidades para trabalhar
com design. D€ uma olhadinha nas atividades a serem desenvolvidas;
=g ainda assim voré se interessar, por favor envie, sim, Seu curriculo,
tomando apenas o cuidado de explicar no e-mail porque deseja a vaga
(mesmo ndo sendo de nenhum dos cursos listades). Assim o
responsavel pela selegdo des curricules pode avaliar melhor a situagdo!
Curtir
) o urso de Design esta listado na area de Cigncias
sociais aplicadas (22
Curtir - €71

#  Biblioteca Pablica Estadual Luiz de Bessa Tem toda raziol
Acredito que o responsavel estava pensando mais em Comunicago
Social, Geografia, Conservatdo e Restauro, entre cutros, mas Design
& de fato parte da area. De qualguer forma, acho que a cartinha de
interesse seria uma boa ideia. Boa sorte!

Curtir

I - ucm far pos graduacio na drea de cultura também pode se
inscrever? -
Curtir - Respender - g 1
#  Biblioteca Piblica Estadual Luiz de Bessa Ola Mariana! O estagio
& soments para estudantes de graduagdo!
Courtir

Cuem cursava Letra, mas largou & vai voliar
. agora, mas ainda ndo entrou, pode enviar curriculo?! (o
Curtir - Responder - £ 1
. I | -:iroct - esse S do meu teclado fica
agarrando!
Courtir
#  Biblioteca Pablica Estadual Luiz de Bessa Ola Pedrol Infelizmente
ndo da (2%
mas nac tem pressa: guando estiver de volta no curso, liga pra cal
Curtir - €1

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na figura acima, observou-se que a BP8 conduziu o di&logo a partir da escuta sensivel
as questdes suscitadas de maneira a atender as necessidades de informacéo dos participantes
da conversacdo. Percebe-se que na primeira interlocucdo, a Biblioteca orienta o usuario a
explorar a informacéo antes fornecida por ela — “Dé uma olhadinha” — interferindo, apos isso,
na forma como a solicitacdo da vaga seria encaminhada ao e-mail da selecdo, desse modo, faz
recomendacdes de forma acolhedora, colaborando para uma justa avaliagdo do candidato
pelos examinadores dos curriculos.

Do mesmo modo, na segunda interlocucdo, a BP8 se responsabilizou pelo direito de
expressdo que 0 usuario possui, tornando-o coprodutor da informacdo ali distribuida, pois a
interferéncia ocorreu de forma bilateral — tanto a Biblioteca foi influenciada pelo usuario,
guanto este a influenciou da mesma maneira.

Na terceira interlocucdo, assim como em um servi¢o de referéncia e informacéo, o
usuario se dirige a Biblioteca para obter uma informacao, e esta foi respondida. Infere-se aqui,
neste caso em especial, que as perguntas dos usuarios se configuram como uma excelente
estratégia para a Biblioteca identificar as expectativas destes em relacdo a seus gostos, bem
como a busca de informacao.

J& na quarta interlocucdo, a BP8 procura satisfazer a necessidade do usuério, é sensivel
ao questionamento levantado por ele, utilizando mais uma vez uma linguagem acolhedora
para aproximar o usuario da Biblioteca — “liga pra ca!”. Neste exemplo, infere-se que a
Biblioteca permite ao usuario desenvolver um sentimento de cumplicidade e cooperacao.
Pode-se perceber, inclusive, que o uso de emoticons?®® pelo usuério e pela Biblioteca,
evidencia o reconhecimento mutuo do significado da mensagem pelos participantes da
interlocucdo, indicando que as interpretacdes de ambos coincidiram. Tem-se neste caso, a
dimensao dialdgica e ética da mediacdo da informacdo desenvolvida pela Biblioteca.

A partir da observacao das interlocucdes em que houve mediacdo direta, refletiu-se
sobre a consciéncia das bibliotecas publicas em analise sobre as atividades de mediacdo
realizadas por elas no Facebook. Tal reflexdo teve como suporte as respostas dessas
bibliotecas no questionario aplicado, o qual procurou identificar a percep¢do delas quanto ao
seu espaco fisico, no que se refere a atratividade desses espagos, do mesmo modo que buscou
verificar o uso que tém dado ao Facebook como estratégia para aproximar o USUario.

Desse modo, na proxima secao serdo apresentadas a percepcdes das Bibliotecas sobre

seu espaco fisico e virtual (Facebook).

%6 Também chamado de “emojis”, ¢ a representagdo do estado psicoldgico, emotivo, de quem os utiliza, por meio
de uma sequéncia de caracteres e/ou icones ilustrativos de uma expressdo facial.
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4.4 O USO DO FACEBOOK PELAS BIBLIOTECAS PUI?LICAS PARA O ESTIMULO A
PARTICIPACAO DOS USUARIOS NAS SUAS ACOES E ATIVIDADES
CULTURAIS

A partir da categorizacao dos tipos de informacGes postadas pelas bibliotecas publicas
e a analise do conteudo das interlocucdes geradas a partir dos comentérios na pagina dessas
bibliotecas, surgiram inquietacdes sobre a percepcao de tais bibliotecas, enquanto dispositivo
sociocultural, do uso de dispositivos de comunicacdo da web social como estratégia para
aproximar 0s usuarios de seu espago fisico. Com isso, verificou-se a necessidade de
compreender 0 que estas bibliotecas pensam a respeito da utilizacdo do Facebook e o juizo
que fazem do seu espagco fisico, enquanto espago social e dindmico.

Para isso, foi aplicado um questionario com 20 questdes, enviado para as 14
bibliotecas publicas que integraram a amostra, sendo que apenas 9 responderam. Nesse
sentido, pdde-se construir uma analise complementar das observagdes até aqui desenvolvidas.
Em alguns casos, optou-se em transcrever as respostas subjetivas do questionario, exatamente
como foram escritas pelos respondentes para melhor exemplificar a apresentacédo e analise dos
dados.

O questionario foi enviado a direcdo de cada biblioteca, de modo que fosse possivel
compreender como ela é vista a partir das respostas de seus dirigentes. Desse modo, tanto o
préprio gestor poderia respondé-lo ou, se julgasse necessario, encaminharia ao profissional
responsavel pela interacdo na péagina da biblioteca no Facebook. Como resultado, das 9
bibliotecas respondentes, 4 respostas vieram de seus diretores, sendo que apenas 1 ndo possui
graduacdo em Biblioteconomia, 3 bibliotecarios, 1 com cargo/funcdo de gerente de
atendimento, com formagdo em Biblioteconomia e 1 com cargo/funcdo de redator, com
formacdo em Comunicacdo social. Estes foram os profissionais que responderam ao
questionario enviado as bibliotecas, sendo que 6 dos respondentes possuem pos-graduacéo,

conforme Quadro 10.
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QUADRO 10 — Nivel educacional dos respondentes do questionario por biblioteca

. POS-
BIBLIOTECAS PUBLICAS GRADUACAO
Biblioteca Mério de Andrade SIM
Biblioteca Nacional de Brasilia NAO
Biblioteca Parque Estadual NAO
Biblioteca Publica do Estado da Bahia SIM
Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco SIM
Biblioteca Publica do Rio Grande do Sul SIM
Biblioteca Publica Estadual Estevdo de Mendonca SIM
Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos SIM
Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa NAO
Total parcial de respostas positivas 6
Total parcial de respostas negativas 3
TOTAL DE RESPOSTAS 9

Fonte: Dados da pesquisa.

As éareas relacionadas a pos-graduacdo destes profissionais sdo Gestdo Puablica;
Ciéncia da Informacdo; Literatura Infantojuvenil; Servicos de Extensdo Bibliotecéria;
Filosofia, Estética e Historia da Arte; e Educacdo. Quando questionado se a interagdo entre
biblioteca e usuario no Facebook era realizada pelo profissional bibliotecério, 1 Biblioteca
informou que seria um funcionario especializado para o atendimento on-line, porém nao
indicou qual area ele pertencia este profissional; outra ndo respondeu ao que a pergunta

exigia, dizendo:

N&o sou amiga de nenhuma biblioteca no facebook, gostaria de trocar
ideias para ficar por dentro de novidades. (BP12).

Em 3 das bibliotecas respondentes, é o bibliotecario que desenvolve a interacdo no
Facebook com os usuarios, nas demais sdo profissionais da &rea de producéo cultural (1),
comunicacéo (2) e publicidade (1), podendo ser exemplificadas com as respostas a seguir:

Diretamente quem interage € o Produtor Cultural, acompanhado pelo
bibliotecario. (BP4).
H& funcionérios especializados neste tipo de atendimento. (BP13).

Temos um profissional formado na area de publicidade que desenvolve esse
papel. (BP7).

Interessante observar que as analises desenvolvidas nas interlocucfes entre bibliotecas

e usuarios, a partir das quatro dimensdes da mediagdo da informacdo, a BP7, por exemplo,
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ndo foi incluida nessa analise devido a auséncia de interlocucdo entre a Biblioteca e seus
usuarios nas postagens. Diante disso, € importante ressaltar que além da competéncia e
habilidade no uso de dispositivos de comunicacdo da web social, o profissional designado
para esta funcdo também deve ter consciéncia do seu papel de mediador da informacao.

No que se refere aos conteudos disponibilizados que mais atraem 0s usuarios, a
maioria das respostas (7) foram direcionadas para as acOes e atividades -culturais

desenvolvidas pela biblioteca, como pode ser visto no Quadro 11.

QUADRO 11 - Tipo de contetido que mais atrai os usuarios segundo as bibliotecas
respondentes

BIBLIOTECAS | TIPO DE CONTEUDO QUE MAIS ATRAI OS USUARIOS

BP2 “Oferta de Curso e palestra, assim como as proprias atividades culturais.”

BP4 “As agdes culturais desenvolvidas pela biblioteca.”

BP5 “Dicas de sites gratuitos para concurso, leitura e etc...”

BP7 “Divulgacdo de eventos (Cursos de capacitagoes).”

BP8 “A agenda da programacgdo cultural da Biblioteca.”

BP10 “Informacodes sobre agoes culturais (cursos, eventos, palestras etc) da Biblioteca

e de outras instituicdes, bem como informagdes sobre nosso acervo (varios
pesquisadores do Brasil e do mundo entram em contato). O curso de linguas
(inglés e espanhol) oferecido pela Biblioteca também atrai muitos usudrios.”

BP11 “Programacaes especiais (principalmente para as criangas), como de férias;
noticias sobre o funcionamento; divulgacéo de vagas na rede de Bibliotecas
Parque; posts de cunho social; etc.”

BP12 “Dicas de livros novos.”

BP13 “A programagdo cultural.”

Fonte: Dados da pesquisa.

Isto p6bde ser comprovado por meio das observacbes realizadas no dispositivo,
contudo, ha de se salientar que os contedos disponibilizados pelas bibliotecas nem sempre
possuem o objetivo de interagir e mediar, mas de divulgar uma acgdo cultural, conforme ¢
apresentado no Grafico 3, o qual indica que todas as 9 bibliotecas respondentes utilizam o

Facebook para compartilhar suas a¢fes e aumentar sua visibilidade.
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GRAFICO 3 - Principais motivacdes das bibliotecas para o uso do Facebook

acessar ¢ utilizar informacdes de outras
instituicdes/organizacdes

compartilhar as acdes da Biblioteca | EEEEG_———

interagir diretamente com usuarios reais 7
identificar grupos e comunidades de acdes -
sociais
aumentar visibilidade da Biblioteca 9

Motivac¢des de uso do Facebook

inserir a Biblioteca no espaco virtual |G s
acompanhar os interesses dos usuarios | EEG_—_—_—_TT— 7
favorecer o contato com usuarios potenciais | NEEEG_—_—NNNN s

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Numero total de bibliotecas repondentes

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse sentido, a aproximacao com 0s usuarios, por meio das interlocucdes, na grande
maioria foi fraca, uma vez que 0s usuarios ndo se sentiram estimulados a interagir com as
bibliotecas. No entanto, houve casos em que o compartilhamento das a¢des das bibliotecas
gerou interlocucBes entre 0s usuarios, sem a participacdo ativa dessas bibliotecas,
interlocucdes baseadas em experiéncias sobre a participacdo dos usuarios em atividades
culturais na biblioteca, inclusive, convidando seus amigos a participar.

Tendo em vista a unanimidade de postagens sobre a programacdo cultural das
bibliotecas, j& identificada nas observagdes, surgiu a inquietacdo em compreender se ao
publicar tais contetidos essas bibliotecas elaboravam alguma estratégia para que houvesse
efeito na divulgagéo das atividades culturais e seus usuarios fossem estimulados a realmente
participarem, deslocando-se até o espaco fisico da biblioteca.

A partir desta reflexdo, inseriu-se no questionario a seguinte pergunta: “A Biblioteca
possui alguma estratégia para estimular a participacdo dos usuarios em suas acoes e atividades
culturais, no seu espaco fisico, por meio do Facebook?”, diante disso, 7 das 9 bibliotecas

respondentes afirmaram possuir tais estratégias.
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Quando solicitado a descricdo dessas estratégias, verificou-se que algumas delas
diziam relacionar as postagens a apresentacdo do espaco fisico da biblioteca e sua
dinamicidade, as atividades culturais ja realizadas com a presenca de outros usuarios, ao
acervo especial, a sorteios que estimulassem os usuarios a buscar o prémio no espaco fisico da
biblioteca e, na maioria das vezes, estes contetdos deveriam ter como auxilio a utilizacdo de
recursos visuais, como fotografias e videos. Para outras bibliotecas, a constante divulgacdo de
determinadas ac¢des culturais, foi considerada como uma estratégia para atrair os usuarios até

0 espaco fisico, de acordo com as transcri¢des a seguir:

Apds postagem do convite, a assessoria vai fazendo posts de chamada até a
data do evento. (BPS).

Sempre é criar um banner para o Facebook que atrai os olhos de nossos
usudrios de determinadas agoes que realizamos. (BP7).

Divulgacéo de eventos com certa antecedéncia e, por vezes, repeticdo de
posts sobre 0 mesmo evento. (BP11).

Todavia, atrair os usuarios ao espaco fisico da biblioteca ndo consiste apenas na
divulgacdo de suas atividades nos dispositivos de comunicagdo da web social, o ambiente
fisico da biblioteca deve, realmente, atender as expectativas que surgem por meio de uma
postagem no Facebook, por exemplo. Ap6s o dialogo nas redes sociais da internet, o préximo
dialogo a se construir entre biblioteca e usuério, deve ser aquele que é iniciado a partir de uma
referéncia do acolhimento de seu espaco fisico.

A simbologia do edificio da biblioteca pablica, como um templo do saber, um lugar de
erudicdo, abre espaco para que essas bibliotecas se tornem também importantes centros de
cultura de suas cidades. Diante dessa perspectiva, procurou-se identificar a percepcdo dos
dirigentes/funcionarios das bibliotecas em analise, sobre o espaco fisico dessas unidades,
contemplando questbes que envolvessem o periodo de funcionamento, estrutura fisica,
mobiliario e localizacdo das bibliotecas onde atuam.

Devido a observacdo do constante questionamento dos usuarios nas paginas do
Facebook sobre o horario de funcionamento da Biblioteca, como por exemplo o caso
apresentado na Figura 51, verificou-se a necessidade de construir um panorama geral do

periodo que tais bibliotecas se mantém abertas ao publico para atendimento.
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FIGURA 51 - Solicitacédo de usuarios para ampliacdo do horario de atendimento da
BP11

% Biblioteca Parque Estadual O horarie de funcienamento da rede de

Biblictecas Parque esta passando por um ajuste provisorio (de terca a sexta,
das 12h as 18h30), compativel com o atual cendrio de restricio crcamentaria.
Assim que a situacdo for normalizada, anunciaremos os novos horarios.
Acompanhe por aqui.
Curtir - Responder - 15 2
- _ 0i, muita gente so pode ir nas BPE aos finais de
semana, seria melhor abrir de quinta a domingo.
0 que acham?
Curtir - 52

- _ Gostei da sugestdo. Minha filha estuda a

tarde. Com esse horario de funciocnamento & impossivel irmos a
biblicteca. Por favor abram de 5a a demingo.
Courtir

_ Pezio mandando reduzir custos... E claro que os

primeiros sdo sempre Educacdo e Cultura.
Curtir - Responder - 15 17

_ Que crianca de 7, 8, 9 anos ira frequentar

esses horarios? Visto que fim de semana & a melhor opgdo que os pais tinham
para levar seus filhos a biblicteca, proporcionando um expectativa de dias
melhores. A comparacdo pode ser tosca, mas essa reducdo & como um tiro do
estado em seus cidaddos, leiteres ou ndo, matande nossas opeies de ensing,
de cultura, de superacdo, DE ESCOLHA!

Curtir - Responder - 15 7

_ Gente vamos fazer uma peticdo, requerendo ¢ antige horario
e dias de funcionamento das Bibliotecas Parque 7

Curtir - Responder - 15 8

_ A justificativa deve ser corte de verba ¥77% Mas entdo porque
investiram tanto para ficar fechado 11!

Curtir - Responder - 15 5

_ Meu Deus !ll Estou checada !l E quem tem loja | café na
Biblioteca 77

Como ficam 777

Curtir - Responder - 15 4

_ Poxa, que pena... ao invés de castrar o horario deviam

aumentar as oportunidades de frequéncia, estimular agueles que tém o habito
de ir & biblioteca, criar estratégias para trazer os que ainda ndo vdo... Triste
iss0.

Curtir - Responder - 15 4

_ Por que essa reducdo de herario para o atendimente ac
§ publico?

Courtir - Responder - 15 3

I <1

Curtir - Responder - 15 2

I - qto tempo?

Curtir - Responder - 15 2

_3or que iss0777? Logoe no fim de semana que temos como ir e
levar os filhes? Queremaos uma justificatival
Curtir - Responder - 15 2

Esta decretado! Agora ndo terei mais como frequentar a

Biblioteca!
Curtir - Responder - 15 2

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar que no exemplo apresentado na Figura 51, alguns usuarios

relacionam o periodo de funcionamento da Biblioteca a frequéncia da mesma. Nesse sentido,
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infere-se que o espaco de tempo dedicado ao atendimento de usuarios vem a ser um grande
obstaculo no uso dessas bibliotecas. Desse modo, apresenta-se no Grafico 4 o nimero de
respostas dessas bibliotecas sobre os dias e horarios que estdo abertas para o atendimento ao

publico.

GRAFICO 4 - Dias e horéarios de funcionamento das bibliotecas
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Nimero total de bibliotecas respondentes

B & _

Segunda a sexta Segunda a sexta Sabados (Entre Sabados (Entre Domingo
(Entre 8h e 18h)  (Entre 18h e 8h e 12h) 11h e 19h)
21h)

Periodo de funionamento

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que nenhuma das bibliotecas respondentes funciona aos domingos. Aos
sabados com horario reduzido, sendo 2 delas no horario matutino (entre 8h e 12h). Durante os
dias Uteis da semana (segunda a sexta), funcionam em horério comercial (entre 8h e 18h),
sendo que 8 delas mantém suas atividades no periodo da noite (entre 18h e 21h). Diante disso,
a questdo da acessibilidade de horéarios ndo deve ser um obstaculo para a frequéncia dos
usuarios nas bibliotecas, pois como se pdde verificar nas interlocucfes da Figura 51, 0 usuério
precisa se sentir a vontade em utilizar o espaco da biblioteca nos dias e horarios em que se
possam atender o maior numero de frequentadores, observando os diferentes tipos de publico.

A partir das observagdes realizadas nas paginas das bibliotecas no Facebook e as
respostas em relacdo ao periodo de funcionamento, pode-se inferir, a partir do que foi
demonstrado na Figura 52, que algumas delas possuem horarios de atendimento reduzidos em
virtude de reformas na estrutura fisica do seu edificio, ou mesmo, pela falta dessas reformas

(Figura 53), o que vem deixando alguns de seus espagos inutilizaveis.



FIGURA 52 — Questionamento de usuario sobre término da reforma da BP12

] quandu- termlna a reforma na biblioteca 77
Curtir - Responder - 20 de jL

“& Biblioteca Piblica do Estado do Rio Grande do Sul Ola I
-

A Biblioteca esta fechada para restauro. Nao se trata de uma reforma
& sim de um processo bem mais complexo de restauro, com
recuperacdo das aberturas, vitrais, moveis e pinturas. Alem de ser uma
biblicteca &, também, um prédio historico e tombado pelo patrimdnio.

A biblicteca necessita de arrecadacdo de fundes para conclusdc da
obra e estamos trabalhando para que logo possa estar aberta
novamente ao pldblico. Enguanto isso, estamos atendendo na Casa de
Cultura Mario Quintana, localizada na Ruas dos Andradas, 736, no
terceire andar, ala leste. Mosso horario de atendimento &: segundas
das 14 &s 19 horas, de terca a sexta das 09 as 19 horas e acs sabados
das 14 as 18 horas.

Espero ter ajudado em sua duvida. Vocé pode entrar em contato
conosco também pelos telefones (51) 32259426 e (51) 32259619 ou
através do e-mail bpe-rs@sedac.rs.gov.br

Atenciosamente,

Equipe BPERS
Curtir - Responder - 5 1 - 22 de junho as 14:31

Fonte: Dados da pesquisa.

FIGURA 53 — Reclamacdes sobre estrutura fisica da BP5
. m Deveria fechar logo, nada funciona, alias todas as bibliotecas

do DF esta uma calamidade nada funciona, a sala no BnB Clic ta ha mais de
um ano interditada. Pra guem nao tem Internet em casa essas bibliotecas
quebrava o galho.

Curtir - Responder - o5 2 - 5 de janeiro as 22:22

I :ocurdo! ha tempos g ndo vou ai...mas pelos comentarios
VERGOMHA!

Courtir - Responder - g5 1- & de janeiro as 19:23

. B E e triste a situacdo da Blt:-llu:-teca )
Curtir - Responder - o5 1- 7 de janeiro as 22:38

I, e _

Courtir - Responder - g5 1- 6 de ja

_ Triste e revoltante saber que ndao ha um local digno para
estudar. As bibliotecas das escolas ndoe tem iluminacio cu ventilacde, muitas
VeZes o acesso & restrite. Fecharam diversas biblictecas por mas condigtes. A
BME ha muito tempo estava abandonada as moscas. Sem guarda volumes,
sem copa ou ambiente de alimentagéo, sem ventilacdo adequada. Agora ndo
tem nem internet? A ferramenta mais pederosa de acesso a informacao?
Grande parte dos frequentaderes a usam para ver video aulas de concurse ou
vestibular. Qual o sentido de manter a biblisteca? Biblioteca pra inglés ver? E
assim que se incentiva a educacio e estudo? S esta ai para fins de valor
histérico ou arquitetdnico. Por mim era até melhor fechar! Gastando mihdes
para ndoc senvir a populacdo & brincadeiral

Curtir - Responder - o5 2 - 7 de janeiro as 21:29

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nesse sentido, para melhor identificar a condicdo estrutural dos edificios das
bibliotecas em anélise e, assim, obter um pré-diagnéstico sobre suas estruturas fisicas,
perguntou-se no questionario, sobre o periodo da ultima reforma dessas bibliotecas,
apresentado no Gréfico 5.

GRAFICO 5 — Periodos de reformas nos espacos fisicos das bibliotecas

mDécada de 1990
mDécada de 2000
mDécada de 2010 (2010 a 2015)

B Nunca passou por reformas

Nimero total de bibliotecas respondentes: 9

Fonte: Dados da pesquisa.

Identificou-se que apenas uma das bibliotecas respondentes nunca realizou qualquer
tipo de reforma em seu espaco fisico. Do mesmo modo, estdo aquelas que passaram por
reformas entre as décadas de 1990 (1) e 2000 (1). J& 6 das 9 bibliotecas respondentes em
reforma ou passaram por alguma intervencdo na estrutura fisica entre 2011 e 2015.
Obviamente que ainda ha muitas bibliotecas publicas brasileiras que precisam passar pela
reestruturacdo de seus espagos, de modo a deixa-los mais atrativos e dindmicos para seu
publico. Nessa perspectiva, também foi questionado aos respondentes o que mudariam na
estrutura fisica da biblioteca em atuam e, das 9 respostas, 3 disseram que ndo mudariam nada.

As respostas em que houve indicacdo de mudangas, apontaram que:

As saidas de emergéncia que dao direto pra rua. (BP5).

Mais espaco para leitura em grupos. (BP12).
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Acrescentaria ar-condicionados nos ambientes. (BP2).

Tornaria a biblioteca mais colorida: mesas, cadeiras, estantes, paredes.
Também criaria novos espacos com colecOes tematicas. (BP4).

Mais cabines de estudo em grupo e individual. (BP10).

O mobiliario, climatizacdo de todo espaco. (BP7).

Observa-se que, nas respostas transcritas acima, boa parte esta relacionada ao
mobiliario da Biblioteca. A partir disso, inseriu-se no questionario uma pergunta sobre o
mobiliario dessas bibliotecas a fim de que seus respondentes pudessem categoriza-lo,

conforme apresentado no Grafico 6.

GRAFICO 6 — Principais qualidades apontadas pelas bibliotecas sobre seu mobiliario

Nuamero total de bibliotecas respondentes

3

2

| _

0 = =

Antigo Adaptavel a diversos  Contempordneo Confortavel Colorido Adaptado as pessoas
usos com necessidades

. especiais e ecol dgico
Qualidades apontadas pe =

Fonte: Dados da pesquisa.

Na opcao “Outro” do questionario, apenas 1 biblioteca fez consideragGes sobre como
descreveria seu mobiliario, dizendo que é “[...] adaptado a pessoas com necessidades
especiais e ecoldgico. ” Importante ressaltar que apenas 1 das 9 bibliotecas respondentes
afirmaram possuir mobiliarios adaptaveis a outros usos, isto também se relaciona ao periodo
gue passaram por reformas, desse modo, infere-se que, quando o mobiliario foi projetado nédo
se observou a questdo da versatilidade. Ou seja, 0 mobiliario deve ser desenhado de maneira
que possa, em momento futuro, ser combinado de outras maneiras, podendo ser modificado a

partir das necessidades do contexto pelo qual a biblioteca esteja vivenciando.
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A problemética do espaco fisico da biblioteca publica, de fato, é algo que esta
diretamente ligado a manutencdo da frequéncia dos usuarios. Na Figura 54, por exemplo, a
partir de uma postagem sobre a utilizacdo da Biblioteca por determinado usuério, que
necessita de muletas para se locomover, gerou a seguinte interlocucdo entre os demais

usuarios participantes da interlocucgéo.

FIGURA 54 — Interlocugdes entre usuarios sobre a acessibilidade do espago fisico da
BP11

I C: amigos da Biblioteca Parque Estadual, parabéns
pela iniciativa de falar socbre a acessibilidade da biblicteca. Abordamos esse
tema no blog, e consideramos cada vez mais importante que as bibliotecas
estejam preccupadas em tornar seus espacos acessiveis para os Usuarios. As
pess0as se sentem mais seguras de ocupar seus espacas nas bibliotecas
sabendo que elas sdo acelhedoras em qualquer situacdoe. Excelente iniciativa.
Deixamos agui o convite para a leitura do artigo escrito pela nossa

colaberadera N
hitp:ifwerw. biblivtecasdobrasil. comy.. . /acessibilidade-nas...
DEE;_E%I::%IIIdad Acessibilidade nas bibliotecas - uma visao
2Tl Tagh V' T g
bﬁ”’qﬁa% pessoal ~ Bibliotecas do Brasil
el ot Vo oy
wimivlec

Curtir - Responder - g5 4

. I = maravilha! Parabéns BPE

Curtir - Responder - o5 2

I C= espacos plblicos t8m obrigacac de adequarem suas
instalagoes para atender as pessoas com algum tipo de deficiencia. © acesso
favorece a insercac social dos mesmos. Até que enfim uma bea noticial

Curtir - Responder - o5 2

I . - s oo postagem. 1]

Curtir - Responder - o5 1

Escreva um comentario...

Fonte: Dados da pesquisa.

Este exemplo evidencia qudo atento estd o publico sobre as questdes de acesso e
acessibilidade, especialmente, nas bibliotecas. Tais discussdes ganham visibilidade e
dindmica nos dispositivos de comunicagdo da web social, o que tem provocado reflexdes em
torno da ressignificacdo das bibliotecas, a comegar pelo seu espaco fisico.

A biblioteca que esta inserida em locais de facil acesso tem maior probabilidade de ser
frequentada. Em relacdo a localizacao fisica, todas as 9 bibliotecas respondentes afirmaram
que estdo em locais de facil acesso. Diante disso, a fim de melhor detalhar o espaco
geografico onde essas bibliotecas estdo localizadas, questionou-se sobre 0s principais

ambientes que estdo préximos a elas, apresentados no Grafico 7.
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GRAFICO 7 — Ambientes externos proximos a localizacao das bibliotecas

Feiras de artesanato N 1
Associagdes de bairro INEIEG— 1
Arquivos publicos NN 1
Igrejas 1
Livrarias I 1
Restaurantes 8
Hotéis/Pousadas 5
Clubes I 2
Parques 5
Estagdo de transporte pablico I 5
Lojas 7
Faculdades I 6

Ambientes proximos as bibliotecas

Shoppings I 6
Escolas I 7

Museus 7

Nimero total de bibliotecas respondentes

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com as respostas, as bibliotecas estdo bem localizadas. Na opgao “Outros”,
2 das 9 bibliotecas respondentes acrescentaram estarem proximas a igrejas, livrarias, arquivos
publicos, associacdes de bairro, feiras de artesanato e avenidas de grande potencial para
comércio. Em geral, estdo situadas em espacos de grande circulagdo, diante disso, infere-se
que estas bibliotecas séo vistas pela populagéo, elas existem no espa¢o mental das pessoas e
no espaco urbano, ou seja, pertencem ao centro da cidade e enriqguecem a paisagem.

Desse modo, o valor simboélico que existe na estrutura fisica das bibliotecas publicas,
consideradas como patriménios historicos e de grande relevancia social para 0 municipio
onde estdo localizadas, deve também coexistir com o papel social que estes dispositivos
possuem — o potencial para ser um centro cultural e disseminador de informagdo, um espaco
acolhedor e agradavel para frequentar, onde circulam pessoas de todas as idades, géneros,
etnias, situacdo social e intelectual, sexo, religido, entre outras diversidades, um espaco de
praticas e representacfes sociais.

Nessa perspectiva, a biblioteca deve ser o lugar onde as pessoas tenham acesso a
informagdo, a cultura em geral e ao lazer. Diante disso, procurou-se identificar quais sdo os
espacgos utilizados por essas bibliotecas para desenvolverem suas atividades culturais. Para
isso, foi questionado as bibliotecas dispunham de espagos proprios destinados ao
desenvolvimento de agOes e atividades culturais. Das 9 bibliotecas respondentes, apenas 1
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afirmou ndo possuir tais espacos. Frente a isso, identificou-se que 7 das 9 bibliotecas que
responderam ao questionario dispdem de auditorio e saldo para exposigdes, seguido de patios
(6), salas de aula (5), saldo para receptivos (5). Dentre os outros espac¢os incluidos na questéo,
notou-se que 3 delas possuem éareas de convivéncia, tais como restaurantes ou cafeterias,

conforme se pode verificar no grafico abaixo.

GRAFICO 8 — Tipos de espagos das bibliotecas destinados a realizagio de acdes e atividades
culturais

Area de convivéncia (cafeteria, restaurantes, etc.) 3

Salzo para exposicoes [ 7

Salas de ensaio 2

Salao para a realizacdo de coquetel ou outra recepcao  [I——

Salas de aula 5
Patio 6
Salade teaco Y

Sala de projecio de filmes 4

Espacos destinados para a realizaciio de acdes e atividades
culturais

Audicerio | 7
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Nimero total de bibliotecas respondentes

Fonte: Dados da pesquisa.

A disponibilizacdo de espagos para a¢des culturais, ndo sé aquelas que desenvolvidas
pelas bibliotecas publicas, mas também aquelas que sdo produzidas pela prépria comunidade,
a exemplo das areas de convivéncia, tem representado, muitas vezes, a Unica oferta de lazer e
cultura para populagdo. Em geral, tais ambientes potencializam a convivéncia entre as
pessoas, tornando a bibliotecas um espaco que, além da leitura, oferece um ponto de encontro
onde as pessoas podem assistir a um filme, bater papo, tomar um café e, produzir
conhecimento.

Esta demanda se confirma nas interlocu¢fes observadas na pagina da BP11 no
Facebook. Na Figura 55, verifica-se na interlocugdo uma comparacao que o usuario fez com
a Biblioteca Britanica e a BP11 sobre a disponibilidade de um café e restaurante no espaco

fisico da Biblioteca, espacos ja mencionados acima como &reas de convivéncia que
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possibilitam o encontro entre pessoas. A BP11, por sua vez, responde ao usudrio, afirmando

que no seu “café” tem a opcao de servir também refeigdes, assim como nos restaurantes.

FIGURA 55 — Questionamento a BP11 sobre a existéncia de café e restaurante no seu
espaco fisico

_ Ma Biblioteca Britdnica tem um café & um restaurante dentro da
biblicteca.
Curtir - Responder

Biblioteca Parque Estadual Bacana, I 1o nosso café também
sao servidas refeictes, viu? (28 Abraco
Courtir - w5 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja na Figura 56, observa-se o interesse do usuario em utilizar o estadio de gravacao da
Biblioteca. Embora o mesmo tenha relatado sobre ndo conseguir informac@es mais detalhadas
sobre este estidio, tanto por meio do telefone, quanto no espaco fisico da Biblioteca, o
usuario convida a BP11 para conversar “no privado”, o que sugere uma conversa utilizando,
por exemplo, o recurso de bate-papo ou mensagem privada do Facebook, para maiores
informacdes. Nao fica claro se houve de fato esta conversa “no privado”, entretanto, foi
possivel verificar na resposta da Biblioteca algumas informacGes sobre referido estidio que
poderiam satisfazer as necessidades de informacgdo daquele usuério. Contudo, a Biblioteca
deixa claro que ao acompanhar a sua pagina no Facebook, o usuério terd as informacdes de

que precisa.

FIGURA 56 — Questionamento a BP11 sobre a gratuidade e agendamento de horério para uso
do seu estudio de gravagdo

_ Clueria saber se depois do projeto mic aberto. Se a

gravacao ainda & gratuita e com hora marcada® Eu procurei informactes
sobre o estidio da biblioteca e ndo encontrei. Liguei e ja fui no local e ndo
obtive as informactes necessarias. Poderiamos conversar no privado?

Curtir - Responder

Biblioteca Parque Estadual ola, M. » BPE planeja continuar o
Mic Aberto até pelo menos o fim de 2015. Em julho, a atividade ndo
serd realizada devido as férias do técnico. Acompanhe sempre nossa
pagina pois informaremos quando o projeto voltar. Abraco!

Curtir - g 1

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 57, por exemplo, apresenta-se uma demanda constante nas perguntas

realizadas pelos usuarios nas paginas das bibliotecas no Facebook em relacdo aos tipos de
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espacos disponibilizados por elas, identificada nas observacOes diretas. Trata-se da existéncia
de espacos para estudo com material proprio do usuério no espaco fisico das bibliotecas.

FIGURA 57 — Questionamento a BP11 sobre a existéncia de espago para estudo com material
proprio do usuério

I C -:paco conta com dreas para estudo? Por exemplo, posso
entrar e estudar usando meu computador pessoal livremente?

Curtir - Responder

Biblioteca Pargue Estadual Sim, Helena, pode levar e usar seu
material. Abraco.

Curtir - Responder

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante disso, foi questionado as bibliotecas se elas possuiam espacos com tais
caracteristicas, e 8 delas afirmaram disponibiliza-los. Verifica-se, assim, a procura dos
usuarios por espacos que atendam necessidades especificas, que possam oferecer diversos
servicos publicos e, a0 mesmo tempo, sejam espacos livres que possibilitem a convivéncia e o
desenvolvimento social e cultural. Obviamente que o edificio da biblioteca pablica continuara
caracterizando-a como uma organizacdo do Estado, desse modo, infere-se a possibilidade da
biblioteca, enquanto equipamento publico, também se caracterizar como um espaco de
convivéncia.

Por meio do questionario, também foi possivel verificar todas as 9 bibliotecas que
responderam ao questionario tém disponibilizado seus computadores, com acesso & internet,
como apoio no processo de busca e acesso a informacdo pelos usuérios, sendo que a maior
parte delas (8) afirmaram permitir o acesso aos dispositivos de comunicacdo da web social, a
exemplo do Facebook, Twitter, Blog, entre outros.

Com areas entre 1.000 e 20.000m2 (informacdo obtida no questionario), essas
bibliotecas publicas possuem em seus espagos fisicos um grande potencial para aproximar
seus usuarios devido as possibilidades de uso, conforme apresentado nos paragrafos anteriores
desta subsecdo. As acOes e atividades culturais desenvolvidas por essas bibliotecas tiveram
maior visibilidade com o uso do Facebook, conforme apontou as respostas no questionario
aplicado.

A partir desta constatacdo, quando 7 das 9 bibliotecas respondentes afirmaram

constatar 0 aumento da visibilidade de suas agdes, foi solicitado que comentassem a respeito
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dessa afirmativa e justificassem sua resposta. Como exemplo, algumas delas s&o transcritas

abaixo:

O facebook é um meio de comunicacdo em que toda a populacéo,
independente da classe social, possui uma conta no facebook, assim por ser
uma ferramenta interativa e pessoal, todos checam sua conta diariamente,
pois é mais facil alcancar a populacéo por esta rede social do que por meio
de jornais, blog, sites, radios e outros. E é por meio desta ferramenta que
nossa biblioteca divulga suas atividades! (BP2).

O face torna a biblioteca mais conhecida e mais popular, desse modo tende
a tornar o ambiente mais atrativo. (BP4).

A interatividade dessa ferramenta tem grande poder é visivel perceber que
depois que utilizamos o Facebook, pois nossos usuarios compartilham em
suas paginas e assim por diante sdo varias pessoas divulgando nossas a¢des
e servicos. (BP7).

N&o temos uma pesquisa que comprove isso. No entanto, como o publico do
Facebook é de mais de 21.500 pessoas, e como nossos fas curtem,
compartilham e comentam muito as postagens, acreditamos que haja esse
fluxo. Além disso, frequentemente os proprios frequentadores comentam
com os funcionérios (do Educativo, por exemplo) que viram as atividades
em nossa pagina no Facebook. (BP11).

Diante dos comentarios sobre o aumento da visibilidade dessas bibliotecas a partir do
uso do Facebook, infere-se que isto tenha resultado no aumento da frequéncia de visitantes
nas acdes e atividades culturais desenvolvidas pelas bibliotecas. Esta constatacdo é
evidenciada por meio das respostas das préprias bibliotecas em relacdo a percepcdo que
tiveram sobre a alteracdo do fluxo de usuarios apds o uso do Facebook, quando 6 das 9
bibliotecas que responderam ao questionario afirmaram ter notado alteracdo na frequéncia dos
usuarios. Esta afirmacdo se reforca com alguns dos comentarios realizados por essas

bibliotecas:

O fluxo de usuario aumentou substancialmente. As atividades ganharam
mais visibilidade e as pessoas passaram a conhecer esta Biblioteca,
principalmente a nova geragdo que ndo a conhecia. (BP2).

Como dito antes, o face torna a biblioteca menos engessada, assim 0s
usuarios que seguem a biblioteca pelo face sabe das nossas programacoes e
chegam ao espaco motivados, embora nao seja um ndmero muito
significativo ainda de novos usudrios, pois a biblioteca néo realiza compra
de livros lancados pelo mercado editorial o que de certo modo frustra os
usuarios que vao em busca de novidades literarias. (BP4).
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Alguns usuarios do facebook, que nunca tinham vindo a Biblioteca, por
morarem em cidades vizinhas a Recife, apds obterem informacg6es sobre o
acervo, vieram a Biblioteca, para completarem suas pesquisas. (BP10).

Sim, pois divulgamos a compra de obras e também do nosso acervo, damos
dicas de leitura e essa tarefa corrigueira trouxe mais leitores que até
comentam vimos tal livro na pgina da Biblioteca. (BP7).

Tais experiéncias podem evidenciar que o dominio do uso de dispositivos de

comunicacdo da web social pelas bibliotecas publicas, a exemplo do Facebook, pode

contribuir para que haja um estimulo ao uso do espaco fisico dessas bibliotecas, bem como a

participacdo dos usuéarios em atividades desenvolvidas por elas. No entanto, mesmo

conscientes do potencial do dispositivo para atrair 0s usuarios para seus espacos, observou-se

que grande parte das bibliotecas ndo utiliza, em sua totalidade, as ferramentas do Facebook,

conforme Grafico 9.

Ferramentas do Facebook

GRAFICO 9 - Ferramentas do Facebook utilizadas pelas bibliotecas

Facebook Insights
agendamento de publicacdes
notificacdes

busca social

opcdes de plugins (aplicativos)
criacdo de listas

criacdo de eventos

criacio de paginas

criacéio de grupos

envio de mensagens offline

batepapo..

opgdes "curtir”, "comentar” e "compartilhar”
compartilhamento de links
album de fotos e videos

mural

Fonte: Dados da pesquisa.
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Interessante que todas as 9 bibliotecas publicas que integraram a amostra desta

pesquisa se apresentam no Facebook como paginas e, mesmo assim, apenas 1 delas disseram

utilizar a ferramenta “criacdo de paginas”. Pode-se inferir que talvez, as bibliotecas néo

tenham atentado para isto ao responderem ao questionario, ou mesmo, desconhecam as
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modalidades de apresentacdo no Facebook (perfil, pagina e grupo). Outra ferramenta
importante — Facebook Insights — uma ferramenta para anélise e gerenciamento de péaginas no
Facebook, que possibilita ter acesso a estatisticas de utilizacdo da pagina, como curtidas,
alcance, publicacGes, quantidades de cliques, indice de popularidade, entre outros, ndo é
utilizada por nenhuma das bibliotecas que responderam ao questionario. Isto se reflete na
reducdo de servicos disponibilizados por essas bibliotecas nesse dispositivo. Com isso, ndo
exploram totalmente as ferramentas do Facebook para a oferta de servigos tidos como

tradicionais. (Grafico 10).

GRAFICO 10 — Tipos de servicos disponibilizados pelas bibliotecas por meio do Facebook

servigos especiais (destinados a grupos e/ou areas especificas) _ 4
agdes e atividades para resgate da memoria local (como por exemplo, exposicdes — 6
virtuais de fotos e objetos que tratam da historia social)
servico de reserva para empréstimo

0
consulta ao catalogo do acervo da Biblioteca - 1

formagao de usudrios (conscientizagdo sobre o uso da biblioteca e as atividades
de busca e recuperacio de informacdes)

servico de informacao (disponibilizacdo de informacéo especializada) _ 2
servico de referéncia (interacdo do bibliotecario no auxilio e orientacdo ao usuério _ 5
na busca e recuperacio de informacdes bibliogréficas e/ou documentais)

2 3 4 5 6 7 8
Numero total de bibliotecas respondentes

Servicos da biblioteca disponibilizados no Facebook

o
—

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 10, pode-se observar que apenas 1 das 9 bibliotecas respondentes
indicaram disponibilizar no Facebook o servico de consulta ao catadlogo de seu acervo,
embora a partir da observacgéo direta realizada nas paginas dessas bibliotecas, havia somente,
guando solicitado, o link que direcionava até o site do seu catalogo on-line, quando poderiam
utilizar, por exemplo, a ferramenta “op¢des de plugins” e incorporar este catalogo como
aplicativo da pagina da biblioteca, possivel para todos os tipos de softwares de gerenciamento
de acervo. “Opgdes de plugins” foi apresentada no Grafico 9 como uma das ferramentas do
Facebook utilizada por apenas 1 biblioteca.

Na Figura 58, exemplifica-se a demanda para este tipo de servico, que poderia ser

potencializado a partir do dominio dessa ferramenta.
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FIGURA 58 — Interlocucgdes sobre acesso ao catalogo on-line da Biblioteca

I C 2cervo de vocés @ maralll 56 ta precisando deixar renovar o
empréstimo a distancia. To devendo um livro ha duas semanas e ainda td na
metade. N&o queria ficar bloqueada por um més. ([

Curtir - Responder

Biblioteca Parque Estadual Oi, Suzane. Pelo link do sistema
Alexandria & possivel renovar seu empréstimo. Se vocé ainda ndo
usou, escreva seu numero de matricula em "Login/Mat” e clique em
‘Esqueceu a senha?’, gue uma senha numérica sera enviada ao e-
mail gue vocé cadastrou gquando fez sua matricula.

Curtir - g% 2

. I T ouce maravilhalt
Curtir - g 1

. m Gentel Cologuem essa informacio em panfletos la

na biblioteca, pecam aos bibliotecarios para divulgarem. Isso &
otimo e acho que pouca gente sabe. Mas minhas férias meu marido
fez a devolucdo dos livros gue estavam comigo e pegou emprestado
de novo na matricula dele.

Curtir
. I - ccrsincera, ndo consegui achar o link desse

sistema. ()

Curtir

hitpdibibliotecasparque.alexandria.com.bripesquisa_idg/

Alexandria

Curtir - g% 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que mesmo com a pouca habilidade na utilizagdo das ferramentas do
Facebook, 7 das 9 bibliotecas que responderam ao questionario reconheceram que a partir do
uso deste dispositivo, houve maior interacdo e comunicacao entre elas e seus usuarios. A
partir destas afirmativas estdo algumas experiéncias das bibliotecas que justificaram sua

resposta, como pode ser observado nos comentarios transcritos a seguir:

Cito a experiéncia com os alunos do curso de linguas que entram em contato
para obter informacdes sobre periodo de matricula, se havera aulas.
Expomos as novas aquisicdes e 0s usuarios nos oferece sugestfes de
compras para essa acdo. (BP10).

[...] Sugestdes e criticas sdo realmente enviadas aos setores responsaveis e,
por vezes, geram mudancas reais e praticas. Recentemente, um frequentador
reclamou que, com a mudanca logistica de abertura das portas, estava
precisando dar a volta na biblioteca (que ocupa um quarteirdo) para deixar
a mochila e s6 entdo voltar e poder entrar com sua bicicleta. Imediatamente
informamos ao setor de OperacBes e no mesmo dia, a logistica foi alterada
e, 0s segurancas, informados dos novos procedimentos para evitar
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inconvenientes. Ja ajudamos varios frequentadores a encontrarem pertences
como documentos esquecidos na biblioteca. Entre outras historias diarias.
(BP11).

As pessoas tém sugerido através do face outros tipos de eventos
aprimorando o planejamento do departamento de acao cultural. (BP13).

As experiéncias relatadas acima indicam o potencial que o uso dos dispositivos de
comunicacdo da web social tem para aproximar os usuarios da biblioteca. Nos comentarios
apresentados, evidenciam-se como o Facebook tem auxiliado na comunicagdo direta com 0s
usuarios e, que muitas vezes, a falta dessa comunicagdo acaba se tornando um obstaculo no
relacionamento entre biblioteca e usuario, contribuindo para o esvaziamento de seus espagos.

Quanto a percepcao das bibliotecas sobre sua atuacdo no Facebook, a maioria fez uma
autoavaliacdo positiva do uso que fazem desse dispositivo, indicando seu potencial para
interacdo e comunicagdo com USUArios reais e potenciais, 0 que pode ser constatado em alguns

dos depoimentos transcritos abaixo:

Muito boa! Pois é uma forma de movimentar a Biblioteca virtualmente
através das atividades realizadas in loco, e assim as pessoas saberem que
biblioteca deve ser dindmica e viva, assim como esta apresenta-se através
do facebook para seus usuarios reais e potenciais. (BP2).

Acredito que foi a melhor medida que tomamos, pois nosso produtos e
servicos hoje chegam com informacOes atualizadas e com rapidez aos
nossos clientes. (BP7).

Ainda é incipiente uma vez que contamos com um quadro reduzido de
servidores na Biblioteca. Precisamos de mais pessoas para potencializarmos
0 uso de facebook e explorar melhor essa midia como mais uma forma de
divulgacdo dos servigos oferecidos a comunidade. (BP8).

Creio que precisamos aperfei¢coar ainda mais 0 uso desse recurso que nos
mostrou um potencial excelente para facilitar a interagdo com novos e
antigos usuarios, sem contar que ndo apresenta énus financeiro a Direcéo.
(BP10).

[...JA resposta é um publico extremamente engajado, afetuoso, que curte,
comenta e compartilha nossas postagens e se mobiliza bastante. Mesmo
quando h& criticas, costumam ser construtivas e em prol de um melhor
aproveitamento da biblioteca (exemplo: ampliacdo do horario de
funcionamento, um pedido bastante constante) [...] (BP11).

No depoimento da BP2, verifica-se uma relagdo direta entre a biblioteca ser dindmica
e viva no seu espaco fisico e demonstrar isto por meio do Facebook. Pode-se inferir que para

esta Biblioteca, 0 movimento que é feito no ambiente virtual deve acompanhar o dinamismo
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do seu ambiente fisico, e vice-versa. Ja a BP11, mostra-se aberta a criticas e sugestdes dos
usuarios, como uma forma de estar em constante aperfeicoamento de suas atividades. Estas e
outras consideracOes realizadas pelas bibliotecas norteiam a ideia de que quanto mais as
bibliotecas tém dominio das tecnologias de comunicacao e informacao, maior probabilidade
elas tém de se aproximarem dos seus usuarios e estimuld-los a participar das atividades
desenvolvidas nos seus espacos fisicos.

Com isso, a medida que a biblioteca avanga no sentido de se consolidar como um
espaco social de convivéncia e de producdo de conhecimento e cultura tende a se caracterizar
como uma biblioteca hibrida, na qual os usuérios tém acesso e podem fazer uso da
diversidade de dispositivos e de contetdos que reflitam a diversidade cultural. Por trabalhar
com a potencialidade dos diferentes recursos, buscando assegurar 0 acesso e uso da
informacao, essa biblioteca torna-se hibrida, também por atuar tanto no espaco fisico quanto
no ambiente virtual.

A Figura 59 apresenta o comentério de um usuario que expressa, de fato, o conceito de
biblioteca publica contemporédnea — aquela que relne no seu espaco elementos e
caracteristicas que atendam as necessidades de informacdo de uma comunidade. E
interessante 0 depoimento deste usuario, pois indica uma possivel ressignificacdo da

biblioteca publica brasileira.

FIGURA 59 — Depoimento de um usuario sobre uma das bibliotecas que integraram a
amostra
[ ] Misica, filme, computador e livro. Tem
tudo aqui__. Show 1l
Consegue inserir cultura gratuita (livros, filmes, revistas,
exposicGes___ ) em um local tho movimentado do centro carioca.

Belo exemplo de como o setor publico pode agir em prol da
comunidade.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja a Figura 60, mostra o conceito que um determinado usuario tem da biblioteca
publica, descritas em trés palavras — vida, informacéo e rede social. Estas palavras sintetizam
a analise dos dados realizados nesta pesquisa, pois de maneira simples contempla o ideal de
uma biblioteca publica — aquela que se responsabiliza com a necessidade de informacéo das
pessoas, de modo que possam se sentir acolhidos, favorecendo com isso, a criacdo de um

relacionamento com seus usuarios, possibilitando a producgé@o de conhecimentos.
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FIGURA 60 — Conceito de biblioteca criado por um usuario

EN Ciblioteca, & vida, informacdes e rede social.
Curtir - Responder - &5 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Frente a isso, com as analises dos resultados aqui apresentados, verificou-se que o
Facebook é um dispositivo de comunicacdo da web social que favorece as atividades de
mediacgéo da informacéo. A partir das postagens de cada biblioteca, puderam-se identificar os
tipos informacdo que mais tem atraido os usuarios das bibliotecas no Facebook, e que tem
motivado a participacdo destes nas atividades culturais desenvolvidas por essas bibliotecas, de
modo que sejam estimulados a frequentar seus espacos.

Espacos que procuram atender as demandas atuais de convivéncia, na perspectiva de
ser um espaco ndo sé de leitura, mas de cultura e lazer. Nas interlocucdes entre bibliotecas e
usuarios analisadas, foi possivel identificar a dimensdo dialdgica, estética, formativa e ética da
mediacdo da informacéo, que favoreceram o desenvolvimento do protagonismo social, do
desenvolvimento intelectual, da formagdo de sujeitos, demonstrando na comunicacao
estabelecida uma linguagem acolhedora das bibliotecas, permitindo a geracdo de
interlocucdes intensas e continuadas.

Observou-se ainda, a necessidade do dominio das ferramentas do Facebook pelas
bibliotecas para potencializar a oferta de seus servigos. No préximo capitulo sdo detalhadas as
discussGes em torno dos resultados aqui apresentados a luz da revisdo de literatura deste
trabalho.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos nesta pesquisa indicaram o site de rede social Facebook, como o
dispositivo de comunicacdo da web social mais utilizado pelas bibliotecas publicas que
integraram sua amostra. A partir da observacdo direta da pagina dessas bibliotecas no
Facebook, analisaram-se as interacGes e interlocucdes existentes entre essas bibliotecas e seus
usuarios, permitindo a identificacdo dos tipos de informacdo mais postados por elas, bem
como as interlocucdes entre bibliotecas e usuarios caraterizadas como intensas.

Com o apoio do questionério eletrénico foi possivel diagnosticar como se da o uso e
apropriacdo desse dispositivo e as possiveis repercussdes em relacdo aos usuarios e a atuacao
da biblioteca, bem como a obtencdo de informacdes sobre o uso do espaco fisico dessas
bibliotecas, de modo que se pdde identificar a condi¢do estrutural de seus ambientes para
melhor atender as expectativas dos Usuarios reais e potenciais.

Diante disso, para melhor detalhar as analises realizadas, este capitulo apresenta a
discussdo dos resultados deste trabalho, a luz da literatura adotada, iniciando-se pela
discussdo do Facebook como um espaco alternativo para o desenvolvimento de atividades de
mediacéo.

5.1 0 FACEBOOK COMO ESPAGCO ALTERNATIVO PARA O DESENVOLVIMENTO
DE ATIVIDADES MEDIACAO DA INFORMACAO

A adocdo do uso do Facebook pelas bibliotecas publicas, mostrou que este dispostivo
de comunicacdo da web social possibilita maior interacdo entre essas bibliotecas e seus
usuarios. Neste dispostivo, verificou-se que 0s usuarios se sentem livres para expOr suas
opinides, o que favorece o estabelecimento de um relacionamento confiavel da biblioteca com
0 usuario, desenvolvendo o sentimento de amizade. Esta tendéncia tanto das bibliotecas
publicas quanto da populacdo em geral no uso deste dispositivo, reflete-se também no
governo brasileiro.

Em abril de 2015 o Governo estabeleceu uma parceria com o Facebook a fim de
ampliar a incluséo digital no Brasil e, assim garantir que boa parte da populacéo, considerada
pobre ou de areas isoladas, possam ter acesso a servigos basicos, tais como educacdo, saude,
cultura, emprego e tecnologia. Esta parceria inclui a disponibiliza¢do de recursos tecnoldgicos
para 0 estabelecimento de rede wi-fi gratuita e de alta velocidade em locais com grande
vulnerabilidade social. A ideia é que os cidaddos brasileiros possam, a partir de qualquer

dispositivo movel, acessar informacgdes de utilidade publica, incluive bibliotecas on-line.
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Frente a isso, a presenca das bibliotecas publicas no Facebook tem se tornado cada vez mais
comum, principalmente pelo fato dele ser um ambiente virtual gratuito onde se pode divulgar
Servigos, interagir com pessoas e fazer novas amizades.

Desse modo, o Facebook se caracteriza como uma estratégia para o desenvolvimento
de atividades de mediacdo da informac&o pelas bibliotecas publicas. Nas analises realizadas
nesta pesquisa, verificou-se que o Facebook possibititou a criagdo de discussdes em torno da
biblioteca e outras questfes especificas do cotidiano, tanto dos usuarios quanto da sociedade
em geral, quando se observou nas postagens realizadas pelas bibliotecas informacdes que
contribuiram para a producdo de conhecimento e cultura.

Identificou-se que o tipo de apresentacdo no Facebook adotado pelas bibliotecas
publicas que integraram a amostra desta pesquisa ¢ a “pagina”. Embora esse tipo de
apresentacdo ndo permita enviar e-mails para os fas diretamente, possibilita um ndmero
ilimitado de fas, o que é bom para as bibliotecas, pois favorece a aproximagdo com usuarios
potenciais. No entanto, observou-se que essas bibliotecas ndo exploraram todas as ferramentas
disponiveis no Facebook, e dessa maneira, deixam de utiliza-las, por exemplo, para oferecer
seus servicos mais tradicionais.

A partir do questionario aplicado junto as bibliotecas publicas, foi possivel identificar
os tipos de servicos disponibilizados por elas por meio do Facebook (Grafico 10). Dos
servicos bésicos ofertados por essas bibliotecas estd o servico de consulta ao seu acervo,
qguando apenas 1 das 9 bibliotecas que responderam ao questionario indicou oferecé-lo por
meio do Facebook. A partir das observacbes diretas, verificou-se que este servico era
realizado da seguinte maneira: a partir da solicitagdo de algum usuario a biblioteca “copia” o
endereco eletrénico do seu catalogo on-line e “cola” no texto que servira como resposta ao
usuario, geralmente por meio da ferramenta “comentar” do Facebook. Assim como no caso
discutido acima, em algumas postagens realizadas pelas bibliotecas houve interacdo com
outros dispositivos de informacéo que, geralmente sdo ferramentas da web social que auxiliam
a busca de informagéo.

Diante disso, surgiu uma inqueitacdo sobre como as ferramentas do Facebook
poderiam ser melhor exploradas pelas bibliotecas publicas para disponibilizacdo de seus
servigos. Assim, elaborou-se 0 Quadro 12 que sugere como estas bibliotecas podem ofertar
tais servicos por meio do Facebook e potencializar o relacionamento com seus usuarios

fazendo uso das ferramentas desse dispositivo.
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QUADRO 12 - Aplicacdo das ferramentas do Facebook pelas bibliotecas publicas para disponibilizacdo de seus servicos

BIBLIOTECA UTILIZANDO O

APLICAGAO DAS FERRAMENTAS DO

SERVIEES SRl UMHE I FACEBOOK FACEBOOK PELAS BIBLIOTECAS
Servico presencial e centralizado (espaco O Facebook favorecer uma comunicacéo direta Bate-papo, envio de mensagens off-line, comentario
préprio, uma sala de consulta, por com o usudrio seja ela sincrona ou assincrona. Este | (resposta) a algum questionamento feito pelo usuario.
exemplo); canal de comunicacdo pode servir para atender a Compartilnamento de links, imagens, videos, textos e

uma necessidade especifica de forma personalizada. | disponibilizacdo de plug-ins para acesso a outras fontes de
Expositores para divulgagdo da instituicdo e | O bibliotecario pode fazer um feedback da informacéo na web, como também fazer uma exposigéo
dos servicos (folhetos, folders, etc.); avaliacdo dos usuérios para a informacéo que foi virtual sobre determinado assunto.
solicitada. Os links e opgoes de plug-ins (ligagéo Disponibilizagéo de informag6es no mural da biblioteca
Sala de consulta ou de leitura com outros sites) podem ser Uteis para a sobre o seu funcionamento e servigos, novas aquisigdes,
SERVICO DE comunidade. Assim, torna-se uma ferramenta muito | assim como noticias ligadas a comunidade e em ambito
REFERENCIAE Orientagéo presencial para pesquisas e poderosa a servigo da biblioteca como centro de global.
INFORMACAO trabalhos cientificos; informagdes.
“Curtir” um comentario de algum usuario mostra que a
Acesso as colegdes de referéncia com a biblioteca se importa com o seu usuério.
presenca face-a-face do bibliotecério; O usuério pode fazer uma busca no Facebook alguém tipo
de informac&o e, se a biblioteca tiver mencionado ou
Informacéo presencial dos horérios e dias disponibilizado contetidos que correspondem aquela
de abertura da biblioteca; necessidade, o usuério a terd a biblioteca como referéncia
em sua busca social.
Acesso a clipagens impressas.
Realizacdo de cursos e palestras O Facebook pode contribuir, pois se adequa as Criacdo de grupos para espaco de discussoes;
presenciais; necessidades do utilizador do site de forma
eficiente, uma vez que funciona, também, como um | Envio de videos orientando o usuério para utilizar a
PROGRAMA DE Visitas guiadas; disseminador de informacéo e, a0 mesmo tempo, biblioteca, bem como divulgando os seus servicos e
FORMACAO E _ ) _ B um meio para a transmissao de contetidos com um apresentando sua estrutura, uma espécie de visita virtual.
ORIENTACAO DE Orientagdo e treinamento dos usuérios no custo minimo. Além dl_sso, o_fato de poder criar um ) o ) _
p uso dos servigos oferecidos. grupo virtual, torna mais facil a colaboragdo de Disponibilizagao de links para cursos on-line.
USUARIOS L -
outros atores sociais (contatos com editores, autores
locais, 0 voluntariado para a criagdo de servigos de
biblioteca de extensdo, etc.)
Servigo presencial que visa estimular a O Facebook pode ser utilizado para pesquisar o Disponibilizagao links de livros, arquivos de acesso gratuito
leitura. O usudrio tem um periodo de uso catalogo da biblioteca. do Dominio Publico e outras bases de dados, por exemplo.
CONSULTA, - R,
DEVOLUCAO E estipulado pela instituicéo. o ) _ o
EMPRESTIMO Utilizagao das opgdes de plug-ins, que podem direcionar ao

catalogo da biblioteca.
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QUADRO 12 - Aplicacdo das ferramentas do Facebook pelas bibliotecas publicas para disponibilizacdo de seus servicos (continuagéo)

BIBLIOTECA UTILIZANDO O

APLICAGAO DAS FERRAMENTAS DO

SERVIEES SRl UMHE I FACEBOOK FACEBOOK PELAS BIBLIOTECAS
Canal de comunicagdo, geralmente feito O Facebook fornece um canal interativo de Bate-papo, envio de mensagens off-line, comentario
pessoalmente, por correspondéncia, por comunicagdo que permite a participagdo da (resposta) a algum questionamento feito pelo usuario, ou
telefone ou através de urnas coletoras comunidade através de consulta na tomada de mesmo, uma sugestao e elogio, que pode ser acentuado
colocadas, com este objetivo especifico, em | decisBes biblioteca, ao relatar sobre as a¢des a pela opgao “curtir”.
locais bem visiveis da biblioteca. No serem realizadas e as expectativas dos seus
entanto, se 0 usudrio ndo se identificar é usuarios, o que propiciara a avaliagdo dos seus Criacdo de enquetes para melhorar o servico da biblioteca.

OUVIDORIA impossivel o retorno da biblioteca. servigos. O site permite coletar indicadores

qualitativos, pois € aberto a resenhas escritas por
usuarios, para adicionar questionarios, perguntas,
etc. Com isso, as respostas podem ser avaliadas,
permitindo conclusdes auxiliardo a tomada de
decisGes para corrigir erros e melhorar a qualidade
dos servigos.

MEMORIA LOCAL

O registro pode ser feito por meio de
gravadores de som ou video, quando
possivel. Geralmente sua transcricéo é
grafica (suporte papel), ou em CD. Ha
colecdes de fotos antigas para a formagéao
do acervo historico.

O Facebook possibilita criar um conjunto de
fotografias que podem ser visualizadas pelo
publico. Por ser um site de rede social, pode
também haver colaboragéo de envio de fotos,
documentos histéricos para que sejam integrados ao
acervo fotogréfico virtual.

Criacdo de grupos com interesses historico-sociais e, que
compartilhnem com documentos para inser¢o do acervo
fotogréfico virtual.

Disponibilizacdo de fotos histdricas em seu album.

Mesmo tendo como principio oferecer
informacéo a toda comunidade, sem
distingdo de raga, cor, sexo, idade, etc., a
biblioteca pablica oferece servicos
especiais direcionados, principalmente a

Similarmente a biblioteca publica, o Facebook tem
a capacidade de relacionar com diferentes tipos de
USUArios e, que muitas vezes possuem interesses em
comum. Desta forma, pode ajudar a atingir 0s
cidaddos que, devido a problemas de acessibilidade

Criacdo de grupos para espaco de discussoes.

Bate-papo, envio de mensagens off-line, comentario
(resposta) a algum questionamento feito pelo usuario.

SERVICOS mulheres, criangas, jovens, idosos, ndo podem obter as informagdes necessarias para Disponibilizagao de links para cursos on-line.
ESPECIAIS deficientes visuais. Cada grupo tem uma desfrutar dos servigos da biblioteca. Além disso,

atencdo especial da biblioteca, e para tal ela | pode oferecer a possibilidade de acompanhar as

cria atividades, na maioria das vezes, dentro | atividades on-line tornando-se um servigo de

da propria biblioteca. extensdo bibliotecéaria.

Podem ser: biblioteca-mdvel, caixa-estante | O Facebook pode aumentar a repercussao dos Disponibilizagdo de informag6es no mural da biblioteca

(também chamadas de bibliotecas servicos, de maneira a aumentar a quantidade de sobre 0s servicos de extensdo.

ambulantes), biblioteca de verédo e pessoas informadas sobre eles. Pode também servir
SERVICOS DE bibliotecas ramais ou sucursais. Pode, como auxilio na captagdo de recursos para tal e, Apresentacédo de fotos e videos dos servigos de extensdo.
EXTENSAO também, utilizar espacos publicos com conseguir voluntarios. Assim, mais usuarios e

programas de leitura em parques, estacdes
de trem e/ou metrd, ou em
espacos privados, como shopping centers.

melhores possibilidades técnicas para desenvolver
0s servigos. Também pode criar clubes de livros ou
féruns tematicos.

Criacdo de grupos com objetivos de incentivar a leitura.
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QUADRO 12 - Aplicacdo das ferramentas do Facebook pelas bibliotecas publicas para disponibilizacdo de seus servigos (conclusao)

BIBLIOTECA UTILIZANDO O APLICACAO DAS FERRAMENTAS DO
SERVIEES SRl UMHE I FACEBOOK FACEBOOK PELAS BIBLIOTECAS
Orientagéo presencial para a comunidade O Facebook pode abrir um espaco para questionar a | Criag8o de grupos com usudrios que tenham interesses em
sobre necessidades informacionais comunidade virtual de usuérios sobre os seus comum.
INFORMACAO especificas inFe_resses, Ievand(_)-se em conta as Ii,n']ita(;()‘es legais _ _ _ )
UTILITARIA e etlca§ sobre a privacidade dos usuérios e a C_ompa_rt_llham~ento de I|n|_<s, imagens, videos, textos e
protecdo dos dados. disponibilizacdo de plug-ins para acesso a outras fontes de
informacdo na web que tragam informagdes Uteis para o
cotidiano das pessoas.
Abertura do espaco local para atividades O Facebook permite filiagdo e participacdo Criacdo de eventos e gerenciamento do publico-alvo.
culturais: grupos com interesse em criagéo voluntaria dos individuos em grupos e atividades
literaria — poesia, geradas por eles com base em interesses comuns. A | Cria¢do de grupos com usuarios que tenham interesses em
literatura de cordel, contos; musica (grupos | producéo de ac¢Ges ligadas a cultura potencializa a comum.
corais, de instrumentos musicais); ecologia | multiculturalizagdo de maneira interativa.
(com campanhas e passeios programados), Apresentacdo de fotos e videos das a¢des culturais
ACAO CULTURAL entre outros. desenvolvidas.
Disponibilizagdo de informag6es no mural da biblioteca
sobre as agdes culturais.
Criacdo de enquetes para avaliar a atividade cultural.

Fonte: Da propria autora baseado em Accart (2012), Brasil (2000, p. 93-103), Garcia Giménez (2010).

A partir da observacdo do quadro acima, pode-se verificar diversas possibilidades de uso das ferramentas do Facebook para a oferta de
servigos das bibliotecas publicas. Na proxima subsecdo, sdo apresentadas discussdes em torno do tipo de informag&o identificada nesta pesquisa
como aquela que mais tém motivado 0s usuarios a visitarem as paginas das bibliotecas no Facebook — informacdes sobre as acdes e atividades

culturais desenvolvidas por essas bibliotecas.
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5.2 AC}()ES E ATIVIDADES CULTURAIS: TIPO DE INFORMAGCAO QUE MAIS ATRAI OS
USUARIOS PARA AS PAGINAS DAS BIBLIOTECAS NO FACEBOOK

A democratizacdo do acesso a cultura, segundo o Manifesto da UNESCO sobre
Bibliotecas Publicas (UNESCO, 1994), constitui-se como uma das missfes desta biblioteca.
A promocdo do conhecimento sobre a heranca cultural de um povo e apoio a tradicdo oral, o
acesso as diversas formas de expressdo cultural e o fomento ao didlogo entre culturas,
configuram-se como préticas sociais em que as bibliotecas publicas atuam como mediadoras.

Para alcancar o objetivo especifico desta pesquisa, que buscou levantar o tipo de
informacdo que tem motivado os usudrios a visitarem os dispositivos de comunicacdo dessas
bibliotecas, a partir da visita diaria as paginas das bibliotecas no Facebook, identificou-se 16
tipos de informacdo postados por essas bibliotecas, criando-se categorias de analise para cada
tipo de postagem. Diante disso, observou-se que o contetdo mais utilizado pelas bibliotecas
estava relacionado as agdes e atividades culturais desenvolvidas por elas, com total de 384
postagens. Cada biblioteca possui formas independentes de promover suas a¢des e convidar o
publico a participar delas, de fato, o uso deste dispositivo pelas bibliotecas tem se
caracterizado como uma vitrine expositiva de suas acdes culturais ao criar mais um canal
alternativo para interacdo independente do espaco geogréfico.

A adaptacdo de tecnologias de linguagem pelas bibliotecas publicas, tal como a de
conexao continua, conforme descreve Santaella (2010), possibilita a troca de informagdes em
um ambiente hibrido e de forma colaborativa, como é o caso dos dispositivos de comunica¢do
da web social. No ambiente do Facebook, por exemplo, as ferramentas “curtir”, “comentar” e
“compartilhar” representam formas de colaboracao e participagdo, bem como a valorizagdo e
aceitacdo daquilo que fora publicizado.

As postagens que tratavam sobre atividades desenvolvidas pelas bibliotecas publicas,
ou por parceiros em seus espacos fisicos representaram aquelas que tiveram maior
visibilidade na rede. Isto se deu porque as pessoas que participaram de tais atividades
puderam se “ver” ndo apenas como integrantes de uma atividade, mas também como
colaboradoras, como cocriadoras de praticas sociais, como protagonistas de uma agdo. Assim,
a apresentacao de imagens que divulgam suas atividades e mostram aquelas que ja ocorreram,
estimulam o publico a estar no espaco da biblioteca, funcionando também como um retorno
da biblioteca sobre as atividades que tem desenvolvido em com e pela comunidade.

Nesse sentido, o uso do Facebook pelas bibliotecas se constitui ndo s0 para a

promocdo de suas acgles e atividades culturais, mas também para a manutencdo do
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relacionamento com os usuarios, pois sdo convidados a interagir e participar de suas a¢des de
modo que haja uma rede social, que para Toméael (2007) é configurada como uma construcéo
social a partir da interacdo e comunicacéo entre os individuos.

A biblioteca publica, como disse Maness (2007), € uma rede social. Com o auxilio de
tecnologias de comunicagdo, potencializa a relacdo com seus usudrios, possibilitando a
producdo de conhecimentos. E, isto é possivel a medida que mantém lacos com outros
usudrios, que por sua vez estdo ligados a outros (WASSERMAN; FAUST, 1994), criando
uma verdadeira rede de conhecimento.

Desse modo, a biblioteca publica, ao publicizar suas acdes e atividades culturais no
Facebook, potencializa sua caracteristica de espaco de expressdo, onde 0s usuarios também
sdo produtores e geram contetdos, sendo a biblioteca mediadora desse processo de criacdo
artistica. Além da publicacdo de suas atividades, o compartilhamento das postagens de outros
usuarios do Facebook, que sdo seus parceiros em acdes realizadas na biblioteca, gera uma
relacdo de confianca entre a biblioteca e o usuario de onde se originou a mensagem, pois estdo
ligados a partir de interesses em comum. A atitude de reproduzir as mensagens desses
parceiros em sua rede, atraves da ferramenta “compartilhar”, amplia o capital social tanto
desses parceiros, quanto da prépria biblioteca, uma vez que a partir da visualizacdo de suas
postagens pelos usuarios da rede da biblioteca, ganham visibilidade, acontecendo 0 mesmo
com a biblioteca, que é vista através da rede de seus parceiros.

Ao se tratar de redes sociais, a geracdo de capital social possui alguns valores.
(RECUERO, 2009). Em relacdo as bibliotecas publicas, a questdo da visibilidade, por
exemplo, pode ser concebida com o capital social de manutencdo e conector, pois €
apropriada pela biblioteca ao buscar novos lacos, que por sua vez, se concretizam fora dela —
dento do seu espaco fisico — pois, ao conquistar mais “amigos” a probabilidade de ser
percebida por um nimero maior de pessoas aumenta, devido as conexfes existentes entre
outros usuarios que fazem parte do circulo relacional daqueles ao qual esta conectada.

Outro valor a ser citado dentro desse contexto é o de popularidade, adquirido com o
capital social de manutencgéo, a exemplo da quantidade de curtidas e compartilhamentos nas
postagens, que neste trabalho se pode observar a maior concentracdo em publicacdes sobre
acOes e atividades culturais, influenciando desse modo a popularidade das bibliotecas.
(RECUERO, 2009). Ou seja, agrega um valor quantitativo, principalmente para 0s usuarios
ativos nas redes sociais na internet que entendem esse valor, de curtidas e compartilhamentos,

como um diferencial na rede.
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Isto contribui para a criagcdo de outro valor — a influéncia — a partir de dois tipos de
capital social em redes sociais na internet, fortalecedor e conectivo. (RECUERO, 2009). Esse
indice de influéncia é identificado quando ha quem compartilhe e replique as informacdes
disseminadas pela biblioteca, de modo que seu conteddo seja visualizado por outras pessoas
que ndo fazem parte de sua rede.

Relacionado a democratizacdo do acesso a cultura pelas bibliotecas publicas no
ambiente do Facebook, estd também a publicacdo de indicagbes de atividades culturais
produzidas por outras organizagdes, atuando como difusora do fortalecimento da cultura local.
Em ambos os tipos de postagens, seja de agdes culturais produzidas pela biblioteca ou por
seus parceiros e, ainda por outros dispositivos de cultura, quando possuem uma linguagem
mais acolhedora, proporciona a interlocucdo entre usuarios onde acontecem trocas de
experiéncias sobre o evento. Isto é positivo, uma vez que as trocas de experiéncia sobre uma
atividade em comum aproximam outros sujeitos no processo dialégico, fazendo do espaco
virtual da biblioteca um local onde as opiniées podem transitar sem nenhum tipo de censura
ou rejeicao.

A linguagem utilizada pela biblioteca ao promover suas atividades se constitui como
um elemento essencial na aceitacdo de sua postagem pelos usuarios. Observou-se aqui, que
nas publicacbes onde existia um convite expresso, ou seja, palavras e/ou frases que
denotavam um chamamento as préaticas desenvolvidas pelas bibliotecas, aumentavam as
possibilidades de interlocucdes. Frases no modo imperativo como “Venha dividir conosco sua
experiéncia!”, “Nosso acervo espera por vocé!”, “Vem aqui! ”, que expressam um comando e
ao mesmo tempo um pedido, definem o objetivo da biblioteca - levar o usuério a conhecer,
utilizar e explorar o seu espaco fisico.

Nesse sentido, a linguagem assume sua funcdo primordial — o intercAmbio social,
como fora dito por Vygotsky (2001). O ambiente cultural que a biblioteca publica traz para o
dispositivo de comunicagdo, por meio da promocao de suas ac¢Oes culturais e 0s signos que
utiliza para incentivar os usuarios a participar delas, potencializam a comunicagcdo com seus
usuarios de modo que as interlocugdes geradas possibilitam a compreensdo e interpretacdo
dos conteddos, interiorizado nas palavras e decodificado na leitura, ampliando os estimulos
provenientes da interacdo do espaco virtual com o universo daquele que €. Diante disso, 0
uso do dispositivo de comunicagdo ndo esta atrelado apenas natureza técnica, mas tambem a
sua natureza semioldgica e pragmatica, que interagem de modo dindmico e continuado, sob a

perspectiva de Peraya (1999).
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Com isso, verifica-se a importancia da linguagem utilizada nos dispositivos de
comunicacdo pelas bibliotecas para atrair e acolher seus usuérios. De fato, a promocéo da
programacdo cultural da biblioteca publica no Facebook, e os recursos linguisticos e visuais
que utilizam para atrair a atencdo de seus usuarios é uma estratégia realizada de forma
consciente pelas bibliotecas analisadas nesta pesquisa, quando 7 das 9 bibliotecas que
responderam ao questiondrio, disseram possuir tais estratégias. A forma linguistica que é
expressa nos convites de participacdo, a associacdao de imagens sobre o evento, as fotografias
e videos do espaco fisico das bibliotecas onde serdo realizadas suas acOes e atividades
culturais, configura-se como um método para estimular o uso do espaco dessas bibliotecas e,
fazendo com que os usuarios conhegam os servicos que oferecem a comunidade.

Frente a isso, a atividade mediadora desenvolvida por essas bibliotecas no ambiente do
Facebook, assume a caracteristica de ferramenta comunicacional que possibilita a producéo e
troca de sentidos, conforme aponta Dantas (2008). Tal atividade permite a producdo de
sentidos, e quando a biblioteca tem consciéncia do seu papel mediador nos dispositivos de
comunicacdo, a mediacdo € tida como estratégia de negociacao entre emissor e receptor no
processo comunicacional. Esta presenca consciente no espaco virtual simboliza 0 momento no
qual a biblioteca publica avanca nos seus limites fisicos e, passa a coexistir também, na
imaterialidade, utilizando o ciberespaco para se comunicar com seus usuarios.

Desse modo, a interlocu¢do com os usuarios a partir de dispositivos de comunicacao
da web social possibilita ainda se ter uma dimensdo mais clara do alcance das informacGes
qgue sdo postadas pelas bibliotecas, desta forma, ela pode perceber as reais necessidades
culturais e informacionais dos seus usuérios, e avaliar a recepcdo que determinada atividade
cultural teve a partir, por exemplo, das ferramentas disponiveis no Facebook, como “curtir” e
“comentar”.

Nesse caso, tem-se novamente a geracao de capital social fortalecedor, quando o valor
adquirido é a reputacdo. (RECUERO, 2009). Isto pode ser percebido quando as postagens das
bibliotecas refletem em uma percepcao qualitativa de seus usuarios e de outras pessoas e/ou
instituicOes presentes no Facebook sobre ela. Com isso, as informagGes que disponibiliza
estdo relacionadas a impresséo que ela causa nos outros.

Diante disso, a evolucdo da biblioteca plblica como espago social estd no “saber
redesenhar-se”, conforme aponta Gomes (2014a), comprometida com a redefini¢do de suas
praticas culturais e o papel de seus profissionais, enquanto mediadores da informacéo. A vista

disso, esta subsecdo buscou trazer uma reflexdo a partir das observacdes da pégina das
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bibliotecas no Facebook, que permitiu identificar que o uso deste dispositivo de comunicacéo
por essas bibliotecas estd na promogdo de suas a¢Oes e atividades culturais.

Com isso, procurou-se desenvolver aqui as subjetividades de tal uso, de modo que nédo
seja apenas uma divulgacdo, mas uma acdo mediadora da cultura e que, a partir do dominio
das ferramentas do Facebook por essas bibliotecas, construam-se caminhos que favoregam o
desenvolvimento do protagonismo social, e que muitas vezes se torna dificil alcancar devido
as barreiras econémicas, sociais e culturais. Assim, acredita-se que a promocdo de acdes
culturais pelas bibliotecas no Facebook se configura como uma estratégia que contribui para o
desenvolvimento do protagonismo, de modo que 0s usuérios sejam estimulados a
desempenhar uma participacdo ativa na sociedade, tendo como palco a biblioteca publica.
Assim, abre-se o debate sobre as quatro dimens@es da mediacdo da informacdo apresentadas
por Gomes (2014b) — dialdgica, estética, formativa e ética, presentes nas interlocucdes entre
as bibliotecas e seus usuérios a partir dos comentérios gerados nas postagens realizadas por
elas no Facebook.

5.3 INTERLOCUCGES ENTRE BIBLIOTECA E USUARIOS NO FACEBOOK:
IDENTIFICANDO A DIMEN~SAO DIALOGICA, ESTETICA, FORMATIVA E ETICA NAS
ATIVIDADES DE MEDIACAO

Na etapa desta pesquisa em que se procurou verificar se a comunicacédo estabelecida
entre biblioteca e usuario tem gerado interlocuc@es intensas e continuadas, identificou-se 100
interlocucdes diretas nas paginas de 11 bibliotecas no Facebook. Desse modo, pode-se
observar que 3 bibliotecas que integraram a amostra geral deste trabalho, ndo mantiveram
qualquer tipo de interlocucdo com seus usuarios, elemento essencial para a intensificacdo da
mediacdo direta. Com isso, percebe-se que muito embora, as bibliotecas tenham se esforgado
para manter suas paginas no Facebook sempre atualizadas, especialmente pelas suas acdes e
atividades culturais como fora discutido na subsecdo acima, pouco interagem com Seus
usuarios sobre suas postagens, ou mesmo respondendo a perguntas suscitadas por eles.

Diante dos dados obtidos, verificou-se ainda, que nem todas as interlocucdes se
caracterizavam como interlocugdes intensas, conforme o parametro de investigacao tracado
nos objetivos especificos deste estudo. Nesse caso, foram selecionadas as interlocugdes
intensas para, a partir da adocdo da técnica de analise de conteudo, analisar as atividades de
mediacdo realizadas pelas bibliotecas, a partir das dimensdes dialdgica, estética, formativa e
ética, apontadas por Gomes (2014b).
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Nesse sentido, buscou-se identificar no questionario qual profissional interage com os
usuarios nas paginas das bibliotecas no Facebook, o qual apontou que em trés bibliotecas é o
bibliotecario que desenvolve a interacdo dentro do dispositivo, nas demais sdo profissionais
da area de producdo cultural (1), comunicacdo (2) e publicidade (1), e nas outras duas nao
foram identificados quais profissionais desempenham tal aco.

Uma das caracteristicas das redes sociais da internet é o potencial que tém para
estimular a interacdo entre pessoas e grupos e, assim, aproxima-las. De certo modo, mesmo
com o auxilio das ferramentas destes dispositivos, quando ndo ha interacdo, ha de se
considerar duas hipoteses: ou ndo hd dominio no uso do dispositivo, ou existe certo receio
daqueles que fazem uso dispositivo em se expor no espaco virtual. A partir das observagoes
realizadas nas paginas das bibliotecas no Facebook, verificou-se que a primeira hipdtese € a
gue melhor se adequa a realidade das bibliotecas.

Dessa forma, a interlocucdo é um fator chave para criagdo e legitimacdo de uma
identidade. (DAHLET, 1997 apud GOMES, 2008). Nesse caso, a presenca ativa da biblioteca
no Facebook € constituida quando ha interacdo e interlocucdo, pois, a partir dessas
interlocucdes sdo construidas as relacBes sociais no ciberespaco, e que colaboram para o
desenvolvimento de outras discussdes, multiplicando a participagdo. Com isso, possibilita aos
sujeitos envolvidos nas interlocucGes produzir ideias e gerar conhecimento.

Este espaco simbolico onde as bibliotecas publicas estdo presentes, oportuniza a
criacdo de praticas que se desenvolvem a partir da decodificacdo de signos entre 0s
interagentes, de modo a facilitar as interlocucdes. Diante disso, a apropriacdo operacional e
cognitiva de dispositivos de comunicagdo da web social, tal como o Facebook, torna-se
elemento indispensdvel para a adocdo de atividades de mediacdo e o exercicio do
protagonismo. O dominio do uso dos recursos dos dispositivos de comunicagdo da web social
compreende a exploracdo de todas as suas potencialidades, e sua aplicacdo técnica possibilita
o0 desenvolvimento do aspecto cognitivo, relacionado a producéo de sentidos.

Os resultados do questionério identificaram o bibliotecario como o profissional que
mais atua diretamente com os usuarios no Facebook, caracterizando-o como um profissional
da informacgéo, conforme aponta Almeida Junior (2009) quando diz que a mediagdo da
informagdo é um dos fazeres deste profissional. Nesse sentido, o bibliotecario deve também
desenvolver seu papel mediador dentro do ambiente virtual da biblioteca para interagir com o
usuario e satisfazer suas necessidades informacionais.

A partir disso, o papel de mediador do profissional bibliotecario é elemento

indispensavel nos dispositivos de comunicagdo, todavia, € necessario que este busque
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continuamente capacitacdo para exercer sua profissdo, de modo que possibilite desenvolver
nos usuarios as competéncias necessarias para utilizar todos os recursos disponiveis da
biblioteca, consoante ao que diz o Manisfesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas
(UNESCO, 1994). Desse modo, devido as potencialidade dos dispositivos de comunicacao,
como os sites de redes sociais, para a interacdo entre sujeitos, o bibliotecario precisa
compreender a explorar todos os recursos dos dispositivos de comunicagdo, aplicando
técnicas que venham favorecer a producéo de sentidos.

Esta afirmacdo coaduna-se a pesquisa realizada por Partridge, Lee e Munro (2010) na
Austrélia, que identificou as principais caracteristicas do profissional bibliotecario que
atendem aos parametros da nova realidade informacional. Dentre tais caracteristicas, estdo as
competéncias em informacdo e comunicacdo, tanto nos ambientes fisicos quanto virtuais,
habilidades complementares para o uso de tecnologias, a permanente atualizacdo sobre as
principais inovacoes tecnoldgicas, que dizem respeito ao desenvolvimento de suas atividades
de atendimento ao usuario e, sobretudo, a predisposicdo em aprender e implantar novos
servigos aliados as novas tecnologias para oferecer servicos de qualidade. Tais funcdes se
resumem no a apoio a competéncia informacional, desenvolvimento de tecnologias de
comunicagdo e informacdo na web 2.0 e producdo de conhecimento, conforme apontaram
Albrechtsen e Kajberg (1997 apud CALIXTO, 2005).

A demanda atual desse cenario tecnoldgico direciona o bibliotecario a atuar de modo
proativo para disponibilizar o acesso e uso da informacdo por meio de recursos tecnolégicos.
Desse modo, € responsabilizado a possibilitar aos usuarios a orientacdo necessaria para 0 uso
das fontes e servigos de informacdo disponivel na biblioteca, de acordo com o que prescreve 0
Manifesto da IFLA sobre a Internet. (IFLA, 2002).

Do mesmo modo, a UNESCO se refere ao bibliotecario como um “[...] intermediario
ativo entre os utilizadores e os recursos disponiveis. ” (UNESCO, 1994). Frente a isso,
observou-se nas interlocugdes entre bibliotecas e usuarios a existéncia de variados tipos de
mediacdo direta, categorizada a partir das dimensdes dialogica, estética, formativa e ética,
apresentadas por Gomes (2014b).

Embora tenha sido limitada quantidade de interlocucgdes intensas e continuadas entre
as bibliotecas e seus usuarios, pdde-se identificar dialogos em que houve atividades de
mediacdo da informacgdo. Nas interlocucdes aonde se observou agles de interferéncia das
bibliotecas a partir de comentarios realizados pelos usuarios, foi utilizada uma linguagem
acolhedora, o que possibilitou a humanizacdo no atendimento virtual aos usuarios. A conduta

cuidadora e responsavel dessas bibliotecas nesse tipo de atendimento foi caracterizada pela
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dimensdo ética da mediacdo da informacdo, uma vez que ao possibilitar o desenvolvimento do
sentimento de confianga nos seus usuarios, cumpriu o proposito da mediacdo da informagcéo,
satisfazendo as necessidades de informacao dos usuarios.

No entanto, para que as atividades de mediacdo fossem intensificadas no ambiente do
Facebook, foi necessaria a compreensao e interpretacdo correta das questdes levantadas pelos
usuarios nos comentarios realizados nas paginas das bibliotecas pelo profissional que
interagiu diretamente eles.

Na Figura 50 apresentada nesta pesquisa, por exemplo, identificou-se uma
interlocucdo entre a BP8 e usuarios, aonde é possivel verificar a dimensdo dialdgica e ética da
mediacgédo da informacdo, voltada para uma acdo de interferéncia, quando a Biblioteca fazer
recomendacdes de forma acolhedora e sem induzir o usuario a assumir uma posicao ou outra
em relacdo a questdo levantada, mostra-se consciente do seu papel mediador ao possibilitar o
acesso a informacdo e o livre pensar. Ao permitir que 0S USUArios apresentassem suas
opinides, torna-o coprodutor da informagdo ali distribuida, favorecendo, desta maneira, o
desenvolvimento do sentimento de cumplicidade e cooperacao.

Este exemplo mostra que a atividade de mediar ndo se configura como uma acéao
negligente de transmissdo de conteddos, mas consiste em uma atuacdo que envolve a
compreensdo dos signos e seus significados, que possibilita o desenvolvimento de estratégias
que favoreca o processo de aprendizagem dos usuarios, de modo que este aprendizado venha
contribuir na vida sociocultural deles, como apontam Perrotti e Pieruccini (2008).

Como foi observado nos paragrafos acima, nem todas as postagens das bibliotecas no
Facebook geraram interlocucfes diretas com seus usuarios, o que pode significar um
problema na atividade de mediacdo realizada nesse dispositivo, uma vez que toda mediacéao
pressupde comunicacdo, sendo que a mediacdo ocorre em relagbes diretas, que podem ser
tanto presenciais quanto virtuais, como aponta Almeida Junior (2009).

Frente a isso, entende-se que o desenvolvimento de atividades mediadoras pelas
bibliotecas no Facebook esta intrinsicamente relacionado a agdo comunicativa, uma vez que
tais atividades possibilitam interlocugdes intensas com seus usuarios, pois como afirma
Varela (2007, p. 39) “Toda relacdo e toda atividade humana pressupdem uma forma de
comunicagdo [...]”. Assim, a auséncia da comunicagao entre essas bibliotecas e seus usuarios,
pode repercutir na imagem dessas bibliotecas enquanto dispositivos de informacdo da
humanidade, pois a mediagdo acontece em paralelo as préaticas informacionais, ou seja,

atividades de acesso a informacéao pelos mediadores. (GOMES, 2008).
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Nos dispositivos de comunicacdo da web social, as interagdes entre bibliotecas e
usuarios sao mediadas por computador, quando h& auséncia da presenca fisica dos sujeitos
envolvidos. Diante disso, a presenca das bibliotecas publicas no Facebook se caracteriza
como uma representacdo simbdlica dessas bibliotecas através de suas paginas nesse
dispositivo. Desse modo, a biblioteca publica deve utilizar esse espaco virtual para promover
discussdes que permitam expressar caracteristicas de sua fungéo social no ciberespaco. Nesse
sentido, a mediacao nesse ambiente incorpora a ideia de movimento, ja que possibilita ndo sé
a interacdo, mas o compartilhamento de informacdes, oportunizando a criacao de lacos fortes
entre bibliotecas e usuarios, de modo que possam desempenhar sua missdo, conforme prevé o
Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas. (UNESCO, 1994).

Na acdo mediadora desenvolvida no ambiente virtual, a interferéncia também acontece
de forma bilateral, biblioteca <« usuario. Em alguns casos aqui apresentados, observou-se
que quando a biblioteca se responsabiliza pelo direito de expressdo que 0 usuario possui, faz
dele coprodutor das informacdes disseminadas num dialogo, de forma que a resposta da
biblioteca é influenciada pelo usuario, acontecendo o mesmo de forma inversa. Dessa forma,
identificamos que a acdo mediadora consiste, também, no desenvolvimento intelectual do
usuario, colaborando para que este se aproprie da informacdo, tornando-o ser ativo neste
processo.

Nessa perspectiva, foi possivel observar nas interlocucGes existentes entre bibliotecas
e usuarios o uso de dispositivos da web social que facilitassem a acesso e uso da informacéo
pelos usuarios. Na Figura 46, por exemplo, a BP2 faz uso do Google Maps, evidenciando a
natureza técnica e pragmatica desse dispositivo. (PERAYA, 1999). Neste exemplo, verificou-
se a dimensdo dialdgica e formativa da mediacdo da informacdo realizada pela Biblioteca,
pois ao utilizar esse dispositivo, possibilitou ao usuario o acesso a informacdo sobre sua
localizacdo fisica, do mesmo modo que, estimulou o usuério ao uso Google Maps.

Este caso evidencia a importancia de articular dispositivos para atender a uma
demanda de informag&o por parte do usuario, e ndo apenas isso, instrumentaliza-lo de modo
que ele se torne ator central do processo de apropriagdo da informagdo. A interagdo entre
biblioteca, usuario e dispositivo de informacdo — Google Maps — possibilitou uma linguagem
unica entre eles, quando a mensagem foi compreendida por todos os participantes do processo
comunicativo. Com isso, vé-se um processo de producdo de sentido, quando o /ink para o
mapa que mostra o endereco da biblioteca representa digitalmente sua localizagao fisica e, por
meio do significado que este /ink possui, produziu uma significacdo que permitiu um breve

didlogo entre biblioteca e usudrio. Diante disso, acrescenta-se que no caso apresentado na



202

Figura 46, o interlocutor da biblioteca poderia detalhar como ¢ utilizada a ferramenta de
localizagdo do Google, ampliando com isso a comunicagdo entre usuario e biblioteca, pois
ndo havia como identificar se o usudrio tinha habilidade ou ndo para utilizar o dispositivo,
embora, no exemplo apresentado a interpretagao ocorreu de modo satisfatorio.

Salienta-se ainda, a decisao pragmatica da biblioteca em solucionar o problema em
questdo - “Onde fica essa biblioteca? ”. A interpretacdo de uma mensagem ¢ imprescindivel
para 0 sucesso da acdo mediadora. E preciso ter habilidades técnicas no processo de
negociacao para que de forma satisfatoria sejam fornecidas fontes que solucionem problemas
de informacdo. Diante disso, o agente de mediacdo deve ter consciéncia de sua
reponsabilidade em aperfeicoar seu papel de mediador, isto implica na construcdo do
protagonismo, pois a apropriacdo é condicdo estruturante para a formacdo de protagonistas.
(PERROTTI, PIERUCCINI; 2008).

Diante disso, tdo importante quanto a apropriacdo de dispositivos de natureza técnica,
semiologica e pragmatica é o apoio ao desenvolvimento do protagonismo social, tanto pela
biblioteca, quanto pelos usuarios. Mediar a informacéo e apropriar-se dela, de nada vale sem a
construcdo de préticas sociais, que na verdade é o produto da unido entre as acfes mediadoras
e a apropriacdo social e cultural de tais acdes.

A mediacdo também se caracteriza como um elemento para a promocdao da cidadania,
uma atitude que estd relacionada a responsabilidade social, em que o todo se constitui a
medida em que as partes sdo construidas, ou seja, 0 compartilhamento de experiéncias entre
as pessoas colabora no processo de desenvolvimento social muatuo. Nesta perspectiva,
verificou-se que algumas das interlocucdes entre bibliotecas e usuarios houve mobilizacdes
sociais em favor de uma causa, quando se notou um engajamento em agdes em prol do
coletivo.

Pode-se exemplificar esta situacdo por meio do que foi demonstrado na Figura 48
deste trabalho, quando usuarios se manifestam sobre o funcionamento da BP5, colocando suas
experiéncias e opinides, criando com isso uma reflexdo sobre o assunto em questdo. Nessa
interlocucdo, verificou-se a dimensao formativa e ética da mediacdo da informacao realizada
pela Biblioteca, pois assumiu uma postura de acolhimento e escuta aos problemas expostos
pelos usuarios, mantendo-se aberta ao dialogo, favorecendo, com isso, o desenvolvimento da
formacgé@o de sujeitos conscientes de seu papel, enquanto cidaddos, comprometidos com a

coletividade.
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Um outro exemplo de mobilizagdo social foi apresentado na Figura 16 deste trabalho,
quando a BP10, em forma de divulgacdo, convida o usuario a participar de discussdes em
torno de politicas culturais voltadas para o livro, leitura e biblioteca. Infere-se que o objetivo,
além de divulgar, era também o de estimular a participacdo social dos usuarios enguanto
cidaddos. No entanto, para que a biblioteca colabore na formacéo de protagonistas, antes ela
deve assumir uma postura protagonista na interagdo. A partir da mensagem postada, ndo
houve qualquer tipo de interlocucdo que pudesse valorizar o contéudo publicado a fim de
possibilitar a criacdo de ideias e multiplicar o dialogo sobre o assunto.

Diante disso, tem-se uma situacdo em que a Biblioteca poderia ter conhecido o0s
interesses dos usuarios em relacdo a tematica abordada na postagem, caso tivesse provocado o
dialogo. A consciéncia do papel protagonista esta no reconhecimento de sua condicdo de
sujeito e a0 mesmo tempo objeto do meio onde esta inserido, ou seja, nas relaces entre a
informacdo, o conhecimento e a cultura, o protagonista é capaz de criar novas possibilidades a
partir de sua vivéncia para, entdo, mobilizar o outro.

De modo geral, as atividades de mediacdo realizadas pelas bibliotecas publicas no
Facebook sdo caracterizadas no atendimento imediato as questfes levantadas pelos usuarios
no dispositivo; na postura comprometida com o outro; no acolhimento as sugestdes dos
usuarios, de modo que estimule sua autoestima; no incentivo a colaboracdo e ao
compartilhamento de informacdes, atuando como um espago onde as ideias circulam
livremente; nas acdes que favorecem o desenvolvimento do processo de aprendizagem, ao
suscitar dialogos que contribuam para a construcdo de debates e, consequentemente, na
disseminacdo de informacOes que possibilitem a geracdo de conhecimento, de modo a
contribuir para atitudes protagonistas que possam ser exercidas fora e dentro do ambiente
virtual, tanto dos usuarios, quanto das proprias bibliotecas.

Por este aspecto, para que haja uma interacdo mutua (PRIMO, 2011) entre biblioteca e
usuario no ambiente virtual deve existir colaboragédo, pois o protagonismo é realizado com, e
ndo para, assim, cada interagente do processo procura reorganizar suas acdes através das
acoes do outro, a exemplo da opgdo “Comentar” do Facebook que propde “[...] reflexos
sociais nos dois lados da relagcdo comunicativa. ” (RECUERO, 2009, p. 33). Nesse sentido, o
usuario deixa de ser um simples espectador, mas um sujeito pensante, protagonista da relacéo
entre informacéo e cultura, que compreende o0 universo a seu modo, portanto, exerce papel
ndo somente de observador, mas também de participante. (CAPURRO; HIGRLAND, 2003).

No depoimento abaixo realizado pela BP10, é possivel identificar uma postura

colaborativa entre Biblioteca e usuario:



204

Cito a experiéncia com os alunos do curso de linguas que entram em contato
para obter informacdes sobre periodo de matricula, se havera aulas.
Expomos as novas aquisi¢fes e os usuarios nos oferece[m] sugestdes de
compras para essa acdo. (BP10).

No depoimento acima, entende-se que ao tempo que a Biblioteca expde as novas
aquisicoes do seu acervo, o usuario também da sugestdes para a compra de outros materiais.
Verifica-se neste caso, que o uso de dispositivos de comunicacdo da web social tem auxiliado
na comunicacdo direta da Biblioteca com seus usuarios, de forma a aproxima-los da
Biblioteca por meio de atividades de mediacdo que favorecem o desenvolvimento do
protagonismo, tanto da Biblioteca, quando assume uma postura acolhedora ao atender as
sugestdes e opinibes dos usuarios, quanto dos usuarios que se responsabilizam pela
atualizacao do acervo da Biblioteca.

Diante disso, as atividades de mediacdo desenvolvidas no ambiente virtual pelas
bibliotecas sdo compreendidas aqui como uma estratégia para ressignificacdo de sua imagem
perante a sociedade. Acredita-se que, 0 que faz da biblioteca publica uma biblioteca ndo é o
seu edificio, ou mesmo o seu acervo, mas a sua competéncia para atrair pessoas para descobrir
0 que a palavra escrita pode possibilitar na leitura do mundo.

Nesse sentido, as bibliotecas publicas analisadas nesse trabalho possuem consciéncia
do potencial que os dispositivos de comunicacdo da web social possuem para auxiliar na
aproximacdo com 0s usuarios, embora ainda seja incipiente o planejamento de estratégias para
0 uso desses dispositivos. A criacdo de tais estratégias se relaciona ao sucesso nas atividades
de mediacdo a partir de interlocucdes desses dispositivos, de maneira que 0S USUArios se
sintam estimulados a participar de forma ativa das a¢es e atividades culturais promovidas por
essas bibliotecas.

A vista disto, a conduta dessas bibliotecas representa uma agdo inovadora
caracterizada pelo esforco para a manutengdo do relacionamento ativo com seus usuérios e
ampliacdo do seu papel social, informativo, educativo e cultural, disponibilizando seus
servicos, disseminando contéudos de fontes confidveis e, estimulando a leitura, bem como
promovendo acgdes culturais em sua comunidade. Isto confirma a pesquisa realizada por
Garcia Giménez (2010), que apresenta o Facebook como um site de rede social com grande
potencialidade para auxiliar em todos os processos de trabalho da biblioteca publica, inclusive
aqueles que estdo relacionados, por exemplo, & revitalizacdo cultural, acessibilidade no uso

dos servicos oferecidos, qualidade, otimizagéo e avaliagdo de seus servicos, interacdo com a
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comunidade e, sobretudo, a sua atuacdo como mediadora no processo de desenvolvimento da
democracia.

Todavia, para que aconteca o deslocamento inverso — ambiente virtual para ambiente
fisico — € necessario que as bibliotecas publicas considerem a importancia das atividades de
mediacg&o e do seu papel protagonista dentro e fora dos espagos virtuais. Portanto, na subsecao
a sequir, seréa discutido o papel da biblioteca publica enquanto centro de informacao, educagao

e cultura, somando-se as condicdes estruturais de seus espacos fisicos.

5.4 A PARTICIPACAO DOS USUARIOS NAS ACOES E ATIVIDADES CULTURAIS DA
BIBLIOTECA: O FACEBOOK COMO ESTRATEGIA PARA ESTIMULAR O USO DO SEU
ESPACO FiSICO

Pensar a biblioteca publica como um espaco popular, a partir de concepc¢éo
democratica, onde o povo € participante ativo nas acOes realizadas por essa biblioteca
configura-se como uma demanda social desde o Século XIX, quando na Franca ja se
construiam politicas para democratizar o acesso ao livro e da leitura por meio das bibliotecas.
(GALVAO, 2014). No Brasil, a chegada da familia real portuguesa em 1808 e,
posteriormente, em 1810 de sua biblioteca, instigou a sociedade brasileira da época a pensar
sobre a necessidade de criagdo de uma biblioteca popular, aberta ao publico. Mundialmente,
no Século XX, em 1949, com a criacdo da primeira versdo do Manifesto da UNESCO sobre
Bibliotecas Publicas, essa biblioteca foi caracterizada como um centro de educacgédo popular.

As politicas voltadas para a biblioteca publica no Brasil desde a implantacdo do INL,
em 1937, até o PLS n° 28/2015 que institui a Politica Nacional de Bibliotecas, nédo
estabelecem parametros que concebam a biblioteca publica como espaco mdltiplo de
informacé&o, lazer e cultura. A partir da nogéo de “popular”, que também se relaciona a algo
que é agradavel ao povo, discute-se aqui, baseado na observacdo direta das paginas das
bibliotecas no Facebook, nas interlocucfes geradas a partir das postagens publicadas por elas
e, principalmente, nas analises das respostas do questionario aplicado, como 0 uso do
Facebook tem possibilitado estimular a participacdo dos usuérios nas acfes e atividades
culturais desenvolvidas pelas bibliotecas nos seus espacos fisicos. Parte-se entdo da resposta
de uma das bibliotecas analisadas, quando questionada se as acgdes e atividades culturais
passaram a ter maior visibilidade apds o uso desse dispositivo: “O face torna a biblioteca
mais conhecida e mais popular, desse modo tende a tornar o ambiente mais atrativo. ”

(destaque nosso).
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Por meio das discussdes realizadas nas subse¢des anteriores, verificou-se que, de fato,
as bibliotecas publicas tém se inserido no espaco virtual com o objetivo de atrair a atencéo
dos usuarios por meio da divulgacdo de suas acles e atividades culturais, embora como
também ja foi visto nesta pesquisa, 0 uso apropriado de dispositivos de comunicacdo da web
social por essas bibliotecas ndo deve ter como finalidade, apenas divulgar, mas sobretudo
promover, mediar e atuar como protagonista. No entanto, identificou-se algumas
peculiaridades na forma como sdo publicadas estas atividades em rede, algumas delas séo
associadas ao espaco fisico da biblioteca e, na maioria das interlocucdes analisadas, 0 uso de
uma linguagem acolhedora procura estimular o deslocamento dos usuarios do espaco virtual
da biblioteca até o seu espaco fisico.

Contudo, ha de se pensar: o0 espaco fisico da biblioteca publica brasileira, bem como a
representacdo simbolica deste espaco, tem atendido as demandas de seus usuarios, sobretudo,
as novas demandas de espaco entendido como publico e popular, exigidos pela sociedade
atual? Na década de 1980, Emir Suaiden desenvolveu um estudo que apresentou um
diagnostico sobre as bibliotecas publicas, apresentando obstaculos na atuacdo dessas
bibliotecas, salientando a precariedade nas instalacbes fisicas, no acervo e mobiliario;
auséncia de profissionais qualificados; falta de investimentos da parte governamental e,
consequentemente, de visibilidade na sociedade.

Apos trés décadas, Galvao (2014) discute alguns dos principais problemas que ainda
permanecem na histéria das bibliotecas publicas: o publico, o acesso, 0s acervos, as formas de
leitura e o papel do profissional que a dirige. Sobretudo, acrescenta-se aqui a falta de edificios
modernos e confortaveis, conforme pode ser verificado nos depoimentos das bibliotecas no
questionario aplicado.

Ora, se a concepcdo sobre a utilizacdo de dispositivos de comunicacdo pelas
bibliotecas, a exemplo dos sites de redes sociais, é em virtude da dinamicidade e atratividade
desses espagos, por que o espaco fisico da biblioteca também nédo deve ser um ambiente onde
se articulam trocas dindmicas de informacéo? A apresentacdo da biblioteca publica como um
lugar de leitura, arte, lazer e cultura no Facebook, por exemplo, deve coadunar-se com a
realidade do seu espaco fisico, de forma a dar credibilidade a este dispositivo social.

Logo, a ressignificacdo desse espaco apresenta-se como algo a ser refletido. Torna-se
necessario pensar na biblioteca como lugar que acomode diferentes praticas socioculturais.
Diante isso, o0 questionario aplicado também possibilitou identificar a opinido dos
respondentes sobre o espaco fisico da biblioteca onde atuam, enquanto espago social e

dindmico.
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Mesmo com a multiplicidade de programacdes culturais desenvolvidas pelas
bibliotecas publicas em anélise, observou-se que a maioria delas ndo funciona integralmente
nos finais de semana, sendo que no periodo da noite 8 das 9 que responderam ao questionario,
atendem a populacdo disponibilizando a maior parte de seus servicos. Em algumas
interlocucdes, a exemplo daquelas apresentadas nas Figuras 51, 52 e 53, identifica-se a
relacdo entre frequéncia dos usuarios na biblioteca e o horario de funcionamento.

Acredita-se que as bibliotecas existem porque existem pessoas, € Se as pessoas
encontram obstaculos para estarem na biblioteca, esta é apenas um espaco onde séo guardados
livros, pois é a presenca dos usuarios que faz com que estas bibliotecas exercam o seu papel
mediador.

Isto se reforca através, por exemplo, das leis de Ranganathan. Sendo os livros para
uso, quem o0s usardo, sendo as pessoas que frequentam a biblioteca? Se para cada leitor seu
livro, ha de se considerar multiplicidade de usuarios e suas peculiaridades no acesso e uso da
informacdo. Ja que cada livro tem o seu leitor, as préaticas do servico bibliotecario se ampliam,
uma vez que se demanda a dinamizacdo no uso de suas colecdes e no acesso ao catalogo. Ao
pensar no tempo do leitor na busca por informacédo, vé-se que o uso de tecnologias pelas
bibliotecas favorece a rapida busca de informacdo pelos usuarios. A biblioteca como um
organismo em crescimento, estd sempre pronta para ampliar seu acervo, sua estrutura fisica,
seus servigcos, suas acOes e atividades culturais, adequando-se ao seu contexto social.
(TARGINO, 2010; GORMAN, 1998).

Diante disso, de nada valerd o esfor¢o para aproximar oS usuarios por meio de
dispositivos de comunicacao se a biblioteca ndo compreender as reais necessidades de uso do
seu espagco fisico. A problematica em torno do espaco fisico da biblioteca, de fato, é algo que
interfere na aproximacdo com seus usuarios, que possuem demandas de atendimento
especificas, que vao desde a leitura de um livro no final de semana até utilizar espaco da
biblioteca para usar o computador, tomar um café, ou simplesmente se reunir com um grupo
de amigos. Para grande maioria da populacdo o espaco da biblioteca, que € gratuito, tem sido
a Unica oferta de lazer e cultura e a procura por espacos publicos que atendam necessidades
individuais, que possam oferecer diversos servicos publicos e, a0 mesmo tempo, sejam
espacos livres que possibilitem a convivéncia e o desenvolvimento social e cultural, sdo
parametros que indicam como a biblioteca publica deve se apresentar a sociedade moderna.

Com espacos entre 1.000 e 20.000m?, 6 das 9 bibliotecas respondentes estdo em
reformas ou passaram por alguma intervencdo na estrutura fisica entre 2011 e 2014, sendo que

a maioria delas ndo possuem mobilidrios adaptaveis a outros usos (8), ou seja, ndo possuem
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flexibilidade para receber, por exemplo, tecnologias que venham surgir com o tempo ou
usuarios com algum tipo de deficiéncia. A Figura 54, por exemplo, trouxe interlocucGes
aonde o publico se manifesta sobre questdes que envolvem o acesso e acessibilidade nas
bibliotecas. A biblioteca do Século XIX seduzia o publico pela grandiosidade de seus
edificios, suas grandes escadarias de marmore e arquitetura classica, a biblioteca
contemporanea deve seduzir o publico pelo acolhimento do seu espago fisico, removendo
todo e qualquer obstaculo e barreira visual. Tal atitude evidencia seu papel social como
mediadora, quando favorece o desenvolvimento do sentimento de pertenca, pois estd
envolvida com a agdo de cuidar, quando valoriza o coletivo. (GOMES, 2014b).

Com isso, as parcerias com organizagGes da sociedade civil e 6rgdos publicos de
interesses comuns, potencializadas com o uso do Facebook representam uma boa estratégia
para trazer os usuarios até o espaco fisico da biblioteca, conforme foi visto que dentre as
principais motivacdes de uso desse dispositivo (Gréfico 2), 6 das 9 bibliotecas respondentes
disseram que é para acessar e utilizar informacgdes de outras organizacles, fato que foi
comprovado na categorizagdo de tipos de informacéo postadas pelas bibliotecas no Facebook,
guando se pdde verificar que a biblioteca compartilha informac6es desses parceiros de forma
a contribuir para o capital social desses atores. (MARTELETO; DE OLIVEIRA E SILVA,
2005; COLEMAN, 1988; RECUERO, 2009).

A lbgica para discurso estd centrada na ideia de que se estas bibliotecas estdo bem
localizadas geograficamente, ou seja, pertencem ao centro da cidade e enriquecem a
paisagem, afirmacdo baseada nas respostas das bibliotecas em relagdo aos ambientes que
estdo préximos a elas (Gréafico 7), compreende-se que, fazem parte da concentracdo urbana de
servicos na area da cultura, educacdo e lazer, e assim, a comunicacdo positiva que
estabelecem com outros espacos publicos e/ou organizacGes da sociedade civil, potencializa a
concepgdo da biblioteca pela sociedade como um “empério de ideias” — lugar de inimeras
possibilidades.

Tal concepcao se associa ao conceito de espacgo visto por Krampen (1979, p. 25 apud
SANTOS, M., 2006, p.63): “[...] um palco onde os humanos entram em relagdo com outros
homens e com objetos.” Ou mesmo ao significado da palavra “empdrio”, que estd relacionado
a um nucleo, um centro, um porto, uma cidade onde pessoas de todos os lugares se relinem
para realizar atividades, seja na area comercial, seja na area cultural, entre outras. (HOUAISS,
2009). Esta reflexdo pode ser acompanhada do depoimento feito por uma das bibliotecas
analisadas, que quando questionada sobre a alteracdo na frequéncia de usuarios apds o uso do

Facebook afirma: “Alguns usudrios do facebook, que nunca tinham vindo a Biblioteca, por
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morarem em cidades vizinhas a Recife, ap6s obterem informac6es sobre o acervo, vieram a
Biblioteca, para completarem suas pesquisas.

Essa perspectiva espacial, planejada com o auxilio dos dispositivos de comunicacao da
web social, e concretizada no ambiente fisico, coloca a biblioteca como um ponto focal na
sociedade para integrar pessoas e colaborar nos processos de aprendizagem. As discussoes
em torno do espaco fisico e também simbdlico da biblioteca pablica contemporénea apontam
para a ressignificacdo dessa biblioteca como um espaco que transcende a preservacéo do livro
e acesso a leitura, um espaco de cultura e disseminador de informacéo, um espaco acolhedor e
agradavel que possibilita a convivéncia entre as pessoas, um espaco de préticas e
representacdes sociais, que € adaptavel as transformagdes sociais e humanas, e que se
preocupa em manter a identidade e historicidade dos sujeitos que passaram por ela.

Pensar na biblioteca puablica como um espaco compartilhado, € pensar na biblioteca
como uma comunidade, onde existem sujeitos com diversas personalidades e intencgdes, mas
que sdo livres para discutir suas ideias, aprender com 0 outro e negociar interesses
divergentes. A biblioteca publica como um “emporio de ideias” seria 0 lugar do crescimento
mutuo e do dialogo.

O capital social que é produzido nas paginas das bibliotecas no Facebook, por
exemplo, através da construcdo e manutencdo de parcerias, da linguagem acolhedora, da
escuta sensivel dos questionamentos, da transparéncia de suas atividades e da abertura para
participacdo e discussdo, configura-se como elemento chave para a credibilidade da biblioteca
pela sociedade. O capital social gerado no espago fisico tem como aliado aquele que é
construido por meio dos dispositivos de comunicacdo da web social, a exemplo do Facebook.
Isto porque ao construir o caminho para aproximacgdo dos usuarios por meio das redes sociais
da internet, disponibilizando um espaco virtual para o dialogo, a biblioteca encoraja seus
usuarios reais e potenciais a também a utilizar o seu espaco fisico, propiciando a interacao
face-a-face, a aproximacao fisica.

Foi possivel observar nas analises das interlocugdes que as principais motivacoes dos
usuarios para estarem nas bibliotecas foram relativas aos servi¢os bésicos que esta oferece:
empréstimo de livros, utilizar computadores e ter acesso a internet e ter um espaco individual
para estudo. Nesse sentido, verifica-se que a funcdo tradicional da biblioteca publica
permanece. Contudo, surgem novas fungdes, também observadas nas interlocucoes:
disponibilizar areas de convivéncia, atividades culturais gratuitas, espagos destinados para

criacdo artistica, cinema, cursos livres, entre outros.
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O espaco e lugar da biblioteca publica na vida cotidiana da sociedade e as novas
formas de utilizacdo dessa biblioteca, tornam-se mais evidentes quando se comeca a observar
0S avangos sociais e, consequentemente, as novas formas de relacionamento, interacdo e
aprendizado. Constituir a biblioteca publica como um espaco onde as pessoas sao estimuladas
a participacdo cidadd, onde sdo convocadas a formar opinido publica e discutir possiveis
mudangas sociais, um espago que se utiliza das ag¢Oes culturais para mediar a informagdo, um
espaco onde 0s registros da memoria de um povo se ampliam a medida que os sujeitos se
tornam protagonistas e criam novos significados para suas historias, é pensar a biblioteca
como um ponto de encontro que, em meio a uma sociedade cada vez mais individualista,
torna-se cada vez mais necessario a valorizacdo do contato fisico e, que este lugar de
acolhimento, possui grande potencial para reavivar a aproximacao entre as pessoas e 0 mundo
real. (CRIPPA, 2015; FROTA, 2014; GOMES, 2014a; MACHADO; ELIAS JUNIOR;
ACHILLES, 2014; RASTELI; CAVALCANTE, 2013; SILVEIRA; REIS, 2011;
MEDEIROS; 2010).

Diante dos resultados apresentados nesta pesquisa, 0 uso do Facebook pelas
bibliotecas publicas pode ser potencializado a medida que tais bibliotecas compreendam que
este dispositivo pode ser mais que um canal de comunicacao e espaco para divulgacdo de suas
atividades, mas também um espaco de interacdo social, colaborativo e dindmico com
finalidades multiplas, e que auxilie na aproximacdo entre a biblioteca e usuario a partir das
atividades de mediacdo desenvolvidas nesse ambiente.

A partir de uma perspectiva econdmica, a biblioteca pliblica como um “emporio de
ideias”, ¢ um espago onde as pessoas Se sentem estimuladas para consumir e reproduzir
informacdo e cultura. Apontando para este viés de consumo, a biblioteca publica
contemporanea deve estar sensivel para perceber as novas demandas da sociedade e, assim,
desenvolver estratégias para uso de seus espacos que transcendam o acesso ao livro e a
leitura, pois sem a presenca das pessoas seu espaco perde seu significado. Desse modo a
biblioteca pablica contemporénea se aproxima da biblioteca publica prevista por Serrai (1975,
p.161), quando diz que essas bibliotecas “[...] dispordo de uma organizagdo mais racional e
eficiente e, com certeza, estardo mais diferenciadas das atuais.”

Reforca-se aqui que este trabalho ndo procurou explorar os dados estatisticos da
frequéncia de usuarios, quantidade de livros emprestados durante um periodo, ou mesmo o
namero de curtidas no Facebook, por exemplo. Procurou-se discutir a consolidacdo da

importancia da biblioteca publica em sua comunidade, da multiterritorialidade, da ampliagédo
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da interacdo com e entre seus usuarios, da ressignificacdo de sua imagem diante da sociedade
a medida que adapta seus servigos tradicionais as exigéncias do mundo contemporaneo.
Portanto, com a andlise e discussdo dos dados, identificou-se que as bibliotecas
publicas brasileiras, que integraram a amostra desta pesquisa, possuem espacos que permitem
diversos encontros — leitura, arte, lazer, cultura — e, sobretudo, o encontro de pessoas. Desse
modo, observou-se que o uso do Facebook para estimular tais encontros tem se constituido

numa estratégia para haja o deslocamento inverso — do virtual para o real.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objeto de estudo as bibliotecas publicas em virtude da
importancia que este dispositivo sociocultural possui para a construcdo de uma sociedade
mais participativa e mais leitora. O recorte do estudo esteve centrado no uso dos dispositivos
de comunicacdo da web social por essas bibliotecas, pois se acredita que tais dispositivos ndo
se configuram apenas como suporte tecnoldgico para comunicacdo, mas, viabilizam que as
bibliotecas publicas realizem atividades mediadoras no ambiente virtual, ampliando a dialogia
entre biblioteca e usuarios, assim como entre os préprios usuarios, o que pode favorecer o
desenvolvimento do protagonismo social e o processo de aprendizagem. O exame que se pode
realizar dos aspectos que caracterizaram o problema desta pesquisa indicou evidéncias que
foram apresentadas e discutidas em capitulos anteriores a partir dos quais se formulou estas
consideracdes finais.

Como resultado da analise realizada neste trabalho, constatou-se que o site de rede
social Facebook é o dispositivo de comunicacao da web social mais utilizado pelas bibliotecas
publicas que integraram a amostra da pesquisa. Essas bibliotecas se apresentam nesse
dispositivo através da modalidade “pagina”, o que lhes permite ter um numero ilimitado de
“fas” ou “seguidores”. A analise do Facebook permitiu identificar variadas ferramentas que
caracterizam esse dispositivo como espaco virtual que possibilitam o dialogo, o que facilita a
realizacdo de atividades de mediacdo pelas bibliotecas publicas, entre elas a disseminacéo de
informacdo e o compartilhamento de contéudos, indicando seu potencial enquanto recurso que
possibilita o fomento da interacdo e comunicacdo entre essas bibliotecas e seus usuarios reais
e potenciais, de maneira a estimular a participacdo desses usuarios nas acfes e atividades
culturais desenvolvidas no espaco fisico das bibliotecas.

Embora tenha sido identificada a unanimidade no uso do Facebook pelas bibliotecas
publicas analisadas, as ferramentas desse dispositivo ndo séo exploradas em sua totalidade por
essas bibliotecas visando a disponibilizacéo de seus produtos e servigos, o que permite inferir
que um dos fatores que contribui para que ndo haja a oferta de grande parte desses servicos é
o fato das bibliotecas ndo terem pleno dominio quanto ao uso dessas ferramentas. A consulta
ao catalogo do acervo da biblioteca, por exemplo, um dos nove servigcos elencados neste
trabalho que pode ser oferecido por meio das ferramentas do Facebook, é realizada por apenas
uma das bibliotecas que integraram a amostra.

Por outro lado, foi possivel verificar que as ferramentas mais utilizadas por essas

bibliotecas sdo o album de fotos, 0 mural — para postagem de informagoes, os botdes “curtir”,



213

“comentar e compartilhar”, ¢ criagdo de eventos. Este resultado aponta que o principal uso
que essas bibliotecas fazem do Facebook esta relacionado a comunicacdo de informacGes
sobre a biblioteca, pois sdo ferramentas que tém como objetivo principal a exposi¢do, a
interacdo e o dialogo com outros atores da rede. Por meio desta investigacdo foi possivel
levantar 16 categorias de tipos de informacdes postadas por essas bibliotecas, o que revelou
que as postagens sobre as agdes e atividades culturais desenvolvidas por elas é o tipo de
informacdo mais postada no Facebook, sendo também a informacdo que mais tem atraido os
usuarios a visitarem suas paginas, favorecendo uma maior visibilidade dessas bibliotecas
junto ao publico em geral e também aumentando a frequéncia dos usuarios as acgdes e
atividades culturais desenvolvidas no seu espaco fisico.

As dicas de leitura, compartilhamento de textos e imagens, e informacdes gerais sobre
a biblioteca, tais como dias e horarios de funcionamento, sdo também tipos de informacdes
que tém sido publicadas em suas paginas. As postagens que, por exemplo, apresentavam dicas
de leitura, geralmente estavam acompanhadas de imagens relacionadas ao material
bibliografico indicado como fotografias do préprio livro que comp@e o acervo da biblioteca,
indicando a localizacdo do setor onde ele pode ser encontrado.

Este tipo de postagem alcangou o seu proposito, pois, conforme depoimentos colhidos
dos questionarios, os usuarios tém se dirigido a essas bibliotecas em busca dos livros
apresentados pelas dicas de leitura no Facebook. Tais postagens sempre estdo relacionadas a
datas comemorativas, assuntos de interesse social e educativo e, também, relacionadas a
materiais produzidos pelas proprias bibliotecas ou por seus parceiros, de modo que 0sS
usuérios se sintam estimulados a ler esses materiais a partir das indicagdes. Isto reforca uma
das funcgBes sociais da biblioteca publica como agente potencializador do acesso ao livro,
criando e fortalecendo o gosto pela leitura.

A observacdo direta das paginas dessas bibliotecas no Facebook permitiu identificar
que esse dispositivo € também utilizado por elas como um espago para agradecer aos Usuarios
pela participagdo em suas atividades, demonstrando com isso uma proximidade no
relacionamento entre elas e seus usuarios, o que indica uma postura ativa dessas bibliotecas na
concretizacdo de acdes em seus espagos fisicos que tém atraido seus usuarios, alcangando
com isso 0 proposito da interacdo, que € o de possibilitar um reflexo comunicativo entre 0s
envolvidos no processo interacional. Essas bibliotecas também tém explorado o Facebook
para estimular a cooperagdo voltada ao desenvolvimento de praticas coletivas, 0 que indica
qgue essas bibliotecas tém atuado, consciente ou inconscientemente, em favor do

desenvolvimento do protagonismo social e cultural dos usuérios.
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Durante o levantamento dos tipos de informagdes postadas pelas bibliotecas publicas
no Facebook foi possivel identificar que a maioria das imagens e textos publicados nédo €
necessariamente criada por essas bibliotecas. Elas costumam coletar esses contetdos da web
e, em alguns casos, sem manifestar qualquer comentario que demonstre sua interpretacao
acerca da informacao postada. Mesmo que essas postagens tenham um contetido informativo
que possa contribuir para manter seus usuarios atualizados, ou ainda, represente uma
mensagem de acolhimento e cuidado, € importante que a biblioteca fomente o dialogo sobre
esses conteudos, a fim de que os usuarios sejam estimulados a participarem ativamente do
ambiente virtual dessas bibliotecas. Por outro lado, nas postagens que traziam videos da web
ou produzidos pelas proprias bibliotecas descreviam contetdos relacionados a esses videos,
direcionando o usudrio para o dispositivo de origem, em geral o Youtube.

O espaco do Facebook também foi explorado para que as bibliotecas puablicas
indicassem atividades culturais produzidas por outras organizacgdes. Isto permite inferir que,
elas utilizam esse dispositivo também para a difusdo e fortalecimento da cultura local. Estas
postagens se apresentam como dicas culturais e podem ser compreendidas como um servicgo
de referéncia a comunidade sobre eventos culturais, colaborando dessa maneira para a
participagdo dos usuarios na vida cultural de sua cidade.

Na perspectiva dos tipos de informacgdes postadas pelas bibliotecas publicas, a analise
aponta que algumas dessas postagens tém como objetivo Unico a participacdo ativa dos
usudrios dentro do espaco do Facebook, ou em algum outro dispositivo da web que essas
bibliotecas utilizam, de modo a incentivar a interacdo e a criatividade dos usuarios. Sao
atividades on-line, caracterizadas como sorteios, campanhas promocionais, questionamentos
que atendem aos mais variados interesses, ligados a conhecimentos gerais e questdes sobre o
cotidiano, concursos promocionais e concursos culturais. A partir disso, também se pode
inferir que as postagens feitas pelas bibliotecas acabam funcionando como uma estratégia
para o desenvolvimento intelectual de seus usuarios, bem como para 0 uso do Seu espago
fisico.

Além disso, as postagens dessas bibliotecas que trazem contetdos sobre 0s seus
usuarios reais, demonstram publicamente a experiéncia desses usuarios nos Seus espacos
fisicos, representando um testemunho real do uso que eles passaram a fazer da biblioteca,
indicando que usuarios potenciais podem se sentir estimulados a explorar esse espaco,
participando das acOes e atividades culturais, podendo vir a fazer um uso mais intenso e

frequente dos produtos e servicos disponibilizados pela biblioteca.
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Através do exame das postagens realizadas pelas bibliotecas publicas no Facebook foi
possivel identificar que em algumas delas houve um convite explicito para a participagdo dos
usuarios nas acoes e atividades desenvolvidas em seus espacos fisicos. Foram levantados 15
tipos de convites, caracterizados por palavras e/ou frases no modo imperativo, que denotam
um chamamento as praticas desenvolvidas por essas bibliotecas, utilizando-se uma linguagem
mais informal. A adocdo desse estilo de convite se configura também como uma estratégia
que amplia os estimulos, provenientes da interacdo mais informal e descontraida no espaco
virtual e da linguagem utilizada, o que parece acabar estimulando ainda mais 0s usuarios a
participarem das atividades desenvolvidas no espago dessas bibliotecas.

Outra estratégia identificada que tende a estimular a interacdo entre bibliotecas e
usudrios esta relacionada as postagens em que essas bibliotecas associam um texto as fotos
dos usuérios participando de aces e atividades no seu espaco fisico. Essas postagens sdo bem
recepcionadas pelos usuérios, fato comprovado pelo numero de curtidas e compartilhamentos,
e podem representar uma nova tendéncia para a divulgacdo da dinamicidade do espaco fisico
da biblioteca nos dispositivos de comunicacao da web social.

Ainda de acordo com os dados obtidos no levantamento dos tipos de informacdes
postadas pelas bibliotecas publicas no Facebook, observou-se que € constante o
compartilhamento de informacdes de outros atores da rede, a exemplo de Orgaos
governamentais, comunidades/grupos relacionados ao livro e a leitura, parceiros das
bibliotecas em atividades culturais e entidades ligadas a profissdo de bibliotecario. Assim, é
possivel constatar que a conexdo entre essas bibliotecas e esses atores representa lacos que
elas mantém dentro da rede.

A partir da visita realizada nas paginas das bibliotecas no Facebook, verificou-se que
esses lagos também sdo mantidos fora do espaco virtual, como demonstra o exemplo de
postagens em que sdo apresentadas fotos de parceiros dessas bibliotecas desenvolvendo
alguma acgdo nos seus espacos fisicos. Nesse sentido, o uso do Facebook pelas bibliotecas
publicas se configura também como uma estratégia para a criagdo e promog¢do de novos
espacos de interacdo, fortalecimento das atividades coletivas e estabelecimento de novas
parcerias a partir de interesses em comum.

Ha também postagens que auxiliam os usuarios em questdes praticas do cotidiano,
tais como informagdes sobre oportunidades de emprego, trabalhos escolares, cursos gratuitos,
inscricdo em projetos sociais, agendas culturais, acdes governamentais, caracterizando-se
como informagdes utilitarias disponibilizadas por essas bibliotecas aos seus usuarios, de modo

gue 0s mesmos possam, por exemplo, ampliar o contetdo de pesquisas escolares, identificar
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possibilidades de ingresso no mercado de trabalho etc. Também divulgam atividades que
complementam o curriculo formal de disciplinas da &rea da Educacdo, tais como cursos,
oficinas, seminarios, que podem ser tanto desenvolvidas por elas, quanto por seus parceiros.
As postagens com essas caracteristicas revelaram-se como uma estratégia para motivar
discussdes sobre os mais variados temas, tais como cidadania, acessibilidade, leitura, trabalho,
educacdo, entre outros. Desse modo, o servico de informacdo utilitiria prestado pelas
bibliotecas publicas por meio do Facebook representa uma inovacdo nos servigos oferecidos
por elas no ambiente virtual.

Apesar do Facebook ser amplamente utilizado pelas bibliotecas publicas como um
espacgo para troca de informagdes, divulgacdo dos seus servicos e de suas acOes e atividades
culturais, ainda parecem limitadas as interlocucGes que a maioria delas desenvolvem nesse
dispositivo. Esse resultado indica que para essa parcela das bibliotecas analisadas, a auséncia
de uma interlocugcdo mais intensa com seus usuarios pode estar representando uma limitagéo
nas atividades de mediacdo que elas realizam no Facebook, ja que toda mediagdo pressupde
comunicacdo. Por outro lado, foi constatada a existéncia de uma parcela das bibliotecas
publicas integrantes da amostra que efetivamente realizam interlocugdes intensas, na
mediacdo direta da informacdo, e a analise dessas interlocucGes tornou possivel avaliar em
que medida essas acOes alcancam as dimensdes dialdgica, estética, formativa e ética da
mediacdo da informagéo.

Os resultados da analise de contedo dessas interlocucdes apontam que as perguntas
realizadas pelos usuarios as bibliotecas, configuram-se como uma fonte de informacéo
importante para que a biblioteca possa identificar o perfil dos usuérios, baseando-se, por
exemplo, no comportamento e experiéncia destes.

Nas interlocucbes caracterizadas a partir da dimensdo dialdgica da mediacdo da
informacdo, verificou-se uma postura das bibliotecas puablicas em contribuir para o
desenvolvimento do protagonismo social. Essas bibliotecas desenvolvem agdes de
interferéncia nos questionamentos realizados pelos usuarios, compartilhando informaces a
fim de satisfazer suas necessidades de informacdo. J& nas interlocugcdes em que ficou
evidenciada a dimensdo formativa nas atividades de mediacdo realizadas pelas bibliotecas
publicas, foi possivel identificar o exercicio da autocritica e autoavaliagdo por essas
bibliotecas, e a cooperacdo entre elas e seus usuarios para a resolucdo de um problema, que
viabilizaram o exercicio de reflexdes sobre determinado assunto. Nessas atividades
mediadoras, a abertura ao dialogo favoreceu o desenvolvimento da formacgdo de sujeitos

conscientes de seu papel, enquanto cidaddos, comprometidos com a coletividade.
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Nas atividades de mediacdo geradas a partir das interlocucdes onde se identificou a
dimensdo ética, as bibliotecas publicas atuam de maneira a favorecer o desenvolvimento
intelectual. Um agradecimento, por exemplo, aponta um retorno as questdes levantadas pelos
usuarios e demonstra uma postura acolhedora da biblioteca. A linguagem que é utilizada nas
interlocugdes também indica qual dimenséo da mediacdo da informacéo € mais explorada nas
atividades mediadoras desenvolvidas por essas bibliotecas. Palavras como “querido”, “ndo se
preocupe”, “grande abraco” exemplificam como a oralizacdo da escrita se constitui um
recurso que pode ser utilizado por essas bibliotecas para aproximar e manter uma interlocucédo
mais dindmica com seus usudrios, o que indica uma conduta cuidadora e responsavel dessas
bibliotecas, possibilitando o desenvolvimento do sentimento de confianga nos usuarios.

A dimensdo estética, por sua vez, foi verificada nos discursos de alguns dos usuarios
que participaram de alguma atividade desenvolvida pelas bibliotecas publicas, em que o
prazer pela troca de experiéncias e pela vivéncia da atividade foi significativo, sugerindo o
acontecimento de uma possivel autorrealizagdo. Nas interlocucdes onde foi possivel verificar
tal dimensédo, houve a manifestacdo de sinais indicadores da geracdo de criatividade a partir
do processo dialdgico, favorecendo o desenvolvimento de outras informacoes.

Diante disso, tanto as postagens realizadas pelas bibliotecas publicas, quanto as
interlocugdes geradas a partir dos comentarios dos usuarios no Facebook, indicam que essas
bibliotecas vém utilizando esse dispositivo, mesmo nao explorando todas as suas ferramentas,
como apoio as atividades de mediacdo direta e como aliado no processo de comunicacdo com
0s usuarios. Embora as estratégias para estimular a participacdo dos usuarios em suas acoes e
atividades culturais estejam voltadas apenas a divulgacdo delas, as atividades mediadoras
desenvolvidas, quando bem realizadas, também se constituem estratégias para a aproximacao
de seus usuarios aos seus espacos fisicos. Desse modo, infere-se que as bibliotecas publicas
realizam atividades mediadoras no ambiente do Facebook de maneira inconsciente quanto as
suas dimensdes, embora tenham dito ter consciéncia de realizarem essas atividades nesse
dispositivo. Desse modo, infere-se que, caso essas bibliotecas tomassem como parametro
norteador da realizacdo dessas agOes as quatro dimensfes da mediacdo da informacéo,
obteriam um retorno mais efetivo delas, alcangando uma repercussao ainda mais satisfatoria a
partir do uso que fazem do Facebook, o que incluiria a prépria expansdo do uso dos seus
espacos fisicos.

Nas interlocucdes entre bibliotecas e usuarios também foi possivel verificar que ha
uma demanda dos usudrios em relacdo & ampliacdo dos dias e horarios de funcionamento

dessas bibliotecas, circunstancia que pode vir a ser um obstaculo no uso de seus espacgos. No
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entanto, constatou-se que essas bibliotecas procuram atender as demandas contemporaneas de
estrutura fisica, de modo a receber com maior conforto os seus usuarios. A maioria delas
sinalizou possuir mobiliario confortavel, contudo apenas uma indicou ter moveis adaptaveis a
outros usos, 0 que indica que o mobiliario dessas bibliotecas nao é desenhado de maneira que
possam, em momento futuro, ser combinado de outras maneiras, podendo ser modificado a
partir das necessidades do contexto que a biblioteca esteja vivenciando.

Com a analise das interlocucGes, observou-se ainda, que 0S usuarios procuram nos
espacos das bibliotecas, além de informacdo, areas para convivéncia, diversdo e lazer. Os
usuarios esperam encontrar no interior das bibliotecas cafés, restaurantes, areas para estudo
nas quais possam utilizar seus préprios materiais, auditorios e saldes para exposicoes.

Desse modo, mesclar leitura, ideias, bate-papo, arte, musica, encontros, caracteriza-se
como a acdo mediadora da biblioteca publica moderna. Nesta perspectiva, cabem algumas
recomendacdes a partir das observacGes e anlises realizadas:

a) o uso do Facebook pelas bibliotecas publicas deve ser um espaco para circulacdo de
ideias e fonte de informacao para estudo do perfil dos usuarios;

b) as ferramentas do Facebook devem ser exploradas por essas bibliotecas a fim de
possibilitar a disponibilizacdo dos seus produtos e servicos, e estimular o didlogo com
0S usuarios;

c) a capacidade para desenvolver, conscientemente, atividades de mediacdo direta no
espaco do Facebook, possibilitando a biblioteca publica gerar capital social e
estimular a participacao ativa dos usuarios no seu espaco fisico;

d) o espaco fisico da biblioteca deve ser tdo atrativo quanto ao ambiente virtual que ela
dispde no Facebook. Seu espaco fisico deve permitir a livre circulacdo de ideias, deve
ser flexivel em sua estrutura, de modo a atender as necessidades de adaptacdes futuras.
Deve contar com profissionais capacitados a realizacdo de acOes e atividades que
estimulem a criatividade e a experiéncia cultural coletiva, orientando o usuario no
acesso e uso da informacdo, mas também no processo de apropriagdo dessa
informacdo. Deve ser o lugar onde se possa desenvolver a autoestima das pessoas. O
lugar da biblioteca na sociedade contemporanea deve inspirar confianga, deve ser um
local de encontro, tanto no espaco fisico quanto no virtual.

Ressalta-se que o0 objetivo deste trabalho ndo foi o de caracterizar o Facebook como o
dispositivo mais qualificado para o uso das bibliotecas publicas, ou mesmo inibir a exploracdo
das ferramentas de outros dispositivos de comunicacdo da web social para o desenvolvimento

de atividades de mediacao direta da informacdo, mas sim demonstrar a necessidade de um uso
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consciente do ambiente virtual como uma das praticas sociais a ser realizada pela biblioteca
publica.

Diante dessas possibilidades, as analises aqui realizadas indicam que a biblioteca
publica precisa ser vista pela sociedade e, também, pelo poder pablico, como um ndcleo
sociocultural de um povo, uma referéncia no espaco urbano onde se cultiva e produz ideias,
além de preservar a memoria. Acredita-se que a divulgacdo de suas acles e atividades
culturais nos dispositivos de comunicacdo ndo seja suficiente para demonstrar o dinamismo
de seu espaco. E preciso dar continuidade a estas agBes de maneira que venham a ser
incorporadas ao cotidiano dos sujeitos sociais, e que a necessidade de acessar, utilizar e se
apropriar das informacdes disponibilizadas pelas bibliotecas publicas se estabeleca como uma
exigéncia da propria sociedade, fazendo com que o poder publico reconheca a importancia de
assegurar suas condic6es de funcionamento. No entanto, esta consciéncia deve ser construida
em conjunto com a sociedade.

Assim, os resultados desta pesquisa permitiram um diagndstico da atuacdo das
bibliotecas publicas brasileiras no ambiente virtual, a partir do uso de dispositivos de
comunicacdo da web social, para estabelecer uma aproximacao com seus usuarios, de modo
que esta presenca virtual os estimule a estar no seu espaco fisico. Entretanto, conclui-se que a
amostra desta pesquisa, por ainda representar um ndmero limitado de bibliotecas publicas,
indica a necessidade de elaboracdo de estudos complementares que possam investigar com
maior profundidade as principais dificuldades que tém impedido essas bibliotecas de
explorarem mais intensa e conscientemente as ferramentas desses dispositivos para
disponibilizacdo de seus produtos e servicos, como também na efetivacdo do processo de
mediacdo da informagdo. Com efeito, torna-se evidente a necessidade de se aprofundar
estudos que analisem de que modo os conteudos das interlocucdes entre bibliotecas e usuarios
nesses dispositivos podem oferecer elementos que subsidiem o aprofundamento dos estudos
de usuarios.

Por fim, espera-se que esta pesquisa contribua para a ampliacdo dos estudos que
envolvem estratégias de uso dos dispositivos de comunicacdo da web social pelas bibliotecas

publicas para a intensificacdo das atividades de mediacéo direta da informacao.
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APENDICE A — Planilha para registro dos tipos de informacdes postadas pelas bibliotecas pablicas no dispositivo de comunicacio da web
social - Facebook
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*CATEGORIAS:

agrownNE

© N

10.
11.

INFORMAGAO SOBRE AGOES E ATIVIDADES NA BIBLIOTECA

INFORMAGCAO UTILITARIA - NOTICIAS GERAIS

12.

INFORMAGOES GERAIS SOBRE A BIBLIOTECA E FUNCIONARIOS 13.

AGRADECIMENTOS

CONVITE PARA PARTICIPAGCAO EM ACOES E ATIVIDADES NO ESPACO FiSICO DA 14.

BIBLIOTECA
DICAS DE LEITURA
HOMENAGENS

IMAGENS DA WEB COM MENSAGENS
IMAGENS DA WEB COM COMENTARIOS DA BIBLIOTECA

15.

16.

VIDEOS DA WEB COM COMENTARIOS DA BIBLIOTECA

COMPARTILHAMENTO DE POSTS DE OUTROS USUARIOS DO FACEBOOK E/OU DE

FONTES DE INFORMAGAO DA INTERNET
MOBILIZACAO EM FAVOR DE UMA CAUSA

INDICAGOES DE AGOES E ATIVIDADES CULTURAIS DE OUTRAS

INSTITUICOES/ORGANIZACOES
VIDEOS PRODUZIDOS PELA BIBLIOTECA

CONVITE PARA PARTICIPAGAO DE ATIVIDADES NA PAGINA DO FACEBOOK DA

BIBLIOTECA OU EM OUTRO DISPOSITIVO

IINFORMAGOES SOBRE USUARIOS DO ESPAGO FiSICO E/OU DO FACEBOOK DA
BIBLIOTECA
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NOME DA BIBLIOTECA

N° da
DIMENSAO INTERLOCUCOES INTENSAS postagem
(data)
DIALOGICA
ESTETICA
FORMATIVA

ETICA
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APENDICE C - Questionario aplicado as bibliotecas publicas brasileiras

QUESTIONARIO

Ola! Sua Biblioteca foi selecionada para participar desta pesquisa!

Este questionario online € um dos instrumentos que subsidiard as analises da pesquisa em
andamento no Mestrado do Programa de Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Bahia, desenvolvida pela mestranda Bruna Lessa e sua orientadora
Henriette Ferreira Gomes.

A pesquisa tem como objetivo analisar e caracterizar a presenca das bibliotecas publicas do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas nos dispositivos de comunicagdo da web social e 0s
caminhos que tém percorrido para atrair seus usuarios ao seu espaco fisico, a fim de verificar
o fluxo de informacg0es e as trocas sociais entre elas e a comunidade na promocdo de uma
comunicagdo mais participativa.

E de suma importancia sua participacio para o bom andamento deste trabalho. Contamos com
a sua participacao.

Caso queira receber o resultado da pesquisa, indique isto no espago para comentarios e
sugestdes no final do questionario. Colocamo-nos a disposicéo para eventuais esclarecimentos
por meio do e-mail: lessbruna@gmail.com.

Salienta-se aqui, que sera assegurado o sigilo quanto a sua identificacdo pessoal, caso néao
queira que a mesma seja inserida no trabalho. Desta forma, atendendo aos parametros éticos
da pesquisa, solicitamos a leitura do termo de autorizacdo e consentimento, na proxima
pagina, para uso de suas respostas na dissertacao em questao.

Cordialmente,

Bruna Lessa (Mestranda)

Profé. Dr2. Henriette Ferreira Gomes (Orientadora)

Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo, do Instituto de Ciéncia da
Informacédo, da Universidade Federal da Bahia (PPGCI/ICI/UFBA)

DADOS GERAIS DO RESPONDENTE

NOME:

CARGO/FUNCAO:
GRADUACAO EM:
POS GRADUACAO: ( )Sim ( )Néo
Em caso afirmativo, qual area?

DADOS GERAIS DA BIBLIOTECA
Nome da Biblioteca:

E-mail:

Horario de funcionamento:

ESTRUTRURA FISICA DA BIBLIOTECA

Area total:
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Quando foi realizada a ultima reforma na estrutura fisica da biblioteca?

Como vocé descreveria 0 mobilirio da Biblioteca (caso necessario, nesta questdo vocé pode
assinalar mais de uma alternativa):
Marque todas que se aplicam.

( )antigo
( )adaptavel a outros usos
( )contemporaneo

() confortavel

( )colorido

( )Outro:

A localizacdo da biblioteca é de facil acesso? ( )Sim ( )Nao

Marque os principais ambientes proximos a Biblioteca (caso necessario, nesta questao vocé
pode assinalar mais de umaalternativa):
Marque todas que se aplicam.

)museu(s)

)escola(s)

)shopping(s)

)faculdade(s)

)loja(s)

)estacdo de transporte publico
Jparque(s)

)clube(s)
)hotel(eis)/pousada(s)
)restaurante(s)

)Outro:

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

Héa algum espaco reservado para a¢Ges culturais? () Sim ( )Nao
A Biblioteca possui espagos para realizacdo de acdes e atividades culturais? () Sim ( )Nao

Em caso afirmativo, quais? Biblioteca (caso necessario, nesta questdo vocé pode assinalar
mais de umaalternativa):
Marque todas que se aplicam.

)auditdrio

)sala de projecdo de filmes sala de teatro

)patio

)salas de aula

)saldo para para a realizacéo de coquetel ou outra recepc¢éo salas de ensaio
)saldo para exposic¢oes

)area de convivéncia (cafeteria, restaurante, etc.)

)Outro:

NN NN NN NN
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A Biblioteca disponibiliza espaco de interacdo com computadores e acesso a internet aos
usuarios? ( ) Sim ( )Nao

Hé& permissao para o acesso aos dispositivos de comunicacdo da web social (Facebook,
Twitter, Instagram, Blog, etc.)? ( ) Sim ( )Nao

Existe na Biblioteca ambiente reservado para discussdes de leitura em grupo e para leitura
individual, com materiais proprios dos usuarios? ( ) Sim ( )Nao

O que vocé mudaria na estrutura fisica da Biblioteca? Comente, por favor.

APROPRIACAO E USO DE DISPOSITIVOS DE COMUNICACAO DA WEB
SOCIAL - FACEBOOK

Marque a(s) principal(is) finalidade(s) e motivacao(Ges) do uso do Facebook pela Biblioteca.
(caso necessario, nesta questdo vocé pode assinalar mais de uma alternativa):
Marque todas que se aplicam.

( ) favorecer o contato com usuarios potenciais
() acompanhar os interesses dos usuarios

() aumentar visibilidade da Biblioteca

() inserir a Biblioteca no espaco virtual

( ) interagir diretamente com usuarios reais
() compartilhar as a¢Ges da Biblioteca

( ) Outro:

Marque o(s) principal (is) recurso (s) do Facebook utilizados pela Biblioteca (caso necessario,
nesta questdo vocé pode assinalar mais de uma alternativa):
Marque todas que se aplicam.

() mural
( ) album de fotos e videos

() compartilhamento de links

() opcgOes "curtir”, "comentar" e "compartilhar"
() bate-papo (messenger)

() envio de mensagens off-line

( ) criacdo de grupos

( ) criacdo de paginas

( ) criacdo de eventos

() criagdo de listas

() opcoes de plugins (aplicativos)
() busca social

( ) notificagdes

() agendamento de publicacdes
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( ) Facebook Insights
() Outro:

E o bibliotecario que interage com o usuario no Facebook da Biblioteca?

Na sua opinido, qual o conteudo disponibilizado pela Biblioteca no Facebook que mais atrai
0S usuarios?

A Biblioteca possui alguma estratégia para estimular a participacdo dos usuarios em suas
acOes e atividades culturais, no seu espaco fisico, por meio do Facebook? ( ) Sim ( )N&o

Em caso afirmativo, descreva por favor.

As acodes culturais desenvolvidas pela Biblioteca passaram a ter maior visibilidade a partir do
uso do Facebook? () Sim ( )Né&o

Em caso afirmativo, justifique por favor.

Marque o(s) servico(s) que a biblioteca disponibiliza por meio do Facebook (caso necessario,
nesta questdo vocé pode assinalar mais de umaalternativa):
Marque todas que se aplicam.

( ) servico de referéncia (interacdo do bibliotecario no auxilio e orientagdo ao usuario na
busca e recuperacgéo de informac6es bibliograficas e/ou documentais)

() servico de informacéo (disponibilizacdo de informacéo especializada)

( ) formacéo de usuarios (conscientizacdo sobre o0 uso da biblioteca e as atividades de busca
e recuperacdo de informacGes)

( ) consulta ao catalogo do acervo da Biblioteca

() servico de reserva para empréstimo

( ) ouvidoria

() acOes e atividades para resgate da memoria local (como por exemplo, exposigdes virtuais
de fotos e objetos que tratam da historia social)

() servicos especiais (destinados a grupos e/ou areas especificas)
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( ) Qutro:

Vocé observou alguma alteragdo na frequéncia de usuérios no espaco fisico da Biblioteca
apos o uso do Facebook? () Sim ( )Nao

Em caso afirmativo, justifique por favor.

Houve maior interacdo e comunicagdo entre os usudrios e a Biblioteca com o uso do
Facebook? () Sim ( )Né&o

Em caso afirmativo, conte-nos uma experiéncia.

Faca uma autoavaliacdo da participacdo da Biblioteca no uso do Facebook.

Espaco para comentérios e sugestdes:
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APENDICE D - Modelo do texto padrdo do Termo de autorizacdo aos respondentes do
questionario

TERMO DE AUTORIZAGAO

Eu, , autorizo a mestranda Bruna

Bomfim Lessa dos Santos a utilizar as informacdes que prestei ao responder ao questionario
da sua pesquisa para a elaboracdo da dissertacdo no Curso de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal da Bahia, guardando sigilo quanto a minha identificacdo

pessoal.

Local, de de 2015.

Assinatura
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APENDICE E — Declaracéo sobre a finalidade da pesquisa encaminhada as bibliotecas
publicas

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA G 4 G
INSTITUTO DE CIENCIA DA lNFOR.\IAC;\O -1CI .
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo
Campus do Canela - Av. Reitor Miguel Calmon, s/n®
CEP 40110-100 - Salvador, Bahia, Brasil

)
VIRTUTE SPIRITUS]
[~

DECLARACAO

Este questiondrio online http://goo.gl/forms/fHs8jhtwPb é um dos
instrumentos para a coleta de dados da pesquisa de Bruna Bomfim
Lessa dos Santos, mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informagao da Universidade Federal da Bahia
(PPGCI/UFBA), desenvolvida sob minha orientagao para analisar a
presenca das bibliotecas publicas nos dispositivos de comunicagdo da
web social. Ressaltamos que sera assegurado o sigilo quanto a
identificacdo pessoal dos respondentes, sendo que, no caso de
alguma informacgdo prestada ser citada no corpo da dissertagao,
serdo utilizados nomes ficticios ou codificagdes, de modo que nao
seja possivel a identificacdo do participante da amostra.
Consideramos de suma importancia sua colaboragdo em participar
deste estudo para o bom andamento e finalizagdo da pesquisa.
Assim, contamos com a sua participacao. Desta forma, atendendo
aos parametros éticos da pesquisa, solicitamos a leitura do termo de
autorizagdo e consentimento, disponivel no inicio do questionario.

Salvador, 15 de julho de 2015

Henriette Ferreira Gomes (Orientadora)
Profa. Titular do Instituto de Ciéncia da Informagdo e do PPGCI da
Universid/Zde Federal da Bahia
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