V 1 - L T SI ||‘T .

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

FACULDADE DE EDUCA(;AO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

ANTONIO CARLOS DIAS DA ENCARNACAO JUNIOR

ENTRE CRIANCAS, QUEIXAS ESCOLARES E ATENDIMENTO
PSICOLOGICO: UM ESTUDO SOBRE O SERVICO DE PSICOLOGIA DE
UMA UNIVERSIDADE PUBLICA BAIANA

Salvador, BA
2015



ANTONIO CARLOS DIAS DA ENCARNACAO JUNIOR

ENTRE CRIANCAS, QUEIXAS ESCOLARES E ATENDIMENTO
PSICOLOGICO: UM ESTUDO SOBRE O SERVICO DE PSICOLOGIA DE
UMA UNIVERSIDADE PUBLICA BAIANA

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pdés-Graduaca
da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal da
Bahia como pré-requisito para conclusdo do curso de
Mestrado em Educacéo.

Orientadora: Profa. Dra. Lygia de Sousa Viégas.

Salvador, BA
2015



E56e Encarnacao Junior, Anténio Carlos Dias da
Entre criangas, queixas escolares e atendimento psicoldgico: um
estudo sobre o servico de psicologia de uma universidade publica
baiana/ Antbnio Carlos Dias da Encarnacao Junior. — Salvador, 2015.

171 f.:il.
Orientadora: Profa. Dra. Lygia de Sousa Viégas

Dissertacdo (Mestrado em Educagdo) - Programa de Pés-

Graduagdo da Faculdade de Educacdo, Universidade Federal da
Bahia, 2015.

1. Psicologia escolar e educacional 2. Queixas escolares 3. Servi¢co
de Psicologia I. Viégas, Lygia de Sousa Il. Universidade Federal da
Bahia Ill. Titulo.

CDD 150.37




ANTONIO CARLOS DIAS DA ENCARNACAO JUNIOR

ENTRE CRIANCAS, QUEIXAS ESCOLARES E ATENDIMENTO PSI COLOGICO:
UM ESTUDO SOBRE O SERVICO DE PSICOLOGIA DE UMA UNBRSIDADE
PUBLICA BAIANA

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
Graduacdo da Faculdade de Educacéo da
Universidade Federal da Bahia como pré-

requisito para a conclusdao do curso de

Mestrado em Educacéo.

Avaliacao: 19 de Novembro de 2015.

Dr. Samir Perez Mortada

(Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e TecnaldgiBahia)

Dra. Marilene Proenca Rebello de Souza

(Universidade de S&o Paulo)

Dr. Lygia de Sousa Viégas
(Orientadora — Universidade Federal da Bahia)



A militancia por uma Psicologia Escolar e
Educacional em uma Perspectiva Critica e as
pessoas que nos antecederam nesta luta. Aos que
se dedicam diuturnamente para formar mais e
mais psicologos e educadores igualmente
comprometidos, ética e politicamente, com as
criangcas empobrecidas e usurpadas de seus
direitos a educacéo.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha esposAna Flavia Soares Conceica@elo apoio, dedicacdo, amor,
carinho e paciéncia, pois o trabalho foi &rduo &wwempre esteve do meu lado.

A minha filha, Maria Luisa Concei¢do Dias da Encarnagayue entre balbucios e choros,
nunca perdia a oportunidade de tirar minha atedgéawabalho, mostrando com um sorriso
sem dentes que todo esforgo valeu a pena.

A minha méieSilvia Maria Santos Encarnacamue leu um romance da escola pra mim
guando eu tinha nove anos de idade. Eu ndo comsetgrminar a tempo por ser muito lento
na leitura. Se nao fosse pelos esfor¢cos e cobramgzsstudos, certamente eu seria um dos
tantos diagnosticados de minha geracao.

Ao meu paiAntdnio Carlos Dias da EncarnacAque teve como projeto de vida a educacao
de seus filhos e sempre disse que ndo deixarian¢eeram dinheiro, mas em educacéo.
Certamente uma herangca melhor, pois estara viva paasenciar cada conquista de seus
filhos.

Ao meu irmaol.uis Gustavo Santos Encarnac&oe me fez matar minhas primeiras aulas no
ensino medio para ler livros de Bakunin e Marx.eHej sei que nao entendia muito bem o
gue tinha escrito ali, mas me tocou, e me guioagié

Agradeco muito a minha orientadoraygia de Souza Viégagelo carinho, amizade e
respeito. Agradeco pela paciéncia e mais ainda geticacdo. Um exemplo de militante,
cientista e psicologa que levarei para o restoida. Wocé contribuiu muito para o meu
percurso de vida até aqui. Quando eu crescer, g@ram grande militante, cientista e
psicologo, assim como Voceé.

A Universidade e ao Servico de Psicologia pesqoisaelo apoio a realizacéo deste trabalho.
Por questdo de sigilo, ndo citarei nomes, mas fire getodos os que fazem esta instituicao
funcionar: secretarias, segurancas, funcionaridengseza, psicélogas, coordenadora e vice-
coordenadora.

Aos colegas de trabalho, que certamente ficaramesatregados com meu afastamento para
a realizacdo da pesquisa. Saibam que farei 0 mgemoocés. Afastem-se, estudem e

contribuam com producdo de conhecimentos que aj@delasse trabalhadora na construcéo
de um mundo melhor.

Agradeco a todos os professores que passaram pealaa mrida, principalmente nas
Universidades que estudei.

Aos professores de psicologia escolar e educacigraicipalmente a docentMarta
Elisabete Guimardes Alfanpor ter me resgatado no momento em que fugia €a da
educacao e por ter me incentivado e ajudado desumecesso de sele¢do para o Mestrado.
Vocé é um exemplo de pessoa, de professora, pg&élde supervisora de estagio.

Aos amigos e colegas que fiz durante o curso ddrages os membros do EPIS&ivia,
Sarah, Pérola, Cacio, Ariane, Liliane, Kléssio, Gaa Maria Isabel, ElaineTodos os que



entram, estudam, terminam seus cursos e permanpogiue se sentem aconchegados, e nao
faz mal nenhum ficar mais um pouquinho.

Ao grupo de professores e estudantes da poés-g@aude LEPEL-FACED-UFBA pelo
resgate e suporte aos estudos marxistas, prin@pédmas docenteSelli Taffarel e Elza
Peixota

Agradeco também aos membros da banca examinaBanaiy Perez Mortada Marilene
Proenca Rebello de Souzgue, por compor a banca de qualificacdo, tecerdicas,
contribuiram e foram de suma relevancia para ondebaémento deste trabalho.



Acordo, nao tenho trabalho, procuro trabalho, quedoalhar

O cara me pede o diploma, ndo tenho diploma, née pstudar

E querem que eu seja educado, que eu ande arruqueddey saiba falar

Aquilo que o mundo me pede nao € o que o mundoame d

Consigo um emprego, comecga 0 emprego, me matattertdar
Acordo bem cedo, ndo tenho sossego nem tempogogirar

N&o peco arrego, mas onde que eu chego se euwficesmo lugar?
Brinquedo meu filho me pede, ndo tenho dinheirodaira

(Gabriel, O Pensador.)






RESUMO

Diante de um momento histérico marcado pelo apd#orento das desigualdades sociais e
aumento do desemprego na luta pela manutencéopitalismno na condicdo de modo de
producdo da existéncia humana no século XXI, a agiiec escolar tem sido palco de
intervencdes politico-ideoldgicas que tém proporadm o aumento exponencial de criancas
encaminhadas aos Servicos de Psicologia, por sigogsbblemas de comportamento e
aprendizagem. A presente pesquisa teve como abjediracterizar as criangas encaminhadas
por queixas escolares a um Servi¢co de Psicologiarde universidade publica baiana, além
de identificar as concepcdes tedricas e metoda@égmgue orientam as modalidades de
atendimento prestadas a esta populacdo. A pestpiisaalizada através dos arquivos de
prontuarios deste Servico, compostos por documaeio® Ficha de Triagem, de Evolucéo
do Caso, Encaminhamento Interno e de Encerraméidototal, foram explorados 312
prontuéarios do arquivo, dos quais 106 foram andtisaletalhadamente por serem referentes a
Queixas Escolares. Através da Ficha de Triagemtifib®ni-se que, como apontado pela
literatura da psicologia escolar e educacional, séidrata de toda e qualquer crianca: sao
predominantemente meninos (69%), negros e pard@s)(triundos de familias com renda
até dois salarios minimos (71,6%), cursando ent®® e o 4° ano do ensino fundamental
(39%) e com idades entre sete e 10 anos (48%)sténs de categorizacdo das Queixas
Escolares utilizado inspirou-se na proposta de [BtagiProenca Rebello de Souza (1996), que
revelou que as criancas foram atribuidas 246 gseixaa média de 2,3 queixas por crianga.
Estas foram referentes a Problemas de Atitude, rndbs casos, seguidas de Problemas de
Aprendizagem, em 13%. Quanto as duas categoritassjuioram 44% das queixas relatadas.
Do total de 106 casos encontrados, os documentosidsaram a identificacdo de 60
atendimentos prestados por trés Modalidades otflregoelo Servigo: Terapia Cognitivo-
Comportamental (41), Ludoterapia (cinco) e Acompaménto a Queixa Escolar (oito). Além
das modalidades, foram descritos seis casos déagd@l psicodiagnostica. Os achados
indicam que o Servico de Psicologia pesquisadoeoéer atendimentos em perspectivas
patologizantes em duas modalidades: Terapia Cegrtomportamental e Ludoterapia,
assim como ofereceu resisténcia a tais abordaggestdnicas através do Acompanhamento
a Queixa Escolar. Os achados demonstram que ogc8eruim exemplo do embate politico
relacionado as praticas do psicilogo escolar easilutal frente as queixas escolares que se
apresentam na atualidade.

Palavras-Chave: Psicologia Escolar e EducacionsjX@s Escolares; Servico de Psicologia.



ABSTRACT

In this historical moment, marked by the rise ofciab inequality and rising of the
unemployment in the struggle for keep the capitaliss the production mode of human
existence in the XXI century, the school educatias been the scene of political-ideological
interventions that have provided an exponentiaeiase of children complaints to Psychology
Services by supposed behavioral and learning pmobl@his study aimed to characterize the
school complaints attributed to the children up to a Pslmyly Department of a Bahian
public university, and identify the theoretical antethodological concepts that guide the
modalities of treatment provided to this populatidhe research was conducted through the
Service record files, composed of documents aeedang Record, Case Evolution Record,
Internal Routing and Closing. In total, 312 filecoeds were explored, of which 106 were
analyzed in detail because they were related too@cBomplaints. Through Screening
records it was identified that, as pointed out hg titerature of school and educational
psychology, it is not each and every child: theg predominantly boys (69%), blacks and
brown (67%), from families with income up to two mmum brasilian wages (71.6%),
studuing between the 2nd and the 4th year of pyiraanool (39%) and aged between seven
and 10 years (48%). The Categorization System bb&cComplaints used in this research
was inspired by the one proposal by Marilene PraeRebello de Souza (1996), which
revealed that to the children were attributed 2di@@aints, an average of 2.3 complaints per
child. These were related to Attitude Problems 1864of the cases, followed by Learning
Problems with 13%. For the two categories togethieere were 44% of the reported
complaints. Of the total of 106 cases found, theudtents supported the identification of 60
treatments realized by the institution, providedtmee modalitys of treatment offered by the
Psicological Service: Cognitive-Behavioral Therag¢l), Play Therapy (five) and
Accompaniment to the Complaint School (eight). bidiion to the modalities, it were
described six cases of Psycodiagnostic evaluafitsere were found indications that the
Psychology Service offered treatments in pathologizperspective in two modalitys:
Cognitive-Behavioral Therapy and Play Therapy, afidred resistance to such hegemonical
approache through the Accompaniment to the Compl&chool. The records found
demonstrate that the researched Service is an dxamhppolitical struggle related to the
practices of school and educational psychologhénaducational problems that arise today.

Keywords: School and Educational Psychology; Schmwhplaints; Psychology Service.
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1 APRESENTACAO

Ha algum tempo tenho buscado uma formacdo quedsakst a compreensdo dos
varios aspectos que envolvem a educacdo em nodso A teorias e pressupostos
epistemoldgicos, tanto na pedagogia quanto nalpgiep sdo tdo numerosos e de tamanha
diversidade entre si, que o desafio que sempreaoresta busca foi a necessidade de uma
aproximacdo com aportes tedricos condizentes corpr@grias concepcdes de homem,
conhecimento e mundo, que foram se desenvolvendecmrer deste mesmo processo.

Nenhum dos cursos de graduacdo que conclui (Pgiaoko Pedagogia) ofereceu tal
coeréncia e aproximacao epistemologica. O de Rgjeglconcluido em 2015, foi composto
por muitos componentes curriculares que abordarana wariedade interminavel de
concepcgdes e conceitos apresentados enquanto eengadiais de uma complexidade mitica
e incognoscivel, bem coerente com o combate pé®modis metanarrativas. No curso de
pedagogia, concluido em 2005, tive a oportunidadeuwttsar alguns componentes optativos
na area da psicologia, marcados essencialmentepetadevastadora do construtivismo no
auge de sua ascensao ha primeira década do sélLi@€ettamente, estes componentes nao
ofereceram suporte algum para uma formacdo marestarionaria que tive enquanto
estagiario do grupo de extensdo em Formacdo deed8mEs do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST), vinculadd?emgrama Nacional de Educacdo na
Reforma Agraria (PRONERA), coordenado pela doc€eleTaffarel.

No curso de Psicologia, e posteriormente em umocuwte especializagdo em
Psicopedagogia Institucional e Clinica, a esperaecme encontrar em meio ao labirinto de
teorias e abordagens permanecia, ainda que comsiamie desafiada. Apesar de demonstrar
algumas fragilidades frente ao ecletismo insipielag@ds-modernidade, aplicar alguns testes
psicoldgicos e cursar o primeiro componente cuaicda Enfase em Saulde do curso de
Psicologia, reencontrei-me na subarea da Psicolégieolar e Educacional em uma
perspectiva critica, ap0s quase ser convencido ude ag contribuicbes da psicologia a
educacgdo se restringiam ao que me fora apreseatédentdo: testes, psicodiagnésticos e
psicoterapia para criangcas encaminhadas com queskatares.

Foi durante o Estagio Basico | e o Componente Qulaw: Psicologia Escolar I, do
curso de Psicologia, que comecei minha trajetGiaetiorno as origens de minha formacao
em educacdo e ao materialismo histérico, visto qe,entdo, o contato que tive entre
educacao, psicologia e psicopedagogia baseava-spatwdogizacdo dos processos de

escolarizacao e das supostas dificuldades de apaged. Quanto ao materialismo historico,
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a necessidade surgiu diante de reflexbes no deatysecomponentes que exigiam mais do
gue as abordagens em psicologia que tive contatensfio podiam oferecer.

Percebi que existia algo mais a ser pensado saletagio entre psicologia e educacéo,
mesmo sem uma referéncia clara que me apontassamimho a seguir. Este momento de
formacao foi essencial para o inicio deste procegs® continuou com o ingresso no Estagio
Supervisionado, com a mesma docente, por quem @uggehde carinho e admiragcao, e 0s
componentes da Enfase em Educacéo, o que me levabamdono da Enfase em Salde,
depois do primeiro Componente Curricular cursadgoonsequente desisténcia de iniciar o
estagio na area de psicoterapia clinica.

Em maio de 2012, tive a oportunidade de particgmnd Simpdsio Internacional e |
Simposio Baiano “Medicalizacdo da Educacédo e daeSade: Ciéncia ou Mito?”. Entre o
final de 2012 e meados de 2013, participei de algntontros do Grupo de Estudos sobre
Medicalizagdo da Educacgdo e da Sociedade ofergelip Nucleo Bahia do Forum sobre
Medicalizagdo da Educacdo e da Sociedade na UFRWe ame senti muito bem com os
membros do grupo e com o fato de retornar a est@rsidade. Foi onde conheci o trabalho
de minha orientadora de mestrado, Lygia de Sousgagi que participou ativamente do
Simpdsio e de sua organizagdo, além de discutmsmanem um dos encontros do Grupo de
Estudos. Estas experiéncias foram marcantes emantnafetéria de formacdo, por me
permitir vislumbrar a participacdo em um movimeptditico que até entdo eu desconhecia,
composto por profissionais e estudantes de diveéisaas de formacdo e que tem se
fortalecido ha décadas, através de uma litera@sta\e consistente a ser explorada.

A estas experiéncias, somou-se 0 inicio das atleslade Estagio Supervisionado,
quando tive contato com as fichas de triagem dei@ede Psicologia da Universidade e
estagiei com atendimento a grupos de criancas mfuenéavam dificuldades no processo de
escolarizacdo. S6 entdo, esbocou-se o interessl@ab@acao de um projeto de pesquisa para
pleitear o curso de Mestrado em Educacéo.

O processo formativo foi longo, porém necessaria gpue eu fosse afetivamente
mobilizado diante do avanco da perspectiva medaaie que, naquele momento, deixara de
ser apenas um tema académico de interesse pariestamnse, na Universidade que estudava,
com criangas encaminhadas de escolas e bairroeadol da cidade onde moro. Ao
descrever a origem das inquietacbes que motivaratalmracdo e desenvolvimento desta
pesquisa, acabo por assumir que participo da fradigjo compromisso € a critica da suposta
neutralidade cientifica que embasa os mesmos nefare tedricos que sustentam as praticas

medicalizantes, que agora se apresentam em unaadEatdo palpavel.
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O interesse pela investigacdo das queixas esc@grela formacdo de psicologos nesta
Universidade originou-se da experiéncia do Est&igervisionado, no qual conviviam
varios estagiarios e supervisores que adotavantagens tedrico-metodologicas divergentes
de forma téao pacifica. Enquanto alguns buscavamraup perspectiva medicalizante através
de préticas que promovessem reflexdes acerca degsm de escolarizacdo por parte de pais,
professores e das proprias criancas, outras afieslbaseavam-se em praticas de avaliagédo e
diagndstico de supostos disturbios e transtornoapdendizagem que originavam criangas
estigmatizadas, encaminhadas as salas multifunsiera eventuais laudos que subsidiassem
a prescricdo de medicamentos por parte de psigsiatr neurologistas.

No Mestrado em Educacdo da UFBA, a perspectivariaidea e dialética da histéria
tem sido encorajada nos componentes curricularegivgl a oportunidade de cursar. Tratou-
se de um desafio expressivo, pois exigiu muitaudeitpara a fundamentacédo teodrica e
metodologica a ser adotada no processo de invedtgaNo entanto, através desta
aproximacéo disciplinada e sistematica, finalmemigontrei uma perspectiva epistemoldgica
que me subsidiou a compreender os “varios aspegtesenvolvem a educacdo em nosso
pais”, aos quais me referi no inicio desta apraegséot Passei a reconhecer as multiplas
determinacOes da esfera educacional, que MarianBleBouza Patto explora com tanta
propriedade em sua obra A Producéo do FracasstaE£t890/2008).

O referencial tedrico marxista foi de grande rehev@ por fundamentar duas
perspectivas das quais busquei me aproximar tanémea da pedagogia quanto da psicologia.
Os estudos da Psicologia Histérico-Cultural e dalaBegia Historico-Critica foram
fundamentais no processo de formacdo e pesquisgipalimente devido aos embates
tedricos radicais investidos as perspectivas hegeam na educagdo (neoconstrutivismo e o
lema “aprender a aprender”), e na psicologia (posto respeito ético a diversidade teorica,
as neurociéncias e a perspectiva naturalizantesEngiolvimento humano).

Durante o curso de mestrado, pretendi me aprofundarseguintes aspectos: a) as
contribuicbes da pedagogia historico-critica pa@mpreensdo da instituicdo escolar e de
seu papel social; b) as contribuicbes da psicolbggdrico-cultural para a compreensao do
processo de aprendizagem e do desenvolvimento tloyntano referencial da Critica a
Medicalizacéo da Educacao e da Sociedade; d) egsoale formacao e atuacgéo profissional
de psicélogos; e e) o referencial metodologico rmaista histérico-dialético para

fundamentacéo do processo de pesquisa.
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Diante de tal trajetéria, marcada por esperancaesegperanca, na busca de
convergéncia tedrico-metodolégica e ético-politiceg intersecdo entre psicologia e

pedagogia, eis o resultado desta peregrinacao.



20

2 INTRODUCAO

Na condicdo de responsavel pela educacdo das asianpvens, a instituicdo escolar
tem enfrentado grandes dificuldades para execut@isielementar de suas tarefas: ensinar os
conhecimentos escolares de maneira compreensieeleritanto, a analise oficial dessas
dificuldades exclui sistematicamente os problenrestitucionais ou infraestruturais, que
mesmo quando reconhecidos, justificam o problemaderhito individual ao depositar a
responsabilidade pelas dificuldades de escolarizaga préoprias criancas, em suas familias e
em seus profissionais.

Tal problema educacional apresenta-se de mandat@vaenente simples e facilmente
compreensivel. No entanto, a alta complexidade gisestdes relacionadas a este tema
convoca varias areas de conhecimento para reflegfidandas que possam promover a
resolucdo de tal questdo. Indubitavelmente, a ¢éserdo campo da salude € a mais
preocupante.

N&o se trata, pois, da mera insercdo do campotdie s& esfera educacional, onde se
acomodam confortavelmente determinadas praticasédaia psicoldgica, mas de seu fazer
cientifico, politico e filoséfico diante de supastpatologias relacionadas ao processo de
aprendizagem de determinado perfil s6cio-demogréfi€anto-juvenil. Em outras palavras,
tal preocupacédo se relaciona com o deslocamentdocto do problema escolar, onde
determinados estudantes enfrentam um cotidianoat@rpor preconceito, discriminacéo,
silenciamento, violéncia, negligéncia, para prolasmelacionados a seu desenvolvimento
biolégico, maturacdo cerebral, traumas emociondésdes cerebrais, regulacdo de
neurotransmissores, etc. Enfim, o deslocamentgdasemas de escolarizagcdo enfrentados
por determinados estudantes em direcdo aos supmistornos de aprendizagem. (SOUZA,
2002)

De acordo com pesquisas realizadas na area ddoggic@scolar e educacional, as
criangas e jovens encaminhados aos Servicos deldtga ndo se distribuem de maneira
equitativa, tratam-se de criancas predominantenpaotiees, do sexo masculino, com idades
entre seis e dez anos, estudando entre o primearguarto ano do ensino fundamental de
escolas publicas e em processo de alfabetizacAKAMURA, JUNQUEIRA ET AL, 2008;
BARBOSA E SILVARES, 1994; BEATRIZ DE PAULA SOUZA, ®7; MARILENE
PROENGCA REBELLO DE SOUZA, 2000)
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A perspectiva medicalizante avanca através de gagiles cientificas, diagndsticos,
projetos de lei e outros meios que garantem sua&nh@gia, enquanto a resisténcia a
naturalizacdo do processo de aprendizagem erghessgicamente e tem possibilitado o
embate tedrico necessario para o enfrentamento etticalizacdo no campo educacional,
compreendendo que a instituicdo escolar, da foonacse organiza, ndo tem cumprido seu
papel social e tem, assim, dificultado o processestolarizacdo de determinadas criancas.

Diante de tal embate politico-ideolégico nos camesaude e da educacéao, € possivel
vislumbrar a complexidade e a dificuldade de coeysé&o dos problemas enfrentados pela
instituicdo escolar. No entanto, o problema relz@iln & medicalizacdo da educacéo s6 pode
ser compreendido através da propria necessidatfgitésde uma perspectiva explicativa, e
dialeticamente mantenedora, da ineficiéncia demsiateducacional. Em outras palavras, é
necessario compreender ativos pelos quais determinadas criangfstivamente néo
aprendem na escqlae modo que o insucesso do sistema educacanatade explicacoes
e métodos cientificos marcadamente ideoldgicosesadios, que acabam por sustentar o
proprio sistema educacional que as originam.

A psicologia é uma das ciéncias que historicam#te cumprido esse papel. Assim,
chegamos propriamente ao objeto de estudo desgaipasA Formacdo de Psicélogos e o
processo de atendimento & demanda por QueixasaEst@m um Servi¢co de Psicologia de
uma universidade publica da Bahia. Quanto ao ebjeliuscou-se investigar a demanda por
queixas escolares entre os anos de 2011 e 2013meremnder os procedimentos e
modalidades de atendimento a esta demanda nauigabit

Quanto ao método de exposicdo, a primeira sess@vdaaBh o processo de
reestruturacdo econdmica e suas repercussdesara edficacional nas décadas de 1980 e
1990, visto tratar-se de um eixo embrionario patarapreenséo da necessidade de uma nova
escolarizacdo e formacdo de psicologos na orgadinzagcietaria contemporanea. Visa
explorar brevemente as condi¢cdes socioecondmicasaligercam tanto a génese quanto a
consolidagao historica do sistema educacional #gen

Diante de uma nova funcéo imposta ao processo eidneh escolar, a segunda sessao
aborda a facil disseminacédo do aparato ideologiedicalizante entre psicologos e demais
profissionais vinculados a educacédo, o que se daessario para a compreensdo do embate
tedrico, ético e politico de resisténcia a perspadiegemonica medicalizante, através do
didlogo com pesquisas realizadas no pais sobreigigsag escolares e a pratica da ciéncia

psicolégica frente a estas demandas.
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A terceira sessao tem como objetivo expor os pinmttos tedrico-metodoldgicos
adotados no processo de pesquisa, bem como asg@esdnateriais, a experiéncia e o
processo de andlise das informacdes obtidas attdasdsrontuarios arquivados no Servico de
Psicologia investigado. Em seguida, na quarta sessé&rdo apresentados os achados
referentes & demanda por queixas escolares na;&eovperfil das criangas encaminhadas, as
queixas atribuidas e os procedimentos e modalidadetadas pela instituicdo durante o
atendimento de tal demanda.

Na quinta sessdo, ha um diadlogo entre a manifestded queixas escolares e a
formacao de psicélogos, através dos dados obtiddenvigco de Psicologia, implicando em
um retorno as discussfes sobre o modo de prodagétalista de existéncia, compreendendo
o fendbmeno da medicalizacdo da educacdo enquart® iparente a dinamica do sistema
educacional capitalista contemporaneo. Trata-9e, ge uma compreensao preliminar acerca
dos impactos do modo de producéo capitalista nzoedgdo de pressupostos pedagdgicos,
estudo sem o qual ndo seria possivel compreendefetgdmenos enquanto resultantes de
relacdes sociais concretas e estabelecidas emeaatidade material.

Espera-se com esta pesquisa vislumbrar a dinaneiceesisténcia frente ao aparato
ideolégico das perspectivas hegemonicas na educacéa psicologia, e na luta pela
superacao do modo de producéo capitalista de pgiaté



23

3 HISTORIA, TRABALHO E EDUCACAO: CONSTRUINDO OS PIL ARES PARA A
EDUCACAO DO SECULO XXI

O Sistema é muito racional do ponto de vista de semos estrangeiros e de nossa
burguesia comissionada, que vendeu a alma ao [abam preco que deixaria
Fausto envergonhado. Mas o sistema é tao irracipaa todos os outros que,
guanto mais se desenvolve, mais aguca seus débeqsik tensdes, suas candentes
contradi¢cbes. (Eduardo Galeano, 2014)

As ideias que hoje norteiam a compreensao do sas¢elmcacional ndo partem de mero
esforgo intelectual. O materialismo histérico naswoca a pensar o desenvolvimento das
ideias enquanto sintese de relacdes soOcio-histordsterminadas, que promovem o
desenvolvimento da consciéncia enquanto imagenetudjde uma realidade objetiva que,
por sua vez, ndo se apresenta de maneira sistareatiganizada (MARTINS, 2013). Neste
sentido, crer que as ideias surgem enquanto esiimiglectual e que podem compreender e
mudar a realidade objetiva é também resultado dagrips relacdes sociais e histéricas
promovidas nesta mesma realidade social. Em op@aés/ras, as condigcbes materiais e
historicas que subsidiam nossas experiéncias @eséd fatores imprescindiveis na maneira
subjetiva de compreender o mundo.

Nesse sentido, os problemas de nosso sistema ezhalamostumam se apresentar em
uma realidade caoltica, incompreensivel e resultdetevarios fatores: criancas inaptas a
aprender, familias desestruturadas, necessidadmaile investimentos, ma formacédo de
professores, negligéncia do poder publico, e taotdsos fatores confusos, muitas vezes
contraditorios, que velam a compreensdo do movinndrgtérico real e deliberado de
exclusdo da maioria da populacdo a socializacdealdsecimentos que, entendemos, deveria
ser promovida pela instituicdo escolar.

N&do se trata de uma realidade incompreensivel eessé&el a capacidade de
compreensao humana, mas de uma limitacado de natepétemoldgica desta capacidade que
nos impossibilita acessar o movimento que se ap@snquanto sintese de determinacdes
altamente complexas, dialeticamente relacionadagues s6 podem ser compreendidas
partindo-se de fenbmenos parciais em movimento, rpge remetem obrigatoriamente a
histéria do desenvolvimento do fenbmeno estudadaasrto parte de uma realidade concreta.

Tais reflexdes compdem o inicio de um longo perchistérico promovido por Maria

Helena Souza Patto (1990/2008), em um classico sieolpgia escolar e educacional
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intitulado: A Producdo do Fracasso Escolar: Hia®e Submissdo e Rebeldia. Esta obra
configura-se enquanto um marco epistemolédgico masypsas educacionais e a base para
profundas reflexdes acerca da pratica dos profiagada educacdo e da psicologia. A partir

de suas contribuicbes para a compreensdo da pwmwdigdracasso escolar, & possivel

vislumbrar a importancia do aprofundamento histrao movimento da luta de classes e do
papel mantenedor da ordem social na esfera ednehdijpie a psicologia é convocada a

cumprir no Brasil desde seu surgimento, condicionad saber meédico, nas primeiras

décadas do século XX. (PATTO, 2008)

O objetivo de ressaltar a relevancia de tal obranimo desta exposicao refere-se a
profundidade de sua anadlise histérica, que perammrecaminho dialético coerente entre o
modo de producdo capitalista de existéncia noslaeXiVIIl e XIX e a producédo de
ideologias legitimadoras das desigualdades sogarmmdas por este mesmo modo de
producdo. Assim, € imprescindivel ressaltar a élela epistemoldgica de sua obra para o
percurso que se pretende desenvolver na primeita gaste trabalho, no qual temos como
objetivo a sistematizacdo de conhecimentos que ifggmuma aproximacao dos aspectos
historicos que fundamentam as ideias contemporarsedse educacdo e formacao
profissional, destacando-se a dificuldade de eszalzo das criangas pobres e a formacéo de
psicologos. “Realizar esta tarefa requer, (...),aontorno de natureza epistemoldgica, que
nos permite captar o que esta realidade sdgial partir e além do que efmrece ser”.
(PATTO, 2008. p. 30. Grifos da autora)

Por sua vez, o motivo de iniciarmos esta exposigio uma introducao na qual foram
apresentados os problemas das queixas escolaagango da perspectiva medicalizante e a
critica a pratica do psicélogo inserido neste cdoté a necessidade de se apresentar o que
este objeto de estudmarece ser Assim, o0 desafio que se segue é uma fundamentacéo
historica que também possa contribuir, ainda geedmente, para a compreensao do que
nosso sistema educaciondl e como ele é capaz dwoduzir criancas que enfrentam
dificuldades de escolarizagcdo, bem comaaeduzir profissionais alheios ao compromisso
social com as classes empobrecidas que a psic@agavocada a cumprir, a0 menos desde
0s anos 1980, precisamente, década pela qual jofgapropriado iniciar esta trajetoria

histérica.
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3.1 1980: POR UMA ESCOLA LIBERTADORA

N&o é possivel remeter-se a década de 1980 sermamtextualizacdo dos movimentos
sociais que marcaram o processo de “re"democraitizag Brasil. Os movimentos estudantis,
sindicais e de outras entidades de classe seedmgtaim diante da crise econdmica, da
moratoria da divida externa, recessdo, congelaméat@ontas e indices de inflagdo e
desemprego, herdados desde a década anterior.itavadililmente, tratou-se de uma década
sedenta por modificagbes estruturais que culminar@a@onstituicdo de 1988, que determina
a criagcdo de um Sistema Unico de Satide em seo 44§ e que define a educacio em seu
artigo 205 da seguinte forma: “A educacéo, dirdiéotodos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboracdo a@edade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o@seta cidadania e sua qualificacéo para
o trabalho”. (BRASIL, 1988)

A historia da educacédo nos mostra que desde d@disiscial do trabalho entre manual e
intelectual, ainda nas comunidades recém-sedeadasz a institucionalizacdo da educacéo
passa a limitar o0 acesso ao conhecimento a classeabalhadores manuais. Cada conquista
ou cada derrota, também na esfera educacionala passer fruto das lutas travadas
incessantemente entre tais classes (PONCE, 20$8imAndo apenas 0 acesso, mas também
a permanéncia e a melhoria da qualidade da educafgdiecida as classes subalternas
compdem conquistas historicas das lutas e mobilesasociais.

Mesmo que a defesa da universalizacdo do acessocagio tenha feito parte das
bandeiras de luta da década de 1920, que culminaodilanifesto dos Pioneiros da Escola
Nova”, de 1932, liderados por Anisio Teixeira, feertlo de Azevedo e Lourenco Filho
(SAVIANI, 2011), a conquista deste direito ainda r&& efetivou. O que nédo significa ndo
reconhecer um avan¢o, mesmo que tardio, na déeatia8d, fruto das mobilizacdes sociais
no contexto de reabertura politica pds-Ditadural®Aitar no Brasil.

No entanto, as teorias denominadas Critico-Reprosiiats, baseadas nas contribuicées
tedricas de Althusser, Bourdieu, Passeron e Estaldhela da década de 1970, consideram as
instituicbes enquanto instrumentos de reproducé& disigualdades sociais, dominacgao
cultural e manutencdo do status quo, e dentre atasriticas mais veementes se dirigem a
instituicdo escolar. Patto (2008) considera quenmeBmitada a ver a escola como um
aparelho ideoldgico do estado, e pela qual ndoatsria a pena lutar, foi um momento

marcante na historia da educacao no Brasil a int&al destas teorias, visto que:
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Forneceram as ferramentas conceituais para o exdaseinstituicdes sociais
enquanto lugares nos quais se exerce a dominattémata ideologizacéo a servigco
da reproducdo das relacdes de producdo; na esc@mbacamento da visdo da
exploracdo seria produzido, segundo esta teoriiacipalmente pela veiculacdo de
conteudos ideologicamente viesados e do privilegrende estilos de pensamento
e de linguagem caracteristicos dos integrantesldases dominantes, o que faria do
sistema de ensino, instrumento a servico da magdendos privilégios
educacionais e profissionais dos que detém o paxt@rdmico e o capital cultural.
(PATTO, 2008, p. 148)

Tais pressupostos exigiram um complemento tedrig® igcorporasse as criticas a
instituicdo escolar, até entdo vista meramente artquaparelho ideologico do estado,
elementos que superassem a perspectiva reprotiutevisnobilizante que estas teorias em
tltima instancia defendiam. Era necessario recarhe@otencial revolucionario da escola,
uma instituicdo atravessada por contradicbes, etegicamente indispensavel para a
formacdo de seres humanos comprometidos com aagdpeda sociedade capitalista. Em
outras palavras, era necessario manter a criticperar a perspectiva pessimista de
reproducao social, e, em seguida, avancar paraalsorecdo de propostas efetivamente
pedagogicas. Neste sentido, as teorias criticodgpivistas ndo se configuram enquanto
teorias pedagogicas, mas entre as teorias eduessiayu sobre a educacdo (SAVIANI,
2011).

As discussbes e propostas efetivamente pedagogiesapermearam esta década séo
marcadas pelos movimentos de esquerda, propostasugientavam a esperanca de um
sistema educacional publico, gratuito, laico, deligade e que subsidiasse uma formacéao
humana emancipatéria e politicamente compromehidsie bojo, destacam-se a Pedagogia
da Libertacao, inicialmente proposta por PaulorBreinda na década de 1960, e que retorna
com grande impacto nas ideias pedagogicas posemeddratizacdo na década 1980; e a
Pedagogia Histérico-Critica, que ainda permanece atiwidade académica (SAVIANI,
2011Y.

Na perspectiva da Pedagogia Historico-Critica,carnporacdo e superacao das teorias
critico-reprodutivistas compreende que: o capitaisivanca sobre a educagdo por conceber
0 processo educativo como fundamental para a magédede sua hegemonia, através da qual
a realidade objetiva € velada e obscurecida, idbio desenvolvimento pleno das funcdes

psicolégicas superiores humanas e sua consciéneapassa a ser a imagem subjetiva de

! vale citar também, enquanto propostas pedagégicasdas das discussdes desta década: a “Educacéo
Popular”, a “Pedagogia da Pratica”, a “PedagogiicBrSocial dos Contetidos”. Um breve resumo destas
propostas pode ser encontrado na obra “Histérialdieias Pedagdgicas no Brasil”, de Dermeval Saviani
(SAVIANI, 2011. p. 413-424).
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uma realidade objetivdistorcidg parcial e fragmentada através de ideologias, eitosc e
instituicbes naturalizadas. Deste modo, nossa cegnpéo diacronica da existéncia humana
permanece inibida, afetando uma capacidade fundamgara a perspectiva de alteracbes

possiveis e viaveis da ordem social no decorrgrdeesso historico. Segundo Martins:

Destarte, o desenvolvimento do psiquismo humanatifte-se com a formacgéo da
imagem subjetiva da realidade objetiva quem cumpre a tarefa de orientar o
homem, subjetiva e objetivamente, na realidaderetancEm face de tal tarefa, essa
imagem néo se constitui como um espelho mecéniceaalade na consciéncia,
mas como produto da internalizacdo dos signos ttarauFormam-se, portanto,
pelas mediagdes consolidadas pela vida coletiva,ética social do conjunto dos
homens, pelos processos educativos. (MARTINS, 20181, grifos nossos)

Até entdo, percebemos o impacto do contexto histoda década de 1980 na
elaboracdo das perspectivas pedagogicassguam esperadas para a década de 1990. No
entanto, também no campo da psicologia, € pogsérekber um movimento de aproximacao
significativo da esfera social para a compreensdcadpectos psicolbgicos.

Segundo levantamento realizado por Matos (1992¢cméncia de projetos de pesquisa
em pos-graduacdo na area da psicologia entre 1988& foi predominantemente marcada
pela psicologia social e pela psicologia clinicegsdo a pesquisadora, a psicologia
“desenvolve varias intervengdes comunitérias. Nocfpio desta década estas tinham um
carater quase politico ou ideoldgico, de consdeagéio social, pode-se dizer” (MATOS, p.
155).

Destaca-se no campo da psicologia social da déE=ad880 a producéo e orientacédo de
pesquisas voltadas a critica e busca por supeggusicologia social norte-americana e

europeia, cabendo mencéo a obra de Silvia Lane.

As criticas que Silvia Lane dirigia a psicologiaciab tradicional também se
patenteiam nos trabalhos de seus orientandos.ofrarm que os primeiros capitulos
das teses e dissertacBes orientadas por Silvia dpresentassem essas revisées
criticas. Dois exemplos: a) a tese defendida padeB&awaia, em 1979, sob o titulo
"Ibitinga — Suas préaticas econdmicas e represeasagdciais”, tem 0 seu primeiro
capitulo dedicado as duas grandes tendéncias datesnda psicologia social norte-
americana: a Gestalt e o behaviorismo; nela, Saveqieesenta também o
materialismo histérico-dialético como o referendiabrico-analitico que guia sua
critica e sua pesquisa; b) Antonio Ciampa, em sssedacdo defendida em 1977,
intitulada "A identidade social e suas relagdes eoitheologia”, produziu um longo
capitulo em que realiza a critica a psicologiaaaworte-americana, sobretudo no
gue se refere as teorias sobre a identidade, seaeea categoria ideologia em sua
acepcdo marxiana. Estes dois exemplos sdo Uteisentido de marcar que a
publicacédo de Psicologia social: 0 homem em movimeé#o € o inicio da trajetéria
desta escola de pensamento, mas sim, uma impostiatése de um periodo, o seu
ponto alto. (...) Essa psicologia social, que nasBrse desenvolvia, logo se
encontraria no terreno das lutas sociais com a d&@c Popular e com as
Comunidades Eclesiais de Base (CEBs). (CARVALHOIZA, 2010, p. 714)
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A partir da forgca dos movimentos sociais da déckd&980, responsaveis por avangos
significativos em direcdo a uma sociedade justgualitaria, €, como vimos, seus impactos
nas ciéncias educacionais e psicologicas, “0s maEwios contra-revolucionarios da classe
dominante” (FERNANDES, 2006) empreenderam grandestruturacbes econdmicas a
partir da década de 1990, que da mesma forma viaraepercutir profundamente nestas
ciéncias e a proporcionar o0 surgimento de pressopos ideologias que viessem a

fundamenta-las até a contemporaneidade.

3.2 1990: CONTRA-REVOLUCAO E REESTRUTURACAO ECONOBA

Diante de tamanhas expectativas oriundas dos matasisociais da década anterior no
campo da psicologia e da educacdo, os anos de cE86terizam-se por incomensuravel
frustracdo. Para que se faca compreensivel a guidadais dreas de conhecimento, faz-se
necessario o aprofundamento no processo de regagébd produtiva e seus impactos nestas
areas do conhecimento cientifico.

Para tanto, explorou-se as contribuicdes de RicArdones e Giovanni Alves (2004) e
José Paulo Netto (2012) acerca da reestruturag@tutpra do modo de producédo capitalista
no final do século XX; além do referencial da pextpg historico-critica e da psicologia
historico-cultural representada por Dermeval Sa\iadl1), no que se refere aos impactos
desta reestruturacdo na esfera educacional conténgazy complementado por Newton
Duarte (2011) no aprofundamento das concepc¢befdgieas oriundas desta nova condicao,
expressas no neoconstrutivismo e no lema “apremdprender”.

Com a dissolucdo da Unido Soviética e 0 que seidemaso fim da Guerra Fria no
inicio da década de 1990, o caminho aberto pararadializacdo do modo de producao
capitalista proporcionou grandes impactos em v&séesras da vida social nos mais diversos
paises do mundo. As tecnologias de comunicacammioparam um processo internacional
de integracdo econdmica, social e cultural, alémmuiandializacdo do comércio e das
transacoes financeiras, movimentacéao volatil déalagstrangeiro, migracao e disseminacéo
de conhecimentos e avancgos tecnoldgicos. A décadd980, assim, foi marcada pela
reestruturacdo do capitalismo mundial e seus impaeton6micos que nos remetem a
reflexdes sobre as reformas educacionais e a propricepcédo pedagogica hegemonica que

deve nortear a educacédo de um novo homem parailo $€¢I (FIGUEREDO, 2009).
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Para a efetiva reestruturacdo mundial capitalists, Orgdos internacionais
multiplicaram-se em quantidade e influéncia: paragulamentacdo do comércio mundial, a
Organizacdo Mundial do Comeércio (OMC), o Mercadom@m do Sul (Mercosul) e o
Tratado Norte-Americano de Livre Comércio (NAFTAE para investimentos e
financiamentos internacionais, o Banco Mundial (BM)Fundo Monetério Internacional
(FMI), Banco Internacional para a Reconstrucao Besenvolvimento (BIRD) e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Tais tugtbes internacionais passaram a
exercer grande impacto na esfera econdmica dosspala periferia do capitalismo,
principalmente na Ameérica Latina, desde o finatldaada de 1980. Assumiram “a lideranca
no processo de renegociacdo da divida desses ,pgiesesmeio de uma série de
condicionalidades econdémico-financeiras e polittBlogicas, circunscritas aos Planos de
Estabilizacdo e aos empréstimos para os ajustegueats” (FIGUEREDO, 2009. p.1124).
De maneira convergente, Netto afirma:

No que toca as exigéncias imediatas do grande atapmt projeto neoliberal
restaurador viu-se resumido no triplice mote dexiblilizacdo” (da producédo, das
relacdes de trabalho), da “desregulamentacao” (ds;6es comerciais e dos
circuitos financeiros) e da “privatizacdo” (do pafinio estatal). Se esta Ultima
transferiu ao grande capital, parcelas expressieasquezas publicas, especial mas
ndo exclusivamente nos paises periféricos, a “delEmmentacdo” liquidou as
prote¢bes comercial-alfandegérias dos Estados d#isis e ofereceu ao capital
financeiro a mais radical liberdade de movimentogpiando, entre outras
consequéncias, 0s ataques especulativos contreora@m nacionais. Quanto a
“flexibilizacdo”, embora dirigida principalmente naa liquidar direitos laborais
conquistados a duras penas pelos vendedores da dergrabalho, ela também
afetou padrdes de producdo consolidados na vigédeiaaylorismo fordista.
(NETTO, 2012, p. 417)

Como resultado do Consenso de Washington de 1989,dgsignou as diretrizes
econdmicas para a reestruturacdo capitalista mealiem direcdo ao século XXI (disciplina
fiscal, reducdo dos gastos publicos, reformasttiias, juros e cambio de mercado, abertura
comercial, investimento estrangeiro direto com elagdo de restricbes, privatizacdo das

estatais, desregulamentacdo econdmica e trabaghiliteito & propriedade intelectual):

Desde os anos 1990, em todos os continentes eegistise crises financeiras,
expressfes localizadas da dindmica necessarianmmiteaditoria do sistema
capitalista. E crises, ndo so6 as financeiras, fatrmmbém necessariamente, parte da
dindmica capitalista — ndo existe capitalismo sesec(NETTO, 2012. p. 415)

Enquanto efeitos colaterais de tais readequac@esrises econdmicas se alastraram

pelo mundo: na bolsa de Nova York em 1987, no M&em 1994, na Asia em 1997, na
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Russia em 1998 e na Argentina em 1999 e 2002. idasscainda se alastraram pelos “Tigres
Asidticos, a crise da Bolsa Nasdaq, a crise daabttobiliaria e, agora, a crise do euro”
(NETTO, 2012, p. 416).

No que se refere a América Latina, o consenso oaydi, em primeiro lugar, um
programa de rigoroso equilibrio fiscal a ser conghyg por meio de reformas
administrativas, trabalhistas e previdenciariasidecomo vetor um corte profundo
nos gastos publicos. Em segundo lugar, impunhayee nigida politica monetaria
visando a estabilizacdo. (SAVIANI, 2011, p. 428)

No Brasil, as expectativas nos movimentos socigiela “re"democratizacdo foram
frustradas pelos escandalos de corrupcéo, congeandas cadernetas de poupanca e dos
investimentos financeiros, a queda de barreiragngmrtacdo para o favorecimento da
competicdo do mercado internacional com o coméecia industria nacional, renuncia
presidencial frente a urmimpeachmentiminente, dentre outros eventos catastréficos que
molestaram as aspiracfes dos movimentos sociaiéadala anterior.

Com a insercdo do pais no mercado internacionalmawimento mantido apos a
estabilizagdo da economia com o plano Real, alwabeda economia aos investimentos do
capital financeiro e os sucessivos empréstimos aac® Mundial e do Fundo Monetario
Internacional (FIGUEREDO, 2009), vieram também @cpsso deracionalizacdo dos
servigos publicos, arrocho salarial, a substituig@oservidores estaveis pelo processo de
terceirizacao e as politicas de privatizacao diztaes.

No ambito dos investimentos internacionais, por m@®nderem a educagdo como um
aspecto importante da economia, as condicdes iagp@sira a efetivacdo de empréstimos e
financiamentos por parte do FMI e do Banco Mundéssaltam a importancia da esfera
educacional no processo de reestruturacdo econdEgaises. O progresso econémico
passa a ser visto também como garantia de pagarfignto da divida, mediante maior

produtividade econdmica da populacéo.

A necessidade de promover reformas na educacddnsstifa no contexto mais

amplo do processo de reestruturacdo econdmica 0 Aaargumentacao para
justificar a reforma educacional centra-se na agér da falta de qualidade, de
produtividade, de requerimentos educacionais a maedo do pais e a integracéo
a globalizacdo. (FIGUEIREDO, 2009, p. 1125)

2 Figueiredo exemplifica citando o seguinte trechoBanco Mundial: “é certo que as taxas mais elevatda
repeténcia e consequentemente evasao entre cridagasipos de baixa renda sdo um dos principasefat
gue contribuem as disparidades de renda no Beasimbém é um empecilho a produtividade do trabalao
crescimento econémico”. (Banco Mundial, 1993, pap8d Figueiredo, 2009, p. 1126)
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E assim que os principios de produtividade, efai@re eficacia, que norteiam a
necessidade de avaliacdo constante dos resultadwstica pedagogica no pais, originam-se
nos investimentos internacionaidNa década de 1990, a intervencdo do Banco Mundial n
politica educacional brasileira teve um total deficiamento combinado de cerca de US$ 1
bilhdo, com a aprovacdo de 6 projetos que contemplal3 estados brasileiros.”
(FIGUEIREDO, 2009, p. 1126). Deste modo, as condalidades exigidas para a captacéo
de recursos foram impostas pelos indices de sueaessurados por diversos meétodos de

avaliacdo, que acabaram por promover a compettigdntre os Estados.

Em sintese, na década de 1990, os projetos firdowipara o ensino fundamental
brasileiro, pelo Banco Mundial, objetivaram enfegnto fracasso escolar,
interpretado como indicador de ineficiéncia e fdkkaqualidade. Os componentes ou
programas de agdo dos projetos financiados parsincefundamental priorizaram
orientacdes e propostas pautadas em critérios @aeienpara promover a
concorréncia, a qualidade, a produtividade e a onatidade econfmica.
(FIGUEIREDO, 2009, p. 1135-1136)

Saviani (2011) destaca este momento historico gorecursor dos sistemas nacionais
de avaliacdo: “Trata-se de avaliar os alunos, aslas os professores e, a partir dos
resultados obtidos, condicionar a distribuicéo eidas e a alocacdo dos recursos conforme 0s
critérios de eficiéncia e produtividade” (p. 439).

Buscando promover o maior resultado com o minimdisigéndio possivel, as politicas
tecnicistas originalmente caracterizavam-se ppéaronizacdo de procedimentos nas
industrias, e posteriormente nas escolas, quamdia anspiradas pelo modelo do taylorismo-
fordismo. A politica para a alocacdo de recursagndo da influéncia toyotista a partir da
década de 1990, passa a adotar a postutexiglizacdodos resultados alcancados.

O Ciclo Basico de Alfabetizacdo, portanto, juntateenom os programas de
Correcao de Fluxo, Classes de Aceleracdo e Acélerala Aprendizagem,
garantiram a melhoria do fluxo escolar e o critéte racionalidade econdmica.
(FIGUEIREDO, 2009, p. 1133)

Uma vez flexibilizados, os resultados do proceshaativo passam a ser vistos como
resultados positivos das intervengdes internacsonaieducacdo. A méa qualidade do sistema
educacional, marcado pela defasagem idade-sétas aidices de reprovagcdo e evasédo
escolar, passam a ser explicados ideologicamerite fpkta de eficiéncia e eficacia na

produtividade educacional. Seria a expressao dariprineficiéncia na gestdo dos servicos
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publicos e uma prova da necessidade de adequagdnosos modelos de reestruturacdo

produtiva.

O projeto Nordeste Il visou a redugdo das taxasvdseao e repeténcia. A énfase era
alcancar a racionalizagdo dos niveis de gastosumtso estados contemplados pelo
projeto. A racionalizacéo efetivar-se-ia por megordducées do quadro de pessoal e
realocacdes das despesas para 0s materiais didatic@ treinamento dos
professores, com o0 que se esperava elevar a qiglittaduzida em fluxos mais
eficientes nos sistemas de ensino estadual e rmpahi@FrIGUEIREDO, 2009, p.
1132, baseada em Banco Mundial, 1993). Os progranm@sjetos implementados
nas décadas de 1980 e de 1990, no ensino funddntemtaibuiram para melhorar
o fluxo escolar, por meio da chamada promocéo atiosn e da correcdo da
defasagem idade-série; condigBes consideradassdeiesspara alcancar os critérios
de produtividade e de racionalidade econdmica. JHIREDO, 2009, p. 1132 -
1133)

Como consequéncia da busca por aumento da prathdivieducacional, as politicas de
aceleracdo e progressao continuada se expandiguargo forma de resolver o problema da
retencdo e evasdo escolar. A Progressdo Continnaeleno no campo das ideias como
“promocdo automatica” desde a década de 1950, t&vasfeente implementada em varios

estados brasileiros, a partir da década de 198¢%eraplo do Estado de S&o Paulo em 1998:

Com a intengdo de alterar os altos indices de vapéwm, defasagem série/idade e
evasdo, cujas marcas na educacdo publica brasig@oaha décadas, apontadas
como grave sintoma de que a escola estava frackssam seu papel, a Progresséo
Continuada geralmente tem sido implantada sobragate decreto-lei. (VIEGAS,
2007, p. 307)

Mesmo com a politica de Progressdo Continuadaagiedmaneciam as dificuldades

pedagogicas. Segundo Viégas (2007), este reginuaeidnal:

Apenas contribuiu para o agravamento das “dificlédade aprendizagem” e dos
“problemas de comportamento” na escola. Tal situ@géiecia ainda mais acentuada
guando falavam [os professores] dos alunos maisepplinomentos em que era
possivel notar a forte presenca do preconceito elat&o a tais alunos e suas
familias, julgadas como “desestruturadas”, “desgs®adas” e, no limite, as
principais “culpadas pelo fracasso escolar” de §ithes. (VIEGAS, 2007, p. 321)

A explicacdo oficial, no entanto, insiste em afirngae a permanéncia do fracasso
escolar decorre da falta de qualificacdo dos psofes. Com isso, emergem propostas
objetivando o0 aumento da produtividade docentenpgio de cursos de formacgéo e o uso de
materiais didaticos especialmente voltados paraaategoria de alunos que comprometiam a

eficacia do sistema escolar. Figueiredo, citanBamco Mundial, afirma:
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No projeto Nordeste Il, no componente Treinamemddbfessores e Diretores de
Escolas, destacou-se a necessidade de utilizagitovaefde novos materiais
pedagégicos a serem fornecidos pelo projeto, indtui novos métodos de
gerenciamento de tempo em classe, bem como de eestraségias de ensino para
reduzir a repeténcia, como o reforco de aprendipada alunos lentos, e padrées de
promocdo mais flexiveis (BANCO MUNDIAL, 1993, p. 2dud FIGUEIREDO,
2009, p. 1134)

Desta forma, as politicas de flexibilizacdo dosapeetros para aprovagdo escolar, a
politica de ciclos, as classes de aceleragdo eatisgs de avaliacdo constantes do sistema
educacional, desde a educacdo béasica ao ensingiosupgermanecem praticamente
inalteradas apesar das criticas e estudos queianest seus pressupostos de eficiéncia e
eficacia em detrimento a qualidade do processoatidoc Neste sentido, mesmo ndo sendo
aprofundadas as reflexdes sobre cada uma desttisgsobducacionais, é necessario ressaltar
que elas compBem mais um dos pressupostos pedagohgegemonicos da educacdo
contemporanea, o “neotecnicismo”. (SAVIANI, 20114p7-441)

Com o rearranjo do conceito de “Qualidade Totals ganpresas para o0 sistema
educacional, os principios de eficiéncia e eficAqgize se adaptam a educacdo através da
quase erradicacdo da repeténcia e da evasdao, idacaplde métodos e materiais didaticos
especificos para a aceleracdo da aprendizagendeas supostamente lentas, dos cursos de
formacdo para professores e gestores escolaresopauanento de sua produtividade com
menores custos, além da politica de alocacdo deswescseguindo méritos de produtividade
aferidos pelos sistemas de avaliagdo (aspecto ntaraza exigéncia de produtividade
cientifica docente em nivel superior), os pressiggoseotecnicistas fundamentam-se na
técnica adequada de ensino e de avaliacdo quecuégner dados satisfatorios mediante os
custos de investimento inicial.

A educacgéo, pois, passa a ser vista como qualquea mercadoria comercializavel,
dotada de qualidades diferentes até mesmo entnesalle uma mesma sala de aula, que
mesmo no ultimo ano do ensino fundamental pode@aposta por criancas alfabetizadas e
em processo de alfabetizacdo, desde que ndo casterario um valor excessivo por este
conhecimento atraves de altos indices de reprovaesiasdo. Nesse processo:

Manifestou-se a tendéncia a considerar aquelegmgiaavam como prestadores de
servigos, os que aprendiam como clientes e a edoacamo produto que pode ser
produzido com qualidade variavel. No entanto, sofgiale da qualidade total, o
verdadeiro cliente das escolas é a empresa ouiedade e os alunos sdo produtos
gue os estabelecimentos de ensino fornecem a Heoges. (SAVIANI, 2011, p.
440)
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Ressaltemos que, como vimos anteriormente, os quesentam déficit em sua
formacdo poderdo adquirir estes conhecimentos doneinte através da compra de cursos
suplementares que fazem parte de seus propriostimeantos pessoais para a conquista de
sua empregabilidade.

Ricardo Antunes e Giovanni Alves (2004) elencameets)s relevantes do plano de
reestruturacdo produtiva e seus impactos nas esadé trabalho, que acabam por nos
remeter ao proprio processo educativo na formagiondo de obra “qualificada” para a
ocupacao dos novos postos de trabalho. Os aspeaisselevantes estao relacionados ao: 1)
processo de desindustrializacdo no Brasil, Méxegentina, entre outros paises da América
Latina, a partir da insercdo da modernizacdo piagec pelas novas tecnologias e gestéao
organizacional, a exemplo da reducéo dos trabathadmancéarios na década de 1990; 2) a
reducdo substancial da estabilidade empregatiaimcipalmente pela privatizacdo e
terceirizacdo dos servicos publicos; 3) que acapamremeter os trabalhadores a formas
desregulamentadas de trabalho precarizado, patemporario, terceirizado, informalizado,
etc., além de enormes niveis de desemprego; 43 nasdtiddo, se encaixam 0s jovens e as
pessoas com mais de 40 anos que enfrentam difdeddam seu ingresso e reinsercdo no
mercado de trabalho, respectivamente; 5) o merdad@balho, por sua vez, passa a ser mais
exigente e instavel, necessitando um perfil prafisd que demanda permanente atualizacao;
6) devido as dificuldades enfrentadas na insercamercado de trabalho formal e estavel, os
contingentes de trabalhadores assumem o papelngigréendedores”, tanto na abertura de
comeércios de pequeno porte quanto no investimanmtstante em sua prépria qualificacéo.

O investimento na formagédo pessoal constitui um ptessupostos fundamentais dos
principios educativos que norteiam a educacdo pasgculo XXI. Chegamos, pois, ao
conceito deEmpregabilidadeque se configura enquanto um aspecto ideologitispensavel
para a reflexdo necessaria sobre o processo dadaarda méo de obra para o século XX,

incluindo-se os profissionais de nivel superior.

A sociedade produtora de mercadorias torna (ndeamaigprofundae interiorizada

a condicdo do estranhamento presente na subjetévidperaria e dissemina novas
objetivacdes fetichizadas que se impdem a classedAge-do-trabalho. Um
exemplo forte é dado pela necessidade crescemfeatiicar-se melhor e preparar-
semais para conseguir trabalho. Parte importantaetopo livre” dos trabalhadores
esta crescentemente voltada para adquirir “empiletede”, palavra-fetiche que o
capital usa para transferir aos trabalhadores asssilades de sua qualifica¢éo.
(ANTUNES e ALVES, 2004, p. 347. Grifos dos autores)
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Diante da constante necessidade de adaptar-senzetsado de trabalho em constantes
mudancas, principalmente relacionadas as demamdediatas de producdo especifica e
temporaria, regidas pelo principio toyotista comh@acomo Just in Time “0 mundo do
trabalho atual tem recusado os trabalhadores hesdeia cultura fordista, fortemente
especializados, que sao substituidos pelo trabalhpdlivalente e multifuncional da era
toyotista” (ANTUNES e ALVES, 2004, p. 339). Eis que surgaexessidade de adaptar-se

constantement@®©ucamos o que afirma Delors:

O rapido aumento do desemprego nos Ultimos anogaeims paises constitui, em
muitos aspectos, um fendmeno estrutural ligado ragresso tecnolégico. Ao se
substituir a mdo de obra por um capital técnicovador que aumenta
constantemente a produtividade do trabalho, estéseibuindo para o subemprego
de parte dessa mado de obra. Esse fendmeno afetouprieneiro lugar, os
trabalhadores de execuc¢éo; no entanto, ele cometgagir, a partir de agora, tarefas
de concepcao e de célculo. A generalizacao dagétalia artificial ameaca fazer
gue o fendmeno alcance os niveis superiores daacdeejualificacdo. Ndo se trata,
apenas, da excluséo de grupos de individuos mphmdos do emprego ou até da
sociedade, mas de uma evolugcdo que podera moddidagar e até a prépria
natureza do trabalho nas sociedades de amanhaQRE&L2012, p. 65)

A dissolucdo da estabilidade empregaticia e a pracdo das relacbes de trabalho
tornam propicio o surgimento da ideologia do staeiempregabilidade, responsabilidade do
proprio trabalhador que passa a viver sob a ameagstante de juntar-se a multiddo de
desempregados. No entanto, a ideologia de emplieigale ndo se sustenta enquanto status
conquistado; passa a ser uma condicdo momentaimea)nsca, um objetivo abstrato e
inatingivel, uma condigé&o vitalicia do trabalho temnporaneo.

Para Saviani (2011), a reestruturacdo produtiva spuestabelece segundo as novas
bases econdémicas repercutem na escola. Agora, eeytigode esperar das oportunidades
escolares ja ndo é 0 acesso ao emprego, mas a@penaguista do status de empregabilidade”
(p. 430).

Configura-se, entdo, nesse contexto, uma verdadp@dagogia da exclusao”.
Trata-se de preparar os individuos para, mediantessivos cursos dos mais
diferentes tipos, se tornarem cada vez mais empeegavisando a escapar da
condicao de excluidos. E, caso ndo o consigamedafpogia da exclusdo” lhes tera
ensinado a introjetar a responsabilidade por essdigdo. Com efeito, além do
emprego formal, acena-se com a possibilidade de tsaasformacdo em
microempresario, com a informalidade, o trabalho @anta prépria, isto é, sua
conversdo em empresario de si mesmo, o trabalhantéolo, terceirizado,
subsumido em organiza¢c@es ndo governamentais@tank, se diante de toda essa
gama de possibilidades ele ndo atinge a desejallséio, isso se deve apenas a ele
préprio, a sua limitacdo incontornavel. Eis o qosima a pedagogia da exclusao.
(SAVIANI, 2011, p. 431)
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Tendo analisado tais questdes do ponto de visinbetco e ideoldgico, vejamos
como ela se materializa na construgédo das proppstiEsyogicas para o novo século.

3.3 EDIFICANDO ESCOLAS QUE NAO ENSINAM

Originalmente, ainda na era de ouro do capitalistod:stado de bem-estar social e do
pleno emprego proporcionado pela industrializacaotaylorismo-fordismo, a teoria do
“Capital Humano” preconizava a responsabilidadeidsstuicdes escolares na formagao da
mao de obra necesséria para o entdo mercado dahtrabm expansdo. Tratava-se de
individuos capazes de produzir riqgueza social daendividual a partir da educacéo escolar,
movimento conhecido como produtivismo. Assim, odfpredutivismo” (SAVIANI, 2011, p.
429-431), constitui-se enquanto fundamento parapm@ssupostos pedagdgicos para a
educacao contemporanea, na medida em que traasfesponsabilidade de formagao da méo
de obra para o trabalhador, cabendo ao prépriwishah buscar sua empregabilidade em um
mercado cada vez mais competitivo.

Diante de tal demanda, imposta pelas condigbessataanercado de trabalho, a escola
€ convocada a exercer seu papel de aparelho idemldg Estado - obviamente, ndo sem as
contradicbes e potencialidades inerentes a seul Emo#al. Desse modo, ao processo
educativo voltado para a formacdo de mao de obadifigada, impde-se outro principio

pedagogico norteador para a educacao do séculoCoxho critica Saviani:

O lema “aprender a aprender”, tdo difundido nalatade, remete ao ndcleo das
ideias pedagdgicas escolanovistas. Com efeito,oclstio o eixo do processo
educativo do aspecto l6gico para o psicoldgico; ctmgeldos para o método; do
professor para o aluno; do esforco para o interedse disciplina para a

espontaneidade, configurou-se uma teoria pedagégicgue 0 mais importante ndo
€ ensinar e nem mesmo aprender algo, isto é, #émsdrterminados conhecimentos.
O importante é aprender a aprender, isto €, apreadesstudar, a buscar
conhecimentos, a lidar com situagfes novas. E elghpprofessor deixa de ser o
daquele que ensina para ser o de auxiliar o alumoseu préprio processo de
aprendizagem. (SAVIANI, 2011, p. 431)

Newton Duarte (2011), em sua obra: Vigotski e oefsder a Aprender: Critica as
Apropriacdes Neoliberais e Pés-Modernas da Teoigatskiana, destaca que o Movimento
da Escola Nova na década de 1930, no Brasil, fuadton-se nas bases tedricas de Adolphe
Ferriére, Jonh Dewey, Maria Montessori, Ovide Digrioger Cousinet, Edouard Claparéde

e outros, entre 0os mais importantes, Jean Piaget.
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O construtivismo, desde sua fonte originaria e ima#orica identificadas com a
obra de Piaget, mantém forte afinidade com o esowlamo. Podemos, mesmo,
considerar que se encontra ai a teoria que veiar dase cientifica para o lema
“aprender a aprender”. (...) E a psicologia geaéttaborada por Piaget em suas
investigacdes epistemoldgicas emergirA como o pomas avancado da
fundamentacéo cientifica da Escola Nova no quefseeras bases psicopedagdgicas
do processo de aprendizagem. (SAVIANI, 2011, p)434

De acordo com Duarte (2011) e Saviani (2011), aléaprender a aprender” surge no
movimento da Escola Nova propondo a formacdo daader de trabalho para as politicas
keynesianas d@leno empregoe industrializacdo, mas séo reformuladas e dersmas
enquanto “neoescolanovismo” na medida em que o lemas principios pedagodgicos
permanecem, mas agora voltados patamapeticdano mercado de trabalho e para a garantia
da empregabilidade.

Quando combinados e incorporados ao “neoescolanoVjsa epistemologia genética
piagetiana sobre o desenvolvimento humano passareee um papel fundamental na efetiva
insercdo do lema “aprender a aprender” na esfereaetnal, visto que se propde a elucidar
0 processo deonstrucdo individual da aprendizageanaquisi¢cao de conhecimentos voltados
para aadaptacdo do sujeitoAssim, podemos dizer que no final do século XX, o
“neoconstrutivismo” embasou psicologicamente a ideqredagogica “neoescolanovista”,
tornou-se' referéncia seja para as reformas de ensino emsvaaiises, seja para a orientacao
da pratica escolar (...) uma grande forca de sedsghire os formuladores de politicas
educativas, sobre os pedagogos e sobre grandedoarterofessores” (SAVIANI, 2011, p.
435). Segundo Duarte,

O construtivismo ndo deve ser visto como um fen@nmisolado ou desvinculado do
contexto mundial das duas Ultimas décadas. Talmwio ganha forca justamente
no interior do agugamento do processo de mundg@aao capital e de difuséo, na
América Latina, do modelo econdémico, politico eoidgico neoliberal (...). E nesse
guadro de luta intensa do capitalismo por sua pesp&o, que o lema “aprender a
aprender” é apresentado como palavra de ordem araeteriza uma educacao
democrética. E esse canto de sereia tem seduzishmaymparcela dos intelectuais
ligados a area educacional. (DUARTE, 2011, p. 34)

Resumidamente, os quatro principios valorativoecaldos por Duarte (2011, p. 37 -
51) sintetizam os fundamentos da (pelo autor demada) Revolucdo de Copérnico na
Educacag visto que ocorre um deslocamento do processoasidac antes centrado no
professor e em suas praticas pedagogicas, para egirar-se no processo de aprendizagem

da crianca. Tais principios sdo apresentados dargedorma:
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1) As aprendizagens que o individuo realiza por sinmeesias quais esta ausente a
transmisséao, por outros individuos, de conhecinsemiexperiéncias, é tida como
mais desejavel. Aprender sozinho seria algo qué&ibaitia para o aumento da
autonomia do individuo (DUARTE, 2011, p. 39).

2) Trata-se da ideia de que é mais importante o ali@senvolver um método de
aquisicao, elaboracédo, descoberta, construcdordecionento, do que aprender
os conhecimentos que foram descobertos e elabopad@sitras pessoas. E mais
importante adquirir 0 método cientifico do que mlwecimento cientifico ja
existente (DUARTE, 2011, p. 40).

3) Trata-se do principio segundo o qual a atividade adono, para ser
verdadeiramente educativa, deve ser impulsionadiziggda pelos interesses e
necessidades da propria crianca. (...) consisteessaltar que além de o aluno
buscar por si mesmo o conhecimento, e nesse poocesstruir seu método de
conhecer, é preciso também que o motor desse pmaEja a necessidade
inerente a propria atividade da crianca (DUARTELR (. 46-47).

4) A educacdo deve preparar os individuos para acdmpam a sociedade em
acelerado processo de mudancas (...). O individu® mfio aprender a se
atualizar estara condenado ao eterno anacronisratgraa defasagem de seus
conhecimentos. (...) Trata-se, pois, de uma armaongpeticdo por postos de
trabalho, na luta contra o desemprego. (DUARTE120147-49)

O auge da proposta capitalista para a educacataesco prol de sua perpetuacdo no
século XXI é apresentada no Relatorio Jacques 8felelaborado por solicitacdo da
Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacadocérei&ie a Cultura (UNESCO). O
documento foi editado e publicado com o titulo “Eafgfo: um Tesouro a Descobrir” (2012).

Sobre a funcéo da escola, o documento declaracaypacdo com a disseminacao do
conhecimento cientifico, privilegiando o método psquisa e descoberta individual (cada

um por si), desprezando a socializagdo de conhatim¢ga acumulados pela humanidade.

Nessa visdo prospectiva, uma resposta puramentatitqtisa a necessidade
insaciavel de educacdo — uma bagagem escolar ezdeais pesada — ja ndo €
possivel nem mesmo adequada. N&do basta, de fatocapa um acumule, no
comeco da vida, determinada quantidade de conhetiosiede que se possa
abastecer indefinidamente. Antes disso, € necessstar a altura para aproveitar e
explorar, do comego ao fim da vida, todas as oeasife atualizar, aprofundar e
enriquecer esses primeiros conhecimentos, e dedaptaa a um mundo em
mudancgas. (DELORS, 2012, p. 73)

Desse ponto de vista, deve-se repetir, € esseqe@lcada crianca, esteja onde
estiver, possa ter acesso, de forma adequada,tadaimgias cientificas, de modo a
tornar-se, para toda a vida, “amiga da ciéncia®) Como o conhecimento é

multiplo e evolui infinitamente, torna-se cada weais indtil tentar conhecer tudo e,

depois do ensino basico, a omnidisciplinaridaderé angodo. (...) Aprender a

conhecer pressup8em, antes de tudo, aprender rrdaprexercitando-se a atengéo,
a memoria e o pensamento. (DELORS, 2012, p. 74-75)

Tal proposta de educacgdo escolar é apresentadalaiério enquanto democratica e
adequada a todos. No entanto, os principios sfiomados e declaradamente direcionados a

educacao dos pobres, de maneira que ensina-lomgadihar conhecimentos com eles é
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considerado, literalmente, “um erro”. Nas palavdes autor, “Qualquer tentativa para
considerar a educacao basica como uma espéciegdgdm educativa minima reservada as
populacdes mais desfavorecidas seria, de fatoori @©ELORS, 2012, p. 103)

A escola, na condicdo de instrumento propicio pafarmacdo de mao de obra, néo
deveria se preocupar com a disseminacdo de configttisnnecessarios para o mercado de
trabalho. Deve formar adultos adaptados e adagtavedndicdo constante de desempregados

em potencial. Ainda segundo o relatorio:

N&o é possivel solicitar aos sistemas educacianasformem méao de obra para
empregos industriais estaveis. Trata-se, primargiate, de formar para a inovagéo
pessoas capazes de evoluir, de se adaptar a unorammchpida mudanca e capazes
de dominar essas transformacdes. (DELORS, 20B3)p.

E sobre tal l6gica de funcdo da educacdo escokarsquedifica o aparato ideologico
criticado acima por Saviani (2011), a chamada “gedm da exclusdo”. De fato, a

interpretacdo de Saviani é acertada. E o que vemogxemplo, na afirmacdo de Delors:

O principio geral da acdo que deve presidir esssppetiva do desenvolvimento
baseado na participacéo responsavel de todos obnoenia sociedade é o estimulo
a iniciativa, ao trabalho em equipe, as sinergiess também ao autoemprego e ao
espirito empreendedor: é preciso ativar recursazmda pais, mobilizar os saberes e
0s agentes locais, objetivando a criacdo de novtiaglamles que afastem os
maleficios do desemprego tecnolégico. (DELORS, 20188)

Quanto ao financiamento da educacdo, o documerdotapara a necessidade de
educacao ao “longo de toda a vida”, o que a pramésta seria demasiadamente oneroso aos

cofres publicos. Assim:

Sao varias as formas de financiamento privadoigigatao — ainda que limitada —
das familias ou dos estudantes nos custos da Bdadk; responsabilizacdo das
comunidades locais por uma parte dos custos detrags e manutencdo das
escolas; envolvimento de empresas no financiaméatformacédo profissional; e
autofinanciamento parcial, no caso de escolas désne profissionais ou de
universidades, gracas ao estabelecimento de amttatpesquisa. (DELORS, 2012,
p.146)

A mercantilizacdo da educacdo, que escamoteia sigudédades sociais com um
discurso de igualdade de oportunidades, chegaiae apma proposta de reestruturacédo do

sistema educacional na forma de “poupaficaim investimento educacional que garantiria

% A proposta foi adaptada pelo entdo governador deliGerais Aécio Neves: “Criado em 2007, durante a
gestao dele no governo de Minas Gerais, 0 Poupingm atende 9 das 853 cidades do Estado. O governo
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que toda criancga tivesse acesso a um determinagmtde estudos e que sua familia poderia

depositar dinheiro numa conta bancaria para gamais tempo de sua escolarizacao.

A Comissédo analisou, ainda, uma solucdo mais apskaciConsiderando que a
educacédo deve prosseguir ao longo de toda a vidkerip pensar-se em atribuir a
cada jovem, no momento em que comeca sua escaleridan crédito de tempo
para a educacédo, correspondente a determinado mloeeanos de ensino. Esse
crédito seria depositado na sua conta, em um b@uEge encarregaria de gerenciar,
de algum modo e para cada jovem, um capital de deaspolhido, provido dos
meios financeiros adequados. Cada jovem dispoaedeapital de acordo com a
sua experiéncia escolar e as suas proprias ofédesria conservar uma parte desse
capital para, na vida poOs-escolar ou na vida adyltader beneficiar-se das
possibilidades da formacao continua. Teria iguatmenpossibilidade de aumentar
esse capital, fazendo depdsitos financeiros naceua no “banco de tempo
atribuido”, como se se tratasse de uma espécieomnta poupanca consagrada a
educacédo. Talvez essa reforma parecera demasididalrau sistematica, tendo em
vistas as condicdes e praticas existentes nesteaquele pais, mas poderia ser
aproveitada na sua motivacdo — lutar contra a daklgde de oportunidades — na
forma de crédito concedido apenas no fim do perotmlescolaridade obrigatéria e
gue permitiria ao adolescente escolher o seu camgam hipotecar o futuro.
(DELORS, 2012, p. 148-149)

No que tange a funcéo educacional das universidasgsonsaveis pela formacgéo tanto
de educadores como de psicélogos, os principiosaetnais se manifestam da seguinte

maneira:

E preciso que as universidades continuem & altaraedponder a essa procura,
constantemente adaptando 0s novos cursos as mkeckssida sociedade (...). A
preocupacdo com a flexibilidade obriga a presems@mpre que possivel, o carater
pluridimensional do ensino superior, a fim de asgsmgaos diplomados uma
preparacdo adequada para sua entrada no mercadbako. (DELORS, 2012, p.

117)

No caso da formacéo de psicologos, tais pressupasomanifestam nas diretrizes

curriculares de 2004, que estabelecem em seu 8fi@Entre outros) os seguintes principios:

b) Compreensdo dos mudltiplos referenciais que buszareender a amplitude do
fendmeno psicoldgico em suas interfaces com osriends biolégicos e sociais;

¢) Reconhecimento da diversidade de perspectivasssarias para compreensao do
ser humano e incentivo a interlocu¢cdo com campa®dkecimento que permitam a
apreensédo da complexidade e multideterminac&ondmfeno psicoldgico;

e) Atuacédo em diferentes contextos consideranthee@assidades sociais, os direitos
humanos, tendo em vista a promoc¢éo da qualidadéddedos individuos, grupos,
organizacdes e comunidades;

g) Aprimoramento e capacitacdo continuos.

local abre uma poupanga para o aluno, que podearrdi$ 3.000 no final do ensino médio, se cumprir
requisitos de frequéncia e atividades extras. /AAckss em 20 de outubro de 2015:
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/08/1505 #8fheficio-para-estudantes-criado-por-aecio-so-atig
das-cidades-de-mg.shtml.
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Assim, o psicélogo deve ser formado para atuaraglaptar aos mais diversos espagos e
situacdes: clinicas, empresas, hospitais, esat@sdimentos individuais, grupais, familiares,
tendo contato introdutorio com as mais diversasdagens psicologicas.

Num século em constantes mudancas, o psicélogosdewersatil e aproveitar todas as
oportunidades possiveis de atuacdo, sob pena @dss@ado pelo desemprego estrutural. O
profissional deve estar preparado para qualquetwpdade de atendimento, até mesmo para
garantir seu proprio sustento. Seja qual for aa@fgdade do caso, ele deve estar preparado
para atuar. O curso generalista, que proporciontatmintrodutorio com psicanalise, analise
do comportamento, gestdo de pessoas, psicologaese educacional, clinica ampliada,
psicologia social, avaliagdo psicoldgica, psicodésgico, pesquisa, € a proposta de educagéo
superior para o curso de psicologia preconizadaRelatério da UNESCO (2012).

Apoés a apresentacdo dos pressupostos pedagoggeEmd@Ecos na esfera educacional
(neotecnicismo, neoprodutivismo, neoescolanovismoeeconstrutivismo), torna-se mais
clara a influéncia das classes dominantes na ofetaima educacaoonvenientemente
flexivelpara a classe subalterna, bem como o reflexowdeisteresses no poder publico em
determinados temas no contexto escolar, como: igig&o de televisores e computadores e a
construcdo de bibliotecas e laboratorios, em detrim a valorizacdo social, profissional e
financeira dos professores; o crescimento do numerescolas e universidades privadas; o
crescimento da Educacéo a Distancia e das pésagaedato sensyos curriculos flexiveis;

a importancia das aulas praticas e dos estagisgagogia por projetos a partir do interesse
dos alunos; a “teoria do professor reflexivo” nagsos dereciclagem a teoria das
competéncias e habilidades individuais; os curgogrdduacao “pluridimensional”; e tantos
outros aspectos que se consolidam na esfera ednabaipartir dos anos de 1990.

N&o € dificil, pois, perceber o impacto destes gipies na eficacia do sistema
educacional brasileiro, marcado até a década de d®9altos niveis de repeténcia e evasao,
e apos esta década, por dificuldades enfrentadas peancas e jovens no processo de
escolarizacéo, ainda que promovidos pelos anosaesso

Em suma, trata-se, pois, de gerenciar melhor agges existentes sem prejudicar a
qualidade e equidade em uma perspectiva de loragm pEsse principio leva-nos a

analisar diferentes meios de melhorar a eficatena da educacao. Por exemplo, a
reducdo das taxas de repeténcia e de abandonaregoticularmente elevadas na
Africa e na América Latina, ao diminuir o nimer¢atale alunos que permanecem
na escola, deve aumentar a pertinéncia e a eficlcidespesa com a educacéo.
Calcula-se que, no Brasil, o custo das repetémef@esente cerca de 2,5 bilhdes de
délares por ano. Esse valor poderia ser investieldorma Util, no desenvolvimento

da educagdo pré-escolar, a fim de permitir mellsmolarizacéo posterior das
criancas. (DELORS, 2012, p. 147-148)
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Assim, 0 percurso argumentativo que aqui se enteveacomo objetivo denunciar que
a calamidade do sistema educacional brasileiro ggeeoe e se modifica na reestruturacao
econdmica para a consolidacdo do modo de produggitalista na década de 1990. Tal
estrutura engendra os pressupostos pedagoégicombeiges que norteiam e explicam, em
sua esséncia, a problematica educacionatlesastroso desempenho escolar para com seus
alunos e por isso, fez-se necessario tal percurso astor

Muito embora o fracasso seja da instituicdo escolas moldes em que vem sendo
organizada, diante de criancas que efetivament@p@mndem-na-escola (MOYSES, 2001), a
explicacéopolitico-ideoldégicaque emerge mediante o compromisso cientifico dasada
medicina, psicologia, psicopedagogia, fonoaudi@logi outras fundamenta-se, em ultima
instéancia, nos mesmos principios valorativos exygstna mesmRevolucdo de Copérnico
empreendida a educacao escolar, propostos poreD(2ért1).Afinal de contas, se a crianca
€ o centro do processo educativo, ela é, tambéoentro do processo “ndo educativoA
ideologia medicalizante, pois, exerce uma func&eresal para a manutencdo do sistema
educacional que a origina.

Tal qual a ideologia da empregabilidade, os insg®smantenedores da ordem
capitalista precisam ser velados pela ideologiaicaégante, dentre estes, encontram-se
também a necessidade de mao de obra ndo especialiiéedvel, a reducédo de custos aos
cofres publicos e a manutencdo do estado de desgmpstrutural. Tudo isso através da
manutencdo da funcdo mais nefasta que o sistentdalegmde exercer: o de aparato
ideoldgico do estado.

A perspectiva medicalizante, pois, visa obscurecaneficiéncia do sistema escolar,
legitimando a responsabilizacédo das proprias casupglas dificuldades de escolarizacéo, e
guando adultas, serdo sugeridas a crer que sen $taixis de empregabilidade é fruto de sua
prépria incapacidade de aprender a trabalhague, por sua vez, é fruto de sua suposta
incapacidade de aprendeque se resume simplesmente em sua supostpacidade
Certamente, ha historias de rebeldia (PATTO, 2008YSES, 2001), no entanto, o intuito
de tal aparato ideoldgico € a submissdo e a cdidergm meédio prazo: 1) do maior
contingente possivel de adultos conformados cooogicdes de subemprego e desemprego
estrutural que se vislumbra no século XXlI; 2) deltad que agradecem a Deus quando algum
direito Ihe for atendido (trabalho, educacao, sgel8) que lhes seja velado que nada disso é

obra do acaso.
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4 PSICOLOGIA ESCOLAR E EDUCACIONAL: DAS QUEIXAS ESC OLARES AO
CONFRONTO POLITICO

A andlise dos pressupostos tedricos e ideolégieites o capitulo anterior objetivou o
estudo de aspectos histérico-sociais que repegoutina educacdo escolar nas ultimas
décadas, atualizando a contextualizacdo histoecaodtribuicbes anteriores, visto que boa
parte delas aborda: 1) a dinamica da vida diagalaspré-construtivista2) a formacao de
psicologos anterior as Diretrizes Curriculares Naais para os Cursos de Psicologia de
2004; e 3) a caracterizacao das queixas escolageServicos de Psicologia principalmente
no estado de S&o Paulo

Para a pesquisa realizada, este momento da arqagaergxige o aprofundamento das
contribuicbes de pesquisas realizadas no paisétasids de 1980 e 1990, no que se refere a:
a) producao do fracasso escolar; b) encaminhame@otogueixas escolares; c) formacao de
psicologos; e d) impacto subjetivo da perspectiedicalizante nos sujeitos envolvidos.

Deste modo, Maria Helena Souza Patto (1990/2008&¥jléhe Proenca Rebello de
Souza (2000) e Maria Aparecida Affonso Moysés (206dam referéncias fundamentais por
suas contribuicbes académicas extremamente re¢sveBua atualidade comprova o rigor e o
compromisso metodolégico com a producdo de conledon aléem da triste realidade
educacional brasileira, que permanece praticamemalterada neste hiato de
aproximadamente 30 anos.

N&o de maneira pacifica, a ideologia dominantérsefi hegemonicamente nos rumos
da educacdo no pais, e na medida em que os gravelerpas do sistema educacional
brasileiro séo traduzidos em problemas de criargasens que ndo aprendem nas escolas,
faz-se necessaria a presenca de soposta ciénciana elaboracdo de um novo aparato
ideoldgico para legitimar o sistema educacionatei€lo, culpabilizando a vitima que nao
aprende. Por outro lado, é necessario que se fopnaimsionais cientificamente respaldados
que se aliem a esta perspectiva ideoldgica, tastandneiradeliberada quanto como
resultado de umBrmacao acritica e negligenfgara com sua pratica social.

Nesse sentido, pode-se compreender que o resultagoocesso educacional, tanto na
formacao de profissionais psicologos quanto naagia basica, € marcado pelos interesses
da classe dominante no modo de producao capitdiéstalltimas décadas, que se expressam

em varios aspectos do cotidiano das instituicdegxamonais e Nnos pressupostos teorico-
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metodolégicos que sustentam suas praticas (nedpnsdwo, neoescolanovismo,
neotecnicismo e neoconstrutivismo).

Com a ascenséo da perspectiva medicalizante, ngegis@ologos, fonoaudiologos e
outros profissionais da saude tém diagnosticad@atado (muitas vezes com o0 recurso de
farmacos) determinadas criancas, de maneira imgiseda. Compreendem as dificuldades
enfrentadas no processo de escolarizagéo sob useptva individualizante, patologizante
e reducionista, que se remete ao ambito microasaluha compreensdo de um movimento
que silencia as inquietacbes dos profissionais dieagdo e das criancas, adolescentes e
jovens que ndo se encaixam em nosso modelo instialcescolar excludente (MOYSES,
2001).

Os profissionais da educacédo tém assumido tal @etrgp de compreensao do fracasso
escolar. Aconselham os pais dos estudantes a busdecurso competente” (PATTO, 2009)
de médicos, psicoldgicos, psicopedagobgicos e d®DBUpostos especialistas, de maneira
gue o “nao-aprender-na-escola” (MOYSES, 2001) passer compreendido como uma
limitacdo da crianca, supostamente portadora destbenos, déficits e traumas emocionais,
blindando, assim, a instituicdo escolar das cstisacessarias e inibindo a realizacdo de
discussbdes epistemoldgicas e paradigmaticas adorsistducacional.

Neste bojo, varias pesquisas realizadas no patamdjue o alvo da medicaliza¢do nao
se configura de maneira equitativa. Ao contramis triangas e jovens abarcam um perfil
suficientemente claro da populacdo escolar. Nasdestdesenvolvidos na Universidade de
Séo Paulo por Beatriz de Paula Souza e Kelly Re§oiaral (2007), 79% dos estudantes
encaminhados para atendimentos psicolégicos ndukostde Psicologia da USP eram do
sexo masculino, 74% tinham entre 7 e 12 anos dkeidab6% encontravam-se no primeiro
ciclo do ensino fundamental; enquanto no seguntlo,c procura foi de 17%. E importante
destacar que 10% da demanda por Orientacdo asa@uescolares no Instituto de Psicologia
desta instituicdo sdo da Educacdo Infantil e 12%d&aérie do Ensino Fundamental. As
autoras destacam que “a crescente pressao poetafatio neste momento, que ainda pode
ser considerado inicial na carreira escolar, patkr eleterminando esse fenédmeno” (p. 126).

Em pesquisa realizada por Marilene Proenca Relggl&Gouza (2000), envolvendo
cinco servicos de psicologia vinculados a univade$ paulistas, e analisando 268
prontuarios de criangas e adolescentes, a pesqrasdéscreve que:

As criancas atendidas pelos psic6logos encontrammsesua maioria, no inicio do
processo de alfabetiza¢@o. A amostra pesquisadatedra-se da seguinte maneira:
a média de idade dos encaminhamentos é de 9,3 aré8% dos alunos estédo
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cursando entre a primeira e a terceira séries din&rFundamental; destes, 35%
encontram-se na segunda série. Do total de encamanitos, aproximadamente 7
em cada 10 criancas sdo meninos. (SOUZA, 200,5). 13

Dentre as queixas apresentadas nos prontudriogdtasadores denominam problemas
de aprendizagem atrelados a problemas de atitutdesata de aula (26%), ou somente
problemas de aprendizagem (24%) ou ainda apenbhtepras de atitudes (19%)” (SOUZA,
2000, p. 136).

Em estudo realizado no Nordeste do pais, geognaficee mais proximo de onde se
desenvolveu a presente pesquisa, Jodo llo Coelhm&ae Edwiges E. M. Silvares (1994)
investigaram Clinicas-Escola da cidade de Fortal€s resultados coincidem com as
pesquisas descritas anteriormente: dentre a denvafiadél, 51% das criancas tinham entre 6
e 10 anos de idade, 64% eram do sexo masculindedb8 criancas foram encaminhadas
pela prépria escola. Quanto as queixas escolarissfraguentes, se compreendermos que as
categorias de analise se aproximam, os dados tamdéproximam dos relatados por M. P.
R. Souza (2000): mau desempenho escolar (20%)essagdade e comportamento agitado
(16,5%).

Na cidade de Porto Velho, também por meio de pévids do Servico de Psicologia
Aplicada da Universidade Federal de Rondonia, aguysadoras Mariana Sathie Nakamura,
Maria Hercilia Rodrigues Junqueira, et al (200@)nstataram que o perfil das criancas

atendidas também corrobora com as pesquisas daplai

Do total de prontuarios analisados, 77% da clianmdm queixa escolar era
composta de meninos e apenas 23% de meninasxaafaria de 5 a 14 anos (48%
entre 5 e 9 anos), cursando 0s primeiros anos sioefundamental (22% na 12
série) na rede publica (91%) e, em sua maioria, @Ma familiar de um salario
minimo. (NAKAMURA et al., 2008)

Nesta pesquisa, as categorias utilizadas paraliaeadas prontuarios quanto as queixas
escolares foram inspiradas na proposta elaboradé p@. R. Souza (2000), por meio da qual
a autora revela que, no caso dos servigos pesqsisad causas atribuidas as dificuldades
escolares nos prontuarios se referem a suposttepras de aprendizagem em 81% das
queixas e 71% referem-se a problemas de atitudeomportamento. Os dados apontam
guantitativos discrepantes dos anteriormente descrile modo que é possivel cogitar que
diferentes regies do pais tém enfrentado difidlédaem maior ou menor grau para a
superacao da tese hegemonica medicalizante.

Diante de tais resultados, é evidente o caratévithahlizante das queixas e do préprio

processo psicodiagndstico, responsabilizando dtesugmquanto supostamente portador de
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distarbios e transtornos que afetam seu processesc@arizacdo, ignorando as mudltiplas
determinacfes que se estabelecem no processo diariesgdo e que com frequéncia
culminam no fracasso escolar das criancas mais eppbprincipalmente durante a

alfabetizacao.

Achados como os que foram apresentados tém nosisgrara melhor conhecer,
compreender e atender aqueles que nos procuramibifitndo-nos escapar a
individualizages e patologiza¢bes equivocadasuds dificuldades escolares e de
seu sofrimento. Permitem acompanhar o impacto diéticas publicas em educagéo
na producdo de encaminhamentos a psicélogos, pibasittn olhar mais critico a
pesquisas na area — confirmando ou ndo seus issika permite perceber sutilezas
insuspeitas e formular diversas interrogacfes eggeramos, sejam respondidas por
investigacdes futuras. (SOUZA, 2007, p. 87)

Assim, assumimos o0 desafio proposto por Souzaemtid® de contribuir com a

compreensao do fenbmeno em terras baianas.

4.1 OS DOIS POLOS DE UM ENFRENTAMENTO POLITICO

Como recurso ao avanco da medicalizacdo da videooéos os seus ambitos, a quinta
versao do controverso Manual Diagndéstico e Esitatiste Transtornos Mentais (DSM-V),
lancado em maio de 2013 pélanerican Psychiatric Associatiptem fomentado discussdes
nos mais diversos meios de comunicacdo por ampliamimero de psicopatologias e
modificar os critérios de avaliacdo e diagnostitais diretrizes impactam diretamente na
realidade escolar, pois ampliam o quantitativo dancas passiveis de enquadramentos
psicopatoldgicos descritos.

Diante dos avancgos da perspectiva medicalizanigjiestria da doenca tem ampliado
seus lucros. Os supostos transtornos e disturbropartamentais e de aprendizagem incluem
as criancas e adolescentes na condicéo de clielgelarios mercados: exames, maquinas de
diagnostico, instrumentos de avaliacdo psicologioasultas com especialistas, publicagdes,
editoras de livros especializados, financiament@equisas, eventos cientificos, planos de
saude, medicamentos, e tantos outros meios quetgaraicho de mercado e mantenham a
economia do setor permanentemente aquecida.

Como ganho secundéario, essa forma de compreematerédr no fenémeno do fracasso
escolar configura-se como mais uma conveniénciapdoato ideoldgico a servigo do capital:
além de gerar lucros para uma parcela da populagéoo mal-estar da parcela majoritaria,

tornando-a doente a ser tratada.
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Enquanto a perspectiva medicalizante avanca a elh®so mesmo ocorre de forma
significativa no enfrentamento e questionamentocacea existéncia de limitacdes endégenas

relativas a um determinado perfil de criancas emtaadas. De fato:

Diversas entidades nacionais organizaram, em 2010Seminario Internacional
Educacdo Medicalizada, no qual foi lancado o Fomobre Medicalizacdo da
Educacgédo e da Sociedade, com a construgcao co&efpasterior leitura publica do
Manifesto de lancamento do Forum sobre Medicalipagih Educacdo e da
Sociedade(VIEGAS et al, 2014, p.11)

Na esteira dessa luta, o Conselho Federal de Bgiadlancou no ano de 2012, uma
campanha e um documento intitulados “Nao a Mediagfio da Vida”, que apontam as
preocupacOes diante da tendéncia crescente da @oenmispensacdo do medicamento
metilfenidato pelos 6rgéos publicos entre 2008 E22@s dados mostram uma elevacado de
43.320 para 1.156.016 comprimidos, ou seja, um atorexorbitante de 1.284% em apenas
cinco anos. (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 201Bonsiderando a regido
nordeste do pais, o Sistema Nacional de GerenctarDeEnProdutos Controlados da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNGPC/ANVISA),nsbatou que no primeiro semestre de
2009 foram vendidas 7.760 caixas de Ritalina, emguao primeiro semestre de 2014 foram
de 55.665, um crescimento de 717% no periodo.

No ambito das politicas publicas, o processo deicakrhcdo também tem avancado
no pais através de projetos de lei em todas asaesfe poder. Em nivel federal, o projeto de
lei n°® 7081/2010, de autoria do senador Gerson Garfa aprovado em junho de 2013 na
Comissédo de Educacdo da Céamara, dirigindo-se a $samide Financas e Tributacdo e
posteriormente a Comissdo de Constituicdo e Jussegundo o sitio da Céamara dos
Deputadod O projeto, ainda em tramitac&o e alvo de muitdrovérsia, prevé a implantacéo
de equipes multiprofissionais para o diagnéstianteatamento da Dislexia e do Transtorno
do Déficit de Atencéo e Hiperatividade na educdizsica.

De acordo com Marilene Proenca Rebello Souza ed-@liveira (2013), a perspectiva
medicalizante tem enfrentado resisténcia crescemtedmbito académico e, por isso, tem
buscado a consolidacdo de suas propostas na &fafaOs autores apontam que sdo 18
projetos de lei em tramitacdo apenas nas Camagaslatezas Municipal e Estadual de S&o
Paulo e no Congresso Federal que versam sobre dfigdies de implementacdo de

programas de diagnostico e tratamento; programaspddo a pessoas diagnosticadas;

“ Atualmente o Projeto de Lei encontra-se na ComidsaConstituicdo e Justica. Acessada em 05 deb@udtie
2015: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fitdteamitacao?idProposicao=472404.
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definicdo do conceito de dislexia; proposta de Nacional da Atencao; e aplicagcdo do
conceito de transtorno” (p. 206).

Em contrapartida, o projeto de lei n° 247/2012ad®ria da senadora Angela Portela,
disponivel no sitio do Férum sobre MedicalizacdoEdacacdo e da Sociedddpropde a
alteracdo do Estatuto da Crianca e do Adolesceata mstituir medidas destinadas a
prevencdo do uso inadequado de psicofarmacos iaoicas e adolescentes, argumentando a
falta de comprovacfes cientificas e o impacto destedicamentos em seu processo de
desenvolvimento. Cumpre ainda informar que o Mdmiest da Saude, por meio das
coordenacdes gerais de Saude da Crianca e Aleitariviaierno; Saude dos Adolescentes e
dos Jovens; de Saude Mental, Alcool e outras drodascou recentemente as
“Recomendacdes do Ministério da Saude para a adtg@oaticas ndo medicalizantes e para
a publicacdo de protocolos municipais e estaduaislidpensacdo de metilfenidato para
prevenir a excessiva medicalizacdo de criancaslesmkntes.

O embate politico entre posicionamentos divergetdeso em esfera académica quanto
juridica, demonstra a resisténcia acerca da comgfiee da génese dos problemas de
escolarizacao de criancas pobres, e explicitatesesses politico-ideologicos envolvidos em
tal disputa.

Neste momento da exposicdo, serdo apresentadosocsdimentos metodologicos
desta pesquisa para que, em seguida, sejam ajpesene discutidos os achados que
possibilitem situar, no campo da luta de classessconcepcbes e praticas descritas nos

prontuérios, a dimenséao de tal embate ético-polite Servico de Psicologia investigado.

® Atualmente o Projeto encontra-se na Comisséo derBade Social e Familia, sendo designado coratored
deputado Osmar Terra (PMDB-RS). Acessado em 05 deutub® de  2015:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadettarao?idProposicao=860918.

Disponivel em: (Cf. http://medicalizacao.org.br/ministerio-da-saudetigabrecomendacoes-sobre-0-uso-
abusivo-de-medicamentos-na-infangi@dcessado em 03 de novembro de 2015.

6
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5 REFERENCIAIS E PROCEDIMENTOS TEORICO-METODOLOGICO S

Diante do cenario ameacador que se enfrenta nkdatls, o tema desta investigacao é
a manifestacdo das queixas escolares no Servigsidelogia de uma universidade publica
baiana e o processo de formacao profissional dmlpgjo para atuacdo em ambito escolar e
educacional. Neste contexto, buscou-se investigi@negnda por atendimentos no Servico de
Psicologia desta Universidade, que partiram daslasce dos pais ou responsaveis de
criancas e adolescentes que enfrentam dificuldatleseus processos de escolarizacdo, além
das modalidades de atendimentos oferecidas a@sizagao.

Os Servicos de Psicologia prestam atendimentosaadesnanda concomitantemente a
formacao profissional de seus estagiarios. Assimdeesta pesquisa buscou investigar quais
0S pressupostos tedrico-metodologicos que orientaemtre os anos de 2011 e 2013, a
formacdo do profissional em psicologia para atuag@oambito escolar e educacional nos
estagios supervisionados desenvolvidos neste $ereiferentes aos atendimentos as queixas
escolares. Buscaram-se também respostas as segyuEsdes: quais sdo as caracteristicas
dos estudantes encaminhados a este Servico déogsqoor queixas escolares? Quais sdo as
queixas apresentadas? Quais os procedimentos miahementos dados a esta demanda?
Sob que perspectivas e referenciais teoOricos eloeise estas praticas no processo de
formacao destes profissionais?

Objetivou-se investigar a demanda por queixas ase®lno Servigco de Psicologia e
compreender o processo de formacéao profissionpka®logo para atuacéo na esfera escolar
e educacional nesta Instituicdo entre os anos tle 2@2013.

Assim sendo, os objetivos especificos foram:

a) ldentificar as demandas por queixas escolares epegas neste Servico de

Psicologia;
b) Caracterizar a populacédo de criancas e adolescquteshegaram ao Servico de
Psicologia aos quais atribuiram queixas escolares;

c) Analisar as queixas escolares apresentadas ncspoode triagem;

d) Avaliar criticamente as concepcdes tedricas e nodigtas norteadoras das praticas

profissionais nos Estagios Supervisionados freetgtademanda;

e) Compreender os Servicos de Psicologia enquantg@sieaformacao profissional.

Diante de tais objetivos, a concepcado materiabsthalética da histérica, que tem se

firmado enquanto referencial na producdo do conmEmio na psicologia escolar e
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educacional em uma perspectiva critica, foi de sueb@vancia para esta investigacao.
Buscou-se, pois, a superacdo da pseudoconcretcttadompreensédo hegemonica acerca do
fracasso escolar, que caminha na direcdo da indikithcdo do problema. Kosik (1976) nos

apresenta a dialética como:

O pensamento critico que se propfe a compreendécoma em si” e
sistematicamente se pergunta como é possivel gacheompreensédo da realidade.
(...) O pensamento que destréi a peseudoconcdieigara atingir a concreticidade
€ ao mesmo tempo um processo no curso do qual sobndo da aparéncia se
desvenda o mundo real. (KOSIK, 1976, p. 20)

Pretendeu-se compreender o fendmeno pesquisadatia g categorias dialéticas
(CHEPTULIN, 2004), visando o movimento e as cong@es deste fenbmeno. Para isso, foi
necessario promover o didlogo entre aspectos dqat@vis e qualitativos sobre as queixas
apresentadas, as caracteristicas das criancasateéodimentos prestados e da formacao
profissional de psicologos de maneira historicamaeferenciada. A investigacdo buscou
estabelecer relacbes que desvelassem as partiadlesi e singularidades pertinentes as
queixas escolares e as modalidades de atendimeggtagas pelo Servigco de Psicologia, de
modo que o dialogo com pesquisas congéneres faesssa compreensdo do fenbmeno em
ambito geral.

As informacbOes sobre a caracterizacdo do perfil da@ncas e adolescentes e
categorizacdo das queixas foram analisadas at@aéslaboracdo de graficos, tabelas e
levantamento quantitativo de aspectos relevante8dos nas fichas de triagem, tais quais:
sexo, idade, natureza da escola (se publica oada)y renda familiar, escolaridade dos pais
ou responsaveis. Quanto as queixas escolareslisedraseou-se no sistema de categorizacao
desenvolvido por Souza (2000), visto que tem sdbdealo por outros estudos no pais, o0 que
pode favorecer o didlogo entre os achados destatigacéo e demais pesquisas relacionadas.

Este sistema foi resumido por Nakamura et al. daiste forma:

Problemas de aprendizagem - problema na leiturasaitee quantificacéo,
problemas de aprendizagem vagamente descritos emnda sdo oferecidas
informacBes suficientes para a analise. Problemefsrentes ao ritmo de
aprendizagem — por ndo acompanhar os contelddossocolegas, historia de
repeténcia e problemas com a licdo de casa. Prabldmatitude — que sao relativos
a desobediéncia das regras da sala de aula, agtadsi, timidez, comportamento
infantil ou imaturo, desatencéo e desinteressespal@fas, nervosismo e irritacdo
por medo de errar ou por dificil socializacdo. Reoias de relacionamento — da
crianca em relacdo ao professor ou do professoretagdo a crianga. Outros
problemas relacionados a aprendizagem — em quaissn@o acreditam que haja
algum problema de aprendizagem com seu filho ecigaliio especifica para
avaliagdo psicolégica. (NAKAMURA et al, 2008, p.532
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Tais categorias serdo mais detalhadas no quarttulcgmuando serdo apresentados e

categorizados os achados da pesquisa no que seasfgueixas escolares.

5.1 O PROCESSO DE INVESTIGACAO

O periodo de coleta de informag0des realizou-se enttubro de 2014 e margo de 2015,
quando foi coletado e analisado um total de 31Baficde prontuarios que compdem o0s
arquivos de casos encerrados e fichas de triagiamtiinque aguardavam atendimento na
Instituicdo. Todos os arquivos foram lidos e catizgolos entre queixas escolares, objeto de
estudo desta pesquisa, e demais atendimentosackadipelo Servigo de Psicologia, que nao
foram analisados.

Como outras universidades brasileiras provenierdes processo de Reforma
Universitaria, a instituicdo pesquisada enfrentablemas na conclusdo de obras importantes
para seu funcionamento, incluindo-se o imovel dwife de Psicologia. Assim, durante os
anos iniciais de funcionamento, o Servico estastiado em um prédio alugado no centro da
cidade, situacdo que perdurou o processo de caletanformacfes desta pesquisa.
Atualmente, o prédio ja finalizado e em funcionatoerdisponibiliza condi¢des muito
melhores de prestacéo de servigo psicoldgico alaciol

O imovel ocupado pelo Servico era composto no dép@ uma recepcdo com seis
acentos na sala de espera, dois sanitarios eate&sde atendimento. No primeiro andar, uma
sala de atendimento, uma sala de arquivos encereadocumentos institucionais, uma sala
de supervisdo/reunido e uma reservada aos estagidiratou-se de um espaco modesto de
apenas quatro salas de atendimento, onde as ddded foram enfrentadas por todos,
inclusive o pesquisador, visto que na auséncispage mais apropriado a coleta, a pesquisa
foi realizada na sala de estagiarios.

A sala, com cerca de oito metros quadrados, corbebrdouro, dez carteiras escolares
e um armario coletivo, era frequentada pelos &sfagi que entravam e saiam
constantemente. Esperavam as pessoas para atetgdinsen distraiam, conversavam,
descansavam, atualizavam prontuarios, discutianre\gam trabalhos académicos. Nao se
tratou de um espaco préprio para a coleta de irfodes de uma pesquisa, mas foi um espago
acolhedor e rico em informacdes extraoficiais guelubitavelmente, enriqueceram este

trabalho.
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Quanto a leitura e categorizacdotoeasas fichas de casos encerrados, tal metodologia
justifica-se devido a auséncia de organizacdo ami#ica, numeérica ou por categorias dos
arquivos no Servico, até entdo organizadas apemawgem alfabética, o que impossibilitava
a identificacdo de queixas escolares sem a leinirmmamente parcial dos documentos.
Como durante a coleta os casos continuavam emietenid, sendo as vezes concluidos e
arquivados, tal método também foi necessario paeafogssem identificados, pelo nome das
pessoas, 0s prontuarios que foram arquivados @ueanbleta, permitindo o retorno apenas
aos documentos nao lidos anteriormente.

A numeracdo das fichas foi realizada no decorrepeesso de coleta através do
ingresso de trés psicologas contratadas para mtuservico. E necessario ressaltar que este
trabalho sera de grande valia para pesquisas ftunte realizadas neste Servico, mas que
nao afetou positiva ou negativamente o andamergtadé&lém das psicologas, o Servico
conta com pessoas nas seguintes funcdes: recegtajorseguranca, servicos gerais,
coordenagao e vice-coordenagao.

A leitura e coleta de informacdes das fichas néxi@adas a queixas escolares se deu
de maneira breve e objetiva, sendo um rico matdaahnalise para outras pesquisas. Nos
casos de queixas escolares, foi realizada umardeituais detalhada e minuciosa das
informacgbes sobre o perfil das criancas, a canaatgio das queixas e do processo de
atendimento. No que se refere ao atendimento, anmesra composto pelos seguintes
processos: 1) triagem, 2) avaliacéo psicologican@jalidade de atendimento e 4) motivo do
encerramento.

A faixa etaria estabelecida para a inclusdo nayesdoi entre 4 e 17 anos de idade.
Todavia, a leitura de todas as fichas permitiu entificacdo e inclusédo de trés casos de
criancas ainda com trés anos de idade. O mesmaeaeoncom a faixa etaria acima de 18
anos, nao cogitada nem incluida na analise e epgmsios achados, mas que podem originar
uma publicacdo especifica e podem ser objeto dd@sle outras pesquisadas.

A andlise dos casos foi realizada através da coidede uma planilha que permitisse a
visualizacdo e comparacado dada categoria de todos os cagmssquisados, na vertical, e
todas as categorias de cada caswm andlise horizontal. A titulo de ilustracdogise a
imagem de uma tabela resumida e simplificada oad®nt selecionados dois casos curtos e
nao atendidos por limitacdo de espaco. Em anexesepta-se tabela com todos os casos
analisados, englobando as seguintes categoriaseraludo caso, sexo, idade, queixa e

modalidade de atendimento.
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Mome | Sexo | ldade | Renda e Rueixa Cor | #érieEscola | Ezcalaridade | Ercolaridade| Tipe de Ficha | Encerramenta | Modalidade Detalhes Intervengio e | Wisita i
pessaaz de Pai da Ml i Dk INimers de de Procedimentos | Escola
na Familia Contato sesgdest | Atendimento

Faltaz!
Atendiments
W oM 5 | 2 Zaldrios | Agressividade| Megra [ Paternal 20 2% grau 3% grau Trizgem: [T Mo e Pediztra | Mio se Aplica | Mo ze
xx 4 peszonz |, bate ¢ morde Cantro L R apresenta Aplica indicou um Aplica
oz colegas, Educacional Contata: mais o psicalogo
COMEgou Com W a4, compartamen
pancada na [19
cabega depois Arquivada.
de queds,
empurrada
pila mie de
um colega.
e [ M| 12 | 2 Saldries Mio ze Parda [ & anof Analfabieto 1% grau Tringem: | Seminteresse [ Mo se | Desenvalvime | Mio se Aplica | Mo ze
xX S peszoas | concentrana HEREX incampleta nania. no Aplica kot Aplica
sala, nie Contata: atendimento, prematur,
obedece em Tams Arquivada. preblema de
casa, vielincia aprender a ler
dio pai conkra & ESCTEYer.
amie & ele Aved materna:
Bucixa na depressio.
ezcaly, Pai: dlcaal.
inquicte, fica Parecer
trizke, se Canclusiva: o
Preocups as crianga
sair de caza, necessity de
diz qus acompanham
quandao ento devido
crescer vai se influneia que
vingar do pai, sua eskrukura
esconde 2 Familiar
bebida do pai. eXRrEE &M
T
COmMportamen
baz,
principalment
¢ excolares.

Tabela 1 - Exemplo de tabela utilizada para idieafifio do perfil de criangcas encaminhadas.

Essa organizacdo permitiu que as informacdes fosstidadas de maneira exaustiva e
possibilitou que cada caso fosse analisado de fqramacular, sendo possivel identificar
aspectos importantes quanto a concepcdes e pr@ticfissionais de estagiarios ligados a
diferentes abordagens da ciéncia psicoldgica.

As categorias organizadas verticalmente favoreceradentificacdo da frequéncia de
idade, sexo, renda familiar e outras, numericameatacterizdveis. Ndo foi necessaria a
utilizagdo de programa ou pacote estatistico paraatise das informacdes, sendo todos os
calculos realizados manualmente.

Na esfera qualitativa, a analise foi realizada apoda leitura exaustiva que resultou nas
discussfes apresentadas nos capitulos postelstasnetodologia se aplicou as informacgdes
de livre preenchimento do triador e do estagidfi@.ficha de triagem, destacam-se a queixa
inicial, o parecer conclusivo e 0 encaminhamentas NMemais documentos dos prontudrios,
esta leitura foi necessaria na Ficha de Evolugd®e dgscreve as sessdes ou encontros durante
os atendimentos, e na Ficha de Encerramento. A&stesl também foram lidos e analisados
os relatérios e exames anexos aos prontuariosdmsude outras instituicdes e profissionais,
como meédicos, psicopedagogos, oficiais de justica.

As gueixas escolares atribuidas as criancas foraisadas a partir de outra planilha,

de modo separado das demais categorias pesquidsekia. tabela, cada queixa foi lida e
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fragmentada em subcategorias baseadas no sisteroatetprizacdo de Souza (2000). A
tabela abaixo ilustra apenas as subcategoriasenéésr a queixa descrita, uma vez que o
sistema completo conta com 16 subcategorias dasgd&m quatro grandes categorias, que

também serdo detalhadas no capitulo concernente.

Categoria 2

Categoria 1 Categoria 1 Categornia 1 Problemas de Catesoria? | Categoria2
Problemas de | Problemas de | Problemas de Atitude - a) Problemas (;e Problemas r:le
Nome Queixa Apresentadas na Triagem Aprendizagem { Aprendizagem | Aprendizagem -| Dosobediéncia na

Atitnde -b) | Atitude-c)

a)Leiturae | - d)Ritmode | e) Historico de Sala de Aula Agressividade|  Timidez

Escrita Aprendizagem| Repeténcia Agitacdo
Inqui i

XXXXX |[Ingressouna escola e comegou a ficar mais lento, tanto
OO0 nas atividades escolares com em casa. Lentidio, timidez e
problemas de leitura. Escola reclama que ele nio guer
fazer as tarefas. Ja repetiu o 1° ano 2 vezes, nfio sabe ler
quase nada, ndo brinca com outras criangas. Dificuldades
dele em se expressar em casa e na escola. A tia percebeu X X X X X X
quando ensina os deveres de casa, a crianga fica um
tempo parado pensando como se faz as letras. como se
escreve o "a". Apresenta comportamentos agressivos:
xinga, briga, grita; diz: "vou me vingar, vou me matar".

Tabela 2 - Exemplo de tabela utilizada para anésequeixas escolares.

A Unica necessidade de adequacdo da proposta da §00) a esta pesquisa foi a
inclusdo de uma subcategoria referente as queexdsaika autoestima”. Devido a frequéncia
deste termo nas queixas analisadas e a naturezaangie controversa, do conceito, definiu-
se por inclui-lo na categoria 2: Problemas de A&tu

A fragmentacdo das queixas em subcategorias vabilapenas a identificacdo da
frequéncia de cada uma delas, sendo imprescindiaidlise de cada queixa de maneira
singular e vista na totalidade das informacgOestadés do caso, visto que tém muito a dizer
sobre as concepcdes e modos de lidar com os prabldenescolarizacédo por parte de quem
as apresenta.

Quanto as demais categorias pesquisadas, optalesexposicdo do método de analise
no corpo do texto com o intuito de facilitar suanpoeensdo. Algumas delas ofereceram
dificuldades de padronizacdo e classificacdo, o mmpossibilitava sua quantificacdo
enquanto categoria una. A renda familiar, por exemgm algumas fichas foi preenchida
como salarios minimos, enquanto outras se refaiameda corrente. Quanto a escolaridade,
a educacao infantil foi muitas vezes preenchidéiahea de triagem como Jardim, Maternal,
Infantil, enquanto outras ja aparecem no sistem@rdeos: G1, G2. A maneira de lidar com
tais especificidades sera apresentada junto caanhzglos de cada categoria.

A identificacdo das modalidades de atendimentosgeper aproximacao metodoldgica

e termos técnicos empregados na descricdo dos éatosn visto que nenhuma delas se
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autodeclarou alinhada a qualquer das grandes ajmorsldradicionais da psicologia. Assim,
foi possivel a identificacéo de trés modalidadeatdadimento distintas e atuantes no Servico
no periodo investigado: Terapia Cognitivo-Composdatal, Ludoterapia e Acompanhamento
a Queixa Escolar.

E necessario esclarecer que cada prontuario desartnajetoria da pessoa no Servigo
de Psicologia, representando um “caso”. Houve casogjue a crianga participou de duas
modalidades de atendimento através do encaminhanm@etno, o que justifica o fato do
quantitativo de casos atendidos pelas modalidaenaor que o nimero de casos.

Nesta exposicdo foram apresentadas descri¢cOesditiws arquivos de prontuérios. No
entanto, devido a necessidade de sigilo, os noonamfsubstituidos, a depender da situacao,
por: “a crianca”, “o garoto”, “a menina’, “a profewa”’, “a mae”. Algumas alteracbes
também foram realizadas para substituir abreviacéesbolos, equivocos ortograficos e
eventuais omissfes de letras e palavras facilmatgatificaveis que dificultavam a
compreensao do texto.

A grande maioria das anotacdes e descricbes dostuprios foi preenchida
manualmente, muitas vezes na sala dos estagiaripsogrio Servico. Durante a leitura dos
documentos, alguns dos prontuarios foram ilegiaiss olhos do pesquisador), o que
inviabilizou a compreensédo do texto. Tais desce¢hido foram citadas nesta exposicao
devido ao risco de eventual equivoco de leituraerpretacao.

Diante de tal método, esta pesquisa pode serfatasisi enquanto descritiva. De acordo
com Gil (2007), esta pode “proporcionar uma now@w®ido problema, o que a aproxima das
pesquisas exploratdrias” (p. 42), visto que quagldboradas “com base em documentos, sao
importantes nao porque respondem definitivamenteuna problema, mas porque
proporcionam melhor visdo desse problema ou enfadtdses que conduzem a sua
verificacdo por outros meios” (p. 47).

O delineamento da pesquisa foi documental devidoaeesso aos prontuarios
arquivados da Instituicdo. Este contato foi ausmiz pela coordenagcdo do Servico de
Psicologia e pelo Colegiado do Curso de PsicolaiaUniversidade, aos quais foram
entregues coépias do projeto e termos de confidéstenie das informacgdes obtidas, de modo
gue esta se desenvolveu ética e confidencialmemti®rene o exercicio da psicologia e da
pesquisa cientifica. Ressalta-se também que aipadgusubmetida a Plataforma Brasil e foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da EseolEnfermagem da Universidade
Federal da Bahia, respeitando os principios dayesgientifica de acordo com a Resolucao

466/2012. O comprovante de aprovagao da pesquigse sntre os anexos (ANEXO II).
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6 AS CRIANCAS E AS QUEIXAS

No presente capitulo serdo apresentados os achagesquisa. E necessario ressaltar a
importancia das discussdes anteriores acerca do u®groducdo capitalista de existéncia
humana, enquanto categoria geral de andlise, bera seus impactos na esfera educacional e
na formacdo de futuros trabalhadores para a magadedesta mesma realidade social,
enguanto categoria particular do método matergahstorico-dialético.

Assim, o que foi encontrado na pesquisa represertategoria singular, ou seja, 0
modo pelo qual a organizacédo social capitalistarcexénfluéncia na compreensao e na
maneira de se resolver as dificuldades de escatdtiz das criancas. Deste modo, tais
resultados ndo devem ser compreendidos ou intaduetdissociadamente das questbes
macroestruturais apontadas anteriormente.

Antes que sejam apresentados os achados referentesancas, € necesséria uma
pequena ressalva com relacdo aos casos de adukospgesentaram queixas escolares.
Tratam-se principalmente de discentes da propriaddsidade. Foi possivel a identificacao
de 19 casos de queixas escolares no que tangeiafsente: dificuldades de acompanhar o
ritmo dos estudos, excesso de leitura, dificuldattespresentacéo de trabalhos académicos
em publico, sensacédo de incapacidade, desintegess®ntinuar no curso, falta de atencao,
dificuldades de finalizacdo de estagios e trabatteosonclusdo de curso. Tais queixas foram
relatadas na maioria dos casos na condicdo deqgasade estresse, ansiedade, depresséo,
bruxismo, falta de apetite, ins6nia, sonolénciaadeno e outros.

Devido as especificidades inerentes a tais sitsa@sta exposicao ndo apresentara mais
informacdes e detalhes acerca destes casos. Afesammamente relacionados com o objeto
deste estudo, exigiriam analises e aprofundamet@dscos e conceituais de natureza
diferente que englobassem aspectos como as expaséscolares anteriores a universidade,
a ampliacdo do acesso a universidade publica poe pe estudantes com uma formacéao
basica precaria, a distancia da familia, escolhautlso, carga horaria de atividades, pressao
por produtividade académica e outros aspectosxjgeiam mais tempo do pesquisador, que
também esta submetido as mesmas exigéncias deimenfy de prazos e “produtividade
académica’. Mesmo assim, devido a leitura de tamogasos arquivados, as inesperadas

gueixas escolares de adultos ndo poderiam semttéd ignoradas nesta exposicao.
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Quanto ao atendimento as criangas, 0s principats/osode encerramento constantes
nos prontuarios foram: 1) trés faltas sem justifiea 2) impossibilidade da pessoa ou
responsavel frequentar o Servico; 3) conclusdo akw @or ndo haver mais demanda; 4)
mudanca de cidade ou telefone que impossibilitassmtato ou frequéncia. A integralizacéao
do curso por parte do estagiario responsavel tamb@mdescrita entre motivos de
encerramento, quando a pessoa atendida ndo quisussncom outro estagiario ou o caso
nao foi encaminhado internamente.

Pontuadas tais questdes gerais, a organizacdodndeste capitulo segue a ordem das
categorias presentes na ficha de triagem da imgstdupesquisada, visto que dentre os
documentos que compdem os prontuarios (fichas idgem, evolugdo, encaminhamento
interno, encerramento), € 0 que apresenta umaaldgierna de coleta de informacdes
congruentes com parte dos objetivos desta pesddssdemais documentos serdo explorados
no decorrer desta exposi¢cdo de maneira complemgotaaxigirem maior reflexdo de carater
gualitativo e variarem quanto a sua relevancia réingacia diante dos demais objetos da
pesquisa.

Os atendimentos nos Servigcos de Psicologia gerénom@morrem mediante processo de
triagem, uma modalidade de entrevista que nortpi@enchimento de uma ficha que abre um
arquivo de prontuario em nome da pessoa interesgatidagem, pois, € um conjunto de
perguntas de um formulario a ser preenchido comdicéo para o ingresso a lista de espera
por atendimento nas instituicdes, e por isso farimeiro documento a se ter contato no
processo de coleta de informacdes.

A ficha, apresentada em anexo (ANEXO IIl) é comagsbr sete grandes eixos: 1)
Identificacdo do Paciente, 2) Dados da Familid&jJos de Saude, 4) Como Ficou Sabendo
do Servico de Psicologia da Instituicdo, 5) Quéimxeial, 6) Disponibilidade de Horarios para
Atendimento e 7) Parecer Conclusivo e Encaminhament

O processo de triagem comeca com questoes reldei®ra eixo 1) Identificagcdo do
Paciente: nome, sexo, idade, etnia/cor, naturadidastolaridade, nome da escola, com quem
reside e endereco. O eixo 2) Dados da Familia andagerca da idade, naturalidade,
escolaridade, profisséao, local de trabalho e tekefao pai e da mae”; seguido por renda
familiar; niumero de dependentes; tipo de domidiie é casa, apartamento, cobmodo, se o
imoével é proprio, alugado, financiado); religidofdmilia; se os pais vivem juntos, e, se néo,
a idade da crianca quando da separacdo; se hougtangas de comportamento com a

separacao e quais; se tem irmaos, quantos, e@paka crianca na familia.
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Quanto aos objetivos desta pesquisa, o0s resultapesentados no decorrer deste
capitulo estdo diretamente relacionados aos eixtdehtificacdo do Paciente e 2) Dados da
Familia, quanto a Caracterizacdo da Demanda; xa®} referente a Queixa Inicial.

E necessario ressaltar que nesta sessdo optousseesentacdo de informacgdes
minimas acerca da ficha de triagem, visto que umaiise mais detalhada do documento sera

exposta posteriormente.

6.1 CARACTERIZACAO DA DEMANDA

As informac0Oes a seguir referem-se ao levantansprdatitativo da pesquisa realizada.
Enquanto método de exposicdo, as categorias spréseatadas conforme a ordem da ficha
de triagem do Servico de Psicologia investigadost®enodo, dos grandes eixos que
compdem a ficha de triagem, apresentados anteneneeste topico serdo explorados os
eixos 1) e 2), Identificacdo do Paciente e DaddSahailia, respectivamente.

Antes de iniciar, ressalta-se que nem sempre tagasategorias da ficha de triagem
encontram-se preenchidas. Deste modo, a categdié “Consta” compreende tanto
informacdes que o responsavel pela crianca naerga sconfortavel, ndo desejou ou nao
soube responder, quanto eventuais equivocos noghiegento da ficha por parte do triador.
No que diz respeito ao responsavel pela criangahaddefinicdo expressa sobre quem deva
ser considerado apto a representa-la, sendo contiag@em ser realizada por vizinhos, tias e
avos das criancas.

O Servico pesquisado iniciou suas atividades nairsbyg semestre de 2011, com a
modalidade de Plantdo Psicoldgico, o que justdicaimero crescente de triagens a partir do
ano de 2012. Apesar da constante ocorréncia dghigadevido a encaminhamentos externos,
urgéncia e outros motivos relevantes, o primeindople oficial de triagens ocorreu entre 0s
meses de junho e julho de 2012, com um contingdn das 26 triagens investigadas neste
ano, 24,5% do total de fichas pesquisadas. De &ragh analisadas 48 triagens, 45,3% do
total, sendo o segundo e o terceiro periodos ageinis oficiais realizados nos meses de abril e
agosto de 2013, com 27 e 13 triagens investigadapgectivamente. No ano de 2014 houve
contato com 14 triagens, 13,2%, concentradas esimdomentos: 4 realizadas em abril e 7
entre setembro e outubro de 2014. Apenas umaficlamalisada de triagem realizada no ano

de 2015, visto que a coleta foi encerrada em faeetleste ano.
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As informagBes mais precisas sao até o ano de Zaisiderando que a investigacao
comecou em agosto de 2014, o contato com as fashasagens realizadas a partir desta data
ndo demonstram necessariamente uma queda na dempelod&ervico, uma vez que tal
reducdo do quantitativo pode ter ocorrido pelo fabs casos triados encontrarem-se em
processo de atendimento durante a coleta e porn&soserem analisados. Percebe-se o
crescimento da demanda por queixas escolares sig@até 2013, bem como a imprecisédo
destes quanto aos anos de 2014 e 2015. Em ciras fanalisadas (4,7%) a data de triagem

nao pode ser identificada.

DEMANDA POR QUEIXAS ESCOLARES
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Gréfico 1 - Demanda por Queixas Escolares por asqusado. Nota-se o crescimento da demanda pxaque
escolares até o ano de 2013. A queda posteridears pode ser interpretada por serem casos adiragnto
no periodo de coleta de informacdes.

Dos 106 casos analisados,’ §33,7%) foram atendidos em alguma das modalidades
oferecidas pelo Servigo, enquanto 49 (46,2%) naanfoatendidos. Entre 0os casos nao
atendidos, 21 (19,8%) encontram-se na lista der@gme atendimento, enquanto 28 (26,4%)
foram arquivados por algum dos seguintes motivestativa mal sucedida de contato do
estagiario por troca de telefone ou endereco dggonsaveis; desisténcia, por conseguir
atendimento em outra instituicdo; os responsavdigaiem desnecessério o atendimento
devido a crianca ndo apresentar mais os comportamendificuldades que motivaram a
queixa; e faltas consecutivas aos agendamentos goa&mtrevista inicial do processo de
atendimento.

Apesar do percentual aparentemente alto de casost@ddidos, a justificativa anterior
para a queda da demanda por queixas escolaresvigpS8ambém deve ser ponderada neste

aspecto. Se forem considerados 0s casos que satrawamn em atendimento durante o

" Foram 57 casos atendidos pelo Servico de Psieojpggquisado. No entanto, dois deles foram atesidido
duas modalidades diferentes, o que resultou enotahde 60 atendimentos.
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processo desta investigacao e os 18,8% da listskra (oito casos dos 48 triados em 2013,
11 dos 14 triados em 2014 e o Unico analisado 6, 20sto que ainda ndao havia ocorrido o

periodo de triagem oficial neste ano) é possivedgier um esfor¢o por parte da instituicdo

para oferecer o atendimento em obediéncia a Istasgera, que tende a diminuir devido ao
aumento de oferta de vagas de estagio, a partiomsolidacdo de um Servi¢co de Psicologia
ainda recente.

No que se refere ao sexo das criancas as quaiatsBoidas queixas escolares no
Servico, foram computados 74 meninos e 32 meningage corresponde a 69,8% de criancas
do sexo masculino e 30,2% do sexo feminino. Quamnlo referimos a cor/etnia destas
criancas, 51 sdo declaradas por seu responsavwergogardas, 20 como negras, 19 brancas

e 1 amarela; um total de 67% de negros e pardésde8brancos e 1% de amarelos.

SEXO
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Gréfico 2 - Frequéncia da Categoria Sexo. Predonginisexo masculino entre as criancas encaminhadas.

COR/ETNIA

Amarelo Branco  Negro Pardo

Gréfico 3 - Frequéncia da Categoria Cor/Etnia. @mddio de negros e pardos de criangcas encaminhadas

Chama atencdo que em um dos casos, apesar deadactaymo parda no quesito
referente a cor/etnia no momento da triagem, naxgue crianca é declarada de outra

maneira pela avo:
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Caso 51 — Agressivo em casa e na escola, quandmgado, ouve um nao ou
falam mal de sua mée. Tem bom desempenho escdkrade bem com os colegas.
Acho que é discriminado por ser negro e nao ter Aetia que nos conflitos ele
nunca tem razao por esses motivos. (11 anos)

Mesmo em tais situagbes, a categoria cor/etniacdatabilizada pela declaracédo no
quesito destinado a este tema na ficha de triagem.

A idade entre as criancas e adolescentes varioa 8¢ 17 anos de idade. Foram 23
(21,7%) as criancas que tinham entre os 3 e 6 daaddade no momento da triagem, 51
(48%) entre 7 e 10 anos e 32 (30,7%) entre 11ana3.

IDADE DAS CRIANCAS ENCAMINHADAS
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Gréfico 4 - Frequéncia por idade das criancas eimte@tas. Nota-se a idade de oito anos como refaréns
encaminhamentos, com crescimento antes e um dedBpiois desta idade.

Na categoria série/ano escolar, foram encontradasnas dificuldades na definicao
dos Grupos Escolares da educacéo infantil. Os tedaalim, Infantil, Maternal e Pré-Escola
foram utilizados em sete dos 106 casos. Além destesos, foram descritos também:
Prontiddo (em 5 casos) e Alfabetizacdo (em 4 casos)

Apenas em trés casos foram utilizados os “Grupal&®s”, sendo que as trés
criancas tinham quatro anos de idade: uma frequenta G1 e duas o G2. Mesmo
considerando que os casos que adotaram este sideemscolarizacdo néo estabeleciam a
relacdo esperada entre ldade e Grupo Escolar, egstgicdo considerou-se como a maneira
mais apropriada de se relacionar com tais inforesco

Assim, “supomos” que as criancas da educacéo ihfafdridas nas triagens sao as trés
de quatro anos: uma no G1 e duas no G2; aléemsladr&3, quatro no G4 e seis no G5.

As queixas escolares apresentadas foram atriba@shasnaior frequéncia a criangas no
3° ano do ensino fundamental: 17 casos. Perceests@no escolar como um referencial das

queixas apresentadas no Servico, visto que ha uma crescente antes, com o 1° ano com



62

sete casos e 0 2° ano com 12, bem como uma curwasdente apds 0 mesmo ano, com 13
casos no 4° ano, 10 casos no 5° e nove no 6°.

Dos 106 casos analisados, quatro compreenderarsinoBMédio: trés no 1° ano e um
no 3°. Em nove casos nao foi possivel a identdicado ano/série escolar em qualquer dos

documentos que compunham 0s prontuarios.

FREQUENCIA POR ANO ESCOLAR

Gréfico 5 - Distribuicdo da frequéncia de casosgmr escolar no momento da triagem. Percebe-se gui@no
do ensino fundamental é uma referéncia aos encamifitos, com crescimento constante desde a educagéo
infantil e queda até o fim do ensino médio.

Como visto anteriormente na analise da ficha dgérm, ndo ha qualquer referéncia a
identificacdo da natureza da instituicdo escolguanto publica ou privada. Entretanto, foi
feito 0 possivel para que a identificacdo destagoaia fosse feita através do nome da escola.
Tal estratégia ndo foi possivel em 18 (17%) doscE¥®s investigados devido a auséncia de
qualquer indicio util para identificacao.

Em 58% dos casos identificados, as queixas sabuatas a criancas oriundas de
instituicdes privadas, enquanto 42% originam-sanstituicoes publicas. Quando analisada a
frequéncia referente ao nivel de ensino, ha un@goprmancia mais acentuada da atuacéo das

escolas privadas na educacéao infantil.
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Natureza da Escola por Nivel de Ensino
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Grafico 6 - Distribuicdo da Natureza das Escolaguanto Publicas ou Privadas. Nota-se predominéaeia
escola privada tanto na educacéo infantil quantensino fundamental, sem a presenca desta no enéitio.

A falta de obrigatoriedade legal do Estado no aferento de educac&do escolar a
criangas com menos de seis anos de idade tem ¢ore crescimento de escolas de
pegueno porte nos bairros das cidades, de modséaguiis escolas que tém proporcionado o
inicio de escolarizacéo das criancas brasileiredaana educacao infafitil

Ha um quesito referente a escolaridade do paimneédg no eixo 2) Dados da Familia, da
ficha de triagem. Mesmo em situagfes em que agaiegside com outras pessoas, com grau
de parentesco ou n&o, a pessoa que respondegeantnmauitas vezes nao soube, ndo quis ou
nao se sentiu confortadvel em responder sobre daesleale do pai e da mae. Nesta pesquisa
nao foi encontrada qualquer resposta referentecalagglade de outra pessoa que fosse
responsavel pela crianca, o que pode ocorrer @atoda pessoa ndo ser perguntada pelo
triador ou ndo se sentir suficientemente confoft@&eu acolhida para se apresentar na
condicéo de responsavel pela crianca.

Tal situacdo acarretou na falta de informacOesotaobre a escolaridade dos pais
quanto de outros possiveis responsaveis. Assimalta fle informacdes referentes a
escolaridade do pai e da mae foi de 24% e 16%ectspmente. Foi possivel identificar que
em alguns casos a mae fez a triagem e respondezi aaina escolaridade e nao informou a
do pai da crianca.

Tendo em vista que as fichas de triagem sao premEscltom respostas como: “42
série”, “72 série”, “5° ano”, “2° grau incompletdhunca foi a escola”, “s6 sabe escrever o
nome”, para esta categoria de analise também fm@ssdaria uma adequacado para a atual

enumeracéo dos anos escolares.

8 Com a Emenda Constitucional n° 59 de 11 de novem®r2009, que amplia a educacdo escolar obrigaaéri
partir dos quatro anos de idade até o ano de 23p@ra-se a ampliacdo da rede publica de ensiedutacéo
infantil, processo que certamente ja deveria estas avancado visto os achados desta pesquisa.
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De acordo com as fichas pesquisadas, a escolarndesd®aes foi maior que a dos pais.
S&o varios os fatores historicos e sociais quéfiiash a maior escolaridade da mulher na
contemporaneidade. Tal discussdo, embora corrobquaths informacfes coletadas nesta
pesquisa, fugiria da alcada desta investigacao.

Destaca-se que em cinco casos 0s pais foram dsscamo “analfabetos”, “sem
escolarizacdo” ou “s6 sabem escrever 0 nome”, engupie entre as maes, iSso ocorreu em
um caso. Além desta categoria, as informacoes fagmmpadas em séries iniciais do ensino
fundamental, séries finais do ensino fundamentétioxcompleto e superior completo.

O numero de pais que frequentaram a escola atérias #icias foi de 19, dentre as
mae foram 5. Dentre as séries finais do ensinodimeahtal, ambos totalizaram 11. A maior
escolaridade das maes se refere ao ensino médie @perior (15), enquanto entre os pais

foram 22 e 06, respectivamente.

ESCOLARIDADE DO PAIE DA MAE
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Grafico 7 - Distribuicdo da Escolaridade dos p@sggrafico mostra que o nivel de escolaridade dassrdas
criancas encaminhadas é maior que o dos pais.gdéreia de ensino fundamental completo foi iguedguglo
de uma acentuagado deste quadro no tange o ensttio ené superior.

No que tange a renda familiar, as fichas de triafggam preenchidas tanto em moeda
corrente (R$ por més), quanto em salarios mini@psou-se pela padronizacdo em salarios
minimos de todos os valores descritos, observaadofglacdo entre o ano de realizacéo da
triagem e o salario minimo vigente neste periodo.

Outro problema enfrentado no processo de analigpiémto ao nimero de dependentes
da renda familiar. Em algumas situacdes os depé&ssiéoram compreendidos apenas como
as criancas, eventuais idosos e desempregadosidénaa, excluindo-se os trabalhadores,
enquanto em outros a renda se referia a todos osdores da residéncia, incluidos seus
mantenedores. Dois casos podem ser elucidativda s de critério no preenchimento da

ficha por parte dos triadores: em ambos 0s casoavaim O pai, a mae e a crianga; em um
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dos casos o numero de dependentes da renda désictiés; no outro, apenas um: a crianga,
visto que os pais trabalhavam e ndo foram incluédoso dependentes de si mesmos.

Em 10 dos 106 casos, a renda familiar ndo foi plada na triagem. Dos 96 casos
restantes, 32% das familias tinham a renda meesat&1 salario minimo e 39,6% tinham

entre 1,1 e 2 salarios minimos, totalizando 71,6% familias com renda até 2 saléarios
minimos mensais.
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Gréfico 8 — Distribuicdo da Renda Familiar Mens#ita-se que a renda familiar das criangas encauhéshao
Servico foi predominante entre 0 e 2 salarios nsim

Quanto ao numero de dependentes desta renda famlialos 96 casos preenchidos
tinham entre 3 e 4 pessoas, e 21 tinham entre 5 e 8
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Graéfico 9 - Distribuicao de pessoas dependentdet@a Familiar. A maior parte das familias dash¢aa foi
composta por trés e quatros pessoas.

Tendo apresentado dados referentes ao perfili@acarencaminhada e sua familia, é

possivel analisar a caracterizacao das queixataesso

6.2 CARACTERIZACAO DAS QUEIXAS ESCOLARES
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No processo de escolarizacdo das criancas, oseprablenfrentados sdo complexos,
diversos e de natureza distinta, 0 que exige umenss que permita a compreensao e
discusséo das queixas atribuidas de maneira ga® segpeitadas tais diversidades por mais
complexas que se apresentem, principalmente nseuefere a multiplicidade de queixas
comumente apresentadas pelos responsaveis no noodaetmiagem.

Conforme mencionado anteriormente, o sistema degoaracdo utilizado nesta
pesquisa foi inspirado na proposta desenvolvideSpoiza (1997), que tem sido utilizada nas
tltimas décadas enquanto um instrumento valiosa pasquisas sobre queixas escolares e
para a consolidacdo de uma psicologia escolar @enunal em uma perspectiva critica.

Tal sistema constitui-se de quatro categorias foneedais: 1) Problemas de
Aprendizagem; 2) Problemas de Atitude; 3) Problerdas Relacionamento com o(a)
professor(a) e 4) Outros Relacionados com a Apragem. Nestas, encontram-se
subcategorias que possibilitam maior precisdo nogsso de pesquisa.

Na categoria “1) Problemas de Aprendizagem” eneomse as seguintes
subcategorias: a) problemas na leitura, escritaproplemas com a quantificacdo; c)
problemas relacionados a aprendizagem e vagamestgitds; d) problemas relativos ao
ritmo da aprendizagem; e) histéria de repeténgiardblemas com a licdo de casa.

A categoria “2) Problemas de Atitude” foi compoptdas seguintes subcategorias: a)
desobediéncia as regras vigentes na sala de allagfessividade; c) timidez; d)
comportamentos infantis ou imaturos; e) desinterepslas tarefas e desatencao; f)
nervosismo e irritacdo. Devido a frequéncia dexq@sereferentes ao termo “autoestima”, esta
subcategoria foi incluida como subcategogplfaixa autoestinia

Na categoria “3) Problemas de Relacionamento”, min@m-se: a) crianca com
problemas em relacéo ao professor; b) professangpcoblemas na relagdo com a crianca.

Por fim, na categoria “4) Outros problemas relaatws com a aprendizagem”, as
subcategorias sdo: a) pais que néo explicitam ovenpbr considerarem gque nao existe; b)
solicitagcdes especificas de avaliagcdo psicoldgica.

Reiterando o exemplo da planilha utilizada na sel§&sobre o método de pesquisa, a
queixa abaixo foi atribuida a uma crianca de oitosade idade que cursava o 1° ano do

ensino fundamental:

Caso 10 - Ingressou na escola e comecou a fica leyao, tanto nas atividades
escolares como em casa. Lentiddo, timidez e pr@deie leitura. Escola reclama
gue ele nao quer fazer as tarefas. Ja repetilaadl®uas vezes, ndo sabe ler quase
nada, ndo brinca com outras criancas. Dificuldatiese expressar em casa € na
escola. A tia percebeu que quando ensina os dederessa, a crianga fica um
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tempo parada pensando como se faz as letras, ca@nessreve 0 "a".
Comportamentos agressivos, xinga, briga, gritagdi vai se vingar e se matar. (8
anos)

De acordo com este sistema de categorizacao, &agieeicompreendida em duas das
grandes categorias. Na categoria 1) Problemas deendgzagem, ha referéncias as
subcategorias: a) problemas na leitura, escrita;pablemas relativos ao ritmo da
aprendizagem; e) histéria de repeténcia. Do mesrodoma queixa também aborda a
categoria 2) Problemas de Atitude, quanto as sehodbs: a) desobediéncia as regras
vigentes na sala de aula; b) agressividade; ciié&imi

Percebe-se, pois, que devido a complexidade eatecate acolhimento inicial dos pais
no processo de triagem, a queixa demonstra umaptuidtade de demandas que exige o
processo abstrato de fragmentacdo em categornidxategorias analiticas, que proporcionam
0 agrupamento e a quantificacdo do fendbmeno. Nenemttal abstracao se restringiu apenas
para esta etapa de analise das informacdes, bussamtianter no restante do processo da
pesquisa sua unidade.

A partir deste método, foi possivel constatar utaltde 246 queixas presentes nos 106
casos pesquisados, uma meédia de 2,3 queixas dasbaicada crianca.

Foi possivel constatar a predominancia das queigkscionadas a problemas de
aprendizagem, seguidos pelos de atitude. Os praeslede aprendizagem apareceram
isoladamente em 13% dos casos; 0s problemas ddetitambém isolados, ocorreram em
41%. A maior frequéncia se apresenta com a conaoni& entre as duas categorias, Visto

que 44% dos casos apresentam problemas de apigamdizsatitude na mesma queixa.

Problemas de Aprendizagem e Atitude
50%o
40%
30%
20%
Oq.b 1 T T
Apenas Problemas de Apenas Problemas de Atitude Problemas de Aprendizagem e
Aprendizagem Atitude

Graéfico 10 - Distribuicdo de queixas escolaresqadegoria de andlise. Percebe-se a maior frequégfeiente
aos problemas de atitude e de aprendizagem jUfdie as categorias separadas, os problemas uldesfiiram
relatados com frequéncia trés vezes maior queatsgmmas de aprendizagem.
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Constatou-se que 87 queixas referentes aos PrabléenAprendizagem (categoria 1)
foram atribuidas a 57% das criancas. As subcassgyanais frequentes foram: a) problemas
de leitura e escrita e ¢) problemas com a apregedmavagamente descritos, com 30 casos
cada. Na subcategoria “f) problemas com a licAacaa”, foram encontrados 12 casos,
seguidos de sete referentes a d) problemas redagivaitmo de aprendizagem; e quatro em
cada uma das subcategorias b) problemas com afipzepdio e e) historia de repeténcia.

Vejamos um caso:

Caso 99 — A crianga apresenta dificuldades naréeieuna escrita, "engole" as
palavras e ndo gosta de ler. A professora diz guelito fraca para acompanhar a
leitura e a escrita e que conversa demais em eaald. (10 anos)

No caso acima, uma garota de 10 anos que cursamo3dundamental em uma escola
publica, nota-se que a queixa a ela atribuida e@imesmo tempo a suas “dificuldades na
leitura e na escrita” (subcategoria 1a) e a senoritle aprendizagem, por ser considerada
“muito fraca para acompanhar a leitura e a escfgabcategoria 1d), motivo pelo qual as
gueixas quando fragmentadas nas subcategorias umenantitativamente, mesmo sendo
atribuidas & mesma crianca.

Subcategorias dos Problemas de Aprendizagem
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25
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15
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5 .
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Prob. Lettura e Prob. Com Prob. Vagamente Prob Ritmo de Histériade  Prob. Coma Ligio
Escrita CQuantificagiio Descritos Aprendizagern Repeténcia de Casa
(hTatermatica)

Gréfico 11 - Distribuicdo de queixas escolares pieradizagem por subcategorias. Percebe-se que @ mai
frequéncia de queixas relacionadas a problemapmamdizagem referem-se a problemas de leitura riteesc
vagamente descritos.

No que tange a categoria “2) Problemas de Atituti®0, queixas foram atribuidas a 89
criancas. Quanto as subcategorias “a) Desobedi@scigegras vigentes na sala de aula”,
foram 37 queixas; “b) Agressividade” foi relatada 42 casos, correspondendo quase a
metade (49%) do total dos Problemas de AtitudeTle)idez” foi atribuida a 14 criancas; “d)
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Comportamentos infantis ou imaturos” a oito cast®; Desinteresse pelas Tarefas e
Desatencédo” compareceu em 31 queixas; “f) Nervasisnirritacdo”, a nove casos; e “g)

baixa autoestima”, também a nove casos.

Subcategorias dos Problemas de Atitude
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Gréfico 12 - Distribuicdo de queixas escolares dablpmas de atitude por subcategorias. Nota-se iar ma
frequéncia de queixas relacionadas a agressividadepediéncia e desinteresse/desatencgéo.

A queixa a seguir foi elaborada sobre um garot®ate anos que cursava o 3° ano
fundamental:

Caso 37 — Agressividade na escola e em casa dedd@&scanos, quando foi para a
escola e a méde voltou a trabalhar. Bate e mordeotegas, da lingua para a
professora, bate nas carteiras, sai da sala. Eif#aso quando contrariado. (7 anos)

Dentre 0s casos nos quais sao descritos comportasnagressivos e nervosismo como
bater, xingar, ameacar, empurrar, quebrar ou assmneobjetos, o termo “quando
contrariado” apareceu em 19% das queixas. “agm@ssm casa e na escola, quando
contrariado”, “muito nervoso quando contrariadotorhportamento agressivo, quando
contrariado fica triste e ndo interage com as @esSstfica irritado quando contrariado”. No
entanto, mesmo com tal possibilidade de explorggioparte do triador, em apenas uma
queixa foram descritas situacdes concernentes #ast@agao destes comportamentos, sendo
frequente tal exploracédo apenas no processo deimiemo, a depender da modalidade, como

sera analisado posteriormente. Segundo Souza (1997)

N&o considerar, no processo inicial de investiggggicoldgica, o contexto em que

as “atitudes agressivas” ou quaisquer outras ssaptem, revela que a concepgéo
psicoldgica baseia-se muito mais no conceito deitesh de personalidade do que

em considerar a sua dindmica. Se investiga “o gersaivo” e ndo a manifestagédo

de sua agressividade em uma determinada situagédoetécdo. (p. 201)
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Alguns aspectos chamam atenc¢do: das 23 criancasidame até seis anos, foram
atribuidas queixas de agressividade a 61%, e cueaidealnquietude e "comportamento
hiperativo" a 40% delas.

Quanto ao termo “baixa autoestima”, a seguir, adgxemplos:

Caso 25 — Vai trocar de escola por que foi agrepala professora, sofre bullying
dos colegas, nao tem amigos. Aumentou depois adodasscola, baixa autoestima,
caréncia e bastante sensibilidade, chora por {d@canos)

Caso 35 — Mae relata "problemas de aprendizagena',nbtas baixas e tem
dificuldade de leitura. Timida, dificuldade de fazemizades, baixa autoestima.
Disse ver vultos na sala entre os quatro e osas®ie. Agora tem 12. (grifo do
triador). (12 anos)

Caso 41 - Dificuldades de aprendizagem, medo déeatels com muitas pessoas,
ndo faz amizades, fala dormindo, chupou dedo mtétopo, fez cirurgia de
estrabismo, porque atrapalhava na escola e suestinta € baixa. (15 anos)

O termo apareceu em nove dos 106 casos pesquidddimse considerou que entre as
subcategorias do sistema original fosse possiwetiasdo deste termo sem perdas em sua
expressividade, importancia e significado nesteiondle século. Assim, por ser utilizado na
descricdo de 8,5% das queixas analisadas nestaliggs@ptou-se pela criagdo desta
subcategoria.

Na categoria “3) Problemas de Relacionamento”, lacategoria “a) Criangca com
problemas em relacdo ao professor” foi descritagaatro queixas, enquanto “b) Professora
com problemas na relacdo com a crianga” ocorretr&mA seguir, um exemplo de descricédo

de queixa atribuida a uma menina de 10 anos gsavap 5° ano em uma escola privada.

Caso 69 — A paciente relata ter muito medo da psof@, por que (sic) esta grita
muito, € rigorosa e ndo é carinhosa. Nunca tevelgmas dessa ordem com outra
professora e sempre foi dedicada e aplicada, npmfassora teve problemas com
outros alunos. Afirma ainda que quando esta didateprofessora sé consegue
chorar e sentir medo. A mée afirma que a situag&irsustentavel e acredita que
isso acontega porque a filha é muito insegura erpoptegida pelo pai. (10 anos)

Assim como a anterior, a categoria “4) Outros potas relacionados com a
aprendizagem” foi pouco descrita, sendo apenasasm @€n cada uma de suas subcategorias:

a) Rais que ndo explicitam o motivo por considerarem @0 existe; b) Solicitacdes especificas
de avaliacao psicologica.

Caso 14 — Problemas de aprendizagem ndo espeosicdddicacdo de uma
psicopedagoga. (9 anos)
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Durante o processo de coleta de informac6es naogyzndos, houve contato com todas
as fichas de triagem, conforme descrito no métddbprocedimento possibilitou a leitura de
queixas passiveis de exploracdo da situacdo estalarianca, mas que mesmo suscitando

curiosidade ndo apresentam qualquer informacao.

Caso 243 — Nervoso e "ndo tem autocontrole”. Ancdaé muito ansiosa, quando
assim, fala rapido e muito. (Grifo do triador. Queapresentada sobre um menino
de 8 anos que cursava o 3° ano do ensino fundainéatanos)

Caso 199 — Timido, ansioso, ndo gosta de sairmiito abusadbpelos colegas da
escola, ndo gosta de ficar s6, tem insénia. (Quekae um adolescente de 15 anos
que cursava o0 1° ano do ensino médio). (15 anos)

No primeiro caso, nhdo h& informacgdes sobre a @iaagescola, uma instituicdo que, tal
como se apresenta, demandaria esse “autocontraledmdicdo de caracteristica individual
para o sucesso escolar, mas ndo ha nenhuma meamdatiadde “autocontrole” ou que “é
muito ansiosa” nesta instituicdo. Quanto ao seguwadm, 0 “abuso dos colegas” aparece
como relagbes conturbadas do passado que justiadamidez e a ansiedade do adolescente,
mas nao ha registros sobre a relacdo do adolesmamt®s colegas no momento da triagem,
nem sobre ser “timido” e “ansioso” também na escola

A gueixa a seguir, assim como as duas anterioé@sfan categorizada enquanto queixa
escolar. Trata-se de um menino de sete anos gsaveuo 1° ano fundamental em uma escola

publica.

Caso 262 — Segundo a mée, a crianca briga muitoosoimnméos e com 0s primos,
partindo dele a provocagdo. Desde muito pequenssénapassa muito tempo
brigando e batendo e em contrapartida a mée keigaca ele de castigo e bate
bastante, mas ele nunca melhorou, quando a maersanwle diz que foram os
outros que comecgaram, mesmo ela vendo que foNeke outros ambientes ele néo
€ assim, na escola é tranquilo e na casa dos ant@obémQuando alguém olha

para ele e da risada, mesmo que nao seja deldical@mervoso, entdo gagueja
bastante, chora e quer bater na pessoa. Tem umalagao com o pai, e ndo deixa
gue ninguém fale mal dele, mesmo sabendo que supdi por muitos anos. (Grifo

nosso) (7 anos)

Apesar de demonstrar indicios de que o comportardantrianca poderia manifestar-
se também na escola, a queixa descarta a gene#alizib comportamento ao ambiente
escolar, de modo que ndo ha davidas de que niataale queixa escolar durante a triagem.
O mesmo ndo ocorre nos casos 243 e 199 descriiosa,aque também ndo foram

considerados enquanto queixas escolares, masssugmErguntas sobre a vida escolar.

° Vale ressaltar que, na Bahia, a express&o “abyselde colegas” tem o sentido de ser incomodadvteréto
conotacédo sexual.
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Apresentados os resultados do processo de pesqu&#o a caracterizacdo das
criancas e das queixas atribuidas, a proxima segsaotecer consideracdes acerca dos

resultados expostos.

7 O ATENDIMENTO AS QUEIXAS ESCOLARES

Este capitulo objetiva apresentar e descrever @icés e meétodos utilizados nas
diferentes modalidades de atendimento prestadasaaos de queixas escolares no Servico de
Psicologia pesquisado, sendo que as discussoesntefe a elas serdo de responsabilidade do
capitulo posterior. Antes disto, serdo expostosessltados da andlise do tempo de espera
pelo atendimento.

A disponibilidade de vagas é o fator que definatervalo entre a triagem e o0 processo
de atendimento. Esta, por sua vez, é influenciadanpgmeras determinacdes, dentre as quais
se destacam: a disponibilidade de supervisor paraaicdo de grupos de estagio na area de
atuacdo, numero de estagiarios interessados enatsieutar e atuar na area, espaco fisico e
infraestrutura para o atendimento e disponibiliddelenateriais necessarios.

Nesta pesquisa € necessario ressaltar que o temmspbra foi calculado entre a
triagem e o contato realizado pelo estagiario. Qoaréo foi possivel a identificacdo da data
de contato: 1) foi utilizada a data do primeirondimento; ou 2) a data de arquivamento do
caso nas situacdes de desisténcia ou sucessivasvesfrustradas do estagiario em contatar
0S responsaveis.

Para a apresentacdo dos resultados dividiu-se @otetie espera nos seguintes
intervalos: do contato imediato a trés meses derasguatro a seis meses; sete meses a um
ano; entre um e dois anos; e mais de dois anospeese

O maior tempo de espera foi registrado entre agens realizadas em 2011, ano de
fundacao e estruturacéo inicial do servico, quammee dos 12 casos esperaram por mais de
sete meses, sendo que cinco deles (42%) aguargaramais de dois anos. Em contrapartida,
entre 0s casos triados em 2012, 12 dos 26 (46%infaontatados imediatamente ou em até
trés meses, 12 esperaram entre sete meses e 0®is am por mais de dois anos.

Entre as triagens de 2013, 17 dos 48 casos foramdidbs em até trés meses, 37 (77%)
aguardaram por menos de um ano, e 20 entre quasesne um ano. Entre as 14 triagens de
2014, quatro foram atendidos com menos de trésamedd estavam na lista de espera até a
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realizacdo desta pesquisa, assim como o unicoeresmtrado de 2015. Em cinco casos néao
foi possivel identificar o intervalo entre a triage o contato devido a falta de uma das datas.

2011 2012 2013 2014 2015
Imediato a 3 meses 2 12 17 4
4 a 6 meses 1 0 14 0
7 meses alano 2 2 6 0
1a?2anos 2 10 1 0
Mais de 2 anos 5 1 0 0
Nao Consta 0 1 3 0
Aguardando Contato 0 0 7 10 1
Total de Casos Triados 12 26 48 14 1

Tabela 3 - Distribuicdo de tempo de espera a giatitata de triagem. Nota-se que entre 2011 e 043po de
espera foi reduzido, sendo maior proporcionalmea®r o atendimento imediato e até 6 meses deasper

Dos 49 casos nao atendidos, chama atencdo quepé&Bamm por mais de um ano; em
guatro casos o contato com a familia ndo foi peksém nove, os responsaveis nao tinham
mais interesse no atendimento, dos quais seisdayaan por mais de dois anos.

A queixa a seguir foi atribuida a um adolescentgé5lanos na triagem realizada por sua
avo em 2012: “Dificuldades de aprendizagem, medandlegiente com muitas pessoas, néo faz
amizades, fala dormindo, chupou dedo muito tempn, dirurgia de estrabismo, porque
atrapalhava na escola e sua autoestima”. No corgatzado em 2014, o rapaz j4 tinha 17
anos e viajava muito em decorréncia de seu trapalfoe inviabilizou seu atendimento.

Apoés o processo de triagem e o tempo de esper@greg& comeca a ser atendida em
uma das modalidades psicoterdpicas oferecidas &ioico, caso 0s responsaveis ainda
tenham interesse.

N&o ha, necessariamente, uma denominacao ou dasteggar explicita sobre afinidades
com grandes grupos historicamente consolidados ndicg psicologica, tais como:
Psicandlise, Behaviorismo, Gestalt, dentre outMosentanto, através da analise das técnicas,
conceitos, termos, procedimentos teodrico-metodot®gie analises de resultados descritos
pelos estagiarios, além de dialogos com os mesmcsala de estagiarios, foi possivel a
identificacdo de trés modalidades prestadas a tahde 60 atendimentos, incluidos os que
passaram apenas pelo processo psicodiagndstico.

A apresentacdo das modalidades neste capitulorgeguseguinte ordem: Terapia
Cognitivo-Comportamental, Ludoterapia (baseada neaorid psicodindmica) e
Acompanhamento a Queixa Escolar. Os termos e doscele cada modalidade serdo

respeitados como descritos nos prontuarios e mao permenorizados, visto ndo tratar-se do
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objetivo da pesquisa. Assim, em alguns casos,unl@ste responsavel pelo atendimento sera
descrito como terapeuta e em outros como estagliin como as pessoas em atendimento

poderdo ser descritas como a crianca, 0 pacienechente.

7.1 ATENDIMENTOS NA MODALIDADE DA TERAPIA COGNITIVOG
COMPORTAMENTAL

Foram encontrados 41 dos 60 atendimentos comcdiilia técnicas da Psicoterapia
Cognitivo-Comportamental. Trata-se de uma moda#iddd atendimento com frequéncia
semanal de 50 minutos de duragcdo, com sessOesrélercamdividual entre - por eles
denominados - paciente e terapeuta.

Uma concepcao fundamental que norteia a praticaedtégios em todos 0s casos
atendidos nesta modalidade € a Triade Comportamentterminologia foi literalmente
citada em 68% das descricbes de atendimento, mudtse outras nomenclaturas como
“triade sentimento, pensamento e comportament&iectilo Magico”, em casos infantis. Em
56% dos casos foram encontradas praticas de PewagEib de pais ou outros responsaveis.

O uso de Jogos foi descrito basicamente com dugéds distintas: 1) estabelecimento
de vinculo inicial com o paciente e 2) na condigédanstrumento de reforgcamento no final
das sessbes, quando os comportamentos da criangaabescente foram considerados
adequados ou adaptativos no decorrer da sesséo.

A titulo de ilustracdo, segue a Sintese de TrabaRwealizados descritos em uma das

Fichas de Encerramento:

Caso 62 — Orientacdo aos pais no estabelecimentoegias, contingéncias,
estimulos provocadores, treino assertivo para anshoa demonstracdo de
sentimento. Treino dos comportamentos governadogegeas. (3 anos)

A abordagem da Terapia Cognitivo-Comportamentarfoidentificadas as seguintes
técnicas, termos ou conceitos: A Carta; Livros, @uhos e Fabulas; Jogos; Reforgamento;
Questionamento ou Dialogo Socratico; PsicoeducatgidPais ou outros Responsaveis;
Agenda de Sessao; Diarios Semanais de Rotina dificegéio de Contingéncias; Triade
Comportamental; Conceitos da Teoria; Palma e Goiifihtura e Desenho livre e tematico;
Relaxamento Progressivo; Respiragdo Diafragmati€sessensibilizacdo Sistematica;
Roleplay; Estratégias Dialogadas de Enfrentameni@rmdémetro de Ansiedade;

Reestruturacdo Cognitiva; Fortalecimento de Auioest e Autoeficacia; Treino de



75

Assertividade; Baralho das emocdes; Avaliacdo dendty Familia Terapéutica; Cadeira
Vazia; Técnica “Se, Entdo” ou “E ai?”; Atividadesatdmaticas e Lbégicas com o “Material
Dourado”; Massa de Modelar, Bola e outros bringse@oCriacao/Confeccao/Adaptacéo de

Material pelo Estagiario.

Frequéncia de Tecnicas na Modalidade Cognitivo-
Comportamental
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Gréfico 13 - Frequéncia de conceitos e técnicasriti@s na modalidade de Terapia Cognitivo-Compoetaal.
Nota-se que o0s conceitos e técnicas mais utilizéml@n os jogos, a carta, livros, fabulas e qudmisn a
psicoeducacao de pais e o conceito de triade coanpental.

E importante destacar que os processos de RefanganiEreino de Assertividade,
Obediéncia a Regras, Fortalecimento de Autoestitha Autoeficacia ocorreram mediante o
contetdo das Fabulas, Quadrinhos e Contos utikizadodescricdo dos atendimentos e que
também permearem as técnicas de Roleplay (encgn&geastruturacdo Cognitiva e Quadro
ou Diario de Rotina.

As técnicas utilizadas em até trés casos nao foatimadas no grafico: Agenda de
Sessdo, “Palma e Chinelo” (atividade fisica usagado o paciente estava muito inquieto e
agitado), Termometro de Ansiedade, Cadeira Vaziejdades Matematicas com “Material
Dourado”, Brinquedos como Massa de Modelar e BGOlegcado e Adaptacdo de Materiais
pelo terapeuta.

Na Terapia Cognitivo-Comportamental o conceito dgplite Contingéncia é

fundamental para a atuacdo terapéutica, sendoppierlena atuacdo dos estagiarios. No
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entanto, foram apenas quatro referéncias diretateraw. Das 12 referéncias aos Diérios
Semanais, em 75% dos casos o0 instrumento foi adilizpara registros de triplice
contingéncia de fenbmenos cotidianos dos paciemtgs nove e 17 anos, enquanto 0 mesmo
instrumento foi utilizado para organizacao, plamgato e execucdo da rotina da crianga no
processo de psicoeducacgdo dos responsaveis nas elate trés e oito anos.

No que tange ao conceito da Triade Comportamentatmo foi descrito em 28 dos 41
casos atendidos (68%). Nos atendimentos infantisiroo “Circulo Magico” o substituiu de
modo recorrente, principalmente atrelado a um deseamposto por um gato, um rato e um
pedaco de queijo, do qual o paciente identificarsa pensamentos, comportamentos e
sentimentos dos animais na figura.

A solicitacédo para elaboracédo de uma carta de eqigsao feita pelo paciente € comum
no processo inicial de atendimento nesta modalidddata-se basicamente de um texto
apresentando sua rotina, 0 que 0 paciente gostageeondo gosta. A solicitacdo desta
atividade é que seja feita em casa, no intervatce esn primeira e a segunda ou entre a
segunda e a terceira sessdo. Comumente houvesrdiatpe o paciente nao fez ou esqueceu-
se de leva-la na sessdo seguinte, o que fez comtegapeutas incluissem sua escrita
individual durante a sessao, consumindo parte dasibutos do atendimento.

Em um dos casos, de um adolescente de 15 anokcitagéo de elaboragédo da carta
nao foi atendida, diferentemente do caso a seque,mesmo protestando, o garoto de 11
anos a escreveu:

Caso 66 — A estagiaria apresentou a tarefa doatimgo que escrevesse uma carta

de apresentacdo, ele retrucou dizendo que ja famita atividade na escola, mas
gue ia fazer. (11 anos)

Nesta modalidade, o planejamento das sessdesritaldscmodo a esclarecer o motivo
e 0 objetivo da intervencéo, deixando claro o aspatencional de suas acdes e técnicas para

determinado propdsito terapéutico:

Caso 70 — Sessao 5 — Esse encontro foi planejadogpa o adolescente comece a
mudar de foco os seus pensamentos. Pensar o moeyadiar eventos que considera
desconfortaveis. A partir do modelo cognitivo daClQquadro: “evento, o que

penso, o que sinto, o que fago”. Identificacédo elgsspmentos automaticos. (15 anos)

Foi comum a descricdo de comportamentos de recospadiente a execucao das

atividades planejadas.



77

Caso 55 — Sessdo 6 — Nesse dia, na sessdo, otpduiepouco colaborativo,
desconversou sobre 0s assuntos propostos e quasapéncar. (8 anos)

Caso 66 — Sessdo 5 — Estava cansado e irritadigee Dd0 aguentar mais estudar
para as recuperacgdes. Quando disse que tinhamimaadé ele relutou e disse que
gueria jogar ou conversar, negociamos e reservasi@9 minutos finais para uma
partida de cartas. (11 anos)

Caso 67 — Apresentacdo da atividade: historia solrénenino na escola, para ele
escrever trés finais diferentes. Quando estavaesedo a histdria ele faz a seguinte
fala, "ja sei 0 que vocé quer, na verdade essenmesdu eu" (...), ainda foi
solicitado que ele escrevesse uma histéria sopedesieclamou dizendo que estava
cansado de fazer atividades assim, entdo negocrarseria uma histéria breve de
no minimo 10 linhas e que depois iriam jogar UBcarfos)

Nestes casos a tendéncia foi que o terapeuta Faera execucdo das atividades e
técnicas planejadas mediante negociacdo que gm@nt desejo do paciente se seu
comportamento fosse considerado adequado peld&stap final da sessao.

O planejamento das sessdes seguiu uma linearidsglecional, sendo frequente uma
avaliacao no final para averiguar se o objetive@iado foi alcangado, tal como ilustra o caso

a seguir:

Caso 67 — Expliquei nesta sessao novamente o@incéifjico e continuei a crenca
de ser chato buscando evidéncias. O paciente amnsientificar que néo tinha
comportamentos de uma pessoa chata e fez reeag@durcognitiva. Fiz um
Roleplay a fim de verificar a ocorréncia deste parento e 0 mesmo nao apareceu.
(9 anos)

Apenas duas sessoOes, de dois casos diferentessvaam modificagées profundas no
planejamento, de modo que o desejo expresso pelenpa foi acatado no decorrer de toda a

sessdo. Segue a descricao de uma delas:

Caso 70 — Nesse encontro foi proposto o uso datégia terapéutica para
identificar os consequentes das acfes colocadas gulescente no encontro
anterior; usou-se a charada do “Se, Entdo”. Nonémt&le chegou bastante falante,
sobre diversos assuntos. Logo decidi ouvi-lo e sevésse tempo usariamos a
estratégia terapéutica. O assunto mais evidente rggontro foi a situacéo dele na
escola. Falou sobre suas dificuldades e de come pogera-las. Foi investigado
mais a fundo como estad a sua situagdo com rela;@oonas, colegas e afins. (15
anos)

Em 56% dos casos atendidos por esta modalidadej@ade do terapeuta envolveu a
modificacdo de comportamentos dos pais ou respeissdvente aos comportamentos
considerados inadequados de seus filhos. Ao prockssPsicoeducacdo dos Responséaveis”

aliou-se o ensino de “Conceitos da Teoria”, dessliteralmente em seis casos.
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Caso 49 - ApOs perceber que o luto e os comportasieagressivos e
manipuladores estavam sendo reforcados pelo palaeapd, foi feito um trabalho e
orientacdo com 0s mesmos. (5 anos)

Caso 1 — Psicoeducacdo da mée para sistema deaddoes e regras para
modificagdo de comportamento da crianga: trabalbeceitos da teoria de maneira
resumida. (5 anso)

Caso 62 — Sintese do trabalho: Orientagdo aosnpaéstabelecimento de regras,
contingéncias, estimulos provocadores, ftreino thgserpara ensinar boa
demonstracdo de sentimento. Treino dos comportaseyivernados por regras.
(...) Os pais conseguiram identificar o que causaggressividade e o seu papel de
educadores e apresentaram mudancas de comporta(3cans)

Ainda mantendo o carater individual da modalidadgumas sessdes foram descritas

com a presenca do paciente, da mée e da estagignieam como finalidade a modelagem

comportamental de ambos para que se reforcasserstabelecem melhores relacdes

familiares.

Caso 65 — Sessao 9 — Ensinar a mae a Técnica derbizode Fichas e o Quadro de
Rotina no quarto da crianca, reforcar comportansemesejaveis e ignorar o0s
indesejaveis. Sessao 12 — Nessa sessdo foi reabz@dino de pais, com o objetivo
de modelar o comportamento da mae em relagédo agsoctamentos da filha. Jogo
do alfabeto entre mée e filha, ver como a mée raagecomportamentos da filha,
para que assim fosse modelada. Sessdo 14 — (pligEed o que ocorreria: 1°)
realizariam o jogo que levei; 2 °) a mae escolherfjiago; e 3°) a crianca escolheria
0 jogo. Em seguida ambas leem as regras da segsd@m as atividades. Segundo
as regras a mae so6 pode se dirigir a filha pacag&fa, ela se esfor¢ca nesse sentido,
apenas em um momento ela perde a paciéncia e eeclam a filha. As regras da
crianca foram:respeitar a ordem das atividades, cumprir as aftildd e nédo
reclamar. A crianca cumpriu suas regras e foi gefid@ por poder escolher um jogo
na estante. (6 anos)

No caso de uma crianca de quatro anos que moravareabrigo, o “treinamento de

pais foi com os funcionarios do lar. Duas cuidasioran guarda e uma cozinheira. Sobre

reforco de comportamento adequado, ignorar comperito inadequado, e passar instrucdes

de forma clara as criancas”.

A técnica de Reforcamento, apesar de ser um piindi;mdamental da Terapia

Cognitivo-Comportamental, foi citada literalmente epenas quatro casos. Seu modo de

execucao foi descrito de diversas maneiras, semprgendo o pressuposto de modificacédo

comportamental em direcao a “condutas adequadaesperadas”.

No caso a seguir, de um menino de quatro anos ggawa o Grupo 2 da educacao

infantil, a descricdo das sessdes na ficha de e&olexemplifica as técnicas de Reforgamento

empregadas nesta modalidade:

Caso 72 — Queixa — Comportamento agressivo, quesittoariado fica triste e ndo
interage com as pessoas. Também ocorre na esimalaseim brincar com outras
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criancas. Além disso, apresenta dificuldade dergfizagem, ndo acompanhando a
turma, tragca o nome e as letras. — Sesséo 4 —&Jgmd cilada, primeiro resistiu,
depois participou, depois lemos uma histéria eimtieragiu, inclusive falando o
nome dos animais, depois ele levantou para vea & rdepois ele disse que queria
fazer xixi, correu para a porta e chegou a abri-ztanbrei a ele o que haviamos
combinado e que se ele quisesse fazer xixi elerasgpina minha mao que levaria
ele. Ele ficou forcando a fechadura para abrir €@@tendo a porta com o corpo,
guando ele viu que ele ndo conseguiria, se afastoamecou a chorar. Chorou o
resto da sessdo, cerca de 15 minutos. Enquantaveharhutou a cadeira, afastou a
mesa e o lixo com o pé. Quando encerrou o temgdaleua ele, e disse que ele s6
sairia da sala se parasse de chorar e me desse, &sténdi a méo para ele duas
vezes, mas ele ndo pegou, uma vez peguei na mée adé soltou, fiz mais uma
tentativa, ele pegou, nos saimos e eu entregueitidadora. 72 sessdo: Neste dia a
proposta foi trabalhar com ele através da persgectia aprendizagem por
aproximacao sucessiva dos comportamentos adequseoseforcador aos mais
préximos do esperado e ignorar toda vez que hejaissdo de comportamentos de
birra e choro. Passei 35 minutos ignorando os caapentos dele, até se sentar,
comecar a desenhar, e a terapeuta reforca-lo. distain-se a agenda, disse
novamente o que pode e o que ndo pode fazer.essdizudo, ele poderia brincar do
que ele queria: bambolé. Foi utilizada a histéga"Kiko”, um patinho que nao
seguia regras, e desenhos dos personagens, secedssl@s regras ganhava um
desenho especial. Passou 45 minutos chorando,ngigesair, chutando a porta e
gritando. Nos 5 minutos finais, ele sentou e leaahistoria. Os desenhos nao foram
utilizados devido ao término da sesséo. (4 anos)

Quando os pacientes eram criancas, além de jodesemhos, houve a descri¢cdo do uso
de “carinhas felizes” no final das sessdes e rafoepto com Jujubas. No caso de
adolescentes, o principio de Reforcamento se nsnifecom mais elogios do que para as
criancas, além de promessas dos pais, caso o gdissasse de ano ou melhorasse seu
comportamento. Uma das promessas descritas fousndemae que daria dinheiro (dez reais)
semanalmente ao filho se ele frequentasse aulasfaleo escolar. Neste caso, ndo houve
qualquer referéncia a eventuais intervencoes dpdata.

O treino de Assertividade na modalidade Cognitivor@ortamental foi descrito em 13
dos 41 casos.

Caso 65 — Roleplay para trabalhar com a paciem® @da se comporta na escola e
como ela deve se comportar para evitar conflitos eoprofessora e os colegas. (6

anos)
Assim como na descricdo anterior, este procedim@ntmonstantemente relacionado a
técnica de Roleplay com o intuito de modificar com@mentos para evitar situacoes
desagradaveis. No caso relatado a seguir, o tdarassertividade foi feito com o paciente e

sua mae, através de um material impresso de auitrarsidade.

Caso 66 — Expliquei o que era assertividade e p@ tabalhariamos esse
comportamento, como trabalhariamos e quais os lo@®tle fazé-lo. Conversamos
um pouco sobre porque a grande maioria das pessmasonsegue ser assertiva.
Imprimi duas laudas e entreguei uma a cada, padi gae lessem, no contetdo
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tinha um texto de linguagem simples sobre o tex@ijcando o que é assertividade
e dividindo o comportamento em trés tipos: passigoessivo e assertivo. Solicitei
gue lessem o texto e me dissessem o0 que acharpaci€éhte disse que nado queria
fazer, disse-lhe que precisava fazé-lo, pedi ammgne tentasse, ele realizou toda a
tarefa sem problemas e com éxito. O elogiei refatgao, descrevi cinco cenas
cotidianas e pedi para que classificassem os cdaipentos em assertivo, agressivo
ou passivo. Solicitei que mudassem as situacGesassertivas para assertivas e
situacdes do dia a dia em que ndo séo assertivbans)

As histérias utilizadas pelos estagiarios desta atdade frequentemente estavam
anexas aos prontuarios, o que permitiu seu estuds, ndo foram copiadas no intuito de
resguardar o sigilo da instituicdo e das pessoas\adas.

A partir da analise das Fabulas (prontas e cripééss estagiarios), Quadrinhos e 0s
seguintes livros: “Livro do Eu”, “A Casa Sonolentéi, Que Vergonh¥”, percebeu-se que
as atividades relacionaram-se principalmente a:Téino de Assertividade, com o0s
personagens dos quadrinhos da Turma da Moénicagdiadlo de maneira agressiva, passiva

ou assertiva; 2) identificacao de Triplice Contimgja e “Causa e Consequéncia”.

Caso 66 — Pedi para escrever regras como se fasshretor de escola, e depois
pedi para que pensasse uma punicdo para cadaqegrmsse transgredida e um
reforcador para cada regra seguida. A crianca petigerentes punicdes e ficou em
davida de quais aplicar. Realizou essa parte dalatie sem dificuldades, quando
solicitado que pensasse nos reforcadores a cregmgsentou dificuldades e disse
gue ndo achava que deveria pensar nisso, poiargcarfazia apenas sua obrigacao.
(11 anos)

Outros aspectos presentes sao 0s processos deuReacfio Cognitiva, Identificacao
de Pensamentos Autométicos e de Crencas Disfunsjaneae também se relacionam a estes
instrumentos.

Diante da apresentacao das principais técnicaseigios norteadores da Modalidade

Cognitivo-Comportamental, faz-se necesséria a ég@mslo processo de encerramento dos
casos atendidos.

Caso 65 — Sessdo 15 — Ultima sessdo apenas cora: &or@meio da andlise das
gueixas trazidas pela mée da crianca e das atesdeshlizadas durante a terapia,
por meio das quais os comportamentos da criangs@maram melhoras, € possivel
afirmar que as intervencdes terapéuticas nao s@onmeeessarias. Para que a crianca
continue apresentando melhoras é preciso que aangasl na dinamica familiar
continuem a ocorrer. Na sessao foi exposto queaidgmas no comportamento da
crianca que se mantém ocorrem devido a ausénclandes e regras claras no
ambiente familiar, ao pouco tempo que a crian¢apatestinado ao lazer e a falta
de atencao voltada aos bons comportamentos daari®or fim, € exposto que o

19 Nos registros dos prontuérios encontrava-se “@8,\dergonha”, apés pesquisa sobre o livro foi etrado o
titulo “Ai, que Vergonha”. Pode ser que o livro iiio ndo tenha sido encontrado na pesquisa oucescri
equivocadamente pelo estagiario.
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que a terapia pdde alcancar ela o fez e que a partagora ela (a mae) sera a
terapeuta da crianca. E afirmado que serd um hakéiduo, mas que se houver
dedicacao ele apresentara resultados gradativaniéraeos)

Nos processos de encerramento foi comum o “feedlslclmbas as partes, composto
por avaliacbes positivas do atendimento e seuiades. As ponderacdes feitas por parte dos
estagiarios denotam com frequéncia, como no cggaadtado, a necessidade de mais do que
a propria intervencao clinica, apontando para éimadade do processo em outras instancias
da vida social do paciente.

Além da familia, o Encaminhamento Interno foi un@&rdmenta utilizada para
continuar o “trabalho arduo” da terapéutica do @ate, apds o atendimento na modalidade
Cognitivo-Comportamental.

E 0 que se nota no caso descrito a seguir. A qagisesentada pela mae foi a seguinte:

Caso 95 — Dificuldade de aprendizagem, queixa dal@sele diz que ndo consegue
aprender. Psicopedagoga encaminhou para psicdtmgmaudidlogo e neurologista,
desconfia de Déficit de Atencao. Distraido, dedatdmixa autoestima. Dificuldade
de leitura. L& como se estivesse aprendendo. P&saoos no jardim de infancia,
em escolas diferentes. A mae disse que as vezds pqpaciéncia e chama ele de
burro. (10 anos)

As técnicas utilizadas nas 16 sessdes, que ocorrare intervalo de seis meses, foram
resumidas na Sintese dos Trabalhos Realizadosda & Encerramento da seguinte forma:
Quebra Cabeca, Questionamento Socrético, A Carfegul@ Magico, Trabalho com
Autoestima e Autoeficacia, Roleplay para que ancaaaprendesse a conversar com a mae
sobre as notas baixas e o0 medo de apanhar, Treidsskrtividade, jogo UNO e Diario de

pensamentos e sentimentos. Quanto ao encerramento:

Caso 95 — A crianca finalizou o atendimento psiégtieo, porém ainda possuli
algumas dificuldades de aprendizagem referentes edurd e escrita.
Encaminhamento Interno: a crianca necessita denenbamento para o grupo de
dificuldades de aprendizagem. (10 anos)

Em situacdo similar, foi relatada a seguinte queikasgosto na escola, medo de sair
de casa, dificuldades de aprendizagem na esctdgpdaco, ndo tem amigos. Diz que a méae
odeia ele, prefere morar com a avo, se queixa quéeando da nada para ele, ndo quer que
ninguém mencione a morte do pai’, € tratada comseguintes técnicas: “Carta de
apresentacdo feita em casa e apresentada na segasddo, Triade cognitivo-
comportamental, Identificacdo de Sentimento, Peastore Emocéo, Roleplay de Treino de

Assertividade, Jogo de baralho das emocdes e Gantlghistorias”. Ao final das 18 sessdes,
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ao longo de cinco meses, é descrito o “Encaminheinygara grupo de queixa escolar para
lidar com dificuldades de leitura”.

Quanto a realizacdo de visitas as escolas, asigiEsrdos casos atendidos pela
modalidade de Terapia Cognitivo-Comportamental sacentram em uma espécie de

reafirmacao da queixa apresentada durante a triagem

Caso 72 — Queixa: comportamento agressivo, quaodwaciado fica triste e nédo
interage com as pessoas. Também ocorre na esewldyrsrcar com outras criancas.
Além disso, apresenta dificuldade de aprendizageéin, acompanhando a turma,
traga 0 nome as letras. Visita a escola com a ggofa e pedagoga. Relatam crianca
timida e triste, calado demais. No comego nédo eatra sala e chorava, entdo o
acalentava e pegavam no colo. Nao fazia as taeeféscava tudo, agora faz. Foi
comentado que ele estava muito melhor nos Ultirwgpos, mas estava agressivo,
batendo nos colegas. (4 anos)

Percebe-se que as caracteristicas atribuidas aca&rieelativas a timidez, tristeza,
agressividade e problemas de aprendizagem estdenpgs tanto na queixa como no relato
das professoras.

Além de reafirmarem as queixas atribuidas a criaagg@iagem, as familias também séo
descritas como uma espécie de “cumplices” ou resspvais por tais dificuldades. Nos casos a
seguir, os relatos concentram-se na culpabilizaggambos: da crianga, por caracteristicas
individuais que dificultam sua aprendizagem e dassiamilias, no que diz respeito aos
deveres de casa e a educacdo doméstica.

Caso 1 — Professora se queixa da auséncia da magando filho. "Acho que nao
tem problema de aprendizagem, s6 na concentrac@matie O problema da fala
melhorou 70% na escola, mas a professora ainddifemdade de entender. A méae
nao ajuda, chega do trabalho, vai para a igrejaaananca antes do dever de casa.
Confundem a crianca: tem duas educaces, a ddibtal, e da avo, autoritaria. (5
anos)

Caso 68 — Visita a escola: As professoras da segmlar e multifuncional
confirmaram o que ja havia percebido com as av@iecElas colocaram que a
menina é muito dispersa, ndo consegue ler, nerewesoe isso dificulta ainda mais
sua aprendizagem. Outra coisa na conversa foi opadamento dos pais, as
professoras disseram que eles se preocupam e amparea escola quando
solicitados, entretanto, tem uma preocupagdo séim, aguitas vezes as atividades
escolares da menina voltam para a escola sem {8zamos)

Caso 77 — Na entrevista com a professora ha urpaluilizacdo da crianca e de sua
familia por ndo saber ler e escrever, relatando eleepode ser dislexo (sic). A
professora dele ha dois anos diz que ndo se coacess$ atividades e ndo faz as
atividades por que os avdés ndo cobram. A professrpés que ele ndo sabe a
sequéncia numérica, o alfabeto todo, faz os trabatiscolares se esquecendo em
seguida. E aéreo, faz as atividades escolares rde ftenta. E bom copista. De
acordo com ela, a crianga se encontra em nivicila(8 anos)
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A excecdo do caso 77, em que o estagiario recortheotpabilizacio da crianca e da
familia por parte do professor, os outros casosnaass a queixa da escola como fato. O
mesmo acontece no caso apresentado abaixo, o godiém relata que o estagiario

problematizou a queixa inicial:

Caso 14 — Na creche, disseram ndo ver mudanca mpoctamento da crianca,
culpabilizam a familia por ser desestruturada.disite problematiza sobre sistemas
de reforcamento. (9 anos)

Apresentadas as caracteristicas da modalidaderdpid€ognitivo-Comportamental, o
proximo topico abordard a segunda modalidade ersmmtno Servico pesquisado: a

Ludoterapia.

7.2 ATENDIMENTOS NA MODALIDADE DE LUDOTERAPIA

A modalidade de atendimento autodenominada Ludutefai responsavel por cinco
dos 60 atendimentos. Trata-se de atendimento thdilji semanal e com duracdo de 50
minutos. Ha a descricdo da presenca da mae ouafod@paciente em sessfes ou apenas no
final de algumas delas, mesmo assim, mantendo-smurater individual de atendimento.

Abaixo, a descricdo de umas das sessfes de atendidesta modalidade:

Caso 78 — Sessao 6 — Por meio da Ludoterapia erntacéxpressou sentimentos,
angustias e percepcdes relacionadas a vivéncias@ueeceram ao longo de seu
desenvolvimento. A terapeuta teve maior contato pootessos psicoldgicos do
paciente, realiza o acolhimento ao paciente, emuidag realiza algumas

intervencdes que favorecem um suporte para quecierpea reviva importantes

dimensfes de sua vida emocional, permanece briacanmdaior parte do tempo e
apresenta estabilidade emocional. (5 anos)

Segundo o artigo 2°, inciso lll da resolugdo CFRG®/2009, cabe aos arquivos de
prontuarios o “registro da evolucdo do trabalho,nt@do a permitir o conhecimento do
mesmo e seu acompanhamento, bem como o0s procedgrtéphico-cientificos adotados”.
No entanto, ndo foi tarefa facil a leitura e corepsfio dos registros dos prontuarios dos
casos atendidos por esta modalidade. Os termoseitos) e definicbes apresentados na
descricdo das sessfes tornam incompreensiveisalgjatos das sessoes.

Mesmo diante da brevidade, dos termos e da im@ecias descricbes, que
dificultaram a analise dos procedimentos e prinsipiorteadores da modalidade, p6de-se
identificar que na Ludoterapia exercida no Serwso problemas de escolarizacdo e de
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comportamento das criancas as quais foram atribwjdeixas escolares se manifestam como
resultado de desestabilidade emocional da crigkg;aeferéncias aos Conteidos Emocionais
apareceram em todos os casos atendidos, sendo camatiizacdo dos termos: Estabilidade
Emocional, Carga Emocional, Aspecto Emocional, Disd® Emocional, Conflito
Emocional, Vivéncia Emocional e Desestabilidade Eiomal.

Além dos aspectos emocionais, ha referéncia aos\&st

Caso 78 — O paciente, ao brincar, expressa corgamdocionais ligados a situacfes
traumaticas. Considerando a dindmica psiquica doiem® s&o realizadas
intervencdes que permitiram ao paciente reviversauacdes - processo importante
na elaboragao de vivéncias emocionais traumaiiasos)

A aluséo aos traumas esteve presente na descosaaehdimentos em trés dos cinco
casos, também sendo utilizadas expressdes com@nEarhento Traumatico, Elaboragéo de
Situacgdes Traumaticas, Conteudos Emocionais Ligasi@tuacdes Trauméticas e Vivéncias
Traumaticas.

Outro exemplo do uso de tais expressoes foi deseotresultado dos atendimentos a
um menino de cinco anos de idade, a quem foi atliba seguinte queixa: “a crianca
apresenta-se bastante inquieta e agitada. Apretamtzém dificuldade de aprendizagem.
Costuma riscar 0s exercicios que nado consegue, fapgassa-los e joga-los fora. Este
comportamento se apresenta desde 0 ano passad@sultados da intervencdo psicoterapica
na modalidade de Ludoterapia foram assim descritdscrianca demonstra estabilidade
emocional e explora os recursos ludicos duranterdanento, indicando que suas vivéncias
traumaticas foram ressignificadas”.

No caso de um menino de oito 8 anos:

Caso 73 — “A crianca apresenta resisténcia em renmasala de atendimento

psicologico, este alega os momentos que a mae tatserda sala de espera.
Aguardando o tempo dele a crian¢a decide entraalz este apresenta-se agitado,
ansioso, angustiado e visivelmente regredido. 8)an

A aluséo a condicdo de “regredido(a)” foi desceta trés do cinco casos atendidos
nesta modalidade. Uma menina de sete anos foiidedarseguinte forma: Caso 72 — “estava
regredida, fala infantilizada, timida, ndo encaravarapeuta”.

Na intervencdo voltada para a reelaboracdo de &sum técnica de Nomeacgdo de
Emocbes foi descrita apenas na seguinte situacasp 6 — “Paciente angustiado,

considerando a dinamica psiquica do mesmo foizaddi intervencdo que contribuisse para
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que o paciente pudesse nomear suas emocgoes dardmtecadeira e desenhos, processo
importante na elaboracao de situacdes trauméticas”.
A segquir, a descricdo de quatro sessdes de catmentés de atendimento nesta

modalidade, o que representa 80% dos casos atentkdea modalidade:

Caso 63 — Foi realizado o trabalho de escuta caunas intervencdes, sendo
possivel ter um maior contato com o psiquismo diepde. (13 anos)

Caso 78 — O paciente apresenta progressos no n@mejsuas angustias e emogdes
demonstrando uma maior organiza¢do no ambito gsig(b anos)

Caso 71 — Vai para a casinha de madeira e redistib méveis e os bonecos da
familia terapéutica em varios cémodos - organizaciguica positiva. (7 anos)

Caso 75 — O paciente apresenta-se bastante ativantduo atendimento.
Considerando a dindmica psiquica do paciente, anmegpresenta progressos no
processo ludoterapico. (6 anos)

Com a atuacdo do estagiario voltada a situacOesnéiticas ou desestabilidades
emocionais que supostamente limitariam o processesdolarizacdo, sua pratica justifica-se
na medida em que promove a organiza¢ao do psigudsnsdanca.

A presenca de referéncias a dinamica escolar fecriie@ em dois dos cinco
atendimentos, nos quais as criancas relataram carrde das sessdes suas experiéncias e
desventuras na instituicdo. Em ambos os casosna téio € desenvolvido no contexto do
atendimento, embora pontuado pelas crian¢as assndid

Em um dos casos, a crianca retoma o tema insistente, desde a 22 sessdo, quando
“fala da escola e dos colegas da turma, ndo tocassonto aprendizagem”. Na 62 sesséao,
“fala das atividades que a professora passou gudizeve um negdcio dificil de fazer”. Na 72,
“fala da semana e da escola, que ndo sabe ler eogumutros colegas na sua classe
conseguem. Fala que isso a incomoda muito e quéagsaber ler. Diz que tenta ler, ndo
consegue e desiste. Fica com preguica e vai bfinsar 9% sessao, “fala que brincou de
escolinha com os colegas. Resolve desenhar e paegleey desenhe também, fala da
professora de inglés, que passa atividades e ptegoe fazer”. Na 102 sesséao, “diz que duas
colegas fizeram bagunca e colocaram a culpa nédlaelMcéo com essas duas meninas. L€ a
palavra familia e diz que as vezes consegue solietyanas que ndo gosta de ler, pois tem
preguica e € chato. (...) Brincou muito durantemana na escola, levou uma boneca negra
para o intervalo. Falou de duas professoras ddagsouna ela gosta e a outra ela detesta”. Na
122 sesséo, fala de um “torneio ortografico nalaseque vai estudar muito para ganhar”. Na

13?2, a crianca “fala que comecou a ler na escada, gque ninguém a escutou. Prometeu ler
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para a mae e diz estar nervosa’. Na 142 sessdquiizvai a um passeio na escola”. Na 152
sessdao “diz que nao vai mais ao passeio da epoidaa mae estd sem dinheiro”. Na 172 “fala
gue na escola teve uma historia sobre borboletee @ apresentar uma peca no colégio”.

Diferentemente do caso anterior, na descricao airseg acontecimentos escolares nao
sdo pormenorizados, visto que a énfase é apresEntmpectos emocionais das experiéncias
escolares. Na 72 sessao “o paciente apresentagiieseamocionais referentes as dificuldades
escolares; expressao de seus sentimentos a patinintar e dos materiais graficos”. Na 92
sessdo, “no inicio do atendimento o paciente apta@seonflitos emocionais referentes as
guestbes escolares; o paciente explora os reclidic®s, constréi desenhos e aos poucos
apresenta estabilidade emocional”. Na 122, o “péei@presenta conteudos referentes ao
medo e angustia na dimens&o escolar. E realizéelzéncio associada a diferentes recursos
ludicos para trabalhar os conteddos emocionaitadka pelo paciente”.

Apesar da falta de detalhes acerca dos motivoss pelaais tais traumas e
desestabilidades emocionais ocorrem na instituggmlar, foi possivel a identificacdo de
eventuais questdes raciais, ndo exploradas pelagi@ss. Em um caso, na sessdo em que 0
paciente fala “da novela carrossel e da injustiga@personagem Cirilo sofre por ser negro”.
Em outro, quando a paciente relata que “levou uom@&da negra para o intervalo”.

Devido a utilizagdo de termos diferentes para ammeatividade, foram encontradas
algumas dificuldades para a identificacdo dos unséntos e técnicas utilizadas. Mesmo
assim, identificou-se que, além da alusdo as gesthocionais, dois instrumentos (ou
estratégias) também permearam todos os atendimeests modalidade: a “Caixa Ludica”,
também referida como “Materiais” ou “Recursos Ladice os “Materiais Graficos”, também
apresentados como “Recursos Graficos”, que forasoriles como producdes artisticas das
criancas, como desenhos e pinturas com tinta.

Diante da queixa atribuida a um menino de oito @uas “ndo presta atencdo em nada,
tem problemas de leitura, escrita e fala, apresantgportamentos agressivos e presenciou a
morte da irma de 12 anos”, segue parte da tra@scdQs atendimentos referentes ao uso de

tais estratégias terapéuticas:

Caso 73 — Sesséo 9 — A sessdo apresentou avangitisopoem resposta aos
atendimentos psicoterapicos. Durante a realizag8@ihturas a crianga mostrou-se
muito angustiada, setting"transbordou” em tinta; o garoto reviveu na sesséena
do crime onde a irmd foi assassinada e este pieserta sessao, foi possivel a
realizacdo do enfrentamento deste conteddo quentié fora marcado pelo siléncio
dos pais. A disponibilidade, acolhimento, holding foi fundamental para tal
enfrentamento. Sessdo 10 — O paciente apresefrsedisposto, olha todos os
desenhos que ja foram pintados até o presente nonientdo pega folhas em
branco e inicia suas novas cria¢cdes. Os novos desesurgem carregados de novas
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cores, vida, a crianga passa a escrever seu propn@ e corrigi-lo. A crianca
apresenta grande avango ap0s a realizacéo do tamfemto do evento traumético, a
crianca mostra-se pronta a fazer a leitura da syarip vida. (Grifo do estagiario) (8
anos)

O termo “Acolhimento” esteve presente na descragidrés casos e “Escuta Sensivel”
em dois, enquanto o termo “holding” foi utilizadeeaas na situacéo acima.

Além dos Recursos Graficos e da Caixa Ludica, qumearam todos os atendimentos
em varias sessfes, 0s jogos foram utilizados enragsduacdes: em um dos casos foi
utilizado o Jogo da Memdria; em outro, foi usado jogo elaborado e confeccionado pela
estagiaria; nos outros dois, 0s jogos nao foraneadpados. Houve também o uso de
Massinha de Modelar, da Casa de Madeira e da Fafrgliapéutica em dois atendimentos,
além de uma brincadeira nédo identificada. Sobreomacepcdo das brincadeiras e das

producdes artisticas nesta modalidade, uma estage&screve:

Caso 73 — Suas expressdes artisticas apresentangnamde carga emocional:
tristeza, luto, dor, angustia. O brincar poss#bifit crianca expressar-se livremente,
trabalhar os aspectos emocionais e fortalecer-selagio transferencial. (8 anos)

Todos os atendimentos na Ludoterapia comegaramuocomprocesso psicodiagnostico.
O principal instrumento utilizado foi a anamnesgda em quatro casos. Em dois deles, logo
na primeira sessdo. Em um dos casos a estagi@nsopeu na quarta sessao um “encontro
com os pais do paciente que objetivou aprofundatad®s da anamnese infantil” (Caso 79).
Nao foi possivel a identificagdo de maiores infopées acerca do instrumento, devido a sua
auséncia nos arquivos de prontudrios destes casos.

Além da anamnese, o instrumento H.T.P. (House,, TReeson) foi descrito em um
caso, supostamente permitindo a analise do estiduigo da crianca: Caso 74 — “durante a
aplicacdo do HTP pbde-se perceber que a criangn&aese em um processo de luto ainda
nao elaborado”.

Tais atribuicdes de sentido foram descritas conuiacia, principalmente relacionadas

a analise das cores e comportamentos do paciente:

Caso 73 — Utiliza muitas cores escuras e encharfcdha de tinta, as emogdes

parecem transbordar. A partir dai a crianga expresabdlica e verbalmente seus
contetdos inconscientes. Apds esses momentos siotarcrianga pede para sair da
sala para lavar as méos. (8 anos)

Nas sessOes finais dos atendimentos na modalidadeudbterapia ocorreram duas

situacOes de orientacdo aos pais:
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Caso 73 — Ao finalizar a sesséo, ocorreu 0 encaatno a mae da crianca, onde foi
necessario oferecer escuta e acolhimento difemmcidinda foram realizadas
algumas orientacBes. Sessdo 12 — A sessdo corfiguc@mo o término dos
encontros com a crianca. A crianca encontra-se beimca durante a sesséo, sdo
revistas todas as suas producdes realizadas duxaddeo processo e algumas
interpretacdes sao realizadas. Apds o término dadee a mée da crianca e a
estagiaria conversam num encontro de devolucdentgbes sao feitas a mae da
crianca. (8 anos)

Diferentemente da modalidade anteriormente apradant Terapia Cognitivo-
Comportamental, nestes casos ndo foi possivel mtifidagcdo do teor das instrucdes,
informacdes, métodos e expectativas almejadaspeuoefnormativa do Conselho Federal de
Psicologia apresentada anteriormente, devido ada@® da descricdo nos prontuarios.

Ainda com relacdo as mées:

Caso 75 — Mae relata contribuicbes importantes sleoferapia para a crianca.
Intervencdo para trabalhar dimens@es emocionais erde e filho. Foi orientada a
procurar atendimento psicolégico. (6 anos)

Na Ludoterapia descrita nos prontuarios, o atendlioneleve buscar a estabilidade
emocional de “Mae e filho. Dimensdes emocionaisencradas por ambos, processo
importante para a Ludoterapia” (Caso 76). Tal cpg&e repercutiu literalmente na prética

dos estagiarios em dois casos, nos quais houvdica@do expressa de busca por psicoterapia
para as méaes.

O processo de Encerramento na descricdo das Ulsessdes de todos o0s casos
destacou o sucesso do processo ludoterapico.

Caso 71 — Sessao 18 — Dialogo sobre evolugéo comargza € a mae, que diz ter
evoluido também e esta namorando. Sessdo 19 —c¢€ridiz que leu para a
professora e ficou feliz. Finalizacdo de caso etinCrianca se mostrou emancipada
do processo, desenvolveu habilidades de leituracdta Progndstico: alta para
paciente. (7 anos)

Caso 75 — Sessdo 20 — A crianca apresentou progrésgortantes tanto na
dimensdo emocional quanto no contexto escolar. iAngca aponta elementos
importantes sobre o processo ludoterapico. Utiliederiais da Caixa Ludica para
expressar seus sentimentos e emoc¢des. A mesmardpree emocionalmente bem
e demonstra que as queixas principais foram sugerégl anos)

A estabilidade emocional, a resolucdo de situag¢@msmaticas e dos problemas
escolares foram os motivos pelos quais se deciela ‘falta do paciente” nos cinco casos
atendidos por esta modalidade.
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Caso 71 — Ajeito o jogo e ela ajeita o placar,getepois pega a tesoura e separa o
meu do dela — representagdo simbolica de que a anesta preparada para nosso
desligamento. (7 anos)

Além da situacdo acima, houve na descricdo de omaiscaso a interpretacdo do
comportamento da criangca como indicio para o moon&ttquado para o encerramento.

A visita a escola pelos estagiarios na modalidadéwtioterapia foi descrita em dois
casos. Em um deles, houve apenas o registro desste e da tentativa de contato com a
escola, sem mais informacdes. No outro caso, faia@o o seguinte:

Caso 73 — Foi realizada uma visita a escola dangaigpara averiguar algumas
guestdes sobre o desenvolvimento da crianca, bem seu desempenho escolar.
Foram realizadas algumas orientacdes aos professarerianca. (8 anos)

Nao foi possivel a identificacdo do teor das “dlaedes aos professores da crianca”,
descritas na visita.

Analisadas e descritas caracteristicas, concetrgos e procedimentos teorico-
metodoldgicos referentes aos atendimentos na ndad&i de Ludoterapia descrita nos
prontuarios, segue o mesmo procedimento de exmosjganto a terceira modalidade de

atendimento encontrada no Servico.

7.3 ATENDIMENTOS NA MODALIDADE DE ACOMPANHAMENTO AQUEIXA
ESCOLAR

A modalidade autodenominada Acompanhamento a Qisigalar foi responsavel por
oito dos 60 atendimentos. E necessario destacar dgas criancas foram atendidas
anteriormente pela modalidade de Ludoterapia (Cé&8os 79), e outra crianca passou pelo
psicodiagndstico, descrito a seguir (Caso 78,)gsar a pesquisa constatou um nimero maior
de atendimentos do que de casos.

A descricao dos atendimentos pode ser extraid&idaas de Encerramento, indicando

gue foram adotadas as seguintes estratégias:

Caso 75 — Foram realizados encontros semanaisugo,ggom duracao de 1 hora e
30 minutos, as atividades realizadas buscaram miopar um espaco no qual a
singularidade da crianga fosse acolhida bem comestadar seu potencial no
processo de aprendizagem. (6 anos)

Caso 77 — O garoto participou de um dos gruposri@mgas na modalidade de
Acompanhamento a Queixa Escolar. Os encontrosaiearam semanalmente com
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quatro criangas no grupo. Nas intervengBes comrot@abuscou-se promover a
mediagdo de conflitos entre as criangas para dedstamento de rela¢des sociais
seguras, nas quais ele pudesse se posicionar diangeupo. A aproximacao da
leitura e da escrita se deu de maneira espontindea,obrigatéria, com livros,
contos, e fabulas que se aproximassem de seussisésre jogos que dependessem
da leitura e da escrita para a participacdo. Faralimados jogos, livros, contos,
musica, livros de imagens, trava-lingua, entreastque com mediagéo, visaram
uma aproximac¢do da lingua escrita enquanto umanfiemta para acessar momentos
e atividades socialmente referenciadas e possinddnmeazerosas. (8 anos)

Os grupos foram formados com trés ou quatro crignbavendo comumente a
descricéo de faltas entre os membros do grupoe@upporcionava a realizagcado de encontros

com trés, duas ou até individualmente:

Caso 80 — A crianca estava mais contida, menoslanpytalvez por estar sozinho
neste dia. (8 anos)

Caso 77 — Foi utilizada a muasica “Aquarela”, pat@mver o contato com a lingua
escrita a partir da letra da musica e tinta guaetta a pintura de alguns objetos ou
elementos da mausica. Apenas uma criangca comparageencontro. O garoto
demonstrou inseguranca ao perceber que os demaisstariam. Demonstrou
interesse pelo violdo, utilizado para tocar e engrlpartes da masica. (8 anos)

Os materiais e técnicas identificadas nesta maatididoram: Fio Condutor; Desenho e
Pintura Livre e Tematica. Poemas e Livros, comatgs para “O Menino que Aprendeu a
Ver”, “A Onda” (livro de imagens), “O Diario de uBanana”, “Fabulas Brasileiras Turma da
Méonica”, “O Livro Negro das Cores” (livro em BrajleContacdo e Criacdo de Historias
Individuais e Coletivas; Brinquedos como Massa deddlar e Bola; Letra de Musica,
Oficina de Papel Aluminio; Livro Escrito pelas Cwas; Videogame; e Jogos: 1)
comercializados, como o “Jogo da Vida Turma da M@hi “Domin6é Figura-Palavra”,
“Memoria Si-la-bas” e “Gira-Letras”; 2) jogos coof@onados pelos estagiarios: “Jogo das
Caracteristicas”, “Bingo de Letras”, “Tabuleiro d#abeto”, “Jogo Gosto e ndo Gosto (de
Imagens e Palavras)”, “Vamos as Compras”, “RPG Caga Tesouro”, “Jogo das
Expressdes”, “Jogo das Silabas” e “Caca Letras3) eds jogos populares: “Salada de

1l e “Forca”.

Frutas
Todos os atendimentos comecaram com a descric@imedeentrevista inicial com os

pais ou responsaveis pela crianga.

Caso 77 — Presentes: Pai, mae e crianca. Criaftealaga entrevista. Explicou-se
como ocorreriam os encontros e a necessidade derjgae disponibilidade dos pais
para acompanhar todo o trabalho. (4 anos)

1 Também conhecido como Stop ou ABC, envolve a isé@se de escrever palavras com a letra sorteada, a
partir de critérios como: nome, cidade, cor, fratayo etc.
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Em dois dos casos, a presenca da crianca foi n@gdgsheste momento inicial e foi
destacada a importancia dos responsaveis no peogesgendimento.

Mesmo com atendimentos em grupo, 0S prontuariosreseeteram as criancas
individualmente, elencando objetivos individuais grapo. No caso abaixo, um menino de
dez anos que cursava o 4° ano, consta a transdiacdoeixa a ele atribuida e os objetivos do
atendimento nesta modalidade:

Caso 79 - Queixa: Agitado, a mée disse que a @iarigquieta, tem dificuldade de

aprender na escola, esta tendo dificuldade dadeifuprofessora disse que ele tinha
algum desvio (a mée nao sabe explicar). A criancaricaminhada ao CAPS para
atendimento psicoldgico. Nao soube informar senfmiCAPS que a crianca foi

diagnosticada com um distUrbio ou transtorno questdibe especificar. Objetivos:

Especificamente com o garoto, objetivou-se a pr@matp autocontrole da conduta
e concentracdo nas atividades desenvolvidas namgAm atividades de leitura e

escrita foram constantes, e tinham como objetivmxamar as criangas da lingua
escrita de maneira agradavel e enquanto ferranmetessaria para a participagdo
em jogos e brincadeiras e convivio social. (10 anos

Os registros descreveram a dinamica do grupo aeliatento, formado pelo estagiario
e as criancas, mas descreviam situacées e compntizende cada crianca no grupo, de
acordo com o Capitulo Il, Artigo 5° inciso Il d&solucdo CFP n° 001/2009: “para
atendimento em grupo ndo eventual, o psicélogo dawmeter, além dos registros dos

atendimentos, a documentacao individual referecteda usuario”.

Caso 78 — Hoje apresentou o comportamento de smderc debaixo da mesa
qguando um colega contava a histéria de uma atieidadicitada, a qual ele nédo
conseguiu finalizar. (5 anos)

Caso 82 - Dificuldade na atribuicdo de valores@asdo jogo. Conseguiu ler os
acontecimentos nas casas do tabuleiro, com ajudpideu os demais colegas do
grupo no que foi solicitado. (8 anos)

Quanto as interpretacdes dos estagiarios sobreoosegimentos no grupo:

Caso 77 — Procurava contato fisico, trocou de Idgas vezes para sentar perto da
estagiaria. No momento da histéria, ficou sentadbastante concentrado (...)
pareceu retraido, talvez por ser a crianga maia dovgrupo. (8 anos)

Caso 79 — Sessdo 2 — Esteve mais quieto duranteanteo, um pouco aéreo,

pensativo. A méae informou que o avd faleceu no fe semana anterior ao

encontro. Sessdo 7 — N&o quer ficar atras em ndagele encontrou a letra mesmo
sem ter achado. Incomoda-se muito quando os cofalgas que estdo encontrando
as letras. J& Ié com certa fluidez e apresentassidegle de ocupar o espaco,
principalmente lendo. (5 anos)
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Caso 75 — A crianca néo ficava parada, ndo oujaeoera falado e procurava o
tempo todo brincar. Esconde através da agitac@aierer mostrar que sabe mais
do que os outros, que tem dificuldade para leceegsr. (6 anos)

Nao foi possivel, a partir da analise dos prontgara identificacdo de uma abordagem
tedrica ou um principio explicativo que guiasses taiterpretacbes dos comportamentos e
situacOes descritas. Como visto em alguns momemtosnterpretacdes se baseiam em
informacgdes dos responsaveis, em outras, enquititeses diretamente relacionadas com a
dindmica do proprio grupo.

O planejamento das atividades foi descrito comui@egia no inicio das sessdes, sendo

relatadas alteracdes do planejamento no decorrenctmtro por diferentes motivos:

Caso 83 — Os livros foram disponibilizados com @uwaibjetivo, mas o garoto pegou

o de “Fabulas Brasileiras Turma da Ménica” novamepdra ler. Perguntou se

poderia ler e, diante da “permissdo”, deitou-seraes;ou a ler em voz alta sem que
isso fosse solicitado. O garoto passou todo o teshepencontro lendo as fabulas em
voz alta para o estagiario, visto que os demais bnasndo grupo nédo foram ao

encontro. A atitude demonstrou avanco significatiante da queixa de isolamento
social apresentada na triagem. (9 anos)

Caso 77 — Escreveu algumas palavras, demonstraifitaldhdes comuns ao
processo de alfabetizacdo e comentou que sabialfazms de papel, mas ndo sabia
pintar. Solicitado, ensinou 0 estagiario a fazerchs de papel. A estratégia foi
utilizada para a valorizacdo de seu saber. (8 anos)

Caso 78 — No momento da criagdo do livro, foramna@bs todos os livros, contudo
a crianca insistiu em reproduzir o livro com asdes) E assim, iniciou a sua
maneira. (5 anos)

No caso a seguir, o planejamento foi descrito cogsaltado da saida iminente de uma
das criancas do grupo devido a uma viagem a owtadg. Por saber confeccionar bonecos
de papel aluminio, a crianca foi solicitada pelagéria que ensinasse aos demais membros
do grupo, inclusive ela, a confeccionar os bonexagiar uma histéria coletiva com os

personagens criados. Uma crianca de quatro anos:

Caso 77 — Estava animada com a confec¢do, masimesancom o resultado,
chorou e fez birra para ndo continuar a atividages conversa e auxilio de todos
do grupo continuou e oscilava durante a confeccéie esatisfacdo e insatisfacéo
com o produto final. Disputa estética entre bonetu®ragiu bem, mas no final
amassou um boneco do colega. (8 anos)

De acordo com as Fichas de Evolucdo, os membrogrdpo registraram o0s

acontecimentos e reflexdes do dia ao final de eadantro.

Caso 79 — Os registros e reflexdes sobre as afiegddo dia foram feitas com o
auxilio de desenho e escrita. (10 anos)
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Caso 83 — Dialogamos acerca dos encontros anterieoe utilizado o Jogo da Vida
Turma da Ménica (jogo de tabuleiro). (...) Deseahae escreveram para registro e
reflex@o sobre as atividades do dia. (9anos)

Tal atividade foi realizada através de desenhaoguia e escrita individual e coletiva
por meio de uma técnica denominada de “Fio Contlukste também foi descrito como
instrumento norteador para os “dialogos acercaetm®ntros anteriores”, mas ndo foram
encontrados maiores detalhes sobre o procedimento.

As atividades desenvolvidas nos atendimentos daaldade de Acompanhamento a
Queixa Escolar serdo apresentadas a partir deusgad principal, visto que em apenas oito
atendimentos identificou-se mais de 25 atividadstintas.

Percebeu-se que os materiais, jogos e técnica®rathis pelos estagiarios foram
compartilhados entre os grupos, entretanto, mesmatigidades iguais, 0s objetivos, a forma
e o conteudo se diferenciaram mediante as espdaies das criancas. Os jogos Gosto e Nao
Gosto e Vamos as Compras, por exemplo, foram ex@éositem dois grupos: um com
Imagens, para criangas muito novas que ainda néani sido alfabetizadas, e outro com
palavras, para criangas em processo de alfabatizaca

Algumas atividades propostas pelos estagiarios déavam determinadas habilidades
dos mesmos, de modo a ser identificada em apengsupu. Alguns exemplos séo o uso de
letra de musica tocada em violdo, uso de videoga@entacdo de Historias.

Dentre as atividades relacionadas a esta modalidaeeercicio da leitura e da escrita
permeou a maioria dos encontros. Em algumas delagyura foi descrita como recreativa ou
de aproximacao da lingua escrita, enquanto oukiggam tal habilidade para a compreensao
das regras do jogo, para se jogar ou se tratavgogdaem si.

Estagiarios propuseram a confec¢cdo de livros pef@ncas como atividade de
encerramento em dois grupos. Tal atividade perdpoowuatro encontros em um dos grupos,

enguanto no outro foi descrito que nao houve isg&relas criangcas em sua realizacao.

Caso 78 — Sessao 12 — Mostrou-se os livros utdizad a proposta de comecar a
confeccdo de um livro pelas criancas. Sessdo 18rmdheceu deitado no chao
durante toda finalizacdo do livro. Preencheu tataflhas com desenhos e escrita.
Apesar de tentar reproduzir todos os personagefigrdale lendas, em uma pagina
criou um personagem, uma pequena histéria e mudmme trés vezes. Numerou

todas as paginas. O livro foi costurado por ele uabmente. Foi percebida uma

impaciéncia para costurar, talvez por exigir padgre motricidade fina, mas ele

conseguiu realizar a tarefa. Ao final falou quetgosle tudo que fez. (5 anos)



94

Em trés casos, houve referéncia a reflexdes e giidlcacerca do processo de

alfabetizacdo que cada crianga vivenciava.

Caso 82 — Reflexdes acerca do processo de aprgadizda leitura e da escrita e o
exercicio da escrita de algumas palavras. Foizatib o livro: “O Menino que
Aprendeu a Ver” e o jogo “Salada de Frutas”. O gaiemonstrou interesse na
leitura do livro e manteve-se atento, participamnibs didlogos e das reflexdes.
Relatou que conseguia ler algumas letras e palawras que tinha dificuldade em
algumas. (8 anos)

Quanto ao processo de alfabetizacéo:

Caso 82 — Sessao 6 — Buscaram avaliar a idenfificacuso de silabas simples na
escrita de palavras dissilabas. Sessdo 7 — Buscapaofundar a avaliacdo de
habilidades de escrita e cooperacdo entre as adan@ escrita de palavras
trissilabas simples e dissilabas complexas. (8 anos

Caso 83 — Demonstrou dificuldades na separacaalderps e escritas de silabas
complexas. (9 anos)

Nas atividades relacionadas a leitura e a esaiitdefscrito o interesse do estagiario em

avaliar o momento

encontravam.

do processo de alfabetizacdo e@m a&p criancas dos grupos se

Caso 78 — Apresentou dificuldades em reconheceorsoantes, 0 que ndo ocorreu
com as vogais e a inicial de seu home. Conseguinafopalavras com a ajuda das
outras criangas e da estagiaria e ao final ficapatmdo a palavra formada. (5 anos)

Caso 80 — Leitura de poema e criacdo de novas rpalav partir de uma letra
sorteada. Leitura, escrita, aumento do repertor® wbcabulario. L& com
desenvoltura, sentiu dificuldade para interpretpoema e necessitou de mediacdo
para compreender. (8 anos)

A partir dos relatos acima, percebe-se que a naatidi de Acompanhamento a Queixa

Escolar promoveu atendimentos voltados a leitusiaescrita em diversas etapas do processo

de alfabetizacdo. Os relatos referiram-se tantoamgas que nao identificavam as letras do

alfabeto quanto as que liam sem compreender olmbnido texto.

No decorrer dos encontros, os relatos das ativedddecreveram diferentes etapas no

processo de alfabetizacéo das criancas:

Caso 77 — Sessdo 1 — Declarou que ndo sabia lereseraver e demonstrou
desconforto maior que as demais criangas do grupodyp solicitado a escrever da
forma que conseguisse. Sesséo 5 — A atividadeefui frodutiva para o garoto por
promover a identificacdo e a diferenciacdo entletass. Sesséo 7 — Se saiu bem na
atividade das silabas, foi um pouco mais lento @pieemais, mas acompanhou o
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ritmo e identificou as silabas enquanto repetitaleente para si mesmo a palavra.
(8 anos)

Caso 82 — Sessédo 5 — Durante a leitura a criang@gsegou atenta e participou das
reflexdes sobre o trecho do livro. Durante um jogo‘Caca Letras”, o garoto ndo
demonstrou dificuldades em identificar as letradesalas, apenas demonstrando
davidas sobre as formas mailsculas e minUsculasa8eb — Historia Coletiva:
Apesar de demonstrar dificuldades comuns ao proaessilfabetizagdo, como falta
de letras e espacamento, escreveu as partes diaahigi papel metro sem nenhuma
resisténcia. (8 anos)

Por tratar-se de uma modalidade de atendimento mimogos registros sobre o

movimento das criangas pela sala fizeram parteidsegtodas as descricdes dos encontros.

Caso 75 — Movimentou-se durante a leitura, masastgento ao que era contado. (6
anos)

Caso 80 — Movimentou-se bastante, mas mantevestaits atividades. (8 anos)

Caso 77 — Se movimentou bastante pela sala, o @ueaorreu durante a historia,
pois permaneceu sentado e concentrado. (8 anos)

Apesar de estarem relacionados com a ocorréncieouifitos entre as criancas, foi
possivel perceber que o movimento ndo foi apredentamo empecilho para o andamento
das atividades, nem mesmo quando se tratava dmaleite livros e historias feita pelos
estagiarios.

Os relatos de conflito entre as criancas foramukates na descricdo dos encontros,
bem como a necessidade de mediacdo de diferentesiraga Foi perceptivel uma relacédo
entre agitacdo, conflitos, mediacdo e estabeleconel® regras. Todavia, ndo foram

encontrados conceitos ou concepcgdes relativoean®s “movimento” e “mediacao”.

Caso 75 — O grupo controlou melhor a impulsividadseguiram as regras, com
pequenos conflitos. (6 anos)

Caso 77 — Apresentou-se bastante agitado. Hoje usvatrito com um colega,
contudo foi realizada mediagdo para que ele pudessealizar o que estava
sentindo. (8 anos)

Caso 78 — Em grupo, se relacionou tranquilamentatu@o, tem dificuldade de
esperar o término da fala de outro para comecalag, £ preciso toca-lo para conter
sua ansia por falar durante a fala do outro. (5)ano

Diante da queixa de agressividade na escola, atdabas um menino de oito anos de
idade, os relatos no decorrer dos encontros reamtaronstantemente a auséncia de

comportamentos agressivos nos conflitos entreiasqas.
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Caso 82 — Queixa — A crianca |é e escreve mal coasalnove anos de idade.
Foram relatados também alguns episddios de agideder na escola, uso de
palavrdes e brigas constantes com 0s colegas,stnggia um amigo. Sessdo 1 — O
garoto se manteve timido e falava pouco, se sentimals a vontade no decorrer do
encontro. Ndo demonstrou nenhum comportamento sigoesSessdo 2 — Nao
demonstrou nenhum comportamento agressivo nos drevaflitos entre as
criancas, dialogando e buscando formas para auggspbas questées com a devida
mediacdo no processo. Sessdo 10 — O garoto acompanlinteressou-se pela
leitura das fabulas e ndo demonstrou nenhum coarperito agressivo durante os
conflitos sobre a deciséo da fabula a ser lidataawd o sorteio e prestando atencéo
em fabulas escolhidas pelos demais. (8 anos)

Foram descritas atividades corporais em todos gsogr ndo sendo restritas as queixas
relacionadas a agressividade, agitacdo e inquiet@®no dito anteriormente, nesta
modalidade n&o foi possivel a identificacdo deiddies especificas para movimento, sendo
também relacionadas a outros objetivos como ledugacrita e estabelecimento de vinculos.
Mesmo assim, destacam-se: confeccdo de Bonecosapled Rluminio, “RPG Caca ao
Tesouro”, videogame e uma atividade que foi descomo “procura de objetos com nomes

que comegavam com a letra sorteada dentro de urrobpatrarios objetos”.

Caso 77 — RPG Cacga ao Tesouro — Se interessou s@tivalades e desafios das
interacdes com personagens secundarios, 0 ques @rajor contato com a leitura
das instrucbes, sendo atraido pelas atividadesraso® serem executadas nas
miss@es, que precisavam ser lidas. (8 anos)

A seguir, o uso de videogame é justificado paratabelecimento de vinculo entre os
membros do grupo, apesar de fazer referéncias endipagem das regras do jogo e do
convivio no grupo, mediacao de conflitos, compodato e agressividade. As descricbes sédo

de casos atendidos no mesmo grupo:

Caso 82 — 2° Encontro: As atividades desenvolMid@saram o estabelecimento de
vinculo entre as criangas do grupo de criancas domfianhamento a Queixa
Escolar. (...) Utilizou-se um jogo de videogame cgejoga com movimentos
corporais em duplas (Kinect Adventures - Xbox 368).crianca demonstrou
bastante desenvoltura no jogo, se relacionou bemosodemais garotos do grupo e
compreendeu facilmente as regras e dindmica do. jdgo demonstrou nenhum
comportamento agressivo nos breves conflitos easrecriancas, dialogando e
buscando formas para a resolucéo das questdes dewida mediacdo no processo.
(8 anos)

Caso 83 — Imergiu rapidamente no jogo de videogaprendeu os movimentos e se
descontraiu facilmente. Interagiu com as demaiancas, esbarrou e entrou na
frente em alguns momentos. Esperou paciente euitanggnte sua vez de jogar.

Aprendeu e seguiu as regras sem nenhuma dificul@dmos)

Caso 80 — O garoto estava consideravelmente adeetajostou da ideia de jogar
videogame. Nao teve nenhuma dificuldade em apremdeguir as regras do jogo,

sua agitacdo pareceu a mesma dos demais, e dei@ualdra crianca, diante de um
videogame que se joga com o corpo. (...) Sentava-agperava sua vez de jogar
novamente como os demais garotos. Os registrobegdes sobre as atividades do
dia foram feitas com o auxilio de desenho e es¢Btanos)
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No que se refere aos desenhos, também utilizadagtividade denominada de Fio

Condutor, séo descritas interpretacdes feitas psiagjiarios.

Caso 78 — Sesséo 14 — Os desenhos do livro apge®ase saindo das garatujas,
em alguns momentos escreveu com silabas e em audrosapenas uma letra
indicando a silaba (escrita silabica). (5 anos)

Caso 77 — Sessdo 2 — Apresentou desenhos na fagalgjas. Sessdo 6 — Pela
primeira vez seu desenho teve forma definida, dighumana referindo-se ao
personagem da histéria contada. (8 anos)

Caso 77 — No desenho, comegou copiando do colegs,cnou uma forma de
colorir diferente dos demais, demonstrando maigrs&ga e autonomia. (8 anos)

Além de atividade em si, os desenhos e as pinitodasduais e coletivas sao utilizados
nos registros dos encontros do grupo. Percebeeseag prontuarios sao descritas analises
dos desenhos e pinturas de maneira similar ao gsoake aquisicdo das habilidades de leitura
e escrita, identificando momentos ou etapas dangdesemento da crianga.

A partir do cruzamento de informacfes sobre oss;gsrcebeu-se que mesmo sem a
queixa inicial fazer qualquer referéncia a difiadds de quantificacdo e célculos, estas
habilidades compunham objetivos no planejamentpeti@ menos um encontro em todos os
grupos de atendimento.

As principais atividades relacionadas com taisliales foram o Jogo da Vida Turma
da Mobnica e o Vamos as Compras, nos quais sagadiils cédulas comercializadas e
confeccionadas, respectivamente, para atribuicA@ldees e tomadas de decisdo sobre o qué

fazer com o dinheiro ficticio.

Caso 82 As atividades desenvolvidas buscaram aalgs® da dinamica grupal,
fortalecimento de vinculo e avaliacdo da capaciddde leitura e célculos
matematicos do grupo de criangas. (8 anos)

Caso 80 — Jogo da Vida Turma da Ménica — A crigega pouca dificuldade na
leitura. Bom em matematica, conta nos dedos, fazateca e usa o papel para
armar contas. (8 anos)

Caso 83 — Demonstrou dificuldades em atribuicioaleres monetéarios as notas e
precisou de ajuda para a compreensdo de poucosiathos nas casas do tabuleiro.
Seu desenvolvimento no jogo foi muito bom, com exdies pertinentes,
planejamento e tomadas de decisdes. (9 anos)

Caso 78 — Na atividade de compras destacam-senagra® iniciais de comida,
depois objetos ligados a escola, principalmentereabha e aspectos familiares. (5
anos)
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Nas Fichas de Evolugcdo, também foram descritasacdies de didlogo sobre as

experiéncias escolares das criancas.

Caso 78 — Respondeu com dificuldade questfes emmadvo ambiente escolar,
copiou a fala dos colegas e evitou responder algumastées. (5 anos)

Caso 80 — Em grupo, mostram-se participativos aalizex as atividades,
respondendo as perguntas e trazendo informag@msntés sobre a escola e suas
percepcoes (...) ele diz que ndo gosta de fazddadie de matematica e gosta de
criar histéria. (8 anos)

Diante da descricdo das declaracdes das crianga@sbe-se que o estagiario explora o
tema do cotidiano escolar com perguntas no grupaleklaracdes sobre a instituicdo escolar
revelaram-na, em alguns casos, como um ambient#, lqpe exige estratégias diversas de

sobrevivéncia.

Caso 75 - Ele diz que néo gosta de fazer nadacolaes anos)

Caso 77 — Demonstrou felicidade ao escrever algyalasras sozinho, com ajuda
apenas na compreensédo fonética. Percebeu-se qiengacdemonstra estratégias
bem elaboradas para que soletrem e deem-lhe astaspbuscou formas de copiar
do colega durante o jogo e disse que faz 0 mesmmwms espacos, cCOmMo na
escola. (8 anos)

Quanto a descricdo das experiéncias com a proéesaslguns casos foram explorados

mediante o dialogo em grupo, enquanto outros usasatiesenhos.

Caso 80 — Queixa — A méde do paciente procura da¢separa saber 0 que esta
acontecendo com o filho que ha dois meses voltclhiaar muito para ir a escola.
Comenta que a crianca faz balcgela tarde no mesmo colégio e com a mesma
professora e ndo apresenta estes comportamenttada R@e a crianca chorava
dessa maneira quando estudava no antigo colégide oeclamava que uma
professora puxava seu cabelo, batia e o jogaveh&o. Porém apdés mudanca de
colégio ele parou de chorar. Sessédo 4 — Tem badesale calculo mateméatico para
a série em que se encontra, ndo gosta de ler mdaesctem medo quando a
professora reclama. Sessdo 12 — Objetivo: converssstabelecer novas relagfes
para o novo ano letivo. Ira permanecer na escdiase gostar da nova professora.
(8 anos)

Caso 78 — Em seus desenhos, falou sobre siygu3e aspectos opostos em relagéo
a escola e a professora, seu desenho chama bastimtéo devido ao colorido no
menino e a mulher apenas de uma cor. (5 anos)

Nos prontuarios de atendimentos na modalidade denpanhamento a Queixa Escolar
foram encontrados relatos de contatos com as pmfes das criancas em dois dos oitos

casos.

12 Reforco escolar.
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Caso 77 — Ela diz que ele é agressivo, demonssiatdeesse, que ela ja tentou até
punicdo, deixando a crianca sem acesso ao parquiostzesse o dever. Acredita
gue ele é uma crianca carente. Nao consegue dizeerto 0 que a crianca mais
gosta de fazer. (8 anos)

Caso 78 — A crianca deita no chdo em qualquer mtmraa aula ou recreio, tem

dificuldade na escrita. Sabe ler, mas precisa dapwio ao lado dele para escrever.
Era muito retraido, agora estd mais desinibido,rempemente ndo apresenta
problemas com o fato de ter gagueira. Falta deépeaid em esperar o outro falar,
quer sempre falar primeiro. Afirma ainda que arg#trabalha bem em grupo e
individual, gosta de ler, de desenhar, de histojeps e aulas complementares de
musica e artes. (5 anos)

A partir do descrito, percebe-se que o didlogoaxpl as queixas das professoras, as
preferéncias das criangcas na escola, eventuaistéggs adotadas pela professora e
potencialidades da crianca. Mas devido a falta whmgstros das falas, ndo € possivel
identificar se os temas surgiram por interessesdtagiarios ou das professoras.

Durante a analise dos prontuarios, o contato copaissfoi realizado trés vezes em seis
dos oito atendimentos: o primeiro como entrevisiaial, o0 segundo foi realizado entre o

sexto e 0 NoNo encontros com as criangas e orer@iencerramento do processo.

Caso 77 — Encontro 2 com a mae: O garoto ndo pstde presente por questdes
logisticas. Ela comentou que o garoto continua snmeee que acredita que ele ndo
tem interesse em aprender, mas que & um garotbgemie. Ela expressou
conhecimento acerca das estratégias do garotmsjaeds ndo tém paciéncia e que
Ihe ddo as respostas dos deveres de casa. (8 anos)

Caso 82 — Encontro 2 com os pais: Realizou-se cawd gaterna, o pai e 0 garoto.

Foi relatado que o garoto ndo estava brigando maisescola e estava se

interessando por leitura de revistas e rétulos asa.cComentaram que ele estava
mais interessado pelos deveres de casa e queesgd o tinha elogiado quanto ao
interesse e participagdo nas aulas. A professonhém comentou que ele estava
conversando e brincando com mais criancas. (8 anos)

Caso 83 — Encontro 5 — (...) Quando questionadwjaaca disse que gostaria de
estar presente no encontro com seus pais. Enc@nttom os pais— Foram ao
encontro o pai, a mée e o garoto. Os pais do geet#taram que ele tem melhorado
muito em relagdo a convivéncia com outras criangasscola e que perguntou se ha
livros em casa. Demonstraram preocupacdo sobreca tie letras na fala e
recomendamos novamente um fonoaudidlogo, destac@ueEl@stas trocas ndo séo
limitantes para o estabelecimento de suas relagiésis. (9 anos)

As descricbes do segundo e do terceiro encontreseptam-se como devolutivas
parciais e coleta de informacdes sobre o0 processscblarizacdo da crianca no decorrer dos
atendimentos.

Assim como nas modalidades anteriores, no Acompaahi®m a Queixa Escolar

também foram descritos didlogos com 0s responséesio teor de orientacao:
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Caso 78 — Foram compartilhados alguns aspectasvosdaao desenvolvimento da
crianga no grupo, tais como: seu bom relacionamemo o grupo, a existéncia de
muita energia para se movimentar, sua boa leigua,escrita que ainda aparece
timidamente, e sua vontade de ser sempre o prinaefatar. Foram pensadas, em
conjunto, formas de auxiliar a crianca em casa dpi@ssas situacdes aparecerem,
bem como estratégias para o0 desenvolvimento de esw@ita prazerosa.
Conversamos sobre pratica de esportes que ajudayasto de energia e controle de
impulsividade. (5 anos)

Caso 82 — Dialogamos sobre estratégias para géwsdr leitura e da escrita em seu
cotidiano para além das necessidades escolaraso$}

Caso 77 — Foram sugeridas algumas atividadestdealgjogos, tentativas de leitura
com rétulos de embalagens, nome de animais, frutdemais alimentos de seu
convivio, para que se ampliassem seus momentosnd&t@ com a lingua escrita. (8
anos)

Caso 83 — Pensamos juntos acerca de estratégadqrtalecer sua autoestima,
autonomia e seguranga em suas relagdes sociarsdaléntroducéo da leitura e da
escrita em seu cotidiano. (9 anos)

Tais orientacBes foram descritas como sugestdestoatégias pensadas conjuntamente
para diferentes propositos, dentre as quais ateslajue poderiam ser conduzidas para o
avanco no processo de alfabetizacdo e para lidlwonmmom a impulsividade da crianca.

O processo de encerramento durou trés encontrdestaicdo de cinco casos atendidos.
Nos diadlogos sobre o assunto, a depender da situacéeacdo das criangas foi bastante

variada.

Caso 80 — Sessdo 12 — N&o aceitou bem a inforntpgfios atendimentos estariam
sendo encerrados. Sessdo 13 — Objetivo: Enceregendimentos com as atividades
mais marcantes para a crianca e promover uma &eflesobre seus avancos.
Reconheceu os avancos que teve durante os atemdamem leitura e na escrita.
Sessdo 14 — Jogo da Vida Turma da Mobnica. ObjetRealizar o ultimo
atendimento com uma atividade escolhida por eleorRemos as atividades
realizadas em grupo e conversamos sobre o questieug Soube recontar a historia
gue mais gostou com inicio, meio e fim. Aceitou equste atendimento fosse o
ultimo. (8 anos)

Um encerramento foi literalmente descrito como ptarudevido a impossibilidade da
mae de levar a crianga para 0S encontros, pois tjue sair no meio do expediente de
trabalho, e sua situacdo com seu empregador estsentavel.

Caso 77 — Inicialmente foi conversado com a cria®;ala sabia que seria o dltimo
encontro (conforme solicitado pela mée). A criadgsse que ndo e durante o

encontro todo ndo quis ouvir as explicacfes pat@mino dos encontros. Fingia

n&o ouvir, iniciava uma conversa que ndo tinha smeeassunto e verbalizava que a
"conversa esta chata". Ao final ndo queria calcasapatos para ir embora. Para o
término, foi proposto o Jogo Gira-Letras que feitel como preferido pela crianga.

Para jogar, convidamos a mée para que ela pudesteigar desse momento de

interacdo bem como de rompimento abrupto. (8 anos)
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Percebeu-se que o processo de encerramento é dorppogtapas bem definidas, mas
nao necessariamente ordenadas. Em um primeiro nonsEntifica-se que nado ha mais

necessidade de atendimento frente a queixa apaésent

Caso 83 — Diante dos avangos observados e dossrdatseus pais, percebe-se que

a queixa escolar apresentada ndo se sustentagnihicEe 0 processo de
encerramento. (9 anos)

Um segundo momento diz respeito a didlogos e @exem grupo sobre cada crianca:

sobre a queixa inicial, a experiéncia vivenciadapmmesso e a identificacdo de eventuais
avancos:

Caso 82 — Buscou-se promover uma reflexdo coletoerca dos motivos pelos
quais foram encaminhados ao Servico de Psicologise epercebiam alguma
modificacdo em seu processo de escolarizagdordlajou que ndo estava mais
brigando na escola e que tinha feito mais amigés) @e estar lendo e escrevendo
mais e melhor. (8 anos)

Caso 77 — Relatou, em relagdo as queixas escelpresentadas, que tem percebido

gue identifica mais letras, que 1é e escreve algupadavras e que precisa avangar
mais. (8 anos)

Caso 83 — Declarou interesse em permanecer no.gogatarou, diante das queixas

escolares apresentadas, que nunca tinha jogadwlfiigeque estava jogando, que

agora tinha um amigo na rua, estava fazendo ama@escola e que estava gostando
mais de ler e escrever. (9 anos)

Com as criangas nos encontros foram descritos gtisalsobre a possibilidade de
permanéncia de cada uma delas em outros grupas,neggssario, apos a formatura dos
estagiarios que os atendiam:

Caso 78 — Encontro de Encerramento: Diz que quetim@r mesmo com outra

pessoa como estagiaria. (...) Ao fim, foi retomadéérmino dos encontros que
ocorrera na semana que vem. (5 anos)

Um dos motivos para o término dos atendimentodi alo processo de formacao do
estudante no componente curricular de estagio wspmrado. Na ficha de encerramento tal

justificativa aparece, assim como a avaliacdo sobendamento do processo e eventual
necessidade de encaminhamento interno.

Caso 80 — Encerramento: A queixa da crianca na@laee mais. Outro motivo é o
encerramento do meu periodo de estagio superviioreando ha necessidade da
crianca continuar sendo atendida, pois estd debemdn-se no processo de
alfabetizacéo sem precisar de atendimento psicad6¢8 anos)
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Nem todos os casos foram encerrados e arquivadotraono do processo de
atendimento de um grupo conduzido por um dos éstagi A possibilidade de continuacéo
da crianca em outro grupo, conduzido por outrogista, € apresentada no caso a seguir
enquanto resultado do diadlogo entre: 1) o estagéd crianca no ultimo encontro e 2) com a

mae no momento de encerramento com 0S responsaveis.

Caso 77 — Demonstrou duvidas sobre o interesse eemapecer no grupo de
Acompanhamento a Queixa Escolar, relatou que n8tagio caminho percorrido
para os encontros, devido a distancia, mas gogtartieipar dos mesmos. (8 anos)

Caso 77 — Apenas a mae compareceu ao encontroeAaiadiou que percebeu que
o filho tem identificado mais letras e que tem sis@ado mais a ler e escrever
algumas palavras, mas sustenta que a dificuldadihdoé a falta de interesse.
Relatou que trocou o garoto de escola e que ateo&aim reforgo escolar no turno
oposto. Ela ndo soube especificar a natureza docrefFoi sugerida a permanéncia
do garoto nos grupos de Acompanhamento a Queixaldfse a mée relatou as
dificuldades de deslocamento, declarando que setieaessante e que realmente
achava que o garoto avancou e seria 0 melhor @z, fmas que avaliaria o
desenvolvimento das atividades de reforco da esantas desta decisdo. Foi
acordado que no periodo de formacdo dos gruposnpens estagiarios, estes
entrariam em contato para maiores informacdesng8)a

Caso 78 — Ficha de Encerramento: Diante do fim sidg®, foi sugerida a
permanéncia da crianca em algum dos préximos grd@@€E, apesar dos avangos
do garoto quanto a identificacdo das letras dobetta escrever e ler palavras
simples, com ajuda, e avancar no conceito de vagasnsoantes. Ainda assim,
seria interessante sua permanéncia no grupo pesat@muacao desta trajetoria. (5
anos)

Em um dos oito casos, a crianga foi encaminhadarnamente para atendimento
individual, sem mais informagdes: Caso 78 — Enoserdo: a crianga foi encaminhada para
atendimento individual.

Além dos casos atendidos entre as trés modaligaéesntao apresentadas, é necessario
registrar nesta exposicao que foram encontradae@imentos de psicodiagndstico antes do
processo de atendimento em poucos casos. A es$tadaacsera dedicado o ultimo momento

desta sessao.

7.4 O PROCESSO PSICODIAGNOSTICO

Como dito anteriormente, na modalidade de Ludoterép descrita a utilizagdo do
instrumento de avaliacdo psicolégica H.T.P., al@madamnese tradicional. No entanto, em
seis casos procedeu-se um processo de avaliag@adipginostica, sem necessariamente estar

vinculado a qualquer modalidade de atendimento.



103

Em dois casos a pertinéncia das queixas apressenpadlzs responsaveis foi avaliada
pelas estagidrias. No encerramento, ambas desanevgue a demanda ndo competia a
pratica do profissional psicologo, havendo o enchiarinento para outro profissional. Em um
dos casos, diante da queixa de: “Dificuldade déuri e escrita, vé necessidade de
atendimento para o filho ha trés anos. Foi atendidi@s por psicopedagoga. JA buscou
psicologo, fonoaudibélogo, neurologista e psicopedag Diagnosticado como disléxico e

hiperativo”. Na Ficha de Encerramento a estag@escreveu:

Caso 60 — Sintese do Trabalho Realizado: As setisdéemm o objetivo de avaliar o
caso para observar se o paciente realmente necissite acompanhamento
terapéutico. Para tanto, foram realizadas ativislagiee avaliaram a consciéncia
fonoldgica do paciente. Motivo do encerramento: éDiisu-se que o problema
principal do paciente é a sua falta de motivacdm pestudar, ndo havendo
necessidade de um acompanhamento terapéutico. isegemue o paciente
buscasse apoio psicopedagdgico. (9 anos)

Em um dos casos, referente a um menino de cinc® ampuem foi atribuida a queixa
de: “Agressividade, bate nos colegas, inquietogeraifivo segundo a professora, joga o
caderno para cima. Segundo a avo, é desobediantétima sessdo com a crianga descreve 0
seguinte: Caso 1 — Sessao 7 — “Apliquei a anamadise de identificar algum problema na
gestacao da crianca ou algum conflito vivenciada p&e”. (5 anos)

N&o foram encontrados muitos modelos de ficha denapse nos prontuarios, mesmo
nos casos em que foram descritos o uso do insttomBias duas fichas encontradas as
questdes e topicos se aproximavam no que tangecéiandos quesitos. No entanto, um dos
instrumentos aplicados no caso de uma menina deaset de idade chamou atencdo quanto
aos topicos principais: Identificacdo, Queixa, Aptientes Hereditarios e Pré-natais,
Condicoes Neonatais, Sono, Alimentagéo, Desenvelim Psicomotor, Sociabilidade,
Manipulacdo, Escolaridade, Sexualidade. No ultiomco (Sexualidade), as questbes foram
literalmente: Ja presenciou cenas de sexo? Fostad&? Por quem? Como a familia reagiu?
(Caso 31, 7 anos).

Quanto ao uso de outros instrumentos de avaliagi&olggica, a descricdo do caso de
um menino de oito anos parece ser elucidativa salaygicacédo dos testes realizados em 10

sessoes, além de seus resultados:

Caso 77 — Sintese do Trabalho Realizado — Apdagetn, foi realizado o processo
psicodiagndstico, composto por entrevista clinioan @s cuidadores (mée e avd
materna), professora da escola, entrevista lidica ¢ paciente e aplicacdo dos
testes R1, HTP, WISC 3 e Bender. Realizada enteegis/olutiva com a mée, a avo
e 0 paciente. Processo Psicodiagndstico: Anamnadieibnal com a mée. Sesséao 1
— foi realizada entrevista lidica com a criancaeofw perceptivel um pouco de
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timidez e inseguranca nas suas falas, bem comooum desejo de morar com a
mée. Foi realizado jogo da memoria, o qual se mosbem concentrado, nao
demonstrando dificuldades para encontrar as fig@assao 2 — Foi aplicado o teste
da casa, arvore, pessoa (HTP) visando compreendd#homa estrutura da
personalidade da crianca. Com teste foi possiveeroar um forte conflito nas
relacdes familiares e a probabilidade de se sers@guro e inadequado, além de
tender a buscar satisfacdo mais na realidade doajtantasia e apresentar aspectos
de timidez e retraimento. Sessdo 3 — Objetivanddisam os aspectos relacionados
com a inteligéncia ndo verbal, foi utilizado o ¢eBtl que foi invalidado devido ao
alto grau de desinteresse do paciente em realizeste, o que possivelmente
interferiu negativamente sob o seu resultado. @onfai possivel observar durante
a aplicacdo do teste dificuldades que o pacientesapta em obedecer a regras.
Sessao 4 — Como ndo foi possivel analisar mais gisisamente os aspectos
cognitivos nos testes anteriores, foi aplicado cS@W/13. Esse teste também foi
invalidado devido a falta de interesse do pacieateealizacdo de alguns subtestes.
Mas foi possivel verificar que o paciente demonstuita dificuldade em obedecer a
regras e perde o interesse no decorrer da exeaasidarefas realizando-as de
qgualquer forma e com rapidez para terminar a takifgdtese Diagndstica: através
das entrevistas com a méae, avo, professora, e arrarga, do resultado do HTP, e
do jogo da memodria € possivel inferir que 0 mespaemao estar aprendendo a ler
e a escrever devido a problemas relacionados damitia, pois durante o processo
de diagnostico ele deu claros indicios do sofrimertacionado ao viver separado
do pai e da méde. Encerramento: Realizado encamatitarpara acompanhamento a
gueixa escolar, sugere-se ainda psicoterapia.d§ an

Percebe-se que, mesmo a estagiaria questionandsutiado dos testes devido ao
desinteresse da crianca, ainda assim foram feitagpretacbes acerca de seus resultados.
Apoés este processo, o garoto foi atendido pela huadie de Acompanhamento a Queixa
Escolar.

Em dois casos submetidos ao processo de avalis@adi@agnostica, o resultado foi

que a crianca nao tinha problema nenhum. Quanto @menino de quatro anos:

Caso 24 — Sem constatagdo de nenhum comportamesadaptativo. Duas Ultimas
sessOes para desmistificar o diagnoéstico de aniRetdazido pela mde com dialogo
socratico. (4 anos)

No caso de um menino de sete anos, a quem foufttaita queixa da escola de que: “se
perde durante aula, ndo consegue acompanhar a, tesemgpre distraido, falta de atencao
desde o0 ano passado. Em casa presta atencdo e &lrdesenhos”, foram realizadas 10
sessdes de psicodiagndstico. Apds o0 uso do jogseateserros, jogo da memodria, avaliagdo
l6gico-matematica e uso da casinha e da familiapéartica, os subtestes do WISC IlI
ocuparam quatro sessdes consecutivas. Na sétis@odes descrito que o médico solicitou a
mae que fosse realizado um exame de RessonanciaéMag que “ndo apresentou

anormalidades”, e um Eletroencefalograma, cujoltasdn ndo foi descrito.

Caso 46 — Sessao 15 — Avaliacéo do processo coimga efeedbackpositivo aos
dois. Sessdo 16 — Encerramento com a mae, descdmaiH. (...) Foi investigada
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a relagéo da crianga com a escola, as relagdepansmais e familiares, em todos os
contextos a crianga tem se comportado de modo adequara a sua idade. (7 anos)

Em resultado similar:

Caso 65 — Sesséo 7 — Essa sessao teve o objetasrldeccer a mae que a crianca
ndo possui TDAH. A crianga precisa de regras eoresgbilidades, assim como
lazer e passar tempo com a mée realizando atidd&d@borada uma rotina com a
mae, para a crianca (...) a gente acha que swadité tendo problemas na escola
com os colegas, 0 que a leva a ter resisténcia para a escola. (6 anos)

ApoOs tais apresentacOes referentes aos processozdipgnésticos descritos nos
prontuarios do Servico de Psicologia estudado,eaemte sessao encerra a exposicdo dos
achados desta pesquisa.

Tendo em vista que foi de responsabilidade da sess@rior: 1) a exposi¢ao do perfil
das criancas e 2) a categorizacdo das queixas atelauidas, e deste: 1) o tempo de espera
por atendimento, 2) as modalidades de atendimeritbecidas e 3) 0 processo
psicodiagnéstico, o capitulo que se segue visa thseussdes pertinentes acerca dos achados
apresentados a luz dos referenciais utilizadosapiulos introdutérios desta dissertacao.

8 DISCUSSAO

Como organizacao interna deste capitulo, no promaimmento propdem-se discussdes
referentes a instituicdo escolar no modo capitali& producdo da vida, tema indispensavel
para a compreensdo dos achados desta pesquidaatpese de uma escola historicamente
determinada, de onde partiram as queixas atribdislasiancas encaminhadas ao Servico de
Psicologia investigado. A seguir, serdo discutidaicha de triagem e as modalidades de
atendimento identificadas, pensando o process@meatdo profissional do psicologo para
atuacao na esfera escolar e educacional.

No presente momento desta exposicdo, faz-se neéeessda citacdo longa, mas
indispensavel, da sintese dos estudos de Marx X2®8e o desenvolvimento histérico da

humanidade, que sera de grande valia para as sii@aique se pretende tecer.

“(...) na producéo social da sua vida, os homemdraem determinadas relacdes
necessarias e independentes da sua vontade, etie@eoducdo que correspondem
a uma determinada fase de desenvolvimento dadagas produtivas materiais. O
conjunto dessas relagbes de produgdo forma awgstretondmica da sociedade, a
base real sobre a qual se levanta a superestruixichica e politica e a qual
correspondem determinadas formas de consciéncial.sdcmodo de producédo da
vida material condiciona o processo da vida sogialitica e espiritual em geral.
N&o é a consciéncia do homem que determina o semas, pelo contrario, 0 seu
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ser social é que determina a sua consciéncia. Agacha uma determinada fase de
desenvolvimento, as for¢as produtivas materiaisataedade se chocam com as
relacdes de producéo existentes, ou, 0 que n&wéé sesua expressao juridica, com
as relacdes de propriedade dentro das quais sevobsmram até ali. De formas de
desenvolvimento das forcas produtivas, estas retagé convertem em obstaculos a
elas. E se abre, assim, uma época de revolucaal.sdcimudar a base econdmica,
revoluciona-se, mais ou menos rapidamente, todaeasa superestrutura erigida
sobre ela. Quando se estudam essas revolu¢cdesgigopdistinguir sempre entre as
mudangas materiais ocorridas nas condi¢cbes ecoadrdie produgdo e que podem
ser apreciadas com a exatiddo propria das ciénei@sais, e as formas juridicas,
politicas, religiosas, artisticas ou filosoficasnma palavra, as formas ideologicas em
gue os homens adquirem consciéncia desse confliltam para resolvé-lo. E do
mesmo modo que ndo podemos julgar um individuo guedoele pensa de si mesmo,
ndo podemos tampouco julgar estas épocas de réeopgja sua consciéncia, mas,
pelo contrario, € necessario explicar esta consicépelas contradicbes da vida
material, pelo conflito existente entre as forcesdptivas sociais e as relacbes de
producdo. Nenhuma formacéo social desaparece gquese desenvolvam todas as
forcas produtivas que ela contém, e jamais apareekpdes de producédo novas e
mais altas antes de amadurecerem no seio da psimidade antiga as condi¢des
materiais para a sua existéncia. Por isso, a haad@ise propde sempre apenas 0s
objetivos que pode alcancar, pois, bem vistas &agovemos sempre, que esses
objetivos s6 brotam quando ja existem ou, pelo memstdo em gestacdo as
condicdes materiais para a sua realizagdo. Os ggatmdcos, podemos designar
como outras tantas épocas de progresso, na fornemg@mica da sociedade, o
modo de produgdo asiatico, o antigo, o feudal eodemo burgués. As relagdes
burguesas de producdo sdo a Ultima forma antagdiicgrocesso social de
producédo, antagbnica, ndo no sentido de um antmgonindividual, mas de um
antagonismo que provém das condi¢cdes sociais dedod individuos. As forcas
produtivas, porém, que se desenvolvem no selo diadsme burguesa criam, ao
mesmo tempo, as condicBes materiais para a sotlgss® antagonismo. Com esta
formacéao social se encerra, portanto, a pré-histfaisociedade humana”. (MARX,
1986, p. 47-48)

O grande pensador, proponente da concep¢do miaterigl dialética da historia,
apresenta a premissa de que 0s componentes dastuyera juridica e politica da sociedade
sdo determinados pela estrutura socioeconémicadaidas relacbes de producdo da vida
material resultante do desenvolvimento das forgadytivas. Eis a logica subjacente através
da qual serédo apresentadas as discussfes do preapittilo, compreendendo a escola e o
processo de formacao profissional enquanto compesiela superestrutura juridica e politica
que, portanto, sustentam e ameacam o0 modo de PGrmdapitalista de existéncia.

A instituicdo escolar, segundo Saviani (2013), ifiest sua existéncia através da
socializacdo de conhecimentos historicamente sidieatdos pelo conjunto dos homens.
Vista desta maneira, Duarte (2011) define a esmmitzo uma instituicdo revolucionaria em si.
Em outros termos, trata-se de uma instituicdo aqumepcindo deliberada e conscientemente,
ou ndo, o0 que justifica sua existéncia, pode dmuntrpara a superacao do modo de producao
capitalista. No entanto, ndo podemos perder da gae a educacgédo escolar faz parte da
superestrutura juridica e politica do regime cépita e, assim sendo, cumpre

contraditoriamente o papel de mantenedora e refm@lda sociedade da qual faz parte.
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Ensina-nos, porém, a dialética, que as contradig@es sdo tensdes inertes e
imobilizadoras, mas for¢cas que impulsionam o mowtme No caso dessa
contradigdo inerente a educacao escolar na soeadguitalista, 0 movimento pode
se produzir ao menos em duas dire¢ées. (DUARTE2,2012)

Eis o motivo pelo qual a educacdo escolar é unogaktérico de desigualdades. Um
palco de luta de classes, na medida em que gaadeacacdo da forca de trabalho humana
necessaria para a existéncia do lucro, mas cotriasnente o faz na medida em que
promove 0 acesso ao conhecimento acumulado naiaidtis homens, que por si so, ja é um

ato revolucionario. A classe dominante, cabe cemedividade fim da escola.

Em Adam Smith, ja& aparecia claramente a indicagdoqde os trabalhadores
deveriam ser educados, porém em doses homeopdieastiam receber apenas o
minimo necessario de instrucdo para serem prodytigara fazerem crescer o
capital. Nada Além disso. (SAVIANI, 2013, p. 67)

Na sociedade capitalista, a escola cumpre a fudgd@ducar para o mercado de
trabalho, sob a égide de sua divisdo social entneunl e intelectual. Os principios para a
educacao do século XXI, propostos pelo relatéridN&ESCO, esclarecem tal fungdo quando
propdem uma educacgdo escolar diferente para aenliés. O suposto respeito as diferencas
individuais aparece como propostas diferentes deagdo escolar. Segundo Delors:

Devem ser oferecidas experiéncias de aprendizageptadas as necessidade dos
alunos, que apresentam aptid6es muito variadasnigicdo prioritaria de garantir
educagdo a todos fez que se negligenciassem assitismes dos alunos mais
dotados e se lhes aplicasse um tratamento idéaticdos alunos com aptiddes
diferentes. Para retomar uma expressao de Jeffdrsaa ha de mais desigual do
que tratar igualmente quem néo é igual”. Quaisquersejam as boas inten¢bes das
politicas tradicionais, privar os alunos mais dotade possibilidades adequadas de
educacéo é privar a sociedade dos recursos humaaiespreciosos que ela possui
para chegar a um desenvolvimento real eficaz.H.npcessario reconhecer e dar
respostas as necessidades especificas dos alumoslatedos, os “dirigentes de
amanhd”. (...) E preciso aperfeicoar o programanabrde modo a oferecer aos
alunos brilhantes a possibilidade de darem o mela@i mesmos. (...) Se assim ndo
for, a mensagem da sociedade aos alunos passaraas procurarem atingir, nos
seus estudos, o nivel normal ao invés do excel(DE.ORS, 2012, p. 172)

Os achados desta pesquisa apontam que ndo saoatansos enviados ao Servico de
Psicologia pesquisado. S&o os que apresentam aspdifituldades de aprendizagem, os

pobres, aos quais sao sugeridas outras necessathdzgionais.

As medidas a serem tomadas passam pelo diagndsicdificuldades dos alunos
mais novos, muitas vezes ligadas a sua situacaiiagigre pela adocdo de politicas
de discriminacdo positiva em relacdo aos que apt@seo maior nimero delas.
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Deve-se recorrer a meios suplementares e a mépatdiagdgicos especiais a favor
de determinados publicos-alvo e de estabelecimesititsdos em zonas urbanas ou
suburbanas desfavorecidas, como ja se fez em vgaisss. E preciso ter cuidado
para ndo se criar guetos educativos e, consequemtemqualquer forma de

segregacao em relacdo aos alunos que seguem arielsdd tradicional. Pode-se

pensar na organizacdo de sistemas de apoio emdedissabelecimentos de ensino:
criar percursos de aprendizagem mais flexiveis par@aunos que estiverem menos
adaptados ao sistema escolar, mas que se reveladhodale talentos para outros
tipos de atividades, o que pressupde, em partjctitaros especiais de ensino e
turmas reduzidas. (DELORS, 2012, p. 119)

Da citacdo acima, percebe-se que os alunos encataistioram os “menos adaptados
ao sistema escolar”, “dotados de talentos paraosutipos de atividades”. Em ultima
instancia, sado as criancas que nao servem paadalo intelectual, que precisariam de um
diagndstico o mais cedo possivel para ter aces&me#ns suplementares e a métodos
pedagogicos especiaisTitmos especiais”’, “mais flexiveis”. Enfim, se essalunos nao
“dao” para os estudos, a escola nao deve exigiatedeles.

Bem vistas as coisas, 0 que o relatorio sugereeéogmercado de trabalho segue a
l6gica fundamental do capitalista, a lei da ofestala demanda. As relacdes sociais de
producao, determinadas pelo avanco das forcas fprasumateriais, engendram um processo
no qual a cada dia se necessita de um numero ndenttebalhadores para o aumento da
producdo de mercadorias e de lucro.

Assim, ndo ha necessidade de educar grandes camtidsgde pessoas, elas ndo serao
necessarias. Nao é preciso educacéo escolar ewmlegeanala, nem um sistema educacional
de qualidade para todos, afinal de contas, algimsmsais dotados” e “brilhantes”, investirdo
em si mesmos e ocuparao as poucas vagas de tralspbaiveis. Estes ja sao suficientes.

O crescimento populacional (a sobra de pessoasjuité tempo € preocupante para a

classe dominante.

As previsGes demograficas para o comeco do sécMloc¥nduzem, apesar das
hipéteses de queda da fecundidade, a previsdometantes aumentos do niimero
de nascimento. As projecdes efetuadas pelo Bancodisllumostram que, em

especial nos paises de baixo rendimento, as csaneaores de 5 anos constituirdo,
ainda em 2025, o grupo mais numeroso da populaE@.eAs consequéncias

dessas evolucdes demogréaficas sobre a capacidadeottémento dos sistemas
educativos tornar-se-80 ainda maiores pelo desamahto da escolarizacdo: o
aumento de efetivos escolares sera superior ag@mldemografica, exceto apenas
no ensino primario dos paises desenvolvidos. (DEROR12, p. 142-143)

O problema do desemprego também ameaca profundaraeeistabilidade dos
paises em desenvolvimento. O perigo esta em todée: pauitos jovens
desempregados, entregues a si mesmos nos gramdess agbanos, correm todos
os perigos relacionados a exclusédo social. (DELQRS2, p. 65)
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Mesmo escrita em 1940, a citagdo abaixo pareceeles® pressagiado século XXI.

O que sobra é gente. E gente se reproduz. Fazaseob com entusiasmo e sem
preocupacfes. Cada vez resta mais gente a beirdmho, sem trabalho no
campo, onde o latifindio reina com suas gigantetmaias improdutivas, e sem
trabalho na cidade, onde reinam as maquinas: ensasvomita homens. As missdes
norte-americanas esterilizam as mulheres e sempilnas, diafragmas, DIUS,
preservativos e calendarios marcados, mas colhéances. Teimosamente, as
criangas latino-americanas continuam nascenddndédando seu direito natural de
ter um lugar ao sol nessas terras espléndidapapexiam dar a todos o que a quase
todos negam. (GALEANO, 2014, p. 21).

O aparato ideoldgico necesséario a perpetuacdo diorde producdo capitalista de
existéncia é complexo, pois se desenvolve em eldicGtamente proporcional ao avango das
forcas produtivas. As belas palavras e jargbesnpadernos que sao os pilares da educacao
do futuro: “aprender a conhecer”, “aprender a s&prender a viver junto” e “aprender a
fazer” tém sido absorvidos e perpetuados de modelaa 0 objetivo Unico da educac¢éo do
século XXI: ndo educar mais pessoas do que O regess

A escolarizacdo néo significa acesso ao mundoatmitno, ndo assegura ensino, nem
aprendizagem, nem acesso ao conhecimento. Naoibaamecessidade de escolarizacdo das
massas.

A manutencédo do capitalismo no século XXI, destelan@ vista como natural. Se o
capitalismo se mantém diante do avanco tecnoldgicentifico (forcas produtivas), havera
realmente menos vagas no mercado de trabalho,tensxate por isso que se deve educar
através dos pressupostos defendidos pelo Relatpam que as pessoas permanecam

desempregadas, crendo-se culpadas por isso. Ecdogsa cumpre um papel nesse processo:

O lugar da Psicologia como dispositivo social gilador tem continuidade na etapa
atual do capitalismo, na qual a reducdo drastica mpstos de trabalho torna
impossivel a um numero crescente de pessoas cansegprego. Segundo
intelectuais e especialistas que ndo tém nada @ebtibos”, ndo se trata de uma
crise, mas de uma nova e duradoura realidade plEmegPATTO, 2005, p. 98)

Dentre os “neobobos” que a autora refere, enquadeaperfeitamente os aderidos ao
Relatorio Jacques Delors, que justificam a necadsidde “Aprender a Conhecer” como
capacidade individual a ser desenvolvida na eseotpanto condicdo de empregabilidade
num futuro mercado de trabalho cada vez mais cativpetAssim, educar pessoas desta
maneira aumenta substancialmente a probabilidadqudeo futuro pressagiado torne-se
realidade.

Os pressupostos pedagogicos defendidos pelo Relééén sido impostos no chao da

escola de maneira a garantir as condi¢cdes futuasoldrevivéncia do capitalismo. Como
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resultado da insercdo dos alunos pobres na esa@anpda ensinar-lhes, por serem sobra de
mao-de-obra, 0s “neobobos” disseminam a crenca xatéecia de problemas de
aprendizagem. Uma peste, uma praga que assolaaasas pobres desde o inicio de seu

processo de escolarizacao.

Preconiza-se como ambiente préprio a uma escofamiila e adequada ao século
XXI a reproducéo da dispersdo em diversas ativladaultaneas que s6 se podem
realizar de forma superficial e imediatista. Conagéio, esforgo intelectual e
abstracdo para aproximar o aluno aos classicosodbecimento séo coisas tidas
como pertencentes a um passado inapelavelmenteadopeEnquanto isso, s&o
realizados debates e mais debates tentando entersderausas do chamado
“bullying” e também se generaliza o uso de medicamentos gpaalucdo de
supostos transtornos ou disturbios psiconeurolégeEanultiplicam-se as clinicas
para tratamento de supostos problemas de apregedizdelo lado dos professores,
o adoecimento torna-se quase que um aspecto iaesenexercicio da profissao.
(DUARTE, 2012, p. 3)

Quanto a suposta universalizacdo da educac¢do escéta significa que todos terdo
acesso ao conhecimento, significa que as crianea8o sincluidas apenas em suas
dependéncias, em sua estrutura fisica (quando@soe). Mas, na medida em que o pobre
entra pela porta da escola, o conhecimento ciemtiBai pela janela, um processo

institucionalizado travestido de teoria pedagogidequada para o século XXI.

A grande impostura da vez é a “inclusdo”, procesgmssivel no interior de uma

I6gica de exclusdo impiedosa da maioria da fruidée direitos sociais. Essa

“trucagem” tem profundos efeitos mistificadoresispmontribui para que as vitimas,

iludidas com as “oportunidades” oferecidas, acabalpando-se a si mesmas pela
persisténcia da desgraca e se tornem enfraquextidas reivindicadoras de direitos.

(PATO, 2005, p. 98)

A escola vem sendo atacada. O capitalismo neolibesza que ela seja inutilizada de
sua funcéo essencial e mitificada enquanto espagaintia de igualdade de oportunidades,
inclusiva e democratica, que ndo seja capaz denansguardando apenas seu carater
disciplinador. A contencdo escolar é violentaseefosse possivel separé-la entre fisica e
mental a primeira seria através de muros e grades, undag através da ideologia e dos
“medicamentos pedagogicos”. E, diante de tal cadien as criancas sdo silenciadas,
amordacadas, contidas e amedrontadas. O que fonteado nesta pesquisa foi o lado mais
hostil e ameacador da escola.

Caso 61 — Queixa: Uma professora ao saber dos a®mitdores de cabeca da
crianga, indicou que procurasse um psicologo. Témidperto de avaliacdes
escolares tem crise de vomito. Diante de respoliaideés se sente inseguro.
Sempre foi timido, mas participava das aulas, ag@®fessora julgar uma pergunta
dele como boba, ele vem apresentando essa inseguidores de cabeca e vomito



111

principalmente desta professora, de ciéncias, ndteme historia. Algumas vezes
ndo quer ir para a escola, mas ndo quer trocasaidae

Visita a escola: As professoras apresentaram cguigaaprendizagem, ortografia

ruim, leitura em tom demasiadamente baixo, depemnaépergunta todos os dias se

precisa saltar linhas em seu caderno, e preferes@@xpor na classe, as vezes a
atividade esta respondida mas diz o contrario pacaresponder em voz alta. (10

anos)

A convocacao a luta em defesa da escola se cotmea condigdo imperativa frente ao
avanco das propostas educacionais neoliberaispao®d de um retorno a disseminacgéo de
uma postura critico-reprodutivista da funcdo da cad@io escolar. O resgate das
potencialidades da escola deve compor a agendisdessdes e pesquisas que reafirmem seu
papel revolucionario, uma instituicdo marcada potradicdes e lutas historicas sem a qual a
propria superacdo do modo capitalista de exploragisigualdades fica comprometida.

Enquanto professores adoecem e criancas sdo smpostaadoecidas por um sistema
escolar degradante a todos que nele convivem, digtéecia e luta. Além dos esfor¢des
empreendidos por professores e demais pessoavieagoho chdo da escola em defesa de
reais condicdes e ensino e aprendizagem, este emhbeab-politico conta com esfor¢cbes
académicos no campo da pesquisa e producao decooento. A psicologia escolar e
educacional em uma perspectiva critica, bem compe@agogia historico-critica e a
psicologia histérico-cultural, sdo referenciais iegeindiveis na defesa do direito inalienavel
(para tais perspectivas) ao acesso a uma educacétarepublica e de qualidade para as
criancas das classes usurpadas de tal de direito.

Pesquisas como esta, mesmo infelizmente sugeriedsinpismo e descrenca por
investigar a realidade concreta e denuncia-la eniqueesultado de politicas nefastas de
contencédo e subordinagéo da classe empobrecidm faarte do movimento de resisténcia e
mobilizacdo por desvelarem o0 que subjaz aos enbami@ntos de criancas por queixas
escolares para profissionais de saude.

Dentre as queixas, 0os achados desta pesquisarmdigaa contenséo (a necessidade de
controle do comportamento da crianca) é o maioafaesla escola pés-moderna: 85% das
queixas apresentadas descreveram problemas de rtameoto, enquanto 57% foram
referentes a problemas de aprendizagem. Excluidaguaixas que apresentam as duas
categorias concomitantemente: apenas problemagmadizagem foram 13%, enquanto
problemas de atitude foram 41%.

Entre os problemas de aprendizagem, 34,5% das apu€iescreveram problemas de
leitura e escrita, enquanto nos problemas de atitb@ dos casos referiram agressividade e

desobediéncia.
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Até entdo, percebe-se que a escola descrita anmtenite atribui queixas a criangas que
nao aprendem a ler e a escrever, se comportamsagreente e sao desobedientes. No
entanto, ndo sdo todas nem quaisquer criancas &as s@o atribuidas estas queixas: sao
meninos (70%), negros e pardos (67%), com renddidande até dois salarios minimos
(71%), entre sete e dez anos de idade (48%), dosantre 2° e 0 4° ano do ensino
fundamental (40%) e em escolas privadas (58%) deqméssimo porte (as chamadas escolas
de bairro). Chama atencdo os alarmantes 15% d&aguatribuidas a criancas da educacéao
infantil, sendo ainda o primeiro ciclo do ensincadamental o responsavel pelo maior
guantitativo de queixas, resultados similares amaite pesquisas da area. (NAKAMURA,
JUNQUEIRA ET AL, 2008; BARBOSA E SILVARES, 1994; BHRIZ DE PAULA
SOUZA, 2007; MARILENE PROENCA REBELLO DE SOUZA, 200

A crianca que deve ser contida pela escola é onogrubre, pardo ou negro que néo é
alfabetizado na instituicdo em que isso deverieessmnado, mas que aprende tudo que lhe é
ensinado fora dela. Como descrito no caso abamanenino pardo, de dez anos que cursava
0 6° ano em uma escola privada, que nao obedexdicaduieto e por isso nao aprende. Ou,

como o Parecer Conclusivo da ficha de triagem absigere, pode ser o inverso.

Caso 89 — Queixa: A mae adotiva queixa-se do caimp@nto agressivo do filho e
desobediéncia. Tal comportamento iniciou-se ha oo quando a crianga mudou
de escola. Sempre foi bom aluno e nunca reprovgae ano ele ja esta perdido
segundo a escola. A méae recebe reclamacdes retesram escola de indisciplina e
agressividade, um professor chegou a chama-lo @fd'be ela ndo consegue
entender o porqué desse comportamento. Ele dizeaqué gosta da escola, mas
aparece com hematomas no braco algumas vezes emkaso levou em um
neuropediatra e ele cogitou bulling na escola, anasie acha pouco provavel, pois,
segundo ela, apesar dele ser gordinho e os colegan mais condigéo financeira
que ele, ele se da bem com todos na escola e mestma € alta. Ele relata gostar
da escola, apesar de tudo, mas uma psicologa dd- A8 o atendeu apenas trés
vezes identificou uma tristeza nele.

Parecer Conclusivo: Problemas nas relacdes (efpecie escolares). A
Dificuldade de Aprendizagem presente este ano ¢paj& estar reprovado) pode
estar influenciando o seu comportamento? (sic. p(l3)

Através desse caso é possivel propor a seguitégdef 1) a escola ndo consegue lidar
com a crianga, ndo foi feita para ela, ndo consemsia-la e ndo consegue submeté-la a
ordem e aos comportamentos sociais aceitaveif) ensina-lhe perfeitamente tudo o que
deve aprender para tornar-se o adulto que se espesgculo XXI. Um adulto que néo
aproveitou as oportunidades que teve de aprersgecomportou como “bicho” desde cedo e
por isso deve ser de sua natureza), foi mal tratadgredido na escola por professores e
colegas (por ser pardo, “gordinho e os colegasntenais condicéo financeira”), e por iSso

deve acostumar-se com todas essas condicoes.
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No entanto, com base no pensamento dialético, paeareflexdo desta natureza ndo
parece conveniente pensar estas possibilidades @mlodentes. Realmente a escola
enguanto socializadora de conhecimento cientifaam foi pensada para esta crianca, por ndo
ser considerada como das “mais dotadas” ou “bri#fsdinEla ndo cabe na escola e ndo é ela
guem supostamente deveria aprender conhecimemaificos. Mas, ao mesmo tempo, sua
“inclusdo” é condicdo sem a qual o capitalismo séanantém enquanto modo de producgéo

da existéncia.

Numa sociedade supostamente igualitaria, bastavelhe® oportunidades
educacionais. Nessas circunstancias, os que casiamperdedoresteriam sua
incapacidade comprovada. (PATTO, 2009, p. 406)

Numa sociedade de classes, as relacdes sociastabelecem através do exercicio de
poder, que também se manifestam no processo dizagéo da crianga. Gongalves Filho
(2013), ao discutir a humilhacdo social estabeteermtre os homens, oferece subsidios para a
compreensao do termo “autoestima’, que tanto sepfegente entre as queixas escolares

encontradas na pesquisa.

Humilhados e soberbos contam como antagonistasndedle mesmo drama, de tal
modo que chega a soar redundante falarmoshemilhagdo social Nao ha
humilhagdo no isolamento. O humilhado estd semjgadd ao agressor. Um
agressor aqui por perto. A humilhacao é sentidaociorisulto em ato ou iminente.
N&o ha humilhado como pessoa sozinha, embora exosda imaginacdo o quanto
pose sentir-se sO a pessoa rebaixada, sem ninguérine valesse como fiador de
sua dignidade atirada ao chéo. (FILHO, 2013, p.188)

Cogitar a autoestima em ambito cientifico implioamsidera-la na dindmica social, nas
relacbes de poder existentes numa sociedade deeglalgnplica pensa-la nas, e para as
relacdes sociais. No que tange as questdes redazsraos problemas de escolarizacdo, cabe
refletir sobre comanas relacdes pautadas em humilhacdo e exercicio der pibeksde a
infancia sdo forjadas condicO@mra a aceitacdo de papéis subalternos justificadoa pel
incapacidade, no adulto de amanha (MOYSES, 2001).

Nas queixas escolares encontradas, o termo “aut@ésaparece descrito na condi¢cao
de caracteristica individual, como se fosse patotogomo se ndo fosse compartilhado com
outras pessoas que assumem a condicdo de “soherbasi contradicdo interna da propria
humilhac&o. Como se as descri¢cdes a seguir néissgim: Caso 89 — Um professor chegou a
chama-lo de "bicho" (10 anos); Caso 95 — A méeedgse as vezes perde a paciéncia e
chama ele de burro (10 anos); Caso 45 — A mée danggressividade. Sozinha, a menina diz
gue na escola chamam ela de cabelo duro e quaws (@ anos).
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Caso 68 — Embora a crianga tenha grande dificuldadieentificar sons e letras e
[é-los, ela também tem uma baixa autoestima. N&edda em sua capacidade de
aprendizagem e ja disse em sessao que € "butrp’A (nde diz que o irméo de 7
anos diz saber mais que a irm& de 10. (...) Questise ela concordava com a
gueixa da mae, e ela disse que sim, ela dissedeisei ler nem escrever direito.
N&o consigo fazer a tarefa toda sozinha." Entagymei como ela sentia-se quando
nao conseguia fazer, ela respondeu: "burra”Sobre a agressividade com o irmao,
falou que brigava com ele porque ele sujava o ch@mdo ela estava limpando a
casa. Disse que s6 brigava na escola se pertunbagaeestionada sobre ser burra,
ela diz: "quem néo sabe das coisas é burra". (§ ano

As criancas as quais foram atribuidas queixas deabautoestima, a hipétese
geralmente descrita nos prontuéarios foi de pensermesguivocados ou disfuncionais, aos
quais foram adotadas técnicas de reestruturacanitiveg No entanto, compreendendo a
autoestima como resultado de relacdes sociais mdhagao, tal hipdtese ndo se sustenta. Se
ela ouve e aprende adequadamente o que signifisapalavras, percebera que quando
alguém nédo aprende é chamado de “burro”. Se elaap@mnde, obviamente que também é
“burra”, visto que a mae, a professora e os colégasscola dizem que ela ndo aprende por
que € “burra’Quando ela incorpora a “burrice” enquanto carastied sua, o faz na condi¢ao
de humilhada e ndo de doente.

Se a natureza da humilhagdo é social, o termo stutee vem a velar as relacdes
estabelecidas historicamente que impde a deterosn&dmens, mulheres e criangas a
condicdo de humilhadosociais e politicos (GONCALVES FILHO, 2013). No lugar de
evidenciar as desigualdades e as relacdes sociaighantes entre os homens, sao forjados

quadros clinicos individuais, por vezes patologi€s que a critica de Patto é certeira:

A maior parte dos pareceres psicolégicos que entopequivos de escolas,

delegacias de ensino e de tantas outras institiigeiplinares, nada mais faz do
gue dar credibilidade a preconceitos de raca elakse; mesmo quando esses
pareceres se valem de concepcdes caducas no caspuédcias humanas (por
exemplo, a crenca no primitivismo dos ndo branemsje esteredtipos verbais
trazidos pela recente epidemia de livros de autigaja psique humana reduzida a
autoestima (PATTO, 2009, p. 408)

A imposicao de um determinado padréo de institufedailiar, assim como a funcéo
mistificada da escola descrita anteriormente, tambéompde ideologicamente a
superestrutura juridica e politica mantenedorardaro social vigente.

As alteracbes na organizacdo familiar que se testeen nas ultimas décadas nao
podem ser compreendidas fora de seu contexto ibst®ocial. Nos prontuarios, a familia
muitas vezes foi classificada enquanto desestduidenotando um juizo de valor por parte
de educadores e psicélogos. Tal fenbmeno é afgtadaima série de fatores, inclusive o
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avanco das forgcas produtivas e a insercdo de amd@ais no mercado de trabalho para

aumento da renda diante da crescente exploragaeda geal dos salarios.

Caso 82 — Parte da Queixa apresentada pela av@ueia crianga sente falta dos
pais que nao lhe dao atencdo, passam o dia tdudheado. (8 anos)

Diante de uma familia idealizada e normatizada;gleru-se, a partir das descricoes dos
prontuarios, que a escola ndo comporta qualquanaacao familiar que fuja destes padrdes,
sob pena de servir como justificativa dos probleaiasescolarizagdo enfrentados por seus
filhos.

Caso 13 — Na creche, disseram nado ver mudanca mpoctamento da criancga,
culpabilizam a familia por ser desestruturadan@sa

Dentre os “pareceres psicolégicos” que dao “créddae a preconceitos de raca e de
classe”, criticados por Patto, acima, pode-se intdumbém a familia, descrita muitas vezes

nos prontuarios de maneira passivel as mesmasastiti

Caso 66 — A relacdo entre pai e filho se mostraqadda, e o pai representa uma
figura de autoridade respeitada pelo pacientealibk)

Os padrdes normatizadores de familia, com pai ltradar e mae dedicada,
supostamente fariam com que seus filhos ndo eafsem problemas em sua escolarizagao.
Tal padréo se reflete na estereotipia do desenlandidia feito até mesmo por criancas que
sequer conheceram seus pais, ou, COmo NoO casoig &Y Mmoram nem com o pai nem com

a mae, ha mais de cinco anos.

Caso 8 — Apesar de ja ter dito que ndo gosta dentlas usou desenho da familia.
O desenho foi representado apenas pela mae, g&ie @mbora ndo vivam juntos.
(7 anos)

Tal qual a instituicdo escolar e a familia, a d@&rusicolégica também se configura
enquanto superestrutura politica e juridica do moajoitalista de producdo da existéncia
humana.

As teorias pedagogicas se substituiram ao longdenhpo e consolidaram praticas
norteadoras do processo educacional escolar emgmarsideravel do mundo ocidental, como
0 construtivismo na atualidade. Existem variaserges pedagdgicas, mas historicamente
uma sempre sobressai perante as demais. A psie@degiesenvolveu inicialmente da mesma
maneira, com embates tedricos, éticos e de quastemo sobre sua propria eficiéncia e

cientificidade. No entanto, mesmo com tais embaes)pre ocultou seu comprometimento
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com a classe dominante através do famigerado tesgretre as diversas abordagens tedrico-
metodoldgicas, destituindo-as de seu contextorigsté compromisso classista.

Os proéprios psicélogos necessitam ultrapassar soSEzmum que impregna a maior
parte de suas teorias. Para que possam pensarpiGggip pensamento, precisam
saber da historicidade da Psicologia e da histtai® da prépria profissédo.
Precisam estar cientes, enfim, de que as teoriascea@strucdes da histéria
econdmica, social e politica de um pais. (PATT@52(. 101)

Longe de serem teorias ingénuas ou inofensivasnesmas se materializam em
instrumentos, técnicas e praticas profissionais tgne historicamente contribuido com a
medicalizagcdo do fracasso escolar, embora supostammeutras, objetivas e, portanto,

cientificas. Ha, pois, a urgéncia de se pensas ggseedimentos e sua funcao ideoldgica.

8.1 A FICHA DE TRIAGEM

Tendo como base a necessidade de repensar a geio®la formacéo profissional ndo
apenas para atuacdo na esfera escolar e educaasnedflexdes que se seguem visam
discutir tedrico-metodologicamente o processo dmdimento no Servico de Psicologia
pesquisado. Para tanto, € imperativa a discusséiwaacla ficha de triagem, o primeiro
documento que o estagiario, a pessoa que busdirn&rio e até o préprio pesquisador tém
contato. Durante o processo de investigacdo, aafide triagem provocou diversas
inquietacdes, e por isso exigiram uma analise detahada.

Por mais isentas de interesses que as perguntasndetriagem se declarem, elas
norteiam o pensamento e a compreensao do entdrviaterca do fendbmeno que ele mesmo
tenta descrever. Pode-se considerar que ainda ocegzo de triagem, a atuacdo do
profissional psicélogo pode ser decisiva na comm&e de quem se queixa sobre sua propria
queixa. Assim, o ciclo de culpabilizagcdo que pearas queixas escolares pode ganhar um
forte aliado: as perguntas do psicologo no procdegaagem.

Ha fichas que sdo bastante detalhadas, incluinfioniacdes sobre a condicao
sécio-econdmica familiar e de salde geral e meAtalaioria delas, porém, no caso
das criancas atendidas, ndo traz informacbes @itespga escolaridade, ficando
dificil ao pesquisador encontra-las. Uma parteiogitiva dos dados escolares foi

rastreada através da entrevista inicial e em algasss ndo foi encontrada durante
toda a triagem, mesmo que a queixa inicial fosselas (SOUZA, 1996, p. 117)

A ficha de triagem muitas vezes pode ser enquadradpie Moysés e Collares (2014),
com base em Ginzburg (2010), denominam de “intat@@ sugestivo, exemplo perfeito de

como fazer o acusado se condenar, de como coniskeaiios que convencem o condenado
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gue é realmente culpado” (p. 31). Aqui, refere-senaprocesso de perguntas e respostas que
dirigem o sujeito a uma determinada conclusao, edica em que se exclui da investigagéo o

contexto social em que se originam as queixasrgalpeizando-se os aspectos individuais.

Nas conversas com professores, pais, colegas, ént@uvirmos e falarmos termos
guantitativos ao descrever a natureza humdala‘um poucode organizacao para

ele conseguir estudar”, “se ela prestarais atencéo, ela aprende”, “esse professor
esta compouco interesse”. Definir o que parece faltar para que a iluséria
normalidade seja alcancada é bastante frequenteju@ixas sdo produzidas de
forma a questionar, de forma individualizada, pog gao esta ocorrendo aquilo que
esperamos que acontega, crianca poderia agir diferentemente do que’ageas
respostas a essas perguntas, muitas vezes, crimogis. Responsabiliza-se a
“capacidade individual” pelo sucesso ou pelo fracados individuos, isentando a
responsabilidade da organizac&o social na quamadge como se fosse plenamente
possivel os individuos “serem diferentes do qué sém se alterar as relagbes nas
guais os mesmos habitam. (MACHADO, 1996, p. 16¢(Gf)fos da autora)

A ficha de triagem do Servico de Psicologia pesglosnao foge a esta tendéncia.
Também se enfrentou dificuldades na busca de detdas informacgdes, visto que a énfase
dada aos aspectos individuais e familiares ofusteéstdrico escolar da crianca, que néo
aparece em momento algum do processo.

O eixo referente aos Dados da Familia, a prime#ta parece l6gico tanto para a coleta
de informagOes socioeconOmicas quanto para a seldeadprioridade no atendimento,
proporcionando a identificacdo de familias de bameada que nao possam buscar
atendimento psicolégico privado. No entanto, ndodeee negligenciar que as primeiras
perguntas feitas a uma mae que busca um psicélmgogaeixas escolares sobre seu filho
sao: se ela mora com o marido, a renda familianp&s, onde trabalham, sua religi&o e como
a crianca reagiu a separacao dos pais, caso iska tzorrido. Tais questbes, para quem
ainda nem apresentou a queixa, podem reverberar gwtivos ou componentes explicativos
para a génese, existéncia e/ou manutengcdo dagpomixa.

Caso 90 — A mée relata que a crianca esta tendbmento escolar ruim. Esta

preocupada, pois fala que o filho comegou a teasbéixas apds a briga dela com o
esposo. (10 anos)

Caso 29 — D& muito trabalho, ndo para quieto nalasbriga com colegas e
professores, ndo absorve os conteldos, mudou dalaesérias vezes por
reclamacao, em casa € agressivo quando contraridd@ceita regras, conflito com
0 pai, ndo o obedece e xinga. Quer ter o que ningeé e sempre mais. Piorou
depois da separacdo dos pais, aos 11 anos. (13 anos

Ndo h& nesta ponderacdo a intencdo de minimizampactos de acontecimentos
complexos e passiveis de influenciar o comportamenb desempenho escolar de uma

crianca. E possivel que a separacdo dos pais, baida familiar que ndo lhes permita
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comprar 0s materiais escolares, o uso de alcoaltrasodrogas por familiares proximos e
outras questdes influenciem o desempenho escolarridiaca. Ndo é esta a questdo. A
preocupacao é que todas as triagens seguem estiespede modo que aos pais tais questdes
reverberem enquanto regra, negligenciando-se ddeslide escolarizacdo como mudancas de
professores, de escola, nimero de criangas poratuanxilio nos deveres de casa, que
poderiam e deveriam ser exploradas na triagem,gmasido aparecem em momento algum
do processo.

No caso a seguir, a criangas ja tinha sete anasoneento da triagem.

Caso 37 — Agressividade na escola e em casa, auss3 quando foi para a escola e
a mae voltou a trabalhar. Bate e morde os colegaBngua para a professora, bate
nas carteiras, sai da sala. Fica nervoso quandoadado. (7 anos)

A atribuicdo feita pela mée aos comportamentos riémga refere a seu retorno ao
trabalho, quando a crianca ainda tinha trés anoglaAque estes comportamentos tivessem
sua génese quatros anos antes, parecem ser atragivos que os mantém depois de tanto
tempo. No entanto, depois de questdes relacionadiisdmica familiar, a seu trabalho e
renda, a mée estabelece esta relagcdo aparentedierite como resultado das perguntas
anteriores.

O eixo refere aos Dados de Saude, que questioaasanca: faz algum tratamento de
saude, qual?, a quanto tempo e com que profissiaealfaz ou fez acompanhamento
psicologico no Servico ou fora dele; se usa algwdicamento e ja realizou exames, quais?;
se apresentou problemas durante o desenvolvimattasd de linguagem, agressividade,
psicomotor, problemas de leitura e escrita, timidetros; se alguém da familia apresenta(ou)
algum tipo de problema psiquiatrico, psicolégiceumlbgico, de aprendizagem, motor, de
comportamento, cognitivo/intelectual, uso de alcamitras drogas (quem e detalhes da
situacao).

Este eixo demarca concepcdes relevantes para ar@@mspo da queixa para quem a
apresenta, visto que o motivo da busca por atemdanesicolégico dos responsaveis pela
crianca ainda permanece inexplorado no processtadem.

O estado de saude da crianca pode ser exploraddiyensos motivos: 0 uso de
medicamentos psicoativos que possam influencigprooesso de atendimento; descarte de
hipoteses diagndsticas de origem organica e oubosentanto, sdo raros os casos de
descricdo de situagBes nas quais tais perguntéscam efetivamente Gteis, visto que na

maioria dos casos ha relatos de tratamento ortmddnhflamacdes, uso de analgésicos e
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antibioticos, endoscopias, exames laboratoriailmblogicos e parasitologicos, além de
outros procedimentos que pouco ou nada contribusa gompreensao da queixa e eventual
atendimento.

Devido a anadlise de todas as categorias de inf@®sacoletadas referentes ao caso
abaixo, um menino de 8 anos, pode-se perceber plexisade do psicélogo escolar e
educacional em lidar com questfes médicas, meditasas e/ou medicalizantes referentes

as queixas escolares.

Caso 40 — Queixa: A mde sempre notou que precigaes, a psicopedagoga
detectou os tracos de TDAH, quando sentiu maioressidade. Distlrbio de

comportamento. A crianca diz ndo gostar de ouviéo"n dificuldades de

assertividade, achar que as pessoas ndo vao gledéae que poderiam acha-lo
chato.

Detalhes do Caso: A Psicopedagoga indicou a busc®gicologo e Neurologista.

O Neurologista diagnosticou TDAH. Foi atendido pBsiclloga da Igreja

Evangélica Assembleia Primitiva. Tomava Ritalinggra toma outro medicamento
gue a mae nédo se lembra do nome. Receitas de mmexlittes anexas: em 4/2011,
Ritalina; em 5/2013, Carbamezapina, Rigenclone]dFem mais um ilegivel. Em

6/2013: houve a retirada do medicamento ndo idemtd6. Anexo também um

Informativo Psicopedagdgico extremamente técnictet@lhado com descricdo da
avaliacdo realizada, aspectos da gestagdo, paeoeditariedade do diagnéstico de
TDAH: DSM 314.01 e F 90.

Exames Realizados: Descricdo do Eletrocardiogramexca nos prontuérios,

resultado: dentro dos limites de normalidade. Mamsdao Eletroencefalografico

Cerebral, conclusdo: Atividade elétrica anormal podas agudas e polipontas
frequentes nas regides temporais. (8 anos)

Estas séo informacdes coletadas em eixos e pesgiiféeentes da ficha de triagem que
ilustram bem a peregrinacéo desta familia pars@ueio de suas preocupacdes. No entanto,
fica a cargo de cada um a avaliacdo da pertinéncigidade de tais informacdes ainda no
processo de triagem. E possivel que, mesmo fazemplosta referéncia a satde mental da
crianga, estas informacgdes pouco ou nada ajudesompreenséo do caso e no planejamento
do atendimento por parte do estagiario e de seenaspr.

No mesmo caso, em visita a escola o estagiarioelesco depoimento da professora:

Caso 40 — Tudo muito bem, s6 conversa com trégy@slegosta de trabalhos em
grupo, dorme de vez em quando, talvez por contaedicacéo, fica agressivo
qguando solicitado a trocar de lugar, sempre foi bagora ta assim, mas passa de
ano e aprende bem. (8 anos)

Como nao dizem absolutamente nada sobre a criangao ele é, o que gosta, por
guantas escolas passou, quantos anos repetiu,leue frequenta a escola, se tem amigos,

talvez estas questdes fossem mais Uteis para gidgiado que a descricdo do resultado de
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um Eletroencefalograma: Caso 46 — Resultado EE@&:mapeamento cerebral com aumento
de atividade sub-alfa difusamente no tracado (sic).

N&o é objeto desta pesquisa explorar concepc¢dedesenvolvimento humano no
universo das diversas abordagens da ciéncia pgicalONo entanto, a compreensédo de
desenvolvimento que orienta a ficha de triagem ygsada n&do pode ser negligenciada. A
questao ipsis litteris é: Apresentou problemas rtara desenvolvimento: () Atraso de
Linguagem; () Agressividade; () Psicomotor; Y Problema de Leitura e Escrita; ()
Timidez; ( ) Outro(s); Quais: Descreva.

Assim, ndo foi possivel identificar nenhuma apragdo entre a concepc¢do de
desenvolvimento que subsidia a ficha de triagengueada com qualquer das abordagens
tedrico-metodoldgicas existentes no campo psicotdogNao foi possivel identificar, nem
mesmo supor, uma concepcao do termo cientificoetdadvimento” que subsidiasse a ficha
ou seu preenchimento. Diante da pergunta: Apregsenfmoblemas durante o

desenvolvimento? Segue algumas respostas:

Caso 50 — Agressividade e nervosismo quando o irmadceu. (15 anos)

Caso 38 — Leitura, escrita e atraso de linguageyoatletras, e ndo consegue fazer
atividades escolares sozinha. (9 anos)

Caso 46 — Leitura e escrita. Descreva: Nos prime#inos da alfabetizacéo teve
muita dificuldade, depois foi superada. (7 anos)

Caso 43 — Gagueira, agressividade, nervoso e agit&jetroencefalograma: deu
foco. O médico disse que nao era nada, s6 hipelatie. Fez uso de ritalina por
curto prazo, mas a mae ndo via mudancas e pardardemedicamento. (13 anos)

Ha no minimo uma concepc¢éo individualizante e a¢inante do desenvolvimento. A
ficha ndo faz qualquer referéncia sobre as consdi¢céeciais que promoveram o
desenvolvimento da linguagem, o processo de aifapdio, nem as condicbes de
desenvolvimento psicomotor. Ainda com Machado (199®mo se fosse plenamente
possivel os individuos ‘serem diferentes do qué s&m se alterar as relacfes nas quais 0s
mesmos habitam”.

A agressividade foi relatada entre as queixaswttds a criancas de até 5 anos de idade

em 62% dos casos.

Caso 64 — Birra. Recusa-se a fazer exerciciosassoé a obedecer aos pais. Muito
nervoso, as vezes comecga a gritar com punhos fesh@iliando contrariado pela

mae, diz que vai mata-la, quando o pai, ele arremeandalias e vai até ele para
bater. (4 anos)
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No caso abaixo, a mée, por orientacdo do pedlaiszou atendimento psicolégico para
seu filho de trés anos:

Caso 93 — Agressividade, bate e morde os colegasggou com pancada na cabeca
depois de queda, empurrado pela mae de um colegaoé)

A crianca frequentava a escola no Grupo 2 quandee&izada a triagem, e 11 meses
depois, com quatro anos de idade, foi realizadortato com a mae para agendamento da
entrevista inicial. O caso foi arquivado sem queatgatendimento, pois a queixa nao se
sustentava mais quando a familia foi contatada.

Até que existam condi¢Bes para o exercicio e debgmento de outras estratégias, a
agressividade € muitas vezes é 0 Unico recursongado pela crianca para resolucédo de
conflitos, incluindo os escolares, 0 que € ignoraddriagem e sO aparece quando a crianca
inicia seu processo de atendimento.

Caso 51 — Sesséo 1: Diz ser agressivo quandarirgta e por ser injusticado. (11
anos)

Caso 43 — Sesséo 1: Diz que briga com os colegasrmgarem sua mée. (13 anos)

Sem ela (agressividade), numa instituicdo escatdenta e opressora, 0 sofrimento
passa a ser unilateral, mas ndo menos dolorosdarifedde possibilidades diagnésticas

infindaveis, ha espaco tanto para quem bate quaarta quem apanha, desde que sejam
alunos.

Caso 25 — Vai trocar de escola por que foi agrepala professora, sofre bullying
dos colegas, ndo tem amigos. Aumentou depois adodaaescola, baixa autoestima,
caréncia e bastante sensibilidade, chora por {d@canos)

Com vistas a delimitar de maneira clara o que asgli considera enquanto
desenvolvimento psiquico e sua complexidade emcdbrea conduta socialmente
referenciada, Martins (2013) oferece a seguintéeséna respeito do desenvolvimento
psiquico humano, a luz da perspectiva historictucait

A peculiaridade fundamental desse processo rgsidesua vez, no entrelagcamento e
contradicGes instaladas entre dois processos: turgule o biolégico. As
possibilidades do desenvolvimento ndo se realizatmnzaticamente por conta de
um enraizamento biolégico, mas por decorréncia ijeracdo das contradicdes
entre formas primitivas e formas culturalmente deskvidas de comportamento,
cuja base estrutural ndo é outra sendo a ativideakadora, a utilizacdo de signos
externos a transmutarem-se como signos internogjgooando-se como meios,
como “ferramentas psiquicas”, para o desenvolvimeunlterior da conduta
complexa. (MARTINS, 2013, p. 49)
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N&o é plausivel pensar a agressividade enquaneparéa individual, como um
Problema de Desenvolviment@rincipalmente sem reflexdes mais profundas qas n
permitam compreender os motivos pelos quais a sigidsde se manifesta no interior das
escolas, tanto por parte das criancas quanto de pmafissionais. O preocupante da
agressividade nao parece ser sua manifestacaoimairgr infancia, mas os motivos pelos
quais ela se mantém e se manifesta numa sociedagledigcute incessantemente a
humanizacédo da saude, do parto, do transito e die dumais que considerado desumano,
gquando em esséncia tal “desumanidade” é forjadaritiamente pelo proprio homem, que
humaniza de maneira agressiva e violenta suaesapciais.

Estigmatizar a violéncia, condena-la como “ma”, idauoperacédo ideolégica por
exceléncia, uma mistificagdo que colabora no psmcde tornar invisiveis as formas
fundamentais da violéncia social. E profundamentomatico que as sociedades
ocidentais, que exibem tanta sensibilidade perdifegentes formas de assédio,
sejam ao mesmo tempo capazes de mobilizar umaptiuittade de mecanismos
destinados a nos tornarem invisiveis as formas braigis de violéncia — muitas

vezes, paradoxalmente, até mesmo sob a forma gatsnihumanitaria para com as
vitimas. (ZIZEK, 2014, p. 131)

Quanto aos “Problemas Durante o Desenvolvimenttdcienados a Problemas de
Leitura e Escrita, ainda com Machado (1996), qaeatse acerca de suas dificuldades na
aquisicao da leitura e da escrita, furtando-seyrgag sobre as condi¢cdes concretas quanto ao
processo de alfabetizacdo das criancas. Negligeseoiadbvio: 0 homem nasce analfabeto e
morre analfabeto, sem problema algum de desenvehton s6 deixando essa condi¢do
guando devidamente alfabetizado, processo compjlesamplica relagdes sociais.

Primeiramente, furta-se a normalidade obvia dolfabhatismo humano congénito”; em
seguida, deixa-se de perguntar acerca de seu poodesalfabetizacédo, naturalizando o fato
de frequentar a escola como suficiente para o psocale alfabetizagcédo; e, por fim,
patologiza-se a situacao diante do fato da cridregguentar a escola e mesmo assim nao
saber ler e escrever, dando-lhe termos técnicasn@eciéncia pseudo-médica.

Caso 84 — A mée trouxe a crianga ao servico pentagdo da escola, por apresentar
dificuldades na escrita e na leitura. A crianca est escola desde os dois anos e nao

aprendeu a ler e a escrever até entdo. Segunde a mi@anca tem dificuldade de
prestar atencao e de concentracdo. (5 anos)

A queixa acima foi atribuida a uma crianga de ciacos, que por frequentar a escola
desde os dois, naturalmente ja deveria saberdscrever aos cinco.
As ponderacdes trazidas por Zizek (2014) sdo peti@s para que sejam possiveis

reflexdes sobre as condi¢cdes violentamente corscgeta fazem com que criangas vivenciem
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experiéncias dificeis em seu processo de alfalgéiizeD que permite questionar a suposta
naturalidade desenvolvimental da aquisicdo da rkeite da escrita que a ficha e as

informacdes de seu preenchimento por vezes sugerem.

Caso 7 — Se distrai facil, ndo faz o dever, erf@@sas geométricas. Agressividade.
Tem colegas na escola. Treme na hora de fazelvédades na escola. Troca de
mao ao escrever. Urinou nos brinquedos da esddtaa (crianca no Grupo 2, com 4
anos de idade).

Caso 105 - Dificuldade com leitura, ano passadoasiava lendo nada. Quando
tenta fazer alguma leitura comeca a chorar, sendega crianca sabe fazer copia.
(Uma crianca no 3° ano com 8 anos de idade).

Concluindo, o eixo 3) O Historico de Saude de Hameis remete a uma concepc¢ao de
familia nuclear, idealizada e ideol6gica. Como wlisio anteriormente, a ficha representa a
pratica psicoldgica, e, por isso, também se aptasgmo portadora do discurso dominante
na medida em que compde a superestrutura jurigictitea do modo de producéo.

Este € o momento do processo de triagem em questduigio familiar se vé
completamente desnuda e pélida quando confrontasla o©s padrfes supostamente
hegemonicos. A familia pobre é culpabilizada pedcdsso escolar de seus filhos na medida
em que se distancia dos moldes ideologicamentadimsj por uma sociedade de classes, onde
se tem uma familia nuclear: pai com salario e esicizide maior que a mée, casados, cristaos,
brancos, sem histérico de uso de alcool ou outragad, nem problemas psiquiatricos,
psicolégicos, emocionais e hereditarios em qualqeanbro da familia.

Parte-se do pressuposto de que € diretamente propalr a relacdo entre saude
psiquica/sucesso escolar de uma crianca em refagioximidade do padrdo familiar do
discurso hegemdnico. Em outras palavras, quants pnékimo do padrao familiar, mais facil
a promocéao de saude psiquica e consequente swsestar da crianca. Se assim o for, o que
se poderia esperar de uma crianga que se encarsegainte organizacao familiar?

Caso 97 — Reside de dia com a tia e de noite cawdaA tia é aposentada por
invalidez por problema de nervoddizem que sou mental e tomo medicamento no
CAPS e é analfabeta. A avé s6 sabe assinar o nome, thd&getios, todos tomam

remédio no CAPStodos tarja pretp primo deficiente intelectual, pai alcoolatra.
(Grifos do triador). (9 anos)

Depois de questbes sobre a eventual separacacatos p reacdo da crianca diante
deste fato, renda familiar, escolaridade dos pagtes, 0 mesmo eixo da ficha de triagem

passa a explorar a saude dos familiares.
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Casos 68 — N&o consegue se concentrar, ndo apraddee fica agressiva por ndo
conseguir. Escola indicou busca de profissionaloblema de aprendizagem. A
filha acompanhou o drama da familia com as droggsail A mée acredita que isso
ocasionou nessa dificuldade de aprendizagem. () ano

Talvez seja até possivel uma méae apresentar talrdtsnum processo de triagem para
seu filho, todavia, apds questdes relacionadasidesde familiares onde aparecem respostas
como: “0 pai teve problema de aprendizagem, nde kalmesmo estudando até a 42 série”;
ou “a tia tem problema de pressao, a méae relatadteproblemas de aprendizagem (atencéo,
memoria, dificuldade com a leitura, e na compreermkfique |€), o pai € muito agressivo e
faz uso de alcool”, ndo parece insensato supotajsigespostas reverberem no discurso dos
pais na questdo seguinte, que é exatamente a Quieied

A queixa passa a ser visivelmente impregnada pecéss da vida familiar. Passa a ser
descrita pelo responséavel, ou escrita pelo triad@nnaneira confusa como vemos a seguir,

onde séo percebidas idas e vindas entre quesitmares e familiares:

Caso 27 — N&o se concentra na sala, ndo obedecasamvioléncia do pai contra a
mée e ele. Queixa na escola, inquieto, fica triggareocupa ao sair de casa, diz que
guando crescer vai se vingar do pai, esconde ddeloi pai. (12 anos)

Os aspectos referentes a dinamica familiar assimoas questdes de saude da crianca,
apresentadas acima, compdem eixos norteadoresxdepgdes que fundamentam o processo
de triagem, que propositalmente ou ndo, sugerenasjaéiculdades enfrentadas no processo
de escolarizacdo estao relacionadas com fator@sduodis e sociais. O limite apresenta-se
em compreender o aspecto individual como seu faach@nto biolégico, organico atraves
dos tratamentos e exames que a crianca fez e dbsamentos que usa, e 0 aspecto social ao
restringi-lo ao &mbito familiar, também naturaliaad

N&o ha aqui o intuito de negar que tais fatordaeniciam no processo de escolarizacao
de uma crianca. Porém, faz-se necessaria uma aeflagerca da importancia de aspectos
individuais e sociais no processo de triagem pa& $pja possivel acessar minimamente
quem é essa crianga. Aspectos que sejam Uteisi@idear 0S primeiros contatos do estagiario
com ela, com seus responsaveis e a escola.

Os exemplos de queixas iniciais apresentadas famscdemonstrar 0 quéo perigosas
podem ser as questdes e a sequéncia delas naléidnagem pesquisada. Sao subsidios de
que a ficha de triagem exerce grande influéncidaszricao dos fatos e motivos pelos quais
0S responsaveis buscaram atendimento para umgarido entanto, ndo ha subsidios para a
afirmacdo de que a mesma influéncia é exercidaesobrestagiarios triadores. Estes séo

estudantes concluintes do curso (nono e décimostehe que significa que trazem consigo
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um arcabouco formativo que Ihes permitiria explonais determinados aspectos no processo
de triagem, se assim julgassem interessante, ooutio extremo, simplesmente aplicar a
ficha de maneira mecanica e relatar seu paredanaao processo.

Abaixo, algumas descricdes de Parecer Conclusivo:

Caso 21 - Prejuizo na relagéo parental e escttar(os)

Caso 43 — Crianca com comportamento disruptivo gsitze ser re-educada com
intervencdes diretas e com os pais. (13 anos)

Caso 57 — A crianca apresenta relagfes familiamegplexas. Ademais, também é
trazido que esta crianca tem dislexia. Dificuldddeaprendizagem. (6 anos)

A partir das fichas de triagem pesquisadas, noeviiente juizo de valor acerca do
exercicio da paternidade por parte do triador qugere que os pais estabelecem um modo
inadequado de educacao de seus filhos; que, povémcdo do profissional psicélogo, devem
ser re-educados, seja la o que isso signifigueu®sg pode concluir através da pesquisa é
que, sejam os triadores influenciados pela fichlidgem ou n&o, os pareceres e observacdes
do triador tendem a concluir o que a ficha sugere

Caso 29 — Necessidade de atendimento psicotergpica,a crianca e a mde que
parece reforcar comportamentos inadequados do. fithObservacdes do triador:
Mae parece ndo saber impor limites a crianca, buiscdiagnostico para explicar os
problemas do filho, parece "patologizar" a criangano "o problematico" e relata
que ele parece ter vérias personalidades. Tem latioeamento ambiguo com o
“ex”, ele que a leva para casa, para o traballeguiEnta a casa, isso parece
confundir crianga. — Parecer conclusivo: Necessidi#l atendimento psicoterapico
para a crianca e a mde, que parece reforcar caanpamtos inadequados do filho. A
mae relata que a crianca ndo aceita a separac8dssoaparece ser uma demanda
dela. (13 anos)

Ainda no ambito da Ficha de triagem, chama aterc@&aisténcia de um quesito: o
Parecer Conclusivo, referente ao que o estagi@ameleiu do caso a partir dos relatos de
guem se gueixa, em no maximo 50 minutos de contatoo caso. Essa nos parece ser uma
oportunidade de exercicio de poder que nem todtsad®eres resistem, declarando, baseados
no achismo e no senso comum (PATTO, 2005) o quelwioam sobre outras pessoas a partir
de apenas um depoimento:

Caso 27 — Parecer Conclusivo: A crianca necessitaabmpanhamento devido

influéncia que sua estrutura familiar exerce em ssetbmportamentos,
principalmente escolares. (12 anos)
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Nestes casos, 0 processo de formacéo profissianate ser preponderante. Tratam-se
de suspeitas pelo que foi estudado sobre as sspdifitauldades, transtornos, disturbios e
déficits de aprendizagem durante o curso, que lbevem na atividade do triador.

O caso a seguir, ja apresentado anteriormentecedra&stante elucidativo acerca do

processo de formagé&o do triador e da escuta daayjretatada pela mée:

Caso 89 — Queixa: A mae adotiva queixa-se do caimpanto agressivo do filho e
desobediéncia. Tal comportamento iniciou-se a 1 gnando a crian¢ca mudou de
escola. Sempre foi bom aluno e nunca reprovou, asseele ja esta perdido
segundo a escola. A mée recebe reclamacdes reesrdm escola de indisciplina e
agressividade, um professor chegou a chama-lo idad'be que ela ndo consegue
entender o porqué desse comportamento. Ele dizeagué gosta da escola, mas
aparece com hematomas no braco algumas vezes emkaso levou em um
neuropediatra e ele cogitou bullying na escola, aagie acha pouco provavel, pois
segundo ela apesar dele ser gordinho e os colegam mais condicdo financeira
gue ele, ele se d4 bem com todos na escola e mestima € alta. Ele relata gostar
da escola, apesar de tudo, mas uma psicéloga dd-N@N8 o atendeu apenas 3
vezes identificou uma tristeza nele.

Ja4 usada acima: Parecer Conclusivo: Problemas elagdes (especialmente
escolares). A Dificuldade de Aprendizagem presegdte ano (parece ja estar
reprovado) pode estar influenciando o seu compeméof? (10 anos)

Tal parecer ndo se relaciona com a queixa apreteptda mae, sendo completamente
irrelevante para o eventual atendimento da criaDeatdo estranho, esse caso merece uma
tradugdo com contorno caricatural, a fim de acerduas caracteristicas: a queixa se refere ao
um menino gordinho, pardo e pobre de 10 anos diejdpie sempre foi bom aluno e torna-se
indisciplinado, desobediente e agressivo numa eeeala, onde o nivel socioeconémico dos
colegas é maior que o seu; trata-se de uma eseelalg gosta apesar de ter sido chamada de
“bicho” pelo professor e chegar em casa com henmado@ parecer do triador define maus
tratos e violéncia como “problemas nas relacdes” esaola; transforma indisciplina,
desobediéncia e agressividade em Dificuldade derjizagem e conclui com uma pergunta:
serd que a Dificuldade de Aprendizagem pode infliz@no comportamento da crianca?
Como definido na introducdo deste trabalho, eis tipico exemplo de medicalizacéo:
escamoteiam-se as determinac¢des socioculturagdibas (mudanca de escola, maus tratos,
violéncia, ser pardo em uma sociedade racistap@me numa escola particular de elite da
cidade, fugir aos padrbes estéticos...) e o queasébuma crianca doente (agressiva,
desobediente e indisciplinada por ter dificuldad@agdrendizagem).

E possivel supor que o parecer conclusivo ndoa®jgatorio, visto que apenas 20%
das fichas teve esse quesito preenchido. Além desesccitados, Os pareceres também
conduzem a patologizacdo dos problemas enfrentpdias criancas em seu processo de

escolarizagao:



127

Caso 77 — Em fungdo das queixas escolas foi enbadiinpara psicodiagnostico.
Suspeita de dislexia. (8 anos)

Caso 69 — Sujeito com suspeita de Agorafobia. A@hpmento terapéutico. (10
anos)

Caso 99 — Parecer, crianca precisa, aparentenmgmtagcompanhamento referente
aos problemas de aprendizagem. (10 anos)

7

Para concluir as reflexdes resultantes da andbsdictia de triagem, € necessario
informar que ainda ha uma avaliacdo subjetiva potepdo triador acerca da urgéncia por
atendimento do caso triado, que nao apresentoulgnabevancia no processo de pesquisa.
Para finalizar o processo de triagem, a ficha d&vreavaliada pelo Supervisor de Estagio e
arquivada entre os casos que aguardam atendimei@eruico de Psicologia.

O processo de formacédo profissional tem sofridmdgampacto com 0s pressupostos
tedrico-metodoldgicos da educacgéo para o século Rlicebeu-se que nédo se trata apenas da
formacdo do psicologo, mas também dos professores, muitas vezes utilizam termos
técnicos de uma classificagdo supostamente patalégiomo adjetivos cotidianos
relacionados aos alunos. Como no caso (34) de uarza de trés anos, ha relato de atraso
de linguagem e que as vezes grita muito. Em visitescola, “a professora afirma ser
‘imperativo’ e que a crianca nao interage com dsgas”. (Grifo do estagiario).

No caso de uma criangca 11 anos, cursando o 5° elaospgunda vez, a professora
sugeriu a mae que buscasse um psicologo pela sequigixa:

Caso 94 — Mée relata que a crianca tem dificulgeda ler e escrever (grafia oscila
em tamanhos muito grandes e muito pequenos, supetnas e escreve sem dividir
as frases) tal dificuldade tem prejudicado o sesengpenho escolar (repetiu 0 2° e

5° ano), relata que o filho é desatento e frequesnmée esquece de fazer as
atividades cotidianas. (11 anos)

O que chama atencdo nesse caso é que a profesgyeosupa com supostos sintomas
da dificuldade de ler e escrever, “grafia oscilatamanhos muito grandes e muito pequenos,
suprime letras e escreve sem dividir as frasespo&sivel que esta crianga esteja em seu
processo normal de alfabetizacdo, mesmo no 5° e ndo € raro acontecer em um
contexto de politicas de Progressdo Continuada, dasm manifestacbes da incluséo

excludente.

Caso 68 — Visita a escola — As professoras da malar e multifuncional

confirmaram o que ja havia percebido com as av@iecElas colocaram que a
menina € muito dispersa, ndo consegue ler, nermwsce isso dificulta ainda mais
sua aprendizagem. Elas falaram sobre o que comhewferente a garota e seu
aprendizado. Contaram-me também que no municioesgolas adotaram um
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sistema de ciclo que impede a reprovagéo do alonfinal do ano mesmo que ele
ndo consiga alcancar as habilidades e competéne@ssarias a idade e série que
frequenta. (...) A professora acrescenta que ala sempre pode parar para fazer
atividades com a crian¢a, nem tem como parar arvadti inicio para alfabetiza-la.
(9 anos)

Sobre o processo de alfabetizacdo, as PoliticaicBsilnle Progressdo Continuada e o

crescimento de queixas sobre o0s alunos copistas:

Temos a impressdo de estarmos diante de um subprpdwverso da politica de
progressao continuada: a cépia parece ter-se wraaéstratégia preferencial de
enfrentamento do problema do nimero significatigcadalfabetos (ou quase isso)
gue enfrentam os anos avancados do ensino fundam@®UZA, 2013, p. 138)

A alfabetizacdo, seja ela vista como um ano na l@&socw como parte do
desenvolvimento normal na ficha de triagem, petdeesséncia derocessoA formacéo do
professor precisa ser repensada para que sejaglassilentificagcdo do processo vivenciado
por seu aluno.

Caso 100 — Dificuldade de leitura e escrita. Nawsegue ler com fluidez. Escrita é
permeada pela méa formacéo de frases e engolessi(@nos)

Além do professor, o psicologo também precisa tea Gormacdo que possibilite a

identificacdo de um processo tdo complexo coma esse

Caso 60 — Queixa: Dificuldade de leitura e escki.necessidade de atendimento
para o filho ha trés anos. Foi atendido antes pi@opedagoga. J& buscou psicélogo,
fonoaudi6logo, neurologista e psicopedagoga. Disiigeedo como disléxico e
hiperativo.

Sessé@o de Encerramento: Ultima sessdo. Inicialmenteianca e sua mae s&o
recebidas na sessdo, momento em que é explicado s@e problema (a dislexia)
foi identificado como bem pontual (Sic). (Grifo Bstagiario). (9 anos)

Seré possivel uma dislexia bem pontual?

Caso 95 — Dificuldade de aprendizagem, queixa dal@sele diz que ndo consegue
aprender. Psicopedagoga encaminhou para psicdtmymudiélogo e neurologista,
desconfia de Déficit de Atencao. Distraido, degatdmaixa autoestima. Dificuldade
de leitura.Lé como se estivesse aprenderfélassou trés anos no jardim de infancia,
em escolas diferentes. A mée disse que as vezds pgpaciéncia e chama ele de
burro. (Grifo nosso) (11 anos)

Sera que esta crianga ndo esta realmente aprendéderto

Caso 77 — Na entrevista com a professora ha urpaluilizacdo da crianca e de sua
familia por ndo saber ler e escrever, relatando ejeepode ser disléxico. A
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professora dele ha dois anos diz que ndo se coacess$ atividades e ndo faz as
atividades por que os avés ndo cobram. A professgpés que ele ndo sabe a
sequéncia numérica, o alfabeto todo, faz os trakadiscolares se esquecendo em
seguida. E aéreo, faz as atividades escolares rde ftenta. E bom copista. De
acordo com ela, a criangca se encontra em nivélicia(8 anos)

Serd possivel que uma crianca possa ser disléxicanieel silabico? N&o seriam
compreensoes excludentes entre si sobre o prodessdtabetizacado?

Se tanto professores como psicologos ndo concelafabeetizacdo de uma crianca na
obviedade de um processo complexo, a atuacdo dpsbéissionais pode e deve ser
questionada quanto a seu compromisso ético-poli@cprocesso de alfabetizagdo, tomado
como exemplo, nos leva a cogitar a compreensdondss as categorias sobre outras
concepgcbes como comportamento, pensamento, agdesly linguagem, psiquismo,
desenvolvimento, violéncia, e outros conceitos duedamentam o exercicio de tais
profiss6es. S&o conceitos cientificos, palavrasesirituram o pensamento, e que segundo
Machado (1996), “produzem acontecimentos”.

8.2 A PSICOLOGIA E SEU COMPROMETIMENTO ETICO-POLITO

A reflexdo que se pretende tecer a seguir € sofmaracao profissional e o exercicio
da psicologia na esfera escolar e educacional, edida em que mantém seus lacos de
compromisso com “velhas” e “novas” relacdes sociidepender, obviamente, de como se
manifesta sua atuacao.

Para isso, serdo utilizadas duas citacbes. A maniei escrita por Patto em 1984. A
segunda, que sera identificada no corpo do textdden utilizacdo de mais trabalhos da
autora, foi escrita por Mello e Patto em 2012. Asbatao intimamente relacionadas com a

mesma reflexao:

O que pretendemos aqui € sugerir uma outra padsitid de abordagem critica a
psicologia cientifica, qual seja, a que configuraautentativa de chegar a zona
ideolégica que fundamenta seu edificio, com viatgsestionar seu status de ciéncia
e a buscar, sob sua aparente heterogeneidade ensidade teorica, uma unidade
mais fundamental. (...) uma unidade ideolégica.TlP®, 1984, p. 78)

Esta unidade ideoldgica subsidiou as préaticas eepmdes descritas em grande parte da
atuacdo dos estagiarios, obviamente, mediante\ss@erdocente. No Servico de Psicologia
pesquisado, percebeu-se a influéncia desta unidadégica, principalmente na Ficha de

Triagem e em duas das modalidades de atendimesgtagdos as criancas.
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A atribuicdo da queixa a crianca ho momento dayeria €, ou deveria ser, o que
nortearia a atuacao profissional do psicologo. Galproblematiza-la, questiona-la junto aos
gqueixosos sobre sua natureza e pertinéncia a ufisgional da area da saude mental. No
entanto, além da ficha de triagem ndo explorarrinégdes sobre a escola, até mesmo a
gueixa - queera escolar - é filtrada, de maneira a sobrar apergsednteressa ao grupo de
estagio responsavel.

Ha casos em que se ignora a escola da queixa, de que esta deixa de ser escolar e
“permite” o exercicio de determinadas abordagedsct® metodoldgicas. Na modalidade da
Terapia Cognitivo-Comportamental, mesmo em quegesse distinguem substancialmente
entre si, a descricdo das técnicas e procedimatitiaados é a mesma devido a esse processo

de filtragem.

Caso 72 — Queixa: Comportamento agressivo, quaodaciado fica triste e ndo
interage com as pessoas. Também ocorre na esewldyrsrcar com outras criancas.
Além disso, apresenta dificuldade de aprendizageéin, acompanhando a turma,
traca o nome e as letras.

Sintese do trabalho realizado: extinguir comport#to®e inadequados, reforcar
comportamentos adequados, estabelecer regras, ddéwisita ao lar, a escola,
entrevista com uma cuidadora e reunido e treinavmrh os funcionarios do lar. (4
anos)

Caso 33 — Queixa: Agitado, falta de concentrac&ome demais na sala, quando
pressionado para fazer o dever de casa ou tom&wopape a unha até sangrar,
preguicoso para o dever, professoras sempre seagali da agitacdo, oscila entre
calmaria e agitacdo. Chora por tudo. Choque deidatte entre méae e avo.

Sintese do Trabalho: Levantamento dos problemamgngéncias reforcadoras do
comportamento inadaptativo. Treino de habilidadexiass, Roleplay de
assertividade. Aprendizagem de técnica de relaxampara manejo das reacdes de
agressividade, ansiedade e medo. Respiracao dvaitag. Orientacdo com pais e
avo para aprendizagem do estabelecimento de ré§rasos)

Seja por timidez, medo, agressividade, ndo acongpaalurma, choro, preguica para
fazer o dever, agitacdo, falta de concentracdor woeha, calmaria, dificuldade de
aprendizagem ou tracar 0 nome e as letras, osginoestos descritos nos prontuarios foram
praticamente os mesmos, Vvisto que excluidas asdgsesscolares, as queixas se resumem a:
timidez, agressividade, agitacdo e desobediénciaeram supostamente superadas pela
abordagem.

Na Ludoterapia as queixas escolares também saradpsno decorrer do atendimento.
As atividades descritas tém o intuito de reestabelemocionalmente o paciente através da

producdo de materiais graficos, ludicos e o erdimaphto de eventos traumaticos.

Caso 73 — Queixa: Nao presta atencao em nadageprablde leitura, escrita e fala.
A crianca apresenta comportamentos agressivoseriies a morte da irma de 12
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anos. Sessdo 8 — Os novos desenhos surgem caseg@admwvas cores, vida, a

crianca passa a escrever seu préprio nome e elmrigi crianga apresenta grande

avanco apos a realizacao do enfrentamento do etrmutmatico, a crianca mostra-

se pronta a fazer a leitura da sua propria vides&@e11l — A crianca lanca méo dos
recursos graficos e pinta um semaforo onde sobrast## verde. Sessdo 12 —

Encerramento: A crianga encontra-se bem, brincardera sesséo, sao revistas
todas as suas producdes realizadas durante toarespo e algumas interpretacdes
séo realizadas. (8 anos)

Em situacbes de racismo e discriminacdo na esaslariancas atendidas pela Terapia
Cognitivo-Comportamental descrita nos prontuarioassam por um processo de
silenciamento. Sao literalmente treinadas parar laksertivamente, obedecer a regras e

ignorar 0 que outra coisa ndo é, se ndo, um crime.

Caso 53 — Queixa: Dificuldade de comunicacéo,amei alfabetizacao, a professora
notou dificuldade de iniciar, manter e responddicisacdes, em casa e na escola.
Mae reclama de lentiddo, brinca sozinha, agresgiendo contrariada. Baixou
rendimento nesse ano. Dificuldade de relacionameaescola, e comunicacdo com
0s pais, bate e xinga. Dificuldades escolares ememdética. Apresentava queixa
guanto a sua autoimagem e crengas distorcidasajaadéentidade racial.
Atendimentos: Sessdo 2 — Traz a carta e diz nd@arggse as pessoas a pirracem.
Sessdo 6 — Descreve utilizacdo de estratégiastiaaseem briga com colegas na
escola. Sessdo 7 — A crianca diz que colegas retargalela na escola. Sessédo 8 —
Relata crencas de que todos ndo gostam dela. Di&lwgratico para reestruturagao
cognitiva. Sessdo 11 — Ja que ndo achava maisimgieém na escola gostava dela,
a crianga prop0s a investigagdo, "por que meusgasldrigam tanto comigo?".
Sessao 14 — Roleplay de Assertividade. Diz que éaneesolver conflitos
diretamente com os colegas do que contar parafespmya. Sesséo 19 — O que seria
uma pessoa estranha? Ela diz e desenha, "sedpratais e feio, ser da minha cor é
bonito". Sessdo 20 — Desenha uma menina e diz "deimha é mais bonitinha,
minha cor é bonita, mas preto demais e feio”. Diease+se branca e de cabelos lisos,
dizia: “eu sou negra”’, mas desenha-se rosada aegaue era assim na infancia.
Sessédo 21 — Recurso audiovisual de personagem. iegpanta-se e admira-se com
a existéncia de celebridades negras. Diz que cdbi em negros é estranho.
Concorda que podemos nao gostar, mas que deveri@spsita a diversidade.
Sessdo 26 — Simulamos Roleplay em que ela sofoemeeito racial, me responde
assertivamente. Sessdo 29 — A crianca volta a epees dificuldade de
relacionamento com uma colega, apresenta pensasgagsivos sobre como agiria.
ApOs retomarmos algumas intervencdes, a criangcasapas considerar
comportamentos mais assertivos para lidar comeedega. A crianga identifica os
comportamentos passivos em relacdo a afirmacadetdidade negra nos videos
exibidos e apresenta solucdo assertiva para tdisacées. Sessdo 30 —
Encerramento: Fala de dificuldades em matematicterapeuta explica sobre o
encerramento.

Motivo do Encerramento: A crianca ja emitia comporéntos mais assertivos na
escola e em casa, bem como, ndo apresentava quefgesntes a sua imagem e
valorizava sua identidade racial. (10 anos)

Se a crianga “ndo apresentava queixas referersigs inagem e valoriza sua identidade
racial”, ela elevou sua autoestima. Esta € vistaocama caracteristica individual que pode
ser modificada através da psicoterapia e que, slegoarte de um texto académico utilizado
com a mée e a crianga em um dos casos, é condicd@ rrianca tornar-se assertiva: Caso
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67 — Citacao do Texto utilizado: “para ser maieds®, eleve a autoestima, desenvolva
autoconfianga, pratique a empatia e a objetividade”

SO entdo, depois de fortalecer suas caracteristidagduais e consequentemente sua
autoestima, ela se tornaria assertiva.

Mas a crianca negra e pobre que enfrenta problelmasscolarizacdo ainda ndo esta
preparada para 0 encerramento por ndo estar tot@Emmodelada para aceitar as
consequéncias de pertencimento a uma classe sobalterna. Ela ainda deve aprender no
processo psicoterapico que nhada vai mudar, quecalae® agressiva, impositiva e
desinteressante, mas que, mesmo assim, ela piregjsanta-la e tirar notas boas.

A crianga precisa aprender a respirar diafragmatcde e relaxar progressivamente

para controlar sseuimpulso agressivo. Tais “habilidades” serdo neréss quando outros

colegas |hes irritarem, humilharem, agredirem, aiegh suas maes, lhes disserem que sdo
feias e que tem cabelos duros. Ela precisa aprend&o se indignar com isso, ser assertiva e

a ignorar:

Caso 45 — Atendimentos: Sessdo 1 — Sozinha a méizigae na escola chamam-na
de cabelo duro e quatro olhos. Sesséo 5 — TécBieachtdo": se eu for boa entdo...
Se eu ndo tenho amigos, entdo... Se as pessoamgbstmim, entdo... Sessao 6 —

Histéria de “Anita a Abelha Chocolateira”, técnitse e entdo" sobre a historia.

Trabalhada a Estratégia: “Colocando a Raiva no'G#&léo posso bater, se nao fico
de castigo, posso deixar ele falando sozinho, &0 digar para o que ele fala”.
Sessdo 7 — Roleplay para testar as habilidadesio®

A invisibilidade por parte de psiclogos sobre cigiao vivenciado por pessoas que 0s
procuram j& é tema de publicacBe®evido a falta de descricdes relacionadas ao tevea
prontuarios analisados, pode-se considerar quetagi@&so nao cogita tais possibilidades,
contribuindo com tal invisibilidade.

Ironicamente, sao trés tipos de comportamentooraateagressivo, passivo e assertivo.
Segundo o relato, este seria um treino de assttigi com direito a encenacéo teatral, para
avaliar as habilidades conquistadas. Ha contraa&rsla indicios suficientes para considera-
lo enquanto “treino” de passividade, docilidadebedéncia, caracteristicas sem as quais €
impossivel impor a determinadas pessoas a senslagfiertencimento a uma classe social
subalterna. Contra toda e qualquer resisténciasquaanifeste, que se sabe que ha, a luta
entre as classes se da através da humilhac&o dp datimpor-lhe a altura do humus, da
terra, de leva-lo ao chéo (FILHO, 2007).

13 Segue artigo relevante sobre a tematica do racessum invisibilidade por psicélogos diante dosatos de
seus pacientes:  “Meu psicélogo disse que racismo nao existe”
http://www.revistaforum.com.br/blog/2015/06/meuquddgo-disse-que-racismo-nao-existe/ Acessado &m: 0
de novembro de 2015
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No caso 73, descrito anteriormente sobre uma @aidaguatro anos que chorou por 45
minutos da sessao e chutou a porta querendo irrapithoi utilizada a histéria de Kiko, um
patinho que néo seguia regras”. O conto anexo wgyarios termina com a seguinte frase
do patinho, depois do sermédo de outro personagamadio dePato Chefe “aprendi sim
senhor, eu ndo acreditei em vocés e quase me afogaeo desculpas pela minha
desobediéncia e prometo que de agora em diantenaraegra sera LEI!".

Além do primeiro aspecto de unidade ideoldgicaeeastas modalidades: ignorar parte
da queixa adequando-a ao aporte tedrico-metodoldogimbas as abordagens depositam em
caracteristicas individuais das criancas o sucessoo fracasso escolar. O discurso
meritocratico se faz presente na Terapia Cognifiwaiportamental descrita nos prontuarios
de diversas maneiras.

Caso 43 — Técnica "Se, Entdo": Descreveu causasgquéncias realistas: se €
bom as pessoas gostam dele, se estudar bastasdedpaano. (13 anos)

Caso 60 — Sesséo 6 — Encerramento: Converso coienga a respeito da sua falta
de motivag&o nos estudos e as consequéncias gyikisuro futuro por causa disso,
elogio ele, por ser um 6timo menino, educado, igeeke, obediente, e afirmo que
ele pode se organizar para conseguir estudarpat®ma e afirma "s6 depende de
mim". (Grifos do estagiario). (9 anos)

Até mesmo quando 0 processo psicoterapico ndondsps expectativas do estagiario,
a culpa é do paciente. No caso de um garoto deds} gue faz tratamento psiquiatrico ha 10
anos e usa Ritalina e Rispiridona ha dois, o eftagiescreveu:

Caso 28 — Sintese do Trabalho Realizado — Trianga@damental e jogo UNO. O
paciente ndo aderiu ao processo e solicitou o emoento. Disse varias vezes nao ir
com a cara do terapeuta. O paciente apresentoassanbe opositor e desafiador. O
paciente ndo via sentido na terapia nem estavagpama mudancas. (14 anos)

Ao atribuir as causas de problemas de escolarizagdtera emocional e a experiéncias
trauméticas da crianga, a Ludoterapia descrita éamée alia ao pressuposto meritocratico,
fortalecendo as afinidades entre ambas.

Caso 71 — Queixa: Aprendizado. A mée fica nervasagpe ndo consegue fazer a
filha aprender a ler. Ela ndo consegue juntar $&vizs. Sabe escrever, mas ndo
sabe ler. Quer que sua filha aprenda a viver cqrai@ sem o av0, ja que € muito
apegada a ele.

Atendimentos: Sessao 1 — Anamnese: Queixa de dabetrelada a questdes
afetivas como o ndo conhecimento da histdria de di crianca, auséncia de um
pai, e figura idealizada de um pai mistico. Segsad-ala sobre a semana e a escola,
gue ndo sabe ler e que os outros colegas na ss® @danseguem. Fala que isso a
incomoda muito e que queria saber ler. Diz queatésn, ndo consegue e desiste.
Fica com preguica e vai brincar. Falo que com esfer dedicacdo pode aprender,
mas que ela ainda ndo consegue ler porque aindeon&egue entender sua historia
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de vida. Pergunto o que ela acha e ela diz queapgmsesma forma. Sessdo 20 —
Encerramento: A crianca se mostrou emancipada dwepso, desenvolveu
habilidades de leitura e escrita. Prognéstico: p#tea paciente. (7 anos)

Até entdo, a filtragem da queixa, o atendimentdaviddal/individualizante e o discurso
meritocratico configuram-se com@icio e meio de praticas convergentes entre as
modalidades descritas como Terapia Cognitivo-Cotaptental e Ludoterapia. A descricao
dos motivos de “alta” (encerramento do caso) seriim. O Ultimo elo que une as
modalidades enquanto pertencentes a mesma unidad&dica preconizada por Patto
(1984).

Excluidos os casos em que o encerramento justiieopor faltas sem justificativas,
desisténcia, “o paciente nao via sentido na tenagia estava pronto para mudancas”, “o que
a terapia pode alcancar ela o fez, e que a patiagbra ela (a mae) serd a terapeuta da
crianga” e os encaminhamentos internos, os castgmam ser encerrados com a descrigao
da resolucdo do problema apresentado na queixa.

Nada mais Obvio que, ap0s a filtragem das queixas aglocdo de procedimentos
idénticos nos atendimentos no interior de cada izde, os mesmos motivos de

encerramento sejam descritos nos casos: a supelasdpieixas.

Caso 45 — Motivo de encerramento: Resultados eratfe das queixas em casa e
na escola. (8 anos)

Percebe-se claramente que no caso 54, citado asasajltimas sessdes 0S Supostos
sintomas permanecem: “Sessdo 29 — A crianca voltapeesentar dificuldade de
relacionamento com uma colega, apresenta pensasrEagsivos sobre como agiria”. Mesmo
assim, na sessdo de encerramento, apenas uma Sel@@oia, “a crianca ja emitia
comportamentos mais assertivos na escola e em lbasacomo, ndo apresentava queixas
referentes a sua imagem e valorizava sua identiceihd”.

No caso 62, apresentado anteriormente, foram dalatqueixas de: “timidez, perto de
avaliacdes escolares tem crise de vomito, doresloeca, e tem problemas com a professora
de matematica, historia e ciéncias”. A seguir, leBUmMoO da descricdo das sessdes de

atendimento e o motivo do encerramento.

Caso 61 — Sessdo 2 — Relatou medo em relacdo anpréemana, de provas,
trabalhada Respiracdo Abdominal. Sessdo 4 — Deaselar de barriga e medo
qguando a professora disse ter uma atividade sarpBessao 5 — Relatou medo e
vergonha frente ao contexto escolar. Sessédo 9 ateRglie o melhor momento da
escola é o recreio (contexto escolar tem se torma@osivo para a crianga). A
crianca apresenta uma dificuldade de fazer esc@l@sando questionado sobre a
dificuldade, justifica dizendo que é para evitaiosr Sessdo 11 — Relatou intensa
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dificuldade em matemética e que percebe que fisebsm antes de ir para a escola,
principalmente quando tem aula da professora demddica. Ndo quer mudar de
escola por causa dos amigos. Sesséo 12 — Pededuairaa escola quando sabe que
vai ter que ler ou tem outra atividade aversivass8e 13 — Relatou que sua
professora de matematica lhe é aversiva e que odia gle ler na sala por que
guando alguém erra os colegas riem. Sessao l4eplRplpara defender seu direito
de errar na classe. O paciente percebeu que teasaltances e que a recuperacao
nao é tdo ruim assim. Sessédo 15 — Com a av0 daariala disse que ha 15 dias ele
ndo queria ir & escola por que tinha que ler. 865 Relatou estar ansioso por
resultados das provas, mas que se néo fosse aprréda recuperacdo. A mée diz
gue ele tem participado do grupo de leitura ngageeque ficou na recuperacdo em
matematica, mas que reagiu bem. Sessédo 17 — Onfmoidatou que sentiu dor de
barriga depois de entrar na igreja com a Biblia nm@. Trabalhamos com
relaxamento e estratégias de enfrentamento. Posblee 0 processo de alta e o
certifiquei de que seria atendido no servico degbsgia caso precisasse novamente.
Sessdo 18 — O paciente relatou ter feito a proveedgperacédo e passado de ano.
Trabalho com as mudancas no processo terapéuessa® 19 — Encerramento e
avaliacao.

Motivo do encerramento: O paciente ndo tem apradents sintomas, ja consegue
lidar adequadamente com as questBes que |he teouxar terapia. Conseguiu
generalizar 0 uso de estratégias de enfrentamenémdidas ao longo do processo.
(10 anos)

Segundo os proprios prontuarios: 21 dias antesndereamento a avé relatou que a
crianga nao queria ir para a escola por que teue lgr em sala; 14 dias antes do
encerramento a crianga sentiu dor de barriga quanttou na igreja com biblia na méao.
Como €& que “o paciente ndo tem apresentado osnmst@ “Ja consegue lidar
adequadamente com as questbes que lhe trouxerara@al? Sera que a crianca nao
generalizou o0 medo de ler em publico, em vez daatégias de enfrentamento?

Na modalidade de Ludoterapia, 0 caso a seguir clatengao:

Caso 78 — Queixa: A crianga apresenta-se bastaqgteeta e agitada. Apresenta
também dificuldade de aprendizagem. Costuma risgarexercicios que nao
consegue fazer, amassa-los e joga-los fora. Estpartamento se apresenta desde o
ano passado. (Data: 07/2012)

Atendimentos: Sessdo 11 — Atendimento com os zosistituiu na devolutiva
acerca do processo ludoterapico. Pais relataramamgad significativas no
comportamento da criangca no ambiente escolar. Axguarincipal foi superada.
Sessdo 12 — A crianga demonstra estabilidade emadci® explora 0s recursos
lidicos durante o atendimento, indicando que su@dneias traumaticas foram
ressignificadas — Processo de finalizacdo — Ultatendimento da Ludoterapia.
(Data: 11/2012) (5 anos)

Interessante que mesmo escamoteando-se 0s aspE=Uolres da queixa, eles
permanecem. A crianca do caso acima, que “demoestizdilidade emocional” (seja la o que
isso signifique) gracas ao atendimento prestadm peldalidade de Ludoterapia, retornou ao
servico pelas mesmas queixas escolares atribualas@e. Na segunda triagem, realizada
cinco meses depois do atendimento ludoterapico {éfA013), foi registrada a seguinte

gueixa:
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Caso 78 — Relata inquietude, o garoto ndo focacatema escola. Porém, foca
atengdo em seus desenhos preferidos. Apresentaldiffile em seguir regras na
escola e um pouco em casa. A presenca do pai eanpodsncializa a inquietude.
Quando gagueja, fica muito nervoso. Gosta de & pagscola. (5 anos)

Dos cinco casos atendidos pela Ludoterapia, onetda crianga ao servico em busca
de novo atendimento aconteceu em dois. No outm @gsimeira queixa foi: “dificuldade de
aprendizagem (ler e memorizar). Comportamento aiyiiesmuito nervoso e agressivo com a
mae”, e a segunda: “problema de concentracdowedesegundo a mae, esquece a primeira
silaba quando esta lendo as demais. SO reconhetdfal®eto se estiver em ordem”. A

descri¢cdo do encerramento ocorrido 10 meses aatesgilinda triagem é a seguinte:

Caso 75 — Sessdo 20 — A crianca apresentou progrésgortantes tanto na
dimensdo emocional quanto no contexto escolar. iAngca aponta elementos
importantes sobre o processo ludoterapico. Utiliigeriais da caixa ludico para
expressar seus sentimentos e emogoes. Ultimo atentti com a crianga. A mesma
apresenta-se emocionalmente bem e demonstra qgeeass principais foram

superadas. (6 anos)

A primeira vista, algumas hipoteses parecem pertise & descricdo praticamente
unanime de sucesso nos atendimentos prestadostpsrdeias modalidades, mas ndo passam,
entretanto, de meras hipéteses: 1) O estagiarmaue quer ver, e cré no quer crer. Acredita
que sua atuacao foi valida e Gtil para a superdgéaueixas apresentadas, e, por isso, relata
0 sucesso; 2) Ao chegar o fim de seu periodo dgiesfustifica sua experiéncia da melhor
maneira possivel, descrevendo encerramentos berdidas dos casos atendimentos por ele;
3) Como o estagio supervisionado é uma disciplmauwtso, avaliada por um relatério final
de estagit, existe a preocupacdo com uma eventual reprovagatisciplina por relatar o
fracasso de um caso atendido; 4) A presséo dowsspepor resultados positivos oriundos da
correta utilizacdo dos procedimentos tedrico-mdtmicos, repercute na descricdo dos
encerramentos bem sucedidos, pois, se houve fracesgamente a abordagem foi mal
empregada pelo estagiario; ou 5) simplesmente rparf@arte do estagiario, o que seria um
problema ético muito sério na formacdo profissiopabmovida pela instituicdo, que
apostamos nédo se aplicar ao conjunto de estagduissrvico.

No entanto, bem vistas as coisas, ndo se deveasqyuee a unidade ideoldgica que
Patto (1984) se referiu delineia 0 andamento desscatendidos em ambas as modalidades.

Assim, se a queixa é filtrada de modo a reduziysenas ao que determinada modalidade

14 Esta informacéo foi obtida através do convivio asmliscentes na sala de estagiarios no decorignodesso
de leitura dos prontuarios, e pode ser melhor tigeda em pesquisas que acompanhem os estudantes
estagiarios e os desafios enfrentados na realizbg#mo importante atividade académica.
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tedrico-metodoldgica supostamente se propbe aisolrg por consequéncia, sao aplicadas
técnicas e procedimentos adequados a uma queittatabfiltrada por olhares viesados, nao
a queixaescolardescrita na triagem. Deste modo, os resultadogpoderiam caminhar para
outro desfecho, que n&o o do conveniente éxito.

Quando nao foi descrita a suposta superacdo ogssuperante a queixa, ha a descricao
de encaminhamentos internos “para o grupo de tifacies de aprendizagem” ou o “grupo de

gueixa escolar'depoisque a crianca “finalizou o atendimento psicoter@pi

Caso 95 — Queixa: Dificuldade de aprendizagem,xqueé escola, ele diz que ndo
consegue aprender. Psicopedagoga encaminhou pacdogs, fonoaudidlogo e
neurologista, desconfia de Déficit de Atencdo. misib, desatento, baixa
autoestima. Dificuldade de leitura. Lé como sevesSe aprendendo. Passou trés
anos no jardim de infancia, em escolas difere®tasae disse que as vezes perde a
paciéncia e chama ele de burro.

Procedimentos Psicoterapicos: Quebra cabeca, Qoastento Socratico, A Carta,
Circulo Magico, Trabalho com Autoestima e Autoefiad Treino de Assertividade,
Roleplay, jogo UNO, Diario de Pensamentos e Semtiose

Encerramento: A crianca finalizou o atendimentaqsirapico, porém ainda possui
algumas dificuldades de aprendizagem referentestad e escrita. Encerramento
por demandas resolvidas. Usa as técnicas aprendédéerapia em outros lugares
como na familia e na escola.

Encaminhamento Interno: a crianca necessita denenbamento para o grupo de
dificuldades de aprendizagem. (10 anos)

Caso 91 — Queixa: Desgosto na escola, medo dedesagasa, dificuldades de
aprendizagem na escola, fala pouco, ndo tem amidjasque a mae odeia ele,
prefere morar com a av0, se queixa que a mae n@adk para ele, ndo quer que
ninguém mencione a morte do pai.

Procedimentos Psicoterapicos: A Carta, Triade GiovgaComportamental,
Identificacdo de Sentimento, Pensamento e Emoc&eindl de Assertividade,
Roleplay, Baralho das Emocdes e Contacéo de Histori

Encerramento: Melhorou a timidez, disse que comvensais nos lugares,
compreende e se comporta assertivamente no catidian

Encaminhamento Interno: A crianca apresenta ddadiés de aprendizagem, néo
sabe ler. Encaminhamento para grupo de queixaagggata lidar com dificuldades
de leitura. (10 anos)

Na modalidade de Terapia Cognitivo-Comportamentauve a descricdo de
encaminhamentos internos desta natureza com freiguéonsideravel: cinco dos 41 casos
(12%). Se considerarmos os dois retornos, dos aasos oriundos da Ludoterapia (40%),
nao parece incoerente o questionamento acercdid&rieia” e “eficacia” de tais abordagens
frente as queixas escolares.

Através do discurso ideolégico que alicerca praticke reestruturagdo cognitiva,
mudanca comportamental ou estabilidade emocior@neepcdo medicalizante esta presente

em ambas as abordagens. Eis a “unidade ideolégiogial Patto (1984) se refere: uma
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concepgao individualizante, de responsabilizacaoulpabilizacdo da crianca e de suas
familias pelas dificuldades enfrentadas no procdesescolarizagéo.
Por incrivel que pareca, a identificacdo ideologipeoxima tanto as duas perspectivas

que até o discurso de culpabilizacdo da mée € atithpdo por ambas, além dos professores.

Na Ludoterapia:

Caso 73 — “Marcar triagem para atualizar a ficha pdendimento futuro da mae”.
(8 anos)

Na Terapia Cognitivo-Comportamental:

Caso 66 — Encerramento — As queixas apresentadateaem como consequéncia
do relacionamento inadequado entre mae e filho. segierido a genitora que
entrasse em processo terapéutico. (11 anos)

Caso 65 — Encerramento — Os problemas com os coliegam resolvidos. A
paciente apresenta melhora nos comportamentosmppaéa que essas melhoras
continuem a se apresentar € preciso modificar andoa familiar, conforme
orientou-se a mae da paciente. (6 anos)

Caso 68 — Visita a Escola — Outra coisa na conversacomportamento dos pais,
as professoras disseram que eles preocupam-sereca@pana escola quando
solicitados, entretanto tem uma preocupacdo sem agditas vezes as atividades
escolares da menina voltam para a escola sem &9 acontece comumente. (9
anos)

Com frequéncia, a mae é responsabilizada pelagagugue ela mesma apresenta sobre
a crianca na triagem, o que leva o estagiarie@rlinente ensinar a mae a se relacionar com a

crianca, de acordo com as concepcoes teorico-métpdas utilizadas.

Caso 66 — Sessdo 14 — Sessdo com o0 pai. Foranth&rdds questdes sobre a
educacédo é o comportamento do paciente, e téché&sisas de terapia cognitivo-
comportamental como refor¢o, punicdo, onde e coevem ser utilizados. Sessao
15 — Objetivo: rever a efetividade da rotina doigate e revisar alguns principios
da TCC quanto a sua aplicabilidade. Mde demontficalldades em reforcamento,
paciente queixa-se de falta de carinho. SessaocAt&idade colaborativa entre méae
e filho para proporcionar uma aproximacao entrs.dfitebol, os dois contra a
estagiaria. Sempre que faziam um gol eram estirosladmanifestarem afetos um
com o outro, como abragos, carinhos e elogios. tAgegia em um primeiro
momento se comportou como modelo, elogiando e sspelo afagos ao paciente
guando o mesmo se comportava adequadamente. S&ssdbela de economia de
fichas, juntar fichas de bom comportamento pareatr@or reforcadores. Uso de
estrelas como fichas para cada comportamento emtaretamente. Paciente
mostra irritacdo e diz que nado faria mais nada pande ndo cumpriu 0 combinado,
qgue era fazer alguma atividade juntos. Mesmo suanméa cumprindo o acordo na
primeira semana o paciente continua emitindo ospootamentos desejados na
tabela de economia de fichas, o que demonstrantdgrt® que a mae é que se
comporta de maneira inadequada. (11 anos)

Sdo acusadas de incompetentes na criacdo de dbas #través do discurso

representado pela psicologia:
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O discurso competente adquire, assim, estatuto oddecimento verdadeiro e
legitimo que produz, por complementaridade, osdtimgetentes”, a quem se nega
autoridade para falar. E assim que se garantelamo plas ideias, a reproducéo de
um estado de coisas injusto que s6 interessa a sgidr@neficia dele. Os produtores
elou porta-vozes da ideologia falaobreos oprimidos e, assim, silenciam a
faladosoprimidos, uma forma poderosa de exercicio do pdfipor isso que Chaui
(1981a) dispara: “Talvez tenha chegado a hora desiae A ciéncia é o 6pio do
povo” (PATTO, 2006, p. 15).

Por meio de tais praticas, sdo veladas as multggéesrminacdes que fazem com que
uma crianca: mesmo “se esforcando”, seja reprova@smo acreditando que as pessoas
gostam dela, se perguntem por que seus “colegganbtianto” com ela; mesmo “colocando a
raiva no gelo”, deva guardar seu iceberg para siti#dnca deve aprender que o mundo e as
relacdes sociais que a fazem sentir raiva, degistsestimular, chorar, gritar, amassar o dever
e joga-lo no lixo, ndo vao mudar. A crianca é quiaue se adaptar e sobreviver em uma
instituicdo escolar fisica e psiquicamente hostih@la.

As concepc¢bes hegemonicas da psicologia e da etusa;aproximam: preparam e
ajustam as criancas para o capitalismo avancad@gado XXI. Autoproclamam-se neutras,
democraticas e negligenciam relacdes sociais asfae exploracdo e desigualdade de toda
espécie. Apenas no discurso ha igualdade de ojdeties: Caso 71 — Sesséo 14 — A crianca
diz que vai a um passeio da escola. Sessdo 15 gueindo vai mais ao passeio da escola,
pois a mae esta sem dinheiro.

Psicologos que exercem a profissdo entre a opmidcesteredtipo aproximam-se
das pessoas como se elas fossem coisas ou anidessansideram a complexidade
dos homens como seres sociais historicamente o@hedr Psicdlogos assim ficam,
eles também, reduzidos a coisas: tornam-se maqdangsstdo de riscos sociais

exercem a funcéo deies de guarda do sistem@ATTO, 2009, p. 408) (Grifos da
autora).

A influéncia do Behaviorismo nas concepcdes da a&gAm tecnicista, por exemplo,
(como as criangas entram e como saem do sistentacduoal, a logica da eficiéncia, da
eficacia, da produtividade, do feedback, do planejsto e aplicacdo de técnicas, da avaliacdo
dos resultados) ndo é novidade (SAVIANI, 2011). 2 ghama atencéo é a necessidade de
manutencdo desta alianca. Na Psicologia, a quéstAbém se faz pertinente. Mesmo ja
existindo avancos tedrico-criticos que fundamentaairos olhares e praticas deste
profissional, a ciéncia psicoldgica “mantém seg®dade compromisso com velhas relacdes
sociais”.

Cabe, agora, trazer a segunda citacdo de Maria&l&8euza Patto, publicada em 2012,
em coautoria com Sylvia Leser de Mello. Trata-serefexdo da autora a respeito da

formacao profissional do psicélogo que, infeliznegrte mantém a mesma, apds 28 anos da
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critica anteriormente citada. Por isso a relacatingmte entre ambas neste momento da
discusséo:

A critica filosoficamente fundamentada de teoriasPdicologia que ndo passam de
ideologia — de concepcdes e praticas que encobjjestiicam as mazelas de uma
sociedade desigual, injusta e violenta — é antiggs esta ausente em grande parte
dos cursos superiores de formacao de psicélogqoamuitas vezes, e cada vez mais,
limitam-se ao fornecimento de algumas receitagdei¢as de avaliacdo psicolégica
e de psicoterapia, sem qualquer atencdo para comfammacao intelectual dos
psicologos que lhes permita pensar o proprio peestmnda Psicologia que lhes é
ensinada. (MELLO E PATTO, 2012, p. 19)

Embora tais criticas sejam extremamente pertingstggstamente pela forca de tais
criticas € fundamental enfatizar que, mesmo nurargehostil, ha resisténcia. No Servico de
Psicologia pesquisado, a modalidade de AcompanhanrQueixa Escolar aponta para
avancos significativos na atuacao profissional slogbogo escolar e educacional rumo a uma

perspectiva critica. Citando agora Adriana Marcseridachado:

A palavra escrita nos relatorios é ameagadora qutarda refletir (sempre, é claro,
segundo um intérprete) o funcionamento de umad&elag invés de definir o que o
sujeito é ou ndo é. Se trabalharmos no sentido al#ran aos professores, pais e
criancas o quanto o olhar de cada um produz aquidové, que os acontecimentos
devem ser entendidos em um campo de forcas dotop@sé fazemos parte, que a
crianca age conforme as praticas e relacdes quwblta, entdo esse contexto deve
constar ndo somente de nossa observacao, mas tamebBassos relatérios, assim
como nossas concepcles, critérios, objetivos e eqomestes procedimentos
escolhidos para trabalhar com as criangas encadashgMACHADO, 1996, p.
215)

Considerando que os prontuarios relataram atendimerom grupos de criancgas, as
condi¢des de convivio e dialogo entre elas e @igsta foram descritas em relacdes reais de
interacdo e experiéncias vivenciadas no interioigdgo. Frente a queixas relacionadas a
agressividade e agitagcédo, a resolucdo de confiioselatada em situacbes reais entre os
membros do grupo, aparentemente esperando-se igueclacoes se reflitam com outras
pessoas e em outros ambientes.

Ainda na descricdo das modalidades, foram descdttisque” para conter a ansiedade
de uma crianca em falar durante a fala do outfmexdiacdo” dos estagiarios e o “didlogo”
para desenvolvimento de estratégias substitutiveegrassividade e a violéncia para a
resolucdo de conflitos. A descricdo é de situagéass de interacdo e conflitos entre as
criancas, ndo um treinamento abstrato e artifenialiado através de encenacéo teatral entre

crianca e terapeuta.
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Abaixo segue a sintese dos atendimentos de um dmsgueixa de agressividade

atribuida a um menino de oito anos:

Caso 82 — Sintese do Trabalho Realizado: Espetifinte com o garoto, mesmo
ndo tendo se comportado agressivamente em nenhsnerdmntros, houve um
maior investimento na mediacdo de conflitos endrereancas para o fortalecimento
de sua seguranca e autonomia nas relacfes sodiaigesolucdo destes conflitos
sem a necessidade de agressividade e violéncaao)

Através da andlise dos prontuarios desta modalidaderne da atuacdo do estagiario
gira em torno da queixascolar apresentada na triagem, sendo identificada emnslgu
guesitos do Parecer Conclusivo da ficha de triagemo a modalidade mais adequada diante

da queixa.

Caso 100 — Queixa: Dificuldade de leitura e eschi@o consegue ler com fluidez.
Escrita é permeada pela ma formacéo de frasesodeesitpbas. Parecer Conclusivo:
Criangca com problema de aprendizagem, mais espetifinte na leitura e na
escrita, precisa de Acompanhamento a Queixa Es¢Blanos)

Em outros casos, tal concepcao de atuacao prafegimmbém foi descrito de maneira
a ser desconsiderado enquanto modalidade de atmdinpsicoterapico, sendo definida
apenas como “processo escolar’ ou “grupo de quesgalar”.

Caso 85 — Possivel caso de hiperatividade comipecejua area escolar devendo
realizar atendimento na modalidade queixa escas,  ndo aprendizagem pode
gerar inquietude. Se se for necessario realizaofgsapia apds o0 processo escolar.
(8 anos)

Caso 38 — Parecer conclusivo: Crianca com probenaprendizagem, encaminhar
ao grupo de queixa escolar. (9 anos)

Percebe-se que, mesmo com o olhar permeado depg@esemedicalizantes, o triador
sugere o encaminhamento no Parecer Conclusivoggésanodalidade de atendimento, sem
ter clareza de sua definicdo. E necessario ressaketal “clareza e definicdo” sobre a mesma
nao é tarefa facil.

Além da especificidade de trabalho coletivo comciancas, o Acompanhamento a
Queixa Escolar pode ser considerado como a Unicdalidade em que foi possivel a
identificacdo de atividades promotoras do desemweinto das habilidades de leitura e
escrita. Neste sentido, ha aproxima¢des com unti@ggpdinica no campo da psicopedagogia.
No entanto, ndo hé indicios suficientes para unonegrofundamento quanto a classificacao
desta modalidade.
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Através da interpretacdo das descricbes apresentama prontudrios, tratar-se-ia de
uma intersec¢do entre clinica psicologica, cliiseopedagogia, alfabetizacdo e recreagéo
permeada por processos grupais voltados a promdgadesenvolvimento psiquico das
criancas. Enfim, uma modalidade dificil de ser gatizada, inclusive quanto a sua afiliacao
ou abordagem tedrica, visto que, através das psafimofissionais descritas nos prontuarios,
nao foi possivel identifica-la em qualquer vertandelicional da psicologia.

A instituicdo escolar ndo tem conseguido ensinacrascas a ler e nem a escrever
devido, principalmente, as intervencdes econOmitasesfera educacional nas ultimas
décadas. Ainda assim, a leitura e a escrita satdaales fundamentais para a vida em nossa
sociedade, mas infelizmente sdo ensinadas as asiapgnas com o proposito delas fazerem
0s deveres de casa e como instrumento de apreadizagividual de novos conhecimentos.
As descricoes dos atendimentos a seguir revelamosoumtotivos para o dominio de tais
habilidades.

Caso 77 - Foi utilizado um “Jogo de Dominé” com g®mas e palavras
correspondentes nas pecas, todas formadas porrgmlalissilabas simples.
Participaram do jogo: o estagiario e duas criar@agrupo. Durante o jogo de
domind, que permeou todo o encontro, o garoto iseout de algumas estratégias
para ndo ler as palavras, lendo apenas as prinleiras, deduzindo o nome do
objeto e usando as pecas por cores ou outros tasiblipds perder duas partidas
por “passar a vez" com a peca ha mao por naodierdiemonstra maior interesse na
leitura das pecas e ganha algumas partidas. OCogaaiotce demonstrar dificuldades
com a leitura por internalizar sua incapacidadéede a atividade de leitura como
algo penoso e desagradavel, mas quando necessamio, para se sair melhor no
jogo, se esforcou mais para tentar ler as pala(@aos)

Caso 77 — Sessdo 16 — Demonstrou dificuldadesilieac@o e identificacdo das

categorias de vogais e consoantes. Com ajuda, @vamg compreensdo destas
categorias e participou com interesse do “JogoadeaF. O garoto tem demonstrado
interesse na competitividade dos jogos utilizadogyue parece mové-lo em direcéo
a aprendizagem da leitura e da escrita como fem@mmepara melhorar seu

desempenho nos jogos em relagdo as outras cridagaspo. (8 anos)

Caso 78 — Participativo na atividade de caca letrafe falou parte do alfabeto,
reconheceu algumas letras e mencionou interessapeender a ler. Se dispersou
com a caixa de objetos, que deveriam ser pegosdqueomecam com a letra
sorteada. (5 anos)

Diante da analise dos casos atendidos pela modalid@ Acompanhamento a Queixa
Escolar, é possivel considera-la como um avangufisigtivo na atuacdo do psicologo frente
as queixas escolares. Percebeu-se a resisténadade ideoldgica que une as demais
modalidades oferecidas no Servico de Psicologiagyesdo através da leitura dos
prontuarios, bem como sua afinidade ideolégica cwiras experiéncias de atendimento

relatadas no pais.
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Apesar de ndo serem descritos vinculos ou insmirgagd outras experiéncias de
resisténcia a psicologia hegemonicamente praticadag nao é esperado no preenchimento
de prontuarios, foi possivel a identificacdo degipios que aproximam o Acompanhamento
a Queixa Escolar principalmente da Orientacédo ax@Quescolar, elaborada e implementada
no Instituto de Psicologia da Universidade de Saold? A partir da analise dos materiais
utilizados no Acompanhamento a Queixa Escolar, larizacdo do saber das criancas e a
aposta em suas potencialidades descritas nos arm#tiiresumidos no capitulo anterior), séo

pressupostos que aproximam estas propostas. SeBeatltz de Paula Souza:

N&o utilizamos testesnas procuramos investigar o que entendemos peteinpem
meios da observacdo e intervencdo com a criancdodele uma relacdo de
acolhimento, confianca e aposta em sua capacifiadas caracteristicas da relagéo
sdo importantes para que seu universo de poténaiificildades possa ser
desvelado. Os materiais que utilizamos nao diferem dos enados nas
ludoterapias em geral: materiais expressivos, jogasquedos, livros etc. Temos a
preocupacdo de poder contar com materiais escalpegel pautado, lapis preto,
borracha, régua etc.) e de planejar o que estas&iie em cada encontro segundo a
singularidade que se desvela e que o processoesdgamumos investigativos e de
reflexdo e elaboragéo. (SOUZA, 2007, p. 108) (Grifa autora)

Quanto ao atendimento em grupo de criangas:

Para selecionar e montar um grupo de criancas,n&lgspectos devem ser
considerados, tais como: a aproximacdo entre osbnosndo grupo, que pode ser
feito pelas idades, sexo e até numero de partigpa(SOUZA, 2007, p. 380)

Os encontros podem ser um lugar privilegiado decexgntacdes de mdltiplas
funcBes. Geralmente, através de jogos, brincadeitasdades envolvendo escrita,
leitura e outros contelidos escolares e de conyeasasanca pode se ressignificar
como ser humano e aprendiz. (SOUZA. 2014, p. 81)

A visita a escola € um aspecto que chama atenc@copasta de Orientacdo a Queixa
Escolar. Sobre esta esfera de intervengcédo € inmertassaltar que um dos propdsitos da
psicologia escolar e educacional em uma perspectitiaa € a supressado da queixa em sua
génese, na instituicdo escolar. Deve-se considerascola na condicdo de espaco de
realizacdo pedagogica, instancia na qual se espgrFasejam resolvidas praticamente a
totalidade dos problemas de escolarizacdo enfresitpdlas criancas, dispensando assim a
intervencdo da saude mental.

Sem a insercdo da instituicio escolar no procegsogueixas continuardo a ser
atribuidas as criancas numa perspectiva medicédizaial perspectiva deve ser
problematizada junto ao professor e a escola, castrario, reforca-se a tendéncia de

continuar concebendo os problemas de escolarizagao questdes de saude.
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O ambiente ndo se restringe ao ambiente familiars mclui outros grupos e

instituicbes com participacdo importante na formagd desenvolvimento do

psiquismo. A escola costuma ser um destas: exeanogdd estruturante da

subjetividade, que se forma ndo apenas nas fasesgas do desenvolvimento, e €
pleno de potencialidades terapéuticas e tambénpgatantes. Dai a importancia de
o psicologo fazer do ambiente um objetivo de irdepdo, em seu trabalho focado
na pessoa em sofrimento que o procura. (SOUZA, ,20Q101)

Se o problema é complexo (envolvendo aspectos pgitag, politicos, relacionais), a
escola esta mais apta do que a psicologia e a imagtiara resolvé-lo. Este lugar de saberes e
potencialidades, de reflexdo e problematizacaccaads tais questdes, deve ser “devolvido” a
instituicdo escolar.

Um aspecto relevante de resisténcia a perspectiganmdnica encontrada no Servico
pesquisado foi que na descricdo dos prontuariogralade maioria dos casos atendidos os
testes psicologicos ndo foram utilizados. No entama modalidade de Ludoterapia, o0 uso da
anamnese tradicional foi recorrente - aplicada eatrq dos cinco casos. Quanto ao uso dos

testes, baseada em Patto, Souza (2013):

Aponta o caracter de instrumento de dominacaoigmldestes testes, que tém como
referéncia o universo cultural das camadas dongsade um determinado momento
histérico, e, assim, prestam-se a desqualificarferiorizar os dominados. Servem
como mordacas ideoldgicas destes Ultimos, na medidgue colaboram para que
se conformem com sua posicdo de base na pirdmigmdier, uma vez que tém,

supostamente, inteligéncia inferior aos que ocupaumopo. (SOUZA, 2013, p.17)

Nas trés modalidades categorizadas neste estugwomisiarios da Terapia Cognitivo-
Comportamental descreveram oito visitas a escelaind total de 41 casos atendidos (19%);
na Ludoterapia foi relatada uma visita dentre asaicasos (20%) e no Acompanhamento a
Queixa Escolar, duas visitas dos oito casos ateadizb%).

Apesar de nao haver diferenca expressiva do pantgsth quantitativo em relacdo as
visitas, foi perceptivel que as descricdes dos taconentos nos prontuarios resguardaram
diferencas significativas. Enquanto na modalidagéerdrapia Cognitivo-Comportamental a
descricéo priorizou a reafirmacdo da queixa aptadanna triagem e a culpabilizagdo das
criancas e das familias por parte dos professarésdoterapia descreveu a necessidade de
“averiguar algumas questfes sobre o desenvolvingmtrianca” e realizar orientagdes, nao
explicitadas, aos professores. Por sua vez, nalidada de Acompanhamento a Queixa
Escolar, as descricbes das visitas as escolaseafaps as queixas das professoras, as
potencialidades e interesses das criancas e eiem@siaatégias adotadas pelas professoras

frente a queixa.
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A guisa de conclus&o das reflexdes pertinenteeacapitulo da exposicéo € necessario
destacar que a resisténcia a concepc¢ao hegemanataatdo profissional da psicologia e da
medicina em ambito educacional ndo ocorre apenassfeaa académica. Longe de uma
posicao passiva, “paciente”, os prontuarios aptasam registros interessantes sobre como as
criangas e seus pais reagem a esta concepcao.

Infelizmente, as criangas sdo as mais indefesasiade constituida entre elas, seus
familiares e a escola. Sua resisténcia as psiqgidsraue resguardam a unidade ideoldgica
discutida acima se da através do choro, da rej@is&atividades propostas e até mesmo em
relatos “de ndo ir com a cara do terapeuta”. Astéacia dos pais foi descrita nos prontuarios
de diversas maneiras.

O caso a seguir, emblematico neste sentido, teatt>sle um menino de 4 anos:

Caso 56 — Queixa — Suspeita de autismo vinda ddagsda documento, que cita
falta de interesse em se relacionar com os cokediaa aérea. Segundo ano dele na
escola, no primeiro se relacionava muito bem copradessora, mas mudou de
professora e a mée diz ter notado uma falta deesge desta em se relacionar e
interagir com a crianga.

Atendimento — Sesséo 2 — Com a mée: Diz que elaiteairma de 3 anos, eles se
dao bem, brincam juntos, interagem, a relacao de filho também é boa. Em casa
ele obedece as regras, faz as atividades da esteltambém brinca com outras
criancas. A mae também fala que ndo vé nele difasger'mas é como eu vejo,
possa ser que por ser mde ndo consiga enxergadsootisas’. Teve duas
convulsdes por febre relacionada a dente nasceswin, 1 ano e meio. Foi ao
hospital e deram-lhe anticonvulsivante. O médicmmeendou diariamente 20 mg
de Gardenal. A mde se recusou a dar algum meditamsem antes fazer uma
avaliagdo. Voltei a questdo da escola, pois a guainha da professora. Como ela
lidava com ele? Segundo a mée "acho que a proéedsdra ele um pouco de lado,
eu ja observei isso. Ela ndo estimula, ela ja wal@ ndo interage, entdo quando ele
se recusa a fazer algo ela néo insiste”. (4 anos)

Além da critica a postura da professora com relaggeu filho, a atitude da mée vai de
encontro ao médico, um discurso muito mais carregiedsuposta competéncia cientifica do
que o do relatorio da escola. A seguir, serdoaetst mais alguns casos nos quais a postura
dos pais € contraria a medicalizacdo de seus filie® que tais citacbes sdo sempre bem

vindas na literatura:

Caso 83 — Foi diagnosticada com TDAH por um negista, mas a mae nunca
administrou o medicamentbletilfenidato por ndo acreditar no diagnéstico e ter
medo dos efeitos colaterais da medicacdo. Encentarrecom 0s pais e a crianga:
Foram ao encontro 0 pai, a mde e 0 menino. Osrpktaram satisfacdo com a
participacdo do garoto nos encontros e que peroetpige ele tinha avancado quanto
a suas dificuldades de estabelecimento de relagigais. Que brincava mais com
outras criangas, estava mais interessado peladegtique iriam levar o garoto a
livraria da cidade. Diante das queixas escolasdataram que o garoto foi elogiado
na escola quanto a participacdo e interesse neislaates escolares. O garoto
complementou e concordou com o relato dos pais.da do garoto relatou muita
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satisfacdo em perceber que seu filho realmenteprémsava de medicacdo e que
tinha feito certo em ndo administraMetilfenidatoreceitado pelo médico. (9 anos)

Caso 44 — O psiquiatra receitou Fluoxetina, Ridpima e Tegretol. A crianga néo
tomou, pois a mae acha muito fortes. (13 anos)

Caso 61 — Fez ultrassom e o médico disse ndo apaegeroblemasaparentes
Problemas de Desenvolvimento: Dificuldades de fleitiescrita, mas a mae julgou
tipico da fase, nao se configurando como probleimzjeele vai bem em portugués.
(Grifo Nosso) (10 anos)

Caso 19 — Faz tratamentos de saude, febre reumi&veauma lesdo cerebral e tem
disritmia cerebral. Aos seis anos teve uma crise @380 cerebral, usa

medicamentos injetaveis a cada 21 dias, apresegnéssdvidade, mais depois do
nascimento do irmdo. O neurologista orientou a m&elicitar da escola que néo
exigisse demais dele. Segundo a mée, o meninoifeuldades normais de escrita,

troca m por n. (8 anos)

Longe de serem passivas, “desempoderadas”, negggen incompetentes na criacao

de seus filhos, as mées resistem até as modalidadess colocam neste lugar.

Caso 58 — A crianca chorou na sesséo por que rég@quais vir. Continuacéo com
treinamento de pais. A mesma foi orientada sobig@ condicionantes para que
comportamentos adequados se estabelecem. Ficouineaalob de seguir as
orientacdes e relatar na préxima semana. (9 anos)

O interessante do caso acima é que este foi odiltegistro, a mae nunca mais
apareceu. O encerramento e o arquivamento do aeddicaram-se devido as faltas
consecutivas sem justificativa.

Cabe aqui relembrar que em dois casos atendides Lpeloterapia 0os responsaveis
retornaram ao servi¢o na busca de um atendimemt@ugesse ajuda-los com o problema de
escolarizacdo de seus filhos. E possivel supor gastes casos, as maes continuaram
considerando necessarias as contribuicdes quecalqga pode oferecer, mesmo depois da
“alta” pela suposta “superacdo da queixa”.

No caso a seguir, atendido na modalidade de Acohgpaento a Queixa Escolar, a mae
questiona e problematiza a necessidade de confiouw seu filho no atendimento ofertado

pelo Servico:

Caso 77 — Encerramento — A crianga foi encaminipada atendimento individual.

Contudo, em conversa posterior ao término do acohgraento, a mae relatou os
efeitos do acompanhamento, bem como a diminuicAaaieportamentos que

dificultavam a concentracdo em sala de aula ddilkey relatando ainda acreditar
gue nao necessitava continuar trazendo a crian&eico de Psicologia. Encontro
3 com a Mae. Foi relatado pela méde que o garotmatéode escola, e que, a
depender da dinamica e dos avancos do reforcocidergela escola no turno

oposto, decidira pela manutencédo do garoto nogefou no grupo de criangas do
AQE, devido as questdes financeiras de deslocam@émos)
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Diante da resisténcia as perspectivas hegeméniclassstas que englobam as ciéncias
médica, psicolégica e pedagdgica do século XXlpossivel perceber que a resisténcia aos
postulados de dominacdo ainda assim surgem tantoteroor da propria psicologia quanto
dos pais, que ndo aceitam a relacao de subsewi@naiscurso competente.

Finalizamos a presente discussédo propondo du@xdeB acerca da complexa relagao
que se estabelece entre criangas encaminhadasegelzias e o atendimento oferecido no
Servico de Psicologia pesquisado.

Por um lado, temos a formacédo de mao-de-obraitagd e consciente de sua suposta
incapacidade individual em garantir sua empregiddie no mercado de trabalho cada vez
mais competitivo do século que se inicia, reitecanddiscurso meritocratico. Para tanto,
conta com as perspectivas hegemonicas: 1) na etycegpresentada pelos postulados do
Relatorio Jacques Delors e os pressupostos canstiag, dentre os quais se destaca o lema
“Aprender a Aprender”; e 2) as praticas psicoldgicme individualizam, patologizam e
medicalizam as dificuldades de escolarizagéo etasit@s por criancas pobres e negras que
ndo aprendem naquela escola, que nesta pesquisemasentadas pelas modalidades da
Terapia Cognitivo-Comportamental e da Ludoterapesponsaveis por 78% dos casos
atendidos no Servigo de Psicologia pesquisado.

Por outro lado, na defesa de relagBes sociaisitgas e justas, através de uma
educacédo escolar publica, gratuita e de qualidguks promova o desenvolvimento psiquico
através da socializacdo de conhecimentos ciergjfantisticos e filoséficos entre todos, como
legado cultural produzido na histéria dos homen® @s antecederam. Para tanto,
contrapdem-se as perspectivas hegeménicas e avaegardiscussdes ético-politicas e
filoséficas que permitem a superacéo da logicaxgéoeacdo e dominagdo vigentes, mas nao
tém respaldo majoritario, devido as politicas denfi;do profissional serem ditadas pela
perspectiva hegemonica. Assim, a resisténcia eradmino decorrer da pesquisa foi: 1) a
modalidade de Acompanhamento a Queixa Escolar, spuundamenta nos avangos
promovidos pelas discussdes ético-politicas ediloas, que permitem a superagdo da légica
de exploracdo e dominacédo vigentes referidas acmesponsavel por 22% dos casos
atendidos; e 2) a atitude de alguns responsavigis pgancas, principalmente as maes, que se
negam a aceitar o lugar de incompetentes na cridggea&@®zus filhos e rejeitam a acusacao de
gue estes necessitam de medicamentos e psicotgrapiaerem incapazes de aprender,
buscando auxilio psicolégico para a resolucdo dsblpmas de escolarizacdo e néo
intervencdes medicamentosas e medicalizantes pareaale supostas doencas e transtornos

debilitantes da capacidade de aprender de seos.filh
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O desemprego estrutural pressagiado no capitalidmeséculo que se inicia tem
relegado as criancas de hoje a condicdo de desgadm®de amanha. O faz, negando-lhes o
acesso ao conhecimento supostamente sistematizadtaézado pela instituicdo escolar.

Mesmo sendo um fracasso da escola, é a crianca&guaprende que € encaminhada
para os profissionais de saude que, por sua vemreendeno ndo aprender nesta escola
como dificuldade de aprendizagem da crianca. Elesbocamento fundamental da ideologia
medicalizante. Excluidas da humanidade as relam@®ais e histéricas, sobram homens sem
relacdes, sem sociedade e sem historia.

Isso ndo ocorre apenas com relacdo as criancameheaas. A escola, destituida de
sua funcéo essencial de ensinar, velada a ideetdiagrofessor, ignorada a distancia da casa
do aluno, suas condi¢Bes fisicas, a inexisténcigratesporte publico, materiais didaticos
racistas e tantos outros aspectos que a fazemdearedacdes sociais e histéricas, € apenas “a
escola’. Nesta escola idealizada, se aprende, c@aesnde ocorrem relacdes sociais e
histéricas, dificilmente.

A psicologia, quando compreendida da mesma maneignsiderada uma ciéncia
neutra, naturalizada e capaz de resolver o probteEmaianga que ndo aprende. No entanto,
na condicdo de uma ciéncia produzida em relacfemiso politicas e histéricas, ela
dificilmente o faria.

As perspectivas hegemonicas da psicologia e deagdacompartiiham a mesma base
ideoldgica: naturalizam fendmenos, relacdes, pemesinstituicbes e pessoas. Os
profissionais, sob tal perspectiva que engloba émbua prépria formacao, ndo conseguem
conceber que a crianca ndo aprende por questdiesssoamplexas, envolvendo relacdes de
poder e de luta de classes que inviabilizam a krmid@io de conhecimentos para as criancas
pobres.

Os estagiarios, alheios a funcao histérico-so@alegproducéo detatus quada ciéncia
psicoldgica, descrevem praticas que reafirmam appetiva medicalizante ao conceber as
criancas como dotadas de caracteristicas indivddgaé as conduzem ao fracasso escolar.
Através de tais praticas, sdo escamoteadas a®eslagciais que as excluem da gama de
pessoas com as quais a escola deve socializarnbeamentos humanos acumulados ao

longo da histéria.
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A psicologia, a partir da formacao profissional sais referenciais, mantém seu papel
de contencéo de mentes e corpos (com ou sem cdmiggca), mas ndo sem resisténcia.

O uso de instrumentos de avaliacdo psicolégicdadeins como neutros e objetivos,
mas que em verdade classificam e justificam a deggg&o da classe subalterna, foram pouco
descritos nos prontuarios estudados nesta pesquisa.

Além disto, percebeu-se que através do Acompanhane@Queixa Escolar se ofereceu
pelo menos uma modalidade de atendimento que bwsnper com tais pressupostos
politico-ideologicos da classe dominante, que dilzam as familias e as vitimas de uma
escola excludente.

O Servico de Psicologia pesquisado tem dedicadwgesf para atender a demanda por
queixas escolares, oferecendo maior quantidadeagasvem diferentes grupos de estagio e
modalidades de atendimento. Muito embora seja uwi¢geede Psicologia com pouco tempo
de atuacdo (menos de cinco anos de existénciagossalidacdo, infraestrutura, contratagao
de profissionais psicélogos e disponibilidade ddens necesséarios tém demonstrando
compromisso com a demanda por queixas escolaresespadas pela populacdo. Tais
acontecimentos tendem a repercutir na disponiliédde mais vagas e gradual reducdo do
tempo de espera por atendimentos.

E necessario ressaltar que o papel de supervisestdgio é de grande responsabilidade
no processo de formacao profissional. Os achadss geesquisa suscitaram preocupacao
com a conducédo do estagiario no preenchimento dasntentos por parte dos supervisores.
N&o subestimando a pressdo que os docentes saframetacdo a produtividade e excesso
de atividades académicas, a importancia do devidenghimento dos prontuarios ndo pode
ser menosprezada. Sdo documentos que afetam msgfiamentos poderosos, historicamente
utilizados tanto para velar quanto para desvelaretaa sociais como racismo, violéncia e
exclusao.

Durante a leitura de varios arquivos de prontuafmspossivel perceber que as
descri¢cbes foram feitas exclusivamente por estedasendo assinados por seus supervisores.
Considerando a Resolucdo CRP n° 001/2009, Art.“&h caso de servico psicologico
prestado em servicos-escola e campos de estagigistro deve contemplar a identificacéo e
a assinatura do responsavel técnico/supervisorreggondera pelo servigo prestado, bem
como do estagiério”. Tais descricbes, com equivaasnaticais e cientifico-conceituais
patentes, muitas vezes estavam longe da condigdimantle qualidade de um profissional

psicologo.
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Quanto as modalidades de atendimento encontrades;essario destacar que tanto a
psicologia quanto a educacao escolar j& gozam ale;as tedricos que permitem outro olhar
sobre as queixas escolares e os problemas de resogda. A formacdo em psicologia,
usando-se do subterfugio do respeito a diversidadeca, mantém-se ao lado da classe
dominante. Trata-se ironicamente de uma psicolqg® ensina a quem supostamente tem
problemas de aprendizagem: ensina a assertividaddela, treina, ensina emocdes, cura
traumas, ensina a respirar, ensina a relaxar, &rsiabedecer as regras, ensina a ignorar
ofensas, mas néo ensina a ler e escrever, nem tiam@nsina ou provoca a critica a essa
estrutura social. Afinal de contas, esta ndo é&arda psicologia, que dir4, do psicologo da
classe dominante.

Ainda que exista resisténcia a perspectiva hegarapas queixas escolares ainda sao
atribuidas as criancas com carater individualizands atendimentos prestados na instituicao
pesquisada também exemplificam a alianca antigee entpsicologia e a manutengcdo da
ordem vigente.

Assim, a investigacdo realizada através dos prdosialo Servico de Psicologia
pesquisado ajuda a identificar o proprio Servicon@ouma instituicdo que também se
encontra no interior das contradi¢des inerentev@io de producao capitalista de existéncia,
portador das relagdes sociais conflituosas e dadés entre as classes. Trata-se, pois, de uma
instituicdo social de manutencdo e superacao daslasasociais, de opressao e resisténcia

pela qual, assim como a escola, vale a pena lutar.



151

REFERENCIAS

ANTUNES, R. ALVES, G. As Mutagbes no Mundo do Trabalho na era da
Mundializacdo do Capital. Educacéo e Sociedade, Campinas, SP. Vol. 25, p. 835-351,
maio/ago, 2004.

BARBOSA, J. I. C.; SILVARES, E. F. MUma Caracterizacao Preliminar das Clinicas-
Escola da Cidade de FortalezaEstudos de Psicologia (Campinas), Campinas/SH,,\n.3,
p. 50-56, 1994.

BRASIL. Constituicdo (1988)Constituicdo da Republica Federativa do Brasil Brasilia,
DF, Senado, 1998.

CAMARA DOS DEPUTADOS. Congresso Nacion&ojeto de Lei n° 7181/2010Dispde
sobre o diagnostico e o tratamento da dislexia @rdostorno do Déficit de Atencdo com
Hiperatividade na educacgéao basica. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadeitarao?idProposicao=472404.
Acessado em: 05/08/2015.

CARVALHO, B. P.; SOUZA, T. M. dos SA “Escola de Séo Paulo” de Psicologia Social:
Apontamentos Histéricos Psicologia em Estudo, Maringd, v. 15, n. 4, (8-721, out./dez.
2010.

CHEPTULIN, A. A dialética materialista: categorias e leis da dialética. Sdo Paulo: Alfa-
Omega, 2004. Colecao Filosofia: Série 12, volume 2.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA.Subsidios para a CampanhaNao a

Medicalizacdo da Vida: Medicalizacdo da Educacdo 2012. Disponivel em:
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/0&d€rno_ AF.pdf. Acessado em:
12/10/2015.

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULORecomendacdes aos
Servigos-Escola de Psicologia do Estado de S&o RauCompromisso Etico para a

Formacéo de Psicologas Marco de 2010. Disponivel em:
http://www.crpsp.org.br/portal/comunicacao/servicosscola/servigcos_escola.pdicessado

em 12/10/2015

DELORS. JEducagédo:Um Tesouro a Descobrir Sdo Paulo: Cortez. 7. Ed. 2012.

DUARTE, N. Vigotski e o “Aprender a Aprender”: Criticas as apropriacdes Neoliberais
e P6s-Modernas da Teoria VigotskianaCampinas, SP: Autores Associados, 2011.

FERNANDES, FA Revolucéo Burguesa no BrasilSao Paulo: Globo, 2006.

FIGUEIREDO I. M. Z.Os Projetos Financiados Pelo Banco Mundial para o r&ino
Fundamental no Brasil Educ. So¢.Campinas, vol. 30, n. 109, p. 1123-1138, set./2@@9.

Forum Sobre Medicalizacdo da Educacdo e da SociedadP’rojeto de lei n® 247/2012
http://medicalizacao.com.br/wp-content/uploads/209/pbrojeto-de-lei-PLS-247-2012-
Angela-Portela.pdfAcessado em: 10/10/2015.




152

Forum Sobre Medicalizacdo da Educacao e da SociedadNota Técnica: O Consumo de
Psicofarmacos no Brasil (2007-2014). Junho de 2Qitfp://medicalizacao.org.br/wp-
content/uploads/2015/06/NotaTecnicaForumnet_v2 Ackssado em 04/11/2015.

GALEANO, E. As Veias Abertas da América Latina Trad. Faraco, S. Porto Alegre: RS.
L&PM, 2014.

GIL. A. C.Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Reimp. S&o Paulo: Atlas, 2007.

GONCALVES FILHO, J. M. Humilhacdo Social: Humilhac®olitica. In. SOUZA, B. P.
Orientacdo a Queixa EscolarSao Paulo: Casa do Psicélogo, 2007. P. 187 — 222.

KOSIK, K. Dialética do Concreta Trad. NEVES, C.; TORIBIO, A. Rio de Janeiro: Raz
Terra. 2. Ed. 1976.

MACHADO, A. M. Reinventando a Avaliacdo PsicolégicaTese de Doutorado em
Psicologia, Psicologia Social. Universidade de Béilo, SP. P. 232. 1996.

MARTINS, L. M. O Desenvolvimento do Psiquismo e a Educacéao Escol@ontribui¢cdes
a Luz da Psicologia Historico-Cultural e da Pedagag Historico-Critica. Campinas, SP:
Autores Associados, 2013.

MARX, K. Para a Critica da Economia Politica. Salario, Prece Lucro. O Rendimento e
suas FontesSao Paulo: Abril Cultural. 2. ed., p. 23-27, 1986

MATOS, M. A. A Pesquisa em Psicologia no Brasil na Década de 8Daracteristicas,
Instrumentos e Distribuicdo Institucional. Cadernos da ANPEPP. N° 1, Sdo Bernardo do
Campo: Sao Paulo, ANPEPP/IMS. 1992. 135 — 157.

MOYSES, M. A. A. A Institucionalizacdo Invisivel: Criancas que N&o-Arendem-Na-
Escola Campinas, SP: Mercado de Letras, 2001.

NAKAMURA, M. S.; et al. Desvendando A Queixa Escolar: Um Estudo No Servigoe
Psicologia Da Universidade Federal De RondoniaPsicologia Escolar e Educacional
(Impresso), v. 12, p. 423/12-129, 2008.

NETTO, J. PCrise do Capital e Consequéncias SocietariaServ. Soc. Soc., Sao Paulo, n.
111, p. 413-429, jul./set. 2012. P. 413 — 429.

PATTO, M. H. S.A Producéo do Fracasso Escolar: Historias de Subns&o e Rebeldia
S&o Paulo: Casa do Psicélogo. 32 Ed. 2008.

Exercicios de IndignacaoEscritos e Educacao e Psicologi®&ao Paulo: Casa
do Psicdlogo, 2005.

Psicologia e ideologia: uma introducdo critica a Rsologia Escolar Séo
Paulo: T. A. Queiroz. 1984.

Apresentacdo.In. Dossié: Psicologia e Ideologia - O Preconceito Rakie
Outros Trabalhos. Psicologia USP. vol.17, n.1, pp. 11-16. 2006.



153

PENSADOR, GAté Quando. Pensador, G.; Mocot6, T.; Shur, I. (Compositorés) Seja
Vocé Mesmo (Mas Nao Seja Sempre O Mesmo). SonydMi@&D: Faixa 2 (4 min 21 s).
2001.

PONCE, A.Educacéo e Luta de Classe§éao Paulo, Cortez. 232 ed. 2010.

SAVIANI, D. Histéria das ldeias Pedagogicas no BrasilCampinas, SP: Autores
Associados, 2011.

.Pedagogia Histoérico-Critica: Primeiras Aproximacfes 8. ed. Campinas:
Autores Associados. 112 ed. rev. 2013.

SOUZA, M. P. R. Problemas de Aprendizagem ou Proatede Escolarizacdo? Repensando
o Cotidiano Escolar a Luz da Perspectiva Histo@citica em Psicologia. In: OLIVEIRA, M.
K.; REGO, T. C.; SOUZA, D. T. R. (OrgsPsicologia, Educacéo e as Tematicas da Vida
Contemporanea Sao Paulo: Moderna. 2002. p. 177-195.

. Formacdo de Psicologos para o Atendimento de Prolbas de
Aprendizagem: Desafios e Perspectivagstilos da Clinica, USP, v. 5, n. 9, p. 134-154,
2000.

A Queixa Escolar e a Formacdo do Psicélogorese de Doutorado em
Psicologia. Universidade de S&o Paulo, SP. P.18¥5.

SOUZA, M. P. R. A Queixa Escolar Na Formacdo Dedlsgos. In: Tanamachi, E. Souza,
M. P. R. e Rocha M. L. (OrgsPsicologia E Educacéo: Desafios Tedrico-PraticosSao
Paulo: Casa do Psicélogo. p. 73-103. 2000.

SOUZA, M. P. R.; OLIVEIRA, F. O que dizem os pragtde Lei sobre Dislexia e
Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividadentribuicdes da psicologia escolar. In:
COLLARES, C. A. L., MOYSES, M. A. A, Ribeiro, M. .CF. (org.).Novas Capturas,
Antigos Diagnosticos na Era dos Transtornos: Meméas do Il Seminario Internacional
Educacdo Medicalizada: Dislexia, TDAH e Outros Supsios Transtornos. 12 ed.
Campinas, SP: Mercado de Letras, p. 203-219, 2013.

SOUZA, B. P Orientacdo a Queixa EscolarSao Paulo: Casa do Psicologo, 2007.

VIEGAS, L. S; RIBEIRO, M. I. S; et al (Org.Medicalizacdo da Educacéo e da Sociedade:
Ciéncia ou Mito? Salvador: EDUFBA, 2014.

Dificuldades de Escolarizacdo e PregecesContinuada: Uma Relacéao
Complexa. In: Souza, B. Rrientacdo a Queixa EscolarSao Paulo: Casa do Psicélogo, p.
307-328. 2007.



154

ANEXOS
ANEXO |
. Modalidade de
Sexo Idade Queixa Atendimento
Agressividade, bate nos colegas, € inquieto, hiperaegundo Terapia
Caso 01 M 5 professora, joga o caderno para cima. Segundo & avl Cognitivo-
desobediente. Comportamental
Terapia
Caso 02 M 16 Hiperativo, comportamento Infantilp m&@ompanha a turma Cognitivo-
Comportamental
Baixo rendimento escolar, choro excessivo e naboaxp .
e Terapia
porque, relata dores, mas quando administradosimiac a dor "
Caso 03 F 12 : Sy R Cognitivo-
passa. Comportamento infantil briga com a irma maia
. . Comportamental
como se tivesse a mesma idade.
Problemas com a irma. Medo de fracasso escolaroied Terapia
Caso 04 F 15 Errar, de prova, avaliagdo, ansiedade, sentimento d Cognitivo-
incapacidade, se sente incapaz de responder provas{ Comportamental
Comportamentos obsessivo-compulsivos relacionagios ¢ Terapia
Caso 05 M 9 higiene, lava as méos, se sente sujo. Na escaiagde ser Cognitivo-
inquieto. Rebeldia e agressividade. Comportamental
Caso 06 = 10 Dispersa desde_pgquena, néo foca nos estudoscelitplno NZo se Aplica
gue tange a higiene pessoal, desajeitada e degzuigon
Se distrai facil, ndo faz o dever, erra as fornemggtricas.
Caso 07 M 4 Agre§§|V|dade. Tem colegas na escoNIa. Treme ngdmfazer N&o se Aplica
as atividades na escola. Troca de mao ao escténeou nos
brinquedos da escola.
Caso 08 M 7 Apés a morte do pai a crianca ficou altamente dgthaIao N&o se Aplica
aprende na escola por falta de concentracgéo.
Dificuldade de concentracdo na escola, ndo consespother
Caso 09 F 17 curso para o vestibular; pensa ser incapaz dempassa N&o se Aplica
vestibular, necessidade de orientacdo vocacional.
Ingressou na escola e comecou a ficar mais learitn has
atividades escolares com em casa. Lentid&o, tinddez
problemas de leitura. A escola reclama que elegn&ofazer as
tarefas. Ja repetiu 0 1 ano 2 vezes, nao sabedsemada, nap
Caso 10 M 8 brinca com outras criancas. Dificuldades dele e N Aplica
em casa e na escola. A tia percebeu quando ersiteveres de
casa, a crianga fica um tempo parado pensando seifaz as
letras, como se escreve o0 "a". Também apresenta
comportamentos agressivos, Xinga, briga, grita;wdia me
vingar, vou me matar.
Queixa escolar e convivéncia familiar, problemas
sexualidade. Nao cuida dos afazeres de casa eslemsipas
Caso 11 F 13 intimas. Um pouco desligada do mundo. Sexualidtte da N&o se Aplica
pele e comportamentos inadequados na rua. Necdssiga
melhorar no colégio.




Caso 12

Agitacao desde os 3 anos de idade na escola esamN&o ficg
quieto nem assistindo desenho, nem comendo. Sespwwd
joga no chao na escola e diz ter sido empurradspelegas.
Bom desempenho escolar, mas brigas constantesalegas.
Pouco contato com o pai, parece sofrer com esifeiadga.
Padrasto interfere pouco.
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N&o se Aplica

Caso 13

Agressividade, bate a cabeca na parede, tentaisaididio,

fala palavrées, quebra brinquedos, fala e dism#mbko. Tem
um amigo invisivel que discute com ele. Problenzestola
com a professora e com os colegas por nervosismo e
agressividade. Tentativa de suicidio, desafia g of&ema pelg

pai constantemente e diz que vai pedir para queattena mae.

N&o se Aplica

Caso 14

Problemas de aprendizagem né&o especificados. (&dice
uma psicopedagoga.

N&o se Aplica

Caso 15

Queixas recorrentes na escola porsigidesle com os colegg

s. Nao se Aplica

Caso 16

A partir dos 3 anos apresenta agressividade, mohdeq, bate
responde e recusa ordens. Indicacdo da professora,
agressividade na escola, dificuldade de concertracke
aprendizagem. Presenciou aos 3 anos ato sexuaidsslora
com seu parceiro, a crianca foi ameacada de qoensasse ial
apanhar e iam matar sua mae. Inicio dos comportasien
agressivos em casa e na escola, principalmenteesangta do
padrasto. A crian¢a tem ciime do padrasto com a mae

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 17

13

Agressividade na escola. agressiva em casa, falebalga com
pai e padrasto, briga com irm&o mais novo, achaniesé dd
atencao pra ele.

N&o se Aplica

Caso 18

Morte do tio com quem tinha um forte vinculo, ficmuito
triste, fica sozinho e retraido. 3 meses entre den@oo contatg
pelo servico. Amigos, s6 na escola, preguica e desagao
nas atividades escolares. Teve dificuldades ermdpre ler e

escrever. A crianga tem reproduzido comportamentos
agressivos como o avd, referéncia masculina na sdsamora|
com o pai.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 19

Faz tratamentos de salide, febre reumatica, tevdas@a
cerebral e tem disritmia cerebral. Aos seis anes tiena crise
por leséo cerebral, usa medicamentos injetaveasia 21 dias,
apresenta agressividade, mais depois do nascirderntméao.

O neurologista orientou a mée a solicitar da esgoéanao
exigisse demais dele. Segundo a mae, o garotoifeuidhdes
normais de escrita, troca m por n. apresenta prsaemoria
imediata, recente. A crianca tem sensacdes cogesttianhas

em movimento quando parada ou que esta nadando.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 20

A filha mudou de comportamento na escola, estadaitEla
entende que os conflitos familiares sao a causawd@anca de
comportamento da filha. Brigas entre o casal egded
interesse no marido podem afetar o comportamenfithda
Sente necessidade de acompanhamento psicol6geo pa

melhorar as rela¢cées em casa e ajudar a filha.

N&o se Aplica

Q)
=




Caso 21

15

Briga muito com o irmao, xinga a mae e fica dias $&ar com
ela, quebrou mével no quarto, trata mal irmaos,reggra e
professores. Sempre foi carinhoso e amavel, coavansuito
com a mée. O pai o chamou de "viadinho" quandfuetel a
orelha, o caso parou no conselho tutelar. Na esseiapre foi
mediano, mas comecgou a xingar os professoresagreacado
de n&o renovar a matricula no ano seguinte. Egetee, mas
preguicoso, repetiu o 6° ano. Relatério anexo dalas
encaminhando a crianca.
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N&o se Aplica

Caso 22

14

N&o cumpre atividades escolares, mesmo tendo sserea
escola, tem dificuldade em aprender.

N&o se Aplica

Caso 23

Depois de presenciar a morte do irméo baleadoa loom
colegas, agressividade, recebeu duas advertéNéiagara
quieto.

N&o se Aplica

Caso 24

Crianca ansiosa quando sai com 0s pais e se a@alam
estranhos, comeca a tremer, presenciou brigasaisHicou
agressivo na escola, principalmente com as meninas.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 25

12

Vai trocar de escola por que foi agredida pelagzsidra,
bullying dos colegas, sem amigos. Aumento depoisago da
escola, baixa autoestima, caréncia e bastantebditzie,
chora por tudo.

N&o se Aplica

Caso 26

Agressividade, bate e morde colegas, comegou cogaga ng
cabeca depois de queda, empurrado pela mae delega.co

N&o se Aplica

Caso 27

12

N&o se concentra na sala, ndo obedece em cagmoigoto pa
contra méde e ele. Queixa na escola, inquietotfist, se
preocupa ao sair de casa, diz que quando crescsr vangar

do pai, esconde a bebida do pai.

N&o se Aplica

Caso 28

14

Agressividade, impulsividade desde crianca, resisiéem ir
pra escola, dificuldades com atividades escoladsaceita
regras, ndo tem amigos, mania de grandeza, riqueza.

N&o se Aplica

Caso 29

13

Da muito trabalho, ndo para quieto na escola, lwiga colegas

e professores, ndo absorve os contetudos, mudacdiae

varias vezes por reclamagédo, em casa é agressavolgu

contrariado, ndo aceita regras, conflito com o p&d, o obedec

e xinga. Quer ter o0 que ninguém tem e sempre nRaEoU
depois de separacdo dos pais, aos 11 anos.

D

[¢)

N&o se Aplica

Caso 30

11

Ansiosa, timida, dificuldade de socializacéo, agizado e
relacionamento. Sofreu bullying na escola e amdagaorte.
Recatada, exceto em casa. Muito ansiosa, problersart,
dificuldade na escola, a tia relata que ndo peedend por que
faz as atividades escolares dela. Tem amigos iraagm

Esconde provas, bagunca, deixa lixo e roupas nacjua
conversa sozinha, acha que um tubardo vai sainaeo, se
bate na parede quando nervosa, relatou chamarete digida,
nao segue regras. Diz que barbies e ursos de pdlaguncam
0 quarto dela, néo para a mée por que fica degoasliz que a
mée é diferente com ela em casa e na rua.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 31

Dificuldade de aprendizagem desde que os paigseasam. A
escola indicou atendimento psicopedagégico.

N&o se Aplica

Caso 32

Comportamento agressivo com colegas e professemsduz

posicBes sexuais por dancas e com brinquedos

N&o se Aplica




Caso 33

Agitado, falta de concentracdo e come demais iaa gahndo
pressionado (dever ou banho) roe a unha até sapgeguicosq
para o dever, professoras sempre se queixaramtdasay
oscila entre calmaria e agitacdo. Chora por tuttogGe de

autoridade entre mée e avo.
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N&o se Aplica

Caso 34

Relato de atraso de linguagem, as gezasnuito.

N&o se Aplica

Caso 35

12

Mé&e relata "problemas de aprendizagem", tira roddsas e
tem dificuldade de leitura. Timida, dificuldadefdeer
amizades, baixa autoestima. Disse ver vultos rzaestie 4 e 7
anos. Agora tem 12.

N&o se Aplica

Caso 36

N&o segue regras, heteroagressividade apos sepa@s;pais,
com 4 anos, agora tem 8. Ndo obedece avis nesopzom a
mae perto, agressivo com irma, prima e na escolan¢a
ansiosa, vai ao banheiro de porta aberta, medomairdsé, nag
segue regras. Quando contrariado, diz que o peh @b fazer

as coisas e que ela ndo gosta dele.

N&o se Aplica

Caso 37

Agressividade na escola e em casa, aos 3 anosjaf@mpara

a escola e a mée voltou a trabalhar. Bate e mardelegas, da

lingua para a professora, bate nas carteirasasald. Fica
nervoso quando contrariado.

N&o se Aplica

Caso 38

Médico disse ter um leve autismo, troca algumaadetintes
ndo olhava nos olhos, agora olha, era hiperatteanmosa, e
agora nao é mais. Antes, comunicacao verbal eradtm
agora melhorou.

N&o se Aplica

Caso 39

Muito agitado, desobediente, ndo consegue aprecriznga

sem limites, briga com colegas na escola, respanqefessora,

nao consegue se concentrar. Mae diz ter relaca@msdirigas
da irmd, esta chega a puxar a faca e xinga muito.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 40

Mae sempre notou que precisava, mas a psicopeddgtezoy
os tracos de TDAH, quando sentiu maior necessidaid#airbio
de comportamento. A crianca diz ndo gostar de dudio",
dificuldades de assertividade, achar que as pessoagio

gostar dele e que poderiam achéa-lo chato.

N&o se Aplica

Caso 41

15

Dificuldades de aprendizagem, medo de ambientemaitas

pessoas, ndo faz amizades, fala dormindo, chupba rdeito

tempo, fez cirurgia de estrabismo, atrapalhaveasnala e sua
autoestima.

N&o se Aplica

Caso 42

15

Comportamento agressivo na escola e em casa, ¢adicka
irmd, estudante de enfermagem. Queixa dos professor
Sobrinho criado como filho, adotivo.

N&o se Aplica

Caso 43

13

Agressividade com colegas, sem interesse seguprdifessora
baixo desempenho. Repetiu muitos anos. A méae mgleta
desde pequeno a crianga bate nas pessoas, atiabtelita
com a situacdo com punicao, deixa de castigoaretisas que
a crianca gosta. Relata alguns episédios de agidede da
crianga como perfurar o colega com o lapis e quebpmrta dg
escola com chutes.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 44

13

Medo de tudo, perder pessoas, nervosa, ansiosstarao
alimentar, come demais, esta mal na escola peaisriigto
nervosa nas avaliacdes.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental




A escola queixa-se de retraimento, baixo rendimestolar e
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agressividade, méae diz que foi apds episodio sexml Tera_p_na
Caso 45 8 . . Cognitivo-
namorado, de 13 anos, ela com 8. A escola dizajaeriuito
. Comportamental
sobre sexo, precoce para sua idade.
Queixa da escola, se perde durante aula, ndo amseg Terapia
Caso 46 7 acompanhar a turma, sempre distraido, falta dgatetlesde d Cognitivo-
ano passado. Em casa presta atencdo em filmesrghdss | Comportamental
Se impde, ndo aceita ordens, desinteresse pataegdepois
Caso 47 16 de perde_l qo_ tio, que era como um pai, em acmli"ngea!o._ N&o se Aplica
Tentou suicidio ao perder de ano com agua sanéaganédios
de presséo alta, se relaciona mal com mae e padrast
Adotou uma crianca e sente a necessidade de canpmTto
Caso 48 6 para a crianca, que vem apresentando problemas de| N&o se Aplica
aprendizagem e comportamento.
Agressividade com avé e primos, nao lida bem com o
Caso 49 5 falemmento da mae.~EscoIa se queixa dq (_jesmeerm:quer N&o se Aplica
brincar, conversar, ndo levando nada a sério. Chhegoente €|
agressiva quando contrariada.
Caso 50 15 Timido, ansioso, ndo gOStE} de sair. Era_ mmtq qmjga!os NZo se Aplica
colegas da escola, ndo gosta de ficar s0, insbnia.
Agressivo em casa e na escola, quando contragade,um
ndo ou falam mal da mae. Tem bom desempenho escolar
Caso 51 11 interage bem com colegas. Acho que é discriminadegr N&o se Aplica
negro e nao ter pai. Acha que nos conflitos eleatem razad
por esses motivos.
Caso 52 13 Problemas de aprendizagem e atencéo. a0 sNAplica
Dificuldade de comunicacdo, inicio na alfabetizagio
professora notou dificuldade de iniciar, mantezesponder
solicitagcdes, em casa e na escola. A méae reclanentigso, .
. . ) . ; Terapia
brinca sozinha, agressiva quando contrariada. Baixo "
Caso 53 10 . o . Cognitivo-
rendimento nesse ano. Dificuldade de relacionamemtescolal
S . : e Comportamental
e comunicagdo com os pais, bate e xinga. Dificiddadcolares
em matematica. Apresentava queixa quanto a suaregem €
crencas distorcidas quanto a identidade racial.
Problemas de esquecimento que atrapalham a apagpdiz
"N&o consegue focar no assunto da aula, gravae @sfudou .
. ~ Terapia
para repetir em apresentacfes de trabalho e measpré\nda "
Caso 54 17 > ! . . Cognitivo-
no quarto de lado a outro, até suar e ficar candaeaina diz
YR . Comportamental
gue para quando quer ou a perna doi. N&o sai decoas
amigos.
Agressividade quando vai para a casa da méae. Vai pa .
; . . . Terapia
secretaria quase todos os dias com queixas deslmiga os L
Caso 55 8 s : " P Cognitivo-
colegas. Ciume do primo, dificuldade em matemakcano faz
. Comportamental
acompanhamento no servigo.
Suspeita de autismo vinda da escola via documgnéocita
falta de interesse em se relacionar com colegas aérea.
Segundo ano dele na escola, no primeiro se rel@eiomuito " .
Caso 56 4 . N&o se Aplica
bem com a professora, mas mudou de professoraée dimter
notado uma falta de interesse desta em se rela@anteragir
com a criancga.
Nao |é e é muito inquieto. Além disso, a criangaesgnta
Caso 57 6 relagGes familiares complexas. Ademais, tambémzidiv que| N&o se Aplica

esta criancga tem dislexia. Dificuldade de aprerylina




Caso 58

Medo de escuro, de barata e de morrer, emotivoaghar tudo
se diz melhor e superior que os outros. Na esnatasei se é
da idade dele, mas as criangas competem para &er iguming
o dever primeiro e tira a melhor nota.
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Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 59

Com a separacao dos pais, 0 pai tem chantageadaipuiado
a relacéo com a crianga. Pai apresentado indiei@soténcia

com a mée e irmdo. Tem tido comportamentos ageEssiv

chora, bate o pé, grita, impaciente, briga com aném
dificultado a relacdo em casa e na escola, onde tem
demonstrado desmotivacao, desinteresse e ndcarealiz
atividades escolares.

doméstica. A crianga ndo aceita a separagdo. Mselale casa

N&o se Aplica

Caso 60

Dificuldade de leitura e escrita, vé necessidadateledimento

buscou psicélogo, fonoaudiologo, neurologista e
psicopedagoga. Diagnosticado como disléxico e atper.

para o filho a 3 anos. Foi atendido antes por psidagoga. Ja

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 61

10

Uma professora ao saber dos vomitos e dores deadbe
crianga, indicou que procurasse psicélogo. Timigerto de
avaliacOes escolares tem crise de vomito. Diante de
responsabilidades se sente inseguro. Sempre fidio,imas
participava das aulas, apos a professora julgarpargunta
dele como boba, ele vem apresentando essa insegutzores
de cabega e vomito principalmente desta profesdera,
ciéncias, matematica e historia. Algumas vezeqjuéo ir para
a escola, mas ndo quer trocar de escola.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 62

Prisdo de ventre, nojo e medo de fazer cocé, nenamstado,
ndo consegue ficar quieto. Contrariado, se jog@a ¢oisas ng
chéo, xinga, bate e tem apresentado ultimamenss ess
problemas na escola. Roe unha, perdeu peso efienidiide
de se alimentar. Muito nervoso quando contrariesi® unhas.
Muito agitado, se bate com as méos e vai para damaée.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 63

13

N&o se interessa por atividades escolares, eatadfic
agressivo, puxou a faca para o tio, medo de ficaca&sa, mae
tem que acompanhar quando vai ao banheiro. Dormdwo

acesa. Depois que o pai faleceu, ele com 8 anosjaréne
sozinho, s6 com a mée. V& sombras em casa. N&ouzm
medo, é o chefe das brincadeiras e bate. Brigaoroaih o tio.
A mée relata que fica preocupada com o desintedesfiho
pela escola, acredita que o filho é inteligentbesdesenhar
muito bem.

Ludoterapia

Caso 64

Birra, se recusa a fazer exercicios escolaresbedeger aos
pais. Muito nervoso, as vezes comeca a gritar aamhqs
fechados. Quando contrariado pela mae, diz quenati-la,
quando o pai, ele arremessa sandalias e vai apaueldater.

N&o se Aplica

Caso 65

A mée queixa-se de comportamento hiperativo damaetsis
como: nao para quieta, morder e engolir objetogdbba,
botdes) na escola. Também tem queixas de compaortame

agitado nas atividades e com os colegas de classée relata

gue a crianga pergunta constantemente sobre © atimo
contato da crianca com o pai foi aos 3 anos desidad

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 66

11

Agitacdo, inquieto em casa e na escola, abusalegas) brinca

na aula, diminuiu rendimento escolar. Respondeado p

N&o se Aplica




Caso 67

Alfabetizacdo, a professora chamou a mae pardzinal
dificuldade de rela¢des sociais, muita timidez, fadecom
professora nem colegas em qualquer lugar, nemapiarcasa
quando visitado por colegas. Desde o jardim 2,08.an
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Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 68

N&o consegue se concentrar, ndo aprende nadaagfiessiva
por ndo conseguir. Escola indicou busca de profissipor
problema de aprendizagem. A filha acompanhou ddana

familia com drogas do pai. A mée acredita que égssionou

nessa dificuldade de aprendizagem.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 69

10

A paciente relata ter muito medo da professora, griia muito,
€ rigorosa e ndo é carinhosa. Nunca teve probldessa ordem
com outra professora e sempre foi dedicada e dgliceem a
professora teve problemas com outros alunos. Afaimda que
guando esta diante da professora s6 consegue ehseatir
medo. A mée afirma que a situacao esta insustdrdaaedital
que isso aconteca porque a filha € muito insegura e
superprotegida pelo pai.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 70

15

Problema de relacionamento com o pai, diz que quer'Deus|
o leve logo", e que "Deus 0 esqueceu e ndo exighato
irritado e rancoroso. Nao € agressivo com outrasqaes, sO
com o pai. Teve dificuldades na aprendizagem diaréee da
escrita. Apresenta, atualmente, dificuldade prizon@nte na
escrita.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 71

Aprendizado. A mae fica nervosa por que ndo coreséaper a
filha aprender a ler. Ela ndo consegue juntar ks/es. Sabe
escrever, mas nao sabe ler. Quer que sua filhadgeeviver

com o pai e sem 0 avd, ja que € muito apegada a ele

Ludoterapia

Caso 72

Comportamento agressivo, quando contrariado fisgete ndo
interage com as pessoas. Também ocorre na eseaidraicar
com outras criancas. Além disso, apresenta difeadlédie
aprendizagem, ndo acompanhando a turma, traca e asm
letras.

N&o se Aplica

Caso 73

N&o presta atencdo em nada, problemas de leismataee fala
A crianca apresenta comportamentos agressivoseriRies a
morte da irma de 12 anos.

N&o se Aplica

Caso 74

Dificuldade de assimilagéo e aprendizagem. (segando
cuidadora, ele ndo aprende nada)

N&o se Aplica

Caso 75

6 e 8 anc

Triagem n°1 - Queixa de dificuldade de aprendizafjerne
memorizar). Comportamento agressivo, muito nerneso

sagressivo com a mée. Triagem n°2 - Problema decotnag&o| Acompanhament

e leitura, segundo a mée, esquece a primeira sjladrado est§
lendo as demais. S6 reconhece o alfabeto se estiverdem.

Ludoterapia e

a Queixa Escola

Caso 76

Aéreo, distraido. Ndo quer/gosta de fazer ativid@dequer
saber de brincar. Agressivo na escola com colegksou
brigas dos pais & professora. As vezes diz quaté ahpara a
escola. Presta atencéo nas coisas que lhe inteEss&aano o
desempenho escolar melhorou. A irm& toma conta gefém
ele ndo obedece. Relaciona-se bem com os primasré/o
lingua pra mée. Ja tentou bater na mée (ela oargee). Trata

a mée de "igual para igual". A professora queixdese
comportamento agressivo e muito disperso, ndotiddade e
que o reforco escolar ndo esta ajudando a criafazeaa

atividade. Pois ele nem faz o cabecalho, copia. tudo

N&o se Aplica




Caso 77

Dificuldade de aprendizagem. Foi verificado queacignte nag
sabe ler, tem dificuldade de compreenséo. Esctitita@ue o
mesmo seja atendido por psicdlogo. A mae quer sahae
"ele tem".

Acompanhament
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Psicodiagnéstico
e

a Queixa Escola

Caso 78

Triagem n°1 - A crianga apresenta-se bastantedtayai
agitada. Apresenta também dificuldade de apreneinag
Costuma riscar 0s exercicios que ndo consegue fapassa-
los e joga-los fora. Este comportamento se aprasisde o
ano passado. A mée veio sozinha para o servicdrodixe a
crianca. Triagem n°2 - A mée relata inquietudeaim@ ndo
foca atencdo na escola. Porém, foca atencéo endsseishos
preferidos. Apresenta dificuldade em seguir regragscola e
um pouco em casa. Presenca do pai em casa poizmeial
inquietude. Quando gagueja, fica muito nervosot&ds ir
para a escola.

Acompanhament

Ludoterapia e

a Queixa Escola

1=

Caso 79

10

Agitado, a méae disse que a crianga é inquietaditouldade
de aprender na escola, esta tendo dificuldadetdaaleA
professora disse que ele tinha algum desvio (an@édeabe

explicar). A crianca foi encaminhada ao CAPS para
atendimento psicolégico. Nao soube informar seéoCAPS
que a crianca foi diagnosticada com um disturbitraustorno
gue nado soube especificar. A avo relata que slaita
"problema de cabeca", sem mais especificacdes.

Acompanhament

a Queixa Escola

1=

Caso 80

Aa mée do paciente procura 0 servi¢o para sabee @sta
acontecendo com o filho que ha 2 meses voltou eacinauito
para ir a escola. Comenta que a crianca faz balagqrde no
mesmo colégio e com a mesma professora e nao afarestey

comportamentos. Relata que a crianca chorava dessaira
guando estudava no antigo colégio, onde reclamagaima
professora puxava seu cabelo, batia e o jogavadm. €orém,
ap6s mudanca de colégio ele parou de chorar. Aqudiesabe
se o filho estd com algum "trauma", se tem meda d&imborad

e ndo mais voltar, como ele j4 falou, ou se estatacendo

outra coisa que ela ndo sabe.

Acompanhament

a Queixa Escola

1=

Caso 81

A mae relata que a crianga é retada, ndo prestedate
dificuldade na escrita, brigava com os colegas . fazia o

dever, por esses dias tem parado mais essas qukixas
professora fala que tem dificuldade de ficar na delaula.

N&o se Aplica

Caso 82

A avo relata problemas de aprendizagem, a crigdngaebcreve

mal, agressividade com os colegas da escola. Agarigd tem

amigos na escola, em casa fica s6 com a avé. Riaquianca|

sente falta dos pais que ndo lhe ddo atencéo,masda todo
trabalhando.

Acompanhament

a Queixa Escola

Caso 83

Dificuldade de aprendizagem, dificuldade de inteéragm os
colegas, fala pouco, foi diagnosticado por um negista
como tendo déficit de atencao e hiperatividade.

Acompanhament

a Queixa Escola

1=

Caso 84

A mée trouxe a crianga ao servigo por orientagéestola, por
apresentar dificuldades na escrita e na leitureriagfica esta na
escola desde os dois anos e ndo aprendeu a éscecaer até
entdo. Segundo a mée a crianca tem dificuldadeadtap
atencdo e de concentracdo. Nao brinca com ouieax;as no
bairro. E ndo obedece ninguém, exceto um tio qri@db tem
muita convivéncia.

N&o se Aplica




162

Caso 85

Os pais se queixam de agitacdo extrema do filleon&b
consegue ficar quieto e tem dificuldade de ateecdo
concentracdo. Relatam que na escola ele esta afede
dificuldades e que os professores também se queliamdo
que ele ndo para. Relataram que quando ele queeaigo
consegue briga, bate, grita e faz muita birra,reépeita
nenhuma figura de autoridade, apenas obedece yrtio
medo. S6 mantém atengdo concentrada por muito teogpo
desenhos que ele gosta da TV.

N&o se Aplica

Caso 86

14

Era calado e quieto, mas comecou a responder @ &egu
agressivo, briga com os primos. Mudou de escolataredo
gostar da nova escola, que tem muitos professgpuesys
colegas néo gostam de brincar e que tem muitasceisa
grandes, diferentemente da escola anterior. Avgukzse
envolve com criangas que o distraem. Pais se sapagele

resolveu morar com a avo.

N&o se Aplica

Caso 87

Crianca hiperativa, ndo fica quieta, ndo assistengd senta,
faz varias atividades ao mesmo tempo. Conversgaean,
principalmente sozinha. Antes de andar ja eradajitsempre
se arrastava de um lado para o outro e ndo pdrtanfessora
diz que tem dificuldades para se desenvolver nalaastdo

consegue aprender. Em casa também tem dificuldades
coisas simples como abrir a geladeira e subir féo 8edo
excessivo de tudo. Banheiro, banho, dormir so, ndedescuro
Méae fala do perfil controlador da filha, que queandar em
tudo em casa, o pai faz as vontades. Neurologiste due ela
tem sindrome de down porque ela é muito agitadag fe
eletroencefalograma e esta esperando o resultado.

N&o se Aplica

Caso 88

17

N&o sabe ler nem escrever, abandonou a escolagrar oom
0 pai e este ter que viajar muito. As professooasegaram a
sinalizar lentiddo para fazer as tarefas. Mae dizdale é
inteligente, formata computadores, mas ndo o calocaa nuni

curso porque ndo sabe ler nem escrever.

N&o se Aplica

Caso 89

10

A mée adotiva queixa-se do comportamento agresgivitho e
desobediéncia. Tal comportamento iniciou-se a 1 gquando g
crianca mudou de escola. Sempre foi bom aluno eanun
reprovou, esse ano ele ja esta perdido segundmbaes mae
recebe reclamagdes recorrentes da escola de piliace
agressividade, um professor chegou a chama-loided'be
que ela ndo consegue entender o porqué desse ¢ampato.
Ele diz a mae que gosta da escola, mas aparecheroatomas
no bracgo algumas vezes em casa. Ela o levou em um
neuropediatra e ele cogitou bullying na escola, anadie achg
pouco provavel, pois segundo ela apesar dele séinho e os
colegas terem mais condicao financeira que elesestia bem
com todos na escola e sua autoestima é alta. |ata gostar da
escola, apesar de tudo, mas uma psicéloga do NASE q
atendeu apenas 3 vezes identificou uma tristeza nel

N&o se Aplica

Caso 90

11

A mée relata que a crianga esté tendo rendimentdagsuim.
Esta preocupada, pois fala que o filho comegoraaribtas

N&o se Aplica

baixas ap6s a briga dela com o esposo.
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Caso 91

10e11

Desgosto na escola, medo de sair de casa, difaesdde
aprendizagem na escola, fala pouco, ndo tem anijpsjue a
mae odeia ele, prefere morar com a av0, se quea gqnae
ndo da nada para ele, ndo quer que ninguém mereioete
do pai. Encaminhamento Interno: a crianca aprasent
dificuldades de aprendizagem, ndo sabe ler, falaggmao ten
amigos, ndo gosta de sair de casa. Diz que a néf& eld,
prefere morar com a avo.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 92

11

O paciente apresenta problemas de aprendizagendastsde
os dois anos e hoje aos 11 cursa o0 3° ano fundaheenéo
sabe ler e nem escrever. E muito agitado, ndmficsala, ndo
faz as atividades. Apresenta também agressividade
principalmente com a av0, porque nao aceita senatia
atencao.

N&o se Aplica

Caso 93

Desobediente depois da separacéo dos pais, na espetiu o
ano, pois ndo consegue aprender a ler, ela rafifiouldades
dele em fazer as atividades em casa. Nao ha qdeixa
comportamento inadequado na escola. Nao tem hsndai@
brincar e estudar.

N&o se Aplica

Caso 94

11

M&e relata que a crianca tem dificuldade para &ceever
(grafia oscila em tamanhos muito grandes e muitu@eos,
suprime letras e escreve sem dividir as frase$difieuldade
tem prejudicado o seu desempenho escolar (rep@fle ®°

ano), relata que o filho é desatento e frequent@esguece de

fazer as atividades cotidianas.

N&o se Aplica

Caso 95

10e11

Dificuldade de aprendizagem, queixa da es@adiz que nad
consegue aprender. Psicopedagoga encaminhou paibngs,
fonoaudidlogo e neurologista, desconfia de DédieitAtencao.
Distraido, desatento, baixa autoestima. Dificuldéeléeitura.

L& como se estivesse aprendendo. Passou 3 anasiim {e

infancia, em escolas diferentes. A mée disse quezes perde
a paciéncia e chama ele de burro.

Terapia
Cognitivo-
Comportamental

Caso 96

Segundo a mae tudo no filho foi mais lento em coagip com
os filhos das vizinhas. Quando o pai faleceu ag#a piorou.
A mae levou em varios médicos, cada um diagnosticou
problema diferente, atualmente € acompanhado re Eap
casa, com a mae e a avd, € um menino tranquilta des
assistir televiséo e brincar. Porém na escolaésayo quandd
os colegas o perturbam, ou quando a professostensiuito
para que ele faca as tarefas escolares vérias eetesao faz
direito. Apresenta baixo rendimento escolar, qggiseo os
professores ocorre por falta de interesse em aprellths
segundo a mde quando ensinam com jeito ele "vabent
aprende". Tem brincadeiras de beliscar e morderaaxd,

mas com as criang¢as da vizinhanca ele brinca normal

N&o se Aplica

Caso 97

Tem quase 10 anos e ndo sabe ler nem escrevepréiia
atencdo na aula e perturba os colegas. Xinga a gpga
objetos no chdo. N&o aceita que os primos ensingever
alegando sempre dor de cabeca e nas maos. Famxigima
todos os dias.

N&o se Aplica
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Caso 98

12

A mae relata que o filho anda com a cabega no mdadoa,
gue costuma esquecer algumas coisas que ele fez ou
mandado fazer durante o dia. Relata também qukootiia
boas notas e que € um bom leitor por influénciiajao
entanto, "as professoras reclamam que ele é avoadode
quer saber se corre o risco do filho voltar a anes o
distarbio urinario (quando da separacdo dos paisdanca de
casa) pelo mesmo ter sido diagnosticado como gjial.
Apesar da separacéo, o filho tem contato constamteo pai
via telefone e whatsapp.

N&o se Aplica

Caso 99

10

A crianca apresenta dificuldades na leitura e netas"engole”
as palavras e nao gosta de ler. A professora @zZguuita
fraca para acompanhar a leitura e a escrita e@uersa
demais em sala de aula.

N&o se Aplica

Caso 100

Dificuldade de leitura e escrita. Nao consegueden fluidez.
Escrita é permeada pela ma formagéo de frasesoteesitabas

N&o se Aplica

Caso 101

A mée relata que a crianga esté "fraca" na esSelapre foi
para a escola e fez banca, mas esta "fraca" cagaehos
outros. A mée diz que ndo consegue entender oygor

N&o se Aplica

Caso 102

N&o sabe ler nem escrever, ndo presta atencddana au
Consegue copiar as letras, mas nédo sabe nomééaasaz
amigos na escola. Briga muito com o pai, se readfaaer as
atividades na escola e os deveres de casa, fiealrquando

contrariado.

N&o se Aplica

Caso 103

A mée relata que a crianca depois que mudou deatarm
professora comecou a bater nos colegas na escola.
Comportamento agressivo na escola, a professa g tial ele
apronta demais na escola, todos os dias a méeereceb
reclamacéao.

N&o se Aplica

Caso 104

Dificuldade de aceitar regras dos pais e dos psofes,
comportamento agressivo em casa e na escola, fiadimanos
pais sobre as atividades escolares alegando esglestas,
agrediu outros colegas por nao terem atendidopsidos,
dificuldades com matematica, pai disse que elaeesgtudo
muito rapidamente.

N&o se Aplica

Caso 105

Dificuldade com leitura, ano passado ndo estawiol@ada.

Quando tenta fazer alguma leitura comeca a chegareganda.

A crianca sabe fazer cépia.

N&o se Aplica

Caso 106

10

Falta de engajamento nas atividades escolaredede8a na
escola e em casa, ndo tem amigos na escola, dédielde
convivio com outras criangas. Reclama falta daypeifoi

assassinado. Repetiu muitos anos na escola. Saauties de
reforco escolar por ndo prestar atencao. Relagaoaonm

padrasto.

N&o se Aplica
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Titulo da Pesquisa: As Queixas Escolares & a Formag3o de Psicdlogos no Servigo de Psicologia da
nwersicace

Pesquisador: Lygia de Sousa Viegas
Area Tematica:
Versio:

CAAE: 33858814.0.0000.5531
Instituigio Proponente: Faculdade de Educagdo

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOCS DO PARECER

Mimero do Parecer: 7772680
Data da Relatoria; DE/08/2014

Apresentagio do Projeto:

O presente projeto de Dissertag3o de Antdnio Carios Dias da Encamac3o Junior onentado pela professora
Lygia de Sousa Viégas. caracterizado como pesquisa descritiva. busca sistematizar & apresentar o
mapeamento da demanda manifestada por parte das instituicdes escolares e dos pais ou responsaveis
pelos estudantes da Educagio Basica no municipio de I -
Bahia™ tendo como local de colsta o Servigo de Psicologia dallllll entre os anos de 2011 & 2013. Serdo
entrevistados seis dos supervisores de estigio do curso de psicologia da Universidads [ ©
estudo serd realizado a luz da psicologia educacional & escolar em uma perspectiva oritica, contrapondo a
perspectiva hegemdnica medicalizante, @ buscard estabelecer relagdes com pesquisas nacionais de mesma
natureza, por fazer uso do sistema de categorizacio mais dfundido entre elas, de modo a contribuir com os
conhecimentos elaborados na interface entre as dreas da educagdo e da psicologia™

Objetivo da Pesquisa:
Objetivos primanos: "Investgar a demanda por queixas escolares no Servige de Psicologia da Universidade
I = compreender o processo de formacdo profissional do psicélogo para

atuagdo na esfera educacional e escolar nesta Instituicdo entre os anos de 2011 e 2013.

Endersgo:  Rua Augusin Viana S/N 3* Andar

Barro: Canela CEP. 41.110-080
UF: BA Municiplo: SALVADOR
Telsfons: (71j3283-T615 Fax: (T1)3283-TE1S E-mall  cepes UMALUma o

g 01 G [

165



166

ESCOLA DE ENFERMAGEM DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA ‘GRBrard o
BAHIA

Contnuacic do Farecer T77.%60

Obietivos S preciil

I. ldentificar as demandas por gqueixas escolares apresentadas no Servigo de Fsicologia da-: 1.
Analisar as queixas escolares apresentadas no processo de triagem: lll. Caracterizar a populagin de
criangas e adolescentes que apresentam queixas escolares; IV. Avaliar criticamente as concepgdes tedricas
e metodoldogicas noreadoras das praticas profissionais nos Estagios Supervisionados; V. Compreender os
Servigos de Psicologia enquanto espago de formag3o profissional.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A pesguisa se sustenta predominantemente na analise documental, valendo-se de entrevistas para
complementacio dos dados extraidos dos documentos. As entrevistas serdo realizadas com professores
supervisores de estagio, a fim de esclarecer os referenciais tedrico-metodologicos que orientam as praticas
dos estagiarios. Considera-se um risco possivel a identificagio do Servigo de Psicologia pesquisado, bem
como dos participantes das entrevistas. A fim de minimizar esses riscos, tanto a insl:itui;.in como oS
entrevistados terdo suas identificagdes guardadas no mais absoluto sigilo, Destaca-se, ainda. que a
participagio na pesquisa é voluntiria e os participantes poderdo retirar-se da pesquisa. se assim o
desejarem. a qualguer momento. Além disso, todos serdo informados acerca do conteddo da andlise da
entrevista, antes de sua publicagdo na Dissertagio e em periddicos cientificos.

BEMNEFICIOS:

*Espera-se contribuir com a produgao de conhecimento na area da psicologia educacional e escolar para a
compreensaoc do fracasso escolar e dos encaminhamentos de criangas € adolescentes que apresentam
dificuldades em seu processo de escolarizacdo”. "Pretende-se contribuir para a compreensao dos
pressupostos tedricos @ metodoldgicos que norteiam a formagio profissional dos psicologos para atuagio
em ambito educacional & escolar, repercutindo em reflexdes acerca do comprometimento politico da
Instituic3o na formagao de profissionais dispostos a exercer a profissio junto 4 questao educacional em uma
perspectiva critica, que supere a perspectiva medicalizante de compreensio do fendmeno do fracasso
escolar”. As autoras compreendem “gue a articulagio de psicologos criticos com © universo escolar podem
mhharmdﬁegiodamﬂmﬁadaquaﬁdadednmﬁmnhmﬂdmﬂrmdnna rede plblica®.
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ESCOLA DE ENFERMAGEM DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA W"‘"’
BAHIA

Comentirios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Pesquisa vidvel e de interesse para a educagdo escolar e formagdo do psicélogo. podera trazer
contribuiches significativas para as duas dreas. "Os dados de caracterizagio da demanda serdo analisados
através da elaboragdo de graficos, tabelas e levantamento quantitativo estatistico das vanaveis contidas nas
proprias fichas de triagem. tais quais: sexo, idade, natureza da escoia. renda familiar, escolandade dos
responsaveis, etc. Quanto as queixas escolares, a analise sera feita atraveés do sistema de categorizagdo

Coranuaclio oo Parster T77.560

desenvolvido por Souza (2000), visto que tem sido adotado por outros estudos no pais, o que pode
favorecer o didlogo entre os achados desta investigagio e demais pesquisas relacionadas. "As entrevistas
com os docentes supervisores de estigio serio de suma importincia para a compreensio das concepgdes
tedricas ¢ metodoldgicas dos atendimentos as demandas por queixas escolares que subsidiam as praticas
dos estagianos no Servigo de Psicologia da-. vistd gue desempenham um papel importante na
formag3o dos estagidrios sob sua supervisdo™. “Pretende-se elaborar e interpretar os dados a luz do
aprofundamento do referencial tedrico descrito anteriormente, estabelecendo relagdes entre a tematica da
medicalizacio. formac3o profissional de psicologos. prontudrios de atendimento, superagio do paradigma
unidimensional na compreensdo do fracasso escolar, tramitag3o de legislagdes relacionadas a tematica,
dentre outras que se fagam relevantes a partir dos dados coletados”.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

As autoras apresentaram todos os termos obrigatorios. O TCLE estd apresentado em 3 documentos: o
convite, as inhrma?ﬁﬁ a05 colaboradores & o TCLE. Sugere-se que na impress3o do TCLE este sefaem
documento Unico com trés segies sequenciadas: a do convite, das informagdes aos participantes e do
TCLE.

Recomendagoes:

Nio se aplica

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

N30 ha pendéncias

Situagio do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endersgo: Fua Augusto Viana SN 3° Andx

Barmo: Canela CEP: 41.110-080
UF. BA Municiplo. SALVADOR
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Corfnuaco do Farscer: 777.960

Consideragoes Finais a criterio do CEP:
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ANEXO lI

FICHA DE TRIAGEM INFANTIL/ADOLESCENTE

nD

TRIADOR(A):

DATA DA TRIAGEM: /

/ SUPERVISORA:

Telefone/Estagiario:

Telefone/Supervisora:

1. Identificacdo do paciente

Nome:

Data de nascimento: / / ‘ |dade:

Sexo:

Naturalidade:

Etnia/Cor: ( )Branco ( )Parda ( )Amarelo ( ) Negro

Escolaridade:

‘ Escola:

Com quem reside:

Enderego:

2. Dados da familia

Nome do Pai:

|dade: Naturalidade:

Escolaridade:

Profissao:

Local de trabalho:

Telefone:

Nome da Mae:

ldade: Naturalidade:

Escolaridade:

Profissao:

Local de trabalho:

Telefone:

Renda familiar

Quantos vivem desta renda:

Tipo de domicilio: ( )Casa ( )Apartamento ( )Casa de fundos ( )Cémodo

Domicilio: ( )Préprio ( )Alugado ( )Financiado ( )Outros:

A familia tem religiao?

Qual?

Os pais vivem juntos: ( )Sim ( )Nao

Idade da crianga quando os pais se separaram:

Apresentou  alguma  mudanca de
comportamento: { ) Sim ( )Nao

Quais:
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Tem irmaos(as)? Quantos: Posicao da crianca na familia:

3. Dados de salde

Fez algum tratamento de saude: ( )Sim ( )Nac | Qual?

Tempo de tratamento: Profissional:

Faz ou fez acompanhamento psicoldgico: ‘ Tempo de tratamento:

Ja foi atendido no Servico de Psicologia-: ( )Sim ( )Nao | Quando:

Usa medicamento: ( )Sim ( )Nae | Quais:

Ja realizou exames: Quais:

( )Sim ( )N&o

Apresentou problemas durante o desenvolvimento ;

{ ) Atraso de linguagem ( ) Agressividade ( ) Psicomotor

{ ) Problemas de leitira e sserita () Timidez

() Outro(s) Quais:

Descreva:

Alguém da familia apresenta(ou) algum tipo de problema:
() Psiquiatrico () Psicolégico ( ) Neurolégico ( ) De aprendizagem
( ) Motor ( ) Decomportamento ( ) Cognitivo/Intelectual

( ) Uso de Alcool () Outras drogas ( ) Outro:

Quem: Detalhe o problema:
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4. Como ficou sabendo do Servigo de Psicologia-:

() Divulgacao online ( ) Divulgacdo impressa ( )Indicacéo de alguém

Caso alguém tenha indicado quem foi e qual o motivo desta indicacao:

5. Queixa inicial (Investigue o motivo pelo qual a familia trouxe a crianca ao Servigo e
como o problema se apresenta):

6. Disponibilidade de horario para atendimento:

( ) Pelamanha ( )Pelatarde | Dias da semana:

7. Encaminhamento:

Avalie a necessidade do paciente:

() Atendimento Psicoterapico () Atendimento Psicopedagogico
() Atendimento Psicomotor () Atendimento Psiquiatrico

() Nao necessita de atendimento

()

Atendimento em servico especializado Qual(is):

Qual a urgéncia do atendimento?
( ) Grande urgéncia ( ) Média urgéncia ( )Nao ha urgéncia

Observagoes (especificar se foi feito encaminhamento formal para alguma instituigao):
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Parecer Conclusivo: I

I o

Ass. Triador (n&o rubricar)

/CRP

Ass. Supervisor



