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| hear babies cry, | watch them grow
They'll learn much more, than I'll never know
And | think to myself, what a wonderful world

Eu ouco bebés chorar, eu os vejo crescer

Eles aprenderdo muito mais, do que eu jamais saberei
E eu penso comigo mesmo, que mundo maravilhoso
(traducao do autor)

(What a Wonderful World.
George David Weiss / George Douglas)
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RESUMO

Este estudo objetiva analisar as possibilidades e os limites do credenciamento e
autorizacdo de funcionamento de cursos técnicos na modalidade Educacdo a
Distancia no Estado de S&o Paulo. Foi realizado estudo de caso de natureza
qualitativa, mediante analise da legislacdo, das etapas dos processos de
credenciamento e autorizacdo de funcionamento dos cursos técnicos, em um corte
temporal de 2011 a 2013. As analises do estudo empirico se dividiram em duas
etapas. A primeira ocorreu no Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula
Souza e a segunda no Conselho Estadual de Educacéo do Estado de Sao Paulo,
em sua Camara de Educacéo Basica. Para identificar os fatores dificultadores foram
entrevistados informantes chave (Assistentes Técnicos dos setores e Conselheiro do
Conselho Estadual de Educacao) e descritas as etapas do processo. Para identificar
os fatores facilitadores foi aplicado questionario com as escolas que tiveram seus
cursos aprovados. Os resultados revelam que a maioria dos cursos apresenta
restricdes a sua aprovacdo, sendo sete, do total de 35, os pareceres técnicos
classificados como aprovados. No Conselho Estadual de Educacdo de S&o Paulo
ocorre situacdo similar, sendo que apenas dois do total de dez cursos foram
aprovados sem restricdes. Dentre os fatores dificultadores encontram-se a falta de
compreensao da legislacdo, problemas com a infraestrutura fisica, exigida pelo
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério da Educacédo, e pedagodgica
(Plano de Curso). Na fase do Conselho Estadual de Educacéo de S&o Paulo foram
identificados como fatores dificultadores a falta de estrutura fisica e o plano de curso
inadequado. Em relacdo aos fatores facilitadores foram citados: a elaboracdo de
documentacédo, segundo o determinado na legislacao, principalmente em relagéo ao
plano de curso, o cumprimento de critérios do Catdlogo Nacional dos Cursos
Técnicos para infraestrutura minima para cada curso e o apoio fornecido pelas
equipes administrativas, tanto do setor de emissédo de Parecer Técnico do Centro
Paula Souza, como da Assisténcia Técnica do Conselho Estadual de Educacgéo de
Sdo Paulo. Como produto, foi produzido um sitio de internet com informacdes
sistematizadas sobre o0 processo de credenciamento de cursos técnicos na
modalidade Educacéo a Distancia no Estado de Sao Paulo.

Palavras chave: Educagdo a Distancia. Curso Técnico. Parecer Técnico.
Credenciamento e Autorizagcéo de Cursos.



FREITAS, Cesar Bento. Accreditation and Authorization to Course Development in
Distance Education: Case Study. 131 p. ill. 2015. (Professional Masters Dissertation)
— Administration School, Federal university of Bahia, 2015.

ABSTRACT

This study aims to analyze the possibilities and limits of accreditation and technical
courses operating permit in Distance Education mode in S&o Paulo. If qualitative
study was carried out through examination of the law, the steps of the accreditation
processes and authorization of technical courses, in a temporal court from 2011 to
2013. The analysis of the empirical study were divided into two stages. The first
occurred in the State Center of Technological Education Paula Souza and the
second in the State Board of Education of S&o Paulo, in his Chamber of Basic
Education. To identify factors that complicate were interviewed key informants
(Technical Assistants sectors and Adviser to the State Board of Education) and
described the steps of the process. To identify facilitating factors was administered
guestionnaire with schools that had their approved courses. The results reveal that
most courses has restrictions on its approval, seven, out of 35, the technical reports
classified as approved. In the State Board of Education of Sdo Paulo is a similar
situation, with only two of the total of ten courses were approved without restrictions.
Among the complicating factors are the lack of understanding of the legislation,
problems with the physical infrastructure, required by the National Catalogue of
Technical Courses of the Ministry of Education and pedagogical (Course Plan). The
stage of the State Board of Education of Sdo Paulo have been identified as factors
hindering the lack of physical infrastructure and inadequate course plan. In relation to
facilitating factors were cited: the preparation of documentation, as determined by
law, especially regarding the course plan, the compliance criteria of the National
catalog Technical Courses for minimal infrastructure for each course and the support
provided by management teams both the Technical Opinion issued by industry
Centro Paula Souza, to the Technical Assistance of the State Board of Education of
Séo Paulo. As a product was produced an internet site with systematized information
about the technical courses accreditation process in the form Distance Education in
the State of S&o Paulo.

Keywords: Distance Education. Technical Course.Technical Report.Accreditation
Courses authorization.
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1 INTRODUCAO

No Brasil o legislador tem se preocupado com a regulamentacdo da Educacao
a Distancia (EaD), que € uma modalidade educacional em vigor ha mais de cem
anos e, estranhamente, ainda é vista como novidade ou “algo moderno” por muitas
pessoas. Além da regulamentacao geral da educacao, pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), existem normatizacdes especificas para tratar a EaD,
dadas as peculiaridades que esta modalidade apresenta, como por exemplo, a de o
estudante e o professor poderem estar separados pelo tempo e pela distancia

geografica.

A legislacdo ndo é estatica e acompanha - nem sempre em um ritmo
adequado, € bem verdade - as mudancas e as exigéncias da sociedade. Ainda
assim, ela é a principal fonte do direito e, segundo Betioli (2011), goza de rapidez na
sua elaboracgdo, o que permite ajustar melhor as regras de direito as necessidades
sociais e oferecer maior certeza e seguranca as relacdes sociais, trazendo

conhecimento e maior precisdo, por se apresentar em termos escritos.

O Decreto n® 5622/05 traz uma definicAo da EaD, expressando que ela
caracteriza-se como uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica ocorre com a utilizacdo de meios e TICs, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A regulamentacdo da EaD é instituida em nivel federal e em nivel estadual, a
qual é feita pelo Conselho Estadual de Educacédo (CEE),que expede norma em seu

respectivo Estado.

A atual LDB, Lei n°® 9394 de 20 de dezembro de 1996, faz mencao direta a EaD
e permitiu grandes avangos na area. Segundo Lobo Neto (2006) antes da atual LDB,
os programas de educacdo a distancia eram classificados como experimentais e,

seu funcionamento permitido a titulo precario.

A regulamentacéo especifica para o Estado de Sdo Paulo, comecou a ser feita,
pelo seu CEE em 1995. A Deliberacdo! CEE 05/95 e a Indicacdo? CEE 03/95 — ja

1Deliberagdo € a norma geral e abstrata que trata de matéria atinente a organizagdo e ao
funcionamento do Sistema Estadual de Ensino.

2Indicacéo € o documento de autoria de Conselheiro, de uma das Camaras ou Comisséo, refletindo
posicao doutrinaria sobre matéria relevante de atribuicdo do Colegiado.
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revogadas - tratam da autorizacdo de funcionamento e supervisdo do ensino
supletivo a distancia, incluindo supléncia de 1° e 2° graus, e também de qualificacédo
profissional. A Indicacdo recomendava a discussdo sobre EaD, ressaltando a
televisdo como seu principal veiculo e ja vislumbrando o uso da informética para

esse fim.

Alids, a informatica aliada a internet, na segunda metade dos anos 1990, viria,
segundo Vianney (2003), a transformar os conceitos classicos da EaD, alterando o
conceito de presencialidade, permitindo uma aproximacao ou integracao virtual entre
0s participantes do processo de aprendizagem, impossivel antes desta inovacéo
tecnoldgica.

Até os anos 80, um curso EaD era composto pelo material impresso (BEDARD,
2005), que poderia vir acompanhado de fitas cassete, ou ter transmissao no radio ou
TV. Com o rapido crescimento da Internet (e tecnologias a ela associadas) 0s cursos
passaram a ser distribuidos pela WEB a um custo mais baixo, atingindo desta forma,
um maior numero de pessoas. Além do custo baixo, o uso de midias variadas,
facilita o acesso geografico. (OLIVEIRA, 2007).

A Deliberacdo CEE n° 97/2010, prevé a organizacdo da educacédo a distancia
segundo metodologia, gestdo e avaliacdo préprias, sendo obrigatérios 0s momentos
presenciais nos quais ocorrerdo a avaliacao, estagios e atividades supervisionadas

de laboratorio.

Tanto a legislacdo estadual quanto a legislacdo federal, instituiam a

obrigatoriedade de momentos presenciais nos cursos na modalidade a distancia.

O CEE/SP é o unico orgao responsavel pelo credenciamento de instituicdes e
pela autorizacdo de cursos na modalidade educagéo a distancia no Estado de Séo
Paulo, nos niveis de ensino fundamental e médio, bem como nas habilitacdes
técnicas de nivel médio. Excecéo feita ao Instituto Federal, que tem autonomia, e
nao submete seus cursos técnicos ao Conselho Estadual de Educacdo de Séao

Paulo.

A abertura de um novo curso na escola requer o emprego de muitos recursos
tais como: laboratério, construcdo de novos espacos, contratacdo de pessoal,
compra de equipamentos e materiais, aléem do planejamento, desenho instrucional e

materiais didaticos que serao utilizados.
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Todo o planejamento e empenho de recursos pode ser posto a perder, se nao
forem observados os tramites regulamentares logo no pedido de credenciamento e

de abertura de um curso.

A legislacdo do Estado de S&o Paulo - Deliberacdo CEE 97/2010 - dita que,
uma vez indeferido o pedido inicial de credenciamento, a Instituicdo somente podera
requeré-lo depois de decorridos dois anos. E facil imaginar os prejuizos que iSso
traria para a escola, uma vez que 0s investimentos no curso ja foram feitos. Dessa
forma, o gestor escolar necessita conhecer todo o procedimento para solicitacdo de
credenciamento e autorizacdo de funcionamento, do curso técnico para a

organizacdo na qual trabalha.

Conhecer o processo e os principais fatores dificultadores, assim como o0s
facilitadores da autorizacdo almejada, contribuird de sobremaneira para o trabalho
do gestor escolar. A legislacdo determina, por exemplo, normas e diretrizes para a
oferta, obrigatoriedade de vinculacdo do aluno a um polo, obrigatoriedade de
exames presenciais e credenciamento de instituicdes. Para a oferta da modalidade
ha necessidade do credenciamento de polos de apoio presencial; autorizacdo de
cursos; reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos. (GARBIN;
DAINESE, 2010)

Os possiveis prejuizos da negativa de autorizacdo de funcionamento desse
curso sao inumeros, dado que varios profissionais sdo contratados para o
desenvolvimento dos materiais, e ja trabalharam na elaboracdo e construcdo do
curso antes mesmo de sua aprovacao. Isso denota que o conhecimento de todo o
processo € essencial ndo somente para o gestor geral do projeto, mas também para

a equipe.

Apesar de haver um tramite definido, a escola pode ndo obter o
credenciamento e a autorizacdo de funcionamento devido a uma série de fatores
que, singularmente, ou em conjunto com outros, podem fazer com que a instituicdo

escolar ndo obtenha deciséo favoravel.

O procedimento para o credenciamento e autorizagdo de funcionamento de um
curso técnico na modalidade EaD no Estado de S&o Paulo ocorre, resumidamente,
em duas etapas: a primeira com a obtencédo do Parecer Técnico e, a segunda, no

Conselho Estadual de Educacéo.
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ApOs a emissdo do Parecer Técnico, 0 processo continua no Conselho
Estadual de Educacdo de Sao Paulo (CEE/SP) — segunda etapa do processo — e,

nem sempre as escolas interessadas obtém sucesso.

Dai advém o problema de pesquisa investigado: quais os fatores dificultadores
e facilitadores do credenciamento e da autorizagcdo de funcionamento de cursos

técnicos na modalidade Educacéo a Distancia, no Estado de Sao Paulo?

Parte-se do pressuposto que a ndo compreensdo da legislacdo e problemas

referentes a infraestrutura do local, sdo os principais fatores, tanto dificultadores

como facilitadores, para oferta de curso técnico em EaD.

Para tanto, apresenta-se como objetivo geral analisar os fatores dificultadores e
facilitadores do credenciamento e autorizacdo de funcionamento, de cursos técnicos
na modalidade Educac&do a Distancia, no Estado de Sdo Paulo e como objetivos

especificos:

e Apresentar analiticamente a legislacéo aplicavel ao credenciamento de
cursos técnicos na modalidade EaD no Estado de S&o Paulo.

e Descrever o0 processo de credenciamento e autorizacdo de
funcionamento de cursos técnicos na modalidade Educacdo a
Distancia no Estado de Sao Paulo.

e Identificar os fatores dificultadores e facilitadores no processo de
credenciamento e autoriza¢do de funcionamento do curso técnico da
modalidade EaD no Estado de S&o Paulo, e elaborar informacdes

sistematizadas na forma de web site.
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2 TRAJETORIA DA EDUCACAO A DISTANCIA

A legislacdo € um dos principais eixos norteadores do trabalho do gestor, tanto
€ que novas aquisicbes, ampliacbes, fechamento de parcerias, vendas,
contratacdes, demissdes etc., s6 podem ser realizadas de acordo com a previsao
legal. As determinacdes legais influenciam nos planejamentos estratégico, tatico e

operacional das instituicdes; e, na gestao do setor educacional ocorre 0 mesmo.

Abertura e fechamento de turmas, de novos cursos, expedicdo de documentos,
procedimentos no trato com alunos, carga horaria de cursos e registro de atividades,
por exemplo, também sdo estabelecidas por legislacbes federais, estaduais e
municipais — conforme o caso — e estdo dentre as principais observacdes que o

gestor escolar considera para o desempenho de sua funcéo.

A legislacdo para a area educacional pode apresentar variagcbes conforme o
tipo da instituicdo, dos cursos e da modalidade educacional ofertada. A legislagcéao e
todo o processo de construcdo de um curso técnico presencial, por exemplo, é

diferente do mesmo curso técnico a distancia.

As revisdes, adequacdes e modificacdes da legislacdo indicam que o legislador
vem se preocupando em acompanhar as mudangas. Nesse sentido, destaca Lessa
(2011, p. 5) “visando assegurar a qualidade do processo de educacao a distancia,
inimeros decretos, leis e portarias sdo constantemente escritos, avaliados e
atualizados”. Em sua tese, Spanhol (2007), identificou que a legislacdo evoluiu no
processo de compreensdo e regulacdo das experiéncias, caminhando para a
institucionalizacdo da EaD no Brasil.

Contudo, uma grande quantidade de regulamentacbes pode acabar por criar
uma situagéo de dificil entendimento, pois ndo se sabe a qual norma acatar. Alves
(2009) destaca que existem resolucbes e pareceres desesperadores e, que uma
grande quantidade de regulacbes pode, inclusive, dificultar a expansdo da

modalidade educacional.

Gomes (2009, p.24) destaca que “a teia de regras € tdo intrincada que
consegue, a0 mesmo tempo, realizar as admiraveis facanhas de inibir os que
praticam boa educacao, impedindo inovacgdes, e deixar a solta os que praticam ma

educacéo (...)", complementa ainda que “mais importante do que a coeréncia formal
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dos textos legais e normativos é a sua adequacdo a realidade e seu consequente

cumprimento para além da mera vigéncia formal.”

Gomes (2009) utiliza a expressao “jurisdicismo” para indicar a capilaridade das
normas educacionais e destaca que elas ocorrem pautadas nos seguintes fatores:
elevado numero de instancias capazes de elaborar normas e firmar jurisprudéncias;
tendéncia a ultrapassar as competéncias legislativas e normativas; elaboracéo de
novas legislacdes e normas, mais minuciosas, quando constatada a ineficacia das
vigentes; pormenorizacdo da legislacdo e das normas como meio de impedir a
arbitrariedade; e, presuncdo de que as mudancas se reduzem a edi¢cdo de novas

legislagbes e normas.

No Brasil, somente em 1961 é que a legislacdo tratou pela primeira vez do que
chamava “cursos ou escolas experimentais, com curriculos, métodos e periodos
escolares préprios”. Tal dispositivo, trazido pela lei n°® 4024/1961, permitia que o0s
Conselhos Estaduais de Educacao autorizassem o funcionamento de cursos a titulo

precario, como uma experiéncia educacional.

Na letra da lei, a primeira definicdo de EaD no Brasil, foi feita pelo Decreto n°
2494, de 10 de fevereiro de 1998 (revogado pelo Decreto n® 5622/05).

A definicdo de EaD varia de autor para autor, porém € ponto comum a ideia da
separacdo de espaco e de tempo existente entre o professor e o aluno, e a
existéncia de um suporte que vai permitir o intercambio de informac¢des entre os

participantes do processo.

A primeira legislacdo federal especifica sobre educacao a distancia, veio a ser
proclamada somente em 1971, com a lei n°® 5692. Nesta, havia previsdo expressa da
EaD, citando que os cursos supletivos poderiam ser ministrados com o uso de radio,
televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicacdo que permitissem
alcancar o maior numero de alunos. Certamente, esta medida fez com que as
instituicbes de ensino tivessem que se adaptar a novidade para prever entre seus
cursos, aqueles que pudessem ser transmitidos ao maior nimero de alunos,

utilizando as tecnologias disponiveis na época.

Foram quase cem anos para que o legislador viesse a regulamentar uma
situacdo que ja vinha ocorrendo no ensino brasileiro. Esta € uma medida corrigueira,

e Spanhol (2007) destaca que quase toda a legislacdo que referencia a educacéo no
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Brasil surgiu para regular as situacbes existentes em muitas instituicbes, e que
estavam incorparadas ao cotidiano da populacdo, ndo sendo diferente na EaD, uma

vez que enquanto ocorriam as experiéncias, discutia-se a normalizacdo necessaria.

A regulamentacdo da EaD foi uma situacdo nova para aqueles que
trabalhavam com educacdo. Planejamento de curso, de série, de turmas e de
disciplinas tiveram que ser revistos. Metodologias e didaticas de ensino foram
readequadas a nova realidade. As questdes gerenciais de um sistema de EaD sédo
complexas e tém implicacdes diretas com o0s aspectos politicos, académicos,
administrativos e logisticos. (MARTINS, 2010)

O credenciamento e autorizacdo de funcionamento de cursos técnicos na

modalidade EaD no Estado de S&o Paulo, segue um procedimento estabelecido.

Primeiramente, o plano de curso passa por analise em 6rgdos credenciados
pelo CEE/SP. Apos o plano de curso ser analisado por especialista no eixo, o pedido
continua seu tramite, e € encaminhado para o Conselho Estadual de Educacdo. O
Conselho é o responséavel por analisar a pertinéncia do pedido e o atendimento a
itens especificos em relacdo a Educacdo a Distancia, com o intuito de verificar a
capacidade da instituicdo para ofertar um curso técnico nesta modalidade

educacional.

2.1.EVOLUCAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Atualmente, quando se pensa em EaD, logo é feita a associa¢cdo com o uso de
computador e internet. Porém a histéria da educacéo a distancia no mundo, assim
COMO em nosso pais € longa, ja existindo desde o século XIX, apoiada, obviamente,

por suportes de tecnologia disponiveis na época.

Segundo Golvéa e Oliveira (2006, p.34), na Biblia existem registros que podem
ser considerados exemplos desta modalidade educacional: epistolas de Sao Paulo
as comunidades cristds da Asia Menor (Colossos) ensinavam como viver dentro das
doutrinas cristds. Em Colossenses 3, por exemplo, podemos encontrar a seguinte

passagem:

Mulheres, sede submissas aos vossos maridos, pois assim convém a
mulheres cristds. Maridos, amai as vossas mulheres e ndo sejais
grosseiros com elas. Filhos, obedecei em tudo a vossos pais, porque
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isso agrada ao Senhor. Pais, néo irriteis os vossos filhos, para que
eles ndo desanimem. Escravos, obedecei em tudo aos vo0ssos
senhores humanos, ndo s6 quando vigiados, para agradar aos
homens, mas com simplicidade de coracéo, por temor ao Senhor.

Alguns autores, no entanto, desconsideram esta informacdo e tratam como
marco da EaD o curso noticiado pela Gazeta de Boston, na edicdo de 20 de marco
de 1728, no qual o professor Celb Philipps, oferecia material para ensino com tutoria
por correspondéncia. (ALVES, 2011; NUNES, 2009)

Tratava-se de um curso de taquigrafia, anunciado nos seguintes termos:
qualquer pessoa neste pais, interessado em aprender esta Arte, pode, recebendo
vérias licbes enviadas semanalmente, ser perfeitamente instruido, da mesma forma

daqueles que vivem em Bostom."(CURY, s.d, traducdo nossa)

Desta forma, percebe-se que a EaD ocorre na América do Norte desde o
século XVIII, tendo se expandido no século XIX e no século XX, para a Asia, Africa,

Ameérica Central, América do Sul e Oceania.

Segundo Golvéa e Oliveira (2006); Nunes (2009) e Vasconcelos (2005), tem-se

a seguinte cronologia para a EaD:
1829. Suécia. Instituto Liber Hermondes.

1840. Reino Unido. Faculdade Sir Isaac Pitman — Primeira escola por

correspondéncia na Europa.

1856. Berlim. Sociedade de Linguas Modernas patrocina professores para o

ensino de francés por correspondéncia.

1892. EUA. Universidade de Chicago — Divisdo de Ensino por Correspondéncia

para preparacao de docentes no Departamento de Extensao.
1922. Unido Soviética. Ensino por correspondéncia.

1935. Japéao. Japanese National Public Brodcasting Service (NHK), inicia seus
programas escolares por radio, como complemento e enriquecimento da escola

oficial.
1948. Noruega. Primeira legislacao para escolas por correspondéncia.
1951. Africa do Sul. Universidade Sudéfrica, desenvolvendo cursos a distancia.

1968. Oceania. University of the South Pacifc, Universidade Regional que
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pertence a 12 paises-ilha.
1969. Reino Unido. Fundagéo da Universidade Aberta.
1977. Venezuela. Fundacéo da Universidade Nacional Aberta.
1978. Costa Rica. Universidade Estadual a Distancia.
1984. Holanda. Implantagdo da Universidade Aberta.
1985. Fundacéo da Associacado Européia das Escolas por Correspondéncia.
1985. india. Implantacéo da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi.

1987. Fundacdo da Associacdo Européia de Universidades de Ensino a

Distancia.
1988. Portugal. Fundacéo da Universidade Aberta.
1990. Implantacéo da rede Européia de Educacéao a Distancia.

Segundo Alves (2009), em Cuba a EaD é conhecida como ensefianza dirigida,
e a Faculdade de Ensino Dirigido € um grande centro de cursos, que séo oferecidos
em todo o pais. No Canada a expansao da EaD se deu gracas ao uso do telefone e
um sistema de tutoria, com atendimento constante e conferéncia entre tutores e

alunos.

A Australia possui cursos em EaD desde a educacdo fundamental, até
graduacdo e poOs-graduacdo, todos com igualdade de condi¢cdes para
credenciamento e orcamento. Este pais € um dos que mais desenvolve programas
de EaD (ALVES, 2009; KUHNEN, 2012).

Na China, o Sistema Chinés de Universidade pela televisdo, com varios grupos
de tutoria espalhados pelo pais, admite anualmente cerca de 300 mil alunos
(SOUZA, 1996; ALVES, 2009).

No Japao, onde hé relatos de EaD desde o século XIX, a legislacéo incentivou
a criagcdo de programas para esta modalidade educacional (ALVES, 2009). Hoje
existem polos de EaD de escolas brasileiras no Jap&do, como no caso da
Universidade Paulista ® (UNIP), SENAC-RS 4, Universidade Federal do Mato

8 www.unipinterativa.edu.br
4 portal.senacrs.com.br
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Grosso®(UFMT) e SENAI-BAS,

Na Rdussia, segundo Alves (2009) a EaD foi um instrumento para a oferta e
garantia de oportunidade de educacdo para muitas pessoas desde a década de

1930, e foi importante na formacéao de lideres politicos.

Na Inglaterra existe a Open University, que é referéncia em Educacdo a
Disténcia e recebe varios estudiosos da area. Conta com mais de 200 mil alunos
estudando pelos mais variados tipos de materiais em cursos abertos, de extensdo e
conhecimentos gerais (NUNES, 2009). A televisdo da Universidade Aberta Britanica,
tratada com ceticismo quando lhe foi dado o Alvara Real em 1969, envolve
anualmente, milhares de alunos e ja concedeu milhares de titulos universitarios.
(NUNES, 2009; PARECER CNE/CEB 41/2002).

A Espanha criou a UNED — Universidade Nacional de Educacéo a Distancia —
em 1972. Ela utiliza material impresso, radiodifusdo, televisdo e outros recursos
audiovisuais. Com mais de 200 mil alunos, € a maior universidade da Europa.
(NUNES, 2009; PARECER CNE/CEB 41/2002).

A cronologia supra ndo esta esgotada, nem tampouco € taxativa. Contudo,
serve para demonstrar como a EaD - muitas vezes tida como novidade - é antiga e

esta presente ha tempos nos cinco continentes.

A definicdo de EaD sofre varia¢cdes de acordo com o autor e com a época em
que foi retratada, porém, podemos identificar pontos em comum em todas elas,

como o uso de tecnologia e a indicacdo de maior protagonismo por parte dos alunos.

Em relacdo ao protagonismo da aprendizagem, Litto (2009) cita a heutagogia
que trata da aprendizagem autodeterminada; “o qué” e “como” serdo aprendidos s&o
decididos pelo aprendiz, assim como com qual estilo pedagdgico se sente mais

confortavel, e qual a tecnologia para aprendizagem que lhe € mais conveniente.

No Brasil, a EaD ja conta com mais de cem anos de existéncia, eis que o
Jornal do Brasil publicou um anuncio de curso de datilografia por correspondéncia
em 1891 (ALVES, 2010; FARIA; VASCONCELOS, 2009; LOPES, 2012). Outros
autores sdo mais cautelosos em relagdo a fixacdo exata do ano, e citam que “pouco

antes de 19007, ja eram oferecidos cursos por correspondéncia (ALVES, 2009, p.9).

5 www.abed.org.br
6 senaihoje.blogspot.com.br
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Em 1904 foram instaladas no Rio de Janeiro as Escolas Internacionais -
instituicdo privada com sede nos Estados Unidos - que oferecia cursos a distancia
por correspondéncia e, segundo Alves (2009) com cursos voltados para as pessoas
gue estavam em busca de empregos, especialmente nos setores do comércio e

Servigos.

Somente apOs vinte anos € que surgem registros da EaD por meio do radio,
com a Radio Sociedade no Rio de Janeiro, em 1923. (ALVES, 2009)

Em 1939 e em 1941, surgem dois grandes nomes da EaD no Brasil,
respectivamente, o Instituto Monitor e o Instituto Universal Brasileiro que continuam
em plena atividade. (VIANNEY, 2003)

Desde entdo a modalidade teve grande crescimento em nosso pais, € € um
tema que vém sendo divulgado nos meios de comunicacdo, na medida em que
muitas instituicdes de ensino estdo oferecendo esta modalidade educacional, que
pretende atingir um grande numero de alunos, utilizando técnicas e materiais
apropriados para que o ensino (e a aprendizagem) se efetive com estudantes e

professores — em geral — distantes no tempo e no espaco.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) aprovado com validade de 10 (dez)
anos, pela Lei 10172/2001, trata a EaD como uma das modalidades de ensino, no
titulo “educagéo a distancia e tecnologias educacionais”, atribuindo aos sistemas de
ensino as normas para producdo, controle e avaliacdo dos programas de EaD,

assim como a autorizacdo para sua implementacao.

No PNE/2001, em seu tem 6, que trata da EaD e tecnologias educacionais, €
destacado que a EaD “contribui para o surgimento de mudancas significativas na
instituicdo escolar e influi nas decisdes a serem tomadas pelos dirigentes politicos e

pela sociedade civil na definicdo das prioridades educacionais”.

O tema EaD é tratado ao longo de todo o PNE, sendo discutido em todas as
modalidades educacionais, inclusive na educacdo profissional, que tem definida
entre suas metas “incentivar, por meio de recursos publicos e privados, a producao
de programas de educacéo a distancia que ampliem as possibilidades de educacgéo

profissional permanente para toda a populagao economicamente ativa” (PNE, 2001).

O atual PNE, aprovado em 2014, e com validade até 2024, também destaca a

EaD no sistema educacional brasileiro, e estabelece como meta a expansédo da
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oferta de educacao profissional técnica de nivel médio na modalidade de Educacao
a Distancia.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo a Distancia na Educacao
de Jovens e Adultos, e para a Educacédo Basica na etapa do Ensino Médio (Parecer
CNE/CEB 41/2002), também tratam da EaD.

O Parecer CNE/CEB 41/2002, destaca que:

A educacdo a distancia se justifica e se impde como uma boa
estratégia para o atendimento da demanda ja referida, tanto a curto,
como a médio e longo prazo. Existem no pais varios segmentos que
seriam diretamente beneficiados com essa estratégia. Como
exemplo, pode-se citar os professores, que teriam acesso a
programas de educacédo continuada e de capacitacdo em servigo, 0s
trabalhadores e a populagdo adulta desempregada, que poderiam
completar a escolaridade, participar de programas de re-
profissionalizacdo e que teriam, dessa forma, garantido o direito a
cidadania.

Do mesmo Parecer CNE/CEB 41/2002, podemos ainda extrair que a EaD é
uma alternativa para na¢des pobres, pois faz com que a educacdo seja acessivel,
uma vez que 0s equipamentos e infraestrutura para esta modalidade educacional

tém se tornado mais disponiveis.

Em nacgbes pobres, tornou-se a Unica maneira de fazer a educacao
accessivel a grandes parcelas da populacdo. O equipamento e a
infra-estrutura para esse tipo de educacgédo foram se tornando mais
baratos, mais confiaveis e disponiveis de modo geral. A estimulagéo
adequada, anterior & entrada no sistema formal, na infancia, por
exemplo, pode reduzir as diferencas educacionais devidas a
pobreza, problemas familiares ou subdesenvolvimento regional. A
Oficina de TV de New York que concebeu o programa Vila Sézamo é

uma instituicdo especificamente estabelecida com esse propdsito.

Dados’nacionais apontam que o nimero de matriculas em cursos autorizados®
cresceram 66% em 2011 e, que o aumento do volume de matriculas para 2012/2013
corresponde a 91%. Existe uma grande expectativa quanto ao crescimento do
volume de matriculas para todas as modalidades de educacao a distancia. Em 2011,

foram 34.272 matriculas em cursos técnicos profissionalizantes. (ABED, 2013).

CensoEAD.BR, relatorio analitico da aprendizagem a distancia no Brasil (2012).
8 Os cursos autorizados podem ser de nivel basico, técnico profissionalizante, superior ou poés-
graduacéo.



25

Ainda em relacdo ao numero de matriculas, segundo o nivel/modalidade
educacional oferecidos, observou-se que o maior nUmero de matriculas em cursos
autorizados ficou com o0s cursos técnicos profissionalizantes, correspondendo a
31,1% do total (ABED, 2013).

Este breve relato da EaD em nosso pais nos da a ideia de como esta sendo a
caminhada desta modalidade educacional.

A analise do caminho seguido pela educacédo a distancia, contudo, também
pode ser feita sob outro aspecto: pela analise da regulamentacao legal que ela teve
ao longo dos anos e, por isso, passaremos a analisar a evolucao da legislacado que
trata sobre educacéo técnica profissionalizante de nivel médio, na modalidade EaD,

no Estado de S&o Paulo.

2.2. MARCOS REGULATORIOS DA EAD NO BRASIL

Analisando a trajetéria da educacdo a distancia no Brasil e sua
regulamentacdo, podemos perceber como a legislacéo altera os modelos de cursos
adotados, e como o desenvolvimento e 0 avanco tecnolégico, aliados aos costumes
e caracteristicas nacionais e ou locais, podem influenciar o legislador na

regulamentacéao legal.

Serdo analisadas as legislacfes federais e estaduais, que tenham relacdo com
EaD e ensino técnico. A principio sera apresentada a legislacdo federal e, em um

segundo momento, a do Estado de Sdo Paulo, que € objeto deste estudo.

2.2.1. Legislacéo Federal

2.2.1.1. Lein° 4024/1961

A lei n° 4024, de 20 de dezembro de 1961, nossa primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo - parcialmente revogada - ndo tratou especificamente da

Educacao a Distancia.

Porém, em seu artigo 104, abriu a possibilidade a “cursos ou escolas

experimentais, com curriculos, métodos e periodos escolares proprios”,
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condicionando seu funcionamento a autorizacdo dos Conselhos Estaduais de
Educacéo, nos casos de cursos de nivel primério e médio e, ao Conselho Federal de
Educacdo, no caso de cursos superiores ou estabelecimentos de ensino sob

jurisdicdo do Governo Federal.

Art. 104. Serd permitida a organizacdo de cursos ou escolas
experimentais, com curriculos, métodos e periodos escolares
préprios, dependendo o seu funcionamento para fins de validade
legal da autorizacdo do Conselho Estadual de Educagéo, quando se
tratar de cursos primarios e médios, e do Conselho Federal de
Educacdo, quando de cursos superiores ou de estabelecimentos de
ensino primario e médio sob a jurisdicdo do Governo Federal.

2.2.1.2. Decreto lei n°® 236/1967

Em 1967, foi promulgado o decreto lei de nimero 236, que complementava e
modificava o Cdédigo Brasileiro de Telecomunicacdes, de 1962. Naquele ja era

prevista a transmissao de aulas por meio da televisdo educativa.

Diz o artigo 13 do decreto lei n® 236 de 28 de fevereiro de 1967:

BN

Art. 13. A televisdo educativa se destinara a divulgacdo de
programas educacionais, mediante a transmissdo de aulas,
conferéncias, palestras e debates.

Paragrafo unico. A televisdo educativa ndo tem carater comercial,
sendo vedada a transmissdo de qualquer propaganda, direta ou
indiretamente, bem como o patrocinio dos programas transmitidos,
mesmo que nenhuma propaganda seja feita através dos mesmos.

O decreto lei de 1967 ndo regulamentava a educacéao a distancia em si, mas
previa forma para sua veiculacdo: utilizando a televisdo educativa. Esta
regulamentacdo, nos da indicios de que a educacao a distancia ja faz parte da pauta

de nosso Governo desde a década de 1960.

Cabe lembrar que antes da atual regulamentacdo, 0s cursos e programas de
educacado a distancia recebiam dos Conselhos de Educacdo Pareceres para atuar
como projetos experimentais, uma vez que ndo havia regulamentagcdo especifica

para esta modalidade de ensino.

Dessa forma, com os Conselhos analisando e validando curso a curso — a titulo
experimental — a EaD, segundo Gomes (2009) passou a contar com uma espécie de

conta gotas: um processo por vez, dependendo da apreciacao dos colegiados.
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2.2.1.3. Lein®5692/71

Apés uma década, a Lei 5692, de 11 de agosto de 1971, que fixa diretrizes e
bases para o ensino de primeiro e segundo graus - revogada pela lei 9394/96 -
também trouxe sua contribuicdo para a abertura da trilha que levaria a

regulamentacao especifica da Educacéo a Distancia.

Esta legislacdo trouxe flexibilizacdo para o ensino, em particular o antigo
ensino supletivo: foi regulamentada a utilizacdo de tecnologias da informacao e

comunicacao no ensino.

O paragrafo Unico do artigo 24, traz que o supletivo abrangera os cursos e
exames a serem organizados nos varios sistemas, tudo de acordo com a

normatizacao expedida pelos Conselhos de Educacao.

A inovacao veio possibilitar que no curso supletivo fossem ministradas aulas
mediante a utilizacdo de radio, televisdo, correspondéncias e outros meios de

comunicacao que permitissem alcancar o maior numero de alunos possivel.

Assim dispde o § 2° do artigo 25: “Os cursos supletivos serdo ministrados em
classes ou mediante a utilizacdo de radios, televisdo, correspondéncia e outros

meios de comunicacdo que permitam alcangar o maior numero de alunos.”

Desta forma, foram definidas duas modalidades para o ensino supletivo:
presencial ou a distancia, mediante o uso dos meios de comunicacdo que pudessem

alcancar os alunos.

Em consonéancia com o artigo 24, o artigo 64 da lei, d4 aos Conselhos de
Educacdo a possibilidade de autorizar experiéncias pedagogicas em regimes
diversos: “Os Conselhos de Educacdo poderdo autorizar experiéncias pedagogicas,
com regimes diversos dos prescritos na presente Lei, assegurando a validade dos

estudos assim realizados.”

A proxima regulamentacdo envolvendo educacédo a distancia no Brasil € a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de 1996. Desta forma, durante vinte e

cinco anos, no ensino supletivo, existia a tnica possibilidade de realizacéo de EaD.
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2.2.1.4. Lein°® 9394/96

A LDB trata especificamente da EaD em alguns de seus artigos, como o artigo
32, que em seu 8 4° autoriza a utilizacdo do ensino a distdncia no ensino
fundamental como complementacdo de aprendizagem ou em situacdes

emergenciais.

O artigo 47, mostra peculiaridades que a educacdo a distancia mantém em
relacdo ao ensino presencial, ao destacar no 8§ 3° que, no ensino superior, é
obrigatéria a presenca de alunos e professores salvo nos programas de educacédo a
distancia; ja apontando para a flexibilizagdo de momentos presenciais nesta

modalidade educacional.

O artigo 87 também cita a educacéo a distancia estabelecendo no 8 39, I, que o
Distrito Federal, cada Estado e Municipio, e, supletivamente, a Unido, devem prover
cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos insuficientemente

escolarizados.

Porém, é o artigo 80 da Lei n°® 9394/96, que remete a ideia de incentivo ao

desenvolvimento desta modalidade educacional:

Art. 80. O Poder Publico incentivarA o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagao continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicdes especificamente
credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de
exames e registro de diploma relativos a cursos de educacdo a
distancia.

§ 3° As normas para producéo, controle e avaliagdo de programas de
educacdo a distdncia e a autorizacdo para sua implementacéo,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacgéao e integracdo entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifuséo sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
Il - reserva de tempo minimo, sem énus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

A disposicéo legal é clara e aponta para o incentivo e desenvolvimento da
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educacdo a distancia em todos os niveis de ensino. O artigo 80 seria depois
regulamentado pelos Decretos 2494/98 e 5622/05, que serdo abordados na

sequéncia.

2.2.1.5. Decreto n°® 2494/98

A primeira regulamentacéo do artigo 80 da LDB, foi feita pelo Decreto 2494, de
10 de fevereiro de 1998 - revogado pelo Decreto 5622/05.

Estabelecia a obrigatoriedade de exames presenciais para certificacdo, de
responsabilidade da instituicdo credenciada para ministrar o curso, assim como a

transferéncia e aproveitamento de estudos de cursos presenciais.

O artigo 3° estabelecia que a matricula nos cursos a distancia, de ensino
fundamental para jovens e adultos, médio e educacgédo profissional, poderia ser feita
independente de escolarizagéo anterior, mediante avaliacdo que definisse o grau de
desenvolvimento e experiéncia do candidato, para permitir sua inser¢cdo na etapa

adequada.

Trazia que a educacao a distancia possibilitava a autoaprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos que poderiam ser utilizados isoladamente ou
combinados. Apresentava, ainda, a possibilidade de flexibilidade de requisitos para

admissao, horério e duracao:

Art. 1° - Educacéo a distancia € uma forma de ensino que possibilita
a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacéao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagao.

Paragrafo anico. Os cursos ministrados sob a forma de educacgéo a
distancia serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de
requisitos para admissao, horario e duragdo, sem prejuizo, quando
for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas
nacionalmente

E interessante verificar que esta definicdo - que vai vigorar até 2005, como
veremos no proximo topico - cita a autoaprendizagem do aluno com a mediacédo de
recursos, mas nao cita a interagao entre o grupo de alunos nem tampouco cita a

figura do professor. Parece que todo o foco do curso esta voltado para os recursos
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didaticos em diferentes suportes de informacdo, uma vez que estes, utilizados até
mesmo de forma isolada, poderiam (ou deveriam) possibilitar a autoaprendizagem

do aluno.

Outro ponto interessante nesta definicdo de educacdo a distancia € que se
permite a flexibilizacdo de alguns aspectos, inclusive quanto a duragdo do curso.
Parece que nao poderia existir equivaléncia entre os cursos frequentados pelos
alunos na modalidade presencial e na modalidade a distancia, uma vez que os dois
poderiam ter duracdes diferentes, prejudicando inclusive, a migracdo de uma
modalidade para outra jA que, teoricamente, 0S cursos estariam em tempos
diversos. Porém o artigo 4° expressamente autoriza a transferéncia e o
aproveitamento de estudos para alunos que migrem entre a modalidade presencial e

a modalidade a distancia.

O artigo 8° aponta que nos niveis fundamental para jovens e adultos, médio e
educacdo profissional, os sistemas de ensino poderiam credenciar instituicbes
exclusivamente para os exames presenciais finais. Para o credenciamento estas
instituicbes deveriam construir e manter banco de itens e, para a educacao
profissional, contemplar nos exames conhecimentos praticos avaliados em

ambientes apropriados.

Esse Decreto foi revogado pelo 5622/05, que passaremos a analisar.

2.2.1.6. Decreto n°® 5622/05

Este decreto regulamenta o artigo 80 da LDB, e trata da EaD estabelecendo
disposicbes para educacdo basica, educacdo de jovens e adultos, educacéo

especial, educacéo profissional e educacgao superior.

Logo em seu artigo primeiro traz a definicdo de Educacao a Distancia, como
aguela na qual séo utilizadas tecnologias da informagdo e comunicagdo, com

estudantes e professores em lugares ou tempos diversos:

Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacao a
distancia como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicag¢do, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
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lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia,
gestdo e avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliagdes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacéo pertinente;
lll - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislacéo pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o
caso.

Como se Vvé, as peculiaridades desta modalidade de educacdo ja estédo
estabelecidas desde logo. A utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacéo
com alunos e professores desenvolvendo atividades em tempos ou lugares diversos,

sdo as principais caracteristicas elencadas.

Para que assim ocorra, a metodologia, a gestdo e a forma de avaliacdo do
curso também precisam ser diferenciadas: fatos que foram lembrados no paragrafo

primeiro e seus incisos.

Diversamente da regulamentacao anterior, ndo é citada a autoaprendizagem
do aluno, e é inserida a figura do professor. A flexibilizacdo da duracdo do curso
também ndo é mais permitida, devendo os cursos, agora, serem projetados com a
mesma duracao definida para os respectivos cursos na modalidade presencial (art.
39, § 19).

Ainda que as atividades educativas possam ocorrer a distancia, existem
atividades que obrigatoriamente devem ser realizadas em encontros presenciais:
avaliacdes, estagios, defesas de trabalhos de conclusdo de curso e atividades

relacionadas ao uso de laboratorio.

A obrigatoriedade de avaliacdes presenciais sempre foi muito discutida, pois
poderia ser um fator dificultador ao crescimento e expansao desta modalidade
educacional: a instituicdo limita sua oferta de cursos aos locais nos quais mantém
polos de apoio presencial e, o aluno tem que se deslocar até o polo mais proximo de

sua residéncia.

A avaliagdo € tratada também no artigo 4° desta legislacdo, definindo que
aquela dar-se-a mediante o cumprimento de atividades programadas e realizagdo de

exames presenciais.

Os exames presenciais devem der elaborados pela instituicdo credenciada,
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segundo os critérios constantes no projeto pedagogico e devem ter um peso maior
na mensuracdo do resultado final do que outras atividades desenvolvidas pelo
estudante ao longo do curso, a distancia. Ou seja, o resultado de exames

presenciais deve prevalecer sobre os resultados de exames néo presenciais.

Os estégios e atividades relacionadas ao uso de laboratorios devem ser feitos
presencialmente, uma vez que ndo ha como serem feitos a distancia pois podem

exigir o contato fisico e trabalho com outras pessoas.

As defesas de trabalho de concluséo de curso devem também ser presenciais,
quando previstas na legislacdo. Essa presencialidade poderia, contudo, ser
flexibilizada. Com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo, como
videoconferéncia, por exemplo, o conceito de presencialidade fica ampliado, com
estudante e avaliador separados fisicamente, mas unidos, em tempo real, por meio

da tecnologia.

A regulamentacdo da oferta de educacéo a distancia para o ensino técnico de
nivel médio, aparece disposta no artigo 2°, IV, “a” do Decreto, que também autoriza
a oferta da educacédo a distancia na educacéao basica, educacéo de jovens e adultos,
educacéao especial, educacéao tecnoldgica e educacédo superior - incluindo graduacéo
e pos graduacao.

E previsto que os cursos na modalidade a distancia devam ter a mesma
duracdo dos cursos na modalidade presencial, ou seja, deve haver equivaléncia.
Esta equivaléncia possibilita que ocorram transferéncias de estudantes entre as
modalidades com eventual aproveitamento de estudos realizados nesta ou naquela
modalidade. Fica claro que este dispositivo favorece a integracdo entre a educacao

a distancia e a educacgéao presencial.

O artigo 5° trata de um tema que frequentemente € causa de preocupacao
entre 0s estudantes: a validade dos diplomas e certificados. Os diplomas e
certificados tém validade nacional, tal qual os diplomas e certificados dos cursos
presenciais realizados, ndo podendo haver qualquer restricdo pelo fato do curso ter
sido realizado a distancia. A emissao e registros dos diplomas dos cursos a distancia

segue o mesmo procedimento de expedicdo dos diplomas dos cursos presenciais.

De acordo com a legislacao, o credenciamento para oferta de curso a distancia

na educacéo profissional de nivel médio, deve ser feito junto as autoridades do
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sistema de ensino estadual.

Este decreto regulamentou o artigo 80 da LDB no ambito de atua¢cdo do MEC.

O § 4°, contudo, néo foi regulamentado. Traz o § 4° do artigo 80 da LDB:

§ 4°- A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens e em outros meios de
comunicacdo que sejam explorados mediante autorizagéo,
concessao ou permissao do poder publico;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Sao disposicles relativas a veiculacdo da EaD, que uma vez regulamentadas,
garantiriam uma maior difusdo e alcance desta modalidade educativa, pois reduziria
custos de transmissdo, e concederia tempo e espaco exclusivamente para este fim
em meios de comunicacgdo, colaborando para a qualidade dos cursos e para um

maior alcance de pessoas interessadas.

2.2.1.7. Resolucéo n° 6/2012 — Conselho Nacional de Educacéo (CNE)

A Céamara de Educacao Basica do CNE, por meio da resolucdo n° 6, de 20 de
setembro de 2012, trouxe uma importante modificacdo, ao determinar que seria
exigido um minimo de 20% (vinte por cento) de carga horaria presencial nos cursos
técnicos de nivel médio oferecidos na modalidade de educacdo a distancia. A

determinacao prescrita no artigo 33 desta Resolucéo é a seguinte:

Art. 33 Os cursos técnicos de nivel médio oferecidos, na modalidade
de Educacédo a Distancia, no ambito da area profissional da Saude,
devem cumprir, no minimo, 50% (cinquenta por cento) de carga
horaria presencial, sendo que, no caso dos demais eixos
tecnoldgicos, serd exigido um minimo de 20% (vinte por cento) de
carga horéria presencial, nos termos das normas especificas
definidas em cada sistema de ensino.

Para atender a resolucéo, os cursos técnicos de administracdo e contabilidade
pertencentes ao eixo tecnoldgico de gestdo e negdcios, por exemplo, teriam que

prever em seus cursos na modalidade a distancia um minimo de 160 (cento e
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sessenta) horas de atividades presenciais, se trabalharem com a carga horaria total
minima prevista para estes cursos, que € de 800 (oitocentas) horas.

E facil depreendermos os impactos que esta medida traria aos cursos, que
teriam que ser readequados a nova realidade imposta pela legislacdo e, as
alteracbes que seriam realizadas na gestdo dos mesmos, pois, a principio, estariam
impossibilitados de funcionar os cursos totalmente a distancia, com a antiga previsao

legal de obrigatoriedade, apenas, para 0s exames presenciais.

No entanto, o CEE/SP, por meio da Indicacdo 120/13, como se vera adiante,
considerou que este dispositivo ndo € aplicavel ao sistema de ensino daquele ente
federativo.

2.2.2. Legislacéo Estadual

O CEE/SP, é o 6rgao responsavel pelo credenciamento de instituicdes e pela
autorizacdo de cursos na modalidade a distancia no Estado de S&o Paulo, nos

niveis fundamental e médio, assim como nas habilitacdes técnicas de nivel médio.

O CEE/SP tém observado a EaD, e se manifestado pelos documentos que se

passa a analisar na sequéncia.

2.2.2.1.Deliberacdo CEE n° 05/95 e Indicagdo CEE n° 03/95

Tratam da autorizacdo de funcionamento e supervisdao do ensino supletivo a

disténcia, incluindo supléncia de 1° e 2° graus e também de qualificacdo profissional.

A Indicagdo n° 03/95 discutia a relevancia da educacéo a distancia, ressaltando
a televisdo como seu principal veiculo, e ja apontava para a expectativa do uso da
informatica com esta finalidade. A indicacao ilustra que na década de 1970, foi
oferecido um curso de leitura e interpretacdo de desenho técnico mecanico que

conjugava televisdo, meios impressos e modelos.

O papel da mediacdo € destacado. A mediagdo citada € assincrona e feita
pelos meios e materiais disponiveis na época: filmes, material impresso, radio,
cinema, jornais, revistas (fasciculos) etc. Havia um lapso temporal entre o que era

transmitido e o que era recebido pelo aluno, e este lapso era preenchido pelo veiculo
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transmissor da informagao, em contrapartida ao regime escolar presencial em que a
relagdo é imediata. Para tanto, destaca a fundamental importdncia do material
didatico que leva o conteudo até o aluno, devendo ser estimulante, motivador e

propiciar a autodidaxia.

Estabeleceu-se que o supletivo poderia ocorrer na modalidade presencial ou a
distancia, e que nesta ultima, ndo haveria necessidade de organizacdo em classes

ou frequéncia obrigatéria.

A Indicagao alerta que o termo “a distancia” € utilizado em sentido amplo,
abrangendo toda estratégia educativa que utiliza meios adequados para alcancar o
maior nimero de pessoas. A Indicacdo previa que, assim como para 0 ensino por
correspondéncia, e a emissao radiofénica, o termo “a distancia” certamente seria

utilizado para o ensino por computador.

Apesar da flexibilizacdo da frequéncia ou de formacao de classes, a avaliacéo
deveria ser realizada presencialmente, com o aluno munido de seus documentos de
identificacdo pessoal, tal como determinada o artigo 8° 8§ 1° da corrente

Deliberacéo.

Esta Deliberacéo foi revogada pela Deliberagcéo 11/98.

2.2.2.2.Deliberacdo CEE n° 11/98 e Indicagdo CEE n° 18/98

Esta Deliberacéo trata do credenciamento e autorizacdo de funcionamento de
cursos a distancia de ensino fundamental para jovens e adultos, médio e profissional
de nivel técnico no sistema de ensino do Estado de Sao Paulo. Traz a seguinte

definicdo de EaD:

z

Artigo 2° - A educacdo a distancia € uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados por diversos meios de comunicag&o.

Paragrafo anico - Os cursos ministrados sob a forma de educagéo a
distancia serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de
requisitos para admissdo, horario e duracdo, sem prejuizo dos
objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente.
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E a primeira vez que o CEE dedica um artigo especificamente para definir a
EaD. Em Deliberacdes anteriores ja havia este espirito, porém ainda nao havia sido
consolidado e transcrito em um Uunico artigo. A definicho ndo € de autoria do

CEE/SP; é a que aparece no Decreto Federal n® 2494/98.

Na definicdo de EaD é ressaltada a importancia do material didatico e o meio
em que ele esti grafado, de forma a possibilitar a autoaprendizagem do aluno. O
paragrafo anico ja indica a flexibilizacdo desta modalidade quanto a admisséo,

horério e duracéo.

Houve a preocupag¢do com a migracdo do aluno de uma modalidade para
outra, sendo autorizada a transferéncia de alunos entre a modalidade a distancia e
presencial, e vice-versa; aceitando-se ainda o aproveitamento de estudos entre as

modalidades.

Para fins de promogao e certificagdo o aluno deveria se submeter a exames
presenciais, de responsabilidade da instituicdo credenciadora, através de avaliagdo
das competéncias descritas nas diretrizes curriculares nacionais e no sistema de

ensino do Estado de S&o Paulo.

A Indicacdo CEE n° 18/98, ressalta a importancia da mudanca da cultura em
relacdo a EaD, com continua capacitacao de pessoal, incluindo os supervisores:

No ambito das Secretarias de Estado envolvidas, é primordial que se
promova uma mudanca de cultura com relacdo a educacao a
distincia e uma imediata e continua capacitacdo de pessoal,
sobretudo de supervisores. A linguagem, 0s instrumentos e recursos
da educagdo a distancia ndo sdo os mesmos da educacdo
presencial. O termo a distancia remete a mediacdo de um veiculo
transmissor de informacéo, tornando esta modalidade
substancialmente diversa, metodologicamente, do regime escolar em
gue a relacéo aluno-professor é imediata e direta.

Atualmente, ha consenso quanto ao reconhecimento da importancia
e do papel da educacéo a distancia no cenario educacional brasileiro.
Entretanto, cumpre ao Poder Publico cuidar para que essa alternativa
educacional tenha credibilidade e atenda com qualidade as
diferentes necessidades e expectativas da populacéo.

Esta Deliberacé&o foi revogada pela Deliberagdo n°41/04.
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2.2.2.3. Deliberagcédo CEE n° 14/2001 e Indicacbes n°s03 e 04/2001

Essa Deliberacéo reitera que o aluno somente podera receber seu certificado
de concluséo de curso apds comprovar a aprovacdo em exame presencial realizado

em instituicdo especialmente cadastrada para esse fim.

O artigo 3°, apresenta que o Exame Nacional do Ensino Médio tem validade
para os fins anteriormente indicados, ou seja: comprovagao de aprovagao em exame
presencial. Basta para tanto, que o aluno obtenha desempenho igual ou superior a

50% em cada uma das partes que compde o exame - redacao e parte objetiva.

2.2.2.4.Deliberacdo CEE n°® 41/04 e Indicagdo n° 42/04

Essa Deliberacdo dispde sobre o credenciamento e autorizacdo de
funcionamento de cursos a distancia de ensino fundamental de jovens e adultos,
médio e profissional de nivel técnico no sistema de ensino do Estado de S&o Paulo.
Permanece a mesma definicdo de educacédo a distancia trazida na Deliberacéo
11/98, ressaltando a autoaprendizagem com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados. Permanece também a possibilidade do aluno migrar
da modalidade presencial para a modalidade a distancia e vice-versa, com 0
aproveitamento de estudos totais ou parciais de uma ou outra modalidade.

A avaliacdo, como sempre estabelecido, deve ser feita presencialmente, por
meio de exame sob responsabilidade da instituicdo especificamente credenciada
para esta finalidade. A descricdo do processo de avaliacao do aluno, ja deve instruir
o pedido de autorizacdo de funcionamento.

O § 3° do artigo 3° traz possiveis sancbes as instituicbes pela “falta de
atendimento aos padrées de qualidade e a ocorréncia de irregularidade de qualquer

ordem”.

Pois bem, o conceito de qualidade é bastante subjetivo e mesmo assim pode
ser fato gerador de uma diligéncia, sindicancia ou processo administrativo em face
da instituicdo. Para tentar trabalhar com esta subjetividade conceitual de qualidade,
a Deliberacdo mais recente, e em vigor, analisada mais adiante, estabelece qual &
padrao de qualidade a ser seguido: os referenciais de qualidade definidos pelo

Ministério da Educacao.
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Talvez esse seja o referencial de qualidade que se tinha em mente nessa
Deliberagao, eis que ja haviam sido publicados os “Referencias de Qualidade para

Cursos a distancia”, porém, nao houve qualquer especificagdo neste sentido.

A Indicacdo ora em tela, cuida em conceituar os conceitos de sede, subsede e
posto de educacao a distancia. A sede é a entidade central da instituicdo. Nela deve
permanecer toda a documentacgédo referente ao curso, incluindo-se documentacao
referente a ela mesma,; a todas as suas unidades; a regularidade da vida escolar de
todos os alunos com avaliacdes e certificacdes incluindo o nimero de identidade
oficial, data de nascimento e data de matricula. Todos os registros das unidades
descentralizadas devem constar na documentacédo da sede, sob responsabilidade

do diretor da instituicao.

Ja a subsede, é uma unidade de extensdo a sede. A subsede deve ter

localizacao fixa claramente indicada, com direcéo e corpo docente proprios.

O posto de educacao a distancia é uma extensdo da sede ou subsede, mas
deve destinar-se a uma demanda especifica ou necessidade de carater transitorio.
Tem sua autorizacdo feita com prazo determinado de dois anos, suscetivel de
renovacao. Para a autorizacdo do posto de educacdo a distancia, seré fato relevante
a sua distancia em relacéo a sede ou subsede.

As subsedes e postos devem manter em seu poder cépia de documentos para
apresentacao a Supervisdo, tais como documentos dos alunos, que comprovam a

matricula e o desenvolvimento dos atos escolares.

Esta Deliberacéo foi revogada pela Deliberacédo 97/2010.

2.2.2.5.Deliberacdo CEE n°® 97/2010

E a Deliberacio atualmente em vigor do Conselho Estadual de Educacéo de
Séo Paulo, que trata do credenciamento e recredenciamento de instituicdes de
ensino e autorizagdo de cursos e programas de educacdo a distancia, no ensino
fundamental e médio para jovens e adultos e na educacgéo profissional técnica de

nivel médio, no sistema de ensino do Estado de Sao Paulo.

E a primeira deliberacéo do Conselho Estadual de Educacéo de S&o Paulo que

trata da educacdo a distancia, pés Decreto Federal 5622/05 e, desta forma, se
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coaduna com aquele e traz diferenciagcbes em relacdo as deliberacbes estaduais

anteriores.

Esta estruturada em cinco titulos que tratam da concepcao e caracteristicas da
educacdo a distancia; do credenciamento, autorizacdo, recredenciamento,
descredenciamento, autorizagdo e funcionamento dos cursos; da vida escolar; das

disposicdes gerais e, finalmente, das disposi¢des transitérias.

Em seu artigo primeiro, traz a definicdo de educacédo a distancia tal como o

Decreto n® 5622/05, e o cita textualmente:

Art. 1° Nos termos do Decreto n° 5.622/05, educacédo a distancia, é
uma modalidade educacional, na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica, nos processos de ensino e de aprendizagem, ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

O 8 1° do art. 1° prevé que a educacdo a distancia, organiza-se segundo
metodologia, gestdo e avaliacdo proprias, sendo obrigatérios 0s momentos
presenciais nos quais ocorrerdo a avaliacdo, e quando for o caso, estagios e
atividades supervisionadas de laboratério. J& o § 2° do mesmo artigo alerta para que
0 curso a distancia seja programado com base no respectivo curso da modalidade

presencial.

A Deliberacdo inova ao elencar, em seu artigo segundo, um rol de
caracteristicas a serem observadas em todos 0s cursos ou programas de educacao
a distancia:

Art. 2° Sao caracteristicas fundamentais a serem observadas em
todo curso ou programa de educagéo a distancia:

| - organizacdo que flexibilize tempo e espaco na atividade
pedagdgica;

Il - utilizacdo de recursos de tecnologias de informacdo e
comunicacdo e suas metodologias, para o desenvolvimento das
atividades educativas;

[l - acompanhamento sistemético dos processos de ensino e de
aprendizagem;

IV - sistemética de avaliagdo da aprendizagem;

V - interatividade, inclusive com a utilizacdo de meios e tecnologias
de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.
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Estas sdo caracteristicas comuns - ou deveriam ser - aos cursos a distancia

gue vemos atualmente.

O inciso | trata da flexibilidade. Quem procura um curso a distancia sabe que
tera mais flexibilidade no seu tempo para os estudos. Diversamente do curso
presencial no qual tem que comparecer diariamente & instituicdo e pautar sua vida
em torno da instituicdo; na educacao a distancia existe maior flexibilidade no horario
do estudante, eis que pode desenvolver as atividades de estudos no tempo que for
mais adequado para si. O aluno ndo tem que se deslocar até a instituicdo
diariamente. Esse fator é importante em grandes cidades, onde o tempo gasto em
deslocamento € muito alto devido ao trdfego e longas distancias, como também é
importante em pequenas comunidades que ndo possuem estrutura educacional

completa, e desta forma “a escola vai até o estudante”.

O inciso Il trata das tecnologias de informagdo e comunicacdo, assim como
suas metodologias. As tecnologias de informacdo e comunicagao utilizadas e sua
metodologia de utilizacdo, devem estar estritamente alinhadas com o projeto
pedagogico do curso e o material didatico utilizado. Muito mais importante do que ter
excelentes meios tecnoldgicos, € possuir uma metodologia apropriada para o
desenvolvimento do curso utilizando a tecnologia. A tecnologia da comunicacao e

informacao é auxiliar; é a plataforma ou meio pelo qual o curso sera desenvolvido.

O inciso Ill trata do acompanhamento do ensino e de aprendizagem. E
gratificante que o dispositivo legal estabeleca o acompanhamento sistematico
também da aprendizagem, além do ensino. Isso significa que o desenvolvimento do
aluno no decorrer do curso deve ser acompanhado de forma que possamos detectar
como esté a aprendizagem do aluno no curso, refletindo em mais acfes devolutivas,
acompanhamento mais individualizado e preocupac¢é&o com a qualidade do curso, e

com a qualidade da aprendizagem do aluno no curso.

O inciso IV complementa o inciso anterior, definindo uma sistematica de
avaliacdo de aprendizagem do aluno, o que pode fazer com que ele possa ser

orientado no decorrer do processo tendo um melhor aproveitamento.

O inciso V prevé a interacdo entre estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos, utilizando as tecnologias da

informacdo e comunicag¢do. Uma evolucdo em relacdo as legislagbes anteriores que
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previam a autoaprendizagem pelo aluno.

O artigo 3° define alguns conceitos: sede, polo, credenciamento,
recredenciamento, descredenciamento e autorizagdo. A competéncia para
credenciar, recredenciar, descredenciar, autorizar a abertura de cursos e novos

polos é do Conselho Estadual de Educacéo.

A sede é a unidade central e deve ser responsavel pela oferta e gestdo dos
cursos, regularidade de todos os atos praticados pela instituicdo e documentacao
escolar, incluindo-se a expedicdo de declaracdes, histéricos, certificados e diplomas

de conclusao.

Tal qual j& disposto em Deliberacdes anteriores, a sede é a responsavel pela
expedicdo de historicos e certificados e cabe a ela garantir os registros das
avaliacdes dos alunos. Porém, curiosamente, esta Deliberacdo ndo menciona a
obrigatoriedade da sede em manter consigo o0 arquivo contendo toda a
documentacdo pertinente a regularizacdo da vida escolar dos alunos, como fazia

mencéao a Indicacdo 42/2004, revogada pela presente.

Ja o polo, € uma unidade de apoio operacional, vinculado a sede. O polo deve
ter funcionamento autorizado pelo Conselho Estadual de Educacao, devendo estar
previsto no projeto pedagdgico com a devida justificativa da demanda social
transitéria, e em carater temporario, podendo inclusive funcionar em locais cedidos
pela comunidade, em outras instituicbes por meio de convénios. Terad prazo de

funcionamento autorizado por dois anos, com possibilidade de renovacao.

O artigo 5° traz uma inovacao deveras salutar para a qualidade dos cursos a
distancia: prevé que os pedidos de credenciamento e recredenciamento de
instituicbes e autorizacbes de cursos e programas de educacdo a distancia devem

atender aos referenciais de qualidade definidos pelo Ministério da Educacgéo.

Existem duas versdes dos referencias de qualidade para cursos a distancia
elaborados pelo Ministério da Educacdo. A primeira lancada em 2003 sob o titulo
“Referenciais de Qualidade para Cursos a distancia”, e uma versao posterior, de
2007, sob o titulo “Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a distancia”. A
deliberacdo néo deixa claro qual das versdes deve ser consultada, a primeira ou a
segunda, que apesar de dirigida a educacao superior, seria aplicada por analogia

aos cursos de nivel médio e técnico.
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Nos referenciais de qualidade para cursos a distancia de 2003, existe a
informacdo de que se destinam também a cursos que ndo sejam de graduacéo,
como um referencial basico de educacdo a distancia, que ndo € taxativo nem se

esgota em si préprio.

O referencial de qualidade para educacdo superior a distancia de 2007,
atualiza a versdo de 2003 e traz orientacées especificamente para educacao
superior. Entretanto, adverte em seu texto, que é um instrumento para a cooperagao
e integracdo entre os sistemas de ensino®, podendo servir de base para a
elaboracdo de referenciais especificos para os demais niveis educacionais que
podem ser ofertados a distancia.

Aversdo de 2007 do documento € uma atualizacdo da versédo de 2003, e pode

ser considerada complementar para os fins a que se destina.

O artigo 9° da Deliberacdo n° 97/2010 traz os requisitos que devem ser
atendidos quando o pedido de credenciamento for formalizado junto ao CEE. O
inciso IX traz uma inovacédo e exige como requisito para o pedido de credenciamento
da instituicdo, a apresentacdo do regimento escolar especifico para educacédo a

distancia.

Comumente se faz relacdo entre regimento escolar e as normas disciplinares
da instituicdo; no entanto, o regimento escolar € bem mais amplo do que isso. A
Deliberacdo CEE n° 10/97 e a Indicacdo CEE n° 13/97 do Conselho Estadual de
Educacdo de Sao Paulo, tratam da questdo do Regimento Escolar e devem ser

consultadas para a sua elaboracgéao.

O Regimento Escolar orientard, por exemplo, decisbes pedagogicas,
administrativas e disciplinares e expressara a organizacdo da instituicdo. O
regimento devera também disciplinar a sistematica de avaliagdo que sera adotada

pela instituicdo, tal qual determina o artigo 25 da Deliberacdo em tela.

Ja o artigo 11 alerta que uma vez indeferido o pedido inicial de
credenciamento, a instituicAo somente poderd requeré-lo novamente depois de
decorrido o prazo de dois anos, in verbis: “Uma vez indeferido o pedido inicial de

credenciamento, a instituicdo somente podera requeré-lo depois de decorridos dois

9 Art. 8°, Lei 9394/96. “Art. 8° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo, em
regime de colaboracéo, os respectivos sistemas de ensino”.
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anos”.

As DeliberagOes anteriores ndao fixam um prazo para que a instituicdo faca
novo pedido de credenciamento no caso de ter o pedido inicial de credenciamento

indeferido.

Quanto a avaliacdo, a Deliberacdo n° 97/2010 do CEE/SP, mantém a
obrigatoriedade de avaliacdo presencial do estudante. Os critérios da avaliacdo do
estudante, com a preponderancia da avaliacdo presencial sobre as avaliacbes a
distancia, bem como a descricdo de quais serdo as atividades presenciais

obrigatérias que devem constar no projeto pedagoégico encaminhado ao CEE.

2.2.2.6. Indicagéo n°® 120/13

O Conselho Estadual de Educacéo de S&o Paulo, no dia 13 de abril de 2013,
por meio da Indicagdo n° 120/13, considerou que o artigo 33 da Resolucao
CNE/CEB n° 06/12, ndo se aplica ao seu sistema de ensino, considerando, do ponto
de vista tedrico, o dispositivo do artigo 33 da citada Resolucdo federal
“‘desnecessario, inconveniente e inadequado”. Essa Indicacdo evidencia que, do
ponto de vista técnico, o artigo 33, é inadequado e, de uma perspectiva normativa, é
indevido.

Traz que: “A exigéncia de 20% de ensino presencial, seguramente, inviabiliza a
oferta de determinados cursos técnicos a distancia. E inteiramente fragil e arbitraria,
portanto, a fixacdo de “minimos genéricos” de ensino presencial para o ensino
técnico a distancia. Para proteger o interesse dos alunos e da populacdo, as
autoridades responsaveis devem redobrar a atencdo na analise e aprovacdo dos
projetos, bem como no acompanhamento e supervisdo das atividades da instituicao

de educacéo a distancia devidamente credenciada pelo 6rgdo competente.”

O Decreto n° 5622/2005, que regulamenta o artigo 80 da LBD, ndo faz mencao
a carga horaria presencial minima a ser observada em cursos a distancia; existe
apenas observacdo em relacdo a obrigatoriedade de momentos presenciais, como

no caso de exames.

Por isso a Indicagdo n® 120/2013, considera que “a exigéncia de 20% de

ensino presencial, seguramente, inviabiliza a oferta de determinados cursos técnicos
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a distancia” e “... o CNE [Conselho Nacional de Educac¢ao], ndo admite um curso
técnico totalmente a distancia, o que denota uma Vvisdo reducionista e
preconceituosa, incompativel com a tradicdo de equilibrio e moderacdo do mais alto

colegiado de educacgao do pais”.

A andlise dos marcos regulatérios da EaD no Brasil revela que se trata de uma
area bastante regulamentada, com uma legislacdo federal que, se obedecidas as
caracteristicas de uma republica federativa, seria aplicada nas esferas estaduais.
Contudo, observa-se a existéncia de conflito entre a legislacdo federal e a aplicada
no Estado de Sao Paulo, quando o assunto € a EaD, optando este estado nao
considerar a exigéncia de 20% de ensino presencial.

Quando se analisam os marcos regulatérios do Estado de Séo Paulo, tem-se
gue de 1995 a 2013 o estado editou seis deliberacdes e Indicacbes, correspondendo
assim em média a uma mudanca a cada trés anos. Ressalte-se que estas
Deliberacdes e Indicacdes, embora revogadas, contém orientacbes que sao Uteis

aos gestores no desenvolvimento e autoriza¢cdo dos cursos.

2.3. INICIO DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

Para que um curso possa ser oferecido, seja ele de nivel médio ou superior
(graduacdo), a instituicdo precisa estar credenciada junto ao 6rgdo responsavel e, o
respectivo curso que serd oferecido, deve possuir uma autorizacdo de

funcionamento.

Em todos os niveis de ensino, fica evidente a acdo do Estado sobre os cursos
gue poderdo funcionar e, segundo Afonso (2005), essa é uma pratica que ja se
evidencia desde o século XIX, quando se assistiu a multiplicacdo de exames e
diplomas, pondo em destaque o continuo controle dos processos de certificacdo
pelo Estado.

Para a graduacgdo, o Orgdo responsavel por estes tramites € o Ministério da
Educacao. Para iniciar suas atividades, as instituicdes de educacao superior devem
solicitar o credenciamento junto ao MEC. O Decreto n° 5.773/2006 estabelece que
as instituicdes de educacéo superior, de acordo com sua organizacao e respectivas

prerrogativas académicas, serdo credenciadas como faculdades, centros
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universitarios ou universidades.

A instituicho serd credenciada originariamente como faculdade, e o
credenciamento como universidade ou centro universitario, depende de
credenciamento especifico de instituicdo ja credenciada, em funcionamento regular

e com padréo de qualidade satisfatorio.

As fases do processo de credenciamento sdo: protocolo do pedido junto a
Secretaria competente; anélise documental; avaliacdo in loco pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP); parecer da Secretaria
competente; deliberagdo pela Conselho Nacional de Educagcdo (CNE) e
homologacéo do parecer do CNE pelo Ministro de Estado da Educacéo.

A autorizacdo ocorre quando a unidade escolar interessada, solicita ao MEC
autorizacdo para abrir um curso. Dois avaliadores fazem visita in loco para verificar
requisitos, tais como: organizacdo didatico-pedagdgica; corpo docente e técnico

administrativo; instalacdes fisicas.

As universidades e centros universitarios, nos limites de sua autonomia,
independem de autorizacao de funcionamento de cursos superior, devendo informar
a Secretaria competente os cursos abertos para fins de supervisdo, avaliacdo e

reconhecimento.

O processo de reconhecimento se inicia quando a primeira turma do curso
entra na segunda metade do curso, ou seja, quando o curso de graduacdo tiver
completado 50% (cinquenta por cento) de sua carga horaria. A instituicdo solicita
reconhecimento, e é feita uma avaliagdo por uma comissédo. O reconhecimento do

curso é condicdo necessaria para a validade do diploma expedido.

2.3.1. Credenciamento e autorizacdo de funcionamento de cursos técnicos na

modalidade educacéo a distancia no Estado de Séo Paulo

O credenciamento e autorizagcdo de funcionamento de cursos técnicos na

modalidade EaD no Estado de Sdo Paulo, segue um tramite especifico.

Primeiramente, o plano de curso passa por analise em o6rgaos credenciados
pelo Conselho Estadual de Educacédo. Apds o plano de curso ser aprovado por

especialista no eixo, o pedido continua seu tramite, e é encaminhado para o
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Conselho Estadual de Educacdo de S&o Paulo (CEE/SP). O Conselho € o
responsavel por analisar a pertinéncia do pedido e o atendimento a itens especificos
em relacdo a educacdo a distancia, com o intuito de verificar a capacidade da

instituicdo para ofertar um curso técnico nesta modalidade educacional.

Tanto na primeira, quanto na segunda etapa, ocorre o que Worthen; Sanders;
Fitzpatrick (2004) tratam por acreditacdo. E um processo pelo qual uma entidade

confere a instituicdes como escolas, por exemplo, um status de aprovacao.

O fluxo de solicitacdo do pedido de credenciamento e autorizacdo de

funcionamento se da nos seguintes termos:

12 Etapa (Cursos EaD e Presenciais)

O pedido de autorizacao de funcionamento de um curso técnico somente pode
ser protocolado na Diretoria de Ensino da regido da escola, se ja tiver o Parecer
Técnico expedido.

O Parecer Técnico € um documento elaborado por um especialista no eixo ao
qgual pertence o curso técnico solicitado, em que sdo analisados o plano de curso
apresentado pela escola para o curso pretendido, assim como aspectos relativos as

instalacdes e equipamentos necessarios para o desenvolvimento do curso.

Ao longo dos anos o CEE/SP, dada a especificidade dos diferentes cursos
técnicos, sentiu a necessidade de rever o procedimento para a elaboracdo e
aprovacdo dos planos de cursos, pretendendo nos termos da Deliberacdo n°
105/2011 e a correspondente Indicacdo n° 108/2011 “uniformizar e deixar claro, para
todos os envolvidos com a educacgao profissional, as normas e procedimentos a
serem seguidos na elaboracdo, andlise e apreciacdo dos Planos de Curso de

Educacao Profissional Técnica.”

Para tanto, foram especialmente credenciadas quatros instituicbes para a
emissdo do Parecer Técnico e, somente 0s pareceres técnicos emitidos por
profissionais designados por estas instituicdes, é que seriam validos. As instituicdes
(no Estado S&o Paulo) credenciadas foram: Centro Estadual de Educagéo
Tecnologica Paula Souza (CEETEPS); Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC/SP), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/SP) e
Fundacao do Desenvolvimento Administrativo (FUNDAP).



47

Estas quatro instituicbes foram inicialmente credenciadas por atender aos
requisitos — elencados na Deliberagdo n°® 105/2011 — de ter conhecida competéncia
no eixo tecnoldgico a que se vincula e, atuar nas varias regides do Estado de Sao

Paulo, com condi¢cdes de gerenciar e atender a demanda.

A Portaria CEE/GP n° 537/2011, explicita que a relagdo entre estas quatro
instituicdes (e outras que poderdo vir a integrar o sistema de emissdo de Parecer
Técnico), € de parceira, pois preceitua que qualquer uma das quatro instituicbes
podera designar especialistas para emissdo de Parecer Técnico dos cursos e, se
nao tiverem os profissionais adequados ou estiverem sobrecarregados, poderao
encaminhar o pedido a outra instituicao credenciada pelo CEE/SP.

Estas quatro organizacdes inicialmente credenciadas, nos termos da Portaria
CEE/GP n° 479/2013, estdo desobrigadas de solicitar Parecer Técnico de seus

proprios cursos.

O Parecer Técnico é elaborado por um especialista vinculado & uma instituicao
de ensino credenciada pelo CEE/SP, e apresenta uma analise dos itens constantes
no plano de curso (Justificativa e Objetivos; Requisitos de acesso; Perfil Profissional
de conclusao; Organizacao curricular; Critérios de aproveitamento de conhecimentos
e experiéncias anteriores; Critérios de avaliacdo; Instalacdes e equipamentos;
Pessoal docente e técnico; Certificados e diplomas; e, Proposta de estagio

supervisionado).

O especialista analisara o plano de curso, e realizara visita in loco para verificar
se 0s equipamentos e instalacbes estdo adequados para o desenvolvimento do
curso. Com base nestes dados emitirh parecer, que pode ser favoravel ou
desfavoravel. Aléem disso, o especialista pode recomendar ou sugerir adequacdes a

serem providenciadas pela escola, em uma espécie de parecer condicional.

E recomendavel que na visita a escola, o especialista seja acompanhado pelo
Supervisor de ensino responsavel, que também coletara dados (se ja ndo os tem)

sobre as condigGes e regularidade da escola.

O especialista € nomeado para analisar os aspectos técnicos do curso de sua
especialidade (analise do plano de curso e vistoria in loco para um determinado
curso técnico), porem o parecer final e conclusivo sobre a aprovacdo, ou nao, do

curso € de competéncia do Supervisor de Ensino responsavel pela escola
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solicitante.

A Portaria CEE/GP 537/2011 aponta que:

Portanto, nada muda no que tange a responsabilidade da Diretoria
de Ensino, em especial do Supervisor ao analisar o Plano de curso a
partir de uma Otica legal e pedagogica, abrangendo aspectos
administrativos, pedagdgicos e técnicos especializados, este ultimo,
apoiado por um especialista do eixo tecnoldgico correspondente ao
Plano de curso em andlise.

A supervisdo escolar, cabera analisar seus dados juntamente com o parecer do
especialista para aprovar ou reprovar o plano de curso, podendo, ainda, conceder
prazo de até 90 dias para que a escola atenda as recomendacdes propostas e seja

emitido um novo parecer.

O Parecer Técnico integrara o plano de curso e constitui “pega fundamental
para analise e aprovacédo do plano de curso” (INDICACAO CEE N° 108/2011), com o
fim de auxiliar na analise e decisdo do Orgdo proprio do sistema para fins de

aprovacao e autorizacdo de funcionamento do curso.

O curso requerido pela instituicdo de ensino deve estar previsto em um dos
eixos tecnolégicos do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Quando o curso nao
constar no Catalogo, o especialista tem que verificar a classificacdo proposta,
comparando as informacgdes disponiveis no Catadlogo com o perfil profissional,

organizacao curricular e infraestrutura indicados no plano decurso.

Deve ainda ser verificado, se a carga horaria proposta para o curso atende aos

minimos estabelecidos para o eixo tecnoldgico ou curso.

A cada cinco anos o Plano de curso deve passar por novo processo de
aprovacdo. (DELIBERACAO CEE 97/2010).

Mas, como destacado anteriormente, o parecer conclusivo para autorizacao
dos cursos cabe a Diretoria de Ensino; o trabalho do especialista se resume a
analise do plano e a vistoria especifica para um determinado curso técnico.
(PORTARIA CEE/GP N° 537/2011).

Esta primeira etapa poderia ser representada conforme figura 1:
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Figura 1 — Fluxo do processo de solicitagao de Parecer Técnico. SP, 2015.
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Como visto anteriormente, uma das instituicbes autorizadas a emitir Parecer
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Técnico é o CEETEPS.

Para a indicagcdo e nomeacao do Parecerista, 0 CEETEPS promove processo
seletivo, com regras definidas em edital, para inscricdo e credenciamento de

docente, na qualidade de especialista, para elaborar Parecer Técnico.

Para se inscrever é necessario ser professor do CEETEPS, possuir graduacéo
em educacgdo superior ou pés-graduagcdo correspondente a cursos técnicos ou a
eixos tecnologicos previstos no Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos, e ter
experiéncia em educacao profissional técnica ou tecnolégica na elaboracdo de

planos de curso ou coordenacédo (area ou curso).

O cadastramento do professor somente acontece com a participagdo em uma
capacitacdo, que tem duracdo de oito horas. A capacitacdo tem como objetivo
instruir docentes do CEETEPS para emissédo de Pareceres Técnicos em planos de
cursos de Educacdo Profissional Técnica, presencial ou a distancia. Durante a
capacitacdo é trabalhada a analise de planos de cursos em seus Varios itens, de

acordo com o previsto na Indicacdo CEE n.° 108/2011.

O professor contratado como especialista/parecerista serd remunerado com um
valor correspondente a 40 horas; o valor de cada uma destas horas varia de acordo
com o enquadramento profissional do professor no CEETEPS.

O trabalho de emissdao de Parecer Técnico abrange a andlise do plano de
curso, visita in loco as dependéncias da instituicdo solicitante e elaboracdo de
relatorio circunstanciado, atendidas as orientagcbes e normas expedidas pelo
Conselho Estadual de Educacdo e CEETEPS. (DELIBERACAO CEETEPS N°
02/2012).

Para cursos técnicos presenciais o procedimento encerra-se nesta primeira
etapa. A segunda etapa ocorre, somente, para a solicitacdo de cursos técnicos na
modalidade EaD.

22 Etapa (Somente para cursos EaD, ap6s finalizada a primeira etapa)

Existem atualmente trinta' instituicdes de ensino autorizadas a ofertar cursos

técnicos profissionalizantes no Estado de Séo Paulo. Tais instituicbes ofertam cerca

10 Dados do Conselho Estadual de Educacédo de Sao Paulo
(http://lwww.ceesp.sp.gov.br/portal.php/instituicoes_distancia) em 03/mar/2014.
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de vinte e quatro cursos técnicos diferentes, além de ensino médio e fundamental na

Educacao de Jovens e Adultos, todos na modalidade a distancia.

Para cursos técnicos na modalidade a distancia, ap6s cumprida a primeira
etapa — Parecer Técnico — ocorrera o0 encaminhamento ao CEE/SP. Seréo
nomeados especialistas para verificar as condi¢cdes da instituicao interessada para
oferta de cursos, analise da proposta pedagdgica, e da capacidade tecnoldgica de

suporte a EaD.

Nesta etapa, o foco da observacdo do especialista nomeado pelo CEE/SP é a
EaD; é verificada a capacidade da escola para a oferta de um curso técnico na
modalidade EaD.

Quando o0 processo/solicitacdo de credenciamento e autorizagcdo de
funcionamento de curso técnico da entrada no CEE/SP, os analistas do setor de
assisténcia técnica da Céamara de Educacdo Bésica, analisardo o pedido e
verificardo se os itens obrigatérios estao instruindo o processo. Caso falte algum
elemento obrigatdrio, a escola solicitante sera comunicada da falha, assim como do
prazo para a regularizacdo. Somente apds a regularizacdo, a escola devolvera o
processo para o CEE, e o processo sera encaminhado para a proxima fase, que é a
de avaliacéo.

A avaliacdo ¢é feita por dois especialistas, que s&do escolhidos pelos

Conselheiros, dentre os cadastrados no CEE/SP.

Os especialistas nomeados fardo a analise do processo e, se verificarem
alguma inconsisténcia devolverdo para que a escola interessada proceda as
corregcbes necessérias, antes da visita in loco. A escola serd informada da
necessidade de adequacéo, assim como do prazo para a efetivagdo. Em se tratando
de educacdo técnica em EaD, a avaliagdo serd apoiada pelo Parecer Técnico

emitido na fase anterior.

Na visita in loco os especialistas nomeados, acompanhados de um membro da
Supervisdo escolar irdo até a escola para verificar a conformidade dos itens
informados no processo encaminhado pela escola ao CEE/SP, e as condi¢bes

estruturais, técnicas e pedagogicas do local, no tocante a EaD.

Os especialistas, apos as analises indicadas, emitirdo parecer (com, ou sem

restricdes ao pedido), encaminhando-o a Camara de Educacédo Basica do CEE/SP.



Figura 2 — Fluxo do processo no CEE/SP. SP, 2015.
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Fonte: elaboracdo do autor.
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O parecer informa se existe alguma restricdo, e se esta restricdo impediria 0
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atendimento a solicitacdo da escola, ou se seriam apenas sugestdes de melhorias.

7

Apbés a visita, o parecer do especialista € encaminhado para que o0s

Conselheiros deliberem acerca do pedido feito pela escola (Figura 2).

A remuneracao paga ao especialista é feita pela escola interessada, que deve
comprovar o pagamento, anexando recibo ao processo. O valor é fixado por portaria
do Presidente do Conselho Estadual de Educacéo, em cada caso, observando-se a
complexidade, o local e a extensdo dos trabalhos a serem desenvolvidos.
(DELIBERACAO CEE N° 21/97).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo de caso, de natureza qualitativa, de abordagem

descritiva, com pesquisa documental, entrevistas e questiondrios.

Na pesquisa documental sdo levantados os dados referentes a
contextualizacdo da EaD, sua trajetéria e institucionalizacdo. Por meio dos
documentos (legislacdo disponibilizada em sitios de 6rgados governamentais, artigos
e trabalhos desenvolvidos abordando o histérico da EaD) sdo descritos o cenario
atual, a evolucdo da modalidade e a sua institucionalizagcdo, assim como o
surgimento da EaD no mundo e no Brasil, analisando-se se a legislacéo
acompanhou o seu surgimento, desenvolvimento e trajetoria par e passo, fazendo-

se o levantamento e a analise critica da regulamentacgéo existente.

Os documentos foram um ponto de partida, que estabeleceram as direcdes
percorridas e as conexfes seguidas. Os documentos desempenham um importante
papel em qualquer coleta de dados na realizacdo de estudos de caso (YIN, 2001).
Para Flick (2009) os documentos podem ser instrutivos para a compreensao das
realidades sociais em contextos institucionais. As entrevistas, questionarios e
analise dos processos foram o ponto de chegada que permitiram discutir e

apresentar os resultados.

Cada ente federativo segue um rito préprio para regulamentar a oferta de curso
técnico na modalidade EaD, e nesse trabalho sdo estudados somente os eventos
gue acontecem no Estado de S&o Paulo. Segundo Godoy (2006), o estudo de caso
deve estar centrado em uma situacdo ou evento particular cuja importancia vem do

que ele revela sobre o fendmeno objeto da investigagao.

3.2 OBJETO DE ESTUDO

Credenciamento e autorizagdo de funcionamento de cursos técnicos na

modalidade a distadncia no Estado de S&o Paulo.

3.3 LOCUS DO ESTUDO

O Estado de Sao Paulo, no qual o credenciamento obedece ao seguinte fluxo:
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Figura 3 — Etapas para credenciamento e autorizagao de funcionamento do curso técnico em EaD.
SP, 2015
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Fonte: elaboracdo do autor.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada pelo autor do projeto, durante o periodo de
jun/2013 a jan/2015, utilizando andlise documental, roteiro de entrevista estruturada
(Apéndices A, B e C) e questionario (Apéndice D). O corte temporal definido para o
estudo foi de 28 de fevereiro 2011 (pela entrada em vigor da Deliberacdo no.
105/2011 do CEE/SP) a dezembro de 2013.

Para a andlise documental foram consultadas a legislacdo federal e a
regulamentacdo estadual que subsidiaram o estabelecimento do fluxo e requisitos
do processo de credenciamento e autorizacao de funcionamento de curso técnico na

modalidade EaD no Estado de Sao Paulo.

Foram realizadas entrevistas estruturadas que serviram para confirmacao dos

dados obtidos, assim como para a obtencao de novas informacdes.

O propdsito da entrevista € possibilitar conhecer a perspectiva de outra pessoa
(PATTON, 2002), obtendo um olhar diferente — muitas vezes esclarecedor — da
tematica pesquisada. Segundo Yin (2001), as entrevistas podem assumir diversas
formas, e sdo “uma das mais importantes fontes de informacdes para um estudo de
caso”. Yin (2001) destaca ainda que “no geral, as entrevista constituem uma fonte
essencial de evidéncias para os estudos de casos, ja que a maioria delas, trata de

questdes humanas”.

Com os resultados das entrevistas foi possivel analisar os processos de

credenciamento e autoriza¢do de funcionamento de cursos técnicos na modalidade
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EaD que nao obtiveram sucesso e foram indeferidos, tanto no setor de emissao de
Parecer Técnico no Centro Paula Souza, como no CEE/SP. A andlise dos processos
permitiu identificar quais foram os fatores dificultadores que obstaram a aprovacao
do pedido.

Com os gestores de escolas que ja tem cursos técnicos na modalidade EaD
aprovados pelo CEE/SP, em numero total de 8, foi realizada uma pesquisa utilizando
questionario eletrénico (Apéndice D) com o objetivo de identificar quais os elementos
gue pensam ser os facilitadores no processo de obtencao da permisséo de oferta de
um curso técnico na modalidade EaD.

O levantamento das instituicbes escolares foi feito junto ao Conselho
Estadual de Educacdo de Sao Paulo: primeiro no setor técnico, depois houve
confirmacédo dos dados obtidos na biblioteca do referido Conselho.

Ap6s o levantamento dos dados das Instituicbes Escolares, realizou-se
contato telefénico para explicar o trabalho que estd sendo desenvolvido nesta
dissertacdo, e solicitar a gentileza da resposta ao questionario eletrénico que seria
enviado por correio eletrénico.

O questionério eletronico foi elaborado e enviado para os enderecos de
correio eletrébnico informados pelas instituicbes escolares, por meio do Survey

Monkey*?.

3.5 SUJEITOS DA PESQUISA

Participaram da pesquisa informantes chave do processo e sete instituicbes
escolares, para as quais foram enviados questionarios aos gestores de
organizagcbes que tiveram seu pedido deferido, de modo a identificar possiveis
problemas na origem do processo e qual a visdo que tiveram do procedimento
efetuado, e os itens que entenderam como facilitadores do credenciamento e

autorizacdo de funcionamento dos cursos ja aprovados.

Para responder os questionarios foi solicitado que o participante fosse pessoa
gue estivesse informada, ou que tivesse participado do processo de
credenciamento, recredenciamento e autorizacdo do curso. O questionario eletronico
foi elaborado no “Survey Monkey” e enviado para os enderegos de correio eletrénico

informados pelas instituicdes escolares. Nem todos responderam o questionario, e

11 Formulario eletrénico para pesquisa (https://pt.surveymonkey.com/)
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foi feita um novo envio do link, seguido de envio de e-mail e novo contato telefénico.

Mesmo assim soO foram devolvidos trés questionarios, de um total de oito.

Foram entrevistados 0s seguintes informantes chave no processo: funcionario
responsavel pelo setor de emissdo de Parecer Técnico no Centro Paula Souza;
funcionario da Assisténcia Técnica no CEE/SP responséavel pelos processos de
pedido de credenciamento e autorizagdo de funcionamento de curso técnico EaD e,

com um Conselheiro do CEE/SP.

3.6 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Foi realizada analise de conteudo, identificando-se nos documentos, nos
processos e nas falas dos sujeitos as categorias e sub-categorias chave (BARDIN,
2011). Segundo Vergara (2005) a analise de conteudo era aplicada ao tratamento de
materiais jornalisticos, mas hoje também inclui transcricdbes de entrevistas e
documentos institucionais, entre outros e, presta-se tanto para fins de descoberta,

como de verificacdo confirmando ou n&o hip6teses ou suposicoes.

Foram utilizadas as seguintes categorias e sub categorias de analise: fatores
dificultadores e fatores facilitadores do credenciamento e autorizacdo de
funcionamento (legislacéo, fluxo e requisitos do processo de credenciamento e
autorizacdo de funcionamento dos cursos, procedimentos e infraestrutura: fisica,

técnica, pedagogica).
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 PARECER TECNICO
A Indicacdo CEE n° 108/2011 determinou que os Pareceres Técnicos somente
sao validos se emitidos por profissionais designados pelas instituicdes credenciadas

para este fim.

Para ser cadastrada, a instituicdo deve ser de reconhecida competéncia no
eixo tecnoldégico do curso (ou desenvolver atividades de gestdo e programas de
educacao profissional na area) além de atuar em varias regides do Estado de Séo

Paulo.

Inicialmente foram cadastradas (e autorizadas) quatro instituicdes no Estado de
Sdo Paulo: CEETEPS, SENAC, SENAI e FUNDAP. Com o crescimento pela
demanda da emissdo de Parecer Técnico - e interesse de outras instituicbes em
prestar este tipo de servico - posteriormente foram credenciadas e autorizadas para
fazer a emissdo de Pareceres Técnicos: SESI, Sdo Camilo, Uninove, Colégio
Técnico Agricola José Bonifacio, Faculdades Adamantinense, Fundacéo

Dracenense.

Neste trabalho sdo analisados Pareceres Técnicos emitidos somente pelo
Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS).

4.1.1 Primeiros atos da solicitacdo do Parecer Técnico
Quando uma instituicdo de ensino optar por solicitar um Parecer Técnico no
CEETEPS, fara contato telefénico com o departamento que cuida deste expediente,

para verificar se o curso para o qual pretende obter o documento, é atendido.

Apos confirmar a possibilidade de atendimento ao pedido, a assisténcia técnica
do CEETEPS encaminhara e-mail (contendo arquivos e instrucdes) para a instituicao

de ensino interessada.

Sao enviados arquivos digitais contendo: Oficio para solicitacdo; ficha
cadastral; instrucdes para deposito identificado. Além destes arquivos, € enviada a
relacdo sobre quais legislacdes precisam ser observadas pela solicitante, antes de

dar entrada no pedido de Parecer Técnico.
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O arquivo que contem o Oficio, apresenta o documento ja redigido e formatado,
bastando a requerente preencher alguns campos com 0s seus dados, e com 0sS

dados referentes ao curso para o qual solicita o Parecer Técnico.

O arquivo com instrucbes para o deposito bancéario, traz informacdes
pormenorizadas de como deve ser feito o pagamento bancério do Parecer Técnico
solicitado. Este mesmo arquivo, traz instrugbes sobre os procedimentos iniciais a

serem seguidos pela instituicdo escolar.

O valor da emissédo do Parecer Técnico é o equivalente a 104 UFESPs'?, Se
apos a expedicao do Parecer Técnico, houver necessidade de nova vistoria, ou nova
andlise do plano de curso apresentado — que passou por modificacbes/adequacdes
— a instituicdo de ensino solicitante devera fazer novo pagamento, no valor
equivalente a 23 UFESPs.

Caso a escola solicitante pretenda abrir um mesmo curso, em mais de uma
unidade, deverao ser feitos tantos depdsitos quanto o nimero de unidades, uma vez
gue instalacdes, equipamentos, docentes e administrativos variam de unidade para

unidade. Além disso, serao feitas visitas in loco distintas em cada uma das unidades.

Depois de efetuar o depdsito bancario com o pagamento do valor referente a
emissdo do Parecer Técnico, a escola solicitante, encaminhard via SEDEX (com
aviso de recebimento) a documentacdo necessaria para o setor de emissao de
Parecer Técnico do CEETEPS.

A documentacédo a ser encaminhada contempla: oficio solicitando a emissao do
Parecer Técnico; uma via do plano de curso atualizado; comprovante do pagamento;
ficha cadastral com os dados da escola solicitante. Além dos arquivos em papel,
também precisam ser encaminhados os arquivos digitalizados em uma midia digital
(CD).

O Aviso de Recebimento que acompanha o SEDEX, serve de protocolo de
entrada da documentacdo no CEETEPS e, uma vez protocolado o pedido, ndo é

permitida nenhuma alteracdo ou complementacdo na documentacao.

Para cursos novos o prazo de emissdo do Parecer Técnico € 180 dias; para

cursos em andamento, o prazo € de 60 dias.

12 Unidade Fiscal do Estado de Sado Paulo. Para o ano de 2015, seu valor é de R$ 21,25.
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4.1.2 O Formulario de solicitacdo do Parecer Técnico

A instituicdo de ensino requerente preenche uma “ficha cadastral” para fins de
emissao de Parecer Técnico. Na ficha sdo solicitadas informacdes da requente, tais
como: endereco, formas de contato, nome do gestor, ato de autorizacdo de
funcionamento, dados da entidade mantenedora, e de vinculacdo a Diretoria de

Ensino.

Além destes, a requerente informa o curso para o qual solicita o Parecer
Técnico, a modalidade (presencial ou EaD), forma (concomitante, subsequente ou
integrado), periodo e numero de vagas que serdo ofertados, responsavel pelo curso

e responsavel (ou consultoria responsavel) pela elaboracéo do plano de curso.

4.1.3 O especialista
Todos 0s especialistas passam por prévia capacitacdo. A capacitacdo é
organizada pelo setor de emissdo de Parecer Técnico, tem duracdo de 8 horas e

ocorre em um dia.

Desde o ano de 2011, foram feitas sete capacitacdes, de forma a atender
varios eixos tecnoldgicos. As inscricdes para a capacitacdo sao feitas pelo sitio de
internet — especifico para capacitacdes — do CEETEPS.

Em cada etapa de capacitacdo sdo oferecidas 100 vagas para os professores
interessados em participar do processo de emisséo de Parecer Técnico. No final da
capacitacdo, os participantes sao selecionados para atuar na emissdo do Parecer

Técnico de acordo com a demanda dos pedidos e a formagé&o do participante.

Apds o especialista ser escolhido para atuar na emissdo de um Parecer
Técnico, recebera mensagem eletrénica por e-mail informando que foi selecionado,

e guestionando a sua possibilidade/disponibilidade para atender a este trabalho.

ApoOs o aceite do especialista — respondendo a mensagem que Ihe fora enviada
— recebera para andlise o plano de curso e a ficha cadastral da instituicdo que fez o
requerimento, juntamente com um tutorial contendo instru¢des de quais tarefas deve
realizar a partir daquele momento. O tutorial informa que acdes ele deve tomar, que

contatos deve fazer e que legislacdo deve consultar.
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O especialista é orientado para terminar o trabalho em um prazo méaximo de 30
dias.

Logo que o especialista recebe o plano de curso e a ficha cadastral da
instituicdo requerente (que foram enviadas por e-mail pelo setor de Parecer
Técnico), pode entrar em contato com a diretoria de ensino a qual a instituicdo
escolar requerente pertence, para combinar com o Supervisor de Ensino

responsavel a data em que sera feita a visita in loco na instituicdo escolar.

Apoés o contato telefénico com o supervisor 0 especialista 0 envia e-mail, com

coOpia ao setor de Parecer Técnico, formalizando o agendamento da visita.

O especialista e o supervisor de ensino da regido devem encontrar uma data
na qual a visita seja conveniente para ambos. Em altimo caso, ndo sendo possivel a
conciliacdo de agendas, nem a designacdo de outro Supervisor de ensino, o

especialista pode fazer a visita desacompanhado.

ApOs a data da visita ter sido definida, o especialista entra em contato com a
instituicdo escolar que requereu o Parecer Técnico para informar em que data sera
realizada a visita in loco. E importante que neste dia os responsaveis pela instituicéo
escolar e os responsaveis pelo curso estejam presentes no local para acompanhar a

visita e fornecer informacdes.

O especialista formalizara o0 agendamento da visita enviando e-mail para a

Instituicdo Escolar, como copia para o setor de Parecer Técnico do CEETEPS.

O especialista € orientado a antes de realizar a visita, analisar criteriosamente
o plano de curso apresentado, assim como a legislacdo correspondente. Também
recebe orientacdo para fazer pesquisas na internet sobre a instituicdo escolar em

que fara a visita.

No dia da visita, o especialista vai conferir a realidade da instituicdo escolar
requerente, e confronta-la com o que foi previamente preenchido na ficha cadastral e

no plano de curso.

O especialista analisara o regimento escolar, o plano escolar, os laboratérios,

mobiliario, biblioteca, salas de aula, acessibilidade e dependéncias da escola.

E recomendavel que todos os ambientes sejam fotografados, para que fique

registrada a realidade daquele momento da visita. O especialista solicita autorizacao
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por escrito para que os ambientes sejam fotografados, e as fotografias, fardo parte
do Parecer Técnico.

Além da autorizacdo para fotografar os ambientes da escola, o especialista é
orientado a solicitar ao Supervisor que 0 acompanha, um termo de visita. Este termo

também sera considerado parte integrante do Parecer Técnico.

Juntamente com o plano de curso que sera analisado, o especialista recebe um
formulario que, apds preenchido por este, serd o Parecer Técnico propriamente dito
(ANEXO A).

Antes mesmo de fazer a visita in loco, o especialista pode comecar a preencher
o formulario, complementando-o apds a verificacdo que fara na instituicdo de ensino
requerente. O relatorio € composto por seis partes: identificacdo da instituicdo de
ensino; curso; analise do especialista; visita técnica; parecer do especialista; e,

qualificagcédo do especialista.

Parte 1 - Identificacdo da instituicdo de ensino.

A primeira sec¢ao do formulario pede informacfes acerca da instituicdo (CNPJ,
nome, localizacéo, formas de contato, diretoria de ensino a qual pertence, dados de
quem esta na direcao da escola e entidade mantenedora).

Parte 2 - Curso

Na secdo seguinte do formulario sdo solicitadas informacfes do curso para o
qual se pretende obter o Parecer Técnico: modalidade, quantidade de vagas,
guantidade de turmas, periodo e carga horaria.

Para uma melhor caracterizagcdo da instituicdo, também séo solicitados dados
referentes aos outros cursos que ja sdo ofertados por esta, independente da

modalidade e forma (modular ou integrado).

Nestas duas primeiras sec¢0es, 0 especialista transcrevera os dados constantes

no plano de curso ou ficha cadastral; sem emitir juizo de valor acerca dos fatos.

Parte 3 — Analise do especialista: critérios de avaliacédo

Na terceira secdo o especialista fara sua analise do plano de curso, verificando
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os itens que o compde, na forma da Deliberagdo CEE n° 105/201, abrangendo os

seguintes critérios:

a) Justificativa e objetivos. A Indicacdo CEE n° 108/2011, traz que neste
item, o plano de curso deve apresentar “razbes da instituicdo para a oferta
do curso na regido, fundamentada em estudos e pesquisas do setor
produtivo e das ocupacgdes existentes”. A instituicdo requerente tem que
deixar claro por meio de pesquisa e levantamento de demanda da regido na
gual sera ofertado o0 curso, que existe a necessidade e procura pelo
profissional técnico egresso do curso que pretende abrir. Caso esta
necessidade local por aquele profissional ndo esteja bem caracterizada,
corre-se o risco de formar demanda de desempregados, pois 0S egressos
nao teriam mercado de trabalho em que possam aplicar os conhecimentos
adquiridos no curso. Assim, nesta contextualizacdo, pode-se trazer, por
exemplo, o nimero de empresas instaladas na regido (relacionadas ao
curso), quantidade de empregos gerados, indicadores socioeconémicos e
investimentos que estdo sendo feitos. No caso de ser um curso em
andamento, a instituicdo pode — para justificar o pedido de continuidade do
curso — trazer dados da empregabilidade de seus egressos, numeros de
certificados expedidos, demanda pela procura de vagas neste curso etc., de
forma que figue demonstrado que o curso esta sendo/sera Gtil para a regido
na qual esta instalado. Recomenda-se indicar as referéncias e as datas das
pesquisas realizadas. Além da justificativa, serdo apresentados o0s objetivos
do curso e 0 que se espera suprir com a abertura daquele curso na regiéo:

0s objetivos deverao estar alinhados as justificativas apresentadas.

b) Requisitos de acesso. A instituicdo de ensino vai delimitar quais sdo 0s
requisitos de acesso ao curso; quais os critérios que devem ser atendidos
pelo candidato ao se inscrever no curso ofertado. Tais critérios podem dizer
respeito acerca da idade minima, escolaridade, conhecimentos pré-
existentes, e outras. A escola definird também, quais os critérios de selecao
caso 0 numero de vagas seja inferior ao numero de candidatos inscritos.
Havendo um numero excedente de alunos, recomenda-se que seja definido

como sera feita a selecdo para as vagas ofertadas.

c) Perfil profissional de conclusdo. S&o retratadas quais serdo as



64

habilidades e competéncias adquiridas pelo aluno ao longo do curso. Ficara
demostrado qual o perfil profissional que tera o egresso daquele curso. Os
perfis profissionais relacionados aos cursos técnicos, estdo presentes no
Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos, que traz a relacdo de eixos
tecnologicos (Ambiente e Saude; Controle e Processos Industriais;
Desenvolvimento Educacional e Social; Gestdo e Negécios; Informacéo e
Comunicacdo; Infraestrutura; Militar; Producdo Alimenticia; Producéo
Cultural e Design; Producdo Industrial; Recursos Naturais; Seguranca;
Turismo, Hospitalidade e Lazer), assim como a relacdo de cursos
pertencentes a cada um deles. O perfil profissional de conclusé&o descrito no
plano de curso da instituicdo requerente, tem que estar condizente com as
definicbes apontadas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, assim
como, com as possibilidades de atuacdo do profissional, que também vém
descritas no Catalogo. Deve-se também atentar para as competéncias

exigidas e referenciadas na CBO para esse profissional.

d) Organizacéo curricular. Neste item a instituicdo vai demonstrar como esta
estruturado o0 seu curso; vai expor qual sera o caminho percorrido pelo aluno
em seus estudos, para que o mesmo atinja o perfil profissional de concluséo
proposto. Desta forma, serd apresentado se o curso € estruturado por
modulos, por componente curricular, por temas afins, por séries, ou por outra
forma de organizacdo que julgar conveniente para o desenvolvimento do
curso. E importante ficar demonstrado que ao percorrer esse itinerario
proposto, o estudante vai ser conduzido a formacéo profissional estabelecida
no perfil de saida. Portanto, é relevante que seja demonstrada a metodologia
adotada, a integracdo entre os componentes curriculares, a relacéo entre a
teoria e a pratica. Ao analisar a organizacdo curricular, ficara claramente
demonstrado o que, quando, por quanto tempo e de que forma, serdo
propiciados ao estudante as condi¢gOes para alcancgar o perfil profissional de
conclusdo proposto. Os temas recomendados pelo Catalogo Nacional dos
Cursos Técnicos, figurardo na organizacao curricular como componente

curricular ou contetdo programatico.

e) Proposta de estagio supervisionado. A obrigatoriedade de estagio
profissional supervisionado varia de curso para curso. A Deliberacdo CEE n°
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87/2009, dispbe sobre a realizacdo de estagio supervisionado, e traz que o
estagio profissional obrigatorio € “definido em fungdo das exigéncias
decorrentes da natureza do curso e ou como parte integrante do itinerario
formativo, planejado, executado e avaliado em conformidade ao perfil
profissional de conclusdo para o curso”. Ainda que o estagio nao seja
obrigatdrio no curso para o qual se solicita o Parecer Técnico, recomenda-se
gue seja definido no plano de curso, e que este traga as formas de sua
operacionalizacdo — como um responsavel pelo acompanhamento de
estagios na instituicdo — de forma a atender os alunos que desejarem fazer
estagio para a complementacdo de seus estudos. Todo estagio sera
supervisionado, e a carga horaria correspondente constara no historico

escolar do aluno.

Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias
anteriores. O plano de curso definird quais sdo os procedimentos para o
aproveitamento de experiéncias e conhecimentos adquiridos pelo aluno. N&ao

podem ser aproveitados estudos provenientes do ensino médio.

g) Critérios de avaliacdo. Serd descrito como € o sistema de avaliacdo

utilizado pela instituicdo escolar. Que tipo de avaliacao é utilizado, qual o
sistema de notas/mencdes, quais as condi¢des para aprovacgao, e quais 0s
meétodos de recuperacédo que serao utilizados para a superacéo de eventuais
dificuldades de aprendizagem. Deve-se observar, que para cursos ha
modalidade EaD, existe a obrigatoriedade de exames presenciais com peso
maior que as atividades feitas a distancia. O sistema de avaliacdo proposto

deve estar de acordo com o Regimento Escolar.

h) Instalacbes e equipamentos. Esta secdo abordara a infraestrutura

necessaria ao desenvolvimento do curso, tais como: salas de aula, carteiras
escolares, materiais didaticos, laboratérios, computadores, softwares,
biblioteca e acervo. Deve existir além dos itens béasicos, a infraestrutura
recomendada pelo Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, em numero
suficiente para a quantidade de alunos que foi dimensionada para o curso

gue sera aberto.

Pessoal docente e técnico. De acordo com a Indicagdo CEE n° 108/2011,
este item trata do “quadro de pessoal envolvido no curso com a indicagao da
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adequada formacao e qualificacdo para a funcdo.” Desta forma, deve-se
informar qual a quantidade — e qualificacdo —de profissionais docentes que
estardo a cargo do desenvolvimento do curso, assim como a quantidade e
gualificacdo de pessoal técnico administrativo necessario. Caso seja previsto
0 estagio, ndo se pode esquecer de definir quem serd o responsavel pelo
acompanhamento e supervisdo dos estagios realizados pelos estudantes.
Para o curso em EaD, a Deliberacdo CEE n° 97/2010, prevé a definicdo da
equipe multidisciplinar responsavel pelo curso, assim como pela

coordenacao, supervisao e acompanhamento de polos.

j) Certificados e diplomas. Os certificados se referem as qualificacfes
intermediarias e o diploma a conclusdo do curso técnico. O curso pode
prever certificacdes intermediarias de acordo com a conclusdo de mdédulos
do curso. As qualificagdes devem corresponder a profissdbes previstas no
CBO*2. Apds a aprovacdo em todos os moédulos, e ter concluido o ensino
meédio, o aluno fara jus ao diploma de técnico e, juntamente com o diploma,
recebera o histérico escolar, que retrata a carga horaria e desempenho do

estudante ao longo do curso.

Parte 4 — Visita técnica

O especialista fard uma caracterizacéo da visita in loco realizada, apontando a
data, quais profissionais da instituicdo escolar estavam presentes e prestaram
informagdes, quem foi o Supervisor de ensino que acompanhou a visita, quais
espacos fisicos foram vistoriados. Além destas, pode registrar outras informacgdes
que achar pertinentes, como condic¢des fisicas do imével, se é proprio ou alugado,
se estd preparado para receber pessoas com mobilidade reduzida, tipos das

carteiras escolares, ventilacdo das sala, entre outros.

5 — Parecer do especialista

Neste campo, apoés ter analisado a documentacéo e ter feito a visita in loco, o

B3A Classificagao Brasileira de Ocupagdes - CBO, instituida por portaria ministerial n°. 397, de 9 de
outubro de 2002, tem por finalidade a identificacdo das ocupacgfes no mercado de trabalho, para fins
classificatérios junto aos registros administrativos e domiciliares.  Disponivel em
http://www.mtecbo.gov.br/
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especialista vai emitir seu parecer acerca do pedido.

O campo ja esta pré-preenchido no formulario, bastando o especialista inserir
os dados da instituicdo escolar, dos responsaveis, do supervisor de ensino, da data

da visita, e prolatar a sua manifestacéo.

O parecer pode ser manifestado em um dos seguintes sentidos:

e Favoravel a aprovacao do plano de curso;

e Favoravel a aprovacdo do plano de curso, desde que sejam atendidas e
comprovadas as recomendacdes indicadas (listar as recomendacdes
indicadas);

e Desfavoravel a aprovacao.

No caso de parecer com recomendacdes, 0 especialista fara o relato de quais
recomendagdes s&o essenciais, e obrigatoriamente devem ser cumpridas pela
instituicdo de ensino antes de ter o plano de curso aprovado, e quais sdo sugestdes

para a melhoria do plano de curso da instituicdo de ensino.

Apos a definicdo do Parecer, especialista vai datar e assinar o documento.

6 — Qualificacdo do especialista

O especialista trard dados de sua formacdo académica, profissional e

instituicdo a qual esté vinculado.

Ao documento do Parecer técnico serdo anexadas as fotos tiradas durante a
visita in loco, autorizacdo da instituicho para que as dependéncias sejam
fotografadas, termo de visita emitido pelo Supervisor de ensino e outros que o

especialista julgar necessarios.

Depois de elaborar o Parecer Técnico, o especialista 0 envia por e-mail ao
setor responsavel no CEETEPS para que seja revisado e formatado. O documento é

enviado novamente ao especialista para que seja impresso e assinado.

Uma vez que esteja pronto e assinado, o Parecer Técnico é enviado - via

correio - para a Instituicdo de Ensino com um oficio informando a obrigacdo de
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encaminhé-lo para a Diretoria de Ensino de sua regido ou para o Conselho Estadual
de Educacéo (no caso de cursos na modalidade a distancia).

4.1.4 Pareceres Técnicos e fatores dificultadores
Foram analisados 42 pedidos de Parecer Técnico. Destes, seis estavam foram
do corte temporal definido (2011 a 2013), e um nao foi emitido, pois a instituicao

escolar estava sob sindicancia.

Desta forma, foram considerados validos 35 Pareceres Técnicos. Deste
numero, foram observados sete Pareceres Técnicos favoraveis, 22 Pareceres

Técnicos com recomendacdes, e seis Pareces Técnicos desfavoraveis.

Isso indica que apenas 20% dos pedidos de Parecer Técnico ndo apresentam
nenhum tipo de problema, enquanto 80% dos pedidos apresentam problemas que

impedem a emissdo do Parecer Técnico favoravel.

Porém, ao analisar os sete Pareceres Técnicos favoraveis, notou-se que em
seis deles, poder-se-ia ter o parecer com recomendacdes (ao invés de aprovados),
pois neles constam algumas observacbes que em comparacdo com os demais, 0S
tornariam favoraveis com recomendacdes. Nestes seis pareceres favoraveis, 0s
especialistas apontam problemas similares a outros, que fizeram com que o0s

pareceres nao fossem favoraveis, mas sim favoraveis com recomendacoes.

Nos pareceres favoraveis com recomendacdes foram apontados fatores como:
legislacdo desatualizada para aproveitamento de estudos, impossibilidade de
dimensionamento da quantidade equipamentos em razdo do numero de alunos,
auséncia de temas obrigatorios pelo Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos,
sugestdo de alteracdo na redacéo do plano de curso, incluséo de justificativa mais
consistente para o pedido do curso, melhoria de infraestrutura ofertada ao aluno,
inclusédo de bibliografia recomendada para cada componente curricular, auséncia de
apresentacdo do quadro de docentes, melhor definicdo para os critérios de estégio e

para a avaliacdo dos estudantes e, sugestao de alteracdo na organizacéo curricular.

Esses seis casos aconteceram nos anos de 2011 e 2012, mais préximos do
inicio do processo de estabelecimento da expedi¢cdo de Pareceres Técnicos pelo
CEETEPS e, talvez o fato de terem sido emitidos pareceres favoraveis — ao invés de
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favoraveis com recomendacdes - se deva ao fato de todo o procedimento estar
passando por um processo de aprendizagem.

E importante ressaltar, que um dos especialistas que emite Parecer Técnico
favoravel, atua novamente em outros processos (em data posterior) e, apontando os
mesmos fatos que apontou no parecer favoravel, os considera, agora, com
‘recomendacgdes essenciais a serem obrigatoriamente cumpridas pela Instituicdo de
Ensino” para que o plano de curso técnico possa ser aprovado, emitindo, portanto,

Parecer Técnico com recomendacdes.

Desta forma, se considerassemos 0 mesmo padrdo para todos 0S processos
analisados, teriamos dentre o total de 35 Pareceres Técnicos, apenas um favoravel,

contra seis desfavoraveis, e 28 com recomendacdes.

Tendo em mente estes numeros, percebemos que somente em 2,85% dos

casos, uma Instituicdo de Ensino obtém - de pronto - Parecer Técnico Favoravel.

Como visto anteriormente, o especialista analisa os itens do plano de curso
apresentado pela instituicAo escolar. Na analise efetuada nos 35 Pareceres

Técnicos, foram citados problemas/recomendacdes na seguinte ordem:

Quadro 1 — Quantidade de recomendac¢des por item do plano de curso. SP, 2015.

Item Quantidade de vezes que
aparece citado

Certificados e diplomas 6
Perfil profissional de concluséo 9
Requisitos de acesso 11
Organizacdao curricular 15
Critérios de avaliacao 15
Instalacdes e equipamentos 16
Pessoal docente e técnico 16
Critérios de aproveitamento de 19
conhecimentos e experiéncias anteriores

Proposta de estagio supervisionado 20
Justificativa e objetivos 25

Fonte: elaborac&o do autor

Na ordem decrescente do numero de vezes que sdo citados, os fatores

dificultadores relatados pelos especialistas sdo os demonstrados a seguir.

bY

a) Justificativa e objetivos - na maioria das vezes € solicitado a instituicdo
escolar que fundamente melhor o pedido da abertura do curso técnico com
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dados atualizados da situacdo socioecondmica da regido, com numero de
empresas no setor do curso na regido, numero de vagas de emprego
geradas e demonstracdo de que o técnico formado naquele curso, podera
contribuir para suprir esta demanda. Se for uma renovacao de pedido, e 0
curso estiver e funcionamento, € solicitado que as escolas tragam dados de
demanda, numero de matriculas e empregabilidade dos egressos como

forma de justificar a continuidade do curso.

b) Proposta de estagio supervisionado - a maioria das recomendacdes
acontece no sentido de que as escolas procurem definir estrutura de suporte
ao aluno que desejar fazer estagio — ainda que a escola o tenha definido
como nao obrigatério no curso — de forma a atender aqueles alunos que
desejem estagiar. A escola deve providenciar um profissional responséavel

pelo acompanhamento dos alunos neste aspecto.

c) Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores - a
utilizacao de legislacéo revogada € o principal apontamento. Desde 2004, o
Decreto Federal n°® 5154, ndo permite que sejam aproveitados estudos
oriundos do ensino médio no ensino técnico. Além desse fato, também
aparecem nos casos analisados, a indicacdo de que seja criada uma
comissdo responsavel pela analise da solicitacdo dos pedidos referentes ao

aproveitamento de estudos.

d) Pessoal docente e técnico - a falta da definicho do quadro de docentes
responsaveis pelo curso, é o principal problema apontado no item pessoal
docente e técnico. Também é citada a auséncia de profissionais licenciados
na instituicdo, com a recomendacdo de que seja ofertado plano de

capacitacdo aos mesmos.

e) Instalagcbes e equipamentos - o numero de recomendacfes atinge uma
gama de fatores, tais como: ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico
da biblioteca, numero insuficiente de carteiras ou computadores para 0s
encontros presenciais (tendo em vista o numero de vagas ofertadas que foi
definida), instalacdo de softwares especificos para o curso solicitado, falta e

ou ampliacao de laboratoérios para as aulas praticas.

f) Critérios de avaliacdo - foi observado que algumas instituicbes escolares
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deixam de definir claramente quais os critérios de avaliagdo do aluno. A falta
de definicdo dos critérios de recuperacao e, da preponderancia dos exames
presencias sobre os exames a distancia, S840 0s pontos que mais geram

recomendacdes.

g) Organizacédo curricular - o que mais gera recomendacdes é a auséncia de
temas para estudo no curso, que sdo de presenca recomendada pelo
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Outro fato bastante presente, € em
relacdo a nomenclatura dada as titulacdes ofertadas pelas certificacbes dos
modulos. As certificagfes ofertadas ao final de cada médulo, devem
corresponder a profissdes previstas no CBO. A falta de definicdo e mistura
de conceitos entre competéncia, habilidade e base tecnoldgica tambéem

aparece neste item nos casos analisados.

h) Requisitos de acesso - alguns cursos tém idade minima para ingresso, como
o de Técnico em Transacdes Imobiliarias. Esse fato, e a auséncia de
definicdo de qual critério de selecdo sera utilizado, caso o numero de
inscritos seja superior ao numero de vagas, S840 0s principais apontamentos

feitos pelos especialistas.

i) Perfil profissional de concluséo - é definido em consonancia com o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos. A falta de especificacdo das competéncias
especificas do técnico no curso em questdo, geram 0s principais

apontamentos para a correcdo do plano de curso pelos especialistas.

j) Certificados e diplomas - ndo se pode esquecer de informar se existirdo
certificacbes nos modulos, e que o diploma de técnico somente sera
oferecido para o aluno que concluir com aprovagao todos os modulos, e que
ja tiver concluido o ensino médio. Estas sdo as recomendacdes mais feitas

pelos especialistas.

Observamos que em todos os itens examinados pelos especialistas, foram
encontrados fatores dificultadores que fazem com que os Pareceres Técnicos sejam

emitidos com recomendacdes.

4.1.5. A decisdo do Supervisor de Ensino
O parecer definitivo sobre a abertura ou ndo do curso cabe a Diretoria de
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Ensino, sendo de competéncia do Supervisor e do Dirigente de Ensino responsaveis
pela Instituicdo Escolar requerente.

O Parecer Técnico emitido pelo especialista € mais um subsidio para auxiliar e
fundamentar a tomada de decisdo que sera realizada na Diretoria de Ensino. O
Supervisor de Ensino analisara o relatério no Parecer Técnico emitido pelo
especialista, juntamente com outros elementos que tem a sua disposicéo, tais como:

condicBes gerais da escola, regimento escolar e visitas regulares que faz no local.

4.2. CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAQAO

O interessado no credenciamento, recredenciamento ou autorizacdo de
funcionamento de cursos técnicos na modalidade EaD, deve protocolar no CEE
oficio solicitando o credenciamento e autorizacdo do curso ou cursos que pretende
oferecer na modalidade educacdo a distancia. Os documentos necessarios para
andlise da solicitacdo devem ser enviados para o e-mail da Assisténcia Técnica do
CEE.

No sitio de Internet do CEE/SP, sdo disponibilizados formularios a serem
preenchidos pelo interessado, que também serdo encaminhados via e-malil,

juntamente com os documentos necessarios.

A relacdo de documentos aparece elencada na Deliberagdo CEE/SP n°
97/2010, e sofre variacdo dependendo do pedido a ser feito: autorizacdo de

funcionamento, credenciamento ou recredenciamento.

O credenciamento esta elencado no Capitulo | “Do credenciamento”, e a
relacdo de documentos e condi¢cbes aparece nos artigos 7° e seguintes. Vale
lembrar que o credenciamento é o ato que habilita a instituicdo escolar requerente, a

ofertar cursos na modalidade EaD por um prazo determinado (05 anos).

Para o credenciamento a instituicAo escolar interessada precisa comprovar
capacidades administrativa, pedagodgica, econdmica, financeira e experiéncia

educacional de pelo menos 02(dois) anos.

O pedido dirigido ao Presidente do Conselho Estadual de Educacdo €
acompanhado de documentacdo para a comprovacao de elementos da escola, que

podem ser agrupados, basicamente, em trés categorias: administrativa, pedagdgica
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e infraestrutura.

Na categoria administrativa, se enquadrariam: justificativa para o pedido;
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econémico-financeira, plano de
investimento de curto e médio prazo; histérico institucional acompanhado de dados
de identificacdo da Instituicdo e qualificagdo dos dirigentes, e plano de
desenvolvimento escolar, que contemple a oferta - a distancia - de cursos

profissionais de nivel médio e para jovens e adultos.

Em elementos pedagogicos, podemos agrupar: projeto pedagdgico para 0S
cursos que serdo ofertados; apresentacédo de corpo docente com formacéo para o
trabalho com educacdo a distancia; descricdo das parcerias e modo de
funcionamento, apresentando termos de convénios com outras Instituicdes, e

Regimento Escolar especifico para EaD.

Em relacédo a infraestrutura, sédo solicitados: descricdo detalhada dos servigos
de suporte e infraestrutura adequados a realizacdo do projeto pedagdgico
(instalacOes fisicas e infraestrutura tecnoldgica de suporte e atendimento remoto aos

estudantes e professores; e laboratorios cientificos).

A Autorizacdo (Capitulo Il, artigos 12 e seguintes da Deliberacdo CEE/SP n°
97/2010), é o ato pelo qual se permite que a instituicdo escolar credenciada ofereca
determinado curso na modalidade EaD. Ou seja, o credenciamento se refere a

instituicdo escolar e, a autoriza¢do, ao curso que la sera ofertado.

Para a autorizacdo do curso, precisa ser apresentado Projeto Pedagogico que:
obedeca as diretrizes curriculares estaduais e nacionais; preveja atendimento
apropriado a estudantes portadores de necessidades especiais; contenha previsao
de equipe multidisciplinar, bem como da coordenagdo/supervisdo e
acompanhamento dos Polos, quando houver; e, defina a relagcdo de alunos e
professores/tutores para acompanhamento individualizado, avaliacao e atividades de

orientacao, reforco e recuperacéo do processo de aprendizagem.

O Projeto Pedagogico sera acompanhado, ainda, da apresentacdo da
concepcao pedagodgica dos cursos, com matriz curricular e respectivos curriculos
contendo ementas detalhadas, definicho de competéncias e habilidades a serem
alcancadas e avaliadas em cada area e etapa do processo; numero de vagas

proposto; sistema de avaliagdo do estudante, prevendo preponderancia das
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avaliacbes presenciais sobre as avaliagbes periodicas a distancia; descricdo das
atividades presenciais obrigatorias (quando for o caso); relacdo dos cursos
presenciais e a distancia, ja autorizados e em funcionamento; e, apresentacao do
material didatico para o 1° semestre e protétipo para a sequéncia do(s) semestres(s)

ou mddulo(s) proposto(s).

Também fara parte do Projeto Pedagdgico entregue, o plano de curso que,

teoricamente, ja fora validado na etapa anterior na qual se obteve Parecer Técnico.

No recredenciamento do curso, serdo apresentados os mesmos documentos e
condi¢gbes solicitados no credenciamento, com excecdo, do Projeto Pedagogico.
Para o recredenciamento deve ser apresentado todo o material do curso.

Neste ato, o CEE/SP, renova o credenciamento do interessado para a oferta de

cursos na modalidade EaD. O recredenciamento é feito em periodos de 5 anos.

Caso o pedido de credenciamento ou de recredenciamento seja indeferido, a
instituicdo escolar somente podera fazer novo pedido depois de decorridos 2 anos

do indeferimento.

4.2.1. Os primeiros atos no CEE/SP
A instituicdo escolar requerente, protocoliza Oficio no setor de protocolo do
CEE, onde a solicitacdo da instituicdo recebe um nimero e passa a constituir um

Processo CEE.

7

O processo é enviado para a Assisténcia Técnica, onde sédo juntados os
documentos recebidos por e-mail e apds, € feita uma verificacdo de todos os

documentos enviados pela instituicdo.

A Assisténcia Técnica do CEE/SP fara uma analise dos itens. Caso algum item
nao esteja de acordo, a instituicdo de ensino sera notificada para a correcdo do

problema.

Uma vez que o pedido esteja atendendo aos itens mandatérios, serdo

nomeados 0s especialistas para a visita in loco.

4.2.2. O formulario de solicitacdo do CEE/SP
A instituicdo escolar acessa o formulario disponibilizado pelo CEE/SP em seu
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endereco de internet, faz o preenchimento dos dados solicitados, e 0 envia
juntamente com a relagédo de documentos para o endereco de e-mail da Assisténcia
Técnica do CEE/SP.

O formulario € composto por campos divididos em 6 sec¢des: tipo de solicitacao;
identificacdo da instituicdo de ensino; perfil da instituicdo de ensino; organizagao
institucional para EaD; projeto pedagdgico do curso; e, unidades operacionais para o

desenvolvimento do curso.

O numero de sec¢des a serem preenchidas no formulario, varia de acordo com
o tipo de solicitagcdo. Para credenciamento e autorizacdo de funcionamento de um
curso inicial, solicita-se o preenchimento de todas as sec¢fes, ou seja, o formulério

completo.

E feito o preenchimento de um formulario por curso. Em todos, sera anexado o
Parecer Técnico, obtido na etapa anterior, com procedimento regulamentado pela
Deliberagéao n° 105/2011.

O formulério relaciona-se diretamente com a Deliberagdo 97/2010, que fixa as
normas para o credenciamento, recredenciamento e autorizacdo de funcionamento.
Ao fazer o preenchimento dos campos, o solicitante é guiado (principalmente) pelo
artigo 9° da referida Deliberagao.

A relacao entre a secdo do formulario, e o artigo 9° da Deliberacdo se da na

forma que segue.

Quadro 2 — Relacéo entre o formulario e Deliberagcdo CEE/SP n° 97/2010. SP, 2015.

Formulario Deliberagao n°® 97/2010
CEE/SP
Item | Descrigdo Artigo 9°
1 Caracterizacao da solicitacado caput e VII
2 Identificacdo da instituicdo de ensino | Il e lll
3 Perfil da instituicdo de ensino \Y%
4 Organizacdo institucional para EaD [, VILVIII, IX
5 Projeto pedagdgico do curso V, |, VI
Unidades operacionais para o
6 desenvolvimento do curso 1, VI, VIII

Fonte: elaborag&o do autor
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4.2.3. Os especialistas/pareceristas
Os especialistas sdo escolhidos no banco de dados do CEE/SP, dentro de sua
area de especialidade, de acordo com a area do curso solicitado: sdo selecionados

dois especialistas para fazer a visita.

E feita uma consulta prévia aos especialistas (em nimero maior aos que seréo
necessarios), sobre o interesse e disponibilidade de participar do trabalho. Apés a
confirmacédo dos especialistas, cabe aos Conselheiros a escolha final de quem seréo

0s especialistas encarregados daquele procedimento.

Os especialistas que foram selecionados séo notificados por e-mail, decidindo
entre si, e com a Assisténcia Técnica do CEE/SP, a data em que sera realizada a

visita in loco, respeitando o prazo maximo de 60 dias.

Na notificacdo, os especialistas recebem o endereco da instituicdo escolar a
ser visitada, assim como o contato do Supervisor de Ensino da Regido, que também
participara da visita in loco.

Como dito anteriormente, os analistas da Assisténcia Técnica do CEE/SP,
analisam previamente a conformidade ao atendimento dos itens mandatorios, e caso
haja algum problema, a solicitacdo é devolvida a instituicdo escolar requerente para
gue seja providenciada a correcdo. ApGs esta rotina, o processo € encaminhado aos

especialistas designados.

Os especialistas ndo passam por capacitacdo. Eles recebem os documentos
preenchidos e entregues pela instituicAo escolar solicitante (digitalizados), assim
como a ficha de andlise e avaliacdo que deverdo preencher. Juntamente com esta

ficha, o especialista recebe o “Manual de orientacbes para especialistas”.

A ficha de andlise e avaliagdo que sera preenchida pelo especialista, € dividida
em duas grandes secOes: itens mandatorios e itens de avalicdo. Os itens
mandatorios incluem as informagdes que séo requeridas pela legislacdo em vigor; ja
os itens de avaliagéo, referem-se a capacidade da instituicdo solicitante para oferta

de um curso na modalidade EaD.

7

O especialista analisa integralmente a solicitacdo que é orientada por uma
divisdo em “blocos” e “dimensdes”, que possuem subitens para avaliacdo e sao

mensurados de acordo com indicadores e critérios definidos pelo CEE/SP.
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Na andlise dos itens mandatérios, apresentam-se 0s seguintes blocos:
caracterizagcdo da solicitagédo; identificacdo da instituicdo de ensino; perfil da
instituicdo de ensino; organizacgao institucional para Educacéo a Distancia; projeto

pedagogico do curso; e, unidades operacionais para o desenvolvimento do curso.

Bloco 1 — Caracterizacdo da solicitacéo

Este bloco é composto pelos seguintes itens: tipo de solicitacdo; curso para o

qual solicita autorizacdo; parcerias.

O especialista ira conferir os dados cadastrais e qual o tipo da solicitacéo feita
pela instituicdo escolar: credenciamento e autorizacao da instalacdo de curso inicial;
autorizacdo da instalacdo de curso adicional; autorizacdo de funcionamento de polo
de apoio presencial adicional; ou, recredenciamento. Como dito anteriormente, de
acordo com o tipo da solicitagcdo, pode ocorrer alteracdo nas partes que devem ser
preenchidas pela instituicdo escolar, no formulario de solicitacéo.

Aqui verifica-se também se a instituicdo escolar teve pedido anterior indeferido,
e caso isso tenha ocorrido, se ja se transcorreu o prazo de dois anos para efetuar

nova proposta.

No caso de curso técnico, verifica-se a consonancia com o CNCT, e a

existéncia do Parecer Técnico.

No caso de existirem parcerias, analisa-se os instrumentos de formalizacdo da

s parcerias (acompanha a documentacéo entregue pela escola).

Para os trés itens que compde este bloco, tém-se a seguinte orientagcdo no

Manual de orientacdes para especialistas (2011, p. 9) como critérios e pontuacao:

(3) A solicitacdo da IE estd completa e adequadamente organizada,
de acordo com as orientagbes. As parcerias, se necessarias, estao
bem caracterizadas e foram previamente formalizadas.

(2) A solicitacao da IE estd adequadamente organizada, de acordo
com as orientagbes. As parcerias, Sse necessarias, estdo
caracterizadas e foram previamente formalizadas. H& falhas, porém,
em um ou ambos o0s seguintes aspectos: mencdo de atos de
autorizacao e consisténcia das responsabilidades das parcerias com
os instrumentos de formalizac&o.

(1) A solicitacdo da IE ndo esta completa ou ndo esta organizada de
acordo com as orientacdes. Ha falta de informacdes.

(0) As informag@es sao insuficientes para andlise.
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Bloco 2 — Identificag&o da instituicdo de ensino

Este bloco é composto por: instituicdo de ensino; mantenedora; dependéncia
administrativa e ato de autorizacdo; habilitacdo juridica e regularidade fiscal; e,

capacidade econdmico-financeira.

Neste bloco verifica-se se as informacdes estdo completas, e se 0s atos
administrativos estao corretamente citados. O ato de autorizacdo é importante, pois
vai demostrar a experiéncia educacional de pelo menos dois anos (item obrigatorio

para oferta de curso na modalidade EaD).

Os documentos administrativos da instituicdo escolar sao verificados, assim
como sua regularidade fiscal, e capacidade financeira, de forma a assegurar que a

instituicdo € iddonea para a oferta pretendida.

Bloco 3 — Perfil da instituicdo de ensino

Neste bloco, sdo verificados: niveis e modalidades de ensino de atuacao;
cursos oferecidos; e, outras atividades relacionadas a educacéao (educacéo especial,
regimento escolar, secretaria escolar, processos de planejamento e processos de

avaliacao institucional).

Ser4 verificada documentacdo sobre o0s niveis de educacdo e cursos
oferecidos (posteriormente confirmados na visita in loco). Pode-se verificar se a
instituicdo ja oferta o curso na modalidade presencial, h4 quanto tempo oferta tais

Cursos, e se tem experiéncia na oferta de cursos de diferentes eixos e modalidades.

Verifica-se também, como a instituicdo escolar trata a educacao especial, e se
tem condicdes de atender a alunos com necessidades especiais. A secretaria
escolar demonstrara quais sdo seus sistemas de controle (manuais, informatizados)
e como esta a organizacdo da documentacao escolar. O planejamento estratégico
da instituicdo para os proximos anos também é verificado, assim como suas praticas

de avaliacéo institucional (forma que é feita e dimensfes avaliadas).

Os itens sao verificados também na visita in loco, e vdo demostrar como esta a

gestédo daquela instituicao escolar.
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Bloco 4 — Organizacao institucional para educacao a distancia

Neste bloco séo verificados 0s seguintes itens relacionados a EaD: regimento
escolar; plano de gestdo e de trabalho; equipe multidisciplinar; e, ambientes para
gestdo.Tais itens sdo exigéncias legais que buscam dar maior seguranca ao aluno e
mais qualidade ao curso em EaD. Exige-se um regimento especifico para EaD, de
forma que as especificidades desta modalidade educacional possam ser
adequadamente atendidas. A Instituicdo escolar deve ter claro no seu plano de
gestdo o que espera da EaD, quais os investimentos previstos e qual o futuro da
modalidade na sua instituic&o.

Por sua especificidade — e por forca legal — a EaD deve contar com uma equipe
multidisciplinar em sua gestéo, na qual coordenadores, especialistas, professores e
equipe técnica e administrativa contem com especializacdo em EaD. Além da equipe
especializada, a instituicdo escolar, deve oferecer um ambiente adequado para que

o trabalho possa se desenvolver a contento.

Bloco 5 — Projeto pedagdgico do curso

E a maior parte do formulario a ser preenchido pelo especialista, e contem uma
vasta gama de itens a serem verificados e, que podem asseguram a qualidade
pedagogica, metodoldgica e instrucional do curso a ser ofertado na modalidade EaD.
Os itens a serem verificados sdo: justificativa; caracteristicas da populacdo-alvo;
objetivos; requisitos de acesso; perfil de saida do concluinte; matriz curricular;
conteados curriculares; critérios para aproveitamento de conhecimentos e
experiéncias anteriores; atividades preparatorias; sisteméatica de avaliacdo e critérios
de expressdao de resultados; atividades de recuperacdo da aprendizagem;
certificados e diplomas; tecnologias a serem utilizadas no desenvolvimento do curso;
material didatico; informacdes e orientagbes para os alunos; equipe multidisciplinar
para a preparagdo e atividades centralizadas do curso; sistematica de
desenvolvimento do curso; estrutura de funcionamento; e, interacdes sincronas e

assincronas.

Muitos dos itens deste bloco sdo analisados (e foram comentados) também na

fase do Parecer Técnico, o que faz com que aquele instrumento seja muito
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importante para apoiar a decisdo do parecerista do CEE/SP nestes itens. Os itens
podem ja ter sido aprovados no Parecer Técnico, ou podem ter sido feitas
recomendacdes. As recomendacdes terdo seu cumprimento verificado nesta

reanalise pela equipe de pareceristas do CEE/SP.

As atividades preparatérias referem-se a avaliacdo diagnéstica de
conhecimentos dos ingressantes no curso, de forma a verificar a necessidade de
estudos, atividades ou curso de médulo de nivelamento para o aluno possa ter um

bom desenvolvimento no curso.

O especialista vai verificar também as tecnologias que séo utilizadas no
desenvolvimento do curso. Espera-se que sejam adequadas ao publico alvo, e que
caso seja necessario, se preveja um modulo de adaptacéo a tecnologia (ja que sera
de fundamental importancia para o aluno desenvolver o curso), que seja acessivel e
amigavel ao uso. E verificada também quais as possibilidades de sua utilizacao, e de
que forma vai utilizada, fato que também tém relacdo com dois outros itens do bloco:

sistematica de desenvolvimento do curso e estrutura de funcionamento.

Espera-se que a instituicdo tenha estabelecida alguma forma de disponibilizar
informacgdes e orientagdes para os alunos, como um manual do aluno, que pode ser
fisico, ou estar hospedado em ambiente virtual. Da mesma forma, espera-se que
sejam estabelecidas quais as formas de interacdo sincrona e assincrona entre os
atores do curso, que deve guardar proximidade com o publico alvo, atividades

previstas e sistematica de desenvolvimento do curso.

Bloco 6 — Unidades operacionais para o desenvolvimento do curso

Os itens deste bloco sao preenchidos no caso de autorizagdo para
funcionamento de polo presencial. Os itens avaliados séo: curso a ser oferecido no
polo de apoio presencial para o qual solicita autorizagéo; justificativa para a unidade
operacional adicional; titulo; identificacéo; responsabilidade pelo local; condicéo de
ocupagdo do imovel, numero de vagas oferecidas; condicbes de atendimento a
portadores de necessidades especiais; equipe multidisciplinar para coordenacéo das
atividades locais e tutoria; equipe multidisciplinar para apoio ao desenvolvimento das
atividades locais; ambientes para desenvolvimento das atividades locais; e,

equipamentos e materiais duraveis para o desenvolvimento das atividades locais.
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Na analise dos itens de avaliacdo apresentam-se praticamente as mesmas as
secbes dos itens mandatorios (excluindo-se a “identificagdo da instituicdo de
ensino”), mas ao invés de serem chamados de blocos, sdo chamadas de

dimensdes.

Além disso, em cada dimenséo, os indicadores a serem analisados sdo outros,
de forma que se tenha uma avaliacdo da qualidade do curso de acordo com a Visao
dos especialistas na visita in loco. Segundo o Manual de orientagbes para
especialistas (2011, p. 3) “o formulario de solicitagéo inclui informacdes requeridas
pelas normas em vigor (denominados “itens mandatorios”) e outras, destinadas a
aferir a capacidade da instituicdo de ensino para oferta da Educacdo a Distancia

(denominados “itens de avaliagao”).”.

Para melhor exemplificagdo da diferenga entre os indicadores analisados nos
“blocos” (mandatorio) e nas “dimensdes” (avaliativa), apresenta-se o0 item

“organizacao institucional para Educacgao a Distancia”.

Quadro 3 — Diferenca entre os indicadores analisados. SP, 2015.

Item: Organizacdo Institucional para Educacéo a Distancia

Bloco (primeira parte do Dimensao (segunda parte do formulario)
formulario)
Indicadores Indicadores
- Regimento escolar - Planos de trabalho
- Planos de gestdo e |- Coordenadores e especialistas: existéncia e
trabalho perfil

- Coordenadores e especialistas: existéncia e
regime de trabalho

- Pessoal técnico e administrativo: existéncia e
perfil

- Pessoal técnico e administrativo: existéncia e
regime de trabalho

- Disponibilidade de ambientes

Fonte: elaborag&o do autor

Nos itens de avaliacdo, temos as seguintes dimensodes e indicadores:

Dimenséo 1 - Solicitacao

O unico indicador utilizado nesta dimensao é o de “adequacéo da organizagao
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da solicitagdo”. Verifica-se se a solicitacdo feita estd completa (formularios,
documentos anexados), organizada e de acordo com o estabelecido nos
procedimentos do CEE/SP.

Dimenséo 2 - Perfil da instituicdo de ensino

Nesta dimenséo, verifica-se: complexidade da oferta e experiéncia geral,
experiéncia em educacao de jovens e adultos ou em educacéo profissional técnica;
experiéncia no curso para o qual solicita autorizacédo; experiéncia em educacao a
distancia; atendimento a portadores de necessidades especiais; diversificacdo da
atuacao em educacdao; e, gestdo (regimento escolar; sistemas de registro e controle;
processos de planejamento; avaliacdo institucional — autoavaliacdo; avaliacdo

institucional - avaliacGes externas).

Sao verificados alguns indices que podem desenhar o perfil da instituicdo
escolar até aquele momento. Dados referentes a “ENEM”, “Prova Brasil” e
“SARESP”, sdo solicitados, assim como dados referentes aos cursos EaD
concluidos e em andamento, e a forma que é utilizada para a gestao da instituicao

como um todo.

Dimenséo 3 - Organizacao institucional para Educacgéo a Distancia

A preparacdo da instituicdo escolar para a oferta de EaD sera verifica nesta
dimensdo nos seguintes aspectos: planos de trabalho (EaD); coordenadores e
especialistas (existéncia, perfii e regime de trabalho); pessoal técnico e
administrativo (existéncia, perfil e regime de trabalho); e, disponibilidade de

ambientes.

Os nomes, cargos e formagéo da equipe sao apresentados. O especialista na
visita in loco pode fazer a analise da documentagdo trabalhista de todos os
empregados — ou de uma amostra — de forma a verificar a autenticidade das
informacdes prestadas. Também poderd verificar se 0os ambientes, como por
exemplo, sala de coordenagédo, secretaria, sala dos professores, sala dos tutores,
sala de producdo de material, etc, existem, em quais condi¢cdes, e sdo de uso

exclusivo dos cursos em EaD, ou compartiihados com cursos de outras
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modalidades.

Dimenséo 4 - Projeto pedagoégico do curso

Alguns dos indicadores desta dimensdo, ja foram avaliados pelo Parecer
Técnico, de forma que o especialista da CEE/SP terd mais esse subsidio para ajuda-

lo na verificagdo dos mesmos.

Os indicadores sao: justificativa para instalacdo do curso; identificacdo da
populacao-alvo; objetivos; perfil de saida do concluinte; aspectos curriculares;
avaliacdo diagnédstica e adaptacdo de conhecimentos; avaliacdo diagndstica e
adaptacdo para o uso de tecnologias; avaliacdo do desempenho dos alunos;
recuperacdo da aprendizagem; emprego de tecnologias; material didatico;
informacBes e orientacBes; coordenadores e especialistas - existéncia e perfil;
pessoal técnico - existéncia e perfil; clareza e coeréncia da proposta; interacdes

sincronas e assincronas.

Dimenséo 5 - Unidades operacionais para desenvolvimento do curso

Os indicadores desta dimensdo séo averiguados de acordo com o fornecido
pela instituicdo escolar, para tantas quantas forem as unidades operacionais que

serdo utilizadas (sede e polos).

Verifica-se: dimensionamento da unidade operacional, condicbes de
atendimento a portadores de necessidades especiais; coordenadores e tutores
(existéncia e perfil); relacdo alunos por tutor presencial; relagdo alunos por tutor
presencial (laboratérios e oficinas); pessoal técnico e administrativo (existéncia e
perfil); ambientes para desenvolvimento das atividades locais; e, equipamentos e

materiais duraveis para desenvolvimento das atividades locais.

Na visita, serdo verificadas as informacg0es prestadas pela instituicdo de ensino
no formulério previamente enviado ao CEE/SP, assim como serdo verificados o0s

aspectos técnicos, pedagogicos e operacionais para a oferta do curso solicitado.

No final do formulario existe espaco para que os especialistas elaborem o seu
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parecer (“parecer da comissédo de especialistas apés verificagao in loco”). O parecer
ird compor os autos do processo e, juntamente com 0os demais documentos, servira

de subsidio para a deliberacdo dos Conselheiros.

4.2.4. Os resultados da anélise de processos
Foram analisados todos os Pareceres que atendiam aos critérios especificados
no corte temporal: 3 indeferidos, 5 deferidos apds correcdes e 2 deferidos sem

ressalvas; totalizando 10 Processos.

Entre os pedidos indeferidos, encontramos como causas, a falta de entrega do
Parecer Técnico; falta de Regimento especifico para EaD; falta de apresentacédo de
plano para EaD; ndo comprovagcao de experiéncia educacional superior a 2 anos;
falta de comprovacao das parcerias citadas; falta de definicdo de plano de estagio;
carga horaria incompativel com o curso solicitado; falta de apresentacdo das
caracteristicas do publico alvo; falta de especificagdo dos recursos didaticos para
EaD; ndo especificagdo de como seria feito o atendimento aos alunos; falta de
definicdo de carga horaria presencial e a distancia; falta de definicdo do suporte
técnico; falta de apresentacdo do material didatico do curso; falta de determinacéo
da carga horaria do curso; ndo apresentacdo da metodologia de EaD a ser

implantada, e de como seriam feitas as avaliagdes dos alunos.

S&o causas relevantes, e que nao foram corrigidas pela escola solicitante, o
gue levou ao indeferimento do pedido de aprovacéo do curso técnico na modalidade
EaD. Todos estes itens vém especificados na legislacdo vigente, em especial a
Deliberacdo n® 97/2010, e ja deveriam estar satisfeitos quando da protocolo do

pedido de aprovacéo do curso.

Entre os pedidos que foram deferidos ap0s correcbes, temos como causas,
reformulacédo de parte do Regimento para EaD; apresentacdo do plano de trabalho
para EaD; apresentacdo da relacdo de docentes do curso; alteracées no Plano de
Curso e, entrega de Parecer Técnico do curso.

Nos casos em que o deferimento ocorreu apds corregdes, temos a entrega de
documentos que foram alterados/corrigidos apos a solicitacdo dos especialistas na
visita in locco, o da prépria Assisténcia Técnica do CEE/SP. Uma vez que as

lacunas detectadas foram satisfeitas, o curso pode ser aprovado.
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Nos cinco casos em que as solicitagbes foram deferidas apos corregdes,
temos como elementos dificultadores fatores mais simples, como por exemplo,
retificacdo ou entrega de documentos. Estes elementos podem ser identificados
pelos especialistas, ou mesmo pela Assisténcia Técnica do CEE/SP.

Uma vez que os elementos dificultadores sejam satisfeitos, o processo
segue seu tramite e pode ser aprovado, ja que estara completo quando da analise

final pelos Conselheiros da Camara de Educacéo Basica do CEE/SP.

4.2.5. A decisdo dos Conselheiros

Os Especialistas tém 60 dias para analisar os documentos, visitar a instituicdo
e emitir relatorio. Apos a entrega do relatério, a Assisténcia Técnica elabora uma
Informacao Final sobre a solicitagdo nos termos da Deliberagdo CEE N° 97/10 e o

Processo CEE é enviado para a Camara de Educacédo Béasica para apreciacao.

Apoés analise do processo, os Conselheiros deliberam acerca do deferimento

da solicitacao feita pela instituicdo escolar.

O relatério dos Especialistas serve de subsidio para o Parecer dos

Conselheiros, que podem acata-lo ou néo.

4.3. FATORES DIFICULTADORES E FACILITADORES NA VISAO DOS SUJEITOS

A seguir sdo apresentadas as falas dos sujeitos do setor de emisséo de
Parecer Técnico no Centro Paula Souza; Assisténcia Técnica do CEE/SP e
Conselheiro do CEE/SP, identificando os elementos dificultadores e facilitadores do
credenciamento e autorizacdo de funcionamento de cursos técnicos na modalidade
EaD.

Quando questionado sobre qual a legislagdo que é utilizada para analisar os
pedidos de Parecer Técnico, o funcionario do setor de Parecer Técnico do Centro

Paula Souza, citou:

Deliberacdo CEE 105/2011, Indicacdo CEE 108/2011, Resolucdo
CNE/CEB 6/2012, CNCT do MEC, CBO do Ministério do Trabalho e
Emprego, Lei Federal 11788/2008, Deliberacdo CEE 87/2009,
legislacdes proprias de cada curso, entre outras.
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Conforme relato do entrevistado o ndo cumprimento da legislacdo € um dos
principais fatores de impedimento do credenciamento dos cursos EaD.

Em seguida, complementa o entrevistado:

Dentre as principais causas que obstam a emissdo de um Parecer
Técnico favoravel, esta a falta de atualizacdo do plano de curso de
acordo com o disposto na legislagéo.

Outra indicacao da importancia da legislacdo vem do funcionério da Assisténcia
Técnica do CEE/SP, que ao ser questionado sobre as principais causas que levam

ao indeferimento de solicitacdes, responde:

O ndo cumprimento da legislacdo que normatiza o assunto.

Preocupada com a atualizac&o da legislacdo que regulamenta o procedimento,
o Conselheiro do CEE/SP, indica que uma nova Deliberacao esta sendo elaborada
pelos Conselheiros da Camara de Educacéo Basica:

A Cémara de Educagdo Bésica esta elaborando uma nova
deliberacdo que deixe mais claro o0s procedimentos para
credenciamento, principalmente no que se refere aos polos.

Problemas relacionados ao processo (documentacdo e procedimentos),
também fazem com que o pedido de autorizacéo e credenciamento de curso técnico

na modalidade EaD sejam indeferidos.

As escolas deverdo solicitar ao CEE Credenciamento e Autorizagédo
nos termos da Deliberacdo CEE 97/2010. Por conta da Deliberacéo
CEE 105/2011 e Indicagdo CEE 108/2011, antes da escola solicitar
autorizacdo ao CEE, para um determinado curso, deve providenciar
junto a uma das instituicbes credenciadas a emissdo de Parecer
Técnico por um especialista da area do curso
pretendido.(Conselheiro do CEE/SP)

A instituicdo deve protocolar no CEE oficio solicitando o
credenciamento e autorizacdo do curso ou cursos de educacao
bésica que pretende oferecer na modalidade educacéo a distancia —
EaD, obedecendo o disposto na Deliberacdo CEE N° 97/10, que
normatiza o assunto no Estado de S&o Paulo. No caso de cursos
técnicos e dos cursos de EJA, deve ser atendida também a
respectiva legislacdo. Os documentos necessérios para analise da
solicitacdo devem ser enviados para o email da Assisténcia Técnica
do CEE. (Funcionario da Assisténcia Técnica do CEE/SP)

A instituicdo € a responsavel pela apresentacdo dos documentos
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exigidos. Se o Parecer Técnico foi desfavoravel e a instituicdo optou
por apresentar este Parecer Técnico, pode-se inferir que foram
adequados todos os problemas apontados pelo responsavel pela
emissdo do Parecer Técnico. A verificacdo dessa adequacdo sera
feita pela Comissdo de Especialistas designada pela CEB.
(Funcionério da Assisténcia Técnica do CEE/SP)

Primeiramente a instituicdo envia e-mail ao CPS solicitando Parecer
Técnico, passando todas as informacdes sobre a instituicdo e sobre
0 curso objeto do Parecer Técnico. Em seguida o CPS envia e-mail
com todas as informacfes que a instituicdo deve cumprir para
obtencdo do Parecer Técnico. Resumindo, a instituicdo deve enviar
via correio: Plano de Curso atualizado seguindo as normas
expedidas pela Indicacdo CEE 108/2011, pelo CNCT do MEC, pela
Resolucdo CNE/CEB 6/2012 e CBO do Ministério do Trabalho e
Emprego; Comprovante de pagamento das 104 UFESP; Ficha
Cadastral; Oficio solicitando o Parecer Técnico enviado a Diretora
Superintende do CPS; Outros documentos que a instituicdo julgue
necessarios para melhor esclarecer a situagéo da escola e do curso;
CD com todos os documentos, acima transcritos, em arquivo WORD.
(Funcionario do setor de Parecer Técnico do Centro Paula Souza)

Apesar do processo de credenciamento e autorizacdo de funcionamento estar
descrito na legislacao, cada setor cria procedimentos internos para que a logistica se
operacionalize. As instituicdes escolares solicitantes precisam se informar, e estar
atentas, aos tramites internos de cada departamento para que seu pedido ndo seja
indeferido por alguma falha no procedimento a ser seguido e/ou na documentagao

gue deveria ser entregue em determinado momento.

A falta de infraestrutura, também é indicada como fator dificultador ao
credenciamento e autorizacdo de funcionamento de cursos técnicos na modalidade
EaD. Para que um curso seja oferecido, existe uma infraestrutura minima que

precisa ser oferecida ao aluno, tanto na parte fisica, como técnica e pedagogica.

Dentre os fatores dificultadores, esta a falta de infraestrutura que é ressaltada
pelos especialistas quando da visita in loco:
Pareceres desfavoraveis dos especialistas por falta de estrutura

fisica ou Plano de curso inadequado que ndo atende as exigéncias
legais. (Conselheiro do CEE/SP)

Na fase do Parecer Técnico, a infraestrutura também € apontada como fator

dificultador:

A infraestrutura exigida pelo CNCT do MEC para o curso. Muitas



88

instituicbes ndo apresentam a infraestrutura completa. (Funcionério
do setor de Parecer Técnico do Centro Paula Souza)

Como elemento facilitador ao processo, podemos destacar as orientacdes que

séo fornecidas pelos funcionarios das instituicdes envolvidas.

A Assisténcia Técnica do CEE orienta as instituicdes por telefone ou
pessoalmente. Basicamente, informa-se a legislagéo sobre o assunto
e orienta-se sobre o “Formulario de Solicitacdo para EaD” e o
“Manual de Orientagao para a Instituicdo de Ensino”. (Funcionario da
Assisténcia Técnica do CEE/SP)

Os Especialistas tem que preencher a “Ficha de Avaliagao do
Especialista” que deve ser preenchida de acordo com as instrugdes
do “Manual de Orientagdes do Especialista”. Estes dois documentos
foram aprovados pelo CEE. A Assisténcia Técnica do CEE esta a
disposicdo dos Especialistas para esclarecimento de duavidas.
(Funcionario da Assisténcia Técnica do CEE/SP)

[...]. O CEE através de sua Assisténcia Técnica, tem se esmerado
em acOes esclarecedoras junto as instituicbes que pretendem
implantar cursos em EaD. Acresce-se que o CEE disponibiliza em
seu site oficial orientacdes para preenchimento do requerimento para
fins de solicitagdo de credenciamento de instituicbes de ensino e
implantacdo de novos cursos em EAD. (Conselheiro do CEE/SP)

Outros elementos facilitadores para a instituicdo escolar sdo a analise da
documentacédo (para que a mesma seja elaborada de acordo com o preceituado na

regulamentacao), e a autocritica sobre a infraestrutura que sera oferecida.

No que se refere as agbes poderiam ser tomadas para que os indeferimentos
de solicitacbes de credenciamento e autorizacdo de funcionamento de cursos

técnicos na modalidade EaD fossem diminuidos, obteve-se a seguinte resposta:

O Plano de Curso estar organizado de acordo as resolucdes,
pareceres, deliberacbes e indicacdes informadas anteriormente e
apresentar a infraestrutura exigida pelo CNCT do MEC.

Fica evidente o papel da legislacdo em todo o processo, seja como fator
facilitador, se seguida, ou dificultador, se desrespeitada. Pela analise das

entrevistas, verifica-se que a falta de cumprimento ao que dispde a legislagdo € um
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dos principais fatores dificultadores do éxito no processo de credenciamento e
autorizacdo de funcionamento de cursos técnicos na modalidade EaD. Em seguida
observamos problemas relacionados ao processo tais como: falta de documentacéo
e clareza quanto aos procedimentos. Por fim sdo observados fatores associados a
infraestrutura da escola no que ser refere a fatores fisicos, técnicos e pedagdgicos, a
exemplo do Plano de Curso.

4.4. FATORES FACILITADORES NA VISAO DAS ESCOLAS QUE TIVERAM
CURSOS DEFERIDOS

Todos os respondentes afirmaram ter conhecimento de qual é a legislacao que
deve ser seguida para a solicitacdo de um curso técnico na modalidade EaD, e que
a analisaram antes de dar entrada no pedido; tanto em relacdo ao Parecer Técnico,

como em relacdo ao CEE/SP.

Um dos respondentes afirmou, em outro questionamento, que encontrou
dificuldades em obter informagbes sobre os procedimentos que deveriam ser
seguidos tanto para obter o Parecer Técnico, como para prosseguir com 0 processo
no CEE/SP.

Um dos respondentes que ndo encontrou dificuldades, e afirmou conhecer a
legislagéo, preferiu, contudo, contratar uma consultoria externa para que lhe

assessorasse no processo de autorizagao de funcionamento de um curso.

Em relacdo aos especialistas/pareceristas que analisaram as instituicbes
escolares requerentes e fizeram a visita in loco, todos os respondentes afirmaram
acreditar que se tratavam de pessoas capacitadas para tal, e que concordavam com
os relatdrios emitidos tanto na fase do Parecer Técnico, como na fase do CEE/SP.
Ainda em relacdo a visita in loco, nenhum dos respondentes relatou qualquer
dificuldade em atender e responder aos questionamentos feitos pelos

especialistas/pareceristas.

Dois dos respondentes obtiveram Parecer Técnico favoravel, o terceiro,
favoravel com recomendacdes. Foi justamente a instituicdo escolar que contou com
a assessoria de uma consultoria externa, que foram solicitadas adequacdes no

plano de curso, para que o Parecer Técnico fosse emitido favoravelmente. Isso pode
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indicar que mesmo as consultorias necessitam de capacitagdo permanente.

Ja na fase do CEE/SP, também foram solicitadas adequacdes — pela
Assisténcia Técnica - a um dos respondentes. Ainda no CEE/SP, ndo foram
solicitadas quaisquer alteracdes pelos especialistas/pareceristas as instituicbes

escolares solicitantes.

4.5. WEB SITE COM INFORMACOES SISTEMATIZADAS
Foi produzido pelo autor deste trabalho um sitio de internet (APENDICE E), que
contém informacgdes sistematizadas sobre o processo de credenciamento de cursos

técnicos na modalidade EaD no Estado de Séo Paulo.
O endereco de hospedagem do sitio é http://mestradoufba.wix.com/ufba

No sitio podem ser encontradas informacfes que serdo Uteis tanto para as
instituicdes escolares que pretendem fazer a solicitagdo de um curso técnico na
modalidade EaD, como para os especialistas que atuardo na fase do Parecer

Técnico e na fase do CEE/SP.

Além das informacfes — com trechos de texto retirados desta dissertacao - sao
fornecidas informacdes praticas que podem auxiliar tanto as escolas, como 0s

especialistas, a transitar por todo o processo.

Para oferecer informacdes sobre a legislacdo, instituicdes que participam do
processo e outros assuntos relacionados ao tema, foi criada a secdo denominada
“Midiateca”. Naquele espaco o visitante encontrara os links que o direcionarao aos
temas citados. Ainda na secido “Midiateca”, o visitante podera verificar quais os
cursos técnicos na modalidade EaD sdo autorizados a funcionar no Estado de Sao
Paulo, além dos referenciais de qualidade para EaD, Uteis tanto aos especialistas
(para a analise dos cursos), como para as escolas (para o inicio da elaboracéo dos

Cursos).

Na secao “sobre”, existe a informagédo ao visitante de que o sitio se destina
exclusivamente a complementacdo de dissertagcdo, e que ndo é utilizado por

nenhuma instituicdo, nem tampouco com finalidade comercial.

Por meio da secao “Contato”, o visitante do sitio que se interessar mais sobre o

assunto, podera entrar em contato com o autor deste trabalho (e do sitio). Ao enviar
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a mensagem, a mesma sera direcionada ao enderec¢o de correio eletrdnico do autor

deste trabalho, que podera, entéo, responder ao visitante do sitio.
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5 CONSIDERACOESFINAIS E RECOMENDACOES

Este trabalho objetivou analisar os fatores dificultadores e facilitadores do
credenciamento e da autorizagdo de funcionamento de cursos técnicos na
modalidade Educacao a Distancia, no Estado de S&o Paulo. Para tanto foi realizada

revisao bibliografica , documental e estudo empirico.

Mediante pesquisa documental e entrevistas sdo descritos como estes cursos
podem ser ofertados e quais 0s procedimentos necessarios para tal. A tarefa coube
ao Conselho Estadual de Educacdo que, em Sao Paulo, passou a promover o
credenciamento e a autorizacdo de funcionamento de cursos técnicos nesta

modalidade educacional.

Pode ser verificado que o legislador percebeu a importancia desta modalidade
educacional para inserir a forca de trabalho no mercado e, em um primeiro
momento, entendeu-a como um curso experimental que estava fora dos padrdes da

época.

Entende-se que essa atitude — de permitir cursos ou escolas experimentais — &
um sinal de que o poder publico esta atento as necessidades de evolucdo do estado
capitalista, incorporando inova¢des na area educacional e deixando aos Conselhos

Estaduais de Educacéo a andlise, caso a caso, conforme vao surgindo.

A EaD veio acompanhada do rétulo de “curso experimental” ou de “experiéncia
pedagdgica”, até o final ano de 1996, quando foi proclamada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional. Porém, ainda teve que esperar por mais dois anos
para que esta modalidade aparecesse definida na legislacdo patria, surgindo

definida como uma forma de ensino em que era possibilitada a autoaprendizagem.

Em um primeiro momento o procedimento ocorria somente no Conselho
Estadual de Educac&o. Depois, com o advento da Deliberacdo n° 105/2011 do
proprio CEE/SP, passou-se a exigir uma etapa prévia: a emissao de um Parecer

Técnico por uma instituicdo externa ao Conselho.

Desta forma, as andlises deste trabalho se dividiram nestas duas etapas. A
primeira ocorreu no Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza —
instituicdo cadastrada para emissdo de Parecer Técnico — e a segunda etapa

ocorreu no proprio CEE/SP, em sua Camara de Educacéo Basica.

Considera-se que o processo, no Centro Paula Souza, esta bem estabelecido,
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é simples, de facil compreensdo e bem instruido pelo setor responsavel. Uma vez
que a instituicdo escolar requeira a emissdo do Parecer Técnico, recebe por
mensagem eletronica (e-mail), instrugcbes pormenorizadas dos passos que deve
seguir, documentos que deve preencher e taxas que deve pagar. As instru¢des séo

claras e ndo deixam davidas do que deve ser feito pela instituicdo escolar.

Percebeu-se uma natural evolugdo na qualidade das andlises feitas pelos
especialistas, eis que o processo foi se aprimorando no decorrer do tempo. O tempo
€ um ponto de atenc&do no processo, pois em alguns casos, 0S setores responsaveis
tém que entrar em contato com os especialistas e alerta-los quanto ao prazo vencido

para a entrega do trabalho.

Mediante pesquisa nos setores responsaveis foi mapeado o numero de
solicitacdes, no corte temporal estabelecido (2011-2013), encontrando-se que foram
atendidos 35 pedidos de emissdo de Parecer Técnico — para curso técnico na
modalidade EaD — no Centro Paula Souza. J& no Conselho estadual de Educacéo
de Sao Paulo, foram dados Pareceres em dez solicitacdes. Chama atencao o baixo
namero de Pareceres Técnico favoraveis: apenas 20% (sete dentre os 35
analisados). Se adotarmos um mesmo critério de andlise dos contetudos dos
Pareceres Técnicos — desconsiderando a classificacdo dada pelo parecerista —
chegamos a um percentual de Pareceres Técnicos favoraveis na ordem de apenas

2,85% dos casos.

7

Um fator que parece ter bastante importancia no processo é a escolha do
parecerista/especialista, pois em casos similares analisados, existem decisdes
contraditorias de pareceristas sendo que, um emite Parecer Técnico Favoravel,
enquanto outro — em situacao similar de outra instituicdo escolar — emite Parecer

Técnico com recomendacdes.

Isso demonstra como a escolha, capacitacdo e autoconsciéncia do parecerista

podem influenciar na deciséo final do processo de um Parecer Técnico.

Um ponto em que podera ser realizado um novo estudo, em relacéo a etapa do
processo que ocorre no CEESP, € investigar a necessidade de uma capacitacéo

formal do especialista selecionado para fazer o trabalho.

A andlise dos Pareceres Técnicos emitidos, assim como as entrevistas,

revelam que dentre os principais fatores que impedem a aprovacdo do plano de
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curso (e consequente emissdo de Parecer Técnico), esta a falta de atualizacdo do
plano de curso de acordo com a Deliberacdo CEE no. 105/2011, Indicacdo CEE no.
108/2011 em relacdo a: justificativas e objetivos; requisitos de acesso; perfil
profissional de conclusdo; organizacdo curricular; critérios de aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias anteriores; pessoal docente e administrativo; proposta
de estagio; critérios de avaliacdo; instalacbes e equipamentos; certificados e

diplomas.

Os resultados confirmam o pressuposto de que a ndo compreensdao da
legislac@o e problemas referentes a infraestrutura sdo os principais fatores tanto
dificultadores como facilitadores para oferta de curso técnico em EaD no Estado de

Sao Paulo.

A legislacdo a ser seguida € abrangente e impde ao requerente o cumprimento
de uma gama de requisitos para que possa ser ofertado o curso técnico na
modalidade EaD.

A falta de infraestrutura é um importante fator dificultador, tanto na fase do
Parecer Técnico, como na fase no CEE/SP. Dentre os fatores que mais fazem com
que a solicitacdo seja indeferida, estdo pareceres desfavoraveis dos especialistas
por falta de estrutura fisica e pedagodgica (plano de curso inadequado), que nao
atende as exigéncias legais.

Problemas com a infraestrutura exigida pelo CNCT do MEC para 0 curso
também aparece como fator dificultador, pois muitas instituicdes ndo apresentam a

infraestrutura completa.

Na fase de emissao do Parecer Técnico pelo Conselho Estadual de Educacao
de Sao Paulo foram apontados como fatores dificultadores para a deciséo favoravel
ao credenciamento de cursos, a falta de estrutura fisica e plano de curso
inadequado. Mais uma vez o ndo cumprimento da legislacdo que normatiza o

assunto aparece como fator dificultador.

No que se refere aos fatores facilitadores, os resultados da pesquisa realizada
com gestores das escolas que tiveram a solicitacdo de curso técnico na modalidade
EaD deferida, demonstraram que todos afirmaram ter conhecimento de qual
legislacdo deve ser seguida e, que analisaram a legislacdo antes de dar entrada no

pedido. Além disso, antes de dar entrada no pedido, tanto na fase do Parecer
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Técnico, como na fase do CEE/SP, o requerente foi informado pela equipe técnica
sobre as normas a serem seguidas, assim como 0os documentos necessarios para

tanto.

Foi esclarecedora a declaracdo do Conselheiro da Camara de Educacao
Basica, do Conselho Estadual de Educacdo de Sao Paulo, de que “esta sendo
elaborada uma nova Deliberagdo que deixardo mais claros os procedimentos para
credenciamento, principalmente no que se referem aos polos”. Isso significa que néo
¢ falta de conhecimento da legislacéo, pois os respondentes afirmaram conhecé-la e
analisa-la (além de serem previamente informados), mas falha na sua compreenséao,
tanto que se sentiu a necessidade de deixar os procedimentos mais claros em nova

regulamentacao que esta sendo elaborada.

Ainda como fatores facilitadores podemos citar a elaboracdo de documentacéo
segundo o determinado na legislacao, principalmente em relacdo ao plano de curso
e, 0 cumprimento de infraestrutura minima para cada curso, conforme preceitua o
CNCT. Como elemento facilitador, também se inclui o apoio que € fornecido pelas
equipes administrativas, tanto do setor de emissao de Parecer Técnico do Centro
Paula Souza, como da Assisténcia Técnica do CEE/SP. Estes setores disponibilizam
instrugbes por e-mail, telefone e pessoalmente, para contribuir e assessorar o

trabalho que € realizado pelas instituicbes escolares solicitantes e pelos

especialistas/pareceristas.

Por fim, este trabalho objetivou apresentar informacgfes sistematizadas sobre o
processo de credenciamento de cursos técnicos na modalidade a distancia no
Estado de S&o Paulo. Desta forma foi concebido um sitio de internet (APENDICE E),
gue traz informagdes sistematizadas sobre o processo de credenciamento de cursos
técnicos na modalidade EaD no Estado de Sdo Paulo. O endereco provisério de

hospedagem do sitio & http://mestradoufba.wix.com/ufba
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PARECER TECNICO

Fundamentacgédo Legal: Deliberagdo CEE n.° 105/2011 e Indicacdo CEE n.° 108/2011

Protocolo Centro Paula Souza n.° 0000/2014 N.° de Cadastro (MEC/CIE)

000.000

1. Identificagd@o da Instituicdo de Ensino

1.1. CNPJ

N&o colar os dados da ficha cadastral e sim copiar e conferir no dia da visita “in loco”.

1.2. Nome Fantasia e Sigla se houver

1.3. Logradouro

Numero Complemento
CEP Bairro
Municipio

1.4. Contatos

Telefone(s)

Fax

Endereco Eletronico

Website

1.5. Diretoria Regional de Ensino

Regiéo

1.6. Direcgdo da Instituicdo de Ensino

Diretor(a)

e-mail

Telefone do diretor(a)

1.7. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada
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1.8. Ato de Fundacao/Constituicao

1.9. Entidade Mantenedora

CNPJ Lancar e conferir CNPJ no site da Receita Federal

Raz&o Social Langar e conferir no site da Receita Federal

Natureza Juridica Lancar e conferir no site da Receita Federal

Representante Legal Nem sempre é o diretor(a) da Instituicdo de Ensino

Ano de Fundacao/Constituicdo Lancar e conferir no site da Receita Federal
2. Curso

2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.

Curso novo / Curso autorizado / Curso autorizado e em funcionamento

2.2.  Curso presencial ou na modalidade a distancia

Curso Presencial / Curso na modalidade a distancia

2.3. Quantidade de vagas ofertadas ou a serem ofertadas por turma

00 (por extenso) vagas/turma/periodo XXXXxxX.

2.4. Quantidade de Turmas ofertadas ou a serem ofertadas

00 (por extenso) /turma/periodo XXXXXXX.

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

periodo XXxXXXxX.

2.6. Denominacédo do curso

Técnico em

2.7.  Eixo Tecnoldgico

2.8. Curso Modular ou Integrado ao Ensino Médio

Curso Modular ou Integrado ao Ensino Médio

2.9. Carga Horéria Total, incluindo estégio se for o caso.

Informar as horas também por extenso

2.10. Outros cursos técnicos oferecidos pela Instituicio de Ensino, autorizado e/ou em
funcionamento
. Qtde.
Curso Técnico em Pegll(j:js%do Vagas oferecidas por turma/periodo de
turmas
1
2
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3.

Andlise do Especialista

3.1. Justificativa e Objetivos

3.2. Requisitos de Acesso

3.3. Perfil Profissional de Conclusao

3.4. Organizagéao Curricular

3.4.1. Proposta de Estagio

3.5.  Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

3.6.  Critérios de Avaliagcdo

3.7. Instalacbes e Equipamentos

Para o curso Técnico em XXXX a infraestrutura recomendada no CNCT é a seguinte:

3.8. Pessoal Docente e Técnico

3.9. Certificados e Diplomas

3.10. Aspectos relevantes




106

4, Visita Técnica

4.1. Data da visita “in loco”

dd/mm/aaaa

4.2. Profissionais da Instituicdo de Ensino presentes na visita “in loco” e que prestaram informacgdes.

¢ Nome Completo — Funcao

e Nome Completo - Fungéo

4.3. Supervisores de ensino que acompanharam a visita “in loco”

e Nome Completo

e Nome Completo

4.4. Locais, da Instituicdo de Ensino, que foram visitados

e Sala de aula

e Laboratério de Informatica

e efc

4.5. Outras informacdes (Ex.: DescricAo sobre o imdvel da Instituicdo de Ensino, condicdes,
situacoes, etc.)

A Instituicdo de Ensino esta instalada em prédio proprio/alugado, com X andares e elevador ou em

parceria/convénio/contrato com a empresa X ou Y/etc.;
Possui acessibilidade para atender pessoas com deficiéncia e nos locais X, Y e Z;

Dispde de salas de aula amplas, com carteiras tipo universitaria em quantidade condizente com a

capacidade das vagas ofertadas ou a serem ofertadas, etc.

5. Parecer do Especialista

Apods analise do Plano de Curso de Técnico em (indicar o curso) e visita “in loco” realizada em (data),
na Instituicdo de Ensino, (citar 0 nome completo da instituicdo), situada a (citar o endereco completo),
com a presenca do(a) Supervisor(a) de Ensino, Prof.(a) (citar o nome completo), da Diretoria de

Ensino da Regido e dos(as) representantes da instituicdo de ensino (citar nomes e funcbes
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das pessoas da Instituicdo de Ensino que estiveram presentes no dia da visita “in loco” e prestaram
informacdes) que prestaram as informacoes, eu, (nome do especialista), na condicdo de especialista
designado(a) pelo Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza — CEETEPS e a vista do
exposto no presente parecer manifesto-me (opgodes:)

e favoravel a aprovacdo do Plano de Curso em questdo, uma vez que a Instituicdo de Ensino reline

as condi¢des necessarias para a sua aprovacgao.

e favoravel a aprovagéo do Plano de Curso em questéo, da Instituicdo de Ensino, desde que sejam
atendidas e comprovadas as recomendacdes indicadas neste parecer técnico, com especial
destaque para as abaixo elencadas.

e desfavoravel a aprovacdo do curso pleiteado, uma vez que a Instituicdo de Ensino n&o reune as

condi¢des necessérias para a sua aprovagao.

1. Recomendagfes essenciais a serem obrigatoriamente cumpridas pela Instituicdo de Ensino para

que o Plano de Curso de Téchico em XxXXXxXXX possa ser aprovado:
Listar resumidamente as recomendacgdes

1.1, Xxxx

1.2. Xxxx

1.3.

2. Sugestdes para a melhoria do Plano e da oferta do curso Técnico em XxxxxxX, da Instituicdo de
Ensino:

2.1. XXxx
2.2. XXXX
2.3.
Anexos:
e Fotos da Instituicdo de Ensino produzidas durante a visita “in loco”, realizada em 00/00/2013;

e Autorizagédo da Instituicdo de Ensino para fotografar e utilizar as imagens exclusivamente neste
parecer técnico e

e Termo de Visita emitido pela Superviséo de Ensino.
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Descrever demais anexos que se fizerem necesséario. Caso ndo haja mais anexos, excluir este item.
E-mails de contatos com a supervisdo de ensino e a InstituicAo de Ensino, caso tenha, ndo farédo
parte dos anexos do parecer; apenas serdo anexados ao processo (capa verde). O mesmo cabe ao
Regimento Escolar, caso tenham solicitado cOpia para a Instituicdo de Ensino, também néo fara parte

dos anexos do parecer, mas ficara anexo ao processo.

Declaro para fins de expedicdo de parecer técnico, nos termos da Deliberacdo CEE n.° 105/2011 e
Indicacdo CEE n.° 108/2011 CNE/CEB, que ndo possuo vinculo profissional com a Instituicdo de
Ensino, (citar o nome completo da Instituicdo de Ensino em questdo), situada a (citar endereco
completo), em (citar cidade)/SP, bem como, parentesco com seus mantenedores.

Cidade do especialista, 26 de maio de 2015.

Nome e assinatura do especialista

RG

6. Qualificagéo do Especialista
6.1. Nome
RG CPF

Registro no Conselho Profissional da Categoria

6.2. Formacao Académica

Sr. (a) Docente Especialista, dispor os dados, EM ORDEM CRONOLOGICA, da data mais recente

para a mais antiga, da seguinte forma:

e Formacéao — Curso - Instituicdo de Ensino — municipio/SP - ano de conclusao;

6.3. Experiéncia Profissional

Sr. (a) Docente Especialista este subitem d& embasamento ao parecer técnico do especialista,
portanto dispor os dados, RESUMIDAMENTE, EM ORDEM CRONOLOGICA, da data mais recente

para a mais antiga, da seguinte forma:

e cargo/funcéo — InstituicAo/Empresa — municipio/SP - periodo de atividade (Ex. ago/01 a fev/2011
ou desde 2005;);

6.4. Instituicdo a qual esta vinculado

Escola Técnica Estadual, do municipio/SP, pertencente ao Centro Estadual de Educacao Tecnologica
Paula Souza — CEETEPS.

F-/C—
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Fotos da Instituicdo de Ensino, Nome Completo e endereco da Instituicdo de Ensino, produzidas no
dia da visita “in loco”, realizada em 00/00/2013.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

Entrevista a ser realizada com um conselheiro do Conselho Estadual de

Educacao de S&o Paulo

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA

7

ESCOLA DE ADMINISTRAGCAO DA UFBA — EAUFBA Advirisiiniah

A—
UFBA NPGA

VIRTUTE SPIRITUS

NUCLEO DE POS GRADUAGCAOEM ADMINISTRAGAO - NPGA

Prezado(a) Participante,

Meu nome é Cesar Freitas, e sou aluno do curso de mestrado profissional
em administragéo na Universidade Federal da Bahia, em Salvador.

Como tema de estudo de minha dissertacdo, escolhi o processo de
credenciamento e autorizacdo de funcionamento de cursos técnicos na modalidade
educacao a distancia EaD no Estado de Sao Paulo.

Objetivando melhorar processos de trabalho estamos realizando a presente
pesquisa e solicitamos a gentileza de responder as questdes abaixo.

Confidencialidade

Esclarecemos que as respostas serdo tratadas de forma confidencial e em
nenhum momento mencionaremos seu nome, preservando sua identidade e
liberdade de expressdo. O autor deste projeto assume 0 compromisso de garantir
seu anonimato, e de que os dados somente serdo utilizados dentro das finalidades
do estudo, ndo sendo permitida a sua identificacdo em nenhuma publicacéo
cientifica.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragao.
Pesquisador responsavel: Cesar Freitas — cesar.freitas@centropaulasouza.sp.gov.br

Questionario

1. Como se da o procedimento para o credenciamento e autorizacdo de
funcionamento de um curso técnico na modalidade EaD no Estado de S&o
Paulo?

Resposta:

2. Pelo que vocé observa, quais sao os fatores que mais fazem com que o pedido
de uma escola seja indeferido?
R.:

3. Dentre os fatores que vocé observou, o Conselho Estadual de Educacéo, poderia
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adotar alguma acéo para melhorar essa situacao?
R.:

. Como vocé avalia o processo de credenciamento e autorizacdo de
funcionamento de cursos técnicos na modalidade EaD no Estado de Sao Paulo?
R.:

Existe algum tipo de acdo esclarecedora dos procedimentos ou tutorial que é
fornecido para as instituicbes que pretendem solicitar credenciamento e
autorizacdo de funcionamento de cursos?

R.:

Em algum momento foi identificada a eventual necessidade de um programa de
capacitacao para os especialistas que participam do processo e da visita in loco?
R.:

Existem planos para a alteracdo no procedimento, e a expedicdo de uma nova
Deliberacdo sobre o credenciamento e autorizacdo de funcionamento de cursos
técnicos na modalidade educacéo a distancia EaD no Estado de S&do Paulo?

R.:

. Ocorre do Conselho Estadual (de S&o Paulo), discordar do Conselho Nacional de
Educacdo? Ha algum tipo de implicacdo ou desgaste decorrente de fatos assim?
R.:
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista

Entrevista a ser realizada com a responsavel pelo setor de emissao de Parecer

Técnico no Centro Paula Souza (Séo Paulo)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA

7

ESCOLA DE ADMINISTRAGCAO DA UFBA — EAUFBA Advirisiiniah

A—
UFBA NPGA

VIRTUTE SPIRITUS

NUCLEO DE POS GRADUAGCAOEM ADMINISTRAGAO - NPGA

Prezado(a) Participante,

Meu nome é Cesar Freitas, e sou aluno do curso de mestrado profissional
em administragéo na Universidade Federal da Bahia, em Salvador.

Como tema de estudo de minha dissertacdo, escolhi o processo de
credenciamento e autorizacdo de funcionamento de cursos técnicos na modalidade
educacao a distancia EaD no Estado de Sao Paulo.

Estamos realizando a presente pesquisa e solicitamos a gentileza de
responder as questdes abaixo.

Confidencialidade

Esclarecemos que as respostas serao tratadas de forma confidencial e em
nenhum momento mencionaremos seu nome, preservando sua identidade e
liberdade de expressdo. O autor deste projeto assume 0 compromisso de garantir
seu anonimato, e de que os dados somente serdo utilizados dentro das finalidades
do estudo, ndo sendo permitida a sua identificacdo em nenhuma publicacéo
cientifica.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragao.
Pesquisador responsavel: Cesar Freitas — cesar.freitas@centropaulasouza.sp.gov.br

Questionario

1. Quais as situacdes em que a escola necessita obter um Parecer Técnico?
Resposta:

2. Qual o procedimento para o Parecer Técnico ser solicitado no seu
departamento?
R.:

3. O pedidopara emissdo de Parecer Técnico que chega neste departamento
advém de onde?
R.:
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4. Qual o tramite que o pedidofaz neste departamento?
R.:

5. Depois deste departamento, uma vez obtido o Parecer Técnico, a documentacéo
€ encaminhada para onde?
R.:

6. Cite algumas das principais causas que obstam a emissao do Parecer Técnico
favoravel?
R.:

6.1. Que(ais) agédo(des) poderia(m) ser adotada(s) para diminuir estas causas?
R.:

7. O procedimento de emissdo do Parecer Técnico estd bem regulamentado na
legislacdo?
R.:

7.1.Vocé sugeriria alguma modificacdo para a melhora do processo? Em caso
afirmativo, qual(is)?
R.:

8. Qual a andlise que é feita pelo seu departamento no processo, antes dele ser
encaminhado ao especialista?
R.:

9. Quais os critérios para a escolha do especialista encarregado de analisar a
documentacéo e visitar a escola?
R.:

10.Como é feita a capacitacdo do especialista? E fornecido algum material de
apoio?
R.:
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11.Como é feita a orientagdo para as instituicbes escolares que pretendem solicitar
credenciamento e autorizacdo de funcionamento de cursos no seu
departamento?
R.:

12.Qual a legislacdo/regulamentacdo que é utilizada para analisar os pedidos de
emissao de Parecer Técnico?
R.:
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista

Entrevista a ser realizada com a funcionaria da Camara de Educacédo Basica

no Conselho Estadual de Educacao de Séo Paulo

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA

7

ESCOLA DE ADMINISTRAGCAO DA UFBA — EAUFBA Advirisiiniah

A—
UFBA NPGA

VIRTUTE SPIRITUS

NUCLEO DE POS GRADUAGCAOEM ADMINISTRAGAO - NPGA

Prezado(a) Participante,

Meu nome é Cesar Freitas, e sou aluno do curso de mestrado profissional
em administragéo na Universidade Federal da Bahia, em Salvador.

Como tema de estudo de minha dissertacdo, escolhi o processo de
credenciamento e autorizacdo de funcionamento de cursos técnicos na modalidade
educacao a distancia EaD no Estado de Sao Paulo.

Objetivando melhorar processos de trabalho estamos realizando a presente
pesquisa e solicitamos a gentileza de responder as questdes abaixo.

Confidencialidade

Esclarecemos que as respostas serao tratadas de forma confidencial e em
nenhum momento mencionaremos seu nome, preservando sua identidade e
liberdade de expressdo. O autor deste projeto assume 0 compromisso de garantir
seu anonimato, e de que os dados somente serdo utilizados dentro das finalidades
do estudo, ndo sendo permitida a sua identificacio em nenhuma publicacdo
cientifica.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragao.
Pesquisador responsavel: Cesar Freitas — cesar.freitas@centropaulasouza.sp.gov.br

Questionario

1. Qual o procedimento (resumidamente) para ser solicitado o credenciamento e
autorizacéo de funcionamento de um curso técnico na modalidade educagéo
a distancia no Estado de Séo Paulo?
Resposta:

2. O pedido que chega neste departamento advém de onde?
R.:

3. Qual o tramite que o pedidofaz neste departamento?
R.:
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Cite algumas das principais causas que levam ao indeferimento das
solicitagoes.
R.:

O procedimento para credenciamento e autorizacdo de funcionamento de
cursos técnicos na modalidade educacdo a distancia EaD esta bem
regulamentado?

R.:

a. Vocé sugeriria alguma modificacdo para a melhoria do processo? E,
caso afirmativo, qual(is)?

Como é feita a orientacdo para as instituicdes escolares que pretendem
solicitar credenciamento e autorizacdo de funcionamento de cursos no seu
departamento?

R.:

Como é feita a escolha do especialista/parecerista que analisara o processo e
visitara a escola?
R.:

Como é feita a capacitacdo do especialista? E fornecido algum material de
apoio?
R.:

ApoOs a visita in loco sdo permitidas alteracdes no processo por parte da
instituicdo escolar solicitante? Em caso afirmativo, que alteracdes ele pode
realizar?

R.:

10.Se a instituicdo escolar tem um Parecer Técnico desfavoravel, ela pode

solicitar a autorizacdo de funcionamento do curso técnico na modalidade EaD
no CEE/SP? Qual a implicacdo de ser juntado um Parecer Técnico
desfavoravel?

R.:
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11.Existem planos para a alteragdo da Deliberacdo CEE N.° 97/2010, ou de
expedicdo de uma nova Deliberacdo sobre o assunto que trata?
R.:
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APENDICE D - Questionario
Enviado para as instituicdes escolares que tiveram cursos técnicos aprovados

Credenciamento e Autorizagao de Funcionamento de Cursos Técnicos na Modalidade
Educagao a Distancia (EaD) no Estado de Sao Paulo

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA ( 4 k

ESCOLA DE ADMINISTRACAO DA UFBA -EAUFBA e

UFBA NPGA

NUCLEODE POS GRADUACAOEM ADMINISTRACAO-NPGA

Prezado(a) Participante,

Meu nome é Cesar Freitas, e sou aluno do curso de mestrado profissional em administragéo na
Universidade Federal da Bahia, em Salvador.

Como tema de estudo de minha dissertacéo, escolhi o processo de credenciamento e autorizacéo de
funcionamento de cursos técnicos na modalidade educagéo a distancia EaD no Estado de Séo Paulo.
(resido na Cidade de Sao Paulo)

Vocé esta recebendo este questionario porque a escola da qual vocé faz parte, obteve autorizacédo de
funcionamento, credenciamento ou recredenciamento de curso técnico na modalidade EaD.
Objetivando melhorar processos de trabalho estamos realizando a presente pesquisa e solicitamos a
gentileza de responder as questdes abaixo

O questionario é facil de ser respondido e contem poucas questdes. Para melhor organizagéo, ele esta
dividido em quatro segdes: identificac@o, informagdes gerais, parecer técnico e, Conselho Estadual de
Educacéao de Sao Paulo.

Confidencialidade

Esclarecemos que as respostas seréo tratadas de forma confidencial e em nenhum momento
mencionaremos seu nome, preservando sua identidade e liberdade de expresséao. O autor deste projeto
assume o compromisso de garantir seu anonimato, e de que os dados somente serédo utilizados dentro
das finalidades do estudo, ndo sendo permitida a sua identificagdo em nenhuma publicagao cientifica. A
qualguer momento, vocé tem toda a liberdade para se recusar a participar ou mesmo, desistir sem
nenhum impedimento ou prejuizo.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboracéo.
Pesquisador responsével: Cesar Freitas — cesar.ead@msn.com
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[SURVEY PREVIEW MODE] Credenciamento e Autorizagéo de Funcionamento de Cursos Técnicos na Modalidade Educagéo a Disténcia (EaD) no Estado de S#o ...

| - IDENTIFICAGAO

* 1. Nome da instituigdo escolar da qual vocé faz parte

* 2. Tipo da solicitagao feita
O Autorizagao de funcionamento
O Credenciamento

O Recredenciamento

* 3. Curso(s) Solicitado(s)

* 4. Formato do curso solicitado
O) Semipresencial

Q) Totalmente a distancia

5. Cargo que vocé ocupa na instituicao escolar:

Il - INFORMAGCOES GERAIS

* 6. Vocé sabe qual legislacdo deve ser seguida para a solicitagido de um curso técnico na
modalidade EaD?

Q) Sim
O Nao
O) Em parte

* 7. Para a solicitagdo efetuada (credenciamento/recredenciamento/autorizagio de
funcionamento), foi contratada uma consultoria externa para ajudar com os procedimentos

https://www .surveymonkey.conv...E_THIS LINK FOR_COLLECTION&sm=MW0q3Q3%?2fokjfarYbyiA1wPj735bE2nyQyX1VxfPt2x0%3d[19/01/2015 14:17:55]
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[SURVEY PREVIEW MODE] Credenciamento e Autorizagéo de Funcionamento de Cursos Técnicos na Modalidade Educagéo a Disténcia (EaD) no Estado de S#o ...
necessarios?
O/ Sim, contamos com a ajuda de uma consultoria

O’ Nao, todos os procedimentos foram feitos pela nossa prépria equipe

* 8. Quanto tempo durou desde a abertura inicial do processo até a sua conclusiéo, incluindo a
etapa de obtencao do Parecer Técnico e do Conselho Estadual de Educacdo de Sdo Paulo?

O) 0-6 MESES
) 7-12 MESES

O ©

13-18 MESES
19-24 MESES
MAIS DE 24 MESES

(O)N(®)

*
©

. Vocé considera que este tempo foi
Razoavel
Bom

Muito bom

O O O O

Demasiadamente longo

Il - PARECER TECNICO

* 10. O Parecer Técnico foi emitido por qual instituicio ?

* 11. Vocé encontrou dificuldades para obter informagées sobre o procedimento que deveria
seguir para a solicitacao do Parecer Técnico?

Q' Sim
Q' Nao

12. Em caso afirmativo, especificar o tipo de dificuldade

* 13. Antes de dar entrada no pedido de Parecer Técnico, vocé analisou a legislagdo pertinente
ao assunto?

https://www .surveymonkey.conv...E_THIS LINK FOR_COLLECTION&sm=MW0q3Q3%?2fokjfarYbyiA1wPj735bE2nyQyX1VxfPt2x0%3d[19/01/2015 14:17:55]
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[SURVEY PREVIEW MODE] Credenciamento e Autorizagéo de Funcionamento de Cursos Técnicos na Modalidade Educagéo a Disténcia (EaD) no Estado de S#o ...
QO Sim
O Nao

Q. Em parte

* 14. Qual a situagdo do primeiro (ou Gnico) Parecer Técnico que sua Instituicio Escolar obteve?
O, Favoravel

Q) Favoravel com recomendagdes

QO Desfavoravel

* 15. Vocé concordou com o resultado do Parecer Técnico emitido pelo especialista?
Q) Sim

O Nao

O’ Em parte

16. Caso ndo tenha concordado, ou concordado em parte, especificar o motivo

* 17. Vocé encontrou dificuldades para atender e responder os questionamentos do especialista
na visita in loco?

O) Sim
O, Nao

* 18. Vocé considera que o especialista que visitou a sua Instituigio Escolar e emitiu o Parecer
Técnico é uma pessoal capacitada para tal?

O Sim
O’ Nao
O) Em parte

* 19. Foi necessario algum tipo de alteracdo no Plano de Curso para que o Parecer Técnico fosse
emitido favoravelmente ?

Q) Sim
O’ Nao

https://www .surveymonkey.conv...E_THIS LINK FOR_COLLECTION&sm=MW0q3Q3%?2fokjfarYbyiA1wPj735bE2nyQyX1VxfPt2x0%3d[19/01/2015 14:17:55]
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[SURVEY PREVIEW MODE] Credenciamento e Autorizagéo de Funcionamento de Cursos Técnicos na Modalidade Educagéo a Disténcia (EaD) no Estado de S#o ...

20. Caso tenho sido solicitada alteracao no Plano de Curso, em qual(is) item(ns) foi(ram)
solicitada(s) alteracao(des)?

Justificativa e objetivos

Requisitos de acesso

Perfil profissional de concluséo

Organizagao curricular

Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores

Critérios de avaliagéo

Instalagdes e equipamentos

Pessoal docente e técnico

Certificados e diplomas

OOODO0DOOOOOn

Proposta de estagio supervisionado

Outro (especifique)

IV - CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGAO DE SAO PAULO

* 21. Vocé encontrou dificuldades para obter informacdes sobre o procedimento que deveria
seguir para a solicitacao de credenciamento / autorizacdo de funcionamento /
recredenciamento junto ao CEE/SP?

Q) sim
O’ Néao

22. Em caso afirmativo, especificar o tipo de dificuldade:

* 23. Antes de dar entrada na solicitagdo, vocé analisou a legislagdo pertinente ao assunto?
O) Sim

O Nao

O) Em parte

https://www .surveymonkey.conv...E_THIS LINK FOR_COLLECTION&sm=MW0q3Q3%?2fokjfarYbyiA1wPj735bE2nyQyX1VxfPt2x0%3d[19/01/2015 14:17:55]
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[SURVEY PREVIEW MODE] Credenciamento e Autorizagéo de Funcionamento de Cursos Técnicos na Modalidade Educagéo a Disténcia (EaD) no Estado de S#o ...
*¥ 24. Quando o processo estava na CEE/SP foram solicitados novos documentos pelo setor de
Assisténcia Técnica?
Q Sim
QO Nao

* 25. Quando o processo estava no CEE/SP, foram solicitadas corregdes pelo especialista?
Q) Sim
O Néo

* 26. Vocé encontrou dificuldades para atender e responder os questionamentos do especialista
na visita in loco?

O) sim
Q) Nao

* 27. Vocé concordou com o relatério emitido pelo parecerista para o CEE/SP?
O Sim
O’ Nao

O Em parte

28. Caso nao tenha concordado, ou concordado em parte, especificar o motivo

* 29. Vocé considera que o especialista que visitou a sua Instituigio Escolar e emitiu o Parecer
para o CEE/SP é uma pessoal capacitada para tal?

O Sim
O) Nao
QO Em parte

30. Criticas e/ou sugestoes para a melhoria do processo

https://www .surveymonkey.conv...E_THIS LINK FOR_COLLECTION&sm=MW0q3Q3%?2fokjfarYbyiA1wPj735bE2nyQyX1VxfPt2x0%3d[19/01/2015 14:17:55]
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APENDICE E- Sitio de Internet

Cépias das péaginas do sitio de Internet (desenvolvido pelo autor) que contém
informacdes sistematizadas sobre o0 processo de credenciamento de cursos técnicos
na modalidade educacéo a distancia no Estado de Sao Paulo.

O endereco da pagina é http://mestradoufba.wix.com/ufba

SERVICOS CONTATO

rCredenciamento
Autorizacao de

Escolas



http://mestradoufba.wix.com/ufba
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Esta pagina & de autoria de Cesar B. Freitas, aluno do Mestrado Profissional de Administracao da
Universidade Federal da Bahia, e foi criada Unica e exclusivamente com a finalidade de
complementacao a dissertagdo para obtencao do titulo de mestre em administragao.

Ela ndo & utilizada por nenhuma das instituicbes citadas, nem tampouco com finalidade comercial.

Existern varias InstituigDes autorizadas a emitir Parecer Técnico. Porém, neste trabalho, foi analisado o
trabalho de apenas uma delas: Centro Estadual de Educagao Tecnolégica Paula Souza (CEETEPS).

Informac@es adicionais podem ser obtidas com o autor desta pagina, no link CONTATO.

© 2015. Complemento a Dissertagéo para otengao do titulo de Mestre em Administracao. Universidade Federal da Bahia, Salvador.

SERVICOS

© 2015. Complemento a Dissertagao para otencao do titulo de Mestre em Administracao. Universidade Federal da Bahia, Salvador.
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INICIO o

O que & um Parecer Técnico | Quando é necessario obterum| Como pode ser solicitado | Qual o investimento necessario | Curso EaD

O que é um Parecer Técnico

O Parecer Técnico € um documento elaborado por um especialista no eixo ao qual pertence o curso técnico solicitado,
em que sao analisados o Plano de curso apresentado pela escola para o curso pretendido, assim como aspectos
relativos as instala¢bes e equipamentos necessarios para o desenvolvimento do curso.

INICIO

Especialistas e Pareceristas

O processo de credenciamento e autorizagao de funcionamento de cursos técnicos, na modalidade Educagao a Disténcia, no
Estado de Sao Paulo, passa por duas fases: uma para a emissao do Parecer Técnico, e outra no Conselho Estadual de Educacao.

Ambas contam com o trabalho imprescindivel de um especialista que vai analisar o curso.
Nesta pagina encontram-se informacoes que podem auxiliar o especislista na execucao desta tarefa.

Selecione a fase em que vai atuar, e bom trabalho!

Fase do Parecer Técnico Fase no CEE Instrucoes
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Arquivos e links relacionados

Deliberacao 97/2010
Deliberacao 105/2011

Subsidios para andlise do Plano de Curso

Estadual de Educacao de Sao Paulo)
Inscricdo no bando de dados do Conselho Estadual de Educacao de Sao Paulo, para atuar como Parecerista/Especialista
Conselho Estadual de Educacao de 5ao Paulo

Centro Estadual de Educacao Tecnologica Paula Souza

Intituicbes credenciadas e autorizadas pelo Conselho Estadual de Educacdo de Sao Paulo (cursos autorizados)

Referenciais de Qualidade para EaD

© 2015. Complemento a Dissertagao para otengao do titulo de Mestre em Administracao. Universidade Federal da Bahia, Salvador.

Contato com o autor da pagina

Mensagem

Enviar
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