UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

LEYLADY DE MATOS BEMVENUTO

A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA DE DIREITO EM SALVADOR

Salvador
2013



LEYLADY DE MATOS BEMVENUTO

A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA DE DIREITO EM SALVADOR

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal da Bahia, como
requisito parcial para obtencdo do grau de
Mestre em Ciéncia da Informag&o.

Orientadora: Profa. Dra. Katia de
Carvalho.

Salvador
2013



Ficha Catalografica
elaborada pela bibliotecaria Urania Aradjo CRB 5 - 546

B455 Bemvenuto, Leylady de Matos
A Biblioteca universitaria publica de direito em Salvador /
Leylady de Matos Bemvenuto. — 2013.
189 f. :il.

Dissertacao (Pos-Graduagédo) — Universidade Federal da
Bahia, Instituto de Ciéncia da Informac&o, 2013.

Orientacao: Profa. Dra. Kétia de Carvalho, Instituto de Ciéncia

da Informacgao.

1. Biblioteca universitaria publica. 2. Biblioteca de direito. 3.
Biblioteca Teixeira de Freitas. 4. Biblioteca Edivaldo Machado
Boavenura. I. Titulo.

CDU 027.7




LEYLADY DE MATOS BEMVENUTO

A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA DE DIREITO EM SALVADOR

Dissertacao apresentada ao Programa de
P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
da Universidade Federal da Bahia, como
requisito parcial para obtencao do grau de
Mestre em Ciéncia da Informacéao.

Aprovada em 29 de agosto de 2013.

BANCA EXAMINADORA:

Profa. Dra. Katia de Carvalho
(Orientadora — Universidade Federal da Bahia)

Profa. Dra. Aida Varela Varela
(Membro interno — Universidade Federal da Bahia)

Profa. Dra. Maria Yéda Falcao Soares de Filgueiras Gomes
(Suplente - Membro interno — Universidade Federal da Bahia)

Prof. Dr. André Alves Portella
(Membro externo — Universidade do Estado da Bahia)

Prof. Dr. Fabio Periandro de Almeida Hirsch
(Suplente — Membro externo — Universidade do Estado da Bahia)




Esta pesquisa é dedicada

a toda minha familia,
pois sem ela ndo tenho razdo de existir.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco a Jeova Deus, em nome de teu filho Jesus, pelo cuidado
e a permisséao de viver.

A minha orientadora, professora Dra. Kétia de Carvalho, por ter acreditado neste
seu aluno e estimula-lo a concretizar esse sonho.

Aos meus pais, Carlos e Neide, pelo amor e carinho a mim dedicados.

Aos meus irméos Carlos Eduardo e Gunghiskan por me acompanharem nos
momentos mais felizes, e, principalmente, mais dificeis de minha vida.

A minha amada av6 Joana, que sempre foi minha confidente.
A minha esposa e filho, Isa e Leuzinho, que me acompanham na estrada da vida.
Ao meu amigo-irmao Almir por participar dessa jornada.
A amiga doutoranda Giovanna Guedes pelos ensinamentos durante o mestrando.
A todos os meus familiares e amigos que acompanharam este desafio.
Ao meu supervisor do tirocinio, Professor Sérgio Franklin Ribeiro da Silva, que
proporcionou aprendizado impar sobre ética, motivacdo empatia e

comprometimento com os alunos.

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB), pelo auxilio
financeiro para realizacao da pesquisa.

Aos professores Aida Varela Varela, André Alves Portella, Fabio Periandro de
Almeida Hirsch e Maria Yéda Falcéo Soares de Filgueiras Gomes por aceitarem
participar na Banca e contribuir com esta pesquisa.

Aos secretarios do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo,
Avelino, Alessandro e Saint Clair, pela atencao e cuidados a este mestrando.

Aos professores do Programa de Pés-Graduagédo em Ciéncia da Informacgéo da
Universidade Federal da Bahia pelos ensinamentos repassados.

Aos colegas de mestrado, Fabio, Cristina, Sonia, Cétia, Fernanda, Carol, Andrea,
Rita, Iramaia, Niluschka e Marcos, pela amizade e carinho.



Aos servidores das bibliotecas da Universidades Federal da Bahia e Universidade
Estadual da Bahia, pela atencédo durante a pesquisa.

A bibliotecéaria Urania Araujo e aos demais servidores da biblioteca do Instituto de
Ciéncia da Informacéo, pela atencéo e auxilio a este discente.

Aos discentes dos Cursos de Direito da Universidade Federal da Bahia e da
Universidade do Estado da Bahia pela atencao dispensada a este mestrando,
durante a pesquisa.



Feliz o homem que achou sabedoria e o
homem que obtém discernimento,
porque té-la por ganho € melhor do

gue ter por ganho a prata, e té-la

como produto é melhor do que o
préprio ouro.

Provérbios 03:13-14.



RESUMO

A biblioteca universitaria € uma organiza¢do essencial porque contribui com a
universidade para formar cidadaos criticos e conscientes de seu papel profissional
e social. Pretende-se estudar o papel da biblioteca universitaria publica em relagéo
aos alunos do bacharelado em direito da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e
da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) mostrando o que ela apresenta: a
colecdo de referéncia e os servigcos proprios para garantir a difusao da informacéao,
sendo importante a mediacdo de qualidade por parte do bibliotecério, bem como
os servicos disponibilizados pela biblioteca, favorecendo assim a manutencéo da
sua esséncia. Esta pesquisa se desenvolveu durante o Mestrado do Programa de
Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia, a
partir do ano de 2011 a inicio de 2013, para analisar a interacdo entre 0 usuario e
sua biblioteca, que desenvolve colecdes do campo juridico, bem como a mediagéo
exercida pelo bibliotecario com seu usuario-aluno. Metodologicamente a pesquisa
caracteriza-se como descritiva com abordagem qualitativa, na qual utilizou-se
como instrumento de coleta de dados, um questionario aplicado presencialmente
com questdes objetivas e subjetivas. Os resultados demonstraram que a
mediacdo humana exercida pelo profissional da informagéo face o usuario de uma
biblioteca de um curso de direito, contribui para a melhoria na utilizacdo do acervo
e demais servi¢os ofertados, entretanto, nas bibliotecas analisadas, os resultados
apontaram uma baixa interacdo entre o profissional da informacdo e seu usuario-
aluno. Este trabalho é relevante para estudos que visam avalia¢cdes continuas na
area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Mediagcdo. Biblioteca de Direito.
Biblioteca Teixeira de Freitas. Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura.



ABSTRACT

The university library is an essential organization because it contributes to the
university to form and critical citizens aware of their role professionally and socially.
We intend to study the role of the public university library in relation to the students
of Bachelor in Law from the Federal University of Bahia (UFBA) and the University
of the State of Bahia (UNEB) showing what she has: a reference collection and the
services themselves to ensure the dissemination of information, it is important to
quality mediation by the librarian, as well as the services provided by the library,
thereby maintaining its essence. This research developed during the Master's
Program Graduate in Information Science from the Federal University of Bahia,
from the year 2011 to early 2013, to analyze the interaction between the user and
his library, which develops collections from the field legal and mediation exercised
by the librarian with your user-student. Methodological research is characterized as
descriptive qualitative approach, which was used as an instrument of data
collection, a questionnaire administered in person with objective and subjective
questions. The results demonstrated that human mediation exercised by
information professionals face the user of a library of a law course, contributes to
the improvement in the use of the collection and other services offered, however, in
the libraries analyzed, the results showed a low interaction between the information
profession and its user-student. This work is relevant for studies aimed at
continuous assessments in the field of Library and Information Science.

Keywords: University Library. Mediation. Law Library. Library Teixeira de Freitas.
Library Edivaldo Machado Bonaventure.



Figura 1:
Figura 2:
Quadro 1:

Figura 3:

Fotografia 1:
Fotografia 2:

Fotografia 3:

Figura 4:
Figura 5:

Figura 6:

Fotografia 4:
Fotografia 5:
Fotografia 6:

Fotografia 7:

Fotografia 8:

Fotografia 9:

Fotografia 10:

LISTA DE ILUSTRACOES

O ciclo da informacéo — pag. 56

Fluxo do tratamento e da recuperacéo da informacéo — pag. 56
Principais tipos de questdes de referéncia — pag. 64

Processo de desenvolvimento de colecdes — pag. 68

Campus de direito da UFBA (frente) — pag. 82

Campus de direito da UFBA (fundo) — pag. 83

Entrada da biblioteca de direito da UFBA — pag. 83

Pégina do SIBI da biblioteca de direito da UFBA. — pag. 84
Pégina da biblioteca da faculdade de direito da UFBA. — pag. 85
Pagina do Sistema Pergamum da UFBA — pag. 85

Xerox da Biblioteca Teixeira de Freitas — pag. 86

Balcdo de atendimento da biblioteca de direito da UFBA — pag. 87
Saléo de leitura da biblioteca de direito da UFBA — pag. 87

Acervo da Biblioteca Teixeira de Freitas (acesso fechado)

— pag. 88
Campus | da UNEB - pag. 89

Prédio de aulas dos académicos do curso de direito da UNEB -

Campus I, Departamento de Ciéncias Humanas (DCH) — pag. 90

Entrada da Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura — pag. 91



Fotografia 11:

Fotografia 12:

Fotografia 13:

Figura 7:

Figura 8:

Fotografia 14:

Figura 9:

Fotografia 15:

Fotografia 16:

Fotografia 17:

Fotografia 18:

Fotografia 19:

Fotografia 20:

Quadro 2:

Prof. Fernando Brand&o de Souza (esquerda) — fundador da
biblioteca, e Prof. Edivaldo Machado Boaventura (direita) —
patrono da biblioteca — pag. 92

Rampa de acesso ao acervo (acesso livre) — pag. 92

Armarios para os usuarios — pag. 93

P&gina de acesso as bibliotecas da UNEB — pag. 93

P&gina principal do Sistema de Bibliotecas da UNEB — pag. 94

Quadro de reforma da biblioteca e cartaz de informac&o como

biblioteca repositaria das publicagcdes da UNESCO — pag. 95
P&gina do Sistema Pergamum da UNEB - pag. 96

Mesas de leitura entre o acervo da Biblioteca Edivaldo Machado

Boaventura — pag. 96
Livros de direito da biblioteca central da UNEB — pag. 97

Saldo de leitura da Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura
— pag. 98

Estantes com acesso livre ao acervo da Biblioteca Edivaldo

Machado Boaventura — pag. 99

Setor de Periddicos da biblioteca do Campus | da UNEB
— pag. 101

Periodicos da area juridica assinados pela Biblioteca do Campus |
da UNEB - pag. 101

Quantitativo de discentes dos cursos de direito das universidades
publicas na capital baiana e quantitativo de alunos-usuarios

pesquisados — pag. 104



Tabela 1:

Tabela 2:

Grafico 1:

Gréfico 2:

Gréfico 3:

Grafico 4:

Gréfico 5:

Grafico 6:

Grafico 7:

Gréfico 8:

Grafico 9:

Gréafico 10:

Grafico 11:

Quantitativo de usuarios-alunos de direito que participaram da
pesquisa — UFBA 2012 — péag. 107

Quantitativo de usuérios-alunos de direito que participaram da
pesquisa — UNEB 2013 — pag. 108

Conhecimento sobre n°® de chamada — UFBA — pag. 109
Conhecimento sobre n® de chamada — UNEB - pag. 109

Conhecimento sobre autores que tratam da organizacdo e uso da
biblioteca — UFBA — pag. 110

Conhecimento sobre autores que tratam da organizacéo e uso da
biblioteca — UNEB — pag. 110

Quantidade de usuérios que possuem o e-mail da biblioteca —
UFBA — pag. 111

Quantidade de usuarios que possuem o e-mail da biblioteca —
UNEB — pag. 111

Contato versus distanciamento entre usuario e bibliotecario —
UFBA — pag. 112

Contato versus distanciamento entre usuario e bibliotecario —
UNEB - pag. 112

Necessidades informacionais supridas pelos funcionarios — UFBA

— pag. 113

Necessidades informacionais supridas pelos funcionarios — UNEB

— pag. 113

Frequéncia de utilizacdo dos materiais do acervo — UFBA

—pag. 114



Grafico 12:

Grafico 13:

Gréafico 14:

Grafico 15:

Gréafico 16:

Tabela 3:

Tabela 4:

Grafico 17:

Grafico 18:

Tabela 5:

Tabela 6:

Frequéncia de utilizacdo dos materiais do acervo — UNEB

— pag. 114

Relagéo da frequéncia de utilizac&do das fontes de informacéo em
meio eletronico versus desmotivacéo e desatualizacdo do acervo

impresso — UFBA — pag. 115

Relagéo da frequéncia de utilizacédo das fontes de informacéo em
meio eletrénico versus desmotivacdo e desatualizacdo do acervo

impresso — UNEB — pag. 115

Quantidade de usuarios que encontram as informacdes desejadas

no acervo da biblioteca — UFBA — pag. 116

Quantidade de usuérios que encontram as informacdes desejadas

no acervo da biblioteca — UFBA — pag. 116

Ordem dos trés servigos mais utilizados pelos discentes — UFBA

— pag. 117

Ordem dos trés servigos mais utilizados pelos discentes — UNEB

— pag. 117

Grau de satisfacdo dos usuéarios em relacao aos servicos

oferecidos pela biblioteca — UFBA — pag. 118

Grau de satisfacédo dos usuarios em relacéo aos servicos

oferecidos pela biblioteca — UNEB — pag. 118

Principais a¢fes efetivadas pelos usuarios quando néo tém suas

necessidades supridas pela biblioteca — UFBA — pag. 119

Principais agdes efetivadas pelos usuarios quando nao tém suas

necessidades supridas pela biblioteca — UNEB — pag. 119



Fotografia 21 Entrada para o acervo da Biblioteca Teixeira de Freitas (acesso

restrito a funcionérios) — pag. 120

Fotografia 22: Usuérios interagindo com o acervo na Biblioteca Edivaldo

Machado Boaventura — pag. 121

Figura 10: Sistema de armazenamento e recuperacao da informacao

— pag. 121

Gréfico 19: Satisfacdo quanto ao acesso ao acervo da biblioteca — UFBA

— pag. 122

Gréfico 20: Satisfacdo quanto ao acesso ao acervo da biblioteca — UNEB

— pag. 123
Grafico 21: Satisfagdo quanto ao acervo da biblioteca — UFBA — pag. 123

Gréfico 22: Satisfacdo quanto ao acervo da biblioteca — UNEB — pag. 123



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AALL American Association of Law Libraries

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Cl Ciéncia da Informacéao

CFB Conselho Federal de Biblioteconomia

COMUT Comutacdao Bibliografica

CoOMUT Programa de Comutacéo Bibliografica

DCH Departamento de Ciéncias Humana da Universidade do Estado da
Bahia

DSI Disseminacao Seletiva da Informacéo

IBICT Instituto Brasileiro de Informacgédo em Ciéncia e Tecnologia

IES Instituicdo de Ensino Superior

MEC Ministério da Educacao

PPGCI-UFBA Programa de Pos-Graduacédo da Universidade Federal da Bahia

RNP2 Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SIBI Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia
SISB Sistema de Bibliotecas da Universidade do Estado da Bahia
UFBA Universidade Federal da Bahia

UFPB Universidade Federal da Paraiba



UNEB Universidade do Estado da Bahia



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ..ottt ettt 20
1.1 ANTECEDENTES ....oiictiieieeeet ettt sses sttt sttt 20
1.2 OBJIETIVOS ...ttt snes sttt 23
1.2.10DJELIVO QEIaAl ....cciiiee e e 23
1.2.2 ObjetiVOS €SPECITICOS ..cuiiiiiiiiiiee et 23
1.3 JUSTIFICATIVA ..ottt esnes sttt n et 24
1.4 FUNDAMENTAGCAO TEORICA .....cocooiieeeeeeeeeeee ettt 25
2 A BIBLOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA E A NECESSIDADE DE
INFORMACAO DO USUARIO: VISAO HISTORICA .....cooooeveeieieieeeeeeee, 28
3  ABIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA DE DIREITO NA SOCIEDADE
ATUAL w.ooeeee ettt sttt n ettt 36
3.1 ANTECEDENTES ..ot oiiietceseeetseeete ettt 36
3.2 ASPECTOS TECNOLOGICOS ........coiiieeerseeeseeeieseeeresssessssss s 40
3.3 COMPETENCIAS, TECNOLOGIAS E OS CURSOS DE DIREITO................. 43
4 O PODER MEDIADOR DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA ....... 53
4.1 ASPECTOS RELEVANTES ......ccoiiietiisiceeee e sees et es s sen st 53
4.2 O PROFISSIONAL MEDIADOR DA INFORMACAO E A REFERENCIA — DO
IMPRESSO AO ELETRONICO......cooiiiiieveeeieeeeeseseessess st 60
4.3 O PROFISSIONAL MEDIADOR DA INFORMACAO E AS FONTES DE
INFORMAGOES JURIDICAS. ..ottt 67
5 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA DA UFBA E DA UNEB: O
AMBIENTE DA PESQUISA ......ooveeeeeeeeeeeeveseee s snessesses s, 78
5.1 HISTORICO: O CURSO DE DIREITO NO BRASIL E NA BAHIA................... 78
5.2 A BIBLIOTECA TEIXEIRA DE FREITAS — BIBLIOTECA DE DIREITO DA
UFBA ..ottt 82
5.3 A BIBLIOTECA EDIVALDO MACHADO BOAVENTURA — BIBLIOTECA
CENTRAL DA UNEB ......c.oiiiiieeeeeeeeseeees et eseese s neanened 89
6 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA DE DIREITO EM SALVADOR;
A PESQUISA ..ottt sttt 103
B.1 UNIVERSO ..ottt 103
6.2 METODOLOGIA .....ooovieeeeeee ettt se st 103
6.3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS............ 106
6.4 CONSIDERAGCOES FINAIS .....cooouiiiiieseeeeeeeeseee et 124
7 CONCLUSAD ..ottt 129

REFERENCIAS ..o e oottt e e e e e et e e s e e e e e e er et e e et e e er e e s et eeereeasaaanes 130



REFERENCIAS EXISTENTES NAS BIBLIOTECAS PESQUISADAS .................. 137
APENDICE = QUESTIONARIO ....covveeeveeeeeeeereeseeeeeeseesessseseessseeesesss s s essssesssenes 139
AANEXOS ..o e s e st s s s e se e ee s eee e 143

ANEXO A — Decreto n° 599, de 17 de outubro de 1891 (Faculdade livre da Bahia)
.................................................................................................................................. 144

ANEXO B — Regulamento dos Servigos de Empréstimo e Consulta do Sistema de
Bibliotecas da UFBA ...t 145

ANEXO C - Resolugéo n° 287/2004 DOE 14/07/2004 (Regulamento Sistema de
Bibliotecas da UNEB) ... 149

ANEXO D - Resolucdo CFB 42, de 11 de janeiro 2002 (Cédigo de Etica do
=11 o] [To) (=Tor= ¢ T0 ) S SUUOTSSPSRIN 153

ANEXO E - Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006 (Regulac&o, Supervisao e
AVANAGAOD dE IES) ..ot 161



20

1 INTRODUCAO

1.1 ANTECEDENTES

A biblioteca universitaria € uma organizacdo que contribui para o
desenvolvimento da sociedade, porque complementa as funcdes de ensino,
pesquisa e extensdo desenvolvidos pela instituicdo a que pertence e através de
um processo avaliativo continuo, proporciona servicos bibliotecarios de melhor

qualidade.

A biblioteca tem o objetivo de disseminar informagdo para atender aos
interesses daqueles que utilizam seus servicos, ou seja, 0S usuarios, sendo

considerado um local que abriga colecdes de livros a disposicao destes.

Considerada como colecdo que reune documentos bibliograficos ou néo,
tais como livros, mapas, filmes, folhetos, gravuras, periédicos, dentre outros, a

biblioteca deve ser estabelecida para atender indistintamente a uma comunidade.

O consulente, leitor, cliente da biblioteca, ou melhor, o usuario de
informacdo, é o sujeito ao qual a biblioteca dedica seu acervo e servicos; a
inexisténcia dele tornaria a instituicdo apenas uma mera guardia de informacéao.
Deste modo, o termo usuario citado neste trabalho € o que representa a pessoa
que precisa de informacgao e recorre ao acervo da biblioteca. Para Sanz Casado
(1994, p.19), usuario é o individuo que necessita de informagdo para o

desenvolvimento de suas atividades.

Nesse sentido, a inquietacdo sobre o tema adveio da curiosidade, quando
estagiario do Curso de Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade Federal
da Bahia (UFBA), em distinguir como o profissional da informagcdo de uma
biblioteca universitaria, na cidade de Salvador, reconhecia os habitos dos usuarios

para suprir suas necessidades.
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Na época, a biblioteca buscava atingir o interesse de seu publico, porém
sem consulta-los, sem conhecer seus habitos, sendo adquiridos livros e aceitas
doacdes sem muitas vezes saber o interesse por parte do publico, ocasionando

aguisicdes aleatorias.

Assim sendo, entende-se como biblioteca, uma colecdo de livros
organizada com o intuito de servir agueles que procuram os livros para leitura, ou
seja, colecdes que sdo sistematizadas para satisfazer os usuarios de informacao
(MILANESI, 2002, p. 186).

Segundo Pasquarelli (1996, p. 32), a biblioteca de uma universidade deve
colocar a disposicao dos pesquisadores, dos docentes, dos estudantes, do publico

em geral, enfim, seu acervo e seus servicos.

Esta pesquisa, a partir da observacéo efetivada nas bibliotecas, no periodo
compreendido entre o segundo semestre de 2011 ao primeiro semestre de 2013,
visa compreender a relevancia da relacdo entre biblioteca e usuario, a partir da
andlise do comportamento dos usuarios-alunos matriculados nos Cursos de
Direito da Universidade Federal da Bahia e da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), frente as colecdes e aos servicos informacionais oferecidos por suas
bibliotecas universitarias, quais sdo, respectivamente: a Biblioteca Teixeira de
Freitas, no Canela, e a Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura, no Cabula.

Assim, a atencdo ao Curso de Direito surgiu a partir do momento em que
catalogava e classificava 0os novos materiais adquiridos, nos mais variados
suportes, ja desatualizados devido ao dinamismo da legislacdo e do entendimento
jurisprudencial, da diversidade de entendimentos doutrinarios, bem como da

demora na entrega, por parte das editoras, do material adquirido.

Pesquisar a interacdo entre biblioteca e usuario € relevante para que os
servicos desenvolvidos pelo bibliotecario possam, atravées da informacao
adequada, agregar conhecimento aos discentes. Assim, como a area juridica é

dindmica, ou melhor, se modifica com expressiva rapidez em relagdo a outras
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areas do conhecimento, exige do profissional da biblioteca universitaria um

acompanhamento das alteracdes legislativas, jurisprudenciais e doutrinarias.

Nesse sentido, as bibliotecas estabelecem-se como grandes centros de
promocdo e estimulo do conhecimento ao reafirmarem as universidades como
locais democraticos de convivéncia e de inspiracdo, capazes de estimular a

cultura e a aprendizagem.

Para continuar a contribuir para o desenvolvimento da sociedade, a
biblioteca universitaria deve conhecer seu publico afim de melhor atingir seus
objetivos. Por isso, para se manter atualizada recomenda-se efetivar estudos que
possam trazer informacdes sobre os usudrios, que segundo Pinheiro (1982, p. 1),
melhoram os resultados dos servigos das bibliotecas, pois passa-se a conhecer os

fluxos de informacdes.

O tema escolhido é relevante para a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacédo (CI), por tratar-se de um estudo que permite caracterizar como a
biblioteca universitaria de direito disponibiliza a informac¢éo juridica ao usuério,

bem como entender seu papel enquanto mediadora da informacéo.

A partir desses pressupostos, objetivando observar a realidade existente
nas bibliotecas que auxiliam cursos juridicos, esta pesquisa se desenvolveu na
cidade do Salvador, em universidades publicas conceituadas nacionalmente e que
nao visam lucro, mas apenas o desenvolvimento social e cientifico. Assim sendo,
esta pesquisa € relevante para a comunidade académica e para a sociedade em
geral por trazer informacdes acerca das necessidades dos discentes de cursos de
direito, cursos estes que, autorizados pelo Ministério da Educacdo (MEC),
encontram-se em expansao nas unidades federativas brasileiras, sendo que para
seu funcionamento € necesséria a existéncia, na Instituicdo de Ensino Superior

(IES), de uma biblioteca universitaria.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

A interacdo entre a biblioteca e seus usuérios, alunos dos Cursos de
Direito, mediada pelo profissional da informacédo, necessita de um acervo de
qualidade e de recursos que fortalecam o processo educativo, tornando a
biblioteca instituicdo complementar. O objetivo desta pesquisa é analisar o
processo de interacdo entre o bibliotecario mediador da informacéo juridica e os
usuarios, através da biblioteca e servicos oferecidos, compreendendo, assim, o
processo de difusdo da informacdo nas bibliotecas universitarias publicas de

Direito em Salvador.

1.2.2 Objetivos especificos

a. Analisar os aspectos caracterizadores dos usuarios que recorrem a

informacdo juridica nas bibliotecas selecionadas;

b. Identificar as acbGes e procedimentos dos usuarios ao utilizarem as

bibliotecas, seus acervos e servigos visando 0 acesso ao conhecimento;

c. Avaliar as sugestbes e criticas propostas nos questionarios e entrevistas
realizadas no intuito de propor modificagbes na forma de acesso e

utilizag&o do acervo da biblioteca.



24

1.3 JUSTIFICATIVA

7

Esta pesquisa é relevante para a Ciéncia da Informagédo e a
Biblioteconomia porque tem como foco a biblioteca universitaria, instituicdo que
contribui para o desenvolvimento da ciéncia nos mais diversos campos do saber,
permitindo estudar a relagdo do ser humano com o seu meio. Assim, esta
pesquisa visa compreender como o0s académicos dos cursos juridicos de
universidades publicas em Salvador se comportam perante 0S Servicos e 0s
acervos disponiveis e, a partir desse reconhecimento, considerar o papel
mediador do profissional da informacdo que atua nas bibliotecas publicas

universitarias.

A pesquisa tem o intuito de contribuir com a comunidade académica ao
disponibilizar informacdes prestadas pelos académicos, que sdo 0S Seus usuarios,
no sentido de demonstrar como se sentem e 0 que desejam de suas bibliotecas,

visando o aprimoramento no atendimento ao publico leitor.

Durante a pesquisa, ao analisar as respostas efetivadas pelos usuarios no
instrumento de coleta de dados e ao observar as rotinas das instituicdes
pesquisadas, por diversos meses, além de trabalhar com base em estudos
anteriores e referencial tedrico pertinente, esta pesquisa pretende contribuir para
uma posterior melhoria nos servicos concernentes a informacado juridica em
qualquer tipo de biblioteca universitaria, seja publica ou privada, que subsidie
Cursos de Direito. Por fim, os dados coletados e analisados podem contribuir para

o desenvolvimento posterior de pesquisas na area.
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1.4 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico pesquisado volta-se para o papel mediador da
biblioteca em relacdo ao seu publico leitor. Trata-se de um tema que se insere no
dominio da Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, principalmente quando trata
da informacéo voltada para as bibliotecas universitérias, particularmente da area
juridica. Deste modo, biblioteca, acesso e uso da informacdo pelo usuério
fortalece o aspecto concernente a mediacéo, pilares da fundamentacéo teorica da

pesquisa.

Assim, ao desenvolver o tema, busca-se inicialmente autores internacionais
e nacionais desde Shiyali Ramamrita Ranganathan, que definiu as cinco leis da
Biblioteconomia; Yves-Francois Le Coadic, teorico classico da estrutura da Ciéncia
da Informacéo; H. Borko, classico da Ciéncia da Informag¢do que construiu o
conceito da area e o discurso sobre interdisciplinaridade; F. W. Lancaster que
aborda temas como avaliacao de bibliotecas e recuperacdo da informacéo; Elias
Sanz Casado tedrico que trata sobre estudo de usuario da informacédo; Nice de
Menezes Figueiredo, uma das autoras brasileiras que aborda temas voltados ao
servico de referéncia e informacdo, desenvolvimento e avaliacdo de colecdes,
usuarios da informacdo, bem como pesquisas na area da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacado; Lena Vania Ribeiro Pinheiro, que desenvolve estudos
sobre a relagé@o entre o usuério e a informacédo; Emir Suaiden, autor de obras que,
principalmente, sdo voltadas para o estudo das relacdes entre a biblioteca publica
e a comunidade; Katia de Carvalho, professora titular do Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal da Bahia (PPGCI-
UFBA), que aborda questdes sobre temas voltados a Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, difusdo do conhecimento, disseminacao, acesso e uso da informacao
e a mais recente mediacdo em bibliotecas universitarias; Jaime Robredo, que atua
com tematicas voltadas aos fundamentos da Cl e a Biblioteconomia; Henriette
Ferreira Gomes, professora do PPGCI-UFBA que aborda a mediagdo da
informacéo; Isa Maria Freire, professora da Universidade Federal da Paraiba
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(UFPB) que trata de temas voltados a area da CI, tais como, comunicacdo da
informagao e responsabilidade social, dentre outros autores relacionados nas
referéncias desta dissertacao.

Neste trabalho busca-se reconhecer a interagdo do usuéario com a biblioteca
e o profissional bibliotecario. Interacdo esta que se observa mediante a utilizacéo,

pelos usuérios, dos servicos que se desenvolvem na biblioteca universitéria.

Para atingir os objetivos propostos, esta dissertacdo estd organizada em
sete capitulos. A Introducdo trata da organizacdo do trabalho e enfatiza a
relevancia do tema da pesquisa, seus obijetivos, justificativa e fundamentacao

tedrica.

No segundo capitulo o foco principal é a biblioteca. Assim, é desenvolvido
um referencial tedrico pertinente ao histérico das primeiras bibliotecas até o
aparecimento da biblioteca universitaria, abordando-se a importancia desta para o

desenvolvimento da comunidade académica e da sociedade de um modo geral.

O terceiro capitulo traz como tematica a biblioteca universitaria de Direito na
sociedade atual. Neste capitulo, analisa-se o objeto de estudo sob o olhar da
Ciéncia da Informacédo, ao se abordar conceitos relevantes e pertinentes a area,

observando-se as competéncias do bibliotecario e os aspectos tecnoldgicos.

No quarto capitulo considera-se relevante conhecer o papel mediador que
tém as bibliotecas e seu profissional da informacéo, o bibliotecério. Nesse item,
aborda-se a questdo da referéncia e as fontes de informacdes juridicas, trazendo
a importancia do acervo e do profissional da informacéo que trabalha com essa

area do conhecimento.

O quinto capitulo traz o surgimento dos Cursos de Direito no Brasil e na
Bahia, assim como a criacdo das Universidades na capital baiana. Nele € disposto
o histérico das bibliotecas Teixeira de Freitas e Edivaldo Machado Boaventura,

além de tratar dos servicos oferecidos atualmente por essas bibliotecas.
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Trata-se, no sexto capitulo, da pesquisa de campo, dos procedimentos
metodoldgicos empregados para alcancar os objetivos, dos resultados obtidos,
buscando-se pormenorizadamente, a realidade do publico trabalhado e as
Consideracdes Finais. Por fim, termina-se esta pesquisa, com a Concluséao, na

qgual se observa a relevancia do tema.
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2A BIBLOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA E A NECESSIDADE DE
INFORMAGCAO DO USUARIO: VISAO HISTORICA

Na antiguidade, desde os tempos mais remotos, o homem buscou registrar
os fatos e, assim, os acontecimentos inerentes ao espirito humano importantes

para o desenvolvimento das sociedades.

A partir das representacfes graficas de pinturas rupestres, simbolos
abstratos pintados que ainda ndo representam exatamente a escrita em virtude da
auséncia de organizacdo e padronizacdo de tais representacoes, pode-se dizer
que a historia da humanidade divide-se em duas grandes eras: a anterior e a
posterior a escrita. Pela visdo historica tenta-se resgatar a intencéo de difusdo do
conhecimento com a presenca da universidade produtora de conhecimento

fortalecido pelo crescimento urbano.

Acerca da delimitagcdo da pré-historia, afirma Schmidt que (2002, p. 11):

este é o periodo que vai do surgimento do Homo sapiens (entre 100 mil e
200 mil anos atras) até cerca de 4000 a. C. [...]. Dizemos que a Pré-
historia se encerra quando foram inventados os primeiros sistemas de
escrita, ha cerca de 6.000 anos.

Os registros mais antigos de biblioteca sdo a de Ninive e Alexandria. A
literatura admite, como precursora, a de Ninive ou de Assurbanipal, em virtude do
seu criador, ultimo rei dos assirios. Seu acervo compunha-se por placas de argila

com escrita cuneiforme.

A Biblioteca de Alexandria criada no inicio do século Il a.C., procurou
abrigar em seu acervo o conhecimento da época, tornando-se a mais famosa da
antiguidade. Tinha o objetivo de preservar uma copia de todas as obras escritas
no mundo, chegando a ter mais de 700.000 manuscritos em seu acervo
(MARTINS, 1996, p. 37).

O que caracterizava as bibliotecas da antiguidade é a sua constituicdo

com tabletes de argila ou, posteriormente, com rolos de papiro e
pergaminho: o manuscrito enrolado se mantém até ao ano 300, mais ou
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menos, aparecendo o codex por volta do século IV. (MARTINS, 1996, p.
80).

Em Pérgamo, na Asia Menor, uma modalidade de suporte passa a ser
utilizada em decorréncia das dificuldades de obtencdo do papiro, monopolizado
pelos egipcios, o pergaminho, extraido de peles de animais, as quais eram
conhecidas pela nomenclatura de membrana pergamena ou pergamenum.
(MARTINS, 1996, p. 65).

E relevante lembrar que o pergaminho era um material com preco elevado,

0 que posteriormente fez surgir o fenbmeno dos palimpsestos, nos quais 0s

pergaminhos eram raspados para que servissem novamente para Nnovos escritos.

(MARTINS, 1996, p. 67). Nesse sentido, pode-se observar que muitas

informacdes da época se perderam ao serem sobrepujadas por outras inscricdes

no mesmo espaco fisico. Tais suportes foram amplamente utilizados até a

descoberta e consequente difusédo do papel, creditado aos chineses. Segundo

Martins (1996, p. 111), os chineses fabricavam livros desde uns dois séculos antes
de Cristo.

E tdo grande o seu predominio que ele comeca a usurpar o nome de seu

predecessor e deseja substitui-lo ndo somente na evolucdo historica,

mas também na memoria dos homens: com efeito, ‘papel’ vem,

etimologicamente, de papiro, que era papyrus em latim e papurus em

grego. Mas, ainda uma vez, 0 nome pouca relagdo tem com a coisa, e 0

papel ndo é um derivado do papiro: é o seu rival vitorioso. O ‘papel do

Eqito’,tdo caro aos escribas ancestrais, foi derrotado por completo

guando o papel se tornou conhecido no ocidente. Mas, a sua histéria era

antiga, embora muito menos que a do papiro; e como o papiro o papel
veio do oriente. Da China (MARTINS, 1996, p.111).

A biblioteca, por ser anterior aos livros e manuscritos, deve ser estudada
primordialmente, antes do livro propriamente bem como de seus antecessores, 0S
rolos de papiro e pergaminho. Nesse sentido, a biblioteca é o primeiro sistema de
informacé&o conhecido para abrigar livros e até mesmo os manuscritos. (MARTINS,
1996, p. 74).

As bibliotecas da antiguidade tinham o objetivo de resguardar as obras
produzidas, diferentemente das bibliotecas atuais que vislumbram disseminar

informacéo, como exemplo, a Biblioteca de Alexandria, na Antiguidade, era


http://pt.wikipedia.org/wiki/Papel
http://pt.wikipedia.org/wiki/China
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uma biblioteca de Estado, mas sem publico, cuja finalidade ndo é a
difusdo filantrépica e educativa do saber na sociedade, e sim a
acumulacéo de todos os escritos da terra, no centro do palacio real que,
por ele mesmo, constitui um bairro da cidade (BARATIN & JACOB, 2000,
p. 45).

Também, sobre Biblioteca de Alexandria, Martins (1996, p. 75) descreve
sua singularidade por
possuir manuscritos Unicos de grande numero de obras da Antiguidade
gue com ela desapareceram [...]. E ainda nessa biblioteca que se realizou
a traducdo histérica: a dos livros sagrados dos hebreus, que setenta

sabios passaram para 0 grego e que recebeu, por isso, o0 nome de
‘versao dos setenta’.

Entretanto buscava-se a difusdo do conhecimento tentando explicar o
mundo através dos mitos. Na Antiguidade, através da oralidade os pré-socraticos,
por exemplo, promoviam os mais diversos debates na agora grega, denominacao
dada a praca municipal da Polis, cidade politica na qual

surge a palavra como direito de cada cidaddao de emitir em publico sua
opinido, discuti-la com o0s outros, persuadi-los a tomar uma deciséo
proposta por ele, de tal modo que surge o discurso politico como palavra
humana compartilhada, como dialogo, discusséo e deliberacdo humana,

isto é, como decisdo racional e exposicdo dos motivos ou das razdes
para fazer ou ndo fazer alguma coisa (CHAUI, 2006, p. 38).

A oralidade estava presente na Grécia Antiga mas, por necessidade, o
homem ja ansiava em registrar o pensamento e a discussdo. Socrates, por
exemplo, ndo deixou escritos, porém seu discipulo Platdo registrou seus

ensinamentos.

O desenvolvimento das bibliotecas relaciona-se com a escrita, Lévy (2000,
p. 114) relata que:
A escrita abriu um espaco de comunicacdo desconhecido pelas
sociedades orais, no qual tornava-se possivel tomar conhecimento das
mensagens produzidas por pessoas que encontravam-se ha milhares de

quildmetros, ou mortas ha séculos, ou entdo que se expressavam apesar
de grandes diferencas culturais ou sociais.

Segundo Chaui (2006, p. 38), entre os séculos IV e lll a.C. a Filosofia Grega
buscou reunir e sistematizar o conhecimento filosofico, periodo em que

desenvolveu-se a Teoria do Conhecimento, a Psicologia e a Logica. Assim,
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buscou-se registrar os fatos que ocorriam ao redor da Pdlis, fosse para relembra-
los quando necessario ou para torna-los conhecidos por outros homens. Com o
crescimento populacional surgiram outras necessidades, tais como as de editar
leis, as de trocar conhecimentos, registrar as herancas, proporcionar

entretenimento e prazer, entre outros.

E possivel considerar os mosteiros como precursores das universidades
pois seus integrantes se dedicavam ao estudo coletivo de diversas areas do
conhecimento, tais como: Teologia, Filosofia, Literatura, dentre outras. No periodo
de transicdo do feudalismo para o renascimento, foram redescobertas as culturas
greco-romanas, surgindo entdo as universidades como criadoras de novos
saberes e novos conhecimentos.

No século Xlll, as cidades se tornaram importantes e o crescimento
urbano estimulou a vida intelectual. Por isso nesse século houve também
o triunfo de uma nova instituicdo: a Universidade. Ela surgiu em cidades
como Oxford (Inglaterra), Paris (Franga) e Bolonha (ltalia). Essas
universidades eram protegidas pela Igreja, por grandes senhores feudais
e por moradores ricos das cidades. Nas universidades se estudava
Medicina, Direito, Teologia, (Estudo da Biblia e das idéias racionais sobre
a religido cristd), Filosofia. As ciéncias da natureza n&o eram muito

desenvolvidas e nas universidades praticamente se repetia o que 0s
gregos e os arabes ja haviam ensinado (SCHMIDT, 2002, p.51).

A partir dos séculos XV e XVI, o acervo ainda se encontrava armazenado
em ambientes reservados aos mosteiros. Dessa forma, o conhecimento era
restrito aos clérigos, sendo a leitura privilégio de poucos por ndo circular nas
camadas menos favorecidas. Conforme Schmidt (2002, p. 23),

na Europa medieval, quase todos eram analfabetos. Geralmente, sé os
padres e 0s monges é que sabiam ler e escrever. A Igreja era dona da

maioria dos livros que existiam. Livros escritos a mao, porque a imprensa
S0 seria inventada no século XV.

A fundacdo das universidades € o acontecimento marcante e decidiu o
destino de todas as civilizagfes, assim como o destino do livro. (MARTINS, 1996,
p. 89). O surgimento das universidades e consequentemente das bibliotecas
universitarias, proporcionou o desenvolvimento do conhecimento cientifico.

As bibliotecas universitarias surgiram na ldade Média, pouco antes do
Renascimento. A principio elas estavam ligadas as ordens religiosas,
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porém ja comecavam a ampliar o conteddo tematico além da
religiosidade. Estas bibliotecas sdo as que mais se aproximavam do
conceito atual de biblioteca como espaco de acesso e disseminacao
democratica de informacdo. O numero de estudantes universitarios
aumentou, ocasionando o crescimento também da producao intelectual.
Os livros ainda eram manuscritos o que dificultava a reproducédo destes
para o estudo. No momento em que a Idade Média entrava em
decadéncia dando espaco ao Renascimento, difundiu-se na Europa a
tecnologia dos tipos méveis, criada por Gutenberg. Essa nova situagéo
de acessibilidade dos livros - de papel e impresso - acabou sendo um
estimulo ao conhecimento das letras e a absorgdo de conhecimento
(MILANESI, 2002, p. 25).

As primeiras universidades s&o, entdo, prolongamentos das ordens
eclesiasticas, sendo que diversas delas tinham origens franciscanas e dominicais.
Assim como as universidades, as bibliotecas se laicizaram, destacando-se
principalmente a Universidade de Oxford, conhecida pelo nome de Bodleiana, a
qual foi fundada, em 1334, pelo bispo de Durham e chanceler da Inglaterra,
Richard Bury (MARTINS, 1996, p. 89). Surgiram, também, universidades em
outros importantes locais da Europa, tais como: na lItalia, a Universidade de
Bolonha (1088) e em Paris, a Universidade de Sorbonne (1257).

Martins (1996, p. 90), descreve a biblioteca como

um lugar sagrado e augusto, no qual sé se entra de beca e boné. Quando
a leitura termina, é aconselhavel refletir e meditar, passeando devagar ao
longo da galeria coberta que rodeia a biblioteca. Depois, quando as
sombras da noite se adensam, cada um se recolhe a sua casa, visto ser
proibido, por prudéncia, trazer lanterna.

Porém, as relevantes mudancas sociais e intelectuais ocorridas com o
desenvolvimento das universidades, promoveram a especializa¢cdo da informacao,
bem como a real abertura das instituices bibliotecarias ao publico, periodo este
conhecido como renascimento cultural ou renascentismo. Para Carvalho (1999, p.
129), a biblioteca surge como espaco consagrado a literatura, a contribuicdo para

a socializacdo da informacéo e consequentemente o estimulo a leitura.

Conforme Santos (2009, p. 9),

A partir do Renascimento, as bibliotecas passaram a adotar um carater
mais democratico e tentou, de todas as formas, alcancar o publico;
tornaram-se as bibliotecas de consumo. Dessa forma, pode-se afirmar
gue a histéria da biblioteca se relaciona intimamente com a histéria do
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conhecimento humano. Foi por e com ela que o conhecimento foi
preservado e disseminado através dos tempos.

Assim, com o desenvolvimento das sociedades e o crescimento do
conhecimento cientifico oriundo das universidades, as bibliotecas passam a ter
carater intelectual e civil, promovendo a democratizacdo da informacdo nas
diferentes areas do conhecimento. O interesse pela organiza¢do do conhecimento
passou, assim, a despertar a necessidade de criacao de sistemas de classificacdo

para sistematizar o acesso ao saber desenvolvido (CARVALHO, 1999, p. 23).

Esse desenvolvimento cientifico oportunizado pelo progresso das
universidades tornou a biblioteca um setor de grande relevancia para o
desenvolvimento das pesquisas universitarias, pois nela encontravam-se 0s
conhecimentos da época. E, assim, no climax da Renascenca a biblioteca passa a
exercer seu sentido moderno e em conjunto com o livro surge a figura do
bibliotecario como guardido dos livros (MARTINS, 1996, p. 91).

Com o lluminismo, vislumbrou-se a relevancia dos livros e periodicos
cientificos. A criacdo de universidades no periodo iluminista proporcionou a
extensdo e propagacao dos resultados cientificos da época. Assim, conforme
Carvalho (1999, p. 17),

o lluminismo deu outro significado ao livro na sociedade. A divisdo
politica da Europa em estados nacionais definiu os espacos urbanos,
favorecendo o crescimento da producao livreira. O aprimoramento do
perioddico contribuiu para redefinir novas fun¢des e conceitos no campo
informacional. O livro passou gradativamente a perder o status de objeto
sagrado e a adquirir o sentido de objeto de consumo. No Brasil, as ideias
iluministas foram responsaveis pelo delineamento de um novo homem,
gue valorizava a cultura e seu maior representante — o livro, que, no
século XIX, obteve um lugar privilegiado.

A biblioteca, instituicdo milenar criada a partir da expanséo da cultura e do

saber nas sociedades antigas, traz em si, uma concepc¢ao implicita de cultura e

saber e o0 objetivo precipuo de servir as necessidades informacionais de sua
prépria comunidade de usuarios. Para Ranganathan (2009, p. 46):

uma biblioteca € uma cole¢éo de livros mantidos para serem usados. A

biblioteconomia, por conseguinte, consiste em estabelecer a ligacdo entre
um usuario e um livro. Portanto, a propria existéncia da biblioteca
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consiste no servico pessoal prestado aos consulentes [...] os livros sédo
para usar.

De acordo com Leitdo (2005, p. 25) observa-se que a biblioteca publica
universitaria contemporénea tem a fungdo fundamental de “estimular, apoiar,
fomentar e desenvolver” o saber de forma multifacetaria; ndo s6 por meio de seus
acervos, de registros impressos ou eletrbnicos, mas também por meio das

relacfes que nela se estabelecem.

Propde-se, também, formadora de jovens; proporciona espaco de mediacao
para a aprendizagem; torna acessivel as informagdes constantes em seus acervos
aos alunos, professores, cientistas, pesquisadores, funcionarios, dentre outros
usuarios. O conhecimento cientifico traz a tona a funcdo mediadora que é

indiscutivel.

A partir da observacdo desse desafio, e de ser a biblioteca publica
universitaria formadora de jovens, € que nasceu essa pesquisa com o intuito de
entender o seu papel e relagdo com o leitor-usuéario. Os servicos ofertados séo
relevantes para perceber, através dos estudos de usuarios, como ocorre a

mediagdo nas bibliotecas e assim perceber a realidade.

Tem-se, ainda, que a biblioteca publica universitaria proporciona apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo na academia, sintonizada com o
processo educativo global em sua importante funcdo de difusora da informacéo e

conhecimento. Assim,

a medida que a universidade melhora seus padrBes de ensino e
pesquisa, sente-se pressionada a dar melhores condi¢des as bibliotecas
para que funcionem com eficicia; e estas, por sua vez, funcionando
adequadamente, dao melhor apoio aos programas educacionais da
propria universidade. E a retroalimentacédo, da qual depende n&o sé a
continuidade e qualidade dos servigos oferecidos, bem como a qualidade
do préprio ensino (FERREIRA, 1980, p. 9).

O paradigma apresentado por Ferreira em 1980 é realmente um dos pilares
que da suporte a melhoria do ensino superior e suas atividades. Analisando o

BN

crescimento atual, em 2012, relativo a quantidade de cursos em universidades
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publicas no pais e o crescimento populacional universitario, percebe-se que é

inversamente proporcional ao numero de bibliotecas e bibliotecarios.

Também é relevante observar a propria conjuntura de aquisicdo do acervo
por parte de uma biblioteca universitaria publica que, por estar vinculada ao poder
publico, tem sua autonomia reduzida devido a burocracia existente em sua
administracdo, nos casos de aquisicdo de bens e servigcos. Nesse sentido, 0
acervo e os servi¢os da biblioteca universitaria estdo voltados principalmente para
agregar conhecimento ao seu publico alvo.

Alguns pesquisadores da area da Ciéncia da Informacgéo defendem que o
objeto da area é a ‘informacao registrada’ e consideram o conhecimento
ou 0 usuario elementos periféricos aos estudos da area. Contudo se as
acOes para organizar, tratar e recuperar a informagéo tém um propdsito,
um contexto, um publico, e sé faz sentido relacionadas a essas variaveis,
é impossivel ndo estudar os fendbmenos relacionados a compreenséo, a

apropriagdo e ao uso da informagdo por parte dos individuos
(VALENTIM, 2010, p. 16).

7z

Diante disso, € relevante para a biblioteca universitaria nesta sociedade
conhecer sua comunidade, a qual é formada por alunos, docentes e,
eventualmente, os funcionérios da instituicdo. (VERGUEIRO, 1989, p. 29). Por fim,
o bibliotecério de uma universidade deve conhecer o perfil informacional de seu
usuario, que para Sanz Casado (1994, p.19), € o individuo que necessita de
informacé&o para o desenvolvimento de suas atividades. Assim sendo, a mediacéo
humana é determinante na biblioteca e em muitos casos favorece a melhoria dos

Servicos.

A evolucdo da biblioteca vem exigindo dos profissionais da area, outras
competéncias, metodos e técnicas de registro ou representacdo do conhecimento
gue passam pela catalogacéo, classificacdo, indexacao, elaboracdo de resumos, e
por processos de difusdo. Dessa forma, todas essas mudancas, métodos e
técnicas aplicadas para a melhoria dos servicos aos usuarios sédo de consideravel
interesse para as bibliotecas universitarias, pois estas visam melhorar seus
servigos para contribuir para o desenvolvimento da comunidade académica no que

tange ao acesso e uso da informacao na sociedade em geral.
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3 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA DE DIREITO NA SOCIEDADE
ATUAL

3.1 ANTECEDENTES

Desse modo, neste capitulo 3, pde-se em evidéncia as questdes
tecnologicas que instigam as competéncias necessarias ao profissional da
informacéo, ao bibliotecario gestor de um espaco de mediacdo com o fim de

estimular a difusdo do conhecimento.

Na universidade, o profissional da informacdo precisa estar atento ao
usuario que tem interesses diversos ao utilizar os servicos de uma biblioteca.
Assim, ele busca conteddos que respondam aos questionamentos que lhe sao
propostos. E nesse sentido que Moraes (1994, p. 219), conceitua 0 usuario como
individuo, grupo ou comunidade favorecido com o0s servicos da biblioteca,

sistemas ou centros de informacao e documentacao.

Esse individuo, grupo ou comunidade é relevante para o desenvolvimento e
aprimoramento ndo apenas dos servicos biblioteconbmicos, mas também da
universidade, pois a ela interessa o aprendizado e o desenvolvimento da

sociedade.

Para Moraes (1994, p. 220), os estudos de usuarios sao:

‘canais de comunicacao’ que se abrem entre a biblioteca e a comunidade
a qual ela serve. Sao estudos necessarios para ajudar a biblioteca na
previsdo ou na mudanca da demanda de seus produtos e servicos,
permitindo que sejam alocados 0S recursos necessarios a época
adequada.

A biblioteca universitaria publica tem entre seus usuarios importantes
segmentos: o corpo docente, pesquisadores, estudantes dos cursos que oferece,

funcionarios da instituicdo, bem como o publico em geral. Por ser uma instituicdo



37

publica oferece seus servicos aos cidadaos, porém alguns servigos s6 podem ser
usufruidos, na integra, pela comunidade académica. A exemplo, o empréstimo

domiciliar de livros, dentre diversos outros.

Conforme Figueiredo (1979, p. 28),

0s usuarios da biblioteca sdao, com efeito, os consumidores do que a
biblioteca produz para o uso, é também parametro seguro e pode ser a
mais potente realimentacdo disponivel para o processo de selecdo da
biblioteca, particularmente em bibliotecas publicas ou em bibliotecas
especializadas, onde as cole¢fes sdo mais dirigidas ao contemporaneo,
sendo as necessidades e demandas imediatas.

Ao analisar a ideia de consumidor da informacéo, infere-se que o usuério
equipara-se ao consumidor elencado na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). No artigo 2° do Cadigo,
tem-se que:

consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatério final. § Unico. Equipara-se a consumidor a

coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis que haja intervindo
nas rela¢des de consumo.

Nesse sentido, na sociedade atual as pessoas terminam por depender
daquilo que possuem, ou seja, se firmam no consumismo que causa instabilidade
nas identidades, tornando tudo efémero (CANCLINI, 1999, p. 39). O consumidor
de informacdo torna-se cidaddo a partir do momento que passa a consumir
informacdo e agregar conhecimento; consciente de seu papel social, passa a
contrapor-se ao consumo privado de bens e aos meios de comunicagao de
massa. Dessa maneira, € relevante que a biblioteca universitaria publica contribua

com a sociedade como difusora do conhecimento, conduzida pelo bibliotecario.

Assim, a biblioteca é vista como fornecedora de um produto: a informacao.
O usuario, por sua vez, é observado nesse contexto como um consumidor

potencial, que deseja servicos e produtos de qualidade.

Dessa maneira, conforme ocorre no mercado tradicional é importante que
se desenvolvam meios para estudar e interagir com os usuarios, de modo que se

estabeleca um feedbeck sobre produtos e servigos ofertados. Segundo Maximiano



38

(2000, p.481), feedbeck é o processo de avaliar, informar e reforcar ou corrigir o

desempenho humano.

Assim, para ser eficaz, o feedback deve ser estabelecido de forma rapida,
porque se demorado o reforco ou a correcdo que advém dele, ndo sera eficaz.
(MAXIMIANO, 2000, p. 481). Por isso, obter a opinido dos clientes, ou melhor, dos
usuarios de informacdo conforme Figueiredo (1979, p. 28), traz vantagens e
desvantagens na avaliacédo da cole¢édo. No primeiro caso, como vantagem, tem-se
gue tanto as partes fracas e fortes da colecdo podem ser identificadas, assim
como 0s niveis e necessidades dos usuarios sao identificadas. No segundo caso,
como desvantagem, o fato que muitos usuarios sdo passivos no que diz respeito

as colecdes da biblioteca.

Conforme Figueiredo (1979, p. 30), sao fontes de opinido: o corpo docente,
0s pesquisadores, 0s estudantes, o publico em geral e o bibliotecario, profissional

da informacao. Assim sendo:

Corpo docente e pesquisadores — sdo fontes de opinido quanto aos
niveis de adequacdo de uma biblioteca para satisfazer as necessidades
[...] Estudantes — s&o fontes de opinido a respeito dos niveis de
adequacdo da colecdo para atender as suas necessidades [...] O publico
em geral — é uma fonte de opinibes sobre a adequacao da biblioteca para
satisfazer as suas necessidades [...] Bibliotecarios — podem ser inquiridos
sobre a adequacgdo de suas cole¢Oes [...] Bibliotecarios de referéncia,
naturalmente, deverdo ser entrevistados durante a avaliacdo de
bibliotecas (FIGUEIREDO, 1979, p.30-31).

Nesse sentido, em apoio e orientacdo ao cliente e a gestdo da instituicao
biblioteca, tem-se o profissional da informacao, o qual tem papel fundamental no
processo de manutencdo do acervo durante o desenvolvimento de colecbes, e
deve observar que a politica e seus procedimentos, principalmente nas etapas de

selecdo e aquisicdo, devem atender o anseio do usuario.

O desenvolvimento de cole¢des em bibliotecas universitarias é elaborado
principalmente para atender o seu perfil, e ndo é facil atender a todos os
interesses dos usuarios sem antes consulta-los e analisar suas
pretensdes e caréncias de estudos, pois se eles disp6em de bons
materiais de leitura, eles retribuem através de suas producdes
académicas durante sua permanéncia na universidade e depois de sua
formacao (EDUVIRGES, 2012, p. 2).
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E na universidade que se propicia discussdes e estimula o avanco cientifico

e tecnoldgico, bem como busca melhorar as relagfes sociais ao formar cidadaos

conscientes; nesse sentido a biblioteca universitaria visa auxiliar a instituicdo a

qual pertence, a efetivar sua missao. Conforme Silva & Araujo (2003, p. 38),

A biblioteca tera a disposicdo de sua clientela, varios tipos de acervo: o
acervo geral que circula, isto é, para empréstimo domiciliar -
compreendendo livros, folhetos, monografias, teses, separatas, e outros
gue possam ser emprestados; o acervo de referéncia — composto por
obras de referéncia; dicionarios, enciclopédias, guias e outros, e que néo
€ emprestado, mas consultado apenas no recinto da biblioteca; o acervo
de periddicos — incluindo as revistas, boletins, jornais, informativos,
diarios e outros, a colecdo multimidia — incluindo os materiais nédo
bibliograficos: disquetes, videos, CD-ROM, mapas, filmes e outros e a
memoaria institucional — incluindo as publicagbes oficiais produzidas
pelos 6rgdos publicos e as publicagdes produzidas por determinada
instituicao.

O acervo de uma biblioteca universitaria de direito deve ser abrangente e

7

atualizado, pois a legislacdo é modificada constantemente. Por isso, o material

bibliografico deve ser eficientemente selecionado. Uma aquisicédo deficiente pode

tornar aquele material pouco utilizavel, o que posteriormente ocasionara um

desbastamento ou descarte.

Atualmente, as publicagBes impressas ndo conseguem acompanhar o
crescimento exponencial da producdo legislativa, jurisprudencial ou
doutrindria, que as tornam desatualizadas em pouco tempo. O grande
ndmero de documentos juridicos e a sua diversificagdo dificultam o
trabalho de pesquisa do usuéario. Os métodos tradicionais de atualizagao
da producdo juridica, transformaram-se em meios absolutamente
insuficientes para atender as necessidades dos profissionais da area do
direito (BARROS, 2004, p. 201).

Para Miranda (2004, p. 138), a informacdo juridica € originada

fundamentalmente

Jurisprudéncia.

por um tripé informacional: Legislagcdo, Doutrina e

Legislacdo é o conjunto normativo que regula a convivéncia social.
Doutrina € o conjunto de principios expostos nas obras de direito, em que
se firmam as teorias ou se fazem interpretacdes sobre a ciéncia juridica.
Jurisprudéncia é a sabia interpretacdo e aplicacao das leis a todos os
casos concretos que se submetem a julgamento da justica, que produz
sentengas no primeiro grau, ou acordaos e sumulas nos tribunais
(MIRANDA, 2004, p. 138).



40

A informacéo é indispensavel para que no ambito juridico sejam alcancados
objetivos. E, caso, ao se recuperar uma informacao juridica esta ocorra de modo
incompleto ou inadequado, ocorrera insatisfacdo por parte do usuério. Assim, a
aplicacdo de uma informacédo juridica inadequada pode ocasionar problemas,
tanto a discentes, quanto a profissionais ja estabelecidos, tais como: advogados e
defensores publicos em suas peticoes, promotores publicos em seus pareceres,

juizes em suas sentencas e decisdes, bem como a outros operadores do direito.

Por isso, o bibliotecério juridico confronta-se, atualmente, com um grande
desafio: a crescente producéo de informacdes dos poderes legislativo, executivo e
judiciario, dentre medidas provisorias, sumulas, jurisprudéncias, leis, decretos,
dentre outros, cabendo-lhe distinguir informacgdes confiaveis, o que Ihe obriga a

estar em atualizacéo constante.

E no cenario dessa sociedade que as bibliotecas publicas universitarias
devem aumentar seu campo de atuacgdo, por manterem programas de catalogacao
coletiva, por motivarem o acesso on-line de seus usuarios ao acervo digital ou

eletrbnico e ao catalogo bibliografico.

3.2 ASPECTOS TECNOLOGICOS

No século XXI, é indispensavel a existéncia, nas bibliotecas universitarias
publicas, das tecnologias da informacdo e de redes, principalmente uma ligacao
com a Rede Mundial de Computadores - a Internet. Pode-se considerar que essa
rede mundial iniciou-se em 1962, quando o departamento de Defesa dos Estados
Unidos criou a Arpanet, uma rede que interligava quatro universidades
americanas: University of California, Stanford Research Institute, UCSB e a
University of Utah. Seu sucesso foi tdo perceptivel que em 1971 ja haviam 15

(quinze) sites conectados a Arpanet, dentre universidades, centros de pesquisa,
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entidades governamentais e instituices privadas (MARCULA & BENINE FILHO,
2010, p.311).

Com o passar dos anos foram aprimoradas diversas tecnologias e
protocolos de transmissdo, mas somente em 1991 ocorreu o fato mais relevante
posteriormente ao surgimento da rede: a criacdo por Tim Berners-Lee da World
Wide Web, como ferramenta para proporcionar a relacdo de documentos e facilitar
a procura de determinados assuntos. Em 1992 o numero de conexdes de
computadores chegava a 1.000.000. E nesse mesmo ano surgiu o Mosaic,
primeiro programa voltado para acesso de informac¢des com interface grafica. Em
1999 ¢é criada a Internet 2, a qual visa tratar do trdfego de dados entre
universidades e instituicdes de pesquisa, sendo assim, a Internet 2 ndo permite o
trafego de informacgdes comerciais. JA em 2001, o Brasil se conecta a Internet 2
através da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP2) (MARCULA & BENINE
FILHO, 2010, p.312-313).

Assim, com o surgimento e desenvolvimento da Internet, as redes se
tornaram inerentes as bibliotecas disseminadoras de informacéo, pois como traz
Musso (2010, p. 36), a rede parece, nos nossos dias, indicar o significado, nao
mais o da verticalidade da torre da catedral esticada em direcdo ao supranatural,

mas o da interconexao e da ligacao, sem limite.

Dessa maneira, desde que conectada, atualizada, baseada em principios

da administracdo e corroborando com a politica da organizacdo a que pertence, a

biblioteca universitaria torna-se importante elemento de apoio a docéncia e a

investigacdo, contribui para a insercdo do estudante no universo da pesquisa

académica, desenvolvendo atividades de mediacdo junto ao usuario nos

processos de busca da informacéo para que ele tenha condi¢des de transformé-la
em conhecimento.

Se a biblioteca é importante para o ensino geral, no ensino superior seu

papel é proeminente em virtude do valor da prépria universidade, pois

nenhuma outra instituicdo ultrapassa em magnitude a contribuicao

universitaria, a qual torna possivel o formidavel avanco tecnoldgico e
cientifico (FERREIRA, 1980, p. 7).
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A atual exploséo informacional através de publicacdes impressas, digitais e
eletrdnicas que surgem dia apos dia, faz com que a biblioteca se empenhe em
ampliar seu acervo e em melhorar seus servicos com o intuito de atender as

diferentes necessidades individuais.

Atualmente, o individuo bem informado € aquele que tem a competéncia
para agregar valor a informac&o recebida, transformando-a em conhecimento. E a
partir dai que o bibliotecario e sua biblioteca desempenham um de seus relevantes
papéis, o de serem motivadores e incentivadores dos leitores, proporcionando um
modo critico de pensar, fazendo com que o usuario se desenvolva cognitivamente,

passando a ser conhecedor de diversos saberes.

Conhecer é um ato de interpretacdo, uma assimilacdo da informacéo
pelas estruturas mentais do sujeito que percebe o meio. A producdo ou
geracdo de conhecimento € uma reconstru¢éo das estruturas mentais do
individuo através de sua competéncia cognitiva, ou seja, uma
modificacdo de seu estoque mental de saber acumulado. Em nossa
argumentacao, conhecimento € um processo, um fluxo de informacgéo
gque se potencializa. Assim, o fluxo de conhecimento se completa ou se
realiza, com a assimilacdo da informacé&o pelo receptor como um destino
final do acontecimento do fendmeno da informacdo (BARRETO, 2002,

p.1).

O avanco tecnoldgico acelerou de forma surpreendente a quantidade de
informac@es veiculadas em variadas formas e suportes, mudando a estrutura e o
funcionamento das bibliotecas, arquivos e centros de documentacdo. Essa
aceleracdo da informacdo trouxe enormes beneficios em termos de avanco
cientifico, entretanto, a maior contribuicdo tem sido as novas relacdes

cognoscitivas dai advindas.

Quando falamos em novas tecnologias de informacdo pensamos de
imediato no computador, na telecomunicacdo e na convergéncia da base
tecnologica, que permitiu que, todos os insumos de informagédo fossem
convertidos para uma base digital, possibilitando, assim seguir o mesmo
canal de transferéncia. Contudo estas sdo conquistas baseadas em
apetrechos ilusérios e efémeros. Conjuntos fantasmagoéricos de fios,
fibras, circuitos e tubos de raio catodo. As reais modificacdes que as
tecnologias intensas de informacé&o trouxeram ao ambiente foi uma nova
forma de lidar com a relacdo informagdo e conhecimento e as
modificacdes relacionadas ao tempo e ao espaco de sua transferéncia
(BARRETO, 2007, p. 28).
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A sociedade do conhecimento e da informacdo se inter-relaciona a outros
paradigmas técnico-cientificos, em um processo que a manipulacéo da informacgéo
ocorre por meio da insercdo, remocdo e atualizacdo de conteudos, buscando

desse modo, resultados eficientes.

As novas tecnologias e a demanda por mais informacdes, ampliaram esse
campo e desta maneira,

a Ciéncia da Informacdo nasceu motivada por questbes ligadas a

informacéo cientifica e tecnoldgica, especialmente pela necessidade de

garantir acesso a um crescente volume de documentos cientificos de

varios tipos, fendmeno que ficou conhecido como explosdo da

informacé@o, para lidar com o qual as técnicas tradicionais da
biblioteconomia néo pareciam bastar [...] (MUELLER, 2007, p. 127).

Para Tarapanoff (2006, p. 19), a ciéncia da informacao constitui-se em

uma ciéncia de carater eminentemente interdisciplinar, que tem por
objeto o estudo das propriedades gerais da informacédo (natureza, género
e efeitos). Assim, em pesquisas que abordam o tema da informacéo, a
ciéncia da informacdo contribui principalmente com estudos das
necessidades informacionais, do estudo do fluxo e uso da informacéo.

Por isso, o bibliotecario tem papel fundamental para o acesso eficaz a
informacdo desejada pelos usuarios, porque a quantidade de informacBes
voltadas para a area do direito € significativa, tendo, também, a edicao de leis
complementares, ordinarias, emendas constitucionais, dentre outras, além dos
diversos livros voltados para a doutrina, que nos mais variados assuntos ha

divergéncias.

3.3 COMPETENCIAS, TECNOLOGIAS E OS CURSOS DE DIREITO

Nesse contexto, a Internet passou a auxiliar os alunos dos cursos de direito,
ja que grande parte das informacdes juridicas estam disponiveis para consulta on-
line, sejam elas: legislacdo (atualizada), sentencas, artigos cientificos, dentre

outros. Maximizou-se a disseminacgdo da informacéo na area juridica, pois muitos
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orgaos como tribunais, ministérios, camaras e outros, passaram a disponibilizar

seus documentos por via eletronica ou digital.

Nesse contexto, tem o bibliotecério o papel de mediador da informacgéo que,
em muitos casos, pode ndo estar de maneira fisica no acervo da biblioteca, porém
o profissional disseminador deve alcancar a informacéao, juridica ou nao-juridica,
através da internet ou intranet de modo on-line, mas néo deve deixar de atender

as necessidades informacionais do usuario.

Assim, a biblioteca universitaria publica deve sempre atender sua
comunidade, seja por adquirir rotineiramente livros atualizados, manter acesso as
diversas bases de dados disponiveis, promover o Programa de Comutacdo
Bibliografica (COMUT), que segundo o Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), permite a obtencdo de cépias de documentos
técnicos-cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e

em servicos de informacao internacionais, como também outros servicos.

De outro lado, o bibliotecario da area juridica deve conhecer a legislacéo,
as fontes de informac0@es juridicas e observar as peculiaridades e necessidades
de seus usuarios, pois conforme Atienza (1979, p. 20), a eficiéncia do bibliotecério
de documentacao juridica depende de seus conhecimentos do mecanismo legal

do pais.

O Direito se desenvolve e acompanha as constantes mudancas sociais,
atendendo aos anseios da populagdo, promovendo a boa convivéncia entre

cidadaos, conforme entendimento de Ferraz Junior (2001, p. 21),

o direito é um dos fenbmenos mais notaveis da vida humana.
Compreendé-lo é compreender uma parte de nds mesmos. E saber em
parte por que obedecemos, por que aspiramos a mudar em nome de
ideais, por que em nome de ideais conservamos as coisas como estéo.
Ser livre é estar no direito e, no entanto, o direito também nos oprime e
tira-nos a liberdade. Por isso, compreender o direito ndo é um
empreendimento que se reduz facilmente a conceituagdes logicas e
racionalmente sistematizadas. O encontro com o direito é diversificado,
as vezes linear e consequente. Estudar o direito €, assim, uma atividade
dificil, que exige ndo sO acuidade, inteligéncia, preparo, mas também
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encantamento, intuicdo, espontaneidade [...] Por tudo isso, o direito € um
mistério, o mistério do principio e do fim da sociabilidade humana.

Por isso, ha a necessidade de uma bibliografia expressiva para que o
estudante de direito acompanhe grande parte das modificagbes sociais,
legislativas, doutrinarias, e, principalmente, jurisprudenciais que ocorrem. Por
outro lado, os livros juridicos sdo muito caros, sendo necessario que O0S
estudantes tenham ao seu alcance uma biblioteca sistematizada, diversificada e
atualizada que proporcione informacdo completa. Por este motivo, o bibliotecario
tem papel estratégico conforme Barbalho & Silva (2000, p. 8), € um

administrador de biblioteca por exercer a funcdo de gestor, o que se
compBe em organizar, comandar, prever, coordenar e controlar todas a
atividades ligadas a essa unidade de informag&o. Para isso, ele devera
dispor de conhecimentos técnicos e administrativos que lhe permitam
manter diretrizes e lideranca em sua atividade gerencial, tracar metas,
estabelecer planos e politicas. Seu papel pode ser constatado a medida

que cumpre suas tarefas no interior de um grupo, possuindo a
capacidade de gerar mudancas na unidade de informacéao.

A biblioteca necessita de um profissional-gestor de referéncia na instituicao
biblioteca universitaria, capaz de intermediar de modo eficientemente a relacao
biblioteca e o usuario da informacao.

No caso da universidade, compete ao profissional da informacgéo subsidiar,
além dos alunos do curso de direito, os discentes em geral, auxiliando-os em seu
progresso cognitivo. O bibliotecério e os docentes tém o papel social de introduzir
os alunos no ambito da biblioteca promovendo o acesso a informacao e a outros

meios que contribuam para o desenvolvimento do seu senso critico.

Dada a amplitude das areas do conhecimento existentes na universidade, a
qgual engloba ensino, pesquisa e extensdo, a biblioteca € um setor fundamental
para as suas atividades. Nesse contexto Martins (1996, p.83), reforca sua
relevancia, pois uma universidade

sem biblioteca [...] seria como uma cozinha sem cacgarolas, uma mesa
sem alimentos, um pogo sem agua, um rio sem peixes, uma capa sem

roupas, um jardim sem flores, uma bolsa sem dinheiro, uma vinha sem
uvas, uma torre sem guardas, uma casa sem mobilia.
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E conforme Oliveira & Carvalho (2009, p. 5), o conhecimento social

mantido nas bibliotecas é efetivamente transferido para os usuarios. Por
isso, sob esta 6tica a biblioteca tornar-se-ia uma importante organizacao
social dentre as demais instituicdes sociais associadas com 0 processo
de transferéncia de conhecimento.

Assim, reafirma Carvalho (2002, p. 2), que

a biblioteca é um dos mais antigos sistemas de informacéo e é [...] um
local que redine informacg@es para satisfazer as necessidades do usuario.
Nela, as cole¢cdes s&o disponibilizadas seguindo sistemas de
classificagdo que tornam os documentos e a informacdo acessiveis
mediante consulta de indices, de catalogos tradicionais e mais tarde,
também eletronicos.

O estudo sobre o usuario, razdo de ser das bibliotecas, € relevante para a
comunidade académica, para a Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, assim
como, a avaliacdo dos servigos bibliotecéarios, pois avaliar traz a melhoria dos
servicos ofertados sendo imprescindivel detectar pontos positivos e negativos do
uso de catalogos, contribuindo para a eficiéncia dos servigcos bibliotecarios
(LANCASTER, 1993, p. 6).

Conforme o Plano Nacional de Bibliotecas Universitérias (1986, p. 14), elas

alicerces vitais da vida académica e para que seus objetivos basicos
sejam alcancados, exige-se a renovacdo continuada e adequada dos
seus acervos e prestacdo de servicos de informagdo fundamentais as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A crescente e celere producéo de informacdo vem exigindo do bibliotecario
a necessidade de organiza-las e trata-las para melhor atender aos interesses do
seu publico. As informacdes precisam ser de qualidade e estar eficientemente
acessivel contribuindo para o desenvolvimento da educacdo, ciéncia e cultura.
Vale ressaltar que os meios eletrdnicos ampliaram o acesso a informacédo e a

gestdo competente.

Neste sentido, conforme Ferreira (1980, p. 18) a estrutura administrativa é
muito importante para que os servigos bibliotecarios sejam eficientes e satisfacam

as necessidades e exigéncias dos usuarios.
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A biblioteca universitaria, assim, de maneira muito especial, auxilia o
aprendizado do ensino superior por dinamizar o acesso a informacéo desejada por
parte do seu publico, na maioria estudantes, de forma selecionada e organizada,
informacédo que € elemento fundamental para o desenvolvimento e formacéo do
cidaddo. Diante dessa nova realidade, cabe ao gestor da biblioteca proporcionar
meios para que seus clientes, 0s usuarios, possam encontrar as informacdes

desejadas com precisao.

Consoante entendimento de Miranda (2004, p. 138):

Ha, portanto, uma necessidade de sistematizacdo desses dados, para
gue um controle e um alcance dessas propostas seja viavel. As
bibliotecas tém sido responsaveis pela organizagcdo, tratamento e
disseminacdo da informacéo. Em se tratando de organizacdo de dados
juridicos, as bibliotecas juridicas assumem um importante papel de
aglutinadoras de conhecimento. Objetivam disseminar a informacéo
juridica especialmente na esfera de suas instituicdes mantenedoras, com
o intuito de subsidiar as decisdes processuais em fluxo, como também
auxiliar todos os juristas no cumprimento da justica.

Nesse contexto, os alunos dos varios Cursos de Direito existentes no Brasil
e no mundo, assim como 0s juizes, advogados e outros sdo usuarios de uma
biblioteca juridica. Como afirma Passos (2001, p.1), os usudrios tipicos dos
servicos de uma biblioteca juridica sdo: advogados, juizes, juristas, legisladores,

professores e alunos dos cursos de Direito e o cidaddo comum.

Como a demanda por informacdo juridica cresceu e seus USUArios se
diversificaram com respeito as suas pesquisas e interesses, € preciso que 0
bibliotecario acompanhe o perfil de seus usuarios, A partir desse cenario, o
profissional da informacao juridica deve organizar sua biblioteca de acordo com a
necessidade de seus clientes, porém para fazé-lo é necessario conhecé-lo, por

isso a necessidade da biblioteca procurar conhecer 0 seu usuario.

Assim, através de suportes documentais de qualidade, politicas bastante
delineadas e, principalmente, conhecendo os anseios de sua comunidade € que o
profissional da informacdo, ou melhor, o bibliotecario ird disseminar com

exceléncia a informacdo aos seus usuarios, ajudando no processo de construcdo
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da cidadania que ocorre a partir do acesso a informacéo, pois como diz Targino
(1991, p. 150), € um dos elementos que permite a todos nos ajustarmo-nos ao

mundo exterior, de forma legitima e coerente, conquistando o status de cidadaos.

A sociedade se maodificou, e também o bibliotecario que € o profissional na
sociedade informatizada, assim a
funcéo bibliotecondmica emergiu, incorporando novos conceitos, novas
definigcBes, novas tecnologias, uma clientela diferenciada e até mesmo
uma possivel nova designacéo: [...] ciberotecério, [...] cybrarian [...] No
contexto dessa nova realidade socio-cultural que vemos se desenvolver,
o trabalho do profissional bibliotecario deve configurar-se, de fato, como
tarefa de mediacéo, de interfaciamento, de filtragem, de elo de ligagéo no
processo de apropriacio de novos conhecimentos, requerendo

gualificacBes diferenciadas e em constante evolucdo (ODDONE,1998, p.
2).

Contemporaneamente, o bibliotecario depara-se com duas vertentes, uma
como sendo o modo de trabalho e as fontes de informacg@es tradicionais, e outra
composta por outros suportes, instrumentos e necessidades de habilidades,
dentre outros fatores que emergem, tais como a biblioteca virtual, o livro
eletrbnico, o livro e a biblioteca digitais, a internet, chats, servicos de disseminacgao
seletiva da informacdo (DSI), homepages, o proprio Google, dentre outras
ferramentas de busca e inovacfes que estdo presentes na area da informacéo, o
que vem a exigir mais conhecimentos e habilidades por parte do bibliotecario

juridico.

Dessa maneira, o bibliotecario de uma biblioteca universitaria vinculada a
um curso de direito deve observar as mudancas de paradigma. Por isso, deve ter
caracteristicas de um profissional moderno, bem como avaliar e ampliar suas
caracteristicas profissionais tradicionais, tais como, conhecimentos sobre

tratamento de documentacao, suportes e informatica.

O modelo que antes exigia do bibliotecario conhecimentos técnicos apenas
voltados a area ja ndo mais contemplam os desafios educacionais do século XXI;
atualmente € necessario um profissional proativo e disposto a mudancas. Dessa

forma, também, os curriculos dos cursos de Biblioteconomia e Documentacao,
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Arquivologia e Ciéncia da Informacdo devem ser constantemente atualizados para

gue possam acompanhar as mudancgas sociais e econémicas.

- Leis que reqgulamentam a profissao do bibliotecario

Como uma das profissbes mais antigas existentes, o exercicio da profissao
de Bibliotecario no Brasil é regulado atualmente pela Lei 9.674 de 25 de junho de
1998, observado o constante, também, nas Leis 7.504 de 02 de julho de 1986 e
4.084 de 30 de junho de 1962.

Assim, conforme o artigo 3° da Lei 9.674/98, o exercicio da profissédo de

Bibliotecario é privativo:

| - dos portadores de diploma de Bacharel em Biblioteconomia, expedido
por instituicbes de ensino superior oficialmente reconhecidas, registradas
nos orgdos competentes, de acordo com a legislacéo em vigor;

Il - dos portadores de diploma de graduacdo em Biblioteconomia,
conferido por instituicBes estrangeiras de ensino superior, reconhecidas
pelas leis do pais de origem, e revalidados no Brasil, de acordo com a
legislagéo vigente;

Il - dos amparados pela Lei n° 7.504, de 2 de julho de 1986.

Sendo que o exercicio da profissdo regulamentado pela Lei 4.084, permite

conforme o estabelecido nos artigos:

Art 2° O exercicio da profissdo de Bibliotecario, em qualquer de seus
ramos, s sera permitido:

a) aos Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos
por Escolas de Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas,
ou oficialmente reconhecidas;

b) aos Bibliotecarios portadores de diplomas de instituicdes estrangeiras
gue apresentem os seus diplomas revalidados no Brasil, de acérdo com a
legislacéo vigente.

Paragrafo Unico. Nao serd permitido o exercicio da profissdo aos
diplomados por escolas ou cursos cujos estudos hajam sido feitos
através de correspondéncia, cursos intensivos, cursos de férias etc.

Art. 3° Para o provimento e o exercicio de cargos técnicos de
Bibliotecarios, Documentalistas e Técnicos de Documentacdo, na
administracdo publica federal, estadual ou municipal, autarquica,
paraestatal, nas empresas de economia mista ou nas concessionarias de
servigcos publicos, é obrigatéria a apresentacédo de diploma de Bacharel
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em Biblioteconomia, respeitados os direitos dos atuais ocupantes.
(Redacao dada pela Lei n°® 7.504, de 1986)

Art 4° Os profissionais de que trata o art. 2° letras a e b desta lei, s
poderdo exercer a profissdo apos haverem registrado seus titulos ou
diplomas na Diretoria de Ensino Superior do Ministério da Educacao e
Cultura.

Nesse sentido, o exercicio da profissdo de bibliotecario visa, assim como a
universidade e a instituicdo biblioteca, contribuir para o desenvolvimento da
sociedade, pois como é descrito no Cédigo de Etica Profissional, Resolu¢cio CFB
42, de 11 de janeiro de 2002, estabelecido pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB), em seu artigo 2°:

Art.2° - Os deveres do profissional de Biblioteconomia compreendem,
além do exercicio de suas atividades:

a) dignificar, através dos seus atos, a profisséo, tendo em vista a
elevacdo moral, ética e profissional da classe;

b) observar os ditames da ciéncia e da técnica, servindo ao poder
publico, a iniciativa privada e a sociedade em geral;

C) respeitar leis e normas estabelecidas para o exercicio da profisséo;

d) respeitar as atividades de seus colegas e de outros profissionais;

e) contribuir, como cidaddo e como profissional, para o incessante
desenvolvimento da sociedade e dos principios legais que regem o pais.

Vale ressaltar que o profissional da informacédo, segundo Santos (2000, p.
107), deve ter como caracteristicas fundamentais: ser curioso, proativo, criativo,

voltado para o cliente e, principalmente, dedicado ao acesso as informacdes.

Segundo Dante (2000, p. 97), las habilidades del profesional de informacion
del nuevo milénio estan asociadas a: la gestion; la tecnologia; la informacion; la

bibliotecologia; la comunicacion; los negocios; la cultura general.

Assim, para trabalhar de maneira eficiente o bibliotecéario juridico deve,
afirma Silva, F. (2005, p. 24), estar atento a sua area de atuacdo, buscando
sempre novos conhecimentos que agreguem valor ao exercicio de suas
competéncias através de uma educacdo continuada de sua profissdo. Assim
sendo, o profissional da informacdo da biblioteca universitaria deve ser sempre

proativo com relacéo ao seu aprendizado e no que diz respeito aos seus clientes.

De outro lado, ao se observar a formacdo do profissional bibliotecario
juridico, Silva, F. considera (2005, p. 24), que os profissionais enquanto alunos de
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graduacdo, deveriam procurar um estdgio durante o curso de Biblioteconomia para
confirmar a vocacao [...] podem estagiar em escritorios de advocacia, 6rgao

publicos Ongs, etc.

Com o intuito de estabelecer as principais caracteristicas do bibliotecario
gue exerce seu labor numa biblioteca juridica, € que a American Association of
Law Libraries (AALL), instituiu solenemente em mar¢co de 2001 um documento que
definiu a profissdo e sua importancia para a area juridica. O profissional com as
competéncias estabelecidas pela AALL tende a ser diferenciado, porque passa a
ter conhecimento, pericia, aptiddées e caracteristicas pessoais determinadas que
buscam o desenvolvimento da &area. Tais competéncias podem ser adquiridas

tanto no ensino superior, pela educacéo continuada ou pela experiéncia.

A AALL (2001, p. 1) elenca, também, como competéncias basicas que

prevalecem para todos os profissionais bibliotecarios:

1.Demonstrar forte compromisso com a exceléncia do servico ao usuario;
2. Reconhecer e saber lidar com a diversidade do usuario e da
comunidade;

3. Entender e apoiar a cultura e o contexto da biblioteca e da instituicdo
mantenedora,;

4. Demonstrar conhecimento do sistema legal e da profissao juridica;
5. Entender o contexto s6cio-econdmico e politico que embasa o sistema
legal existente;
6. Demonstrar conhecimento do arcabougo teérico da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informacéo, do ciclo documentério: a criacdo, organizacéo
e difusé@o da informacao;
7. Aderir ao Codigo de Etica da Associagdo Americana das Bibliotecas
Juridicas e apoiar e compartilhar dos valores da Biblioteconomia;
8. Exibir qualidades de lideranga incluindo pensamento critico,
administracdo de risco e criatividade, independente de sua posi¢cdo na
estrutura administrativa;
9. Demonstrar capacidade de trabalho em grupo para alcancar objetivos
comuns;

10. Atuar dentro da organizacdo com o objetivo de implementar os
principios da administracdo do conhecimento;
11. Exibir compreensdo da importdncia de uma abordagem
multidisciplinar e a multifuncional dos programas e projetos dentro da
organizacao;

12. Compartilhar conhecimento e pericia com o0s usuarios e colegas;
13. Exibir 6timas qualidades comunicativas e ser capaz de promover a
biblioteca e desenvolver suas necessidades;
14. Comunicar efetivamente com os editores e outros provedores de
informacéo para  defender os interesses da  biblioteca;
15. Reconhecer o valor da rede profissional (colégio invisivel) e participar
ativamente das associacoes de classes;
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16. Perseguir ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional pela
educacéo continuada.

Segundo Silva, F. (2005, p.24), a atuacdo do bibliotecario juridico
demonstra ser uma das areas mais rentaveis, como pode ser verificado em muitos

concursos publicos realizados nos ultimos anos.

Alunos e bibliotecérios ja graduados, podem se aprimorar na area juridica,
pois seu desenvolvimento proporciona bons servigos prestados; além disso, o
profissional da informacdo pode ampliar seus conhecimentos pessoais e

intelectuais, valorizando a instituicdo a que pertence e o seu curriculo.

O avanco tecnoldgico influencia a busca de novos conhecimentos e, como
consequéncia, traz novas competéncias profissionais que sdo a base para a
mediacao entre a biblioteca e o usuéario. Nesse caso, a area do Direito, objeto
dessa dissertacdo, € uma das mais dinamicas em relacdo a assimilacdo e uso das

tecnologias da informagéo.
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4 O PODER MEDIADOR DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA

4.1 ASPECTOS RELEVANTES

Neste capitulo, a abordagem recai sobre a importancia da mediacdo da
biblioteca universitaria publica a partir dos seus modos de trabalho, suas fontes de
informagao impressas e eletronicas e as consequentes habilidades profissionais

gue redimensionam 0s espacos.

As InstituicGes de Ensino Superior na sociedade da informacao, oferecem
em seu espaco fisico salas de aula, bibliotecas, laboratérios, salas de informatica,
dentre outros espacos voltados para o aprendizado e desenvolvimento humano.
Nesse sentido, a biblioteca universitaria € um setor que auxilia a instituicao,
oferecendo seu espaco para o usuario desfrutar da colecdo de referéncia e dos

Servicos.

Assim, a biblioteca é um espaco de mediacdo que tem a frente o
bibliotecéario, profissional da informacdo que pode ser visto mais adiante como
funcionario impar que corrobora para a instituicdo atingir seus objetivos de

difusora da informacéo e do conhecimento.

Para os estudantes ainda ndo formados, a biblioteca universitaria oferece
material e servicos destinados, especificamente, a satisfazer suas
necessidades. Ela pode ser uma biblioteca central servindo a todos os
estudantes — ndo formados e formados. Algumas universidades oferecem
uma biblioteca para os nédo formados num prédio separado e dotados de
todos os materiais, instalagfes e servicos necessarios a satisfacdo das
suas necessidades béasicas. Em outras universidades, a biblioteca dos
ndo formados ndo se situa num prédio separado, ocupando, em vez
disso, um ou mais pavimentos da biblioteca central; em outras
universidades, ainda, a biblioteca central oferece servicos especiais aos
nado formandos, como salas de leitura com colecfes especiais de reserva
e de referéncia. De qualquer modo, a biblioteca central e a cole¢do ndo
graduada estao abertas a todos os estudantes (GATES, 1972, p. 46).
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Muitas bibliotecas de faculdades e universidades contribuem entre si por
participar de programas de cooperacao inter-institucionais, o que termina por
melhorar os servicos das bibliotecas participantes, uma vez que a difuséo da

informacéo passa a ocorrer em maior escala.

A informacdo pode ser considerada um bem e traz a possibilidade de
agregacdo de valor, seja por individuos ou organizacbes. Essa valoracdo é
também aplicada aos servicos e produtos advindos da informacdo. Por ter a
informacéao relevante valor, a Ciéncia da Informacéo investiga suas propriedades,
comportamento, uso e transmissao, bem como o seu processo de armazenamento
e recuperacao ideal (BORKO, 1968, p. 4).

Informacao, segundo Le Coadic (1996, p. 5), € um conhecimento inscrito
(gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual. A
informacdo comporta um elemento de sentido. Para Robredo (2004, p. 1), a
mudanca de paradigma do documento como foco para o seu conteddo, ou seja
para a informacao [...] com o surgimento da Ciéncia da Informacédo [...] tem

revolucionado e ampliado horizontes.

Saracevic (1996, p. 47), conceitua a Ciéncia da Informac&do como sendo

um campo dedicado a questBes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e
de seus registros entre 0s seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informac&o. No
tratamento destas questfes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens da modernas tecnologias informacionais.

A Information Science, também é conceituada por Borko (1968, p.3), como
sendo is that discipline investigates the properties and behavior of information, the
forces governing the flow of information, and the means of processing information

for optimum accessibility and usability.

Para Freire & Freire (2010, p. 100), a informacdo pode ser vista como a
exteriorizacdo do conhecimento, este passa a ser um processo mental e particular

que ocorre na mente de cada individuo de forma singular.
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Assim, os dados, conforme Davenport (1998, p. 1), sdo observagdes sobre
0 estado de mundo e o conhecimento € a informac&do mais valiosa, aquela a qual

foi dada um significado, uma interpretacao.

Os dados relevantes transformam-se em informacdo, fendmeno de
comunicacdo que envolve analise, o qual, contextualizado, interpretado, dotado de
significancia produz o conhecimento. A partir de entédo, configura-se o desafio de
transferi-lo, uma vez que tal processo envolve fendbmenos cognitivos técitos e

simbolicos.

Para Le Coadic (2004, p. 4), a informacéao

€ um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal
elétrico, onda sonora, etc. Inscricdo feita gragas a um sistema de signos
(a linguagem), signo este que é um elemento da linguagem que associa
um significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de
pontuacgéo (LE COADIC, 2004, p. 4).

Numa outra analise, Le Coadic (2004, p. 5), reafirma que o objetivo da
informagdo permanece sendo a apreensdo de sentidos ou seres em sua

significacdo, ou seja, continua sendo o conhecimento.

O ato de se conhecer algo, perfaz a ideia da existéncia de um sujeito; nesse
caso, pode-se estabelecer que esse individuo é um usuario de informacéao, o qual
deve ser tratado de modo impar, pois ele é o amago do sistema de informacéo;
sem sua existéncia, todo o processo informacional e comunicacional fica
comprometido porque ndo existe interesse nem finalidade para a comunicagéo,

para o uso, ou também para a constru¢do de conhecimentos.

Segundo Le Coadic (2004, p. 9), 0 uso, a comunicacao e a construcado se

sucedem e se alimentam reciprocamente.
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Figura 1 - O ciclo da informagéo.
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Fonte: Le Coadic, 2004, p.10.

Nesse contexto, tem-se o fluxo do tratamento e da recuperacdo da
informagéo, como:

Figura 2 — Fluxo do tratamento e da recuperagéo da informacéo.
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Fonte: Galvao, 1998, p. 47.
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Conforme a Figura 2, que destaca o fluxo, tratamento e recuperacdo do
documento, tem-se o usuéario de uma biblioteca como objetivo principal a ser
atingido. Assim, a analise concretizada por Galvao (1998, p. 49), é devidamente
esclarecedora e importante para a melhoria das bibliotecas, dos centros de
documentacéo e informacao, bem como para qualquer organizacéo voltada a area
informacional, quando diz que:

o pensamento habitualmente empregado pelos profissionais da area, cujo
objetivo-fim de um sistema de informacdo é o usuério, pode ser
guestionado, pois fica dificil atingir o objetivo-fim sem que o usuario seja

considerado desde o inicio do processo de tratamento e recuperacao da
informacao.

Dessa maneira, Galvao (1998, p. 49), introduz um relevante debate quando
diz que atualmente, o usudrio, por ndo ser visto como prioridade, precisa se
adequar ao que lhe é oferecido. Na verdade, os produtos e servi¢os de informacéo
deveriam ser demandados em razdo dos usuarios, e ndo o contrario, porém como
traz Galvdo (1998, p. 49), os produtos e servicos passam a moldar as

necessidades dos usuarios.

A razao de ser do acervo, assim como o motivo de forma-lo e manté-lo é o

usuario, que deve ser compreendido e priorizado (PASQUARELLI,1996, p.32).

Dessa maneira, 0s servicos da biblioteca séo relevantes quando mediados
pelo bibliotecério, detentor do conhecimento sobre as bases de dados, bem como
das ferramentas que facilitam a procura da informacdo desejada. Nesse caso,
conhecer o publico da biblioteca universitaria facilita e contribui para o
desenvolvimento da comunidade académica, com destaque para os discentes de

direito.

Figueiredo (1979, p. 45), resgata a importancia de se estabelecer um
estudo de comunidade, que para ela € uma investigacdo de primeira mao, uma
analise e coordenacdo dos aspectos econdmicos, sociais e de outros aspectos
inter-relacionados, de um grupo selecionado. Para Weitzel (2006, p. 21),

os estudos da comunidade s&o instrumentos importantes para a
administracdo de bibliotecas de um modo geral e para o processo de
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desenvolvimento de cole¢bes [..] considerando o contexto das
universidades brasileiras, é fundamental iniciar coletando dados “em
casa”’, que estdo presentes nos bancos de dados da propria
universidade. Dessa forma, é possivel obter um breve perfil e quantidade
de alunos de graduacdo pés-graduacdo das escolas, institutos,
faculdades e programas, bem como docentes e pesquisadores nos
departamentos de ensino e de pesquisa e demais tipos de usuarios que
fazem parte daquela universidade.

Pesquisar o usuario e estudar seus habitos e necessidades € considerado
para Sanz Casado (1994, p. 31), como um conjunto de estudos que tratam de
analisar qualitativa e quantitativamente os habitos de informacdo dos usuarios

mediante a aplicacao de distintos métodos [...] a seu consumo de informacéo.

Estudar o usuério amplia o canal de comunicagdo entre a biblioteca e seu
cliente, assim sendo, Figueiredo (1994, p. 7) conceitua os estudos de usuarios
como

investigacdes que se fazem para se saber o que os individuos precisam
em matéria de informagédo, ou entédo, para se saber se as necessidades
de informacao por parte dos usuérios de uma biblioteca ou de um centro
de informacgédo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada [...] através
destes estudos verifica-se porque, como, e para quais fins os individuos
usam informacéo, e quais fatores afetam seu uso. Os usuarios sdo assim
encorajados a tornar suas necessidades conhecidas e, ao mesmo tempo,
a assumirem alguma responsabilidade para que estas necessidades de
informacdo sejam atendidas pelas bibliotecas ou centros de informagéo
[...] sdo estudos necesséarios também para ajudar a biblioteca na previsédo
da demanda ou da mudanca da demanda de seus produtos ou servicos,

permitindo que sejam alocados oS recursos necessarios na época
adequada.

Consoante a analise de Figueiredo (1979, p. 80) existem inUmeras formas
de se caracterizar os estudos e neste trabalho dois tipos sdo importantes de
serem resgatados para melhor compreensédo do tema. Segundo Figueiredo (1979,

p. 80), sao eles:

1) Estudos orientados ao uso de uma biblioteca ou centro de

informacgé&o individual;

2) Estudos orientados ao usuério, [...] investigagdo sobre um grupo
particular de usuarios, como este grupo obtém a informacdo necesséaria ao seu

trabalho.
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Segundo Gomes (2008, p. 1), o processo de construcdo do conhecimento
ocorre por meio de um movimento complexo,
no qual os sujeitos interagem entre si, mas também com as informacdes,
processando-as para, a partir de seus enquadramentos, de suas
possibilidades cognitivas, se apropriarem dos contelidos acessados.
Desse modo, o processo de constru¢do do conhecimento, dependente,
também, da interacdo com o acervo simbdlico transmitido através de
suportes e ambientes que se ocupam da preservacdo e do acesso aos

contelidos informacionais que subsidiam o desenvolvimento das praticas
do conhecer.

Grande parte desses estudos de bibliotecas individuais séo realizados nas
bibliotecas publicas e universitarias e atingem todos os servicos oferecidos.
Figueiredo (1979, p. 82), relata que no primeiro periodo de estudos de usuarios,
que transcorreu entre as décadas 40 e 60, a énfase se deu sobre os cientistas e
0s engenheiros, porque eram areas profissionais que tinham mais ocorréncias de

problemas de informacéo.

Na época, as necessidades dos usuarios foram além das expectativas,
concluindo-se que seria uma meta inatingivel, pois eram por demais variadas as

necessidades dos usuarios.

Em um segundo periodo, a partir da década de 60, diminuiu 0 nimero de
estudos de usuarios de comunidades inteiras e passou-se a observar
indiretamente o comportamento particular do individuo, o que agregou
conhecimentos sobre como as informagcBes eram adquiridas e utilizadas.
Desenvolveram-se nessa época 0s modelos computacionais e as técnicas de

sistemas. Assim, as tecnologias de informacéao introduzidas passo a passo.

No terceiro periodo, na década de 70, surgiu a necessidade de adequar o
sistema ao usuario e estudar as necessidades dos usuarios de outras areas, tais

como ciéncias humanas e sociais.

As implica¢des para a Biblioteconomia, no que diz respeito aos estudos
de usuérios, uma técnica da Ciéncia da Informacéo, e, portanto, mais um
exemplo da integracdo Util e benéfica das técnicas da Cl ao
aperfeicoamento das técnicas bibliotecarias, sao visiveis: guiam a politica
de selecdo de uma biblioteca para ser mais de acordo com 0s interesses
dos usuarios, dinamizam a aquisicdo, com a busca de publicacdes de
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dificil obtencdo, como anais de congressos, pré-prints, etc., e a
organizacao total da biblioteca propriamente dita, desde a construcdo de
edificios (cole¢bes centralizadas ou descentralizadas, localizacdo de
colecdes especiais) até a linha, profundidade dos servicos e produtos a
serem oferecidos. De maneira especial, apontam as diretrizes para o
servico de referéncia e de disseminacdo da informacdo, sob todas as
formas (FIGUEIREDO, 1979, p. 84).

Pautado no primeiro tipo de estudo proposto por Figueiredo (1979, p. 80),
este trabalho foi analisado com vistas a observar a interacdo dos alunos de Direito
com suas bibliotecas; a partir dessa analise buscou-se compreender como a
biblioteca contribui no processo de construcdo do conhecimento dos usuarios-

alunos.

No momento atual, acredita-se que a mediacdo e a difusdo da informacéao
se ampliam em funcdo da acdo das tecnologias que dinamizam no tempo e no

espaco estas acgoes.

4.2 O PROFISSIONAL MEDIADOR DA INFORMAGCAO E A REFERENCIA — DO
IMPRESSO AO ELETRONICO

Em qualquer biblioteca, o usuéario termina por consultar alguns livros mais
gue outros, por isso o arranjo da biblioteca elenca as obras de acordo com suas
finalidades. Algumas obras sado disponibilizadas para a leitura total, no sentido
pratico de recreagdo e/ou estudo. De outro lado, parte do acervo é tido como de
referéncia, que como declara Placer (1968, p. 23), ndo se destinam a serem lidas
do comeco ao fim, mas consultadas em determinados tdpicos, para proporcionar

determinadas informacgdes (referéncias) especificas.

A colecdo de referéncia, normalmente, faz parte do acervo geral, seja numa
sala especial ou em determinadas estantes. Nessas obras o numero de chamada
recebe a letra R em vermelho para serem diferenciadas das demais obras

constantes no acervo. E importante referencia-las para que o usuario saiba que
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esse material 0 auxilia a encontrar outras obras pertinentes a sua questéo, e que
sdo de pesquisa local, sendo assim ndo podem ser disponibilizados para

empréstimo domiciliar, por ser um guia informacional para os demais leitores.

Segundo Bueno (2000, p. 561), referéncia corresponde a informacédo. Sobre
referéncia, Gates (1972, p. 83), denota que vem do verbo referir, que quer dizer
recorrer a ajuda ou informacdo. Assim, qualquer pessoa ou coisa a quem se

recorre para esses fins é uma referéncia.

O numero de chamada é informacédo relevante para o usuario localizar o
documento desejado, pois esse endereco contém a localizacéo do livro, periddico
ou outro material na estante da biblioteca. Em conjunto a esse instrumento de
localizacao, existe o bibliotecario de referéncia, que é o mediador entra o usuério e
a informacéo desejada. Como assevera Silva, F. (2005, p. 33), como mediador da
informacdo, o bibliotecario de referéncia precisa pesquisar tanto no acervo fisico
guanto no espaco eletrdénico da informacao.

Porém, ndo deve direcionar 0s seus servicos somente para o0
atendimento e interagdo direta com o usuario, mas também através de
atividades que antecipem a demanda de informag®fes, orientem o usuario
na utilizacdo dos recursos, e dissemine os recursos de informagao
disponiveis, de modo que seja feito um recorte do todo da biblioteca, com
pessoal, arquivo, metodologia propria para melhor canalizar o fluxo final

da informacdo e otimizar o seu uso, por meio de linhas de atividades
(SILVA, F., 2005, p. 33).

A crescente automacao dos servicos de bibliotecas, aumenta de forma
diretamente proporcional a necessidade de se educar o usuario para utilizar as
tecnologias de informagé&o, sendo assim Silva, F. (2005, p.34), afirma que:

o0 bibliotecario de referéncia deve realizar um estudo dos usuarios de sua
unidade, diagnosticando as suas necessidades e demandas frente a
enorme quantidade de informacfes disponiveis, as dificuldades de

acesso ao sistema de consulta ao acervo e a interface com 0s servicos
disponiveis pela web.

Para Silva, F. (2005, p. 34), os usuarios sabem pouco sobre como
manipular o acesso a esses recursos de maneira efetiva. Dessa forma, o estudo
do usuario numa biblioteca de direito é relevante, pois assim como ocorre em

outras bibliotecas, o usuéario ndo detém o conhecimento técnico necessario para
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efetivar de maneira totalmente eficiente a sua pesquisa. Segundo entendimento de
Silva, F. (2005, p. 34),

Mesmo que os usuarios tenham a possibilidade de pesquisar em varias
bases de dados e requisitarem sua pesquisa através de solicitacdes
diretas na unidade de informacao, por e-mail ou através de formularios
eletronicos, eles necessitam da ajuda do bibliotecério de referéncia para
sintetizar suas formula¢des de busca da melhor maneira ou utilizar o
melhor recurso. Cada vez mais, ha multiplos pontos de acesso para a
informacdo que é distribuida de diferentes maneiras. Servicos como a
comutacdo bibliografica, mantida e supervisionada pelo IBICT (Instituto
Brasileiro de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica), permitem que
gualquer pessoa possa solicitar e receber, através de uma biblioteca,
copia de artigos publicados em revistas, jornais, boletins, teses e anais
de congresso existentes em qualquer biblioteca, criando assim uma rede
global de cooperacdo para a disseminagdo da informagéo e derrubando
todas as barreiras fisicas de acesso.

Assim, a relacdo do profissional com o usuario da informagdo é essencial
para que a biblioteca universitaria possa desenvolver servi¢cos informacionais de
exceléncia, porque um dos caminhos é conhecer o usuario. Como afirma Silva, F.
(2005, p. 35), definir o perfil do usuario para quem o servico esta sendo
disponibilizado, ajuda a identificar problemas que este usuario enfrenta com
relacdo ao uso da tecnologia e quais as limitacbes ou problemas que este tipo de

acesso via web pode representar.

Conhecendo-se o usuério, o bibliotecario mediador perfaz de maneira
eficiente a conexao entre as fontes de consulta e a necessidade de informacao

daquele. Nesse sentido, Dias & Pires (2005, p. 15), entendem que:

O servico de referéncia e informacdo constitui-se um processo de
comunicacao interpessoal com a finalidade especifica de satisfazer as
necessidades de informacdo de uma unidade de informacdo no sentido
de propiciar condicdes fisicas, materiais e organizacionais que facilitem a
transferéncia da informacéo e a satisfacéo do usuario. E uma atividade
organizada para atender as necessidades cognitivas das pessoas, pois
as questbes surgem em suas mentes em razdo da necessidade de
compreenderem o mundo ou, ainda, para complementar ou tirar ddvidas
sobre aquilo que conhecem ou desejam conhecer melhor.

O bibliotecario €, nesse processo, quem faz a mediagéo entre a informacéo
e 0 usuario. Essa informagéo para Silva & Araujo (2003, p. 23), € a ideia ou
mensagem contida num documento, a qual interessa ao usuério. De outro lado,

mediacgéo da informacéo,
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configura-se como linha de pesquisa que propbe atividades de
interferéncia que vao além da relacdo usuario/informacdo, de maneira a
perpassar por todo o fazer biblioteconémico, enfocando praticas que
tornem o trabalho do bibliotecario, agora entendido como mediador,
subjetivo. Trabalho esse que configure a biblioteca como um espaco
intersubjetivo no compartilhamento da informacdo (SANCHES & RIO,
2012, p.108).

Segundo Almeida Jdnior (2009, p. 92), ndo € apropriado que o0s
profissionais da area da Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia entendam a
mediacdo como uma ponte que liga dois pontos, profissional e usuario, pois
segundo ele, a imagem de uma ponte nesse contexto denota algo estatico e sem
interferéncia no trajeto. Assim, Almeida Junior (2009, p. 92), conceitua de forma
embrionaria a mediacao da informacdo como sendo:

toda acéo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagéo -,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; que propicia a apropriagdo de informagdo que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.
Abarcando todo o fazer do profissional da informacdo — desde o
armazenamento até a disseminagdo — tal mediagdo passa a se constituir
ndo como coadjuvante no ambito da Cl, mas interferindo em seu préprio
objeto. De maneira empirica a mediacdo da informagcdo é entendida
apenas como vinculada ao Servico de Referéncia e Informacgéo, ou de

forma mais especifica, aos espacos e a¢des que visdo ao atendimento do
usudrio.

Assim, a ideia de mediacdo demonstra que o profissional da informacéo
deve estar integrado com sua comunidade pois dessa forma, atende as
solicitacbes de informacdo dos usuérios, sejam elas simples ou complexas.
Segundo Dias & Pires (2005, p. 20), pode-se entender por questdes simples
aguelas relacionadas a fatos, conhecimentos, definicbes, entre outras. Essas
questbes podem ser respondidas de maneira rapida através de pesquisas dentro
da propria biblioteca. Porém, questbes complexas podem ou nao ser respondidas,
porque apresentam dificuldades na recuperacdo da informacdo, e se forem
respondidas, pode ser com recursos provenientes da propria biblioteca, ou ndo. A
resposta complexa, como afirma Dias & Pires (2005, p. 20), requer do profissional
competéncia para lidar com as técnicas de manuseio da informacdo e

conhecimento da area do assunto da pergunta.
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O bibliotecario mediador deve conhecer o0s recursos bibliograficos e
eletrdnicos existentes na biblioteca; ele € o mediador entre o usuario e a
informacgéo desejada, sendo o profissional capacitado para tratar as fontes de

informacéo, para responder as questdes propostas pelos usuarios.

Com base nos aspectos tedricos que definem os principais modos de
trabalho inerentes ao setor que se ocupa da mediacao e difusdo da informacgéo em
uma biblioteca, o Quadro 1 relaciona as necessidades e as fontes de apoio ao

trabalho:

Quadro 1 — Principais tipos de questfes de referéncia.

NECESSIDADES DE INFORMACAO FONTES

Autores, titulos, assuntos de publicacdes Catélogos de bibliotecas e de editores,
bases de dados

Biografias de pessoas, homens notaveis e | Diretorios biogréficos, dicionérios
especialistas biograficos, enciclopédias, who’s who
Centros de Assisténcia Técnica Guias de fontes de informagé&o, cadastro de

entidades atuantes em Ciéncia e

Tecnologia, centros especializados

Como se faz Manuais

Consultores Bases de dados de orgaos

governamentais, cadastros

Dados econbmicos Jornais, revistas especializadas, banco de
dados, servigos de video-texto,
associacoes de classe, sindicatos, camaras
de comércio, institutos de pesquisa,
fundacdes, federacdes, entidades estatais
ou privadas, universidades, institutos de

pesquisa e desenvolvimento

Dados numeéricos, informagfes geogréficas | Anuarios, censos, almanaques

Datas notaveis Efemérides

Definicao, ortografia, abreviagdo, simbolos, | Dicionérios gerais e especializados

termos estrangeiros, uso de palavras
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Enderecos, estrutura de organizagtes

Diretérios, indicadores

Equipamentos

Catélogos, feiras, exposicdes, vendedores,

boletins de noticias, revistas técnico-
comerciais, patentes, manuais, folhetos,

especificacdes de fabricantes e produtores

Eventos, progressos alcancados em anos

anteriores, acontecimentos recentes

Anuarios, periédicos,anais de congressos

Fatos, curiosidades, estatisticas, eventos,

formulas

Guias, almanaques

llustragbes (quadros, desenhos,

diapositivos, filmes)

Materiais audiovisuais

Informagbes em geral, auto-educacéo

Enciclopédias gerais e especializadas

Legislacédo Ementérios

Licencas Orgdos governamentais, boletins de
noticias

Localizagdo de material bibliogréafico, | Bibliografias, indices, catalogos

resumos, producdo livresca de um pais,

etc.

Lugares (localizagéo, descricao, distancias) | Atlas, dicionarios geogréficos, guias,
mapas

Patentes Boletins de patentes, bases de dados,
orgaos especializados

Pesquisa fundamental e de | Revistas cientificas, teses, relatérios

desenvolvimento

internos, anais de congressos, colégios

invisiveis, correio eletrbnico, relatorios,
manuais, patentes, propriedade industrial,
informagé@o técnico-econdmica, literatura

comercial, consultores

Precos de tecnologia

Fornecedores de tecnologia, catalogo de

equipamentos, relatérios e  boletins

técnicos, 6rgdos governamentais

Problemas técnicos

Especialistas internos e externos, gerentes

de projetos, manuais,revistas, atas de
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conferéncias, relatérios técnicos,

documentalistas, bases de dados

Processos produtivos Patentes, revistas técnicas, relatorios e
boletins técnicos, politica econbémico-
financeira, fornecedores, clientes,

banqueiros

Recensbes, os melhores livros, literatura | Bibliografias, indices

de um assunto, de um autor

Fonte: Dias & Pires, 2005, p. 21.

Nesse sentido, a partir das necessidades informacionais observadas no
quadro acima, entende-se que o bibliotecario mediador ndo é neutro, ou ainda,
imparcial, pois durante o processo de referéncia esse profissional da informacao
interage com seu cliente até a solucdo do seu problema informacional. Porém, por
nao ser algo matematico, ou melhor, exato, pode existir falhas no processo de
comunicacado, eventualmente ocasionando a nao localizagéo exata da informacé&o

requerida.

Para Almeida Junior (2009, p.93),

no conceito de mediacéo da informacdo, destaca-se a afirmacdo de que
ela é uma interferéncia. Em oposicdo ao pensamento hegemonico que
sustenta a imparcialidade e a neutralidade do profissional da informacéo
no exercicio de seu trabalho, defendemos a existéncia da interferéncia.
Ela é constante e indissociada do fazer do profissional da informagéo. A
imparcialidade e a neutralidade, embora procuradas, ndo se concretizam,
pois o profissional da informagdo atua como matéria-prima que, por si,
nado é neutra. A informacédo é carregada e esta envolta em concepcgdes e
significados que extrapolam o aparente. A informagdo esta imersa em
ideologias e em nenhuma hipoétese se apresenta desnuda de interesses,
sejam econdmicos, politicos, culturais, etc.

Nesse sentido, deve-se observar que o usuario ndo € apenas um receptor,
mas sim um individuo com saberes e experiéncias proprias que deseja agregar
mais informacdes para o acréscimo de conhecimento. E através do dialogo com o
profissional da informacao que terd o auxilio necessario para solucionar problemas
de acesso; deve-se observar que é ele, o usuario, que concede valor a

informacdo. Assim, cabe ao bibliotecario de referéncia, realmente, negociar a
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qguestao informacional, pois encontra-la € primordial para satisfazer o usuario e,
em outro sentido, ratificar o juramento delineado pelo CFB, no qual promete tudo
fazer para preservar o cunho liberal e humanista da profissdo de Bibliotecario,
fundamentado na liberdade de investigacéo cientifica e na dignidade da pessoa

humana.

Assim sendo, o bibliotecario, profissional da informacé&o, em seu trabalho de
referéncia, fisico ou via web, deve observar a sequéncia l6gica do processo de
referéncia, a qual se constitui em 08 (oito) fases, quais sdo: o problema, a
necessidade de informacdo, a questdo inicial, a questdo negociada, a estratégia
de busca, o processo de busca, a resposta, e por fim a solucdo (GROGAN, 1995,
p. 32-34). No caso da biblioteca universitaria voltada para o curso de direito é
essencial a presenca de um bibliotecario mediador que tenha conhecimentos
sobre a éarea juridica e cujas habilidades no trato com o usuéario venha a

assessora-lo eficientemente.

4.3 O PROFISSIONAL MEDIADOR DA INFORMAGCAO E AS FONTES DE
INFORMACOES JURIDICAS

Convém salientar que a organizacdo da biblioteca do campo juridico - assim
como as demais -, deve estar apoiada em um planejamento estratégico
consolidado, privilegiando o acervo e 0s servigos instituidos. As colecdes que
abrangem o acervo de uma biblioteca universitaria publica devem atingir os
objetivos delineados pela instituicio a que pertencem, voltando-se para 0sS
diversos cursos existentes na universidade, buscando satisfazer os anseios dos

usuarios a que servem.

A explosao informacional que ocorre no mundo, atualmente, demanda que
as bibliotecas sejam encaradas como organizacbes; como tal, devem ser

gerenciadas de maneira eficiente.
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A preocupacdo com o desenvolvimento de colecbes em
bibliotecas apresenta um nitido incremento a partir das Ultimas décadas,
guando se tornou cada vez mais claro, para bibliotecarios e
administradores em geral, que era praticamente impossivel acompanhar
o ritmo alucinante de crescimento dos materiais informacionais
(VERGUEIRO, 1993, p. 1).

Assim, estabelecer principios organizacionais e politicas para o0
desenvolvimento das colecdes sdo de extrema relevancia para 0 bom
funcionamento da instituicao biblioteca, e, nesse sentido, com os acervos juridicos

nao é diferente.

Segundo Miranda (2004, p.141) o desenvolvimento de coleces deve estar
totalmente sintonizado com o0s objetivos de cada tipo de biblioteca. E nesse
sentido, completa seu entendimento ao observar que: o0s usuarios também
desempenham relevante papel nessa atividade. E, assim, um processo que se

desenvolve em fases interdependentes.

Conforme a ilustracdo proposta por Evans (1979, p.20), o desenvolvimento
de colecdes € um processo ciclico e ininterrupto, que engloba seis etapas: estudo
de comunidade, politica de selecdo, selecdo, aquisicdo, avaliagdo e

desbastamento.

Figura 3 — Processo de desenvolvimento de colecdes.

Comunidade

/ comunidade ‘\\
* Politicas

. de
Avaliagdo Selegio
Bibliotecarios
(Staff)

Desbastamenta * Selegio

N r

Aouisigio

Fonte: Evans, 1979, p. 20.
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Nesse contexto, verifica-se a importancia dessas fases, ou melhor, desse
processo na gestdo de uma biblioteca universitaria juridica, e, para a validagéo
desse processo devem ser estabelecidos critérios e parametros para as tomadas
de decisbes em cada etapa do processo. Surge, assim, 0 estabelecimento de um

documento norteador, que é a politica de desenvolvimento de colecbes.

Essa politica, como define Miranda (2004, p. 142), € um documento que
estabelece critérios para garantir a qualidade e credibilidade da colecdo, no
tocante a tomada de decisdes relacionadas com a incorporacdo ou a retirada

definitiva de materiais pertencentes ao acervo.

Por sua vez, para Weitzel (2006, p. 18), a politica de desenvolvimento de
colecbes
€ um instrumento importante para desencadear o processo de formacgéo
e crescimento de colegbes, constituindo-se num documento formal
elaborado pela equipe responsavel pelas atividades que apdéiam o
processo de desenvolvimento de cole¢cBes como um todo. Essa politica
deve expressar o interesse comum da instituicdo que a mantém e da
comunidade que a serve. Deve permitir a articulagdo das seis etapas do
processo de desenvolvimento de cole¢des, e das demais auxiliares
mencionadas na literatura, com o detalhamento e descricdo de cada

etapa a fim de apoiar as decisGes de forma coletiva, preferencialmente
envolvendo toda a comunidade de interesse.

Assim, conhecer a comunidade e estudar os usuarios da biblioteca contribui
para o processo de desenvolvimento de cole¢des porque as caracteristicas do
usuario real ou potencial serdo relevantes para a tomada de decisbes sobre 0s

livros que compdem o acervo.

Nao adianta existir no acervo materiais de alta qualidade que né&o
despertem interesse no usuario, pois tais materiais apenas demandam gastos

desnecessarios de conservacéao, limpeza, acomodacao, dentre outros.

Por isso, sdo relevantes para a articulacdo e movimentacdo do
acervo as informagOes advindas de docentes e discentes, pois se tornam

subsidiarias na tomada de decisbes pelo bibliotecario em etapas do processo, a
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exemplo, na selecdo, na aquisicdo, na avaliacdo, no desbastamento ou no

descarte.

Estudar a comunidade é uma etapa do processo de desenvolvimento de
colecbes que proporciona informacdes importantes para as etapas seguintes.
Numa biblioteca juridica esse estudo é fundamental, para se conhecer o perfil dos
usuarios pois,

nesse sentido, considerando o contexto das universidades brasileiras, é
fundamental iniciar essa etapa coletando dados ‘em casa’, que estdo nos
bancos de dados da prépria universidade. Dessa forma, é possivel obter
um breve perfil e quantidade de alunos de graduacgéo e poés-graduacgéo
das escolas, institutos, faculdades e programas, bem como dos docentes
e pesquisadores nos departamentos de ensino e de pesquisa e de
demais tipos de usuarios que fazem parte da comunidade daquela
universidade. Um levantamento sobre pesquisas recentes, linhas de
pesquisa e disciplinas também sado importantes. Estes dados sao

suficientes para obter uma breve, mas realista, caracterizacdo do publico
alvo (WEITZEL, 2006, p. 21).

De outro lado, criar uma politica especifica para a biblioteca universitaria
contribui por estabelecer principios que norteiam a tomada de decisdo no
momento da selecdo e aquisicdo de materiais informacionais. Para Figueiredo
(1993, p. 55), uma politica de selecao é

um conjunto de diretrizes e normas que visa estabelecer a¢des, delinear
estratégias gerais, determinar instrumentos e delimitar critérios para
facilitar a tomada de decisdo na composicdo e desenvolvimento de

cole¢cdes em consonancia com os objetivos da instituicdo e os usuarios
do sistema.

Para Vergueiro (2010, p. 71), os critérios de selecdo devem funcionar, para
a biblioteca, como funcionam as leis de um pais: enquanto ndo modificadas devem
ser obedecidas. De outro lado, essas politicas devem observar as peculiaridades
de cada biblioteca e devem ser estabelecidas de acordo com o que o profissional
da informacdo responsavel estabelece em conjunto com sua organizagao.
Segundo Vergueiro (2010, p. 71), ndo existe uma formula universal para a
elaboracdo do documento que conterd a politica de selecdo dos materiais nas

bibliotecas.
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Convém salientar que, na biblioteca universitaria da area juridica, a politica
de selecdo deve ser bastante criteriosa devido a inUmeros fatores, tais como: a
modificacdo acelerada das emendas constitucionais, das leis, da jurisprudéncia,
entre outros; a variacdo de suporte informacional; a interdisciplinaridade entre as
areas; a variedade de formatos, dentre outros fatores. Nesse sentido, o intuito da
instituicdo através de sua politica € oferecer, sempre, informacgdes juridicas atuais

e relevantes aos usuarios.

O documento final e solene estabelecido como politica de selecao
engquadra-se em trés tipos de carater, que Vergueiro (2010, p. 71), define como:

Administrativo, com a finalidade de garantir a continuidade dos critérios

além da presenca fisica de seus elaboradores; de relacdes publicas, ao

tornar a biblioteca simpatica aos olhos da comunidade; e politico ao

proporcionar um instrumento para resisténcia ou gerenciamento dos
conflitos e pressdes em torno da colegéo.

Com respeito a selecdo, para Figueiredo (1993, p. 54), uma colecéo
selecionada e desenvolvida conforme os interesses e necessidades de seus
usuarios torna mais facil o acesso, a recuperacdo e a disseminacdo da

informagao.

Pode-se compreender a fase de selecdo como o momento em que O
administrador toma decisfes, baseando-se no planejamento determinado, visando
resolver situagdes. Conforme Maciel & Mendoncga (2006, p. 57), o gerente diante
do ato de decidir, pode assumir varios papéis, sendo eles: empreendedor,

conciliador, alocador de recursos e negociador.

No papel de empreendedor, o bibliotecario-gerente busca melhorar sua
biblioteca ao aplicar projetos e ideias adaptando-a as modificagbes sugeridas. O
bibliotecario-gerente assume postura conciliadora quando busca conciliar
pressdoes de modo a amenizar conflitos. Quando alocador de recursos, o
bibliotecéario trabalha com planejamento e potencial decisorio, pois deve decidir
para quem e o que sera definido. Por fim, o bibliotecario-gerente atua como

negociador quando interage com a comunidade, com seus superiores
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hierarquicos, fornecedores, colaboradores e com seus usuarios, de modo a

angariar recursos para sua unidade de informacao.

Se bem elaborada a fase de sele¢cao, os servicos posteriores que advém
desta fase terdo efeitos positivos, 0 que ocasiona uma utilizacdo satisfatoria por
parte dos usuarios da biblioteca. Assim, conforme Miranda (2004, p.145), sdo

critérios para selecao:

adequacdo do material aos objetivos da instituicdo; autoridade autor e/ou
editor; atualidade; qualidade técnica; escassez de material sobre o
assunto na biblioteca; cobertura/tratamento;  custo; idioma;
relevancial/interesse; reputacdo do publicador ou produtor; precisao;
condi¢des fisicas do material.

A aquisicdo, segundo entendimento de Maciel & Mendonca (2006, p. 20), é
um processo através do qual é implementado as decisbes da fase de selecao.
Assim, inclui-se nesta etapa do desenvolvimento de cole¢cbes a compra, a permuta

e a doacao de documentos. Nessa fase, também, temos o registro das colecoes.

A questdo da compra de documentos para a biblioteca publica universitaria
diferencia-se da executada numa biblioteca universitaria particular, pois na
primeira é necessaria a efetivacdo da licitacdo de acordo com a legislacéo vigente.
Atualmente, a lei brasileira que rege a compra de materiais por instituicées
publicas € a Lei de Licitacbes, sob o n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que
regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacBes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade,
compras, alienacdes e locacbes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos érgaos
da administracdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° As obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes,
concessoes, permissdes e locacdes da Administragcdo Publica, quando
contratadas com terceiros, ser80 necessariamente precedidas de
licitacdo, ressalvadas as hipéteses previstas nesta Lei.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e
gualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e
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particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacdo de
vinculo e a estipulacdo de obrigacBes reciprocas, seja qual for a
denominacao utilizada.

O bibliotecario de aquisicdo deve ter conhecimento em diversos assuntos,

entre eles tem-se:

o conhecimento detalhado dos tramites burocraticos implicitos a cada
instituicio mantenedora, o acompanhamento direto e constante dos
processos, 0 conhecimento das dotagBes orcamentarias e de outras
possiveis fontes de investimento, mesmo fora da instituicdo, é fator
decisivo para o desempenho eficaz desta funcdo (MACIEL &
MENDONCA, 2006, p. 21).

A avaliacdo é uma etapa do processo de desenvolvimento de colecbes que
deve ser efetivada de maneira sistematica, de modo a possibilitar a real avaliacao
e importancia do acervo, o que possibilita ao bibliotecario manter ou modificar os

padrdes de aquisicédo, descarte ou desbastamento.

Segundo Miranda (2004, p. 149), podem ser utilizados dois métodos para
possibilitar a avaliacdo do acervo, sao eles: quantitativos e qualitativos. O primeiro,
que observa o tamanho e o crescimento do acervo, e no segundo tem-se a andlise

de especialistas quanto ao uso real do material ao comparar e analisar os dados.

A etapa de avaliacdo demonstra que a biblioteca visa atender aos
interesses de seu usuario, e caso essa premissa nao fosse verdadeira, a
avaliacdo nédo existiria como etapa no desenvolvimento de colecdes. A biblioteca é
o elo entre informacéao e usuéario.

O processo de avaliar colegdes deve estar imbuido deste principio, uma

vez que a interface representa, na verdade, os objetivos institucionais e
as necessidades da comunidade a que serve (WEITZEL, 2006, p. 35-36).

A Ultima etapa do processo de desenvolvimento de colecbes € o
desbastamento, que, assim como a avaliacdo, é considerado uma etapa
sistematica, porque visa conservar a qualidade da colecdo. E um processo
continuo de avaliacdo; € um ciclo que viabiliza também o espaco fisico da

biblioteca.
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O processo de desbastamento, segundo Miranda (2004, p. 149), deve ser
feito de acordo com as necessidades da biblioteca e com o julgamento da

Comisséo de biblioteca, num prazo que varia entre 03 (trés) a 05 (cinco) anos.

Para Maciel & Mendonca (2006, p. 25), o desbastamento consiste na
retirada de documentos pouco utilizados pelos usuéarios, de uma colecédo de uso

frequente para outros locais.

s

Porém, o descarte como afirma Miranda (2004, p. 149), € a retirada
definitiva dos materiais que ndao possuem nenhuma justificativa para continuar
pertencendo ao acervo. Assim, também, entende Maciel & Mendonga (2006, p.
25), que o descarte, consiste na retirada definitiva do material do acervo da

biblioteca, com a correspondente baixa nos arquivos de registro da mesma.

Dessa maneira, para o processo de descarte deve ser observado critérios
como: espaco fisico, mudancas de campo de interesse, obsolescéncia do material,
condicdes fisicas, dentre diversos outros aspectos. Nesse sentido, a politica para
estabelecer um processo de desenvolvimento de cole¢cdes numa biblioteca
universitaria publica que abrange cursos juridicos é complexa e deve ser
gerenciada por profissional da informacéo capacitado para vislumbrar o objetivo
maior que a biblioteca universitaria deseja atingir: o aluno. Este cidadao busca
ampliar seus conhecimentos no seio da biblioteca universitaria, a qual constitui-se
imprescindivel a sociedade ao contribuir para a formacdo de um cidadao critico e

responsavel.

Assim, a quantidade dos materiais constantes no acervo de uma biblioteca
universitaria de direito, bem como sua diversidade de assuntos deve variar de

acordo com o programa e o objetivo da instituigao.

No curso de direito, existem componentes curriculares que sao basilares
para a formacdo do discente. Uma biblioteca universitaria que atende a tal curso

deve possuir cole¢cdes que possam fomentar o aprendizado. Em outra vertente,
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existem disciplinas no curso que sao optativas, e, nesses casos, também devem

existir documentos que supram a necessidade dos usuarios.

Por isso, no acervo, devem existir obras que auxiliem os alunos nos
semestres iniciais, tais como, livros que tratem de: introducdo ao estudo do direito,
hermenéutica juridica, filosofia e filosofia do direito, linguagem, teoria geral do

estado e ciéncia politica, antropologia, psicologia juridica, dentre diversos outros.

7

Também € necessaria a existéncia de livros e periodicos especificos,
voltados para a diversidade de disciplinas técnicas, dentre elas: direito civil, penal,
empresarial, do consumidor, do trabalho, criminologia, medicina legal, livros sobre
os diversos processos pertinentes a area, assim como documentos que viabilizem

0 exercicio pratico da futura profissédo dos usuarios-alunos.

As fontes de referéncia impressas e eletrbnicas da area juridica séo
relevantes. Ressalta-se que no caso do impresso a autoria das obras devem ser
levadas em consideragéo na composi¢céo do acervo da instituicdo, pois como cada
autor da éarea juridica tem sua didatica e conhecimento especifico sobre um
determinado tema, as obras devem ser analisadas e instituidas para cumprir o
objetivo das disciplinas constantes na grade curricular do curso e suas respectivas
ementas. Dentre inUmeros autores de obras juridicas relevantes para Cursos de
Direito, tem-se: Miguel Reale, José Afonso da Silva, Hely Lopes Meireles, Maria
Helena Diniz, Humberto Theodoro Junior, Pablo Stolze Gagliano, Rodolfo
Pamplona Filho, Nestor Tavora, Misael Montenegro Filho, Rizzato Nunes, Fred
Didier Junior, Jo&do Farias Junior, Pedro Lenza, Hugo de Brito Machado, Rogério
Greco, Seérgio pinto Martins, José dos Santos Carvalho Filho, Fernando Capez,
Neuza Bittar, Maria Berenice Dias, Rolf Madaleno, Tércio Sampaio Ferraz Janior,
Ada Pellegrini Grinover, Cristiano Chaves de Farias, Mauricio Godinho Delgado,

Cezar Roberto Bitencourt, dentre outros.

Para uma biblioteca universitaria que subsidia um curso juridico & primordial
oferecer aos usuarios acesso as fontes do direito, sejam fontes principais como as

leis, ou ainda, fontes secundarias, tais como: jurisprudéncias, doutrinas, principios
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gerais do direito, dentre outras. Sendo assim, nesse tipo de biblioteca é essencial
a disponibilizacdo de Vade Mecum, de cédigos, e principalmente de acesso a
Internet, para pesquisas juntos a sites oficiais, tais como o do governo federal, que
disponibiliza em seu sitio (www.planalto.gov.br) a legislacdo existente no pais de

forma atualizada e online.

Com a modificacéo rotineira da legislagdo é imprescindivel que a biblioteca
esteja em constante atualizagcdo. A dinamica transformacdo da sociedade e da
legislacdo faz com que muitos livros adquiridos pelas bibliotecas universitarias
publicas, devido a demora na elaboracdo de editais de licitacdo e na efetivacdo da
aquisicdo, adentrem ao acervo desatualizados. Por isso, nessas instituicbes €
necessaria a manutencdo e o incentivo a utlizacdo de fontes bibliograficas

eletronicas.

s

Atualmente, no Brasil, a jurisprudéncia dos tribunais é editada tanto no
formato impresso quanto eletrénico, e em alguns casos existem publicacbes

impressas e eletronicas.

Entre as principais fontes sao disponibilizadas via Internet: Revista Forense,
Revista dos Tribunais, dentre outras. Além disso, existem diversas outras bases
de dados e sitios para obtencdo da informacdo juridica atualizada, que o
bibliotecario deve divulgar com seus usuarios, tais como, os proprios sitios dos
Tribunais Federais e Estaduais, Senado Federal, Camara dos Deputados,

infolegis, jus navigandi, soleis, ambitojuridico, dentre outros.

Nesse sentido, mediante o servico de referéncia, se desenvolve a relacao
entre o usuario com a biblioteca, intermediada pelo bibliotecario do servico de
referéncia. Como preceitua Silva, F. (2005, p. 33), o bibliotecario de referéncia é o
profissional que mantém o contato mais proximo dos usuarios de uma unidade de

informacg&o.


http://www.planalto.gov.br/
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Placer (1968, p. 20), salienta que

o bibliotecario de referéncia lida diretamente com determinado tipo de
leitor, em busca de determinada informagédo, para determinado fim; so
eventualmente com grupos e jamais com a massa, 0 que caracteriza a
natureza de sua funcdo como assistente do pesquisador, técnico ou
simples leitor.

A Referéncia € um setor de importancia pois nele ocorre o relacionamento
do bibliotecario com a sociedade. Nesse setor é importante que o profissional da
informacéo tenha habilidades que apoiem o trabalho de mediacdo da biblioteca,
tais como conhecimentos sobre: fontes de informacéao, novos suportes, tratamento
da informacédo, uso da informatica, dentre outras. Assim, o setor de referéncia
propicia a apropriacdo da informacao por parte do usuario através da acdo de
interferéncia do profissional da informagéo (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

7

Nesse sentido, é essencial que uma biblioteca universitaria detenha
diversos tipos de acervo, tais como: acervo geral, referéncia, periodicos, colecdo
de multimidia e memodria institucional (SILVA & ARAUJO, 2003, p. 38). No caso de
uma biblioteca universitaria de Direito é relevante no acervo o tripé informacional

juridico, que é composto por: legislacéo, doutrina e jurisprudéncia.

Dessa forma, pode-se inferir que o servico de referéncia é um lugar de
mediacdo, pois nele o usuéario sera guiado pelo profissional da informacdo a

encontrar os conteudos pertinentes as suas indagacoes.
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5 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA DA UFBA E DA UNEB: O
AMBIENTE DA PESQUISA

5.1 HISTORICO: O CURSO DE DIREITO NO BRASIL E NA BAHIA

Com o fito de conhecer o contexto onde se insere a pesquisa de campo
convém recuar no tempo para ter um melhor entendimento sobre as origens dos

aspectos juridicos e do direito no pais.

A justica civil e criminal passou a ser exercida no Brasil ap0s trés décadas
do descobrimento, em 1500. Esse exercicio jurisdicional desempenhado por
Martim Afonso de Sousa a partir de 1530, quando chefe da expedicao
colonizadora. Na época, ao tomar posse das terras indigenas, 0s portugueses nao
se preocuparam com a existéncia de ordem juridica local, pois os indios ndo eram

considerados civilizados.

A aplicacéo da justica no proprio Pais surgiria dois anos depois, em 1532,
com a instalacdo das capitanias hereditérias, primeira divisdo
administrativa do Pais, comandadas pelos capitdes donatarios, ou
simplesmente donatérios, considerados representantes do rei, com
amplos poderes. Nesse mesmo ano, foi criada a Mesa de Consciéncia e
Ordens, para a resolugéo dos casos juridicos e administrativos referentes
as ordens militar-religiosas, como as Ordens de Cristo e de Avis, que
tinham foro privilegiado. A estrutura juridica das capitanias hereditarias
incluia juizes ordinarios e vereadores, que aplicavam a lei. Aos
chamados ouvidores de comarca, designados pelos donatarios, competia
julgar as apelacdes e avaliar as listas eleitorais de juizes e vereadores,
das quais podiam excluir os homes que ndo agradassem os donatarios.
Muitos desses “todo-poderosos”, com direito, inclusive, de criar cargos de
governo e de justica, exorbitaram de suas funcdes judiciais e acabaram
contribuindo para acelerar a estruturacdo do Judiciario que estava a
caminho (TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 2011, p. 19).

Assim, na coldnia, foram aplicadas as Ordenac¢des do Reino, que eram as
normas juridicas que regiam a metropole. Inicialmente aplicaram-se as Afonsinas,
ordenadas por D. Afonso V, no final do século XV. Posteriormente, no século XVI

foram as Manuelinas, ordenadas por D. Manuel I, e, por fim, as Ordenacodes
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Filipinas, as quais foram ordenadas por D. Felipe Il, sendo que estas ultimas
tiveram maior aplicagcdo no Brasil, principalmente apds a vinda da familia Real, em
1808.

No Brasil, até inicio do século XIX, quem desejava formar-se bacharel em
direito deveria transpor o Oceano Atlantico e cursar no continente europeu uma
universidade. A época, existiam Faculdades de Direito em Paris, Roma, Bolonha,
dentre outras. Os brasileiros, de preferéncia, se dirigiam, segundo Silva (2000, p.
1),

a Portugal, a fim de cursar a multissecular Universidade de Coimbra,
fundada primeiro em Lisboa, no século Xlll por EI-Rei Dom Dinis, o Rei
Trovador. Transferida depois para Coimbra, voltou a Lisboa, e foi afinal
definitivamente instalada em Coimbra, por D. Joao lll. [...] Mesmo apés a
Independéncia ndo havia, pois, qualquer ensino juridico em nosso pais.
Partiu da Igreja a primeira tentativa de fundacdo de uma Faculdade de
Direito em nosso pais. Os franciscanos, que aqui substituiram os
inacianos, expulsos por Pombal, trabalharam por constituir, no Rio de

Janeiro, um embrido de Universidade, nos moldes da de Coimbra. A
idéia, no entanto, abortou e ndo foi posta em prética.

Posteriormente quando a Familia Real mudou-se para o Brasil, houve uma
maior institucionalizagdo do Estado, demandando grande necessidade de
bacharéis em direito pois, cargos do judiciario sé6 poderiam ser exercidos por tais
profissionais. Naquele periodo, a quantidade de bacharéis no Brasil encontrava-se
diminuida, pois muitos bacharéis brasileiros formados em Coimbra, ndo podiam

retornar ao Brasil devido a guerra entre Portugal e a Franca de Napole&o.

Apos diversas iniciativas de criacdo de cursos juridicos, apenas em 11 de
agosto de 1827, o Imperador D. Pedro | assinou a Carta de Lei criando dois cursos
juridicos no Brasil, sendo instituidos nas cidades de S&o Paulo e Olinda, tendo
sido este ultimo, posteriormente transferido para o Recife. Nao se falava em
faculdades, mas em Academias de Direito.

No inicio, os estudantes eram admitidos mediante apresentacdo de
certiddo de idade (com um minimo de 15 anos completos) e aprovacao
em exames de Lingua Francesa, Gramatica Latina, Retdrica, Filosofia

Racional e Moral e Geometria. Depois de cinco anos de curso, recebiam
o grau de ‘bacharéis formados’ (SILVA, 2000, p. 2).
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Posteriormente, segundo Silva (2000, p. 2), novos cursos foram criados
como ‘Faculdades Livres’ (isto é, particulares) entre 1891 e 1925, na Bahia, no Rio

de Janeiro, em Belo Horizonte.

Na Bahia, o Decreto n° 599 de 17 de outubro de 1891 concedeu a
Faculdade Livre de Direito, fundada em 15 de abril de 1891, todos os privilégios e
garantias das Faculdades Federais. Apds 65 (sessenta e cinco) anos, com a Lei n°
3.038 de 19 de dezembro de 1956, a Faculdade de Direito da Bahia foi
federalizada conjuntamente com a de Santa Catarina, assim como subvencionada

a de Sergipe.

O histérico dos cursos de direito no Brasil remonta a importancia da
biblioteca publica e universitaria na sociedade, pois € essencial para a formacéo
dos individuos e promoc¢do do habito de leitura. Dessa maneira, a biblioteca
publica objetiva melhorar a qualidade de vida da comunidade e € base
fundamental da educacdo, assim como tem o proposito de formar leitores.
Conforme Suaiden (1995, p. 19), sua missdo € assistir os usuarios através de um
acervo compativel com as necessidades da populacéo.

A primeira biblioteca publica fundada no Brasil foi a Biblioteca Publica da
Bahia, inaugurada no dia 4 de agosto de 1811. As bibliotecas fundadas
anteriormente, como as dos conventos, ndo eram publicas, e a Biblioteca

Real do Rio de Janeiro ja existia em Lisboa, havendo, portanto, no caso,
apenas a transferéncia de sede (SUAIDEN, 1995, p. 24).

A Fundacao Biblioteca Nacional (2000, p. 23) esclarece que a analise de
documentos desta biblioteca demonstram a preocupacao com a funcao de apoio a
educacado. Nesse sentido, a propria histéria do Brasil nos revela a necessidade de
bibliotecas universitarias dinamicas, que complementem os objetivos das IES com

relacdo ao aprendizado e ao desenvolvimento dos cidad&os.

Bibliotecas néo existem de forma independente da sociedade e das
instituicbes as quais se vinculam. Elas acompanham as tendéncias que
se verificam na vida social, em especial aquelas relacionadas ao campo
do conhecimento e da educacédo. Em razao disso as bibliotecas foram se
especializando a medida que instituicdes cientificas e educacionais foram
se diferenciando umas das outras em torno de um objeto, de uma teoria
ou de uma pratica (LEITAO, 2005. p. 24).
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Atualmente, com a Norma Brasileira n°® 15419 — Sistemas de gestdo da
qualidade — que estabelece diretrizes para a aplicacdo da ISO 9001 em
organizagOes educacionais, existem atividades que dao suporte aos principais
processos da organizacao, dentre os quais, a atualizacdo do acervo da biblioteca.
De outro lado, é relevante a preocupacéo do poder publico federal com relacéo a
supervisao, regulacdo e avaliacdo das IES, ao estabelecer diretrizes para o

desenvolvimento institucional académico.

Assim, com base no artigo 16, do Decreto n°® 5.773 de 9 de maio de 2006,
sdo estabelecidos elementos minimos para o funcionamento efetivo das

instituicdes de educacao superior, tais como:

Art. 16. O plano de desenvolvimento institucional devera conter, pelo
menos, 0s seguintes elementos:

| - missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuacao, bem
como seu histérico de implantacdo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagdgico da instituicao;

lll - cronograma de implantagdo e desenvolvimento da instituicdo e de
cada um de seus cursos, especificando-se a programacao de abertura de
cursos, aumento de vagas, ampliagdo das instalag8es fisicas e, quando
for o caso, a previsao de abertura dos cursos fora de sede;

IV - organizacéo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicacao de
namero de turmas previstas por curso, nimero de alunos por turma,
locais e turnos de funcionamento e eventuais inova¢gbes consideradas
significativas, especialmente quanto a flexibilidade dos componentes
curriculares, oportunidades diferenciadas de integralizacdo do curso,
atividades praticas e estigios, desenvolvimento de materiais
pedagogicos e incorporagdo de avangos tecnoldgicos;

V - perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulagdo, experiéncia
no magistério superior e experiéncia profissional ndo-académica, bem
como os critérios de selecdo e contragdo, a existéncia de plano de
carreira, o regime de trabalho e os procedimentos para substituicdo
eventual dos professores do quadro;

VI - organizacdo administrativa da instituicdo, identificando as formas de
participacdo dos professores e alunos nos o6rgdos colegiados
responsaveis pela conducdo dos assuntos académicos e 0s
procedimentos de auto-avaliacdo institucional e de atendimento aos
alunos;

VII - infra-estrutura fisica e instalacdes académicas, especificando:

a) com relacdo a biblioteca: acervo de livros, periédicos académicos e
cientificos e assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios
e enciclopédias, formas de atualizacdo e expansdo, identificado sua
correlacdo pedagdgica com 0s cursos e programas previstos; videos,
DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas eletrbnicas; espaco fisico para
estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e
servicos oferecidos;

b) com relacé@o aos laboratérios: instalacdes e equipamentos existentes e
a serem adquiridos, identificando sua correlagdo pedagdgica com o0s
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Cursos e programas previstos, os recursos de informatica disponiveis,
informacdes concernentes a relacdo equipamento/aluno; e descricdo de
inovac@es tecnoldgicas consideradas significativas; e

c) plano de promocédo de acessibilidade e de atendimento prioritario,
imediato e diferenciado as pessoas portadoras de necessidades
educacionais especiais ou com mobilidade reduzida, para utilizacéo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificacfes, dos servicos de transporte; dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicac¢do e informacéo, servicos de
tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

VIII - oferta de educagédo a distancia, sua abrangéncia e poélos de apoio
presencial;

IX - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.

Nesse sentido, as bibliotecas universitarias sdo setores inerentes as

instituicbes de educacédo superior e sem a existéncia efetiva de um bom acervo e

de servicos de qualidade, a instituicdo a qual pertence ndo serda bem avaliada,

podendo até mesmo vir a ser apenada administrativamente, como por exemplo,

ter suspensa seu recredenciamento.

5.2 A BIBLIOTECA TEIXEIRA DE FREITAS — BIBLIOTECA DE DIREITO DA

UFBA

e

Fonte

Fotografia 1 — Campus de direito da UFBA (frente).




83

Fotografia 2 — Campus de direito da UFBA (fundo).

Fonte: o autor.

A Biblioteca Teixeira de Freitas, conhecida também pelo nome de Biblioteca
de Direito da UFBA, foi fundada em 15 de abril de 1891 em conjunto com a
Faculdade Livre de Direito, e, € uma biblioteca setorial pertencente ao Sistema de
Bibliotecas da UFBA (SIBI). Encontra-se localizada na Rua da Paz s/n, 3° andar,
no bairro da Graga, em Salvador. A Biblioteca de Direito da UFBA visa atender
primogenitamente aos usuarios do Campus Universitario do Canela os quais séo,

a principio, os discentes dos cursos de direito nos turnos matutino e noturno.

_Fotografia 3 — Entrada da biblioteca de direito da UFBA.

™,

W

Fonte: o autor.
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Por pertencer ao SIBI, a biblioteca de direito da UFBA que € setorial, utiliza

o Sistema Pergamum, um programa informatizado para bibliotecas.

O Sistema pergamum nasceu em 1988 de um trabalho final de
graduacgdo do Curso de Ciéncia da Computacdo do Centro de Ciéncias
Exatas e Tecnolégicas da PUCPR, desenvolvido por alunos, com
colaboracao de bibliotecarios da Instituicdo. Inicialmente desenvolvido em
MUMPS (linguagem de computacdo de alto nivel, interpretada, voltada
para sistemas interativos) se mostrou viavel chamando a atencdo de
outras instituicdes que ao conhecé-lo mostraram interesse em adquiri-lo
(ANZOLIN, 2009, p. 495).

A biblioteca funciona das 8 as 22 horas, em dias Uteis, e no sabado das 8

as 12 horas. A Teixeira de Freitas mantém um canal de contato com seus usuarios

de maneira presencial e através do email:

informagdes sobre a

www.sibi.ufba.br/bibliotecas/biblioteca-faculdade-direito-teixeira-freitas

biblioteca podem

www.direito.ufba.br/biblioteca.html.

Figura 4 — Pagina do SIBI da biblioteca da faculdade de Direito da UFBA.
-~~~ =~ =
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bidir@ufba.br,
acessadas

além disso outras

sites:

e


mailto:bidir@ufba.br
http://www.sibi.ufba.br/bibliotecas/biblioteca-faculdade-direito-teixeira-freitas
http://www.direito.ufba.br/biblioteca.html
http://www.sibi.ufba.br/bibliotecas/biblioteca-faculdade-direito-teixeira-freitas
http://www.sibi.ufba.br/bibliotecas/biblioteca-faculdade-direito-teixeira-freitas
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Figura 5 — P4gina da biblioteca da faculdade de direito da UFBA.
ymﬁ*,.m A o 5
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Fonte: .ieito.ufa.br/biblioteca.html.
A biblioteca de direito da UFBA oferece inimeros servicos, tais como:

a) Consulta ao acervo, através do site
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?res

olution2=1024 1,

Figura 6 — Pégina do Sistema Pergamum da UFBA.
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-
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Fo nte:www.gamum.b.a.br/pergamum/biblioteci

dex.php?resolution2=1024 1.
b) Empréstimo de livros;
C) Orientacgdo individualizada ao usuério;

d) Localizacdo de documentos;


http://www.direito.ufba.br/biblioteca.html
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
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e) Pesquisa bibliogréfica;
f) Divulgacédo do acervo;
s)) Empréstimo entre bibliotecas;
h) Reprografia.

Fotografia 4 — Xerox da Biblioteca Teixeira de Freitas.

Fonte: o autor.

Conforme descrito no Regulamento dos Servigos de Empréstimo e consulta

do Sitema de Bibliotecas da UFBA, em seu Capitulo Ill, Secao I, temos que:

Art. 5° Poderdo habilitar-se ao empréstimo domiciliar no Sistema de
Bibliotecas:

| - Alunos matriculados na UFBA,;

Il - Professores e servidores da UFBA, ativos e aposentados.

Art. 6° Os professores visitantes, bolsistas e pesquisadores relacionados
a projetos/convénios de intercAmbio interinstitucional, tanto nacionais
como estrangeiros, terdo direito ao empréstimo domiciliar, mediante
documento de apresentagéo do responséavel pelo projeto/ convénio a que
estiver vinculado e cadastro presencial no sistema Pergamum.

Art. 7° Aos usuéarios ndo vinculados a UFBA, serd facultada somente a
consulta em qualquer Biblioteca do Sistema, sem habilitacdo ao
empréstimo domiciliar.

A Biblioteca Teixeira de Freitas atende a essa demanda, porém seus
usuarios mais assiduos sé@o os alunos de graduagédo do préprio campus, que por
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estarem em fase de formacao académica, necessitam de informacdes pertinentes

sobre os diversos ramos da vasta ciéncia juridica.

Fotografia 5 — Balcdo de atendimento da biblioteca de direito da UFBA.

_;.ﬁ. ﬁi_

.
R [

Fonte: o autor.

Nesse sentido, deve-se considerar usuario de uma biblioteca, toda pessoa
que utiliza seus servigcos, para Sanz Casado (1994, p. 19), el usuario de
informacion se define como aquel individuo que necesita informacion para el

desarrollo de sus actividades.

Fotografia 6 — Saldao de leitura da biblioteca de direito da UFBA.

‘“

Fonte: o autor.
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Ressalta-se que sdo considerados usuarios das bibliotecas universitarias os
alunos, os pesquisadores, os docentes e os funciondrios da instituicdo e em um
sentido amplo, o publico em geral. Nao obstante, verifica-se que as referidas
bibliotecas tém sua maior demanda de publico, os alunos de graduacédo e pos-

graduacéo.

Atualmente, segundo informacdes obtidas no site do SIBI através da base
de dados da UFBA, a Biblioteca Teixeira de Freitas apresenta aos seus usuarios
um acervo de aproximadamente de 58.000 exemplares. Esse acervo € amplo e
variado, constando de livros, periddicos, enciclopédias, manuais, etc. Suas obras
de referéncia, que tém apenas consulta local, constam de anais, teses, obras

raras, catalogos, codigos, dentre outros.

Fotografia 7 — Acervo da Biblioteca Teixeira de Freitas (acesso fechado).

Fonte: o autor.

A Biblioteca Teixeira de Freitas dispde dos varios acervos importantes em
biblioteca universitaria de Direito, quais sao: acervo geral, de referéncia,
periédicos, memoéria, multimidia. No campo juridico disponibiliza legislacao,
doutrina e jurisprudéncias, porém, apls observacdo direta e utilizacdo dos
servicos e do material disponibilizado, é relevante ressaltar que todo o acervo
dessa biblioteca encontra-se reservado, sendo possivel a manipulacdo fisica

apenas por funcionarios. Nesse contexto, durante a pesquisa a opinido do usuario
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sobre o acervo fechado, ou melhor, sem acesso direto, seguira comentada mais

adiante.

5.3 A BIBLIOTECA EDIVALDO MACHADO BOAVENTURA - BIBLIOTECA
CENTRAL DA UNEB

Fonte: o autor.
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Fotografia 9 — Prédio de aulas dos académicos do curso de direito da UNEB - Campus |,
Departamento de Ciéncias Humanas (DCH).

 CENCIAS HUMANAS -

nlluv.%», |

PPARTME

Fonte: o autor.

Em 1° de junho de 1983, pela Lei Delegada n° 66/83, foi criada a
Universidade do Estado da Bahia, com sede e foro na capital do Estado, tendo
sido instituida em um sistema multicampi de educacédo, sob a forma de autarquia
em regime especial, vinculada a Secretaria de Educacdo e Cultura. A UNEB é
pessoa juridica de direito publico e tem patrimdnio proprio, bem como autonomia:
administrativa, financeira e académica.

A UNEB surgiu em substituicdo a SESEB (Superintendéncia de Ensino
Superior do Estado da Bahia), que por sua vez viera a substituir o
DESAP (Departamento de Ensino Superior e Aperfeicoamento de
Pessoal) que até dezembro de 1980, reunia 07 (sete) unidades de ensino
superior vinculadas ao Estado da Bahia. Originalmente ela se
estabeleceu a partir do CETEBA (Centro de Educagédo Técnica da Bahia)
gue funcionava mediante convénio firmado em 12 de outubro de 1968

entre o Ministério da Educacédo e Cultura, por intermédio da Diretoria de
Ensino Industrial e 0 Governo do Estado (SILVA, C., 2005, p. 147).

A UNEB, como multicampi, cumpre seu papel social ao promover o
desenvolvimento universitario da populacao interionana do Estado da Bahia, pois
encontra-se em relevantes regides geo-econdmicas do Estado. Atualmente,
existem 24 campi e 29 departamentos distribuidos em 24 cidades baianas.

A complexidade de sua estrutura esta diretamente ligada ao seu papel

social, pois seus 29 Departamentos estdo sediados na capital e 23
centros regionais de médio e grande porte. Além disso, a Rede UNEB
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2000, um programa especial em convénio com prefeituras municipais,
faz-se presente em mais 57 municipios para graduar professores em
exercicio na rede publica. Nos seus diversos cursos de graduacgdo, o
aluno tem acesso a um sistema de biblioteca informatizado, laboratérios
e equipamentos de informatica, que garantem as atividades de ensino
(SILVA, C., 2005, p. 148).

A sede da Universidade do Estado da Bahia é conhecida no sistema
multicampi como Campus |, e encontra-se localizada na Rua Silveira Martins, n°
2555, no bairro do Cabula, em Salvador. Nesse endereco localiza-se, também, a
Biblioteca Edivaldo machado Boaventura, a qual atende a comunidade académica

dos diversos cursos que se estabelecem naquele endereco.

Fotografia 10 — Entrada da Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura.

BIBLIOTECA

Fonte: o autor.

A Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura, também conhecida por
Biblioteca Central da UNEB ou Biblioteca do Campus |, foi fundada pelo Professor
Fernando Brandéo de Souza, em 01 de junho de 1983, e seu nome foi dado em
homenagem ao seu patrono, o professor Dr. Edivaldo Machado Boaventura. Em
setembro de 1985, a biblioteca sofreu uma reforma que acrescentou melhorias e

tornou a biblioteca mais atraente.
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Fotografia 11 — Prof. Fernando Brand&o de Souza (esquerda) — fundador da biblioteca, e
Prof. Edivaldo Machado Boaventura (direita) — Patrono da biblioteca.

Fonte: o autor.

O horario de funcionamento da biblioteca no campus |, ocorre das 7h30min
as 21h30min, em dias Uteis, e aos sabados, das 8 as 12 horas. A Biblioteca
Edivaldo Machado Boaventura pertence ao Sistema de Bibliotecas da
Universidade do Estado da Bahia (SISB), o qual integra as bibliotecas dos 24
campi universitarios existentes no estado. Assim, as atividades de ensino,

pesquisa e extensao sao auxiliadas pelo sistema e suas bibliotecas integrantes.

Fotografia 12 — Rampa de acesso ao acervo (acesso livre).
)

Fonte: o autor.
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Fotografia 13 — Armarios para 0s usuarios.

{
- POR OBJETOS DE vaLoR DEvuDos o

‘AI!II,M.”J‘.

Fonte: o autor.

Além do contato presencial, a Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura se
mantém interligada aos seus usuarios através do email: sisb@uneb.br, e outras
informacbes sobre a Dbiblioteca podem ser acessadas nos @ sites:
www.biblioteca.uneb.br e www.sisb.uneb.br/site/.

Figura 7 — P4agina de acesso as Bibliotecas da UNEB.
5 - -]

| R AT

€ 5 C [ wwwbikotecauneb e -
B8 UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
Sisterns Integrada de Blbliotecas

Bibliotecas da UNEB

EBahia

T R T e ——

Fonte: www.biblioteca.uneb.br


mailto:sisb@uneb.br
http://www.biblioteca.uneb.br/
http://www.sisb.uneb.br/site/
http://www.biblioteca.uneb.br/
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Figu
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Fonte: -

O SISB, que utiliza o Sistema Pergamum para gerir sua base de dados,
interliga as seguintes bibliotecas: Alagoinhas, Juazeiro, Jacobina, Santo Antonio
de Jesus, Caetité, Senhor do Bonfim, Paulo Afonso, Barreiras, Teixeira de Freitas,
Serrinha, Guanambi, Itaberaba, Conceicdo do Coité, Valenca, Irecé, Bom Jesus
da Lapa, Eunapolis, Camacari, Brumado, Ipial, Euclides da Cunha, Seabra,

Xique-xique e Salvador que € a Biblioteca Central do Sistema.


http://www.sisb.uneb.br/
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Fotografia 14 — Quadro de reforma da biblioteca e cartaz de informag&o como biblioteca

repositaria das publicacdes da UNESCO.

Fonte: o autor.

Por ser considerada como central, a Biblioteca Edivaldo Machado
Boaventura além de auxiliar o curso de direito é servidora também dos diversos
cursos existentes no campus |. Para servir a sua comunidade oferece inimeros

servigos, tais como:

a) Consulta ao acervo de modo presencial (acesso aberto), através do
site:
www.biblioteca.uneb.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=
1024 1;


http://www.biblioteca.uneb.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://www.biblioteca.uneb.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1

b)

f)

9)
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Figura
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Fonte: o autor.

Empréstimo domiciliar de livros, sendo necessério vinculo com a

UNEB e prévio cadastramento;
Reserva de livros e renovacéao de livros pela base de dados;

Computadores com acesso a internet para fins de pesquisa e rede

wireless;
Empréstimo de notebooks para uso na biblioteca;
Orientacdo ao usuario, sobre o uso da biblioteca e do acervo;

Confeccao de ficha catalografica.
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Fotografia 15 — Mesas de leitura entre o acervo da Biblioteca Edivaldo Machado
Boaventura.

Fonte: o autor.

Fotografia 16 — Livros de Direito da Biblioteca Central da UNEB.

.

Fonte: o autor.

A Resolugédo n°® 287/2004, publicada no Diario Oficial do Estado da Bahia
em 14 de julho de 2004, elenca o Regulamento do Sistema de Bibliotecas da
Universidade do Estado da Bahia. Neste documento, se estabelece quem séo os
usuarios das bibliotecas da UNEB; assim, com base no artigo 32 do supracitado
Regulamento, entende-se quem sdo os usuarios da Biblioteca Edvaldo Machado
Baoventura:
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Art. 32 - constituem-se usuarios comuns do Sistema de Bibliotecas da
UNEB, o corpo docente, discente e pessoal técnico administrativo,
estendendo-se o direito de uso a estagiarios e prestadores de servigo a
Universidade.

Mas, noutro sentido, o préprio Regulamento do SISB, em seu artigo 39,

amplia o conceito de usuério da biblioteca, quando traz que:

Art. 39 — A consulta ao material bibliografico no recinto da Biblioteca
estara disponibilizada para qualquer pessoa que possa identificar-se e se
disponha a respeitar as normas de funcionamento da Biblioteca.
Paragrafo Unico -Para ter acesso a colecdo, os usuarios deverdo deixar,
no guardavolumes, seus pertences, tais como bolsas, pastas e/ou objetos
similares de uso pessoal.

Fotografia 17 — Saldo de leitura da Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura.

Fonte: o autor.

Tal entendimento, proposto no artigo 39 do Regimento do SISB, instituido
pela Resolugcdo 287/2004 que € aplicado pela Biblioteca Edivaldo Machado
Boaventura, é essencial para a disseminacéo da informacéo pois amplia uma das
Leis estabelecidas por Shiyali Ranganathan, os livros sdo para serem usados.
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Fotografia 18 — Estantes com acesso livre ao acervo da Biblioteca Edivaldo Machado
Boaventura.

Fonte: o autor.

Nesse sentido, ao se analisar os artigos 32 e 39 do SISB, tem-se a compreensao

de usuério conforme entendimento de Pasquarelli (1996, p. 32), na qual
0 usuario da biblioteca universitaria é principalmente, de um lado, o
docente, que atua ao mesmo tempo como professor, pesquisador e
administrador e, de outro, os alunos de graduacédo e pds-graduacéo.
Cada wusuario depende de apoio informacional especifico, com
caracteristicas proprias as suas necessidades de informagdo. A
assisténcia e a orientacdo bibliografica promovidas pela biblioteca
universitaria devem ser estendidas igualmente a todos, uma vez que ela

existe principalmente para servir ao usuario, independentemente de sua
condicéo de docente ou de aluno.

Num outro viés, a Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura permite que o
usuario possa circular entre o acervo, ou seja, permite o acesso aberto e livre aos
exemplares existentes no recinto da biblioteca. No mesmo prédio da biblioteca,
numa sala especifica, existe o setor de periédicos no qual contém, para 0s
discentes do curso de direito do Departamento de Ciéncias Humanas (DCH),
inUmeras revistas para pesquisa de informacgdes juridicas atuais e especificas, a

exemplo:
a) Revista de Direito do Trabalho;

b) Revista de Processo;



f)
g)

h)

p)

Q)
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Revista de Direito privado;

Revista Brasileira de Ciéncias Criminias;

Revista de Direito Constitucional e Internacional;
Revista de Direito Educacional;

Revista de Direito do Consumidor;

Revista do Curso de Direito;

Revista do Tribunal Regional Federal da 32 Regiao;
Revista da Associacao dos Juizes Federais do Brasil;
FMU Direito;

Revista de Direito Administrativo;

Revista de Direito Ambiental;

Revista Trimestral de Jurisprudéncia - STF;
Revista Tributéria;

Revista Juridica;

Revista da Faculdade de Direito — UFMG; dentre outras.

Assim, na Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura sdao encontrados o0s

tipos de acervo relevantes para a constituicdo de uma biblioteca universitaria,

desde o geral, referéncia, periddicos, multimidia e memoria. No caso das colecdes

voltadas aos discentes do curso de direito, constam do acervo o tripé juridico:

legislacéo, doutrina e jurisprudéncia.
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Fotografia 19 — Setor de periddicos da biblioteca do Campus | da UNEB.

Fonte: o autor.

Fotografia 20 — Periddicos da area juridica assinados pela biblioteca do Campus | da
UNEB.

il wmnmmlgumﬁiii-h![“‘
A

Fonte: o autor
A Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura busca contribuir com sua
Instituicdo mantenedora em seus trabalhos de educacéo, pesquisa e extenséo de

modo a promover que seu usuario, independente do curso a que pertenca, tenha
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acesso a todo o acervo para que diante da informacéo desejada se desenvolva e

se transforme num cidadao consciente.

N&o obstante, apés observagcdo da rotina da biblioteca e utilizagdo do
material disponivel, bem como dos servicos, € relevante ressaltar que no periodo
de férias dos alunos do Curso de Direito, 0os quais sao objetos essenciais dessa
pesquisa, a biblioteca suspende o empréstimo domiciliar de livros. Nesse contexto,
na pesquisa, abordar-se-a a opinido do usuério-aluno em questdo sobre o
fechamento da Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura durante as férias

académicas.
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6 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUBLICA DE DIREITO EM SALVADOR: A
PESQUISA

6.1 UNIVERSO

O universo da pesquisa € representado pelas Bibliotecas Universitarias
Publicas em Salvador: Teixeira de Freitas (Biblioteca de Direito da UFBA) e
Edivaldo Machado Boaventura (Biblioteca Central da UNEB), as quais prestam
servicos aos discentes dos Cursos de Direito da UFBA e UNEB. A pesquisa de

campo foi realizada no periodo de 2011 a 2013.

6.2 METODOLOGIA

Os Cursos de Graduacdo em Direito das universidades publicas de
Salvador tém suas grades curriculares compostas por diversas disciplinas, as
quais sdo desenvolvidas no tempo minimo de 10 (dez) semestres, ou seja, 05
(cinco) anos. Diante da execucdo de vestibulares periddicos, o niumero de alunos
se renova a cada certame; dessa maneira, a quantidade e a variedade de
usuarios-alunos é constante. A pesquisa fora realizada com alunos das duas

universidades.

Esta pesquisa se desenvolveu entre meados de 2011 até o primeiro
semestre de 2013, segundo informacgdes obtidas' nos setores competentes,
Secretaria Académica e Colegiado dos Cursos de Direito da UFBA e da UNEB.

Constatou-se que o corpo discente dessas universidades compunha-se: na UFBA,

! Secretaria Académica do Curso de Direito da UFBA, no dia 13 jun. 2012; e Colegiado do Curso
de Direito da UNEB, no dia 05 abr. 2013.
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aproximadamente, por 1800 (mil e oitocentos) alunos, sendo 1.100 (mil e cem)
matriculados no turno matutino e 700 (setecentos) no turno noturno; e, na UNEB
por 243 (duzentos e quarenta e trés) alunos matriculados no turno matutino, os
quais sao alocados em 05 (cinco) turmas semestrais. Na Universidade Estadual
da Bahia o Curso de Direito € ministrado no turno da manha, porém algumas
disciplinas, as vezes, sao oferecidas no turno da tarde, para que sejam ajustados
0s alunos sem semestre ou 0s atrasados, entretanto, tal incidéncia n&o importa na

existéncia de um curso vespertino.

Diante desse quantitativo de alunos do curso de bacharelado em direito das
universidades publicas da capital baiana, buscou-se nesta pesquisa, trabalhar os
dados com uma porcentagem fixa de 10% (dez por cento) do quantitativo de
alunos para representar cada instituicdo. Assim, 0s sujeitos analisados sdo 0s
alunos gque estudam e estdo regularmente matriculados nos Cursos de Direito da
UFBA e da UNEB, usuérios reais e potenciais das bibliotecas universitarias
dessas instituigoes.

Assim, no quadro seguinte, tem-se o quantitativo de alunos-usuarios das

bibliotecas universitarias publicas de Direito, no municipio de Salvador:

Quadro 2 — Quantitativo de discentes dos cursos de direito das universidades publicas na
capital baiana e quantitativo de alunos-usuarios pesquisados.

_ _ o Porcentagem
Universidades Quantitativo de _ o
o escolhida para Quantitativo de
Publicas em Salvador | alunos do Curso :
o - representar os alunos analisados
com Curso de Direito Direito )
usuarios - 10%
UFBA 1800 10% 180
UNEB 243 10% 24

Fonte: o autor.

Assim, ap6s a andlise da interacdo do usuario com a biblioteca de sua
instituicdo, observar-se-a as caracteristicas comuns existentes, de modo a
proporcionar uma visdo geral da relacdo usuario versus biblioteca universitaria

publica de direito.
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O presente trabalho caracteriza-se, quanto a sua natureza, como uma
pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. Nesse sentido, vislumbrou-se
descrever as caracteristicas especificas do usuario da biblioteca universitaria
publica de direito, e, posteriormente, interpretar os dados obtidos através da

observacéo e dos questionarios aplicados.

Durante a pesquisa, subsidiariamente, utilizou-se outros procedimentos
para o levantamento de dados, como as pesquisas bibliografica e de campo. As
quais, complementarmente contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa
central pois a partir dos livros, periddicos, entre outros materiais existentes que
tratam sobre o tema proposto, o0 pesquisador teve ampliado seu rol de
possibilidades e técnicas para analisar os dados coletados.

Dentre as técnicas de pesquisa existentes para a obtencdo dos dados foi
utilizada a observacdo e o questionario. Os questionarios foram aplicados aos
usuérios-alunos e, como critério, foi estabelecido que apenas poderia participar da
pesquisa aqueles alunos devidamente matriculados no curso de direito.

A utilizacdo desse instrumento mostrou-se bastante positiva pois 0os alunos
tinham muitas atividades, como aulas, trabalhos, seminarios ou provas. Os
questionérios como instrumento de coleta se mostraram eficientes, pois atingiram
de forma segura, rapida e eficaz o nimero de usuarios a serem analisados. De
outro lado, a aplicacdo dos questionarios terminou por economizar recursos

financeiros e logisticos para a concretizacao da pesquisa.

A observacdo das rotinas dos usuarios no recinto da biblioteca
proporcionou a visdo geral sobre como ocorre 0 processo de interacdo entre
usuario-aluno e biblioteca. Assim, catalogou-se 0s acontecimentos desde a
chegada ao balc&o de atendimento e computador local, a procura por informagéo,

o atendimento propriamente dito e a saida da biblioteca.

No desenvolvimento da pesquisa, objetivando coletar dados, o pesquisador

passou a, além de observar, a experimentar os servicos das bibliotecas, tais
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como: empreéstimo, consulta as base de dados e ao Sistema Pergamum, dentre
outros. Além de conversar com 0s usudrios-alunos de Direito sobre 0s servigcos

prestados pelas suas bibliotecas universitarias.

Na UFBA, a aplicacdo dos questionarios ocorreu hum mesmo dia, mas em
turnos distintos, ou seja, manha e inicio da noite, ambos no estacionamento do
Campus de Direito. Tanto o preenchimento, quanto a entrega dos questionarios
foram feitas de forma simultdnea, sendo que os usuarios finalizavam o

guestionario em cerca de 05 (cinco) minutos.

Na UNEB, os questionarios foram aplicados aos alunos em suas
respectivas salas, todos no periodo matutino, mas em dias diferentes, sendo que
muitos alunos preferiram levar o questionario para responder em sua residéncia e
posteriormente efetivar a entrega. Assim, na instituicdo estadual, o periodo de
concretizacdo de aplicacdo do instrumento de coleta ocorreu num lapso temporal

de 15 (quinze) dias.

Os dados coletados foram representados em tabelas e graficos passando a
descrever a realidade de utilizacdo das bibliotecas pelos alunos. As informacdes
obtidas ao se analisar os dados visam servir de base para as discussdes

constantes neste trabalho.

No desenvolvimento da metodologia para a concretizacdo da pesquisa,
buscou-se estabelecer métodos e técnicas que, de maneira eficiente, representem
a realidade dos fendbmenos, ou seja, mostrem as necessidades dos usuarios

perante sua respectiva biblioteca universitaria.

6.3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

As bibliotecas analisadas em funcdo dos usuarios s&o universitarias

publicas e atendem a diversos usuarios, tais como professores, alunos dos
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diversos cursos das citadas instituicdes, pesquisadores, funcionarios, o publico em
geral, dentre outros, porém, no desenvolvimento deste trabalho pretendeu-se
apenas ouvir o depoimento dos alunos do bacharelado em Direito para apoiar a

pesquisa qualitativa.

Assim, partindo-se para o nucleo principal da pesquisa, buscou-se a partir
da andlise e interpretacdo dos resultados, transcrever a realidade de forma
coerente e objetiva, com a finalidade de compreender como se encontra a
interacdo das respectivas bibliotecas e seus profissionais da informacdo com os
usuarios-alunos do curso de direito da UFBA e da UNEB, e, de maneira
subsidiaria verificar o grau de satisfacdo dos mesmos quanto aos servigcos
oferecidos e observar a importancia das bibliotecas enquanto mediadoras nos

cursos de direito. Assim, inicialmente, temos as tabelas 1 e 2 abaixo:

Tabela 1 — Quantitativo de usuarios-alunos de direito que participaram da pesquisa.

UFBA 2012.

T SEMESTRE | USUARIOS | PORCENTAGEM

1 02 1%

2 15 8%

3 33 18%

4 37 21%

5 19 11%

6 36 20%

7 24 13%

8 05 3%

9 02 1%

10 04 2%
SEMESTRE NAO DEFINIDO 03 2%

TOTAL 180 100%

|
Fonte: o autor.

A Tabela 1 representa a distribuicdo dos alunos do curso de direito da
UFBA participantes da pesquisa, em seus respectivos semestres e referencia a

guantidade analisada de 10% (dez por cento) sob o total do curso.
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Tabela 2 — Quantitativo de usuérios-alunos de direito que participaram da pesquisa.

UNEB 2013.
T SEMESTRE | USUARIOS | PORCENTAGEM
1 01 4%
2 03 13%
3 00 0%
4 02 8%
5 01 4%
6 03 13%
7 01 4%
8 05 21%
9 00 0%
10 05 21%
SEMESTRE NAO DEFINIDO 03 12%
TOTAL 24 100%

]
Fonte: o autor.

A Tabela 2 representa a distribuicdo dos alunos do curso de direito da
UNEB patrticipantes da pesquisa, em seus respectivos semestres referenciando a

guantidade analisada de 10% (dez por cento) sob o total do curso.

Assim, com base nas observacfes, ao longo dos meses, bem como nas
respostas dos discentes ao questionario proposto, estabeleceu-se diversas
andlises a partir do cruzamento dos dados obtidos. Dessa maneira, conforme
demonstrado a partir dos graficos 1 e 2, surgiu uma informacao relevante para o
posterior delineamento da mediagao da informacéo por parte das bibliotecas e
usuarios pesquisados, pois em conjunto com a questéo relacionada ao éxito na
busca por informacbes, demonstrou-se que na UFBA 76% dos discentes
desconhecem o enderecamento do livro na estante; ja na UNEB foi observado
gue 62% conhecem o que é numero de chamada; tal resultado demonstra pouca
intimidade com as praticas utilizadas nas bibliotecas para recuperar a informacao

desejada.



109

Gréafico 1 — Conhecimento sobre n° de chamada — UFBA.

O SIM - 24%
B NAO - 76%

Grafico 2 — Conhecimento sobre n° de chamada — UNEB.

OSIM - 62%
B NAO - 38%

Os Graficos 3 e 4 buscam demonstrar o grau de conhecimento dos usuarios
acerca de autores que tratam da organizacdo e do uso de bibliotecas. Essa
andlise € importante para esta pesquisa pois esse conhecimento possibilita ao
usuério um melhor relacionamento com o ambiente da biblioteca, tornando-o mais
familiar. Na andlise dos resultados, observou-se na UNEB que 100% dos
participantes estdo distantes da organizacdo da biblioteca. Na UFBA n&o foi
diferente a constatagdo, pois 99% disseram ndo conhecer tedricos relacionados a

organizacao e uso da biblioteca.

Nesse sentido, acredita-se ser necessaria maior divulgacdo por parte dos
bibliotecarios, dos tedricos da area da Biblioteconomia, bem como da Ciéncia da
Informacéo, pois estas sdo areas transdisciplinares e tém relevante papel social

com a comunidade académica e usuarios de bibliotecas universitarias.
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Gréfico 3 — Conhecimento sobre autores que tratam da organizagéo e uso da biblioteca —
UFBA.

OsIM- 1%
@ NAO - 99%

Gréfico 4 — Conhecimento sobre autores que tratam da organizagéo e uso da biblioteca —
UNEB.

@ SIM - 0%
B NAO - 100

Outra analise pertinente para perceber como a biblioteca media a
informacéo, tratou de mensurar o entrosamento entre 0s usuarios e a biblioteca,
na figura do profissional da informacdo. Na UFBA, a comunicacéo efetivada por
meio da correspondéncia eletrdnica (e-mail) ocorre de modo timido e pouco eficaz,
sendo que 12% do alunado de Direito possui o e-mail da Biblioteca Teixeira de
Freitas. Na biblioteca do campus 1 da UNEB, que presta servigcos aos alunos do
Curso de Direito da Instituicdo, ndo foi diversa a situacdo, jA que apenas 25%

desses usuarios possuem o e-mail da biblioteca.

Assim, diante da observacéo dos gréaficos abaixo, verifica-se que a relacao
do usuério com a biblioteca é precéria. E preciso que o bibliotecario gestor interaja
com os alunos do curso através de e-mails de alerta sobre a mudanca de
legislacdo, bem como a informacédo de aquisicao de livros e a chegada de novos

periodicos da area a biblioteca, dentre outras possibilidades de servico, tais como
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palestras no inicio das aulas para tornar a biblioteca e seus servicos mais
conhecidos. Nesse quesito, observa-se que é possivel tal situacao, porque ambas
as bibliotecas universitarias publicas utilizam o Sistema Pergamum e tém o
cadastro e e-mail de todos os alunos matriculados no semestre, sendo que
gquando um aluno devolve um material constante do acervo, € enviado
automaticamente para o e-mail cadastrado um recibo eletrénico de devolugéo.

Isso ocorre tanto na UFBA quanto na UNEB.

Gréfico 5 — Quantidade de usuarios que possuem o e-mail da biblioteca — UFBA.

OsIM - 12%
@ NAO - 88%

Gréafico 6 — Quantidade de usuarios que possuem o e-mail da biblioteca — UNEB.

O SIM - 25%
B NAO - 75%

O proximo item demonstra, na UFBA, que ha um certo equilibrio (53% x
47%) entre alunos que ja tiveram contato com o bibliotecario do campus e os que
nunca tiveram contato. Na universidade estadual os percentuais demonstram um
maior envolvimento do profissional da informagdo com o aluno do Curso de
Direito, pois 75% ja mantiveram contato com o bibliotecério da Biblioteca Edivaldo

Machado Boaventura.
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Neste quesito, a aproximacédo entre profissional da informacao e estudantes
€ positivo a biblioteca, porque o bibliotecario-gestor pode ter um feedbeck sobre a

atuacao da biblioteca.

Gréfico 7 — Contato versus distanciamento entre usuario e bibliotecario — UFBA.

O SIM - 47%
B NAO - 53%

Grafico 8 — Contato versus distanciamento entre usuario e bibliotecario — UNEB.

@ SIM - 75%
B NAO - 25%

Os graficos 9 e 10 demonstram o grau de satisfacdo dos usuarios-alunos
guanto ao atendimento de suas necessidades informacionais por parte dos
funcionarios. Na UFBA, o resultado apontou para a necessidade de o0s servicos
serem aperfeicoados em vista das respostas apresentadas pois que apenas 23%
“sempre” tém suas necessidades atendidas e que 3% dos usudrios nunca tiveram
seus anseios por informagfes juridicas solucionadas. Acredita-se baixo tal
percentual por ndo representar pelo menos 50% dos entrevistados, 0 que
atualmente ndo é admissivel com a quantidade e possibilidade de recursos
tecnologicos de busca existentes em uma instituicdo disseminadora de

informac&o.
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Na UNEB a realidade parece diferir, pois 50% dos participantes “sempre”
tiveram suas necessidades informacionais supridas pelos funcionarios, sendo que
na pesquisa ndo se identificou quantitativo de usuérios-alunos do curso de direito
que “nunca’ experimentaram ndo terem suas necessidades por informacéo
juridica supridas pelos funcionarios da biblioteca, demonstrando que a biblioteca
da UNEB exerce de modo mais eficaz a media¢do da informacdo juridica e parece
trabalhar melhor suas etapas de referéncia, quais séo: a selecdo da mensagem, a
entrevista, a estratégia de busca, a busca propriamente dita, a resposta e a

solucéo ou possivel negociacgao.

Gréafico 9 — Necessidades informacionais supridas pelos funcionarios — UFBA.

-

Gréfico 10 — Necessidades informacionais supridas pelos funcionarios — UNEB.

O SEMPRE-50%
E NA MAIORIA

DAS VEZES-37%
O ASVEZES-13%
O NUNCA -0%

Da analise dos Graficos 11 e 12, constata-se a reduzida utilizacdo dos

O SEMPRE - 23%

I NA MAIORIA DAS
VEZES - 46%

O AS VEZES - 28%

OO NUNCA - 3%

materiais constantes no acervo da biblioteca. Conforme respostas dos discentes
sobre a frequéncia de utilizacdo dos acervo, pretendeu-se perceber a realidade
principalmente sobre a utilizagdo diaria das cole¢bes, pois esse quesito € um

indicador que demonstra o interesse por parte dos usuarios pelo material existente
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no acervo, bem como demonstra a necessidade de informativos para esse publico

e a participacao mais eficaz em conjunto com os colegiados dos cursos.

A partir desse contexto, foi observado que os alunos dos cursos de direito
de ambas as universidades demonstram uma baixa utilizacdo dos materiais
constantes no acervo das suas respectivas bibliotecas; por conseguinte,
demonstrou também uma reduzida freqiéncia a biblioteca. Na Universidade
Federal da Bahia apenas 1% afirmaram a utilizacdo diaria dos materiais e na
Universidade Estadual da Bahia apenas 4%, sendo que em ambas 4% dos
discentes nunca utilizaram as colecbes existentes nas suas bibliotecas. Essa
realidade demonstra que as bibliotecas pesquisadas devem divulgar melhor seu

acervo para incentivar seu uso.

Gréfico 11 — Frequéncia de utilizacdo dos materiais do acervo — UFBA.

O DIARIA - 1%

W SEMANAL - 23%
O MENSAL - 18%
O EVENTUAL - 54%
B NUNCA - 4%

Grafico 12 — Frequéncia de utilizacdo dos materiais do acervo — UNEB.

O DIARIA - 4%

B SEMANAL - 37%
O MENSAL - 18%
O EVENTUAL - 37%
B NUNCA - 4%

Os graficos seguintes demonstram que os alunos dos Cursos de Direito das
Universidades Publicas de Salvador tém maior predilecdo pela pesquisa em meio

eletrbnico do que em fontes impressas constantes nas bibliotecas. Ao analisar os
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graficos em conjunto com as sugestdes dos usuarios (questao aberta), percebe-se
que 0 acervo encontra-se com poucos exemplares atualizados para empréstimo, o

gue provoca desmotivacdo no uso do acervo impresso da Biblioteca.

Grafico 13 — Relacgéo da frequéncia de utilizacao das fontes de informac¢édo em meio
eletrénico versus desmotivacdo e desatualizacdo do acervo impresso — UFBA.

[ SEMPRE - 42%

[ NA MAIORIA DAS
VEZES - 24%

I AS VEZES - 26%

CONUNCA - 8%

Grafico 14 — Relagéo da frequéncia de utilizagcdo das fontes de informag¢éo em meio
eletrdnico versus desmotivagéo e desatualiza¢do do acervo impresso - UNEB.

O SEMPRE - 54%

I NA MAIORIA DAS
VEZES - 29%

O AS VEZES - 17%

O NUNCA - 0%

Nos gréficos seguintes verifica-se a quantidade de usuéarios que encontram

as informacdes desejadas no acervo da biblioteca. Ao se analisar as respostas
com relacdo a esta questdo observa-se que nas duas bibliotecas universitarias
publicas a maior parte do publico pesquisado respondeu que “as vezes” encontra
a informacao desejada, sendo o percentual da UFBA de 61% e da UNEB de 54%.

[P

Assim, mais da metade dos usuarios, na sua biblioteca, “as vezes” encontra a

informacdao juridica necessaria para contribuir com seu aprendizado no curso.

Ao efetivar o cruzamento das informagfes advindas dos gréficos seguintes
com as observadas nos gréaficos anteriores, constata-se a relacdo entre a maior

parte dos alunos utilizarem-se das fontes de informacdo em meio eletrénico ja que
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apenas “as vezes” encontram informag¢des que necessitam no acervo da

biblioteca.

Gréfico 15 — Quantidade de usuarios que encontram as informacdes desejadas no acervo
da biblioteca — UFBA.

O SEMPRE - 3%

[l NA MAIORIA DAS
VEZES - 30%

O AS VEZES - 61%

OO NUNCA - 0%

Gréfico 16 — Quantidade de usuarios que encontram as informacdes desejadas no acervo
da biblioteca — UNEB.

[ SEMPRE - 4%

[ NA MAIORIA DAS
VEZES - 42%

I AS VEZES - 54%

I NUNCA - 0%

Dentre os servigos oferecidos pelas bibliotecas vislumbrou-se estabelecer

os trés mais utilizados e sua ordem em cada uma delas. Constatou-se que ndo ha
diferenciagdo quanto aos servicos mais utilizados nas bibliotecas Teixeira de
Freitas e Edivaldo Machado Boaventura. Em ambas, o principal servico, bem
como o mais utilizado por graduandos de um curso juridico € o empréstimo de
livros, seguido pela reserva eletronica, a qual é mediada pelo Sistema Pergamum
das duas universidades, revelando também, que os usuarios tém interesse em
utilizar o material constante no acervo, porém pelo fato da pequena quantidade de
exemplares atualizados acontece a desmotivacdo no uso das bibliotecas e a
valorizacdo das informagdes em meio eletrbnico. Como terceiro servico mais
utilizado, encontra-se o0 uso de computadores, tanto para Internet quanto para

pesquisa a base de dados das bibliotecas.



117

Em outra andlise, percebeu-se que a Universidade do Estado implantou um
servico que é de exceléncia: é o empréstimo de notebooks aos seus usuarios,
porém nédo foi constatada pelos participantes da pesquisa, a real utilizacdo do
servico, sendo que o mesmo é divulgado quando a biblioteca promove um
treinamento para os “calouros”. E de se esclarecer que o SIBI, assim como o SISB
que geréncia todas as bibliotecas pertencentes ao seu sistema, também promove

treinamento a seus “calouros”.

Dessa maneira, em relacdo aos servicos e as analises descritas acima,

tem-se as seguintes tabelas:

Tabela 3 — Ordem dos trés servicos mais utilizados pelos discentes — UFBA.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________|]

ORDEM SERVICO
1 Empréstimo de livros
2 Reserva eletronica de livros
3 Computadores com acesso a internet para consulta

ao acervo e pesquisa bibliografica a base de dados

da Universidade

|
Fonte: o autor.

Tabela 4 — Ordem dos trés servigos mais utilizados pelos discentes — UNEB.

ORDEM SERVICO
1 Empréstimo de livros
2 Reserva eletrdnica de livros
3 Computadores com acesso a internet para consulta

ao acervo e pesquisa bibliografica a base de dados

da Universidade

|
Fonte: o autor.

Considerando o quesito que trata do grau de satisfacdo quanto aos servicos
oferecidos, observou-se na UFBA que apenas 12% dos alunos-usuarios estao
“satisfeitos”, realidade nao diferente da UNEB onde apenas 37% dos usuérios-
alunos encontram-se “satisfeitos”. Nesse sentido, percebe-se que menos da

metade dos usuarios-alunos estdao felizes com sua biblioteca universitaria,
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Consequentimente, bibliotecario-gestor deve promover estudos para conhecer
seus usuarios e buscar implementar acdes de integracdo entre usuario e
biblioteca, demandando a melhoria de satisfacdo do discente de direito. E de
suma importancia a busca pelo aperfeicoamento dos servicos, assim como a
investigacdo acerca das necessidades dos usuarios frente a atual sociedade da

informagao e do conhecimento.

Gréfico 17 — Grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos oferecidos pela
biblioteca — UFBA.

OMuUITO
SATISFEITO - 1%

[ SATISFEITO - 12%

OO PARCIALMENTE
SATISFEITO - 43%

CJINSATISFEITO -
44%

Gréfico 18 — Grau de satisfacdo dos usuarios em relacéo aos servi¢os oferecidos pela
biblioteca — UNEB.

OmuitTo
SATISFEITO - 0%

W SATISFEITO - 37%

O PARCIALMENTE
SATISFEITO - 50%

O INSATISFEITO -
13%

Na analise dos dados colhidos no instrumento de coleta quanto as atitudes
dos usuarios quando ndo tém satisfeitas suas necessidades informacionais,
observa-se que os discentes terminam por se afastar do ambiente da biblioteca.
Dessa forma, passam a estabelecer outros modus operandi para acessar a
informacdo de seu interesse. As acOes dos usuarios das duas bibliotecas
pesquisadas sdo as mesmas, mas com ordens de preferéncias diferentes; assim

sendo, dentre as atitudes observadas tém-se as descritas nas tabelas abaixo, as
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quais demonstram a relacdo entre a insatisfagcdo dos usuarios, suas atitudes na

busca da informacao e o afastamento da biblioteca:

Tabela 5 - Principais acfes efetivadas pelos usuarios quando néo tém suas necessidades

sueridas Eela biblioteca — UFBA.

ORDEM SERVICO
1 Compra de livros
2 Buscas na internet
3 Consulta a outras bibliotecas

Fonte: o autor.

Tabela 6 - Principais acoes efetivadas pelos usuarios quando n&o tém suas necessidades
supridas pela biblioteca — UNEB.

ORDEM SERVICO
1 Buscas na internet
2 Compra de livros
3 Consulta a outras bibliotecas

Fonte: o autor.

Os graficos abaixo representam a analise em conjunto das questdes
fechadas e abertas, que tratam do tipo de acesso ao acervo, bem com do acervo
propriamente dito em relacdo a quantidade e atualizacdo dos livros
disponibilizados a fim de melhor embasar as informacdes dai advindas. Da
analise depreende-se que o grau de insatisfacdo dos usuarios em relacdo ao
acervo na UFBA é de 93% e na UNEB é de 100%. Tal grau de insatisfacéo
ocorreu devido ao fato da maior parte dos livros atualizados n&o estar disponivel
para empréstimo domiciliar, mas, apenas para consulta local, bem como ter uma
guantidade reduzida desses exemplares, observando-se a necessidade do
estudante de direito frente a mutabilidade social e legislativa frente ao direito
positivo, bem como o entendimento doutrinario e jurisprudencial. Dessa andlise,
tem-se a relacdo insatisfacdo versus desatualizacdo e pouca quantidade de

exemplares no acervo.
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Em outra analise, devido a peculiaridade de acesso ao acervo de cada
biblioteca universitaria publica, tem-se uma realidade na federal e outra na
estadual, assim: na UFBA o0 acesso ao acervo € indireto, ou seja, apenas 0S
funcionarios da Instituicdo podem circular entre as estantes e ter contato com 0s
livros solicitados, sendo que os usuarios ficam restritos ao balcdo de atendimento,
esperando o livro que o Técnico Administrativo (Auxiliar de biblioteca) conseguir

encontrar.

Fotografia 21 — Entrada para o acervo da Biblioteca Teixeira de Freitas (acesso restrito a
funcionarios).

Fonte: o autor.

Ja na UNEB o acesso dos usuarios é direto ao acervo, o que de acordo
com a atual conjuntura de acesso a informacdo e de técnicas biblioteconémicas,
entende-se ser a melhor opgéo para uma biblioteca universitaria pois é na procura
e internalizacdo da informacdo que se termina por acrescer um nNovo
conhecimento ao individuo, o qual em busca de uma nova informacédo, agrega
mais conhecimento, mantendo-se o ciclo de que a informagdo em conjunto com a

subjetividade e cogni¢éo do individuo agrega ao mesmo, novos conhecimentos.
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Fotografia 22 — Usuérios interagindo com o acervo na Biblioteca Edivaldo Machado

Boaventura.

Fonte: o autor.

Esse entendimento, relevante para a Cl e Biblioteconomia, demonstra que

Belkin, Nevelling e Wersing ao introduzirem a Ciéncia da Cognicédo na Ciéncia da

Informacgé&o, demonstraram a interdisciplinaridade desta ultima.

Figura 10 — Sistema de armazenamento e recuperagao da informacéo.
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Fonte: Barreto, 2007, p.24.

{

Assim, entende-se que o livre acesso a informacado constante no acervo de

uma biblioteca universitaria € um direito do usuéario, pois tal abertura contribui com

a instituicdo a qual a biblioteca pertence, ja que visa formar cidaddos conscientes,

criticos e desenvolvidos, bem como é papel social da Cl promover o acesso das

pessoas a informagcdo em quaisquer suportes.
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Assim sendo, em relacdo ao item “acesso ao acervo” na Biblioteca Teixeira
de Freitas (acesso indireto), a insatisfagéo revelou-se devido ao fato de néo se ter
acesso livre as colegcdes; muitos manifestaram o desejo de manusear
pessoalmente os livros, andar por entre as estantes, ter maior contato com 0s
diversos titulos e autores, pois, muitas vezes no balcdo de atendimento, suas
solicitagbes por livros restringem-se aqueles ja conhecidos ou que lhes foram
previamente indicados pelos professores. Além disso, hd também, a observacéo
de que existem poucos funcionarios disponiveis para atendimento apesar de que

esses poucos sao bastante solicitos.

Ja na Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura, essa questdo terminou
superada porque o0 acesso é direto, o que demonstrou a relevancia desse tipo de
acesso conforme o cruzamento dessa questdo com o grafico (anteriormente
analisado) onde € notéria a maior frequéncia na utilizacdo das colecdes. Apesar
de a biblioteca distar cerca de 200 metros do prédio de aulas, os alunos de direito
da UNEB tém porcentagem superior de utilizacéo diaria do acervo se comparados
com os alunos do curso de direito da Universidade Federal da Bahia, que tém sua

biblioteca localizada no 3° andar do mesmo edificio de aulas.

Dessa maneira, depreende-se que 0 acesso aberto ao acervo incentiva a

utilizacéo da biblioteca por parte do usuério.

Gréfico 19 — Satisfacdo quanto ao acesso ao acervo da biblioteca — UFBA.
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B NAO - 78%
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Grafico 20 — Satisfacao quanto ao acesso ao acervo da biblioteca — UNEB.
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Grafico 21 — Satisfagdo quanto ao acervo da biblioteca — UFBA.
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Gréfico 22 — Satisfagdo quanto ao acervo da biblioteca — UNEB.
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Por fim, ao analisar a questdo aberta que visa fomentar a interacdo do
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usuario com a biblioteca no que tange a melhoria dos servicos e rotinas, observou-
se que em ambas, as reclamacgOes e sugestbes sdo as mesmas, tais como:
aquisicao de livros atualizados e em quantidade suficiente para atender a uma
maior quantidade de discentes, principalmente em periodos de provas e
seminarios; implantacdo de maior numero de computadores para acesso as bases

de dados e acesso a Internet; melhor climatizacdo do ambiente, ar-condicionado e
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ventiladores; melhor divulgacdo dos servicos da biblioteca; contratacdo de mais
funcionarios, bem como treinamento para 0sS mesmos; conscientizar as pessoas
sobre a questdo do siléncio no recinto da biblioteca; bebedouro mais proximo ao
recinto da biblioteca; acdes educativas através de palestras para a area juridica;
Vade Mecum atualizados para empréstimo em periodo de avaliagdes; implantacéo

de cabines individuais, dentre diversas outras sugestoes.

E, ao concluir esse topico, observou-se sugestfes exclusivas quando da
analise dos questionarios de diversos estudantes de direito da UNEB, quanto ao
horario de funcionamento da Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura
incentivando que a supracitada biblioteca passe a funcionar no periodo de férias
universitarias, ja que ndo é servidora apenas da instituicho mantenedora, mas
também dos universitarios, portanto como biblioteca universitaria publica tem o

dever de promover o habito da pesquisa, leitura e disseminacéo da informacao.

6.4 CONSIDERACOES FINAIS

A biblioteca universitaria passa por transformacfes na sociedade atual,
sendo relevante que o profissional da informagédo reconheca a pertinéncia de
avaliacdo dos servicos prestados, bem como a importancia de conhecer as
necessidades de seus usuarios. Para tanto, é necessario manter um acervo
atualizado, impresso e eletrénico, frente as constantes transformacdes sociais, a

fim de melhor atender as demandas dos seus usuarios.

Assim, a presente pesquisa contemplou analisar a mediacdo entre a
biblioteca universitaria publica de Direito em Salvador e seus usuarios-alunos dos
cursos de direito da UFBA e UNEB frente as colecdes e servi¢os disponibilizados.

Nesse intuito, a pesquisa estabeleceu as seguintes consideracoes:
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a) A partir dos instrumentos investigatérios as bibliotecas ndo atuam
com a devida atencdo em relacdo a usabilidade dos servigos, pois pela consulta,

0s usuarios demonstraram desconhecimento de questdes basicas;

b) Observou-se a baixa assiduidade as bibliotecas haja vista as
respostas constantes nos questionarios, nos quesitos que se referem a utilizacéo

de meios eletrénicos como fonte de informacao;

C) No item que trata da obtencdo de informacédo desejada e ao acesso
limitado ao acervo, observou-se que muitos usuarios ndo tem supridas suas
necessidades informacionais, e por ndo terem acesso livre ao acervo, no caso da
Biblioteca Teixeira de Freitas passam a utilizar outros meios para obterem as

informagdes que supram suas necessidades;

d) Pela auséncia de uma acdo mais proficua das duas bibliotecas
universitarias publicas que prestam servicos informacionais a alunos de direito em
Salvador (UFBA e UNEB), verificou-se que o0s usuarios resolvem optar pela
aquisicao de livros, a busca por informacdes na Internet e a utilizagdo das obras
existentes em outras bibliotecas, no intuito de suprir suas necessidades de

informacéo;

e) Sobre a estrutura fisica e informacional, os usudrios declararam a
necessidade de maior nimero de computadores e a contratacdo de mais

funcionarios.

f) Sugerem a atualizacdo do acervo de consulta local e de empréstimo
domiciliar, pois no momento os exemplares atualizados, em sua maioria, s&o
disponibilizados apenas para consulta, sendo o0s demais exemplares

desatualizados ofertados para empréstimo;

0) Sobre a importancia das bibliotecas universitarias publicas
pesquisadas, 0s usuarios-alunos consultados dos cursos de bacharelado em
direito da UFBA e da UNEB acreditam que as bibliotecas apresentam pouca

contribuicdo & comunidade académica;
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h) Acreditam os entrevistados que o bibliotecario gestor, mediador da
informacgédo, deve estabelecer meios para tornar mais efetiva e presente a

contribui¢cdo da biblioteca na formag&o dos académicos de direito;

i) O desinteresse dos usuarios pelas bibliotecas € o quadro presente
no pais, porém, nas universidades isto ndo pode figurar como regra. A partir da
andlise das sugestdes fornecidas pelos usuarios constatou-se cordialidade e
atencdo por parte dos funcionarios, porém ndo sdo suficientes para manter a
qualidade do atendimento. Sugere-se a contratacdo de novos servidores com
padrées adequados de conhecimento informacional. Outra sugestdo relevante
para motivar a utilizagdo dos servi¢cos da bibliotecas de Direito, refere-se a tornar
livre 0 acesso a seu acervo; esse foi 0 caso especifico da biblioteca de direito da
UFBA e nao se aplica a biblioteca da UNEB porque esta ja mantém Acesso Livre,

modelo adequado ao ambiente universitario;

)] Os profissionais da informacdo que atuam nas bibliotecas

corroboram com a insatisfagédo e lamentam a escassez de computadores.

K) Entre as duas bibliotecas analisadas, observou-se que existem de
maneira comum, 0s seguintes servicos: empréstimo domiciliar de livros, reserva e
renovacgao eletrdbnica do material emprestado, divulgagdo de novos livros
adquiridos, orientagdo ao usuario quando no recinto da biblioteca, auxilio na
confeccdo de fichas catalograficas e o empréstimos entre bibliotecas, caso o
usuario solicite. De maneira individual, foi constatado que a Biblioteca Teixeira de
Freitas oferece o servico de reprografia (xerox) terceirizada, no recinto da
biblioteca, porém mantém o acesso ao acervo fechado aos usuarios, limitando-os
até o balcdo de atendimento. Ja na Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura,
observou-se um diferencial, pois 0 acesso ao acervo € livre, ou seja, € aberto, o
que proporciona uma melhor interacdo entre usuario e biblioteca. Além disso, se
destaca nesta instituicdo o servico de empréstimo de notebooks com acesso a
Internet. Com relacdo a xerox, a Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura nao
oferece em seu recinto esse servico, porém ha no campus, diversos locais

proximos a biblioteca onde o usuario pode satisfazer tal servigo.
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)] Sobre as principais questbes de Referéncia constantes no quadro
proposto por Dias & Fontes (2005, p. 21), tratado no item 4.2, observou-se que em
ambas as bibliotecas analisadas, constam as seguintes fontes: dicionarios
biogréaficos, enciclopédias, revistas cientificas, teses, Orgdos governamentais,
boletins de noticias, catalogos, dicionarios gerais e especializados, jornais,
revistas especializadas, bases de dados, dentre outras. Porém, foi observado ser
essencial o livre acesso do publico a essas fontes.

Diante dos resultados da pesquisa se reconheceu as principais
necessidades dos usuarios e constatou-se o sentimento de insatisfacdo com as
bibliotecas, ou seja, com 0s servicos prestados sob responsabilidade do
profissional da informag&o.

A partir da pesquisa ratificou-se a relevancia de uma biblioteca universitaria
publica atualizada e participante com respeito aos discentes do Curso de Direito,
pois que a area juridica € dindmica. Sendo assim, uma biblioteca universitaria
voltada para essa area necessita manter os discentes atualizados, ja que estes
sdo os futuros profissionais da area juridica, ou seja, juizes, promotores,
defensores publicos, advogados, oficiais de justica, dentre outros. Nesse sentido,
€ que essas bibliotecas universitarias publicas devem servir de modelo para outras
universidades, centros universitarios e faculdades, independentemente de serem

publicas ou privadas.

Por fim, espera-se que esta pesquisa oportunize e estimule o interesse de
outros pesquisadores de modo a contribuir para a ampliacdo do canal de
comunicacdo e 0 consequente estreitamento das relagdes entre usuarios e
bibliotecas a partir da mediagéo efetivada pelo bibliotecario, seja em bibliotecas
universitarias, especializadas, ou outras. Assim sendo, esse estudo vem contribuir
com subsidios para a busca do aperfeicoamento dos servigcos desenvolvidos, bem
como as acgles voltadas para um sistema de gestdo de bibliotecas mais

adequado.
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Em sintese, as relacdes bibliotecario/usuario que integram as bibliotecas
precisam de uma acgéo pré-ativa para que esta instituicido garanta o seu papel no
seio da universidade. Desse modo, a formacao do profissional da informacgao
necessita ser mais aprofundada. A biblioteca deve ser prontamente apresentada
ao usuario-aluno que permanecerad no meio universitario, presume-se, por
aproximadamente um periodo de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos. Tal desvelo far-se-a
por meio do bibliotecéario através de palestras semestrais e eventos que objetivem
interagir com os discentes, bem como integrar a carga horaria de atividades
complementares dos cursos. Desse modo, as bibliotecas universitarias necessitam
empenhar-se em modificar o cenario de baixa interacdo com seus USUArios,
conforme verificado neste trabalho, principalmente diante da alta producéo online
de informacdes juridicas gratuitas, contribuindo para o afastamento do aluno do
curso de direito do recinto da biblioteca, fato que apenas serd modificado com a

atuacao eficiente do bibliotecario mediador.



129

7 CONCLUSAO

A biblioteca é uma instituigdo milenar com vista a expanséo da cultura e do
saber e que se organiza segundo as necessidades informacionais dos usuarios.
Consequentemente € voltada para a socializacdo da informacdo e do habito da

leitura.

A biblioteca publica universitaria passa por um processo de renovacao e
tem um papel coadjuvante no processo educativo em um pais. Nesse sentido,
sendo a universidade um centro de exceléncia, tem na biblioteca o lugar da
organizacdo do acervo proporcionando, através da mediacdo, 0 acesso a
informagdo e ao conhecimento. Para este fim, necessita de um sistema gestor
competente para se tornar pro-ativa e respeitada no meio universitario, sob o
comando do profissional da informacdo. Por isso, esse profissional,
essenciamente o bibliotecario, necessita ter uma boa formacdo para criacdo de

servicos e acervos de relevancia para as areas especificas.

Na sociedade atual, as bibliotecas universitarias publicas ndo podem ser
tratadas como local de armazenagem do conhecimento, mas devem ser pensadas
como espacos que fomentam o saber. Independentemente dos suportes devem
proporcionar 0 acesso livre e prazeroso do usuario a informacéo desejada para
gue possam transforma-la em conhecimento. As bibliotecas universitarias devem
incentivar a leitura e a pesquisa para que o cidadao tenha assegurado o direito a
aguisicdo do conhecimento por meio dos principios e técnicas estabelecidos pela
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, afinal, € essencial que as bibliotecas
universitarias, principalmente as existentes em universidades publicas, que atuam
no campo do direito se desenvolvam acompanhando as constantes mudancas
sociais, sempre implementando servicos com foco no usuario, o qual € o amago

da existéncia de uma biblioteca.
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APENDICE — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO
Prezado(a) aluno(a):

Este questionario tem o intento de analisar a sua satisfacdo, aluno do Curso de
Direito da UFBA, em relacdo aos servicos oferecidos por sua biblioteca. Nenhum

participante desta pesquisa sera identificado individualmente.
Obrigado pela cooperacao!

Entrevistado n°

1. Idade:

2.Sexo: M () F()

3. Possui outra formacao académica? Sim () Nao ()

4. Semestre:

()1° ()6°

()2° ()7°

()3° ()8°

()4° ()9°

()5° (1)10°
( ) Nao possuo semestre fixo

5. Sabe o0 que é numero de chamada? ( ) Sim ( ) N&o

6. Conhece a histéria da sua biblioteca? ( ) Sim ( ) Nao

7. Conhece autores que tratam sobre organizacdo e uso de bibliotecas? ()
Sim ( ) N&ao Caso afirmativo, cite-
0S:

8. Caso a biblioteca n&o supra sua necessidade informacional, o que faz?

() consulta outra biblioteca ()

busca a informacéo na internet
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() compra livros ()
outros

9. A biblioteca deve realizar palestras sobre seus servicos? () Sim () N&o
porqué?

10. Tem o e-mail da biblioteca? ( ) Sim ( ) Nao
11. Jateve contato com o(a) Bibliotecario(a) do campus?

( ) Sim () Nao Caso sim, como foi o contato? () Presencial () Via web

12. Acessa de sua residéncia as bases de dados da biblioteca? () Sim ()
N&o () Nao tenho computador

13. Dentre os servigos aqui elencados, que servicos utiliza na biblioteca?

( ) Empréstimo domiciliar

( ) Confeccao de Fichas Catalogréaficas para trabalhos académicos
( ) COMUT — Comutacao Bibliogréfica

( ) Reserva eletronica de livros

( ) DSI — Disseminacao Seletiva da Informacéo

() Informativo eletrdnico de novas aquisi¢cdes

( ) Treinamento sobre como utilizar a biblioteca e seus servicos

( ) Orientac&o sobre como normalizar trabalhos académicos

( ) Computadores livres para acesso a internet

( ) Computadores apenas para acesso a base de dados da Universidade
( ) Outros

14. Com gque frequéncia utiliza os materiais constantes no acervo da biblioteca?

( ) Diaria

( ) Semanal
( ) Mensal
( ) Eventual
( ) Nunca

15. Com que frequéncia utiliza fontes de informagéo em meio eletronico?

( ) Sempre
( ) Na maioria das vezes
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( ) As vezes
( ) Nunca

16. Na sua biblioteca o acesso ao acervo é: () Direto — vocé e o acervo ()
Indireto — apenas através de funcionario. Esté satisfeito com o tipo de acesso ao
acervo? Qual sua preferéncia e
porqué?

17. Quando na biblioteca, procura sozinho o material ou pede ajuda a um
funcionario? () sem ajuda () com ajuda () Néo se aplica, o
acesso é indireto

18. Quando na biblioteca, utiliza o computador para encontrar a informacao
desejada ou procura direto na estante? () computador () direto
na estante () Nao se aplica, o acesso € indireto

19. Os funciondrios da biblioteca respondem aos seus interesses
informacionais?

( ) Sempre

( ) Na maioria das vezes
( ) As vezes

( ) Nunca

20. Encontra a informacgao desejada quando recorre ao acervo da biblioteca?

( ) Sempre

( ) Na maioria das vezes
( ) As vezes

( ) Nunca

21. O horario de funcionamento da bhiblioteca é conveniente

( ) Sim () Nao, porqué
motivo?

22.  Qual seu grau de satisfagcdo em relacao aos servi¢os da biblioteca?

( ) Muito satisfeito
( ) Satisfeito
( ) Parcialmente satisfeito
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( ) Insatisfeito
23. O acervo da biblioteca é satisfatorio?

( ) Sim, por qué?
( ) Nao, por qué?

24. O que sugere para melhorar os servigos e a rotina da biblioteca?
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ANEXO A — Decreto n° 599, de 17 de outubro de 1891 (Faculdade livre da Bahia)

Decreto n° 599, de 17 de Outubro de 1891

Concede & Faculdade de Direito da Bahia, na forma do art. 420 do decreto n. 1232
H de 2 de janeiro deste anno, o titulo de Faculdade Livre com todos os privilegios
e garantias de que gozam as Faculdades federaes.

O Presidente da Republica dos Estados Unidos do Brazil,

Considerando: que a Faculdade de Direito da Bahia se acha regularmente
funccionando, desde sua installacéo (15 de abril de 1891), com um corpo docente
idoneo, em edificio apropriado, com uma frequencia de 93 alumnos matriculados e
ensinando as materias que constituem o programma das Faculdades de Direito
federaes, e nas condicdes de moralidade e hygiene exigidas pelo art. 19 do
regulamento approvado pelo decreto n. 1232 H de 2 de janeiro do corrente anno;
que a creacdo dessas Faculdades livres é mais um incentivo para o
desenvolvimento do ensino superior na Republica: Resolve, de accordo com o
parecer do Conselho de instruccdo superior, conceder, na forma do art. 420 do
citado regulamento, & mesma Faculdade de Direito da Bahia o titulo de Faculdade
Livre, com todos os privilegios e garantias de que gozam as Faculdades federaes,
ficando, porém, sujeita as disposices do mesmo decreto n. 1232 H de 2 de
janeiro.

O Ministro de Estado dos Negocios da Instruccdo Publica, Correios e Telegraphos
assim o faca executar.

Capital Federal, 17 de outubro de 1891, 3° da Republica.
MANOEL DEODORO DA FONSECA.

Antonio Luiz Affonso de Carvalho.

Este texto ndo substitui o original publicado no Colecéo de Leis do Brasil de 1891
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ANEXO B — Regulamento dos Servicos de Empréstimo e Consulta do Sistema de
Bibliotecas da UFBA

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE EMPRESTIMO E CONSULTA DO
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 1° O presente Regulamento normaliza os servigos de empréstimo e consulta
do Sistema de Bibliotecas da UFBA (SIBI), define o tipo de material disponivel
para empréstimo e consulta, os direitos e deveres dos usuarios das bibliotecas e
da outras providéncias.

CAPITULO Il
DO EMPRESTIMO E CONSULTA

Art. 2° O empréstimo do acervo bibliografico e audiovisual do Sistema de
Bibliotecas da UFBA podera ser efetuado em carater individual ou entre as
Bibliotecas do Sistema, obedecendo ao que dispde este Regulamento.

Art. 3° O empréstimo individual podera ser domiciliar ou através de consulta no
recinto da biblioteca.

Paragrafo Unico: N&o estar&o disponiveis ao empréstimo domiciliar:

| - Obras de referéncia;

Il - Obras raras ou valiosas;

[l - Material de consulta;

IV - PublicagBes periddicas;

V- Trabalhos monogréficos (trabalhos de concluséao de curso - TCC monografias,
dissertagOes, teses) em suporte digital.

Art. 4° O empréstimo entre Bibliotecas serd efetuado de acordo com as
peculiaridades e a disponibilidade do material bibliografico ou audiovisual
solicitado.

CAPITULO 1l
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DOS USUARIOS
Secao |
Do Tipo de Usuério
Art. 5° Poderao habilitar-se ao empréstimo domiciliar no Sistema de Bibliotecas:
| - Alunos matriculados na UFBA;
Il - Professores e servidores da UFBA, ativos e aposentados.

Art. 6° Os professores visitantes, bolsistas e pesquisadores relacionados a
projetos/convénios de intercambio interinstitucional, tanto nacionais como
estrangeiros, terdo direito ao empréstimo domiciliar, mediante documento de
apresentacao do responsavel pelo projeto/ convénio a que estiver vinculado e
cadastro presencial no sistema Pergamum.

Art. 7° Aos usuarios nao vinculados a UFBA, sera facultada somente a consulta
em qualquer Biblioteca do Sistema, sem habilitacdo ao empréstimo domiciliar.

Secéo ll
Da Inscrigéo na Biblioteca

Art. 8° Para habilitar-se ao empréstimo domiciliar, o usuario, especificado no Art. 5
deste Regulamento, devera cadastrar senha em qualquer biblioteca do SIBI
mediante apresentacdo de documento de identidade com foto, estando inscrito
automaticamente em todas as bibliotecas do SIBI/UFBA.

Paragrafo Unico - A senha cadastrada pelo usuario no sistema € pessoal e
intransferivel, sendo de sua inteira responsabilidade o sigilo da mesma.

Art. 9° Cada usuario tera acesso ao sistema através de uma unica matricula. Os
servidores que também forem estudantes, deverdo utilizar o sistema através da
sua matricula de estudante, para efeito dos controles regulamentares.

CAPITULO IV
DO CONTROLE DO EMPRESTIMO

Art. 10 Para efeito de controle do Sistema de Bibliotecas, o limite maximo de
empréstimo domiciliar sera 10 titulos, incluindo material bibliografico e audio
visual, por usuario, considerando-se, para tal, todas as categorias de usuarios, de
acordo com os Artigos 5° a 7° deste Regulamento. Paragrafo 1°: Em virtude da
especificidade e da quantidade do acervo esse numero podera sera reduzido pela
Biblioteca.
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Art. 11 O limite maximo do prazo de empréstimo domiciliar para todas as
categorias de usuarios, sera de 07 dias para material bibliografico e 03 dias para
audiovisual.

Art. 12 O limite e o prazo do empréstimo entre Bibliotecas serdo estabelecidos
pela biblioteca fornecedora.

Art. 13 A renovacdo do mesmo exemplar serd imediatamente permitida até 08
vezes, desde que nao haja solicitacdo de reserva.

Paragrafo Unico - O software Pergamum, atualmente utilizado pelo Sistema de
Bibliotecas para gerenciamento dos seus servigos, oferece funcionalidades como
reserva e renovacao on-line, bem como envio de lembretes por e-mails. Em caso
de problemas técnicos que inviabilizem a efetivacdo desses servicos, 0 usuario
nao estard isento das responsabilidades relativas a renovacédo e devolucdo do
material emprestado.

Art. 14 O usuario podera reservar até 05 titulos e o material ficara disponivel no
sistema durante 24 horas.

Art. 15 O empréstimo domiciliar ndo sera facultado ao usuério que:

| - Estiver suspenso, ou em outra situacao irregular no Sistema de Bibliotecas;
Il - N&o tiver reposto obras que perdeu ou danificou;

[l - J& tiver, em seu poder, exemplar da mesma obra.

Art. 16 Serd de inteira responsabilidade de cada Biblioteca reaver o material
emprestado ao usuario que ndo atender as exigéncias deste Regulamento.

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 17 O usuério ficara impedido de utilizar o servico de empréstimo domiciliar no
Sistema de Bibliotecas durante o periodo correspondente aos dias de atraso na
devolugédo do material em seu poder.

Art. 18 Toda obra extraviada, perdida ou danificada, quando em poder do usuario,
sera por ele substituida por novo exemplar da mesma obra, caso contrario, estara
impedido de utilizar o servico de empréstimo no Sistema de Bibliotecas.

Paragrafo Unico Tratando-se de obra esgotada, a reposicdo sera feita por outra
obra indicada pelo bibliotecario.

Art. 19 O aluno concluinte de curso de graduacdo e/ou de pds-graduacdo, com
situacdo irregular em qualquer Biblioteca do SIBI, estara impedido de receber o
seu diploma ou
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certificado fornecido pela Secretaria Geral de Cursos da UFBA.

Art. 20 O aluno que estiver em débito em qualquer Biblioteca do Sistema nao
recebera o comprovante de matricula emitido pela Secretaria Geral de Cursos da
UFBA.

Art. 21 O usuario identificado, que retirar da biblioteca qualquer obra sem a devida
autorizacao, ficarad impedido definitivamente de utilizar os servicos de empréstimo
do Sistema de Bibliotecas e estara sujeito as penalidades estabelecidas pela
Instituicéo.

Art. 22 O material emprestado através do empréstimo especial que nao for
devolvido no prazo estabelecido acarretara suspenséao de 30 dias.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 23 Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos com a aprovagao
do Conselho Deliberativo do Sistema de Bibliotecas.

Art. 24 O presente Regulamento sé podera ser modificado por proposta de
representantes de, no minimo, 1/6 (um sexto) das Bibliotecas do Sistema e
aprovado de acordo com o0 exposto no artigo anterior.

Art. 25 Este Regulamento entrara em vigor 90 dias ap6s a aprovacdo pelo
Conselho Deliberativo do Sistema de Bibliotecas, ficando revogadas as
disposicfes em contrario.

Revisado em julho/2009 por

Ana Hilda Freitas Fonseca

Andrea Rita C. Gueudeville Silveira
Ednaide Gondim Magalhdes
Eleonora da Silva Guimaraes

lole Costa Terso

Maria Aparecida Alves das Neves
Maria de Fatima Cledmenis Botelho
Marinalva Gomes Conceicéo
Solange Cristina Mattos

Vania Cristina Sousa Magalhaes
Universidade Federal da Bahia. Sistema de Bibliotecas 24 de setembro de 2009
Publique-se.
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ANEXO C - Resolucédo n° 287/2004 DOE 14/07/2004 (Regulamento Sistema de
Bibliotecas da UNEB)

SISTEMA DE BIBLIOTECAS -SISB
UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA — UNEB
REGULAMENTO
RESOLUCAO 287/2004 DOE 14/07/2004 p. 26

TITULO IV DO REGIMENTO INTERNO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA
UNEB

DO USUARIO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS
Art. 32 — Constituem-se usuarios comuns do Sistema de Bibliotecas da UNEB, o
corpo docente, discente e pessoal técnico-administrativo, estendendo-se o direito
de uso a estagiarios e prestadores de servi¢o a Universidade.
Art. 33 - O usuario € plenamente responsavel pela conservacao e preservacao do
patriménio que lhe seja disponibilizado, tanto quanto pelo uso de material
bibliogréafico
Art. 34 -O aluno recebera, em datas a serem definidas pela Direcdo/Coordenacao
das Bibliotecas, como condicdo essencial para o seu cadastramento como
usuario, o treinamento instrucional para utilizacdo dos servicos disponibilizados
pela Biblioteca
CAPITULO |
DA VINCULACAO DO USUARIO AO SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Art. 35 -A inscricdo do usuario da Biblioteca, sera gratuita e para seu
cadastramento no sistema devera atender aos requisitos:

| -entrega de duas fotografias recentes, tamanho 3x4, para cadastro no sistema e
confeccao da carteira de identificacdo do usuéario;

Il -apresentacdo dos documentos:

a) cédula de identidade
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b) cadastro de pessoa fisica
c) comprovante de residéncia
d) guia de matricula do periodo letivo para alunos de graduacéo

e) comprovante de pagamento de inscricdo para alunos de cursos de pés-
graduacéo

f) contracheque para funcionérios, professores e outros com vinculo empregaticio
com a UNEB

g) autorizacdo para a inscricdo emitida pelo chefe imediato para estagiarios ou
prestadores de servigo sem vinculo empregaticio com a UNEB

h) cadastro de senha para movimentacao.
8 1° - O documento de identificagdo do usuario da Biblioteca ter4 a primeira via
franqueada, sendo-lhe cobrado, para as vias subsequentes, valor correspondente

ao custo da emissao do novo documento.

8 2° - O documento de identificacdo do usuario e a senha de acesso sdo de uso
pessoal e intransferivel sob qualquer pretexto.

§ 3° - O usuério que possuir mais de um vinculo com a UNEB sO podera ser
inscrito em uma das categorias.

Art. 36 - A Coordenacdo dos cursos de poOs-graduacdo devera encaminhar a
Biblioteca, no inicio de cada semestre letivo, lista nominal dos alunos matriculados
nos respectivos cursos, constando namero de matricula e data de inicio e de
término do curso.

Art. 37 -O desligamento do usuario consiste na perda do direito ao empréstimo
domiciliar, ocorrendo nos seguintes casos:

a) concluséo do curso

b) trancamento de matricula ou abandono do curso
) gozo de licenca ndo-remunerada

d) transferéncia para outra instituicdo de ensino

e) demisséao
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f) término de contrato nos casos de estagio, prestacdo de servigcos por técnicos,
colaboradores, professores visitantes e/ou substitutos, os quais, para que se
concretize a rescisdo, deverdo apresentar documento liberatério da Biblioteca.

Art. 38 — O recadastramento do usuéario devera ser feito, impreterivelmente, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias da data de inicio de cada semestre letivo,
devendo ser apresentado para tal fim, o comprovante de matricula atualizada e a
cédula de identidade.

CAPITULO Il DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 39 — A consulta ao material bibliografico no recinto da Biblioteca estara
disponibilizada para qualquer pessoa que possa identificar-se e se disponha a
respeitar as normas de funcionamento da Biblioteca.

Paragrafo Unico -Para ter acesso a colegdo, os usuarios deverdo deixar, no
guardavolumes, seus pertences, tais como bolsas, pastas e/ou objetos similares
de uso pessoal.

Art. 40 — A utilizacdo do guarda-volumes deve atender aos seguintes critérios:

| -uso exclusivo para a guarda de pertences e material didatico dos usuarios
durante a sua permanéncia na Biblioteca.

Il -recebimento pelo usuario de chaveiro numerado correspondente ao box
utilizado para a guarda dos objetos citados no item anterior, responsabilizando-se
0 usuario, no caso de extravio ou perda, a ressarcir o valor da confeccao de novo
chaveiro.

[Il -0 material deixado pelo usuario e nao retirado do guarda-volumes, ao final do
dia seré recolhido por funcionario responsavel, cujo material, por seguranca, até a
sua devolucdo ao usuéario, ficara sob a guarda da Dire¢cdo/Coordenacdo da
Biblioteca.

IV — a Biblioteca exime-se da responsabilidade por objetos de valor esquecidos ou
perdidos no seu recinto.

Art. 41 — a devolucao de publicacao retirada para reprografia, devera ser efetuada
no prazo de duas horas de utilizacdo do material pelo usuario.

8 1° - A nédo-devolugcdo de material na forma do artigo anterior, implicara
suspensao de trinta dias corridos multiplicados pelo numero de itens retirados.

§ 2° - O usuario ndo-cadastrado na Biblioteca podera retirar publicacdo para
reprografia desde que esteja acompanhado de estagiario ou servidor disponivel no
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setor para este atendimento, obedecendo ao prazo de devolucdo determinado no
artigo n° 39 deste Regimento.

Art. 42 -Ao final de cada semestre letivo, esgotadas as formas de comunicacao
com o usuario em débito, ser& encaminhada pela Biblioteca a Secretaria
Académica dos Departamentos e a Geréncia de Expedicdo de Diplomas, uma lista
nominal desses alunos, convocando-os para a regularizacdo da sua qualidade de

usuario.

8§ 1° -O aluno em situagéo irregular junto a Biblioteca esta sujeito a suspenséao de
direitos na respectiva unidade de ensino tais como: renovagdo de matricula,
obtencdo de transferéncia, recebimento do diploma, fornecimento de atestados,
declaracdes e documentos afins.
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ANEXO D - Resolucdo CFB 42, de 11 de janeiro 2002 (Cédigo de Etica do
Bibliotecario)

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA
RESOLUCAO CFB N.° 42 DE 11 DE JANEIRO DE 2002.

Dispde sobre Cddigo do Etica do Conselho Federal de Biblioteconomia. O
Conselho Federal de Biblioteconomia, no uso das atribuicbes que lhe sao
conferidas pela Lei n°® 4.084, de 30 de junho de 1962 e o Decreto n® 56.725 de 16
de agosto de 1965, resolve:

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO
SECAO | — DOS OBJETIVOS
Art.1° - O Codigo de Etica Profissional tem por objetivo fixar normas de conduta
para as pessoas fisicas e juridicas que exercam as atividades profissionais em
Biblioteconomia.

SECAO Il — DOS DEVERES E OBRIGACOES

Art.2° - Os deveres do profissional de Biblioteconomia compreendem, além do
exercicio de suas atividades:

a) dignificar, através dos seus atos, a profissao, tendo em vista a elevacdo moral,
ética e profissional da classe;

b) observar os ditames da ciéncia e da técnica, servindo ao poder publico, a
iniciativa privada e a sociedade em geral;

C) respeitar leis e normas estabelecidas para o exercicio da profisséo;
d) respeitar as atividades de seus colegas e de outros profissionais;

e) contribuir, como cidaddo e como profissional, para o0 incessante
desenvolvimento da sociedade e dos principios legais que regem o pais.

Art. 3°:- Cumpre ao profissional de Biblioteconomia:

a) preservar o cunho liberal e humanista de sua profissdo, fundamentado na
liberdade da investigacéo cientifica e na dignidade da pessoa humana,;

b) exercer a profissdo aplicando todo zelo, capacidade e honestidade no seu
exercicio;



154

c) cooperar intelectual e materialmente para o progresso da profissdo, mediante o
intercambio de informagdes com associacdes de classe, escolas e oOrgaos de
divulgacgéo técnica e cientifica;

d) guardar sigilo no desempenho de suas atividades, quando o assunto assim
exigir;

e) realizar de maneira digna a publicidade de sua instituicdo ou atividade
profissional, evitando toda e qualquer manifestacdo que possa comprometer o
conceito de sua profissdo ou de colega;

f) considerar que o comportamento profissional ir4 repercutir nos juizos que se
fizerem sobre a classe;

g) conhecer a legislagdo que rege o exercicio profissional da Biblioteconomia,
assim como as suas alteracdes, quando ocorrerem, cumprindo-a corretamente e
colaborando para o seu aperfeicoamento;

h) combater o exercicio ilegal da profisséo;

i) citar seu numero de registro no respectivo Conselho Regional, apdés sua
assinatura em documentos referentes ao exercicio profissional,

j) estimular a utilizacdo de técnicas modernas objetivando o controle da qualidade
e a exceléncia da prestacéo de servicos ao usuario;

[) prestar servigcos assumindo responsabilidades pelas informacdes fornecidas, de
acordo com os preceitos do Codigo Civil e do Cédigo do Consumidor vigentes.

Art.4° - A conduta do Bibliotecario em relacdo aos colegas deve ser pautada nos
principios de consideracéo, apreco e solidariedade.

Art.5° - O Bibliotecario deve, em relacdo aos colegas, observar as seguintes
normas de conduta:

a) ser leal e solidario, sem conivéncia com erros que venham a infringir a ética e
as disposicoes legais que regem o exercicio da profisséo;

b) evitar criticas e/ou denuncias contra outro profissional, sem dispor de elementos
comprobatérios;

C) respeitar as idéias de seus colegas, os trabalhos e as solucdes, jamais usando-
0s como de sua prépria autoria;

d) evitar comentarios desabonadores sobre a atuacao profissional;

e) evitar a aceitacdo de encargo profissional em substituicdo a colega que dele
tenha desistido para preservar a dignidade ou os interesses da profissdo ou da
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classe, desde que permanecam as mesmas condicbes que ditaram referido
procedimento;

f) colaborar com os cursos de formacao profissional, orientando e instruindo os
futuros profissionais;

g) tratar com urbanidade e respeito 0s colegas representantes dos 6rgaos de
classe quando no exercicio de suas funcdes, fornecendo informacdes e facilitando
0 seu desempenho;

h) evitar, no exercicio de posi¢cao hierarquica, denegrir a imagem de profissionais
subordinados e outros colegas de profissao.

Art. 6° - O Bibliotecario deve, com relacdo a classe, observar as seguintes normas:

a) prestigiar as entidades de Classe, contribuindo, sempre que solicitado, para o
sucesso de suas iniciativas em proveito da coletividade, admitindo-se a justa
recusa,;

b) zelar pelo prestigio da Classe, pela dignidade profissional e pelo
aperfeicoamento de suas instituicdes;

c) facilitar o desempenho dos representantes do 6rgéo fiscalizador, quando no
exercicio de suas respectivas funcgdes;

d) acatar a legislacao profissional vigente;

e) apoiar as iniciativas e os movimentos legitimos de defesa dos interesses da
classe, participando efetivamente de seus 0Orgdos representativos, quando
solicitado ou eleito;

f) representar, quando indicado, as entidades de Classe;

g) auxiliar a fiscalizacdo do exercicio profissional e zelar pelo cumprimento deste
Cdédigo de Etica comunicando, com discricdo, aos 0rgdos ocmpetentes, as
infracdes de que tiver ciéncia.

Art.7° - O Bibliotecério deve, em relacdo aos usuérios e clientes, observar as
seguintes condutas:

a) aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento ao publico, ndo se
recusando a prestar assisténcia profissional, salvo por relevante motivo;

b) tratar os usuarios e clientes com respeito e urbanidade;

c) orientar a técnica da pesquisa e a normalizacdo do trabalho intelectual de
acordo com suas competéncias.
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Art.8° - O Bibliotecario deve interessar-se pelo bem publico e, com tal finalidade,
contribuir com seus conhecimentos, capacidade e experiéncia para melhor servir a
coletividade.

Art.9° - No desempenho de cargo, funcdo ou emprego, cumpre ao Bibliotecario
dignifica-lo moral e profissionalmente.

Art.10 - Quando consultor, € responsabilidade do Bibliotecario apresentar métodos
e técnicas compativeis com o trabalho oferecido, objetivando o controle da
qualidade e a exceléncia da prestacdo de servicos, durante e apds a execucao
dos trabalhos.

SECAO Ill - DOS DIREITOS
Art. 11 - S&o direitos do profissional Bibliotecario:

a) exercer a profissdo independentemente de questdes referentes a religido, raca,
sexo, cor e idade;

b) apontar falhas nos regulamentos e normas das instituicbes em que trabalha,
quando as julgar indignas do exercicio profissional, devendo, neste caso, dirigir-se
aos 6rgaos competentes, em patrticular, ao Conselho Regional,

c) votar e ser votado para qualquer cargo ou funcdo em 6rgdos ou entidades de
classe, nos termos da legislacéo vigente;

d) defender e ser defendido pelo 6rgédo de classe, se ofendido em sua dignidade
profissional,

e) auferir beneficios da ciéncia e das técnicas modernas, objetivando melhor servir
ao seu usuario, a classe e ao pais;

f) usufruir de todos os demais direitos especificos, nos termos da legislacdo que
cria e regulamenta a profisséo de bibliotecario;

g) preservar seu direito ao sigilo profissional, quando portador de informacdes
confidenciais;

h) formular, junto as autoridades competentes, criticas e/ou propostas aos
servicos publicos ou privados, com o fim de preservar o bom atendimento e
desempenho profissional.

SECAO IV — DAS PROIBICOES

Art. 12 - Nao se permite ao profissional de Biblioteconomia, no desempenho de
suas funcgoes:

a) praticar, direta ou indiretamente, atos que comprometam a dignidade e o
renome da profissao;
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b) nomear ou contribuir para que se nomeiem pessoas sem habilitacdo
profissional para cargos privativos de Bibliotecario, ou indicar nomes de pessoas
sem registro nos CRB;

c) expedir, subscrever ou conceder certificados, diplomas ou atestados de
capacitacdo profissional a pessoas que nao preencham o0s requisitos
indispensaveis ao exercicio da profisséo;

d) assinar documentos que comprometam a dignidade da Classe;
e) violar o sigilo profissional,
f) utilizar a influéncia politica em beneficio proprio;

g) deixar de comunicar aos 6rgaos competentes as infracfes legais e éticas que
forem de seu conhecimento;

h) deturpar, intencionalmente, a interpretacdo do conteudo explicito ou implicito
em documentos, obras doutrinarias, leis, acérdaos e outros instrumentos de apoio
técnico do exercicio da profissdo, com intuito de iludir a boa fé de outrem; i) fazer
comentarios desabonadores sobre a profissdo de Bibliotecario e de entidades
afins a profisséo;

j) permitir a utilizacdo de seu nome e de seu registro a qualquer instituicao publica
ou privada onde nédo exerca, pessoal ou efetivamente, funcdo inerente a profissao;

[) assinar trabalhos ou quaisquer documentos executados por terceiros ou
elaborados por leigos, alheios a sua orientacdo, supervisao e fiscalizacéo;

m) exercer a profissdo quando impedido por decisdo administrativa transitada em
julgado;

n) recusar a prestar contas de bens e numerério que Ihes sejam confiados em
razdo de cargo, emprego ou funcao;

0) deixar de cumprir, sem justificativa, as normas emanadas dos Conselho Federal
e Regionais, bem como deixar de atender a suas requisicbes administrativas,
intimacdes ou notificacdes, no prazo determinado;

p) utilizar a posi¢do hierarquica para obter vantagens pessoais ou cometer atos
discriminatorios e abuso de poder;

r) aceitar qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de admissao por
sexo, idade, cor, credo, e estado civil.

SECAO V — DAS INFRACOES DISCIPLINARES E PENALIDADES

Art.13 - A transgressdo de preceito deste Codigo, constitui infracdo ética, sujeita
as seguintes penalidades:
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a) adverténcia reservada,

b) censura publica;

c) suspensdao do registro profissional pelo prazo de até trés anos;

d) cassacao do exercicio profissional com apreensao de carteira profissional;
e) Multa de 1 a 50 (cinquenta) vezes o valor atualizado da anuidade.

§ 1° - A pena de multa, de um a cinquienta vezes o valor atualizado da anuidade,
podera ser combinada com qualquer das penalidades enumeradas nas alineas “a
a d” deste artigo, podendo ser aplicada em dobro no caso de reincidéncia.

8§ 2° - A falta de pagamento da multa no prazo estipulado, determinard a
suspensao do exercicio profissional, sem prejuizo da cobranca por via executiva.

§ 3° - A suspenséo por falta de pagamento de anuidade, taxas e multas somente
cessara com o recolhimento da divida, podendo estender-se por até trés anos,
decorridos os quais o profissional terd, automaticamente, cancelado o seu registro,
se nao resgatar o débito, sem prejuizo da cobranca executiva.

8§ 4° - A pena de cassacdo do registro profissional acarretara ao infrator a perda do
direito de exercer a profissdo em todo Territério Nacional, e consequente
apreensdao da carteira de identidade profissional.

8 5° - Ao infrator suspenso por débito sera admitida a reabilitacdo profissional,
mediante novo registro, satisfeitos, além das anuidades em débito, as multas e
demais emolumentos e taxas cabiveis.

8 6° - As penalidades serdo anotadas na carteira profissional e no cadastro do
CRB, sendo comunicadas ao CFB, demais Conselhos Regionais e ao
empregador.

Art.14 - Compete originalmente aos CRB o julgamento das questdes relacionadas
a transgressdo de preceito do Cédigo de Etica, facultado o recurso de efeito
suspensivo, dirigido ao CFB, competindo a este, ainda, originalmente, o
julgamento de questdes relacionadas a transgressdes de preceitos do Codigo de
Etica praticadas por Conselheiros Regionais e Conselheiros Federais, bem como
transgressodes de bibliotecarios que atinjam diretamente o Conselho Federal.

Paragrafo Unico - O recurso devera ser interposto dentro do prazo 30 (trinta) dias
a contar da data do recebimento da notificagdo da decisdo de primeira instancia.

SECAO VI — DA APLICACAO DE SANCOES
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Art.15 - O CFB, deve baixar resolucédo estabelecendo normas para apuracdo das
faltas e aplicacdo das sancdes previstas neste Codigo, pautando-se pelo principio
do contraditorio e da ampla defesa, garantidos pela Constituicdo Federal.
Art.16 - Na aplicacdo de sanges éticas serdo consideradas como atenuantes:
a) falta cometida em defesa de prerrogativa profissional;
b) auséncia de punig&o anterior;
c) prestacao de relevantes servicos a Biblioteconomia.

SECAO VII - DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS
Art.17 - O Bibliotecério deve exigir justa remuneracdo por seu trabalho, levando
em conta as responsabilidades assumidas, o grau de dificuldade no
desenvolvimento e efetivacdo do trabalho, bem como o tempo de servico

dedicado, sendo-lhe livre firmar acordos sobrehonorarios e salario.

Art.18 - O Bibliotecéario deve fixar previamente o valor dos servicos, de preferéncia
por contrato escrito, considerados os elementos seguintes:

a) a relevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade do servi¢o a executar;
b) o tempo que serd consumido para a realiza¢éo do trabalho;
c) a possibilidade de ficar impedido da realizacdo de outros servicos;
d) as vantagens que advirdo para o contratante com o servico prestado;
e) a peculiaridade de tratar-se de cliente eventual, habitual ou permanente;
f) o local em que o servico sera prestado.
SECAO VIl — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.19 - Qualquer modificacdo deste Codigo somente podera ser efetuada pelo
CFB, nos termos das disposicdes legais, ouvidos os CRB.

Art.20 - O presente Codigo entra em vigor em todo o Territorio Nacional a partir de
sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

José Fernando Modesto da Silva

CRB-8/3191
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Presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia

Publicado no Diario Oficial da Unido de 14.01.02, sec¢é&o I. p. 64
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ANEXO E - Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006 (Regulacdo, Supervisdo e
Avaliagao de IES)

DECRETO N°5.773, DE 9 DE MAIO DE 2006.

DispBe sobre o exercicio das funcdes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de
instituicbes de educacdo superior e
cursos superiores de graduacdo e
sequenciais no sistema federal de
ensino.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o
art. 84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos arts. 9, incisos
VI, Vil e IX, e 46, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, na Lei n® 9.784, de
29 de janeiro de 1999, e na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e,

DECRETA:
CAPITULO |
DA EDUCACAO SUPERIOR NO SISTEMA FEDERAL DE ENSINO

Art. 1° Este Decreto dispde sobre o exercicio das funcbes de regulacio,
supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacao superior e cursos superiores
de graduacéo e sequenciais no sistema federal de ensino.

§ 1° A regulacdo sera realizada por meio de atos administrativos
autorizativos do funcionamento de instituicdes de educacao superior e de cursos
de graduacéao e sequenciais.

§ 2° A supervisdo serd realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta
de educacéo superior no sistema federal de ensino com a legislacédo aplicavel.

§ 3% A avaliagdo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - SINAES constituird referencial basico para os processos de
regulacéo e supervisdo da educacao superior, a fim de promover a melhoria de
sua qualidade.

Art. 2° O sistema federal de ensino superior compreende as instituicdes
federais de educacéo superior, as instituicbes de educacédo superior criadas e
mantidas pela iniciativa privada e os 6rgaos federais de educacao superior.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.773-2006?OpenDocument
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Art. 3° As competéncias para as funcdes de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo serdo exercidas pelo Ministério da Educacédo, pelo Conselho Nacional
de Educacéo - CNE, pelo Instituto Nacional de Estudos ePesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP, e pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior - CONAES, na forma deste Decreto.

Paragrafo Unico. As competéncias previstas neste Decreto serdo exercidas
sem prejuizo daquelas previstas na estrutura regimental do Ministério da
Educacéo e do INEP, bem como nas demais normas aplicaveis.

Art. 4° Ao Ministro de Estado da Educacdo, como autoridade maxima da
educacao superior no sistema federal de ensino, compete, no que respeita as
funcdes disciplinadas por este Decreto:

| - homologar deliberacdes do CNE em pedidos de credenciamento e
recredenciamento de instituicdes de educagéo superior;

Il - homologar os instrumentos de avaliagao elaborados pelo INEP;
lll - homologar os pareceres da CONAES;

IV - homologar pareceres e propostas de atos normativos aprovadas pelo
CNE; e

V - expedir normas e instrugcbes para a execucao de leis, decretos e
regulamentos.

Art. 52 No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete ao
Ministério da Educacédo, por intermédio de suas Secretarias, exercer as funcdes
de regulacdo e supervisdo da educacao superior, em suas respectivas areas de
atuacao.

§ 1° No ambito do Ministério da Educacéo, além do Ministro de Estado da
Educacao, desempenhardo as funcdes regidas por este Decreto a Secretaria de
Educacdo Superior, a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica e a
Secretaria de Educacdo a Distancia, na execucdo de suas respectivas
competéncias.

§ 22 A Secretaria de Educacdo Superior compete especialmente:
| - instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e

recredenciamento de instituicbes de educagdo superior, promovendo as
diligéncias necessarias;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/D5773compilado.htm
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163

Il - instruir e decidir os processos de autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo e seglenciais,
promovendo as diligéncias necessérias;

lll - propor ao CNE diretrizes para a elaboragdo, pelo INEP, dos
instrumentos de avaliacdo para credenciamento de instituicoes;

IV - estabelecer diretrizes para a elaboracao, pelo INEP, dos instrumentos
de avaliacdo para autorizacéo de cursos de graduacédo e sequenciais;

V - aprovar os instrumentos de avaliacdo para autorizacdo de cursos de
graduacdo e seqlenciais, elaborados pelo INEP, e submeté-los a homologacéo
pelo Ministro de Estado da Educacéo;

VI - exercer a supervisao de instituicbes de educacao superior e de cursos
de graduacdo, exceto tecnolégicos, e sequienciais;

VIl - celebrar protocolos de compromisso, na forma dos arts. 60 e 61; e

VIII - aplicar as penalidades previstas na legislacdo, de acordo com o
disposto no Capitulo Il deste Decreto.

§ 3% A Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica compete
especialmente:

| - instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educacado superior tecnolédgica, promovendo
as diligéncias necessarias;

Il - instruir e decidir os processos de autorizacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos superiores de tecnologia, promovendo as
diligéncias necessarias;

lll - propor ao CNE diretrizes para a elaboracdo, pelo INEP, dos
instrumentos de avaliacdo para credenciamento de instituicbes de educacdo
superior tecnologica,;

IV - estabelecer diretrizes para a elaboracao, pelo INEP, dos instrumentos
de avaliacdo para autorizacdo de cursos superiores de tecnologia;

V - aprovar os instrumentos de avaliacdo para autorizacdo de cursos
superiores de tecnologia, elaborados pelo INEP, e submeté-los & homologacao
pelo Ministro de Estado da Educacéo;
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VI - elaborar catalogo de denominacfes de cursos superiores de tecnologia,
para efeito de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos
superiores de tecnologia;

VIl - apreciar pedidos de inclusédo e propor ao CNE a excluséo de
denominacdes de cursos superiores de tecnologia do catalogo de que trata o
inciso VI;

VIII - exercer a supervisdo de instituicdes de educacdo superior tecnolégica
e de cursos superiores de tecnologia;

IX - celebrar protocolos de compromisso, na forma dos arts. 60 e 61; e

X - aplicar as penalidades previstas na legislacdo, de acordo com o
disposto no Capitulo IIl deste Decreto.

§ 42 A Secretaria de Educaco a Distancia compete especialmente:

| -instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes especifico para oferta de educacdo superior a
distancia, promovendo as diligéncias necessérias; (Reda¢édo dada pelo Decreto n°
6.303, de 2007)

Il - instruir e decidir os processos de autoriza¢ao, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos superiores a distancia, promovendo as
diligéncias necessérias; (Redacéo dada pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)

[Il - propor ao CNE, compartilhadamente com a Secretaria de Educagéo
Superior e a Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, diretrizes para a
elaboracédo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para credenciamento de
instituicdes especifico para oferta de educacao superior a distancia;

IV - estabelecer diretrizes, compartiihadamente com a Secretaria de
Educacédo Superior e a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica, para a
elaboracao, pelo INEP, dos instrumentos de avaliacdo para autorizagdo de cursos
superiores a distancia; e

V - exercer a supervisdo dos cursos de graduacao e seqienciais a distancia,
no que se refere a sua area de atuacao. (Redacao dada pelo Decreto n° 6.303, de
2007)

Art. 6° No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete ao
CNE:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art2
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| - exercer atribuicGes normativas, deliberativas e de assessoramento do
Ministro de Estado da Educacéo;

Il - deliberar, com base no parecer da Secretaria competente, observado o
disposto no art. 4°, inciso |, sobre pedidos de credenciamento e recredenciamento
de instituicbes de educacdo superior e especifico para a oferta de cursos de
educacao superior a distancia;

lll - recomendar, por sua Camara de Educacgé&o Superior, providéncias das
Secretarias, entre as quais a celebracdo de protocolo de compromisso, quando
ndo satisfeito o padrdo de qualidade especifico para credenciamento e
recredenciamento de universidades, centros universitarios e faculdades;

IV - deliberar sobre as diretrizes propostas pelas Secretarias para a
elaboracao, pelo INEP, dos instrumentos de avaliacdo para credenciamento de
instituicoes;

V -aprovar o0s instrumentos de avaliagdo para credenciamento de
instituicdes, elaborados pelo INEP;

VI - deliberar, por sua Camara de Educacéo Superior, sobre a exclusao de
denominac&o de curso superior de tecnologia do catalogo de que trata o art. 52, §
32, inciso VII;

VII - aplicar as penalidades previstas no Capitulo IV deste Decreto;
VIII - julgar recursos, nas hipoteses previstas neste Decreto;

IX - analisar questdes relativas a aplicacao da legislacdo da educacéo
superior; e

X - orientar sobre os casos omissos na aplicacdo deste Decreto, ouvido o
orgao de consultoria juridica do Ministério da Educacéo.

Art. 7° No que diz respeito & matéria objeto deste Decreto, compete ao
INEP:

| - realizar visitas para avaliacdo in loco nos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educacdo superior e nos processos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de
graduacédo e seqienciais;

Il - realizar as diligéncias necessarias a verificacdo das condicbes de
funcionamento de instituicbes e cursos, como subsidio para o parecer da
Secretaria competente, quando solicitado;
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lll - realizar a avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes;

IV - elaborar os instrumentos de avaliacdo conforme as diretrizes da
CONAES;

V - elaborar os instrumentos de avaliagdo para credenciamento de
instituicbes e autorizacdo de cursos, conforme as diretrizes do CNE e das
Secretarias, conforme o caso; e

VI - constituir e manter banco publico de avaliadores especializados,
conforme diretrizes da CONAES.

Art. 82 No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete a
CONAES:

| - coordenar e supervisionar o SINAES;

Il - estabelecer diretrizes para a elaboracéo, pelo INEP, dos instrumentos de
avaliacao de cursos de graduacao e de avaliacdo interna e externa de instituicoes;

Il - estabelecer diretrizes para a constituicho e manutencdo do banco
publico de avaliadores especializados;

IV - aprovar os instrumentos de avaliagéo referidos no inciso Il e submeté-
los & homologacéo pelo Ministro de Estado da Educacéo;

V - submeter a aprovacéo do Ministro de Estado da Educacao a relacao dos
cursos para aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE;

VI - avaliar anualmente as dinamicas, procedimentos e mecanismos da
avaliacao institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes do SINAES;

VII - estabelecer diretrizes para organizacao e designagao de comissoes de
avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as
instancias competentes;

VIII - ter acesso a dados, processos e resultados da avaliacao; e

IX - submeter anualmente, para fins de publicagcdo pelo Ministério da
Educacéo, relatorio com os resultados globais da avaliacdo do SINAES.

CAPITULO Il

DA REGULACAO
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Secao |
Dos Atos Autorizativos

Art. 9 A educacdo superior é livre a iniciativa privada, observadas as
normas gerais da educacdo nacional e mediante autorizacdo e avaliacdo de
qualidade pelo Poder Publico.

Art. 10. O funcionamento de instituicdo de educacéo superior e a oferta de
curso superior dependem de ato autorizativo do Poder Publico, nos termos deste
Decreto.

§ 1° Sdo modalidades de atos autorizativos os atos administrativos de
credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educacdo superior e de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos
superiores, bem como suas respectivas modificacoes.

§ 2° Os atos autorizativos fixam os limites da atuacédo dos agentes publicos
e privados em matéria de educacao superior.

§ 3% A autorizacdo e 0 reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicbes de educacdo superior, terdo prazos limitados,
sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliacdo, nos
termos da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004._

§ 4° Qualquer modificacdo na forma de atuacéo dos agentes da educacao
superior apdés a expedicdo do ato autorizativo, relativa a mantenedora, a
abrangéncia geografica das atividades, habilitacdes, vagas, endereco de oferta
dos cursos ou qualquer outro elemento relevante para o exercicio das funcdes
educacionais, depende de modificacdo do ato autorizativo originario, que se

processara na forma de pedido de aditamento.

§ 52 Havendo divergéncia entre o ato autorizativo e qualquer documento de
instrucéo do processo, prevalecera o ato autorizativo.

§ 62 Os prazos contam-se da publicagdo do ato autorizativo.

§7° Os atos autorizativos sdo validos até o ciclo avaliativo
seguinte. (Redacao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§8% O protocolo do pedido de recredenciamento de instituicdo de
educacdo superior, de reconhecimento e de renovacédo de reconhecimento de
curso superior prorroga a validade do ato autorizativo pelo prazo maximo de um
ano.
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§ 9% Todos os processos administrativos previstos neste Decreto
observaréo o disposto na Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§ 10. Os pedidos de ato autorizativo serdo decididos tendo por base o
relatério de avaliagéo e o conjunto de elementos de instrucdo apresentados pelas
entidades interessadas no processo ou solicitados pela Secretaria em sua
atividade instrutoria. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 11. O funcionamento de instituicdo de educacédo superior ou a oferta de
curso superior sem o devido ato autorizativo configura irregularidade
administrativa, nos termos deste Decreto, sem prejuizo dos efeitos da legislacédo
civil e penal.

§ 1° Na auséncia de qualquer dos atos autorizativos exigidos nos termos
deste Decreto, fica vedada a admissdo de novos estudantes pela instituicdo,
aplicando-se as medidas punitivas e reparatérias cabiveis.

§ 2° A instituicdo que oferecer curso antes da devida autorizagdo, quando
exigida, ter4 sobrestados os processos de autorizacdo e credenciamento em
curso, pelo prazo previsto no § 1°do art. 68. (Redacdo dada pelo Decreto n°
6.861, de 2009)

§ 3° O Ministério da Educacdo determinara, motivadamente, como medida
cautelar, a suspensdo preventiva da admissdo de novos alunos em cursos e
instituicdes irregulares, visando evitar prejuizo a novos alunos.

8§ 4° Na hipdtese do § 3, cabera recurso administrativo ao CNE, no prazo
de trinta dias, sem efeito suspensivo.

Secéo ll
Do Credenciamento e Recredenciamento de Instituicdo de Educacao Superior

Subsecéo |
Das Disposic¢des Gerais

Art. 12. As instituices de educagéao superior, de acordo com sua
organizacao e respectivas prerrogativas académicas, serao credenciadas como:

| - faculdades;
Il - centros universitarios; e

1l - universidades.
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Art. 13. O inicio do funcionamento de instituicdo de educacdo superior é
condicionado a edicdo prévia de ato de credenciamento pelo Ministério da
Educacao.

§ 1° A instituicdo sera credenciada originalmente como faculdade.

§ 2° O credenciamento como universidade ou centro universitario, com as
consequentes prerrogativas de autonomia, depende do credenciamento especifico
de instituicdo j& credenciada, em funcionamento regular e com padrdo satisfatério
de qualidade.

§ 32 O indeferimento do pedido de credenciamento como universidade ou
centro universitario ndo impede o credenciamento subsidiario como centro
universitario ou faculdade, cumpridos os requisitos previstos em lei.

§ 4° O primeiro credenciamento terd prazo maximo de trés anos, para
faculdades e centros universitarios, e de cinco anos, para universidades.

Art. 14. Sao fases do processo de credenciamento:

| - protocolo do pedido junto a Secretaria competente, instruido conforme
disposto nos arts. 15 e 16;

Il - analise documental pela Secretaria competente;
lll - avaliacdo in loco pelo INEP;

IV - parecer da Secretaria competente;

V - deliberacéo pelo CNE; e

VI - homologagdo do parecer do CNE pelo Ministro de Estado da
Educacéo.

Art. 15. O pedido de credenciamento devera ser instruido com os seguintes
documentos:

| - da mantenedora:

a) atos constitutivos, devidamente registrados no 6rgdo competente, que
atestem sua existéncia e capacidade juridica, na forma da legislacao civil;

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda - CNPJ/MF;
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c) comprovante de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal, quando for o caso;

d) certiddes de regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal;

e) certidbes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

f) demonstracdo de patriménio para manter a instituicao;

g) para as entidades sem fins lucrativos, demonstragao de aplicagdo dos
seus excedentes financeiros para os fins da instituicdo mantida; ndo remuneracao
ou concessao de vantagens ou beneficios a seus instituidores, dirigentes, sécios,
conselheiros, ou equivalentes e, em caso de encerramento de suas atividades,
destinacdo de seu patrimbnio a outra instituicdo congénere ou ao Poder Publico,
promovendo, se necessario, a alteracdo estatutaria correspondente; e

h) para as entidades com fins lucrativos, apresentacdo de demonstracées
financeiras atestadas por profissionais competentes;

Il - da instituicdo de educacao superior:

a) comprovante de recolhimento da taxa de avaliacdo in loco, prevista
na Lei n® 10.870, de 19 de maio de 2004;

b) plano de desenvolvimento institucional,
C) regimento ou estatuto; e

d) identificacdo dos integrantes do corpo dirigente, destacando a
experiéncia académica e administrativa de cada um.

Art. 16. O plano de desenvolvimento institucional devera conter, pelo
menos, 0s seguintes elementos:

| - missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuacao, bem
como seu historico de implantacdo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagdgico da instituicéo;

lll - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada
um de seus cursos, especificando-se a programacao de abertura de cursos,
aumento de vagas, ampliacdo das instalacdes fisicas e, quando for o caso, a
previsdo de abertura dos cursos fora de sede;
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IV - organizacdo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicacdo de
namero de turmas previstas por curso, numero de alunos por turma, locais e
turnos de funcionamento e eventuais inovacbes consideradas significativas,
especialmente quanto a flexibilidade dos componentes curriculares, oportunidades
diferenciadas de integralizacdo do curso, atividades praticas e estagios,
desenvolvimento de materiais pedagodgicos e incorporacdo de avancgos
tecnologicos;

V - perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulacdo, experiéncia no
magistério superior e experiéncia profissional ndo-académica, bem como os
critérios de selecdo e contracdo, a existéncia de plano de carreira, o regime de
trabalho e os procedimentos para substituicdo eventual dos professores do
quadro;

VI - organizagdo administrativa da instituicdo, identificando as formas de
participacdo dos professores e alunos nos 6rgaos colegiados responsaveis pela
conducdo dos assuntos académicos e os procedimentos de auto-avaliagao
institucional e de atendimento aos alunos;

VII - infra-estrutura fisica e instalacdes académicas, especificando:

a) com relacdo a biblioteca: acervo de livros, periédicos académicos e
cientificos e assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios e
enciclopédias, formas de atualizacdo e expansao, identificado sua correlacdo
pedagogica com 0S cursos e programas previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e
assinaturas eletrbnicas; espaco fisico para estudos e horario de funcionamento,
pessoal técnico administrativo e servigos oferecidos;

b) com relacéo aos laboratérios: instalacdes e equipamentos existentes e a
serem adquiridos, identificando sua correlacdo pedagdgica com 0S cursos e
programas previstos, 0s recursos de informatica disponiveis, informacdes
concernentes a relacdo equipamento/aluno; e descricdo de inovacgdes
tecnoldgicas consideradas significativas; e

c) plano de promocado de acessibilidade e de atendimento prioritario,
imediato e diferenciado as pessoas portadoras de necessidades educacionais
especiais ou com mobilidade reduzida, para utlizacdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificacdes, dos servi¢os de transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacdo e informacéo, servicos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS;

VIII - oferta de educacdo a distancia, sua abrangéncia e polos de apoio
presencial;

IX - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e
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X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.

Art. 17. A Secretaria de Educacéo Superior ou a Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica, conforme o caso, recebera os documentos
protocolados e dard impulso ao processo.

§ 1° A Secretaria competente procedera a analise dos documentos sob os
aspectos da regularidade formal e do mérito do pedido.

§ 2° A Secretaria, apds andlise documental, encaminhard o processo ao
INEP para avaliacéo in loco.

§ 3° A Secretaria podera realizar as diligéncias necessarias a completa
instrugdo do processo, visando subsidiar a deliberagdo final das autoridades
competentes.

§ 4° A Secretaria competente emitird parecer, ao final da instrucéo, tendo
como referencial basico o relatério de avaliacdo do INEP e considerando o
conjunto de elementos que compdem o processo. (Redacéo dada pelo Decreto n°
6.303, de 2007)

Art. 18. O processo sera encaminhado ao CNE, para deliberacdo, em ato
anico, motivadamente, sobre a conformidade do estatuto ou do regimento com a
legislacdo aplicavel, a regularidade da instrucdo e o mérito do pedido.

Paragrafo Unico. Da decisdo do CNE cabera recurso administrativo, na
forma de seu regimento interno.

Art. 19. O processo serd restituido ao Ministro de Estado da Educacéo para
homologacado do parecer do CNE. (Redacado dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Paragrafo unico. O Ministro de Estado da Educacdo podera restituir o
processo ao CNE para reexame, motivadamente.

Subsecéo Il
Do Recredenciamento
Art. 20. A instituicdo devera protocolar pedido de recredenciamento ao final
de cada ciclo avaliativo do SINAES junto a Secretaria competente, devidamente

instruido, no prazo previsto no § 7° do art. 10.

Paragrafo unico. O processo de recredenciamento observara as
disposicdes processuais referentes ao pedido de credenciamento, no que couber.
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Art. 21. O pedido de recredenciamento de instituicdo de educacéo superior
deve ser instruido com os seguintes documentos:

| - quanto a mantenedora, os documentos referidos no art. 15, inciso [; e

Il - quanto a instituicAo de educacdo superior, a atualizacdo do plano de
desenvolvimento institucional, do regimento ou estatuto e das informacdes
relativas ao corpo dirigente, com destaque para as alteracdes ocorridas apos o
credenciamento.

Art. 22. O deferimento do pedido de recredenciamento é condicionado a
demonstracao do funcionamento regular da instituicdo e tera como referencial
basico os processos de avaliacdo do SINAES.

§ 1° A Secretaria competente considerard, para fins regulatérios, o ultimo
relatorio de avaliacdo disponivel no SINAES.

§ 2% Caso considere necessario, a Secretaria solicitara ao INEP realizac&o
de nova avaliagéo in loco.

Art. 23. O resultado insatisfatério da avaliacdo do SINAES enseja a
celebracdo de protocolo de compromisso, na forma dos arts. 60 e 61 deste
Decreto.

Paragrafo Unico. Expirado o prazo do protocolo de compromisso sem o0
cumprimento satisfatério das metas nele estabelecidas, sera instaurado processo
administrativo, na forma do art. 63, inciso Il, ficando suspensa a tramitacdo do
pedido de recredenciamento até o encerramento do processo.

Subsecéo llI
(Redacao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Do Credenciamento de Campus Fora de Sede

Art. 24. As universidades poderdo pedir credenciamento de campus fora de
sede em Municipio diverso da abrangéncia geografica do ato de credenciamento
em vigor, desde que no mesmo Estado. (Redac&o dada pelo Decreto n° 6.303, de
2007)

§ 1° O campus fora de sede integrard o conjunto da universidade e ndo
gozara de prerrogativas de autonomia. (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de
2007)

§ 2° O pedido de credenciamento de campus fora de sede processar-se-a
como aditamento ao ato de credenciamento, aplicando-se, no que couber, as
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disposicbes processuais que regem o pedido de credenciamento. (Redagcéo dada
pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 3° E vedada a oferta de curso em unidade fora da sede sem o prévio
credenciamento do campus fora de sede e autorizacdo especifica do curso, na
forma deste Decreto. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Subsecéo IV
Da Transferéncia de Mantenca

Art. 25. A alteracdo da mantenca de qualquer instituicdo de educacéo
superior deve ser submetida ao Ministério da Educacéao.

§ 1° O novo mantenedor deve apresentar os documentos referidos no art.
15, inciso |, além do instrumento juridico que da base a transferéncia de
mantenca. (Redacao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° O pedido tramitara na forma de aditamento ao ato de credenciamento
ou recredenciamento da instituicdo, sujeitando-se a deliberacdo especifica das
autoridades competentes.

§3° E vedada a transferéncia de cursos ou programas entre
mantenedoras.

§ 4° N&o se admitird a transferéncia de mantenca em favor de postulante
que, diretamente ou por qualquer entidade mantida, tenha recebido penalidades,
em matéria de educacdo superior, perante o sistema federal de ensino, nos
altimos cinco anos.

§ 5° No exercicio da atividade instrutéria, podera a Secretaria solicitar a
apresentacao de documentos que informem sobre as condicbes econbmicas da
entidade que cede a mantenca, tais como certiddes de regularidade fiscal e
outros, visando obter informacdes circunstanciadas sobre as condigbes de
autofinanciamento da instituicdo, nos termos do art. 7°, inciso lll, da Lei n°® 9.394,
de 1996, no intuito de preservar a atividade educacional e o interesse dos
estudantes. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Subsecéo V
Do Credenciamento Especifico para Oferta de Educacgéo a Distancia

Art. 26. A oferta de educacéo a distancia € sujeita a credenciamento
especifico, nos termos de regulamentacao propria.
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§ 1° O pedido observara os requisitos pertinentes ao credenciamento de
instituicbes e sera instruido pela Secretaria de Educacdo Superior ou pela
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, conforme o caso, com a
colaboracédo da Secretaria de Educacao a Distancia.

§ 2° O pedido de credenciamento de instituicdo de educacgdo superior para
a oferta de educacédo a distancia deve ser instruido com o comprovante do
recolhnimento da taxa de avaliacdo in loco e documentos referidos em
regulamentacao especifica.

§ 3% Aplicam-se, no que couber, as disposicdes que regem o
credenciamento e o recredenciamento de instituicdes de educacao superior.

Secao Il

Da Autorizagao, do Reconhecimento e da Renovacéo de Reconhecimento de Curso
Superior

Subsecéo |
Da Autorizacao

Art. 27. A oferta de cursos superiores em faculdade ou instituicao
equiparada, nos termos deste Decreto, depende de autorizacdo do Ministério da
Educacao.

§ 1° O disposto nesta Subsecdo aplica-se aos cursos de graduacio e
sequenciais.

§ 2% Os cursos e programas oferecidos por instituicbes de pesquisa
cientifica e tecnoldgica submetem-se ao disposto neste Decreto.

Art. 28. As universidades e centros universitarios, nos limites de sua
autonomia, observado o disposto nos 88 2%e 3°deste artigo, independem de
autorizacéo para funcionamento de curso superior, devendo informar a Secretaria
competente os cursos abertos para fins de supervisdo, avaliacdo e posterior
reconhecimento, no prazo de sessenta dias.

§ 1° Aplica-se o disposto no caput a novas turmas, cursos congéneres e
toda alteracdo que importe aumento no nimero de estudantes da instituicdo ou
modificacdo das condi¢des constantes do ato de credenciamento.

§ 2° A criacdo de cursos de graduacdo em direito e em medicina, odontologia
e psicologia, inclusive em universidades e centros universitarios, devera ser
submetida, respectivamente, a manifestacdo do Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil ou do Conselho Nacional de Saulde, previamente a
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autorizacéo pelo Ministério da Educacéo. (Redacédo dada pelo Decreto n° 5.840 de
2006)

§ 3° O prazo para a manifestacdo prevista no § 2° é de sessenta dias,
prorrogavel por igual periodo, a requerimento do Conselho interessado.

Art. 29. Sao fases do processo de autorizacao:

| - protocolo do pedido junto a Secretaria competente, instruido conforme
disposto no art. 30 deste Decreto;

Il - andlise documental pela Secretaria competente;
Il - avaliacéo in loco pelo INEP; e
IV - decisdo da Secretaria competente.

Art. 30. O pedido de autorizacdo de curso deverda ser instruido com os
seguintes documentos:

| - comprovante de recolhimento da taxa de avaliagéo in loco;

Il - projeto pedagdgico do curso, informando ndmero de alunos, turnos,
programa do curso e demais elementos académicos pertinentes;

Il - relacdo de docentes, acompanhada de termo de compromisso firmado
com a instituicdo, informando-se a respectiva titulacdo, carga horéria e regime de
trabalho; e

IV - comprovante de disponibilidade do imovel.

Art. 31. A Secretaria competente recebera os documentos protocolados e
daré impulso ao processo.

§ 1° A Secretaria realizara a analise documental, as diligéncias necessarias
a completa instrucdo do processo e o encaminhara ao INEP para avaliagéo in
loco.

§ 2° A Secretaria solicitara parecer da Secretaria de Educacgéo a Distancia,
guando for o caso.

§ 3% A Secretaria oficiard o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil ou o Conselho Nacional de Saude, nas hipéteses do art. 28.
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§ 4° A Secretaria procedera a analise dos documentos sob os aspectos da
regularidade formal e do mérito do pedido, tendo como referencial basico o
relatorio de avaliacdo do INEP, e ao final decidira o pedido.

Art. 32. O Secretario competente podera, em cumprimento das normas
gerais da educacao nacional:

| - deferir o pedido de autorizacdo de curso;

Il - deferir o pedido de autorizacéo de curso, em carater experimental, nos
termos do art. 81 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996; ou

[l - indeferir, motivadamente, o pedido de autorizacéo de curso.

Art. 33. Da decisdo do Secretario, cabera recurso administrativo ao CNE,
no prazo de trinta dias.

Subsecéo Il
Do Reconhecimento

Art. 34. O reconhecimento de curso € condicdo necesséria, juntamente
com o registro, para a validade nacional dos respectivos diplomas.

Paragrafo unico. O reconhecimento de curso na sede ndo se estende as
unidades fora de sede, para registro do diploma ou qualquer outro fim. (Incluido
pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 35. A instituicdo devera protocolar pedido de reconhecimento de curso,
no periodo entre metade do prazo previsto para a integralizacdo de sua carga
horaria e setenta e cinco por cento desse prazo.(Redacdo dada pelo Decreto n°
6.303, de 2007)

§ 1° O pedido de reconhecimento devera ser instruido com os seguintes
documentos:

| - comprovante de recolhimento da taxa de avaliacéo in loco;

Il - projeto pedagodgico do curso, incluindo nidmero de alunos, turnos e
demais elementos académicos pertinentes;

Il - relagcdo de docentes, constante do cadastro nacional de docentes; e

IV - comprovante de disponibilidade do imovel.
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§ 2° Os cursos autorizados nos termos deste Decreto ficam dispensados
do cumprimento dos incisos Il e IV, devendo apresentar apenas os elementos de
atualizacao dos documentos juntados por ocasiao da autorizacao.

§ 3% A Secretaria competente considerara, para fins regulatdrios, o ultimo
relatorio de avaliacdo disponivel no SINAES.

§ 4° Caso considere necessario, a Secretaria solicitara ao INEP realizacéo
de nova avaliagédo in loco.

Art. 36. O reconhecimento de cursos de graduacdo em direito e em
medicina, odontologia e psicologia, deverd ser submetido, respectivamente, a
manifestacdo do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil ou do
Conselho Nacional de Saude.

§ 1° O prazo para manifestacdo prevista no caput é de sessenta dias,
prorrogavel por igual periodo. (Renumerado do paragrafo unico pelo Decreto n°
6.303, de 2007)

8§ 2° Nos processos de reconhecimento dos cursos de licenciatura e normal
superior, o Conselho Técnico Cientifico da Educacdo Bésica, da Fundacgéo
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, podera
se manifestar, aplicando-se, no que couber, as disposicées procedimentais que
regem a manifestacdo dos conselhos de regulamentacdo profissional. (Incluido
pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 37. No caso de curso correspondente a profissdo regulamentada, a
Secretaria abrirA prazo para que o0 respectivo 6rgdo de regulamentacéo
profissional, de ambito nacional, querendo, ofereca subsidios a decisdo do
Ministério da Educacéo, em sessenta dias.

§ 1° Decorrido o prazo fixado no caput, a Secretaria abrird prazo para
manifestacéo do requerente, por trinta dias.

§ 2° Instruido o processo, a Secretaria examinard os documentos e
decidira o pedido.

Art. 38. O deferimento do pedido de reconhecimento tera como referencial
bésico os processos de avaliacdo do SINAES.

Art. 39. O resultado insatisfatério da avaliagdo do SINAES enseja a
celebracéo de protocolo de compromisso, na forma do arts. 60 e 61.

Paragrafo unico. Expirado o prazo do protocolo de compromisso sem o
cumprimento satisfatério das metas nele estabelecidas, sera instaurado processo
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administrativo de cassagéo de autorizacao de funcionamento na forma do art. 63,
inciso 1.

Art. 40. Da decisdo, cabera recurso administrativo ao CNE, no prazo de
trinta dias.

Subsecéo llI
Da Renovagéo de Reconhecimento

Art. 41. A instituicAo devera protocolar pedido de renovacdo de
reconhecimento ao final de cada ciclo avaliativo do SINAES junto a Secretaria
competente, devidamente instruido, no prazo previsto no § 72 do art. 10.

§ 1° O pedido de renovacéo de reconhecimento devera ser instruido com
os documentos referidos no art. 35, § 1% com a atualizacdo dos documentos
apresentados por ocasido do pedido de reconhecimento de curso.

§ 22 Aplicam-se a renovacgdo do reconhecimento de cursos as disposicées
pertinentes ao processo de reconhecimento.

§ 3% A renovacao do reconhecimento de cursos de graduacio, incluidos os
de tecnologia, de uma mesma instituicdo devera ser realizada de forma integrada
e concomitante.

Subsecéo IV
(Redacao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Da Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Cursos
Superiores de Tecnologia

Art. 42. A autorizacdo, o reconhecimento e a renovacao de reconhecimento
de cursos superiores de tecnologia terdo por base o catalogo de denominacdes de
cursos publicado pela Secretaria de Educacéao Profissional e
Tecnologica. (Redacédo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 43. A inclusdo no catalogo de denominacdo de curso superior de
tecnologia com o respectivo perfil profissional dar-se-a pela Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, de oficio ou a requerimento da instituicéo.

§ 1° O pedido sera instruido com os elementos que demonstrem a
consisténcia da area técnica definida, de acordo com as diretrizes curriculares
nacionais.
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§ 2° O CNE, mediante proposta fundamentada da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, deliberara sobre a exclusdo de denominacéo de curso
do catélogo.

Art. 44. O Secretario, nos processos de autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos superiores de tecnologia, podera, em
cumprimento das normas gerais da educacdo nacional:(Redacdo dada pelo
Decreto n°® 6.303, de 2007)

| - deferir o pedido, com base no catalogo de denominacdes de cursos
publicado pela Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica;

Il - deferir o pedido, determinando a inclusdo da denominacdo do curso no
catalogo;

Il - deferir o pedido, mantido o carater experimental do curso;

IV - deferir o pedido exclusivamente para fins de registro de diploma,
vedada a admissao de novos alunos; ou

V - indeferir o pedido, motivadamente.
Paragrafo Unico. Aplicam-se a autorizacdo, reconhecimento e renovacao de

reconhecimento de cursos superiores de tecnologia as disposicdes previstas nas
Subsecdes Il e lll. (Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

CAPITULO Il
DA SUPERVISAO

Art. 45. A Secretaria de Educacédo Superior, a Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica e a Secretaria de Educacéo a Distancia exercerao as
atividades de supervisao relativas, respectivamente, aos cursos de graduacao e
sequenciais, aos cursos superiores de tecnologia e aos cursos na modalidade de
educacéo a distancia.

§ 1° A Secretaria ou 6rgdo de supervisdo competente podera, no exercicio
de sua atividade de supervisédo, nos limites da lei, determinar a apresentacao de
documentos complementares ou a realizagao de auditoria.

§ 2% Os atos de supervisdo do Poder Publico buscardo resguardar os
interesses dos envolvidos, bem como preservar as atividades em andamento.

Art. 46. Os alunos, professores e o0 pessoal técnico-administrativo, por meio
dos respectivos o6rgdos representativos, poderdo representar aos o6rgdos de
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supervisao, de modo circunstanciado, quando verificarem irregularidades no
funcionamento de instituicdo ou curso superior.

§ 1° A representacdo devera conter a qualificacdo do representante, a
descricdo clara e precisa dos fatos a serem apurados e a documentagéo
pertinente, bem como os demais elementos relevantes para o esclarecimento do
seu objeto.

§ 2° A representacdo sera recebida, numerada e autuada pela Secretaria
competente e em seguida submetida a apreciacao do Secretario.

§ 32 O processo administrativo podera ser instaurado de oficio, quando a
Secretaria competente tiver ciéncia de irregularidade que lhe caiba sanar e punir.

Art. 47. A Secretaria dara ciéncia da representacdo a instituicdo, que
podera, em dez dias, manifestar-se previamente pela insubsisténcia da
representacdo ou requerer a concessao de prazo para saneamento de
deficiéncias, nos termos do art. 46, § 1°, da Lei n® 9.394, de 1996, sem prejuizo da
defesa de que trata o art. 51.

§ 1° Em vista da manifestacdo da instituicdo, o Secretario decidird pela
admissibilidade da representacdo, instaurando processo administrativo ou
concedendo prazo para saneamento de deficiéncias.

§ 2° N&o admitida a representacdo, o Secretario arquivara o processo.

Art. 48. Na hipétese da determinagdo de saneamento de deficiéncias, o
Secretario exarara despacho, devidamente motivado, especificando as
deficiéncias identificadas, bem como as providéncias para sua correcao efetiva,
em prazo fixado.

§ 1° A instituicdo podera impugnar, em dez dias, as medidas determinadas
ou o prazo fixado.

§ 2° O Secretario apreciara a impugnacéao e decidira pela manutencdo das
providéncias de saneamento e do prazo ou pela adaptacdo das providéncias e do
respectivo prazo, ndo cabendo novo recurso dessa decisao.

§ 32 O prazo para saneamento de deficiéncias ndo podera ser superior a
doze meses, contados do despacho referido no caput.

§ 4° Na vigéncia de prazo para saneamento de deficiéncias, podera ser
aplicada a medida prevista no art. 11, § 3°, motivadamente, desde que, no caso
especifico, a medida de cautela se revele necessaria para evitar prejuizo aos
alunos.
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Art. 49. Esgotado o prazo para saneamento de deficiéncias, a Secretaria
competente podera realizar verificacdo in loco, visando comprovar o efetivo
saneamento das deficiéncias.

Paragrafo unico. O Secretério apreciara os elementos do processo e
decidira sobre o saneamento das deficiéncias.

Art. 50. Ndo saneadas as deficiéncias ou admitida de imediato a
representacdo, sera instaurado processo administrativo para aplicacdo de
penalidades, mediante portaria do Secretario, da qual constarao:

| - identificacdo da instituicdo e de sua mantenedora;

Il - resumo dos fatos objeto das apuracbes, e, quando for o caso, das
razdes de representacao;

lll - informacdo sobre a concessdo de prazo para saneamento de
deficiéncias e as condi¢cdes de seu descumprimento ou cumprimento insuficiente;

IV - outras informag0des pertinentes;

V - consignacédo da penalidade aplicavel; e

VI - determinacédo de notificacdo do representado.

§ 1% O processo sera conduzido por autoridade especialmente designada,
integrante da Secretaria competente para a supervisdo, que realizard as

diligéncias necessarias a instrucao.

§ 2° N&o sera deferido novo prazo para saneamento de deficiéncias no
curso do processo administrativo.

Art. 51. O representado sera notificado por ciéncia no processo, via postal
com aviso de recebimento, por telegrama ou outro meio que assegure a certeza
da ciéncia do interessado, para, no prazo de quinze dias, apresentar defesa,
tratando das matérias de fato e de direito pertinentes.

Art. 52. Recebida a defesa, o0 Secretario apreciardA o conjunto dos
elementos do processo e proferira decisdo, devidamente motivada, arquivando o
processo ou aplicando uma das seguintes penalidades previstas no art. 46, § 1°,
da Lei n°® 9.394, de 1996:

| - desativacao de cursos e habilitagdes;

Il - intervencéo;
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lll - suspenséo temporéria de prerrogativas da autonomia; ou
IV - descredenciamento.
Art. 53. Da decisao do Secretario cabera recurso ao CNE, em trinta dias.

Paragrafo unico. A decisdo administrativa final sera homologada em
portaria do Ministro de Estado da Educacéo.

Art. 54. A decisdo de desativacdo de cursos e habilitacdes implicara a
cessacao imediata do funcionamento do curso ou habilitacdo, vedada a admissao
de novos estudantes.

§ 1° Os estudantes que se transferirem para outra instituicdo de educacao
superior tém assegurado o aproveitamento dos estudos realizados.

§ 2° Na impossibilidade de transferéncia, ficam ressalvados os direitos dos
estudantes matriculados a conclusdo do curso, exclusivamente para fins de
expedicao de diploma.

Art. 55. A decisdo de intervencao serd implementada por despacho do
Secretério, que nomeara o interventor e estabelecera a duracdo e as condi¢des da
intervencéo.

Art. 56. A deciséo de suspenséao temporaria de prerrogativas da autonomia
definirhA o prazo de suspensdo e as prerrogativas suspensas, dentre aquelas
previstas nos incisos | a X do art. 53 da Lei n°9.394, de 1996, constando
obrigatoriamente as dos incisos | e IV daquele artigo.

Paragrafo Unico. O prazo de suspenséo sera, no minimo, o dobro do prazo
concedido para saneamento das deficiéncias.

Art. 57. A decisdo de descredenciamento da instituicdo implicard a
cessacao imediata do funcionamento da instituicdo, vedada a admissdo de novos
estudantes.

§ 1° Os estudantes que se transferirem para outra instituicdo de educacgdo
superior tém assegurado o aproveitamento dos estudos realizados.

§ 2° Na impossibilidade de transferéncia, ficam ressalvados os direitos dos

estudantes matriculados a conclusdo do curso, exclusivamente para fins de
expedigcao de diploma.

CAPITULO IV

DA AVALIACAO
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Art. 58. A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes sera realizada no
ambito do SINAES, nos termos da legislacao aplicavel.

§ 1° O SINAES, a fim de cumprir seus objetivos e atender a suas
finalidades constitucionais e legais, compreende 0s seguintes processos de
avaliacao institucional:

| - avaliacado interna das instituicbes de educacéo superior;
Il - avaliacdo externa das instituicdes de educacgao superior;
lll - avaliacdo dos cursos de graduacéo; e

IV - avaliacdo do desempenho académico dos estudantes de cursos de
graduacéo.

§ 2° Os processos de avaliacdo obedecerdo ao disposto no art. 2° da Lei
n° 10.861, de 2004.

Art. 59. O SINAES ser& operacionalizado pelo INEP, conforme as diretrizes
da CONAES, em ciclos avaliativos com duracéo inferior a:

| -dez anos, como referencial béasico para recredenciamento de
universidades; e

Il - cinco anos, como referencial basico para recredenciamento de centros
universitarios e faculdades e renovacéo de reconhecimento de cursos.

§ 1° (Revogado pelo Decreto n° 6.303, de 2007)
§ 2° (Revogado pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 3° A avaliacdo, como referencial basico para a regulacéo de instituices e
cursos, resultara na atribuicdo de conceitos, conforme uma escala de cinco
niveis.(Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 60. A obtencdo de conceitos insatisfatérios nos processos peridédicos
de avaliagéo, nos processos de recredenciamento de instituicdes, reconhecimento
e renovacao de reconhecimento de cursos de graduacao enseja a celebracéo de
protocolo de compromisso com a instituicao de educacéao superior.

Paragrafo Unico. Caberd, a critério da instituicdo, recurso administrativo para
revisdo de conceito, previamente a celebracdo de protocolo de compromisso,
conforme normas expedidas pelo Ministério da Educacdo. (Redagdo dada pelo
Decreto n° 6.303, de 2007)
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Art. 61. O protocolo de compromisso devera conter:
| - o diagndstico objetivo das condi¢des da institui¢ao;

Il - o0s encaminhamentos, processos e acOes a serem adotados pela
instituicdo com vistas a superacao das dificuldades detectadas;

[l - a indicacdo expressa de metas a serem cumpridas e, quando couber, a
caracterizacdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV - 0 prazo maximo para seu cumprimento; e

V - a criacéo, por parte da instituicdo de educacao superior, de comissdo de
acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 1° A celebracdo de protocolo de compromisso suspende o fluxo do
processo regulatério, até a realizacdo da avaliacdo que ateste o cumprimento das
exigéncias contidas no protocolo. (Redacéo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° Na vigéncia de protocolo de compromisso, poderd ser aplicada a
medida prevista no art. 11, § 3%, motivadamente, desde que, no caso especifico, a
medida de cautela se revele necessaria para evitar prejuizo aos alunos.

Art. 62. Esgotado o prazo do protocolo de compromisso, a instituicao sera
submetida a nova avaliacdo in loco pelo INEP, para verificar o cumprimento das
metas estipuladas, com vistas a alteracdo ou a manutencéo do conceito.

§ 1° O INEP expedira relatério de nova avaliagdo a Secretaria competente,
vedadas a celebracao de novo protocolo de compromisso.

§ 2° A instituicdo de educacdo superior devera apresentar comprovante de
recolhimento da taxa de avaliacdo in loco para a nova avaliagdo até trinta dias
antes da expiracao do prazo do protocolo de compromisso.

Art. 63. O descumprimento do protocolo de compromisso enseja a
instauracdo de processo administrativo para aplicagcdo das seguintes penalidades
previstas no art. 10, § 29, da Lei n® 10.861, de 2004:

| - suspenséo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de
graduacéo;

Il - cassacdo da autorizagédo de funcionamento da instituicdo de educacao
superior ou do reconhecimento de cursos por ela oferecidos; e

[l - adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel
pela acdo ndo executada, no caso de instituicdes publicas de educacao superior.
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§ 1° A instituicido de educacdo superior sera notificada por ciéncia no
processo, via postal com aviso de recebimento, por telegrama ou outro meio que
assegure a certeza da ciéncia do interessado, para, no prazo de dez dias,
apresentar defesa, tratando das matérias de fato e de direito pertinentes.

§ 2° Recebida a defesa, o Secretario apreciara o conjunto dos elementos
do processo e o remetera ao CNE para deliberagédo, com parecer recomendando a
aplicacao da penalidade cabivel ou o seu arguivamento.

§ 32 Da decisdo do CNE cabera recurso administrativo, na forma de seu
regimento interno.

§ 4° A decisdo de arquivamento do processo administrativo enseja a
retomada do fluxo dos prazos previstos nos 8§ 7° e 82 do art. 10.

§ 5° A decisdo administrativa final serd homologada em portaria do Ministro
de Estado da Educacéo.

Art. 64. A decisdo de suspensdo temporaria da abertura de processo
seletivo de cursos de graduacdo definird o prazo de suspensédo, que ndo podera
ser menor que o dobro do prazo fixado no protocolo de compromisso.

Art. 65. A decisdo de cassacdo da autorizacdo de funcionamento da
instituicdo de educacdo superior ou do reconhecimento de cursos de graduacao
por ela oferecidos, aplicam-se o disposto nos arts. 57 ou 54, respectivamente.

Art. 66. A decisdo de adverténcia, suspensao ou perda de mandato do
dirigente responsavel pela acdo ndo executada, no caso de instituices publicas
de educacédo superior, sera precedida de processo administrativo disciplinar, nos
termos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Secao |
Das Disposicdes Finais

Art. 67. O pedido de credenciamento de instituicdo de educac&o superior
tramitard em conjunto com pedido de autorizagcdo de pelo menos um curso
superior, observando-se as disposi¢cdes pertinentes deste Decreto, bem como a
racionalidade e economicidade administrativas.

Art. 68. O requerente terd prazo de doze meses, a contar da publicacdo do
ato autorizativo, para iniciar o funcionamento do curso, sob pena de caducidade.
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§ 1° Nos casos de caducidade do ato autorizativo e de decisdo final
desfavoravel em processo de credenciamento de instituicdo de educacgao superior,
inclusive de campus fora de sede, e de autorizacdo de curso superior, 0S
interessados sO poderdo apresentar nova solicitacdo relativa ao mesmo pedido
apos decorridos dois anos contados do ato que encerrar 0
processo. (Renumerado do paragrafo unico pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)

§ 2° Considera-se inicio de funcionamento do curso, para efeito do prazo
referido no caput, a oferta efetiva de aulas. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de
2007)

Art. 69. O exercicio de atividade docente na educagcdo superior ndo se
sujeita a inscricdo do professor em 6rgao de regulamentacao profissional.

Paragrafo unico. O regime de trabalho docente em tempo integral
compreende a prestacdo de quarenta horas semanais de trabalho na mesma
instituicdo, nele reservado o tempo de pelo menos vinte horas semanais para
estudos, pesquisa, trabalhos de extensao, planejamento e avaliagéo.

Secao Il
Das Disposicfes Transitorias

Art. 70. O disposto no § 7°do art. 10 ndo se aplica a atos autorizativos
anteriores a este Decreto que tenham fixado prazo determinado.

Art. 71. O catélogo de cursos superiores de tecnologia sera publicado no
prazo de noventa dias.

§ 1° Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos superiores de tecnologia em tramitacdo deverdo
adequar-se aos termos deste Decreto, no prazo de sessenta dias, contados da
publicacdo do catalogo.

§ 2° As instituicdes de educacdo superior que oferecam cursos superiores
de tecnologia poderdo, apdés a publicacdo deste Decreto, adaptar as
denominacdes de seus cursos ao catalogo de que trata o art. 42.

Art. 72. Os campi fora de sede ja criados e em funcionamento na data de
publicacdo do Decreto n°3.860, de 9 de julho de 2001, preservardo suas
prerrogativas de autonomia pelo prazo de validade do ato de credenciamento,
sendo submetidos a processo de recredenciamento, que se processara em
conjunto com o recredenciamento da universidade, quando se decidira acerca das
respectivas prerrogativas de autonomia.
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Art. 73. Os processos iniciados antes da entrada em vigor deste Decreto
obedeceréo as disposi¢cdes processuais nele contidas, aproveitando-se os atos ja
praticados.

Paragrafo Unico. Serdo observados os principios e as disposi¢cdes da
legislacdo do processo administrativo federal, em especial no que respeita aos
prazos para a pratica dos atos processuais pelo Poder Publico, a adocédo de
formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca e
respeito aos direitos dos administrados e a interpretacdo da norma administrativa
da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se dirige.

Art. 74. Os processos de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento de cursos em tramitacdo no CNE e ja distribuidos aos respectivos
Conselheiros relatores seguirdo seu curso regularmente, na forma deste Decreto.

Paragrafo anico. Os processos ainda ndo distribuidos deverdo retornar a
Secretaria competente do Ministério da Educacao.

Art. 75. As avaliacdes de instituicbes e cursos de graduacdo ja em
funcionamento, para fins de recredenciamento, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento, serdo escalonadas em portaria ministerial, com base em
proposta da CONAES, ouvidas as Secretarias e o INEP.

Art. 76. O Ministério da Educacdo e os orgdos federais de educacao
revogarao expressamente os atos normativos incompativeis com este Decreto, em
até trinta dias contados da sua publicacao.

Art. 77. Os arts. 1°e 17 do Decreto n®5.224, de 1° de outubro de 2004,
passam a vigorar com a seguinte redacao:

§1° Os CEFET sdo instituicbes de ensino superior pluricurriculares,
especializados na oferta de educacéo tecnolégica nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, caracterizando-se pela atuagéo prioritaria na area
tecnologica.
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§4° Os CEFET poderdo usufruir de outras atribuicbes da autonomia
universitaria, devidamente definidas no ato de seu credenciamento, nos
termos do § 2° do art. 54 da Lei n°9.394, de 1996._

§ 5° A autonomia de que trata o § 4° devera observar os limites definidos no
plano de desenvolvimento institucional, aprovado quando do seu
credenciamento e recredenciamento.” (NR)

Art. 78. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 79. Revogam-se os Decretos n° 1.845, de 28 de marco de
1996, 3.860, de 9 de julho de 2001, 3.864, de 11 de julho de 2001, 3.908, de 4 de
setembro de 2001, e 5.225, de 1° de outubro de 2004.

Brasilia, 9 de maio de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 10.5.2006
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