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RESUMO

O presente trabalho estuda a dindmica da inovagéaire aglomerado de empresas, sua
relacdo com os fluxos de informacgbes e conhecirseata estrutura da rede de interacdes
entre as empresas. Foi adotada a andlise de reiEsspara identificar propriedades
estruturais da rede de empresas pertencentesaspogorodutivo de confecgbes de Salvador-
Ba, com base nos fluxos de informacdes e conhetimesnvolvidos nas interacdes que
ocorrem em consequéncia da necessidade de desemvobwacdes. Foi realizada uma
pesquisa com a aplicagdo de um questionario estddyunto a trinta e seis empresas do
arranjo produtivo. Os dados obtidos possibilitaeamliar as métricas da estrutura da rede de
interacbes e a influéncia que tem em relacdo ap®dl de informacdes e conhecimentos
envolvidos com a inovacao. No final, sdo apontguussiveis referenciais de métricas que
podem caracterizar a intensidade das interac0esoperacao entre empresas do arranjo
produtivo.

Palavras-chave: fluxos de informacdes; fluxos de conhecimentosivatdes; analise de

redes sociais; arranjo produtivo local.



ABSTRACT

The present work studies the dynamics of the intawain a clusters of companies, its

relation with the flows of information and knowlezl@nd the structure of the network of
interactions between the companies. The networkalsanalysis was adopted to identify the
structural properties of the companies network ivew with cluster of confections of

Salvador-Ba with the basis in the information flamd knowledge involved in the interactions
that occur in consequence of the necessity to dpvieinovations. A research was carried
through with the application of a structuralizediegtionaire applied to thirty six companies
of the cluster. The obtained data made it poss$tbraluate structural metrics of the network
of interactions and the influence that was rela@dhe information flows and involved

knowledge with the innovation. In the end, possibletric references are appointed that can
characterize the intensity of the interactions aodperation between companies of the

cluster.

Keywords: information flows; knowledge flows; innovation;al network analysis; cluster.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem como tema os fluxos de infgiesae conhecimentos para fins de
inovacdes em aglomeragdes territoriais de empres@snteresse refere-se a dinamica de tais

fluxos nestas aglomeracgdes, concentrando-se nogegs@s de inovagao.

O objeto de estudo desta dissertacao €, portantonjnto dos fluxos de informacgfes e
conhecimentos envolvidos nas inovacdes que ocom&naglomeragbes de empresas que
apresentam concentracdo espacial e atuacdo erdadtg correlacionadas e que, neste

trabalho, s&o conceituadas como arranjos produtdoass.

Considerando as novas politicas de promoc¢ao dajesrarodutivos locais que vém sendo
adotadas pelas diversas instancias governameatajsgestao fundamental que motivou o
desenvolvimento deste trabalho refere-se a impleag&a de politicas publicas que possam
promover interacdes mais proficuas entre os ateresndo a geracdo de inovacdes e, com
isso, contribuindo para a sobrevivéncia e compgtdde das empresas e para 0O
desenvolvimento econdmico e social do pais. Enteedeomo ator, para o interesse deste
trabalho, qualquer entidade — unidade coletivapamativa ou individual - existente no

contexto da aglomeracéao territorial que participen@o dos processos de inovacao.

A hipotese principal que fundamentou esta pesquasg do principio de que, na Economia

Baseada no Conhecimento e no Aprendizado, ha @&sidade de os atores, que participam

! Ha varias denominac¢des para este tipo de grupongeesas (e.g. sistema produtivo territorial, esteut
industrial local, ecossistema localizado, sisten@ustrial localizado). Aqui foi assumida a seguireranjo
Produtivo Local - APL.
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de arranjos produtivos locais, se articularem ragiegem e cooperarem entre si, Como uma

forma de garantir a sobrevivéncia bem como promaveovacao e a competitividade.

Desse modo, para investigar esta hipotese, buscoarspreender como o assunto vem sendo
abordado na literatura internacional, para avaliaatureza dos éxitos de arranjos produtivos
locais com base nos fluxos de informacdes e comtegrtos para fins de inovacao e analisar a
rede de empresas que compdem um APL de confea@iasp apoio de modelos de analise

de redes sociais. Pretende-se utilizar os recutsogue essa técnica dispde para validar,
objetivamente, percep¢cdes que sédo adotadas consddisigbpara realizar intervencdes ou

estabelecer politicas orientadas ao estimulo ds imi@racdo e cooperacao entre os atores de

um aglomerado de empresas, tornando-as mais caivgeti

1.1.DEFINICAO DO PROBLEMA

Autores como Porter (1990), Basant (2002), Molid@0@) e Amato Neto (2000), afirmam
que as atividades de cooperacao entre atores memérom APL intensificam os fluxos de
informacBes e conhecimentos entre eles e, em co@iseiq, formam uma estrutura

caracterizada como fonte geradora de vantagensetiivges duradouras.

Igualmente, ha uma convergéncia de visdes sobea@nrfeno da inovacédo que € largamente
aceito como um dos condicionantes para dinamieaoaomia e é dependente das interacdes
envolvendo conhecimentos e informacdes entre atftE810OS, 2003). Segundo esta

perspectiva, a identificacdo de obstaculos nesstsacdes e, consequentemente, sua
minimizacado, deve criar as condicfes para aumentimamismo possivel e esperado que as

inovacdes possam propiciar.
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As interdependéncias entre cooperacao, inovacatagens competitivas e os fluxos de

informacdes e conhecimentos sdo esquematizaddagrama de influéncia da Figura 1.

Fluxos de
informagdes e
conhecimentos

Vantagens
competitivas

Cooperagio

Inovagio

Figura 1 — Grafo de influéncia
Fonte: autor

Quando ha cooperacdo entre duas empresas, tambérrodas de informacbes e
conhecimentos. E dificil uma empresa fazer inovasélmdamente. Sempre ha necessidade
de interacdes com fornecedores, clientes etc. @issenismo ocorre por meio de fluxos de
informacdes e conhecimentos que acompanham aagéite tipo empresa-empresa, empresa-
fornecedores, empresa-entidades de apoio e engmesie, etc podendo gerar, em

consequéncia, vantagens competitivas (PORTER, 1990)

Pretende-se explicar até que ponto a dindmicaaa@do em um aglomerado de empresas
formando um APL interfere nos fluxos de informacéesonhecimentos. Subjacentemente a
esse proposito, busca-se explicar como os ressltatls inovacbes do APL sé&o

consequéncias da estrutura da rede de relacionament

1.2. OBJETIVO

Estudar os fluxos de informacdes e conhecimentos agorrem nas redes sociais formadas

pelas interacdes entre os atores de arranjos progiibcais para fins de inovagoes.
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1.3.OBJETIVOS ESPECIFICOS

A presente dissertacao esta norteada pelos segjoljitivos especificos:

1) Aprofundar o conhecimento sobre o uso de informmgdeonhecimentos para
fins de inovacdo em arranjos produtivos locaisavéts da recompilacdo
bibliografica especializada;

2) Desenvolver e aplicar uma ferramenta de coletaati®sl para identificagao
das redes de interag0es existentes em um APL;

3) Identificar as interacdes, as fontes de conhecimseatos canais envolvidos
nas inovagdes em arranjos produtivos locais;

4) Explicitar fatores que interferem nos fluxos deomfagdes e conhecimentos

para fins de inovacdo em arranjos produtivos locais

1.4.IMPORTANCIA DO TRABALHO

O século XX e o inicio do século XXI sédo caractmlizs por profundas transformacdes em
todas as areas da existéncia humana. Castell8)(280ncia, na sua trilogia sobre a Era da
Informacéo: Economia, Sociedade e Cultura, em FonMdénio — Vol 3, a génese de um
novo mundo que estd tomando forma desde o finahitBnio passado, na coincidéncia de
trés processos independentes: a revolucdo tecnaldgi informacao; a crise econémica do
capitalismo e do estatismo a consequente reesigdtoiide ambos, e o apogeu de movimentos
sociais culturais. Ainda segundo Castells (1999)nteracdo entre esses processos e as
reagbes por eles desencadeadas fizeram surgir owe estrutura social dominante, a
sociedade em rede; uma nova economia, a econoruemacional/global e uma nova

cultura, a cultura da virtualidade real.

Neste contexto, a tecnologia da informacdo torrodesramenta indispensével para a

implantacéo efetiva dos processos de reestrutursméoecondmica e vem desempenhando
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papel importante na formacéo de redes. Este femdhe natureza conexionista de dimensao
global vem transformando os dominios da vida secedonémica. Em paralelo, foi moldado
um novo capitalismo caracterizado pela globalizag@s atividades econdmicas, pela
flexibilidade organizacional e pelo maior poder patronato em suas relacbes com o0s
trabalhadores. A seu dispor, o capitalismo tenctadlegia como a responsavel por conectar
redes de capital, de trabalho, de informacéo, deades, pessoas e locais valiosos ao redor
do mundo. Castells (1999) denominaiiaf®rmacional esse tipo de capitalismoaracterizado
pela inovacdo e competitividade, uma “economia ede rprofundamente interdependente,
que se torna cada vez mais capaz de aplicar sguepso em tecnologia, conhecimentos e
administracdo na prépria tecnologia, conhecimerdadreinistracdo” (p. 88). Neste contexto,
Castell (1999) caracteriza o que chama “socied#demacional” como uma forma particular
de organizacdo social, em que a criacdo, o aum#mtecapacidade de tratamento e de
transmissao de informacdes tornam-se a principae fde produtividade e de poder, em razao

do aparecimento de novas tecnologias.

Dentre essas transformag¢des multidimensionais apaeterizam a nova sociedade anunciada
por Castells (1999), ressaltam-se as relacbes delugfio e seus desdobramentos,
representados pelos principais processos da ecanoformacional/global: a produtividade e

a competitividade. O primeiro processo, a proddéde, origina-se essencialmente da
inovacdo; a competitividade surge da flexibilidadestentando o que Castell denomina a

empresa em redaqui generalizada paoeaganizacdo em redsgja ela publica ou privada

A organizacdo em rede é a forma caracteristica cdaoenia informacional e, segundo
Castells (1999), é assim designada pelas seguaéses: € uma organizacdo bem-sucedida,

capaz de gerar conhecimentos e processar informaode eficiéncia; adaptar-se & geometria
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variavel da economia global; com flexibilidade sigfinte para transformar seus meios téo
rapidamente quanto mudam os objetivos, sob o imapdatrapida transformacao cultural,
tecnoldgica e institucional; e capaz de inovagya a inovacao torna-se a sua principal arma

econdmica.

Uma outra visdo sobre esses fendbmenos a que Gas@4) se refere, pode ser analisada sob
0 ponto de vista econdmico. Nesse sentido, Cof280i3) avalia a hipotese da passagem do
capitalismo industrial para o que intituleapitalismo cognitivo, caracterizado pela
transformacao radical das formas de producéo, degawe organizacdo social abertas pelas
Novas Tecnologias de Informacbes e Comunicaces TICN Tais transformacoes,
distinguidas pela trajetéria do fordismo ao posiemo, podem ser lidas como a passagem de
uma loégica da reproducdo para uma légica da inavad#um regime de repeticdo para um
regime de invencdo. E o que se denomina de proddedconhecimento por meio de
conhecimentos. Corsani (2003, p. 17) justifica pressao:
No periodo fordista, a inovacao ja existia, masiape&omo excecao,
pois a valorizacdo repousava essencialmente solwenudnio do
tempo de reproducédo de mercadorias padronizadadiizpdas com
tecnologias mecanicas. O tempo em questdo erarmapoteem outra
memoéria sendo corporal, a do gesto e de uma caduerstatica,
inscrita na divisdo técnica do trabalho e deterdanaegundo
codigos da organizacao cientifica do trabalho. B®-fordismo, esta
excecdo que era inovacao torna-se regra. A val@izaepousa,
entdo, sobre o conhecimento, sobre o tempo dersdagéo, de sua
difusdo e de sua socializacdo, que as NTIC permitmuanto
tecnologias cognitivas e relacionais.
A aceleracdo do processo de inovacdo, especialmentéarea de alta tecnologia, esta
mudando a vida do ser humano e obviamente a foom@ @s empresas estdo enfrentando a
concorréncia. A competitividade tornou-se uma da®qupacdes centrais do governo e da

industria de todos os paises (PORTER, 1990). Algunagdes tém éxito e outras fracassam

na competicao internacional. Para explicar esdagedies experiéncias, Porter (1990, p. 161)
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afirma que “as empresas bem-sucedidas concentraoese freqiéncia, em determinadas
cidades ou estados, dentro de um pais” e, maintedialetalha: “[...] as industrias
competitivas de um pais ndo se espalham de mamgicame por toda a economia, mas, sim,
estdo ligadas no que chamodiigsters,constituidos de industrias relacionadas por ligacige

varios tipos”.

Esses agrupamentos, denominados cliesters, também sdo conhecidos como arranjos
produtivos locais, representados pelo acronimo APIConforme Porter (1990, p. 183),

quando ha o intercambio e fluxo de informacfes esoimcessidades, técnicas e tecnologia
entre compradores, fornecedores e industrias ataeseke ocorre a0 mesmo tempo em que €
mantida a rivalidade intensa em cada industria radpmente, entdo as condi¢coes de

vantagem competitiva sdo mais férteis.

Nesse sentido, Governo Portugués através do PROINOVA — Prograregtado de Apoio

a Inovacdo (PROINOVA, 2002) estabeleceu como patiti

Aprender como as empresas interagem e como furiosalusters
Os clustersdefinem-se ndo apenas pelos elementos que os eampd
mas também, e sobretudo, pelas conexdes entrepassam que dele
fazem parte. E preciso “entrar” noluster para perceber os
mecanismos através dos quais a informacdo, a ioyaccapital e as
pessoas se movem no seio do sistema, relevandessa dorma
caminhos possiveis para 0 governo remover os gsiementos e
melhorar os fluxos subjacentes atissters

Como Portugal, outros Estados e nacdes vém pratmraonhecer melhor os sistemas
regionais de inovacao, pelos seguintes motivosoeacao, como alerta a OECD [OECD/GD

(96)102, 1996], € uma componente fundamental palesenvolvimento da competitividade;

pode facilitar os processos de endogeinizacao slengelvimento; depende da rede de atores
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0s quais determinam a possibilidade de difusdootégita e de geracdo de sinergias que

favorecem arranjos produtivos locais.

Os APL possibilitam a convivéncia de agentes deerdos portes que moldam redes de
relacbes baseadas na subcontratacdo, nos esquenw@dabdoracdo e competéncia inter-
organizacional, nas transferéncias de conhecimestioe a atividade econémica, nas acdes
coletivas e estratégicas, visando a insercdo nzoeta global. Além dessas relacdes formais,
nos APL ocorrem interacdes informais que contribyama alterar os niveis de confianca e

cooperacdes que dao lugar a outras relacdes sociais

Segundo Amato Neto (2000, p. 29),
estas possibilidades sao fortemente influenciaalat® tpor fatores de
ordem econdmica, tais como estruturas e condi¢cépsc#icas de
mercado, fases do ciclo econémico etc., como monehtos de ordem
politico-instituciona) principalmente no tocante ao aspecto da atuacéo
do Estado na promocdo ou inibicAdo do desenvolvimede
determinadas trajetorias.

Nesse sentido, cabe ao poder publico desenvolveanisgnos coerentes de apoio técnico e

gerencial, a fim de viabilizar a existéncia desgiemerados de empresas, além de coordenar

os esfor¢os de desenvolvimento de novos produtzspsos, qualificacdo de pessoal etc.

Observa-se na literatura a necessidade de estulos $endmenos contemporaneos -
organizacdo em rede, conhecimento como fator déupéw, inovagao, arranjos produtivos
locais, tecnologia da informacéo e comunicagédo. &&mnplos dessa necessidade, o que
prevé Corsani (2003) em relagédo a inovacédo, addertijue algumas questdes tedricas sobre
0 capitalismo cognitivo e o fato inovante permanecem aberto. Também, a OECD

[OECD/GD (96)102, 1996] reconheceagap de conhecimento que ha quanto as contribuicdes
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da Pesquisa e Desenvolvimento - P&D no crescimeatdgoprodutividade, os efeitos
econdmicos das redes de computadores e informaggespel da aprendizagem tacita e as

interac6es econdmicas formais e informais.

Ja atendendo a demanda destes estudos, Sicsu @®0&)alisar cadeias produtivas do
nordeste brasileiro, visando possivel adequacdoada técnico-cientifica para responder as
necessidades especificas, constata:
ha um fluxo crescente de investimentos produtivasm sa
correspondente consolidacdo de cadeias do conh#oirestratégicas
para a estruturacdo competitiva, a largo prazo, gdoscipais
segmentos em gue vém se dando esses investimentos.
Os governos tém estabelecido politicas direcionpdes enfrentar essa situacdo apontada por
Sicsu. Uma possibilidade é adotar a politica den€# Tecnologia e Inovacédo - CT&l,
visando fortalecer o sistema de inovacao, atravesestimulo a formacdo de arranjos

produtivos locais, bem como reforgar os instrumente natureza vertical e horizontal, que

incentivem o processo de inovacao e aprendizaduéstidesses arranjos.

A énfase no processo de inovacdo deve-se as statecssticas sistémicas, pois pode ser
conduzido por politicas publicas, por um conjunt® empresas e instituicbes e pela
intensidade das relagBes que ocorrem neste sisfsm@oliticas publicas devem estimular e
fortalecer os elos do sistema, assegurando-lhesracdes para desempenhar suas fungdes
de maneira eficaz e eficiente e para promover stieulacdo. As politicas econdémicas,
sociais e de inovacgdo, desde que sincronizadadjaauxa construcdo de um ambiente e
posturas que disseminam a eficiéncia, a efetividada equidade em todo o sistema

econdmico e social.
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Um dos maiores desafios das politicas publicascdaaenia cognitiva— economia baseada
no conhecimento - é o de promover acoes eficademdas para fortalecer os elos do sistema
e também dos arranjos produtivos locais. Ness@dserts diversas abordagens para analisar
as redes de valores dos arranjos produtivos lowgsndo promover essas acfes, nao
consideram as influéncias dos trés tipos de trataseconomia cognitiva: o primeiro
representado pelos bens, servicos e rendimentesgundo, pelo conhecimento; o ultimo,
pelos beneficios intangiveis. Os bens, servicandimentos incluem as transacdes entre os
agentes econdmicos. O conhecimento € representado informacdes estratégicas,
conhecimentos de processkisow-howtécnicos, planos etc, que giram em torno dos posdu
e servicos das cadeias de valor. Os beneficiosgiveis ndo sao contabilizados por medidas

financeiras e podem ser exemplificados pela imageta,lealdade dos clientes etc.

A organizacdo das empresas em arranjos constitensemportante fonte geradora de
vantagens competitivas duradouras, principalmentndp estas sao construidas a partir do
enraizamento de capacidades produtivas e inovadB@RTER, 1990). No entanto, nem
todas as aglomeracgfes indicam esse caminho. Héeasidade de diagnosticar as razées das
dificuldades das empresas pertencentes a um ARImsioOvadoras e, conseqientemente,

competitivas.

A convergéncia destes fendbmenos — formacao de j@srgrodutivos locais, economia
cognitiva, redes etc - requer andlises e estudu® s condicbes em que ocorrem o0s fluxos
de informacdes e de conhecimentos, visando subsadfarmulagcédo de politicas publicas

orientadas para promover a¢ées que intensifiquemelasionamentos necessarios entre 0s

2 Segundo Corsani (2003, p. 15), a passagem dasfoedio pds-fordismo pode ser lida como a passagem d
uma légica da reproducéo a uma logica da inovatgiom regime de repeticdo a um regime de invendao.
inovagdo é concebida como um processo de prodegaorthecimento por conhecimentos. Dai este termo de
economia cognitiva.
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componentes envolvidos em arranjos produtivos $pa@m vistas ao desenvolvimento de

inovacoes.

Esses sdo os motivadores para esta dissertacjarefaade estudar as interacdes ocorridas
entre os diferentes atores, como condicéo parasiflexos de informacdes e conhecimentos
contribuam para intensificar a producao de inovagiies arranjos produtivos locais. Usou-se

para isso, a metodologia de Analise de Redes Sociali

1.5ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta estruturada em trés partesriN@i@, composta pelos capitulos 2 a 5,
busca-se conceituar arranjos produtivos locaigagdes e redes sociais. O interesse atual por
APL e arelagédo com as inovag0es € discutida, defmcontextualizado historicamente, com
as definicbes e caracterizacbes encontradas matdite. No capitulo 3 é apresentado o
conceito de inovagdes, sua importancia como fenéreenndémico, seus tipos, 0S pProcessos
como ocorrem e o interesse que a ciéncia da infganeem em relacéo a elas. No capitulo 4,
€ desenvolvida a andlise sobre os fluxos de infodesm e conhecimentos em APL. No
capitulo 5, é apresentado o método de andlisedds iociais, a evolucdo dos conceitos, a
fundamentacéo tedrica e as propriedades de redémissadotadas para este estudo. Na
segunda parte, composta pelos capitulos 6 e #aétedazada a industria téxtil e o APL de
confeccbes de Salvador e descreve-se a metodapliada ao estudo empirico realizado
com o uso da andlise de redes sociais. Na terpaita, composta pelos capitulos 8 a 10,
apresentam-se 0s resultados obtidos e discusstaEgaimdo esses conceitos apontando
possiveis recomendacdes para intervencdes que gis@@ntar a sinergia dos APL, para fins
de producéo de inovacdes e, por conseguinte, imerema produtividade e a competitividade

dos seus agentes.
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CAPITULO 2 - ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Desde 1920, as teorias de Marshall apontam pamgaokos de eficiéncia associados ao

agrupamento setorial e regional de empresas (edas@xternas). Dizia Marshall (1982):

Nosso conhecimento [...] seria consideravelmentaeeatado, e de
valiosa orientacdo para o futuro, se algumas psspadiculares,
sociedades andnimas ou cooperativas fizessem adgarpeeriéncias
sobre o que se tem denominado “fazendas indust{factory farms).
Segundo esse sistema [...] 0 maquinismo seria iefpado e
economizado. Evitar-se-ia o desperdicio de majesggiam utilizados
0s subprodutos e, sobretudo, seriam empregadas edsores
competéncias e capacidades de administracdo, neEmspara o
trabalho de sua especialidade (Livro Sexto, Capp. 255).”
Mais tarde, no inicio da década de 90, Michaeldg?oeim sua obréd Vantagem Competitiva
das Nacoesidentifica o0 que denominou adusters constituidos de industrias relacionadas
por ligacdes de varios tipos. Segundo Porter (1986)industrias bem-sucedidas estao,
geralmente, ligadas através de relacbes vertieays ¢omprador-fornecedor) ou horizontais
(e.g. clientes, tecnologia, canais comuns etc.présenca de todo um grupo de industrias
amplia e acelera o processo da criagdo de fatdoslas investem em tecnologias
especializadas, mas correlatas (i.e. informacafra-estrutura e recursos humanos); e

ocorrem numerosas ramificagcdes. A escala de todgmpo encoraja maior investimento e

especializacdo. A atencédo do governo e das urnilaelss € intensificada.

Ha também a visdo de que a idéia de agrupameaitstdring) de inovacbes e das

transformacdes na base técnica do sistema econgmeleoconstituicdo de novas industrias, é
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relevante para outros autores, no estabelecimeat;mmavos paradigmas (PEREZ apud
AMATO NETO 2000; p. 29). Este mesmo autor afirem, seguida:
uma das principais tendéncias que vém se inteasd na economia
moderna, sob o0 marco da globalizagéo e do prodesseestruturacao
industrial, é a que diz respeito as formas de dekptra e inter-
empresas particularmente aquelas envolvendo pequenas daméd
organizacdes (AMATO NETO 2000, p. 29).
Na década de 70, observaram-se mudancas na oigiEmiradustrial com a criacdo dos
distritos industriais na Itélia, Franca, AlemanRajno Unido, o Vale do Silicio nos EUA ou
as redes de empresas no Japao, na Coréia e ernTahéaessa €poca, as pequenas e médias

empresas tinham um papel pequeno no debate saleseavolvimento econdémico, devido ao

predominio do paradigma da producdo em massa.

Esse fendbmeno de agrupamento possibilita o intdricade informagdes sobre necessidades,
técnicas e tecnologia entre compradores, forneesderindlstrias correlatas. Quando esse
intercambio ocorre ao mesmo tempo em que é maatidalidade intensa em cada industria
separadamente, as condicdes de vantagem compséitvas mais férteis (PORTER, 1990, p.

183).

Inspirado na definicdo deluster de Porter, 0 SEBRAE (2006) define Arranjo Produtiv
Local - APL como aglomeracdes de empresas locaf&zain um mesmo territorio, que
apresentam especializacdo produtiva e mantém alguoulo de articulacdo, interacao,
cooperacao e aprendizagem entre si e com outresdozais tais como governo, associacées

empresariais, instituicdes de crédito, ensino guisa.

O Glosséario de Arranjos e Sistemas Produtivos ealivos Locais (REDESIST, 2005)

inclui as seguintes definicdes:
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» Sistemas Produtivos e Inovativos Locais SPILs - sdo conjuntos de atores
econdmicos, politicos e sociais, localizados emnu@smo territorio, desenvolvendo
atividades econbmicas correlatas e que apresentamules expressivos de
producdao, interacédo, cooperacao e aprendizagerhs $Etalmente incluem empresas
— produtoras de bens e servi¢os finais, forneceda® equipamentos e outros
insumos, prestadoras de servigos, comercializagochsntes etc., cooperativas,
associacoes e representacdes - e demais orgarszagjfsas a formacao e treinamento
de recursos humanos, informacgéo, pesquisa, desemenito e engenharia, promoc¢ao e
financiamento;

e Arranjos Produtivos Locais - APLs -sdo aqueles casos de SPILs fragmentados e que

nao apresentam significativa articulacdo entreé@®s.

Para fins desta pesquisa, foi adotada a definigd®EBRAE (2006).

Basant (2002) refere-se aos fendmenosekevorkinge clustering e afirma que eles tém

contribuido para o aumento da competitividade scomegento das empresas participantes.
Esse mesmo autor cita estudos europeus nos quagvidhdncias de que a colaboracao
horizontal entre pequenas e médias empresas @adiciéncia coletiva na forma de: custos

de transacao reduzidos, aceleracédo de inovacage awesso a mercados.

Em seu estudo, Basant (2002) refere-se a exteadalsdpositivas que sdo geradas pelas
aglomeracdes de empresas, atraves de: pessodhdabiinfra-estrutura e trocas informais de
inovacdes. Em relacdo a possiveis efeitos da liado e liberalizacdo de mercados, o
estudo de Basant (2002) indica nédo haver evidémzadeclinio dos APL, devido a esses

fendbmenos.
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2.2CARACTERIZACAO DE APL

Um APL caracteriza-se pela existéncia da aglomeratg algumas dezenas ou mais de
empresas que atuam em torno de uma atividade praduincipal. Entenda-se territério

como um campo de forcas, uma teia ou rede de edaglciais que se projetam em um
determinado espaco e que a dimensédo constitudcm@Omica por definicdo, apesar de nao
se restringir a ela. Nesse sentido, o APL compeemd recorte do espaco geografico (e.g.
parte de um municipio, conjunto de municipios ajag possua sinais de identidade coletiva

(i.e. sociais, culturais, econdmicos, politicosbamntais e histéricos).

Adicionalmente, o APL deve manter ou possuir a cigigale de promover uma convergéncia
em termos de expectativas de desenvolvimento, edetay parcerias e compromissos para
reter e especializar os investimentos de cada wrattwes no préprio territorio, e estabelecer

ou ser passivel de uma integracéo econémica d socénbito local.

A literatura descreve trés camadas de participatgaesn APL: o nucleo central, formado por

empresas especializadas; a segunda camada, poesasggue fornecem componentes e
servigcos especificos para o0 ndcleo e a terceiramdancomposta por organizacées que dao
suporte de educacdo, treinamento, infra-estrut@acamunicacdo e transporte, bancos,
seguradoras, escritorio juridico, centro de pesguiggaos publicos, agentes de fomentos etc.

Esta ultima também € denominada de entorno de apoémtidades de apoio.
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A Figura 2 mostra esquematicamente o conceitoRle A

Figura 2 - Exemplo de Arranjo Produtivo Local

Fonte: autor

Ha um crescente interesse dos governos e agércidassdnvolvimento em APL, visto como
uma opcédo viavel para elevar a capacidade de iAovaccompetitividade das pequenas e
médias empresas. Agrupando as pequenas e médiassamp- denominadas de PME -
superam-se limitagoes tais como dificuldades déucapoportunidades de mercado (quando
a escala das demandas é maior que as capacidadeerdes individuais); caréncias de
treinamento, logistica, trocas de idéias e conhatimpara melhorar a qualidade de produtos
e alcancar novos mercados lucrativos e tendéncirad@mento entre si com margens

estreitas de lucros.

Ao se organizarem como unidades isoladas, os peguagdocios terminam por reproduzir a

forma de funcionamento de grandes empresas, poedm ssias principais vantagens: a
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capacidade de gerar economias de escala, de meestinovacdo produtiva e gerencial e

contar com profissionais qualificados.

Com base em evidéncias disponiveis, principalmegatpaises desenvolvidos, Basant (2002)
afirma que os APL dinamicos apresentam 0s segupi@sipais atributos: proximidade

geografica, especializacdo setorial, colaborac&mrapeticdo entre empresas, identidade
sécio-cultural e suporte do Estado. A concentrazgoimordial até mesmo para o0 uso do
termo aglomeracédo, visto que a proximidade fisicgué possibilita o beneficio das

externalidades econ6micas. Conforme Porter (1920)yantagens competitivas duradouras
dependem cada vez mais de componentes locais, @higeais se incluem conhecimento,

relacbes e motivacao, que sao de dificil obtengéi@g@ncorrentes distantes.

2.30S APLS E AS INOVACOES

Os componentes de um ARlesenvolvem atividades em um ambiente de “coopefiaga
“competicdo”. Essa caracteristica paradoxal ja rfiomeada de “co-peticdo” e, nessa
perspectiva, Molina (2003) identifica algum complaamento de conhecimento entre as
empresas que desenvolvem seis tipos diferentevitiades:

* Cooperacdo de informacdes (co-informylentificacdo dos membros e de suas
competéncias, promoc¢ao do grupo e melhoria da coagdo entre 0s membros;

» Cooperacao de aprendizagem (co-learpjogramas educacionais e de treinamentos
patrocinados pelo grupo para atender seus intaresse

» Cooperacao de promocgao (co-markettividades coletivamente organizadas para
promover servi¢os e produtos do grupo;

» Cooperacdo de compra (co-purchasafuisicdo conjunta de equipamentos e outros
recursos;

» Cooperacdo de produgado (co-producelianca para produzir um determinado
produto;

» Cooperacao de defesa de interesses (Co-lolimfsa, pelos membros, de politicas,
legislacdo e programas de seus interesses.

Todas essas atividades demandam fluxos de infoesag@onhecimentos entre os membros

do APL e formam uma estrutura caracterizada comuatefogeradora de vantagens
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competitivas duradouragrincipalmente quando construidas a partir da dmsg@o de

capacidades produtivas e inovadoras.

Conforme Lemos (2003) reconhece-se que 0 procesgpobtlalizacdo e a disseminacdo das
tecnologias de informacdes e comunicacfes pernatédcil transferéncia de conhecimento.

Porém, observa-se que, ao contrario dessa tesegasapdormacdes e alguns conhecimentos
podem ser transferiveis. Isso € atribuido a natutdcita dos conhecimentos e que sao
dificeis de serem transmitidos, pois estdo enragagn pessoas, organizacOes e locais

especificos.

Assim, esta condicdo passa a ser um dos fatoresivisc para que as empresas gerem
inovacdes em produtos, processos e formas orgamizég, uma vez que o fendbmeno carrega

em si forte componente tacito conforme sera abordeds adiante ao se analisar a inovacgao.

As atividades deo-peticaoidentificadas em Molina (2003), fatores sociaidfurais etc, a
natureza tcita do conhecimento, a necessidadgeatagdes entre os atores de um APL para
fins de inovacao e a consequente geracéo de filxasnhecimentos e informac¢des ocorrem
em contexto complexo que requer instrumentos adeguzara ser compreendido. A a andlise
de redes sociais, como um dos instrumentos valiososiéncia da informacdo, pode
contribuir para o entendimento das interdependérasiére estes fatores, como sera abordado

futuramente.
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CAPITULO 3 - INOVACOES

O conceito de inovacédo tem-se alterado com o tem@mfase que, inicialmente, se dava ao
ato inovador isolado, realizado pelo inventor imdinal ou pela grande empresa, deslocou-se
para 0S mecanismos sociais complexos, subjacen@®ducdo de novos produtos e a
introducdo de novos processos de producdo. Dess®,npassaram a ser utilizadas as
expressdes “processos de inovacao” ou “atividagemavacao” para indicar que, sob esta
perspectiva, as distincbes tradicionais entre desta invencdo, inovacdo e difusédo

deixaram de fazer sentido.

Até a década de setenta, considerava-se que o cimi@mo que permitia as inovacoes
tecnoldgicas era gerado externamente a econonuiambbase nesta premissa que surgem 0s
conceitos classicos de invencédo, inovacdo e difusEgeritos por Schumpeter (1982) e
inspiradores dos modelos lineares de inovacgéo.ddaepcdo schumpeteriana, distingue-se
claramente o conceito de invencdo do de inovagdando o de difusdo implicito na forma
como se explica a ocorréncia da inovagdo. Estanalté entendida como uma nova
combinag&o de conhecimentos e competéncias exsfemiglobando a inovacdo de produto,
de processo, a inovagao organizacional, o acessewy@s mercados e a descoberta de novas
fontes de matérias-primas. Contudo, foram as duaagpas modalidades — i.e inovacdes de
produto e de processo - que mais atrairam a aethg$ investigadores, falando-se, nesse
caso, de inovacgao tecnoldgica. Para Schumpete),18@81ovacéo era resultante da atividade

criativa do “empresario heréico” e era promovidiaggande empresa.
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Uma invencao, por sua vez, € uma idéia, um esbacono modelo para um produto, um
processo ou um sistema novo ou melhorado. A inenp@&smo que patenteada, pode nao
conduzir necessariamente a inovacdo. Pode mesraps#izque, na maior parte dos casos,
nao conduz (FREEMAN e SOETE, 1997, p. 6). Este énap o ato de criagcdo de novo

conhecimento.

Ja uma inovacédo, permite a aplicacdo econdmicecial sta invencédo, traduzindo-se pela
incorporacdo de novo conhecimento em novos prosessoprodutos. A inovacdo, desse
modo, converte em realidade aquilo que na invesgd&nantinha em estado de poténcia. Com
ela, o bem passa de vendavel a vendido (DOSI, £9838), pois uma inovacao € concretizada
apenas com a primeira transacdo comercial, istco, a chegada ao mercado do novo
produto ou do novo processo de producdo (FREEMADETE, 1997 p. 6). A difusdo, por

seu turno, consiste em introduzirem e adotaremoaagfo por concorrentes ou outros

usuarios.

A partir dos anos oitenta, passa-se, contudo, sidemrar a inovagado como um processo que
se desenvolve de forma enddégena. O conhecimenjicsabe as novas tecnologias nao nasce
fora do sistema econémico para depois ai pen&raende-se a inovacdo como o resultado
de interacOes entre as atividades desenvolvidasoddsm empresa e de interagdes entre esta e
atividades a jusante (ligadas ao mercado) e a mientigadas a criagdo de conhecimento,
aos fornecedores de bens, servicos e tecnolog@asiprme esquematizado na Figura 3. As
empresas desempenham, assim, um papel determmargeocesso de inovagdo, o qual é

visto como uma atividade complexa e incerta.
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EMPRESA

@ H MERCADO

INOVAGAD

FORNECEDORES

Figura3 — Interacdes da empresa
Fonte: autor

Existe, atualmente, um apreciavel consenso entestasgiosos do tema quanto ao conceito de
inovacado. Esta € considerada uma criacdo com isigeif econdmico, normalmente levado a
cabo por empresas e, por vezes, por individuoserRagkr criagcbes novas, porém o mais

freqUente é serem novas combinacgdes de elemerdgrsjantes.

Segundo Doset al. (1988), Lundvall (1992a) e Edquist (1997), entrér@g) as inovacdes
podem classificar-se do seguinte modo:

* Inovacéo tecnologica: diz respeito ao produto (l@essrvicos) ou ao processo;

* Inovacgédo ndo tecnoldgica: diz respeito ao modordanizacdo, ao mercado ou a

outros elementos ou aspectos inovadores da ate/ieleahdmica.

Segundo a definicdo ddanual de OsIqOECD, 1997, p. 54):

Inovacbes Tecnolégicas em Produtos e Processos ) (TPP
compreendem as implantacdbes de produtos e processos
tecnologicamente novos e substanciais melhoriasoliégicas em
produtos e processos. Uma inovacao TPP é consaemgdiantada se
tiver sido introduzida no mercado (inovacdo de ptodou usada no
processo de producao (inovacado de processo). Umagao TPP
envolve uma série de atividades cientificas, temocas,
organizacionais, financeiras e comerciais. Uma esginovadora em
TPP é uma empresa que tenha implantado produtosramessos
tecnologicamente novos ou com substancial melht@@ologica
durante o periodo em analise.
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As inovacgdes de produto tém, assim, a ver com céqueduzido, isto €, com a introducéo de
novos produtos ou com a melhoria de produtos exesde As inovacdes de processo, por sua
vez, referem-se ao modo como os bens e servicgsredozidos, ou seja, ocorrem quando o
conhecimento torna possivel produzir um maior va@uoe produto ou um produto

qualitativamente superior, a partir de um dado enwetde recursos.

As inovacgdes organizacionais ou administrativasspa turno, incluem: a ado¢ao de técnicas
avancadas de gestdo (e.g. gestdo da qualidade gesafio “participativa’just in timena
producdo etc.); novas formas de organizacdo doaltrapp modificacdo das estruturas
organizacionais (como, por exemplo, a passagenstdgt@as funcionais para estruturas em

rede); adocao de orientacdes estratégicas inteimtamevas ou sensivelmente modificadas.

Essas inovacdes sdo, freqlentemente, requisit@s cpag as inovagdes tecnologicas e as

outras formas de inovacao tenham éxito.

A capacidade das empresas para “interpretar” oaderé um dos ingredientes fundamentais
da inovacdo comercial. Corresponde a possibiliddelédentificar os bens e/ou servigos
desejados pelos clientes atuais e potenciais, & &wlucdo futura, bem como o melhor
processo de fornecé-los. Essa capacidade permieagjilempresas se adaptem melhor a
mudanca, respondendo mais adequada e rapidamenteecassidades do mercado e
compreendendo cada vez melhor essas necessidades.de®inidas como inovacdes
comerciais as que correspondem a:
« novas formas de relacionamento com os clientes;

* novas formas de promocéo comercial (e.g. tele-niakgpor exemplo);
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* novas formas de relacionamento com potenciais cordes (aliancas estratégicas).
As novas formas de relacionamento com clientekient a fabricacdo de produtos sob
medida, isto €, a tentativa de adaptacdo dos med necessidades de clientes especificos
(customization); dresposta rapida”, através de ligacdes estredas as clientes, recorrendo
as tecnologias da informacdo; novos sistemas debdigsdo; o langamento de marcas

préprias ou licenciadas.

Particularmente em relacdo & marca, ressalta-selguem conexao ao mesmo tempo com a
inovagcdo comercial e com a inovacgéao tecnoldgiceocepcdo da marca pode constituir, ela
propria, uma inovagdo comercial, no sentido eméygejeita a reconfigurar a relacdo entre a
empresa e 0 mercado. A marca transforma produtdsirans em produtos diferenciados,

acrescentando-lhes, assim, um valor comercial. Ali&so, a politica de marca pode conduzir
a acoes de inovacao tecnoldgica, quer no domingudidade, quer no sentido de estimular a
lideranga, através da ligagdo, mais ou menos égplientre a imagem de marca e o

langamento de novos produtos. Ao estabelecer ulagémecom os clientes, diferenciando os
produtos da empresa, a marca registrada como gaeagebrigacado de inovar, de modo a

acompanhar a evolucdo das necessidades e gostegrdento de mercado a que se dirige.

O conceito de inovacéao inclui ndo s6 a primeirbzatdo de determinada tecnologia em um
dado ponto do sistema econdémico, mas também aifusfial Ou seja, uma empresa que
utiliza, pela primeira vez, algum processo produtou que fabrica, precursoramente, um
determinado produto € considerada uma empresadamaindependentemente do processo

ou produto ser ou ndo Novo para 0S seus concasrergara os utilizadores.

Também Ernst, Ganiatsos e Mytelka (1998) e Mytellarinalli (2000) encaram a inovagao

com esse significado. Esses autores afirmam gunevagao ultrapassa as atividades de P&D,
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para incluir melhorias continuas na concepcao didgue dos produtos, mudancas na
organizacdo e nas rotinas de gestdo, criatividadenarketing e, ainda, modificagcbes nos
processos de producdo que diminuam os custos, raeiha eficiéncia e assegurem o

crescimento sustentado.

Por sua vez, nas pesquisas sobre inovagao reaipadadicamente nos paises membros da
OCDE, considera-se empresa inovadora aquela glimoreaom sucesso inovagdes durante o
periodo em analise. Estas inovac¢des sdo novidadesethorias pelo menos para a propria

empresa, conforme estipuldvanual de Oslo

O conceito de inovacao a ser adotado neste trakatiaseado em SCHUMPETER (1982) ao
determinar que a inovacédo (“fato novo”) constitei-no fendmeno fundamental do
desenvolvimento econdémico, podendo manifestar-senmo de uma ou de algumas das

seguintes situagdes:

Introducéo de um novo bem;

* Introducdo de um novo método de producéao;

* Abertura de um novo mercado;

e Conquista de uma nova fonte de oferta de matériamp ou bens
semimanufaturados;

» Estabelecimento de uma nova organizacado de qudlgliestria.

3.1INOVACOES RADICAIS E INOVACOES INCREMENTAIS

Podem existir inovagdes radicais e inovagdes inendams. As primeiras resultam,
normalmente, de P&D e assumem a forma de novosufm®de/ou processos, abrindo
caminho a novos mercados e criando novas oporuaesdde investimento. Distinguem-se

das inovacdes incrementais ou de segunda ordem,egtas Ultimas tém lugar, de forma
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continua, em todos os setores e, principalmenteatiedades de producéo, de gestdo e de
consumo, em resultado de sugestdes dos engenltasogcnicos e dos trabalhadores ligados
a producédo, dos técnicos de manutencdo, dos gestine utilizadores etc. As inovacdes
incrementais resultam, assim, de processos “apeedondfazendd “ apreendendo usando”
ou “aprendendo interagindo’e, embora individualmente nd&o tenham grande impacto
econdbmico, quando conjugadas, podem ter uma grarfl&ncia sobre os ganhos de
produtividade (SALAVISA LANCA, 2001). Apresenta-sa Figura 4, de forma esquematica

COMO esses processos ocorrem, envolvendo o mezaaglornecedores.

O processo de apreendendo faz&n@iRROW, 1962) é uma forma de aprendizagem que
ocorre durante a atividade de producao, depoisska de P&D e da concepcdo do produto.
Esta aprendizagem resulta da repeticdo de tarefda &amiliarizacdo com o processo

produtivo, as quais permitem o desenvolvimento dmpeténcias cada vez maiores na

producao e, assim, a melhoria da produtividade.

O processo de apreendendo usd&RDSENBERG, 1982), por sua vez, comeca s6 apés a
utilizacdo dos novos bens pelo utilizador final. d&s0 de novos produtos constituidos por
componentes ou materiais complexos, nomeadameiendede equipamento ou de consumo
duradouro, a sua performance real sé é conhecldas@e uso continuado, o qual vai permitir
melhoramentos materiais, assim como no modo deagflo e manutencdo. Essa forma de
aprendizagem ndo sO permite alteracfes na utibzdgé bens, como o aumento da sua vida

atil, bem como a diminuig&o dos custos de funciceralutilizagdo desses bens.

® Tradugaio nossa do termo origitedrning by doing
* Traducao nossa do termo origitedrning by using
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!preendendo usanda

EMPRESA “A” 1—k MERCADO
Apreendendo usandd preendendo fazend

.A'Breendendo interagiﬁ!o Eﬂreendendo interagin!o

FORNECEDORES

EMPRESA "B"

Figura 4 — Processos de inovacao
Fonte: autor

A utilizacdo de novos processos ou de novos predat@ina uma interacao utilizador--
produtor. A importancia dessa interacdo que englmipaprocesso de aprendizagem por
interacdes(LUNDVALL, 1985, 1992), conduz & defesa da idéiagde o éxito da inovacao
depende, em grande medida, dos contactos que &sangstabelece com outras empresas,
quer estas sejam fontes de informacéo ou forneasdi® equipamentos ou componentes, ou
utilizadores dooutputdo processo de inovacéo. Essa forma de aprendizagenimplica a
cooperacao da empresa com outras empresas, qoadeia de valor, quer fora dela, depende
de relacbes exteriores a empresa, ao contraridutes anterioref.e. aprendendo fazendo e

aprendendo usandajue se desenrolam internamente.

A maioria das empresas nao realiza inovactes ladaantudo todas podem fazer inovacdes
incrementais. Estas dltimas, como se nota, talesaltem de atividades de aprendizagem

informais que tém lugar nas atividades cotidiaressaimpresas e das organizacdes. Porém, as

® Traducao nossa do termo origitedrning by interacting
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inovacdes incrementais ocorrem também quando agesasp adotam e utilizam novos
produtos, novos processos ou novas formas de aeg@t desenvolvidas por terceiros. Esta
segunda forma de ocorréncia de inovacgdes incremaniastra a importancia da difusdo do

conhecimento no processo global de inovacéao.

3.20 PROCESSO DE DIFUSAO

O processo de difusdo pode ser descrito como agagao (por intermédio de mecanismos
de mercado ou outros) de uma inovacdo, desde & fomde foi criada até aos seus
utilizadores. Esse processo tem uma grande immistéa atividade econdémica, pois nao é o
momento do aparecimento de inovagdes radicais gueana emergéncia de um paradigma
técnico-econdmico, mas sim a utilizagdo generadizdd certas tecnologias, produtos ou
formas organizacionais radicalmente novas. Um ppgmaal técnico-econémico, ou melhor,

cientifico-técnico-econémico (ou “revolucao cieictif e tecnoldgica”), define-se como uma
situacdo em que o impacto da inovagdo tecnolégaaeconomia se reflete de forma

particularmente avassaladora, representando urharauptal.

A criacao da inovacao, por si so, tera um impaatgoypouco significativo na economia. De
fato, quando se criam novos produtos, novos processqeatkicdo ou novas formas de
organizacdo e de comercializa¢do, a sua import@ecadémica e social vai depender da sua
aceitacdo pelos potenciais utilizadores e do maiomenor grau em que € imitado pelos
concorrentes. Isso significa que, s6 a medida queoeacdo € introduzida e aceita na
economia, é que se fardo sentir os seus benefteinsoutros termos, s6 a medida que ha
difusdo e adocdo da inovacdo, é que se fazem sentsuas consequiéncias no sistema

econdmico.
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A difusdo da inovacao das empresas inovadorasgsaoaitras empresas ndo €, contudo, um
simples processo de imitacdo. Geralmente, a difusdacompanhada por inovacdes
incrementais, ou seja, pela introducdo de melhogiasmodificacbes nos produtos, nos
processos e nos modelos organizacionais e de cafiExr¢cdo adotados pelas empresas
receptoras. Esses aperfeicoamentos sdo necess@miostodas as empresas e Sao
proporcionados pela experiéncia acumulada. O psoads difusdo envolve, por conseguinte,
aprendizagem, modificacdo na organizacéo da prodexjdtente e, até mesmo, modificacdes

nos produtos, o que significa que a difusdo pogicar em inovacao para o utilizador.

A ultrapassagem da visao linear de inovacado coldbesse modo, em evidéncia, a interacao
constante entre emissor e receptor, bem como aé&s inovacdes sofrerem transformacdes
durante a fase de difuséo e absorcao. Tendo era asnhteracdes aqui descritas, a criacao e
a difusdo de inovacoes, consideradas distintasrpettelo linear, sdo duas faces da mesma
moeda: a inovacdo conduz a difusdo, que, por smaceatribui para o processo global de

inovacao.

Uma dimensao importante da difusdo das inovacGesedpeito a capacidade de absorcéo,
por parte das empresas receptoras, do conhecingaremlo externamente (COHEN e
LEVINTHAL, 1989, 1990). Entende-se por capacidadelsorcéo a faculdade das empresas
em reconhecerem o valor do conhecimento exterma, ggpois o adquirirem, assimilarem e
explorarem, ou seja, darem-lhe uma aplicacdo coaters capacidade de absorcdo tem,

assim, duas faces: 0 acesso ao conhecimento exerntilizacdo desse conhecimento.

A abertura das empresas ao compartilhamento ddsecionentos e o conhecimento prévio
existente na empresa sao pré-requisitos para smeesonhecimentos e inovagdes externas.

A sua abertura ao compartilhamento de conhecimiatinz-se na vontade de participacao
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em aliancas estratégicas ou de estabelecimentocaielos de cooperacdo com outras
empresas para o desenvolvimento de processos\aam O conhecimento prévio existente
na empresa, por sua vez, é fundamental, ndo sOagamailar, mas também para utilizar
aquele externo a empresa. Esse conhecimento inélisé competéncias basicas, uma
linguagem comum, mas também recentes desenvohomanéntificos e tecnoldgicos. A

existéncia desse conhecimento envolve, por parengaesa, a realizacdo de investimentos,

em particular de carater intangivel (e.g. P&D, fa¢do, mudancgas organizacionais etc.).

Aliancas
7| estratégicas

s
s
s

Conhecimento
externo

¥ 3

Conhecero |

mais recente |
desenvolvimento

cientifico ]

Abertura ao
compartilhamento

Capacidade de
absorgéo

Conhecimento
Interno

Utilizagao
do
Conhecimento

-competéncia :,

basica
INOVAGAO - linguagem

mum
comu _ ]

Figura 5 — Processo de absorcao
Fonte: autor

Cohen e Levinthal (1990, p. 131) consideram, aigd&, a capacidade de absorcédo de uma
organizacdo depende da capacidade de absorcdoudensambros individuais, mas a

capacidade de absorcdo de uma empresa nao é,aeftyesimplesmente a soma das
capacidades de absorcdo de seus empregados. Héprsmguinte, que ter em conta o0s

fatores organizacionais. Ressaltam, alias, que 00 nagesso ao conhecimento nao €
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suficiente, sendo também necessario que esse co@me seja transferido e circule entre os
membros da empresa. Assim, o processo de abs@@ade ndo so interacdes entre a empresa
e 0 meio envolvente, mas também a transferéncieodbecimento dentro da organizacéo,

conforme esquematizado na Figura 5.

Convém salientar que a capacidade de absorcaoigp@otante para a difusdo da inovacao
como para o proprio processo de criacdo de uma@dmy uma vez que as empresas, quando
inovam, dependem de fontes externas de conhecimgetiictransmissao desse conhecimento

a nivel interno.

3.30 MODELO LINEAR DE INOVACAO

Da década de 50 até a década de 90, o debateasparareza e as caracteristicas do processo
de inovacédo foi dominado por uma viséo linear. Nadjo desse paradigma, a inovacéao era
entendida como um processo sequencial e hierargmooqual se passava, de forma
sucessiva, como mostra 0 esquema da Figura 6, \dsstigacdo fundamental para a
investigacdo aplicada, e desta para o desenvoltintenproduto e conseqiente producéo e

comercializacao.

P&D invengao Inovagéao
A\

r Ny A \

. - . . Desenvolvimento = T

( Pesquisa basica H Pesquisa Aplicada H Experimental H Produgéo H Comercializagao
Descaoberta
cientifica

Figura 6 - Modelo linear de inovacgao
Fonte: Viotti apud Lorenzi (2003, p.39)
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Nesta relacdo de causalidade da ciéncia (inveétigdgndamental) para a tecnologia
(investigacao aplicada), esta ultima é considecada@o aplicacdo de conhecimento cientifico
previamente disponivel. Nessa perspectiva, a imagsto cientifica € considerada exdgena ao

mercado.

A ciéncia pode entender-se como 0 conjunto orgdnizde conhecimentos sobre o0s
mecanismos de causalidade dos fatos observaveidp aiiravés do estudo empirico dos
fendbmenos observaveis; a tecnologia é o conjuntmdblecimentos cientificos ou empiricos
diretamente aplicaveis a producdo, a melhoria outilizacdo de bens ou servicos. As
atividades de ciéncia e da tecnologia sdo claad#éis em pesquisa e desenvolvimento e
outras atividades cientificas e técnicas (C&T).udelp o Manual de Frascati (OECD, 2002),
as atividades de P&D englobam os trabalhos criatbladidos de forma sistematica com vista
a ampliar o conjunto de conhecimentos, incluindmiehecimento do homem, da cultura e da
sociedade, bem como a utilizacdo desse conjuntoosas aplicagdes. A P&D divide-se, do
ponto de vista funcional, em trés categorias dedaiiles: pesquisa basica, pesquisa aplicada e
desenvolvimento experimental. A maioria dos autfeesuma clara associacdo entre, por um

lado, ciéncia e pesquisa basica e, por outro, legi@oe pesquisa aplicada e desenvolvimento.

No modelo linear, a inovacao tem a sua origem,egotlo, na descoberta cientifica, resultante
de atividades de pesquisa e desenvolvimento, as @@ tipicamente realizadas em
instituicbes publicas de investigacdo e de ensupersor, e sO de modo secundario pelas
proprias empresas. O processo nao contém movimémiracdo e realimentacdo do
conhecimento e dos recursos (LORENZI, 2002). A adateste conceito linear de inovacéo
poderia, assim, levar a conclusdo de que elevadestimentos em investigacao fundamental

se refletiiam positivamente no crescimento ecoodmAlém disso, Rosenberg (1982) e
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Kline e Rosenberg (1986) apresentam uma critidarsética ao modelo linear, mostrando

que ele distorce a realidade do processo de iAovam diversos aspectos.

Em primeiro lugar, consideram que o processo deagén € desencadeado pela pesquisa
basica, ou seja, pela criagcdo de ciéncia. KlineoseRberg (1986, p. 288) afirmam que é,
muitas vezes, errada a no¢ao de que a inovacawiadm pela pesquisa. Os autores nao
querem com isso dizer que a ciéncia ndo seja iaup@;t mas sustentam que a maioria das
inovacdes surge da utilizacdo e recombinacdo dbemimento ja disponivel. Quando essa
fonte de informacao se revela insuficiente na tgsm dos problemas que surgem durante o
processo de inovacdo, ha, entdo, necessidade dpiggesE certo que, em algumas
circunstancias, a pesquisa desencadeia a inoveg@mdo, mesmo nesses casos, a inovacao
tem que passar por uma fase de projeto e ser @gugpm as necessidades do mercado, para

poder ter sucesso comercial.

Em segundo lugar, o modelo linear ignora o fatcodsonhecimento tecnoldgico preceder
freqientemente o conhecimento cientifico. Desdepssmo conhecimento tecnolbgico
permitiu que muitas atividades produtivas existisgese desenvolvessem, sem que existisse
um conhecimento cientifico a sustenta-lo diretamesso significa que, ao contrario daquilo
que o modelo linear defende, a inovacao tecnolégamtece, mesmo que ndo haja uma
percepcdo clara dos principios cientificos basgtdgacentes. A esse proposito, Rosenberg
(1982, p. 143) afirma que “se o ser humano fossetddo as tecnologias que foram
compreendidas em um sentido cientifico, elas passaa ser percebidas ha muito tempo”.
Defende, assim, este autor, que é o progressadaldgia que facilita o desenvolvimento da
prépria ciéncia, fazendo com que ela elabore medglee sistematizem e apreendam o

conhecimento tecnoldgico existente.
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Embora a inovacdo dependa da ciéncia, sdo muitas \@s problemas e as exigéncias dos
avancos tecnologicos que levam a necessidade dstigacao fundamental e, portanto, ao
desenvolvimento cientifico. Tal desenvolvimentonpartante para que se verifiguem novos
avancos tecnologicos. De acordo com Rosenberg ) 1282 problemas levantados pela
concepcao e teste de novos produtos ou novos pox@eram pesquisa (ciéncia). Nesse
sentido, o autor supracitado (1982, p. 142) rebeexemplo do desenvolvimento por Pasteur
da ciéncia bacteriolégica, que surgiu da sua teatde resolver os problemas de fermentacéo
e putrefacdo, na industria francesa do vinho. Mwieees, € a demonstracdo de que 0 novo
conhecimento podera ter aplicacdo tecnoldgica caito &omercial que leva a que se
canalizem 0s recursos necessarios ao desenvoldrdantiéncia, mesmo que ela preceda a

tecnologia.

Ha ainda uma outra via através da qual a tecnolagiluencia a ciéncia: muito
freqientemente, os avancos da ciéncia estdo dependi® desenvolvimento de instrumentos

e procedimentos tecnolégicos (e.g. técnicas denads#o, teste, medida, calibragéo etc.).

Em suma, as interagdes entre ciéncia e tecnolégiansiito fortes, ndo podendo aceitar-se a
idéia implicita no modelo linear de que a “tecn@do€@ meramente a ciéncia aplicada”

(KLINE e ROSENBERG, 1986, p. 287).

Em terceiro lugar, o modelo linear ndo inclui osites defeedbaclou retroalimentagéo que
ocorrem durante o processo de desenvolvimento oza¢do, o que desvirtua o carater
experimental e interativo do processo. Também w#@sidera a informacdo deedbackdas

vendas e dos utilizadores individuais. Ora, est@agdo constitui uma fonte essencial de
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informac&o que permite & empresa corrigir ernesponder as expectativas dos destinatarios

e dos elementos envolvidos na inovacéao.

Por ultimo, o modelo linear considera que o prazessinovacado baseia-se essencialmente na
ciéncia. No entanto, para os autores, 0s elemeetusais da inovacao sao o projdesigne
revisdo do projetoedesign.O projeto € sempre necessario para se iniciar gagdm
tecnoldgica, e a revisdo dele é essencial para qua/acao tenha sucesso. Essas revisdes sao

feitas tendo em conta os varios tipos de retroaliagdes

3.40 MODELO INTERATIVO

Em uma outra geracdo de modelos, encara-se a BHmEQNO um processo complexo de
interacOes entre os agentes envolvidos nas ditr@tapas do processo de concepgéo, e entre
estes e as universidades, os laboratérios e o dweré¢déesse modelo, as atividades de

inovagao determinam o mercado e sao por ele detadas.

O modelo de Kline e Rosenberg (1986) representaabuedagem desta nova concepgao da
inovagdo. Ai existem cinco vias possiveis de inawafver Figura 7). Quando € detectada
uma necessidade de mercado, esta sO sera satisfeitss conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos existentes lhe puderem dar respostaoltro lado, um novo projeto sé sera
posto em pratica se for verificada a existénciardanercado para essa inovagao, ou seja, se a
possibilidade de sucesso comercial for real. Cantuncuitas vezes, é a existéncia de uma
nova tecnologia que cria o seu préprio mercados®esodo, a inovagédo € determinada por
dois conjuntos distintos de forcas que interages::da mercado e as cientificas e

tecnoldgicas.
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Figura 7 - Modelo interativo
Fonte: KLINE e ROSENBERG, 1986, p. 290

Modelo Interativo de Inovacédo (modelo de ligacdesrecadeia)

Legenda: C= cadeia central de inovacgédo; f= efeittes feedback ou de retroacdo entre fases contigeas;
efeito particularmente importante de retroacdo,renmmecessidades do mercado e utilizadores e as fase
montante do processo de inovacdo; D= ligacdo diretdare a investigacdo e a fase inicial da invenc¢éao
realizacdo do projeto analitico; M= apoio a invesdcao cientifica proveniente de instrumentos, mdagi
ferramentas e procedimentos da tecnologia; S= ajgoinovestigacao cientifica através de programaslipab

de investigacdo, que pretendem responder as neeeles da sociedade / mercado; K-I= ligacBes entre
conhecimento (K) e investigacao (I) nos dois sestid

Observa-se, ainda, na cadeia central de inovagate (Imferior da Figura 7) que, entre todas
as fases, podem ser verificados efeitos de feedhaakroalimentacao (ligacdes f e F). Esta €
a segunda via de inovacdo. Esses efeitos implicanmtedigacdo entre as atividades de
especificacdo do produto, de desenvolvimento e omepsos de producdo e de

comercializacao.

A terceira via de inovacao resulta das multiplgaddes entre a cadeia central, C, os dominios
do conhecimento acumulado ao longo do tempo, iddicea Figura 7 pela letra “K” e a

investigacdo ou conhecimento novo indicado pela I8{” no quadro superior da mesma
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figura, no quadro da Pesquisa. Em geral, a empgresa, utilizando os conhecimentos
acumulados ao longo do tempo (ligacdes 1 e 2). aea verifica um problema no processo
de inovacao, recorre-se primeiro ao estoque deecimiento disponivel (ligagdo 1 — no
quadro central da Figura 7). Se, mesmo assim, d®lggma ndo se resolve, como
freqientemente acontece, recorre-se a investigéigiegdo 3 — subindo para o quadro
superior — Pesquisa da Figura 7). Contudo, podmagr dificil obter uma solucdo através da
investigacdo do que utilizando o estoque de confestio existente. Desse modo, o0 retorno
da investigacdo para a aplicacdo pratica € probiemmalai que a ligacdo 4 (descendo de
volta do quadro superior) venha a ser represerdadarma tracejada. Assim, a ligacao da
ciéncia com a inovacdo nao se faz somente ou pdepamtemente no inicio do processo de
inovacdo, mas ao longo de toda a cadeia centnaddida das necessidades. Essas ligacbes ao
longo da cadeia central, entre seus elementoséneia e o conhecimento disponivel, deram

ao modelo o nome de “modelo de ligacbes em cadeia”.

A quarta via representa o avanco do conhecimeatuifico na origem das inovagdes radicais
(ligacdo D, entre o quadro superior e 0 quadrorimfee & esquerda na Figura 7 - Modelo
interativo). Essas inovac0Oes radicais séo raras, guando ocorrem, provocam quase sempre
grandes mudancas que, geralmente, se encontranrigemode novas industrias. Sao
exemplos recentes de inovagdes radicais, 0s sedutmes, 0S NOVOos materiais, o laser, a

engenharia genética, a biotecnologia etc.

A quinta via (ligagdo M, a direita da Figura 7) negenta a retroalimentacédo dos produtos da

inovagdo (maquinas, instrumentos e procedimento®l&gicos) para a ciéncia.
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A ligacdo S, a direita da Figura 7, refere-se digpacdo de programas incentivados por

entidades governamentais para investigar solug@@eamdadas pela sociedade.

Com esse modelo, os autores relativizam tambénpartdncia que a sofisticacédo tecnolégica
tem para o sucesso de uma inovacao. Nesse seatdm@xemplos de algumas inovacdes que
foram um sucesso em termos tecnologicos, mas @l por ser um fracasso em termos
comerciais (0 Concorde € um desses). Referem gunelautras inovacdes, apesar de simples

em termos tecnoldgicos, tiveram um impacto impoetawa produtividade das empresas.

Este modelo de ligagcbes em cadeia vem, assim, li@a@aimportancia da ciéncia e da
investigacdo no processo de inovacdo. Ele atdlsuempresas uma posicdo central no
processo de inovacdo. Além disso, considera quepjeto e ndo a pesquisa que esta na
origem da maioria das inovacdes. Ademais, da érfasefeitos de retroalimentagcéo entre as
fases do modelo linear anteriormente descrito, b@mo as numerosas interacées que a cada
etapa do processo de inovacdo se estabelecem antempresas inovadoras e outras
empresas, utilizadores industriais, consumidoresdj organizacdes do sistema educacional e
do sistema cientifico e tecnologico. Considera aindque as atividades de inovacao

influenciam o mercado e sao por ele influenciadas.

O sistema cientifico e tecnoldégico (SCT) defineeemo o conjunto articulado dos recursos
cientificos e tecnoldgicos (i.e. recursos humarfognceiros, materiais, equipamentos,
instalacdes, de informacéo) e das atividades argdas com vista a descoberta, invencao,
transferéncia e fomento da aplicacdo de conhecosamentificos e tecnoldgicos, a fim de se
alcancarem os objetivos nacionais no dominio ecar@m social. Assim, sdo sistemas que

7

geram fundamentalmente conhecimentos para o merdad&CT € constituido por:
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laboratorios e institutos de pesquisa, unidadesléig ao ensino superior, instituicées privadas

sem fins lucrativos e empresas.

O modelo procura ser representativo do processnodacao das empresas, cuja capacidade
reside nelas préprias. Existem, no entanto, m@tapresas que sistematicamente adotam e
absorvem inovacdes geradas por terceiros e mesquelaa que desenvolvem internamente
essas atividades, o modelo pode assumir varias rpasiade acordo com a natureza dos
casos concretos. De empresa para empresa, € thfeeenmportancia das diversas
fases/atividades do processo; em algumas, o impldstnovacdo vem das necessidades
existentes no mercado, detectadas pelas areas detima e distribuicdo; em outras
empresas, 0 processo depende, sobretudo, do commeci acumulado pela via da

experiéncia na area da producéo, ou surge da aneatos.

Qualquer modelo que descreva a inovagdo como unegso simples e unico, ou atribua a
sua origem a uma unica fonte, distorcerd, desteorendealidade. Em termos de politica de
inovagdo, pode sublinhar-se, desde ja, que estagpmentendimento amplo, integra varias
politicas (e.g. de P&D, de educacao, industrial,) &fjue, ou ndo existem como politicas de

inovacao propriamente ditas ou tém existéncia a€pano modelo linear.

3.50S SISTEMAS DE INOVACAO

Existe, atualmente, um amplo consenso entre ogliests no sentido de considerar a
abordagem sistémica nas atividades de inovacado camaarepresentacdo mais apropriada da
realidade do que o seu modelo linear e como umrsupaais Util para guiar o tomador de
deciséo politica. A versdo moderna da abordagensidtmmas de inovacao é o resultado da
contribuicdo de varios autores, entre os quaisiedealcar Lundvall (1985), Freeman (1987),

Dosiet al.(1988).
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Figura 8 - Sistema Nacional de Inovacéo

Fonte: autor
Para Edquist (1997, p.14), os sistemas de inovéisao definidos como “todos os fatores

econdmicos, sociais, politicos, organizacionaisfituncionais, e outros que influenciam o
desenvolvimento, a difusdo, e o0 uso das inovac@@santo ao seu ambito, esses sistemas
podem ser supranacionais, nacionais, regiona;jaestou sistemas tecnologicos. O conceito
de Sistema Nacionale Inovacdo (SNI), em que se centra freqluentenertiscussao do
tema, refere-se, assim, a uma parte da realidagl&Skdd&era, contudo, em torno desta parte
que, aqui, os Sl serdo abordados, pois se trateenqara, da dimensdo mais representativa
desses sistemas. A Figura 8 esquematiza um SNIrelagéio aos seus componentes, ha na
literatura diversas tipologias de atores relaciasatbm 0s seis grupos principais que estéao

geralmente presentes:

* As empresas ou subsistema empresarial;

* O subsistema de ensino e formacao englobandoida@ded de ensino e de formacéo;
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* As organizacdes de interface e apoio tecnolégicmocgarques de ciéncia e
tecnologia, incubadoras, unidades de apoio empmesampresas de consultoria,
associagcOes empresariais e sindicais etc;

e Subsistema de P&D incluindo centros tecnoldgicamtros de transferéncia de
tecnologia, institutos de novas tecnologias etc;

* O subsistema financeiro incluindo bancos e segunescados financeiros, empresas
de capital de riscdyusiness angelsociedades de investimento etc;

» As instituicdes publicas ou subsistema publico copnefeituras, administragfes
regionais, juizados etc.

Desde o seu surgimento, na segunda metade dos3@nasabordagem dos SNI teve rapida
aceitacdo, quer no meio académico, quer no meitiggolContudo, a nocdo de SNI €, nas
palavras de Edquist (1997, p. 26), conceitualmieciempleta. Freeman (1987), por exempilo,
deu, originalmente, a seguinte definicdo: “é um#erdas instituicbes publicas e privadas
cujas atividades e interac¢des iniciam, importamdifrtam e difundem novas tecnologias”.
Lundvall (1992), por outro lado, define SNI coma “elementos e os relacionamentos que
interagem na producédo, na difusdo e no uso de conéeto novo, e economicamente Uutil
(...) e sdo encontrados dentro ou instalados deafdsolimites de uma nacdo”. Metcalfe
(1998), por sua vez, descreve SNI como “aqueleuctmj de instituicbes distintas que
contribuem conjunta e individualmente para o deskimento e difusdo de novas
tecnologias e que provém a estrutura dentro das qaagovernos dao forma e executam as
politicas para influenciar o processo da inova¢@mmo tal, € um sistema de instituicoes
interconectadas para criar, armazenar e transfenhecimento, habilidades e artefatos que

definem novas tecnologias”
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A distincdo entre organizacdes e instituicbes nempse € muito clara nos diversos estudos
sobre inovacao e a ambiguidade esta, alias, patastdefinicbes de SNI ja transcritas. Trata-
se, no entanto, de uma distincdo importante, pasarever as principais componentes do
SNI. De acordo com Edquist e Johnson (1997, p. ébf)sidera-se que “organizacbes sao
estruturas formais com um propaosito explicito e @wscientemente criadas. Elas sao atores
e participantes”. S&o exemplos de organizacbesngsesas, as universidades, as sociedades

de capital de risco e as agéncias publicas.

Por outro lado, e ainda de acordo com Edquist aestwh (1997, p. 46), as instituicdes séo
“conjuntos de habitos comuns, rotinas, praticagbesécidas, regras ou leis que regulam as
relacdes e as interacdes entre individuos, grupmganizacdes”. Assim, as instituicdes sao
regras do jogo, que regulam os comportamentosrelages entre as pessoas, entre grupos
de pessoas dentro das organizacfes e entre asapropganizacdes. Isso significa que o0s
padrbes de interacdo em uma economia sao afetattmcgntexto institucional. Por outro
lado, a prépria estrutura econémica dos paisesp.cpor exemplo, a sua composicao em
termos de setores e tecnologias, condiciona o ipra@ntexto institucional. Assim, o
comportamento dos individuos e das organiza¢cfesreeaacdes entre 0s primeiros e entre 0s

segundos sao influenciados e influenciam, powsaaas instituicoes.

As instituicbes assim definidas apresentam duapripaades: a primeira € que nao sao
estaticas, isto €, evoluem, o que implica a nast@&xtia de um contexto institucional étimo.
De acordo com Edquist (2001, p. 226), os procestodnovacao “tém caracteristicas
evolucionarias, isto é, 0s processos sao as vegmndentes das alternativas adotadas no
tempo e ainda sem um final definido”. Isso sigaifgue ha sempre uma elevada incerteza

relativamente ao resultado final de qualquer psele inovacdo. Além disso, a historia e a
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cultura de um pais determinam a performance ecar@)nsiocial e politica e, portanto,
influenciam o percurso dos processos de inovdgath dependenced conhecimento e a
aprendizagem desenvolvem-se cumulativamente, angpieca que 0S paises e as empresas
tenham “trajetorias tecnolOgicas” especificas er@nm capacidade de aprendizagem vai
depender daquilo que ja se aprendeu no passadion,Asssa “heranca” de competéncias e
conhecimentos acaba por limitar o0 caminho que gwesas e as economias seguem. Como
referido anteriormente, a maioria das empresassadnvolvem em processos de inovagao
radicais, porque realizam inovacdes incrementaiés apdotarem e utilizarem outras
desenvolvidas por terceiros. Portanto, essas siistxs inovacdes dependem e
complementam a inovacao original. Isso implica gedrajetorias tecnoldgicas do passado

influenciem a direcéo das do presente.

A segunda propriedade relativa as instituicdeseeadas diferem de pais para pais, uma vez
qgue dependem dos contextos historico, social, ipmlitcultural e econbmico. Como

consequéncia, é dificil transpor experiénciastinstinais de um pais para o outro.

Essas duas propriedades tém de ser consideradagjparse compreenda o processo de

inovagao e para que se adotem politicas publicapadie a ele.

Apesar da diversidade, ha na literatura dos Sl p@stos comuns sobre as dimensdes
essenciais da inovacao: a primeira € a interdepersdé Embora a maioria das inovacdes
sejam processos complexos que ocorrem nas empeésasnvolvem também um sistema de
interacOes e interdependéncias. Essas interacdifisam-se, ao nivel interno nas empresas
inovadoras, entre os diversos departamentos, ealegas de trabalho, entre a gestdo e os
trabalhadores; igualmente, entre as empresas manaade de pesquisa, os fornecedores de

bens, servicos e tecnologias, as empresas contsyes clientes, os consumidores finais etc.
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Podem ser apontadas varias razdes para o fato @enpiesas cooperarem com outras
organizacdes quando inovam. Muitas vezes, a inovdeaende de aliancas estratégicas, mais
ou menos formais, que permitem as empresas compiame conhecimento que possuem
com o conhecimento de outras organizacdes. Isgudéa enais importante quando se verifica
gue as inovacgdes tendem a ser cada vez mais campimnvolvendo, por vezes, um conjunto
de tecnologias, conhecimentos e competéncias rtastem outros setores. Nessas situacoes,
as empresas tém de obter o conhecimento e as @mjast complementares através de
parceiros e tém de coordenar as diferentes atieglapie conduzirdo ao produto final
envolvendo, sempre, certo grau de risco. Desse npaodooperacdo com outras organizacoes

podera permitir que as empresas partilhem esseawsn 0S Seus parceiros.

Em suma, e utilizando as palavras de Andersen, \allhdsorrn-Friese (2002, p. 187) em
relacdo a dimensao interdependéncia, a “inovagiwadzada nos processos de aprendizagem
interativa”. A aprendizagem interativa € um prooegsie tem lugar quando uns agentes
interagem com outros para criar, desenvolver eatroonhecimento, informacéo e diversos
recursos. Ressalta-se que esta interdependénmiadi&o era ja sublinhada pelo modelo das

ligacdes em cadeia de Kline e Rosenberg (1986).

A segunda dimenséo essencial da inovacao € o sgersistémicondo linear e envolve ndo
sO interacfes entre as organizagfes, mas tambémestas e as instituicdes. A abordagem
dos SNI vem realcar principalmente o fato de o exotinstitucional, a cultura e a historia
dos paises e locais terem um papel crucial noegsos de inovacado. Conforme afirmacao
anterior, as instituicdes influenciam e moldam adtta dos individuos e das organizagdes, e
as interacdes que entre eles se estabelecem. @énoleacdo um processo interativo, estara,

por conseguinte, fortemente dependente do contestitucional que, muitas vezes, explica o



57

fato de paises com estruturas produtivas semethaetrem performances inovadoras

diferentes.

Por ultimo, a dimenséo essencial da inovacao rsteie estrutura produtiva da economia. A
capacidade de um Sl fomentar e difundir as inova¢ligende da sua estrutura produtiva,
uma vez que sdo as empresas 0 elemento centralaliguer sistema de inovacdo. Essa
estrutura condiciona o que € produzido e as vansagempetitivas do sistema. Como a
estrutura econdmica e o padrdao de especializacdandesistema refletem processos
cumulativos de aprendizagem, eles determinaradutooo, a criacdo de conhecimento e a

aprendizagem e, portanto, a inovacao.

A abordagem dos SNI mostra também que os sisteatdsnais de inovacdo comunicam-se
uns com 0s outros e, portanto, qualquer um € utenss aberto. Essa comunicacdo é
particularmente importante para as pequenas ecasabertas, porque lhes permite absorver

novo conhecimento e novas tecnologias provenieteterior.

3.6 A CIENCIA DA INFORMACAO E AS INOVACOES

A analise do fendbmeno da inovacédo, anteriormergerd@lvida, demonstra que se trata de
um processo de geracdo de conhecimento. Ao longtodi® o processo ha fluxos de
informacfes e conhecimentos envolvendo aspectagsesondmicos e pessoais, mediagdes,
persuasodes, decisdes etc 0 que requer estudomjmangizar os obstaculos que impedem os
efeitos esperados pela sociedade. Portanto, a gaov& uma construcdo social do
conhecimento e sob esta perspectiva, estudar @araaal relacbes para inovacdes entre 0s
atores de um APL € um tipo de objeto da ciéncianflarmacdo que muito contribui no
sentido de instrumentalizar possiveis intervengi@edusca de vantagens competitivas do

APL como um todo.
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Finalmente, ressalta-se 0 que Lastres e Cassi@a@b, p. 9) comenta sobre a questdo em
importante periddico da Ciéncia da Informacéo malolo no Brasil:

Um importante fator complicador é que as tentatidasmapear e
mensurar as fontes e os fluxos de conhecimentosais@a muito
recentes no mundo inteiro. A distincdo entre comhegcto tacito e
codificado mostra-se particularmente essencial s@onto de vista
das possibilidades de mensuracdo. Conhecimentaficadds sao
mais faceis de medir do que conhecimentos tagitdgicos eknow-

how. Assim, as iniciativas ainda pioneiras fornecerdicadores
heterogéneos e de dificil comparacdo, envolvendoledgastos em
pesquisa cientifica até forma e intensidade de atosite redes
especializadas, enquanto uma tentativa de repegsantlifusdo de
conhecimentos tacitos.

Neste sentido, ressalta-se que o propdsito destpuisa é investigar como a analise de redes
sociais serve como um enfoque analitico e proposddequado ao estudo sobre fluxos de

informacdes e conhecimentos, como sera abordaderjpomente.
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CAPITULO 4 - FLUXOS DE INFORMACOES E CONHECIMENTOS
EM APL

Porter (1990) lembra que ha mecanismos que fanilita intercambio e o fluxo de
informacfes sobre necessidades, técnicas e tetmaofye compradores, fornecedores e
industrias correlatas. Os mecanismos que facilitaimtercambio dentro dos grupos sao
condicbes que ajudam a informacdo a fluir maislrfemite ou que desbloqueiam as
informacfes, bem como facilitam a coordenacdo,nddaconfianca e diminuindo as
diferencas existentes quanto ao interesse econdernt@ empresas ligadas vertical ou

horizontalmente. A seguir, alguns exemplos citgoosPorter (1990):

* Relacbes pessoais resultantes de atividades sociais

* Relagbes através da comunidade cientifica ou asgims profissionais;
* Lacos comunitarios devidos a proximidade geografica

» Associacdes de comércio abrangendo grupos;

* Normas de comportamento;

* Lacos de familia ou semelhantes entre empresas;

e Propriedade comum dentro de um grupo industrial;

» Propriedade de interesse acionario parcial.

Segundo Basant (2002), estudos apontam que a a@stensa natureza dos fluxos de
conhecimentos dentro de um APL podem afetar a $wg&neia e dependem de trés

dimensodes:
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» Caracteristicas internas do APL: capacidades,dgmgestrutura interna etc.;
* Tipos de ligacOes externas;

+ Politica externa e ambiente econdmico.

Apoés estabelecer como hipdtese que os fluxos déecomentos sdo fungbes dessas
caracteristicas e considerar como consenso queglamexacdes tipo APL facilitam o
aumento da producao e atividades correlatas, B§2@02) reconhece que néo fica claro de
gue forma isso acontece. Dai reconhece a necdssittaentender 0os processos através dos

guais os fluxos de conhecimento ocorrem.

Para isso, Basant (2002) inicia sua analise digitiolgp que o conhecimento é incorporado
em produtos, processos e praticas e denomina sdelande “3P”. Esses conhecimentos
variam em termos de extensdo da dimensdo tacitpecifisidade do contexto,

acumulatividade, incrementabilidade e apropriaddiel O autor referido ressalta que o

conhecimento tacito e codificado esté presentgramfutos, processos e praticas (3P).

O conhecimento sobre o produto refere-se ao fuamento de seu desenho ou projeto, suas
interfaces com outros produtos etc. O conhecimaotre 0 processo trata das leis de
transformacdo, do modo pelo qual um produto podepseduzido ou alterado e dos

relacionamentos entre os diferentes elementos gog@em o processo. O conhecimento
incorporado nas praticas refere-se a gramaticgudigem necessdria para gerenciar a

combinag&o produto-processo e o0 processo de reagedd conhecimento.
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Ressalta, ainda, Basant (2002) que a capacidadeldgica envolve o uso efetivo e eficiente
do conhecimento incorporado no 3P e a habilidadenddifica-lo. Os resultados 6timos

podem ser obtidos quando mudancgas em cada um di@3mcronizadas e sequenciadas.

Basant (2002) analisa a natureza das atividadegedacdo do conhecimento em APL
conforme segue:

» Propriedade de ser tacito o conhecimento € dificil de codificar e, quandsgivel,
aumenta se a tecnologia obtém maturidade, deperae eabpecificidades
circunstanciais, tem grande importancia para astea@ncia e apropriacdo da
tecnologia e a proximidade geografica é criticapgeansferir o conhecimento;

» Aprendizagem diferenciada atividades relacionadas a inovacdo diferenciam-se
altamente por setor e as ligacOes intersetoriaisfades significativas de fluxos de
conhecimentos;

« Caminho da dependéncia e a natureza acumulativa tecnologia, as vezes, envolve
certos caminhos condicionados por paradigmas tégitols e as mudancas sdo
incrementais, baseadas em aprendizagem continmakativa;

« Irreversibilidade : o travamentol@cked de certas tecnologias, o ciclo de vida delas e
a dependéncia de caminhos adotados podem afetdis@rcao de fluxos de
conhecimentos;

» Cadeia de suprimentos tecnoldgicodigacdesupstream(do lado do fornecedor) e
downstream (do lado do consumidor) podem esconder ou indumudancgas
tecnoldgicas;

* Interacdes entre grupos funcionaisa rede de agentes do APL propicia a interacao

entre diferentes grupos;
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* Intensidade das transacfes:qualquer dimensdo (e.g. distancia) que contribua,
fortemente, com o custo de transacdo implica enucém da intensidade das
transacdes e é provavel surgirem inovagfes paranimar esses custos;

e Incerteza: as atividades inovadoras apresentam um grau isgmb de incerteza.
Ocorrem incertezas técnicas quando ha duvida seaad&@ P&D gerara tecnologia e
quando se dara; ja as de mercado acontecem comvatagl sobre o impacto da
tecnologia e sobre como os competidores irdo reagir

» Apropriabilidade: apesar dos cuidados para proteger a propriedadectual, a
posse de uma inovagdo dificilmente é total, peisedde de pessoas, da guarda de
segredos etc. O que néo é apropriado pela emptegadd para outras empresas pelo

fendmeno depill overcuja intensidade determina o potencial de imitaigisetor.

Além desses atributos relativos aos agentes oesatty APL, Basant (2002, p.13) também
analisa caracteristicas estruturais setoriais de ttpo de industria e justifica:

Padrdes setoriais de mudancas técnicas observséias
frequentemente vistos como resultantes da interagéce
varios tipos de estimulo de mercado e combinacdes d
oportunidades e formas de apropriacdo. Caractassti
tecnologicas e estruturais de setores industrifétara as
condicbes de oportunidade e das formas de aprépriag
portanto, condicionam as estratégias tecnolégiaasethpresas
desses setores. A partir dessas especificidadesiaseta
especializacdo de grupos em setores especificagnenf
diferentes oportunidades de geracdo e disseminatgio
conhecimento (traducao do autor).

Bassant (2002) ressalta que, em setores dominaddgrpecedores, a inovacao é exdgena ao
setor e restringem-se os fluxos de conhecimentspactos relacionados ao processo e a
novos materiais. Em setores baseados na ciéniriayacao € endodgena, mas localizada em

laboratorios e baseada em desenvolvimentos rapitermbéem Albagli e Maciel (2004)

sugerem uma agenda de pesquisa para o aprofustieiadar questdes relativas as dimensdes
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espaciais e socioinstitucionais dos processos dec@#ie e compartihamento de

conhecimentos que influem na capacidade inovabiwal.| A agenda proposta € composta de:
A identificacdo e caracterizacdo dos atores chaveapeamento dos
tipos, formas e caracteristicas das interacfes evdses atores; a
verificacdo da proximidade territorial, do ponto \dsta das praticas
produtivas, da acdo cooperativa e das fontes demiaicdo e de
conhecimento para a inovacdo; as interfaces entrarcabouco
institucional, os niveis de capital social e a diit@d cognitiva e
inovativa local; os canais, mecanismos e intengiddos fluxos de
conhecimento nas interagdes locais. (ALBAGLI e MEC] 2004,
p.13).

Ha varios estudos, e.g. OECD (1998), Hertog (19B8sant (2002), Hakanson (2003), que

procuram identificar fontes de inovacdo, analisstilas mais comuns ou que tém mais

sucessos que outros, além de procurar avaliarngitasdades e diferencas em estilos de

inovacdo em APL. Pesquisadores e definidores d#igasl publicas de inovagdo estdo

crescentemente focando a eficiéncia e eficaciaquao conhecimento é gerado, difundido e

usado, estudando a dinamica das redes de produgdeeeao.

A analise de relacionamentos e interdependénciis atores em uma cadeia de valor ou
sistema de inovacao pode ser desenvolvida em diésraniveis (i.e. micro, meso e macro) e
com diferentes técnicas: analise de entrada/saidtizes de interacdes de inovacdes, teoria
dos grafos, analise de correspondéncia, estudast® monografico etc., dependendo das
necessidades e questdes a serem respondidas. ogs8as metodologicas sdo analisadas em

OECD (1998).

Um dos interesses marcantes desses estudos adgt@digemocao das chamadas imperfeicoes
sistémicas. A habilidade dos atores de um APL eavan com sucesso é fortemente

dependente da sua capacidade de organizar conimgipaga participar na rede de producéo.
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Nessa perspectiva, uma politica publica possingte eutras, seria a de estimular interacdes

e trocas de conhecimento entre os atores de um APL.

Conforme Molina (2003), as atividades de-peticdo caracterizam bem as diferentes
possibilidades de compartilhar conhecimentos emsARcredita-se que € criado um ciclo
virtuoso favoravel as inovacdes quando ha um mimiendinadmica estre os atores de um APL
ao desenvolverem estas atividades. Buscando atanipitese principal que fundamentou
esta pesquisa - a necessidade de os atores qieppartde arranjos produtivos locais se
articularem, interagirem e cooperarem entre si, cdorma de garantir sobrevivéncia,
promover inovacao e competitividade - a técnicalegta, porque possibilita considerar tais
requisitos, foi a de andlise de redes sociais —. A& dispde de meios para observar a
morfologia da rede de interacdes e as caracter$stias conectividades dos atores, como sera
explicado mais adiante. As atividadescdepeticaocitadas por Molina (2003) foram adotadas
para serem pesquisadas sobre as interagfes eesstantum APL conforme também sera

comentado.
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CAPITULO 5 - REDES SOCIAIS

5.1PERSPECTIVA DE REDES SOCIAIS

A nocéo do que se intitula de redes sociais benoaosnseus métodos de analise tém sido
bastante usados na comunidade cientifica, paralaestelacionamentos entre entidades
sociais e seus padroes e implicagcbes (WASSERMANA®IH, 1994, p. 3). Tais

relacionamentos podem ser de diversos tipos e entros, ha, por exemplo, os econémicos,

os politicos, os afetivos, 0s sociais.

Trata-se de um instrumental distinto dos tradiag®maétodos estatisticos e de analise de
dados. A analise de redes sociais tem sido incad@oma ciéncia social, subsidiando
pesquisadores para descrever fendmenos empirm®sjuais se da importancia as interacdes

entre os atores de um determinado contexto social.

Além da importancia as relacdes entre os atoressEviaman e Faust (1994, p. 4) destacam

também que a analise de redes sociais baseia-segquintes premissas:

* Os atores e suas ac¢des sao vistos como interdepesde cada ator € uma unidade
autbnoma;

* As ligacbes ou as relacdes entre atores sao cpamastransferir ou fluir recursos,
sejam materiais ou imateriais;

* Modelos de redes focalizam visdes individuais dobiante estrutural de rede,
provendo oportunidades para as restricbes sobes agdividuais;

* Modelos de redes conceitualizam estruturas soe@sdmicas ou outras parecidas,

como os ultimos padrdes de relacdes entre os atores
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A analise de redes sociais ndo toma como unidaderandividual que faz parte da rede em
estudo, mas a colecdo de atores ou individuosseiass interacdes. Segundo Wasserman e
Faust, na obra ja citada, as regularidades ou esdd® ligacdes entre os atores sdo
denominados de estruturas. As ligacdes podem sgualguer tipo de relacionamento entre
0os atores, como, por exemplo, transacbes comerdiaisos de recursos, fluxos de
informacdes, avaliacdo afetiva de uma pessoa epaela outra etc. O objeto da analise de

redes sociais € estudar essas estruturas, seugasipavolucao.

Segundo Marterleto (2001, p. 73), “as redes nagi@é sociais designam normalmente — mas
ndo exclusivamente — os movimentos fracamentetunginalizados, reunindo individuos e
grupos em uma associacao cujos termos sdo variavaeigeitos a uma reinterpretacdo em
funcdo dos limites que pesam sobre suas acdes. @Stespde individuos, grupos ou
organizacbes, sua dindmica esta voltada para aetpagdo, a consolidacdo e o

desenvolvimento das atividades de seus membros”.

Essa é&rea do conhecimento vem expandindo suasagieE e obtendo resultados
surpreendentes que ajudam o entendimento sobetagées sociais. Por exemplo, o conceito
de rede de mundo pequémgue surgiu de um experimento de Stanley Milgram, 1967
(MILGRAM,1967), foi um dos primeiros estudos qutaiivos da estrutura de redes sociais.
O trabalho realizado por Milgram consistiu em enw@ cartas para varias pessoas em
Nebraska solicitando a remessa de cartas parssqéssoas residentes em Massachusetts. A
condicdo é que as pessoas deveriam passar as zvddsdas para individuos de suas

relacdes pessoais que fossem capazes de alcardgstiositarios, ou seja, diretamente ou via

® Traducao nossa do termo “small world”
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a opcao “amigo de um amigo”. Parte das cartamebeaseu destino e Milgram concluiu que,
em média, seis pessoas participaram da cadeia eyoel luma carta de Nebraska para
Massachusetts. Esse caso tornou-se popular, copressao “seis graus de separacao”. O
experimento, certamente, continha possiveis fod&serros, contudo, o resultado para
verificar que duas pessoas escolhidas aleatorignpextem ser conectadas por uma cadeia de
relacdes intermediarias tem sido constatado e t@oemte aceito com o ternsonall-world

effectNEWMAN, 2000).

A ciéncia vem estudando as estruturas das redesaiss@n areas como comunicacao,
epidemiologia, psicologia etc. Analisar o fenbmelzinovacdo através das redes sociais,
como é o objetivo deste trabalho, significa considas relacbes de trocas espontaneas e

procurar entender até que ponto a dinamica da gdaviaterfere nesse processo e vice-versa.

5.2HISTORICO E FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE REDES SOCIAIS

A analise de redes sociais € inerentemente int@ptligar. Seus conceitos foram reunidos a

partir da teoria social e suas aplicacoes, tenaitaaja matematica, estatistica e computacao.

Conforme Wasserman e Faust (1994, p.11), o iniardlise de redes sociais ocorreu com a
inovacdo do sociograma, introduzida por Moreno, ymta de 1930, marcando o0 que se

denominou de sociometria. O sociograma é umadigar qual os atores sao representados
por pontos em um espaco bidimensional, e os relamentos entre pares de atores sao

representados por linhas ligando os pontos cornegoes.

Mais tarde, com o éxito da aplicacdo da técnicaiavacontribuicbes de matematicos,
antropologos, psicologos enriqueceram a analisedkes sociais com a ado¢ao de conceitos

como centralidade de um ator, representacao najincestigio, reciprocidade, coesao social,
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dominancia, grupo social etc. A matematica reforgeifundamentos tedricos da analise de
redes sociais, através da teoria dos grafos, ®gtafi modelos algébricos e a teoria da

probabilidade.

Segundo Haythornthwaite (1996, p. 339), a analkseedes sociais difere de outras técnicas
ao focar padrdes de relacionamentos de trocas algsos e ao enfatizar as observacdes
empiricas desses relacionamentos que, quandodgsiee estudo da informacdo, medem os
tipos de intercambios entre pessoas. Usando ac&de redes sociais, esses dados podem
indicar caracteristicas de posi¢cdes nelas manBdas caracteristicas da sua estrutura. As
posicdes na rede revelam quem controla, facilianibe o fluxo de informacdes, e quem tem

necessidade ou faz uso de informacdes similareesisturas de redes revelam como as

informacdes fluem em todo o ambiente.

O trabalho de Matheus e Silva (2006) cita a anéeeedes sociais como um método a ser
aplicado em estudos na Ciéncia da Informacdo er@dvéa pesquisa em Ciéncia da

Informacédo reflete as dificuldades inerentes ao %@ ser uma area do conhecimento
relativamente recente e interdisciplinar, com prolds para delimitar métodos e leis

especificas”. No final defende que “a andlise diesessociais pode ser aplicada de forma mais
ampla na CI, ndo apenas em redes de informacé® megsoas, como pode dar a entender a
expressdo "redes sociais", mas também para a erdds informacdes registradas e as

relacdes entre elas e as pessoas”.

5.3CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Os conceitos fundamentais que compdem a analiseediss sociais sdo: ator, vinculo

relacional, relacdes, subgrupo e rede social.
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Conforme ja definido anteriormente, entende-se camoo qualquer entidade existente no

contexto da aglomeracéo territorial que participenédo dos processos de inovacao, podendo
ser uma unidade coletiva, corporativa ou individEdemplos de atores sdo pessoas de um
grupo, departamentos de uma empresa, organizaggregjados coletivos, cidades, estados,

nacgoes.

Uma ligacdo mantida entre atores € um vinculoci@tal. S8o exemplos de vinculos
relacionais: a avaliacdo de uma pessoa por ouarss@ciacao ou a afiliacdo a um evento ou a
um clube; uma interacdo comportamental, como taar o outro; uma conexao fisica, como

uma estrada; ou rela¢des formais, como a subo&bnde pessoas etc.

Um subgrupo € um subconjunto de atores e todofosles relacionais entre eles.

Uma colecdo de vinculos relacionais de um tipo @fpe entre atores de um grupo é
denominada de relagéo. S&o exemplos de relacGariges entre os pares de alunos de uma

escola ou as ligacdes formais diplomaticas mangdae pares de na¢cdes do mundo.

Uma rede social, portanto, consiste em um conjfinim de atores e das relagdes existentes

entre eles. A representacdo matematica desa temkeada em:

e um conjunto A contendo atores e denotado por A ={ &, ...., &}.;

* um conjunto R de pares de atores dado por R +@fa.... (&, )}, representando as
relacdes entre eles. O conjunto R composta d®res contém no maximo n(n-1)/2
pares, considerando que independe a ordem ena®i@s de um par, ou seja, que 0

par (&, g) € igual ao par (aa,).
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Uma rede formada por atores A, relacbes R e deamopsdo grafo G é representada
graficamente por pontos ou nos correspondentestaoss. As arestas ou arcos entre 0s nos
expressam as relacdes entre atores, podendo séoadirigidas, i.e. podendo ou ndo terem
um sentido de direcdo. A rede social apresenta amjuito de participantes autdnomos,

unindo idéias e recursos em torno de valores eegges compartilhados.

Categorizam-se as redes pela natureza dos conjdo®msatores e das propriedades das
ligacdes entre eles. A partir disso, define-se darste uma rede como o0 nimero de conjuntos
de entidades sobre as variaveis estruturais medtas a rede de um modo, estuda-se um
conjunto de atores, enquanto na rede de dois notbE € sobre dois conjuntos de atores ou
um conjunto de atores e um conjunto de eventoseRamplo, uma rede de dois modos pode
ser composta de pessoas que sao diretores de ampras atores - e por diretorias de
empresas — 0s eventos - formando dois conjunsisidis. As relagbes existem entre esses
dois conjuntos, i.e. diretores estéo ligados ataliges das empresas e ndo héa relacdo direta
entre diretores nem entre diretorias. A Figura Stnaoum exemplo de uma rede de dois
modos, sendo formada por dois conjuntos: as engr@saresentadas por nds pretos) e

pessoas que sao diretores das respectivas emfremasentados por nds brancos).
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Empresa 4 Pessoa 4

Pessoa 2

Empresa 3 Empresa 6

Empresa 1

Pessoa 1

Empresa 5 Pessoa 5

Empresa 2

Figura 9 - Exemplo de rede de dois modos
Fonte: autor

Considerando dois atores da rede, € possivel giséamxente eles varios caminhos que
difiram em tamanho e na quantidade de outros atpresleles participem. O menor caminho

entre os dois atores@a é denominado de distancia geodésica ou represeptadi( @ g ).

As relacdes podem ser direcionais — quando impodiaecao da relacdo ou ndo direcionais e
as redes podem ter mais de uma relacdo. Um partadesague formam uma relacao
denomina-se uma diade. Para cada conjunto de dimtese um grafo. O objetivo da
andlise de redes sociais é demonstrar que a adélisma diade s6 tem sentido em relacdo ao
conjunto das outras diades da rede, porque suedposstrutural tem necessariamente um

efeito sobre sua forma, seu contetdo e sua fungBotéleto. 2001, p. 72).

Conforme Newman (2003, p. 181), em uma rede n&eidimal a distancia média é dada pela

féormula:

1
| =—Z>jdu

;n(n—l) i

Onde ¢ é a menor distancia geodésica do ator i pararg.ato
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Ao considerar apenas os fluxos de informacdes ettnes ou nés de uma rede, podem-se
distinguir asredes informacionaisem trés tipos: espacial, organizacional e emeegent
(LAZER, 2003 p.1). Uma rede espacial é aquela cojaexdes diadicas sao determinadas
pela proximidade: cada ator comunica-se exclusimégnecom outros atores na sua
proximidade. Uma rede organizacional € resultardae domunicacdes dentro de uma

organizacdo. As redes emergentes sdo produtdatesses e decisdes dos atores individuais

gue dao atencdo ou ndo a uma forma de relacionament

5.4REPRESENTACAO MATEMATICA DE REDES SOCIAIS

Uma rede da atores de uma determinada relacdo pode ser rafadaepor uma sociomatriz

den linhas en colunas e o valor da ligacéo do atopara o ator;g& armazenado no elemento

(i, j)- ésimo da matriz.

Figura 10 - Uma rede e a matriz de adjacéncias
Fonte: Robins, 2006

Outra forma de representar uma rede é a matrizljdeéncia. Desta forma, a representacao

de uma relacéq = (a, 8) € com uma linha para cada ator e uma colunaqgaata relagao.
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Cada elemento dessa matriz é zero se o at@oaparticipa da relacdo e é igual a um caso
contrario. Esta matriz é binaria e ndo é necessarite uma matriz quadrada. A Figura 10

mostra este tipo de matriz.

5.5PROPRIEDADES DE REDES SOCIAIS

A avaliacdo dos fluxos de informacdes e conhecioseentre os atores de uma rede de
empresas € feita de forma indireta e através dgmipdades estruturais da rede e das medidas
que apontem posi¢coes dos atores nos relacionamemdosa das propriedades estruturais
importantes de uma rede € identificar se é conaxaéo: se conexa existe um caminho entre
todos os pares de atores, isto €, sdo alcan¢c®isxemplo, a Figura 11 representa uma rede

conexa.

Figura 11 - Rede conexa
Fonte: Autor

A Figura 12mostra uma rede desconexa:

Figura 12 - Rede desconexa
Fonte: Autor

Em uma rede desconexa, nem todos os atores sawaless, mesmo que seja atraves de

outro ator. No nivel individual, o grau que um gtode alcancar, indica a extensao pela qual
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ele é separado dos outros atores, ou seja, s@@legaae alcancar ou ndo pode ser alcancado,

nao havera troca de informacdes ou influéncias.

Outra propriedade importante de uma rede € o seantao. Em uma rede com 12 atores é
provavel que todos se conhecam ou se relacionemm.eviauma rede com 300 atores sera
improvavel que qualquer ator se relacione com too®soutros. Na medida em que a
populacdo de atores cresce, a tendéncia é de dairsadade de relacdes e pode ser que haja
grupos de atores relacionando-se. Conforme Wassezriraust (1994, p.101), a densidade de
uma rede é dada pelo quociente entre a quantidadelacdes presentes, L, e 0 maximo
possivel de relacdes da rede que é dado por rgn;lghde n é o numero de atores. A
densidade € expressa pela formula:

2L
n(n-1

densidades

Individualmente, os atores podem ser analisadosytoas medidas que descrevem a natureza
das relacdes existentes na rede, possibilitandwinrds dificuldades ou facilidades com que
as informagdes e os conhecimentos fluem entre Afeseguintes métricas foram escolhidas
para analisar os atores individualmente:

e Grau de prestigio e influéncia,

* Centralidade de intermediacdme{weeness central)ty

» Centralidade de proximidadel¢seness centralily

* Restricdo fetwork constrains
Além dessas, outras métricas sdo necessarias isaa em conjunto todas as relacdes que
caracterizam um APL e que foram definidas por Mol{2003). Sdo elas: coeficiente de
agrupamento, distribuicdo estatistica dos tamadbesaminhos e a densidade. Essa analise

sera feita com base na topologia da rede, o qegenarmente, sera explicado.



75

5.5.1 Grau de Prestigio e de Influéncia

A participacdo de um ator em uma rede ocorre quahelse relaciona com outro e vice-
versa. Nas redes dirigidas, ha um sentido do maoiento entre um ator A e outro B do
tipo: A consulta habitualmente B sobre um assuntis o ator B ndo faz o mesmo com o A.

Nesse caso, a relacdo de A com B é dirigida, rsimétrica.

Nas redes com relagOes dirigidas, pode-se distimgiie aqueles que originam ou séo fontes
e 0S que sao receptores do objeto da relacaoxBompdo, na relagdo o ator A consulta o ator
B, 0 ator A é a origem da consulta ou € quem toin&itiva de consultar o outro e o ator B
€ quem recebe a solicitacdo do outro. Segundo lisarde redes sociais, a métrica que
representa a quantidade de relagbes fontes - aqyeéasaem de um ator para outrosut
degree -€ denominada de grau de influéncia e mede o guaator pode ser influente na
rede. Por outro lado, a métrica que representaaatigade de relacdes em que um ator €

receptor, ou an-degreemede o grau de prestigio que ele tem.

O ator com mais prestigio ou que recebe mais irdoé®s pode ter mais poder, ser
sobrecarregado de informacdes ou ndo fazer nadaocgue recebe. O ator que € mais
influente envia mais informac¢des ou atua como ifadibr ou comunicador. No caso do
estudo dos fluxos de informacdes e conhecimentogrerAPL, é importante identificar esses
dois tipos de papéis, verificando quantos sdo eas@m®s, 0 que exprimira o grau de

dependéncia deles em relacdo aos mais influertas enais prestigio.

5.5.2 Centralidade de Proximidade

Denomina-se de centralidade de proximidade de om atsua independéncia em relagéo aos

7

outros e ele é “tdo mais central quanto menor oirdamque ele precisa percorrer para

alcancar os outros elos da rede” (MARTELETO, 200178). Esse tipo de centralidade
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depende ndo apenas das relagcbes diretas, masla@seseindiretas, especialmente quando

dois atores néo estdo adjacentes. Essa medidentetar grau de integracao dentro da rede.

O distanciamento de um ator € a soma das distagewkesicas para todos os outros atores. O
inverso do distanciamento € a centralidade de mid&ide. Quando um ator apresenta um
valor alto para esta métrica, indica uma grandereumia, porque ele é apto para alcancar os
outros atores facilmente. Por outro lado, uma beeralidade de proximidade de um ator
indica que ele é altamente dependente dos outros fgst acesso a informacbes e

conhecimentos.

Para os fins deste trabalho, esta métrica pogaikévaliar individualmente o grau de
integracdo com os demais participantes da rederndietando aqueles com mais autonomia

para conduzir inovacoes.

5.5.3 Centralidade de Intermediacao

Segundo Marteleto (2001, p. 79), a centralidadentermediacéo letweeness centraljty
mede o potencial daqueles atores que servem dened&rios. Representa o quanto um ator
atua como “ponte”, facilitando o fluxo de informagdm uma determinada rede. Ou seja, a
interacdo entre dois atores ndo adjacentes poadmdeipde outros do conjunto, especialmente
daqueles que participam do caminho entre os dogses “outros atores” podem,
potencialmente, ter algum controle sobre as infE®@ntre os dois ndo adjacentes. Por
exemplo, a distancia entre os atorge & € dada poraaasas — isto €, 0 caminho mais curto
entre eles tem que passar “através” de dois oatmss, ae a - Entdo, verifica-se que os

dois atores contidos no caminho podem ter conswlbee a interacdo entre@a.
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Em uma rede tipo estrela, mostrada na Figura 13,aton § esta ligado aos outros

Ak

diretamente. Nesse caso, ele esta “no meio” e gsar ¢entraliza as relagdes, Assim, tem

“mais influéncia pessoal” sobre os demais atores.

Figura 13 - Rede tipo estrela
Fonte: Autor

Sejaby a proporgdo de todas as distancias geodésicasitiga atofj ao atork e que passa
pelo atori. A centralidade de intermediacéo do atéra soma de todos bgondei, j e kséo
distintos ej < k. Essa métrica indica o papel da mediacdo de um atque implica um
exercicio de poder, de controle e filtro de infogdes que circulam na rede. Por meio da
centralidade de intermediacéo, pode-se identifssaum ator atua como um intermediario
(broker) ou como um guardadogdtekeepéerdos fluxos de informacdes e conhecimentos e
com potencial de controle sobre os demais. Osma@iarios tém algum conhecimento sobre
guem sabe 0 que ou é do tipmow-who,mas ndo possui 0 conhecimento que um outro tem,

pois a sua principal habilidade é comunicar.

No caso de uma rede de empresas, essa métricafgmiitar a identificacdo do grau de
dependéncias entre elas. Por exemplo, na defesatdossses, aquela empresa que apresenta
um valor alto para a centralidade de intermediatém, precedéncia sobre as demais que

dependem dela para terem éxito.
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5.5.4 Restricdo

Uma triade constitui-se de trés atores e formaromeas redes em que participam mais de
dois atores. Quando trés ou mais atores estado etanpnte conectados, eles compartilham
normas e informagdes, criam confianga e os cosfl@ntre eles podem ser resolvidos ou

arbitrados por um do grupo.

Nas redes com trés atores em que dois ndo seor@ati um deles é o “broker”, o
intermediador e é o que tem vantagem com a relagfie os outros dois. Tal situacéo é
conhecida comaertius gardensou “o terceiro é que se beneficia”. A ausénciaalacdes
entre dois atores que tém um outro comum € conhewidno “falha estrutural”, como

mostram as Figura 14b e 14c.

(€) (b)

Figura 14 - Exemplo de falha estrutural

Na rede ddigura 15, o ator D pode ser ubirokerentre os atores E e A, porgue eles nédo tém
uma relacdo direta. Ha trés triades centradasardatpossibilitando que ele sejabooker
para o ator E. E possivel calcular a restricdocyatr D tem por causa da sua relagido com o
ator E, correspondendo as triades que contém ossaily E e os outros proximos de D.
Nenhum outro ator proximo de D é diretamente relamio ao ator E, entdo ndo ha nenhuma
restricdo do ator D por causa do seu relacionamemto o ator E. Restricdo baixa indica

muitas falhas estruturais (NOOY, 2005, p. 146).
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0,866
B
0,866 D @E
0,583 1.0
C
0,866

Figura 15 - Restricdes de nés em uma rede
Fonte: Nooy, 2005, p. 146

As relacoes do ator D com os outros — A, B e Casgartam restricdes porque D desempenha
o papel debroker. Quanto mais alta for a medida de restricdo de aior, menos
oportunidades ele tem para intermediar. No cadéigiara 15, a relagdo de D com B € mais
restritiva para B do que para D, porque todasiadds centradas em B sdo completas. Os
valores mostrados riagura 15 foram calculados pelo programa Netdraw que veegnato

ao UCINET (BORGATTI, 2002).

A medida de restricdo é calculada pela formula:

C, =(p +Z Piq qu)2 paraq # i
q

sendop; a proporgao do custo do atgpara relacionar-se com o aj@ p; =z /z 0Zq - A

variavelz; € igual a intensidade entre zero e um da conexidie es atoresej. O total entre
parénteses é a proporcao das relacbes doi @ajoe é direta e indiretamente investido na

conexdo com o atgr{ BURT, 2005 p. 26).

Em uma rede de empresas de um APL, a métrica irdiogortancia de uma determinada

relacdo em comparagdo com as outras. Se a relapé@ssa custo, tempo ou alguma forma
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de esforco (e.g. uma parceria), entdo a sua r@stég valor da relacéo dividido pela soma
dos valores de todas as relacdes que existem comeunmpresa. Identificar os graus de
restricbes que as empresas tém na rede, possioifiteecer as dependéncias que elas tém em
relacdo as outras. Por exemplo, no caso da Fidgyra ator E tem uma restricdo alta e a sua
saida ndo compromete as demais. O contrario aeoot&c 0 ator D que apresenta uma baixa

restricéo.

5.5.5 Topologia de Rede

As empresas em um APL relacionam-se umas com easqudra compartilharem e trocarem
informagbes e conhecimentos, e esses relacionasmepgresentam custos e aplicagbes
variadas que as vezes, dificulta o intercambiog@pos de empresas sao formados devido as
semelhancas, complementaridade ou proximidade &fcayr dai existirem relacbes entre
empresas proximas para transferéncia ou compamighto de conhecimento, cuja natureza é

tacita. Essas séo as condigfes em que surgemeasdeempresas.

Um tipo de rede vem sendo analisado na literatoma €special atencao, € a denominada rede
de mundo pequeno devido as suas propriedades uesisut Estudar tais propriedades

justifica-se, conforme afirma Newman (2003, p.18@yque as redes reais ndo sao aleatorias
de alguma forma, pois aparentam possiveis mecagism® guiam as suas formacdes e ha

provaveis caminhos para explorar as estruturasedi@s visando alcancar certos objetivos.

O efeito rede de mundo pequeno, observado em afguedes, apresenta propriedades
estruturais comuns que caracterizam a forma conooreda os fluxos de informacbes e
conhecimentos. Essas redes apresentam alto graagr@amento e média baixa dos
tamanhos dos caminhos, o que possibilita a dift&gdida de informacdes, mas com restricao

ao transito de grandes volumes.
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Segundo Newman (2003) para identificar se uma egulesenta caracteristicas de rede de
mundo pequen@dotam-se trés critérios:
» Alto coeficiente de agrupamento, considerando ulor yaéximo de um;
* Meédia baixa dos tamanhos dos caminhos, assim @asliol 0 valor mais préximo de
um;

Um exemplo de rede de mundo pequeno é dadd-mpiaa 16.

Figura 16 - Rede de mundo pequeno

Fonte: autor

O coeficiente de agrupamento explica porque, em ueda esparsa, transitam grandes
volumes de informacdes entre atores que estadaetains proximamente. Caminhos curtos
aumentam o alcance entre um ator e outro, o quiddar acesso a recursos de informacdes

para mais empresas, dentro de espacos relativaprénienos.

Ha um balanco entre as duas propriedades das radeeelagcbes que criam caminhos
redundantes dentro de grupos de atores sao propiara o transito de grandes volumes de
informacdes, mas impedem o alcance; de outro naxlelacbes ndo redundantes facilitam o

alcance, mas impedem o maior transito de infornmcde
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As redes de mundo pequeemergem de processos sociais locais, quando dtosesm ter
relacbes multiplas e ha uma tendéncia a transiiléd Enquanto o agrupamento representa
redundancia, certeza e seguranca, 0s pequenoshcsmapresentam eficiéncia. As redes de

mundo pequenapresentam um compromisso entre a certeza e argiai

Em estudo realizado para analisar as aliancas \emnad onze tipos de industrias, Schilling
(2003) demonstra que as propriedades de redes ddonpequenc alto coeficiente de
agrupamento, baixa densidade e média baixa dosntermados caminhos - justificam os
resultados das patentes produzidas. Por esse anadivinteressante analisar essas
propriedades, investigar se a rede é do tipo myedmieng porque esta a mais propicia

para nela ocorrerem 0s processos de inovacgoes.

Define-se o coeficiente de agrupamento como adragédia de pares de atores proximos de
um ator e também préximos de outros. Por exemplagpresentar uma pessoa A tendo z
pessoas proximas e cada uma dessas pessoas téradozopréximas, entdo a pessoa A tera
z? proximos de segundo grau. Isso pode estenderrs&pos graus e genericamente define-
se que o grau de separacdo de uma pessoa em lagéias N pessoas € o valor D dado por
z° =N o que implica que D = log N / lag Assumindo que o log N aumenta lentamente em
funcdo de N, conclui-se que o numero de graus éepeqem grandes sistemas, dai a

explicacéo para o achado de Milgram.

Mas o circulo de relacionamento de uma pessoa t@ncidéncias com o circulo de
relacionamento de outra, isto é, os amigos dos aamilg uma pessoa sdo provavelmente

também amigos dessa outra. Isso significa que,reamrade social real, ndo é verdadeiro que

uma determinada pessoa tentfa pessoas proximas de segundo grau, desde que squele
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amigos de amigos sao também amigos daquela pdsssm.propriedade € denominada de
agrupamento de redes. Em uma rede completamengetada, na qual todos conhecem
todos, entdo o coeficiente de agrupamento € igualma O valor do coeficiente de
agrupamento varia entre zero e um e considera-se qguma rede de mundo pequeno, se é
proximo de um. O coeficiente de agrupamento quadotado nesta pesquisa € com base na
formula dada em Newman (2003, p. 183) e expressguair:
Ci = 3 * Quantidade de triangulos na rede / Quantidade triplas conectadas a cada vertice.
Esta definicdo mostra que o coeficiente de agruptorietambém a probabilidade média que
um amigo de seu amigo € também seu amigo. A redggdaa 17 tem um triangulo e oito
triplas e, portanto tem o coeficiente igual a 3/8.

B ]

C/
E

Figura 17 - Coeficiente de agrupamento
Fonte: Newman (2003, p. 183)

A propriedade tamanho médio dos caminhos ja foesgrada na secdo 5.3. A outra
propriedade, distribuicdo dos graus, correspondeisiograma de frequéncia dos graus dos
atores que participam da rede. Segundo Newmar8(20@.85), uma rede em que cada ator
tem igual probabilidade de estar conectado a oafregsenta um histograma semelhante a
curva normal de Poisson. As redes que apresenttntips de distribuicdo dos graus séo

denominadas aleatoérias.

Ha outro tipo denominado livre de escala, mostnaad-igura 18, que tem sido estudado e
apresenta propriedades que explicam a distribuledmtacdes cientificas, como as paginas da

World Wide Web e outros fendmenos de grandes redespropriedade estrutural
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caracteristica das redes livre de escala é ahiligtéio de graus seguindo uma lei de poténcia.
Nesse tipo de rede é indiferente o tamanho méd® aminhos e o coeficiente de
agrupamento. Nas redes livres de escala ha atlmesminados dbubs,que determinam de
forma significativa o grau de estabilidade de todmnjunto das conexdes. Considera-se que
uma rede é resiliente quando apresenta a cargicgeds néo perder, significativamente, suas
propriedades quando fica sem alguns atoreshubs sdo agentes que conectam diferentes
partes da rede, e muitos caminhos entre atoreen@gua mediacdo deles. A resiléncia de

uma rede livre de escala é dependentehdbs.

Figura 18 - Rede livre de escala
Fonte: autor

As redes livres de escala resultam do crescimeattgal ao longo do tempo quando ocorrem

escolhas por certos atores em detrimento de olRera. 0 valor dessa pesquisa € interessante
conhecer se a rede estudada é deste tipo parditders vulnerabilidade a exclusdo de atores

ou ao seu grau de resiliéncia.

5.5.6 Parametros referenciais

Na busca por um modelo representativo da realidadermal utilizar prot6tipos e arquétipos
para interpretar e registrar as observacgOes resedtade uma pesquisa. O conjunto das

observacdes pode formar uma base de dados quepseavbuscar padrdes relevantes de co-
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variancia. Este tipo de abordagem possibilita exa@& contrarias ou explicacdes alternativas
para os resultados como forma de sua validacaesakple admitir possiveis distor¢cdes que
possam ocorrer em uma pesquisa, seja qualitativguantitativa, e mesmo considerando a
natureza complexa do seu objeto, entende-se sess@&®@ a proposicdo de parametros
referenciais para que os fluxos de informacdes rdvemmentos entre atores de um APL

ocorram de forma mais eficiente e eficaz.

Nessa perspectiva, cabe propor para as métricapatotiias de redes apresentadas, as

condicOes referenciais que atendem a estas neagssid

Quanto as métricas a serem adotadas na analiseedolados e aplicaveis aos atores
individualmente, propde-se para um APL que estathores condicdes de coopeticao
ocorrem quando houver:
* Menor ocorréncia de atores com restricdework constrainsaltas, o que significa
maior integragdo dos componentes do APL, poucasndi&mcias de grupos etc;
* Distribuicdo equilibrada dos graus de prestigio e idfluéncia, bem como a
centralidade de intermediacao entre os atoregseptando mais cooperacédo no APL;
» Valores baixos para a centralidade de proximidadiécando que os caminhos de

acesso sao curtos e ha grande quantidade de Gesragtre os atores;

Quanto a topologia da rede como um todo, consisieigie em uma rede de mundo pequeno,
onde h&a caminhos curtos, coeficiente de agrupaneace distribuicdo dos graus seguindo
uma lei de poténcia, os fluxos de informacdes eneomentos ocorrerdao de forma mais

eficiente.
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CAPITULO 6 - CARACT~ERIZA(;AO DA INDUSTRIATEXTILED AS EMPRESAS
DO APL DE CONFECCOES DE SALVADOR

6.1A INDUSTRIA TEXTIL
Segundo Viana (2005, p. 11) “o setor téxtil € urs degmentos de maior representatividade
dentro da indUstria, tendo um papel de destaquecomomia dos paises desenvolvidos”. A
cadeia téxtil e de confeccgdes, representada pedoiato CTC, engloba desde a producao das
fibras téxteis até o produto acabado e confeccmnids Ultimos anos, essa cadeia passou
por profundas transformacdes e reestruturacfes gm@radequar as novas exigéncias do

mercado, indicadas por Viana,na obra acima citada

* Introducdo de inovagfes tecnoldgicas e de sistdmagsialidade;

* Modernizacao do parque industrial,

* Reducdo de custos por meio de terceirizacdo déedadies e especializacdo da
producao;

 Aumento de concentracdo da producdo no segmentb téx capital intensivo, e
pulverizacdo da producéo no elo de confeccgoes;

* Diminuicdo dos tecidos planos;

» Deslocamento regional do setor para a regidao Ntaddevido aos incentivos fiscais
e menor custo de mé&o de obra;

* Reducao do conjunto de produtos e aumento da gscélane) de producoes.

Apesar do aumento da competitividade, o segmento sefrendo pressdes para crescer,

devido as circunstancias econdmicas. Mais recemrttan em 2004, observou-se um
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crescimento real de 5%, com um faturamento de BSBIhdes, o que ndo vinha ocorrendo

com essa intensidade, desde 1999 (VIANA, 2005).

Segundo Viana (2005, p. 14), observa-se que o mheingernacional apresenta-se dinamico e

sob uma nova ordem econdmica e institucional, lolmseas seguintes aspectos:

* Migracado da producdo em busca de mao-de-obra raetab

* Predominéncia do consumo de fibras quimicas;

» Alto foco na competitividade, com estimulo a ind@c

» Alta competitividade dos paises asiaticos;

» Comércio intrablocos;

» Industrias européias e norte-americanas investimatticamente em novas tecnologias
de concepcédo, processo, vendas e produtos, tomnsand@ada vez mais capital-
intensivo;

e Grandes empresas do setor, como grandes varejipessando a assumir a

organizacao de cadeias produtivas, terceirizamuto@ducao.

Mais adiante, Viana (2005, p. 14) afirma que hoioree apoio dos governos da india e da
China para grandes exportadores progredirem, pargasideram o setor téxtil estratégico

para o desenvolvimento local.

“O processo produtivo da CTC se inicia com a matprima sendo transformada em fios nas
fabricas de fiacdo, seguindo para a tecelagem plamera a malharia, para o acabamento e,
finalmente, a confeccdo”. Cada uma dessas etaasliipcaracteristicas proprias, existindo

descontinuidade entre elas. Assim, o resultadd die@ada etapa constitui 0 insumo principal
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da seguinte. Cada um dos elos principais subdsédem varias operacdes conexas, mas
igualmente independentes entre si. A independ@asdases principais e das etapas inerentes
a cada uma delas decorre do fato de que cada ef@para um produto final, embora em
condicOes predeterminadas pelo sistema de prodW&NA 2005, p. 15). A Figura 19

mostra a estrutura produtiva da CTC:

Confeccgéo
| de Vestuario

Maquinas

Confeccgéo
Fibras : —L — de B
Naturais Fiacao H Tecelagem || Tingimento Acessorios

Malharia Estampagem

Fios | — Artigos para
Sintéticos o Lar
Corantes —| Artigos

Técnicos e

Industriais

Figura 19 - Cadeia produtiva.
Fonte: SECTI (2005)

A industria de confecc¢Bes é a parte final da capedutiva téxtil e segundo a ABRAVEST
(apud VIANA 2005, p. 20) ha vinte e um segmentesds que a maioria compde a industria

de vestuario.

“A caracteristica estrutural basica da industriavedetuario, em nivel mundial, € a grande
heterogeneidade das unidades produtivas em terentasrnho, escala de producéo e padrao
tecnoldgico, fatores esses que influenciam decisiévde, os niveis de precos, qualidade,
produtividade e a insercdo competitiva das empresasdiversos mercados consumidores”

(VIANA, 2005; p. 20). Também, o mercado consumi@@egmentado por faixa etaria, sexo,
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idade, nivel de renda, entre outros fatores. Apdsatender a uma necessidade basica do ser
humano, o vestir, a indUstria de vestuario € deanodque se caracteriza em variacdes de
locais, tempo e condi¢cdes climaticas, aléem de sBuenciada por culturas, costumes,
inovacdes tecnologicas, eventos internacionaigymads e locais.

Por essas e outras razfes, a indUstria de vesw@eia em um ambiente de incerteza. E
caracterizada por ser intensiva em mao de obrabaixa qualificacdo, requer investimentos
baixos para geracdo de empregos, exige tecnolagi@odninio popular. Tais atributos

facilitam a existéncia de muitas empresas e sertambarreiras de entrada.

Viana (2005, p. 22) afirma que “as empresas dduges trabalham abastecidas por

oligopolios que fornecem as principais matériasps (tecidos e aviamentos). Seu produto é
de demanda elastica e altamente volatil, uma vezagumpanha os ditames da moda. Como
estdo situadas na posicao final da cadeia tétil, tomo fornecedores, empresas industriais,
que querem continuidade dos negocios e buscam cérgfia através da producéo

padronizada; ja os clientes sdo empresas comergais buscam a variedade e sédo
oportunistas para conseguir bons negdcios, mesnmurgjoizo das relagdes com as empresas

gue os suprem”.

Em relacdo a cadeia produtiva téxtil brasileirmesmo Viana (2005, p. 29) relata que ela se
apresenta relativamente bem estruturada, contangeesas atuantes em todos os seus elos.
Especificamente para a industria de vestuario, @gnmas-primas utilizadas no seu processo
produtivo sdo os tecidos e aviamentos. Viana (20039) ressalta a complexidade da gestéao
de fornecedores enfrentada pelas empresas proslutdrBigura 20 mostra as relagdes entre a

indUstria de vestuario e seus fornecedores:
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Figura 20 - Relacdes entre produtores de pecasstoario e seus fornecedores

Segundo Viana (2005, p. 34) a evolugdo tecnoldgieaindlstria téxtil vem sendo
caracterizada pela incorporacéo de tecnologiaswebédas em outros setores. Além disso, a
modernizacdo do setor téxtil ndo se limitou ao @880 produtivo e passou pela area de
design, marketing e outras. Com isso, o resultadadib¢do de novas técnicas de gestédo e da
modernizacao tecnoldgica permite que as empresa®rn em produtos, atendendo, com

rapidez, a variagao da moda.

Apesar de a industria de vestuario exigir poucoestimento e tecnologia, ocorreram
inovacgdes significativas no processo produtivo compor exemplo, o uso de sistema

CAD/CAM (Computer Aided Designméaquinas de costura automatizadas, novos asranjo

fisicos etc.

Fonte: Viana (2005, p.33).
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Sob a perspectiva da competitividade, Viana (2p03,1) analisou a CTC e concluiu que ha
uma grande heterogeneidade na forma de gerir @sddeersos processos. Considera que ha
quatro caracteristicas relativas aos padrées dsupum e producdo internacionais para se

fazer uma critica da competitividade da cadeialt@rdsileira, que sao:

Tendéncia para o maior consumo de fibras quimicas;

» Maior dependéncia dos produtos as varia¢cdes da;moda

* Crescente difusdo da Gestdo da Cadeia de Suprisn@upply Chain Management -
SCM;

* Relocalizagdo das atividades da cadeia téxtil.

Atendendo aos objetivos propostos nesta pesquessaahm-se apenas as analises dos dois
altimos itens acima, elaboradas por Viana (20085p:

* A utilizacdo do conceito d8upply Chain Managemeétrestrita as grandes empresas
verticalizadas, que possuem quase a totalidadesldesprodutivos. Na industria de
vestuario quase ndo ha integracdo e, em conseaqji@aaiificuldades de usar o poder
de barganha nas relagbes com fornecedores;

* No Brasil, houve o fen6meno de migracdo das emprdeaSul e Sudeste para o

Nordeste, atraidas pelos incentivos fiscais e digjiadade de mé&o de obra barata.

O estudo realizado pelo Banco do Nordeste do BréBMNB) (apud VIANA 2005, p. 47)
sobre empresas da CTC presentes nas areas deoatlta@®nco a época, ressalta “que a
competitividade da indUstria téxtil esta fortemertiacionada a modernizacdo dos processos
e da gestdo da producao, indicando que a adoc@mdacdes em termos de utilizacdo de

equipamentos de base microeletrbnica, bem comcécld@chs organizacionais modernas,
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reflete o estagio de desenvolvimento da empresasei@ capacidade competitiva”. Quanto ao
mercado, Viana (2005, p. 49) cita dados da Orgaaazdundial de ComércioNorld Trade
Organization - WTO demonstrando que os volumes de importacdes e exped de
produtos téxteis que movimentaram cerca de US$bliBdes em 2003 e a participacao

brasileira pode ser considerada muito pouco sigtifia.

6.2CARACTERIZACAO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE

CONFECCOES DE SALVADOR

Foi realizado um estudo diagnostico, documentastiyre os Arranjos Produtivos Locais de
ConfeccOes de Salvador e Feira de Santana pelat&ezide Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo
(SECTI) do Governo da Bahia em 2005, como parterdeprograma de fortalecimento da
atividade empresarial. Nesse estudo, a FIEB (apa@T$ 2005, p. 2) contextualiza a

industria téxtil da Bahia no cenario Brasil, condade 2002, conforme a Tabela 1:

Tabela 1 - Indicadores da Industria Téxtil.
Fonte FIEB — Guia Industrial da Bahia/2002.

Indicador Brasil Bahia %
Empresas 15.400 430 2,79
Mé&o de obra total 1.006.600 8.00( 0,7p
M&o de obra por empresa 65 19 29,20
Pecas por ano, em milhdes. 4.800 36 0,74
Pecas/empresa/més 25.900 7.000Q 27,02
Valor da producéo, em US$ milhdes/ano. 21.870 76 36D,
Preco médio/peca 3,34 2,11 63,117
Faturamento anual por empregado, em US$1.000 19@85 9.500,00 59,80
Populacéo, milhdes de habitantes. 170 13 (,65
PIB, em R$ bilhdes. 1.200 40 3,34

O diagnostico da SECTI aponta para o fato de quernagresas baianas sofrem forte
concorréncia de outros estados produtores e obaenalto grau de importacdo de produtos,
devido, principalmente, a baixa producéo local. pdédominancia de micro e pequenas

empresas. A cadeia produtiva apresenta, como pbatm, o pequeno parque de
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transformacao de fios. As industrias de confec¢cdasentram-se na Regido Metropolitana de

Salvador e em Feira de Santana.

No estudo supracitado, a SECTI afirma que “a dicando APL de confeccdes da RMS e de
Feira de Santana foi marcada, desde a sua gérmselt@ informalidade e mortalidade

freqlente das micro e pequenas empresas”. Impertiar a ressalva feita pelo estudo que,
de uma forma ndo empiricamente sustentada e séficaiva, adverte quanto a necessidade
de cooperacado entre as empresas, com o0 objeticordebuir para a evolucdo da dinamica

do aglomerado e participacdo dos empresarios.

O APL de Confeccbes de Salvador ou o APL da RudJdguai é assim chamado por

concentrar-se em um shopping situado no bairro dguhi, em Salvador. No estudo da
SECTI foram registradas 50 industrias de confecdresais e 40 informais, sendo que 33%
das empresas produzem moda feminina e 20%, modaulinas Cerca de 20% das empresas

tém menos de trés anos de vida. Cerca de 80% duesdmnios tém curso superior.

No estudo da SECTI, foi avaliada a questdo do egopeeressalta-se que “os trabalhadores
desconhecem técnicas modernas (ou pelo menos nwiermas que as utilizadas) de
producdo tais como as que utilizam aparelhos eosulispositivos que auxiliem a sua
produtividade, tendo sido observada, em algunsscas@ certa resisténcia na utilizacao

dessas ferramentas”.

Algumas iniciativas para fortalecer as empresa8ilb da Rua do Uruguai foram registradas
no estudo da SECTI destacando-se a negociacéog ffamaecimento a uma rede de lojas de

ambito nacional. Porém, o estudo constata que,igsmaacontecer, ha a necessidade de acdes
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que incrementem a qualidade dos produtos, melharegerenciamento dos custos e dos

estoques, aumentem a capacidade de producéo etc.

Também o estudo da SECTI identificou empresas esa ffe implantacdo, outras em
desenvolvimento e uma parcela consolidada. Impiertessaltar a preocupacéo do relatorio
quanto a necessidade do primeiro grupo de empliesaggirem mais com o0s demais
integrantes do grupo, para que possam trocar €xégi e, assim, crescer com maior
facilidade. Em relacdo as empresas em desenvoltamerestudo aponta para o fato de que
continuam necessitando de modernas técnicas d@ogést empresas consolidadas possuem

equipamentos modernos e se preocupam com queslkdiidgas a competitividade.

O diagnéstico tecnolégico contido no estudo da SE€iBma a atencdo para os baixos
investimentos em modernizacao tecnologica que o ARLRua do Uruguai apresenta: a
maior parte das empresas nao tém nem escala nemsagcfinanceiros para adotarem

técnicas como,por exemplo, CAD/CAM.

Também o estudo aponta um entorno instituciona paioiar o APL da Rua do Uruguai
constituido, principalmente, de entidades como SENRETEC, RBME, Bahia Design,
ABGC etc., que podem desenvolver agbes para onmmr® da competitividade das

empresas.

Segundo o estudo da SECTI, o programa de estrémidg APL da Rua do Uruguai, posto
em prética em 2004, propds-se a promover o desemaito do capital social através da
realizacdo de acdes articuladas, voltadas partrows de relacionamentos cooperativos e o

incremento da capacitacdo tecnolégica e empresdamlempresas. O estudo afirma que
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“ndo se obtém resultados a curto prazo sem o0 conBeto do contexto
empresarial/institucional do local e o envolvimemmfundo dos empresarios aliado a
vontade politica das instituicdes parceiras”. Esseesentido, as entidades envolvidas com o

programa para enfrentar essa situacdo estrutu@gdes que se resumem em:

» Realizacéo de eventos para sensibilizacdo em cetag@irograma;

» Desenvolvimento de a¢@es voltadas para a capazitecdologica e empresarial;
» Institucionalizacédo da gestdo do APL;

* Formacéo de nucleos de negdcios;

» Desenvolvimento de linhas de créditos para osgyaatites do APL.

Outro diagnéstico foi realizado com o “objetivo deidenciar os componentes e aspectos
mais relevantes para o segmento, no intuito deu#tios, evitando o tratamento de caréncias
tecnoldgicas de forma isolada” (SEBRAE, 2006, p.Sgsse diagndstico, foram consultadas
48 empresas e 40% estao efetivamente situadagi@a da Rua do Uruguai. Foi constatada
uma diversificacdo de atuacdo das empresas, algatmasdo como industria e comércio em
diversas linhas de produtos. A avaliacdo do quesibve gestdo empresarial ficou abaixo do
valor mediano do total de pontos maximo (50%) estenétem, destaca-se que o fator
“parceria” foi o de menor valor computado. Igualtegroi avaliado o quesito perfil da gestao
tecnoldgica, sendo computado valor abaixo do deslejA inovacdo restringe-se ao recurso

da “copia” pura e simples.

6.3CONSIDERACOES SOBRE O ESTUDO DO APL DA RUA DO URUGLA|

Ha varias citacdes no estudo de caracterizacaoRdoda Rua do Uruguai desenvolvido pela

SECTI quanto a questédo da cooperacao entre 0s atogele também € objeto desta pesquisa.
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Em vérios trechos, é feita uma avaliacdo qualaatiesse aspecto, mas sem demonstrar,

objetivamente, como se concluiu ou obteve tal tadal

As acOes que foram iniciadas em 2005, pretensarferddas para maximizar a baixa taxa de
cooperacao constatada a partir de opinides, tiveseus efeitos avaliados por esta pesquisa

que coletou os dados diretamente nas empresasyioo@ de janeiro/2006 a abril/2006.

Portanto, a oportunidade de aplicar o método delisanale redes sociais, nestas
circunstancias, péde demonstrar o seu valor comanstrumento de avaliacdo do grau de
eficacia das acdes voltadas para melhorar o grawa®eracéo, sob a perspectiva dos fluxos
de informacédo e conhecimento entre atores de um NB& secdes seguintes sdo comentados

os resultados obtidos a partir dos dados coletados.
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CAPITULO 7 - METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa sobre os fluxos de informagdes e comteetd para inovagdes no APL da Rua do
Uruguai foi realizada através de um levantamentoindermacdes com o uso de um

questionario. O principal motivo para tal escodstd no fato de que as informagbes a
respeito das interagbes entre os atores do armojutivo sGo um aparente retrato de
determinado momento no tempo - em que se registadm dos proprios atores, as suas
respectivas interacdes, que seguem regras circurata - dependentes das condi¢ces de
mercado, do ambiente etc. Tais informacdes ndo difoniveis por meio de nenhuma outra
fonte, 0 que torna necessaria a coleta de dadeuliente dos atores que formam o APL. A
pesquisa foi feita com base em um questionério, caimjetivo de levantar informacdes sobre
0s atores, informacdes sobre as inovagdes e aagaes existentes no APL, de acordo com

as condicdes citadas por Molina (2003) e comentaaf@siormente.

Para interpretar os dados empiricos, estabelecauysemodelo de analise dos dados
qualitativos e quantitativos obtidos. O modelo s&gi 0s resultados das variaveis segundo as

escalas baixa, média e alta. As variaveis escahidao mostradas na Tabela 2.
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Tabela 2 - Variaveis para analise dos dados

N. Variavel Propésito para a pesquisa

1 Proximidade geografica dos atores Observar o geproximidade da aglomeracfo
territorial definida para o APL, no sentido de &l
as facilildades de interacdes entre os atores.

2 Idade dos atores (tempo de criacdo das empres@srrelacionar o grau de interacdo com o tempo de
existéncia dos atores. Presume-se que 0s |mais
antigos devem ter mais chances de interagirem lcom
0s demais.

3 Dificuldade no cotidiano Correlacionar com o grd@ inovacado praticadp
pelos atores.

4 Ocorréncias de relagdes de trabalho Qualificareks;6es de trabalho para justifican o
grau de inovacoes.

5 Fatores para manter a capacidade competitiva tifidan no grupo o fator que é considerado mais
relevante para competir e correlacionar com o grau
de inovacgéo.

6 Introducéo de inovacgtes Obter elementos que uedig se ocorreram
inovacgoes.

7 Forma de incorporacéo de novas tecnologias faemtias alternativas consideradas pelos atpres
para adotarem novas tecnologias e correlacipnar
com possiveis interacdes

8 Métricas da rede de fontes de informacdes Magpearteracdes entre as fontes de informagdes
e cada ator, caracterizando a estrutura da rede de
relacionamentos pelas suas propriedades.

9 Métricas da rede para promocdo do grupo| Mepear as interacBes entre 0s atores para promover

atores 0 APL, caracterizando a estrutura da rede| de
relacionamentos pelas suas propriedades.

10 Métricas da rede para desenvolver programashMapear as interacdes entre os atores para

capacitacao desenvolver programas de capacitagao,
caracterizando a estrutura da rede |de
relacionamentos pelas suas propriedades.

11 Métricas da rede para desenvolver servicgsMepear as interagfes entre o0s atores para

produtos desenvolver servicos e produtos, caracterizango a
estrutura da rede de relacionamentos pelas |suas
propriedades.

12 Métricas da rede para a aquisicao conjunta Mageanteracdes entre os atores para aquigicao
conjunta, caracterizando a estrutura da redg de
relacionamentos pelas suas propriedades.

13 Métricas da rede para produzir produtos Mapeanteracdes entre os atores para produzir
produtos em conjunto, caracterizando a estruturp da
rede de relacionamentos pelas suas propriedades.

14 Métricas da rede para defender interesses Masearteraces entre os atores para defender
interesses comuns, caracterizando a estrutura da
rede de relacionamentos pelas suas propriedades.

15 Métricas da rede para compra conjunta Mapeadntagacdes entre 0s atores para realjzar
compra conjunta, caracterizando a estrutura da rede
de relacionamentos pelas suas propriedades.

16 Métricas da rede para venda conjunta Mapeamigsagbes entre os atores de real|zar
venda conjunta, caracterizando a estrutura da [rede
de relacionamentos pelas suas propriedades.

17 Métricas da rede para os competidores| Mapear os atores competidores ou concorrentes,

concorrentes caracterizando a estrutura da rede de competicdo
pelas suas propriedades.

18 Métricas da rede composta por todas as relac@éder as propriedades estruturais de todag as

anteriores.

interacdes, no sentido de identificar se o tipoedie

€ de mundo pequeno
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7.1ESCOLHA DO APL

O APL selecionado foi o de confec¢gbes de Salva@stado da Bahia, identificado como o
APL da Rua do Uruguai, porque a maioria das emprest instalada em um shopping, o
Outlet Center localizado na Rua do Uruguai. A iadé&o deste APL foi feita pela Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Governo dadeéstla Bahia, por estar incluido na lista
de prioridade para ser atendido por um programénaaciamento para fortalecimento de

APL, captado junto ao Banco Mundial em 2005.

7.2CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO
Tomou-se como referéncia o modelo de questionditinado pela REDESIST (LASTRES e

CASSIOLATO, 2003) e os seis tipos diferentes deiddades desenvolvidas em um APL,

conforme identificado em Molina (2003) e refererges-peticédo

O questionério foi montado em seis modulos de inémdes:

» Identificagéo: objetiva registrar os dados idecdifiores de cada empresa;

* Relacionamentos: visa demonstrar todas as entidgdes sdo relevantes para
desenvolver inovacgoes;

» Experiéncia da empresa: conseguir elementos paahalwcomo sao tratadas as
dificuldades e como séo as relagdes de trabalho;

» Dados econdmicos financeiros: obter dados de faemto e sua distribuicdo nos
mercados local, nacional e internacional;

* Introducéo de inovacdes e esforco de capacitacoltegica: colher impressdes sobre

a visdo que a empresa tem sobre inovacgoes;



100

* Formas de cooperacao e interacao entre os atorsaipo: obter as relacdes de cada
empresa com outras empresas e entidades de apaiogéns previstos por Molina
(2003).

O modelo do questionério estd no Apéndice A.

7.3PLANEJAMENTO DA COLETA DE DADOS

A coleta dos dados foi realizada com base em usta lle empresas fornecida pela
Governanca do APL da Rua do Uruguai, e outra tista as entidades de apbixistentes
em Salvador. As empresas foram avisadas pela pr@wvernanca de que a pesquisa seria
realizada, em reunido periodica no Outlet Centmeseguida, foram enviados e-mail e carta
impressa aos empresarios, avisando sobre a vis#igesquisadores para coletar os dados

com solicitacdo de concordancia para agendar t@visi

Cada empresa recebeu um coédigo identificador mgner 900 e as entidades de apoio

receberam codigos iguais ou acima de 900.

7.4EXECUCAO DA PESQUISA

As empresas procuradas foram aquelas indicadastaddrnecida pela governanca do APL
que atenderam a solicitacdo de participar da pesqQ@s pesquisadores foram estudantes de
graduagdo. No decorrer da entrevista, 0 entrewstadpresentou um termo de
confidencialidade para garantir a néo identificagho cada empresa nos resultados da
pesquisa. Para cada questdo que requereu a irmidagéomes de outros atores participantes
de relacionamento, foi apresentada uma lista comooses de todas as empresas fornecida
pela governanca do APL (vide Apéndice B), além dodas instituicbes que formam o

entorno de apoio (vide Apéndice C). A aplicacdoquiestionario durou cerca de vinte

" Na pagina 28 é definido o que é uma entidade di® ap
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minutos e foi realizada ao longo de quatro mesesjecando em janeiro/2006 sendo

concluida em abril/2006.

7.5PROCESSAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados foram digitados em uma basadies ACCESS da Microsoft, validados
e em seguida exportados para formato texto congbativn o aceito pelo programa UCINET.
Apos analisados os programas PAJEK e UCINET foblagio este ultimo por ser um dos
mais antigos e conhecidos para estudo de redessamnforme afirma Huisman (2003) em
trabalho sobre diversos programas existentes. Aliéso, o UCINET possui funcionalidades
adequadas e boa usabilidade, atributos que sacerigégsl para proceder as analises

necessarias. A versdo usada do UCINET foi a 6.126.

Os diagramas das redes foram obtidos com o proglBEDRAW que € integrado ao
UCINET. A Figura 21mostra todo o fluxo do processtptado para o processamento dos

dados.

BASE FORMATO

QUESTIONARIOS ACCESS DL

UCINET

!

METRICAS

GRAFOS

Figura 21 - Fluxo do processo
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7.6 A METODOLOGIA NO CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMACAO

A metodologia adotada orientou o esforco direcionagroducdo de um novo conhecimento
sobre os fluxos de informacbes e conhecimento pasade inovagbées em um arranjo
produtivo. Cabe aqui refletir sobre a legitimidaglee tem a metodologia adotada por esta
pesquisa para a Ciéncia da Informacdo. Nesse eemmigborta considerar duas razdes que
constituem possibilidades dessa legitimacao: agiranrefere-se as técnicas e aos recursos
empregados; a segunda, trata-se da questdo defnarcpte se preocupa em apropriar ou
nao, para a Ciéncia da Informacédo, um estudo sagrefluxos de informacdes e
conhecimentos, considerando apenas as dinamicasnt@aacoes entre os atores de um
arranjo produtivo local, e excluindo as possiversnfis documentais que podem ocorrer nas
interacdes. A primeira razdo, relativo as técnieagos recursos, ndo compromete tal
legitimidade, pois foram empregados componentegtefatbs usuais e consagrados na
literatura para este tipo de pesquisa. A outraorezia tratada com base no fenémeno
“informacéao” vinculado aos denominados “estratde realizacdo, conforme Gomez (2000)
comenta:
Formam parte desses estratos a linguagem, com s
sintaticos, semanticos e pragmaticos e suas pldmimas de
expressao - sonoras, imagéticas, textuais, diitetdgicas -; 0s
sistemas sociais de inscricdo de significados mpaansa e o papel,
0s meios audiovisuais, 0 software e o hardwarenfes-estruturas
das redes de comunicacdo remota; 0S sujeitos @ipagaes que
geram e usam informacbfes em suas praticas e ideac
comunicativas.
Segundo a referida autora, a informacdo, como @lgettural, se constitui na articulacao

desses varios estratos, em contextos concretogddef@mando o que se chama de “agéo de

informacg&o” que antecipa e condiciona a concepgéceitacao de algo como informagéo.

GoOmez (2000) afirma que “a acdo de informacao daiesses estratos em trés principais

dimensdes: uma, semantico-discursiva, enquantfariagdo responde as condi¢bes daquilo
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sobre o que informa, estabelecendo relacdes conuniverso pratico-discursivo ao qual
remetem sua semantica ou conteudos; outra, metariational, onde se estabelecem as
regras de sua interpretacdo e de distribuicdo, césp@do o contexto em que uma
informacé&o tem sentido; a terceira, uma dimensfa-astrutural , reunindo tudo aquilo que
como mediacao disponibiliza e deixa disponivel @iorvou conteddo de informacéo, atraves

de sua inscricao, tratamento, armazenagem e nirss&o”.

Justifica Gémez (2000) que ao abordar as pratiegdes de informacdo, usam-se estratégias
comunicacionais para reconstruir a producédo dedsedos atores sociais ou para construir e
interpretar indicadores operacionalizados sobrelyios e resultados observaveis das acdes
de informacdo. Nesse sentido, conclui que os fends culturais da informacao requerem
estratégias metodolégicas descritivas, interpketati proprias da antropologia, a

sociolingtiistica, os estudos sociais da ciénciae entras.

Portanto, o propédsito de estudar os fluxos de mémbes e conhecimentos para fins de
inovacdo, com base nas interacdes informadas pefgsios atores e usando a analise de
redes sociais, constitui uma alternativa legitina@apinterpretar possiveis indicadores das
acOes de informacao existentes em arranjos pradutocais. Realizar o estudo excluindo
possiveis tipos de documentos vinculados as iriiesaé pertinente ao objeto de estudo da

Ciéncia da Informacao.
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CAPITULO 8 - RESULTADOS OBTIDOS

8.1DADOS GERAIS DA POPULACAO DAS EMPRESAS

No cadastro fornecido pela Governanca do APL, lomsea Outlet Center, consta o total de
96 empresas com dados identificadores contendoregujetelefone e pessoa de contato.
Foram enviadas correspondéncias para todas as sampolicitando a concordancia em
participar da pesquisa; foram devolvidas dezenpedy motivo de nédo ser localizado o
destinatario. Em seguida, foram contatadas as deprapresas para agendar a visita e
responder ao questionario. Quarenta ndo atenderamaerecusou-se a participar. Foram
obtidas trinta e seis entrevistas no periodo derama maio de 2006, representando 37,5% do
total das empresas pertencentes ao cadastro. fentaenistadas dez empresas das quarenta e
oito que participaram do Diagnostico EmpresarialBV8 Especializada no Setor Téxtil da
Rua Direita do Uruguai, promovido pelo SEBRAE. A@ede ndo serem exatamente o0s
mesmos, os dois conjuntos de dados, as informantiigias pela nossa pesquisa apresentam

resultados consistentes com aquelas reveladaggteldo desenvolvido pelo SEBRAE.

As empresas entrevistadas estéo distribuidas peio®s de Salvador, conforme mostra a
Figura 22 - Empresas que compdem o APL da Rua dguar classificadas por bairro. Nota-
se uma dispersédo grande das localiza¢gGes, confilonamgue foi observado no SEBRAE
(2006). Este relatdrio também constata que ape@%s das empresas diagnosticadas sdo

instaladas na regido da Rua do Uruguai.
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LOCALIZACAO POR BAIRRO
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Figura 22 - Empresas que comp8em o APL da Rua do Uguai classificadas por bairro

O percentual de 55,5% das empresas pesquisadapegjdeno porte. A Tabela 4 mostra a

distribuicdo dos cargos dos entrevistados, indicanoe a maioria € sécia ou exerce cargo de

direcéo.
Tabela 3 — Cargos dos Entrevistados
CARGO DO ENTREVISTADO Quantidade Percentual
ADMINISTRADOR 1 3%
COMUNICACAO 1 3%
COORD QUALIDADE 1 3%
‘DIR ADM FINANCEIRA/DIRETOR | 4\ 11%
‘GERENTE | 8\ 2204
PRESIDENTE 1 3%
PROPRIETARIO 5 14%
sOCIO 15 42%
TOTAL 36 100%
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Quanto ao tempo de constituicdo das empresas, &h%nais de cinco anos, conforme

mostrado no Figura 23Figura 23 - Idade das empresas

Idade das empresas

31%

@ N&o sabem
mde 1lab5anos
2204 Ode 6 a 10 anos
O mais de 10 anos

30%

Figura 23 - Idade das empresas

Solicitando que cada empresa avaliasse as difidetdancontradas no cotidiano, a mais
citada foi a contratacdo de empregados, seguidasie ou falta de capital de giro e falta de
capital para adquirir maquinas. A Figura 24 - Aagdio das dificuldades mostra a distribuicao

das respostas.

PRODUZIR COM QUALIDADE 4 16 | 5
PAGAMENTO DE JUROS 15 12 | 3
OUTRAS 12 8 | 8 DALTA
] EBAIXA
OMEDIA
CUSTO OU FALTA CAPITAL ) - i ONULA
PARA ADQUIRIR MAQUINAS ‘ ‘
CUSTO OU FALTA CAPITAL = = | 3
PARA ADQUIRIR INSTALACOES ‘ ‘
CUSTO OU FALTA CAPITAL DE
| 2 | [ N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 24 - Avaliacéo das dificuldades
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Ao quantificar as relacdes de trabalho nas empEsastatou-se que trinta e trés mantém de
um a trés sécios, oito declaram funcionar com r&® pessoas terceirizadas e oito declaram
com até trés pessoas contratadas para servicosrtmp, conforme mostra a distribuicdo da

Figura 25. A maior ocorréncia de relacfes de trabde natureza temporaria indica poucas

chances de interacdes inter e entre as empresas.

TERCEIRIZADO 8

SOCIO PROPRIETARIO 33

'

SERVICO TEMPORARIO 8 O1A3

W4A10

0O11A20

OMAIS DE 20
BNAO SE APLICA

|

FAMILIARES

[~ ]
=
=

ESTAGIARIO 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 25 - Relac6es de trabalho
A legenda da Figura 25 indica a distribuicdo damtjdades de pessoas declaradas para cada

tipo de relacéo de trabalho praticado pela empresa.

Questionados sobre quais sdo os fatores deterragnpata manter a capacidade competitiva
de suas empresas, a maioria avaliou, ser a qualdadndo de obra seguido da qualidade da
matéria prima. As inovacdes de desenho e de eftdoprodutos vém em terceiro lugar,

conforme mostra a Figura 26.
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QUALIDADE MAO DE OBRA

QUALIDADE MATERIA PRIMA

NOVAS ESTRATEGIAS DE 2
COMERCIALIZAGAO

NIVEL TECNOLOGIA DOS
EQUIPAMENTOS

B POUCO IMPORTANTE
BIMPORTANTE
OMUITO IMPORTANTE
ONAO SE APLICA

15 |1

CUSTO DA MAO DE OBRA 20

-
INOVACOES DE DESENHOE [ - |1
ESTILO NOS PRODUTOS

ERE

CAPACIDADE DE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 26 - Fatores determinantes para a capacidadeompetitiva

Quanto as acdes ocorridas para a introducao dagbes nas empresas no periodo de 2002 a
2006, que foram relatadas pelos empresarios, @@stae inovacdes de desenho, mudancas
nas praticas de comercializacdo e a melhoria ddslagens. A Figura 27 mostra esses

resultados. As inovacdes de produto e de procesamfpoucas.

PRODUTO NOVO PARA O
MERCADO NACIONAL

PRODUTO NOVO PARA O
MERCADO INTERNACIONAL

PRODUTO NOVO PARA A
EMPRESA

PROCESSOS TECNOLOGICOS
NOVOS PARA O SETOR

PROCESSOS TECNOLOGICOS
NOVOS PARA A EMPRESA

MUDANGAS NAS PRATICAS DE
MARKETING

BFALSO
B VERDADEIRO

MUDANGAS NAS PRATICAS DE
COMERCIALIZAGAO

MUDANGCAS NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

MELHORIA DA EMBALAGEM

INOVAGOES DE DESENHO

IMPLEMENTAGAO DE
TECNICAS DE GESTAO

IMPLEMENTAGAO DE
CERTIFICAGOES

I I I I I
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Figura 27 -Ac¢Bes para introducéo de inovacdes
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Foi solicitado aos empresarios que avaliassem w dgamportancia das alternativas para o
desenvolvimento ou incorporacdo de novas tecnadodiBn total de dezenove respostas

aponta a preferéncia para introduzir novas teciesogas unidades de producgéo das proprias
empresas e também através da aquisicdo de maqunatercado nacional. A Figura 28

mostra o perfil das respostas. Vé-se que as dliesnade cooperacdo para a introdugéo de
tecnologias tiveram uma avaliacdo secundaria, tpata a op¢ado de cooperar com outras
empresas, outras organizacdes e concorrentes paraca alternativa de cooperarem com

fornecedores.

VIA LICENCIAMENTO

OUTRAS

NAS UNIDADES DE PRODUGAO DA EMPRESA

FORMA DE INCORPORAGAO DE INOVAGOES

O SEM IMPORTANCIA
B POUCO IMPORTANTE
OIMPORTANTE
OMUITO IMPORTANTE
B NAO SE APLICA

DO NAO SABEM

EM LABORATORIO DE P&D

EM COOPERAGAO COM OUTRAS ORGANIZAGOES

EM COOPERAGAO COM OUTRAS EMPRESAS
CONCORRENTES

EM COOPERAGCAO COM FORNECEDORES DE INSUMOS

COOPERAGAO COM FORNECEDORES DE
EQUIPAMENTOS

AQUISIGAO DE MAQUINAS NO MERCADO NACIONAL

AQUISIGAO DE MAQUINAS NO MERCADO
INTERNACIONAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Figura 28 - Incorporacgéo de novas tecnologias

Né&o foi fornecido pela maioria das empresas o died@turamento e méo de obra empregada
por ano, mas, segundo o estudo SEBRAE (2006)a ckr@0% delas faturaram, no ano base
de 2004, valores entre R$ 120 mil e R$ 1,2 milld@wacterizando-se como empresas de

pequeno porte.
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Ainda segundo o estudo SEBRAE (2006), as emprésafosmadas por contingentes de, no
maximo, vinte e cinco empregados (50%), com umdedaédia elevada, girando em torno
dos trinta e cinco anos, que apresentam segungdmpsetarios, qualificacao técnica apenas
razoavel, o que pode ser evidenciado pelos baikessnde produtividade encontrados na

maioria delas.

8.2 COOPERACAO E INTERACAO NO APL

Conforme afirmado anteriormente, foram obtidastdrie seis entrevistas, representando
37,5% do total das empresas pertencentes ao aadastecido pela Governanca do APL e
dez dessas empresas participaram também do diegndstSEBRAE, que definiuamostra,

a partir de escolha aleatéria de quarenta e oitpresas constantes da relacdo de

participantes do Pdlo Industrial de Confecc¢fes Aldb da Rua do Uruguai.

Face a esses numeros, cabe colocar uma questd dmntavaliar as métricas sobre as
interacbes entre as empresas: a amostra dispo@ivelpresentativa para todo o APL
estudado? Qual a validade das medidas, uma vezogas as empresas do cadastro nao

foram consultadas?

Em primeiro lugar, pouca pesquisa sobre a validiedmétricas de redes tem sido conduzida,
conforme registra Wasserman e Faust (1994, p.Ni&#3, alguns estudos apontam correlacao
entre métricas de redes de relacionamento e ocdérasteristicas dos atores participantes,
demonstrando a validade dessas medidas (MOUTON, KiE,Ae FRUCHTER apud
WASSERMAN e FAUST, 1994, p. 58). No caso do APLRi&a do Uruguai, ha a evidéncia

relatada na pesquisa do SEBRAE (2006, p. 23) swionacdes, que pode corroborar os
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resultados das métricas aqui obtidas. Essa cd@uclssra analisada depois de avaliadas as

métricas.

Em segundo lugar, ha o estudo de Costenbader atedR003), observando a estabilidade de
métricas de centralidade, face a proporcdo dosestofio entrevistados, ou que nao
responderam a pesquisa. Nesse estudo, onze métriaasavaliadas, envolvendo sessenta e
trés redes, com tamanhos entre trinta e quatroita eesessenta e nove individuos (i.e. nés),
com taxas de respostas acima de 51% e oito nieegsnbstras aleatorias, variando entre 10
atée 80% do total original. O procedimento adotadmsistiu em efetuar medidas de

correlacdo entre os valores originais obtidos evaleres apO0s as amostragens. Algumas
métricas apresentaram estabilidade ou correlagfufisativa com até 50% da amostra.

Portanto, considerando que foram obtidas trin@isentrevistas, correspondendo, em termos
quantitativos, ao total de 75% da amostra da psagio SEBRAE (2006, p. 7), € admissivel

a validade das métricas para toda a populacaongaesas do APL da Rua do Uruguai.

As métricas a serem analisadas para as relacddashbtpartir das questdes apresentadas as
empresas sao:

e Centralidade de proximidade;

* Centralidade de intermediacao;

» Centralidade de prestigio e influéncia;

* Restrigao.
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8.3AS FONTES DE INFORMACAO PREFERENCIAIS PARA A PROMOC AO

DAS INOVACOES

A primeira questao apresentada aos entrevistadasipressa na Tabela 4.

Tabela 4 - Questédo sobre formas de cooperacdo pgyeomover inovagdes

Questdo 07— Quais sao as trés entidades, organizacdes, €msp@l pessoas que $Sao
procuradas como fontes de informacédo que a suaesmptiliza para promover suas proprias
inovacgdes de produto ou de processo?

Objetivo Identificar as fontes de informagéo e de conhecimen
para fins de inovacao.
Resultados esperados Conhecimento do grau de dependéncia dos atores em

relacdo as fontes de informacdo e de conhecimento.
Essas fontes podem ser: atores do APL, uma entdiade
entorno institucional, fornecedores ou clientes.

A Figura 29 mostra a rede de relacionamento qletesd resultado das respostas.Os nés

estdo dimensionados de acordo com o grau de ddattal

Figura 29 - Rede das fontes de informacdes prefereiais
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Observando visualmente, nota-se que as entidad®s ¥4, 926 e 928 sdo as mais

referenciadas e se retiradas da

rede, o resultamkirado na Figura 30 evidencia sua

importancia no conjunto. Sem elas, a rede tornaaes desconexa, aparecem atores isolados,

sem nenhum relacionamento ( Figura 30).

900

911

2z

ane

33

934

Figura 30 - Rede das fontes preferenciais sem agidades de apoio mais referenciadas

As métricas obtidas para a questdo 7 sdo mostnadaabela 5:

Tabela 5 - Métricas da Questéo 7

Métrica

Observacgao

Centralidade de proximidade

O ator 924 apresentauamr grau de centralidade
proximidade igual a 3,569.

Centralidade de intermediacéao

O ator 67 apresamtor centralidade de intermediag
igual a 4,5.

Medidas de Centralidade

O ator 924 apresentou iorngaau de centralidade
entrada que significa que é o que tem mais prestigi
Quatorze atores apresentam iguais graus de infuéng
centralidade de saida.
O grau de centralizacéo de influéncia dessa re2te490 €
0 grau de centralizacdo de prestigio € 2,14%.

de

ao

e

Restricédo

Do total de atores referidos nesta r28% tém o grau de

restricdo proximo de um, representando uma baike de
oportunidades para intermediacao.

Atores referenciados

Total: 49, com 22 empresakiestituicdes de apoio.
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8.4 REDE PARA A PROMOCAO DO GRUPO E MELHORIA DA COMUNIC ACAO

A questédo 8 apresentada aos entrevistados foistasda da Tabela 6.

Tabela 6 — Interacfes para promover 0 grupo e mellnar a comunicagao

Questdo 08 Quais sao as trés entidades, organiza¢des oresaspdo arranjo produtivo cgm
que sua empresa se relaciona ou que procura paraoper o grupo e melhorar |a
comunicacao entre oS membros?

Objetivo Identificar estereotipos, papéis e posicdes doestoa
rede de relacionamentos referente & promocgéo ¢o gru
comunicacao entre os membros do APL

Resultados esperados Conhecimento da natureza das relagcbes entre cssapr
do grau de cooperacdo do APL para fins |de
comunicacao.

A Figura 31 mostra a rede de relacionamento queteed resultado das respostas para a
questao 8. Nessa rede, existem grupos de atoreson&otados com outros (e.g. os atores 75
e 53 que estdo circulados por uma elipse), o qulasaifica como desconexa, representando

falhas nos fluxos de informacgdes e conhecimentos.

Y /ﬂ‘”“ T
/ N\

am

Figura 31 — Rede para a promocédo do grupo

As métricas obtidas para a questdo 8 sao relacgsnai Tabela 7.
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Tabela 7 — Métricas da Questao 8

Métrica

Observacgao

Centralidade de proximidade

Os atores 910, 924 apf8sentam 0S maiof
resultados: 2,12 e 1,96, respectivamente.

Centralidade de intermediacao

Por essa métricatooss 1, 26, 49, 51,67 e 78 §
0s Unicos que apresentam poder de intermedi
Segundo essa medida, o indice de centraliza
0,24%, considerado muito baixo.

Medidas de Centralidade

O ator 910 apresenta orrgean de centralidac
de entrada, o que significa que € o0 que tem
prestigio.

Quatorze atores apresentam iguais graus
influéncia ou centralidade de saida.
O grau de centralizacéo de influéncia dessa re
2,3% e o grau de centralizacdo de prestigio é 6

eS

580
acao.
cao e

e
mais

de

xde é
,6%0.

Restricédo

48% dos atores dessa relacédo apresesgfiaq

alta, ou seja, quase a metade nao tem oportunidade

de intermediacéao.

Atores referenciados

Total: 56, com 45 empresad éndtituicoes d¢

D

apoio.

8.5REDE PARA DESENVOLVER PROGRAMAS DE CAPACITACAO

A questédo 9 apresentada aos entrevistados foistasda da Tabela 8.

Tabela 8 — Intera¢fes para programas educacionais

Questdo 09 Quais sao as trés entidades, organizacdes oresaspdo arranjo produtivo cgm
gue sua empresa se relaciona, para desenvolvaaprag educacionais e de treinamentos|que
sao patrocinados pelo grupo, para atender seussees?
Objetivo Identificar esterestipos, papéis e posicdes doestoa
rede de relacionamentos referentes aos assuntos de
educacao e capacitagdo dos membros do APL.
Resultados esperados Conhecimento da natureza das relacdes entre gsapr
do grau de cooperacdo do APL para fins de capaocitag
educacao.

A Figura 32 mostra a rede de relacionamento gueteeb resultado das respostas para a

guestdo 9. Nessa rede, existem grupos de atorenéotados com outros (e.g. os atores 6 e

917 que estao circulados), o que a classifica cdessonexa, significando falhas nos fluxos

de informacdes e dificuldades para a cooperacao.
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Figura 32 - Rede para desenvolver capacitacao

As métricas obtidas para a questdo 9 sao relacsna Tabela 9.

Tabela 9 - Métricas da Questdo 9

Métrica

Observacao

Centralidade de proximidade

Os atores 924, 928eaPiesentam os maiores resultgdos

para esta métrica: 3,44 e 3,02.

Centralidade de intermediacéo

Apenas o ator 2§ueapresenta poder de intermediagao.
O indice de centralizacdo é 0,08%, considerado omuit

baixo.

Medidas de Centralidade

Os atores que apresentaim pnestigio, conforme 0s

valores do grau de centralizacdo sdo o0 926 e, guidse g
924. O grau de centralizacdo de influéncia desda &
3,4% e o grau de centralizacdo de prestigio é 17,7%

A\1%J

Restricéo

48,7% dos atores dessa relagéo apreseestricao alta,
Ou seja, quase a metade ndo tem oportunidade
intermediacao.

Atores referenciados

Total :37, com 26 empresdsiestituicdes de apoio.

de



8.6 REDE PARA DESENVOLVER SERVICOS E PRODUTOS

A questdo 10 apresentada aos entrevistados foisdacde da Tabela 10.

Tabela 10 — Intera¢des para promover servi¢os e pilatos
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Questdo 10- Quais sdo as trés entidades, organizacdoes ouesaspdo arranj

produtivo com que sua empresa se relaciona paemdaser atividades coletivamente

organizadas para promover servigos e produtosujmgr

[®)

Objetivo Identificar estereotipos, papéis e posicdes |dos
atores na rede de relacionamentos quando se
procura promover 0S servicos e os produtos do
APL.

Resultados esperados Conhecimento da natureza das relacdes entfe os
atores e do grau de cooperacdo para fing de
promocao de servi¢os e produtos do APL.

A Figura 33 mostra a rede de relacionamento gueteeb resultado das respostas para a

guestdo 10. Nessa rede, existem grupos de atoresardectados com outros, 0 que a

classifica como desconexa, ou seja, ha gruposdissla desarticulados para promover 0s

servigos e produtos do APL.

8
.‘59\125‘_’.8 72

B3
L 8 97

e
\wﬂ‘EEi__.‘ﬂ
..?5-————‘. 53 g

Figura 33 - Rede para desenvolver servicos e prodag
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As métricas obtidas para a questdo 10 estao rektas na Tabela 11.

Tabela 11 — Métricas da Questédo 10

Métrica

Observagao

Centralidade de proximidade

Os atores 924, 934 (& &fftesentam 0s maiof
resultados para esta métrica: 3,42, 3,01 e
respectivamente.

Centralidade de intermediacéo

Os atores 67, 78l 4968 sdo, nessa ordem, 0s

centralizagao € 0,67%, considerado muito baixo.

Medidas de Centralidade

Os atores que apresentarpraatigio, conforme ¢
valores do grau de centralizacdo, sdo o 924 €
seguida, o 38.
O grau de centralizacdo de influéncia dessa re

Restricédo

57% dos atores dessa relacdo apreseasintad
alta, ou seja, mais da metade ndo tem oportun
de intermediacéo.

Atores referenciados

Total: 37, com 30 empresamstifuicoes de apoio

8.7 REDE PARA AQUISICAO CONJUNTA DE RECURSOS

A questdo 11 apresentada aos entrevistados foisdacde da Tabela 12.

Tabela 12 —

Interacdes para aquisicdo conjunta

Questdo 11- Quais sdo as trés entidades, organizacdoes ouesaspdo arranj
produtivo com que sua empresa se relaciona parandaser atividades para |a
aquisi¢cao conjunta de equipamentos e outros resrso

[®)

Objetivo

Identificar estereoétipos, papéis e posicdes |dos
atores na rede de relacionamentos, quando ha a
necessidade de investir ou adquirir de forma

cooperada no APL

Resultados esperados

Conhecimento da natureza das relacbes entre os
atores e do grau de cooperacédo do APL para| fins
de barganha, junto a fornecedores e financiadores,
de equipamentos voltados para a produgao.

4,6% e o grau de centraliza¢ao de prestigio é 3,7%.

es
3,01

que

apresentam poder de intermediacdo. O indice de

S

de é

dade

A Figura 34 mostra a rede de relacionamento gfleteeo resultado das respostas para a

questdo 11. Nessa rede, existem grupos de atomesaréctados com outros, 0 que a
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classifica como desconexa, representando a auséeciama forma organizada para a

barganha de melhores condi¢cbes de compra conjunta.

2B
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Figura 34 - Rede para aquisi¢cdo conjunta

As métricas obtidas para a questdo 11 estao rektas na Tabela 13.

Tabela 13 - Métricas da Questéo 11

Métrica

Observagao

Centralidade de proximidade

Destaca-se o ator 928gresenta o valor 3,994 que
maior resultado para esta métrica.

éo

Centralidade de intermediacéo

Apenas o ator 49sapte poder de intermediacao,
indice de centralizacdo € 0,13%, considerado niaiixo.

Medidas de Centralidade

O ator que apresenta mestigio € 0 928. Os que sdo

O

(ON)

mais influentes sdo os atores 58 e o 64. O grau de

centralizacao de influéncia dessa rede € 5,2% rauw dg
centralizagao de prestigio € 8,9%.

Restricéo

65% dos atores dessa relagdo apreseesangdo alta.

Portanto, as oportunidades de intermediacao séiadias.

Atores referenciados

Total: 29, com 24 empresamstiuicoes de apoio.
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8.8REDE PARA PRODUZIR PRODUTO

A questdo 12 apresentada aos entrevistados foisdacde da Tabela 14.

Tabela 14 — Interac¢des para produzir de forma coopada.

Questdo 12- Quais sao as trés entidades do arranjo prodatwo que sua empresa |se
relaciona para desenvolver alianca para produzidet@rminado produto?

Objetivo Identificar estereotipos, papéis e posicdes |dos
atores na rede de relacionamentos, quando ha a
necessidade de produzir de forma cooperada no
APL.

Resultados esperados Conhecimento da natureza das relagbes entre os
atores e do grau de cooperacdo do APL para fins
de producgéo.

A Figura 35 mostra a rede de relacionamento gfleteeo resultado das respostas para a
questdo 12. Nessa rede, existem grupos de atomesaréectados com outros, 0 que a
classifica como desconexa, ou seja, praticamergengsesas nao se relacionam para produzir

de forma cooperada.

34

Figura 35 - Rede para produzir conjuntamente

As métricas obtidas para a questdo 12 sao relatasnsa Tabela 15.
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Tabela 15 - Métricas da Questéo 12

Métrica

Observacgao

Centralidade de proximidade

Destaca-se o ator ¥@&saptando o valc
4,348 que € o maior resultado para
métrica.

Dr
esta

Centralidade de intermediacéo

Nenhum ator desw@apresenta poder
intermediacao.

de

Medidas de Centralidade

O ator que apresenta messigio € o 73.

Os que sao os mais influentes sdo os a
97,55 e 0 28.

O grau de centralizacdo de influéncia d¢
rede é 5,0% e o grau de centralizacaq
prestigio é 10,2%.

tores

pSsa
D de

Restricédo

64% dos atores dessa relacdo apres
restricdo alta. Portanto, as oportunida
de intermediacdo sao limitadas.

entam
des

Atores referenciados

Total: 28 com 27 empresasnstituicéo

de apoio.

8.9REDE PARA DEFENDER INTERESSES

A questdo 13 apresentada aos entrevistados foistacde da Tabela 16.

Tabela 16 — Interacfes para a defesa de interesses

Questdo 13- Quais séo as trés entidades do arranjo prodetvo que sua empresa |se

relaciona para defender politicas, legislacdo graroas de seus interesses?

Objetivo Identificar estereotipos, papéis e posi¢cdes dosesitog
rede de relacionamentos, quando ocorre a necessiiad
defender interesses do APL.

Resultados esperados Conhecimento da natureza das rela¢des entre @&s a&alg
grau de cooperacdo do APL para fins de defesa d
interesses comuns. Além dos atores do APL, podeer fa
parte desta relacao entidades do entorno institatio

e

A Figura 36 mostra a rede de relacionamento qgfleteeo resultado das respostas para a

guestdo 13. Nessa rede existem grupos de atoremnéoctados com outros, o que a classifica

como desconexa. Isso demonstra a total desartiuldgs empresas quando ha a necessidade

de defender os interesses do APL.
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Figura 36 -

Rede para defender interesses

As métricas obtidas para a questdo 13 sao relatasnsa Tabela 17.

Tabela 17 - Métricas da Questéo 13

Métrica

Observagao

Centralidade de proximidade

Os atores 928, 910 & 8firesentam 0s maiotes

-

resultados para esta métrica: 3,842, 3,028 e 2,776

respectivamente.

Centralidade de intermediac@®penas os atores 1 e 78 apresentam pode

intermediacdo. O indice de centralizacéo é 0,09%

Medidas de Centralidade

Os atores com mais pressép: 928 e 910. Os ato
que sao os mais influentes: 97, 49, 26, 67 e 84.
O grau de centralizacao de influéncia dessa re&j@08s6 €
o grau de centralizacao de prestigio € 32%.

r de

(€S

Restricéo

57% dos atores dessa relagéo apresentam restitigao 4

1S4

Atores referenciados

Total: 41 com 31 empresasiestifuicdes de apoio




8.10 REDE PARA COMPRA CONJUNTA

A questéo 14 apresentada aos entrevistados foistecde da Tabela 18.

Tabela 18 - Interacdes para a compra de materiaiprodutos e servicos
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Questdo 14— Quais sdo as trés entidades com que sua enggesdaciona para

compra de materiais, produtos ou contrato de ses?i¢

a

Objetivo

Identificar fornecedores chaves e comuns

atores. Os relacionamentos identificados po
mostrar possiveis dificuldades no desenvolvimg
de inovacdes dependentes do uso de n

tecnologias ou materiais.

aos
dem
2nto
ovas

Resultados esperados

Conhecimento do grau de dependéncia dos a
em relacdo aos fornecedores. Esses fornece

podem também pertencer ao APL.

tores
dores

A Figura 37 mostra a rede de relacionamento qgfleteeo resultado das respostas para a

guestdo 14. Nessa rede, existem grupos de atoresardectados com outros, 0 que a

classifica como desconexa.

comprarem ou contratarem de forma cooperada.

@i—— 8%

s B3

g1z

Figura 37 - Rede para compra conjunta

Isso representa a daltarticulacdo entre as empresas para
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As métricas obtidas para a questdo 14 sao relatasnza Tabela 19.

Tabela 19 - Métricas da Questéo 14

Métrica

Observagao

Centralidade de proximidade

maior resultado para esta métrica.

> Os atores 10 e 926saptam ambos o valor 4,0 que fqi

Centralidade de intermediac

alpenas o ator 69 apresenta poder de intermedi@;&udice
de centraliza¢ao é 0,15%

Medidas de Centralidade

Os atores com mais prestigi 926 e 10. Os atores que
0s mais influentes: 49 e 28.
O grau de centralizacdo de influéncia dessa resl&% e @
grau de centralizacao de prestigio € 4,2%.

Restricéo

74% dos atores dessa relacédo apressrgamao alta.

Atores referenciados

Total: 27, sendo 22 empreSagssituicdes de apoio.

8.11 REDE PARA VENDA CONJUNTA

A questédo 15 apresentada aos

entrevistados faoisiaode da Tabela 20.

Tabela 20 - Interacdes para venda conjunta de prodas e servigcos

Questao 15 Quais séo as trés entidades com que sua engaeskaciona para a venga

de produtos ou servigos?

Objetivo

Identificar clientes comuns dos atores do APL.

Resultados esperados

Conhecimento do grau de dependéncia dos atores
em relagcdo a clientes. Esses clientes podem
pertencer ao APL ou ndo. Os relacionamentos
identificados podem mostrar o grau |de

envolvimento dos clientes com os atores do APL,

objetivando desenvolver inovagdes de produtos ou
de processos.

o

sao

A Figura 38 mostra a rede de relacionamento qgfleteeo resultado das respostas para a

guestdo 15. Nessa rede, existem grupos de atomesonactados a outros, o que a classifica

como desconexa, demonstrando a existéncia de giaglados e desarticulados.
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Figura 38 - Rede para venda conjunta

As métricas obtidas para a questdo 15 sao relatasnsa Tabela 21.

Tabela 21 - Métricas da Questao 15

Métrica

Observacéao

Centralidade de proximidade

maior resultado para esta métrica.

> Os atores 38 e 48 apt@s ambos o valor 3,846 que fai

Centralidade de intermediacg

dDs atores 1 e 69 apresentaram os maiores valorgxlica
de centralizacdo € 0,14%

Medidas de Centralidade

Os atores com mais prestéy 48 e 38. Os atores que
0s mais influentes: 84, 49, 21 e 28.
O grau de centralizacdo de influéncia dessa resl&% e @
grau de centralizacao de prestigio € 4,2%.

Restricéo

62% dos atores dessa relacao apresezgfigdo alta. .

Atores referenciados

Total: 29, sendo 28 empredagsituicdo de apoio.

(@)

sao




8.12 REDE DE COMPETIDORES E CONCORRENTES

A questdo 16 apresentada aos entrevistados foistacde da Tabela 22.

Tabela 22 — Competidores / Concorrentes
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Questdo 16- Quais séo as trés entidades principais compesfimncorrentes diretg

da sua empresa que pertencem ao arranjo produtivo?

DS

Objetivo

Identificar os atores que potencialmente reduze

coesao do APL

:m a

Resultados esperados

Conhecimento do grau da concorréncia entrg
atores do APL. Essa relacdo contribui no sen
contrario das outras, podendo explicar poss
baixo grau de coesao do APL.

b 0S
tido
fvel

A Figura 39 mostra a rede de relacionamento qgfleteeo resultado das respostas para a

guestdo 16. Os graus de concorréncias que foratra@s como 0S mais intensos estao

representados por linhas mais grossas.

34

' \ >

51
6

g4 "

50 5 ~

Z-

13
78
g

55/)'. i

77

Figura 39 - Rede da competidores e concorrentes
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Nessa rede, existem grupos de atores ndo conectawiosutros, o que a classifica como
desconexa. Uma explicacdo plausivel é o fato derledgumas especializa¢cbes entre as
empresas (e.g. grupo de aviamento, grupo de madkagic). As métricas obtidas para a

questao 16 estdo relacionadas na Tabela 23.

Tabela 23 - Métricas da Questéo 16

Métrica Observagao
Centralidade de proximidade O ator 48 apresent@ar 2,381que € o maior resultado
para esta métrica.

Centralidade de intermediacdd  Os atores 69, 51,780e 49 apresentaram poder| de
intermediacdo. O indice de centralizacédo é 0,14%

Medidas de Centralidade O ator com mais prestigi8.€ 12 atores sdo 0s mais
influentes. O grau de centralizagdo de influérigasa
rede é 2,7% e o grau de centralizacdo de prestimjoal

a 9,4%.
Restricédo 41% dos atores dessa relacdo apresesgarigdo alta.
Atores referenciados Total: 47 empresas

8.13 REDE COMPOSTA POR TODAS AS RELACOES

Reunidas as redes obtidas de cada questédo, resmtauede composta. No processo de
juncao, foram eliminadas as redundancias de refm€encontradas nas redes individuais, ou
seja, se nas redes da questdo 7 e da questdo &our referencia um ator B, entédo foi
desprezada uma das referéncias. A rede resultatitigiéla e cada relacdo representa o grau
de importancia dado pelo ator que indica um ouPara fins da analise da topologia, foi
obtida a rede nédo dirigida através da operacaintetrizacao: quando ha duas relacdes entre
atores — o ator A indica o ator B e vice versasultado é que ha uma relacdo entre estes dois
atores. A operagédo de simetrizagdo resulta emmatiez quadrada em que cada elemexjto

é igual a zero, se ndo ha uma relagdo entre ossat@ a; quando existir uma relacéo entre

os atores, o elemengg é igual a um.
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A andlise das métricas pela rede dirigida postbdivaliar as propriedades com base nas
declaracdes reais dos atores. A outra analise rea@éando dirigida, que no limite, admite-se

ser simétrica permite induzir potenciais relacdeseeos atores. Isto significa que se um ator
A afirma que se relaciona com o ator B, entdo sabekece um caminho para fluirem

informacfes e conhecimentos que, potencialmentiemafetar todos os demais atores que
sejam o0s mais proximos de ambos; nesse caso,¢cadalida relacdo ndo importa porque o que
interessa € a existéncia ou nao da relacéao emfse Adlmite-se, assim, a légica que os atores

participam de relacionamentos sem a garantia dddgde de beneficios reciprocos.

ra
e
ra
4 o
=

Figura 40 - Rede composta do APL da Rua do Uruguai
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Os resultados das métricas, para as redes diriggdagio dirigidas foram comparados

conforme mostra a Tabela 24:

Tabela 24 - Analise comparativa da rede dirigida @do dirigida

Métrica Rede dirigida Rede nao dirigida
Coeficiente de agrupamento 0,204 0,337
Ator mais influente 67 924

924 924

Ator com maior centralidade de informacao

Densidade

padréao 0,409

0,0622 com desvid

) 0,1232 com desvid

padrédo 0,507

Distancia média

1,529

3,126

Quantidade de atores

85

85

Além dessas métricas, foi obtido o gréfico da itisicdo de freqiiéncia dos graus, em escala

log-log, conforme mostra a Figura 41.:

Freqiiéncia (NUmero de nos)

Figura 41 - Distribuicao de graus. Log/log
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Com base nos dados da Tabela 24 e da Figura 4Ipagteam as propriedades estruturais da
rede de empresas do APL escolhido, e de acordoosgmarametros referenciais definidos na
secao 5.5.6, observa-se:

» Addistribuicdo de frequiéncia dos graus segue @ndel poténcia,

* A baixa densidade das duas redes;

* Os coeficentes de agrupamentos baixos;

» Distancia média dos caminhos na rede néo dirigtda a
Ha indicios, a partir da andlise da distribuicdaycius da rede completa do APL, conforme
Figura 41 que a rede analisada € uma rede livre de esaada-$& observar, de acordo com
os resultados, que a distribuicdo de graus segaeleirde poténcia. Entretanto, € importante
frisar que a quantidade de nés que formam a realesada € pequena (i.e. 85 nds) e qualquer

generalizacéo seria arriscada.

Figura 42 - Rede composta sem as entidades de apoio



131

As redes livres de escala apresentam grandetresdi dependente dbsbs A rede estudada
apresenta grande dependéncia das entidades de apoio se verifica visualmente pela
Figura 42 apos a remocdo dos atores. Isto repeten@tdes ja registradas nas questbes
anteriores. Ressalta-se a presenca do ator 92duaasredes — dirigida e ndo dirigida na

métrica que o avalia com maior centralidade dermégao e influéncia.
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CAPITULO 9 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa apresentados no caBitidiam relatados para cada uma das
questdes individuais, e pela composicado das rgdafgienadas em conjunto pelas questbes
propostas por Molina (2003). Neste capitulo, send@@lisados os resultados consolidados a
partir das questdes individuais e as interdepenag€ras variaveis: cooperacao, inovacao,
vantagens competitivas e os fluxos de informacOemrnecimentos, conforme proposto

inicialmente.

Os resultados consolidados sé@o analisados, a semuir base no modelo estabelecido
anteriormente e resumido pela Tabela 25. Nesterguad colunas de observacfes “baixa”,
“média’ e “alta”, refletem os resultados registradmom base nas respostas dadas pelas
empresas e estdo de acordo com os significadogadaseis ja definidos no Capitulo 7, que

trata da metodologia adotada.

Os dados resumidos da Tabela 25 sugerem os ssgaorhentarios:

* A distribuicdo geogréfica das empresas por divetsoais da cidade contribui para
dificultar as rela¢des, quando h&a a necessidade @xplorar o conhecimento técito. A
distancia entre as empresas, seus dirigentes egatws, € entrave para que ocorram as
interacdes pessoais que proporcionam a transfar@naionhecimento técito.

* Os resultados dos indicadores qualitativos gerais empresas revelam condi¢cdes
propicias para que haja mais aproximacao e codjemrqtre os atores. Sdo condi¢des
como, por exemplo:

o Grande parte das empresas tem o tempo de criagdmeads de cinco anos.
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o O tipo de relacdo de trabalho mais encontrada éo/péaprietario que é
caracteristica de micro-empresa.

0 A necessidade reconhecida pelos atores de quenpetitividade depende de
fatores como qualidade da matéria prima e da madbide

o Reconhecimento de que a incorporacdo de novaslogta® deve ser através da

aguisicao de maquinas e nas unidades de producao.

Os demais resultados obtidos na pesquisa demongftamessas condicdes ndo sao
suficientes para que ocorra cooperagcao entre odemye este aspecto serd comentado mais

adiante, na secéo 9.1.

Os resultados das métricas indicam que o APL dad@uadruguai apresenta falhas nos fluxos
informacionais, falhas de articulacdo e baixasragi@es entre os atores. Os papéis de
intermediacdo sdo poucos ou quase inexistentegratéde dependéncia das entidades de
apoio. Assim sendo, os fluxos de informagdes éx@mentos entre 0os atores praticamente
nao ocorrem. Essas constatagcdes justificam a a#@ialimdo fundamentada registrada no
diagnostico SECTI (2005) e, também, a avaliagaiveto “parceria” do diagnostico SEBRAE

(2006). Por se tratar de um APL em fase de estgdior com estimulos externos das
entidades de apoio para o seu fortalecimento, ésadral que os fluxos de informacdes e

conhecimentos entre as empresas sejam fracos.

As meétricas individuais demonstram que existem esg® que nao influenciam as demais
por apresentarem métricas de restricdo e interig@alimsignificantes, ou seja, se elas néo

participarem dos fluxos de conhecimento nenhuntce$ei produzira sobre as demais.
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As propriedades estruturais da rede das empresadPdo da Rua do Uruguai estdo
concordantes com as avaliacdes das inovacdesdeosdas insignificantes pelo diagndstico
SEBRAE (2006). A rede apresenta um padrédo proxienarda livre de escala, conforme foi
discutido na secdo 5.5, destacando-se a vulnetaddi estrutural dela pela participacdo de
alguns atores promovendo mais desarticulacdo @stragentes, com possiveis saidas de
alguns deles do processo em curso de organizac@&dPtoNeste sentido, vale destacar o
registro de alguns comentarios de empresarios wuamrealizacdo da coleta dos dados,

mostrando-se insatisfeitos com os resultados ahcknsce incrédulos de possiveis sucessos

futuros.

Os resultados das métricas se aproximam daqueteto®tpor Schilling (2003): aqui, as
fracas propriedades estruturais estdo de acordo @wamatamento insignificante que as
empresas dao as inovacdes. No caso do estudo den§cf2003), as redes de aliancas
justificaram os resultados das patentes produAdaspropriedades estruturais das redes tipo
mundo pequenoOu seja, as propriedades estruturais da rede deesagpdo APL da Rua do
Uruguai tém interdependéncias com o0s niveis baidos fluxos de informagbes e
conhecimentos que transitam por ela, refletindaau gle inovagéo praticado pelos atores.
Estes resultados corroboram o que diz Newman (2p(380): as redes reais nao sao
aleatérias de alguma forma, pois aparentam possiveicanismos que guiam as suas
formacdes e ha possiveis caminhos para explorar estauturas visando alcancar certos
objetivos. Ou seja, as propriedades estruturaiceda revelam por si, 0 grau de inovagao e
cooperacdo que ha entre os atores que participséem deesta buscar outras razfes para

explicar os resultados das métricas observadachiRi estudado.
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Conforme Viana (2005, p.34), a evolucao tecnolégicarrida no processo produtivo da
industria téxtil provém dos avancos ocorridos nadpcdo de matérias primas, além de
inovacdes nas maquinas e equipamentos utilizadba.deria uma suposta explicacéo para o
baixo interesse em inovar das empresas do APL @dadeuJruguai. Mas, 0 mesmo autor
define que a modernizacéo do setor ndo se prenmas a0 processo produtivo, pois, cada
vez mais, sdo exigidos o conhecimento necessariadesign marketinge uma ampla
variedade de requisitos organizacionais. Ha ne&tasss de flexibilizar a producéo visando
atender aos requisitos do setor por variacdo daamoaior diversidade de itens etc que
justificam a necessidade de inovacfes. ConstataaV{@005, p.46) que ha uma total
desintegracdo entre as empresas de confeccbesh@stntre si. Ha pouca integracdo da
producdo e ndo se usa o poder de barganha cahetivaompras de insumos. Destaca-se que
o estudo referido foi com base em um universo raaiplo de empresas localizadas no

nordeste brasileiro, no qual esta inserido o ARudzglo.

Viana (2005, p. 56) aponta que os produtos de &eetestdo no final da cadeia téxtil e
podem ser considerados de grande essenciabilijadese tratar de um artigo de primeira
necessidade da populacdo. O mesmo autor afirmaséaplisso, toda a cadeia deve estar
atenta a necessidade de inovagdo dos produtos, éemdista que o setor de moda é bastante
dindmico”. Para explicar as poucas iniciativasra®acoes nesta cadeia, Viana (2005) indica
problemas como: capital de giro, recursos de p@olugrofissionais qualificados e
dificuldade de comercializacdo e financiamento. rtdho, as caracteristicas da cadeia

produtiva de confecgoes justificam a baixa intevagdtre as empresas do APL estudado.

Nas secOes seguintes avaliam-se as interdepensl&asavariaveis: cooperacao, inovagao,

vantagens competitivas e os fluxos de informac@embecimentos do APL estudado.
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VARIAVEL OBSERVACAO
Baixa Média Alta
Proximidade geografica dos atores Dispersa po
bairros

Idade dos atores (tempo de criacdo
empresas)

dd&enos de 5 anos

Acima de 5 anos

Dificuldade no cotidiano Produzir com qualidade téde capital | Contratar pessoal

Ocorréncias de relacfes de trabalhg Familiares eiresc SAcio ou proprietario

Fatores para manter a capacidade Qualidade da | Qualidade da méo de

competitiva matéria prima | obra

Introducao de inovacbes Préaticas de | Desenho
comercializacao

Forma de incorporacéo de novas A segunda A mais indicada foi

tecnologias

melhor opc¢éo é
através da
aquisicao de

nas Unidades de
Producéo

magquinas
Qualificacéo do pessoal (maior Nivel técnico
incidéncia)
Métricas da rede de fontes de Intermediacao Participacéo de
informacdes entidades de apoio

Métricas da rede para promogéo do
APL

Poucosrokers

Participacéo de
entidades de apoio

Métricas da rede para desenvolver
programas de capacitacdo

Sem intermediacéo

Participacéo de
entidades de apoio

Métricas da rede para desenvolver
servicos e produtos

Poucodrokers

Participacédo de
entidades de apoio

Métricas da rede para a aquisicao
conjunta

Sem intermediacéo

Participacdo de
entidades de apoio

Métricas da rede para produzir
produtos

Apenas um ator se
destaca

Métricas da rede para defender
interesses

Poucodrokers

Participacédo de
entidades de apoio

Métricas da rede para compra
conjunta

Apenas unbroker

Apenas um ator

Métricas da rede para venda conjun

a Dois atores

Métricas da rede para os competido
ou concorrentes

rddm ator com mais
referéncia

Métricas da rede nao dirigida
composta por todas as redes
anteriores..

» Baixa densidade
agrupamento

atores

» Baixo coeficiente de

» Distancia alta entre

Participacéo de
entidades de apoio

9.1 COOPERACAO

A cooperacgdo, importante e valorizada forma deragéeo, é entendida como pratica que
potencializa a aceleracao das inovacgdes e pojussfica a investigacdo da sua existéncia ou

mesmo auséncia em um APL. Entender o dinamism@ajeecacéo local, sua intensidade e
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natureza, amplia a perspectiva de compreenséo placidade dos atores do APL em

apreender e reagir, a partir de uma base autoaodeégena, as pressdes competitivas.

A cooperacado, dependendo de sua natureza e iradesiéd entendida como pratica — nao
suficiente, evidentemente — que favorece e inflizeloc desenvolvimento de uma cultura
propria para um ambiente local. Ao fortalecer umdantidade, o ambiente permite ser

individualizado quando de sua exposicdo comparatwatros locais.

Para que a cooperacao exista, demanda um nivahmihe confianca entre os atores e, na
medida em que esta se consolida, estimula o atafo@nto das relacdes entre eles, condicéo

essencial ao pretendido fortelecimento da compiekéie.

Entender a perspectiva institucional da cooperag@oqualquer APL é tarefa que pode
proporcionar uma maior compreensdo da capacidadal Ipara priorizar problemas,
encaminhar solugdes e compartilhar aprendizadgseaeforca as bases de competéncia para

coletivamente reagir as pressfes externas que ameasustentabilidade econdmica.

Apesar de ser um APL com formacé&o induzida, patemtn por algumas entidades de apoio,
a evidéncia de baixo nivel de cooperacéo, revglattss dados apurados junto as empresas de
confec¢Bes de Salvador, requer estudo especifieofage ao objeto desta pesquisa para
explicar possiveis conexdes causais entre os aspeiordados, principalmente por
Viana(2005) e outros como:
* As empresas do APL estudado sdo empreendimentégeams e dependentes de mao
de obra de baixa instrucéo;

* Grau de confianca entre os empreendedores do APL;
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» Exposicao a riscos;

» Busca de mudancas tecnoldgicas.

* Nivel da capacitacdo da gestdo de cada empresa,
* Ambiente institucional;

* Grau da intensidade do dialogo entre as empresagr publico;

9.2INOVACAO

O processo de inovagdo demanda formas especificesaidenacéo e apoio ao aprendizado
tecnoldgico incluindo as atividades de gestéo,morggéo, capacitacao e vinculos necessarios
a inovacao, extrapolando os limites da empresa ex@msmdendo ao contexto produtivo. A
configuracdo institucional e o vinculo das empres@asAPL refletem-se na capacidade de
inovacdo como é evidenciada pelos resultados gsaptados. A interdependéncia entre os
atores facilita a aprendizagem coletiva e a inovagfiavés da coordenacdo implicita e
explicita. Isto implica a necessidade de uma cogdtr social para que ocorra 0 sucesso de
um APL, pois a sobrevivéncia das empresas indilideiate, ndo resulta s6 de seus proprios

esforcos, mas depende de efeitos mutuamente forthdees do sucesso de cada uma delas.

A capacidade inovadora do APL é ampliada com ag@uludas incertezas através do
compartilhamento das informacdes e da criacdo dehase duravel de relacionamento para a
construcdo de competéncias. A relacdo entre o gdeainovacdo e 0 grau de cooperacao
revela-se muito interdependente mutuamente, pa® auivel de competitividade de um APL

como um todo seja ampliado.

Também Viana (2005, p.64) relata as condicbes eensguencontra a cadeia produtiva de

confeccles, apresenta uma série de razbes queawpd baixo grau de inovacdes e sugere
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acbes no sentido de aumentar a integracdo enteenpeesas do setor, para propiciar um
maior poder de barganha com fornecedores e cliefitpeesenca das entidades de apoio que
foi revelada nos resultados obtidos, deve seffigedia para promover esta integracéo visando

a maior competitividade do APL.

9.3VANTAGENS COMPETITIVAS

A analise da variavel vantagem competitiva do ARLcdnfec¢cBes baseia-se no trabalho de
Porter (1990, p. 614) que apresenta uma teoria aestapde quatro etapas distintas de
desenvolvimento competitivo nacional: impulsiona@ar fatores, impulsionada pelo
investimento, impulsionada pela inovacdo e impubita pela riqueza. Tal teoria é baseada
em determinantes denominados “diamante”, assim atlarpelo esquema que apresenta, e
composta por:

» Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas;

* Condicbes de demanda;

* Condic¢Oes de fatores;

» Industrias correlatas e de apoio.

Segundo Porter (1990, p. 620), na etapa do desemasito competitivo impulsionado pela

inovacao, todos os determinantes funcionam e suem¢des sdo as mais fortes possiveis.
Os “diamantes” das industrias tornam-se autofaréaleres, bem como grupos inteiros de
indUstrias. As empresas nao sé se aprimoram e raelha tecnologia e os métodos como,

também, os criam.

Ressalta Porter que a opc¢ao pelo desenvolvimem@etttivo impulsionado pela inovacéo e
pelas politicas publicas sdo melhor dirigidas maormas indiretas, como promog¢édo da

cooperagao entre empresas, entre outras acOe® dbrgglo, as possibilidades para o éxito
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das acOes voltadas para a melhoria da competidieida APL de confeccbes desenvolvidas
pelas entidades de apoio, passam pela melhoriané#scas obtidas que revelam pouca

interacdo e cooperacao entre as empresas.

9.4FLUXOS DE INFORMACOES E CONHECIMENTOS

A relacdo da dindmica da inovacdo com os fluxosinfiermacdes e conhecimentos foi
revelada pelas métricas da rede no APL estudadmesHtixos foram avaliados de forma
indireta e sem ater-se a observacdes da existé&wianeios tangiveis, portadores de
informagdes e conhecimento codificado tais comaé;mormas etc. Em vista disso, n&o se

pode relacionar os padrdes de conexdes aos costpadsiveis de transitar nos fluxos.

Mas, é natural admitir que a troca de informacdiégaéla a0 comportamento oportunistico do
empresario, levando-o a interagir com seus pargsesmo com outros agentes institucionais
quando enfrenta situacdes que possa ameacar oturdpar ganhos. Assim, as métricas
revelam a estrutura da rede de interacdes pela gaaminimo, o0s empresarios buscam
relacionar-se com outros atores para tratar det@pgesde seus interesses. Ou seja, ao
demonstrar uma estrutura da rede com baixa demsidgmbucos atores com restri¢oes,
tamanhos médios dos caminhos em torno de tréssaftam a rede de informacgbes e

conhecimento no APL de confeccdes, pode-se induzra troca de informacdes € limitada.
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CAPITULO 10 — CONSIDERACOES FINAIS

10.1 CONCLUSOES

A elaboracdo desta dissertacdo teve como objetindainental, baseando-se na andlise de
redes sociais, estudar os fluxos de informacOesleecimentos que ocorrem nas redes
sociais formadas pelas interagcbes entre os at@esrdnjos produtivos locais para fins de

inovacoes.

Como resumo das principais questbes abordadas pesgaisa, salientam-se as motivagdes
para identificar, fundamentando-se na analise desraociais, as relagbes existentes entre
inovacdes, competitividade, cooperacéo, fluxos wi®rinacées e conhecimentos entre
empresas, uma vez que esses sao alguns dos fidteaminantes para o sucesso de qualquer
APL. Ha outros fatores apontados em estudos ardsrigue datam da década de 80,
estimulados pela crise do modelo fordista e pelsde do modelo verticalizado das grandes
empresas. Por exemplo, a divisdo de trabalho entpgesas, milieu e as redes horizontais —
empresa com fornecedor e clientes - sdo largameidelas como fatores similares

encontrados em APL que tiveram éxito.

Realmente, a necessidade de compreender a din@lmit¢ais aglomeracbes de micro e
pequenas empresas, bem como a de abrir oportusidpden a promocdo do seu
desenvolvimento, vem sendo foco de estudo em vidisé@ncias. Esta pesquisa € parte desse
esforco no sentido de explicar até que ponto andogda inovacdo em um aglomerado de
empresas, formando um APL, interfere nos fluxosmttemacdes e conhecimentos e como 0s

resultados das inovacdes do APL sdo consequéreiestiditura da rede de relacionamento.



142

A intensificacdo desse interesse tem aumentado a&amocdo de estratégias e politicas
publicas voltadas para o tratamento coletivo emjucdos agregados por afinidades de
relacdes ou setor, como as redes ou cadeias praslutespectivamente, ou relacionadas ao

espaco geografico, como os APL.

Ha na literatura uma profuséo de politicas, progsaracdes, instrumentos de apoio dirigidos
para micro e pequenas empresas, no sentido de wmrmncapacidade de inovacao
envolvendo aspectos de varias ordens, desde o®ldgmos, até gerenciais, legais,
comerciais, entre outros, que trazem algumas ligdas os agentes dessas iniciativas, muitas
vezes, carecem de conhecimento aprofundado sabn@mica das interacdes entre empresas
pertencentes a um APL, ndo considerando o capitélsas especificidades, as culturas e as
identidades. Ha necessidade de que sejam aplicadssumentos integrados e
multidisciplinares, cada um abordando fatores ibwtt's que revelem pontos fortes e fracos
do APL. Desse modo, as ac¢des de promocao seraavdesdas com mais possibilidades de

serem eficazes e efetivas.

Além disso, é preciso um entendimento mais claresiautura de interacdes entre atores de
um APL para que os estimulos e incentivos exdgeanginados de politicas publicas
voltadas para induzir o fortalecimento de cadeiasranjos produtivos, sejam capazes de

modificar a realidade para um patamar de maior etithpdade.

Nesse sentido, esta pesquisa contribui, demonstrangotencialidade da analise de redes
sociais, como parte deste instrumental, possibdidea promog¢éo de acdes objetivas para que

as agéncias governamentais ou instituicbes de apassam influenciar ou estabelecer
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politicas que estimulem atividades colaborativas foetalecam as inovacdes e a

competitividade.

No tratamento da questdo, o estudo valeu-se darowaga importancia dos APL para o
desenvolvimento econémico local. Esta abordagetémica induz a construcéo integrada do
APL e possibilita a cooptacdo dos atores no processlocando o foco de andlise do

tamanhopara asinergias

A abordagem focada nas interacdes pretendeu s@érepuinteresse nas externalidades
econbmicas, passivas, estendendo seu alcance agbe®l intencionais de natureza

cooperativa.

A cooperacado pode ser considerada uma forma mhbie we interacdo porque, além de néo
ser mediada pelo mercado, € voluntaria, exige g&ie, por isso, aprofunda as relacoes.
Tem mais chance de ocorrer onde existe um hist@ieorelacbes e a confianga esta
estabelecida; ou seja, onde é maior a insercdo.eSeb prisma, entdo, é entendida como
importante vetor para a ampliacdo dos fluxos dermécdes e conhecimentos, essencial na
composicdo da base efetiva sobre a qual poderiaasgritetado o desenvolvimento

sustentado.

Assim, a dindmica das interagbes entre os atoresnileAPL foi analisada segundo a
perspectiva da cooperagdo e competicdo, que inmentificar e avaliar as formas de sua
ocorréncia, bem como apontar possiveis relagdesacdimamica dos fluxos de informacgdes e
conhecimento. Na execucdo dessa tarefa, fez-sdauandlise de redes sociais, justamente

por contemplar possiveis efeitos obtidos em cor&ezid de externalidades econbémicas, mas
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também o esforco deliberado de cooperacdo, dendmingdo conjunta. E isto ocorreu
tomando-se como objeto as empresas que formam od&Rlonfeccfes da Rua do Uruguai,

em Salvador.

Para a conducao dos trabalhos foi realizada pesdaisampo com aplicacao de questionario,
cujos resultados permitiram obter métricas reptesgas da rede social existente, bem como

conhecer outros indicadores sobre o comportamextto d inovacao.

Os resultados indicaram que o grau de interac@mesonsequéncia, a intensidade dos fluxos
de informacdes e conhecimento entre as empresaPld@ pequeno o que ajuda reconhecer
a necessidade de formular acbes voltadas pardefmtaa competitividade do grupo. As

instituicbes de apoio, responsaveis ou interessadasmplementacdo de politicas nesse
sentido, devem ser capazes de desenvolver acdesdesdobramentos auto-sustentaveis,
estabelecendo, inclusive, prazo para reduzir o deadependéncia das empresas do APL a
estas entidades, conforme se observou nos ressiltddiolos. Caso contrario corre-se 0 risco

de comprometer a eficiéncia e a eficacia das égiest para o desenvolvimento.

A abordagem adotada com base na analise de redass smnfigura-se em um componente

com capacidade para refletir com propriedade ag@ek sociais que resultam em inovacéo.

Algumas limitagbes foram admitidas para desenvobsma investigacdo, principalmente o
fator cultural que nao foi considerado como pais dxplicacdes sobre o baixo grau de
interacdo encontrado no caso estudado. Além diggnforam correlacionados os atributos

individuais das empresas e seus papéis na rederefidtados revelam um retrato
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momentaneo ou circunstancial que pode ser usadfutoo para comparar as acbes de

estruturacdo de um APL, visando aumentar a intégragtre os atores.

Os resultados desta pesquisa estimulam a que deganvolvidos outros trabalhos na area da
sociologia do conhecimento, para explicar comoé&a donstrucdo da realidade dos APL’s,
considerando o conhecimento como variavel indepgade suas consequUéncias para a

competitividade do APL como um todo.

10.2 CONTRIBUICOES
Para eliminar os tipos de falhas observadas etasagbes limitadas entre as empresas do
APL da Rua do Uruguai, algumas politicas e ac6dsnam ser desenvolvidas:

* Apoiar iniciativas para a formagao de sistemasat=as de informacgoes;

* Promover a divulgacdo do conhecimento tecnoldgico;

* Apoiar servigos dérokering

* Melhorar onetworkingsocial e as rela¢des institucionais;

» Fomentar a cooperacao entre empresas;

* Desenvolver redes que associem as empresas a adiprertos comuns.

10.3 ATIVIDADES FUTURAS DE PESQUISA

O tema apresentado requer aprofundamentos paraamaita melhor compreensédo desses
fendbmenos contemporaneos que envolvem aglomeragdempresas, inovacoes, fluxos de
informacdes e conhecimento etc. Especificamentgersm-se algumas direcbes para futuros
estudos, considerando o que se segue:

« Comparacdo das propriedades estruturais das redlesngresas de uma mesma

atividade econdmica e pertencentes a APL de regiGe#turas distintas;
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« Comparacdo das propriedades estruturais das reglesmgbresas de atividades
econdmicas diferentes e pertencentes a uma mestma@iregiao;

e Aprofundar o estudo sobre a-inform, segundo Molina (2003)para esclarecer as
relacbes destes tipos de atividades com os defpais de cooperacédo/competicdo

comoco-learn co-market co-purchaseco-producee co-lobby

Em qualquer desses estudos, devem-se avaliar ogsgas de inovacdes envolvidos intra e

entre empresas e as diferentes caracteristicasme @correm os fluxos de conhecimento.
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APENDICES

Apéndice A -QUESTIONARIO DE PESQUISA

Entrevistador:

1) Identificacéo

/ /

152

Reservado para identidade da empresa:

Razao Social

CNPJ

Data Constituicéo

Tamanho:( 1-micro, 2-pequenag8ia, 4 — grande)

Endereco (Rua, Av. Praca, etc.)

Complemento

Bairro Municipio UF CEP Caixa Postal Pessoal
«CIDADE» ocupado:

Telefones FAX ATIV PRINCIPAL (CNAE)

Entrevistado

1. Nome Cargo

Departamento Funcéo

Telefones FAX E-mail

Dirigente da Empresa Cargo

Il — Relacionamento

Informe abaixo as empresas, entidades ou pessnagleradas relevantes para desenvolver inovaigbssa

empresa.

Empresa / Entidade / Pessoa

Identidade
(para uso da
pesquisa)




Il - Experiéncia da empresa
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1. Identifique as principais dificuldades no catith da empresa (i.e. procedimentos administrativos,

logistica, processos operacionais etc.) usandoadaesndicada.

Principais dificuldades

Alta

Média

Baixa

Nula

Contratar empregados qualificados

Produzir com qualidade

Vender a producdo

Custo ou falta de capital de giro

equipamentos

Custo ou falta de capital para aquisicdo de maquena

Custo ou falta de capital para aquisicao/locacéiostalacdes

Pagamento de juros de empréstimos

Outras: citar

2. Informe o namero de pessoas que trabalham neesmysegundo caracteristicas das relagfes déhtraba

Tipo de relacBes de trabalho

NUmero de pessoas ocupadas

la3 4al0l 11a20 Mais| N/A
de 20
SAdcio proprietario
Contratos formais
Estagiario
Servigo temporario
Terceirizados
Familiares sem contrato formal
IVV) Dados Econdmicos Financeiros
3. Evolucdo da empresa
Ano | Pessoal ocupado Faturamento (R$) Participacdo no Mercado ( em %)
Em SSA | NaBA BR Exterior | Total
2002 100%
2003 100%
2004 100%




4. Quais fatores sdo determinantes para mantgrazicdade competitiva da empresa?
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Usar a escala: 1)sem importancia; 2)pouco impata)tmportante; 4),muito importante 5) Nao seali

Fatores 1. 2 3

4

N/A

Qualidade da matéria-prima

Qualidade da mao-de-obra

Custo da mao-de-obra

Nivel tecnologico dos equipamentos

Inovacdes de desenho e estilo nos produtos

Novas estratégias de comercializagdo

Capacidade de atendimento (volume e prazo)

Outros: especificar

V - Introducéo de inovacdes e esforco de capacitagéecnoldgica

5. No decorrer do periodo de 2002 até hoje, quaissadpiam realizadas quanto a introducéo de

inovacdes? Indique as principais caracteristicafocme listado abaixo.

Descricao

1. Sim

2.Nao

Inovacdes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existenteercado

Produto novo para o mercado nacional

Produto novo para o mercado internacional

Inovacdes de processo

Processos tecnolégicos novos para a sua emprasaa mxistentes no setor

Processos tecnoldgicos novos para o setor dedatuac

Outros tipos de inovacao

Criagdo ou melhoria substancial, do ponto de ¥staologico, do modo de
acondicionamento de produtos ( embalagem)

Inovacdes de desenho de produtos?

Realiza¢Bes de mudancas organizacionais ( inovac@eganizacionais)

Implementacéo de técnicas avancadas de gestdo

Implementacéo de significativas mudancas na estirarrganizacional

Mudancas significativas nos conceitos e/ou pratiteamarketing

Mudancas significativas nos conceitos e/ou pratittacomercializacéo

Implementacéo de novos métodos e gerenciamestmde atender normas de certificagde

(1SS0 9000, 1ISSO 14000 etc.)
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6. Como se da o desenvolvimento ou incorpora¢dmuas tecnologias?

1)sem importancia; 2)pouco importante; 3)importadjemuito importante 5) Nao se aplica

Alternativas 1 2 3 4 N/A

Forma de incorporacéo de inovagdes tecnoldgicas

Aquisicao de maquinas compradas no mercado nacional

Aquisicao de maquinas compradas no mercado intemelc

Em cooperacdo com fornecedores de equipamentos

Nas unidades de producao da empresa

Em laborat6rios de P&D da empresa

Em cooperacdo com outras empresas concorrentes

O

Em cooperacdo com outras organiza¢des (de engiesqeiisa, entidades de apoi
setoriais, etc.)

Via licenciamento

Em cooperagdo com fornecedores de insumos

Outros. Especificar:

VI) Formas de cooperacéo e interacao entre os at@elo arranjo

7. Quais sao as trés entidades, organizacbes, emprepassoas que sao procuradas como fontes de
informacéo que a sua empresa utiliza para promsnes préprias inovacdes de produto ou de
processo? Informar na ordem do mais importante emmimportante.

Pessoa / Entidade / Empresa Para uso exclusivo do pesquisador

8. No periodo de 2002 até hoje, com quais entidadganzacdes, empresas do arranjo produtivo sua
empresa se relaciona ou procura para promoverpo grumelhorar a comunicacdo entre 0s membros?
Informar na ordem do mais importante ao menos itapee.

Entidade / Empresa Para uso exclusivo do pesquisador

9. No periodo de 2002 até hoje, com quais entidadganzacdes, empresas do arranjo produtivo sua
empresa se relaciona para desenvolver programaactdoais e de treinamentos que séo patrocinados
pelo grupo para atender seus interesses? Informardem do mais importante ao menos importante.

Entidade / Empresa Para uso exclusivo do pesquisador

10. No periodo de 2002 até hoje, com quais entidadganzacdes, empresas do arranjo produtivo sua
empresa se relaciona para desenvolver atividadetveonente organizadas para promover servicos e
produtos do grupo? Informar na ordem do mais ingpdetao menos importante.

Entidade / Empresa Para uso exclusivo do pesquisador

11. No periodo de 2002 até hoje, com quais entidadgsnizacdes, empresas do arranjo produtivo sua
empresa se relaciona para desenvolver atividadesapaquisicdo conjunta de equipamentos e outros
recursos? Informar na ordem do mais important@eiwos importante.

Entidade / Empresa Para uso exclusivo do pesquisador
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12. No periodo de 2002 até hoje, com quais entidadganizacbes, empresas do arranjo produtivo sua
empresa se relaciona para desenvolver alianggpadazir um determinado produto?
Informar na ordem do mais importante ao menos itapte.

Entidade / Empresa Para uso exclusivo do pesquisador

13. No periodo de 2000 até hoje, com quais entidadgsnizacdes, empresas do arranjo produtivo sua
empresa se relaciona para defender politicas/de§is e programas de seus interesses?
Informar na ordem do mais importante ao menos itapte.

Entidade / Empresa Para uso exclusivo do pesquisador

14. No periodo de 2000 até hoje, com quais entidadgsnzacdes, empresas sua empresa se relaciona
para a compra de materiais, produtos ou contrataices?
Informar na ordem do mais importante ao menos itapte.

Entidade / Empresa Para uso exclusivo do pesquisador

15. No periodo de 2000 até hoje, com quais entidadgsnzacdes, empresas sua empresa se relaciona
para a venda de produtos ou servigos? Informardem do mais importante a0 menos importante.

Entidade / Empresa Para uso exclusivo do pesquisador

16. Quais séo os trés principais competidores/comctes diretos da sua empresa que pertencemaagaarr
produtivo: Informar na ordem do mais importantar@nos importante.

Entidade / Empresa Para uso exclusivo do pesquisador
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Apéndice B — Relacdo das empresas participantes gasquisa

Seq

EMPRESA

ACIMARITA DE MARIA CHAVES SOARES DOS SANTOS & CIA LTDA

ACRION (FRANCISCO PAULO REGO OLIVEIRA)

BLAZER (SCS IND. E COM. CONFECCOES LTDA)

BY DIL

CAMA-CENTRO DE ARTES E MEIO AMBIENTE

CILLY CONFECCOES

D PIMENTEL IND COM LTDA

IDIJANA (DIJANA COM DE CONFECCOES LTDA)

OO |N[ojoa|bh|W[N|F

DOPPIO (MARIA JOSE ABREU AGUIAR)

[y
o

EFATE INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFECCOES LTDA

[EEN
=

FARD &VEST (Fard & Vest Ind. Com. De Confeccdes Ltda)

[y
N

FASHION WORLD IND E COM DE CONFECGOES LTDA

=
w

GLOBALUNI IND COM LTDA

H
~

IGUANA (YM COMERCIO E SERVICOS LTDA)

[y
a1

JAVA (JAVA COM. CONFECCOES LTDA)

[y
»

KD FARDAMENTO IND COM DE CONFECCOES E SERVICOS LTDA

[EEN
~

LATITUDE 23 (BULCAO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA)

=
(0]

LEA LORIA COM. IND. CONFECGCOES LTDA

[y
©

LOURDES IMBASSAHY ASSIS / ATELIER

N
o

LUC COMERCIO E INDUSTRIA DE CONFECCOES LTDA

N
iy

MARCIA GANEM ATELIER

N
N

MARIA D ANGOLA (PINHEIRO REGIS MODA PRAIA LTDA)

N
w

MARTINICA IND. COM. LTDA

N
~

PACTO FEDERAL (CASO IND DE CONFECCOES)

N
(€3]

|PONTO E FIO (ILHA MORENA COM DE CONFECS LTDA)

N
(o3}

PORTA AVIAO (PORTA AVIAO IND. E COM DE CONFECCAO LTDA)

N
~

QUEEN (QUEEN IND COM LTDA)

N
oo

RETICENCIAS IND. COM. LTDA

N
©

SL ROUPAS PROFISSIONAIS

w
o

SOUDAM & KAVESKI INDUSTRIA DE CONFECCOES LTDA

w
(=Y

SPORT BRAZIL (RS CARVALHO ESPORTIVO)

w
N

UNIFARDAS (UNIFARDAS IND. E CONFECGAO LTDA)

w
w

VENOR IND. DO VESTUARIO DO NORDESTE

w
~

VERSATIL MODAS (JOSEANE LOPES DA CRUZ)

W
(&)

W. WORK (ROUPAS PROFISSIONAIS VEST LTDA)

36

XISTO CAMISETAS (ARAUJO E PASSOS LTDA)

Obs: 0 numero ao lado ndo corresponde ao codigdocito texto.
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Apéndice C — Relacao das Entidades de Apoio

eq

ENTIDADE

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagcaoaef®o do Estado

Prefeitura Municipal do Salvador

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Con@Exterior

Ministério do Trabalho e Emprego - Consorcioi8lata Juventude

Confederacdo Nacional das Industrias

Agéncia de Promocéao de Exportacdes do Brasil

Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e Conies

Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S/A

Olo|[N[oO|O|AIWIN|IFL|IWN

Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimetgonacional - USAID/Projeto
Cresce

10 | Associacdo Comercial da Bahia

11 | Bahia Outlet Center

12 | Banco do Brasil

13 | Banco do Nordeste

14 | Caixa Econbmica Federal

15 | Centro de Design da Bahia

16 | Companhia de Desenvolvimento do Estado da Bahia

17 | Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

18 | Federacédo das Industrias do Estado da Bahia

19 | Instituto Euvaldo Lodi

20 | Centro de Internacionaliza¢do de Negocios d8FIE

21 | Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia

22 | Programa de Apoio a Competitividade das MicRequenas Industrias
23 | Centro Internacional de Negécios da Bahia — PROM

24 | Rede de Apoio aos Arranjos Produtivos LocaiEstado na Bahia
25 | Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empres8sakia (SEBRAE)
26 | Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

27 | Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

28 | Servigo Social da Indastria

29 | Sindicato da Industria do Vestuério

30 | Universidade Federal da Bahia

31 | Universidade Salvador

32 | Universidade Catélica do Salvador

33 | Secretaria de Industria e Comeércio

34 | Sindicato dos Comerciarios

35 | USAID

36 | Associacao Brasileira de Industria Téxtil

Obs: A numeracéo ao lado objetiva sequenciaradistio corresponde ao codigo
referenciado no texto.




