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“[...] ensinar é saber como aprendem os alunos

para encontrar os recursos necessarios para que aprendam
com maior eficiéncia, com maior qualidade.”

Coll (1997)
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RESUMO

AvaliacOes institucionais sdo procedimentos administrativos que visam diagnosticar a
situac@o na qual a organizacdo se encontra em comparacao ao que foi projetado, em busca da
melhoria dos seus servigos ou produtos ofertados. Podem ser classificadas em avaliagdo
institucional externa e avalia¢do institucional interna ou autoavaliagdo. A autoavaliacdo se
caracteriza por contemplar a participacdo de todos os stakeholders. Considera, no caso da
organizacdo educacional, a avaliagdo dos docentes realizadas pelos discentes. A avaliacao
feita pelos alunos das préticas pedagdgicas dos professores sdo fontes expressivas para
auxiliar o desenvolvimento de politicas para formacdo continuada docente que visem o
melhoramento de suas préticas pedagdgicas e, consequente, a qualidade do ensino ofertado.
Com o objetivo de analisar a percepc¢ao de utilizagao ideal e a percepcao de utilizagao efetiva
dos professores do Ifba acerca da avaliacio do docente pelos discentes como fonte
informacional utilizdvel na melhoria de suas praticas pedagdgicas foi realizada uma pesquisa
com 240 professores das carreiras de magistério de ensino superior e de ensino bésico, técnico
e tecnologico do Ifba, metodologicamente caracterizada como descritiva de levantamento
(survey) de cunho quantitativo. Supde-se, primeiramente, ndo existir diferencas significativas
entre a percep¢ao de utilizacdo ideal e a percepcdo de utilizacdo efetiva no que tange a
avaliacdo do docente feita pelo aluno como melhoria das préticas pedagdgicas docentes. Os
resultados obtidos por meio do teste dos postos com sinais de Wilcoxon apontam para uma
diferenca estatistica significativa entre a percepcao de utilizacdo ideal de empregabilidade da
avaliacdo do docente realizada pelos alunos e a percepcdo de utilizacdo efetiva dessa
avaliacao.

Palavras-chave: Autoavaliacdo institucional. Avaliagdo docente. Avaliacao feita pelo
discente. Praticas pedagdgicas.
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ABSTRACT

Institutional assessments are administrative procedures to diagnose the situation in which the
organization is compared to what was projected in the pursuit of improving their services or
products offered. They can be classified into external institutional assessment and internal
assessment or institutional self-assessment. Self-assessment's main characteristic is that it
considers the participation of all stakeholders. In terms of educational organization, it includes
assessments of teachers made by students. The assessments performed by students concerning
the pedagogical practices of teachers are significant sources to assist the development of
policies for continuing teacher training aimed at improving their teaching practices and,
consequently, the quality of the education offered. A study was conducted with 240 teachers
and professors who work with college, basic, technical and technological education at the
IFBA. The aim was to analyze the perception of ideal use and the perception of effective use
of teachers and professors at the IFBA about assessments made by students as an
informational source shown to be utilizable in the their teaching practices. The study is
methodologically characterized as a descriptive survey of quantitative nature. At first, it was
assumed that no significant differences between the perception of ideal use and the perception
of effective use in regard to teacher assessment made by students as improving pedagogical
teaching practices existed. However, the results obtained through the test carried out with
posts with Wilcoxon's signs point to a statistically significant difference between the
perception of ideal use of applicability of the teacher evaluation performed by the students
and the perception effective use of this assessment.

Keywords: Institutional self-assessment. Teacher of assessment. Assessment by student.
Pedagogical practices.
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1 INTRODUCAO

A administrag@o publica, assim como acontece na iniciativa privada, tem a necessidade
de acompanhar as mudangas proporcionadas pela sociedade, com destaque a Sociedade do
Conhecimento, fruto do processo de globalizacdo, e lancar mdo de artificios para que se
conserve competitiva e capaz de atender as demandas e anseio do seu publico, convergindo

tanto seus recursos materiais, de pessoal e financeiros em prol desse objetivo.

Assim como toda organiza¢do, uma autarquia publica de ensino deve se manter
competitiva para que possa cumprir com as finalidades para qual foi fundada. A expressao
competitiva aqui empregada se assemelha ao sentido de que a instituicao publica deve ofertar
servicos melhores, adequados as necessidades de seu publico, quer seja interno ou externo, a

partir de acdes inovadoras e que satisfacam suas expectativas.

A avaliagdo institucional se inscreve entre as acdes imprescindiveis para que a
organizacdo alcance uma retroalimentacdo de seus atos e assegure o cumprimento das acdes
planejadas, a partir do seu monitoramento, com a finalidade de que as distor¢des sejam

corrigidas a tempo para que a organizagao volte ao caminho trilhado ou confirmar acertos.

Macedo (2001) vé no docente a personificacdo do curriculo institucional. Para De Bem
(2004, p. 22), a instituicdo de ensino carece “de um corpo docente plenamente atualizado nas
diversas areas de conhecimento e possuidores de habilidades técnicas suficientes para
intermediar o processo de ensino e de aprendizagem”. Nessa conjuntura, a avaliagdo do
docente pelo discente, como parte integrante do processo de autoavaliacdo institucional, €
imprescindivel como retroalimentacdo para o profissional, e para a organizac¢do, em termos de
afericdo da efetividade da relagdo ensino-aprendizagem e da adequacdo da pratica pedagdgica

docente com essa finalidade.

Peres-dos-Santos e Laros (2007), citando Scriven (1995), asseguram que o aluno € o
melhor avaliador da qualidade do ensino que lhe é oferecida. Macedo (2001, p. 18),
transcrevendo Nardeau (1988), € mais incisivo em sua explanagdo. Para o autor ‘O aluno tem
o direito e a obrigac@o de avaliar o professor, da mesma forma como o professor tem o direito
e a obrigacdo de receber uma retroalimentacdo de sua pratica’. Portanto, na visdao desses

autores, € apresentada uma relacdo de compromisso entre os dois agentes.

Vale frisar que a avaliacdo do docente pelo discente ndo deve ser o tinico mecanismo de

afericio do processo ensino e aprendizagem ou da pratica pedagdgica do docente, é
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necessdrio aliar instrumentos complementares, como a autoavaliagdo do docente e de seus

pares (DE BEM, 2004; MOREIRA, 1981).

Como recompensa dessa pesquisa, além das melhorias das técnicas de gestdo, esse
estudo poderd servir de subsidio para o fomento de politicas que busquem o aprimoramento
das préticas relativas ao ensino e a aprendizagem, reverberando na conquista de maior
confiabilidade e destaque entre os publicos interno e externo de instituicdes educacionais, de

maneira sustentavel e com responsabilidade social.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA E HIPOTESES

Nas palavras de Quivy e Campenhoudt (1998), o problema ou pergunta de partida busca
descrever a inquietagdo que o pesquisador tentard esclarecer. J4 Beuren (2004) acredita que a

o problema traduz o objetivo principal da pesquisa.

Diante dessas assertivas, e na crenca de que a avaliacdo do docente pelo discente € um
dos mecanismos de influéncia na pratica pedagdgica, o trabalho procurard investigar a
seguinte questdo: qual a percep¢ao de utilizagdo ideal e a percepcao de utilizacdo efetiva dos
professores do Ifba acerca da avaliacdo do docente pelos discentes como fonte informacional

utilizavel na melhoria de suas praticas pedagdgicas?

Para Gil (2002), hipéteses podem ser definidas como uma declaragdo de solugdo ao

problema de pesquisa, com a possiblidade de serem anunciadas como verdadeiras ou falsas.

Porton e Beuren (2004) expressam a formulacdo de hipdteses como relevantes na
conducdo da pesquisa por contribuirem para a clareza das etapas a serem percorridas no
processo. Quivy e Campenhoudt (1998) compartilham desse pensamento de que a hipétese
estabelece o fio condutor da pesquisa. Ainda nas palavras de Quivy e Campenhoudt (1998), é

a traducdo da essé€ncia investigativa que distingue a pesquisa cientifica.

As hipéteses que norteardo o estudo na busca de resposta do problema da pesquisa

citado anteriormente Sao:

H1 — Na percepg¢ao dos professores do Ifba, a avaliacdo do docente pelo discente é uma

fonte significativa de informacao para a melhoria da pratica pedagégica docente;
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H2 — Em virtude do conhecimento tedrico sobre praticas pedagdgicas dos professores
do Ifba, ndo hd diferenga entre a percep¢do de utilizagdo ideal e a percepcdo de
utilizacdo efetiva da avaliagdo do docente realizada pelo discente como

instrumento de melhoria das praticas pedagdgicas dos professores.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos sinalizam os resultados pretendidos com a investigacdo. O objetivo geral
representa a extensao dilatada do problema, ja os objetivos especificos sdo agdes com as quais

se alcanca o objetivo geral (BEUREN, 2004).

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a percep¢ao de utilizacdo ideal e a percepgao
de utilizacdo efetiva dos professores do Ifba acerca da avaliagdo do docente pelos discentes

como fonte informacional utilizdvel na melhoria de suas praticas pedagdgicas.
Por sua vez, os objetivos especificos da investigacao sdo:

a) analisar como os docentes percebem a utilizacdo ideal da avaliacio do docente

pelos discentes para a melhoria da qualidade das préticas pedagogicas;

b) analisar como os docentes percebem a utilizacdo efetiva da avaliacdo do docente

pelos discentes para a melhoria da qualidade de suas préticas pedagdgicas;

c) descrever barreiras sobre a possivel ndo utilizagdo da avaliacdo do docente feita

pelo discente como ferramenta de melhoria das préticas pedagdgicas docentes.

1.3 JUSTIFICATIVA

A avaliagcdo feita do docente pelo discente se enquadra na abordagem de avaliagdo
centrada no participante. Worthen; Sanders e Fitzpatrick (2004) asseveram ser fundamental a
opinido e o envolvimento dos participantes de um programa na sua avaliacdo, além do cunho
educativo dessa insercdo e a descricdo heterogénea de valores, vista a pluralidade desses

membros.

Ainda sob o prisma tedrico, o ensinamento de Barlow (2006) propala inexistir avaliacao

sem autoavaliagdo, nem tampouco sem a avaliacdo feita pelo outro. O professor sendo
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avaliado pelos seus colegas e pelos alunos cria, na semelhanca da licdo do autor, a
denominada heteroavalizacdo. O julgamento externo, aliado ao autojulgamento, é mister para
que as deficiéncias e sucessos sejam melhor identificados, gracas ao distanciamento que o

outro, aluno ou colega docente, possui.

Corroborando com as palavras de Barlow (2006), no sentido de que a avaliacdo deve ser
realizada por atores diversos, Moreira (1981) entende que a avaliacao do ensino € tarefa drdua
e nao justifica um olhar centrado unicamente no aluno. Nao obstante, dificil é conceber uma
avaliacdo educacional de qualidade se o aluno, principal destinatirio da explanacdo do
docente, ndo tiver sua opinido levada em conta. Portanto, o autor deixa evidente que a
avaliacdo do docente realizada pelo aluno é uma ferramenta que merece ser utilizavel na
busca de melhoria da prética pedagdgica do professor o que, consequentemente, reverberara

na qualidade educacional.

Peres-dos-Santos e Laros (2007, p. 78), também, ajuizam como dignas de mérito para a
melhoria da qualidade do ensino e da prética pedagdgica a avaliagdo do docente feita pelo
discente. Para os autores, “a avaliacdo sistemadtica, pelos alunos, da pratica pedagégica dos
professores, em sala de aula, passa a ter importancia primordial para o aprimoramento desta

prética e para a melhoria do ensino ministrado [...]”.

Do ponto de vista prético, institui¢des de ensino que possuem instrumentos de avaliacao
institucional, com presenca do discente na autoavaliacdo, podem ser contemplados com 0s
achados advindos deste trabalho. Em outra vereda, institui¢cdes de ensino que ndo empregam

autoavaliagdo, ou a fazem distante do juizo do educando, podem igualmente ser beneficiadas.

Poderd contribuir para o desenvolvimento de projetos de capacitacdo direcionados a
sanar deficiéncias metodoldgicas e para a melhoria das praticas pedagdgicas, ocasionadas por

possiveis deficiéncias de formacao, e, consequentemente, a elevacao da qualidade de ensino.

Tahim (2011) enxerga a avaliagdo institucional como mecanismo que transcende o
imediatismo ou de curto prazo, sustenta diretivas a fim de resguardar o futuro. A autora,
transcrevendo Dias Sobrinho (2005), fia que, além de propiciar atitudes reparativas, a

avaliacdo institucional possibilita a legitimacao de saberes e praticas.

Castro (2009), De Bem (2004) e Franco (2012) veem na avaliacdo do professor feita
pelo aluno subsidio de fomento da capacitagdo continuada do docente, atributo que, nas
palavras de Perrenoud (2000 apud TAHIM, 2011), aparece como um dos dez atributos

prioritarios ao educador.
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Poderd, também, ajudar no progresso dos instrumentos de autoavalia¢do institucional e
no seu uso efetivo pelos interessados (discentes e docentes) para uma gestdo organizacional
mais eficiente e participativa e, ainda, servir como uma referéncia em futuros trabalhos na

area de avaliacd@o centrada no participante.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A proposta dessa pesquisa € analisar a percepcao de utilizacdo ideal e a percepcao de
utilizacdo efetiva dos professores do Ifba acerca da avaliacdo do docente pelos discentes como
fonte informacional proveitosa na melhoria de sua pratica pedagdgica. Para tanto, além deste

capitulo introdutorio, a obra estd organizada em mais cinco se¢des.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico que balizou o estudo. Aborda os
conceitos de avaliacdo e suas empregabilidades, perpassando pela avaliagcdo institucional e
sua existéncia no cendrio brasileiro. Exibe, também, conceitos da literatura acerca de praticas
pedagogicas e de didética e a interagdo entre a avaliacdo do docente feita pelo aluno e a as

praticas pedagodgicas dos educadores.

O Capitulo 3 traz o “Arcabouco Metodoldgico” da pesquisa. Apresenta a instituicao
pesquisada e seus instrumentos de autoavaliagdo institucional; as propriedades metodolégicas
do estudo; a construcdo e operacionalizacdo do instrumento de pesquisa, incluindo
informacdes acerca da populagdo e da amostra, e as ferramentas de coleta e tratamento dos

dados, assim como, as técnicas estatisticas empregadas na andlise e interpretacao dos dados.

N

O Capitulo 4, correspondente a “Descricdio e Andlise dos Dados”, exibe as
caracteristicas dos participantes do estudo; a andlise estatistica descritiva das duas percepcoes
alvo em comento e, por ultimo, o tépico no qual é estabelecido o confronto entre a percepcao
de utilizagao efetiva da avaliacdo do docente feita pelo discente como ferramenta de melhoria

da pratica pedagdgica do professor e a percep¢ao de utilizagdo ideal.

No Capitulo 5 s3o apresentadas as conclusdes e consideracdes finais da pesquisa,

abragando as limitacdes do trabalho e sugestdes para futuras pesquisas.
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2 AVALIACAO: JULGAMENTO, ANALISE E DECISAO

Consoante com as exigéncias contemporaneas, a administragdo publica necessita estd
ciente das demandas do seu publico e para tanto ha a necessidade de que seus servigcos sejam

oferecidos de maneira eficiente, eficaz e efetiva para todos que deles necessitem.

Esse sentimento estd estritamente relacionado com o principio da administragcdo publica
da eficiéncia. Nao € suficiente a administracdo publica a oferta do servico. Exige-se que ele
seja eficiente e atenda plenamente a necessidade para a qual foi criado, como prevé o artigo
37 da Constituicdao Federal de 1988 que propala: “A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL,

1988).

Para tanto, o ente publico deverd lancar mao de ferramentas que possibilitem a
avaliacdo de seus procedimentos e que 0 permita, se necessdrio, ajustar seus objetivos, metas

e procedimentos e supra os anseios da populacao a qual se predispos a atender.

Os instrumentos de avaliacdo, de forma circunscrita, podem ser chamados de

3

mecanismos de “controle”. Na aplicacdo atribuida ao léxico controle, no sentido de
acompanhar um desenvolvimento sistematico e direciona-lo para o aspirado (PRIBERAM,

2013).

Autores cldssicos da administra¢do, como Taylor e Fayol, enumeram o controle como
um dos principios gerais e universais da administra¢do cientifica. Para Fayol esses elementos
gerais da administracdo sdo o planejamento, organizacdo, comando e controle. Por sua vez,
Taylor evidencia a necessidade de controlar o trabalho em sua décima regra técnica € normas
para o trabalho: “10. Controlar a execucdo do trabalho.” Ao conferir a necessidade de estudo
do método mais apropriado para cada organizacdo ou tarefa e a andlise do labor de cada
trabalhador, Taylor da a avaliacdo o juizo de melhoria, e a inscreve na primeira e segunda

regra técnica e normas para o trabalho (GERENCER, 1990; FILION, 1999).

Nas palavras de Attie (1998, p. 111), o controle “inclui uma série de procedimentos bem
definidos que, conjugados de forma adequada, asseguram fluidez e a organizacdo necessarias
para obtencdo de algo palpdvel”. Por sua vez, para Peters (2004), o planejamento e controle
devem estar interligados, no entanto, o ultimo, de maneira geral, engloba o processo gerencial

de planejamento e controle. Para esse autor o controle diz respeito a acdo de monitoramento
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que dé condicdes de avaliagdo racional do encaminhamento das agdes planejadas e os efeitos
das decisdes tomadas, constituindo-se da avaliagdo de gestores e pessoal envolvido e dos

processos operacionais.

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) asseguram que ndo existe um consenso acerca da
definicdo do termo avaliacdo. Nao obstante, para os autores, o sentido mais quisto é o

expresso por Scriven (1967) que o definiu como ‘julgar o valor ou o mérito de alguma coisa’.

A avaliacdo, numa ‘sociedade do saber’ deve configurar como propulsora de gestdo e
desenvolvimento do capital intelectual, ‘valor mais seguro para uma organizagdo’, caso

contrério, limitar-se-ia ao controle de resultados e a prescricao de atos (PERRENOUD, 2012).

Alvarez Méndez (2002) corrobora com a ideia de inexisténcia consensual da definicdo
da palavra avaliacdo. O autor, ainda, propala a heterogeneidade de sua utilizacdo e a

presunc¢ao da sua relagdo com a qualidade.

Na tentativa de simplificar o termo avaliacdo, Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) o
definem como atribuicdo de valor ou merecimento de algo, em termos de qualidade e sua

empregabilidade, balizado por métodos de pesquisa e julgamento.

Nessa mesma linha 16gica, Paquay, Wouters e Neuwenhoven (2012) notam os métodos
avaliativos, nas organizacdes ou nas prdticas profissionais, como ferramentas buscadoras da
melhoria, do controle da qualidade, quer seja de um servi¢o ou de um produto, ou o resguardo
da obtenc¢do dos alvos ensaiados. Reforcam, ainda, que, invariavelmente, qualquer que seja o

objetivo da avaliagdo, seus reflexos recairdo sobre as pessoas.

Na mesma perspectiva, a avaliacdo, também, pode ser descrita como o julgamento de
validade ou sucesso de uma acdo, ou, ainda, o quanto hd de se melhorar para atingir uma
finalidade. E a resposta as acdes estratégicas empreendidas, refletidas em consequéncias, a
revelacdo verbal ou ndo-verbal do alcance do que foi planeado. A Figura 1 representa os
efeitos obtidos pela avaliagc@o, ocasionados pela acdo humana em busca da meta predefina. O
angulo o mede o quanto a meta almejada foi alcangada. De acordo com o modelo, quanto
maior a angulagcdo entre a meta visada e a consequéncia real, mais distante uma estd em
relacdo a outra, podendo, inclusive, acdes serem convergidas em consequéncias totalmente

divergentes do que se pretendia alcangar, a=180° (BARLOW, 2006).
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Figura 1 — Efeitos da a¢do humana na avaliagdo

meta visada

acdo «- » consequéncia real

Fonte: BARLOW, 2006, p. 106.

A relacdo entre a meta visada e a alcancada serve de parametro no qual a avaliacdo se
apoiard (MORAES, 2008). Luckesi (2006 apud MORAES, 2008) traduz essa condi¢do como

atribui¢do de valor comparada entre a realidade e o padrao antecipadamente formado.

Tahim (2011) admite a avaliacdo como engenho politico-social impregnado de valores

proprios, defensor da ética, da politica e comportamentos sociais locais.

Apesar de a avaliacdo lancar mao de métodos cientificos, normativos e técnicos, além
de filosoficos, ideoldgicos, politicos e éticos, Dias Sobrinho (2005 apud RAMPAZZ0, 2009)
assegura da impossibilidade de reconhecé-la como ciéncia, nem dela esperar a ‘verdade
cientifica’.

Tenorio e Ferreira (2011) definem que em qualquer avaliacio estd inserido o julgamento
e a valoracdo de algo, seu estudo envolve a interdisciplinaridade de técnicas tedrico-
metodoldgicas de dreas cientificas distintas. Apontam para os reflexos da avaliacdo no
processo de tomada de decisdo, sendo esta uma acao mais politica que racional, e alertam para

as restri¢des cognitivas existentes no processo de tomada de decisao.

Contrariando a teoria cldssica da decisdo que alberga o pensamento de que quem toma
decisdao tem completa informagdo sobre todas as opcdes que envolvem o processo € que o
tomador de decisdo € racional em suas escolhas, respaldado pela incapacidade de avaliar
todos os fatos que rodeiam seu juizo, o ser humano considera um nimero limitado de opcdes
em sua deliberacdo, transgredindo em determinadas situagdes de tomada de decisdo os
axiomas racionais, como escreveu Carvalho Junior (2009), referenciado em Tversky,

Kahneman (1974), Simon (1978), Kahneman e Tversky (1979).



22

Para Macedo Junior (2003, p. 5), “Em todo processo decisério humano, somente em
casos excepcionais se procura a alternativa 6tima; na maior parte dos casos, age-se sob

condic¢des de racionalidade limitada”.

Carvalho Junior (2009, p. 18) avulta que

ao observar a racionalidade limitada dos individuos, destaca-se que as pessoas
utilizam estratégias simplificadoras, baseadas em suas crencas (Beliefs), para o
processo decisorio, conhecido como heuristicas. Bem como, os individuos utilizam
informagdes baseadas em suas preferéncias, conforme definicdo da Teoria dos
Prospectos (Prospect Theory).

Regras heuristicas sdo veredas ou atalhos mentais que proporcionam a simplificacdo da
solucdo para um problema, no entanto, o seu uso pode acarretar a formacao de vieses, ou seja,
a violacdo da racionalidade. Macedo Junior (2003) ressalta que o viés pode ndo se restringir a
um individuo, impregnando de forma parecida um ndmero maior de pessoas, ou seja, uma

coletividade.

Segundo Sternberg (2008, p. 413), no que tange a heuristicas e vieses, “Esses atalhos
mentais iluminam a carga cognitiva da tomada de decisdes, mas também possibilitam uma

chance muito maior de erro”.

Paquay, Wouters e Nieuwenhoven (2012) demonstram que as interagdes sociais entre
profissionais, o compartilhamento de experiéncias e de pontos de vistas sdo condicdes
favoraveis para o aprendizado, a formac¢do e o desenvolvimento profissional. Nesse prisma e
em comunhdo com a licdo de Macedo Junior (2003) de que o viés cognitivo pode afetar um
coletivo de trabalhadores, caso a expertise se formate impregnada pela heuristica, sua

socializa¢do pode configurar em um fio transmissor dos vieses cognitivos.

Mayen e Vanhuelle (2012) esclarecem que desde a sua formacao o profissional percebe
que a realizacdo de atividades ndo se restringe a execucdo de tarefas, aprendizagem de
raciocinio e cumprimento de agdes. E a assimilagdo de possibilidades e ganho de experiéncia
no agir e no pensar ancorado no ambiente social e cultural no qual se estd inserido. Para
esclarecer o cunho holistico das priticas humanas, rompendo o ambito social, os autores se
apropriam do pensamento de Clot (2007), o qual defende que a prdxis ndo se sustenta na
reproducdo das condicdes externas compiladas e reproduzidas por meio da atividade
intelectual. O individuo transforma o contexto. Torna-se livre das situacdes reais e vincula-se

a uma situagao contemporanea, apesar da possibilidade de desacerto.

Tendrio e Lopes (2011), citando Chizzotti (2006), Tendrio e Vieira (2009) e Tendrio e

Lopes (2010), apontam o ato de avaliar como recolher informagdes fidedignas para ancorar a
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N

tomada de decisdo, com vistas a melhoria de um processo. Os autores entendem que a
avaliacdo, como instrumento para a tomada de decisdo, perpassa por trés momentos. O
primeiro se refere ao diagndstico; o segundo, a andlise dos dados obtidos, com foco na
decisdo a ser tomada, e o terceiro corresponde a decisdo com objetivo de melhoria do

processo avaliado.

No que tange a fidelidade das informacdes da avaliagdo, Barlow (2006, p. 12) alerta
que, muitas vezes, a depender do objeto e de quem avalia, a avaliacdo pode ser impregnada de
subjetivismo e intuicdo, uma carga psicoldgica do avaliador em relagdo ao avaliado. Logo,
conclui que “avaliar é emitir um julgamento preciso ou ndo sobre uma realidade quantificavel

ou nao depois de ter avaliado ou ndo uma medi¢do”.

Ristoff (2003, apud PAIXAQ, 2012) faz uma retrospectiva mais detalhada da defini¢io
do termo avaliacdo. Para ele, o conceito do termo € subdivido em treze definicdes, iniciado na

década de 1950 até a década de 1990, como descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — Evolug¢do da defini¢do do termo avaliacio

Ano Definicao
1950 Tyler define avaliagcdo centrada nos objetivos.
1963 Cronbach relaciona a avalia¢do ao processo decisorio.

Stake afirma que avaliar transcende a relacdo causa e efeito. A avaliagdo deve contribuir

1969 para a identificag@o da substincia, fungdo e valor.

1981 O Joint Committe on Standards for Evaluation incorpora ao processo avaliativo a
98 investiga¢do, a natureza sistémica e o reconhecimento do valor de todos os objetos.

1983 Stufflebeam relacionou a atribui¢do de valor da avaliagdo a melhoria dos processos para a

obtencdo de resultados diferenciados.

Kemmis destaca a organizagdo dos dados da avaliagdo para sua transformacdo em

Década de 80 informagdo e em argumentos.

Guba e Lincoln asseguram que o termo avalia¢do ndo carece de uma defini¢do acabada, ao

1989 contrério, sua existéncia poderia engessar seus procedimentos e objetivos do processo.

Inicio da Scriven destaca a diferenca entre avaliagdo e mensuracdo. A importancia da avaliacdo estd
década de 90 | na agdo construida a partir dela.

Associacdo Nacional de Dirigentes das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES)
1993 se responsabiliza pela avaliagdo dessas institui¢des. Acrescenta a perenidade na avaliacdo as
definicdes anteriores.

Sobrinho destaca o cunho politico do processo avaliativo, assim como as diferencgas

1995 institucionais, e as articulagdes entre suas fungdes.

Belloni salienta na avaliagdo a preocupagdo com a tomada de consciéncia sobre a
1995 instituicdo; a instrumentalizacdo do processo avaliativo com fins de tomada de decisdo; o
carater formativo e de aperfeicoamento e a participagio coletiva no processo.

Patton releva a avaliacdo negociada entre os grupos de interesses e o ptiblico interessado. Os

1997 resultados da avaliacdo devem observar o seu contexto.

Gray enfatiza que autoavaliacdo € mais importante que a avaliacdo externa, na Gtica do

1998 empoderamento institucional.

Fonte: Baseado em PAIXAO, 2012.
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Ja Tenorio e Lopes (2011) apresentam a perspectiva histérica da conceituacdo de
avaliagdo em cinco dimensdes, a partir de Guba e Lincoln (1989). A primeira, do inicio do
século XX, detinha-se a vertente quantitativa da avalia¢do; a segunda, década de 1950,
adicionou o cunho qualitativo a avalia¢do; na década de 1970, terceira dimensao, a avaliagdao
imprime aspectos de julgamento para tomada de decisdo, é centrada no avaliador. A quarta
dimensdo data dos anos 1990, na qual avaliador e avaliados tém interesses ponderados para
tomada de decisdo a partir da avaliacdo. A derradeira dimensao da avaliagdo traz um conceito
mais contemporaneo, no qual todos os stakeholders comungam do interesse da melhoria do

processo avaliado.

O julgamento, ou avaliagdo, acontece de formas distintas, oficialmente instituidas sob
técnicas (formal) ou sem regras definidas (informal). Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004)
definem avaliacdo informal como sendo a avaliacdo feita a partir das impressdes pessoais do
avaliador e a avaliacdo formal aquela estruturada que objetiva conclusdes apuradas. Os
autores asseguram que os dois tipos de avaliacdo (formal ou informal) podem subsidiar
decisdes certeiras ou equivocadas e mesmo sem haver uma estrutura rigida a avaliacdo

informal possui critérios.

A avaliagdo pode ser classificada em formativa ou formadora e somativa. A avaliagdo
formativa objetiva intervir no processo em busca de melhoramentos (BARLOW, 2006;
PERRENOUD, 1999; WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004). J4 a somativa é
realizada no final da atividade (BARLOW, 2006; WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,
2004).

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) destacam que a avaliacdo formativa é focada nos
agentes da acdo enquanto que a somativa € direcionada aos tomadores de decisdo ou
interessados no julgamento de valor ou mérito da acdo avaliada. Apesar de a avaliacdo
somativa ser mais corriqueira, os autores destacam a importincia da coexisténcia das duas
modalidades de avaliagdo. Segundo estes autores, na pratica, a distin¢do entre os dois tipos
ndo € facil de ser feita e, na possibilidade de continuacdo do projeto, a avaliacdo somativa

assume a funcdo de uma avaliagdo formativa.

No que se refere ao avaliador, a avaliacdo pode se designar interna, externa ou hibrida.
A avaliagdo € denominada interna quando os membros da equipe participam das atividades da

N

instituicdo ou programa; € externa quando os avaliadores ndo pertencem a instituicio ou
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programa e a avaliacdo se diz hibrida quando a equipe é composta pelas duas categorias de
profissionais, internos e externos, ou do ponto de vista do 6rgdo central que designou a
formacdo da equipe. Cada dimensdo possui caracteristicas benéficas e desfavoraveis,

dependendo da sua finalidade (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

As classificagdes somativa e formativa podem ser combinadas com as do tipo interna e
externa. Nao obstante, sdao mais frequentes as combinacOes formativa/interna e

somativa/externa (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Figura 2 — Combinagao dos papéis da avaliacdo

INTERNA EXTERNA
1 2
FORMATIVA Formativa Formativa
interna externa
3 4
SOMATIVA Somativa Somativa
interna externa

Fonte: WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 53

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) destacam as dimensdes de avaliagdo centrada em
objetivos — focada em verificar se os propdsitos do projeto foram alcancados; centrada na
administracdo — com finalidade o provimento de informac¢do como suporte para tomada de
decisdo; centrada nos consumidores — essencialmente somativa, verifica a satisfacdo dos
usudrios/consumidores; centrada em especialistas — fundamenta-se na opinido e
conhecimentos profissionais experientes acerca do objeto em andlise; centrada em adversarios
— sustenta-se na explanagdo de opinides contrdrias e sua defesa pelos avaliadores; e centrada

nos participantes — considera determinante a opinido dos participantes da atividade.

Os autores listam Stake (1967) como o primeiro tedrico a usar essa abordagem
avaliativa na drea de educacdo. Dentre as vdarias avaliagdes centradas nos participantes, os
autores destacam o quadro de referéncia das fases da avaliacdo proposto por Stake (1967) —
tem a descri¢do e o julgamento como pilares da avaliacdo; a avaliacdo iluminadora — proposta

por Parlett e Hamilton (1976), centra-se na descri¢do e interpretagcdo, descreve o ambiente real
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e busca a compreensdo do avaliador; a avaliagdo responsiva — também proposta por Stake
(1972), visa dar respostas as demandas dos membros do programa; e a avaliacido naturalista —

baseia-se na experiéncia do publico alvo.

Jorro (2012), ao discutir os processos avaliativos no ambito do oficio da educacio,
destaca que a avaliacdo, a partir do aumento de pesquisas acerca da temdtica, ganhou uma
nova funcionalidade voltada ao desenvolvimento profissional. Para a autora sua nova
empregabilidade a direciona para um cunho critico-reflexivo, ampliando o poder de acdo do
profissional, balizado na construcao de referéncias, da andlise de suas ideias e a eficicia de
suas atitudes. Completa sua argumentacdo ao pronunciar que a mudanga do seu foco para o
desenvolvimento profissional, isto €, para o ator, em detrimento da acdo, reafirma a

potencialidade de mudanca do sujeito, sua capacidade de iniciativa a partir da leitura do

ambiente.

Nao obstante, a autora lanca sua atencdo para a atitude ambivalente, positiva ou
negativa, que a avaliacdo pode motivar. Divide os reflexos da avaliacdo no desenvolvimento
da carreira em trés modalidades: como alavanca do desenvolvimento profissional, como freio
ao desenvolvimento profissional e, por derradeiro, como ruptura com o desenvolvimento

profissional.

A avaliacdo como alavanca do desenvolvimento profissional ¢ a modalidade na qual se
concentra a maioria das pesquisas. O progresso profissional por meio da avaliagdo é
assegurado quando o instrumento cumpre o objetivo para o qual foi proposto, é confidvel e
legitimo. Para tanto, necessario se faz a satisfacdao de algumas condig¢des, ilustradas o Quadro

2.
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Quadro 2 — Condigdes para avaliacdo alcangar o desenvolvimento profissional

Condicao

Caracteristica

Do esclarecimento dos sistemas de valores

A publicidade dos juizos institucionais fornece os ditames que
regiram a acdo dos profissionais, rompendo com o agir
intuitivo. Constréi o vinculo entre a avaliacio e o
desenvolvimento profissional por meio da explicitagdo, da
negociacdo e da legitimacao.

Da incorporag@o nos gestos avaliativos do
pensamento desejivel

Desmitifica a perfei¢cdo imagindria e aproxima a realidade do
realizdvel.

Da abordagem complexa das praticas
profissionais

A prética profissional se volta para entender a complexidade da
situacdo vivenciada, do locus.

Da constru¢gio de um projeto de
profissionalizacdo que permita ao avaliado
em formacgdo lancar um olhar critico sobre
suas aprendizagens e identificar as
competéncias e seus niveis de apropriacio

O desenvolvimento profissional se ancora, para o novato, na
reflexdo de suas acdes propiciada pela avaliagdo. Ja o
experiente, mantém-se cauteloso com sua pratica. Nessa
meditacdo, encontra o ensejo para sua melhora e ampliacdo de
seu repertdrio.

Da consideragdo das inter-relacdes
‘contextos-atores-instituicdes’

O desenvolvimento profissional e a atitude critica em relacio ao
oficio sdo favorecidos pela heterogeneidade de participantes, de
valores e de contextos.

De uma concepgdo da responsabilidade
diferente daquela que prevalece nas
préticas de judicializacio

A responsabilidade ultrapassa os ditames prescritivos. A
avaliacdo, fundamentada na ética, na sociedade e no saber, é
apropriada como reflexo de seu pertencimento ao grupo.

Da necessdria consideragdo da certificagao
no  processo de  desenvolvimento

Z

O processo avaliativo é inerente ao mundo do trabalho e a
avaliagio um elemento formador e reconhecedor do

profissional desenvolvimento profissional.
Politica Imparcialidade nas ocasides formativas.
Coleti Cooperacdo entre os pares e, no caso da docéncia, a participacdo
oletivas dos pais no progresso do professor.

.. A avaliacdo como instrumento de feedback harmonioso das

Relacionais ~
acoes.

Instrumentais Mecanismos de avaliagdo produzidos de maneira participativa.

Fonte: Baseado em JORRO, 2012.

A avaliacdo como freio ao desenvolvimento profissional, essa situagdo reversa, ou

paralisante, da avaliagdo no desenvolvimento de um oficio é vivenciada quando as condicdes

enumeradas no Quadro 2 estdo debilitadas. Jorro (2012) enumera quatro fatores que

desfavorecem a relacdo promissora entre avaliacio e desenvolvimento profissional,

sintetizadas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Fatores da avaliagdo como freio do desenvolvimento profissional

Fator Caracteristica

A desvalorizagdo ou auséncia avaliativa dos saberes ticitos,
informais, em detrimento a reputacdo atribuida aos saberes
formais.

A relag¢do do sujeito com a prética profissional estd pautada na
autoestima, na construcdo da ética e os hdbitos da profissdo, no
sentimento de realizagao e eficacia.

Cultura profissional desigual

A competéncia em avaliar mostra-se em processo de
desenvolvimento e os avaliadores se deparam com a dificuldade
O nio dominio do ato avaliativo no desempenho desse papel. Podendo levar o mecanismo ao
fracasso caso a benevoléncia sobreponha a exigéncia e o parecer
centrado nos especialistas.

Consiste no uso de artificios para simular o desenvolvimento
A incompatibilidade dos procedimentos | profissional; a inabilitagdo do cunho formativo em virtude da
avaliativos com os desafios de | auséncia de indicadores que estimulem o desenvolvimento de
desenvolvimento profissional competéncias e o foco nos indicadores de avaliacdo em prejuizo
ao aprendizado.

A cultura organizacional, o clima institucional e o uma gestao
Contextos organizacionais ou | autoritdria se revelam contrdrias ao desenvolvimento profissional
institucionais pouco promissores a partir de um instrumento avaliativo que aflorarem as atitudes
reversas e estratégias de esquivamento.

Fonte: Baseado em JORRO, 2012.

A avaliagdo como ruptura € vivida quando pressdes externas, econdmicas e politicas,
geram a falta de sentido no fazer profissional. Essa intromissao de fora afasta a subjetividade
do profissional que se volta ao atendimento de regras impostas, propiciando a tensio entre 0
envolvimento profissional e a imposicao de indicadores de desempenho, do julgamento social

e o reconhecimento profissional (JORRO, 2012).

Bourgeois (2012) entende que o desenvolvimento profissional opera a partir de
processos em curso no sujeito, o propdsito, as maneiras de intervencdo nesses processos
capazes de produzirem mudanca no sujeito. O autor destaca que desenvolvimento integra as
vertentes da cogni¢do, da emogdo e do comportamento, sem desprezar o contexto
organizacional, e, culturalmente, desenvolvimento profissional € caminhar rumo ao

melhoramento. E o que separa o concreto do pretendido. A avaliagc@o se insere nesse contexto

como sinalizadora desse percurso.

A utilidade da avaliagdo para o desenvolvimento profissional € percebida em nivel de
incremento cognitivo, na feicdo motivacional e psicossocial. Na cognicdo por promover a
reflexdo e aprendizagem de seu fazer laboral, ativando a memoéria, a compreensdo do
problema e a manifestac@o e equilibrio dos conflitos cognitivos. Na feicdo motivacional, pode
contribuir para a ressignificacdo de sua carreira, da sua importancia individual e coletiva e,

por dltimo, sob o cunho psicossocial, a avaliacdo pode contribuir para a interac@o social entre
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os membros da equipe. Nao obstante, o potencial salutar da avaliacdo no desenvolvimento
profissional do sujeito pode se tornar danoso a depender das condi¢Oes particulares e

ambientais da organizacdo (BOURGEOIS, 2012).

Perrenoud (2012) reconhece a pressuposicao de efeito positivo entre avaliacdo e
desenvolvimento profissional. Contudo, aponta que aquela ndo garante tal implicacdo sobre
este, que o efeito ndo € aceito automaticamente, ocorre se houver a identificacdo, mobilizacdao

e transformacao de competéncia em situacdes profissionais.

2.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL: “CONHECE-TE A TI MESMO™'

~

A prética avaliativa inscrita dentro de uma organizacdo, incluindo avaliados e
avaliadores, € denominada por Pelletier (1998 apud PERRENOUD, 2012) como avaliacdo

institucional. Para o autor, abdicar de tal processo € abdicar de pertencer a organizacao.

De acordo com Dias Sobrinho (2003 apud AUGUSTO, 2007; MORAES, 2008) a
terminologia ‘avaliac@o institucional’ surgiu nos trabalhos do pesquisador americano Ralph
Tyler, datados de 1934, centrado na conduta do discente, ““a avaliac¢do institucional constituia-
se, também, um instrumento para diagnosticar de maneira quantitativa a rentabilidade e a

eficiéncia da escola, dos procedimentos administrativos e pedagégicos.” (MORAES, 2008, p.

80)

Belloni (1998 apud TAHIM, 2011) vé na avaliagdo institucional a disposicdo de
consideracao da realidade institucional. E um processo burocrético, no entanto democratico,

envolvendo todos os segmentos da organizacdo e que carece de tempo para sua constru¢dao

(BALZAN, 2008 apud RAMPAZZO, 2009).

Santos, Sadala e Borges (2012) veem a avaliagdo institucional como um movimento
perene sob o qual a realidade € edificada, pautado nas mudancgas sociais, organizacionais e

cientifico-tecnoldgicas ocorridas com frequéncia e em ritmo acelerado.

A avaliacdo institucional pode ser caracterizada como avaliacdo externa ou avaliacio
interna, tendo como foco para essa classificacdo a natureza, o vinculo existente entre os
componentes da equipe diretora do processo e a instituicdo avaliada (WORTHEN;

SANDERS; FITZPATRICK, 2004; ARGOLLO, 2010).

' Sécrates
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A avaliacdo interna também € nomeada pela literatura cientifica como autoavaliacao

(ARGOLLO, 2010; BRASIL, 2004 apud LEAL, 2008; TAHIM, 2011).

Perrenoud (2012, p. 49) imagina a autoavaliagdo como “um exercicio de lucidez que
todo profissional e toda organizacdo deveria admitir”. O autor declara as vantagens do
artificio destinado a uma organizagdo sem fins lucrativos e atenta que tais proveitos nao

devem ser ignorados por nenhuma organizacao, independente da finalidade lucrativa:

= identificar melhor suas prioridades bem como suas lacunas profissionais;

= aumentar a eficdcia na realiza¢do de sua missao;

= repensar e rever a eficicia de seu plano estratégico;

= otimizar sua documentacdo e assegurar a continuidade do progresso institucional
em relacdo a benchmarks;

= identificar os dominios nos quais seus membros devem se formar e se aperfeicoar;

= aumentar sua capacidade de estabelecer aliangas estratégicas;

=  conseguir que seu pessoal e seus voluntdrios adotem uma postura mais proativa.

Para o autor, no processo de avaliac@o institucional, a autoavaliacdo deve ser a etapa
inicial para que o avaliador externo possua dados primdrios. Se bem concebida, a avaliagdo

externa operard na corre¢ao da autoavaliacdo, poupando retrabalho.

Nesse mesmo prisma, Dias Sobrinho (2002 apud ARGOLLO, 2010; LEAL, 2008) vé na

avaliacdo externa a complementagdo da avaliagdo interna.

Pelletier (1998 apud PERRENOUD, 2012) visualiza a pratica da avaliacdo desde a
avaliacdo de aprendizagem dos alunos, perpassando pela avaliacio de professores e
funciondrios, estendendo-se a avaliacdo do sistema educacional e seus estabelecimentos, as

reformas e as politicas publicas.

Moraes (2008) promove uma distingdo entre avaliagdo institucional e avaliacdo

educacional.

Fundamentado nas concep¢des de Belloni, Magalhdes e Sousa (2000), Fernandes e
Belloni (2004) e Leite (2005), Moraes (2008) define a avaliacdo da aprendizagem do aluno e
do curriculo como avaliagdo educacional, o centro € a relacdo ensino-aprendizagem, e
avaliacdo institucional como a avaliacdo das politicas e projetos da escola, seu alvo sdo os
processos e as acoes da escola ou do sistema educacional. N@o obstante, declara que esta deve

agrupar os resultados aferidos pela outra.

Moraes (2008) utiliza a definicdo de avaliacdo educacional dada por Nevo, na qual é
percebida como um instrumento de coleta de dados sistematico ponderando a natureza e a
qualidade de objetos educacionais. Para o autor, essa acepcao conjuga preceitos de descri¢do e

julgamento. A alianga da descricio (cunho objetivo) e o julgamento (nota subjetiva,
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impregnada de valores sociais e pessoais) amplia sua utilidade para diferentes finalidades e

tipos de avaliadores.

Tahim (2011) declara que o foco da autoavaliacio € a participacio de toda a
comunidade académica: alunos, professores, funciondrios, gestores e a sociedade. Contudo,
ressalta a possibilidade do instrumento ser desvirtuado haja vista a proximidade emocional

dos envolvidos, promovendo a autojustificativa e a perda de objetividade.

De acordo com os ensinamentos de Santos, Sadala e Borges (2012), historicamente, a
avaliacdo institucional dos 6rgdos de ensino superior brasileiros segue duas vertentes. A
primeira da emancipacdo — iniciado nos anos de 1980, refletia ato autbnomo das
universidades de prestacdo de contas a sociedade e de ferramenta gerencial para tomada de
decis@o. A segunda, de cunho regulatdério — baseia-se nos preceitos neoliberais de que o papel

do Estado em relagdo aos 6rgaos de ensino € o de promover sua avaliagdo.

O pensamento de Santos, Sadala e Borges (2012) vai ao encontro do posicionamento de
Argollo (2010). Esta autora define duas finalidades das avaliacdes institucionais. A primeira
seria a de regulagdo — com objetivo centrado no resultado, e a segunda a formativa — almeja o
aprendizado institucional. Nos dois casos ha contribuicao “para o amadurecimento da nocao
de avaliacdo institucional de forma sistemdtica, global e continua que favoreca a participagdo

de todos os atores.” (ARGOLLO, 2010, p. 35).

O discurso da eficdcia e da regulagdo expandiu o exercicio avaliativo das organizagdes.
O neoliberalismo, a crise econdmica, a tecnocracia e o principio administrativo da qualidade
total sdo as origens da ampliacdo. Na educagdo, além das causas mencionadas, pode-se
adicionar a sua visdo economicista (PERRENOUD, 2012; RAMPAZZO, 2009; SANTOS,
SADALA, BORGES, 2012).

Tomando como guia o profissional/sujeito, a imposi¢ao avaliativa ocorre em virtude da
descrencga da geréncia e experts na consciéncia critica e autorregulacao do profissional acerca

de suas competéncias (PERRENOUD, 2012).

Paixdo (2012) e Moraes (2008) imprimem o posicionamento de Afonso (2005) no qual,
a partir da década de 1980, em virtude da absor¢do pelo poder publico de praticas do modelo
privado de gestdo, com foco nos resultados e na produtividade, alicer¢ado na légica neoliberal
de avaliagdo, é cunhado o termo ‘Estado avaliador’. Sousa e Oliveira (2003, apud
ARGOLLO, 2010) apontam que o Estado avaliador imprime suas a¢cdes da educacao bésica a

educagdo superior.
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Oliveira (2010 apud RODRIGUES et al, 2012) aponta para a insuficiéncia do
planejamento. A vista da melhoria organizacional faz-se necesséria a analise dos processos

por meio de avaliacOes sistemadticas internas e externas dotadas de indicadores.

Entretanto, nas palavras de Perrenoud (2012), o pressuposto otimista da avaliacdo
institucional como ferramenta capaz de fomentar a reflexdo e aprendizagem humanas pode ser
comprometido se 0s sujeitos a perceberem como violacdo do seu anseio de autossuperacdo, da

autoestima, de poder, de responsabilidade e de iniciativa.

Para o estudioso, a sequela traicoeira da avalia¢do institucional ndo se reverbera de
forma ampla ou ordenada para entravar o desenvolvimento profissional, estd agregada a forma
como acontece e como € associada aos interessados. Contudo, o efeito progressista da
avaliacdo institucional, mesmo que nao aconteca homogeneamente, pode ser afetado por

varias demandas, como ilustra o Quadro 4.

Quadro 4 — Demandas de como a avalia¢do institucional bloqueia o desenvolvimento profissional

Demanda Caracteristica

Parte da jornada de trabalho € dispensada no preenchimento de
relatérios burocriticos nos quais a coleta de informacdo e seu
tratamento ndo sinalizam seus objetivos. Contorno no qual a
hierarquia se faz percebida.

Trabalhar para provar que se trabalha

A avaliacdo institucional se baseia no axioma da organiza¢do e
divisdo do trabalho, instituida pela alta diretoria, como a melhor e
mais racional, ndo sendo objeto de andlise. Desse modo, figura como
forma de responsabilizar os escaldes inferiores a culpabilidade dos
problemas organizacionais.

A organizacdo do trabalho: ponto
cego da avaliagdo

A inibicdo do didlogo organizacional e a ignorancia da racionalidade
limitada do sujeito acarreta o emprego de estratégias que formatem a
utépica perfeicdo. O posicionamento real na avaliacdio institucional
pode acarretar prejuizo ao sujeito.

Nao confesse jamais

A estima da avaliacdo externa e o julgamento de ser desnecessdria a
autoavaliacdo pode desencorajar a manifestacdo auténtica dos atores
por acreditarem que o avaliador externo € incapaz, ou nio pode,
reconhecer seus pontos de vista.

A autoavalia¢do confiscada

O segredo de sua melhor pratica garante ao profissional seguranca e
estabilidade na organizacdo. Diante disso, ndo se sente encorajado
Cada um por si e/ou premiado em revelar suas habilidades, mascarando a avaliacio
institucional e emperrando o compartilhamento do aprendizado e
desenvolvimento profissional dos demais.

A imposi¢@o da avaliagdo institucional pela direcdo pode desvirtuar o
O desenvolvimento  profissional | seu objetivo de desenvolvimento profissional quando o avaliado a
avaliado identifica como amarra de controle, tornando-o indiferente a ela e
vestindo condutas de isolamento, cinismo e dissimulac?o.

Fonte: Baseado em PERRENOUD, 2012.
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Tahim (2011) lembra que a avaliacdo se constrdi a partir do subjetivismo dos atores-
avaliadores. Contudo, s6 por meio da sua empregabilidade sistemdtica e andlise critica €

possivel extrair seus sentimentos e melhor aproveita-los.

2.2 AVALIACAO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE ENSINO BRASILEIRAS

Os mecanismos de avaliacdo da educacdo nacional alcancaram avangos significativos
no decorrer de sua histéria, independente da motivacdo de sua implantagcdo, tinham como
plano de fundo o unissono da possibilidade de promoc¢do da qualidade de ensino (CASTRO,

2009).

Os dois tépicos que se seguem tratam do histérico da avalia¢do do sistema educativo

nacional nas esferas superior e basica.

2.2.1 Avaliacao da educacao superior

Amorim (1992 apud LEAL, 2008) avaliza que as primeiras inten¢des em avaliar o
ensino superior no Brasil datam entre os anos 1950 e 1960. No entanto, o marco inicial do
processo aconteceu em 1965 com a imposi¢ao pelo Governo Militar dos modelos de avaliagao
Plano Atcon e Relatério da Comissdo Meira Matos. Seus intuitos eram manter o controle
autoritario das instituicdes e conter os movimentos contestatérios organizados no seio

académico.

Ainda nas palavras de Leal (2008), o alvo do Relatério Meira Matos era alinhar a
universidade brasileira aos propésitos do Estado a partir do diagndstico do setor estudantil,
indicando assuntos criticos e solucdes. Conclui pela necessidade de reformulagdo da
legislacao educacional brasileira. Para Favero (1980 apud LEAL, 2008), o Relatério Meira de
Matos incentivou a primeira reforma universitaria e as acdes educacionais do Governo Militar
e reverberou um beneficio duradouro visto que acentuava a educagdo como promotora do

desenvolvimento econdmico e da integra¢do nacional.

A primeira Reforma Universitaria foi organizada pela Lei n® 5.540/1968. A citada lei
instituiu as normas para organizacdo e funcionamento do ensino superior e sua articulagdo

com a escola média (BRASIL, 1968).
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Por sua vez, Argollo (2010) e Augusto (2007) apontam que as iniciativas avaliativas do
ensino no Brasil aconteceram nos anos de 1970. Para Leal (2008) essa data indica a evolugdo

da avaliagdo, impulsionada pela implantacdo da Reforma Universitdria.

Argollo (2010), Augusto (2007) e Moraes (2008) indicam que a primeira avaliagdo
institucional brasileira ocorreu no ano de 1976, promovida pela Coordenacdo do
Aperfeicoamento do Pessoal do Nivel Superior (Capes), do Ministério da Educacao (MEC), e
contemplou a pds-graduacdo stricto sensu, mestrado e doutorado, a quem compete, até a

atualidade, a avaliac@o desses programas.

No ano 1983 desponta a primeira iniciativa de avaliac@o institucional dos cursos de
graduacdo, o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitdria (Paru). Motivado pela
expansdo do ensino superior no pais nos ultimos anos, o Programa objetivava tracar um
panorama acerca das condi¢des de funcionamento das institui¢des, da qualidade, producdo e
disseminacdo do conhecimento cientifico. Suas pesquisas contemplavam a comunidade
académica publica e privada: discentes, docentes e dirigentes, assim como outros setores da
sociedade. As atividades do programa foram finalizadas no ano de 1984° (ARGOLLO, 2010;
AUGUSTO, 2007; LEAL, 2008; MORAES, 2008; SANCHES, 2007).

Para Leal (2008), mesmo que interrompido prematuramente, em virtudes das suas
atividades ndo alcancarem a etapa avaliativa, conseguindo, apenas, na coleta de dados, o Paru

foi a origem para o nascimento de uma cultura avaliativa nas universidades.

A investida seguinte na promog¢ao de avaliagdo das instituicdes de ensino superior é
presenciada com a criacdo do Grupo Executivo para Reformulacdo do Ensino Superior
(Geres), datada de 1986. A proposta do grupo vinculava o repasse do financiamento publico
as instituicdes de exceléncia, a partir dos resultados do seu modelo de afericdo do
desempenho institucional e a qualidade dos cursos ofertados (ARGOLLO, 2010; AUGUSTO,
2007; SANCHES, 2007).

O artificio de avaliacio do Geres repercutiu na discussdo acerca da avaliacdo nas
instituicdes e fomentou estudos, publicacdes e eventos nacionais € internacionais sobre o
assunto na década de 1990, impulsionado pelo cunho neoliberal que ditava as regras da

reforma e das politicas publicas educacionais (AUGUSTO, 2007; SANCHES, 2007).

2 Alguns estudiosos, a exemplo de Augusto (2007) e Sanches (2007), datam de 1986 o ano de término do Paru.
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Idealizado a partir de 1993, o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (Paiub) veio acalantar uma perspectiva emancipatéria e formativa da avaliagdo
institucional do ensino superior. Com uma proposta democréatica e participativa, a adesao ao
Programa era voluntdria, apesar disso, presenciou-se um nimero expressivo de institui¢des a
ele filiadas. Seu alvo era garantir a qualidade do ensino, do projeto académico, planejamento e
gestdo das universidades e prestar conta a sociedade. Apesar de formalmente existir até 2004,
a partir de 1995 o Paiub se fragilizou e suas propostas iniciais foram alteradas (ARGOLLO,
2010; AUGUSTO, 2007; LEAL, 2008; MORAES, 2008; SANCHES, 2007).

A Medida Proviséria n® 1.159/1995, convertida na Lei n® 9.131/1995, imputou ao MEC
a competéncia periddica de avaliacdo dos cursos de graduac@o no pais e institui o Exame
Nacional de Cursos (ENC), o “Provao” como popularmente conhecido, o seu mecanismo
unico de afericdo. A avaliagdo dos cursos de graduacdo se dava por meio da participacdo
compulsdria dos alunos concluintes nos testes, segundo sua filosofia, instrumento capaz de
identificar deficiéncia e prescrever melhorias (ARGOLLO, 2010; AUGUSTO, 2007; LEAL,
2008; MORAES, 2008; SANCHES, 2007).

Alvo de severas criticas por focalizar seus empenhos nas performances, assessment, dos
alunos, desconsiderando o processo sist€émico e formativo da instituicdo, o ENC encorajou a
visdo economicista e mercadoldgica da educagdo por promover o ranking entre as instituicoes,
amplamente empregado em suas publicidades como chamariz para os alunos consumidores. O
“Provao” vigorou entre os anos de 1996 a 2003 (ARGOLLO, 2010; AUGUSTO, 2007,
LEAL, 2008; SANCHES, 2007).

Ancorada em Belloni (1996), Sinaes (2004a) e Sordi (2004), Augusto (2007) avoluma o
entendimento de que o ENC ndo pode ser considerado como uma avaliacdo institucional

plena, visto que sua metodologia ndao contempla o holistico organizacional.

Com fulcro na Lei n°® 9.394/1996 e o Decreto n° 2.026/1996, concomitante ao ENC,
foram implementados outros mecanismos de avaliacdo de cursos e instituicdes de ensino
superior, com indicadores de desempenho global: Questiondrio referente as condig¢des
socioecondmicas do discente e opinidao acerca do ensino do curso, Andlise das Condi¢des de
Ensino (ACE), Avaliacio das Condi¢des de Oferta (ACO) e Avaliagdao Institucional dos
Centros Universitarios (ARGOLLO, 2010; AUGUSTO, 2007; LEAL, 2008; MORAES, 2008;
SANCHES, 2007).
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O artigo 2° do Decreto n°® 2.026/1996 preceitua que “Os procedimentos estabelecidos no
artigo anterior [citados no pardgrafo precedente] sdo complementares, porém independentes,
podendo ser conduzidos em momentos diferentes e fazendo uso de métodos e técnicas

apropriados a cada um.” (BRASIL, 1996).

A Lei n° 10.861/2004, conversao da Medida Provisoria n°® 147/2003, instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). Propde a avaliacdo institucional de
maneira que atenda ao principio da qualidade das instituicdes de ensino superior sem
desprezar sua autonomia, individualidade e as diferencgas particulares e, ainda, promover

ferramentas para tomada de decisdo politico-administrativo-pedagdgica e responsabilidade

social (ARGOLLO, 2010; AUGUSTO, 2007; LEAL, 2008).

O Sinaes € um sistema avaliativo hibrido com caracteristicas emancipatéria, formativa e
de regulacdo e que articula as experiéncias pretéritas do Paiub e ENC. As fungdes
emancipatéria e formativa garantem as instituiches sua participacdo na ac¢do avaliativa.
Contudo, a regulacdo € presente ao promover o credenciamento e recredenciamento dos
cursos e desempenho dos estudantes (ARGOLLO, 2010; AUGUSTO, 2007; MAROSINI,
2006 apud LEAL, 2008; MORAES, 2008).

O mérito global e integrado das atuagdes académicas e administrativas das institui¢cdes
de ensino superior se organiza por meio da articulacdo dos trés mecanismos, ilustrado na
Figura 3: Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (Avalies); Avaliacdo dos Cursos
de Graduacdo (ACG) e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)
(AUGUSTO, 2007; ARGOLLO, 2010).

Figura 3 — Modalidades de avalia¢do do Sinaes

PERFIL INSTITUCIONAL

Auto - Avaliacao
Avaliacao Externa

Fonte: ARGOLLO; DECIA 2009 apud ARGOLLO, 2010.
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Realizado no inicio e no final do curso, o Enade busca avaliar o incremento de saberes,
competéncias e habilidades alcancadas pelo discente no decorrer do curso. Composto por um
questiondrio socioecondmico — investiga o perfil do estudante, e uma prova de conhecimentos
especificos — averigua o contetido do curso, seu principal objetivo € identificar aspectos que
precisam ser aperfeicoados ou alterados, transportando seus resultados para o processo
formativo da autoavaliacdo e adaptagdo dos cursos e politicas educacionais para as novas
exigéncias profissionais e cientificas (ARGOLLO, 2010; AUGUSTO, 2007; LEAL, 2008;
SANCHES, 2007).

As autoras supracitadas apontam avancos do “Provao” para o Enade. Enquanto aquele
visava apenas a afericdo quantitativa do desempenho do aluno, o segundo julga “o processo e
ndo apenas do produto”, voltado ao trabalho pedagdgico e a responsabilidade social e
profissional. Nao obstante, Sanches tece criticas a0 novo mecanismo por ndo visualizar
nitidamente a pretensao de atender as dificuldades individuais ou apenas propalar os aspectos

de boa qualidade.

De Bem (2004) vé na avalia¢do de aprendizagem dos alunos uma fonte de informagao

eficaz e utilizdvel em beneficio da avaliacao formativa ou somativa do professor universitario.

A ACG aprecia as condi¢des de ensino disponibilizadas pela instituicdo com base no
perfil do corpo docente, das instalacdes fisicas, com destaque para a biblioteca, e organizacio
didatico-pedagdgica. Além da garantia da qualidade do ensino, sua periodicidade estd atrelada
ao processo de reconhecimento e renovacao de reconhecimento dos cursos e é imprescindivel

para a emissdo de diplomas (AUGUSTO, 2007; LEAL, 2008).

A Avalies busca identificar a realidade da organizacdo e a sua importancia para a
comunidade na qual estd inserida, acatando suas particularidades e especificidades. E o centro
de referéncia e articulacao entre os mecanismos da avaliacao institucional (ARGOLLO, 2010;

AUGUSTO, 2007; LEAL, 2008).

No ensinamento das autoras sobreditas, a Avalies € composta por duas etapas: a
Avaliacdo Interna — comandada pela prépria instituicdo e coordenada pela Comissdo Prépria
de Avaliagdo (CPA) deve primar pela participacdo de toda comunidade académica e da
sociedade civil organizada; e a Avaliacdo Externa — executada por comissdo designada pelo
Instituto Nacional de Estudo e Pesquisa (Inep), aspira contribuir para o autoconhecimento e

aperfeicoamento das instituicdes avaliadas, corrigir equivocos da autoavaliagdo e aponta
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providéncias a serem realizadas, além de contribuir para a regulacdo e formacdo de politicas

educacionais.

Leal (2008), referenciando-se em Dias Sobrinho (1995), declara o carater educativo da
avaliacdo institucional, de construcdo a expertise. Consequentemente, avaliagao institucional
ndo se constitui de acdes isoladas ou desarticuladas dos sujeitos, nem deve servir para apontar

publicamente fragilidades ou ineficiéncia particulares.

Pensamento também situado em Tyler (1992 apud TAHIM, 2011), para quem a
avaliacdo institucional deve primar como instrumento de andlise critica, capaz de fomentar a
discussdo do curriculo educacional, pautado na realidade e crencgas locais e sociais, adequado

a pensar a finalidade e atuacdo da instituicdo.

2.2.2 Avaliacao da educacao basica

Ao MEC ¢ atribuida a competéncia na esfera federativa para avaliagdo da educacio
basica, constituida pelo Sistema Nacional de Avaliacio da Educacdo Basica (Saeb) e pelo

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) (MORAES, 2008).

Dedicado a afericdo do desempenho dos estudantes e aos fatores associados a
aprendizagem escolar, caracteristicas da escola e perfil dos seus profissionais e alunos, nos
seus primordios, 1990, o Saeb era voltado a séries do ensino bdsico e fundamental da rede
publica de ensino. A partir de 1995, dedicou-se as séries finais dessas modalidades (4* e 8
séries) e incluiu o 3° ano do ensino médio, além de expandir sua atuacdo para a rede particular

de educacao (CASTRO, 2009; MORAES, 2008).

De acordo com Moraes (2008), a partir de 2005 o Saeb passou a ser formado pela
Avaliacdo Nacional da Educagao Bésica (Aneb) — destinado ao ensino fundamental e médio; e
pela Avaliacdo Nacional de Rendimento Escolar (Anresc) — dedicado a educagdo publica do

ensino basico, conhecida como ‘“Prova Brasil”.

A partir de 2007, a Aneb e a Anresc formam as bases para elaboragdo do Indice de
Desenvolvimento da Educac@o Basica (Ideb), congregando em um indicador os conceitos de

fluxo escolar e desempenho dos alunos nas avaliacdes (CASTRO, 2009; MORAES, 2008).

Criado em 1998, o Enem ¢é formado por uma prova objetiva e uma redagdo, com carater

multidisciplinar, que busca avaliar o desempenho do aluno egresso do ensino médio. Tomou
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relevancia a partir dos anos 2000, quando institui¢cdes de ensino superior passaram a adotd-lo
como exigéncia de ingresso e para a obtencdo de bolsas de estudo ofertadas pelo MEC em
institui¢des privadas de ensino superior do Programa Universidade para Todos (ProUni)

(CASTRO, 2009; MORAES, 2008).

Moraes (2008) destaca a cautela de Fernandes (2002) de que os exames padronizados
imponham a massificacdo dos valores socioculturais, emperrando a formacgdo plural e

heterogénea do cidadao e da escola.

As diferentes modalidades de avaliacdo do sistema educacional assinalam uma gama de
possibilidades de formulagdo, implementacdo e ajustes da melhoria da educacdo. Todavia,
como aponta Castro (2009), converter seus resultados na prixis cotidiana docente em sala de

aula configura, ainda, uma etapa a ser transposta.

O ensinamento da estudiosa abraca diretamente a inquieta¢do desta pesquisa.

2.3 DIDATICA: O JEITO DE ENSINAR

A intervenc¢do docente, por intermédio de suas técnicas, eleicdo, organizacdo e
disposi¢cdo de contetidos com o propdsito de dotar outro sujeito, o aluno, da assimilacdo do
conhecimento humano pretérito, fruto do processo ensino-aprendizagem, € por Libaneo

(2012) definida como didética.

Franco (2012) conceitua didética escolar como a agdo planejada e intencional de
ocasionar a aprendizagem dos alunos. Ainda, de acordo com a autora, o processo didatico é
instigante e contraditério. Instigante por nao dotar o professor do controle das possibilidades
de aprendizagem e contraditorio em virtude de sé existir o ensino se a aprendizagem for

realizada.

Nesse caminho, o oficio do professor € caracterizado como o desenvolver de
habilidades que transcendem o saber técnico-cientifico. E propagado na pratica, pela pritica e
na convivéncia didria com o estudante, cujo didlogo entre os dois atores é imprescindivel para
a edificacdo de saberes, construcdo de significados, rumo a “emancipacdo fundada no ser
social”, como pronuncia Tahim (2011, p. 30-31), fiada aos trabalhos de Sacristan (1991),

Passos (2009), Therrien e Carvalho (2009).
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Campanale e colaboradores (2012) compartilham o pensamento de que o saber
profissional ndo é repassado pela prética nem pela pesquisa em educagdo. Formar-se-4 pela

introjecdo critica, inventiva e reflexiva dos contextos e a interagdo com a experiéncia.

Alves e Oliveira (2012) apontam para comunicagdo reciproca entre a pratica e a teoria
como inerente as ciéncias humanas e sociais. Segundo as autoras, as teorias sdo produto da
pratica e as praticas, do didlogo entre a teoria e as reclamacdes cotidianas, impresso em acoes.
Dessa maneira, indissocidavel, é impraticdvel dizer quem € cria e quem € criagdo, ou a

superioridade de uma em detrimento da outra.

O conceito de qualidade proposto pelo socidlogo Demo (1996 apud TAHIM, 2011)
recebe guarita nessa interatividade entre os entes na conducdo do ‘“‘ser social”, ou seja, um
sujeito construido a partir do intercdmbio e mudangas proporcionadas pelo convicio com

outros sujeitos.

Tahim (2011) acautela, ainda, acerca da heterogeneidade econdmico-politico-social,
afetiva, psiquico-cognitiva e ética amalgamadora dessa atmosfera de convivio, adubadora do
desenvolvimento da sociedade. As diferencas existentes entre instantes, turmas e dentre os
membros pertencentes a uma mesma sala de aula, requerem a necessidade “camalednica” da
pratica docente, consistindo os relatos, trocas de experiéncias e a literatura ferramentas criveis
de ajuda nesse empreendimento (CORREA, 2009; HADJI, 2001; PUNHAGUI, 2010 apud
RIBEIRO, 2011).

Essa interatividade entre os assuntos tratados na escola e sua interatividade com o
existir fora do ambiente escolar configura o reconhecimento da identidade cultural do
educando na acdo e na prética educativa do docente. A valoragdo e o reconhecimento dos
saberes aprendidos fora do ambiente escolar, no dia a dia em comunidade, e por este levado a

reflexdo e criticidade, como advertem as palavras de Freire (1996).

Com o intuito de evidenciar a importancia de reconhecer a diferenca entre os sujeitos na
atuacdo docente, Perrenoud (1999) converge para esse pensamento ao confiar na
caracterizacdo do método didatico a partir da diversidade dos aprendizes, j4 que por mais
seletos que sejam nao ha possibilidade de neutralizar a heranca familiar e cultural do aluno.
Assim, a multiplicidade de agentes exige procedimentos diddticos variados. Como realca
Franco (2012, p. 180-181), a prética docente sem considerar as relagdes existentes dentro e

fora da escola, ou seja, “A prética docente avulsa, sem ligagdo com o todo, perde o sentido.”
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Reconhecendo esse viés social e emancipador, Libaneo (2012) recomenda a interacao
entre a diddtica e outros ramos do saber, para citar alguns: a psicologia, a antropologia, a
politica, a biologia. Acredita na diddtica em comunhdo com as bases cientificas da disciplina
ensinada ao passo que sugere estudos relacionados a pedagogia tedrico-investigativa; didética
com foco no processo de ensino-aprendizagem, na escola, na sala de aula e relacionados ao

seu contexto.

Diaz-Rodriguez (2011) compartilha dessa opinido ao defender nos curriculos dos cursos
de formagao de professores a inser¢ao, ou ampliagdo, de disciplinas relacionadas a psicologia,

psicopedagogia, filosofia, histdria e politica.

O conhecimento da matéria — apropriado para a organizacao e interligacdo do contetido
com as capacidades do aluno de aprender; a metodologia de ensino — estratégias empregadas
para desenvolver a aprendizagem; ciéncia das particularidades individuais e sociais do aluno —
elo entre os conteidos e o desenvolvimento da personalidade do educando; conhecer as
praticas socioculturais e institucionais do aluno - impulsionador da motivagdo e
aprendizagem; e, presente em todas as etapas anteriores, convicgdes ético-politicas — papel
educativo do professor na formag¢do emancipadora do aluno; sdo compartilhados por Libaneo

(2012) como os requisitos essenciais na formacgao de professores.

Por sua vez, Diaz-Rodriguez (2011, p. 140), referindo-se a formacdo pedagdgica dos
professores, assenta como problemas habitualmente encontrados na preparacdo e exercicio da

docéncia:

1. insuficiéncias no plano instrutivo, ou seja, como ensinar? (didatica geral-

especifica);

2. insuficiéncias no plano educativo, ou seja, como educar? (valores pessoais-
sociais);

3. insuficiéncias no plano metodoldgico, ou seja, como mediar? (estratégias gerais-
especificas).

O autor enxerga o aluno e o professor como os componentes pessoais diretos do
processo ensino-aprendizagem. O aluno com a responsabilidade de aprender e o professor
com o cargo de orientador para a obtencao bem sucedida e progressiva da responsabilidade
pelo aluno. Para o autor, no alcance da supremacia da sua fun¢do, carece o docente de uma
visdo tedrico-metodoldgica geral e flexivel a respeito da educagdo e da psicopedagogia,
considerando o contexto diversificado e inclusivo; um extenso conhecimento acerca das
habilidades pedagdgicas, que contemple as diferentes tipologias didéticas, desde a geral até as
especiais; € uma consciéncia da atribuicdo de agentes na constituicdo de cidaddos em

formacdo. Dentre os aspectos ndo pessoais, que vao desde a infraestrutura a tecnologia, é
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destacado o papel do curriculo na concretizacdo das funcdes dos dois atores, do aluno —
aprender e do docente — ensinar, merecedor de avaliagdo sistemdtica para nortear

adequadamente o processo ensino-aprendizagem.

Freire (1996) advoga ndo existir transferéncia de conhecimento, assim como nao existe
o ensino sem o aprendizado. H4 o estimulo e engenho da curiosidade critica para a producdo
do saber pelos préprios sujeitos, com destaque para os papéis de ambos os atores. O docente,

incentivador e semeador dessa capacidade, e do educando, construtor e reconstrutor do ato.

Libaneo (2012) se direciona para o mesmo entendimento de Diaz-Rodriguez (2011) e
Freire (1996) ao acomodar o professor como profissional capaz de beneficiar o aluno da
habilidade de acionar novos processos cognitivos ou alterar processos existentes, capazes de
enriquecer sua personalidade. Para tanto, o aluno deve empreender o estudo e o professor a
orientagdo diddtica, isto €, a intervencdo proposital para essa mudanca intelectual,
promovendo a interdisciplinaridade entre os contetudos, os métodos cientificos e os artificios

de como ensinar.

Nao hé diferenciagcao entre um pedagogo e um professor, visto que o ato de ensinar se
baseia nos conhecimentos da pedagogia, explicadora do processo ensino-aprendizagem, como
coloca Diaz-Rodriguez (2011). Na visdo de Franco (2012), préticas pedagdgicas sao
quaisquer processos politico-sociais de cunho educacional, imprevisivel e difuso. Enquanto
que a acdo docente, ou didética, interesse dessa pesquisa, € a praxis do educador em sala de
aula, com foco na educagdo formal, escolar, planejada e direcionada ao aprender do aluno,
mesmo que considere a relagdo “foradentrofora” da “escolavida”, o ser politico e social

intrinseco ao aluno como ser humano.

Libaneo (2012) vai ao encontro de Franco (2012) ao registrar que didatica e pratica
pedagdgica ndo sdo andlogas, apesar de comporem uma unidade, a diddtica integra a
pedagogia. Para o autor, as praticas educativas que extrapolam o ambiente escolar sdo praticas
pedagdgicas, porém, ndo podem ser denominadas didéticas. O contrério se faz verdade. Toda
didética se configura numa pratica pedagdgica. Melhor esclarecendo, a didética se conforma

em um subconjunto do conjunto pratica pedagdgica, como ilustra a Figura 4.
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Figura 4 — Representacdo do conjunto pratica pedagdgica e subconjunto didética

Pritica Pedagdgica

Fonte: Elaborado pelo autor.

Matuichuk e Silva (2013) asseguram que a didatica vai além da teoria e do saber fazer.
Entrelaca a comunicacdo, a interdisciplinaridade e a relacdo professor-disciplina,

desembocando no aprender do discente.

A comunicacdo instaurada entre os atores professor e aluno, indutora da construcao do
raciocinio pelo educando, pode ser relevante para a compreensao dos assuntos abordados em
sala de aula e elevacdo do nivel conceitual ou, de forma antagbnica, dificultar a sua

assimilacdo (GALIAN, 2012).

Tendo como referencial os estudos de Bernstein (1996), a autora expde a selecdo —
escolha de temas, tarefas, materiais e os questionamentos empregados em sala de aula; a
sequéncia — ordem na qual os itens selecionados sdo utilizados na aula, incluindo, 0 momento
oportuno para a intervengdo docente; o compassamento — tempo empregado e oportunidade
na realizacdo de cada tarefa, ponderando a selecdo e a sequéncia; e os critérios de avaliagio —
defini¢do quanto o grau de detalhamento dos contetidos e os procedimentos de fixagdo e
verificacdo de desempenho; além das normas institucionais, como formadores do contexto

pedagdgico da sala de aula.

Franco (2012) declara que o professor que tem consciéncia das suas acdes em sala de
aula, do seu poder transformador na aprendizagem, que mantém a dialética, testa e reflete
sobre os efeitos dos seus atos, esse profissional possui “uma pratica docente pedagogicamente

fundamentada”, ou como diz a autora, uma atitude de ‘vigildncia critica’.

Nesse contexto de ‘vigilancia critica’ e de didlogo entre os participes da acdo educativa,

incluindo professor, aluno e a organizacdo escolar em toda sua extensdo, a avaliagdo
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institucional € vista por Cronbach (1982 apud TAHIM, 2011) como capaz de indicar a

eficiéncia dos métodos e material de ensino e as necessidades e deficiéncias do estudante.

2.4 AVALIACAO DO ALUNO COMO INSTRUMENTO PARA MELHORIA DA
PRATICA DOCENTE

Os estudos acerca da relagdo professor-aluno comecaram a desviar do discente o papel
determinante das dificuldades de seu comportamento e nao adaptacdo escolar, a partir dos
anos 1980. Nesse novo panorama, o processo de escolarizacdo procurou ser compreendido
com suporte nas afinidades politico-sociais existentes entre professores, alunos e gestores
escolares, formadoras do ambiente escolar em construcdo perene e influentes na relacdo

professor-aluno (SOUZA; VIEGAS, 2012).

A tensdo da dialética, muitas vezes, conflituosa nos interesses, mas rica em
produtividade, entre o professor e o aluno, alargado para a escola e o curriculo, € intrinseca a
convivéncia desses sujeitos. Contudo, cabem ao professor o zelo e o acompanhamento dos
reflexos que suas acdes reproduzirdo como incitadora de novas aprendizagens, permitindo,
quando necessdria, a reformulacido de sua prética docente rumo ao alvo cobigado, a partir do

retorno de seus educandos (FRANCO, 2012).

Oliveira (1996) denuncia ser va a agdo pedagdgica, mesmo que competente, se for

inabaldvel e ndo se permita mudar.

Tahim (2011), ajuizada nos estudos de Masetto (1999) e Esteban (2001), reconhece que
a desordem entre a teoria e a prética, pedagogia ou diddtica docente e, consequentemente, as
propostas resolutivas, poderd ser percebida a partir do uso da avaliacdo institucional, na qual
estd inserida a avaliacdo feita pelo discente a respeito da pratica de seus professores, por
permitir a formacdo continuada de seu corpo de educadores e a procura constante rumo a

qualificagcdo dos servigos prestados.

Ao tratar acerca da participacdo do aluno no processo ensino-aprendizagem-avaliacao,
Ribeiro (2011) entende ser indispensdvel e decisivo o seu envolvimento para que se sinta
interessado em aprender. Nao obstante, a autora alerta que essa participacao do estudante nao
minimiza a funcdo do professor, afinal, ao dltimo cabe avaliar as respostas dos alunos aos

estimulos por ele provocados com o intuito de promover a acdo educativa.
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Ainda nas palavras de Ribeiro (2011, p. 94), a percep¢do da avaliacio que o aluno
oferece das praticas docentes e para que essas avaliacOes surtam efeitos nas acdes
pedagogicas de sala de aula ndo carece o emprego de instrumentos formais. Pode acontecer
naturalmente, espontaneamente, na mediacao do processo, como quando € passada uma tarefa
e a partir da reacdo de um aluno, de um grupo de alunos ou da turma, o professor oferece um
repertério ndo planejado para que o objetivo educacional seja satisfeito. Ensinar e avaliar ndo
devem constituir movimentos dispares, “essa separa¢do ndo existe, pelo menos, ndo deveria

existir.”

Nesse processo avaliativo espontaneo, sem a utilizacdo de instrumentos formais,
instintivo e sem planejamento precedente, baseado no contexto, na experiéncia profissional e
no conhecimento de técnicas e praticas pedagdgicas, € possivel constatar as etapas do

processo avaliativo formal, ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Etapas do processo avaliativo
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incompreensdes
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Fonte: RIBEIRO, 2011.

Alinhados com a avaliagdo e agdo interativa descrita nos pardgrafos anteriores,
Campanale e colaboradores (2012) elucidam a experiéncia de uma docente na qual a partir de
um acontecimento em sala de aula reconfigurou sua pritica pedagégica. Baseada numa
avaliacdo verbalizada pela turma, a professora deixou de empregar o método dedutivo e
passou a utilizar o método indutivo nas atividades com seus alunos. Como recompensa, ao
ajustar sua conduta, balizada em seu saber profissional e no contexto de sala de aula, a
educadora recebeu a validacdo de sua atuacdo pelos alunos por verem suas opinides

valorizadas e recuperou a relacao antes desgastada.
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Freire (1996) escora o entendimento no qual a capacidade de mudanga é producdo da

criticidade sobre a prética do docente, e da prética sobre a teoria.

Apesar da repercussdo instintiva da avaliacdo do aluno na prética docente, como
descrito alhures, € presente no ambito académico o mito ingénuo que o aluno nao possui
maturidade para a avaliacdo da prética docente, capacitando-se para essa atuagdo, unicamente
ap6s sua formacdo e insercio no mundo do trabalho (DE BEM, 2004; MACEDO, 2001;
MOREIRA, 1981; PERES-DOS-SANTOS, LAROS, 2007).

Contrariando esse raciocinio, Rippey (1975 apud MACEDO, 2001) enxerga na
inocéncia do aluno em formagdo o ponto forte de sua avaliagdo da pratica do docente, visto
que a falta de saber do aluno acerca da matéria é o balizador para julgar se o assunto foi

instruido no nivel de sua compreensao.

Albergado nos estudos de Overall e Marsh (1980), Howard e outros (1985), Castro
(1992), Scriven (1995), De Bem (2004) mostra-se enérgico ao afiangar que, mesmo durante
sua formacdo, o aluno € tenaz ao emitir opinido acerca do desempenho de seus professores
quanto a pontualidade, dedicagdo, motivacdo, exceléncia diddtica, e relacionamento,
caracteristicas preponderantes no alcance da qualidade do ensino institucionalizado. Macedo
(2001), esposado nas pesquisas de Drucker e Remmers (1950), Miller (1972) e Centra (1974),
comunga semelhante opinido de que durante o curso ou apds seu egresso a avaliacdo do

professor feita pelo aluno € alvo de pouca ou nenhuma alteragao.

Segundo Moreira (1986 apud MACEDO, 2001) a avaliacao do professor realizada pelo
aluno € preponderante na sua escolha tanto do curso como da sua grade de disciplinas

semestrais.

Em pesquisa para doutoramento, De Bem (2004) investigou a confiabilidade e validade
estatisticas da avaliacdo docente pelo discente na Universidade do Sul de Santa Catarina
(Unisul) e concluiu, para o caso estudado, que a avaliagdo em pauta se mostrou confidvel e
vdlida como insumo de relevancia possivel de empregabilidade e auxilio em busca do

melhoramento da qualidade do ensino.

Entretanto, como ponderam Moreira (1981) e Tejedor (1996 apud DE BEM, 2004), é
necessario o intercambio de informacdes entre as avaliacdes feitas pelos alunos e as

avaliacoes realizadas por outros entes, incluindo a avaliagdo feita pelo préprio docente.

Lopez e Allal (2012) denominam a intersec¢do de avaliacdes como triangulacdo,

podendo existir no cruzamento de diferentes amostras — abarcando pessoas, lugares e



47

momentos, forma descrita no pardgrafo antecessor; métodos, pesquisadores e teorias, com O
objetivo de minimizar os vieses avaliativos, corroborando para sua validacdo, confiabilidade e

melhor compreensao do fendmeno avaliado.

Barlow (2006), assim como Lopez e Allal (2012), também utiliza a metafora de uma
figura geométrica (um quadrado) para evidenciar as vantagens da avaliacdo realizada por
sujeitos distintos. Nesse caso, explicita o emprego do artificio para avaliacdo escolar, contudo,
o resultado salutar do principio pode ser empregado para os diversos cendrios avaliativos,

com as devidas adequacdes, incluindo a avaliagdo feita pelo aluno da prética docente.

Na técnica do autor, a intersec¢do ou triangulagdo avaliativa, na expressdo dada por
Lopez e Allal (2012), é capaz de conduzir trés processos avaliativos: a heteroavaliagdo —
avaliacdo realizada por outro ator, professor avalia o aluno ou vice-e-versa; a avaliacdo mutua
ou co-avaliacdo — avaliagdo simultanea efetivada pelos pares; e, por derradeiro, a
autoavaliacdo — o agente avalia seu proprio trabalho. Admissivel, também, € a associacdo dos
processos: a autoavaliacdo com a heteroavaliacdo resultando na autoavaliacdo assistida — ideal
para apurar a impregnacdo afetiva do agente com relacdo ao seu trabalho; e a co-avaliagdo
com a heteroavaliacdo derivando a sondagem de opinido — empregado para ajustar seu
julgamento préprio, nesse caso a heteroavaliacdo € realizada por agentes distintos do que se

pretende avaliar.

Em toda e qualquer avaliagdo que busque a melhoria do processo e das atitudes
profissionais dos sujeitos envolvidos o avaliador deve exercer o papel de ‘amigo critico’ do
avaliado, como definido por De Ketele e colaboradores (2012). Segundo os autores, o ‘amigo
critico’ exerce, com relacdo ao avaliado, atitudes de reconhecimento da particularidade e
identidade, do contexto ao qual estd inserido, da motivacio dos atos e das suas
potencialidades, propiciando ao avaliado o reconhecimento de seus pontos fortes e

criatividade no fazer profissional.
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3 ARCABOUCO METODOLOGICO

As pesquisas em administracdo buscam imprimir a relagdo existente entre a realidade
organizacional e acdes praticas cotidianas, ou compreender o ponto de vista dos atores acerca
dos fatos. Para tanto, faz-se necessario o emprego de métodos: experimental ou racional, e
procedimentos cientificos: as regras intelectuais ou técnicas de execucdo da pesquisa, com a
finalidade de atingir o seu propdsito (HAIR JUNIOR et al., 2005; LONGARAY; BEUREN,
2004; QUIVY, CAMPNHOUDT, 1998) .

Diferente do método experimental, no qual os fatos estudados podem ser comprovados
experimentalmente, o método racional se caracteriza por empregar a indu¢do ou deducio a
partir da légica e racionalidade da observacdo do objeto estudado, configurando o mais
empregado nos estudos realizados pelos pesquisadores das ciéncias sociais (LONGARAY;

BEUREN, 2004).

Este capitulo ambienta acerca da instituicdo pesquisada, seus aparelhos de
autoavaliagcdo, o processo de constru¢do da ferramenta de pesquisa e as técnicas estatisticas

empregadas para a andlise dos dados coletados.

3.1 O IFBA E SEUS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO

Inaugurado em 02 de junho de 1910, a entdo Escola de Aprendizes Artifices da Bahia
foi fruto da acdo do governo federal que criou nas capitais dos estados brasileiros as Escolas
de Aprendizes Artifices, refletindo o novo paradigma ao qual se propunha os novos moldes da
sociedade brasileira da época, ansiosa pelos ventos de modernidade e civilidade que se tinham
noticia dos paises europeus e dos Estados Unidos (BRASIL, 1909; MOREIRA, 2009;
ROCHA, 2009).

Inicialmente recebeu a matricula de 40 alunos. Apregoava o assistencialismo social, por
essa razdo ficou conhecida popularmente como Escola do Mingau, referéncia a merenda
escolar que servia aos seus alunos, e, em conformidade com o documento legal que a criou,
propunha-se a oportunizar aos filhos menores dos mais pobres a possibilidade de fugirem da
vulnerabilidade social por meio de um oficio. Reverberando o pensamento socioecondmico e

politico, o ensino profissional brasileiro sofreu transformagdes ao longo dos anos. Por
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conseguinte, a instituicdo baiana foi atingida por essas mudangas ideoldgicas, tendo,
inclusive, a alteracdo do seu nome social, como mostra o Quadro 5 (BRASIL, 1909;

MOREIRA, 2009; ROCHA, 2009, SAMPAIO; ALMEIDA, 2009).

Quadro 5 — Mudangas da nomenclatura do Ifba de 1909 até 2009

Nome Institucional .
Anterior Atual e L]
3 Escola de Apricgr;(:llizaes Artifices da Decreto n° 7.566/1909
Escola de Aprendizes Artifices da Bahia Liceu Industrial de Salvador Lei n° 378/1937
Liceu Industrial de Salvador Escola Técnica de Salvador Decreto-Lei n°® 4.127/1942
.. Escola Técnica Federal da Bahia - o
Escola Técnica de Salvador (ETFBA) Lei n°® 4.759/1965
Escola Técnica Federal da Bahia Centro Federal de Educagao Lei n° 8.711/93
(ETFBA) Tecnolégica da Bahia (CEFET-BA) ’
Centro Federal de Educagao . . -
Tecnologica da Bahia (CEFET-BA) Instituto Federal da Bahia (IFBA) Lei n°® 11.892/2008

Fonte: SAMPAIO; ALMEIDA, 2009

A Lei n° 8.711/1993 incorporou o Centro de Educacao Tecnoldgica da Bahia (Centec) a
Escola Técnica Federal da Bahia (ETFBA) e a transformou no Centro Federal de Educacdo

Tecnoldgica da Bahia (Cefet-BA) (BRASIL, 1993).

Nao obstante sua génese assistencialista, nas décadas de 60 e 70 presenciou o
crescimento vertiginoso da demanda de matriculas por oportunidade da criagdo do Centro
Industrial de Aratu e do Polo Petroquimico de Camacari, alcangando destaque na formagdo do
ensino técnico-profissionalizante do estado baiano (MOREIRA, 2009; ROCHA, 2009;
SAMPAIO; ALMEIDA, 2009).

A Lei n° 11.892/2008 transformou o entdo Cefet-BA no Ifba conferindo-lhe status
comparado ao de universidade, diferenciando-se dessa por apresentar cursos de formacdo
basica — nas modalidades do ensino técnico subsequente (para alunos que possuem o nivel
médio concluido) e integrado (destinados a alunos que concluiram o ensino fundamental e
cursardo o nivel médio aliado a um curso técnico), educagao de jovens e adultos (EJA). Com
tal Lei, a Instituicdo alarga sua atuagdo por ministrar cursos superiores de graduagdo —
formacdes tecnoldgicas, bacharelados, engenharias e licenciaturas, e pos-graduagdo lato sensu

(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, [2017]).
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No primeiro semestre do ano letivo de 2013 a autarquia contou com o total de 15.167
alunos matriculados, atendendo todas as modalidades de cursos descritas no pardgrafo

precedente (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, [2017]).

Presente em todas as regides do estado, como ilustra a Figura 6, conta com uma
estrutura multicampi e pluricurricular, hoje, composta por 16 campie cinco nucleos
avancados nas cidades de Barreiras, Camacari/nicleo avancado em Dias D”Avila, Eundpolis,
Feira de Santana, Ilhéus, Irecé, Jacobina, Jequié, Paulo Afonso/nticleo avancado em Euclides
da Cunha e Juazeiro, Porto Seguro, Salvador/nicleo avancado em Salinas da Margarida,
Santo Amaro, Simdes Filho, Valenca, Vitéria da Conquista/nicleo avancado em Brumado e

Seabra (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, [2017]).

Consoante com a politica federal de expansdao da Rede Federal de Ensino Superior,
nucleos avancados como o de Brumado, Euclides da Cunha e Juazeiro serdo transformados
em novos campi e haverd a instalacdo de campi nas cidades de Lauro de Freitas e Santo

Antonio de Jesus (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, [2017]).

Figura 6 — Distribui¢do geografica dos campi do Ifba

(38 24 - Salvador
25 — Valenca
@ 26 — Barreiras
@ 27 — Vitéria da Conquista
28 — Eundpolis
@ @ @ % 29 — Santo Amaro
4] 30 30 — Simdes Filho
31 — Porto Seguro

@ E 32 — Camacari

33 —Jequié

a @ 34 — Feira de Santana

35 —Irecé
@ 36 — Ilhéus
@ 37 — Jacobina
38 — Paulo Afonso
39 — Seabra

Fonte: Adaptado de EXPANSAO..., [2017]

Em 2004, instituiu a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) com o objetivo de implantar
a avaliacdo institucional requerida pelo Sinaes. Anteriormente, em virtude de sua participagdao
no Paiub, a instituicdo ja havia desenvolvido a¢des de avaliagcdo interna, contudo, ndo possuia

a cultura de avaliagdo (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, [201?]).
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Cada campus possui uma Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) responsavel pelo

processo de autoavaliacdo institucional local, nos moldes da CPA.

A autoavaliacdo institucional contempla a participacdo da comunidade interna:
servidores e alunos das modalidades de ensino de nivel médio, superior e pés-graduagao, e da
comunidade externa: egressos e empresas. Sua realizacdo constitui na aplicagdo de sete

questiondrios, descritos no Quadro 6.

Quadro 6 — Instrumentos da autoavaliagcdo do Ifba

INSTRUMENTO QUEM AVALIA O QUE AVALIA

Institui¢do

Curso

Coordenagdo

Al Aluno Setores de apoio

Infraestrutura

Autoavaliacio

Disciplina

A2 Aluno Professor

Autoavaliacio

Institui¢do

Orgios de apoio

D1 Docente
Infraestrutura

Departamento

Curso

Disciplina

D2 Docente Coordenagio

Autoavaliacio

Institui¢do

B Técnico-Administrativo Infraestrutura

Autoavaliacio

Institui¢do

Curso

E Egresso Perfil Profissional

Infraestrutura

Institui¢do
Mercado de Trabalho

C Comunidade Externa

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, [2017]

O Instrumento A2 - Avaliagdo Disciplina/Competéncia e Professor, Anexo A,

respondido pelo discente é o norte dos estudos desta pesquisa e busca a avaliagdo das
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dimensdes do Sinaes no que se refere ao ensino, pesquisa e extensao, organizacio e gestio e
infraestrutura organizacional (CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DA
BAHIA, 2006a; 2006b).

O Instrumento A2, além dos dados de identificacdo do respondente, é composto por 28
questdes fechadas, divididas em trés secdes que buscam avaliar a disciplina e sua
competéncia, a atuacdo do professor e, na derradeira secdo de questdes fechadas o discente
promove sua autoavaliacdo. Acrescida as questdes fechadas hd um espaco reservado para

comentarios, criticas e sugestdes do respondente.

No que tange as questdes fechadas, sua resposta se dar por meio do uma escala tipo
likert, como mostra o Quadro 7, cujo objetivo € aferir quantitativamente a satisfacdo do aluno.
Seus resultados foram apresentados por média aritmética e quando o item avaliado atinge a
satisfacdo acima de 75% dos respondentes € considerado como pronto forte, entre 75% e 50%
ponto intermedidrio e abaixo de 50% ponto fraco (CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DA BAHIA, 2006a; 2006b).

Quadro 7 — Escala do grau de satisfacdo dos instrumentos

0 Naio atendido

1 Atendido em até 25%
2 Atendido em até 50%
3 Atendido em até 75%
4 Atendido em até 100%
NA Nao se aplica

Fonte: CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DA BAHIA, 2006a; 2006b

Constata-se no sitio institucional a auséncia de continuacdo de publicacdo de seus
relatérios e a descontinuidade procedimental, em alguns anos a construcdo do documento
acontece de maneira coletiva e em outros dispersa, por campus. Nao obstante, o artigo 13 do
Regimento da CPA do Ifba, aprovado na Resolu¢do Consup n° 29/2010 propalar a
manuten¢do dos arquivos virtuais (BRASIL, 2010).

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA E DO INSTRUMENTO DE OBSERVACAO

7z

No que tange aos seus objetivos, este estudo € emoldurado como uma pesquisa

descritiva. Pesquisas descritivas se caracterizam por detalhar atributos de determinada
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populacdo, fendmeno ou estabelecer relacdo entre varidveis, por meio de medidas de
atividades ou evento. Estudos acerca de opinido, atitudes e crengas de uma populacido se

enquadram nesta tipologia (GIL, 2002; HAIR JUNIOR et al., 2005; VERGARA, 1998).

As técnicas de estatistica descritiva, como medidas de quantidade e de tendéncia central,
além da escolha da populacdo, da amostra, hipéteses, objetivos de pesquisa e emprego de
técnicas padronizadas de coletas de dados, sdo caracterizadores da pesquisa descritiva (GIL,

2002; HAIR JUNIOR et al., 2005; RAUPP; BEUREN, 2005).

Consoante com o enquadramento da pesquisa no que se refere aos objetivos, quanto a
abordagem este estudo se classifica como pesquisa quantitativa. Ricardson (1999 apud
RAUPP; BEUREN, 2005) destaca para esse modelo de pesquisa a utilizacdo de técnicas de
quantificacdo desde a coleta de dados até o seu tratamento estatistico, podendo ser utilizada

técnicas descritivas ou inferenciais.

Quanto ao modo de condug¢do da pesquisa, o estudo € classificado como levantamento
ou survey. Pesquisas de levantamento se distinguem pela capacidade de coleta de dados
acerca de um problema investigado diretamente a uma populag¢do (censo) ou a uma amostra
dessa populacdo. Ponderadas quantitativamente, sdo amplamente empregadas em estudos
acerca de caracteristicas da populacdo e de opinido e acao (GIL, 2002; HAIR JUNIOR et al.,
2005; RAUPP; BEUREN, 2005).

No tocante a pesquisa amostral, considerando inexistir amostra perfeita, oportuno se faz
destacar a possibilidade de incorrer em um grau de erro ou viés quando da inferéncia, ou
generalizacdo, do resultado da pesquisa amostral para a populacao (DANCEY; REIDY, 2006;
GIL, 2002; RAUPP; BEUREN, 2005).

O instrumento de observagdo empregado neste estudo foi o questiondrio. Questiondrio €
definido como uma ferramenta de coleta de dados composta por perguntas ou medidas
previamente formuladas e respostas excludentes, registradas pelo entrevistado/respondente na
auséncia do pesquisador (GIL, 2002; HAIR JUNIOR et al., 2005; COLAUTO; BEUREN,
2005).

O questiondrio (Apéndice A) foi concebido em trés secdes, todas com perguntas
fechadas. A primeira secao € formada por sete perguntas e buscou-se evidenciar o perfil do
respondente, inclui-se nessa procura o item 8.4, Questdo 8, Secdo 2, do instrumento de
pesquisa. Na segunda se¢do, esquadrinhou-se, com base em uma escala likert de sete pontos, a

percep¢ao de utilizagdo ideal do docente acerca da avaliacdo do professor realizada pelo
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aluno. Suas questdes estdo subdividas em dois grupos, o primeiro grupo formado por quatro
itens e o segundo constituido por 18 itens. Na terceira sec¢do, investigou-se a percep¢ao de
utilizacdo efetiva do respondente a partir da avaliacdo que seus alunos realizam. Sua
disposicao se assemelha ao arranjo da segunda sec¢do, que investigou a percepcao de
utilizacdo ideal, com excecdo do primeiro grupo de itens (9.1 a 9.3) que se distingue pela
subtracdo de um item de pesquisa (8.4), que compde as perguntas de investigacao do perfil do

respondente.

A marca diferencial entre a percep¢ao de utilizacdo ideal (Sec@o 2) e a percep¢do de
utilizacdo efetiva (Secao 3) € alcancada através da adequacgdo verbal, por exemplo: “8.1 — As
avaliagOes feitas pelos alunos sobre os professores podem ser utilizadas como instrumento de
melhoria das préticas pedagégicas” (Secao 2) e “9.1 — Eu utilizo as avalia¢des realizadas

pelos alunos como instrumento de melhoria das minhas praticas pedagdgicas” (Sec¢ao 3).

As questdes das secdoes Quanto a Disciplina/Competéncia e Quanto a Atuacdo do
Professor, presentes no Instrumento A2 — Avaliacdo Disciplina/Competéncia e Professor,
respondida pelo discente na autoavaliacdo institucional regulamentada pelo Ifba, foram
reformuladas e constituem os itens presentes nas Questdes 9 e 11 do instrumento de
observagdo. Além das balizas do Instrumento A2, como exposto no pardgrafo anterior, ainda
serviu de mote na elaboracdo da ferramenta de observacdo a revisdo de literatura, exibida no

Capitulo 2.

O objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa sdo as guaritas fundamentais das

perguntas formuladas, como demonstrado no Quadro 8.

Quadro 8 — Inter-relacdo entre os objetivos e as questdes do instrumento de pesquisa

Objetivo Itens de Pesquisa

Analisar a percepcao de utilizacdo ideal e a percep¢do de utilizagdo efetiva
dos professores do Ifba acerca da avaliacdo do docente pelos discentes como | Ttem 8.1 e 10.1
fonte informacional utilizdvel na melhoria de suas praticas pedagdgicas.

Analisar como os docentes percebem a utilizagdo ideal da avaliacdo do
docente pelos discentes para a melhoria da qualidade das praticas | Itens de 9.1 2 9.18
pedagogicas.

Analisar como os docentes percebem a utilizacdo efetiva da avaliacdo do
docente pelos discentes para a melhoria da qualidade de suas préticas | Itens de 10.1 a 10.18
pedagogicas.

Descrever barreiras sobre a possivel ndo utilizagdo da avaliagdo do docente
feita pelo discente como ferramenta de melhoria das préticas pedagégicas | Itens de 8.2; 8.3;9.2¢e 9.3
docentes.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Considerando o objetivo deste estudo, a Secdo Auto—avalia9503 , do Instrumento A2 —
Avaliacdo Disciplina/Competéncia e Professor, foi ignorada por se referir ao ponto de vista
que aluno respondente tem em relagdo a sua propria atuacdo. Como dito antes, visao nao

contemplada nesta pesquisa.

O subcapitulo vindouro apresentard os caminhos adotados para aplicagdao do

questiondrio de pesquisa e a formatacdo de seu banco de dados.

3.3 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Apdés a construcao do questiondrio, tendo em vista a pulverizacao de localizacdo entre
os campi do Ifba, visto que abrange todas as regides do estado da Bahia, optou-se pelo uso do
envio do questiondrio por meio da survey eletronica. Para Hair Junior e colaboradores (2005)
esse método garante maior possibilidade de manejo dos dados pelo pesquisador,

enderecamento ao publico alvo especifico, € rapido e presta dados de alta qualidade.

O software utilizado para coleta de dados foi o SurveyMonkey®. O questiondrio foi
transferido para a plataforma do software e enviado, inicialmente a dois especialistas no
assunto com o designio de promover a sua validacdo. A validacdo corresponde ao pré-teste
para confirmar se o questiondrio € capaz de aferir aquilo que se prop0s, sendo imperativo que
seja realizado por profissionais qualificados e experientes (GIL, 2002; HAIR JUNIOR et al.,
2005).

Posteriormente ao recebimento da opinido dos avaliadores do questiondrio, reviu-se 0s
itens propostos e simulou-se mais um pré-teste, com outro especialista, a fim de verificar

possiveis inadequacdes na plataforma do SurveyMonkey®.

Nos ensinamentos de Hair Junior e colaboradores (2005) e de Dancey e Reidy (2006), o
conglomerado de membros singulares possuidores de informacdes relevantes ao objeto de
estudo é denominado de populacdo. Por sua vez, os membros selecionados dessa populagcdo

sdo chamados de unidade amostral ou amostra.

} Optou-se pela grafia idéntica a utilizada no Instrumento A2.
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A técnica de amostragem adotada neste estudo € a amostragem nao-probabilistica por
conveniéncia. Hair Junior e colaboradores (2005) advogam que esse método de amostragem
se baseia na oportunidade do pesquisador na selecdo de sujeitos detentores de informagdes
necessdrias ao estudo e alertam nao existir métodos para afericdo dos erros de amostragem e

para o risco da inferéncia dos resultados da amostra para a populacao.

Da populagdo de docentes detentores de cargos efetivos do Ifba, 1.286 docentes, a qual
contempla docentes da carreira de magistério superior e da carreira de professor de ensino
basico, técnico e tecnoldgico, coletou-se, por meio do extrator de dados do Sistema Integrado
de Administragdo de Recursos Humanos (Siape), todos os sujeitos que possuiam endereco

eletronico cadastrado no sistema.
O total de docentes aptos a serem pesquisados inteirou 1.170 sujeitos.

Em 15 de maio de 2014, foi encaminhado, por e-mail, o primeiro convite aos potenciais
respondentes para participarem da pesquisa. A correspondéncia eletronica, além da
apresentacao da pesquisa e identificagdo dos pesquisadores, continha o /ink que direcionava o

pesquisado ao sitio e o habilitava a responder o questionério de observacao.

No dia 20 do mesmo més e ano, nos mesmos moldes do primeiro convite, foi
encaminhado um lembrete aos sujeitos cujos e-mails nido tinham sido reconhecidos pelo

SurveyMonkey® como participe da pesquisa, totalizando 1.031 correspondéncias remetidas.

No dia 02 de junho de 2014 a coleta de dados de pesquisa foi encerrada e contou com
275 participantes. Destes, 240 responderam o questiondrio completo e 28 responderam o
questiondrio parcialmente. Sete participantes, ou seja, 2,55%, nao concordaram em responder

0 questiondrio e encerraram sua participagao.

Os dados coletados por intermédio do questiondrio repousado no SurveyMonkey®
foram exportados para o programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao

20, a fim de receberem o tratamento estatistico.

3.4 TECNICAS ESTATISTICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DOS DADOS

As técnicas estatisticas empregadas na andlise dos dados estdo intimamente relacionadas
com o planejamento do estudo (DANCEY; REIDY, 2005). Colauto e Beuren (2005),

esposados nos entendimentos de Kerlinger (1980) e Marconi e Lakatos (2002), defendem que
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a estatistica € a teoria e o método de investigar caracteristicas de um grupo pertencente a uma
populacdo e através desse grupo decidir se alarga ou distancia seus atributos aos demais

integrantes da populacao.

Como descrito alhures, o presente estudo se caracteriza, quanto aos objetivos, de uma
pesquisa quantitativa, logo, na andlise de seus dados empregar-se-4 técnicas da estatistica

descritiva.

Primeiramente, lancard mao de usos de medidas de tendéncia central. Dancey e Reidy
(2005) definem medidas de tendéncia central como um valor tipico de um conjunto. Para
Bruni (2009) as medidas de tendéncia central se preocupam com o ponto central dos dados,

sumarizando as informag¢des dos dados mais que tabelas ou gréficos.

A média e a mediana sdo as duas medidas de tendéncia central utilizadas neste estudo.
Bruni (2009, p. 64) define média ou média aritmética como “o somatério dos dados dividido
pela quantidade de nimeros da série”. O autor conceitua mediana como valor localizado no

centro exato da série ordenada.

A andlise estatistica dos dados utilizard, também, de medida de dispersdo. As medidas
de dispersao, segundo Hair Junior e colaboradores (2005, p. 271), “descrevem a tendéncia das
respostas da amostra partirem da tendéncia central.” A medida de dispersdo utilizada € o
desvio-padrao. Dancey e Reidy (2005) asseveram ser o desvio padrdao a medida de dispersao
mais informativa por prestar subsidios a respeito do que acontece entre os extremos dos
valores, ou seja, entre o valor minimo e o valor maximo, por indicar o quanto os valores se

distanciam da média.

Repercutindo as particularidades apresentadas pelos dados que ndo satisfizeram as
condi¢des paramétricas, necessitou-se o emprego de teste ndo-paramétrico: o teste dos postos

com sinais de Wilcoxon.

Dancey e Reidy (2005) afiancam que para o emprego de alguns testes estatisticos &
necessario que a populacdo, ou os dados coletados, satisfacam certos parametros: populacdo
normalmente distribuida, varidncias aproximadamente iguais € a ndo existéncia de escores

extremos. Esses testes sdo denominados de testes paramétricos.

Por sua vez, ainda na licdo desses autores, os testes que nao exigem que a populacdo ou
seus dados coletados satisfacam parametros sao definidos como testes nao-paramétricos ou de
distribuicao livre. Orientam-se pela frequéncia de ocorréncia dos dados e ndo nos dados

propriamente ditos.
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O teste dos postos com sinais de Wilcoxon verifica a existéncia de diferencgas
estatisticas entre as escores de duas condi¢des. No entanto, € imprescindivel que os mesmos

sujeitos participem das duas condi¢des (DANCEY; REIDY, 2005).
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo objetiva a exposi¢ao dos dados coletados na pesquisa e, a partir das
técnicas estatisticas apresentadas no capitulo anterior, a andlise e interpretacdo desses dados,

relacionando-os com o aporte tedrico, as justificativas, os objetivos e hipdteses do estudo.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra pesquisada estd caracterizada como ndo-probabilistica por conveniéncia. A
coleta dos dados da pesquisa se deu entre os docentes do Ifba que possuiam enderecos

eletronicos cadastrados no Siape, como descrito no Capitulo 3.

Sua caracterizacdo, ou seja, o perfil dos respondentes, foi atingida por meio das
questdes que compdem a primeira secdo do questiondrio. Composta também pelo quarto item

da Questao 8, pertencente a segunda secdo do questiondrio.

Do total de respondentes validados pelo SPSS, 42,8% sao compostos por docentes do
sexo feminino e 57,2% por pessoas do sexo masculino, conforme descrito na Tabela 1. Estes
dados mostram que, apesar dos percentuais se mostrarem aproximados, o Ifba conserva a
maioria masculina de seus docentes. Uma explicacdo possivel pode ser ancorada na fungdo
tecnicista da instituicdo e de seus cursos, que influencia os profissionais de determinadas

areas do conhecimento e cursos, com destaque aos ligados as engenharias.

Tabela 1 — Composi¢do da amostra por género

Género | Frequéncia | Percentual Vilido | Percentual Acumulado
Feminino 113 42,8 42,8
Masculino 151 57,2 100
Total 264 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dos dados apresentados na Tabela 2 é demonstrado que a maioria dos
respondentes possui idade entre 30 e 40, isto € 47,7%. Considerando o artigo 40 da
Constitui¢do Federal de 1988 que propala o requisito minimo de idade para aposentacdo
voluntaria da mulher de 55 anos e do o homem 60, ressalvado o beneficio de reducado de cinco

anos neste requisito para os professores que comprovarem exclusividade no tempo de
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contribuicdo para a aposentadoria nas carreiras do ensino infantil, fundamental e médio,
83,0% dos respondentes tendem a permanecer na institui¢do por um periodo, no minimo,
igual ou superior a meia década. Por outro lado, ainda levando em conta o mesmo fundamento
legal da Carta Magna que anuncia 70 anos a idade para a aposentadoria compulséria do
servidor ou servidora publica, o percentual de 2,7% de professores respondentes com idade
acima de 60 anos, ou seja, uma década para alcance do marco legal, pode caracterizar
auséncia de politicas de incentivo a permanéncia desses profissionais no desempenho da

docéncia na instituicdo (BRASIL, 1988).

A constatacdo temporal de permanéncia estimada dos docentes na Institui¢do, descrita
no paragrafo precedente, ainda, estd consoante com as razdes pelas quais se fundamentou a
importancia do presente estudo e com os ensinamentos de De Bem (2004), Castro (2009) e
Tahim (2011). Para os autores, a avaliacdo institucional é peca capital para subsidiar a
organizacao nos investimentos em formacao continuada dos profissionais e, também, para que
os professores possam refletir a respeito de sua atuacdo e adiram a esses programas que, por
meio dessa “acdo-reflexdo-acao”, possa munir o docente de competéncia para dar significado

ao instrumento avaliativo e melhorar a qualidade do processo ensino-aprendizagem.

Tabela 2 — Composi¢do da amostra por idade

Idade (em anos) | Frequéncia | Percentual Vilido | Percentual Acumulado
Menos de 30 32 12,1 12,1
Entre 30 e 40 126 47,7 59,8
Entre 41 e 50 61 23,1 83,0
Entre 51 ¢ 60 38 14,4 97,3
Acima de 60 7 2,7 100
Total 264 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados da Tabela 3 mostram que 19,3% dos respondentes afirmaram possuirem
menos de cinco anos de exercicio no magistério. Segundo Reali, Tancredi e Mizukami (2008)
e Souza (2009), embora outros aspectos devam ser relacionados, 0s primeiros cinco anos
correspondem a fase de inicio da carreira, na qual as tensdes relacionadas a nova profissao
estdo mais latentes. Apontam seus reflexos na pratica pedagdgica docente e na aprendizagem
do aluno e que acdes institucionais podem ajudar esse recém-professor a romper essa fase.
Logo, de acordo com os dados da mesma tabela, aproximadamente, 1/5 dos respondentes

aderem ao perfil de professor iniciante.
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Tabela 3 — Composicdo da amostra por tempo de exercicio no magistério

Tempo de Exercicio no Magistério Frequéncia Percentual Valido | Percentual Acumulado
(em anos)

Menos de 05 51 19,3 19,3

Entre 05 ¢ 10 84 31,8 51,1

Entre 11 e 15 43 16,3 67,4

Entre 16 € 20 33 12,5 79,9

Entre 21 € 25 27 10,2 90,2

Acima de 25 26 9,8 100

Total 264 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 4 contempla a modalidade da formagao superior no nivel de graduagdo dos
respondentes. De acordo com a tabela em comento, pouco mais da metade dos professores do
Itba, 50,8%, frequentaram na graduagdo cursos que inclui no curriculo disciplinas

relacionadas a formacgdo de professores, ligadas a didatica e pedagogia.

Tabela 4 — Composicao da amostra por tipologia de curso de graduacgdo

Templo (!e‘Exeracm no Frequéncia Percentual Valido | Percentual Acumulado
Magistério (em anos)
Licenciatura 100 37,9 37,9
Bacharelado 130 49,2 87,1
Ambos 34 12,9 100
Total 264 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nao obstante, quando questionada a frequéncia em disciplinas de didatica ou
metodologia do ensino, conforme Tabela 5, a amostra fica mais vigorosa visto que 79,5% dos
respondentes afirmaram a participacdo. O avanco deste percentual pode ser explicado pela
aquisicdo de titulacdes superiores a graduacdo, uma vez que a maioria absoluta dos
entrevistados, 97,0% (Tabela 6), afirmou possuir titulagdo superior a graduacdo. O que

significa a valorizacdo dos docentes pertencentes a amostra ao exercicio de aprendizagem

continuada, como demonstra a Tabela 6.

Tabela 5 — Composicao da amostra que cursou disciplina de didatica ou metodologia do ensino

Frequéncia em Disciplina de Didatica ou Frequéncia | Percentual Valido | Percentual Acumulado

Metodologia do Ensino
Sim 210 79,5 79,5
Nio 54 20,5 100
Total 264 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 6 — Composicdo da amostra por maior titulagdo concluida

Maior Titulacao

. Frequéncia Percentual Valido | Percentual Acumulado
Concluida
Graduacdo 8 3,0 3,0
Especializacdo 62 23,5 26,5
Mestrado 145 54,9 81,4
Doutorado 49 18,6 100
Total 264 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados da Tabela 7 abordam o conhecimento de diddtica e metodologia do
ensino, na percep¢do dos respondentes. Na escala oferecida, o ponto médio corresponde ao
nimero 4 e os valores do percentual vélido estdo aproximados para uma casa decimal o que
justifica o total do percentual véalido levemente inferior ou superior a 100%. O mesmo pode

ocorrer em tabelas subsequentes.

Tabela 7 — Percepcdo do respondente acerca de conhecimento sobre diddtica/metodologia do ensino

Percepcio acerca
de conhecimento 1- 7 - Menor | Maior
sobre didatica / Discordo 2 3 4 5 6 Concordo | Total 4 4
metodologia do |Totalmente Totalmente
ensino
Frequéncia 3 5 18 41 61 60 76 264 26 197
Percentual Vilido 1,1 19 6,8 155 23,1 227 28,8 100 9,8 74,6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Corroborando com os resultados acerca da frequéncia dos respondentes em disciplinas
de didéatica/metodologia do ensino, 79,5%, demonstrado na Tabela 6, a maioria dos

respondentes, 74,6%, apontaram valores da escala superior ao ponto médio.

Por sua vez, a Tabela 8 apresenta as medidas de tendéncia central e de dispersdo sobre a
mesma dimensdo analisada. A média desponta valor superior ao ponto médio (5,4), isto é, a
percepcao dos respondentes acerca do conhecimento sobre diddtica/metodologia do ensino é
robusta, com caracteristica de uma conduta homogénea, com fulcro no valor do desvio padrao

relativamente baixo (1,41).

Tabela 8 — Estatistica descritiva da percep¢@o dos respondentes acerca de conhecimento sobre didatica /
metodologia do ensino

Dimensao | Média | Mediana | Desvio Padrio | Minimo | Maximo

Percepcido acerca de conhecimento sobre
didatica/metodologia do ensino 4 6,0 141 ! 7

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As Tabelas 9 e 10 apresentam os resultados dos dados acerca da percep¢ao dos docentes
do Ifba quanto a capacidade dos alunos em avaliar a pratica pedagdgica docente. De natureza
similar a Tabela 7, o ponto médio da Tabela 9 corresponde ao nimero 4 e os valores do
percentual vélido estdo aproximados para uma casa decimal. Importa destacar que esta
dimensao alcancou o nimero mais elevado de questiondrios nao respondidos (missing value

ou valores ausentes = 27).

Essa dimensdao apontou que menos da metade dos respondentes, 47,1%, assinaram
valores da escala superior ao ponto médio. Considerando a frequéncia, apenas 117 dos 248

mostram-se concordancia nos niveis 5 a 7, como demonstra a Tabela 9.

Tabela 9 — Percep¢ao do respondente acerca da capacidade do aluno em avaliar a pratica docente

Percepcao da
Capacidade do 1- 7 - Menor | Maior
Aluno em Discordo 2 3 4 5 6 Concordo | Total 4 4
Avaliar a Pratica |Totalmente Totalmente
Docente
Frequéncia 10 17 25 79 53 36 28 248 52 117
Percentual Valido 4,0 69 10,1 31,9 21,4 145 11,2 100 21 47,1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao observar o valor da média, percebe-se uma diferenca pequena entre seu valor e o

valor do ponto médio e dispersao de dados de 1,52, Tabela 10.

Tabela 10 — Estatistica descritiva da percepc¢do do respondente acerca da capacidade do aluno em avaliar a
prética docente

Dimensao | Média | Mediana | Desvio Padrio | Minimo | Maximo

Percgpgao acerca da Capacidade do Aluno em 4.48 4.0 1.52 1 7
Avaliar a Prética Docente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa informacao pode caracterizar uma dimensdo de obstrucao a utilizagdo da avaliagao

da pratica docente feita pelo aluno como instrumento de melhoria da sua pratica pedagégica.

Os estudos de Moreira (1981), Macedo (2001), De Bem (2004), Peres-dos-Santos e

Laros (2007) vao ao encontro dessa perspectiva ao advogarem ser presente no ambito
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académico o pensamento de que s6 apds a formacao e inser¢do no mundo do trabalho o aluno

possuiria capacidade de avaliar as praticas docentes.

Nao obstante esse pensamento, De Bem (2004), preconizado nos trabalhos de Overall e
Marsh (1980), Howard e outros (1985), Castro (1992), Scriven (1995), conclui que mesmo
durante a sua formacdo académica o aluno € eficaz no seu juizo quanto as praticas
pedagégicas dos seus professores e inexistirem alteragdes significativas das avaliacdes dos
professores feitas pelos alunos durante ou ao término do curso. Macedo (2001), albergado em
Drucker e Remmers (1950), Miller (1972) e Centra (1974), dirige-se ao encontro da opiniao
defendida por De Bem (2004).

4.2 ESTATISTICAS DESCRITIVAS DA PERCEPCAO DE UTILIZACAO IDEAL

Este topico analisa as perguntas formadoras da segunda se¢do, Questdes 8 e 9, do
instrumento de pesquisa que almejou verificar a percep¢ao de utilizacdo ideal dos professores
do Ifba acerca das avaliacdes dos docentes feitas pelos discentes, como instrumento de

melhoria da pratica pedagégica docente.

Na escala oferecida, o ponto médio corresponde ao nimero 4 e os valores do percentual
vélido estdo aproximados para uma casa decimal, o que justifica o total do percentual vélido

ligeiramente distinto a 100%, inferior ou superior, em alguns topicos investigados.

Na Questdo 8 os trés primeiros itens espelharam mais diretamente o objetivo especifico
relacionado a possiveis barreiras na utilizacdo das avaliacdes feitas pelos alunos como
instrumento de melhoria da prética docente e a primeira hipétese, ao rezar que, na percepgao
dos professores do Ifba, a avaliagdo do docente pelo discente é uma fonte significativa de

informacao para a melhoria da pratica pedagdgica docente.

Nos trés itens discutidos, constatou-se que todos auferiram média acima do ponto médio
(4), como demonstra a Tabela 11. No entanto, vale destacar que o item acerca da percepg¢do de
utilizacdo ideal das avaliacdes feitas pelos alunos como instrumento de melhoria da pratica
docente foi a que recebeu menor média (5,76) e maior valor de desvio padrao (1,45), o que

demonstra que entre os trés itens € o tépico que apresenta maior dispersao.
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Tabela 11 — Estatistica descritiva da percepcao de utilizacdo ideal quanto ao emprego da avaliagdo do docente
como instrumento de melhoria da pritica docente e possiveis barreiras a sua utilizagao

Dimensao | Média | Mediana | Desvio Padrio | Minimo | Maximo
As avaliacdes feitas pelos alunos podem ser
utilizadas como instrumento de melhoria da 5,76 6,00 1,45 1 7

prética pedagdgica

O docente deve receber feedback (retorno) da
instituicdo acerca da avaliacdo oficial dos 6,52 7,00 1,13 1 7
docentes realizada pelos alunos

O professor deve compreender plenamente o
instrumento de autoavaliac¢do institucional
relacionado a avaliacdo do docente respondido
pelos alunos

6,40 7,00 1,12 1 7

Fonte: Elaborado pelo autor.

As dimensdes “O docente deve receber feedback (retorno) da instituicdo acerca da
avaliacdo oficial dos docentes realizada pelos alunos” e “O professor deve compreender
plenamente o instrumento de autoavaliagcdo institucional relacionado a avaliacdo do docente
respondido pelos alunos™ alcangaram, simultaneamente, médias 6,52 e 6,40 e desvios padrao
1,13 e 1,12. Logo, os trés itens da amostra revelaram comportamento homogéneo, visto os

valores de dispersao relativamente baixos.

Ainda em relacdo aos trés itens de pesquisa, suas frequéncias auferiram valores
significativos, muito superior a metade dos respondentes, acima do ponto médio 4, como
demonstra a Tabela 12, corroborando com os dados apresentados na Tabela 11. Frise-se que o
item “As avaliagdes feitas pelos alunos podem ser utilizadas como instrumento de melhoria da

pratica pedagdgica” foi a que recebeu menor percentual acima do ponto médio, 80,6%.

A dimensdao “O docente deve receber feedback (retorno) da instituicdo acerca da
avaliacdo oficial dos docentes realizada pelos alunos” obteve 93,1% de respostas com valores
que denotam concordancia significativa e a dimensdo “O professor deve compreender
plenamente o instrumento de autoavaliagcdo institucional relacionado a avaliacdo do docente

respondido pelos alunos”, 92% de concordancia acima do ponto médio.
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Tabela 12 — Descritivas da percepg¢ao de utilizacdo ideal quanto ao emprego da avaliacdo do docente como
instrumento de melhoria da prética docente e possiveis barreiras a sua utilizagao

Menor | Maior

Dimensao 1 2 3 4 5 6 7 Total 4 4

As avaliagdes feitas

pelos alunos podem Frequéncia 4 3 13 28 46 41 113 248 20 200
ser utilizadas como

instrumento de

melhoria da pratica ~ Percentual -, =y 5553 g5 165 456 100 8 80,6
pedagégica Vilido

O docente deve

receber feedback Frequéncia 3 2 5 7 11 29 191 248 10 231
(retorno) da

instituicdo acerca da

avaliagdo oficial dos

docentes realizada P‘“‘\r,‘;‘z‘i“;gal 12 08 20 28 44 11,7 77,0 100 4 93,1
pelos alunos

O professor deve

compreender Frequéncia 1 2 6 11 20 36 172 248 9 228
plenamente o

instrumento de

autoavaliagcdo

institucional

relacionado Percentual ) 08 24 44 81 145 694 100 36 92
avalia¢do do docente Vilido

respondido pelos

alunos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados comungam com os ensinamentos dos autores discutidos no referencial

tedrico, exposto no Capitulo 2.

De acordo com os ensinamentos de Ribeiro (2011), nos quais a avalia¢do feita pelo
aluno das praticas docentes pode coexistir de maneira formal e informal, a autora apregoa que
o professor utiliza das avaliacdes feitas pelo docente de forma instintiva. Franco (2012)
corrobora com esse ensinamento ao afiangcar que cabe ao professor customizar sua pratica a

partir do retorno de seus alunos e direcionar o ensino almejado.

Masetto (1999) e Esteban (2001), referenciados por Tahim (2011), atestam que a
avaliacdo realizada pelo aluno acerca da pritica docente pode impulsionar, inclusive, a
necessidade de formacdo continuada do profissional, objetivando a melhor promog¢do de seus
servicos. E a reflexdo da pratica promovida pela convivéncia entre o professor e o aluno,
como apontam Campanale e colaboradores (2012) e Tahim (2011), a partir dos estudos de

Sacristan (1991), Passos (2009), Therrien e Carvalho (2009).

Jorro (2012) aponta a compreensdo do instrumento de avaliagcdo, refletido na sua

construgdo participativa, e o feedback das avaliagdes, em sentido amplo, o que inclui a
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avaliacdo externa e a autoavaliacdo, nesta ultima estd contida a avaliagdo do docente pelo
discente, como artificios, entre outros, ensejadores do emprego da avaliacio para o

desenvolvimento profissional dos avaliados.

A Tabela 13 apresenta os resultados das estatisticas descritivas acerca da percepcao de
utilizacdo ideal das préticas pedagdgicas pelos respondentes como possiveis de melhoria a
partir das avaliacdes do docente realizadas pelos discentes. Os itens em andlise espelham os
mesmos temas avaliados pelos alunos do Ifba por meio do Instrumento A2, que compde a

autoavaliagdo institucional.

De acordo com os respondentes da amostra, as dimensdes ‘Para melhoria de
assiduidade do professor” e “Para melhoria da adequacdo da carga hordria da disciplina”
formam os itens com menor média (5,02) e desvios padrao relativamente préximos, 2,04 e
1,86, respectivamente. Em sequéncia, a dimensdao ‘Para melhoria da pontualidade do
professor” € o item de média mais baixa (5,04), com dispersdao dos dados, relativamente,
significativa, desvio padrdo 2,10, porém, para os itens aqui avaliados, hd um comportamento

mais heterogéneo dos dados da amostra.

N

As dimensdes relacionadas a “Para melhoria na reorientacdo de possiveis deficiéncias
na avaliagdo da aprendizagem” e a “Para melhoria na orientacdo no desenvolvimento de
atividades propostas” foram as que obtiveram maior média, 5,87 e 5,86, respectivamente. As
duas dimensdes também exibiram, dentre os itens pesquisados, dispersdo de dados
correspondente aos menores valores de desvio padrido, 1,34 e 1,35, respectivamente.

Comparado com os demais itens, possuem um comportamento amostral mais homogéneo.

As dimensdes “Para melhoria do alcance dos objetivos da disciplina” e ‘“Para melhoria
do relacionamento entre o professor e a turma” sdo, na sequéncia, as que oferecem maior
escore, ambas com média de 5,80. As duas dimensdes, ainda, apresentam desvios padrao

praticamente idénticos, 1,45 e 1,47, respectivamente.

Para os itens hachurados da Tabela 13, ao considerarmos os desvios padrao, os escores
podem ser iguais ou inferiores ao ponto médio (4). Para tais itens, em que as médias dos
respondentes estdo proximas ao ponto médio, € fundamental a andlise descritiva das

frequéncias das respostas apresentadas na sequéncia desta andlise.
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Tabela 13 — Estatistica descritiva da percepcdo de utiliza¢do ideal das préticas pedagdgicas influencidveis pela
avaliacdo do docente realizada pelo discente

Dimensao | Média | Mediana | Desvio Padrio | Minimo | Maximo
Para melhoria da assiduidade do professor 5,02 6,00 2,04 1 7
Para melhoria da pontualidade do professor 5,04 6,00 2,10 1 7
Para melhoria dos recursos didaticos 5,65 6,00 1,34 1 7
P.ara. m;lhona do alcance dos objetivos da 5.80 6.00 145 1 7
disciplina
P.ara. melhor adequacdo da carga hordria da 5.02 5.00 1.86 1 7
disciplina
P.ara. atpahzagao dos conteddos trabalhados na 5.52 6.00 1.68 1 7
disciplina
Para melhoria do relacionamento entre o 5.80 6.00 147 1 7
professor e a turma
Para melh(irla do plano de ensino e sua 5.57 6.00 1.56 1 7
apresentacdo aos alunos
Para melhoria da disponibilidade do material 5.52 6.00 154 1 7
para os alunos
Pare'l adequacdo do uso dos recursos fisicos e 5.44 6.00 1.56 1 7
equipamento nas aulas
Para melhoria dos no cuinpnmento de prazos 5.18 5.00 176 1 7
para entrega das avalia¢des
Parg melh?na dos incentivos para a 5.78 6.00 1.43 1 7
participagdo dos alunos nas aulas
Para melhgrla na orlen'ta'gao no 5.86 6.00 1.35 1 7
desenvolvimento de atividades propostas
Para melhonaNda con'tnl')mgao da disciplina 5.71 6.00 1.46 1 7
para a formagao profissional do aluno
Para melflorla dos mecanismos de avaliacao 5.69 6.00 1.44 1 7
em relacdo aos contetidos trabalhados
Para. mf:lh.orla da coeréncia entre os objetivos 5.53 6.00 1,66 1 7
da disciplina e a formacdo proposta pelo curso
Para melhoria da sequéncia dada aos
conteddos da disciplina em relacdo a sua 5,56 6,00 1,63 1 7
aprendizagem
Para melhoria na reorientagcdo de possiveis 5.87 6.00 1.34 1 7

deficiéncias na avaliag@o da aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor.

Permanecendo a andlise estatistica descritiva da Tabela 13, a dimensdo “Para melhoria
dos recursos didéticos”, obteve média 5,65 e desvio padrao 1,34; a dimensdo “Para
atualizacdo dos contetdos trabalhados na disciplina” auferiu média 5,52 e desvio padrao 1,68;
a dimensdo “Para melhoria do plano de ensino e sua apresentacdo aos alunos” média 5,57 e
desvio padrao 1,56; a dimensdo “Para melhoria da disponibilidade do material para os alunos”
média 5,52 e desvio padrao 1,54; “Para adequacao do uso dos recursos fisicos e equipamento
nas aulas” média 5,44 e desvio padrdao 1,56; “Para melhoria dos no cumprimento de prazos
para entrega das avaliagdes” média 5,18 e desvio padrao 1,76; “Para melhoria dos incentivos
para a participacdo dos alunos nas aulas” média 5,78 e desvio padrao 1,43; “Para melhoria da

contribuicao da disciplina para a formacao profissional do aluno” média 5,71 e desvio padrao
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1,46; “Para melhoria dos mecanismos de avaliacdo em relagdo aos contetidos trabalhados”
média 5,69 e desvio padrio 1,44; “Para melhoria da coeréncia entre os objetivos da disciplina
e a formagdo proposta pelo curso” média 5,53 e desvio padrao 1,66 e, por derradeiro, a
dimensao “Para melhoria da sequéncia dada aos conteidos da disciplina em relacdo a sua

aprendizagem” obteve média 5,56 e desvio padrao de 1,63.

Destarte, todos os itens analisados obtiveram média acima de 5,0, ou seja, superior ao
ponto médio 4. E importante analisar conjuntamente a média e o desvio padrdo dos dados. Em
alguns casos, embora a média seja maior que o ponto médio, ao subtrair o desvio padrao em
relacdo a média, encontram-se situagdes em que a média passa a ser inferior ao ponto médio.

Algo que compromete, em parte, a confiabilidade dos resultados.

N

Todas as dimensdes estudadas obtiveram frequéncias superiores a metade dos
respondentes acima do ponto médio 4, como demonstra a Tabela 14. Isto significa que em
todos os itens apresentados a maioria dos respondentes concorda (marcou escores entre 5 a 7),
ou seja, possui a percep¢do de utilizacdo ideal de que a avaliacdo dos docentes feitas pelos

discentes deve ser empregada como instrumento de melhoria dessas praticas pedagdgicas.

O item “Para melhoria na orienta¢do no desenvolvimento de atividades propostas” foi o
que obteve maior concentragdo de concordancia, com 212 (85,4%) dos 248 respondentes
assinalando a escala correspondente ou superior ao nimero 5. Em seguida, o item “Para
melhoria na reorienta¢do de possiveis defici€éncias na avaliagdo da aprendizagem” obteve 209
(84,2%) de concordancia, acompanhado das dimensdes ‘“Para melhoria do alcance dos
objetivos da disciplina” e “Para melhoria do relacionamento entre o professor e a turma”,

ambas com 208 (83,8%) dos participes vdlidos da pesquisa.

A dimensdo ‘“Para melhoria dos incentivos para a participa¢do dos alunos nas aulas”
auferiu 83% de frequéncia de concordancia, a dimensao “Para melhoria do plano de ensino e
sua apresentagdo aos alunos” obteve frequéncia de concordancia de 80,7%, seguida das
dimensdes “Para melhoria dos mecanismos de avaliagio em relagcdo aos conteudos
trabalhados” e “Para melhoria da contribuicdo da disciplina para a formacdo profissional do
aluno”, ambas com 80,6% de frequéncia de concordancia. As dimensdes ‘“Para melhoria dos
recursos didaticos”, “Para melhoria da sequéncia dada aos contetidos da disciplina em relagao
a sua aprendizagem”, “Para atualizacdo dos conteddos trabalhados na disciplina”, ‘“Para
melhoria da coeréncia entre os objetivos da disciplina e a formagdo proposta pelo curso”,

“Para melhoria da disponibilidade do material para os alunos” e “Para adequacao do uso dos
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recursos fisicos e equipamento nas aulas” alcangcaram frequéncia de concordancia de 79,9%;

79%; 17,8%; 17,4%; 76,6% e 76,3%, respectivamente.

Nao obstante alcancarem

indices

de concordancia

superiores

a metade dos

respondentes, as dimensdes “Para melhoria da assiduidade do professor”, ‘“Para melhoria da

pontualidade do professor”, “Para melhoria no cumprimento de prazos para entrega das

avaliacdes” e “Para melhor adequacao da carga hordria da disciplina” foram as que obtiveram,

dentre os itens avaliados, os menores indices de concordancia: 61,3% (152); 64,9% (161);

66,5% (165) e 67,0% (166), respectivamente.

Tabela 14 — Andlise das descritivas da percepc¢do de utilizag@o ideal das praticas pedagdgicas influencidveis pela

avaliacdo do docente realizada pelo discente

(continua)
Dimensao 1 2 3 4 5 6 7 Total Me:or M%:'.IOI‘
Para melhoria da Frequéncia 27 13 8 48 26 36 90 248 48 152
assiduidade do Percentual
professor Vilido 109 52 32 194 10,5 145 36,3 100 19,3 61,3
Para melhoria da Frequéncia 28 14 18 27 29 38 94 248 60 161
pontualidade do Percentual
professor Valido 11,3 56 7,3 109 11,7 15,3 379 100 24,2 64,9
Para melhoria dos Frequéncia 3 1 13 33 49 63 86 248 17 198
recursos diddticos  Percentual 4 5455 133 198 254 347 100 68 799
Vilido
Para melhoria do Frequéncia 5 7 8 20 37 66 105 248 20 208
alcance dos objetivos Percentual
da disciplina Vlido 20 2,8 32 81 149 266 423 100 8 83,8
Para melhor Frequéncia 19 14 16 33 49 47 70 248 49 166
adequacdo da carga Percentual
horaria da disciplina Valido 77 56 65 13,3 19,8 19,0 28,2 100 19,8 67,0
Para atalizagio dos g oo encia 8 12 15 20 47 45 101 248 35 193
conteddos
trabathados na Percentwal 37 48 60 81 190 181 407 100 14 778
disciplina Vilido
Para melhoria do Frequéncia 8§ 4 5 23 38 64 106 248 17 208
relacionamento entre Percentual
o professor e a turma 32 1,6 20 93 153 258 42,7 100 6,8 83,8

Vilido
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Tabela 14 — Andlise das descritivas da percepc¢do de utilizag@o ideal das praticas pedagdgicas influencidveis pela
avaliacdo do docente realizada pelo discente

(conclusao)

Dimensio 1/ 23| 4] 5| 6 | 7 | Total M‘:“’r Mi“"’r
Para melhoria do Frequéncia 7 10 11 20 48 63 89 248 28 200
plano de ensino e sua
apresentacio aos Percentual 2,8 4,0 4,4 81 194 254 359 100 11,2 80,7
alunos Valido
Para melhoria da .
disponibilidade do Frequéncia 6 4 19 29 52 44 94 248 29 190
material para os Percentual )\ =y ¢ 97 117 210 177 379 100 117 766
alunos Valido
Paraadequagdodo proquancia 9 5 13 32 51 58 80 248 27 189

uso dos recursos
fisicos e equipamento Percentual

nas aulas Valido 36 20 52 129 20,6 234 323 100 10,8 76,3

Para melhoria no
cumprimento de
prazos para entrega  Percentual

Frequéncia 12 12 16 43 42 43 80 248 40 165

48 48 65 173 169 173 323 100 16,1 66,5

das avaliagdes Vilido

Paramelhoriados g s 7 2 8 25 38 67 101 248 17 206
mcentivos para a

participagdo dos Percentual o 6g 35 101 153 27,0 407 100 6,8 83
alunos nas aulas Valido

Para melhoria na Frequéncia 4 3 7 22 45 59 108 248 14 212

orientacdo no

d lvi to d
esenvolvimento de  Percentual 1,6 12 28 89 181 238 435 100 5,6 85,4

atividades propostas Vilido

Para melhoria da

contribui¢do da Frequéncia 5 4 11 28 43 55 102 248 20 200
disciplina para a

formagdo profissional Percentual 5y ¢4y 113 173 202 411 100 8 80,6
do aluno Vilido

Para melhoria dos

mecanismos de Frequéncia 4 7 7 30 45 58 97 248 18 200

avaliacdo em relagcdo

aos conteddos Percentual |16 28 28 120 181 234 391 100 72 806
trabalhados Vilido

Para melhoria da

coeréncia entre os Frequéncia 11 6 16 23 37 62 93 248 33 192
objetivos da

disciplina e a Percentual

formagdo proposta Valido 44 24 65 93 149 250 37,5 100 13,3 77,4
pelo curso

Para melhoria da

sequéncia dada aos Frequéncia 10 10 7 25 40 64 92 248 27 196
conteddos da

disciplina em relaggo POl 440 98 101 161 258 371 100 108 79
a sua aprendizagem Vilido

Para melhoria na

reorientacdo de Frequéncia 3 5 6 25 34 71 104 248 14 209
possiveis deficiéncias

naavaliagioda  Pereenual 5 o0 oy o1 137 286 419 100 56 842
aprendizagem Vilido

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os resultados alcancam guarita nos ensinamentos de Nardeau (1988 apud MACEDO,
2001), Macedo (2001), De Bem (2004), Ribeiro (2011), Campanale e colaboradores (2012) e
Galian (2012) ao demonstrarem a importancia da avaliacdo das praticas docentes realizadas
pelos alunos para a melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem, adequacdo das préticas

pedagdgicas com essa finalidade e a manutencao do didlogo entre os sujeitos.

Os itens analisados, correspondentes as prdticas pedagdgicas, sdo atribuidos por
Bernstein (1996 apud GALIAN, 2012) ao professar, uma vez que a comunicag@o entre os dois
atores (professor e aluno) influencia o docente desde a escolha do assunto, do material a ser
utilizado em sala de aula, as atividades desenvolvidas, sequéncia, ordem, tempo empregado
na discussdo e critérios de avaliagdo. De Bem (2004) enxerga o discente como um sujeito
vigoroso ao emitir opinido acerca do desempenho, pontualidade, dedicacdo, motivagao,
exceléncia didédtica e relacionamento com a turma dos seus professores, itens igualmente

aferidos.

Ainda sobre a comunicagdo estabelecida entre educando e educador, que desemboca na
pedagogia docente, Galian (2012) aponta ser decisiva na compreensao e elevacao do nivel da
discussao em sala de aula. Moreira (1986 apud MACEDO, 2001) adverte que o juizo do aluno

acerca do docente influencia sua decisdo ao escolher um curso ou grade curricular.

4.3 DESCRTITIVAS DA PERCEPCAO DE UTILIZACAO EFETIVA

Investigada a percep¢ao de utilizagdo ideal pelo professor participante da pesquisa
acerca da empregabilidade da avaliacdo do docente realizada pelo discente como ferramenta
de melhoria da prética docente (subcapitulo 4.2), neste subcapitulo, analisar-se-4 a percepc¢ao

de utilizacao efetiva do docente dessa avaliagao na melhoria de sua prética pedagdgica.

As Questdes 10 e 11, da Secdo 3, do instrumento de pesquisa contemplam esse intuito e
segue a mesma metodologia e objetivos utilizados nas questdes que compdem a Secdo 2, com
as adaptacoes necessdrias a fim de permitir a personalizacdo das respostas, agora, centrada no

“eu” do respondente.

Com linha de raciocinio idéntica ao subcapitulo precedente, na escala oferecida, o ponto

médio corresponde ao nimero 4 e os valores do percentual vdlido estdo aproximados para
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uma casa decimal, o que justifica o total do percentual vélido divergir levemente para maior

ou menor de 100%, em alguns topicos investigados.

A Questao 10 buscou averiguar o objetivo especifico relacionado a possiveis barreiras
na utilizacdo das avaliagdes feitas pelos alunos como instrumento de melhoria da pratica
docente e a primeira hipétese da pesquisa, que admite que na visdo do professor do Ifba a
avaliacdo do docente pelo discente é¢ uma fonte significativa de informacgdo para a melhoria da

pratica pedagdgica docente.

Nos trés itens discutidos, demonstrado na Tabela 15, constatou-se que, apenas, a
dimensao “Utilizo as avaliagdes feitas pelos alunos como instrumento de melhoria da minha
prética pedagogica” obteve média superior ao ponto médio (4). No entanto, a dispersdao dos
dados atinge nivel relativamente significante, desvio padrao igual a 1,94. Mesmo se tratando
da mesma amostra, esses dados apresentam caracteristicas heterogéneas para a grandeza

pesquisada.

A dimensdao “Recebo feedback (retorno) da instituicdo acerca da avaliacdo oficial
realizada pelos alunos” foi a que apresentou menor valor de média (3,10), inferior ao ponto
médio 4. Quando perguntado acerca da compreensdo do instrumento de autoavaliacdo
institucional da avaliacdo do docente pelo discente, as respostas centraram-se em um valor um
pouco superior ao ponto médio (4,05). Nos dois casos, a dispersdao é relativamente alta,

medida pelo desvio padrado 2,19 e 2,16, respectivamente.

Tabela 15 — Estatistica descritiva da percepcdo de utilizacdo efetiva da avaliagdo do docente como instrumento
de melhoria da sua pratica docente e possiveis barreiras a sua utilizacdo

Dimensao | Média | Mediana | Desvio Padrio | Minimo | Maximo
Utilizo as avaliacdes feitas pelos alunos como
instrumento de melhoria da minha pratica 5,16 6,00 1,94 1 7
pedagdgica
Recebo feedback (retorno) da instituicao
acerca da avaliag@o oficial realizada pelos 3,10 2,00 2,19 1 7
alunos
Compreendo plenamente o instrumento de
autoavaliacdo institucional relacionado a 4,05 4,00 2,16 1 7

avaliacdo do docente respondido pelos alunos

Fonte: Elaborado pelo autor.

As frequéncias de concordancia de respostas expostas na Tabela 16 corroboram essa
constatacdo. Apenas o item “Utilizo as avaliacdes feitas pelos alunos como instrumento de

melhoria da minha pratica pedagégica” alcangou percentual acima da metade dos
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respondentes (172), caracterizando que 71,8% assinalaram valores igual ou superior a 5 na
escala de concordancia. O item “Recebo feedback (retorno) da instituicdo acerca da avaliagdo
oficial realizada pelos alunos” e “Compreendo plenamente o instrumento de autoavaliacdo
institucional relacionado a avaliacdo do docente respondido pelos alunos” somente 74
(30,9%) e 110 (45,8%), respectivamente, ou seja, menos da metade dos respondentes,
assinaram valores acima da escala de concordancia. Dos participes da pesquisa, 24 (10%)
assinalaram o valor de neutralidade da escala de concordancia (valor igual a 4) para o

primeiro item; o segundo item conservou esses mesmos valores e o derradeiro item alcangou

maior escore de neutralidade, 39 participes (16,3%).

Tabela 16 — Descritivas da percepcao de utilizacdo efetiva da avaliacdo do docente como instrumento de
melhoria da sua pratica docente e possiveis barreiras a sua utilizacdo

Menor | Maior

Dimensao 1 2 3 4 5 6 7 Total 4 4

Utilizo as avaliacOes
feitas pelos alunos
como instrumento de
melhoria da minha Percentual
pratica pedagdgica Vilido

Frequéncia 24 9 11 24 46 45 81 240 44 172

10,0 3,8 4,6 10,0 19,2 18,8 33,8 100 18,4 71,8

Recebo feedback
(retorno) da
instituicdo acerca da
avaliagdo oficial Percentual
realizada pelos alunos ~ Vilido

Frequéncia 97 27 18 24 27 21 26 240 142 74

404 113 7,5 100 11,3 88 10,8 100 59,2 30,9

Compreendo

plenamente o Frequéncia 54 17 20 39 32 38 40 240 91 110
instrumento de

autoavaliagcdo

institucional

relacionado a

avaliacio do docente Piﬂz’i“(}gal 225 71 83 163 133 158 167 100 379 458
respondido pelos

alunos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Jorro (2012) apadrinha a possibilidade de rompimento desses artificios, compreensao
dos instrumentos de avalia¢do e retorno acerca da avaliagdo institucional, entre outros, como

uma provdvel peca paralisante do desenvolvimento profissional dos avaliados.

Partindo da premissa de que a avaliacdo sirva de subsidio de melhoria da qualidade dos
servicos prestados, presente na visio de Alvarez Méndez (2002), Paquay; Wouters e

Neuwenhoven (2012), no caso em voga, em se tratando da missdo da autarquia, a qualidade
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do ensino, como referencia Castro (2009), consequentemente, a aprendizagem, nesse prisma,
a auséncia de feedback institucional acerca da avaliacdo do docente realizada pelo aluno e a
incompreensao do instrumento da autoavaliacdo institucional podem reverberar na sua
utilizacdo como instrumento de melhoria das praticas pedagdgicas e o alcance da almejada

qualidade educacional.

Segundo Demo (1996 apud TAHIM, 2011) a melhoria da qualidade se dd com a
interacdo social entre os sujeitos. Moreira (1981) vé como nitida a empregabilidade da
avaliacdo do aluno como melhoria das praticas pedagdgicas e da qualidade do ensino. Peres-

dos-Santos e Laros (2007) caminham para direcao similar de juizo.

A Tabela 17 apresenta os resultados das estatisticas descritivas acerca das praticas
pedagdgicas percebidas pelos respondentes efetivamente como aprimoradas a partir da
avaliacdo realizadas pelos discentes das suas praticas pedagdgicas. Andlogo a Questio 9,
Secdo 2, do instrumento de pesquisa, os itens em andlise espelham os mesmos temas
avaliados pelos alunos do Ifba por meio do Instrumento A2, que compde a autoavaliagdo

institucional.

N

As dimensdes relacionadas a “Para melhoria do relacionamento entre o professor e a
turma” e a ‘“Para melhoria na reorientacdo de possiveis deficiéncias na avaliacdo da
aprendizagem” foram as que obtiveram maior média, 4,74 para ambas, superior ao ponto
médio. Nao obstante, as duas dimensdOes exibiram dispersdo de dados relativamente
consideraveis, 2,23 e 2,21, respectivamente, caracterizando um comportamento amostral

heterogéneo.

A dimensdo “Para melhoria na orientacdo no desenvolvimento de atividades propostas”
obteve média 4,66 e desvio padrio 2,21; a dimensdao “Para melhoria na orientacio no
desenvolvimento de atividades propostas” média 4,66 e desvio padrao 2,21; a dimensao “Para
melhoria da contribui¢do da disciplina para a formagao profissional do aluno” obteve média
igual a 4,59 e desvio padrao 2,25. Por sua vez, a dimensdo “Para melhoria dos incentivos para
a participacdo dos alunos nas aulas” e “Para melhoria dos mecanismos de avaliacdo em
relacdo aos conteidos trabalhados” obtiveram médias idénticas (4,57), diferenciando-se

quanto ao desvio padrio 2,24 e 2,25, respectivamente.

A dimensao “Para melhoria do alcance dos objetivos da disciplina” auferiu média 4,56 e
desvio padrao 2,24; a dimensao ‘“Para melhoria da sequéncia dada aos contetidos da disciplina

em relacdo a sua aprendizagem” obteve média 4,47 e desvio padrdo 2,23. Ja as dimensdes
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“Para melhoria do plano de ensino e sua apresentacdo aos alunos” e “Para melhoria dos
recursos didaticos” se assemelharam quando ao desvio padrdo (2,19), no entanto, divergiram

quanto a média, 4,41 e 4,39, respectivamente.

A dimensdo “Para atualiza¢do dos contetidos trabalhados na disciplina” obteve média
4,39 e desvio padrao 2,26, seguida da dimensdo “Para melhoria da coeréncia entre os
objetivos da disciplina e a formacgdo proposta pelo curso” com média 4,38 e desvio padrdo
2,25; “Para melhoria da disponibilidade do material para os alunos” com média 4,33 e desvio
padrao 2,18 e “Para adequacdo do uso dos recursos fisicos e equipamento nas aulas” com

média 4,13 e desvio padrao 2,17.

As dimensdes ‘Para melhoria da assiduidade do professor”, “Para melhoria da
pontualidade do professor”, ‘“Para melhor adequagdo da carga hordria da disciplina” e “Para
melhoria no cumprimento de prazos para entrega das avaliagdes” sdo as que se apresentam
com médias abaixo do ponto médio (4); 3,51; 3,56; 3,88 e 3,96, sequencialmente, e desvios

padrdo 2,40; 2,41; 2,27; 2,25, na mesma ordem.

Tabela 17 — Estatistica descritiva da percepcao de utilizacdo efetiva da avaliacdo do docente realizada pelo
discente na melhoria das praticas pedagdgicas

(continua)

Dimensao | Média | Mediana | Desvio Padrio | Minimo | Maximo
Para melhoria da assiduidade do professor 3,51 3,50 2,40 1 7
Para melhoria da pontualidade do professor 3,56 4,00 2,41 1 7
Para melhoria dos recursos didaticos 4,39 5,00 2,19 1 7
P'ara' melhona do alcance dos objetivos da 456 5.00 204 1 7
disciplina
P'ara' melhor adequacdo da carga hordria da 3.88 4,00 207 1 7
disciplina
P'ara' at}lallzagao dos conteddos trabalhados na 439 5.00 2.6 1 7
disciplina
Para melhoria do relacionamento entre o 474 6.00 203 1 7
professor e a turma
Para melh(irla do plano de ensino e sua 4.41 5.00 2.19 1 7
apresentacdo aos alunos
Para melhoria da disponibilidade do material 433 5.00 2.18 1 7
para os alunos
Parg adequacdo do uso dos recursos fisicos e 4.13 5.00 2.17 1 7
equipamento nas aulas
Para melhoria no c%mprlmento de prazos para 3.96 4,00 2.5 1 7
entrega das avaliacdes
Parg melh?rla dos incentivos para a 457 5.00 204 1 7
participa¢@o dos alunos nas aulas
Para melhgna na orlen'ta'gao no 4,66 5.00 221 1 7
desenvolvimento de atividades propostas
Para melhorlaNda con'trll')mgao da disciplina 459 5.00 205 1 7
para a formagao profissional do aluno
Para melhoria dos mecanismos de avaliacao 457 5.00 2.5 1 7

em relag@o aos conteddos trabalhados
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Tabela 17 — Estatistica descritiva da percepcao de utilizacdo efetiva da avaliacdo do docente realizada pelo
discente na melhoria das praticas pedagdgicas

(conclusao)

Dimensao | Média | Mediana | Desvio Padrio | Minimo | Maximo
Para. mf:lh.orla da coeréncia entre os objetivos 438 5.00 2.5 1 7
da disciplina e a formacdo proposta pelo curso
Para melhoria da sequéncia dada aos
conteddos da disciplina em relacdo a sua 4,47 5,00 2,23 1 7
aprendizagem
Para melhoria na reorientagcdo de possiveis 474 5.00 2201 1 7

deficiéncias na avaliag@o da aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor.

A andlise das frequéncias dessas dimensdes € exposta na Tabela 18. Para todos os itens

constantes na tabela a escala 1 configura a discordancia total quando a sua utilizac@o efetiva

da avalia¢do dos docentes pelos discentes realizada pela instituicdo, ao passo que a escala 7

representa sua concordancia total. Dessa forma o ponto médio da escala estd presente em 4.

Tabela 18 — Andlise das descritivas da percepcdo de utiliza¢do efetiva da avaliacdo do docente realizada pelo
discente na melhoria das praticas pedagdgicas

(continua)
Dimensao 1 2 3 4 5 6 7 Total Mejlor Mil‘lOl‘
Para melhoria da Frequéncia 92 20 8 26 24 27 43 240 120 94
assiduidade Percentual 30 3 63 33 108 100 113 179 100 499 392
Valido
Para melhoria da Frequéncia 89 20 10 26 25 23 47 240 119 95
pontualidade Percentual 5 1 g3 45 108 104 96 196 100 496 396
Valido
Para melhoria dos Frequéncia 53 8 10 34 40 45 50 240 71 135
recursos diddticos  Percentual | 33 45 145 167 188 208 100 296 563
Valido
Para melhoria do Frequéncia 50 9 12 26 31 53 59 240 71 143
alcance dos objetivos Percentual
da disciplina . 20,8 3,8 50 10,8 129 22,1 246 100 29,6 59,6
Valido
Para melhor Frequéncia 68 17 14 34 31 35 41 240 99 107
adequacdo da carga Percentual
horaria da disciplina Valido 283 7,1 58 142 129 14,6 17,1 100 41,2 44.6
Paraatualizagiodos g oo encia 56 11 10 23 39 49 52 240 77 140
conteudos
trabalhados na Percentual )33 46 45 96 163 204 217 100 321 584
disciplina Vilido
Para melhoria do Frequéncia 46 9 7 29 26 54 69 240 62 149
relacionamento entre Percentual
o professor e a turma 192 38 29 12,1 10,8 22,5 28,8 100 25,9 62,1

Vilido
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Tabela 18 — Andlise das descritivas da percepcdo de utilizacdo efetiva da avaliacdo do docente realizada pelo
discente na melhoria das praticas pedagdgicas

(conclusao)

Dimensio 1| 2] 31| 4] 51| 6 | 7 | Total M‘:“’r Mi“"’r
Para melhoria do Frequéncia 50 11 13 31 35 51 49 240 74 135
plano de ensino e sua
apresentagao aos Percentual o6 46 54 129 146 213 204 100 30,8 56,3
alunos Valido
Para melhoria da .
disponibilidade do Frequéncia 51 12 13 32 42 42 48 240 76 132
material para os Percentual ) 3 5 54 133 175 175 200 100 317 55
alunos Valido
Paraadequagdodo proouancia 57 13 13 32 50 34 41 240 83 125
uso dos recursos
fisicos e equipamento Percentual
nas aulas Vilde 238 54 54 133 208 142 171 100 34,6 52,1
Paramelhoriadosno - prooiancia 64 16 15 33 40 27 45 240 95 112
cumprimento de
prazos para entrega Percentual
das avaliacoes Valido 267 67 63 138 167 113 188 100 39,7 46,8
Paramelhoriados g0 ania 50 5 14 25 32 52 60 240 71 144
mcentivos para a
participagdo dos Percentual 5\ 75 | s¢ o4 133 217 250 100 296 60
alunos nas aulas Valido
Para melhoria na Frequéncia 48 8 9 23 41 50 61 240 65 152
orlentagao no
desenvolvimento de  Percentual ) 33 3¢ 96 170 208 254 100 270 633
atividades propostas Vilido i i i > i i i > >
Para melhoria da .
contribuico da Frequéncia 52 6 11 24 36 49 62 240 69 147
disciplina para a
formagdo profissional Percentual 5, -5 5y o 160 150 204 258 100 288 612
do aluno Vilido
Para melhoria dos
mecanismos de Frequéncia 50 11 8 25 35 50 61 240 69 146
avaliacdo em relagcdo
aos contetidos Percentual ¢ 46 33 104 146 208 254 100 287 608
trabalhados Vilido
Para melhoria da
coeréncia entre os Frequéncia 53 15 8 28 38 44 54 240 76 136
objetivos da
disciplina e a
formggﬁopmposta Pe\r,?l’i“;gal 22,1 63 33 11,7 158 183 225 100 31,7 566
pelo curso
Para melhoria da .
sequéncia dada aos Frequéncia 53 11 4 29 41 48 54 240 68 143
conteudos da
disciplina em relagio  Pereentual 5y 1y ¢ 7 o1 171 200 225 100 284 596
a sua aprendizagem Vilido
Para melhoria na
reorientacdo de Frequéncia 47 7 6 26 36 52 66 240 60 154
possiveis deficiéncias
na avaliagdo da Pe\r,‘;fl’i“;gal 196 29 25 108 150 21,7 275 100 25 64,2

aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Verifica-se na Tabela 18 que a dimensdo de percepcao de utilizacdo efetiva da avaliagao
do discente ‘“Para melhoria na reorientacdo de possiveis defici€éncias na avaliacdo da
aprendizagem” foi a que apresentou maior nivel de concordancia entre os participantes da
pesquisa, em que 154 dos 240 respondentes validos assinalaram nivel de concordancia igual
ou superior a 5. Em suma, 64,2% dos respondentes concordaram que percebem que utilizam a

avaliacdo do docente feita pelo aluno como propulsora de melhoria dessa pratica pedagdgica.

Quanto a percepcao de utilizacao efetiva da avaliacdo “Para melhoria na orientacdo no
desenvolvimento de atividades propostas”, 152 (63,3%) dos respondentes afirmaram valores
de concordancia superior ao ponto médio 4 e 149 (62,1%) assinalaram escore semelhante na
escala de concordancia no item ‘“Para melhoria do relacionamento entre o professor e a

turma’.

Em se tratando da percepcdo de utilizacdo efetiva da avaliacdo realizada pelo discente
“Para melhoria da contribui¢do da disciplina para a formagdo profissional do aluno”, 147
(61,2%) dos respondentes assinalaram valores acima de 4 na escala de concordancia. O
emprego das avaliacdes feitas pelos discentes influenciaram, segundo a percep¢dao de
utilizacdo efetiva dos respondentes, 146 (60,8%) participes no item ‘“Para melhoria dos

mecanismos de avaliagdo em relagdo aos contetidos trabalhados”.

Ainda consubstanciado nos dados apresentados na Tabela 18, a avaliacdo promovida
pelos discentes foi percebida como efetivamente empregada no item “Para melhoria dos
incentivos para a participacdo dos alunos nas aulas” por 144 (60%) dos respondentes com
valores compreendido entre 5 e 7 na escala de concordancia. Ao passo que “Para melhoria do
alcance dos objetivos da disciplina” e “Para melhoria da sequéncia dada aos conteidos da
disciplina em relacdio a sua aprendizagem” foram percebidas, ambas, como utilizada
efetivamente por 140 (59,6%) respondentes na escala de concordancia com valores superiores

ao ponto médio.

N

No que se refere a percepcao de utilizacdo efetiva “Para atualizacdo dos contetidos
trabalhados na disciplina” e “Para melhoria da coeréncia entre os objetivos da disciplina e a
formacdo proposta pelo curso” 140 (58,4%) e 136 (56,6%) participes assinalaram frequéncia
de concordancia entre 5 e 7 da escala de concordancia, lembrando que 7 representa concordar

totalmente.

“Para melhoria dos recursos didédticos” e “Para melhoria do plano de ensino e sua

apresentacao aos alunos” auferiram mesmos niimero de participes que perceberam a utilizagao
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da avaliacao realizada pelos discentes, 135 (56,3%), com frequéncias de concordancia entre 5
e 7, seguida da percepcao de utilizacido “Para melhoria da disponibilidade do material para os
alunos” e “Para adequacdo do uso dos recursos fisicos e equipamento nas aulas”, com,
respectivamente, 132 (55%) e 125 (52,1%) respondentes na escala de concordancia superior

ao ponto médio 4.

As frequéncias de concordancias dessas percepcoes de utilizacio efetiva da avaliagao
realizadas pelos discentes como melhoria pelos docentes de suas praticas pedagdgicas sdo
albergadas pelos trabalhos de Nardeau (1988 apud MACEDO, 2001), Macedo (2001), De
Bem (2004), Ribeiro (2011), Campanale e colaboradores (2012) e Galian (2012) que
asseveram serem as avaliagcdes dos docentes realizadas pelos discentes a gé€nese do

refinamento da pratica docente e melhoria do ensino ministrado.

Em direcdo contrdria a licdo desses estudiosos, menos da metade dos respondentes
assinalaram valores superiores ao ponto médio para sua percep¢do de utilizacdo efetiva da
avaliacdo realizada pelos discentes “Para melhoria da assiduidade”; “Para melhoria da
pontualidade”; “Para melhor adequacdo da carga horaria da disciplina” e ‘“Para melhoria dos
no cumprimento de prazos para entrega das avaliacOes”, respectivamente, 94 (39,2%); 95
(39,6%); 107 (44,7%) e 112 (46,8%). O que demonstra baixo nivel de concordancia dos

participantes da pesquisa acerca desses topicos, como confirmado na Tabela 18.

Apesar da maioria dos itens (14) apresentarem frequéncia de concordancia superior a
metade dos respondentes acima do nivel de concordancia, a Tabela 18, ainda demonstra nao
haver concordancia acentuada entre os participantes da pesquisa com relacao a sua percep¢ao
de utilizagdo efetiva da avaliacdo do docente feita pelo discente como instrumento de

melhoria de suas préticas pedagdgicas.

4.4 COMPARACAO ENTRE AS DESCRITICAS DA PERCEPCAO DE UTILIZACAO
IDEAL E DA PERCEPCAO DE UTILIZACAO EFETIVA

A comparacdo relacionada corresponde a percepg¢ao de utilizacao ideal dos participantes
e a percepcao de utilizacdo efetiva, dos mesmos participantes, referente a avaliacdo dos
docentes realizadas pelos discentes como ferramenta para melhoria da prética pedagégica do

professor foi realizada por meio do teste dos postos com sinais de Wilcoxon.
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A percepcdo de utilizagdo efetiva foi denominada Varidvel 1 e a percepcao de utilizagdo
ideal denominada Varidvel 2. A Tabela 19 exibe os dados das diferencas dos resultados dos
pares emparelhados que, por meio do instrumento de pesquisa, tornou-se admissivel
identificar possiveis barreiras na utilizacio das avaliagdes feitas pelos alunos como
instrumento de melhoria da pratica docente e a primeira hipdtese que admite que na percep¢ao
dos professores do Ifba, a avaliagdo do docente pelo discente é uma fonte significativa de

informacao para a melhoria da pratica pedagdgica docente.

As diferencas entre os dados, Tabela 19, sdo esbogados por meio de trés possibilidades
de postos: negativa, positiva e empates. Na mesma tabela, também, sdo listados os valores de

Z e de significancia da analise pareada desses dados.

Tabela 19 — Andlise comparativa entre as descritivas de percepcao de utilizacao efetiva e de percepcdo de
utilizagdo ideal da avaliacdo do docente como instrumento de melhoria da pratica pedagégica
docente e possiveis barreiras a sua utilizagdo empregando o teste de Wilcoxon

Dimensao Negativa Positiva Empate Total Z Significancia
Utilizagdo das avalia¢des realizadas
pelo aluno como instrumento de 92 52 96 240 -3,997 0,000

melhoria da prética pedagdgica

Recebimento de feedback (retorno) da

instituicao acerca da avaliacdo oficial 203 6 31 240  -12,396 0,000
dos docentes realizada pelos alunos
Compreensdo plena do instrumento de
autoavaliagdo institucional relacionado
a avaliag¢@o do docente respondido pelos
alunos

170 12 58 240  -11,026 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar a percep¢do dos docentes respondentes da pesquisa das avaliacdes
realizadas pelos alunos como instrumento de melhoria da pratica pedagdgica, o nimero de
postos negativos, participes cujo escore da percepcao de utilizacdo ideal € maior que o escore
da percepcao de utilizacdo efetiva, foi 92. O nimero de respondentes que consideram o
inverso, ou seja, o escore de percep¢ao de utilizagdo ideal é menor que o escore da percep¢ao
de utilizacdo efetiva, postos positivos, foi 52 e a quantidade de escores de empate,
respondentes que ndo divergiram quanto ao escore da percepcao de utilizacdo ideal e o escore
da percep¢do de utilizacdo efetiva, foi 96, e nivel de significancia inferior a 0,001. Dessa
forma, o teste de Wilcoxon demonstrou diferenga significativa entre a percep¢ao de utilizacdo
efetiva e a percepcdo de utilizacao ideal, apresentando maior concordancia da percep¢ao de

utilizacdo ideal comparada com a percepg¢ao de utilizacdo efetiva.
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A percepcdo “Recebimento de feedback (retorno) da institui¢do acerca da avaliagdo
oficial dos docentes realizada pelos alunos”, quando comparada com as outras duas
dimensdes, foi a que mostrou maior nimero de diferencas negativas (203) entre 0s postos
pareados, comparado com o nimero de diferengas positivas (6) ou empates (31), com nivel de
significancia dos resultados inferiores a 0,001. Portanto, o teste de Wilcoxon evidenciou
diferenca significativa entre a percep¢ao de utilizagcdo ideal do retorno da instituicao acerca da
avaliacdo institucional realizada pelos alunos e a percepcao de utilizacdo efetiva. Os participes
da pesquisa manifestaram maior magnitude na percepcao de utilizacdo ideal da melhoria

dessa pratica pedagdgica com base nas avaliagOes realizadas pelos discentes.

Em se tratando da percep¢do de “Compreensdo plena do instrumento de autoavaliacio
institucional relacionado a avaliacdo do docente respondido pelos alunos”, o teste de
Wilcoxon apontou, novamente, diferengas significativas entre a percepcao de utilizagao
efetiva de compreensdao do instrumento da autoavaliagdo e a percep¢do de utilizagcdo ideal.
Considerando o nivel de significancia inferior a 0,001 e que o nimero de diferencas negativas
(170) € superior ao nimero de diferencas positivas (12) ou empates (58), os respondentes
percebem com mais solidez a percepc¢ao de utilizagdo ideal que a percepg¢do utilizacao efetiva

da avaliagdo realizada pelos discentes na melhoria dessa pratica pedagdégica.

De acordo com esses resultados, a hipdtese de que ndo existe diferenca entre a
percepc¢do de utilizacdo efetiva e a percep¢do de utilizagdo ideal, nos trés itens analisados, foi
rejeitada. O que contradiz os ensinamentos de Moreira (1981), Sacristan (1991 apud Tahim,
2011), Masetto (1999 apud Tahim, 2011), Esteban (2001 apud Tahim, 2011), De Bem (2004),
Peres-dos-Santos e Laros (2007), Castro (2009), Passos (2009 apud Tahim, 2011), Therrien e
Carvalho (2009 apud Tahim, 2011), Tahim (2011), Campanale e colaboradores (2012),
Franco (2012), Jorro (2012), que creem que a sua utilizacdo promove a melhoria da pratica
pedagégica do docente, sendo intermediadora da promog¢do de melhoria da qualidade

educacional.

A Tabela 20 propala os dados das diferencas dos resultados dos postos pareados sobre
as percepgoes de utilizacdo efetiva e de percep¢ao de utilizacdo ideal das praticas pedagdgicas
nas quais as avaliacdes dos docentes feitas pelos discentes sdo criveis de aprimoramento

empregando o teste ndo-paramétrico de Wilcoxon.

As diferencas entre os dados emparelhados da Tabela 20 sdo expostos por meio de trés
possibilidades de postos: negativa, positiva e empates. Na mesma tabela, também, sao listados

os valores de Z e de significancia da andlise pareada desses dados. A percepcao de utilizagao
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efetiva foi denominada Varidvel 1 e a percepcdo de utilizagdo ideal denominada Variavel 2.
Portanto, os postos da percepcdo de utilizagdo efetiva menos o nimero dos postos da

percepc¢ao de utilizacao ideal dard o resultado das diferencgas dos postos pareados.

No que tange a percep¢ao da “Melhoria da assiduidade do professor” por meio do teste
de Wilcoxon se observou que o ndmero de diferencas negativas (128) entre os postos
emparelhados foi maior que o nimero de diferencas positivas (23) ou empates, valor de
significancia inferior a 0,001. Dessa forma, h4 evidéncias significativas de diferencas entre as
duas percepgdes. Os respondentes manifestaram maior concordancia acerca da percepcao de
utilizacdo ideal do que a percepcdo de utilizacdo efetiva da avaliacdo do docente como

melhoria dessa pratica pedagdgica.

Na anélise da percepcao da “Melhoria da pontualidade do professor” a quantidade de
diferencas negativas (127) entre os postos pareados foi superior as quantidades das
frequéncias positivas (20) ou empates (93), o nivel de significincia encontrado para essa
percepc¢do foi inferior a 0,001, caracterizando diferencas significativas entre a percepcao de
utilizagdo ideal e a percepcdo de utilizacdo efetiva da avaliacdo feita pelo docente para

melhoria dessa pratica pedagdgica.

Nessa mesma dire¢do, a percep¢ao da “Melhoria da utilizagdo dos recursos didaticos” e
da “Melhoria do alcance dos objetivos da disciplina”, ambas com valor de significancia
inferior a 0,001, apontaram diferencas entre a percepc¢do de utilizacdo efetiva e a percepcao de
utilizacdo ideal. Os valores, respectivamente, das diferencas negativas (117 e 111) sdo

maiores que os valores das diferencas positivas (38 e 30) ou empate (85 e 99).

Os resultados em relacdo a percepcdo da “Melhoria da adequagdo da carga hordria da
disciplina” mostraram nimero das diferencas negativas (107) excedentes, se comparado ao
quantitativo das diferencas positivas (35) ou empates (98), expressando maior percep¢do dos
respondentes no que tange a percepcao de utilizacdo ideal sobre a empregabilidade (percep¢ao

de utilizacao efetiva) da avaliacdo do discente na melhoria dessa prética.

Na abordagem da percepc¢do de “Atualizacdo dos contetidos trabalhados na disciplina”,
o teste de Wilcoxon apontou diferencas significativas entre a percepcao de utilizacdo efetiva e
a percepg¢ao de utilizacao ideal. Considerando o nivel de significancia de inferior 0,001 e que
o numero de diferencas negativas (110) € superior ao nimero de diferengas positivas (37) ou

empate (93) os respondentes percebem com mais robustez a percepcao de utilizacdo ideal que
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a percepcdo de utilizacdo efetiva do aprimoramento dessa prética pedagdgica a partir das

avaliagOes realizadas pelos discentes.

Tabela 20 — Anélise comparativa entre as descritivas de percepcao de utilizacao efetiva e de percepcdo de
utilizagdo ideal da avaliacdo do docente como instrumento de melhoria de pratica pedagégica
docente utilizando o teste de Wilcoxon

Dimensao Negativa Positiva Empate Total Z Significancia
Melhoria da assiduidade do professor 128 23 89 240  -8,692 0,000
Melhoria da pontualidade do professor 127 20 93 240  -8,578 0,000
Melhoria da C?ntnbu'lga'o da disciplina 107 38 95 240 826 0,000
para a formagdo profissional do aluno
Ade'quagao do uso de recursos fisicos e 111 33 96 240 7853 0,000
equipamentos nas aulas
Melhoria na orientagao no 108 27 105 240 7652 0,000
desenvolvimento de atividades propostas
Mel/h.orla da utilizacdo dos recursos 117 38 85 240 7564 0,000
didéticos
Melhoria no cun.lprlmento de prazos para 114 26 100 240 7.497 0,000
entrega das avaliacdes
Melhopa do alcance dos objetivos da 111 30 99 240 7367 0,000
disciplina
Mell'lor'la 'da adequacdo da carga horaria 107 35 08 240 7044 0,000
da disciplina
Melhoria dos incentivos para a 104 36 100 240 7240 0,000
participag@o dos alunos nas aulas
Melhoria da disponibilidade do material 13 3] 96 240 7203 0,000
para os alunos
Melhoria d~0 plano de ensino e sua 112 41 g7 240 7.089 0,000
apresentacdo aos alunos
x[re;il:rla do relacionamento professor e a 104 36 100 240 6716 0,000
Melhoria da coeréncia entre os objetivos
da disciplina e a formacdo proposta pelo 113 41 86 240  -6,660 0,000
curso
Melhoria na reorienta¢do de possiveis
deficiéncias detectadas na avaliacao de 101 33 106 240  -6,624 0,000
aprendizagem
Melhoria da sequéncia dada aos
conteddos da disciplina em relacdo a sua 100 38 102 240  -6,532 0,000
aprendizagem
Atua.lhz.agao dos contetdos trabalhados na 110 37 93 240 6521 0,000
disciplina
Melhoria dos mecanismos de avaliagdo 99 45 9% 240 6370 0,000

em relacdo aos contetidos trabalhados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os participes da pesquisa, igualmente, manifestaram maior magnitude na percep¢ao de
utilizacdo ideal da “Melhoria do relacionamento professor e a turma”, visto o seu nimero de
diferencas negativas (104) entre os postos pareados, comparado com o nimero de diferencas
positivas (36) ou empates (100), com nivel de significancia dos resultados inferior a 0,001.

Portanto, o teste de Wilcoxon evidenciou diferenca significativa entre a percepcao de
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utilizacdo ideal no quesito de progresso do relacionamento entre o professor e a turma, com

base avaliacdo institucional realizada pelos alunos, e a percepcao de utilizagdo efetiva.

O nivel de significancia dos resultados da percepcao da “Melhoria do plano de ensino e
sua apresentacao aos alunos” foi inferior a 0,001, com valores de diferencas negativas de 112,
positivas de 41 e empates de 87, imprimindo diferencas entre as percepgdes das Varidveis 1 e

2.

O teste de Wilcoxon confirmou distin¢cdes entre a percep¢do de utilizacdo efetiva e a
percepc¢ao de utilizacdo ideal no que se refere a “Melhoria da disponibilidade do material para
os alunos”. Essa assertiva se fundamenta na quantidade de diferencas negativas (113) em
detrimento das diferencas positivas (31) ou empates (96), com nivel de significincia inferior a
0,001. Editando que os respondentes percebem com maior magnitude a percep¢ao de

utilizacdo ideal das avaliacdes feitas pelos discentes para melhoria dessa pratica.

N

Ainda sob a anélise da Tabela 20, no que tange a “Adequacao do uso de recursos fisicos
e equipamentos nas aulas”, é mostrado que 111 respondentes apresentaram escores de
percep¢ao de utilizacdo efetiva menores que a percepcdo de utilizagdo ideal, diferengas
negativas. Foram auferidos 33 escores de participes com percepcao de utilizagdo efetiva maior
que a percepcao de utilizacdo ideal e 96 escores empates. No que se requere a “Melhoria no
cumprimento de prazos para entrega das avaliagdes”, 114 respondentes assinalaram escores
da percepc¢do de utilizacdo efetiva menor que da percep¢do de utilizagdo ideal, 26 escores da
percep¢ao de utilizacdo efetiva maior que da percepc¢do de utilizagdao ideal e 100 empates.
Ambos com valor de significancia inferior a 0,001. Nas duas préticas em comento, pode-se
concluir existir diferenca entre a percepcao de utilizacdo efetiva e a percepcao de utilizagdo
ideal, configurando que os respondentes imprimem maior percep¢do de utilizacdo ideal
quanto ao emprego efetivo da avaliacdo feita pelo discente para melhoria das duas praticas

pedagdgicas em tela.

No plano da “Melhoria dos incentivos para a participacdo dos alunos nas aulas” o teste
de Wilcoxon evidenciou que para 104 dos 240 respondentes seus escores de percep¢ao de
utilizagdo efetiva da avaliacdo feita pelos discentes acerca dessa pratica docente sdo inferiores
a percepcao de utilizacdo ideal da avaliacdo. Dos respondentes, 36 afirmaram perceber com
maior intensidade a percepc¢do de utilizacdo efetiva da avaliacdo feita pelos discentes em
detrimento a percep¢do de utilizacdo ideal e 100 respondentes afiancaram ndo perceberem
diferenca entre as percepcoes de utilizacdo efetiva e ideal, escores de empate. O nivel de

significancia encontrado foi inferior a 0,001. Dessa feita, autentica-se haver diferencas
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N

significativas entre as percepcdes de empregabilidade efetiva em relacdo a percepcdo de
utilizacdo ideal. Isto é, a percepcdo de utilizacdo ideal foi a que imprimiu maior percep¢ao

entre os respondentes da pesquisa.

Ao considerar os cendrios “Melhoria na orientacdo no desenvolvimento de atividades
propostas” e “Melhoria da contribui¢do da disciplina para a formagdo profissional do aluno”,
com base nos dados da Tabela 20, admite-se distin¢do entre a percepcao de utilizagdo efetiva
e a percepcao de utilizacdo ideal para os dois cendrios. A quantidade, respectivamente, de
diferencas negativas € de 108 e 107 em detrimento das diferencgas positivas de 27 e 38 ou
empates, 105 e 95, com nivel de significancia inferior a 0,001 para ambos os casos. Editando
que os respondentes percebem com maior magnitude a percep¢do de utilizacdo ideal em
detrimento da percepcdo de utilizagdo efetiva das avaliacdes feitas pelos discentes para

melhoria dessas préticas.

Propala-se, também, que os participes percebem com maior clareza a percepcao de
utilizacdo ideal das avaliacdes feitas pelos discentes no concernente a “Melhoria dos
mecanismos de avaliacdo em relagdo aos contetdos trabalhados” e a “Melhoria da coeréncia
entre os objetivos da disciplina e a formagdo proposta pelo curso”. A estatistica teste de
Wilcoxon apresentou nivel de significancia inferior a 0,001 para os dois casos, com valor,
sequencial, de diferencas negativas 99 e 113 escores, de diferencas positivas de 45 e 41

escores e 96 e 86 escores de empates.

Sobre a percepcao acerca da ‘“Melhoria da sequéncia dada aos conteidos da disciplina
em relacdo a sua aprendizagem”, o nivel de significancia encontrado foi inferior a 0,001 e
maior nimero de postos negativos. Logo, a percepcido dos respondentes assinalou estd mais

associada a percepc¢ao de utilizacdo ideal em detrimento a percepg¢do de utilizacdo efetiva.

Por sua vez, o plano “Melhoria na reorientacdo de possiveis defici€éncias detectadas na
avaliacdo de aprendizagem”, pela andlise do nivel de significancia inferior a 0,001, a
quantidade de frequéncia de postos negativos (101) em compara¢do com o nimero de postos
positivos (33) ou de empates (106), o teste de Wilcoxon indicou existéncia significativa de
diferenca entre as duas percepcoes, sendo que a maioria dos respondentes percebe com maior

veemeéncia a perspectiva de utilizagdo ideal.

Baseado nos resultados estatisticos do teste de Wilcoxon, a hipdtese de que ndo existe
diferenca entre a percepg¢do de utilizacdo efetiva e a percepcao de utilizacio ideal € rechagada

em todos os cendarios com dados formados na Tabela 20.
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Essa constatag@o vai de encontro ao exposto na literatura. Ratificando, Bernstein (1996
apud GALIAN, 2012) e De Bem (2004) listam os cendrios auferidos como praticas
pedagogicas docentes, ao passo que Nardeau (1988 apud MACEDO, 2001), Macedo (2001),
De Bem (2004), Ribeiro (2011), Campanale e colaboradores (2012) e Galian (2012) advogam
a favor da importancia do reconhecimento e emprego da avaliagdo do docente realizada pelo

discente como melhoria das préticas pedagdgicas dos professores.

A respeito do alcance de um designio projetado (ideal), Barlow (2006), ao escrever
sobre avaliagdo escolar, argumenta ser inevitavel a reflexdao acerca das motivagdes da acdo,
com enfoque nas estratégias e decorréncias. Para o autor, essas motivacdes sdo as molas
propulsoras da atitude. O alvo idealizado (tedrico) € impregnado pelas consequéncias da agcdo
humana que determinard a realiza¢do do projeto, podendo, até mesmo, o resultado constatado
diferenciar pouco ou totalmente do idealizado. O autor argumenta que, ainda que se refiram a
avaliacdo escolar, essas reflexdes estdo presentes em quaisquer projetos. Nesse prisma, €
considerando os resultados dessa pesquisa, vale indagar sobre quais motivacdes: politicas,
sociais, ambientais, filos6ficas, materiais ou de oportunidade, que levam os respondentes da
pesquisa a distanciarem sua percepcao de utilizacdo ideal da avaliacdo realizada pelos alunos
acerca dos docentes como ferramenta de melhoria de suas praticas pedagdgicas das suas

percepgoes de utilizagdo efetiva ou emprego dessas avaliagdes.
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5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo focaliza as conclusdes alcancadas e consideracdes acerca desta
pesquisa de dissertacdo de mestrado que objetivou analisar a percepcao de utilizacdo ideal e
de utilizacdo efetiva dos professores do Ifba acerca da avaliagdo do docente feita pelos
discentes como fonte informacional para a melhoria de praticas pedagdgicas dos professores.
Buscou-se, ainda, como um dos objetivos secundarios, identificar possiveis obstru¢des para
que o professor ndo faca emprego da avaliacdo feita pelo aluno como instrumento de melhoria

de suas préticas.

Na contemporaneidade, o juizo acerca do sucesso ou insucesso académico dos alunos
desvia o olhar do discente como unico responsavel pelas demandas relativas a aprendizagem,
associando-a, entre outros fatores, as afinidades sociais existentes entre a institui¢do, o
professor e o aluno. Este estudo focaliza seus objetivos nos dois tltimos sujeitos: o professor

e o aluno.

Desse relacionamento interativo, a avaliacdo feita pelo aluno das praticas dos
professores, apesar de ndo ser a Unica opinido a ser ouvida na anélise da atuac¢do do educador,
representa uma das fontes informacionais mais expressivas quando se pretende averiguar se a
pratica pedagdgica utilizada pelo docente cumpre seu papel de facilitar a compreensdo do

ouvinte sobre o assunto explanado, reverberando na qualidade do ensino-aprendizagem.

Nao obstante a existéncia de instrumentos formais de avaliacdo, a exemplo do
Instrumento A2 — Avaliagdo Disciplina/Competéncia e Professor, respondida pelo discente,
pertencente a autoavaliacdo institucional do Ifba, que serviu de mote para escolha das préticas
pedagégicas docentes alvo da andlise pelo estudo, o processo avaliativo e interferéncia na
acdo docente acontecem, muitas vezes, intuitivamente e sem programacgdo, no cotidiano
comunicativo da sala de aula. N@o obstante, constatam-se nessas avaliagdes informais as fases

que compde as avaliagdes estruturadas.

Concordaram em participar da pesquisa 264 docentes, com o preenchimento total do
questiondrio, analisadas através das estatisticas descritivas. Contudo, destes respondentes,
apenas 240 percep¢des puderam ser ponderadas por meio do teste estatistico de Wilcoxon,

explicado pelo fato de 24 docentes ndo responderem o questiondrio por completo.

No que se refere aos trés topicos apresentados como possiveis barreiras para a utilizacao

da avaliacdo do docente realizada pelo aluno como instrumento de melhoria da pratica
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docente: possibilidade de uso das avaliacdes realizadas pelos alunos para melhoria da pratica
pedagégica docentes; feedback institucional dos resultados das avaliagdes e compreensdo da
ferramenta institucional de avaliagc@o, por meio dos resultados das frequéncias entre os postos
pareados, foi possivel constatar a existéncia de diferenca estatisticamente significativa entre a
percepcao de utilizacdo ideal dos respondentes a respeito da avaliacdo do docente realizada
pelo discente como fonte de aprimoramento de sua pratica pedagdgica em detrimento a

percepc¢ao de utilizacdo efetiva dessas avaliagdes.

Quanto a investigac@o das préticas pedagdgicas docentes, as mesmas praticas auferidas
pelo Instrumento A2 do Ifba: plano de ensino e sua apresentacio; objetivos da disciplina;
sequéncia dos conteddos; adequacdo da carga hordria da disciplina; disponibilidade do
material; relacionamento; reorientacdo de deficiéncias de aprendizagem; contribui¢do da
disciplina para formacao profissional; mecanismos de avaliacdo; cumprimento de prazos de
entrega das avaliacOes; coeréncia entre os objetivos da disciplina e proposta do curso;
utilizacdo de recursos didéticos; orientacdo das atividades propostas; incentivo a participagao;
assiduidade docente; atualizacdo dos contetidos da disciplina; uso de recursos fisicos e de
equipamentos e da pontualidade do professor, o teste de Wilcoxon identificou diferencas
significativas entre a percep¢do de utilizacdo efetiva da avaliagdo do docente feita pelo
discente como ferramenta de melhoria da pratica pedagdgica do professor e a percepgdo de

utilizacdo ideal dessas avaliagdes.

Ainda sobre a andlise das abordagens de préticas pedagdgicas estudadas, o teste de
Wilcoxon mostrou em todos os panoramas as maiores frequéncias das diferencas dos postos
estavam associadas a postos negativos. Ou seja, para todas as préticas pedagdgicas
investigadas o ndmero de participantes que consideram o escore da percepcio de utilizacdo
efetiva foi menor que o escore da percepcdo de utilizacdo ideal. Todas as amostras

apresentaram nivel de significancia inferior a 0,001.

Quanto ao postulado na primeira hipétese (H1), de que na percep¢ao dos professores do
Ifba, a avaliacdo do docente pelo discente ¢ uma fonte significativa de informagdo para a
melhoria da pratica pedagdgica docente, de acordo com o teste de Wilcoxon, chegou-se a
conclusdo de que existe diferenca estatisticamente significativa entre a percepcdo de

utilizacdo ideal e a percepcao de utilizacdo efetiva, refutando-se a hipdtese.

Com relacdo a segunda hipétese (H2), de que em virtude do conhecimento teérico sobre
praticas pedagdgicas dos professores do Ifba, ndo ha diferenga entre a percepcao de utilizagdo

ideal e a percepc¢ao de utilizacdo efetiva da avaliacdo do docente realizada pelo discente como
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instrumento de melhoria das praticas pedagdgicas dos professores, utilizando o mesmo teste

estatistico de Wilcoxon, essa hipétese foi rechacada.

Esse achado se associa ao posicionamento de Castro (2009), no qual tdticas de
empregabilidade dos resultados das avaliagdes institucionais permanecem como obstaculos a

serem transpostos.

Embora a empregabilidade das avaliacdes do docente promovida pelos alunos na
mudanca das praticas docentes careca da vontade do professor, reconhece-se que, em alguns
casos, faz-se necessdria de intervengao exdgena a esse profissional, a exemplo da instituicao
de ensino e definicdo de politicas publicas que levem em consideracdo o resultado das
avaliacdes institucionais, externas ou internas. Feedback formativo para o professor e
ferramenta de aperfeicoamento do processo de gestdo institucional. Entes igualmente

interessados em alavancar a qualidade dos servigos educacionais prestados.

Nao obstante a necessidade de recursos financeiros e materiais, como defende Pereira
(2011), a aptidao humana se sobrepde ao recurso produtivo e por meio da sua capacidade de
adquirir e formar conhecimento valoriza a organizacdo e fomenta o desenvolvimento

organizacional.

No que se refere as limitacdes ao estudo, ficam, principalmente, a cargo da ndo
homogeneidade sistémica de seus relatorios de autoavaliacdo da institui¢do pesquisada.
Minguando, em alguns casos, dados referentes a cursos ou disciplinas em virtude da
insuficiéncia de respondentes a autoavalia¢do. Outra limitacdo € a auséncia de informacao de
como se operacionaliza o feedback dessas avaliacdes, além da publicacdo descontinuada no

sitio institucional, ao corpo docente.

Outras limitagdes seriam quanto a dados qualitativos que auxiliassem a entender como o
professor faz uso das informagdes de avaliacdo docente pelo discente para a melhoria da
pratica pedagdgica. Ou ainda dados longitudinais que auxiliassem a compreender melhor o

fendmeno estudado.

Como principal contribuicdo desse estudo, destaca-se a contribuicdo para reflexdo e
possivel melhoria dos instrumentos avaliativos, o desenvolvimento de politicas de capacitagao
relacionadas as praticas pedagdgicas docentes e a constru¢do de materiais didaticos que
ajudem no entendimento dos instrumentos oficiais de avaliagc@o e uso de seus resultados, tanto
para a instituicdo pesquisada como para outras organizacdes que, em maior ou menor grau,

possuam limitacdes semelhantes.
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Como sugestdes para pesquisas vindouras, poder-se-ia ampliar a amostra e a realiza¢do
de pesquisas com enfoque local, por campus, possibilitando anélise direcionada dos resultados
e de intervencdo, assim como o uso de outros testes estatisticos a fim de corroborarem, ou

nao, os resultados da investigacao.

Propde-se, ainda, que o exame seja realizado antes e depois da intervencao
administrativa, com a finalidade de comparacdes espaciais e temporais, como estratégia de

ratificar ou retificar seus mecanismos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS DOCENTES

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
ESCOLA DE ADMINISTRACAO i
NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

g :._ -.

APRESENTACAO
Prezado(a) Docente,

Este questiondrio tem a finalidade de levantar dados para subsidiar a elaboracdo de uma Dissertacdo de
Mestrado em Administragio da Universidade Federal da Bahia, cujo objetivo geral € obter
informacdes quanto a percepgao dos professores do IFBA acerca da avaliacdo do docente feita pelos
discentes.

Ndo existe resposta certa ou errada. Sempre escolha a alternativa mais apropriada para vocg.
Agradecemos pelo apoio!

Bonifacio Chaves de Almeida (Mestrando — NPGA/UFBA)
Roberto Brazileiro Paixao (Professor Orientador — NPGA/UFBA)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convido-o (a) a participar da pesquisa “AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE'". Para isso,
serd necessdria sua participagc@o por meio do preenchimento do questiondrio apresentado a seguir. Sua
participacdo € voluntaria. As informagdes pessoais dos participantes ndo serdo divulgadas sob nenhum
pretexto e todos os dados serdo armazenados sob a inteira responsabilidade do pesquisador Bonifacio
Chaves, vinculado ao Mestrado Profissional em Administragdo da Universidade Federal da Bahia e
orientado pelo Prof. Dr. Roberto Brazileiro Paixao.

Ao prosseguir neste questiondrio, voc€ declara ter lido e entendido todas as informacdes aqui
repassadas sobre o estudo, e indica que concorda em participar desta pesquisa.

Diante destes esclarecimentos, assinale uma das duas alternativas a seguir.

O Li e declaro minha ciéncia sobre os procedimentos desta pesquisa € minha condi¢do voluntaria de
participante.
O Nao concordo em participar. Neste caso, encerre sua participacio nesta pesquisa.



101

1° PARTE: PERFIL DO RESPONDENTE

1) Género
O Feminino
O Masculino

2) Idade (em anos)
O Menos de 30
Entre 30 e 40
Entre 41 e 50
Entre 51 e 60
Acima de 60

O O OO0

)
~

Tempo de exercicio no magistério (em anos)
Menos de 05
Entre 05 e 10
Entre 11 e 15
Entre 16 e 20
Entre 21 e 25
Acima de 25

OO O0OO0OO0OOo

=
~

Tipo do curso de graduacio
O Licenciatura

O Bacharelado

O Ambos

5) Maior titulacdo concluida
O Graduacgao

O Especializagio

O Mestrado

O Doutorado

6) Cursou alguma disciplina de didatica ou metodologia do ensino?
O Sim
O Nao

7) Considerando a escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente), avalie:

1 — Discordo 3 4 5 7 — Concordo
Totalmente Totalmente
Eu tenho conhecimentos sobre
(@) O O O O O (@)

didatica/metodologia de ensino.
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2* PARTE: PERCEPCAO DE UTILIZACAO IDEAL DO DOCENTE

8) Considerando a escala de 1 (Discordo Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente), assinale o
nimero que melhor representa sua percep¢cio SOBRE COMO DEVERIA SER a "avaliacio
do docente realizada pelo discente''.

1 — Discordo 7 — Concordo
Totalmente Totalmente

8.1 — As avaliacdes feitas pelos alunos sobre os

professores podem ser utilizadas como instrumento de e) O O O O O e)

melhoria das praticas pedagdgicas.

8.2 — O docente deve receber feedback (retorno) da

instituicdo acerca da avaliag@o oficial dos docentes 'e) O O O O O 'e)

realizada pelos alunos.

8.3 — O professor deve compreender plenamente o

instrumento oficial de autoavaliagao institucional

relacionado a avaliacdo do docente respondido pelos @ E @
alunos.

8.4 — Os alunos t€m capacidade para avaliar a pratica

docente. © © 0000 ©

9) Utilizando a mesma escala apresentada, indique como vocé percebe que os professores
DEVERIAM (OU DEVEM) utilizar a “avaliacio dos docentes pelos discentes” oficial da
instituicao?

1 — Discordo 7 — Concordo
Totalmente 234506 Totalmente
9.1 — Para melhoria do plano de ensino e sua
apresentacdo aos alunos. © © 90 e o ©
9.2 — Para melhoria do alcance dos objetivos da
disciplina. © © 00 0O ©
9.3 — Para melhoria da sequéncia dada aos contetidos da
disciplina em relagdo a sua aprendizagem. o O e e L e o
9.4 — Para melhor adequacdo da carga hordria da
disciplina. © © 0000 ©
9.5 — Para melhoria da disponibilidade do material para
os alunos. < © 9@ e 9 e <
9.6 — Para melhoria do relacionamento entre o professor
e a turma. © © 0000 ©
9.7 — Para melhoria na reorientag¢do de possiveis
deficiéncias detectadas na avalia¢do de aprendizagem. E O e e L e E
9.8 — Para melhoria da contribuicao da disciplina para a
formacdo profissional do aluno. O © OO0 OO O
9.9 — Para melhoria dos mecanismos de avaliacdo em
relacdo aos conteudos trabalhados. < © 9@ e 9 e <
9.10 — Para melhoria no cumprimento de prazos para
entrega das avaliacdes. © © 00 0o0 ©
9.11 — Para melhoria da coeréncia entre os objetivos da
disciplina e a formacao proposta pelo curso. o o oo e o
9.12 — Para melhoria na utiliza¢@o de recursos diddticos. 0 O O
9.13 — Para melhoria na orienta¢do no desenvolvimento
de atividades propostas. o O e e L e o
9.14 — Para melhoria dos incentivos para a participacdo
dos alunos nas aulas. © ©
9.15 — Para melhoria da assiduidade do professor. e O O
9.16 — Para atualizacdo de contetidos trabalhados na
disciplina. © © 00 0O ©
9.17 — Para adequacdo do uso de recursos fisicos e 9 ©

equipamentos nas aulas.
9.18 — Para melhoria da pontualidade do professor. 0O O O
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3 PARTE: PERCEPCAO DE UTILIZACAO EFETIVA DO DOCENTE

10) Seguindo a mesma escala utilizada anteriormente, marque o nimero que melhor representa
0 USO REAL que vocé faz da "avaliacao do docente realizada pelo discente''.

1 — Discordo 3 4 5 7 — Concordo
Totalmente Totalmente
10.1 — Eu utilizo as avaliacdes realizadas pelos alunos
como instrumento de melhoria das minhas praticas e) O O O O O e)
pedagdgicas.
10.2 — Eu recebo feedback (retorno) da instituicdo acerca
@) 0O O O O O @)

da avaliacdo oficial realizada pelos meus alunos.

10.3 — Eu compreendo plenamente o instrumento oficial
de autoavaliacdo institucional relacionado a avalia¢do do 0) O O O O O O
docente respondido pelos alunos.

11) Seguindo a mesma escala, avalie como VOCE UTILIZA a “avaliacdo dos docentes pelos
discentes” realizada pela sua instituicao?

1 — Discordo 34 5 6 7 — Concordo
Totalmente Totalmente
11.1 — Uso para melhorar a reorientacdo de possiveis
deficiéncias detectadas na avaliacdo de aprendizagem. o O e e L e o
11.2 — Uso para melhorar o relacionamento entre o
professor e a turma. © © 0000 ©
11.3 — Uso para melhorar a utilizag¢do de recursos
didaticos. © © o000 ©
11.4 — Uso para melhorar os mecanismos de avaliagdo
em relacdo aos contetudos trabalhados. © © 00 0O ©
11.5 — Uso para melhorar o cumprimento de prazos para
entrega das avaliacdes. E O e e L e E
11.6 — Uso para melhorar o alcance dos objetivos da
disciplina. O © OO0 OO O
11.7 — Uso para melhorar o plano de ensino e sua
apresentacgdo aos alunos. < © 9@ e 9 e <
11.8 — Uso para melhorar minha pontualidade. 0O O O
11.9 — Uso para melhorar a disponibilidade do material
para os alunos. E O e e L e E
11.10 — Uso para melhorar a coeréncia entre os objetivos
da disciplina e a formacao proposta pelo curso. © © 00 0O ©
11.11 — Uso para atualizar os conteidos trabalhados na
disciplina. o O e e L e o
11.12 — Uso para melhorar os incentivos para a
participa¢@o dos alunos nas aulas. © © 00 0o0 ©
11.13 — Uso para adequar o uso de recursos fisicos e
equipamentos nas aulas. o o oo e o
11.14 — Uso para melhorar a contribuicdo da disciplina
para a formacao profissional do aluno. © © 00 0o0 ©
11.15 — Uso para melhorar a sequéncia dada aos
contetdos da disciplina em relag@o a sua aprendizagem. E e e e e E
11.16 — Uso para melhorar a orienta¢éo no
desenvolvimento de atividades propostas. O O
11.17 — Uso para melhorar minha assiduidade. 0O O O
11.18 — Uso para melhorar a adequagdo da carga horaria o o

da disciplina.
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CENTRO FEDERAL DE EDUC.RGAQ TEC NOLOGIC{& DA BAHIA-CEFET-BA
SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAD SUPERIOR-SINAES

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

£

Prezado (a) Aluno (a),

({DISCENTE)

INSTITUCIONAL
INSTRUMENTO A2 - AVALIACAO DISCIPLINAJCOMPETENCIA £ PROFESSOR

O CEFET-BA realiza a Auto-Avaliaco. que visa o continuo aperfeicoamento e melhoria da qualidade do ensino e da gestdo. Contamos com a sua opiniéo sobre os diferentes aspectos das
disciplinas/competéncias cursadas

Instruglies

(Cursos Superiores & Técnicos) e

Sua participagfo 8 de fundamental importdncial

{Ensino Médio).

A Comissso

1. Escreva no espago determinado: Unidade onde estuda; data de preenchimento; Curso; disciplinas/competéncias e professores que serdo avaliados (Gtimo periodo cursado);
2. Escreva o semesire académico cursado (Curso Superior) ou o n® da turma (Curso Técnico ou Ensino Médio);

3. Caso a mesma disciplina/competéncia seja minisirada por mais de um professor avalid-la separadamente;

4. Escreva ao final de cada item a resposta que melhor corresponde a sua avaliagio de acordo com a escala abaixo:

4 3 2 1 0 MA S0
Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo Nao se aplica Sem opinido
UNIDADE: DATA:
SEMESTRE ACADEMICO/TURMA: IDENTIFICAGAQ (opcional):
Escreva o nome do curso @ marque o nfivaelimodalidade NIVELS Técnk Tikcnlco Téchico Graduaglio
CURSO MODALIDADE Integrado ;‘w Subeeqlants i.;'wh“ Bacharelado Licenclatura Poe-Graduagto
DISCIPLINA/COMPETENCIA
PROFESSOR

QUANTO A DISCIPLINA/COMPETENCIA

1. Coeréncia dos objetivos e contelidos da disciplina/competéncia

e a formagdo proposta pelo curso

2. Confribuigéio da disciplina/competéncia para sua formagio

profissional

3. Disponibilidade do material para participagio de todos

4. Condicbes fisicas e equipamentos

5. Carga horaria da disciplina /competé&ncia

QUANTO A ATUACAO DO PROFESSOR

6. Apresentagdo do Plano de Ensino (objetivos, conteddo,
metodologia, critérios de avaliacdo e bibliografia)

7. Seqlléncia dada aos conte(dos da disciplina’com peténcia em

relacio a sua aprendizagem

Continua no verso
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DISCIPLINA/COMPETENCIA

PROFESSOR

&. Incentivo para participacao dos alunos nas aulas

9. Atualidade dos conteldos trabalhados pelo professor na
disciplina/com peténcia

10. Grientau;a"n no desemvoliimento das atividades das aulas
praticas

11. Incentivo para discutir os resultados & conclusdes das aulas
praticas

12, Integracdo entre as aulas tedricas e praticas

13. Mecanismos de avaliagio em relagio aos conteldos
trabalhados

14. Reorientagdo das possiveis deficiéncias detectadas na
avaliagio da aprendizagem

15. Cumprimento do prazo para entrega das avaliaghes

18. Alcance dos objetives das disciplinas

17. O relacionamenio entre o professor e a turma no processo
ensinc-aprendizagem

18. Utilizagio dos recursos didaticos

18. Pontualidade

20. Assiduidade

AUTO-AVALIACAO

21. Comprometimento com as atividades da disciplina

22. Conhecimentos prévios necessarios para acompanhar a
disciplina/competéncia

23. Desempenho na disciplina'competéncia

24. Motivagio para participar das atividades da
disciplina/com peténcia

25. Respeito as intervencies e davidas dos colegas

28. Comprometimento com o5 grupas que participa para a
realizagdo de atividades

27. Fontualidade

28. Assiduidade

Utilize o espago para comentarios, criticas e sugesties




