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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar as potencialidades e limitacdes do boletim
de noticias UFBA em Pauta, instrumento de comunicacao interna da Universidade
Federal da Bahia. A partir do fornecimento de informacfes que possam subsidiar o
aperfeicoamento dos servigos existentes no ambito da comunicagéo interna, o
boletim em questdo possibilita a ado¢cdo de novos alinhamentos, além da exploracao
das potencialidades do jornalismo online. Durante o desenvolvimento da pesquisa,
foram realizadas entrevistas com professores, servidores técnico-administrativos e
estudantes, representantes dos diversos publicos internos da Universidade Federal
da Bahia. Dentre os conceitos que nortearam o processo de elaboracao tedrica,
destacam-se a Comunicacdo Organizacional, a Comunicacdo Interna e as
Tecnologias da Informacédo e Comunicagéo. A definicdo de Internet, ambiente em
rede pelo qual sdo disseminados o Portal Universitario e o boletim de noticias da
UFBA, também adquire relevancia.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional. Comunicacdo Interna. Tecnologias
da Informagéao e Comunicacéo. Internet e Jornalismo Online.



ABSTRACT

This study aims to identify the potentials and limitations of UFBA em Pauta, a
newsletter, instrument of internal communication at the Universidade Federal da
Bahia. From providing information that can support the improvement of existing
services within the internal communication, the newsletter in question enables the
adoption of new alignments and the use of the potential of online journalism. During
the development of this research, interviews with teachers, students and technical-
administrative servers, representatives of the internal users at Universidade Federal
da Bahia, were conducted. Among the concepts that guided the process of
theoretical elaboration, there are the concept of Organizational Communication,
Internal Communication and Information Technologies and Communication. The
definition of Internet, networked environment in which it is disseminated the
University Portal and newsletter UFBA em Pauta, also becomes relevant.

Keywords : Organizational Communication. Internal Communication. Information
Technologies and Communication. Internet and Online Journalism.
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1 INTRODUCAO

Grandes mudancas e um profundo impacto na sociedade foram resultantes
da Revolugéo Industrial no século XVIII. Juntamente com uma nova ordem a partir
dai estabelecida, modificacfes radicais também se processaram no ambito das
relacGes de trabalho. O que levou, ainda, a uma nova perspectiva de construcéo de
sentido no ambiente interno das organizacdes. E, assim, aprimorou-se a
comunicacdo interna, como uma das maneiras que a alta direcdo nas empresas,
organizagfes e instituicdes encontrou - através de memorandos, oficios circulares,
ordem de servicos e outros - para se dirigir aos empregados (CURVELLO, 2003).

No século XX, com a nova ordem estabelecida com a criacdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo (TICs), mudancas significativas
ocorreram na sociedade. As inovagbes tecnoldgicas trouxeram mudancas
substanciais nas organizacdes. Isto se deu pelo seu carater inovador, na medida em
que se constituem em ferramentas de disseminacdo de informacdo nas
organizacbes. Com o advento tecnologico, a comunicacdo modifica sua forma
tradicional e incorpora processos mediados pelas novas tecnologias. A finalidade é a
mesma: disseminar informagéo e conhecimento. Essa € a era do ambiente em rede
(CASTELLS, 2003).

As primeiras experiéncias do ambiente em rede na internet, vivenciadas no
Brasil nos anos 90, aconteceram na comunidade universitaria. Foi a partir da
ambiéncia académica que se tornou possivel a ampliacgdo e a expansao do
conhecimento proporcionado pelas novas tecnologias. E, inclusive, conquistou-se o
avanco no intercambio de conteudo, o qual vai além do cientifico, acrescido da
representacéo simbolica da sociedade como um todo (CARDOSO; ARAUJO; LINO,
2001).

As organizacdes publicas perceberam a importancia das mudancas
tecnolégicas e passaram a utilizar os recursos propiciados pelas Tecnologias da
Informag&o e Comunicagdo. A necessidade de estabelecer um ambiente de dialogo,
incorporando conceitos contemporaneos de transparéncia, de interatividade e
visibilidade tecnoldgica, de acessibilidade, entre outros, resultou em beneficios nas

gestbes das organizacbes. Assim, as universidades federais de ensino, voltadas
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para o desenvolvimento desse novo fendbmeno, investiram em planejamento de
gestdo como um potencial de agregacédo de valor social direcionado para a eficiéncia
humana e tecnoldgica.

Conforme assinala Pinho (2008), o uso, o desenvolvimento e o avan¢o da
Internet, associados as Tecnologias da Comunicacao e Informacéo, ocasionam, no
setor publico, melhoria nos processos governamentais. E, em acréscimo, resultam
na ampliacdo da oferta de servicos de melhor qualidade e quantidade, bem como na
possibilidade de promover uma maior transparéncia na prestacdo de informacgdes
das atividades de governo, além da facilitacdo da vida do cidad&o, entre outros.

Na década de 90, foi possivel o pais conhecer e ter acesso as novas
tecnologias. As universidades federais brasileiras e o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia foram o0s pioneiros na integracdo de seus usuarios aos servicos das
Tecnologias da Informagédo e da Comunicacao. Esse conhecimento possibilitou uma
rede de comunicacgédo, integrando a comunidade universitaria e cientifica brasileira
de forma globalizada pela conexao da internet, possibilitada pelo uso da rede de
computadores mundial (CARDOSO; ARAUJO; LINO, 2001).

A internet na Bahia tem sua fase 1 de montagem, de 1991 a 1993, com a
Rede Nacional de Pesquisa (RNP). Essa fase atendia ndo somente a Bahia como
aos onze estados, sendo o ponto de presenca na Universidade Federal da Bahia.
Esse foi um periodo de treinamentos e de formacdo de consciéncia acerca da
importancia estratégica da internet para o pais. Em 1994, a internet se consolida
com a implantacdo da Rede Bahia e do protocolo de cooperacdo técnica para a
criagdo de um comité gestor da rede. “Para a UFBA, esta foi uma deciséo
extremamente importante e que mudou de forma definitiva 0os rumos que a
informatica tomava dentro da Universidade naquele momento” (CARDOSO;
ARAUJO; LINO, 2001, p. 4).

Passadas duas décadas de utilizacdo, na Universidade Federal da Bahia, das
Tecnologias da Comunicagao e Informacgéo e, mais especificadamente, da internet,
ainda se questiona a efetividade de processos comunicativos em ambiente online.

O debate sobre esses processos ganha importancia para a UFBA ao se
reconhecer o papel que a comunicagdo exerce nas relagbes sociais e sua
repercussao e alcance em organizacfes, como as instituicbes de ensino superior,

IES e, particularmente, as universidades.
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Nesse contexto, toma-se como objeto de estudo um veiculo de comunicacao
gue tem seus processos comunicativos mediados por TICs e sua difusdo por
internet. Esse estudo debruca-se sobre o Unico veiculo de noticias jornalisticas
inserido no portal institucional: o boletim de noticias jornalisticas UFBA em Pauta.

Esse estudo soma-se a outros estudos sobre a comunicacdo organizacional,
visando a contribuir para preencher uma lacuna, identificada por Curvello (2009), de
poucos estudos sobre organizagdes publicas de ensino que tratam da comunicacao
interna. Para o autor, apesar de haver incremento da comunicacdo publica, a
dimensao interna continua sendo pouco referenciada.

O conhecimento produzido nesse estudo pode também subsidiar a ampliagdo
da abrangéncia e da qualificacdo da comunicacdo interna da UFBA, com a
consolidacédo do portal e o aperfeicoamento dos elementos que compdem esse
portal, especificadamente, o UFBA em Pauta.

Sem ignorar a comunicagdo externa, interessa o papel que esse veiculo
exerce na comunicacdo interna, isto é, na disseminacdo de noticias para 0s
servidores técnico-administrativos, professores e estudantes da UFBA. Na
comunicacdo interna da UFBA, o0 que se questiona e objetiva conhecer sdo as
potencialidades e as limitacées do boletim de noticias UFBA em Pauta.

O referido objetivo geral desdobra-se nos seguintes objetivos especificos: 1)
Caracterizar as noticias disseminadas pelo boletim UFBA em Pauta; 2) Verificar a
contribuicdo do UFBA em Pauta para a comunicacao interna da UFBA; 3) Identificar
a percepcdo do publico interno da UFBA sobre a comunicacdo veiculada pelo
boletim UFBA em Pauta; e 4) Verificar a utilizacdo pelo publico interno de outros
meios de comunicacéo interna da UFBA.

Esta dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: introducdo, quatro
secOes, conclusao, referéncias e apéndices.

Na secdo 2, intitulada A comunicacdo como elemento essencial nas
organizagcdes, encontram-se as definicbes conceituais de comunicagéo
organizacional e os modelos de comunicacdo que fundamentam as praticas
desenvolvidas nas organizacdes. Essas sdo descritas e analisadas. Além disso,
também sédo abordados os conceitos de comunicacao interna, TIC e internet, os

quais sédo fundamentais para o presente estudo.
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Na secado 3, intitulada Procedimentos Metodologicos, sdo apresentados 0s
procedimentos metodolégicos para o desenvolvimento do estudo empirico sobre o
UFBA em Pauta.

Na secéo 4, Estudo de caso: boletim de noticias UFBA em pauta, estruturada
com as subdivisbes 4.1 Internet no Brasil, 4.2 Comunicacdo interna na UFBA:
contexto historico e 4.3 Caracterizacdo do Portal UFBA em Pauta, a intencdo é
caracterizar os processos de comunicacao no boletim de noticias da Universidade
Federal da Bahia, analisando, para este fim, as noticias veiculadas no portal
eletrbnico, os pontos de vista dos publicos internos, as caracteristicas peculiares
para um texto online e 0s aspectos que integram a comunicacao.

Na secdo 5, Jornalismo online como potencializador de comunicacéo,
apresenta-se uma breve histéria da comunicacao interna da UFBA, desenvolvida a
partir da criagdo da Assessoria de Comunicacdo, e 0s recursos especificos do
Jornalismo Online (JOL) utilizados no UFBA em Pauta, além de elementos

comparativos utilizados para a analise do portal da UnB e do portal da UFBA.
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2 A COMUNICACAO COMO ELEMENTO ESSENCIAL NAS ORGANIZ ACOES

2.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Nesta secao, busca-se definir conceitualmente a comunicac¢ao organizacional
e seus modelos que fundamentam as praticas comunicativas nas organizagoes. A
seguir, serdo relacionados o0s conceitos de Comunicacdo Organizacional,
Comunicagéao Interna e Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC) e ou
novas tecnologias que fundamentam o presente estudo.

As teorias de comunicacao foram fundamentais para o desenvolvimento do
trabalho coletivo do ponto de vista social, tecnolégico e organizativo, no seio das
organizacdes. A teoria da comunicacao social, por sua vez, vem progredindo nos
seus estudos, com o intuito de possibilitar um melhor entendimento e uma melhor
interpretacdo da fala, da escrita, de gestos, de mensagens, de imagens e de
simbolos utilizados individualmente ou em grupos sociais. Assim, Bordenave (2008)
questiona: “Para que serve a comunicagdo? Ela serve para que as pessoas se
relacionem entre si, transformando mutuamente a realidade que as rodeia”.

A evolucdo das sociedades e o surgimento das organizagbes estao
intimamente relacionados com a comunicacao. Assim, teoria, conceitos e modelos
foram sendo discutidos nas universidades com a intencdo de encontrar o melhor
caminho para as organizacoes e para a sociedade.

Um dos aspectos fundamentais de observagédo nesta pesquisa € a influéncia
da comunicagcdo organizacional nos publicos internos. Raslan (2009) pontua que
reconhecer e respeitar os direitos da comunidade de interesse sdo maneiras de
manter a fidelizagdo dos publicos internos. Esses elementos sdo fatores
determinantes para o fortalecimento e a consolidacdo das relagcbes nas
organizacdes, constituindo um ambiente propicio para efetivar a imagem
institucional. O elemento comunicativo é fator gerador de modificacdes de habitos
internos nas destas.

Para Cardoso (2006), a comunicagao organizacional vem assumindo uma
nova dimensdo estratégica nas organizacbes que, como se V&, modifica

paulatinamente antigos limites. “A comunicacdo assume um papel muito mais
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pY

abrangente, fazendo referéncia a tudo que diz respeito a posicdo social e ao
funcionamento da organizagdo, que envolve desde seu clima interno até suas
relacdes institucionais” (CARDOSO, 2006, p. 16).

Para Mattelart (1999), na divisdo do trabalho, no final do século XVIII, o
tedrico Adam Smith (1723-1790) define a comunicacdo como positiva para a
organizacdo e para o desenvolvimento da sociedade. “A comunicacgéo contribui para
a organizacdo do trabalho coletivo no interior da fabrica e na estruturacdo dos
espacos econémicos” (MATTELART, 1999, p. 14).

Shannon apud Mattelart (1999) propde um esquema do sistema geral da
comunicacdo e diz que o problema da comunicagdo consiste em reproduzir em um
ponto dado, de maneira exata ou aproximativa, uma mensagem selecionada em
outro ponto. Esse modelo surgiu no periodo pés-guerra, cujos polos definem uma
origem e assinala um fim. Portanto, é este um esquema linear que repousa sobre as
cadeias com dois nacleos, o da emissdo e o da recepcao (MATTELART, 1999, p.
58).

A comunicacéo se efetiva quando se pauta na capacidade comunicativa do
emissor na “transmissdo” da mensagem e na capacidade de decodificagdo do
receptor. Essa concepg¢ao linear da comunicacdo impregnou escolas e correntes
tedricas, como a alema de Bertalanffy, encontrando ambientes de desenvolvimento
nas organizacbes privadas e publicas, conforme destaca Mattelart (1999). Essa
teoria denominada como funcionalista teve um importante destaque na teoria da
comunicagdo como a primeira corrente tedrica que deu base aos estudos da
comunicagdo. Apesar de encontrar muitas criticas na academia, o modelo
funcionalista esta enraizado nas organizacbes, mesmo havendo hoje uma
compreensao da importancia de uma comunicacao social voltada para 0s processos
relacionais e interacionais.

Evoluindo para uma comunicacao sistémica, a teoria desenvolvida por Hebert
Spencer define a comunicacdo como um sistema organico, de carater que vai do
homogéneo ao heterogéneo, do simples ao complexo, conforme ressalta Mattelart
(1999). “Fazer a interlocucdo de um habitante de uma cidade para outra, tornar
possivel a gestdo das relagbes complexas entre um centro dominante e sua
periferia” (MATTELART, 1999, p. 17). Nessa linha de pensamento, a comunicacao &,

entdo, concebida como integrante dos dois componentes basicos: o distribuidor e o
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regulador, estabelecendo “uma conexdo de uma cidade a outra, a transmissao via
rede, onde ha ideia da interdependéncia, mas também de solidariedade”
(MATTELART, 1999, p. 17).

Conforme Mattelart (1999), nos anos 60, o americano Melvin De Fleur torna
mais complexo o esquema linear de Shannon, ressaltando a retroalimenta¢do ou o
feedback no “sistema social”, constituido pelos meios de comunicacdo de massa,
favorecendo a pratica da centralizacdo da palavra no Estado ou em outros
segmentos sociais que detém o poder politico ou econdmico. “A sociedade € entéo
pensada e produzida a partir da l6gica de uma divisdo dos que pensam e agueles
gue obedecem, ou seja, uma maneira mecanica e instrumental de conceber as
relacdes sociais” (MATTELART, 1999, p. 65).

Mattelart (1999) define que o desenvolvimento da racionalidade técnica pode
operar no homem, em seus modos de pensar e de sentir, em sua subjetividade. Para
o0 autor, a comunicagdo surge como um fator de integracdo das sociedades
humanas. E ndo deve ser apenas concebida pela l6gica da subordinacdo, mas
também pela l6gica dos efeitos que podem trazer para a organizacao quando ela é
planejada de forma estratégica e somando a esse ponto de vista a sua dimensao
humana.

Em consonédncia com o desenvolvimento de comunicagdo mecanica e
instrumental, por seguir o mesmo carater linear e matematico de Shannon, Mattelart
(1999) diz que Norbert Wiener, ao se posicionar sobre a importancia da
comunicacgdo, ressalta o seu carater informacional. O objetivo, de acordo com
Wiener apud Mattelart (1999), seria o de que as informacdes fossem transmitidas de
forma segura. E a influéncia das maquinas e a falta de informacédo pudessem

ocasionar dificuldades ou barreiras na comunicacéao. Ele apregoa:

A informagédo, as maquinas que a tratam e as redes que ela tece sao
as Unicas capazes de lutar contra a tendéncia a entropia. Sociedade
da informacéo sé pode existir sob a condicdo de troca sem barreiras.
Ela é por definicdo incompativel com o embargo ou com a pratica do
segredo, com as desigualdades de acesso a informagdo e sua
transformacdo em mercadoria. (MATTELART, 1999, p. 66)

Essa pratica fundamenta-se na difusdo da informacéo, pois a informacao era
considerada como um instrumento para suprir as caréncias do receptor, na medida

em que se considerava que 0s problemas existem porque as pessoas nao sdo bem
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informadas. O processo consiste em transferir informacdes por parte do emissor
para, despertar aspiragdes, mostrar as vantagens das tecnologias e gerar atitudes
no receptor.

Para contrapor o modelo linear e matematico de Shannon, incorporando o
modelo circular de Norbert Wiener apud Mattelart (1999), uma nova teoria foi
desenvolvida pelo grupo formado na Escola de Palo Alto, conforme destaca Mattelar
(impulsionado por Gregory Bateson, Birdwhistell, Hall, Goffman, Watzlawic). Os
tedricos americanos integrantes desse grupo advogam que a esséncia da
comunicacao reside em processos relacionais e interacionais. Os elementos contam
menos que as relacdes que se instauram entre eles (MATTELART, 1999, p. 67).

Essa corrente apresenta o receptor como consciente do que quer aceitar e do
gue deseja receber da mensagem. A recepc¢do passa a ser um elemento importante
no processo comunicativo. Conforme destaca Mattelart (1999), o Grupo de Palo Alto
impulsionou pesquisas e estudos de comunicagédo nas organizagcdes modernas que
entendem a importancia das relacdes e inter-relacées nos processos comunicativos.
Essa concepcao, apesar de ter um alcance importante na academia, ainda ndo vem
sendo uma préatica empregada em muitas organizagdes. Muitos fatores podem ser
geradores de dificuldades para que essa teoria se efetive e seja uma pratica no seio
da organizagéo.

O modelo surgido na Escola de Palo Alto € um importante recurso de
comunicacdo humana e social nas organizacbes. Até a década de 60, a
comunicacdo era dominio das Ciéncias Exatas. Somente a partir dai, passa a ser
incorporada ao campo das Ciéncias Humanas. O sentido é a obtencdo de uma visdo
mais subjetiva, qualitativa e, sobretudo, circular da comunicacgéo. “O receptor tem um
papel tdo importante quanto o emissor” (MATTELART, 1999, p. 69).

Essa teoria se contrapde ao modelo funcionalista que apresenta uma légica
de pensamento cartesiano. A abordagem funcionalista orienta suas ag¢fes com
informacéo linear, modelizacdo a conscientizacdo da oferta de mensagem, sendo
capacidade unica do emissor produzir e prever os efeitos do receptor com grandes
influéncias nas organizacoes.

O grupo de Palo Alto amplia os seus estudos, colocando a comunicacao
como “processo social permanente que integra multiplos modos de comportamento:
a fala, o olhar, o espaco interindividual” (MATTELART, 1999, p. 70).
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Esse modelo tem como ponto principal o lugar da esfera receptiva. O estudo
parte do pressuposto de que emissor e receptor ocupam lugares distintos no
processo comunicativo. Entretanto, ambos sdo dotados de poderes quanto a
producdo de sentidos frente as ofertas das mensagens. Os papéis sédo alternados
guando colocados numa situagao de interlocucao, emissor atua no papel de receptor
e vice-versa.

Os debates cresceram em torno do direito a comunicacdo e da participacao
da sociedade organizada e sobre a sua importancia estratégica para organizacao. A
década de 60 foi um periodo marcante e promissor para a comunicagao social. Para
Mattelart (1999), os efeitos do fortalecimento dos discursos especialistas, trazidos
pela crescente “profissionalizacdo” das atividades de comunicacdo, cuja funcao
explicita é legitimar estratégias e modelos de organizagdes e instituicbes, sado cada
vez mais perceptiveis. Com a profissionalizacdo das atividades, ampliaram-se as
especialidades de comunicagdo e concomitantemente reforcou-se o seu carater

como elemento estratégico.

O sentido, atribuido aos conceitos de direito & comunicacdo, de
participacdo, de sociedade civil, de servico publico, de diversidade
cultural, tornou-se estratégico no jogo politico e intelectual.
(MATTELART 1999, p. 191)

Com a perspectiva estratégica, a comunicacdo ampliou os seus horizontes na
década de 80. A reflexdo sobre o discurso organizacional e a andlise do seu
funcionamento e dos resultados e efeitos no ambito externo e interno das
organizacdes administrativas caminharam lado a lado. A comunicacao € concebida a
partir da repercussdo do conteudo e da abrangéncia dos efeitos causados e nao
apenas como transmissao de informacao.

O planejamento de estratégia de comunicacdo organizacional exige um
conhecimento mais profundo sobre a organizacdo quando se busca alcancar a
compreensao sobre o que se deseja comunicar. Ndo se trata de uma relagéo
simples. Contribuindo com os estudos de planejamento e estratégia da comunicacéo
organizacional, os teéricos da comunicacdo, como Kunsch (2003), Bueno (2009),
Torquato (2010), Casali (2005), entre outros, debrucaram-se sobre a tarefa de

conceituar tal estratégia, levando em consideracdo as multiplas faces da
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organizacdo. Nesse sentido, a comunicagdo organizacional aciona universos
complexos.

Casali (2005), quando repensa a comunicacdo organizacional na
contemporaneidade, destaca a corrente tedrica meta-paradigmatica, permitindo
compreender a comunicacdo organizacional como um processo social que aciona
universos objetivos e subjetivos na criacdo de um ambiente, a0 mesmo tempo
estavel e mutante. Casali (2005) apresenta a definicdo de Taylor e Cooren, que
afirmam que as organiza¢cdes ndo apenas constituem-se através da comunicacao,
mas também se expressam em comunicagao.

Caminha no mesmo ponto de vista Putnam (2004), quando diz que “néo
existe organizacdo sem comunicagcao e nao existe comunicacdo sem organizacao”,
a comunicacao organizacional é Unica.

Cada vez que os individuos se comunicam, se organizam. E, ao mesmo
tempo, cada vez que se organizam, se comunicam. Esse é o pensamento de Casali
(2005). Partindo dessa premissa, Casali (2005) compartilha também da visdo de
Putnan (2004) quando diz: “quem surge primeiro, a comunicagdo ou a organizagcao —
ou ambas se desenvolvem concomitantemente”. De acordo com Casali (2005), a
comunicacdo organizacional realiza-se em conversagoes, textos e traducbes que
integram as nocdes objetivas, de que a comunicacado ocorre nas organizacoes, e
subjetivas, em que a comunicacéo produz as organizacgoes.

Srour (1998) atribui 0 conceito social a comunicacédo e a importancia para a
coletividade. Para o autor, € nesse ambiente coletivo que esta inserido o lugar das
organizagbes: “as organizacdes podem ser definidas como coletividades
especializadas na producdo de um determinado bem ou servi¢o.” Srour (1998) diz
que as organiza¢cGes formam um espaco em que agentes munidos de instrumentos
de trabalho processam matérias-primas e as transformam em produtos finais. E que
as organizacdes sdo singularidades historicas e se inscrevem num plano
institucional.

Bastos e Andrade (2004) destacam gque 0s estudos organizacionais envolvem

niveis distintos de analises que conduzem a uma riqueza de conceitos.

Esquemas interpretativos ancorados em diferentes valores sociais
gue geram tensfes e uma intensa competicdo entre distintas
perspectivas de compreender e lidar com o0s processos que
constituem esse objeto. (BASTOS; ANDRADE, 2004, p. 69)
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A organizacdo estd estruturada em dimensdes econdmica, politica e
simbdlica, que definem o carater de cada organizacdo. E ela € uma unidade
produtiva, uma entidade politica e uma instancia ideologica.

Por serem agentes coletivos, as organizacdes estabelecem relagcbes coletivas
no seu ambiente organizacional. Essas relagbes podem ser também estabelecidas a
partir dos interesses em jogo. Srour (1998) ressalta que os interesses individuais e
0s interesses coletivos ndo devem ser confundidos.

As consideragOes de Zamor apud Curvello (2009) acerca da comunicagao no
ambito publico vdo no sentido de que essa € formal e diz respeito a troca e a partilha
de informacdes de utilidade publica, assim como a manutengéo do liame social, cuja
responsabilidade é incumbéncia das instituicdes publicas.

De acordo com a citacdo, Curvello (2009) destaca a constatacdo de que,
apesar de o incremento nos estudos sobre a comunicacdo publica, a dimensao
interna continua sendo pouco referenciada e ainda se apresenta como um problema
a ser resolvido (CURVELLO, 2009, p. 203).

Vivemos um processo acelerado de transformacdes que estd
mudando para sempre 0 mundo das organizac@es e do trabalho cada
vez mais a melhoria continua, a criatividade, a inovacdo e a
satisfacdo dos clientes sdo preocupacdes centrais. Para isso,
processos sao redesenhados. Exige-se mais qualificacdo dos
empregados, de quem se demanda também maior iniciativa e até
mesmo participagdo na tomada de decisdo. [...] O trabalho é
organizado em torno de equipes e times e definido em termo de
realizacao de tarefas. E as decisdes levam em consideracado direitos
e valores como honestidade e responsabilidade social. (CURVELLO,
2009, p. 203-204)

Para Kunsch (2003), ndo muito distante, na década de 70, a comunicacao foi,
por esses dez anos, vista pelas suas caracteristicas mercadolégicas, a comunicacao
business communication. A énfase era na habilidade dos interlocutores e na
qualidade das mensagens escritas e orais. Kunsch (2003) diz que as organizacdes
surgem para atender as crescentes demandas sociais e mercadologicas,
desencadeadas, muitas vezes, pela perspicacia dos agentes do mercado
competitivo, que estdo sempre atentos as oportunidades e as ameacas do ambiente
global organizacional.

Dez anos depois, a comunicacdo ampliou a sua abrangéncia e passou a

ocupar-se da estratégia organizacional. Para Blikstein, Alves e Gomes (2004), um
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dos produtos dessa nova perspectiva de comunicacdo é a reflexdo critica sobre o
discurso organizacional e a analise de seu funcionamento e de seus resultados e
efeitos no ambito externo e interno das organiza¢cdes administrativas. Conforme
destacado pelos autores citados, a comunicagdo organizacional tem um papel
preponderante na circulacdo de informagéo e na interpretacao dos seus significados,
sendo necessario para a organizacao falar com toda a sua equipe. Para os autores:

Comunicar ndo é simplesmente transmitir ou passar informacoes,
mas imprimir significados. No nivel estratégico das organizacfes, a
comunicacdo tem uma funcdo essencial: é a ferramenta que
possibilita ndo s6 a producédo e a distribuicdo de informagdes internas
e externas, mas também a recepcdo de informacdes internas e
externas. Assim, numa organizagdo, as informacdes produzidas ou
recebidas ndo devem circular “soltas” e de modo cadtico, mas estar
sujeitas a toda uma estrutura de hierarquia, cargos e funcdes.
(BLIKSTEIN; ALVES; GOMES, 2004, p. 126)

Para Torquato (2010), a organizagcdo que utiliza a comunicacdo de forma
politica e compreende a cultura da sua sociedade de interesse contribui para
resultados positivos referentes ao poder de persuasédo e o reconhecimento de sua

imagem.

2.2 COMUNICACAO INTERNA

Denominada inicialmente de comunicacdo administrativa ou gerencial, a
comunicacdo interna provocou um dos impactos mais significativos do contexto
contemporaneo nas organizacfes publicas e privadas. A seguir, estdo elencadas
algumas definicbes sobre a comunicacédo interna, conceitos de tedricos que se tém
debrucado sobre o tema. A comunicacgéo interna € definida por Curvello (2002, p.

23) como:

Um conjunto de ac¢des que a organizacdo coordena com o objetivo
de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coesdo interna em
torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados
por todos e que podem contribuir para a constru¢do de boa imagem
publica.
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A comunicacéo interna é definida como aquela voltada para o publico interno
das organizagOes, buscando informar e integrar os diversos segmentos desse
publico aos objetivos e interesses organizacionais. Geralmente, engloba a
comunicacdo administrativa (memorandos, cartas-circulares, instrucdes), a
comunicacdo social (boletins, jornais internos, video-jornais, revistas) e a
comunicacdo interpessoal (servidores/servidores, chefia/servidores) (CURVELLO,
2002, p. 17).

Gaudéncio (2010) define como missdo basica da comunicacdo interna a
contribuicdo para o desenvolvimento e a manutencdo de um clima positivo, propicio
ao cumprimento das metas estratégicas da organizagdo, ao crescimento continuado
de suas atividades e servicos e a expansdo das suas linhas de produto
(TORQUATO, 2010, p. 55).

Para Kunsch (2003), a comunicagdo com o publico interno inicia-se com o
formato muito mais de ordem administrativa e de informac¢des. “A comunicagao
[vista] como ferramenta estratégica para contabilizacdo do interesse dos
empregados e da empresa pelo estimulo ao dialogo, a troca de informacdes e de
experiéncias e a participacao de todos os niveis”.

As estratégias de gestdo estdo cada vez mais inseridas e participativas, a
medida que as organizagcbes tomam consciéncia da importancia do fator humano
para a sua exceléncia e competitividade. Neste panorama, os esforcos da
comunicacdo interna possuem o importante papel de analisar e interferir tanto na
relagdo entre os novos cenarios de trabalho como nas modifica¢cdes processadas na
cultura das organizacbes e suas interfaces com o trabalhador. Kunsch (2003) diz
que a eficacia da comunicacdo nas organizacfes passa pela valorizacdo das
pessoas como individuos e cidadaos, e esse fator qualitativo pode ser muito bem

trabalhado, sobretudo, pelos profissionais da area de comunicacao. Assim:

Os gestores da comunicacdo devem desenvolver uma atitude
positiva em relagdo a comunicacao, valorizar a cultura organizacional
e 0 papel da comunicagdo nos processos de gestdo participativa.
Devem planejar conscientemente a comunicacdo e desenvolver
confianga entre emissores e receptores. (KUNSCH, 2003, p. 161)

Marchiori (2008) defende que uma organizacao ideal e com comunicagao

efetiva deve desenvolver indicadores de qualidade no trabalho. Para ela, os
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melhores locais para trabalhar devem ter as trés qualidades de relacionamentos
interconectados:

1) servidores e lideres; 2) servidores e seus empregos/empresa; 3)
servidores e outros servidores. Esses sdo fatores que parecem
simples de serem gestados, mas ndo sdo. E para conquista da
confianca, é necessério associa-la diretamente a qualidade do
processo de informacdo e comunicacdo. A credibilidade de uma
mensagem depende de quanto ela estd em consonancia com a
tendéncia cultural daquele que a recebe. Ndo ha como um veiculo de
comunicacao ser global — servir para todos os publicos e interesses.
E preciso segmentar a comunicacio para que ela efetivamente traga
alguma mudanca. [...] Informar n&o significa comunicar.
(MARCHIORI, 2008, p. 212)

De acordo com Marchiori (2008), a comunica¢do nas organizacdes iniciou-se
com a administrativa e a instrumental. Para que essas formas fossem aceitas nas
organizacfes, precisou ser valorizada e entendida por todos os seus publicos.
Marchiori (2008) diz que a comunicacao, quando nao € competente, comprometida e
confiavel, perde a sua credibilidade. A comunicacdo interna de uma organizacao
sempre vai ser o reflexo de sua cultura organizacional. Existe um processo de
influéncia matua entre ambas. Além de a comunicagdo ser um instrumento muito
importante para assimilagcdo da cultura, € esta mesma que determina o tipo de
comunicacdo da organizacdo, bem como a sua forma e veiculos, além do seu

conteudo e fluxos de informacdes. Assim, destaca Marchiori (2008, p. 212) que:

A comunicacdo pode facilmente perder a sua credibilidade se nédo
gerar feedback. Se isto ndo acontecer internamente, como iremos
fortalecer as relagBes da empresa com os publicos externos? [...] A
base dos valores: confianca, competéncia, comprometimento e
credibilidade — est4 na qualidade do processo de comunicagdo que
sera vivenciado por todos. [...] Ndo h& mais como trabalhar somente
a estrutura técnica, € preciso atuar na instancia humana, ou seja, a
estratégia de negocios ndo pode estar dissociada de pessoas. E
preciso construir relacionamentos. O segredo para esta conquista:
processos de comunicacgdo efetivos — comunicagdo aberta, intensa e
transparente.

Nesse sentido, € fundamental o desenvolvimento de um processo de
comunicacado interna, compreendendo a concepc¢do da sua dimensao estratégica,
mas, sobretudo, da sua dimensdo humana nas rela¢cdes interpessoais da

organizacdo. A autora questiona:
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Afinal, qual a base do processo? Emissor, receptor, mensagem,
canal e feedback. Uma resposta simples ao mesmo tempo complexa,
guando de sua administracdo nas organizacbes engloba
ruidos/barreiras, fluxos, redes formais e informais e tantas outras
relacbes que, se bem trabalhadas, revertem em beneficio
organizacional. (MARCHIORI, 2008, p. 216)

Defendendo uma visdo sistémica da comunicacdo e de “mao dupla”,
direcionada para os seus publicos internos, Marchiori (2008) diz que comunicar é

conseguir uma reacao, que prove que o receptor também se comunicou.

Essas relacbes quando efetivas e valorizadas na organizacdo
garantem a sustentabilidade do processo de comunicacdo e acabam
entendendo para a empresa como um todo tornando-se um
comportamento valorizado pelas pessoas. (MARCHIORI, 2008, p.
217)

Ainda de acordo com a mesma autora, a comunicacgao interna €, sem sombra
de duvida, a vertente que constroi a identidade organizacional e engloba, portanto,
todas as demais posturas internas da empresa: processo comunicativo entre as
pessoas e grupos com suas barreiras e ruidos, comunicagdo administrativa, fluxos
informativos, redes formais e informais, canais de comunicacdo (entendendo aqui
nao somente a producdo de veiculos tidos como jornais e revistas empresariais)
(MARCHIORI, 2008. p. 221).

Marchiori (2008) compreende que a comunicacgao interna da organizacao sera
quase sempre o reflexo da sua cultura. Existe uma influéncia mutua por ser a
comunicacdo um instrumento muito importante para assimilacdo da cultura
organizacional, determinando o tipo de comunicacdo que flui na organizacéo, bem

como a sua forma e veiculo, além do seu contetdo e fluxos de informacéo.

2.3 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs)

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), também definidas
como Novas Tecnologias de Comunicacdo, sao inovacdes tecnoldgicas que

trouxeram significativa relevancia para a organizagdo do trabalho coletivo e
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individual, sobretudo, no que se refere a disponibilidade de informacgéo através dos
novos equipamentos, maquinas e meios de comunicagdo que estdo sob essa
instantanea nova ordem, conforme destaca Castells (2003). Para 0 mesmo autor,
assim também aconteceu quando outros empreendimentos que surgiram na era
industrial, como a criacdo da maquina a vapor e da eletricidade, vieram modificar e
dar outro sentido ao trabalho coletivo, a organizacdo social, mas, sobretudo, a
economia mundial, impulsionando a reorganizacdo das cidades na sociedade pos-
industrial.

De acordo com Castells (2003), as TICs, como resultado de uma criacao e de
um novo modelo de comunicacdo, foram determinantes e necessarias para a
sociedade contemporanea, modificando os ambientes nos quais estdo inseridas e
também aumentando de forma exponencial o fluxo de informacéo, utilizando para tal
0S recursos e 0s meios de comunicagao, em particular a internet. A internet, meio de
comunicagcdo bastante difundido na atualidade, € uma das ferramentas de
comunicacdo que €& o0 objeto desta pesquisa. Esta é uma ferramenta de
comunicacao, atualmente, indispensavel para as organiza¢des publicas e privadas.

Na sociedade contemporénea, a informacdo é vista como um elemento
preponderante do conhecimento e, associada & comunicacéo, tem uma repercussao
sobremaneira no aumento da produtividade e na vida das pessoas.

Mattelart (2002) considera que 0s novos conhecimentos sao importantes para
a producdo e exemplifica a sua utilizacdo na ciéncia como também na inddstria
automotiva. “A informacgao é necessaria para organizar e fazer funcionar tudo, desde
a célula até a General Motors” (Bell apud Mattelart, 2002, p. 84).

Para Castells e Cardoso (2005), o que caracteriza a atual revolucao
tecnolégica ndo € a centralidade de conhecimentos e informacédo, mas aplicacéao
desses conhecimentos e da informacédo para a geragcdo de conhecimentos e de
dispositivos de processamento/comunicagdo da informagdo, em um ciclo de
realimentacdo cumulativo entre a inovacao e seu uso.

As Tecnologias da Comunicacdo e Informacdo foram difundidas de forma
desigual por todo o mundo. Em outras palavras, 0s paises, detentores do
conhecimento e das inovacdes, além de possuirem o dominio, controlam o seu uso
tecnolégico. Castells e Cardoso (2005) fazem referéncias a sociedade globalizada,

na qual a inovacdo tecnolégica é compartihada e as inovagfes transcendem
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fronteiras. Entretanto, as relagbes econbmicas, politicas, sociais e as que

fundamentam o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia sao particularizadas.

[...] A comunicacdo em rede transcende fronteiras, a sociedade em
rede é global, é baseada em redes globais. Entdo, a sua ldgica
chega a paises e em todo planeta e difunde-se através do poder
integrado nas redes globais de capital, bens, servicos, comunicacao
e informacao, ciéncia e tecnologia. (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p.
17)

Assim, as tecnologias de aplicativos, ferramentas, softwares, ou seja, 0s
instrumentos que potencializam o uso dessas tecnologias, ndo sdo de dominio
alheio, conforme sinaliza Shulman (2004). Os procedimentos desenvolvidos ndo séo
aleatérios. Além do mais, ha investimentos aplicados com esses novos
conhecimentos. Essa dimenséo global, ofertada a partir dos recursos tecnoldgicos,

oferece muitas oportunidades. Para Shulman (2004, p. 407),

[...] as varias tecnologias oferecem as pessoas oportunidade para
maior acesso, diferentes tipos de acesso — como voz, dados graficos
— e facilidade para acesso mais rapido. Entretanto, a tecnologia
proporciona apenas maiores e mais rapidas oportunidades para
comunicacao.

O que vem a ser uma tecnologia? — A palavra, definida por Castells que
segue a linha direta de Harvey Books e Daniel Bells, é apresentada como “o uso de
conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma
maneira reproduzivel” (CASTELLS, 1999, p. 67).

O conhecimento cientifico como dominio de expansdo para toda a atividade
humana traz efeitos positivos também para a organizagao social. Entretanto, Castells
(1999) adverte que a tecnologia ndo determina a sociedade, nem a sociedade
escreve o curso da transformacgéo tecnoldgica, uma vez que muitos fatores, inclusive
a criatividade e a capacidade empreendedora, sdo elementos importantes no
processo de descoberta cientifica, inovacdo tecnolégica e aplicagcbes sociais, de
forma que o resultado final depende de um complexo padréo interativo.

O conhecimento tecnolégico e a inovacdo sdo elementos importantes para
humanidade. Nesse sentido, Castells (1999) alerta para o prejuizo causado com o
determinismo tecnologico, que, para ele, € provavelmente um problema infundado,

dado que a tecnologia € a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou
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representada sem seus fundamentos tecnoldgicos. O autor adverte que o poder

exercido pelo Estado pode inviabilizar novos conhecimentos por conservadorismo.

A tecnologia ndo determina a sociedade: incorpora-a. Mas, a
sociedade também ndo determina a inovacao tecnoldgica: utiliza-a.
Essa interacdo dialética entre a sociedade e a tecnologia esta
presente nas obras dos melhores historiadores, como Ferdinando
Brandel. (CASTELLS, 1999, p. 43)

Levine e Moreland apud Shulman (2004) n&o consideram a viabilidade
econbmica e nem social os impactos causados com as novas tecnologias da
informagao e comunicacdo eletronica. Para eles, esse impacto resulta em pouca
evidéncia de melhoria da produtividade a partir do seu surgimento.

Seguindo a mesma rota de pensamento, Cardoso (2006) diz que essas novas
tendéncias das tecnologias da informacdo e comunicacdo podem provocar
desintegracédo das atuais sociedades, enquanto as instituicdes sobre as quais elas
assentam perdem a sua capacidade integradora. O autor apresenta uma opiniao
negativa acerca da modificacdo das relagbes sociais e de trabalho a partir dessa

realidade tecnologica:

A realidade virtual é capaz de aproximar pessoas de todas as partes
do mundo pela informacdo e, ao mesmo tempo, isolar os individuos
do convivio profissional, modificar as relacbes de trabalho e as
formas de consumo e transformar a concepcdo dos conceitos de
trabalho e empresa. (CARDOSO, 2006, p. 127)

Shulman (2004) diz que, na visdo comumente aceita da informacdo como
entidade, tudo o que existe no mundo fisico é fonte potencial de informagéo. “A
informacdo ndo contém significado por si s6. O significado € trazido a tona na

relacdo entre o leitor e a informacé&o que é lida” (SHULMAN, 2004, p. 405).

O problema de um erro de categorizagdo no campo da tecnologia de
informacdo € que o significado é visto como se pertencesse a
categoria do mundo fisico, quando na verdade pertence ao mundo
humano (SHULMAN ET al. apud SHULMAN, 2004). Quando se
supbe que o significado existe de forma independente do ser
humano, é facil conceber meios técnicos ou mecanicos para
armazenar, transferir e transformar esse significado como fizeram
Guzzo e Shea (1992) apud Shulman (2004).
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Como ja foi ressaltado e conforme pontua Shulman (2004), o ambiente de
mudancas tecnoldgicas afetou diversas areas do conhecimento e da vida em
sociedade. Os novos instrumentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
tais como o video e fone/conferéncias, a internet e todas as suas aplicacdes (e-
mails, paginas eletrbnicas, salas de bate-papo, listas de discussdo e outros)
alteraram o escopo da comunica¢ao no mundo organizacional e na sociedade.

O que é a sociedade em rede? Para Castells e Cardoso (2005), em termos
simples, € uma estrutura social baseada em redes operacionais por tecnologia de
comunicacdo e informacdo fundamentadas na microeletrbnica e em redes digitais
gue geram, processam e distribuem informacao a partir de conhecimento acumulado
nos nos dessas redes (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 19).

A utilizacdo dos novos elementos tecnologicos pode ser compreendida tanto
como resposta as demandas globais, quanto como um instrumental que incentiva e
produz a globalizagdo das acdes nas organizagoes. Com a multiplicidade dos meios
de comunicacdo em funcdo das novas tecnologias de informacéo, as expectativas
sao ampliadas.

As organizagOes, enquanto sistemas sociais, tém na comunicacdo uma
condigéo essencial para seu funcionamento. Elas gerenciam informacdes relativas a
processos de trabalho, que permitem a racionalizagéo das atividades e a percepcao
dos objetivos organizacionais. Em funcéo disto, € comum a afirmacédo de que a
causa dos mais diversos problemas nas organizacdes é falta de comunicacao.

Castells e Cardoso (2005) consideraram a essencialidade da comunicacao e
as suas dimensdes no espaco publico, no cognitivo, no ambito privado e nos
sistemas institucionais, além de considerar a forma de processamento pelos

individuos. Definem os autores:

A comunicacdo constitui 0 espacgo publico, ou seja, 0 espaco
cognitivo em que as mentes das pessoas recebem informacéo e
formam os seus pontos de vista através do processamento de sinais
da sociedade no seu conjunto. Por outras palavras, enquanto a
comunicacgdao interpessoal é uma relagdo privada, formada por atores
da interacdo, os sistemas de comunicacdo mediaticos criam os
relacionamentos entre instituicbes e organizacdes da sociedade e as
pessoas no seu conjunto, enquanto individuos, mas como receptores
coletivos de informacdo, mesmo quando a informacdo final é
processada por cada individuo de acordo com as suas proprias
caracteristicas pessoais. (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 23)
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Os problemas inerentes ao processo de comunicagdo ndo séo eliminados
pela tecnologia da informacé&o e, se assim o fosse, bastavam uma nova ferramenta e
0S recursos para que a comunicacéo se efetivasse. As novas tecnologias, como ja
foi dito anteriormente, incorporam elementos em que Sao necessarios
conhecimentos cognitivos e condigcbes materiais para a viabilizacdo do seu uso.
Dessa forma, Shulman (2004) destaca a necessidade de conhecimento a cada

invencao tecnoldgica:

Na verdade, dado o grau de dificuldade que muitas dessas
tecnologias oferecem ao usuério, os problemas no processo de
comunicagdo tém mais probabilidade de serem exacerbados do que
minimizados. (SHULMAN et al. apud SHULMAN, 2004, p. 408)

2.3.1 Internet

No Brasil, a comunidade brasileira passa a conhecer e fazer uso da Internet, a
partir de 1991, em pleno século XX. O seu uso, nessa época, era restrito as
universidades e aos centros de pesquisas. Cabia as universidades replicar o uso
desse meio de comunicacdo a todos. Vale ressaltar que essa é uma caracteristica
conceitual da internet. meio de comunicacdo que permite uma comunicacdo de
muitos com muitos.

Conforme destaca Castells (2003), a criacdo e o desenvolvimento da internet
nas trés ultimas décadas do século XX foram consequéncias de uma fusdo singular
de estratégia militar, grande cooperacao cientifica, iniciativa tecnolédgica e inovacao
cultural.

De acordo com Castells (2003), a internet foi deliberadamente projetada como
uma tecnologia da comunicacédo livre. Na citacdo, o autor leva em consideracédo a
capacidade que a internet oferece de possibilitar as pessoas 0 acesso ao

conhecimento através do uso dessa tecnologia.

[...] ndo que sejamos livres finalmente gracas a internet — como
espero ser capaz de mostrar; tudo depende de contexto e processo.
Mas resultou disso que a internet € uma tecnologia particularmente
maleavel, suscetivel de ser profundamente alterada por sua prética
social, e conducente a toda a uma série de resultados sociais
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potenciais — a serem descobertos por experiéncias ndo proclamadas
de antemao. (CASTELLS, 2003, p. 10)

Pinho (2008) destaca: “como a internet passou a ser o0 meio de comunicagao
a distancia mais utilizado, ela permeia todas as relacdes sociais, econdémicas e
politicas, mas isso ndo significa que seja necessariamente, capaz de modificar

substancialmente essas relacdes?”

2.3.2 Portal

Em 1998, surge na internet o conceito de portais. De acordo com Silva (2000),
em um portal ha concentracdo de um determinado nucleo tematico, geralmente
agregando servicos e informagdes paralelas ao nucleo.

Lemos (2000) conceitua o portal sob o ponto de vista subjetivo, ressaltando a
sua utilizacdo de entrada para chegar a algum lugar. A porta € um elemento inicial

para conhecer o que esta por dentro:

A palavra Portal tem uma conotacdo mistica, como porta de
passagem, como canal que nos abriria a outros mundos, a novos
universos possiveis e impossiveis. O que esta acontecendo agora
nao é a abertura ao imprevisivel, ao excessivo e ao desmesurado,
mas fechamento, ao mesmo, a nossa limitagéo ignébil, que sé busca
a certeza, a seguranca e a repeticado. (LEMOS, 2000, p. 2)

Barbalho (2004) diz que o modo como a informacdo se apresenta para ser
consumida pelo usuério é um elemento importante para integragédo entre a oferta e a
demanda sendo necessario estabelecer, na rede, um ponto de ligacédo entre as duas
dimensdes — real e virtual — que permita apreender, por meio da superficie da tela do
computador, os saberes expostos que envolvem uma teia de sentidos construida
pelo elemento que permite a transposi¢céo: 0os portais assumem essa funcionalidade,

de acordo com o que pode ser encontrado a partir da sua acessibilidade.

Os portais representam a reunido de diversos servigos ofertados por
meio eletrdnico que foram agrupados de modo a possibilitar que, em
um unico endereco, o usuario pudesse encontrar uma variedade de
opcdes que atendesse as suas necessidades e expectativas quando
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do acesso a rede e, com isto, gerar uma fidelizacdo a ele.
(BARBALHO, 2004, p. 5)

Barbosa apud Barbalho (2004) afirma que os portais sdo uma evolugao dos
mecanismos de busca criados para localizar e classificar informacfes na web que -
ao passarem a alojar documentos e sites de turismo, noticia, esportes, cultura,
financas, entre outros e a compor funcdes de integracdo da comunidade virtual,
como listas de discusséo e chats em tempo real - se transformaram em espacos
para acesso a rede.

Dias apud Barbalho (2004) diz que a literatura aponta e identifica varios tipos
de portais, tendo em vista a aplicacdo para os quais se destinam. Deste modo, os
portais podem ser publicos e corporativos. Os primeiros sdo aqueles que proveem
ao consumidor uma unica interface a rede e que possuem a funcdo de atrair e
fidelizar o publico como Yahoo!, Terra, UOL, entre outros. Atualmente, estes estdo
na sua terceira geragao. Inicialmente eram unicamente mecanismos de busca e
posteriormente foram personalizados. Atualmente, sdo mais interativos incorporando
mais funcionalidades como correio eletronico, listas de discussoes etc.

A funcao do portal, conforme destaca Barbalho (2004), assume a importancia
a partir do objetivo a que ele se propde. No entanto, todos tém a funcdo de informar

aos seus variados publicos, como esta ressaltado na citacéo.

Os portais coorporativos congregam varias fungées como inteligéncia
empresarial, gestdo de documentos, datawarehouse, intranet,
groupware em fim favorece a circulacdo de informacdo em um
determinado contexto institucional. Sua denominacédo tem variado
entre portal de informacdes corporativas, portal de negocios, portal
de informac¢des empresariais, mas, contudo, sua funcao € viabilizar o
acesso a informagdes armazenadas, interna ou externamente, nas
instituicdes constituidas com a finalidade de produzir um bem ou um
servico. (BARBALHO, 2004, p. 5)

De acordo com Barbosa (2001), os portais s&o mesmo emissores de grande
conteudo e neles o jornalismo € uma das maiores fontes de geracao de trafego e
acesso. Tanto que, no geral, eles abarcam as edi¢cdes online dos grandes jornais
(nacionais e internacionais até€), além de garantirem contetdo proprio produzido por

equipes de jornalistas, muitos dos quais trazidos da midia impressa.
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Palacios (1999) diz que a internet passa a ser utilizada de forma mais
expressiva, para atender finalidades jornalisticas, a partir de sua funcdo comercial,
gue se da com o desenvolvimento da Web no inicio dos anos 90.

Outra caracteristica peculiar do portal, conforme defende Barbosa (2001), é o
envolvimento da comunidade, que motiva o usudrio e reforca o sentimento de
pertencimento.

Sobre pertencimento, Casemiro e Oliveira (2010) definem ser um conjunto de
individuos mais homogéneo, com interesses e caracteristicas mais similares, que
forma um publico interessado. A personalizacao das informacgdes € também um fator
que contribui para manter a caracteristica de comunidade. Assim, Casemiro e
Oliveira (2010) falam da expansdo de varios grupos na Internet, a partir do que

interessa a cada universo de internauta:

Na internet as massas sdo capazes de superar as distancias
espaciais com maior velocidade e formar uma audiéncia maior e com
tipos ainda mais semelhantes. Esse publico possui motivacdo e
iniciativa ainda mais potencializados pela internet. (Filho apud
Casemiro e Oliveira, 2010, p. 6)

Lemos (2000) situa a sua critica aos portais pela possibilidade da errancia, da
ciber-flanerie, “nos transformando em surfers-bois, marcados pelo ferro do e-
business”. E a critica se da por considerar ser o portal uma nova prisédo eletrbnica e
identificando-os como portais-currais.

Um recurso que motiva o leitor na internet, via portal, € o seu formato e o
conteudo do texto jornalistico online. Para Barbosa (2001), as noticias devem
possuir entre trés e quatro paragrafos. Caso seja necessario haver mais
informacdes, com recurso de hipertextos e links, o leitor poder& obté-las no proprio
portal ou em outro site. Os servigos e produtos oferecidos (e-mail gratuito, salas de
bate papo, cartdo de conveniéncia) se diferenciam de um para outro portal, assim
como o design.

O conteudo — o maior fator utilizado como seducédo de leitores, conforme
destaca Barbosa (2001) — deve estar em continua atualizacdo. A opcao por titulos
curtos e subtitulos, que em muitos casos nao repetem o lide da matéria, também é

verificada nas matérias veiculadas.
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Barbosa (2001) considera que, embora o conteudo a ser veiculado nos portais
pressuponha uma selecéo e definicdo prévias das fontes de noticias e dos demais
produtos e servicos a serem ofertados pela primeira vez, o publico tem, a sua
disposicédo, uma diversidade de canais de noticias, advindas de diferentes fontes
num so lugar.

Ou seja, ha a possibilidade de confrontar a informacgéo, de vé-la tratada sob
diferentes angulos, comentada e contextualizada. Lemos (2000) diz que, por mais
hegemonico que pareca ser o modelo dos portais, a visibilidade deles na internet
ndo tira do usuario/internauta o poder de exercer a errancia, a navegacao livre ou de

experimentar as sensacdes de um flaneur.

2.4 PROCESSOS COMUNICATIVOS NA INTERNET

Os processos comunicativos mediados por novas tecnologias desencadearam
um conjunto de mudancgas e ajustes aos limites e as possibilidades de expressao
desse meio. Com os recursos permitidos pelo meio online, expandem-se as
possibilidades de situagdes comunicativas, propiciando o surgimento de novas
formas de construcfes textuais. Mudancas ocorreram na passagem do texto escrito
para o texto digital. E essa fase ainda encontra-se em processo de ajustamento.

Os elementos comunicativos sofreram alteracdes, j& que a comunicagdo em
rede, de forma circular e ndo mais de um ponto a outro, ou seja, linear, modificou a
relacdo do emissor da mensagem. Com esse papel mais proativo do receptor, a
comunicacao, entdo, deixa de ser de “um para todos” e passa a ser de “todos para
todos”, de forma a interagir conforme a noticia desperte o seu interesse.

Tanto o emissor como o receptor compartiham da mensagem como seus
construtores. A comunicacdo em rede acontece de forma néo linear, com circulacéo
em rede das mensagens, utilizando-se a escrita, os bancos de dados, hipertextos e
imagens. Para Barbosa (2001), é esse carater ndo linear que leva o leitor a ler e
acessar a informacao na ordem que escolher. Lévy apud Barbosa (1999) fala sobre

a ativacdo da informacdo em fluxo que € um dispositivo informacional original
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surgido com o ciberespaco, no qual os dados estdo em continua modificagdo, pois
estdo em rede.

Um dos elementos comunicativos mais importantes da ambiéncia na internet,
a interatividade, permite a autonomia por parte do receptor, diferentemente da
comunicacdo tradicional, em que a exploracdo da informacédo cabe apenas ao
emissor. No ambiente online, na relacao interativa, os dois lados estdo em base de
igualdade, deixando de ser “emissor” e “receptor” para serem ambos “agentes
intercomunicadores”, conforme declaram Casemiro e Oliveira (2010, p. 12).

Para Braga (2005), a nao linearidade de apresentacado das informagdes no
texto coloca algumas dificuldades para o processo de autoria. E ela explicita que a
construcéo de hipertextos demanda um modo de organizacdo do pensamento que é
nova para a maioria dos autores. Essa forma se da porgue estamos acostumados a
partir dos textos impressos que seguem uma sequéncia de inicio, meio e fim. No

entanto, 0 meio online derruba a linearidade. Assim, apresenta a autora:

Grande parte do nosso conhecimento foi adquirida a partir da leitura
de textos sequenciais e hierdrquicos e essa estrutura é reproduzida
nos modos como organizamos NnossSO pensamento e construimos
textos escritos. Segundo, embora a literatura indique que a
construcdo de hipertextos caracteriza-se pela apresentacdo de
segmentos menores de informacgéo relacionados entre si através de
links, a construcdo desses segmentos ndo é da mesma hatureza
daguela encontrada nos textos escritos. Nao podemos ignorar que na
construcdo de textos impressos o autor busca orientar seu leitor
virtual através de marcas explicitas de coeséo e também através da
determinacdo de certa sequencia de leitura, na qual os segmentos
anteriores sdo um contexto pressuposto para as informac¢des que
seguem. Essa ordem é pressuposta mesmo quando o leitor opta por
caminhos alternativos (I&€ a conclusdo antes do inicio do texto, por
exemplo). (BRAGA, 2005, p. 758)

A construcdo do hipertexto € diferente do impresso e prevé, na definicdo de
links, diferentes publicos e formas diferentes de leituras. Braga (2005) diz que cabe
ao autor construir segmentos textuais que tenham um sentido completo e que
permitam a construcao de relagdes de sentido, mesmo se acessados em uma ordem
diferente.

Braga (2005) aponta outra dificuldade que se coloca para a producdo de
hipertextos: a integracdo de linguagens. Para que a comunicagao seja eficiente, a
juncado das diferentes modalidades precisa ser feita de forma complementar e
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funcional. Envolve um trabalho coletivo e colaborativo. Um autor passa atuar
também como designer e esse é trabalho coletivo e envolve diferentes profissionais

com diferentes vivéncias.

2.5 CARACTERISTICAS DO JORNALISMO ONLINE (JOL)

O termo referenciado para tratar sobre a ambiéncia do boletim UFBA em
Pauta, veiculo disseminado pela internet, € o universo online. Assim, foi feita a
opcao pela expressao Jornalismo Online.

Silva (2001) trata da confusdo estabelecida entre jornalismo online e
jornalismo digital. Para o autor, tal embaralhamento surge na convergéncia entre
difusdo, tratamento e suporte utilizado, pois, em todas as etapas assinaladas, ha a
presenca de tecnologia digital. Um outro complicador vem do fato de normalmente
adotar-se 0 modelo de jornalismo em rede como sinbnimo de jornalismo digital.
Quando na verdade, a possibilidade online € uma forma de disseminacdo. Silva

(2001, p. 16) define como online:

Um modelo de disponibilizacdo, que opera com caracteristicas de
tempo real, e pode ser acessado por usuarios em rede. Como digital,
entendemos todo o processo de transformacdo em modelo de bits,
da informacé&o.

O objeto em andlise estd em rede de computadores e com possibilidade de
acessar as suas informacdes pela internet em tempo real. Nesse sentido, cabe a
opcéao pelo termo online porque o boletim UFBA em Pauta é acessado por usuarios
em redes de computadores com as caracteristicas de tempo real.

Silva (2000) diz que o ciberespago, universo online, € o conjunto das
infraestruturas globais de processamento, distribuicdo e acesso de dados, que opera
nas redes mundiais de computadores interligados, como também o0s outros
dispositivos tecnolégicos que interagem com a rede, mesmo que ndo sejam de
natureza digital ou computacional. Essa estrutura formaria um espaco onde haveria

uma integracdo e comunicacdo em torno do espaco real. Leitores e receptores
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podem se tornar a mesma coisa. Dessa forma, os leitores também podem utilizar tao
bem a internet.

Quanto aos formatos que se apresentam no JOL e que favorecem a sua
veiculacdo de noticias no ambiente em rede, Barbosa (2001) destaca as
caracteristicas principais deste tipo de jornalismo e aponta os momentos de
diferenciacdo a partir da criacdo de novas categorias para esse veiculo noticioso
como o jornalismo de portal e os sites com contetdos direcionados ao local, a
cidades especificas, além do que séo os portais locais, cujos formatos mesclam uma
linguagem hibrida do jornal diario impresso com o de revista.

Barbosa (2001) diz que, nessa nova sociedade, a busca por informagao -
noticias e pesquisa — € a principal razdo que leva as pessoas a acessarem a rede.

Com o uso do World Wide Web (www), a internet acelerou a disseminacao e
a divulgacdo de informacgfes, com alcances e audiéncias inimaginaveis. E, hoje,
essa ferramenta de comunicacao online vem sendo utilizada de varias maneiras, até
como um grande negocio em rede. Para André Lemos (2000), o que fez da internet
0 gque ela é hoje foi a possibilidade de todos sermos emissores (e de qualquer coisa).

As novas tecnologias da informacdo e comunicacdo ndo sdo simplesmente
ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Leitores e
receptores podem tornar-se a mesma coisa.

Casemiro e Oliveira (2010) falam que o acesso a qualquer tipo de informacao
se tornou muito mais facil e mais veloz, além de ter um carater muito mais interativo
e participativo do que em qualquer outro meio de comunicagdo preexistente. “A
sociedade e o individuo se tornam ativos e participantes em um contexto virtual, mas
cultural, denominado ciberespaco.”

Se referindo & importancia do jornalismo online, Silva (2000) apud Gongalves
diz que essa comunicagao representa, em grande escala, uma adaptacdo de uma
modalidade a um novo suporte, que envolve as tecnologias de transmisséo digital e
onde esta em jogo ndo apenas a convergéncia de modalidades, como também, a
possibilidade dada de geracdo de novas alternativas, que operam em um suporte
digital integrado as redes telematicas. Apresenta-se como um dos processos
comunicacionais instaurados no ciberespaco. O autor define conceitualmente

ciberespaco como:
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O conjunto das infraestruturas globais de processamento,
distribuicdo e acesso de dados, que opera nas redes mundiais de
computadores interligados, como também os outros dispositivos
tecnoldgicos que interagem com a rede, mesmo que nao sejam de
natureza digital ou computacional. Essa estrutura formaria um
espaco onde haveria uma integracdo e comunicacdo em torno do
espaco real. (SILVA, 2000, p. 15)

Deus (2010) acrescenta que o grande desafio do jornalismo online é a
procura de uma “linguagem amiga” que imponha a webnoticia, uma noticia mais
adaptada as exigéncias de um publico que tem como objetivo a busca e a pesquisa
da noticia na rede, que possui caracteristicas de objetividade e que exige maior
rigor.

Desvendando esse universo, conquistado por esse novo paradigma de
comunicagao, o jornalismo online tem como caracteristicas-chave a interatividade, a
hipertextualidade, a multimidialidade e a customizacdo ou a personalizacdo do
contetdo, a memodria e a atualizagdo continua, em tempo real.

Palacios (1999), com a preocupacédo de desvendar as caracteristicas para um
jornalismo online, foi um dos que acrescentou a importancia da memdéria para essa
atual forma de jornalismo no universo online.

Para 0 mesmo autor, as caracteristicas apresentadas sdo formas potenciais
das noticias oferecidas pela internet para o uso jornalistico. Essas refletem as
potencialidades oferecidas pela internet ao jornalismo desenvolvido para a Web.
Tais possibilidades nédo se traduzem necessariamente em aspectos efetivamente
explorados pelos sites jornalisticos, quer por razdes técnicas, de conveniéncia,
adequacao a natureza do produto oferecido, ou ainda por questdes de aceitacdo do
mercado consumidor.

Os autores Barbosa (2001) e Palacios (1999) tratam da questdo da
interatividade como um processo de um ambiente online relacionado com a propria
interagdo entre os conteudos.

Essa situacdo pode acontecer de diversas maneiras. Um texto pode trazer
links para reportagens anteriores, além das possibilidades de interferéncia do leitor
gue é o consumidor de noticias nos contetdos que forem acessados. O leitor é parte
do processo da noticia jornalistica quando pratica a troca de e-mails entre leitores e
jornalistas, com a disponibilizacdo das opinides dos leitores, em sites quando

abrigam féruns de discussoes, atraves de chats etc.
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Palacios (1999) adota o termo multi-interactivo para designar o conjunto de
processos que envolvem a situacdo do leitor de um jornal na Web. Esse carater
multiplo, envolvendo pessoas, tecnologias, maquinas e o produto que € o resultado

desse processo, agrega multiplas funcdes e promove a multi-interacao.

Diante de um computador conectado a Internet e a aceder a um
produto jornalistico, o usuério estabelece rela¢cdes: com a maquina;
b) com a prépria publicacdo, através do hipertexto; e ¢) com outras
pessoas — autor(es) ou outro(s) leitor(es) - através da maquina.
(LEMOS; MIELNICZUK apud PALACIOS, 1999, p. 160)

De acordo com Barbosa (2001), a interatividade é um dos principais
elementos do ambiente online. O leitor pode interferir no conteudo, seja sugerindo
mais informacdes ou ainda opinando, estabelecendo uma comunicacéo circular. O
meio online modifica 0s processos comunicativos tradicionais e absorve outro
modelo comunicativo em que a emissdo e a recepgao interagem, conduzindo o

processo comunicativo no mesmo patamar. Barbosa (2001) acrescenta:

Seja através de e-mail a redacdo, sugerindo assuntos a serem
abordados, de mensagem enviada diretamente ao redator da
matéria, ou ainda através da op¢ao “envie seus comentarios sobre
esta matéria”, o leitor terd participacao ativa, interferindo no contetdo
e opinando diretamente na producéo da informacao. A interatividade
redefine os aspectos de producéo, redacao, edigdo e publicacdo da
noticia, circulacdo, audiéncia e a relacdo com o0s receptores.
(BARBOSA, 2001, p. 5)

A customizacdo do conteudo e/ou personalizacdo € uma tendéncia para as
noticias online, com contetdos direcionados. E também denominada
individualizagdo, a personalizagdo ou customizagdo. A customizagcdo ou
personalizacdo consiste na opgéo, conforme destaca Palacios (1999), oferecida ao
usuario para configurar os produtos jornalisticos de acordo com 0s seus interesses
individuais. Exemplificando-se ha sites noticiosos que permitem a pré-selecdo dos
assuntos, bem como a sua hierarquizacdo e escolha de formato de apresentacéo
visual (diagramacédo). Assim, quando o site é acessado, a pagina de abertura é
carregada na maquina do usuario atendendo a padrbes previamente estabelecidos,

de sua preferéncia.
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A hipertextualidade € uma caracteristica especifica da natureza do jornalismo
online. Possibilita a interconexdo de textos através de links e da oferta de
informacéo. Palacios (1999) e Barbosa (2001) citam os autores Bardoel e Deuze
(2000) que chamam a atencéao para a possibilidade de, a partir do texto noticioso,
apontar-se (fazer links) para outros textos complementares (fotos, sons, videos,
animacgoes), capacidade de fazer com que o leitor/usuario sinta-se mais diretamente
parte do processo jornalistico. Esse é um recurso muito importante do meio online e
pode ser responsavel por oferecer mais informacdo e conhecimento ao leitor.
Barbosa (2001, p. 6) apresenta a definicdo trazida pelos autores Bardoel e Deuze
(2000):

Com os hipertextos e hiperlinks, o jornalista pode fornecer contetdo
de noticia original — tanto através de hiperlinks para documentos e
informagBes em bancos de dados como para matérias de editorias
diferentes mas que se complementam entre si, dando ao leitor maior
chance de analise e de conhecimento sobre determinado assunto ou
fato.

Para Deus (2010), a hipertextualidade € uma particularidade para atingir o
leitor, fornecendo mais informacdes. O usuario escolhe o que quer ler e quando ler.
O jornalista devera editar sempre o0s textos e bloca-los, permitindo que o usuario
tenha livre arbitrio para executar a leitura e fazer as suas sequéncias. E promover

uma leitura na ordem que deseja o leitor.

A intencdo da hipertextualidade é exatamente esta, fragmentar os
textos e deixar a disposicdo do leitor, ligacdes (links) para outras
matérias se isso for de seu interesse. O que leitor ndo € obrigado a
ler o que ele ndo quer, ele fard se achar conveniente. Ele estabelece
seu préprio percurso através da interacdo com texto. (DEUS, 2010,

p. 6)

Palacios apud Deus (2010) diz que a noticia “na tela“ deve acontecer no
méaximo em duas telas e liga¢gbes, para que o0 usuario ndo se perca em suas leituras.
A possibilidade de o leitor seguir ou parar onde queira a informacao, além de poder
ser informado com textos curtos e, caso queira mais informacao, busque através dos

links, que € uma possibilidade da Internet. Deus (2010) destaca:

E importante que em todo site o usuério tenha a possibilidade de
avancar e voltar para a primeira pagina, para que ele ndo se sinta
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numa rua sem saida. Textos muitos extensos ligando noticias
anteriores em arquivos de consultas, base de dados ou textos em
outros jornais, é ideal que sejam abertos em novas janelas, para que
0 usuario ndo se perca em suas leituras. (DEUS, 2010, p. 7)

Ledo apud Casemiro e Oliveira (2010) define conceitualmente o hipertexto
como um documento digital composto por diferentes blocos de informacdes
interconectadas. Essas informacdes sdo amarradas por meio de elos associativos,
os links. Esses links permitem que o0 usuario avance em sua leitura na ordem em
qgue desejar. Os links, quando situados em bloco de informacéao, sdo chamados de
“lexia” ou “nds", e sé@o constituidos de variadas formas de comunicacao (texto, video,
icones etc.). Quanto aos nomes que lhes séo atribuidos, séo especificos e estédo de
acordo com a plataforma, site, aplicativo em que estéo inseridos.

As lexias devem estar presentes de forma equilibrada, ndo podendo ser
demais, para evitar que se quebre o fluxo de leitura, e ndo podendo ser de menos,
para que haja muitas conexdes, deixando-se, assim, a navegacao mais complexa e
rica.

Lévy (1999) apud Casemiro e Oliveira (2010) ressalta que todos os textos
publicos acessiveis pela rede internet doravante fazem virtualmente parte de um
imenso hipertexto em crescimento ininterrupto. “Os hiperdocumentos acessiveis pela
rede informatica sdo poderosos instrumentos de escrita-leitura coletiva” (LEVY,
1996).

Embora muitos leitores possam, ou ndo, dominar tais habilidades, pelo
conhecimento digital, a partir das suas experiéncias com praticas letradas
tradicionais, no contexto das redes digitais de informacéao, tais habilidades passam a
ser essenciais e ganham um grau de complexidade maior.

Braga (2005) considera que o hipertexto surge como uma alternativa mais
eficiente para a comunicacdo no meio digital, na medida em que minimiza os limites
impostos para a leitura na tela e explora de forma funcional as possibilidades de
construcdo de sentidos viabilizadas pelo computador. Essa é uma importante
possibilidade da leitura ser conduzida quando necessaria para links. O carater da
rapidez no universo online deve proporcionar ao leitor ler o que quer e na hora que

assim desejar.
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O uso de links e da integragéo de vérias linguagens favorecida pelos
programas de edicdo de texto, de som e de imagem. Adicionalmente,
como o leitor tem acesso direto a matriz textual, a auséncia de custos
no processo de reproducdo do texto favorece construcdes textuais
gue se organizam de forma inclusiva e ndo mais da forma exclusiva
gue tipifica a producéo de textos impressos. (BRAGA, 2005, p. 75)

Ja nessa altura da revisdo bibliografica, alguns termos foram encontrados
para expressar multimidialidade, denominada “multimidialidade” e “convergéncia”. A
opcdo adotada foi pela “convergéncia”. Os veiculos de comunicacdo estdo ficando
mais hibridos e possibilitando o intercambio com diversos suportes de informacdes.

Essa é uma tendéncia com o surgimento da internet e das novas tecnologias
digitais. A convergéncia torna-se possivel em funcéo do processo de digitalizacao da
informacdo, de sua posterior circulagdo e/ou disponibilizagdo em multiplas
plataformas e suportes, numa situagéo de agregacéo e complementaridade.

O jornal online perde as caracteristicas de ser unidirecional, como eram as
radios, o jornal impresso e as TVs, a partir da insercédo da interatividade que passa a
ser bidirecional. Torna possivel emitir e receber informacdes através do mesmo
meio.

A imagem, o texto e som, formatos das midias tradicionais, convergem para o
jornalismo online. Barbosa (2001) acrescenta dizendo que esses formatos se
agrupam em um unico suporte, integrados em um mesmo espaco.

Fluxo de conteddo em mudltiplos suportes midiaticos e comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicacdo S0 maneiras para expressar a
termo multimidialidade.

Palacios apud Silva (2009) explica que a multimidialidade refere-se a
convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na
narragdo do fato jornalistico.

Canavilhas apud Deus (2010) ressalta que a multimidia deixa o jornal muito
mais atraente, com 0s recursos combinados dos textos com sons e imagens. Esses
fatores colaboram para dar mais sentido ao texto, a partir do oferecimento de outros

recursos comunicativos. Assim, a autora expressa:

A imagem colhida no local do acontecimento € outro recurso
multimidia passivel de ser utilizada na webnoticia. Mais do que a cor
da palavra, a verdade da imagem recolhida no local empresta a
noticia uma veracidade e objetividade maior do que a simples
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descricdo do acontecimento. “Uma imagem vale mais que 1000
palavras” e por isso a introducdo do video na noticia sé enriquece o
produto final. (CANAVILHA apud DEUS, 2010, p. 8)

Ao se referir a um quinto elemento do JOL, Palacios (1999) diz que a
memoria faz a acumulacdo de informacdes, além de ser mais viavel técnica e
economicamente na Web do que em outras midias. A memdéria pode ser recuperada
tanto pelo produtor da informacdo quanto pelo usuéario. A armazenagem é mais facil
e a seguranca da armazenagem € maior. Além de oferecer ao usuario a

possibilidade de alcancar o acesso de forma mais rapida. Diz Palacios (1999):

Sem as limitagdes anteriores de tempo e espaco, o jornalismo tem a
sua primeira forma de memoria mdiltipla, instantanea e cumulativa.
Diferentemente do que sucedia em suportes midiaticos anteriores
(impresso, radio, TV, CD-ROM), a Web possibilita a utilizacdo de um
espaco praticamente ilimitado para o material noticioso (sob a forma
de texto ou outros formatos midiaticos), bem como permite a
disponibilizacdo imediata de informacdo anteriormente produzida e
armazenada, através de material de arquivo. (PALACIOS, 1999, p.
160)

Um componente desse ambiente digitalizado diz respeito a atualizacdo dos
conteudos que acontece de maneira constante, ndo ha dead line estabelecido. Em
qualquer momento, na medida em que novas informac¢des ou acontecimentos vao
sendo produzidos, pode-se disponibilizar algo novo. Assim deve acontecer no
jornalismo online. A renovacao continua tem a intencdo de manter o leitor por mais
tempo dentro de determinado site, entretido em suas paginas e links e recebendo
informagao nova.

Para Deus (2010), o jornalismo online caminha mais rapido do que o
jornalismo convencional. Portanto, os profissionais devem estar preparados para
veiculacdo para atualizacdo das noticias em tempo real das noticias. Um dos
cuidados é quanto a checagem das fontes das noticias para ndo cometer enganos.
Esse € um elemento diferencial para os profissionais da noticia no meio online,

conforme destaca Deus (2010):

Pela instantaneidade das noticias, os jornalistas online foram taxados
de “chupadores de informacao”, isto € uma referéncia ao uso dos
recursos de multimidia, onde eles podem opinar e colar noticias
oriundas de radio, TV e de jornais impresso. (DEUS, 2010, p. 23)
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Nesse sentido, jornalismo online remete ao pensamento de noticias
circulando em tempo real. Deus (2010) ressalta que alguns jornais estao trabalhando
desta forma. As noticias estdo chegando com um intervalo de 10 a 15 minutos. Para
que isso esteja acontecendo, as redacfes estdo fazendo parcerias com outras
redacdes e garantindo assim a instantaneidade da noticia.

Os elementos caracteristicos do JOL potencializam a comunicag&o na internet

e possibilitam efetividades da informacéo disseminada por esse meio.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A caracterizagao da forma de apresentagédo dos usos dos recursos online no
UFBA em Pauta passa pela exposicdo dos procedimentos realizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Destaca-se, aqui, a opcéo pelo estudo de caso, um
método de investigacdo caracterizado para a compreensdo, como um todo, do
assunto escolhido.

Godoy (2006) ressalta ser o estudo de caso amplamente utilizado nos
estudos organizacionais. Para o autor, deve estar centrado em uma situagdo ou
evento particular, cuja importancia vem do que é revelado sobre o fenébmeno de
investigacao, além de ser eficaz por estar centrado em problemas praticos, como é

0 caso em questdo. Diz o autor:

Essa especificidade torna o estudo de caso um tipo de pesquisa
especialmente adequado quando se quer focar problemas praticos,
decorrentes das intrincadas situa¢fes individuais e sociais presentes
nas atividades, nos procedimentos e nas interagbes cotidianas.
(GODOQY, 2006. p. 121)

O objeto em estudo € o boletim de noticias UFBA em Pauta. A descricéo, a
forma e o conteddo abordados nessa comunicagdo encontram amparo na
metodologia “estudo de caso”. O UFBA em Pauta é o Unico veiculo de comunicacdo
interna do Portal da UFBA, o qual é editado com o objetivo de fornecer informacdes
e noticias para a comunidade universitaria. Vale ressaltar a restricdo da presente
analise, ao enfocar o unico veiculo direcionado para o meio online. Essa opcéo se
da em decorréncia da impossibilidade de se estudar toda a comunicacao interna da
Universidade Federal da Bahia.

Para Gray (2012), o método de estudo de caso, em termos de coleta de
dados, requer o uso de multiplas fontes de evidéncias, o que pode incluir o uso de
entrevistas estruturadas, semiestruturadas e abertas, observacées de campo ou
analise de documentos.

Para o cumprimento dos objetivos geral e especificos, adotou-se a estratégia
metodoldgica e dividiu-se a pesquisa em trés etapas: a primeira, de elaboragéo de
um referencial tedrico a partir de pesquisa bibliogréafica; a segunda, de estudo de
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caso, o0 UFBA em Pauta; e a terceira, como técnica de levantamento de
informacdes, refere-se a pesquisa documental, as entrevistas e aos depoimentos.

A pesquisa inicial demandou um estudo de conceitos tedricos da
comunicacao organizacional, da comunicacao interna e dos recursos com as novas
tecnologias na internet. Assim, as leituras, nessa busca, se concentraram nos
aspectos pertinentes da comunicagdo interna e em seus desdobramentos nos
processos comunicativos em rede, além da aplicacdo dos elementos caracteristicos
do meio online nos textos jornalisticos. O referencial tedrico aplicado tem o sentido
de fornecer subsidios de andlise e compreensdo sobre o objeto. Os aspectos
pertinentes dos conceitos tedricos possibilitaram a constru¢cdo de um modelo de
analise pertinente e especifico em relacéo a tematica.

Gray (2012) diz que uma das principais questdes de desenho nos estudos de
caso € a definicdo de unidade de analise, conforme a autora destaca no quadro 1,
matriz de analise, apresentado na pagina 51. E, depois, a garantia de que essa
unidade de analise se ajuste aos objetivos da pesquisa. Vale destacar, ainda, dois
aspectos para se ajustar a pesquisa: a analise do material tedrico e a observagao
empirica. O primeiro responde 0S processos comunicativos em um veiculo de
comunicacdo disseminado online, como é o caso do boletim de noticias UFBA em
Pauta. E o segundo apresenta-se com caracteristicas potenciais de elementos
constitutivos para noticias veiculadas na internet. Somando-se a isso, verifica-se se
esse meio de comunicacao incorpora elementos caracteristicos para disseminacao
online, com aplicacdo dos recursos tecnolégicos que permitem a potencialidade da
comunicacdo em rede.

Uma das dificuldades encontradas, no decorrer desse trabalho, foi a
inexisténcia de organizacdo de um acervo documental — composto por catalogos ou
por documentos disponiveis para consulta — na Biblioteca Universitaria Reitor Luiz
Fernando Seixas de Macedo Costa. Também néo foi encontrado qualquer registro
sobre a criacdo da Assessoria de Imprensa na universidade. A alternativa utilizada,
portanto, para a obtencdo das informacfes necessarias sobre a contextualizacédo
histérica da comunicagdo na UFBA foi através de depoimentos dos professores e
dos servidores técnico-administrativos que atuaram na Assessoria de Imprensa. A

utilizacado de depoimentos orais de pessoas que vivenciaram diretamente a situacéo
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da comunicacdo interna na UFBA € considerada como elemento documental
primario.

Na observacdo dos fatos, andlise dos conceitos e processo de coleta de
entrevistas e depoimentos, o tempo estabelecido foi de 13 meses. Desse tempo, de
agosto a dezembro de 2012, foram realizadas leituras e a organizagdo dos
conceitos tedricos; no periodo de dezembro de 2012 até setembro de 2013 foram
colhidos as entrevistas e os depoimentos, e a observacdo do portal foi realizada
entre 0s meses de margo a setembro deste ano.

Em linhas gerais, o trabalho sobre o UFBA em Pauta adotou uma perspectiva
que priorizou a orientagdo em trés niveis de estudo, além da inser¢cdo de uma
pratica de portal universitario. O primeiro nivel de estudo abrangeu a tentativa de se
estabelecer um arcabouco tedrico a respeito dos conceitos sobre 0S processos
comunicativos em modelo online. O segundo nivel de estudo incluiu uma analise
sobre a repercussdo da comunicacao interna da UFBA, disseminada pelo UFBA em
Pauta, no ambito dos seus publicos internos, a saber: professores, estudantes e
técnico-administrativos. No terceiro nivel, ressaltam-se as reflexdes teoricas do
estudo de caso sobre a comunicacao estabelecida no meio online.

Como experiéncia pratica, foram incluidos a verificacdo e o contraste para o
estabelecimento das fronteiras entre o0s elementos noticiosos do portal da
Universidade de Brasilia, comparando-o com o da Universidade Federal da Bahia. A
insercado desse paragrafo nao foi parte dos objetivos especificos da pesquisa. No
entanto, foi utilizada como mais um recurso da possibilidade de se desenvolver um
portal com a implementacgé&o tecnologica necessaria e com gestédo de TICs.

A pesquisa e as referéncias tedricas possibilitaram a aproximacdo do
conteudo de natureza cientifica com os dados colhidos em campo, sobretudo, para
que seja garantido um conhecimento teorico, sélido e abrangente que permita uma

leitura critica dos depoimentos obtidos nas entrevistas.

3.1 MATRIZ DE ANALISE

Uma vez feita a identificacdo dos conceitos tedricos, foram reunidos

elementos para a estruturacdo do roteiro de entrevistas. As questfes abordadas
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estavam relacionadas com 0s processos comunicativos em rede e com a
apropriacdo das caracteristicas online feita através do uso da internet. Elementos
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo foram destacados como fatores
preponderantes para a disseminagdo da informacéo online em portal corporativo.
Foram realizadas entrevistas estruturadas e semiestruturadas, direcionadas para a
compreensao dos significados que os entrevistados atribuiram as questfes e as
situacdes relativas ao tema em questao.

A intencdo motivadora da realizacdo de entrevistas estruturadas e
semiestruturadas, que combinam perguntas abertas e fechadas, foi obter elementos
gue permitam a compreensdo dos processos comunicativos mediados pelas
tecnologias. Tais processos foram identificados a partir dos depoimentos sobre a
possibilidade da presenca dos elementos caracteristicos de um texto online.
Portanto, apds a definicdo do modelo de analise, requer-se, conceitualmente, que
se conheg¢a 0 universo que abriga esse modelo, a partir dos elementos das
Tecnologias da Informacgéao e Comunicacdo em rede.

Barbalho (2004) diz que o modo como a informacéo se apresenta para ser
consumida pelo usuério € um elemento importante para a integracdo entre a oferta
e a demanda. Faz-se necessério estabelecer, na rede, um ponto de ligagdo entre as
duas dimensdes — real e virtual — que permita apreender, por meio da superficie da
tela do computador, os saberes expostos que envolvem uma teia de sentidos

construida pelos elementos que intermediam a transposicao: o portal.

Os portais representam a reunido de diversos servigos ofertados por
meio eletrdnico que foram agrupados de modo a possibilitar que, em
um Unico endereco, o usuario pudesse encontrar uma variedade de
opc¢les que atendesse as suas necessidades e expectativas quando

by

do acesso a rede e, com isto, gerar uma fidelizacdo a ele.
(BARBALHO, 2004, p. 12)

Na esfera publica, ja que a pesquisa trata de organizacdo publica, a
comunicacdo organizacional conserva tracos importantes da comunicagao
tradicional que se pauta na comunicacdo de um para todos. Entendendo a
importancia do processo comunicativo, as organizagcdes incorporaram a
comunicacdo voltada para os publicos internos das organizagbes, buscando
informar e integrar os diversos segmentos desse publico aos objetivos e interesses

organizacionais. Os novos recursos tecnoldgicos reestruturaram essa forma de se
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comunicar com a incorporagcdao do sistema em rede. O que provocou uma
reviravolta, com o alcance da comunicagédo de todos para todos nas organizacdes
ou de qualgquer um para qualquer outro presente na rede.

A caracteristica de uma comunicacédo circular €, ao mesmo tempo, emitir e
receber em uma sociedade em rede e, portanto, deve-se evitar a troca de forma
seletiva. O controle da informacdo e a barreira para a sua disseminacdo sao

impedimentos para a existéncia de uma comunicacao circular. De todos para todos.

A informagédo, as maquinas que a tratam e as redes que ela tece sao
as Unicas capazes de lutar contra a tendéncia a entropia. Sociedade
da informacgéo s6 pode existir sob a condigdo de troca sem barreiras.
Ela é por definicdo incompativel com o embargo ou com a pratica do
segredo, com as desigualdades de acesso a informacdo e sua
transformacdo em mercadoria. (MATTELART, 1999, p. 66)

Os conceitos que fundamentam um processo comunicativo, definido como
processo em rede e a informacdo que circula em fluxo (dispositivo informacional
original surgido com o ciberespaco em que os dados estdo em continua modificagdo
no universo online), sdo utilizados neste estudo. O modo como os elementos da
informacao se relacionam no texto online (utilizando-se a escrita, os bancos de
dados, os hipertextos, as imagens) é estabelecido de maneira ndo linear, pois as
mensagens circulam em rede. E é essa forma, ndo linear, que permite que o leitor
leia e acesse a informacg&o em qualquer ordem que escolher.

Nesse sentido, a noticia online caracteriza-se como um processo
comunicativo no qual todos séo emissores e receptores. Essa forma de comunicar é
a possibilidade que o publico receptor tem de interagir, de inicio, com o emissor, e
de se tornar, também, emissor de mensagens. Assim, € importante questionar os
entrevistados sobre a possibilidade desses elementos elencados no texto online de
estarem, ou nao, presentes nos textos do UFBA em Pauta. E, ainda, é relevante
observar a possibilidade desses publicos, ao receberem essas noticias, de poderem
interferir no conteddo da mensagem. Verifica-se em acréscimo, se 0 elemento de
feedback faz-se presente. Afinal, este € o sentido para a existéncia de uma
comunicacdo em rede, sobretudo no universo online.

Outra fonte de dados e instrumento de coleta utilizado, como elemento
comparativo e como complemento para finalizacado do estudo - ainda que seja para
estabelecer um contraste entre 0os elementos noticiosos do portal da Universidade
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de Brasilia -, foi a comparagéo deste ultimo com o portal da Universidade Federal
da Bahia. Essa possibilidade foi colocada como demonstragcdo de uma experiéncia
de um portal universitario que utiliza os recursos tecnologicos. Na secédo 5.3, no
quadro 2, os dados comparativos estdo apresentados. A seguir, encontra-se a

matriz de andlise, quadro 1.



Modelo de Anélise Instrument | Técnica de
. . - P Fonte de Dados o de Coleta Tratament Questdes Operacionais
Gorroetto D I es de Dados | o de Dados
e icaca 2.1 Processo: 2.1.1 UFBAem | 1.Estudantes, Entrevista | Analise 1.Que veicuio de comunicagdo da UFBA se
organizacional comunicativos Pauta professores e qualitativa | tem acesso? Conhece o boletim UFBA em
servidores técnico- | Pesquisa Pauta?O holetim online “UFBA em Pauta”
2. Comunicagao | 3-1 Recursosdo [ 2.1.2 Recepgao, | administrativos) documental atende de forma plena, como veiculo
interna JOL emissao, eletronico de noticias a sua comunidade
contetdo, 2, Técnicos CPD Observagao universitaria? O boletim “UFBA em Pauta” é
3-3 Tﬁ:fr:‘f;gz 3.2 feedback de e a porta de acesso para outros servigos no
e Comunicagao | Potencialidades e | noticias 2. Jomnalistas/ verificagdo portal UFBA? O que identifica como positivo
limitacoes ASCOM de outros no UFBA em Pauta (potencialidades) e
311 modelos de negativo (limitagoes) dessa comunicagao
Interatividade 3.Bibliografica portais a interna?Acessa algum video postado nas
(e-mail, chat) exemplo da noticias online?Utiliza fotos  postadas no
4.Documentos unB portal? Acessa noticias ja que ja

Hipertextualida
de (links, fotos,
sons, videos),

Personalizagao
(newsletter)

Convergéncia
(noticias de CMC
para telefonia
mavel)

Memoria
(armazenagem)

Atualizacao (em
tempo real)

3.21
Usabilidade dos
recursos JOL
nos portais
UFBA e UNB

3.2.2 Portal-
Sistemas,
aplicativos,
recursos e
ferramentas de
auxilio de Tl.

aconteceram? Recebe boletins de noticias
via e-mail?Participa dos eventos divulgados
pelo UFBA em Pauta?Qual a opinido sobre
a comunicaggo online da UFBA?

2. Do site ao portal, 0 que muda e o que se
agregou para melhor qualidade do servigo?,
Quem monitora o acesso na pagina? Que o
sistema ou plataforma adotado no Portal
da UFBA e se este favorece para 0s novos
aplicativos e/ou recursos da internet?A atual
estrutura do portal viabiliza os recursos
potencias par a Hipertextos (links),
Interatividade (chat, bate papo, e -mails)
Convergéncia/Multimidialidade (videos,
fotos, audio), personalizagao (newsletter
por e-mail) e meméria. O portal favorece a
usabilidade de ¢ onvergéncias com outros
meios? Possibilitaasuau sabilidade. a
migragao para as midias sociais (twiter,
facebook)? Quem faz a gestao da
tecnologia da informacao? Quem faz a
gestao das redes sociais? Quem coordena
as listas de e-mail personalizadas?

3. Como foi idealizado o boletim de noticias
online?; No boletim, ha autonomia na
produgzo e dinamica das noticias e quanto a
atualizagao. Como ela é realizada e se
sofre interferéncia da Reitora? Quem
preduz as notas para serem colocadas no
boletim online?Em que momento foi feita a
substituicdo do boletim impresso pela versao
online?;  Quantas pessoas trabalham
efetivamente na confecgdo de noticias, e no
suporte de Tl ?Ha alguma rotina de
producao automatizada que relacione a
matéria que esta sendo colocada online com
banco de dados buscando referéncias
sobre o assunto ou autor? Qual o critério
para os temas que sao disponibilizados no
portal? Como & a participagéo dos publicos
na integragdo com vocés no sentido da
captacao de noticias e envio de material
para divulgagdo? Ha links para assuntos
semelhantes? Ha ut ilizagao de hipertextos
para possibilitar mais informagées? Que
espaco ha dentro do Portal para a
participagdo dos publicos de uma forma
cooperativa ou ainda trocando informagoes
para serem disponibilizadas? Qual a
freqiiéncia para checar os e-mails?

Fonte: Barbosa (2001); Bodernave (2008); Braga (2005); Bueno (2009); Casali (2005);

Quadro 1 — Matriz de analise
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Casemiro e Oliveira (2012); Castells (1999, 2000, 2003); Castells e Cardos (2005); Costa

(2006); Curvello (2002); Marchiori (2008); Godoy (2006); Macke (2006); Moreira (2008);
Mattelart (2002); Palacios (1999) e Pinho (2010)
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3.2 ENTREVISTADOS

Os publicos internos, que sao consequentemente 0s entrevistados,
compdem-se de funcionarios técnico-administrativos, professores e estudantes.
Nesse universo, foram privilegiadas, nas entrevistas, as representacdes da
comunidade universitaria: dois dirigentes da Associacdo dos Professores
Universitarios, dois representantes do Sindicato dos Técnico-administrativos e um
representante estudantil.

Além desses, a entrevista é orientada para professores de unidades
universitarias distintas, servidores técnico-administrativos, estudantes e gestores do
portal universitario, envolvendo jornalistas — que pertencem ao quadro da
Assessoria de Comunicacgao - e técnicos do Centro de Processamento de Dados do
CPD, que dominam a tecnologia da informacé&o. Os primeiros entrevistados citados
na representacdo da comunidade universitaria compdem um publico-chave, assim
considerado por aglutinar varias outras pessoas na sua representacdo e, também,
pelo seu grau de relevancia na pesquisa. No universo de entrevistados, com roteiro
de entrevistas e depoimentos colhidos, somam-se 20 pessoas. Desses, cinco foram
estudantes, seis foram professores e nove foram servidores técnico-administrativos.

As entrevistas foram organizadas em questionarios, levando-se em
consideracdo os conceitos, as dimensfes e os indicadores do modelo de anélise
diluidos no roteiro apresentado aos publicos internos entrevistados, além da anélise
documental (envolvendo materiais escritos, recortes de jornais, relatorios,
documentos administrativos). Certamente, esses elementos contribuem de forma

relevante para o estudo de caso.

3.3 ROTEIRO DE ENTREVISTAS

A elaboracao das questdes do roteiro da entrevista foi norteada por conceitos
formulados sobre comunicacdo, comunicacdo interna, processos comunicativos e
internet. As Tecnhologias da Informacdo e Comunicacdo ndo sao simplesmente

ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Dentre as
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dimensdes dos referidos conceitos, estdo as caracteristicas do texto jornalistico
online, verificando-se os indicadores de interatividade, a hipertextualidade, a
multimidialidade e a customizacéo, ou a personalizacdo do conteudo, a memoria e a
atualizacdo das noticias ou instantaneidade das noticias como elementos
potencializadores de uma comunicacéo eficiente no universo da internet.

Quanto a existéncia dos processos comunicativos online, destacou--se a
interacéo entre o que foi proporcionado pelo elemento do feedback e a emisséo e
recepcdo de informacdes via e-mail. Outro fator de analise diz respeito aos
elementos caracteristicos de noticias jornalisticas online, como a producdo do
conteudo das noticias de todos para todos, que se apresenta na interferéncia da
noticia, seja através de chat, e-mail e outros. Um ponto, também evidenciado nas
perguntas, refere-se ao acesso as informacfes e a disponibilizacdo de links,
considerando-se o0 elemento da hipertextualidade, assim como a possibilidade do
recurso de forma potencial com a interconexao com links (fotos, sons, videos).

O recebimento de newsletter € um recurso que assegura, também, a
personalizacao da noticia. E foi, também, objeto referenciado. O carater das noticias
online remete a instantaneidade das noticias ou a atualizacdo dessas. Assim, a
disponibilizagcdo de noticias em tempo real foi um elemento potencializador das
noticias online. E se 0 UFBA em Pauta é atualizado varias vezes ao dia, esta € uma
indicacdo sobre a sua postagem de forma dinamica, considerando-a como sendo
realizada em tempo real.

Outra questdo elencada refere-se ao armazenamento das informacgfes ja
veiculadas, para posterior acesso, resultando em memoéria da informacéo.

Quanto a analise da homepage (parte da frente do portal da UFBA) e os
procedimentos de gestdo do portal eletrénico, envolvendo-se os técnicos de
Processamento do Centro de Processamento de Dados (CPD) e os jornalistas e
assessor da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM), as perguntas foram
direcionadas para a infraestrutura, com a utilizacdo, ou nédo, dos recursos fisicos
através de aplicativos, softwares e programas que podem assegurar um bom
desempenho e efetividade no portal.

A analise do estudo foi complementada, conforme foi ressaltado no inicio
desta sec¢do, com a comparacdo entre o0s elementos noticiosos do portal da

Universidade de Brasilia e os da Universidade Federal da Bahia. Esse item é
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relevante, considerando-o como mais um recurso da possibilidade de se
desenvolver um portal com a utilizagdo da tecnologia e com planejamento de gestao
de TIC.

Universidade de Brasilia - Além da observacao no portal da UnB, foi realizada
uma visita, no dia 17 de abril deste ano, na UnB para fins de conhecer-se o trabalho
da comunicagdo naquela universidade. De acordo com o secretario de
Comunicacéao, Hugo Leonardo Lopes de Farias Costa, a comunicacdo na UnB
possui status de secretaria. Funciona com um corpo de pessoal, totalizando 22
pessoas. Na equipe, h&a dois jornalistas. Além desses, h& técnico de Informacédo
(T), fotografos, profissionais, designer, pessoal administrativo, secretarias,
motorista, pessoal de apoio, profissional de relacdes publicas e publicitarios.

Portanto, ha uma parcela razoavel de recursos humanos para atender o
trabalho de comunicacdo. Na concepcao e definicdo do portal, inicialmente, foi
realizada uma enquete, envolvendo a comunidade universitaria. Apurou-se, entao,
que o portal deve privilegiar os servicos que atendem a cerca de 50 mil
pessoas/usuarios da UnB. Desta forma, por sua vez, os servicos devem privilegiar
informagdes sobre ciéncia, tecnologia e inovacdo. Em segundo lugar, tém-se, em
destaque, as informagfes noticiosas com reportagens cientificas. Na UnB, o portal

utiliza o sistema “cake™

, que ndo permite uma melhor acessibilidade ao portal.
Assim, eles declaram que estdo analisando a migracéo para a plataforma Joomla?,

notoriamente mais moderna e segura.

3.3.1 Entrevistas por blocos de questionamentos

Bloco 1 - Publicos internos (professores, servidores técnico-administrativos e
estudantes). As perguntas deste bloco foram elaboradas com o objetivo de
identificar a compreensdo dos processos comunicativos online, bem como as

caracteristicas das noticias jornalisticas em rede, a saber: interatividade,

! Cake é um framework em PHP para desenvolvimento agil. E mais técnico. Uma estrutura para
programadores de todos os niveis. <www.devdb.com.br/.../0-que-e-cakephp-por-que-usar>. Acesso
em 07.11.2103.

% Joomla é um Sistema de Gerenciador de Conteldo que oferece diversos recursos para sites e blogs
na internet. <pt.wikipedia.org/wiki/Joomla>.
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hipertextualidade, personalizagdo, convergéncia/multimidialidade, memoria e
atualizacdo de noticias ou instantaneidade de noticias em tempo real. As questdes
formuladas tém o objetivo de dar ao entrevistado a possibilidade de expressar a sua
opinido sobre a comunicacdo interna na UFBA — associando-a com as novas
tecnologias — a partir do grau de usabilidade do portal universitario.

Bloco 2 - As perguntas desse bloco foram direcionadas aos jornalistas que
fazem a gestdo das noticias no portal universitario. Averiguou-se o conteudo das
noticias e a disponibilizacdo no portal. Além de obterem-se informacdes desses
profissionais, destaca-se o fato de os recursos de um texto online estarem sendo
colocados em uso. Aborda-se, ainda, a producdo de noticias para as midias sociais
e a convergéncia em telefonia mével das noticias veiculadas no UFBA em Pauta,
além da sua migragdo para a comunicagéao via Facebook e Twitter. O que mudou da
versao impressa para o online? Os questionamentos serviram para que fosse feita a
identificacdo dos elementos comunicativos e do grau de usabilidade com essas
novas tecnologias. No roteiro, foi possivel elencar perguntas sobre a autonomia na
edicdo, na selecdo e opc¢ao prévia das fontes.

Bloco 3 - As perguntas deste bloco foram formuladas para os técnicos da
tecnologia da informacdo do CPD. Ou seja, para o pessoal que detém o
conhecimento técnico de infraestrutura tecnoldgica, sobre a tecnologia da
informacdo e, consequentemente, sobre a plataforma utilizada no portal e as
possiveis mudancas. Os entrevistados, portanto, tém condi¢cdes de responder sobre
a viabilidade da tecnologia da informacdo e comunicagcdo para alcancar a
usabilidade plena dos servicos e das noticias da instituicdo universitaria. Qual foi o
sistema indicado para o portal eletrénico da UFBA? E quais sdo as condi¢cdes de
permissdo para 0s recursos de aplicativos e de programas eletronicos para
Computador Mediado por Computador (CMC)? E quanto as possiveis convergéncias
com outras modalidades tecnoldgicas, como telefonia movel, tablets, entre outros?
Qual é o sistema que opera e possibilita a obtencdo de formatos adequados para as

noticias jornalisticas?
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4 ESTUDO DE CASO: BOLETIM DE NOTICIAS UFBA EM PAUTA

A um pensador ndo passaria despercebida a validade dos meios de
comunicacao e editoracdo. Miguel Calmon (ABREU; VARELA, 2011,
p. 67)

4.1 INTERNET NO BRASIL

A existéncia da internet brasileira foi fruto de um projeto visionario, articulado
no Ministério de Ciéncia e Tecnologia, e denominado de Rede Nacional de
Pesquisas (RNP). Conforme é destacado no artigo Internet na Bahia, essa rede foi
criada em 1991 com o propésito de oferecer as condicbes para que o Brasil
pudesse, no futuro, usufruir de forma ampla dos beneficios que esta rede de
comunicacdo e servicos poderia oferecer (CARDOSO; ARAUJO; RIZZO; LINO,
2001).

O avanco da rede para o beneficio do setor comercial s6 aconteceu no
periodo de 1994 a 1999, com o desenvolvimento das novas tecnologias, as quais
permitiram uma maior comunicagao entre computadores instalados em diferentes

locais de todo o mundo. Conforme destacado no artigo:

Nessa esfera comercial, pode-se afirmar que a Bahia foi precursora
nos estudos da Internet comercial brasileira, ja que a entdo empresa
de telefonia fixa do estado, a Telebahia, junto com a Embratel, foram
as primeiras empresas a trabalharem para a existéncia de uma
Internet comercial brasileira. (CARDOSO; ARAUJO; RIZZO; LINO,
2001)

Na UFBA, os técnicos do Centro de Processamento de Dados (CPD) foram
0S pioneiros, no estado, no acesso a tecnologia da internet. Ao serem colocados em
contato com uma nova tecnologia, até entdo, pouco conhecida, mas que viria a se
tornar um padrdo nacional, ndo s na internet no Brasil, mas na maioria das redes
existentes no mundo, eles se empenharam pessoalmente. E isto se deu a partir do
investimento feito pela Universidade. Desta maneira, a comunidade académica pode
contar com a mao de obra especializada dos seus técnico-administrativos,
responsaveis pela implantacdo e posterior desenvolvimento do uso da internet,

conforme é ressaltado na seguinte transcri¢ao:
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Vale ressaltar, neste ponto, o empenho do CPD da UFBA no dominio
desta tecnologia pela sua equipe técnica e a visdo destes técnicos de
gue esta seria uma tecnologia na qual a universidade deveria
investir, ndo sé para estar atualizada tecnologicamente, mas para
aumentar o seu grau de comunicacédo e troca de informagdes, tanto
interna  como extremamente as suas fronteiras. (CARDOSO;
ARAUJO; RIZZO; LINO, 2001, p. 5)

O ano de 1994 foi marcante para a historia da internet na Bahia. Neste ano,
foi instalado, na UFBA, conforme destaca o texto de Cardoso, Araujo, Rizzo e Lino
(2001), o primeiro servidor www do Estado da Bahia. Com isto, novos servigos
passaram a fazer parte da pauta dos usuarios da rede, tais como a disponibilizacdo
das listas de discusséo através de correio eletrdnico ou e-mails.

Assinala Castells (1999) que a utilizagdo dos conhecidos e-mails € uma forma
abrangente e popular de comunicacdo. Para o autor, o que realmente provocou
muito entusiasmo foi a comunicag&o via correio eletronico entre os participantes da
rede — aplicativo criado por Ray Tomlinson, na BBN, e que continua sendo o uso
mais popular da comunicagdo no mundo.

O CPD da UFBA, com o dominio tecnoldgico, criou o Nucleo de Editoracao de
Home Pages (NEHP), que desenvolveu atividades de extrema importancia para a
consolidagéo da cultura de producédo de informagdes sobre o Estado da Bahia. Além
disto, confeccionou péginas eletrbnicas, ou sites, inserindo as unidades de ensino da
UFBA no mundo online. Nesse novo momento, as unidades universitarias foram

integradas a rede e adquiriram uma maior visibilidade institucional:

O NEHP serviu também como um ponto de concentracdo para
criacdo e divulgacdo de uma imagem institucional da UFBA através
da Internet, pois até aquele momento a universidade nao tinha uma
producado de informacdes para a Internet que refletisse o seu papel
na comunidade baiana. (CARDOSO; ARAUJO: RIZZO:; LINO, 2001,

p- 9)

4.2 COMUNICACAO INTERNA NA UFBA: CONTEXTO HISTORICO

Antes de discorrer sobre as caracteristicas online do UFBA em Pauta,

apresentaremos o contexto historico sobre a comunica¢do da UFBA. A comunicacao
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inicia, na década de 60, com a criagdo da assessoria de imprensa, atualmente
denominada de Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), conforme ressaltado na
entrevista com o ent&o jornalista Agostinho Muniz>.

Vale ressaltar o quadro funcional atual que compde a UFBA. A Universidade é
formada por 3.262 técnico-administrativos, 2.312 professores e cerca de 29 mil
estudantes de graduacéo, além de 6 mil estudantes de pds-graduacao (incluindo-se
estudantes de especializacdo, mestrado e doutorado). Esses dados foram obtidos
através da Pro-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas e também do Centro de
Processamento de Dados da UFBA*

A Universidade Federal da Bahia (UFBA) foi criada em 1946 e tem como
primeiro reitor o professor Edgard Santos, conforme relatam ABREU e VARELA
(2011). Na década de 60, a UFBA cria um setor responsavel pela imprensa. Na
gestdo do reitor Edgard Santos, conforme informacdes obtidas do jornalista
Agostinho Muniz, a assessoria contava com o trabalho do jornalista Jodo Batista de
Lima e Silva, que intermediava o relacionamento do Reitor com a imprensa externa
e, as vezes, produzia determinados textos informativos, do interesse do Reitor, para
circular na universidade.

Logo em seguida, foi a vez do assessor de imprensa, o0 jornalista Fernando
Rocha, professor da Faculdade de Comunicacdo, que também coordenava o
Departamento Cultural da UFBA.

Em abril de 1963, na gestdo do entéo reitor Albérico Fraga (1961-1964), cria-
se o Boletim Informativo, veiculo de comunicacgéo interna, criado pelo Departamento

Cultural da Reitoria - dados obtidos com o jornalista e professor Othon Jambeiro®.

® Agostinho Muniz foi assessor de imprensa da UFBA e um dos colaboradores desta dissertacao.

* Dados do relatério Quantitativo do SIP (Sistema Integrado de Pessoal) e CPD. Fonte: SPE e CPD,
enviado por e-mail.

® Othon Jambeiro é professor aposentado da UFBA, foi assessor de comunicacdo e atualmente é
docente na FACOM.
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—

BOLETIM INFORMATIVO

SEPARATA

ANO XX 31 DE DEZEMBRO DE 1976 N° 243

Figura 1 — Boletim Informativo
Fonte: Acervo da Memdria Biblioteca Macédo Costa. Foto: Rosemary Freitas

Em 1965, no reitorado do professor Miguel Calmon, (1964-1967), periodo em
que surgiu o Setor Cultural da Bahia, o Boletim Informativo, que é parte cultural da
UFBA, abriga além das informac6es administrativas, os balancos das gestdes dos
reitorados (ABREU e VARELA, 2011). O boletim pode ser considerado o primeiro
canal de comunicacéo interna a difundir, além das noticias, o discurso institucional.
Na gestdo do professor Miguel Calmon ficou destacada uma série de medidas

adotadas pela gestédo e foi também institucionalizada a imprensa universitaria.

A um pensador ndo passaria despercebida a validade dos meios de
comunicacgao e editoracdo. Surgiu a Imprensa Universitaria visando a
incrementar o movimento editorial. (ABREU; VARELA, 2011, p. 67-
68)

Ainda na gestdo de professor Miguel Calmon, é criado o primeiro jornal
impresso: o Jornal Universitario. Conforme € destacado no editorial na edicdo do
més de dezembro de 1992, o primeiro nimero do jornal universitario circulou em
1965.

Jornal Universitario. Criado entdo pelo Departamento Cultural da
Reitoria, na gestdo do Reitor Miguel Calmon, o primeiro ndmero
daquele jornal circulou no ano de 1965. As interrupgdes e retomadas
se sucederam ao longo dos anos. (Jornal da UFBA, dezembro de
1992)
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No reitorado do professor Roberto Santos (1967-1971), o assessor de
imprensa até o ano de 1968 foi o professor Othon Jambeiro, que tinha como linha de
atendimento pessoal assessorar diretamente o Reitor. Logo em seguida assume a
funcao o jornalista Agostinho Muniz que comeca a se pensar em uma assessoria de
imprensa para toda a universidade e ndo mais dedicada ao Reitor, conforme
destacou Othon Jambeiro.

De acordo com Othon Jambeiro, assim foi iniciada a producdo do boletim
informativo, quase que diariamente, com noticias diversas sobre as atividades da
universidade, “sendo que as cépias Xerox desse material (contendo releases) eram
distribuidas para os veiculos de Comunicagdo Social por um carro da Reitoria, no
final do dia”, informa o jornalista Agostinho Muniz. No reitorado do professor Roberto
Santos, o Jornal Universitario circulou por volta de 1968 e estava sob a coordenacao
do Departamento Cultural dirigido pelo entdo professor de Etnologia, Valentim
Calderon, informou este.

Na gestdo universitaria do professor Lafayete Pondé (1971-1975), a
Assessoria de Imprensa estava sob a responsabilidade dos jornalistas Othon
Jambeiro, professor da Faculdade de Comunicagao, e Agostinho Muniz. De acordo

com o jornalista Othon Jambeiro, essa foi uma “época de ouro” para a assessoria.

Nés desenvolviamos diariamente um boletim para a imprensa local e
nacional. Esse material jornalistico era entregue diariamente aos
jornais, TVs e radio da Bahia, além de também ser levado para as
sucursais de jornais do Sul. Ainda desenvolviamos uma
comunicacao interna para a comunidade universitaria. Toda semana
produziamos um material sobre a UFBA e entregavamos aos
colegiados, departamentos, diretores de unidades de ensino e a
todos os érgdos da administracao central da UFBA. A assessoria de
imprensa era composta por dois jornalistas, mais dois e cinco
estagiarios de jornalismo.

De acordo com o jornalista Agostinho Muniz, o Reitor Augusto Mascarenhas
assumiu o periodo de 1975 a 1979. O seu assessor de imprensa foi o professor
Fernando da Rocha Peres, que tinha outra concepcédo de assessoria de imprensa.
Assim, encerrou-se a publicacdo do boletim diario e do peridédico semanal.

No ano de 1980, na gestdo do Reitor professor Luiz Fernando de Macédo
Costa (1979-1983), foi lancado o Jornal Universitario com o objetivo de melhorar a

comunicagdo universitaria, € 0 seu primeiro numero circulou ainda sob a
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coordenacdo do professor Fernando da Rocha Peres em margo de 1980. E trés

anos apos a sua criacao, foi extinto o jornal.

Figura 2 — Jornal da Universidade (emoldurado)
Fonte: Pro-Reitoria de Extenséo. Foto: Alysson Viana Martins — doutorando da FACOM,
2013

Na gestdo do professor Germano Tabacof (1984-1988) - reitorado
considerado democrético, conforme explicita o jornalista Agostinho Muniz -, houve
um momento de ampliacdo da assessoria de imprensa. Essa nova concepcéo tinha
como objetivo servir a todas as unidades universitarias. Surge, assim, a ideia do
lancamento do boletim UFBA em Pauta. Nessa época, a assessoria cresceu e
contava com uma equipe de 13 servidores técnico-administrativos. Dentre estes,
sete eram jornalistas.

O boletim UFBA em Pauta foi langado na gestdo do professor Rogério da
Costa Vargens (1988-1992). O assessor de comunicacdo era o jornalista José
Estevez. A comunicagdo interna tinha como carro chefe o boletim, que era
xerografado.

No reitorado da professora Eliane Elisa de Souza e Azevedo (1992-1993), foi
reeditado o jornal impresso, denominado Jornal da UFBA, sob a coordenacdo do
jornalista Agostinho Muniz, que era o assessor de comunicacédo. O Jornal da UFBA
tinha como principal compromisso a comunicacdo social, o direito de informar. A
importancia da informacao para toda a comunidade universitaria esta ressaltada no

seu editorial.
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Figura 3 — Jornal da UFBA
Fonte: Acervo pessoal Rosemary Freitas. Foto: Rosemary Freitas

Nesse interim, afirma-se que:

Direito a informacéo

O Jornal da UFBA surge, nessa administracdo de retomada da
democratizacdo da Universidade, para atender a necessidade de se
melhorar a comunicacdo interna. Em verdade, é o ressurgimento
deste veiculo de comunicagéo, porque a proposta também € de dar
continuidade a histéria do antigo Jornal Universitario. Criado entédo
pelo Departamento Cultural da Reitoria, na gestdo do Reitor Miguel
Calmon, o primeiro nimero daquele jornal circulou no ano de 1965.
As interrupcdes e retomadas se sucederam ao longo dos anos, como
na sequéncia de 1980 a 1983. Ressalvados os sofrimentos do
periodo da Ditadura Militar, os objetivos maiores continuam os
mesmos: refletir a vida e os anseios da comunidade universitéria.
Este serd, essencialmente, um jornal da instituicdo. Agora editado
pela Pré-Reitoria de Extensdo e Assessoria de Imprensa da Reitoria,
longe de se tornar um 6rgao de informacdao oficial, o Jornal da UFBA
buscard identificar-se com seu publico, constituido pelos professores,
estudantes e servidores técnico-administrativos. Para isso, o principal
compromisso serd o da comunicacdo social: o respeito pelo direito
gue a comunidade tem de informar e ser informada. Eis, pois, 0 que
o Jornal da UFBA nasce, renasce e se sustentara na instituicdo a
gual pertence. (Jornal da UFBA, dezembro de 1992, p. 2)

O Jornal da UFBA, veiculo de comunicacdo impresso, foi editado até o
namero 7, em agosto de 1993. Na edicdo de numero 5, no més maio de 1993, o
corpo editorial do Jornal da UFBA, pagina 2, faz uma avaliagcdo desta publicacéo

impressa:

Avaliacdo, os niUmeros e a comunicacao: editorial do jornal:

A equipe do Jornal da UFBA esteve reunida, este més, com a
participacdo do pro-reitor de Extensdo, para fazer mais uma
avaliacdo do trabalho que realiza. Julgados os pontos positivos e
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negativos, chegou-se a conclusdo que o jornal esti alcancando os
objetivos a que se propds, mesmo enfrentando algumas dificuldades
e limitacGes. Para essa conclusdo, muito pesou a aceitacdo que a
maioria da comunidade universitaria tem demonstrado, levando-se
em consideracdo as manifestacbes de criticos ponderados e de
criticos sistematicos. Um dos aspectos positivos mais importantes
para este jornal tem sido a visdo da universidade e a liberalidade que
se pratica na atual gestdo da Reitoria. Para que se realize o
compromisso maior que se assumiu, que é o de respeitar o direito
gue a comunidade tem de informar e ser corretamente informada, é
indispensavel a existéncia desse clima de liberdade. A proposicéo de
se fazer um jornal para comunidade universitaria, composta de
professores, estudantes e servidores técnico-administrativos, estd,
assim, sendo muito bem cumprida. Na analise feita, foram utilizados
0S numeros relativos a comunidade da UFBA, publicados em nossa
edicdo anterior. O Jornal da UFBA destina-se, basicamente, a um
publico de mais de 20 mil pessoas, distribuidas, em nuameros
redondos, entre 15 mil estudantes, 3.600 e 1.800 professores. Em
principio, todos tém um ponto em comum de interesse, que € a vida
da propria Universidade. Contudo, os niveis sdo bastante diferentes.
A cada edicdo, tem-se a preocupacgdo de atender a essa realidade.
Para tanto, € preciso que reconsidere a comunidade universitaria no
seu conjunto, e o resultado é a producdo de um jornal sem egoismo
e privilégios. O principio é que nenhum segmento prepondera ou que
apenas o seu gosto tem de ser atendido. Assim, o que se pretende é
uma comunicacao apropriada para esse universo, e o acerto dessa
posi¢cao esta sendo visto pela aceitacdo da maioria daqueles que até
agora se manifestaram. Conclui-se, entdo, que se estd no caminho
certo, e a equipe comprometeu-se a fazer mais esforcos para corrigir
as inumeras falhas e as deficiéncias visiveis. (Jornal da UFBA, n. 5,
maio de 1993, p. 2)

O Jornal Universitario deixa de circular por medida de contencdo de
despesas, adotada com a exigéncia do Ministério da Educacdo. Ainda na gestdo da
professora Eliane Azevedo, o Boletim de Noticias impresso UFBA em Pauta
continua a circular, mesmo apés a suspensao do Jornal Universitario.

A professora Eliane Azevedo deixa o reitorado e assume, pro tempore, 0
professor Filipe Perret Serpa, del1993 até 1994. Logo em seguida, no periodo de
1994 até 1998, assume uma segunda gestao, desta vez como Reitor eleito.

A Assessoria de Comunicacao, nesse periodo, foi coordenada pelo professor
Antbénio Dias e posteriormente pela professora Nadja Miranda. Em 1997, o 6rgéo
interno mantém a publicacdo do informativo impresso UFBA em Pauta, com

circulacao voltada para a comunidade universitaria.
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Figura 4 — Boletim impresso UFBA em Pauta
Fonte: Acervo da Memdria da Biblioteca Luiz Fernando Macédo Costa. Foto: Rosemary
Freitas

Heonir Rocha (1998 - 2002) — Nesta gestdo, a ASCOM foi coordenada pelo
assessor e jornalista Vitor Hugo. Ampliaram-se as atividades da assessoria de
comunicacdo e as suas funcbes. O Unico veiculo de comunicacdo era o boletim
impresso UFBA em Pauta.

Na sua primeira gestao (2002—2005), o reitor Naomar de Almeida Filho trouxe
a proposta de integrar a comunicacdo da universidade, cabendo ao professor
Claudio Cardoso essa nova atribuicdo. No entanto, um ano apos o planejamento da
proposta, o projeto ndo havia se concretizado e o docente responsavel deixa a
Assessoria.
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A implantacdo de um veiculo de comunica¢do online na UFBA ocorreu
durante o segundo reitorado do professor Naomar de Almeida Filho (2006-2010),
periodo em que a ASCOM estava sob coordenacdo do jornalista Marco Anténio
Oliveira Queiroz. Nesse contexto, a comunicacédo interna tinha como carro chefe o
boletim de noticias, até entdo editado em formato impresso, o UFBA em Pauta.

Figura 5 — Boletim impresso UFBA em Pauta
Fonte: Acervo da Memodria da Biblioteca Luiz Fernando de Macédo Costa. Foto: Rosemary
Freitas

De acordo com jornalistas da ASCOM, entrevistados no decorrer deste
trabalho, a migracdo do formato impresso para a versao online, ocorrida tardiamente
no ano de 2007, pretendia aumentar a visibilidade e a acessibilidade.

Vale ressaltar o carater tardio da transposicdo, uma vez que desde 1991 a
rede de informagbes - ja denominada internet - era disponibilizada. O principal
argumento utilizado € o de que, segundo ficou constatado na época, o informativo
impresso ndo tinha a repercussdo desejada. Desta forma, disponibilizados na
internet, os fatos teriam maior alcance para as comunidades internas (professores,
estudantes e servidores técnico-administrativos) e externas (sociedade em geral).

A versao online do UFBA em Pauta é postada na pagina principal do portal

corporativo da UFBA.
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Figura 6 — Portal da UFBA — area destinada ao UFBA em Pauta
Fonte: Freitas (2013)

4.3 CARACTERIZACAO DO PORTAL E DO UFBA EM PAUTA

No ano de 2010, a UFBA muda o site, incorporando um modelo indicado pelo
Governo Federal para os Portais Universitarios, orientando que os sitios devem
servir ao cidadao, ou seja, que devem priorizar aspectos que contribuam para a
disponibilizacdo eficiente e efetiva de um servico por meio eletrénico. Assim, todos
0s portais possuem abas e itens de menu conforme determinacdo do Governo
Eletronico (JOIA, 2003).

Os servicos devem estar elencados para promover acessibilidade,
comunicabilidade, nivel de transparéncia, entre outros. De acordo com esse padréo
estabelecido, os cabecalhos dos sites devem apresentar o nome da instituicdo, uma
barra horizontal na qual se encontram links-padrdo para a Controladoria Geral da

Unido (“Acesso a Informacao”) e para o Portal Brasil.
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Surge, a partir dai, o novo Portal da UFBA, na segunda gestdao do reitor
Naomar de Almeida Filho, produzido através do Centro de Processamento de Dados
(CPD) e da Assessoria de Comunicacdo da UFBA (ASCOM), que, para sua
elaboracao, contou com o auxilio de uma comissao integrada por servidores técnico-
administrativos e por professores.

A nova verséao do portal tinha o objetivo de ser mais moderna, condizente com
0S Novos recursos tecnolégicos, conforme ressalta a edicdo do boletim de noticias
UFBA em Pauta, do dia 30 de julho de 2010:

Informada a comunidade interna e externa, via web. O portal € uma
realizacdo do Centro de Processamento de Dados (CPD) e da
Assessoria de Comunica¢édo da UFBA. O novo sitio foi desenvolvido
pela empresa APIMENTI, além de visualmente mais bonito e facil de
navegar, adotou solug¢des tecnoldgicas atuais, que facilitam também
a atualizacdo de suas informacgdes. O portal conta com ferramentas
de acessibilidade e abas que concentram informacdes de interesse
de estudantes, professores, servidores técnico-administrativos e ex-
estudantes. (UFBA em Pauta, 30 de julho de 2010)

A pagina inicial denominada de homepage esta organizada por um menu
principal, contendo oito itens (que também sdo chamados itens de abas), os quais
apresentam as seguintes opc¢des: “Inicio”, “Acesso a Informagéo”, “Sitios da UFBA”,
“Contatos”, “Localizacao”, “Acessibilidade”, “Mapa do Portal” e “Ufbam@eil”. A parte
central, destinada ao conteudo do site e denominada de “Menu de Tripé
Institucional”, apresenta cinco colunas, assim intituladas, “Conheca a UFBA”,
“Graduacao”, “Po6s-Graduacdo”, “Pesquisa” e “Extensdo”. Estas sdo abas com
informacdes gerais sobre a UFBA, direcionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao,
e podem ser consideradas importantes para a manutencdo da fidelizacdo da sua
comunidade.

Barbalho (2004) considera importante agregar uma variedade de opcoes e

oferecer servicos em apenas um unico endereco. Conforme afirma:

Os portais representam a reunido de diversos servigos ofertados por
meio eletrdénico que foram agrupados de modo a possibilitar que, em
um unico endereco, o usuario pudesse encontrar uma variedade de
opcdes que atendesse as suas necessidades e expectativas quando
do acesso a rede e, com isto, gerar uma fidelizacdo a ele.
(BARBALHO, 2004, p. 5)



69

O Portal da UFBA utiliza o sistema de informag¢do conhecido como Drupal,
gue é uma plataforma tecnolégica muito préoxima do ja adotado, na época da sua
criacdo pelo CPD. Este Sistema de Informacdo oferece mecanismos de
realimentacdo e permite que sejam utilizados todos o0s recursos potenciais do
universo online.

Segundo técnicos do CPD, o Sistema de Informacdo Drupal permite a
flexibilidade, é de facil atualizacdo e viabiliza a reestruturacdo do layout do site,
favorecendo mais funcionalidades e usabilidade para quem alimenta o sistema.
Entdo, € possivel reestrutura-lo diante da flexibilidade e de baixa complexidade.
Caracteristicas estas que permitem a ampliacdo de servicos e de noticias a
disposicéo dos usuarios.

O portal conta com ferramentas de acessibilidade que foram implementadas
segundo as normas de acessibilidade do governo federal e abas que concentram
informacdes de interesses de estudantes, professores e servidores técnico-
administrativos. De acordo com os técnicos do CPD, o sistema técnico
implementado permite a adocao de formatos que potencializam o uso do Boletim de
Noticias UFBA em Pauta online, por agregar suportes novos e flexiveis.

Ainda de acordo com o CPD, a plataforma Drupal € um sistema que permite a
interatividade, podendo ser atualizado direta e interruptamente em ambiente web
pelo gestor do portal, responsabilidade assumida pela Assessoria de Comunicacao.
Atualmente, o enderegco www.ufba.br recebe cerca de 29 mil visitas por més. E isto
acontece, apesar desses acessos n&o estarem relacionados com a procura pelas
noticias - conforme as respostas fornecidas pelo publico interno, obtidas através de
questionario.

O portal permite acesso ao conteudo em todos os navegadores disponiveis
na internet. A participacdo do publico pode ocorrer através do envio de noticias, no
proprio portal. No entanto, ndo ha informacdes ou indicios de que o portal tenha sido
estruturado considerando opinidées da sua comunidade universitaria. Ao contrario, o
projeto foi concebido apenas com a participacdo de técnicos e de professores
indicados pela Reitoria da UFBA.

Na atual gestéo, reitorado da professora Dora Leal Rosa, que tomou posse
em 23 de agosto de 2010, as midias de comunicacao interna e externa a disposicéo

da comunidade universitaria sdo: 1) Boletim de noticias UFBA em Pauta; 2) Fan
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Page UFBA em Pauta; 3) Twitter; 4) TV UFBA (WebTV universitaria); e 5) Placas de
publicidade espalhadas pelos diversos campi da UFBA, com o objetivo de divulgar
eventos ou acodes realizadas sob a responsabilidade da Pro-Reitoria de Extensao da
UFBA. Sendo os quatro primeiros itens coordenados pela ASCOM.

Com o aperfeicoamento dos recursos tecnoldgicos, foi criada, em dezembro
de 2012, a Fan Page UFBA em Pauta, no Facebook. Ha ainda a utilizacdo via
Twitter. Apesar de o sistema Drupal permitir a migracdo automética do conteado do
site para a Facebook e Twitter, a noticia é postada individualmente, pois é
necessaria a utilizacdo de dispositivos tecnoldgicos (como a instalacdo de plug-ins
no sistema do portal) — recursos que possibilitam uma maior interatividade.

Na verséo para o Facebook, o UFBA em Pauta tem a possibilidade de utilizar
0s recursos do jornalismo online de forma mais potencializada. Mais fotos para uma
mesma matéria, compartilhamentos de links, mais informacdes através de outros
sites. No entanto, conforme relatos dos entrevistados, esse meio quase nao é
conhecido entre os publicos internos, além de néo ser possivel a visualizacéo
através do portal eletronico. Até setembro de 2013, a Fan Page UFBA em Pauta
possuia 1.128 “curtidores”, como sao chamados 0s usuarios que assinam para
receber atualizacdo de paginas no Facebook. No inicio do més de setembro, quando
essa pesquisa havia sido concluida, era possivel visualizar os simbolos do Facebook
e do Twitter no portal da UFBA.
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5 JORNALISMO ONLINE COMO FATOR POTENCIALIZADOR DE
COMUNICAGAO

As proposicdes teodricas apresentadas nesta secdo tém como base os
estudos desenvolvidos nas secdes anteriores, incluindo-se o estudo de caso. Com
base no relato nessas secodes, foi possivel discorrer sobre o modelo de andlise
presente, possibilitando concluir o presente trabalho cuja intengéo é a apresentacao
de um estudo sobre o boletim de noticias UFBA em Pauta, verificando os processos
comunicativos online e recursos do jornalismo online no portal da UFBA.

Silva (2001) define como online um modelo de disponibilizacdo que opera
com caracteristicas de tempo real e que pode ser acessado por usuarios em rede.
Essa forma de disseminacdo de noticias tanto pode ser acessada por um
computador como por outros dispositivos eletrdnicos a exemplo da telefonia movel e
de tablets.

Os aspectos pertinentes dos conceitos tedricos possibilitaram o
desenvolvimento desse modelo como um elemento referencial e especifico para a
pesquisa. Dentro deste contexto, procurou-se, ainda, criar um modelo de analise, de
acordo com 0s pressupostos tedricos, identificando em que medida o boletim de
noticias UFBA em Pauta utliza os elementos comunicativos do JOL. E,
consequentemente, em que resulta esse processo de comunicagdo no ambito dos
seus publicos internos.

Vale ressaltar que trés aspectos foram destacados para a andlise da matriz: o
primeiro aspecto (secédo 4.3) esta centrado nas informacdes sobre tecnologias da
informagdo, comunicagcdo e infraestrutura do portal. Abrange, portanto,
guestionamentos direcionados para quem faz a gestdo das TICs, ou seja, para oS
técnicos do antigo Centro de Processamento de Dados (CPD) e para a coordenacao
da Assessoria de Comunicacdo da UFBA (ASCOM). No que diz respeito a analise
referente ao segundo aspecto, tem-se 0s conceitos trabalhados e identificados nas
secbes 1, 2 e 3. A partir destes conceitos, enfocam-se 0s recursos fisicos,
tecnolégicos e, ainda, as potencialidades para uso em comunicacdo em rede no
portal corporativo. O terceiro aspecto a ser abordado (5.3) na dissertacéo refere-se
aos recursos do jornalismo online, verificando-se a sua adocdo no portal da

Universidade de Brasilia e comparando-o com o da Universidade Federal da Bahia.
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Neste sentido, foi criado um quadro 2 com as principais incorporagées do JOL nos
dois portais, além de acrescentar, para melhor percep¢do, as imagens de cada
homepage em seus respectivos portais.

Os trés aspectos e as especificidades analisadas encontram-se na se¢ao a

sequir.

5.1 INFRAESTRUTURA DO PORTAL E DO UFBA EM PAUTA

Com os jornalistas da ASCOM e com os técnicos do CPD, foram obtidas
informacbes sobre as especificidades das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo em rede, do portal corporativo, da gestdo do site, do conteudo da
noticia, do uso de e-mail, chat e do uso de banco de dados.

O portal adota o Sistema Gerenciador de Conteudo, Sistema Drupal — SMS,
gue possui uma tecnologia que favorece o desenvolvimento, ou melhor, a expanséo
do site, aléem de permitir maior flexibilizacdo da arquitetura do portal, o que ocorre a
medida que vao sendo acrescentadas outras funcionalidades. De acordo com o
técnico do CPD, é de facil manuseio pelo nivel de complexidade. “O sistema Drupal
flexibiliza para que haja mais reestruturacdo. E mais funcional. E de facil usabilidade
das ferramentas para quem alimenta o sistema”.’

Lévy (1999) define que esse espaco ndo compreende apenas materiais,
informacdes e seres humanos, € também constituido e povoado por seres
estranhos, meio textos, meio maquinas, meio atores, meio cenarios: 0s programas.
Para Lévy (1999), um programa, ou software, € uma lista bastante organizada de
instrucdes codificadas, destinadas a fazer com que um ou mais processadores
executem uma tarefa.

Como agregador de servicos e informacéo, o portal é a porta de entrada e o
canal que se abre para servicos e noticias. Barbosa (2001) diz que os portais sé&o
mesmo emissores de grande conteudo, sendo que, neles, o jornalismo é uma das

maiores fontes de geragao de trafego de acesso.

® Fernando Borges é técnico de Sistemas de Informacao, na atual Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo (STI).
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O portal corporativo deve ter, entre 0os seus objetivos, a veiculacdo da
informagéo noticiosa. De acordo com Barbalho (2004), a denominagao tem variado
entre portal de informacgdes corporativas, portal de negdcios, portal de informacoes
empresariais. Contudo, sua funcdo é viabilizar o acesso a informacdes
armazenadas, interna ou externamente, nas instituicbes constituidas com a

finalidade de produzir um bem ou um servigo.

5.1.1 Insercao do UFBA em PAUTA no Portal

O Portal da UFBA, conforme dados obtidos dos técnicos do CPD, permite a
adocao de programas e softwares que estdo disponiveis com o objetivo de resultar
na disseminacdo de noticias de forma potencial. Apesar de que, com a adocéo de
alguns aplicativos, faz-se necesséario o uso ou a instalacao de plug-ins.

No entanto, € visivel que o espaco destinado para a postagem das noticias é
muito pequeno, cabendo apenas uma postagem de foto. Para ampliar a divulgacao
das noticias online, a ASCOM tem realizado a gestdo para o Facebook e Twitter,
migrando as noticias do boletim de noticias UFBA em Pauta para novas tecnologias.
Poderia haver concomitantemente a migragcao do UFBA em Pauta para esses meios.
Mas, é necessario haver uma demanda para o CPD, ja que quando o portal foi
estruturado ndo havia ainda esse recurso tecnoldgico.

O que se verifica, diante do espaco reservado na arquitetura do portal, € que
nao ha condi¢cdes para uma maior visibilidade e, consequentemente, para uma maior
divulgacao dos fatos noticiosos. O boletim de noticias UFBA em Pauta ocupa a parte
inferior do portal, com a possibilidade de expor apenas uma foto por titulo. Como os
titulos estdo em forma de manchetes, faz-se necessario recorrer a navegacao para a
obtencéo da leitura do texto, internamente, na sua integra. E, s6 assim, € possivel

haver a inclusdo de mais fotos relacionadas com os eventos divulgados.

5.1.2 Gestao do Site
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7

A responsabilidade de gestdo do portal € da ASCOM. No entanto, as
modificacdes tecnologicas para serem realizadas precisam ser solicitadas aos
técnicos de Tl que ficam lotados no CPD, distante do setor de Comunicacao. esse é
um impedimento para que reestruturas sejam feitas no portal. E estas sao
necessérias. De acordo com informac6es do CPD e da ASCOM, os problemas sao

resolvidos mediante demandas solicitadas pelo gestor do portal.

5.1.3 Producéo e edicdo das noticias

Em relacdo as noticias, a producdo dos textos para o boletim de noticias
UFBA em Pauta é uma realizacdo dos jornalistas da ASCOM. A Assessoria de
Comunicacao é composta por trés jornalistas e um assessor de comunicacgao.

A ASCOM tem autonomia para editar e veicular as noticias no portal. As
noticias sdo escolhidas tomando-se como base acontecimentos da comunidade
universitaria. Sempre sera levada em consideragdo para postagem a realizacdo de
eventos, atividades, aulas, condecoragdes, entre outros, quando estes forem da
propria instituicdo. O conteudo das noticias para postagem €& definido pela
assessoria.

De acordo com o assessor de Comunicacdo, 0s releases que Ssao
encaminhados para a ASCOM sao novamente redigidos para serem postados no
portal. Porém, observa-se que 0s textos ndo seguem a padronizacdo caracteristica
de um meio online, apesar de adotarem “textos mais curtos” (grifo nosso). “A maioria
das noticias é recebida via e-mails das unidades universitarias. Essas noticias néo
sdo publicadas da forma que foram enviadas. NOs n&o reproduzimos releases.”,
informou o assessor da ASCOM.’

Quanto a exposicao de fotos, o espaco destinado para a disseminacao de
noticias jornalisticas jA é pequeno e somente ha possibilidade de permissédo de
postagem de uma foto na homepage, em conformidade com a arquitetura adotada

no portal. Para ser possivel trabalhar com mais fotos ou até mesmo com videos &

" Marco Antdnio Oliveira Queiroz é assessor de Comunicagao, responsavel pela Assessoria de
Comunicacdo da UFBA (ASCOM).
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preciso que seja redefinido o espaco destinado ao boletim de noticias UFBA em

Pauta.

5.1.4 Uso de e-mail e chat

N&o ha, no portal da UFBA, links ou dispositivos que promovam a discussao
em foruns de debates, a realizacdo de pesquisas online e ou o uso de espacos de
bate-papo. De acordo com o assessor de comunicacdo, havia antes, no site antigo,
uma lista de discussao que era utilizada para divulgar e discutir noticias do UFBA em
Pauta, mas esta foi desativada.

Estes recursos permitem a obtencdo de mais dados sobre a informagao
disseminada, fornecendo mais elementos sobre as noticias veiculadas, além de

propiciar conversacdo em tempo real.

5.1.5 Hipertexto

N&o ha utilizacdo do elemento de hipertexto pelo UFBA em Pauta. Ndo ha
matérias interligadas na homepage da UFBA que permitam mais informacdes com a
possibilidade do hipertexto ou com a utilizacdo de fotos, sons e ilustragcdes que

possam caracterizar o uso de hipertextos.

5.1.6 Convergéncia

A convergéncia é feita para telefonia mével, apesar do recurso tecnoldgico
nao permitir a convergéncia com qualidade que os novos elementos tecnoldgicos

requerem. E continua na mesma tecnologia de quando foi montado o portal,
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estando-o defasado para convergéncia eficiente para outros aparelhos eletronicos.
Assim, fica comprometida a sua qualidade.

5.2 PROCESSOS COMUNICATIVOS DO BOLETIM UFBA EM PAUTA

O enfoque adotado com os publicos internos (professores, servidores técnico-
administrativos e estudantes) diz respeito: a comunicacdo em rede; aos processos
comunicativos; a hipertextualidade; a convergéncia ou multimidialidade; a
customizacdo ou a personalizacdo do contelddo; a memoria; e a atualizacdo de
noticias.

O segundo aspecto abordado na andlise diz respeito a pertinéncia dos
processos comunicativos em um veiculo de comunicacéo disseminado online, como
€ o caso do bholetim de noticias UFBA em Pauta. Somado a isso, verificou-se,
através da opinido dos entrevistados, que falta interacdo nos processos
comunicativos da UFBA, associados com as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéao e os elementos chaves de um texto jornalistico online.

Os processos comunicativos das noticias online ndo sao lineares, pois,
obedecendo a montagem de uma rede, em que ha a circulacdo das mensagens,
utiliza varios recursos que contribuem para a potencialidade do processo, tais como
textos curtos, bancos de dados, hipertextos, imagens e atualizagcdo em tempo real.

A comunicagdo se efetiva com a capacidade comunicativa do emissor na
transmissdo da mensagem e na capacidade de recepcdao. E, ainda, com a interacao
de producdo de mensagens pelo receptor, resultando em agentes
intercomunicadores que estabelecem uma base de igualdade entre o emissor e 0
receptor, conforme ressalta Barbosa (2001).

O boletim de noticias UFBA em Pauta € um veiculo disseminador de
informagéo online que deve envolver um processo circular de comunicacao. Nesse
processo, no qual as noticias podem ser enviadas por e-mail, € importante o recurso
de feedback das noticias. Os receptores das mensagens (publicos internos) devem
interferir no conteudo, completar informacdes, contribuindo com uma construcao

coletiva, cumprindo, assim, seu papel como instrumento de comunicacao online.
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Os entrevistados (professores, estudantes e servidores técnico-
administrativos), que sao os receptores na UFBA, tém conhecimento sobre a
comunicacdo interna, disponibilizada pela UFBA via internet, a exemplo dos sites
institucionais de unidades universitarias, 6rgaos e administracdo da UFBA.

A professora da FACED, Claudia Miranda Souza, declara que conhece o
UFBA em Pauta, mas ndo tem tido acesso de forma sistematica ao seu conteudo.
“Ja faz tempo que néo leio as noticias, antes o boletim circulava na lista de e-mails e
era mais visivel”.®

A Lista Todos® é uma publicacdo do antigo CPD da UFBA, com o contelido
exclusivo das unidades universitarias e 6rgdos da universidade. Este meio de
comunicacéo foi citado por quase toda a totalidade dos entrevistados. A Lista Todos
€ um e-mail coletivo, ndo administrado pela Assessoria de Comunicagédo da UFBA,
mas que tem uma repercussao positiva ha comunidade universitaria, exceto nos
estudantes de Graduacdo por ndo possuirem um endereco de e-mail UFBA, por
dificuldades de gestéao.

Os publicos internos conhecem o boletim de noticias UFBA em Pauta ou ja
ouviram falar sobre essa comunicacdo. Verificou-se que o boletim atende
parcialmente como veiculo de comunicacdo e informacdo. Além disso, ndo h&
participacdo dos publicos internos no contetddo das noticias.

‘O UFBA em Pauta ndo atende de forma plena, como veiculo de
comunicacdo, pois nem todos tém acesso ao boletim”, expressou a estudante de
Medicina, Mariana Prates.*® O boletim de Noticias UFBA em Pauta nao é a principal
causa para acessar o portal da UFBA.

Para a servidora técnico-administrativa'’, Cassia Virginia Bastos Maciel, o

UFBA em Pauta atende de forma parcial, como veiculo de comunicacao.

® Claudia Miranda Souza é professora da Faculdade de Educacéo da UFBA (FACED) e presidente da
Associacao dos Professores Universitarios da Bahia (APUB/Sindicato). Entrevista realizada dia
14/05/2013.

? Lista de e-mail intitulada Lista Todos (434).

'% Mariana Prates é estudante da Faculdade de Medicina da UFBA e diretora do Diretério Central de
Estudante. Entrevista realizada em 09/05/2013.

1 Cassia Virginia Bastos Maciel é servidora da Maternidade Climério de Oliveira e coordenadora de
comunicacao do Sindicato dos Servidores Técnico-Administrativos da UFBA (ASSUFBA/Sindicato).
Entrevista enviada dia 06/05/2013.
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5.2.1 Andlise da producédo das noticias

A emissdo da mensagem é de responsabilidade da Assessoria de Imprensa
da UFBA (ASCOM), que edita os textos jornalisticos e dissemina a informacéo
através do boletim de noticias UFBA em Pauta para os publicos internos da UFBA.
Os publicos internos consideram que este instrumento de comunicacdo ndo atende,
de forma eficaz, as exigéncias inerentes ao padréo que estabelece o que € uma boa
comunicagéo interna.

Verificou-se, na observagdo realizada, que ndo ha comunicacdo de todos
para todos. Apesar de tratar-se de um veiculo online, 0 processo de comunicagao se
da de forma idéntica ao processo caracteristico daquele deflagrado por um veiculo
impresso, com caracteristicas tradicionais. A comunicacao acontece de forma linear.

N&o existe feedback. Os publicos internos (0s poucos que enviam e-mails
para o UFBA em Pauta) ndo recebem respostas as suas demandas. Consideram o
boletim de noticias ineficiente como veiculo de comunicag&o online. “A comunicacao
da UFBA deve estar disponivel dentro de uma politica interna de valorizacdo da
informacgéo de qualidade, a qual poderia estar saindo da UFBA, mas nao sai’ -
expressou a professora da FACOM, Simone Terezinha Bortoliero.*?

Marchiori (2008) diz que a comunicacdo pode, facilmente, perder a sua
credibilidade se n&o gerar feedback. E preciso construir relacionamentos. O segredo
para esta conquista reside na existéncia de processos de comunicacao efetivos,
fundamentados em uma comunicacéo aberta, intensa e transparente.

O conteudo é escolhido pela ASCOM de forma exclusiva, mesmo quando o
encaminhamento de noticias é feito através de sugestdes de pauta das unidades de
ensino e dos 6rgaos administrativos da UFBA.

N&o h& uma construcdo de todos para todos, a qual define, ao mesmo tempo,
o fato do emissor vir a ser, também, o receptor. A comunicacdo em rede modificou a
relacdo do emissor da mensagem. O receptor tem um papel proativo e participa do
conteudo da mensagem. Os textos postados tém o conteddo nao relacionado para
textos na internet. Esses deveriam ser curtos e conter links que possibilitem mais

informacdes. As notas tém caracteristicas de releases, apenas.

'2 Simone Terezinha Bortoliero é professora da FACOM. Entrevista encaminhada dia 05/06/2013.



81

5.2.2 Interatividade

Considerado um dos principais elementos do ambiente online, a interacao
permite compartilhamentos dos conteddos da noticia entre emisséo e recepcdo. A
troca de e-mails entre leitores e jornalistas € também um elemento importante de
interatividade por permitir a disponibilizacdo democréatica de opinido. No UFBA em
Pauta, ndo héa interagdo com os publicos internos da UFBA. Conforme os relatos dos
publicos internos, ndo ha recebimento de e-mails e ndo se obtém respostas quando
estes sé@o enviados ao local produtor das noticias: ASCOM. Nao recebem newsletter.
Os publicos definiram ser a interacdo um importante elo de comunicacdo mais clara
com 0s usuarios e o produtor de noticias. A producdo da mensagem e a escolha da
tematica séo exclusivas da ASCOM.

De um modo geral, ndo h& interacdo técnica e social no portal da UFBA,
através do boletim de noticias UFBA em Pauta. A partir dai, aparece o formulario
destinado ao cadastramento da noticia. A professora da FACED, Claudia Miranda
Souza,™® considera que o UFBA em Pauta tem, na sua origem, a possibilidade de

atrair a comunidade para uma maior troca de experiéncia na vida cotidiana.

5.2.3 Hipertextualidade e Acessibilidade

As matérias devem estar interconectadas com fotos, sons, links. Pode haver
fragmentacao dos textos, de links para outros sites e textos complementares. Deve
haver permisséo de consulta ao banco de dados.

A construcdo do hipertexto é diferente do impresso e prevé, na definicdo de
links, diferentes publicos e formas diferentes de leituras.

Braga (2005) diz que cabe ao autor construir segmentos textuais que tenham
um sentido completo e que permitam a construcao de relagées de sentido, mesmo
se acessados em uma ordem diferente, através da presenca de links, quando ha

disposicéo de aproveitamento de manchete das préprias noticias veiculadas.

¥ Claudia Miranda Souza é presidente da APUB/Sindicato.
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Porém, ndo ha links que oferecam mais informacdes sobre as noticias
disseminadas. Apenas ocorre direcionamento para outros sites quando a informacéo
vem de outras homepages. Assim, os publicos internos nao se utilizam destes links
para obterem mais informacdes, devido ao fato de estes ndo existirem.

N&o ha utilizacdo de fotos por parte dos publicos, nem de videos e nem de
sons. No espaco destinado para noticias ndo cabe, por exemplo, um album com
varias fotos sobre determinados eventos ou atividades veiculadas.

Quanto a existéncia de banco de dados, o boletim de noticias UFBA em
Pauta ndo oferece o recurso de um banco de dados para a comunidade
universitaria. A Assessoria de Imprensa disponibiliza para a imprensa local o
curriculo Lattes dos professores e pesquisadores da UFBA, que se encontra

disponivel na internet, quando sao solicitados.

5.2.4 Convergéncia ou Multimidialidade

Existem fluxos de conteddo em multiplos suportes midiaticos e convergéncia
para outros veiculos de comunicacao, a exemplo da telefonia mével e em tablets (o
sistema permite migracdo das noticias para Facebook e Twitter). Existe, ainda, a
possibilidade de o boletim UFBA em Pauta ser acessado em outros dispositivos
eletrbnicos. Ja a migracdo das noticias para o Facebook e para o Twitter néo
acontece de forma voluntaria. E necessario que essa demanda seja realizada pelos
técnicos do CPD para que a noticia seja migrada de forma involuntaria.

As noticias informativas da ASCOM tém sido disponibilizadas para os meios
Facebook e Twitter desde o més de janeiro deste ano. Porém, os publicos internos
da UFBA desconhecem que a universidade esteja conectada nesses novos meios
de comunicacdo online. Esse desconhecimento se da pelo fato de ndo haver
nenhum simbolo no portal que sinalize a usabilidade da comunicacdo da UFBA no
Facebook e Twitter.

A justificativa dada é a de que, quando foi arquitetado o novo portal, ndo havia
esses elementos de comunicacdo sendo operados. Para que sejam colocados os

simbolos dessas novas tecnologias no portal, serd necessaria a aplicacdo de
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dispositivos eletronicos destinados para esse fim.

Jenkis (2009) diz que a convergéncia representa uma transformacgéo cultural,
a medida que os consumidores sdo incentivados a procurar novas informacoes e
fazer conexfes em meio a conteudos de midias dispersos. Essa realidade incentiva
a usabilidade no meio online.

Compreende, ainda, o autor que a convergéncia €, como fluxo de conteudos
através de mudltiplas plataformas de midia, a cooperacédo entre multiplos mercados
midiaticos e o comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicacao.
Para Jenkis (2009), celulares se tornaram fundamentais no processo de
convergéncia das midias.

Lévy (1999) destaca - ao se referir ao termo ciberespaco, quando identifica o
universo online, com a combinac¢ao de varios modos de comunica¢cdo como o correio
eletrébnico - as conferéncias eletrbnicas, o hiperdocumento compartilhado, os
sistemas avancados de aprendizagem ou trabalho cooperativo e, enfim, os mundos

virtuais multiusuarios.

5.2.5 Customizacéo ou a Personalizagdo do Contetddo

Ha ainda de se pensar na opcado oferecida para direcionar os produtos
jornalisticos de acordo com o interesse individual, se ha envio de newsletters
personalizados com informacédo direcionada para cada publico e se ha escolha por
idioma de cada interesse de leitura. Esse recurso assegura a usabilidade da
personalizacao da noticia por escolha pessoal.

N&o ha envio de newsletters personalizados. Portanto, inexiste esse recurso
no boletim de noticias UFBA em Pauta. A producao de noticias para o boletim UFBA
em Pauta tem conteddo indistinto para todos os publicos internos e o portal néo
oferece mais alternativas de personalizacao.

A proposta da ASCOM é lancar, em curto prazo, um instrumento de
comunicacao “newsletter”, o qual sera enviado para todos os e-mails cadastrados da
UFBA.
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5.2.6 Memobria

Quanto a acumulacado de dados, ao armazenamento das informacdes, para
posterior consulta, este é viavel técnica e economicamente. A memoria pode ser
recuperada pelo produtor e pelo usuario. Esse € um dos elementos do jornalismo
online o qual o boletim de noticias UFBA em Pauta est4 adotando.

Os publicos internos acessam outras edicdes e fazem consultas sempre que
necessitam. A memaria pode ser recuperada pelo produtor e pelo usuario. No caso
do UFBA em Pauta, ha armazenagem do boletim desde o ano de 2007.

Palacios (1999) defende a capacidade acumulativa que o material jornalistico
tem para reestruturacdo histérica do pais. De acordo com Palacios (1999), o
jornalismo tem a sua primeira forma de memaria mdultipla, instantdnea e cumulativa.
Diferentemente do que sucediam em suportes midiaticos anteriores (impresso, radio,
TV, CD-ROM), a Web possibilita a utilizacdo de um espaco praticamente ilimitado
para o material noticioso (sob a forma de texto ou de outros formatos midiaticos).

No UFBA em Pauta, os arquivos online podem ser acessados com motores
de busca (search engines) que permitem multiplos cruzamentos de palavras-chave e
datas (indexagdo). Esse sistema de busca € mais completo por conjugar datas e

palavras-chave.

5.2.7 Atualizacao ou instantaneidade das noticias

A atualizacdo das noticias ndo acontece em tempo real, nem ha checagem de
e-mails varias vezes ao dia para que seja alimentada a atualizacdo das noticias. E
ndo ha feedback das informacbes enviadas, apesar da afirmacdo do assessor de
comunicacdo de que os e-mails sdo checados diariamente. “Faz-se a checagem
diaria dos e-mails que sdo recebidos pela ASCOM”. E possivel observar que as
noticias ndo sdo atualizadas varias vezes ao dia e, muitas vezes, demoram mais de
um dia para outro acontecimento ser postado. A rigor, essa rotina ndo possibilita

dizer-se que ha noticias sendo postadas em tempo real. A partir da observacéo



85

realizada nos meses de marco a setembro deste ano, nao foi identificada a

atualizacdo de noticias em tempo real.

5.3 CARACTERISTICAS DO JORNALISMO ONLINE

O terceiro aspecto da andlise diz respeito ao Jornalismo Online (JOL). Para
andlise desse item, é necessario recuperar conceitos trabalhados nas secodes
anteriores. Embora o presente trabalho ndo se proponha a realizar uma analise
comparativa de outros portais, recorre-se a identificacdo de procedimentos de
comunicacgdo online de outra instituicdo universitaria. Essa experiéncia esta sendo
apresentada como uma alternativa de postagem de noticias em site universitario.

No entanto, o estudo sobre cada item do JOL é verificado apenas no portal da
UFBA. Para ilustrar alguns desses elementos do jornalismo online, algumas
comparacoes foram demarcadas nos dois portais: Universidade de Brasilia (UnB) e
UFBA. Estas estdo sendo destacadas, na tabela, sobre as caracteristicas do JOL,
apresentadas a seguir. E evidente também que imagens da homepage dos dois
portais estéo ilustradas.

Uma caracteristica comum entre os sites da UFBA e da UnB é a utilizacdo
das paginas iniciais como um mostruario de todo o conteddo que pode ser
encontrado em seu interior. Além disso, ambos dispdem de recursos adicionais,
permitidos pelo meio digital. Estes, em termos gerais, podem ser divididos em: 1)
Cabecalho; 2) Menu principal (abas principais que trazem servicos para a
comunidade académica; 3) Menu do tripé institucional (abas secundarias que
contém informacdes sobre a instituicdo), com ensino, pesquisa e extensao, ou seja,
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, pesquisa e extensao; 4) Menu na lateral

esquerda; 5) Manchetes/Destaques do dia; e 6) Interatividade.
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B4 Universidade de Brasilia

PESQUISA DE OPINIAG m ]
Participe da construcdo
do novo Portal UnB —

Figura 10 — Portal UnB — acesso a homepage
Fonte: Freitas (2013)

t ! Universidade Federal da Bahia

Figura 11 — Portal UFBA — acesso a homepage
Fonte: Freitas (2013)

Alguns autores, a exemplo de Barbosa (2001), consideram a interatividade
como um dos principais elementos do ambiente online. Para a autora, o usuario

pode interferir no conteddo:

Seja através de e-mail a redacdo, sugerindo assuntos a serem
abordados, de mensagem enviada diretamente ao redator da
matéria, ou ainda através da opcao “envie seus comentarios sobre
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esta matéria”, o leitor tera participagéo ativa, interferindo no contetdo
e opinando diretamente na producdo da informacao. A interatividade
redefine os aspectos de producdo, redacdo, edicdo e publicacdo da
noticia, circulagdo, audiéncia e a relacdo com os receptores.
(BARBOSA, 2001, p. 7)

No entanto, constata-se que a Unica possibilidade de interatividade no site da
UFBA surge com a ferramenta que permite o envio de noticias para o boletim. O
mecanismo funciona como o recurso “cidadao reporter”, explorado por alguns
veiculos, em que o usuario pode sugerir pautas. Mas, a UFBA nao oferece qualquer
feedback quando do envio de pautas.

Ao abrir o site, o usuario ndo visualiza as noticias veiculadas pela assessoria
de imprensa da UFBA através do boletim UFBA em Pauta. Diante da forma em que
as noticias estdo postadas na homepage, o usuario precisa mover a barra de
rolagem até o rodapé da pagina para ter acesso as noticias. Tal estrutura nao
favorece a visibilidade da informacéao.

A funcionaria da MCO, Céssia Virginia Bastos Maciel,'* ressalta a falta de um
maior destaque para o UFBA em Pauta no site. “A atual estrutura inviabiliza a

repercussao das noticias”.
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Figura 12 — Portal UFBA — homepage (parte inferior destinada ao UFBA em Pauta)
Fonte: Freitas (2013)

No rodapé, onde esta localizado o boletim UFBA em Pauta, o espaco €
destinado para apenas uma noticia com foto (destaque), e as demais noticias trazem

somente titulos/chamadas. Caso o0 usuério queira obter mais informacgdes sobre as

14 Cassia Virginia Bastos Maciel é também coordenadora da ASSUFBA/Sindicato.
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precisa clicar nos titulos e, assim, ter acesso ao texto de forma mais
completa.

[

o TS | P
Anave Edy Edw Faokes Ferenenim  Auds
dereartes | g consaho Ragenalds Fam..

8 St Sugpdos + | Obtenha mais compie... *
8 s s s st covpn, s el

e
'E.:‘i Universidade Federal da Bahia

Seminan ner

0, cultura e Tare

FRA em Pauta

Seminario enfatiza relacio entre corpo, cultura e lazer

Atividade & gratuita, mas raquer inscrigho antedpad

[11 Seminirio Carpo, Culturae

A abertura do Sem

Graduagio o de r

=

fE¢

v
T Cocbub 3-toroselt,. | (2ol bk -remenm..

Figura 13 — Portal UFBA — manchete que permite o acesso internamente ao contetdo
da matéria

Fonte: Freitas (2013)
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Figura 14 — Portal UnB — arquitetura mais ampla para postagem de noticias
Fonte: Freitas (2013)
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A personalizagcdo ndo é uma marca do boletim UFBA em Pauta. Nao ha
padrées previamente estabelecidos de acordo com a preferéncia do publico-alvo. A
barra de conversdo de idiomas € a Unica possibilidade de configurar a pagina de
acordo com os interesses do usuario.

No portal da UnB, além desse item, ha ainda a possibilidade de assinar Feed
RSS e receber as noticias personalizadas, hd também personalizagcdo para os

idiomas Espanhol e Inglés.
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extension
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Com a apresentagcdo de uma foto apenas por noticias, é possivel dizer que o
recurso de hipertextualidade nédo é utilizado potencialmente. Nao héa possibilidade de
0 usuario acessar links com as informacdes noticiosas relacionadas ao fato principal.
N&o ha também insercbes de videos, nem disponibilizacdo dos eventos divulgados.
As noticias tém a forma de comunicacao impressa, com linearidade da leitura.

Para Palacios (1999) e Bardoel e Deuze (2000), a possibilidade de os textos
noticiosos apontarem para links de outros textos complementares confere maior
chance ao usuario de analisar e obter conhecimento sobre determinado assunto. Ja

para Deus (2010), a hipertextualidade é uma particularidade para atingir o leitor.

A intencdo da hipertextualidade é exatamente esta, fragmentar os
textos e deixar a disposicdo do leitor, ligacdes (links) para outras
matérias se isso for de seu interesse. O leitor ndo é obrigado a ler o
gue ele ndo quer, ele fard se achar conveniente. Ele estabelece o
seu proprio percurso através da interacdo com texto. (DEUS, 2010,

p. 6)

Com base nos conceitos teoricos, secdo 2, a multimidialidade refere-se a
convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na
narragdo do fato jornalistico. No caso do UFBA em Pauta, a convergéncia nédo é
muito explorada, apesar de o sistema utilizado oferecer suporte. Uma oportunidade
de aproveitar essa caracteristica seria 0 acesso por telefonia moével com recursos
digitais para tal finalidade, a exemplo da tecnologia Android - sistema operacional
baseado no ndcleo de Linux 6 para dispositivos moveis. A partir de setembro de
2013, o portal da UFBA disponibiliza os links para midias sécias.

A internet possibilita a utilizacdo de um espaco ilimitado para o material
noticioso. As noticias guardadas para posterior acesso permitem a manutencdo de
uma memdria de informagdes, que pode ser recuperada tanto por quem produziu a
informacgéo como pelo usuario.

O boletim UFBA em Pauta tem a sua memaria armazenada desde o ano de
2007, quando a versdo online foi inaugurada. E todas as edicdes podem ser
acessadas por meio de uma barra de busca localizada na pagina inicial.

No entanto, a memodria impressa nédo € disponibilizada. Com todas essas
informacdes, procurou-se conhecer com mais profundidade o objeto de estudo, ao

invocar elementos basicos importantes para o debate tedrico. Assim, torna-se
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possivel, com a utilizacdo e disseminacédo desse modelo online e com a descricao

de caso, aqui colocadas, gerar as conclusdes deste trabalho.

Figura 17 — Portal UnB — memoéria
Fonte: Freitas (2013)
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CARACTERISTICA UFBA

Nao explora a
hipertextualidade. Sub titulos
de manchetes remetem a
matérias.

Hipertextualidade

UnB

- Explora funcionalidade
de hiperlink no interior
das noticias, remetendo
a outros
documento/textos e/ou
recursos.

Ha aba de acesso a TV
UFBA.

N&o galeria de fotos. Nem
Videos.

Multimidialidade

- Botbes de acesso as
midias sociais da
instituicao;

- Utilizagc&o do boletim
“UnB Hoje”, Galeria de
imagens, UnBTV e
outros recursos
permitidos pelo meio
digital.

O Unico recurso envio de
pautas para postagens. Nao
elemento de feedback. Nao
links para comentarios.

Interatividade

- Secao “Fale com a
Secom” (Secretaria de
Comunicacao no Portal
UnB) contém campo
para envio de criticas e
sugestoes;

- Link direto para site
proprio da Quvidoria
UNB

- Link “Comentarios do
leitor”

Arquivos online podem ser
acessados com motores de
busca (search engines) que
pemitem multiplos
cruzamentos de palavras -
chaves e datas (indexacao).
Sistema de busca completo
por conjugar datas e
palavras-chaves.

Perenidade
(memoria)

- Barra de busca tanto na
pagina inicial quanto na
secao dos boletins e
noticias.

- Link para todas as
noticias no final da
pagina.

N&o ha conversao de idiomas

haaeondlizasdoide nem uso de contelido distinto

conteudo

- Botdo “RSS" (Rich Site
Summary) que permite
inscrigdo para receber as
atualizagdes do site, de
acordo com as
preferéncias do usuario;

- Botdes no cabegalho
para conversao do
contetdo para dois
idiomas: espanhol e
inglés britanico.

Fonte: Freitas (2013)

Quadro 2 — As caracteristicas do JOL aplicadas ao UFBA em Pauta e ao Portal UnB
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5.4 LISTA TODOS

Os professores, estudantes e servidores técnico-administrativos
entrevistados, em sua quase totalidade, citaram ter conhecimento de informacdes
veiculadas através dos e-mails coletivos. Esse veiculo de comunicacéo, denominado
Lista Todos, ndo €& um processo comunicativo gestado pela Assessoria de
Comunicacdo da UFBA. Mas, ressalta-se ser um dos mais conhecidos pela
comunidade universitaria. Assim, destaca-se pela sua penetracdo como veiculo de
comunicagéo interna.

A Lista Todos - I é um veiculo disseminador de informagdes e noticias para a
comunidade universitaria. Nao € um forum de discussdo, mas sim uma lista
institucional da UFBA. O seu proposito é divulgar mensagens de interesse
institucional para todos os e-mails cadastrados no dominio ufba.br e mensagens
relativas a rede UFBA, submetidas ao moderador no CPD, atual STI. S&o 8.952
enderecos.

Na entrevista realizada com os publicos internos, a referéncia a esse veiculo
de comunicagdo aparece em quase todas as respostas. A maioria dos relatos
registra ter recebido informacbes de eventos e outros servicos de comunicacao
interna pela Lista Todos.

Segundo o técnico da Divisdo de Atendimento do CPD da UFBA™, a lista se
tornou importante, tendo atingido a comunidade, com excecdo dos estudantes de
Graduagdo. Os estudantes de Graduacdo tém uma conta de dominio de acesso a
rede para utilizar o computador da UFBA em qualquer lugar. A limitacdo de acordo
com o técnico do CPD acontece pela falta de infraestrutura para manter um sistema
atuante e seguro, e para isso ser modificado necessita-se do envolvimento de mais
pessoas na gestao da lista.

Na politica de uso da Lista Todos-I, as mensagens somente podem ser
postadas de e-mails institucionais, ou seja, de unidades universitarias, Orgaos
estruturantes, administracdo central ou outros 6rgéos da UFBA.

As normas para postagens incluem a submissdo das mensagens para a Lista

Todos-I; as mensagens s6 podem ser postadas através de uma conta institucional e

15 Célio Saschi de Oliveira é servidor técnico-administrativo responsavel pela Divisdo de Atendimento
do STI.
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seu tamanho ndo pode exceder os 150KB; o conteudo é de responsabilidade de
gquem postou a mensagem; a divulgacdo de congressos, conferéncias, cursos,
seminérios, workshop, palestras e demais eventos sO sera aceita se a UFBA for
participante do evento; ndo € permitido conteiudo relacionado com propaganda de
produtos e servigos, politica, pirataria, sexo, religido, racismo, preconceitos, ofensas,
agressdes, ataques pessoais, denuncias, questbes polémicas; ndo sdo permitidos
arquivos anexos (attached). O conteddo do anexo deve ser colado no corpo da
mensagem a ser enviada, ou um link para o endereco do anexo deve ser informado
e ndo sdo permitidas respostas a lista. As mesmas deverao ser enviadas para quem

postou a mensagem.
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6 CONCLUSAO

A intencdo do estudo de caso foi identificar as potencialidades e limitagdes do
boletim de noticias UFBA em Pauta, veiculo de comunicacdo interna da
Universidade Federal da Bahia, disseminado pela internet no portal universitario.
Para a concluséao, foram necessarias analises e observacdes dos conceitos e dos
elementos colaborativos nas secdes anteriores.

A partir das observacfes e andlises dos dados referentes, nessas secoes, foi
possivel concluir que hd uma clara subutilizacdo dos recursos que sao oferecidos
pela internet no boletim UFBA em Pauta, além da inexisténcia da quase totalidade
dos elementos caracteristicos do jornalismo online (JOL), desenvolvido para a
internet ou web no portal da UFBA, que séo potencializadores da comunicacao
online.

Sobre as limitacbes do Portal, observou-se que o desenvolvimento e a
implantacédo do atual portal da UFBA pela administracao central (Reitoria) ndo foram
respaldados por nenhum projeto que tenha envolvido a comunidade universitaria
(ndo foi encontrado nenhum registro de estudos anteriores realizados pela
administracdo com o objetivo de ampliar as opinides expressas). Assim, também nao
ocorreu uma prospeccdo inicial do ambiente e muito menos um estudo da
necessidade junto a comunidade. Além de ser relevante a verificacdo de eficiéncia e
eficacia de portais de universidades publicas que se encontram em atividade na
internet ou web. Essa situacao se verifica, apesar do relato dos técnicos do Centro
de Processamento de Dados (CPD), atualmente Superintendéncia de Tecnologia de
Informacao (STI), descrevendo as potencialidades permitidas pelo Gerenciador de
Conteudo Sistema Drupal — SMS, adotado na UFBA, de sua arquitetura possuir
tecnologias que permitem a acessibilidade e flexibilidade para o desenvolvimento e a
ampliacdo dos processos de comunicacdo mediados pelo uso das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao.

Verificou-se que a insercao do boletim UFBA em Pauta no portal universitario
ndo ocupa um espacgo privilegiado para as noticias que sdo veiculadas. O espaco
reservado para a postagem das noticias € muito pequeno, uma demonstracdo de

desvalorizacédo do conteudo noticioso. Essas postagens permitem apenas a insercao
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de uma foto como um dos minimos recursos relevantes para a informagéo e € este
bastante restrito. Esse € um grande equivoco que dificulta a visibilidade da
informacéo para a comunidade universitaria.

O problema nado esta nas possibilidades da Tecnologia da Informacéo (TI),
conforme foi verificado pelos depoimentos dos técnicos de Informacéo do STI. Sabe-
se, inclusive, que o Centro de Processamento de Dados da UFBA, atualmente
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI), foi um dos responsaveis pela
implantacdo da internet na Bahia, além de ter sido a UFBA a primeira universidade
do Nordeste a importar conhecimento de internet para outros centros universitarios
do pais.

Fica evidente o desnivel das noticias no portal da UFBA. Assim, resta concluir
que o UFBA em Pauta utiliza as caracteristicas das noticias do JOL de forma
bastante limitada, além de ser incoerente a irreversibilidade de novas aplicagfes
tecnologicas, como da mével, com possibilidade de utilizar criacdes de conteudo
diferenciadas para redes distintas de forma mais qualificadas e com potencialidades
ja permitidas.

A falta de gestdo do portal institucional que dificulta uma melhor usabilidade
das potencialidades, possibilitada pelos recursos tecnolégicos para veiculacdo da
informacéo na internet, também € um aspecto que precisa ser apontado. Da forma
em que se encontra, fica comprometida a efetividade de uma comunicacdo em rede.

A gestdo do portal € de responsabilidade da Assessoria de Comunicacao
(ASCOM), e isso se torna mais preocupante por se tratar de profissionais de
Comunicac¢do que sabem a importancia da disseminagéo da informacéo, através dos
veiculos de comunicacao.

A ASCOM néao tem organizado um banco de dados que permita disseminar
informacdes da inteligéncia universitaria para uso na internet. A Assessoria de
Imprensa indica, quando solicitada, informacdes de professores e pesquisadores 0s
curriculos Lattes, que se encontram disponiveis na internet e que ja sdo de dominio
publico.

N&do ha fluxos de conteldo em multiplos suportes midiaticos. Existe a
possibilidade do boletim UFBA em Pauta ser acessado em outros dispositivos
eletrbnicos, mas o procedimento requer atualizacédo de recursos tecnoldgicos, como

a colocacdo de ferramentas adicionais. No curso desta pesquisa, foi possivel
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verificar que os técnicos de informacdo adicionaram elementos que permitem,
através do portal, acessar o boletim UFBA em Pauta, tanto no Twitter quanto no
Facebook.

N&o ha evidéncia de personalizacdo de conteudo. Opcdo oferecida para
direcionar os produtos jornalisticos de acordo com o interesse individual. Nao ha
envio de newsletters personalizados com informacéo direcionada para cada publico
e nem ha escolha preferencial por idioma de interesse de leitura. Esse recurso
assegura a usabilidade de noticia por escolha pessoal.

No que tange as potencialidades, destaca-se a memoria. Esse é um dos
poucos elementos do JOL contemplados pelo UFBA em Pauta. Os publicos internos
podem acessar outras edi¢des e fazer consulta, sempre que necessitem, no portal. A
memoria pode ser recuperada pelo produtor e pelo usuario do boletim. A
armazenagem de conteudo é realizada desde 2007, ano em que seu deu a migracao
para a Web.

Os arquivos online podem ser acessados com motores de busca (search
engines) que permitem mdltiplos cruzamentos de palavras-chave e datas
(indexacdo). Esse sistema de busca é mais completo por conjugar estas duas
opgoes.

No entanto, verificou-se que:

1) Quanto a caracterizagdo das noticias: O UFBA em Pauta € um veiculo
disseminador da informacao online que deveria propiciar um processo circular de
informacédo e comunicacdo. Um fato relevante é que, apesar de ser um meio online,
0 seu conteudo e a forma das noticias publicadas tém caracteristicas similares as de
noticias impressas, desenvolvendo, ainda, uma comunicacdo tradicional e
mecanicista de um para todos, tendendo o seu contetudo a imprecisdo. E ndo se
estimulam possibilidades de comunicagao no sentido todos-todos.

N&o ocorre o elemento do feedback. Uma mensagem respondida, uma davida
esclarecida e, até mesmo, a iniciagdo de conversa¢des com o0 publico alvo sdo
exemplos de uma interacdo que pode ser estabelecida, e que acaba gerando
resultados, além de alimentar uma comunica¢cdo mais satisfatoria, aproveitando o
baixo custo e a instantaneidade, possibilitados pelas redes sociais.

Considerado um dos principais elementos do ambiente online, a interacao

permite compartilhamentos dos contetdos da noticia entre emissédo e recepcdo. A
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troca de e-mails entre publicos internos e jornalistas €, também, um elemento
importante de interatividade por permitir a disponibilizagdo democratica de opinido. A
interacdo é um recurso nao utilizado pela ASCOM.

A producgédo de noticias para o0 UFBA em Pauta tem conteudo indistinto para
todos o0s puablicos internos. E o portal ndo oferece mais alternativas de
personalizagao.

A atualizacdo da informacédo no portal € de competéncia da ASCOM, que nao
vem promovendo a gestdo dessas atualizacbes frequentemente, como ¢é
caracteristico de um elemento na internet. A estrutura, portanto, fica inoperante,
condicionada a excluséo tecnoldgica e impondo limites de ordem tecnoldgica.

2) Evidencia-se, nas respostas dos publicos internos, a existéncia de uma
grande lacuna na comunicacdo da UFBA, refletindo certamente nos processos
comunicacionais, o que resulta na ineficiéncia desses processos no meio online. O
boletim UFBA em Pauta ndo é o motivo principal que leva os publicos internos da
UFBA a acessarem 0 seu portal eletronico para a obtencdo de informacdo e
conhecimento sobre a universidade. A contribuicdo é bastante limitada.

3) A percepcdo que os publicos internos da UFBA (professores, servidores
técnico-administrativos e estudantes) tém sobre a comunicagdo interna da UFBA
disseminada no UFBA em Pauta € muito ruim, deficiente e pouco informativa.

4) Os publicos internos utilizam-se de outros meios de comunicacao interna
da UFBA, a exemplo da Lista Todos, disseminada nos e-mails da comunidade
universitaria que tenham a conta ufba.br.

Os publicos internos consideram ser um instrumento eficaz de informacgéo,
pois o conhecimento que tém do UFBA em Pauta era de quando o recebia pela Lista
Todos. Ressalta-se, no entanto, que os estudantes de Graduagdo sdo 0s Unicos
excluidos da lista, pois ndo possuem endereco de e-mail para referida lista, fato
justificado pela dificuldade de gestéo.

N&o houve contradicdo entre o que foi extraido e encontrado nos discursos
dos publicos entrevistados e a pratica desenvolvida no UFBA em Pauta.

A comunicacdo da Universidade de Brasilia (UnB), que foi utilizada como
elemento comparativo neste trabalho, busca valorizar mais a noticia em seu
respectivo portal, utilizando mais recursos do meio online, conforme ficou

demonstrado na secao 5.
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Ficou constatada, ao longo deste trabalho, a necessidade de participagao
ativa entre a administracdo central da UFBA e os setores competentes, a saber: a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI), a Assessoria de Comunicacéo
(ASCOM), além da Faculdade de Comunicacdo (FACOM). A partir de uma acao
conjunta, haveria mais condi¢des de se fazer com que este espaco de comunicagéo
se constituisse em um canal permanente de discussao, promoc¢ao de conhecimento
e de informacdo. Esta interacdo, decorrente da utilizacdo dos elementos e dos
recursos tecnoldgicos, propiciara a potencializacado das noticias disseminadas, bem
como a incluséo de informacdo com conteudo.

Verificou-se que a administragdo central ignora a sua comunicacdo pela
inexisténcia de um planejamento estratégico, pela auséncia de um setor estruturado
de comunicacao, entre outros fatores. Planejamento de comunicacéo € considerado
estruturante para estratégia da gestéo publica.

Considera-se que um portal universitario deve ter como meta a informacao de
servicos e noticias aos seus usuarios e a inexisténcia de uma politica de
comunicacado, certamente, acarretara em prejuizo dos servicos e noticias da UFBA,
haja vista que centros de pesquisa nacional consideram negativo, na pontuacao de
instituicdo universitaria, portais inoperantes.

O principio basico de todo portal € motivar que o seu publico busque acessa-
lo. E o ideal para que este objetivo se concretize € que sejam oferecidos servigos e
informacdes que possam ser disponibilizados por noticias jornalisticas ou por
trabalhos académicos e cientificos, tornando esse meio acessivel para a toda
comunidade, seja ela externa ou interna, de forma permanente.

No entanto, a atualizacdo do portal ndo ocorre de forma planejada e rotineira.
Depende de demandas que precisam ser solicitadas aos técnicos do STl a medida
que vao surgindo os problemas. E € necesséario que tais alteracdes, resolucbes e
atualizacbes sejam feitas com agilidade e rapidez. A velocidade € um elemento
determinante de boa qualidade no meio online. E, se esta ndo estiver presente, o
conteudo fica engessado, 0 que prejudica — e muito — a usabilidade do portal.

Verificou-se que ha dificuldade para que haja a celeridade necessaria para
manter atualizadas as noticias veiculadas online e também para 0s servicos
universitarios que sao oferecidos no portal. A distancia geografica entre o STl e a

ASCOM é um importante entrave que dificulta a solugéo de questdes no portal.
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E importante que se tenha uma equipe dedicada & manutencéo e atualizac&o
do Portal, bem como a inserir as informag@es referentes as noticias. Técnicos de TI
deveriam estar somando a equipe de comunicacdo e através de um trabalho
integrado, ocasionando uma gestao mais dinamica e agil na comunicacédo da UFBA.

A capacitacdo dos recursos humanos € outro elemento preponderante para a
execucdo e gestdo do portal. No entanto, faz-se necessario que existam
administradores com um bom nivel de habilidade, de forma, que os recursos do meio
online se efetivem. Treinamento para favorecer e facilitar o manuseio no site.

Finalmente, este estudo conclui pela caracterizagdo da existéncia de um
fosso entre as possibilidades tecnoldgicas dadas e a sua usabilidade na
comunicacao, resultando em um processo de comunicacéo ineficiente.

O boletim de UFBA em Pauta € um meio de comunicagdo interna,
disseminado pela internet que ndo utiliza as potencialidades do meio online.
Portanto, é limitado pela falta de uso desses recursos que potencializam a
comunicacdo mediada pelo uso das tecnologias.

E inevitavel o uso das tecnologias, como a da movel na estrutura de Tl da
UFBA. Além disso, € possivel se perceber o desnivel da informacdo noticiosa da
UFBA, se comparada com o conteudo veiculado em outras instituicbes federais, a
exemplo da UnB. Verificou-se que esse desnivel ndo reside nas possibilidades
técnicas e sim no uso e na aplicacao pratica das tecnologias. Um dos desafios é
ampliar os elementos de TIC e evitar que esses elementos ndo continuem reduzidos
de forma a inviabilizar a disseminagao de informagéao na UFBA.

Se ndo houver a adocdo de uma politica mais restrita no que tange a
comunicacdo para UFBA, esse ambiente comunicativo esta fadado a continuar no
ostracismo. Com auséncia de comunicacao, a circulacdo de informacdo no seio da
comunidade fica prejudicada, além de impossibilitar a troca de conhecimento
académico para a comunidade externa. A pena para essa impossibilidade é conviver
com uma comunidade desconexa da informacdo da sua universidade. Assim, esse
estudo visa ao fornecimento de informacdes que possam subsidiar o
aperfeicoamento dos servigos existentes, além de reforcar a adocdo de novos
alinhamentos, no processo de exploragcdo do potencial transformador das TIC,

através do uso da internet.
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APENDICES
APENDICE A - Roteiro para entrevista com os professores da UFBA para o estudo
de Caso sobre UFBA em Pauta, veiculo de comunicacao interna
Local: UFBA
|. IDENTIFICACAO
1. Nome:
2. ldade:
3. Cargos que ocupa:
ll. QUESTOES NORTEADORAS DA ENTREVISTA:
1. Vocé tem acesso a que veiculo de comunicagdo da UFBA?

2. Vocé conhece o UFBA em Pauta?

3. O boletim online UFBA em Pauta atende de forma plena, como veiculo eletrénico

de noticias, a sua comunidade universitaria?

4. O boletim online UFBA em Pauta é a porta de acesso para outros servicos no
portal UFBA?

5. O que vocé identifica como positivo no UFBA em Pauta (potencialidades) e de

negativo (limitacdes) dessa comunicacéo interna?

6. Vocé acessa algum video postado nas noticias online?

7. Utiliza fotos postadas no portal?



8. Acessa noticias que ja aconteceram?

9. Recebe boletins de noticias via e-mail?

10. Envia sugestdes atraves de e-mail?

11. Participa dos eventos divulgados pelo UFBA em Pauta?

12. Qual a sua opinido sobre a comunicacao online da UFBA?

13. Em sua opinido, como deveria ser esse meio eletrénico?

14. O que pode melhorar?
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APENDICE B — Roteiro para entrevista com os servidores técnico-administrativos da
UFBA para o estudo de Caso sobre UFBA em Pauta, veiculo de comunicacao
interna

Local: UFBA

|. IDENTIFICACAO

[EEN

. Nome:
. ldade:

. Cargos que ocupa:

w N

|. QUESTOES NORTEADORAS DA ENTREVISTA

1. Vocé tem acesso a que veiculo de comunicacao da UFBA?

2. Vocé conhece o Boletim UFBA em Pauta?

3. O boletim online UFBA em Pauta atende de forma plena, como veiculo eletrénico

de noticias, a sua comunidade universitaria?

4. O boletim online UFBA em Pauta € a porta de acesso para outros servicos no
portal UFBA?

5. O que vocé identifica como positivo no UFBA em Pauta (potencialidades) e de

negativo (limitagdes) dessa comunicacéo interna?

6. Vocé acessa algum video postado nas noticias online?

7. Utiliza fotos postadas no portal?

8. Acessa noticias ja que ja aconteceram?



9. Recebe boletins de noticias via e-mail?

10. Envia sugestdes através de e-mail?

11. Participa dos eventos divulgados pelo UFBA em Pauta?

15. Qual a sua opiniao sobre a comunicagao online da UFBA?

16. Em sua opinido, como deveria ser esse meio eletronico?

17. O que pode melhorar?
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APENDICE C — Roteiro para entrevista com os estudantes para o estudo de Caso

sobre UFBA em Pauta, veiculo de comunicacéo interna
Local: UFBA

|. IDENTIFICACAO

1. Nome:

2. ldade:

3. Cargos que ocupa:

ll. QUESTOES NORTEADORAS DA ENTREVISTA:

1. Vocé tem acesso a que veiculo de comunicagdo da UFBA?

2. Vocé conhece o Boletim UFBA em Pauta?

3. O boletim online UFBA em Pauta atende de forma plena, como veiculo eletrénico

de noticias, a sua comunidade universitaria?

4. O Boletim online UFBA em Pauta € a porta de acesso para outros servicos no
portal UFBA?

5. O que identifica como positivo no UFBA em Pauta (potencialidades) e de negativo

(limitacbes) dessa comunicacao interna?

6. Vocé acessa algum video postado nas noticias online?

7. Utilizam fotos postadas no portal?

8. Acessa noticias que ja aconteceram?

9. Recebe boletins de noticias via e-mail?
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1

[ERN

12

13

14

. Envia sugestdes atraves de e-mail?

. Participa dos eventos divulgados pelo UFBA em Pauta?

. Qual a sua opiniao sobre a comunicacao online da UFBA?

. Em sua opinido, como deveria ser esse meio eletrénico?

. O que pode melhorar?
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APENDICE D — Roteiro para entrevista com o Assessor de Comunicacéo da UFBA,
na ASCOM, para o estudo de Caso sobre UFBA em Pauta, veiculo de comunicacao

interna

Local: UFBA

|. IDENTIFICACAO

. Nome (nome completo)
. Idade:

. Cargo (funcéao):
. Data:

A WO DN PP

ll. QUESTOES NORTEADORAS DA ENTREVISTA

1. Como foi idealizado o boletim de noticias online?

2. No boletim online, existe autonomia na producéo e dinamica das noticias e quanto

a atualizacdo. Como ela é realizada e se sofre interferéncia da Reitora?

3. Quem produz as notas para serem colocadas no boletim online?

4. Em que momento foi feita a substituicdo do boletim impresso pela verséo online?

5. O que diferenciou essa nova forma?

6. A producédo de contetdo exclusivo do boletim online € do proprio pessoal interno
(ASCOM), ou as noticias séo reproducdes de releases de outras assessorias?

7. Quantas pessoas trabalham efetivamente na confecgéo de noticias, e no suporte
de TI?
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8. Ha alguma rotina de produgcdo automatizada que relacione a matéria que esta
sendo colocada online com banco de dados buscando referéncias sobre o assunto
ou autor?

9. Qual o critério para os temas que séo disponibilizados no portal?

10. Ha algum plano para ampliar servicos e/ou conteudo com vistas a disseminar

mais informacgdes para os publicos da UFBA a médio ou curto prazo?

11. Como é realizado o uso do banco de dados? Qual a frequéncia? Ha um uso do
banco de dados interno ou usam a internet como grande “banco de dados”?

12. Como é a participacdo dos publicos na integracdo e na captacdo de noticias e

envio de material para divulgacao?

13. No caso de disponibilizar matérias para os publicos internos, sdo colocados links

para assuntos semelhantes?

14. Ha utilizacdo de hipertextos para possibilitar mais informacdes?

15. Que espaco ha dentro do Portal para a participacdo dos publicos de forma

cooperativa ou ainda para a troca de informacdes para serem disponibilizadas? E

como ficam as questdes de credibilidade, confiabilidade etc.?

16. Quem faz a gestdo das midias sociais (Facebook e Twitter)?

17. Por que no atual portal, na homepage, ndo constam essas midias?

18. Recebem muitos e-mails com sugestdes de noticias?

19. Qual a frequéncia para checar os e-mails?

20. As noticias seguem os critérios de uma noticia online?
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APENDICE E — Roteiro para entrevista com técnicos do Centro de Processamento
de Dados da UFBA para o estudo de Caso sobre UFBA em Pauta, veiculo de

comunicacao interna
Local: UFBA

|. IDENTIFICACAO
Nome completo:
Idade:

Cargo (funcao):
Data:

A

. QUESTOES NORTEADORAS DA ENTREVISTA

1. Do site ao portal, o0 que muda e o que se agregou para melhor qualidade do

servigo?

2. Quem monitora 0 acesso a pagina?

3. Qual é a média de acessos no Portal da UFBA?

4. Qual é o sistema, ou plataforma, adotado no Portal da UFBA e se este favorece

para 0s novos aplicativos e/ou recursos da internet?

5. A atual estrutura do portal viabiliza os recursos potenciais para Hipertextos (links),
Interatividade (chat, bate-papo, e-mails), Convergéncia/Multimidialidade (videos,
fotos, 4udio), Personalizagcédo (newsletter por e-mail) e Memoria?

6. Quanto a memoria, é possivel atender de forma ilimitada?

7. O portal favorece a usabilidade de convergéncias com outros meios?
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8. Possibilita a sua usabilidade, a migracdo para as midias sociais (Twitter,

Facebook)?

9. Quem faz a gestao da tecnologia da informacao: o CPD ou ASCOM?

10. Quem faz a gestao das redes sociais?

11. Quem coordena as listas de e-mail personalizado?

12. H& interatividade com esse meio?



