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“A ciéncia consiste em substituir o saber que parecia seguro por uma
teoria, ou seja, por algo problemadtico.” (Ortega y Gasset).

“‘Informag¢do’ é um termo ideologico central porque determina e
policia o seu proprio significado numa imensa extensdo de espacos
sociais e culturais. Por meio da informacdo, sdo incluidos ou
excluidos vocabularios para o futuro, dando forma a histéria num
sentido condizente com a informacdo. O mundo da informacéo dado
pelos textos fundadores e pelas tradi¢bes da informacdo no século
XX é um mundo profundamente perturbador e problematico. E
perturbador por causa da sua aparente naturalidade e senso
comum, e por causa das suas predi¢des para uma era da informacao
presente e futura. E problematico porque as suas pretensdes sio
muito simplistas e redutoras da complexidade do sentido, do
conhecimento e do agenciamento no mundo e porque um exame
cuidadoso das suas pretensdes e modelos fundacionais revela
enormes e profundas exclusoes e contradi¢coes.” (Day).



RESUMO

Analisa, partindo dos pressupostos teorico-epistemoldgicos da Ciéncia da Informacdo em
didlogo com outras areas do conhecimento, maltiplos significados de informacdo no ambito
cientifico e social contemporaneo. Com relacdo ao problema, apresentamos a seguinte
questdo: Quais sdo 0s possiveis conceitos e ocorréncias do termo informacéo, considerando
seus fundamentos técnico-pragmaéticos, humanos e cientificos? O objetivo geral da pesquisa
foi o de investigar perspectivas semanticas da informacéo no campo da Ciéncia da Informacéo
no contexto dos fundamentos técnico-pragmaticos, humanos e cientificos, considerando a
proposicdo de novas percepcdes tedrico-praticas em informacdo. J& os objetivos especificos
foram: identificar e analisar pressupostos tedrico-conceituais e historicos da informacdo na
Ciéncia da Informacéo, contemplando relacbes epistemoldgicas e proposicdo de elementos
relacionais; abordar a informagdo no contexto dos fundamentos técnico-pragmaticos
contemplando a relacdo entre informacédo e processos, informacdo e gestdo, e informacéo e
tecnologias; informacdo e linguagem; e informagdo em centros de informacdo; discutir sobre
fundamentos humanos da informacgéo nos contextos da sociedade, cultura, politica/economia,
educacdo, ideologia e memoria; analisar percep¢des dos fundamentos cientificos da
informacdo no ambito do conhecimento cientifico-natural e cientifico-social,
multitemporalidade, subjetividade, disciplinaridade, valor e ética; apontar, a partir dos
fundamentos técnico-pragmaticos, humanos e cientificos, perspectivas conceituais da
informacdo no ambito da Ciéncia da Informacdo. A metodologia toma como base o
desenvolvimento da pesquisa tedrica que tem como finalidade reconstruir conceitos, ideias e
polémicas concernentes a informacdo a partir da Ciéncia da Informagdo tomando como
referéncia os fundamentos técnico-pragmaticos, humanos e cientificos, assim como é
concebida no contexto da pesquisa bibliografica permitindo ao pesquisador a cobertura de
uma gama de fendmenos possibilitando a elaboracdo de um processo reflexivo baseado em
multiplos didlogos com a literatura cientifica nacional e internacional de diferentes periodos
historicos. A opcdo pela pesquisa bibliografica favoreceu um desenho geral da pesquisa no
gue tange as estratégias desenvolvidas para sua consecu¢do, em especial, no que insufla aos
didlogos entre textos e autores possibilitando o carater critico-analitico e propositivo da tese.
Concluimos que os conceitos de informacdo na Ciéncia da Informacdo possuem duas bases
fundamentais: a primeira, de cunho mais tradicional, pautada em sua construcao historica e na
correlagdo com outras terminologias como documento, dado, mensagem, comunicacdo e
conhecimento; e a segunda, de cunho mais amplo e representativo no ambito dos estudos
epistemoldgicos da Ciéncia da Informacdo pautada nos fundamentos técnico-pragmaticos,
humanos e cientificos considerando que cada fundamento produz conceitos de informacédo
que possibilitam a fusdo em um Gnico conceito de informacdo que perpassa por possibilidades
diversas de construcdo no contexto institucional e entre os sujeitos da informacao.

Palavras-chave: Epistemologia da informagdo. Ciéncia da Informacdo. Informacdo —
fundamentos técnico-pragmaticos. Informacdo — fundamentos humanos. Informagdo -
fundamentos cientificos.



SUMMARY

Analyzes, based on the theoretical and epistemological assumptions of the Information
Science in dialogs with other areas of knowledge, multiple meanings of information in the
contemporary scientific and social context. With regard to the problem, we present the
following question: What are the possible concepts and occurrences of the term information,
considering its technical-pragmatic, human and scientific foundations? The overall purpose of
the research was to investigate semantic perspectives of information in the field of
Information Science in the context of the technical-pragmatic, human and scientific
foundations, considering the proposition of new theoretical and practical perceptions in
information. The specific purposes were: identify and analyze theoretical-conceptual and
historical assumptions of information in Information Science, contemplating epistemological
relations and proposition of relational elements; address information in the context of the
technical-pragmatic foundations contemplating the relationship between information and
processes, information and management, and information and technologies; information and
language; and information in information centers; discuss the human foundations of
information in the contexts of society, culture, politics/economics, education, ideology and
memory; analyze perceptions of the scientific foundations of information, within the
scientific-natural and scientific-social knowledge, multi-temporality, subjectivity,
disciplinarity, value and ethics; point out, from the technical-pragmatic, human and scientific
foundations, conceptual perspectives of information within the Information Science. The
methodology is based on the development of theoretical research, which aims to reconstruct
concepts, ideas and controversies pertaining to information from the Information Science,
using as reference the technical-pragmatic, human and scientific foundations, as it is
conceived in the context of the bibliographic research, allowing the researcher to cover a
number of phenomena, enabling the development of a reflexive process based on multiple
dialogs with the national and international literature of different historical periods. The option
for bibliographic research favored a general design of the research concerning the strategies
developed for its accomplishment, especially, as regards the dialogs between texts and authors
enabling the critical-analytical and propositional nature of the thesis. We concluded that the
concepts of information in the Information Science has two fundamental bases: the first, more
traditional, based on its historical construction and on the correlation with other terminologies
such as document, data, message, communication and knowledge; and the second, of a
broader scope and more representative within the epistemological studies of the Information
Science based on the technical-pragmatic, human and scientific foundations, considering that
each fundament produces information concepts that enable the fusion into a single
information concept which permeates various possibilities of construction in the institutional
context and among the subjects of the information.

Keywords: Epistemology of information. Information Science. Information — technical-
pragmatic foundations. Information — human foundations. Information — scientific
foundations.



RESUMEN

Analiza, partiendo de los presupuestos tedrico-epistemologicos de las Ciencia de la
Informacion en didlogo con otras areas del conocimiento, multiplos significados de
informacion en el &mbito cientifico y social contemporaneo. Con relacion al problema,
presentamos la siguiente cuestion: Cudles son los posibles conceptos y ocurrencias del
término informacion, considerando sus fundamentos técnico-pragmaéticos, humanos vy
cientificos? El objetivo general de la pesquisa fue el de investigar perspectivas semanticas de
la informacion en el campo de las Ciencias de la Informacion en el contexto de los
fundamentos técnico-pragmaticos, humanos y cientificos, considerando la proposicion de
nuevas percepciones tedrico-préacticas en informacion. Ya los objetivos especificos fueron:
identificar y analizar los presupuestos tedrico-conceptuales e historicos de la informacion en
las Ciencias de la Informacion, contemplando relaciones epistemoldgicas y proposicion de
elementos relacionales; abordar la informacion en el contexto de los fundamentos técnico-
pragmaticos contemplando la relacion entre informacion y procesos, informacién y gestion, e
informacidn y tecnologias; informacidn y lenguaje; e informacion en centros de informacion;
discutir sobre fundamentos humanos de la informacion en los contextos de la sociedad,
cultura, politica/feconomia, educacion, ideologia y memoria; analizar percepciones de los
fundamentos cientificos de la informacion en el ambito del conocimiento cientifico-natural y
cientifico-social, multitemporalidad, subjetividad, disciplinariedad, valor y ética; apuntar, a
partir de los fundamentos técnico-pragmaticos, humanos y cientificos, perspectivas
conceptuales de la informacion en el &mbito de las Ciencia de la Informacion. La metodologia
toma como base el desarrollo de la pesquisa tedrica que tiene como finalidad reconstruir
conceptos, ideas y polémicas concernientes a la informacion a partir de la Ciencia de la
Informacion tomando como referencia los fundamentos técnico-pragmaéticos, humanos e
cientificos, asi como es concebida en el contexto de la pesquisa bibliografica permitiendo al
investigador la cobertura de una gama de fendmenos posibilitando la elaboracion de un
proceso reflexivo basado en multiplos didlogos con la literatura cientifica nacional e
internacional de diferentes periodos historicos. La opcion por la pesquisa bibliografica
favorecio un disefio general de la pesquisa en lo que atafie a las estrategias desarrolladas para
su consecucion, en especial, en lo que insufla a los didlogos entre textos y autores
posibilitando el carécter critico-analitico y propositivo de la tesis. Concluimos que los
conceptos de informacion en las Ciencia de la Informacidn poseen dos bases fundamentales:
la primera, de cufio més tradicional, pautada en su construccion histérica y en la correlacion
con otras terminologias, como documento, dato, mensaje, comunicacién y conocimiento; y la
segunda, de cufio mas amplio y representativo en el &mbito de los estudios epistemoldgicos de
las Ciencia de la Informacion pautada en los fundamentos técnico-pragmaticos, humanos y
cientificos considerando que cada fundamento produce conceptos de informacién que
posibilitan la fusidén en un Unico concepto de informacion que atraviesa posibilidades diversas
de construccion en el contexto institucional y entre los sujetos de la informacion.

Palabras-clave: Epistemologia de la informacion. Ciencia de la Informacién. Informacion —
fundamentos técnico-pragmaticos. Informacion — fundamentos humanos. Informacion —
fundamentos cientificos.



RESUME

Il analyse, en partant des présuppositions théoriques et épistémologiques du Science des
Informations dans le dialogue avec des autres secteurs de la connaissance, des multiples
significations de I'information dans le cadre scientifique et social contemporain. Concernant le
probleme, on présente la question suivante: Quels sont les possibles concepts et occurrences
du terme d’information, en considérant leurs fondements techniques et pragmatiques, humains
et scientifiqgues? L'objectif général de la recherche a été d'enquéter des perspectives
sémantiques des informations dans le domaine de la Science de 1’Information dans le contexte
des fondements techniques et pragmatiques, humains et scientifiques, en considérant la
proposition des nouvelles perceptions théoriques et pratiques dans I’information. Déja les
objectifs spécifiques ont été : identifier et analyser des hypothéses théoriques et conceptuels et
historiques des informations dans la Science de I’Information, en envisageant des relations
épistémologiques et des propositions des éléments relationnels; aborder les informations dans
le contexte des fondements techniques et pragmatiques en envisageant la relation entre des
informations et des processus, des informations et la gestion, et des informations et des
technologies des informations et la langage; et des informations dans des centres
d'informations; en discuter sur des fondements humains des informations dans les contextes
de la société, culture, politique/économie, éducation, idéologie et mémoire; analyser des
perceptions des fondements scientifiques des informations dans le contexte de la connaissance
des sciences naturelles et des sciences-sociale, de plusieurs temporalité, subjectivité,
disciplinarité, valeur et éthique ; indiquer, a partir des fondements techniques et pragmatiques,
humains et scientifiques, des perspectives conceptuelles des informations dans le contexte du
Science des Informations. La méthodologie prend comme base le développement de la
recherche théorique qui a comme finalité reconstruire des concepts, des idées et des
polémiques concernentes aux informations a partir du Science des Informations en prenant
comme référence les fondements technique et pragmatique, humains et scientifiques, ainsi
qu'est congue dans le contexte de la recherche bibliographique en permettant au chercheur la
couverture d'un gamma de phénomenes en rendant possible I'élaboration d'un processus de
réflexion basé sur de multiples dialogues avec la littérature scientifique national et
international de différentes périodes historiques. L'option pour la recherche bibliographique a
favorisé un dessin général de la recherche dans laquelle il concerne les stratégies développées
pour sa realisation, en particulier, en ce que se déploie aux dialogues entre des textes et des
auteurs en rendant possible le caractére critique et analytique et aussi propositionnelle de la
these. On a conclu que les concepts des informations dans le Science des Informations
possede deux bases fondamentales : la premiére, d'empreinte plus traditionnelle, réglée dans
sa construction historique et dans la corrélation avec autres terminologies comme le
document, la donnée, la message, la communication et de la connaissance; et la seconde,
d'empreinte plus suffisante et représentative dans le contexte des études epistemologiques du
Science des Informations réglée sur les fondements technique et pragmatiques, humains et
scientifiques en considérant que chaque fondement produit des concepts d'information qui
rendent possible la fusion dans le seul concept d'information qui imprégne par des possibilités
diverses de construction dans le contexte institutionnel et entre les sujets des informations.

Mots clés: Epistémologie de l'information. Science des Informations. Informations -
fondements techniques et pragmatiques. Informations - fondements humains. Informations -
fondements scientifiques.
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1 INTRODUCAO

A informacdo na contemporaneidade tem conquistado efetivos espacos entre
individuos, grupos sociais, empresas e sociedade de forma mais ampla, sendo inegével sua
relevancia. Porém, a complexidade, variedade de conceitos e ocorréncias da informagao no
contexto cotidiano e técnico-cientifico tém promovido uma diversidade de significados que
dificultam a construcdo de sentidos mais consistentes. Isso implica afirmar sobre a
importancia em conceber estudos sobre a informagdo em seu contexto social e
epistemoldgico, visando discutir e compreender alguns dos seus significados.

Destarte, acreditamos que compreender a informacao perpassa, de modo especial, pela
construcdo do seu significado histérico na humanidade e na ciéncia em virtude de que a
informagdo ganha configuragdes diferenciadas, conforme necessidades e exigéncias das
sociedades.

Os mudltiplos conceitos construidos na historia da informacéo iniciando pelo carater
etimologico de “dar forma” ou amoldar fendmeno(s) a determinados contextos ou
intencionalidades que se estabeleceu desde a Antiguidade até a Idade Moderna passando para
0 conceito de informagcdo como transmissdo de mensagens de sujeito(s) para outro(s),
informacdo como processo de transmissao de sinais/dados, informacdo como fenémeno de
transferéncia, informacdo como fenémeno de partilha, informacdo como dinamizacdo do
conhecimento, informa¢do como conhecimento comunicado, etc., sendo todos estes conceitos
concebidos na contemporaneidade denotam que o conceito de informagcdo ndo somente
ganhou destaque nos séculos XX e XXI, mas que se desfigurou de seu sentido etimol6gico
culminando em percepcdes conceituais poliepistemoldgicas concretizando a relevancia destes
conceitos para o agir humano, bem como para o desenvolvimento de tecnologias e
equipamentos formais que auxiliam na producéo da informacéo.

No entanto, a ampliacdo brusca e célere dos conceitos de informacdo traz a baila que
cada conceito possui aplicacbes especificas reiterando que tem sido praticamente impossivel
promover um conceito de informacdo aplicavel em qualquer situacdo, embora possa ser
aplicada de alguma forma em varias relagdes humanas.

A efervescéncia do conceito de informacdo na contemporaneidade é fruto de novas
formas de analisar o sistema capitalista e até mesmo de viabilizar/fortalecer este modo de
producdo, mas é principalmente forma de compreender relacbes humanas em seus diversos
niveis (pessoais, institucionais, presenciais, virtuais, etc.). A informacao passa a representar

ou pelo menos a se associar de forma multipla a questdes como expressdes de pensamento,
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armazenamento de contetdos, esclarecimento da linguagem, compreensdo de ideias e
estratégias para agdes, com vistas a resolver/elucidar determinadas questdes (cientificas,
profissionais, cotidianas, ambientais, religiosas, etc.).

O crescimento dos estudos sobre informacéo favorecem inclusive setores de pesquisa
e até mesmo uma ciéncia para analisar este conceito como é o caso da Ciéncia da Informacéo
(CI). E fundamental verificar como campo do conhecimento habilitado para alavancar os
estudos sobre os processos de informacdo, assim como 0s aparatos tedricos e aplicativos que
envolvem a informacdo em suas diversas nuances (sociais, politicas, econémicas,
tecnoldgicas, entre outras).

Tomando por base a configuracdo contemporanea em torno do objeto informacéo,
formulamos o problema de pesquisa a partir da seguinte questdo: Quais sao 0s possiveis
conceitos e ocorréncias do termo informacdo, considerando seus fundamentos técnico-
pragmaticos, humanos e cientificos?

O problema da pesquisa se insere na perspectiva de observar os multiplos didlogos
sobre a informacdo na CI identificando, por um lado, aspectos basilares de ocorréncias e
situacbes informacionais e, por outro lado, de maneira mais aprofundada, empreender
perspectivas conceituais que assinalam multiplicidades semanticas, seja a partir de relagdes
com outros termos como documento, mensagem e conhecimento, seja a partir da trajetoria
informacional na Cl no &mbito dos conceitos fisico, cognitivo e sdcio-cognitivo reiterando a
necessidade de novas proposices nas relacGes informacionais, visando constituir uma nova
tradicdo informacional na ClI.

Podemos afirmar que o conceito de informacdo tem sido investigado na historia da
ciéncia a partir de trés grandes pensamentos: a interacdo entre os sujeitos contemplando,
inclusive, os conflitos entre 0s sujeitos; a representacdo que resulta dessas interacoes; relacdes
de poder entre os sujeitos da informacdo ou o poder informacional construido através de
poderes materiais e simbélicos de sujeitos sobre outros.

As duas primeiras tendéncias de investigacdo envolvem problemas epistemoldgicos de
cunho tematico (comunicacional, ideoldgico e linguistico) e de campo do conhecimento (a
insercdo de dialogos mdltiplos nas ciéncias humanas e sociais, bem como nas ciéncias
naturais). Ja a terceira tendéncia é intrinsecamente concatenada aos modos de compreenséo de
como a informagé&o estimula o exercicio do poder entre sujeitos, pois 0 que estad em jogo nédo €
a interacdo em si, mas a maneira de um sujeito arbitrar sobre o outro e determinar o sentido

conteudistico-ideologico da informagéo.



22

Embora as duas primeiras abordagens sejam diferentes da terceira é preciso considerar
que os estudos de compreensdo se ddo através de assuntos semelhantes, tais como: relacGes
culturais, politicas, econémicas e educacionais, reflexdo sobre a ideologia e memoria dos
sujeitos, nivel de conhecimento dos sujeitos, relacBes subjetivas e da intersubjetividade,
maltiplas temporalidades em que a informac&o esta inserida, além de valores informacionais e
fundamentos éticos.

Acreditamos que estes trés aspectos, analisados dualmente por uma Gtica
particularizada e sob uma otica holistica a fim de contemplar critérios diversos (particulares e
gerais; singulares e plurais) sobre a teorizagdo e pragmatizacdo da informacdo formam uma
completude valorativa dos multiplos conceitos de informacé&o.

Por isso, a presente pesquisa tem seu olhar pautado nas trés dimensdes, visando
promover um entendimento mais completo acerca da historicidade conceitual contemporanea
da informacdo. Apresentam nas duas primeiras dimensdes seus principais legados atestando
que é a partir da interacdo entre sujeitos no ambito da realidade objetiva a compreensdo de
outras perspectivas de construcdo e apropriacdo da informacdo vislumbrando que estas
dimensGes ndo estdo fincadas apenas no espectro do desiderato comunicacional e do
conhecimento, mas nos indicios técnicos, humanos e cientificos que regem o modus operandi
da humanidade.

A importancia do tema reside na necessidade de investigar as propriedades,
concepcdes semanticas da informacao, fornecendo a Cl bases reflexivas para formacdo de um
corpus epistemologico que compreenda a informacdo em suas diversas facetas pragmaticas,
humanas e cientificas.

As razbes da presente pesquisa podem ser norteadas a partir dos seguintes
fundamentos:

a) académico-cientifica — referente a pertinéncia de discutir, rever e propor
percepcdes acerca da fundamentacdo tedrica da informacdo na Cl considerando
tanto seus fundamentos propriamente ditos, quanto as influéncias de outros
estudiosos e das areas do conhecimento para fundamentacdo tedrico-conceitual da
informacao;

b) social — relativo a intencdo de discutir e compartilhar novos contetidos junto as
diversas comunidades que vivenciam e estudam a informacdo em suas mais

diversas nuances;
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c) cultural — a perspectiva de observar a formagdo de culturas informacionais que
vislumbram como estudiosos, sujeitos e grupos socio-institucionais entendem a
informacao na contemporaneidade;

d) pessoal — concernente aos trabalhos com epistemologia da Biblioteconomia,
epistemologia da ClI e epistemologia da informacdo que tém suscitado um conjunto
de estudos desenvolvidos pelo autor desde a graduacéo, sendo a tese uma grande
oportunidade e desafio para investigar as diversas concepcdes teorico-praticas de
informacao.

Como hipdtese priméria concebemos que: o significado de informacéo, tanto na Cl,
quanto no &mbito dos fundamentos técnico-pragmaticos, humanos e cientificos € mais
passivel de compreensdo quando associado a outras terminologias constituindo a ideia de que
a formacdo conceitual de informacdo depende inexoravelmente do dialogo com outros
conceitos. Como hipotese secundaria ponderamos que: o conceito de informacdo, tanto na
Cl, quanto no ambito dos fundamentos técnico-pragmaticos, humanos e cientificos tem se
desenvolvido a partir da influéncia de outros campos das ciéncias naturais e sociais classicas
permitindo grandes perspectivas de criacdo e proposicao conceitual.

O objetivo geral da pesquisa foi o de investigar perspectivas semanticas da
informacdo no campo da Ciéncia da Informacdo no contexto dos fundamentos técnico-
pragmaticos, humanos e cientificos, considerando a proposicéo de novas percepcdes tedrico-
praticas em informacao. Ja os objetivos especificos foram:

a) identificar e analisar pressupostos tedrico-conceituais e histéricos da informacao
na Ciéncia da Informacdo, contemplando relacdes epistemoldgicas e proposicao de
elementos relacionais;

b) abordar a informacdo no contexto dos fundamentos técnico-pragmaticos
contemplando a relacdo entre informacdo e processos, informacdo e gestdo, e
informacdo e tecnologias; informacgdo e linguagem; e informacdo em centros de
informacao;

c) discutir sobre fundamentos humanos da informacdo nos contextos da sociedade,
cultura, politica/economia, educacao, ideologia e memoria;

d) analisar percepcdes dos fundamentos cientificos da informagdo no ambito do
conhecimento  cientifico-natural e cientifico-social, = multitemporalidade,
subjetividade, disciplinaridade, valor e ética;

e) apontar, a partir dos fundamentos técnico-pragmaticos, humanos e cientificos,

perspectivas conceituais da informacéo no ambito da CI.
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No que tange a metodologia, consiste no estabelecimento de um conjunto de
estratégias que dialogaram com a realidade l6gico-tedrica da pesquisa, permitindo observar de
forma integrada a participacdo da diade sujeito-objeto como fenémenos ativos e
interacionistas, e ndo como fendbmenos isolados em que 0 sujeito determina os rumos da
pesquisa tornando o objeto elemento ontoldgico passivo das vontades do sujeito.

Esta tese toma como base o desenvolvimento da pesquisa tedrica que ¢ “dedicada a
reconstruir teoria, conceitos, idéias, ideologias, polémicas, tendo em vista, em termos
imediatos, aprimorar fundamentos tedéricos” (DEMO, 2000, p.22). Evidentemente que a
presente tese teve como finalidade a reconstrugcdo de conceitos, ideias e polémicas
concernentes & informacéo, tanto no d&mbito da Cl, quanto no &mbito geral dos fundamentos
técnico-pragmaticos, humanos e cientificos. Este olhar da informagdo na Cl considerando
suas correlacdes conceituais, fundamentos histéricos e os fundamentos técnico-pragmaticos,
humanos e cientificos possuem o objetivo de dar olhar especifico de como a informacao se
constitui no campo mais dindmico e exclusivo para o0s estudos epistemoldgicos
informacionais e como este campo tem acomodado o0s conceitos e as relacGes conceituais da
informacdo, bem como analisar como a informacdo tem se desenvolvido em diversos aspectos
humanos e ndo-humanos ratificando que a informacéo é um fen6meno conceitual presente nos
mais diversos espagos e com destacada intensidade na contemporaneidade.

A pesquisa tedrica em informacdo tem o primado de conciliar o que vem sendo
investigado/estudado sobre o tema e quais suas realizagdes pragmaticas no contexto técnico,
cientifico, académico, profissional e humano em geral. Em outras palavras, a pesquisa tedrica
nesta tese é uma forma de conciliar pensamentos diversos em torno da ciéncia e das praticas
sociais em informacdo reconhecendo que este conceito tem se situado em multiplas
interlocucdes tedrico-pragmaticas.

O desiderato da pesquisa teérica nos permite considerar que varios campos estudam
informacdo, mas nenhum esté tdo enfaticamente preocupado com os estudos em informacéo
quanto a Cl, possibilitando compreender que esta ciéncia deve construir um amplo olhar sobre
este conceito em trés grandes vieses: as realizacGes da Cl em torno dos estudos e praticas em
informacdo que tém se estabelecido em diversos ambientes e em didlogos com diversas outras
ciéncias no campo das ciéncias humanas/sociais e naturais; o fortalecimento teorico-
epistemoldgico e metodoldgico do campo, que é consequéncia do primeiro Viés; a
contribuicdo da CI para outros campos do conhecimento a partir dos estudos sobre teoria,
Epistemologia, Filosofia e metodologia em informacdo, que se constituiria como grande

justificacdo do processo de consolidacao epistemoldgica da Cl.
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Por isso, consideramos que uma pesquisa tedrica subsidia o transito dialdgico entre
aquilo que a CI prega em termos de informac&o (realidades apresentadas nos capitulos sobre
“as contribuigdes da Epistemologia e Sociologia da Ciéncia na CI” e, principalmente, da
“informagdo na CI”) e aquilo que pode ser construido em torno dos didlogos entre a Cl e
outros campos do conhecimento, conflitando o debate acerca das percepcgdes técnicas,
cientificas, humanas e até do senso comum em informacdo (realidades apresentadas nos
capitulos que versam sobre os fundamentos da informacédo técnico-pragmaticos, humanos e
cientificos).

Outrossim,  consideramos que o0 uso da pesquisa tedrica para
reconstruir/rever/redimensionar certos conceitos, ideias e polémicas em informacao,
especialmente na Cl ndo tém a finalidade de abandonar ideais tedrico-epistemolégicos, mas
conceber um aprimoramento no sentido de fornecer novos subsidios reflexivos sobre
informacdo para a Cl, tanto internamente na reflexdo do proprio campo, quanto externamente
no campo das reflexdes sobre informagéo em geral.

Para dar mais solidez ao desenvolvimento da pesquisa tedrica apropriamo-nos da
pesquisa bibliografica que € o delineamento mais consistente de atuar com pesquisa teorica.

Lakatos e Marconi (1999, p.73) afirmam que:

A pesquisa bibliogréfica abrange toda bibliografia ja tornada publica em rela¢do ao
tema em estudo, desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicacéo
orais: rédio, gravagdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo que ja foi escrito, dito
ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates
que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas quer gravadas.

O primeiro capitulo que trata sobre Epistemologia e Sociologia da Ciéncia aplicada a
Cl o uso das fontes bibliograficas se deu da seguinte forma: uso majoritario de livros para
explicitar questdes da Epistemologia/Filosofia que envolve estudos de Wittgenstein e Popper
e Sociologia da Ciéncia que valoriza obras de Kuhn e do pensamento kuhniano; uso
majoritario de artigos de periddicos e artigos de anais de eventos para questdes relacionadas a
Cl, visto que parte significativa dos estudos cientificos nesta ciéncia est4 alocado nestes tipos
de suportes bibliograficos. Ja o segundo capitulo é amplamente vinculado ao uso de artigos
cientificos diversos e alguns livros/capitulos de livros que ddo vazdo as reflexdes sobre
informacdo na CI. Os capitulos terceiro, quarto e quinto que tratam dos fundamentos técnico-
pragmatico, humano e cientifico da informacdo ha uma mescla de uso deliberado de

livros/capitulos de livros que norteiam debates diversos em cada fundamentos, assim como o
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uso de artigos cientificos condicionando estudos que expressam devida atualidade e
contextualidade historico-discursiva sobre informac&o.

E pertinente ressaltar que o uso de livros possui variaces historicas, principalmente
datadas entre a década de 1920 até o inicio da segunda década do século XX com a finalidade
de estabelecer a contextualizacdo histérico-filosofica e cientifica de cada momento tratado
acerca do debate em informagdo, assim como mostrando que muitas discussoes trazidas do
inicio e meados do século XX ainda sdo consideradas atuais e deliberam novas reflexdes e
redimensionamentos critico-analiticos. J& o uso de artigos cientificos primou por datacGes das
ultimas décadas do século XX e o século XXI em face do répido e amplo processo de
atualizagdo deste suporte. Outra questdo € a mescla permanente no uso de artigos cientificos
de cunho nacional e internacional comprovando o carater global de fundamentacéao tedrica da
presente pesquisa.

Vale ainda destacar que esta pesquisa tanto possui uma variedade de textos sobre
informacdo em geral, informagdo na Cl e sobre a prépria Cl (fundamentos téorico-
epistemoldgicos e pragmaticos), com a pretensdo de trazer um didlogo que dinamize a
completude de reflexBes acerca da informacdo. Em outras palavras, a presente pesquisa tem o
objetivo de compreender, através dos didlogos discursivos, o que entende a CI sobre
informacdo, as ocorréncias e significados de informacéo e as contribui¢cbes que um conjunto
de ideias e conceitos promovidos a partir de um estudo da CI pode contribuir com outros
campos do conhecimento e com estudos gerais em informacdo atestando que apenas uma
pesquisa tedrico-bibliografica possibilita uma dindmica investigativa de tal natureza.

A finalidade da pesquisa bibliografica selecionada é reconhecer teoricamente o
desenvolvimento conceitual e ocorrencial da informacdo na CI e nos campos do
conhecimento em geral trazendo percepcBes transversais acerca das aproximacdes entre
ciéncias humanas/sociais e naturais acerca da informacéo.

De forma mais sintética, a pesquisa bibliografica selecionada possui a finalidade de
“[...] conhecer e analisar as principais contribuicGes tedricas existentes sobre um determinado
tema ou problema” (KOCHE, 1997, p.122) atentando para o fato de que os conceitos de
informacgdo se constituem em amplos, desafiadores e instigadores problemas passiveis de
construgéo de conhecimento e contribuicdes teoricas.

Diante deste desenho geral é possivel afirmar acerca da fundamentacdo metodoldgica
da tese:

a) a pesquisa possui uma fase exploratéria calcada na preconizacdo de uma

intimidade/familiaridade com diversos estudos sobre informacdo, em diversas
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areas do conhecimento no &mbito nacional e internacional aproximando de forma
genérica entendimentos sobre informacao;

b) a pesquisa promove perspectivas contributivas no sentido de propor possiveis
modelos e ocorréncias configuracionais de informacdo a fim de valorizar em
escala ainda mais efetiva as discussdes formais e informais sobre informagéo na ClI
no dmbito de suas comunidades discursivas;

C) a pesquisa concebe elementos dedutivos no sentido de construir uma trajetéria
calcada na fundamentacdo critico-analitica e propositiva de lidar com
generalidades teoricas e bibliogréaficas em informacéo como é possivel observar no
capitulo que trata de informacdo na CI através da relacdo entre a informacéo e
diversos termos como documento, mensagem, conhecimento, a informacéo
relacionada a visdo dos paradigmas e a trajetoria do conceito de informacdo na Cl,
assim como diversos assuntos em que relacionamos a informacdo nos fundamentos
técnico-pragmaticos, humanos e cientificos, conforme exposto mais abaixo);

d) a ideia de partir de uma generalidade tem a finalidade de compreender mais
amplamente os multiplos significados e interlocu¢bes sobre informacéo
considerando que o didlogo com textos e autores ¢ uma forma de se apropriar de
contetidos da realidade objetiva trazendo-os para um plano teérico de elucidagdo e
proposicdo de novas ideias para aprimoramento dos estudos sobre informacéo.

A metodologia adotada possibilita o desenvolvimento de uma tese tedrico-critica
situada em uma construcdo argumentativa no sentido de ndo apenas dialogar com
textos/autores, mas, a partir desses dialogos, produzir novos amparos tedrico-conceituais,
epistemoldgicos, éticos e filosoficos sobre informacéo no contexto da Cl.

Em sintese, a metodologia da pesquisa possui a caracteristica de enfatizar o tedrico
sem esquecer ou mesmo partir do pragmatico. Também prima pela atividade propositiva
partindo (convergindo/divergindo/complementando) daquilo que ja vinha sendo estudado
permitindo afirmar que as propostas conceituais/representacionais indicadas na pesquisa
possuem conexdes com 0 universo etimoldgico, epistemoldgico e historico-pragmatico dos
estudos sobre informagéo.

Na constituicdo dos capitulos que compdem o referencial tedrico da tese, o0 primeiro
pode ser considerado um ensaio sobre aplicacBes da Epistemologia na CI contemplando os
pensamentos de Wittgenstein e a Filosofia da Linguagem e concepgOes de Karl Popper que
preconiza fundamentos para cientificidade da CI, assim como a aplicacdo da Sociologia da

Ciéncia a partir da teoria paradigmética de Kuhn e as teorias funcionalistas-estruturais. A
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pretensdo deste primeiro capitulo ndo é de elucidar as bases epistemoldgicas da CI como um
todo, mas atentar, na exponencialidade do pensamento de Wittgenstein e Popper, como a
Filosofia na funcdo de um estado de espirito epistemolégico tém contribuido para o
desenvolvimento do campo da CI (fundamentacdes tedricas e pragmaticas) e do conceito de
informacdo e como a Sociologia da Ciéncia a partir do pensamento kuhniano e das correntes
funcionalista-estruturais tem caracterizado o fazer académico-cientifico da CI.

O segundo capitulo consta do desenvolvimento da informacdo na Cl a partir de
multiplicidade de topicos que ratificam a transversalidade investigativa do campo. A unido
desses topicos estrutura uma visao holistica acerca dos predicativos conceituais da informagao
na CI.

O primeiro topico € referente ao objeto de estudo da CIl. Entendemos que um conceito
de tamanha expressdo na Cl considerado objeto deste campo delibera um olhar mais cauteloso
e minucioso sobre como se desenvolve como objeto da Cl. A informacdo, terminologia de
variados conceitos e aplicagdes, certamente se estabelece na Cl como um objeto articulado e
vinculado a outros elementos que ddo consisténcia ao fazer cientifico-operacional da ClI,
permitindo afirmar que a partir de uma nocao mais precisa sobre o objeto é possivel conceber
inferéncias conceituais sobre informacao.

O segundo tépico é sobre o olhar da informacdo na CI a partir da nocdo de
paradigmas. Este topico recebe grande influéncia porque transita de forma triadica entre a
formacdo do objeto da ClI, a construcdo do conceito de Cl e a construcdo do conceito de
informacdo de forma processual. O conceito de paradigma tem sido utilizado como um
catalisador epistemoldgico que da vazdo compreensiva/pragmatica a Cl e a informacéo,
conforme uma visdo histérico-conceitual. No entanto, o conceito de paradigma,
principalmente o delimitado linearmente em fisico, cognitivo e social tem sido abordado na
Cl de forma muito rigida e como se fosse resolver/esclarecer os diversos problemas de
sustentacdo epistemoldgica do campo quando, em verdade, pode acomodar de forma
reducionista e engessada o significado de informac&o na CI. Por isso, este topico, a0 mesmo
tempo em que merece atencdo especial, merece também uma critica cautelosa e
compromissada com a ideia de que a epistemologia da informacdo na CIl possui uma
historicidade e um fazer cientifico-operacional mais amplo, assim como estes paradigmas néo
apresentam um rompimento integral entre si, mas buscam formas diferentes de construir o
conceito de informac&o. Este fazer cientifico-operacional mais amplo pode ser observado nos

topicos seguintes que tratam de relagfes conceituais da informacdo na Cl com outras
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terminologias, assim como no desenvolvimento historico do conceito da informagdo neste
campo.

O proximo topico versa sobre a relacdo entre informacdo e documento. Como estes
possuem conceitos e principalmente ocorréncias similiares e as vezes até idénticas é preciso
conceber essas diferenciacbes que se ddo de forma mais clara na discussdao sobre a
materialidade da informacdo para a qual convocamos para o debate pensadores como
Frohmann/Foulcalt, Buckland e Marx. Os dois primeiros desenvolvem bases de pensamento
da materialidade informacional na relacdo com o documento, enquanto o terceiro € uma
proposta desta pesquisa em mostrar como Marx pode contribuir para uma compreenséo sobre
a materialidade da informacéo.

O topico que segue discute sobre as relacdes entre informacdo, mensagem e
conhecimento. A escolha pela juncédo dos trés topicos se da por estarem intimamente ligados.
As relacBes ocorrem quando o conhecimento é dinamizado pela informacdo, quando a
informacdo auxilia na producdo de novos conhecimentos, quando a mensagem € uma das
principais formas de aproximar o conhecimento e as perspectivas de dinamizacdo da
informacdo e, finalmente, de que mensagem e informacdo possuem caracteristicas
semelhantes, mas a primeira esta focalizada na transmissao e a segunda estéa focalizada, além
da transmissdo, na interpretacdo, compreensao e apropriagdo. Isso significa que a mensagem
possui um processo linear de transmissdo (concebido de modo mais isolado), enquanto
informacdo e conhecimento produzem uma dupla construcdo epistemologica relacional, sendo
a construcdo do conhecimento mais complexa, mas somente possivel atraves da construcdo da
informagéo.

O tdpico seguinte parte para uma discussao bastante acirrada na Cl que diz respeito a
Teoria Matemaética da Comunicagdo (TMC) como modelo de aplicacdo transmissiva na Cl e a
proposicdo de um novo modelo de informacéo oriundo da realidade cientifico-operacional da
Cl, em especial, vinculado as questdes de significacio e apropriacdo. E preciso considerar que
a TMC ndo é um conceito da Cl em si e foi produzido com uma preocupacdo central de
promover transmissdes de mensagens entre sujeitos implicando afirmar que a CI necessita de
novos olhares para além do ideério de transmissdo de sinais possibilitando apropriacdes mais
qualitativas e sociais do conceito de informagdo. No entanto, ndo desconsideramos ou
desprezamos a TMC na ClI, pois sabemos de sua expressao historica para consolidacdo desta
ciéncia, e sim acreditamos que a TMC contempla um olhar mais reduzido sobre o modus

operandi da informacéo na CI.
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Este olhar reduzido pode ser comprovado no topico que debate sobre o conceito de
informac&o na trajetoria da Cl referente & informacdo como transmisséo de sinais, conceito
cognitivista da informacéo, conceito social e conceito critico-social mostrando que em poucas
décadas (décadas de 1960 do século XX a primeira década do século XXI) o conceito de
informacdo na CI passou por vérias reformulagdes que ndo rompem integralmente entre si,
mas postulam novos aspectos analiticos de informacéo e tém em sua abordagem social uma
das grandes perspectivas de construcdo paradigmatica do campo conciliando a
transversalidade da informacdo na ClI com uma consisténcia tedrico-epistemologica da area.
Vale ressaltar que o conceito critico-social € uma proposta da presente tese com o objetivo de
mostrar uma realidade conceitual de informacdo que supere a nocdo de linearidade situando
possibilidades de partilha da informacgdo constituindo uma visdo dialética do conceito de
informacao.

O ultimo topico do capitulo sobre informacéo na CI traz reflexdes sobre conceitos de
informagdo a partir de um arrazoado conceitual desenvolvido por autores da CI ou correlatos
em nivel nacional e internacional desde a década de 1970 até a primeira década do século
XXI e a proposicao de sete fatores que favorecem um conceito critico-social de informacéo na
Cl. A mostra dos referidos fatores sdo pertinentes para analise das seguintes questdes:
diversidades e semelhancas conceituais de informacdo; a comprovacdo das relacdes entre
informacdo e outras terminologias como mensagem, conhecimento, comunicacdo, documento,
dado e conhecimento; a possibilidade de estabelecer categorias para informacdo passiveis de
aplicacdo empirica e até mesmo metodoldgica no ambito da CI.

Conforme o anunciado sobre o capitulo anterior, a informacdo é investigada na Cl,
tanto a partir de seus préprios fundamentos tedrico-epistemolégicos, quanto recebendo e se
apropriando de uma carga incomensuravel de conteldos e conhecimentos de outras areas do
conhecimento, seja das ciéncias naturais ou humanas/sociais atestando a multiplicidade
semantica do termo em lide na histdria da ciéncia e da humanidade.

Diante da miriade de possibilidades de estudos sobre informacdo no ambito da Cl,
estruturamos trés fundamentos que consideramos contemplar de forma ampla e complementar
a realidade dos estudos e praticas informacionais na sociedade e na ciéncia contemporanea,
quais sejam: técnico-pragmaticos, humanos e cientificos.

A insercdo destes trés fundamentos se constitui como estrutura para analisar a
informacdo diante de diversos assuntos que contemplam a Cl, mas que também v&o para além

deste campo por dialogar com outras areas do conhecimento, firmando uma analise sobre o
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conceito de informacdo na pluralidade seméantica, técnica, humana e cientifica de que a
informac&o estéa contida nos mais diversos aspectos do universo.

De outra forma, a reflexdo sobre os fundamentos da informacdo demanda um olhar
cauto a partir de trés vieses centrais: 0 primeiro com imanente legado a partir das
investigacBes concebidas pela Cl que aliam processos cientificos e operacionais aferindo
perspectivas destacadas de procedimentos heuristicos e hermenéuticos sobre informagéo; o
segundo que situa as configuracbes e percepcdes da informacdo na sociedade e em suas
diversas facetas; o terceiro que favorece congruéncias inerentes as investigaces concebidas
em diversas areas do conhecimento cientifico.

A partir da identificagdo dos trés fundamentos urge a necessidade de produzir um
itinerario que estabeleca perspectivas axiomaticas da informacdo pelos vieses dos
fundamentos técnico-pragmaticos aos fundamentos humanos e da unido de ambos que
auxiliam na formagéo dos fundamentos cientificos.

Essa ldgica itineraria complementar ocorre em virtude de que foi a partir da realidade
pragmatica que a informacgdo conquistou expressivo espaco de estudos e praticas na
contemporaneidade (por meio de atividades de gestdo, processos de informacéo e tecnologias
de informacéo e de comunicacao).

A realidade pragmatica da informagdo fornece subsidios para a formacdo de
fundamentos humanos que sdo compostos por percepcOes diversas das relagdes entre
informacdo e sociedade; informacéo e cultura; informacéo e politica/economia; e informacéo
e educacdo. Por fim, a juncdo desses dois pensamentos preconiza a constituicdo de
fundamentos cientificos da informacdo que podem ser pensados a partir de questbes
cientificas de cunho social e natural, além de questdes multitemporais, subjetivas e
disciplinares que sintetizam as perspectivas técnico-pragmaticas e humanas da informacao.

Cada fundamento diz respeito a um capitulo desta tese aferindo a densidade dos
fundamentos, suas interdependéncias e o olhar mais holistico sobre o conceito de informacao
na medida em que este termo sé pode ser plenamente analisado em associacdo com outros
conceitos/terminologias.

O terceiro capitulo é relativo a formacdo dos fundamentos técnico-pragmaéticos da
informacdo. Este fundamento foi eleito como capitulo inicial de reflex&o porque acreditamos
que é da premissa pragmatica concebida na realidade objetiva que o conceito de informacao
brota e comega a ganhar sentido. E a partir da realidade pragmatica que a informagéo é
absorvida e precisa ser compreendida, assim como este fundamento é oriundo essencialmente

da fundamentacéo teorico-epistemoldgica que rege o modus operandi cientifico da CI.



32

O primeiro topico do capitulo traz a reflexdo sobre a informacéo na perspectiva dos
processos com a finalidade de estudar processos informacionais como organizacao,
recuperacdo, mediacdo, acesso e apropriacdo da informacdo. Para tanto, dividimos o
pragmatismo informacional de processos em trés aspectos: técnico (organizacdo, praticas de
tratamento e produto da representagcdo da informacéo), social (mediacdo e disseminacdo da
informacdo) e ontoldgico (acesso, recuperagdo, uso, apreensdo/apropriacao). A divisao desses
processos mostra que a informacédo possui uma logica, mas ndo necessariamente linear, pois o
contato com os processos estabelecem finalidades especificas, conforme as necessidades dos
sujeitos envolvidos (armazenamento, dinamizagdo da comunicacdo, eficiéncia e eficacia dos
fluxos, construcdo de conhecimentos, atividades de gestdo e elaboracéo de politicas).

O segundo tdpico mensura a informacdo na perspectiva da gestdo contemplando, por
um lado, estratégias pragmaticas de como a gestdo auxilia na producdo da informacéo e, por
outro lado, os valores da informacdo na pragmaética gerencial e estratégica (valor de
delimitacdo, valor indicativo, valor organizacional, valor de comunicagédo, valor comercial,
valor de produtividade e valor politico).

O terceiro topico trata da informacdo na perspectiva das tecnologias. O objetivo do
topico é lidar com tipologias informacionais que estdo atreladas diretamente ao conceito de
tecnologias como a informacdo cientifica e informacdo tecnoldgica mostrando suas
diferengas, associacdes e como sdo relevantes para o desenvolvimento humano e pragmatico
da informacao.

O quarto topico versa sobre informacdo e linguagem estabelecendo algumas inter-
relagbes no &mbito da pragmaética informacional e nos contextos associativos de como a
linguagem contribui para constru¢cdo da informacdo. O tdpico ainda discute sobre a
constricdo informacional no qual um ato impeditivo da linguagem se manifesta
prejudicando a producédo informacional. Essa constricdo pode ocorrer quando ha deturpacdes
ou inibicGes nos seguintes contextos: linguagem como meio de identificagdo dos sujeitos;
linguagem como meio de organizacao e representacdo da informacdo; linguagem como meio
de comunicacdo e mediacdo da informacdo; linguagem como meio de compreensdo e
apropriacéo da informacdo; linguagem como meio de apoio a informagéo para construcéo do
conhecimento; e linguagem como meio para construcdo da cultura informacional. Percebemos
a relevancia do conceito de contexto para elaboragéo deste topico.

O quinto e ultimo topico do capitulo discute sobre a informacdo em centros de
informagdo culminando com o carater pragmaético da informacdo. No topico sdo destacados

trés grandes centros de informacéo: bibliotecas, arquivos e museus. Na primeira parte €
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desenvolvida discussdo sobre o conceito de centros de informacéo, divisdo de pragmatismos
informacionais em centros de informacédo e possiveis caracteristicas que associam os diversos
tipos de centros de informacdo. Na segunda parte a analise € pautada na informacdo em
bibliotecas (acesso, uso das fontes de informacédo e servicos baseados na categorizacdo da
informacdo cotidiana em familia, trabalho, lazer e individuacdo) informacdo em arquivos
(caracterizada pela informacéo organica e gestdo de documentos) e informagdo em museus
(centro de informacdo que menos contempla o ideario conceitual de informacao, mas insere
fatores diretos e indiretos que caracterizam a informacéo).

O quarto capitulo faz referéncia aos fundamentos humanos que exerce papel
fundamental, servindo como fundamento mediador entre o técnico-pragmatico e o cientifico,
ja que o humano é capaz de produzir significado da realidade pragmaética e levar para a
plenitude da visdo e pratica cientifica, o que justifica sua ordenagdo como capitulo do meio
(entre os fundamentos técnico-pragmaticos e cientificos). Este capitulo é dividido em trés
partes:

a) a primeira contempla reflexdo sobre informacdo e sociedade na consecucédo
segmentada da informacdo social ao protagonismo social estabelecendo dialogo
com conceitos tais como infoeducacao e intencionalidade. Dentro deste topico, ha
subtopicos como informacdo e cultura no ambito da cultura utilitaria da
informacdo e da cultura digital que é relevante para mundializacdo da informacéo;
informacdo e politica/leconomia mostrando as possiveis relacdes dessa composicao
triadica a partir da diade informacéo-globalizacdo e breve argumentacdo acerca da
informacdo no contexto economia politica; informagdo e educacdo no desiderato
da autonomia amparada no desenvolvimento humano e a formacdo de
competéncias em informacéo;

b) a segunda consta de tdépico sobre informacdo e ideologia a partir de alguns
didlogos conceituais de ideologia com autores quais sejam Marx, Manheim,
Thompson e Bakhtin mostrando aplicacfes destes conceitos as concepcles de
informacdo. Os conceitos dos autores e suas aplicacées no espectro da informacao
sustentam o que denominamos de proselitismo informacional que significa a
tentativa de sujeitos ou grupos de sujeitos de impor a outros sujeitos a ideia de que
determinada informacdo é veridica, mostrando carater arbitrario do proselitismo
como relagéo de poder situada comumente na construcdo da contra-informacéo;

c) a terceira aproxima informacdo e memoria a partir de revisdo que mostra que esta

relacdo se da de forma imediata na condicdo semantica na medida em que a
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memoria designa registro e armazenamento de informag6es. O tdpico ainda propde
a “construgdo processual de sentidos entre informagao e memoria” na medida em
que os termos associados produzem aparato histérico de compreensdo e
transmissao.

O capitulo de fundamentos humanos demonstra que a informacdo esta situada nas
mais diversas realidades sejam elas formais ou informais, contextualizado com varios
aspectos histéricos, apoiado nas tomadas de decisdo dos sujeitos da informacéo,
principalmente daqueles que detém o maior poder em determinados grupos e que a
informacdo apoia o desenvolvimento conceitual de sociedade, cultura, politica, economia,
educacdo, ideologia e memdria do mesmo modo que precisa dessas terminologias para existir
formalizando interdependéncia.

O quinto e dltimo capitulo é alusivo aos fundamentos cientificos que se estabelece
como condensacdo dos dois primeiros fundamentos e buscam empreender um pensamento
indicativo a partir de bases onde a informacdo pode ser construida levando em consideragdo
as multiplas dinamicas dialdgicas entre as areas do conhecimento. Este capitulo é considerado
0 mais transversal, na medida em que traz o debate acerca da informacdo nas ciéncias
humanas e naturais mostrando que a informacéo ndo é Unica, mas também néo deve ser vista
de forma isolada nos diversos campos do conhecimento.

O primeiro topico instaura debate sobre a informacdo como fenémeno cientifico-
natural e cientifico-social precisamente trazendo significados da informacdo nesses
fendmenos cientificos e principalmente, mostrando caracteristicas procedimentais e
teleoldgicos da informacgdo no &mbito cientifico natural-social.

O segundo topico aborda a temporalidade e/ou multitemporalidade da informacéo,
compreendendo que a informacdo ndo pode deixar de ser analisada na relacdo tempo-espaco
concebendo relagbes convencionais do passado para o presente e anticonvencionais do
presente para o passado, aferindo que a informacdo do hoje pode ajudar a transformar
informacdes ja construidas. Para tanto, o topico propde o conceito de “metamediagdao” como
forma de compreender uma cultura integrada de informacdo através da metamediacdo
retrospectiva e metamediacdo prospectiva, promovendo possibilidades para integracéo
multitemporal da informag&o.

O terceiro topico esta situado na triade objetividade-subjetividade-intersubjetividade
da informacdo contemplando dois assuntos: a vontade de poder e a logica dialética da
informacgdo. O primeiro assunto redimensiona o significado de poder para producdo da

subjetividade da informacdo, que pde a consciéncia como fendbmeno mais terminal para
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expressdo do pensamento informacional e ndo como fendmeno principiologico valorizando as
pulsbes como substrato compreensivo da subjetividade informacional. O segundo assunto é
complementar na medida em que quando se desloca o papel da consciéncia para producédo da
informacdo h& nova valoracdo da relacdo objetividade e subjetividade, dito que na logica
dialética ambas nédo séo vistas de forma isoladas, mas diretamente no contexto dos conflitos e
contradicGes reconhecendo a subjetividade como fendbmeno mediador entre a objetividade e a
intersubjetividade.

O quarto topico define a informacdo no ambito da caracterizacdo pluri, inter e
transdisciplinar partindo do principio quantitativo pluridisciplinar ao desiderato unificador
transdisciplinar. A elaboracdo deste topico tem o objetivo de promover um olhar sobre como a
informacdo se situa no espectro das disciplinaridade e para além das disciplinaridades no
campo cientifico culminando com o olhar de que a identificacdo das ciéncias e pesquisadores
que estudam informacdo traz um pressuposto quantitativo caracterizado por um unilateralismo
disciplinar promovendo o que denominamos de paralelismo pluridisciplinar da informagéo
(PPI); ja interacdes e contribuicbes entre disciplinas nos estudos sobre informacao deliberam
pressuposto qualitativo representado por reciprocidade disciplinar constituindo uma
coordenacdo interdisciplinar da informacdo (CIl); e, por fim, a fusdo de contetdos entre
disciplinas designam pressuposto holistico aferindo uma unificacdo transdisciplinar da
informagdo (UTI).

O quinto topico versa sobre as inter-relagdes entre informacao e valor e a formacéo de
tipologias valorativas da informacdo reconhecendo a principal inter-relacdo entre informacéo
e valor o conceito baseado na nocéo de diferenca e as tipologias da informacdo sao divididas
em causais (valor humano, social, econdmico, histérico-cultural, politico, educativo, religioso,
cientifico e ético) e consequenciais (valor de produtividade, servico, organizacao, uso, troca,
compra, venda, sociativo) buscando explicar o significado de cada valor mencionado e suas
possiveis proximidades.

O sexto e ultimo topico é relativo a relacdo entre informacdo e ética no que tange a
proposicdo de uma percepcao ética informacional pautada no que denominamos de ética
(pluri)contextualista da informac&o a ética alteritaria da informacéo. O objetivo deste topico €
refletir sobre teorias éetico-informacionais de estudiosos como Floridi (ética universalista e
ontocéntrica da informacéo) e Capurro (ética intercultural da informacéo) e vislumbrar novas
possibilidades ético-informacionais. A ética (pluri)contextualista estd situada entre o
universalismo e o relativo possuindo a pretenséo de reconhecer a forga da realidade objetiva

em detrimento de principios formalistas para constituicdo da ética informacional, além de
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situar a pragmaticidade da ética informacional no &mbito das interagdes e forcas entre sujeitos
atestando seguintes pontos de analise que a envolvem: pluralidade, diversidade, hibridismo,
preconceito (negacéo da ética pluricontextualista da informacéo) e zonalidade (fisica e virtual/
conforto e conflito). A ética alteritaria da informacéo é a confirmacao da ética informacional
na medida em que exige o olhar do outro para construcdo da informagdo como desiderato de
preocupacdo coletiva. Vale ressaltar que ambos os primados éticos séo interdependentes e se
fortalecem de maneira muatua a partir das relacfes entre os sujeitos da informacao alicercados
nas condicdes historico-culturais e cotidianas.

Portanto, entendemos que os fundamentos técnico-pragmaticos, humanos e cientificos
buscam um itinerério 16gico de como compreender os conceitos de informacdo em diversos
aspectos formalizando percepc¢des especificas (0 olhar de cada tdpico) e holisticas (o olhar dos

fundamentos em geral como construto sélido conceitual e/ou ocorrencial de informacao).
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2 DAS CONCEPCOES DE EPISTEMOLOGIA E SOCIOLOGIA DA CIENCIA:
INTERLOCUGOES APLICADAS A CIENCIA DA INFORMAGAO

O presente capitulo se constitui como um ensaio, buscando estabelecer um dialogo
preliminar a partir do desiderato da Epistemologia e da Sociologia da Ciéncia contemplando a
Cl como eixo central de aplicacdo de alguns pressupostos de estudiosos das disciplinas
supramencionadas.

A histéria da(s) ciéncia(s) € marcada por multiplos didlogos e rupturas no &mbito das
diversas transformacdes historicas, naturais e sociais. A trajetdria da ciéncia e de forma mais
ampla do conhecimento engendrou um conjunto de disciplinas, especialmente no ambito da
Filosofia, que insuflaram novos pensamentos e teorias.

Podemos destacar como principais disciplinas oriundas da Filosofia que concebem
intercorréncias discursivas sobre ciéncia/conhecimento a Teoria do Conhecimento (também
chamada de gnosiologia sendo que este termo estd em desuso nos dias atuais) e a
Epistemologia (também chamada de Filosofia da Ciéncia ou mesmo Teoria do Conhecimento
tratando-se de uma terminologia utilizada com maior restrigéo).

Promovendo um adendo, notificamos que embora seja muito comum, no Brasil, 0 uso
de Filosofia da Ciéncia e Epistemologia como conceitos idénticos, é preciso considerar que a
primeira também pode abarcar estudos da Teoria do Conhecimento, como o racionalismo, 0
empirismo, o apriorismo kantiano, o iluminismo e o positivismo (BASTOS; CANDIOTTO,
2008). Contudo, Filosofia da Ciéncia e Epistemologia envolvem uma distin¢do ainda mais
dificil de determinar precisamente, devido & elasticidade desta Gltima expressdo. (BLANCHE,
1975, p. 21), o que implica ratificar o carater conceitual idéntico entre Filosofia da Ciéncia e
Epistemologia.

Destarte, é possivel afirmar que Teoria do Conhecimento e Epistemologia possuem
semelhancas em seus processos de fundamentacdo, mas se constituem como disciplinas
distintas em termos de conceitos, de objetivos e de fundamentos teleoldgicos. Entendemos
que a principal semelhanca entre as disciplinas supramencionadas reside na condicdo
perceptiva de encaminhamento para a interdisciplinaridade, uma vez que ambas, embora com
perspectivas diferentes, primam por didlogos e condi¢cBes de reciprocidade entre &reas
diversas do conhecimento ou entre atividades diversas de pesquisadores em uma determinada
area do conhecimento.

A interdisciplinaridade que primam Teoria do Conhecimento e Epistemologia pode ser

aqui entendida a partir de algumas concepg¢des conceituais e teleologicas, tais como:



38

a) a interdisciplinaridade deve ser vista ndo somente como fenémeno epistemolégico e
pedagogico, mas também politico e cultural, haja vista que estd relacionada aos
diversos contextos da humanidade. (GADOTT], 2004);

b) a intercomunicacéo entre as disciplinas, de modo que resulte uma modificacao entre
elas, através de didlogo compreensivel. (JAPIASSU, 1976);

c) intercdmbio mutuo e integracdo reciproca entre disciplinas variadas, visando um
enriquecimento reciproco. (PIAGET, 1972);

d) integracdo interna e de concepcdo que rompe a estrutura de cada disciplina para
construir novos axiomas com vistas a estabelecer uma visdo unitéria do saber.
(PALMADE, 1979).

E preciso evidenciar que Teoria do Conhecimento e Epistemologia buscam a
interdisciplinaridade a partir das percepc¢des apresentadas, com a exce¢do de que a Teoria do
Conhecimento possui uma concep¢do mais rigida de verdade cientifica e gnosioldgica,
enquanto a Epistemologia respeita de forma mais ampla o didlogo, a pluralidade e a
autonomia das areas do conhecimento. Com relacdo as diferencas entre Teoria do
Conhecimento e Epistemologia € possivel atentar que se consolidam em periodos historicos
distintos baseados nas seguintes condi¢des que as diferenciam, conforme revela o quadro
abaixo baseado no pensamento de Araujo (2012):

Quadro 1 - Diferencas entre Teoria do Conhecimento e Epistemologia

Teoria do Conhecimento Epistemologia

E uma disciplina mais abrangente, de sorte | E uma disciplina mais especifica que se
que se estabelece formalmente no inicio da | estabelece de forma autbnoma no século XIX,
Idade Moderna, através do racionalismo e | embora, na ldade Moderna, ja houvesse
empirismo, mas integra fundamentos | algumas atividades epistemoldgicas dentro da
efetivos do pensamento antigo, | Teoria do Conhecimento.

especialmente grego.

E composta por cinco disciplinas bésicas, | E composta por algumas disciplinas, tais
como a Historia da Filosofia, Teoria do | como: Filosofia Politica, Filosofia da Ciéncia
Conhecimento, Etica e Filosofia Geral: | (Epistemologia), Estética, Filosofia da
Problemas Metafisicos. Linguagem e Filosofia da Mente.

Relaciona Filosofia a um conhecimento a | E dirigida para os critérios de cientificidade
ser estabelecido de forma definitiva, com a | no &mbito da validagéo e justificagéo, o valor
excecdo do pragmatismo que € um construto | cognitivo da ciéncia, suas relagdes com outros
teorico latente das reflexes | dominios, especialmente a tecnologia.

epistemoldgicas.

Fonte: Adaptado de Araujo (2012).
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As diferencas constituidas permitem ponderar um conjunto de fatores que véao para
além de uma doxa, mas se instituem como subsidios cognitivos e histdrico-cientificos, a
saber:

a) a Teoria do Conhecimento, embora com menor especialidade que a Epistemologia,
também ocupa uma parte da teoria da ciéncia, pois se configura como “teoria
material da ciéncia ou como teoria dos principios materiais do conhecimento
humano” (HESSEN, 2000, p.13), embora sua finalidade esteja relacionada a
concepcdo de um conhecimento definitivo, o que, por sua vez, ndo se vincula
exclusivamente a concepcdo de estudos cientificos, mas a fundamentacdo dos
aspectos cognitivos em geral;

b) em esséncia, a Epistemologia ndo é um complemento a Teoria do Conhecimento,
mas sim uma ruptura a ideia de um conhecimento definitivamente verdadeiro e
objetivo. Para justificar a percep¢do de ruptura é possivel valer-se do argumento de
Bachelard (1968) quando fala que a historia da ciéncia € um processo intenso de
descontinuidades e rupturas’;

c) mesmo evidenciando uma ruptura entre as disciplinas em lide € preciso observar
que s6 foi possivel em virtude da Epistemologia se constituir como base de uma
profunda revisdo e critica aos objetivos/finalidades da Teoria do Conhecimento,
visando a construcdo de novas premissas e axiomas;

d) o advento da Epistemologia ndo implica necessariamente na derrocada da Teoria do
Conhecimento, de modo que as disciplinas coexistem em meio a intercorréncias
comumente opostas;

e) o advento da Epistemologia € uma necessidade de repensar/investigar/engendrar
novos processos subsidiarios para elucidar ou resolver problemas/questfes
concernentes a realidade social e humana.

Com efeito, diante dessa breve exposicdo, compreendemos a prioridade do presente
trabalno em discutir sobre a Epistemologia, enquanto disciplina eminentemente
contemporanea e suas condi¢Ges/fundamentacdes nas areas do conhecimento.

Porém, entender a Epistemologia demanda vazdo ao contexto tedrico-conceitual de
ciéncia. A ciéncia, principalmente contemporanea, envolve um conjunto de complexidades

que ndo permite conceber um imaginario conceitual singular, dada a sua pluralidade de ideias

! E pertinente atestar a discordancia ao pensamento de Bachelard (1968) quando chama a Ciéncia Moderna, que
se configura como base dos construtos da Teoria do Conhecimento, de pré-ciéncia.
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e perspectivas. Diante da multiplicidade perceptiva sobre ciéncia atribuem-se dois contextos
tedricos da ciéncia contemporanea para uma breve revisdo conceitual.

O primeiro concerne ao pensamento de Gadamer (1983, p. 84) quando indica que a
ciéncia “[...] se encontra nao s6 conhecimento, mas uma permanente elabora¢ao do saber do
homem em relagdo a si mesmo.” O autor interpreta que a ciéncia ndo é desenvolvida
simplesmente a partir de um conjunto de pressupostos tedricos para construcdo do
conhecimento, mas um processo intenso e exaustivo de interpretacdo dos fatos, o que requer
métodos e técnicas especializadas que possibilitem um dialogo efetivo com a realidade para
construcdo do conhecimento. Logo, é possivel perceber que a ciéncia é um processo de estudo
e interpretacdo dos fatos por meio de condigdes tedricas e/ou empiricas, permitindo afirmar
gue a ciéncia nao se constitui da teoria ao fato e sim do fato a teoria para concep¢do de um
novo didlogo entre teoria e fato (um dialogo aplicavel coerentemente com a realidade
investigada). Em outras palavras, para a ciéncia e os cientistas compreenderem os fatos, é
pertinente uma autocompreenséo de si e do mundo.

O segundo é relativo as caracteristicas da ciéncia contemporanea que de, acordo com
Edgar Morin (1994), sdo destacadas as seguintes:

a) complexidade (as relagdes do mundo/grupo séo postas em evidéncia e, em lugar
secundario, as unidades/participantes (estas ndao explicam o todo); ndo separa o
todo em partes, mas considera a totalidade dindmica (estrutura, génese e dindmica)
e 0 contexto;

b) instabilidade (suposi¢cdo de que o grupo é um processo com devires); ha uma
multi-causalidade e ndo uni-causalidade; recursividade organizacional e ndo
linearidade; ndo ha previsibilidade, reversibilidade e controlabilidade;

c) subjetividade (conhecer a realidade contextualizada); o observador é incluido no
conhecimento (intersubjetividade); compreensdo do conjunto, e ndo andlise das
partes e, depois, a sintese; compreensdo supde (racionalidade e empatia,
intersubjetividade, generosidade).

Diante dos dois contextos apresentados, a ciéncia pode ser definida (sem a pretensédo
abusiva de promover algo completo, mas sim uma percepcdo simplificada e contextualizada
ao desiderato contemporaneo) como um conjunto de pressupostos tedricos, empiricos e
sociais que primam pela formacdo de crencas, questionamentos e validacdo apresentando
como ponto central a construgdo do conhecimento relativa a uma realidade local ou global
que envolve, por um lado, descrigdes, analises, interpretagdes, normas, leis, etc. e, por outro,

demanda o uso de metodologias especializadas para sua elaborac¢éo/consecucao.
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As possibilidades ad infinitum de conceituar, construir, entender e aplicar o
conhecimento é que caracterizam a existéncia e a justificacdo da epistemologia enquanto
disciplina reprodutivista — de cunho identificador — critica — em uma perspectiva analitica e de
fomento as descobertas — e criativa — que comp&e uma concepcao tedrica fundante e inventiva
— (ver discussdo mais adiante). Os conceitos apresentados desdguam no discurso de Karl
Popper (1972) quando afirma que a ciéncia ndo depende unicamente da verificagdo, mas,
sobretudo, do conflito de ideias, assim como no pensamento de Morin (2011, p. 19) que “[...]
a ciéncia contemporanea comporta em si mesmo um antagonismo.” O desenvolvimento da
ciéncia é viabilizado no processo de tensdo, interacdo, contradicdo considerando a
pluralidade/diversidade de sujeitos fisicos (individuos e suas condutas nos mais diversos
devires humanos), institucionais (grupo de individuos formalizados com objetivos em
comum) e politicos (individuos ou grupos com decisfes particulares ou em comum entre si).

Ora, se a ciéncia estuda/interpreta os fatos e a realidade, podemos reconhecer a
Epistemologia como disciplina que investiga as caracteristicas, propriedades, conceitos,
objetivos e aplicacdes da ciéncia (ou de modo mais empirico das pesquisas e atividades
cientificas) implicando afirmar que a Epistemologia é uma disciplina que concebe uma
revisao ad infinitum da ciéncia. De outro modo, a ciéncia estuda a realidade e a Epistemologia
estuda a ciéncia ou como diria Blanché (1975, p. 9), a Epistemologia implica literalmente em
teoria da ciéncia. Losee (1979) desenvolve uma andlise sobre o0s pressupostos da
Epistemologia (utiliza com mais frequéncia o termo Filosofia da Ciéncia) que pode ser

elucidada no quadro a seguir indicando pontos de vista e perguntas base para reflexao:

Quadro 2 - Pontos de vista e perguntas sobre Epistemologia/Filosofia da Ciéncia

Pontos de vista sobre Epistemologia/Filosofia Perguntas para elucidar os pontos de
da Ciéncia vista

Consiste na formacdo de visbes do universo | Que  caracteristicas  distinguem a
consistentes e, de certo modo, baseadas em | indagacdo cientifica de outros tipos de

importantes teorias cientificas. investigacao?

E uma exposicdo das pressuposicdes dos | Que procedimentos deveriam ser seguidos

cientistas. pelos cientistas na investigacdo da
natureza?

E uma disciplina na qual os conceitos e as teorias | Que condicdes devem ser satisfeitas para

das ciéncias séo analisados e esclarecidos. que uma explicacdo cientifica seja correta?

E uma criteriologia de segunda ordem (na ordem | Qual é o estado cognitivo das leis e
zero, os fatos); na primeira ordem, a Explicacdo | principios cientificos?

dos fatos (Ciéncia) e na segunda ordem, a analise
dos procedimentos e a logica da Explicacdo
Cientifica (Filosofia da Ciéncia).

Fonte: Adaptado de Losee (1979)
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Os pontos indicados no quadro remetem a uma sintese hermenéutica que caracteriza e
promove significacdo a Epistemologia: € uma disciplina que busca compreender como se
constrdi a ciéncia ou, de modo mais preciso, como podem ser pensados 0S pressupostos
tedricos e empiricos da ciéncia, assim como as heuristicas teoricas, metodoldgicas e empiricas
que compdem a ciéncia e ainda designa fundamentos processuais para exposicao, analise e
elucidacdo das teorias e préticas cientificas.

De forma ainda mais simplificada podemos entender que a Epistemologia € conduzida
por trés questdes/perguntas principais de cunho conceitual e finalistico, sendo a primeira o
que é o conhecimento? a segunda o que podemos conhecer? e a terceira que é o resultado das
duas primeiras como conhecemos o que conhecemos? Podemos dizer que a amplissima
maioria do que ja foi escrito na Epistemologia considerando sua trajetoria historica (envolve
as transformacdes sociais, metafisicas e materiais da realidade em uma perspectiva
multitemporal) e filosofica (envolve as transformagdes reflexivas e conceituais atraves dos
tempos). (GRECO, 2012).

Com relacdo ao ultimo ponto de vista levantado por Losee (1979), a ideia de uma
disciplina criteriologicamente de segundo plano pode, a priori, constituir a Epistemologia
como uma disciplina menor, mas, ao contrario, insere como uma disciplina maior ou mais
densa no sentido de pensar a préatica cientifica ou trazer uma unidade reflexiva entre a
condic&o de teorizar e praticar a ciéncia de forma articulada e integrada.

Dessa maneira, a Epistemologia/Filosofia da Ciéncia é condicdo a fortiori para
compreensdo da ciéncia e contemplacdo das praticas cientificas, conforme revela Freire-Maia
(2007, p. 26):

[...] Se o cientista pretende ser um intelectual de alto gabarito, deve ir além. Metido
na estreiteza de sua especialidade, corre o risco de ndo ter consciéncia plena dos
pressupostos filosoficos que tacitamente aceita e nem dos procedimentos gerais que
sua mente elabora ao longo da investigacdo. E a filosofia da ciéncia que podera
armé-lo com esses conhecimentos. Sem eles, o cientista nem mesmo sabera
descrever as regras necessarias e suficientes para desenvolver um bom trabalho
cientifico — isto é, nem mesmo sabera contar, com precisdo, como se realiza todos os
processos de seu trabalho. A filosofia da ciéncia é imprescindivel para um
julgamento critico do método cientifico: para situar, com precisdo, o conhecimento
cientifico dentro do contexto global do saber; para ensinar uma terminologia
adequada aos inimeros passos de uma investigacdo; para explicar 0s processos que
0s cientistas muitas vezes empregam sem consciéncia, etc.

As narrativas epistemoldgicas estdo vinculadas a processos descricionistas, analiticos,
interpretativos e elucidativos da ciéncia, o que significa dizer que o segundo plano ndo € uma

concepcdo menor da Epistemologia, mas uma condic¢do sine qua non para compreender 0s
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maltiplos significados da ciéncia contemplando suas condi¢fes empiricas, teorias, seus
principios de investigagdo, aplicacdes metodoldgicas e perspectivas para elucidacdo dos fatos
e/ou resolucéo de problemas.

E preciso pensar que se a ciéncia prima por interpretar os fatos, a Epistemologia é
responsavel por indicar/conceber perspectivas para a ciéncia a fim de que possa lidar com os
fatos. Logo, a Epistemologia também interpreta os fatos, embora de maneira indireta, 0 que
justifica sua condicdo de disciplina de segundo plano, mas com pertinéncia prioritaria para a
ciéncia e os fatos.

Justificando a pertinéncia da Epistemologia e, mais precisamente, do epistemélogo
Bachelard (1996, p. 22) revela que “[...] o epistemdlogo deve tomar os fatos como se fossem
ideias, inserindo-as num sistema de pensamento. Um fato mal interpretado por uma época
permanece, para o historiador, um fato. Para o epistemélogo, € um obstaculo, um contra-
pensamento.”

A Epistemologia reside, entdo, na organizacdo do pensamento sobre a ciéncia através
da construcdo de ideias a fim de que a ciéncia possa nortear seus rumos e acdes. Ora, se a
Epistemologia ndo consegue fundamentar subsidios para a ciéncia, ou seja, se hdo consegue
estabelecer ideias coordenadas para estruturacdo do pensamento, da cognicdo e de principios
cientificos, como conseguird a ciéncia lidar com os fatos, especialmente considerando 0s
processos historicos e sociais que 0s compdem?

Com efeito, a presente pesquisa identifica alguns procedimentos de estudos sobre
Epistemologia, com intencionalidades e perspectivas particulares de compreender a ciéncia e
os fatos, a saber:

a) epistemologia reprodutivista (ER) — compreende estudos que primam por
identificar/descrever/esclarecer concepcdes historicas, conceituais, caracteristicas e
finalidades de Epistemologia ou de concepcBes epistemoldgicas. Por exemplo,
estudos de revisdo historico-conceitual sobre o termo Epistemologia ou estudos
sobre pragmatismo, paradigma, filosofia da linguagem, entre outros fundamentos
epistemoldgicos que busquem identificacdes e delimitacdes;

b) epistemologia critica — compreende estudos que buscam conceber analises criticas
acerca da Epistemologia e de determinadas concepcOes epistemoldgicas, visando
ao aprimoramento tedrico e aplicativo dessas concepcBes ou mesmo indicar
subsidios para novas descobertas. Podemos ratifica-la como uma perspectiva

epistemoldgica eminentemente analitico-critica. Por exemplo, um estudo
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bibliografico e/ou documental que busque refletir sobre uma nova concepgdo de
paradigma na sociedade contemporanea;

c) epistemologia criativa — certamente € a mais ampla e densa, de sorte que
compreende estudos que primam pela inovacdo de concepcdes epistemologicas,
isto €, buscam desenvolver novas heuristicas tedrico-metodoldgicas que
aprimorem as percepgdes sobre Epistemologia enquanto disciplina ndo somente
vinculada a Filosofia, mas em diversas areas do conhecimento. A fundamentacao
epistemoldgico-criativa € comumente desenvolvida a partir de pesquisas de médio
e longo prazo que utilizam subsidios tedricos, empiricos e metodoldgicos diversos
que a partir da realidade social devem ser pensados, testados, aplicados,
repensados e busquem a inovacéo.

A epistemologia reprodutivista pode apresentar duas condi¢Ges essenciais: a primeira
reside na pré-epistemologia que ndo condiz como um fundamento epistemoldgico
propriamente dito, mas apenas uma identificacdo de construtos tedricos que podem auxiliar
em uma pré-compreensdo ou compreensdo preliminar sobre um determinado pressuposto
epistemoldgico (os relatos de experiéncia, a saber, podem ser configurados como percepcdes
pré-epistemologicas, pois anunciam atividades pragmaticas que incluem de forma direta ou
subjacente fundamentos epistemoldgicos); e a segunda incide sobre uma percepcdo meta-
epistemoldgica, de sorte que avalia, reproduz e/ou esclarece algum fundamento
epistemoldgico (alguns ensaios ou revisdes bibliograficas apresentam tendéncias meta-
epistemoldgicas). Logo, a epistemologia, ao identificar as questbes do conhecimento,
identifica a si mesma.

Jé& a epistemologia critica apresenta um carater mediacional, pois esta situada entre as
epistemologias reprodutivista e criativa possibilitando construir novos pensamentos a partir de
outros pensamentos ja existentes (construcdo de novos pensamentos comumente refletidos a
partir de epistemologias criativas).

Neste caso, a epistemologia critica também apresenta um carater metaepistemologico,
porém, com a mencao de “[...] uma disciplina cuja razdo de ser € o questionamento da propria
epistemologia via radicalizag&o da postura reflexiva.” (LUFT, 2007, p.13), o que favorece a
afirmacéo de que a Epistemologia é uma disciplina que questiona a si mesma para que possa
se desenvolver e encaminhar novos designios sobre o conhecimento.

A epistemologia criativa é a base para construgdo de qualquer conhecimento, pois é a
partir dela que o conhecimento € analisado e referenciado como subsidio confiavel e

verdadeiro. Em outras palavras, a epistemologia criativa €& aquela que, embora
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necessariamente baseada em pressupostos epistemoldgicos ja existentes, busca conceber
inovacOes que sejam representadas em teorias que possam servir de base para concepcdes
reprodutivistas e criticas.

Assim, observamos uma latente relacdo entre a epistemologia critica e criativa, pois
sdo interdependentes. Toda percepc¢do epistemoldgica critica demanda inexoravelmente uma
fundamentacéo criativa para base reflexiva, enquanto toda percepcéo epistemoldgica criativa
parte de contextualizacGes criticas. Poderiamos, entdo, afirmar que ha uma epistemologia
critico-criativa? Em tese, podemos responder afirmativamente, ja que ha uma relacdo de
interdependéncia entre ambas as concepcdes epistemoldgicas.

Entretanto, a construgdo de uma epistemologia critico-criativa (ECC) ndo deve ser
gestada a partir de um empirismo l6gico-positivista, pois se configuraria em um reducionismo
cognitivista (BERTHELOT, 2005), mas em uma profusdo dialética qualitativa que revela as
diversas possibilidades hermenéuticas quantitativas e suas intercorréncias compreensivas
buscando transformagfes nos meandros de fundamentos qualitativos (POLITZER, 1970) e
que pode ser abstraida a partir da relagdo entre o ser e 0 mundo que aproxima a teoria
(conhecimento) da prética (acdo), sendo que a construcdo de conhecimento deve ser composta
a partir do real ou concreto (das configuraces sociais, materiais e histdricas), com vistas a
transformacéo da realidade. (SILVA, 2013a).

A relacéo direta entre as duas epistemologias podem ser confirmadas no argumento de

Feldman (2012, p.271) quando revela que:

Os epistemélogos tentam com frequéncia analisar conceitos epistemolégicos e
formular principios epistémicos. Uma forma comum de proceder é propor as
analises e os principios e s6 depois revisa-los & luz de contraexemplos potenciais.
Analises e principios ndo refutados por contraexemplos sdo julgados corretos. Para
avaliar contraexemplos potenciais, os epistemologos contam com sua habilidade de
fazer juizos reflexivos corretos sobre o fato de haver ou ndo conhecimento ou crenca
justificada nas situagdes descritas nos exemplos propostos.

Percebemos que os indicios epistemologicos apresentados indicam uma mescla de
epistemologia critica e criativa. Critica porque se propde a andlise de conceitos e formulacao
de principios epistémicos. Criativa em face de que os epistemologos desenvolvem habilidades
reflexivas que permitem a constru¢cdo de novos conhecimentos a partir da formagdo de
contraexemplos justificados, validados e aceitos por uma gama de cientistas e pesquisadores.

Desse modo, podemos ratificar que a epistemologia criativa € um fendmeno de
primeira ordem, pois demanda processos inventivos e inovadores, tais como podem ser

propalados nas ideias de Platdo, Aristoteles, Descartes, Hegel, Marx, Nietzsche, entre outros,
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enquanto a epistemologia critica ¢ um fendbmeno de segunda ordem (metaepistemolégico),
visto que se desenvolvem a partir de perspectivas da epistemologia criativa, como, por
exemplo, as variadas correntes de estudiosos que analisam os estudos de Marx ou grandes
pesquisadores que seguem, por um lado, a tendéncia ideal platonica ou por outro, a tendéncia
empirista aristotélica.?

No entanto, é preciso imputar que o fendmeno epistemologico de segunda ordem
(epistemologia critica), embora se inicie como de segunda ordem, pode passar a se constituir
como fendbmeno de primeira ordem (epistemologia criativa), conforme as suas possibilidades
inventivas e inovadoras, sendo justamente a miriade critica que possibilita novas condi¢des
criativas aferindo uma concepcéo interdependente entre as duas dimensdes epistemoldgicas.

Vale ressaltar que as trés percepcOes epistemoldgicas identificadas, especialmente as
duas ultimas, sdo formas de indicar que o conhecimento é uma crenca verdadeira produzida
de maneira confidvel (GOLDMAN, 1986), bem como sd8o frutos vinculados as
particularidades objetivas e finalisticas dos estudos epistemoldgicos.

E preciso mencionar também que essas percepcdes epistemoldgicas estdo inseridas em
dois contextos: o primeiro € macro e relativo aos estudos tedricos e histdricos sobre
Epistemologia enquanto disciplina filosofica; e o segundo € micro e concernente aos estudos
tedricos, histéricos e empiricos sobre Epistemologia aplicados a éareas diversas do
conhecimento, como, por exemplo, Sociologia, Administracdo, Cl, Educacao, entre outras.

A figura a seguir demonstra dois casos que representam as relacBes entre

epistemologia critica e criativa:

? Evidentemente que a acepcdo de uma epistemologia de primeira ou segunda ordem n&o pode ser vista com
rigidez, de sorte que a ideia de criacéo e/ou criticidade depende da percepcédo do leitor ou estudioso que esta
lidando com a realidade bibliografica dos autores. Mas é preciso destacar que aqueles estudiosos que
favorecem uma epistemologia de primeira ordem marcaram seu tempo de forma efetiva contribuindo para
novas criticas e criagbes para tempos futuros ou mesmo e extrapolaram multiplamente o seu tempo
constituindo destaque até o tempo presente e ainda alavancando perspectivas para estudos criticos e criativos
futuros.
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Figura 1 - Relag@es entre epistemologia critica e criativa

Primeira situago:

Realidade ProblematizacGes Epistemologia Epistemologia
Cientifico-social » e reflexdes » critica » Criativa

Segunda situagéo:

Epistemologia

criativa

Realidade Problematizacdes e Epistemologia
cientifico-social reflexdes critica 0

Novas
problematizages
e reflexdes

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em sintese, em ambas as situacdes, podemos inferir que toda e qualquer epistemologia
criativa parte de epistemologias criticas, o que demanda a formacéo e a justificacdo de uma
epistemologia critico-criativa, assim como as epistemologias criativas (inventivas) engendram
novas epistemologias criticas (analises e descobertas).

A diferenca é que no primeiro caso, 0 processo € mais linear e incompleto, enquanto
no segundo caso, admite uma projecdo mais densa e renovadora semelhante a propositura
hipotético-dedutiva de Popper (1980) em que uma epistemologia critica gera uma
epistemologia criativa e, por sua vez, uma epistemologia criativa gera novos
problemas/reflexdes/questionamentos.

Portanto, verificamos que a Epistemologia € uma disciplina em construcdo, dada a sua
recente autonomia na Filosofia e, principalmente, sua recente aplicacdo em diversos campos
do conhecimento e disciplinas de aplicacdo profissional. Porém, o carater nedfito da
Epistemologia enquanto disciplina ndo desfavorece sua relevancia, haja vista que tem sido
ponto chave para a constituicdo/consolidacdo de muitas outras disciplinas/campos do
conhecimento, como é o caso da CI que surgiu e se desenvolveu a partir de correntes teorico-

epistemoldgicas da Filosofia e da sociologia da ciéncia que sera discutida adiante.
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2.1 DA FILOSOFIA DA LINGUAGEM PRAGMATICA AO DEMARCACIONISMO

CIENTIFICO E/OU ENTRE A ORIGEM E O DESENVOLVIMENTO: CORRENTES
DA EPISTEMOLOGIA WITTGENSTIANA E POPPERIANA NA CIENCIA DA INFORMAGAO

Considerando a relevancia e as condigdes tedricas e empiricas da Epistemologia para
corroborar com o desenvolvimento da ciéncia e das diversas areas do conhecimento
verificamos uma influéncia latente da Epistemologia na constitui¢do do corpus teorico da Cl,
especialmente no ambito da Filosofia.

Evidentemente que nem todas as correntes epistemoldgicas ecoam direta ou
indiretamente na constituicdo da Cl, enquanto campo do conhecimento, o que implica na
concepcao de uma mentalidade seletiva e narrativa de fundamentos epistemoldgicos como
concepcao fundante da histdria (VEYNE, 2008) e passivel de aplicacao/contextualizacéo a CI.

Neste capitulo a discussdo sera centrada em dois pontos centrais: 0 primeiro concerne
as reflexdes sobre a Epistemologia a partir do olhar de Wittgenstein e suas contribuicdes para
a Cl, em especial, no contexto da Filosofia da Linguagem e o pensamento de Karl Popper no
que tange a cientificidade da CI; o segundo € relativo a Sociologia da Ciéncia no contexto das

contribui¢bes de Thomas Kuhn e criticas as concepc6es do funcionalismo-estrutural para a Cl.

2.1.1 Wittgenstein e a Filosofia da Linguagem como epistemologia critica: situando a
pragmatica da Ciéncia da Informacéo no ambito da organizacédo do conhecimento

Os séculos XI1X e XX possuem uma tonalidade marcadamente voltada para uma nova
forma de pensar a ciéncia e 0 mundo, de sorte que o advento das ciéncias sociais atrelado a
uma pluralidade de pensamentos de estudiosos e grupos académico-cientificos despertou
novos olhares sobre a ciéncia e a realidade social.

Um dos fatos mais marcantes do século XX é o Circulo de Viena que inspirou uma
efervescéncia para a formacdo de grandes narrativas epistemolégicas, como Tarski, Quine e 0
naturalismo — epistemologia naturalizada — (1980a, 1980b, 1999), Wittgenstein, Popper,
Carnap que institucionalizou a formac¢do do chamado neopositivismo.

Diante dos fundamentos epistemoldgicos concebidos na contemporaneidade é
pertinente considerar que a Filosofia da Linguagem ensaiada por Wittgenstein é uma das mais
representativas, significativas e densas da histéria das ciéncias humanas considerando a
efervescéncia e pluralidade de ideias dos séculos XIX e XX. Vale ressaltar ainda a influéncia
de Wittgenstein para o Circulo de Viena quando versa sobre a diade linguagem e proposi¢éo e

suas contribuicGes para vérias areas do conhecimento e uma futura geracao de pesquisadores.
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Evidentemente que a Filosofia da Linguagem é muito mais ampla e envolve
percepcOes diversas como a teoria de sentido de Frege que juntamente com Wittgenstein
modificou os rumos da Filosofia Analitica em fins do século XIX e inicio do século XX?,
além do atomismo, descricdes e familiaridade em Russel e a linguagem como meio de
interacdo social em Austin e Habermas. (COSTA, 2003), mas é na epistemologia critica de
Wittgenstein que é possivel reconhecer de forma mais efetiva uma virada focalizada em uma
nova abordagem sobre linguagem.

As grandes abordagens de Wittgenstein estdo concentradas em trés obras
fundamentais: a primeira € oriunda de sua tese de doutoramento intitulada Tratado l6gico-
filosofico (WITTGENSTEIN, 1987), a segunda intitula-se Investigacdes Filosoficas®
(WITTGENSTEIN, 2001) e a terceira € o livro azul (WITTGENSTEIN, 1992a) as quais se
constituem uma andlise neste estudo priorizando a segunda obra que condensa o seu principal
legado enquanto filésofo e epistemélogo.”

Com relacdo ao primeiro livro se constitui na base de sua tese de doutoramento e sua
expressao conteudistica basicamente pode ser ratificada na linguagem e suas possibilidades e
limites de representacdo do mundo. Inclusive, afirmamos que uma das primeiras constatacdes
de Wittgenstein € que a linguagem ndo é o reflexo do mundo, mas reflete possiveis
representagdes do mundo.

Basicamente dois pontos merecem destaque na obra: o primeiro € referente a
complexa hermenéutica da linguagem proposta por Wittgenstein que se estabelece como
ponto central para explicar a realidade constando que “os limites do meu mundo s&0o 0s limites
da minha linguagem.” (WITTGENSTEIN, 2002, p. 114); o segundo concerne a justaposi¢ao
semantica entre pensamento e linguagem, sendo aquele constituido por um conjunto de
proposi¢cdes complexas que ligam nomes e objetos entre si. (WITTGENSTEIN, 1987).

Wittgenstein postula que a linguagem ou mais amplamente a Filosofia da Linguagem
ndo somente € capaz de explicar os fenébmenos humanos e cognitivos, como também intenta
que a Filosofia ndo teria essa tarefa de explicar o mundo por ndo se tratar de uma ciéncia ou

forma do conhecimento.

® Vale destacar a grande influéncia que Frege e Russel exercem no pensamento de Wittgenstein, pois
“pensamentos foram em grande parte sugeridos pelas grandes obras de Frege e pelos trabalhos do meu amigo,
o0 senhor Bertrand Russell.” (WITTGENSTEIN, 1987, p.28).

* Salientando que a publicacéo original do Tratado l6gico-filoséfico e Investigages Filosoficas ocorre em 1921,
sendo a sua Unica obra publicada em vida. Ja o livro Investiga¢des Filosoficas foi publicado postumamente em
1953.

® Evidentemente que Wittgenstein possui muitos outros escritos como ‘Da Certeza’ (1990), O livro azul (1992a),
O livro castanho (1992b), Cultura e Valor (1980), entre outros livros, ensaios e artigos.
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Em termos gerais, é possivel observar um paradoxo na concep¢do wittgenstiana, o que
0 torna um pensador complexo e instigante para reflexdo: em primeira instancia, definimos
uma heuristica reducionista no que toca a linguagem como ponto primordial para explicacao
do mundo, embora seja preciso afirmar inequivocamente a ampliddo de analise sobre a
Filosofia da Linguagem; em segunda instancia, ocorre outro reducionismo que néo reconhece
a Filosofia como ponto de explica¢cdo do mundo, mas apenas como uma atividade analitica da
linguagem.

Nas obras Investigacdes Filosoficas e Livro azul, observa-se um Wittgenstein mais
maduro e propositivo, visto que elabora um conjunto de heuristicas para compor sua narrativa
epistemoldgica. [Essa maturidade wittgenstiana permite afirmar dois contextos
contrapositivos: por um lado, a obra Investigacdes Filoséficas € uma continuidade da obra
anterior®; por outro lado, h& rupturas/diferencas entre o Tratado e Investigacdes Filos6ficas
que reside na mudanca da linguagem, haja vista que na primeira obra o foco € a linguagem
I6gica, enquanto na segunda ha uma mudanga para a linguagem ordinaria que compde
particularmente “[...] os jogos de linguagem usados em situacdes normais de discurso.”
(ARAUJO, 2012, p.115).

A ruptura de uma linguagem l6gica para uma linguagem ordinaria incide na
originalidade constitutiva do pensamento wittgenstiano, pois focaliza na orientacdo
pragmatica promovendo efetivas mudancas nas multiplas maneiras analiticas de fungdo da
linguagem.

Em outras palavras, a obra Investigacdes Filoséficas revela a percepcdo de um
“segundo Wittgenstein”. Esta segunda fase wittgenstiana pode ser enfatizada a partir das
ideias de jogos de linguagem e formas de vida que foram elaboradas na obra Investigagdes
Filosoficas.

Objetivamente, os jogos de linguagem podem apresentar duas concepcles que se
complementam: a primeira indica que “[...] os jogos de linguagem sdo as formas de
linguagem com que a crianca comeca a fazer uso das palavras. O estudo dos jogos de
linguagem ¢ o estudo das formas primitivas da linguagem ou de linguagens primitivas.”
(WITTGENSTEIN, 1992a, p.47), enquanto a segunda preconiza que sdo “[...] praticas onde o
emissor enuncia as palavras e o receptor age de acordo com elas.” (WITTGENSTEIN, 1984,

p. 12).

® O proprio Wittgenstein (2001) afirmava que sua obra Investigacdes Filosoficas deveria ser observada em
continuidade com o Tratado Logico-Filosofico.
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A primeira percepgédo apresentada mostra que os jogos de linguagem sdo elementos de
construcdo historica que se ddo desde a infancia, o que confirma a ideia de linguagens
primitivas, de modo que contemplam a trajetoria do ser. Ainda na primeira percepcao 0s jogos
de linguagem primam pela proposicdo de um método para os estudos das formas de
linguagens.

J& a segunda percepcdo apresentada se consolida nos processos de relagfes sociais €
construcdo de sentidos, uma vez que a linguagem em sintonia com um pensamento demanda
perspectivas de emissdo/socializacdo que fundamenta um sentido e a recepgdo constroi
sentidos, conforme as percepcoes que possui sobre as palavras emitidas.

Contudo, um problema que dificulta o entendimento/aplicacdo dos jogos de
linguagens é a busca incessante por uma linguagem generalista que represente a esséncia do
mundo. Diante desse problema, Wittgenstein desenvolve algumas ocorréncias que
fundamentam o didlogo da obra “Investigagdes Filosoficas”, como o sentido de uma
expressdo é caracterizado pelo uso que dela fazemos; o sentido ndo € um acompanhamento
mental da expressdo; e o0 uso da palavra, na pratica, € o seu sentido. (WITTGENSTEIN,
1984).”

No que concerne as formas de vida implica, em verdade, um conceito que serve
usualmente como “pano de fundo” para os jogos de linguagem, visto que as formas de vida
sdo atividades ndo linguisticas contextualizadas aos jogos de linguagem ou como afirma
Wittgenstein (1984, p.12) “[...] imaginar uma linguagem ¢ imaginar uma forma de vida.”

O conceito de forma de vida comunga, a priori, a manutencdo do carater logico da
linguagem desenvolvido por Wittgenstein no Tratado, com vistas a sustentacdo de que a
linguagem esté relacionada a um escopo de representacfes cognitivas que ndo estdo apenas
vinculadas ao pensamento, mas se manifestam contextual e socialmente.

A epistemologia critica de Wittgenstein  possibilita um conjunto de
percepcdes/aplicacbes para fundamentacdo epistemoldgica da Cl, principalmente promovendo
azo ao pragmatismo da CIl. Capurro (2003) afirma a influéncia de Wittgenstein na
configuracdo epistemoldgica da CI, porém, lamenta que essas influéncias foram pouco

profundas.

" A discussio sobre os jogos de linguagem ¢ aprofundada na obra ‘Livro Marrom’ traduzida para o portugués
como ‘Livro Castanho’, especialmente as concepgBes da linguagem e comunicagcdo humana, além das
linguagens primitivas.
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Saldanha (2008, p.47) destaca algumas contribuicbes do pensamento wittgenstiano
para construcdo da tradicdo pragmética da Cl considerando as seguintes interpelacdes e

questionamentos:

a) permite a visdo de uma filosofia da informacdo nascitura, baseada em uma
observagdo sistematica da linguagem ordinaria; b) contribui para clarificar a idéia da
relacdo entre ciéncia, sociedade, cultura e aplicabilidade dentro da ClI; c) redireciona
as perguntas sobre a cientificidade da CI; da interrogacdo: “é ciéncia?”’, que se
desdobra em “ciéncia humana ou social?”; para a interrogacdo: “quando e como
somos Uteis e responsaveis enquanto conhecedores?”; d) nos leva a discutir a longa
linha de pensamento nos estudos da informacéo estruturada unilateralmente em uma
filosofia representacionista da linguagem; e) permite reproblematizar as
movimentagdes da conceitua¢do de informagdo: deixa de afirmar “a informagéo é”
(informagdo enquanto esséncia), para sugerir “aqui houve informagdo”, ou seja,
quando e como ¢ informacéo (informagdo enquanto objeto, fendmeno ou fetiche de
um contexto).

Os pontos levantados sobre a aplicagdo das teorias wittgenstianas a Cl envolvem
planos de ordens diversas da narrativa epistemologica, como a cientificidade da ClI (este ponto
sera abordado no tdpico seguinte sobre Popper concernente a demarcacdo cientifica da Cl);
Filosofia da Informac&o partindo da linguagem ordinéria; percepc@es histérico-conceituais de
informacdo. Observamos que os dois Ultimos pontos possuem relagdes intrinsecas, haja vista
gue uma Filosofia da Informacao so pode ser gestada a partir de percepcdes epistemoldgicas e
historico-conceituais de informacao.

Abrimos um leque para refletir que a Filosofia da Informacdo no ambito da CI esta
essencialmente fundamentada a partir dos idearios da Filosofia da Linguagem, em face de
uma perspectiva latente da Cl de atuar/investigar processos de organizacdo do conhecimento.

Desse modo, fica a pergunta: seria possivel pensar que a Filosofia da Informacdo €
oriunda ou toma como base pressupostos de uma Filosofia da Documentacdo? Alids, €
possivel pensar em uma Filosofia da Documentacdo anterior e fomentadora do advento da
Filosofia da Informagéo?

Com efeito, como disciplina institucionalmente gestada, ndo seria provavel admitir
uma Filosofia da Documentacdo, mas como procedimento abstrativo-reflexivo e
particularmente aplicativo-operacional podemos indicar que a resposta ganha tom afirmativo,
dado que disciplinas como a Biblioteconomia e a Documentacdo desenvolveram bases
tedricas e operacionais sobre organizacdo do conhecimento, linguagens documentarias,
representacdo da informacéo etc., que contribuiram direta ou indiretamente para o advento da
Filosofia da Informacdo e evidentemente da Cl e de sua materialidade pragmatica
(FROHMANN, 2008). Em outras palavras, a Biblioteconomia especializada (e até mesmo a
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Biblioteconomia classica) e a Documentacdo ja continham em seu bojo tedrico-
epistemoldgico e empirico uma tradicdo pragmaética informacional, embora com uma
focalizacdo mais especifica, apontando para novas descobertas no &mbito da organizacdo do
conhecimento.

Destarte, a esséncia da Filosofia da Informagdo tem ndo somente seu nascedouro nos
estudos epistemoldgicos da Filosofia da Linguagem, em que Wittgenstein tem participacao
decisiva, e das linguagens documentarias, mas nos fundamentos da Biblioteconomia e da
Documentacdo que sustentam a construcdo dos pressupostos filoséficos da informacéo,
enquanto elemento fenoménico, e da Cl, enquanto campo do conhecimento.

A grande questdo que norteia a discussdo sobre Filosofia da Informagdo e a
fundamentacdo teorico-epistemoldgica da Cl reside na fragilidade conceitual do termo
informacao, talvez pelo fetiche demasiado de inserir a informacdo como objeto da Cl sem
uma apropriacdo critica mais ampla.

Ilharco (2004, p.2-3) chama atenc¢do quando argumenta que:

A filosofia da informago, enquanto reflexdo fundamental sobre a informacéo, é um
questionar de uma forma tdo basilar e fundamental quanto o é o questionar fundador
dos variados ramos da filosofia: o que é ser? (ontologia), o que é conhecer?
(epistemologia), o que é a linguagem? (filosofia da linguagem), o que é a mente, a
consciéncia, o0 bem e o mal, o pensamento, etc., etc.

Percebemos que os pontos levantados pelo autor presumem perspectivas para
investigar a informacdo em suas diversas condi¢fes, mormente a ontologia, a linguagem e a
epistemologia. Vale ressaltar que alguns fundamentos ontoldgicos, linguisticos e
epistemoldgicos foram desenvolvidos em fins do século XIX e inicio do século XX, o que
contribuiram, sobretudo, para o advento da Filosofia da Informacdo, como Otlet.

Compreendemos que Otlet desenvolve sustentacdes tedricas, epistemoldgicas e
ontoldgicas que promovem vazdo a um indiciario informacional. Tedricas e epistemoldgicas
em virtude de em seu livro Tratado de Documentacdo propor um processo efetivo de
discussdo sobre os rumos da informacdo, da difusdo e do compartilhamento, especialmente
através de uma rede. Ontologicas pelo fato de que Otlet atenta para o documento e a
informacgdo como fendmenos que precisam ser representados. Para tanto, dependem de varias
questdes, dentre as quais podem ser destacadas: conhecimento sobre a linguagem
(objetividade lingistica); conhecimento sobre a realidade objetiva que envolve espaco, tempo
e outras variantes e o0 conhecimento sobre a realidade subjetiva que esta relacionada a visao

do Eu e do outro referentes a visdo de mundo. A juncdo da realidade objetiva e da mente
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permite uma compreensdo mais efetiva do mundo, assim como possibilita uma nogdo mais
completa da representacdo documentaria e informacional. (DUCHEYNE, 2005).

E pertinente apontar uma forte tendéncia da Filosofia da Linguagem e de suas
ramificacdes ldgicas e ontoldgicas para constituicdo de fundamentos tedricos e filoséficos da
informacdo e da Cl. E necessario alertar que a associacio entre Filosofia da Informagc&o (que
envolve naturalmente o conceito de informacdo) e Cl é imanente, j& que compreender o que é
informacdo desemboca naturalmente entender o que é e para que serve a Cl. (CAPURRO,
1991).

Ademais, apontamos que compreender o conceito de informacéo, a partir dos estudos
em Filosofia da Informagdo, estd inexoravelmente ligado aos estudos sobre linguagem,
pensamento, ontologia e epistemologia, pois € notdrio que a informacdo ndo é um fenémeno
independente, mas necessita de relacbes com outros fendmenos para se estabelecer.

Ao demonstrar uma justaposicdo semantica entre linguagem e pensamento,
Wittgenstein (1987) estimula os cientistas da informacédo a investigar possiveis contiguidades
conceituais entre informacao e outros termos a fim de identificar as seguintes questdes:

a) como o conceito de informacdo é compreendido em um processo de relacéo

humana cognitiva e social?

b) como as nogdes de linguagem/filosofia da linguagem podem corroborar para
concepcoes de informacéo/filosofia da informagéo?

c) qual nivel de relevancia e sentido da informacdo face da relacdo conceitual com
outros termos, como linguagem, pensamento e comunicacéo?

d) como investigar perspectivas de linguagens documentarias, representacdo,
organizacdo e recuperacdo da informagdo podem contribuir para compreender
conceitos de informacéo na C1?

Portanto, inferimos que a Filosofia da Linguagem wittgenstiana contribui diretamente
para estudar problemas/questdes fundamentais da CIl relativos a organizacdo do
conhecimento, aos processos de representacao e recuperacdo da informacéo e da Filosofia da
Informacdo/conceito de informacdo. As teorias de Wittgenstein, ao servir de elemento
subsidiario da ideia de organizacdo na CI, possibilitam fundamentos potenciais/reais para a

constituicdo de uma pragmatica da CI, seja em ambientes fisicos ou virtuais.
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2.1.2 Karl Popper e a epistemologia da racionalidade cientifica: subsidios para
cientificidade da Ciéncia da Informacéao

As concepcOes de ciéncia concebidas por Popper, seja na efervescéncia cognitiva
convergente as percepcbes do Circulo de Viena, seja na epistemologia divergente (esta é a
concepcao gque mais promoveu reconhecimento ao pensamento popperiano) marcaram (e
ainda marcam) o pensamento contemporaneo. Em particular, o itinerario da pesquisa elenca,
em Popper, um interesse analitico sobre as percepcfes de demarcacdo e falseabilidade
cientifica, uma vez que favorece ponderacGes acerca da cientificidade da ClI.

Em primeira instancia é trivial reconhecer a complexidade e o carater classico da
epistemologia de Popper, assim como compreender seu posicionamento na demarcacdo da
ciéncia no contexto da formacdo de uma racionalidade cientifica, conforme indica o proprio
Popper (1974, p. 1036):

Inclino-me a afirmar que deveriamos tentar determinar o que eles [0s cientistas]
“devem” [“ought”] fazer. Esse “devem” obviamente ndo tem teor ético (embora a
ética esteja também envolvida aqui), mas seria antes o “devem” de um imperativo
hipotético. A questdo é: “Como deveriamos proceder caso desejassemos contribuir
para o crescimento do conhecimento cientifico?” E a resposta é: “Vocé nio tem
melhor alternativa que proceder conforme o método critico de tentativa (conjectura)
e eliminagdo do erro, procurando testar ou refutar suas conjecturas.” O argumento
que suporta essa resposta pertence a logica situacional. Ndo penso que devemos nos
voltar para a questdo (socioldgica) sobre o que os cientistas realmente fazem ou
dizem.

A argumentacdo de Popper pode revelar um conjunto de pressuposicdes

epistemoldgicas, meta-metodoldgicas e metodoldgicas, a saber:

a) a ciéncia no pensamento popperiano demanda a constituicdo de uma atividade
imperativamente hipotética que se configura como elemento relevante para
construcdo de teorias;

b) a formacdo de uma racionalidade ndo estd necessariamente concatenada a
composicdo de uma caracteristica especifica da ciéncia ou mesmo de uma
concepcao histdrica e empirica situacional previamente definida;

C) uma critica ao positivismo de que todo processo de construcdo teorico-
metodoldgica e empirica parte de uma investigacdo empirica, dado que “os
positivistas, em sua ansiedade de aniquilar a metafisica, aniquilam juntamente com
ela, a ciéncia natural. Pois tambem ndo se podem reduzir logicamente as leis

cientificas aos enunciados elementares da experiéncia.” (POPPER, 1980, p.11);
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d) um paradoxo residiria em um olhar latente de Popper para o crescimento/progresso
do conhecimento cientifico, o que consistiria em aspecto eminentemente
positivista e primitivo da ciéncia (O’HEAR,1980), pois deixa claro que “o
crescimento do conhecimento pode ser mais bem estudado a partir do estudo do
crescimento do conhecimento cientifico” (POPPER, 1992, p. xix);

e) um problema relativo a esse paradoxo é que Popper em boa parte dos seus
pensamentos ndo valoriza o0s processos histdricos na construcdo de sua
epistemologia, o que incide em um reducionismo dos criticos ao seu pensamento;

f) a proposicdo de um método hipotético-dedutivo que consiste ha composicao de uma
Solucgdo proviséria (P1), Teoria tentativa (TT), Eliminagdo do erro (EE) e Novos
problemas (P2). (POPPER, 1980);

g) a impressdo potencial de um paradoxo e/ou até mesmo reducionismo, pois embora o
pensamento popperiano critique a posicdo positivista em termos metodoldgicos
(empiricos) para o sucesso da ciéncia se vale de uma percepcdo semelhante ao
primar por um método que possa promover o sucesso da ciéncia;

h) todavia, esse paradoxo pode ser esclarecido quando, em verdade, sua
intencionalidade precipua ndo reside em um método para resolver todas as coisas
(do contrério, sua critica ao positivismo seria inconsistente e mais radicalmente
invidvel), mas busca a elaboracdo de um método que possa auxiliar nas decisGes
empiricas e contribuir para uma critica da pratica cientifica de maneira racional, o
que faz de Popper um “normativista da ciéncia”.

Desse modo, vale destacar que 0 pensamento popperiano consiste na fundamentagéo
de uma epistemologia critica que caracteriza dois momentos distintos, sendo o primeiro meta-
metodoldgico de carater a-historicista e 0 segundo metodoldgico que preconiza uma base
empirica e uma possibilidade de decisao critica que inexoravelmente depende da historia.

Ao que parece, 0 pensamento meta-metodoldgico tem como o objetivo explicito de
preservar processos metodolégicos racionais de critica que idealmente possibilitem a
eliminacdo sistematica de erros, de enunciados falsos, e que permitam a maximizacdo, senao
da verdade, da verossimilhanca. (GUTIERRE, 2012, p.142). E possivel afirmar que essa
relacdo indefinida entre a meta-metodologia e a metodologia obnubila a “harmonia e
consisténcia epistemologica” do ideério popperiano.

Os fundamentos discutidos, até entdo neste tdpico, principalmente de questbes

empiricas (critica ao empirismo positivista tradicional), l6gicas (concepcdo de um positivismo
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I6gico) e metodoldgicas (metodologia hipotética) permitem pensar pressupostos para
demarcacao da ciéncia no contexto da falseabilidade em Popper.

Karl Popper, embora seja um dos principais pensadores do Circulo de Viena®, discorda
arduamente de alguns construtos tedricos que valorizam 0 Viés positivismo-empirista,
especialmente a ideia de verificabilidade por se constituir como sendo demasiadamente
indutivista. Para tanto, desenvolve o principio da falseabilidade/refutabilidade.

Popper (2001, p. 90-91) afirma sobre a falseabilidade:

Uma teoria é chamada de empirica ou falsedvel, sempre que sem ambigiidade,
dividir a classe de todos os possiveis enunciados basicos nas seguintes duas
subclasses ndo vazias:

Primeiro: a classe de todos os enunciados basicos com os quais € incompativel, a
essa classe chamamos de classe de falseadores potenciais da teoria; e Segundo: a
classe dos enunciados béasicos que ela ndo contradiz. [...] Mais resumidamente,
podemos apresentar o ponto dizendo: uma teoria é falsedvel se ndo estiver vazia a
classe de seus falseadores potenciais.

Acreditamos, por um lado, que Popper apresenta a qualidade de promover uma nova
perspectiva metodol6gica, visando ao amadurecimento do metodo cientifico e voltada para
um racionalismo critico que seja situado para além de um positivismo reduzido, limitado e
restrito a base empirica, que desconsidera uma fundamentacdo hipotética de teste mais
referenciavel.

De outro modo, a falseabilidade foi proposta considerando dois principios: o primeiro
é o principio de distincdo da racionalidade cientifica, ja que ndo ha inducdo na ciéncia pelo
fato de ndo se basear em um principio empirico como revelado por Hume no século XVIII; o
segundo é referente ao fato de que o trabalho do cientista consiste em propor teorias e testa-
las, de modo que tedricas e conceitos sé sdo validos/verdadeiros se forem passiveis de
corroboracdo e falsificacdo pela experiéncia passada. (POPPER, 1975). Ndo € a toa que o
filosofo Imre Lakatos (1989, p.180) afirmou "as idéias de Popper constituem o
desenvolvimento filos6fico mais importante do século XX.”

Por outro lado, a falseabilidade popperiana indica algumas limitagcbes metodolégicas e
epistemoldgicas, como a questdo historica ja retratada. Outra questdo que limita e torna
improdutiva a ideia de falseabilidade reside na percep¢do de que qudo mais amplo é o

contetido empirico de uma teoria, mais ela se configura como falseavel.

® Movimento de debates que se deu entre 1921 e 1930 entre variados fil6sofos/estudiosos que consolidou o
ideario de um neopositivismo.
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E preciso evidenciar que a percepcdo de quantidade de contelido empirico em nada
contribui ou elucida sobre os contextos externos das situagdes experimentais, visto que o
dominio de aplicacdo da teoria € equivalente ao dominio das suas condicGes e situacdes de
teste, o que significa dizer que para comparar teorias rivais, ndo bastaria comparar suas
classes de falseadores potenciais. (CHALMERS, 1994).

A problemética da inducgdo e da demarcacéo cientifica conduz Popper a construgédo de
uma teoria que busca esclarecer os problemas que seria a Tese dos Trés Mundos (TTM), em
especial, o Mundo 3 (M3). Com efeito, 0 TTM envolve um conjunto de intercorréncias
epistemoldgicas que se situam fortemente no mundo da linguagem.®

Popper (1977, p.191) afirma sobre a TTM:

Se denominarmos primeiro mundo o mundo das coisas — dos objetos fisicos — e de
segundo mundo o mundo das experiéncias subjetivas (tais como 0S processos
mentais), poderemos denominar de terceiro mundo o mundo dos enunciados em si
mesmos. (Atualmente, prefiro falar em ‘mundo 1°, ‘mundo 2’ ¢ ‘mundo 3’; a este
ultimo, Frege denominou, por vezes, ‘terceiro reino’).

A primeira nocdo que se pode apreender é a influéncia dos estudos de Frege para a
constituicdo da TTM, em especial, do Mundo3, de modo que Popper/Carnap nutriam
profunda admiracgéo e respeito pelo estudioso em lide, mormente no que tange aos estudos
sobre linguagem.

A segunda questdo é que, embora Popper tenha participado do Circulo de Viena e
divergido/rejeitado muitas das concepcbes propostas e desenvolvidas, insere algumas
perspectivas para 0s seus estudos no contexto da TTM. Vale considerar também que quando
Popper pensou/criou a TTM (na década de 1970) era um epistemo6logo renomado
mundialmente e maduro, pois tinha discorrido boa parte de seu ideario tedrico-
epistemoldgico, o que permitiu pensar um fenbmeno observando toda a realidade historica de
seu pensamento.

Em termos gerais, quanto a TTM propriamente dita, € pertinente destacar que 0s
Mundos 1, 2, 3 possuem uma relacao de causalidade, complementaridade e interacdo (direta e
indireta). Objetivamente, 0 Mundo 1 concerne aos estados fisicos e materiais que possuem

forcas e processos. Por sua vez, o Mundo 2 refere-se ao estado da mente em que

% A tese da linguagem fisicalista e unificada da ciéncia foi desenvolvida por Carnap em parceria com Popper
considerando as ideias do segundo. A linguagem refere-se a construgdo de uma linguagem da ciéncia onde
toda afirmacdo legitima, significativa, poderia ser expressa em formulas bem formadas e a linguagem
unificada da ciéncia designaria que toda ciéncia se transformaria em fisica. (BASTOS; CANDIOTTO, 2008,
p.88-89).
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inexoravelmente é consequéncia daquilo que foi sentido no Mundol. Logo, o Mundo 2 exerce
o papel de mediador das ag¢des, pois “[...] o primeiro mundo e o terceiro mundo ndo podem
interagir sendo pela intervencdo do segundo mundo, 0 mundo das experiéncias subjetivas ou
pessoais.” (POPPER, 1975, p.152).

Ja 0 Mundo 3 resulta do que foi empreendido nos Mundos 1 e 2, ou seja, € 0 mundo do
conhecimento objetivo ou uma resultante de processos. Popper d& destaque especial ao
Mundo 3 em virtude de ser a esséncia do processo onde seria possivel detectar os problemas,
entendé-los e resolvé-los promovendo autonomia ao pesquisador e, como corolério, indica
uma juncdo de matematica com a linguistica para representar o Mundo 3 considerando que o0
matematico consegue descobrir problemas.

Sobre 0 Mundo 3 Popper (1975, p.137) afirma que “[...] surge assim uma nova espécie
de existéncia matematica: a existéncia de problemas; e uma nova espécie de intuicdo: a
intuicdo que nos faz ver problemas e nos faz compreender problemas antes de resolvé-los.”
Assim, com a inser¢do do Mundo 3, Popper busca estabelecer uma autonomia mais ampla ao
pesquisador das ciéncias naturais buscando aprimorar o carater intuitivo.

Talvez, uma das grandes limita¢fes do neopositivismo, incluindo Popper e Carnap de
forma mais ampla, seja a afirmacédo da fisica como modelo de ciéncia excluindo, por sua vez,
as ciéncias humanas e sociais. (CARNAP, 1980).

Diante do pensamento de Popper (procurou-se desenvolver uma sintese situacional) é
possivel observar que hd amplas possibilidades de aplicacdo de seus pressupostos na Cl.
Algumas aplicacdes, talvez, sejam mais incomuns ou obscuras (pouco estudadas ou
percebidas na CI), mas outras fazem parte de estudos correntes deste campo.

Pensando a aplicacdo das teorias de Popper a Cl verificamos trés questdes em geral: a
questdo metodoldgica, mais especificamente no que tange ao método (indutivo e hipotético-
dedutivo); a demarcacdo cientifica da Cl e os Trés Mundos na CI.

Com relacdo a primeira questdo, as proposi¢fes concebidas pelos diversos cientistas
nas Idades Moderna e Contemporanea fazem crer que ndo ha um método universal que va
resolver todos os problemas. Desse modo, é pertinente considerar que ha uma multiplicidade
de métodos e heuristicas aplicadas a Cl. Contudo, observamos que a Cl é marcadamente
voltada para a construgdo do método indutivo, uma vez que € uma area destacadamente
voltada para estudos empiricos e observacionais.

Neste caso, a Cl herda um forte teor positivista, haja vista que extrai das experiéncias
do cotidiano académico-profissional subsidios para suas praticas de investigacdo cientifica e

profissional/institucional. Percebemos uma forte pratica inducionista das pesquisas na Cl a
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partir dos estudos de organizagdo e representacdo da informagdo, pois “o método indutivo
possibilita a elaboracdo de modelos, partindo, desde o inicio, da representacdo dos
elementos/objetos e relagdes de um contexto.” (CAMPOS; FERNANDES; CAMPOS, 2003,
p. 10).

Outrossim, verificamos um pressuposto dedutivo na Cl que leva a possibilidade de
pensar 0 método hipotético-dedutivo de Popper. Mais uma vez dialogando com Campos,
Fernandes e¢ Campos (2003, p.10) “[...] o método dedutivo propde que se elaborem
mecanismos de abstracdo para pensar primeiramente o dominio/contexto, independentemente
de pensar os elementos e suas relagdes — esta seria uma etapa posterior.”

Identificamos que o método dedutivo é utilizado na Cl em carater secundario e
posterior ao método indutivo, dado o carater empirista da area. O método dedutivo na CI seria
utilizado quando houvesse um conjunto de praticas empiricas e observacionais (inducéo) e,
em caréter ulterior, a deducdo seria aplicada como forma de identificar/analisar/retificar/rever
problemas que foram visualizados no contexto empirico a fim de possibilitar novas
proposicoes.

Neste momento, o0 método hipotético-dedutivo de Popper seria relevante, de sorte que
promoveria pensar de forma articulada e dindmica os erros empiricos e entendé-los por meio
de refutacGes apontando tentativas de proposicdes tedricas, visando a constituicdo de novos
fundamentos que engendrardo novos problemas e questionamentos.

Ja nos estudos de usuarios é latente a caracteristica positivista que norteou pesquisas e
praticas de cunho quantitativo, dado a sua intensa perspectiva inducionista (observacional e
empirista).

O método hipotético-dedutivo, embora contrario a percep¢do empirista do positivismo
(ndo é por coincidéncia que Popper € classificado como um neopositivista) agrega alguns
principios de determinacdo e deducdo para estudo de usuarios em face da preocupacdo em
estabelecer leis do comportamento do usuario da informacédo (essas leis tém como objetivo o
estabelecer padrdes de comportamentos invariaveis, isto é, validos para diferentes contextos,
em diferentes locais e épocas), necessidade de “medir” o comportamento dos usudrios por
meio de condi¢Bes quantitativas, além dos estudos referentes a abordagem funcionalista no
seio das ciéncias sociais e humanas. (ARAUJO, 2010).

Destacamos que o grande problema do método hipotético-dedutivo aplicado a CI é
referente a questdo tempo-espaco em virtude de que ndo considera os contextos historicos que
definem procedimentos investigativos de organizacdo/representacédo e estudo de usuérios que

modificam com certa celeridade, o que incide uma contextualizacdo temporal mais ampla que
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0 método hipotético-dedutivo ndo esclarece de forma tdo efetiva, assim como o fato de testar
uma teoria e refuta-la pode significar uma préatica obscura e passivel de um investimento
equivocado que pode ndo promover frutos esperados em termos de resultados.

Em outras palavras, o0 método hipotético-dedutivo na CI pode ser contextualizado no
ambito dos paradigmas fisico (SHANNON e WEAVER, 1949; CAPURRO, 2003) e do
paradigma cognitivo (BROOKES, 1980; BELKIN, 1980), sendo o primeiro notadamente
voltado propor questdes referentes a organizacdo, a representacdo e a recuperacdo de
informacdo e o segundo ja estabelece um olhar mais cauto para o0 usuario, mas sem uma
efetiva interacdo, buscando por meio de hipoteses, refutacGes e deducbes indicar caminhos
para satisfazer suas necessidades.

Com relacdo a demarcacéo cientifica, eis uma grande discussao tedrico-epistemologica
na ClI desde o seu limiar. Entendemos que ha um conjunto de fatores que demandam e até
mesmo dificultam a demarcacdo cientifica da Cl, a saber:

a) o fato da CI ser originaria de teorias e areas do conhecimento, como
Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncias Cognitivas, Recuperacdo de
Informacdo, Teorias Matematica e Sistémica da Informacao, entre outras (SILVA,
FREIRE, 2012);

b) o carater tecnoldgico e social da Cl que ainda se constitui numa condicdo
isolacionista, de modo que “tecnologia e social” demandam a impressdo de que o
primeiro lida apenas com sistemas e 0 segundo com sujeitos, o0 que interfere em
uma narrativa epistemologica interacionista;

c) o carater pds-moderno e recente da Cl que a tornam uma ciéncia em plena
construcdo dos fundamentos tedricos, empiricos, além de seu objeto e conceitos;

d) a falta ou caréncia de apropriacdo critica de teorias e conceitos na CI. (SILVA;
RIBEIRO, 2011);

e) a Cl é movida mais por questdes do que por teorias. (GONZALEZ DE GOMEZ,
2001).

Diante dos fatores aduzidos, compreendemos que a Cl possui um conjunto de
transformacoes historicas, empiricas e académicas em um curto espaco de tempo, assim como
necessita de fortalecer e articular seus elos epistemologicos e operacionais de forma mais
integrada.

A presente pesquisa apresenta certa discordancia a teoria de Popper no ambito da
falseabilidade cientifica, especialmente no tocante a questdo da quantidade de conteudos e

conceitos tornarem uma teoria mais falseavel. Como na Cl ha um conjunto de interregnos
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multiplos, podemos afirmar que contempla uma grande quantidade de contetdos, mas néao
permite perceber falseabilidades.

O que a demarcacdo cientifica popperiana e do proprio neopositivismo permitem é
conceber o carater cientifico da Cl e sua finalidade enquanto ciéncia. Obviamente que em
termos teleoldgicos a Cl prima pela resolucdo de problemas de informacéo. (SARACEVIC,
1996).

Todavia, € preciso considerar o carater cientifico procedimental da Cl. Em linhas
gerais, classifica-se a Cl no ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas, mas ainda ha um
imbrdglio latente entre a concepgdo “social e tecnoldgica”, haja vista que a CI dialoga de
forma multipla, e as vezes dispersa e unilateral, com outras areas do conhecimento, 0 que
torna a Cl um campo do conhecimento sem um terreno muito bem definido e com problemas
de configuracdo identitaria na constituicdo de seu bojo tedrico-epistemologico.

Assim, a proposicdo desta pesquisa, considerando o ideério de demarcagéo cientifica
popperiana, seria definir a Cl a partir de uma tecnociéncia, pois seria uma possibilidade de
unificar (ou pelo menos aproximar) os pressupostos técnicos, tecnoldgicos e sociais que
compdem a area.

A tecnociéncia foi cunhada por Gilbert Hottois, em fins da década de 1970 e inicio da
década de 80, ressaltando que foi convertida como método de pesquisa por Bruno Latour.® A
tecnociéncia, que antes era apenas empregada por estudiosos da ciéncia e tecnologia, é
contemporaneamente utilizada por diversos cientistas sociais interessados em assinalar o
contexto social e material da “ciéncia”. (AMERICO E TAKAHASHI, 2012, p.4).

Podemos afirmar que a tecnociéncia, além de uma integracdo entre técnica, tecnologia
e social, prima pela constituicdo de uma narrativa epistemoldgica dindmica e sécio-
interacionista (ou sécio-construtivista) entre as areas do conhecimento e as atividades do
cotidiano profissional, mercadolégico e humano.

Como afirma Patriota (2003, p.46) “[...] a literatura empirica produzida nesse campo
de estudos é rica, englobando a abordagem sdcio-construtivista da ciéncia e tecnologia,
formacédo social da tecnologia, historia e sociologia da tecnologia, estudos de laboratério, a

teoria ator-rede, e assim por diante.”

10| atour (2000, p.287) utiliza o termo tecnociéncia para entender a totalidade do cotidiano das praticas humanas,
mercadoldgicas e profissionais e suas relagdes diretas com as praticas cientificas, isto é, “apoiadores, aliados,
empregadores, auxiliares, crentes, patronos e consumidores, porque estes, por sua vez, poderiam parecer estar
comandando os cientistas.”
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A tecnociéncia faz jus a Cl em virtude de ser um fundamento epistemoldgico que €
diretamente vinculado a cientistas e a organizacOes/instituicdes que lidam com atividades
académicas e profissionais. Em outras palavras, segundo Latour (2000) a tecnociéncia pode
ser pensada a partir de fatores humanos e ndo-humanaos.

No que tange a TTM é um estudo mais convencionalmente aplicavel a Cl, haja vista
que foi fundamento para constituicdo do paradigma cognitivo da area. Um grupo de
pesquisadores/cientistas da informacdo, em fins da década de 1970 e inicio da década de 80,
formulam o paradigma cognitivo da CI que tem forte apelo nos estudos de usuarios da
informacdo. Conforme Ingwersen (1992) o paradigma cognitivo tem como fator
institucionalizador, a Conferéncia de Copenhaguen, ocorrida em 1977, que descentra a
perspectiva de estudos em CI dos sistemas para 0s usuarios.

Certamente, Brookes foi o precursor do paradigma cognitivo contemplando a
aplicacdo do pensamento popperiano relativo & TTM como uma forma de estudar
fundamentos culturoldgicos e de mensurabilidade da informacdo. Em especial, Brookes
(1980, p. 128) da atencdo ao Mundo 3 e revela em seu artigo intitulado The Foundations os

information science que:

O Mundo 3 de Popper deve recomendar-se & biblioteconomia e a ciéncia da
informagdo porque, pela primeira vez, oferece uma abordagem racional as suas
atividades profissionais, a qual pode ser expressa noutros termos que ndo meramente
praticos. [...] E a tarefa teorizadora consiste em estudar as interagfes entre 0 mundo
2 e 0 3, descrevé-los e explica-los se possivel e também ajudar a organizar mais o
conhecimento que o documento com vista a um uso efetivo.

A TTM popperiana se aplica a Cl considerando dois contextos que devem interagir
entre si: a pratica profissional e a investigacdo cientifica. Entendemos que had um problema de
natureza epistemoldgica na Cl em ver as atividades profissionais como instrumentos
meramente empiricos e a atividade cientifica como pressuposto meramente reprodutivista
(atrelando ao exposto no inicio do capitulo sobre a epistemologia reprodutivista) de préaticas e
identificacGes empiricas.

Isto quer dizer que a pratica profissional e a pesquisa em ClI, agregando, o pensamento
popperiano da TTM se configuram como instrumentos que, embora interajam entre si, estdo
vinculados a uma interagdo intuicionista que sdo apenas sentidas e ndo construidas, o que
pode ser visivel na apropriacdo e na aplicacdo a-critica de conceitos, o que confirma a

condicéo epistemoldgica da CI ser norteada mais por questdes do que por teorias.
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A TTM popperiana alerta para trés questdes fundamentais da Cl que podem ser

sintetizadas nas seguintes perguntas/questionamentos:

a) qual a relevancia da mediacdo na Cl e como podem ser desenvolvidas praticas de
mediacdo na CI? Ao que parece, a TTM, em carater particular, no Mundo 2, prevé
uma perspectiva de interacdo voltada para uma mediacdo essencialmente cognitiva
da informacdo, assim como a mediagdo pode ser circunscrita como um dos
elementos chave para pensar uma justaposicdo entre fundamentos tedricos e
empiricos da ClI, de sorte que a mediacao carrega consigo um componente teorico-
reflexivo e um componente empirico, o que possibilitaria uma justaposi¢do desses
dois segmentos assegurando uma densificacéo epistemologica da Cl;

b) como é possivel organizar o conhecimento primando por um acesso mais irrestrito
possivel considerando a eficiéncia e eficidcia das atividades de organizacéo,
representacio e recuperacio da informacdo para promogdo de acesso e uso? E
pertinente observar que aqui ha uma inversdo de valores para constituicdo de um
conhecimento objetivo, pois comumente se fala em organizar o conhecimento para
promover acesso, mas considerando o Mundo 3 de Popper € possivel pensar que sua
relagdo com o mundo 2 consiste em entender a realidade, visando promover um
processo de organizacdo do conhecimento mais dindmico, assim como utilizar as
técnicas especializadas de organizacao/representacdo mais pertinentes a realidade;

) o0 que seria das investigacOes cientificas e da pratica profissional se ndo houvesse
uma ligacdo direta entre ambas nos mais diversos setores da CI? E precisamente em
virtude da concepcdo de organizacdo, mediagcdo, acesso, uso e apropriacdo da
informacdo que o conhecimento objetivo contemplado no Mundo 3 define que as
pesquisas e praticas profissionais devem promover uma dindmica tedrico-empirica
buscando uma pratica profissional que seja pensada/planejada e ndo desenvolvida a
esmo e uma investigacgdo cientifica que possa ser aplicada no cotidiano profissional.

Portanto, percebemos que as contribuicbes de Popper para a Cl sdo complexas e

relevantes, ao passo que o0 pensamento popperiano dialoga e confronta com alguns
fundamentos epistemoldgicos da Sociologia da Ciéncia, em especial, a nogdo do Paradigma

de Kuhn que sera analisada a seguir.
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22 A(S) NARRATIVA(S) SOCIOLOGICO-CIENTIFICA(S) NA CIENCIA DA

|NFORMACAOZ DA DOGMATIZACAO PARADIGMATICA AO ANACRONISMO
FUNCIONALISTA-ESTRUTURAL

A efervescéncia discursiva/propositiva, em fins do século XIX e século XX, foi
propicia para a formacgdo de um conjunto de grupos académico-cientificos com pensamentos e
teorias convergentes, complementares e opositivas deliberando pluralidades e complexidades
conteudisticas.

As epistemologias do século XX (epistemologias no plural pelas suas variedades
perceptivas e multiplicidades hermenéuticas) se constituiram em um conjunto de narrativas
marcadas pela composicdo de grupos sociais e académicos que preconizaram uma espeécie de
ideologia cientifica.'!

Reconhecendo a relevancia para a epistemologia dos estudiosos neopositivistas do
Circulo de Viena (Frege, Russel, Wittgenstein, Popper, Carnap, Quine...) como foi aduzido
nos topicos anteriores, evidencia-se a atuacdo de outros pensadores um pouco mais
contemporaneos em termos temporais cunhados de “pos-popperianos”, como Imre Lakatos
(Metodologia dos programas de pesquisa), Paul Feyerabend (Contra o método: anarquia
epistemoldgica) e o mais influente e conhecido pela comunidade académico-cientifica
mundial Thomas Kuhn (Estrutura das Revolucdes Cientificas).

Os ditos pos-popperianos ascenderam a partir da “exploragdo” de pontos nevralgicos
que provocaram a derrocada do neopositivismo. Magalhdes (1996) explica os motivos da
derrocada do neopositivsmo e, por conseguinte, a ascensdo dos pos-popperianos:

A preocupacdo demarcacionista (entre ciéncia, metafisica e metafisica, como
sabemos no conceito de metafisica, a histdrica, a filosofia, a sociologia, etc.)
assentava na ideia de que a linguagem de observagdo era distinta da linguagem
tedrica. Tal definicdo parece basear-se no seguinte pressuposto: o observavel refere-
se ao existente, o tedrico ao inexistente. Mas, aceitando-se tal conotagdo — os termos
de observagdo tém uma relacdo clara e direta com entidades existentes, e os termos
tedricos ndo as tém -, teremos que perguntar: para que servem as teorias? A
resolucdo desse paradoxo devera ser encontrada necessariamente pela analise dos
fatores que intervém na formac&o da estrutura das teorias.

1 Entendemos por ideologia cientifica a preconizacdo de um grupo de pesquisadores/cientistas acerca de
determinadas teorias cientificas em comum que podem influenciar parcial ou totalmente suas concepcles
tedrico-epistemoldgicas, o que se configura como uma auto-justificacdo de teorias por conveniéncias e
interesses sociais e politicos. Como afirma Canguilhem (1977) a ideologia cientifica tem uma histéria e uma
ambicdo de ser ciéncia, ultrapassando o campo da crenca e da supersti¢do. A ideologia prenuncia a ciéncia e
ndo é, de modo algum, a ignorancia, 0 menosprezo ou a recusa da funcéo de ciéncia.
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Basicamente dois fatores foram determinantes para a crise do neopositivismo®*: a
rigidez no procedimento de demarcacgdo da ciéncia e a desvaloriza¢do dos processos histérico-
sociais. E pertinente destacar a crise do neopositivismo em face de que foi precisamente dos
pontos nevralgicos supramencionados que 0s pds-popperianos ascenderam.

Os poOs-popperianos contribuiram diretamente para o desenvolvimento de uma nova
disciplina chamada de Sociologia da Ciéncia que surgiu em meados do século XX com uma
nova proposta de investigacdo cientifica a partir de uma nova compreensdao de mundo.
Algumas perguntas podem auxiliar na elucidacdo sobre a Sociologia da Ciéncia: qual a
origem da Sociologia da Ciéncia? Qual a diferenca entre a Sociologia da Ciéncia e a
epistemologia?

A primeira pergunta encaminha processos hermenéuticos controversos, haja vista que
a origem da Sociologia da Ciéncia, grosso modo, reside em um ponto de descontinuidades
historicas, pois, embora esta disciplina seja oriunda da Sociologia do Conhecimento, ndo ha
um processo historico de desenvolvimento continuo e interligado, principalmente pela
prospeccdo e conturbacdo politica que envolvia EUA e Europa nas primeiras quatro décadas
do século XX.

Santos (1989, p.121-122) esclarece a descontinuidade entre Sociologia do

Conhecimento e Sociologia da Ciéncia:

[..] o fato é que existe quase total descontinuidade entre a sociologia do
conhecimento realizada na Europa entre finais do século XIX e a década de trinta do
nosso século e a sociologia da ciéncia fundada no inicio da década de quarenta nos
EUA. Tal descontinuidade € surpreendente, tanto mais que o0s socidlogos
americanos, com destaque para Merton, estavam a par dos estudos realizados na
Europa. A sua explicacdo deve ser procurada no contexto social e intelectual em que
surgiu a sociologia da ciéncia.

Alguns fatores incidem sobre a polémica narrativa histérica da sociologia da ciéncia e

sua condi¢do descontinua:
a) a sociologia do conhecimento esta voltada para o enraizamento do conhecimento de
diversas ordens no contexto social e o papel da ideologia na producdo do
conhecimento, mas desconsiderando o conhecimento valido (MANNHEIM, 1986),

2 Quando se fala em crise ndo quer dizer que ndo existe mais 0 neopositivismo, pois até hoje ainda hé
pensadores que comungam a teoria neopositivista. A crise € no sentido de perda da forca mais expressiva que
0 neopositivismo exerceu durante alguns anos no ambito da epistemologia. Até mesmo Popper (1972)
mencionou que a separagdo de dois contextos (a historia da ciéncia e a justificativa que compreende a analise
I6gica dos resultados) levou a crise do neopositivismo.
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enquanto a Sociologia da Ciéncia estd mais ligada as condi¢cBes sociais e
normativas da ciéncia;

b) a competitividade cientifica, tecnologica, politico-institucional, bélica, e econdmica
entre EUA e Europa preponderou durante boa parte do século XX e consistia em
trazer para si todo e qualquer elemento de conquista e autonomia, o que confirma
uma contradicdo na origem da Sociologia do Conhecimento europeia e a origem
da Sociologia da Ciéncia nos EUA sem um dialogo mais claro e dialégico;

c) embora tenham surgidos em periodos contiguos da historia, a Sociologia do
Conhecimento ainda vivia os desideratos da revolucdo cientifica do século XIX e
as possibilidades de pensar a progressao do conhecimento nas ciéncias sociais em
suas mais diversas facetas, constituindo novas abordagens da Teoria do
Conhecimento (socioldgica), enquanto a Sociologia da Ciéncia surge em um
momento de maior definicdo do estatuto epistemoldgico das ciéncias sociais,
assim como institui uma reflexdo mais especifica relativa a Epistemologia (estudos
sobre conhecimento cientifico);

d) como consequéncia do ponto anterior, a Sociologia do Conhecimento concebe, in
actu, uma abrangéncia reflexiva mais ampla do que a Sociologia da Ciéncia,
embora seja preciso considerar que o0s pensamentos de ambas as disciplinas
apresentavam semelhancas tedrico-epistemoldgicas;

e) em ambas as Disciplinas, houve uma relativa crise de aceitacdo social, pois em
virtude do lato processo de guerras e conflitos politico-territoriais, a ciéncia estava
muito mais a servico das ideologias dominantes, como o nazismo, fascismo,
stalinismo... (ainda hoje é assim, embora em outras dimensdes politico-
econbmicas) do que preocupada em construir suas fundamentagdes sociais;

f) evidentemente com a submissdo da ciéncia aos indicios da ideologia dominante e o
condicionado conflito bélico, a valorizacdo da ciéncia esteve muito mais voltada
para atividades subsidiarias da tecnologia e satisfacdo de grupos minoritarios do
que para elucidacdo da realidade social, 0 que promoveu certa crise nas ciéncias

sociais;

3 Vale ressaltar que esse tipo de acontecimento foi muito comum em meados do século XX, pois a luta por
dominacdo politica também foi estendida aos processos da ciéncia e como os EUA estabeleciam um amplo
dominio politico-econémico trazia para si a institucionalidade de suas conquistas, inclusive na ciéncia. Mas é
inegavel que, mesmo indiretamente, a Sociologia da Ciéncia, se atribuiu de alguns pressupostos da Sociologia
do Conhecimento, mas em face de um orgulho politico, houve uma espécie de isolacionismo cientifico-
institucional.
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g) logo, € possivel afirmar que Sociologia do Conhecimento e Sociologia da Ciéncia,
mesmo tendo apresentado indmeras divergéncias cientificas e politico-
institucionais apresentam um ponto em comum: surgiram de crises da ciéncia e da
necessidade de estudar a realidade social das na¢bes e da humanidade.

Com relacdo a segunda pergunta, Sociologia da Ciéncia e Epistemologia sdo
semelhantes, de modo que aquela se constituiu a partir desta. Com efeito, podemos postular
que a Sociologia da Ciéncia também €é uma maneira de deliberar uma percepcéo
epistemoldgica, mas com um desiderato sécio-cultural da ciéncia e ndo diretamente com 0s
fundamentos tedrico-metodoldgicos da ciéncia em si. Mas, entdo, quais as diferencas entre as
disciplinas?

Em linhas gerais, observamos as diferencas entre as Disciplinas em trés elementos, a
saber:

a) assim como argumenta o historiador da ciéncia deve tomar as ideias como se fossem
fatos e o epistemdélogo tomar os fatos como se fossem ideias (BACHELARD, 1996), a
Sociologia da Ciéncia segue 0 mesmo rumo da Historia da Ciéncia e, por conseguinte,
inversa a Epistemologia;

b) a Epistemologia é declaradamente voltada para estudos e formacéo de teorias para o
conhecimento cientifico, o que ndo significa dizer que ndo seja aplicada, enquanto a
Sociologia da Ciéncia apresenta em seu bojo finalistico a formacdo de uma politica
cientifica, o que ndo significa dizer que ndo produza elementos teéricos;

c) a Sociologia da Ciéncia precisa do dialogo com a Epistemologia (e também a Histéria
da Ciéncia) para se desenvolver enquanto disciplina do conhecimento cientifico.

No entanto, hd& um quarto elemento mais polémico que diferencia Sociologia da
Ciéncia e Epistemologia e que merece uma analise mais pormenorizada. Berthelot (2005,
p.213) detalha essa tensa diferenciacéo:

A sociologia das ciéncias apresenta a epistemologia como uma disciplina normativa,
desconhecedora dos processos reais de elaboragdo da ciéncia, encerrada na torre de
marfim de um logicismo e de um dogmatismo altivos. Pelo contrario, a

epistemologia vé na sociologia das ciéncias uma disciplina menor que se alimenta de
escandalos e de interpretacfes imaturas.

Esse imbrdglio entre Sociologia da Ciéncia e Epistemologia reside muito mais em
“rivalizagdo” (tipico da atividade cientifica fenomenicamente capitalista) voltada para uma

atividade politico-cientifica (que requer a composicdo de um estatuto cientifico e uma
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autonomia politica para a Sociologia da Ciéncia) do que necessariamente a fundamentacéo do
ethos cientifico da Sociologia da Ciéncia.

Porém, ¢ inegavel que o advento da Sociologia da Ciéncia se da em uma perspectiva
de rupturas e novas afirmacfes que buscam mexer com as estruturas sociais e com a
autoridade da Epistemologia e da Historia da Ciéncia, mas que ndo sdo necessariamente
opostas ou excludentes, uma vez que parece haver um espaco definido, em alguns casos, sem
problemas muito efetivos e, por outro lado, em condi¢Ges ndo muito harmoniosas (a depender
do pensador e/ou do pais em que esta inserido) para as trés disciplinas concomitantemente as
perspectivas imanentes dos dialogos e questionamentos entre as disciplinas em lide que
auxiliam em suas construgdes teoricas.

Poderiamos atribuir a percepcdo de uma epistemologia particular (JAPIASSU, 1977)
qgue compde as tarefas especificas de cada disciplina cabendo a Epistemologia o estudo dos
fundamentos e das modalidades légicas do conhecimento cientifico; a Historia das Ciéncias 0
desenvolvimento concreto das disciplinas e dos resultados (BERTHELOT, 2005) e a
Sociologia da Ciéncia os estudos sobre as estruturas e funcbes culturais da ciéncia, além dos
impactos das atividades cientificas na sociedade (MERTON, 1968).%

A condicdo nascitura e de desenvolvimento da Sociologia da Ciéncia se d& a partir de
dois grandes elementos: o primeiro é a Sociologia da Ciéncia funcionalista de Merton e o
segundo é a Nova Sociologia da Ciéncia. De acordo com Shinn e Ragouet (2008) a sociologia
da ciéncia mertoniana pode ser intitulada de sociologia diferenciacionista, visto que distingue
a ciéncia das demais atividades sociais e a ndo-influéncia de diversos fendmenos sociais nas
atividades cientificas e a nova sociologia de antidiferenciacionista, j& que negam qualquer
possibilidade de separacdo entre ciéncia e sociedade a partir do momento que reconhecem a
relativizacdo do conhecimento e suas divisdes sociais e cognitivas.

E precisamente nos Estados Unidos, com Robert Merton, que a Sociologia da Ciéncia,
a partir da década de 1940, ganha forca e se estabelece como disciplina. Todavia, embora a
Sociologia da Ciéncia mertoniana tenha se desenvolvido nos EUA, ndo é proficuo afirmar que
hd uma Sociologia da Ciéncia estadunidense, de modo que a disciplina em questdo se

desenvolveu pela Europa a partir da década de 1960 (Franca, Alemanha, etc.).

4 Evidentemente que a Epistemologia ocupa focalizagdo central no dilogo disciplinar, visto sua marcada
tradigdo historico-filoséfica e sua atuagdo marcante no processo de analise, reflexdo e revisdo dos fundamentos
cientificos de cunho natural e social (tedricos e metodoldgicos).
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Alias, a propria origem da Sociologia da Ciéncia mertoniana foi inspirada em Weber e
também em Parsons para o desenvolvimento dos estudos sobre o sistema social da ciéncia.
(BERTHELOT, 2005, p. 217).

O vasto pensamento de Merton pode ser compreendido a partir das obras Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, na Inglaterra do Século 17 publicada em 1938, que investigou 0s
processos de institucionalizacdo da ciéncia (MERTON, 1984) que o levou a compreenséo dos
construtos de normas éticas da ciéncia que institucionalizam a prética cientifica (e de certo
modo favorece uma préatica de dominacéo cientifica) e a consequente publicacdo, em 1942, do
artigo “Science and Democratic Social Order” (Ciéncia e estrutura social democrética).
Neste estudo, Merton (1968) afirma que a preocupacdo central reside ndo nos métodos da
ciéncia, mas nas normas que a protegem contribuindo para a formacdo de comunidades
cientificas (a ciéncia vista como uma instituicdo social). Para tanto, identifica as seguintes
normas: universalismo (aceitacdo ou rejeicdo de enunciados cientificos ndo deve depender das
circunstancias pessoais ou sociais do cientista); comunalidade (os avancos cientificos sdo
produtos de colaboracgdo social e assim devem ser acessiveis a toda comunidade); desinteresse
(a atividade do cientista ndo deve visar ao interesse proprio, como acontece excepcionalmente
em casos de fraude); ceticismo organizado (o cientista deve suspender temporariamente suas
opiniBes e juizos de valores, e duvidar de tudo).

Poderiamos afirmar que a Sociologia da Ciéncia de Merton estaria preocupada com a
parte ndo-cientifica da ciéncia, ou seja, com o0s seus valores sociais, culturais, ético-
normativos e funcionalista-estruturais? A resposta merece tom afirmativo, de sorte que a
Sociologia da Ciéncia age como uma pelicula caricatural que cerca a ciéncia e 0s métodos
cientificos, sendo os valores supramencionados “revestidores” e institucionalizadores da
pratica cientifica. Assim, entendemos que a Sociologia da Ciéncia analisa a prética cientifica
de fora para dentro, pois desenvolve perspectivas extrinsecas da ciéncia (normas éticas, e
valores socio-culturais) que envolvem suas perspectivas funcionais e estruturais (por isso
Merton toma como base os estudos de Parsons sobre a estrutura e fungdo de um sistema
social).™

Em suma, a Sociologia da Ciéncia mertoniana apresenta uma vantagem de aproximar
as investigagOes sociologicas da atividade cientifica. Entretanto, ao separar ciéncia e

sociedade, a Sociologia da Ciéncia mertoniana compromete seriamente uma abordagem mais

!5 Ressaltando que ainda neste capitulo, Merton reaparece na travessia desta pesquisa juntamente com outros
autores, como Parsons e Bertalanffy no que toca a discussdo sobre funcionalismo-estrutural e suas possiveis
aplicaces na CI.
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ampla e contextualizada, pois estabelece um isolacionismo conjectural que interfere nas
relacfes materiais e simbdlicas (BOURDIEU, 2010) entre ciéncia e sociedade.

Por isso, a Sociologia da Ciéncia de Merton entra em derrocada na década de 1970,
especialmente a partir de trés fatores: os impactos da obra Thomas Kuhn (Estrutura das
revolucBes cientificas) publicada em 1962, que aproxima os fundamentos socioldgicos das
percepcdes de Epistemologia e Historia da Ciéncia, assim como tendendo para uma retomada
aos pressupostos da sociologia do conhecimento; o segundo é referente a critica veemente de
muitos intelectuais que, ao visualizarem o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico de forma
predatoria a sustentabilidade (econdmica, energética, natural e ambiental) e a liberdade social,
atentaram ser invidvel a separac¢do dos fundamentos tedricos, empiricos e metodologicos da
ciéncia e de suas expressdes sociais, éticas e normativas; e o terceiro engloba a insercdo das
teorias construtivistas na Sociologia da Ciéncia. (SHINN; RAGOUET, 2008).

As criticas a Sociologia da Ciéncia foram tdo vorazes que soa a percepgao, conforme
nos indica Kreimer (1999, p.43) de que se constituiu em um “antecedente na construgao de
uma verdadeira sociologia da ciéncia.” Em outras palavras, a Sociologia da Ciéncia
mertoniana, ao separar ciéncia e sociedade, parece revelar mais uma consolidacdo de uma
“sociologiza¢ao institucional e ndo-cientifica” do que uma Sociologia da Ciéncia dialdgica e
construtiva que priorize os processos historicos, embora ndo seja pertinente desprezar a
formagdo de um programa de Sociologia da Ciéncia mertoniano, uma vez que Merton
apresenta indicios efetivos de uma sociologia especializada, especialmente pelo fato de que o
advento de uma Nova Sociologia da Ciéncia (ou Sociologia do Conhecimento Cientifico) sé
foi possivel a partir de uma detida postulacédo critico-analitica aos pressupostos mertonianos,
mas é na configuracdo antimertoniana que a Sociologia da Ciéncia ganha, de fato, o status
coletivo e interacionista de construcao cientifico-social.

Assim, identificamos na Europa, a partir da década de 1970, com relativa
contraposi¢do a sociologia mertoniana, a constituicdo de uma Nova Sociologia da Ciéncia
mais ampla e dimensionada a realidade social do conhecimento cientifico (reside também em
uma preocupacdo mais efetiva com o conteldo da ciéncia que a concep¢do mertoniana
relegava a um plano inferior).

Toda essa efervescéncia territorial-espacial, historica d&4 forma a uma nova cultura
sociologico-cientifica. A consolidacdo dessa Nova Sociologia ocorre a partir da entoada
Escola de Edimburgo no ambito das exponencialidades de David Bloor e Barry Barnes

também chamada de “Programa Forte”. A condi¢do marcante da Escola de Edimburgo ¢
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confirmada por Kreimer (1999, p.137) que afirma que escolas vindouras se ndo surgiram a
partir dos preceitos destes autores buscaram “fazer uma releitura critica deles.”*

Uma das principais marcas da Nova Sociologia da Ciéncia de Bloor e Barnes é a
retomada de alguns pressupostos da sociologia do conhecimento que se constitui em um
améalgama dos tragcos mais otimistas das obras de Durkheim (Regras do Método Sociolégico),
Mannheim (ldeologia e Utopia) e Znaniecki (BLOOR, 1976) inserindo uma diversidade de
conhecimentos, incluindo o cientifico, assim como sua centralidade estd mais envolta na
Europa ao contrario da Sociologia da Ciéncia mertoniana, embora seja também inviavel
mencionar uma Sociologia da Ciéncia (ou Nova Sociologia do Conhecimento)
exclusivamente europeia dada & influéncia de estudiosos norte-americanos, como Kuhn.*

Embora atentemos que “Mannheim e Durkheim sdo as duas referéncias mais
significativas de Knowledge and Social Imagery” (PALACIOS, 1994, p.186), outras
influéncias véo se estabelecendo, especialmente a partir da década de 1980, como a percepg¢édo
de jogos de linguagem em Wittgenstein. Bloor (1983) desenvolve uma andlise sobre a
sociologia do conhecimento associando 0Ss contextos sociais aos processos cognitivos
concebendo uma adaptacdo de Wittgenstein no uso do termo linguagem social, enquanto
Barnes (1982) finca sua analise a partir de uma relacdo entre os estudos de Kuhn e o
pensamento de Wittgenstein construindo o conceito de interesse como aproximacgao entre
tessituras sociais e cientificas e instrumento elucidativo da ciéncia que dinamizariam a

formacao do Programa Forte.*®

16 podemos destacar alguns estudos e correntes influenciadas pela Escola de Edimburgo, tais como: Programa do
Relativismo Epistémico da Escola de Bath (Inglaterra) — os pesquisadores Collins e Pinch justificam que o
‘relativismo epistémico’ indica as diversas maneiras como o conhecimento estd situado no meio social e
cultural que se estabeleceria a partir das experienciagdes dos conhecimentos cientificos dos membros de uma
determinada comunidade. Para tanto, utilizam o método da controvérsia cientifica que indica conceber de
forma mais efetiva os processos negociais de uma comunidade e suas possiveis heuristicas hermenéuticas nas
praticas técnico-cientificas. (SISMONDO, 2004; MATTEDI, 2006); Programa Fraco e a Meta-Analise (S.
Restivo, D. Chubin) — procura unir pontos favoraveis de diversas escolas, como o programa forte, os estudos
etnograficos no laboratério, e a cienciometria. A "meta-analise” é uma tentativa de aplicar os resultados
relativistas para o proprio programa. Isso leva ao reconhecimento que o proprio programa fraco ndo pode
pretender alcancar verdades finais sobre a ciéncia (PESSOA JUNIOR, 1993, p. 8-9); Pierre Bourdieu (1983;
2004) estudou a ciéncia como fendmeno do sistema capitalista contemplando suas trocas e poderes simbolicos
construindo o conceito de campo cientifico, assim como empreendendo procedimentos para pensar uma
sociologia da ciéncia.

" Barnes (1982) destaca que na década de 1970 a Sociologia da Ciéncia nos Estados Unidos comeca a se
concentrar no estudo das especialidades cientificas em um contraponto a sociologia mertoniana e, por outro
lado, conquista efetivo reconhecimento no continente europeu.

8 Segundo Palacios (1994, p.185) o conceito de interesse apresenta duas dimensdes: a primeira estaria
comprometida com o principio da causalidade apresentando, por conseguinte, a caracterizacdo ambigua e
imprecisa das variaveis sociais que supostamente tém papel determinante do contetdo das teorias que sdo
referentes a andlises que buscam estabelecer relages entre "contexto social” e conhecimento cientifico (o
"contexto™ significa o recurso amplo as circunstancias sociais e histéricas que constituem o ambiente no
interior do qual se desenvolve a atividade cientifica); a segunda é associada a utilizagdo do conceito de
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Podemos considerar que o Programa Forte apresenta duas fases: uma primeira de
cunho demarcacionista (baseado nas concepgdes de Manheim e Durkheim) que remonta a
base da fundamentacéo tedrico-epistemologica do Programa durante a década de 1970 e uma
segunda fase de cunho ampliacionista que preserva os fundamentos da primeira fase e
acrescenta novos valores tedricos, mormente no &mbito das analises de Wittgenstein e Kuhn.

Dentro da Nova Sociologia da Ciéncia, podemos acrescentar ainda a formacgao de uma
Sociologia da Pesquisa Cientifica ou Sociologia de Laboratorio com forte tendéncia a partir

de Knorr-Cetina e Bruno Latour. Mattedi (2007, p. 51) assegura que:

A preocupagdo com os laboratérios enquanto uma unidade analitica da sociologia da
ciéncia esta associada ao desenvolvimento dos estudos sociais da ciéncia e da
tecnologia. Sua progressiva problematizacdo colocou em evidéncia o carater
contingente e negociado da atividade cientifica. Apesar dos estudos sociais da
ciéncia e da tecnologia englobarem perspectivas teéricas muito diversificadas, todas
elas parecem privilegiar a pesquisa de campo, o contato direto com os cientistas e
suas praticas. A observacéo sistemética destes microprocessos deslocou o foco de
atencdo para a construgdo do conhecimento em tempo real. [...] Neste sentido, o
corpo principal de estudos de laboratério foi formado em torno das estratégias
analiticas desenvolvidas em trés trabalhos principais: Vida de Laboratério de Bruno
Latour e Steve Woolgar, Arte e Artefato no Laboratorio de ciéncia de Michael
Lynch e a Fabricac¢io do Conhecimento de Karen Knnor-Cetina.

Diante da construcdo de uma Sociologia da Pesquisa Cientifica é pertinente conceber

as seguintes consideracoes:

a) a Sociologia da Pesquisa Cientifica toma como base processos técnicos, empiricos e
sociais para consecucdo de suas atividades, especialmente no ambito da prética
laboratorial;

b) o laboratério ndo deve ser visto apenas como uma estrutura fisica e/ou institucional
que contempla atividades especificas, mas um espaco negociador e socializador das
perspectivas cientifico-sociais que busquem a construcdo de conhecimento;

C) a prética laboratorial aproxima ciéncia e tecnologia, sobretudo, primando por um
didlogo com o cotidiano social a fim de desenvolver estratégias para constru¢do do
conhecimento, de modo que ciéncia e tecnologia ndo sdo vistas isoladamente, mas
potencializadas coletivamente no &mbito das praticas dos cientistas;

d) as condicgdes laboratoriais incidem em dois contextos reflexivos gerais, mas nédo
necessariamente de forma linear ou na ordem estabelecida: o primeiro é de cunho

descritivo que identifica/avalia minuciosamente 0s processos sociais e empiricos

interesse, como variavel social relevante, implicando que a teoria torna-se mais plausivel a custa das
pretens@es originais do Programa Forte. Em outras palavras, a no¢édo de interesse, utilizada em sentido amplo,
incorpora um elenco de motivagGes que tornaria indeterminada a fronteira entre o social e o psicoldgico.
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(referentes aos desenvolvimentos da pesquisa de campo), visando aproximar
cognitivamente o pensamento do cientista a realidade social; e 0 segundo é analitico,
que desdobra multiplas interpretacdes/percepcbes com a realidade descrita, o que
significa dizer que a pesquisa laboratorial ndo tem necessariamente o papel de
elucidar, mas de estruturar as bases necessarias para possiveis explicacdes sobre o0s
prospectos cientifico-sociais e tecnoldgicos;

e) a Sociologia da Pesquisa Cientifica surgiu para promover maior concretude e
sustentacdo empirica a Sociologia da Ciéncia, sendo a pratica laboratorial uma
maneira de fornecer ao cientista subsidios que permitam primeiramente
identificar/avaliar para depois emitir um posicionamento critico-analitico;

f) as operacdes cientificas envidadas por Latour e Knnor-Cetina possuem forte apelo
no que se refere as praticas etnograficas e a aplicacdo de um construtivismo social,
pois é preciso um denso procedimento para coleta de dados, visando apurar
condicbes descricionistas e, por conseguinte, perspectivas critico-analiticas no
ambito de um construtivismo social,

g) a obra “vida de laboratério” de Latour e Woolgar levanta forte teor sobre a tradi¢dao
tedrica da antropologia que contempla diversas formas de combinar a tensdo
presente de maneira permanente entre o particular/etnografico e o universal/tedrico
(PEIRANO, 1995), assim como valoriza o teor torrencialmente metodoldgico da
pratica laboratorial por meio de construtos empiricos, etnograficos e laboratoriais,
com vistas a promover 0 maximo de fidedignidade possivel entre as observacdes e
os fatos ou, em outras palavras, a conformacdo de uma prética cientifica que observe
a ciéncia como ela acontece (WOOLGAR, 1982) e, finalmente, favorece “ao mesmo
tempo nossas crengas sobre a ciéncia e as nossas crencas sobre a sociedade”
(LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 23);

h) ja a obra “Arte e Artefato no Laboratorio de ciéncia” de, Michael Lynch, contempla
um projeto processualmente descritivo-analitico que envolve uma fase de
planejamento da investigacdo (estratégias técnicas e metodoldgicas de acdo) e outra
conclusiva/constatadora (conjunto de acgdes que culminam com a publicagédo da
pesquisa) em torno de “uma variedade seqiiencial do trabalho dos membros do
laboratério que culmina na redacdo de um manuscrito de pesquisa, usualmente
utilizado para a publicacdo sobre a autoria de varios membros do projeto” (LYNCH,

1985, p. 53);
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1) a obra “Fabrica¢dao do conhecimento”, de Karen Knnor-Cetina, sustenta “a tese que
estamos considerando é que os produtos da ciéncia sdo construcfes contextualmente
especificas que levam as marcas da contingéncia situacional e da estrutura de
interesses do processo que sdo geradas, e que ndo podem ser compreendidas
adequadamente sem uma analise de sua construcdo” (KNNOR-CETINA, 2006, p.
61);

j) as trés obras possuem em comum a ideia de que a ciéncia estd diretamente
concatenada ao contexto social e tecnoldgico e a préatica cientifica deve ser
apreendida a partir de uma densa fundamentacdo descritiva e empirica para
consolidacdo de um processo analitico que permita ser a pratica cientifica uma
representacdo fiel (ou o mais préximo possivel) da realidade social.

Enfim, consideramos que ha uma préatica descontinua, de profundas rupturas e também
de retomadas entre a Sociologia do Conhecimento (Manheim), a Sociologia da Ciéncia
(Merton), a Nova Sociologia do Conhecimento ou Sociologia do Conhecimento Cientifico
(Bloor e Barnes e pensadores/escolas sucessoras) e a Sociologia da Pesquisa Cientifica
(Latour e Woolgar). Todavia, ndo consideramos a atividade de Latour e Woolgar como uma
disciplina independente, mas como um setor que promove sustentacdo a Nova Sociologia da
Ciéncia, 0 que possibilita afirmar que ha rupturas internas de cunho tedrico-metodoldgico e
empirico entre Nova Sociologia da Ciéncia concebida por Bloor e Barnes e a Sociologia da
Pesquisa Cientifica de Latour e Woolgar.

Percebemos que a Nova Sociologia da Ciéncia apresenta um conjunto de dialogos e
contrapontos, tanto no contexto de sua fundamentacdo tedrica (interno), quanto no aparato
disciplinar com a Epistemologia e a Historia da Ciéncia. No entanto, é possivel atestar
indicios de marcas ndo-essencialistas (SILVA, 2000; SILVA, 2011) na consecucdo da Nova
Sociologia da Ciéncia, principalmente no tocante a formacdo dos estudiosos, como, por
exemplo: Thomas Kuhn (fisico), Paul Feyerabend (filésofo), David Bloor (filésofo e
psicdlogo)... Essa conotacdo demonstra forte influéncia da Epistemologia e da Histdria da
Ciéncia na construcao da Sociologia da Ciéncia.

Assim como a Epistemologia, ha varios pressupostos da Sociologia da Ciéncia que
deram vazdo para o0 advento e o desenvolvimento da Cl auxiliando diretamente na
composicao tedrico-epistemologica e fundamentagédo social deste campo do conhecimento.
Howard White e Kate McCain’s (1972) realizaram um estudo infométrico tendo como
principal disciplina a CI atrelada as influéncias da Sociologia da Ciéncia e areas correlatas

resultando em algumas constatacdes divididas em trés grupos:
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a) o primeiro grupo é representado por Derek de Solla Price (histdria da ciéncia), Thomas
Kuhn (histdria e filosofia da ciéncia) e Michael Moravcsik (fisica teorica). Porém, as
principais contribuicdes foram feitas em outras literaturas e areas do conhecimento,
mas algumas ideias, no entanto tinham influéncia formativa sobre o campo emergente
da CI;*®

b) ja o segundo grupo apresenta énfase nas producdes em ciéncias sociais e humanas em
que podem ser destacados Thomas Allen (Administracdo e psicologia organizacional),
William Garvey (psicologia), e Herbert Simon (ciéncia politica, psicologia, ciéncia
cognitiva economia);

C) o terceiro grupo € representado por socidlogos que desenvolveram a teoria
funcionalista-estrutural e concomitantemente auxiliaram na constru¢cdo do
construtivismo social: Diana Grane, Daryl Chubin, Jonathan Cole, Stephen Cole,
Robert Merton e Zuckerman Harriet.?°
Diante dos resultados do estudo supramencionado, é pertinente reconhecer que as

contribuicdes da Sociologia da Ciéncia na Cl se valem desde a apropriacdo do conceito de
paradigma (Thomas Kuhn), perpassando pela aplicagdo da teoria funcionalista-estrutural
(Merton, Bertalanffy...) e a fundamentacdo de um sdcio-interacionismo informacional (a
discussdo sobre este elemento serd desenvolvida com mais adequacdo e propriedade mais

adiante no capitulo sobre a informacéo na Cl).

2.2.1 A epistemologia paradigmatica de Kuhn: um vicio pseudo-cientifico na CI1?

A ascensao de Kuhn refletiu um movimento epistemolégico eivado de transformacdes
na maneira de pensar a ciéncia, 0 mundo e suas correntes, céleres e conturbadas

transformacdes sociais e tecnoldgicas.

% De Solla Price contribuiu com o mestrado em Ciéncia da Informagdo do IBBD (primeiro do Brasil e da
América Latina) como conferencista. Vale ressaltar que o mestrado em Cl do IBBD constituiu 0 seu corpo
docente basicamente pelos seguintes professores e pesquisadores: Tefko Saracevic, Frederick Lancaster, Jack
Mills, Bert Boyce, LaVhan Overmyer, Ingetraut Dahlberg, John Eyre, Suman Datta. Os seis primeiros,
principalmente Lancaster e Saracevic, foram responsaveis pela orientacdo das 53 dissertacdes de mestrado
iniciais. (PINHEIRO, 1997).

%0 Os irmaos Cole e Zuckerman eram estudantes de Merton em Columbia Universidade e, juntos, este quarteto
fez contribuicdes notaveis para a (pré-construtivista) sociologia da ciéncia. E possivel constatar que os trés
grupos de individuos produziram para além do paradigma fisico da Ciéncia da Informacdo, atestando, por
conseguinte, interesse nos aspectos sécio-psicologicos e comportamentais da criagdo de informacéo,
transferéncia e utilizacdo. (CRONIN, 2008).
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Limiarmente, as reflexdes de Kuhn conquistam espaco significativo quando da
publicacdo de sua principal obra “A estrutura das revolucdes cientificas” (ERC) em 1962 que
¢ baseada na sua pesquisa de monografia, no curso de Fisica na Universidade de Havard,
demonstrando uma efetiva maturidade académica e epistemoldgica ja na base de sua carreira.

E preciso considerar que a obra de Kuhn revolucionou as reflexdes epistemoldgicas do
Século XX sendo celeremente difundida em varias partes do mundo, além de ser apropriada
(critica ou acriticamente) por diversas areas do conhecimento, seja nas ciéncias naturais, seja
nas ciéncias sociais e humanas, de acordo com as especificidades de cada area.

A ERC basicamente é dividida nos seguintes fundamentos conteudisticos: a nocao de
paradigma, ciéncia normal e progresso/revolucdo cientifica. Paradigma é um dos termos mais
utilizados na ciéncia contemporanea e nas diversas areas do conhecimento desenhando uma
multiplicidade de significados e aplicacGes. Observamos que 0 conceito de paradigma é
eminentemente controvertido e suas multiplas arquiteturas semanticas requerem uma leitura
mais cauta.

N&o é a toa que Kuhn ndo limita a discussao conceitual de paradigma ao livro A
estrutura das revolugbes cientificas, visto que reconhece as maultiplas percepcdes
hermenéuticas. Para tanto, Kuhn concebe modificagfes no conceito de paradigma entre 1960
e 1970 a partir de varias atualizagdes do ERC, como no posfacio de 1969 que “quanto ao
fundamental, meu ponto de vista permanece quase sem modifica¢cdes, mas agora reconheco
aspectos de minha formulacdo inicial que criaram dificuldades e mal-entendidos gratuitos”,
(KUHN, 2011, p.219), bem como formaliza com mais amplitude o conceito de paradigma no
livro A tensdo essencial, publicado em 1977 (KUHN, 1989) e modificacBes conceituais
contidas em alguns ensaios entre 1970 e 1993 que engendram novas interpretacdes até os dias
atuais.

Pontuando alguns recortes conceituais € pertinente atentar para as concepgdes de
paradigma em ambas as obras a comecar pela conceituacdo que Kuhn (2003, p.13) revela no
ERC “Considero paradigmas as realizagbes cientificas universalmente reconhecidas que,
durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢des modelares para uma comunidade de
praticantes de uma ciéncia.”

Percebemos que o conceito apresentado define o paradigma como um éxito da pratica
cientifica, constituido a partir de um conhecimento universal da comunidade cientifica
baseado em dois ritmos: um macro que envolve um conjunto de crencas e valores cientificos
partilhados por uma determinada comunidade cientifica e um micro que empenha um dos

elementos cientificos dessa comunidade.
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Kuhn (1989, p.354-355) em complementaridade a obra da ERC expressa de forma
mais haurida o conceito de paradigma na obra A tensdo essencial inserindo dois sentidos:

Um abarcando todos os empenhamentos partilhados por um grupo cientifico; o outro
isola um género particularmente importante de empenhamento e ¢ um subconjunto
do primeiro [...] Por imperfeitamente que tenha concebido os paradigmas quando
escrevi o livro [A estrutura das revolugbes cientificas] ainda penso que merecem
muita atencdo.

Postulando um arrazoado dos conceitos apresentados nas obras kuhnianas mais do que
um éxito cientifico o paradigma esta situado no @mbito da construcdo histérica de sentidos
para a ciéncia global. De outro modo, o discurso sobre a historia da ciéncia tem papel decisivo
para pensar a tradicdo paradigmatica da ciéncia, ja que qualquer ciéncia (ou qualquer feito
cientifico) para ser reconhecimento demanda uma construcdo historico-social e espaco-
temporal.

Por isso, um dos grandes desafios iniciais da obra kuhniana é demonstrar
assertivamente o papel da histdria da ciéncia a partir de uma tessitura mais dindmica, como
ressalta Kuhn (2011, p.19) na introdugdo do ERC “[...] se a historia fosse vista como um
repositorio para algo mais do que anedotas ou cronologias, poderia produzir uma
transformacao decisiva da imagem da ciéncia que atualmente nos domina.”

Outro argumento da obra kuhniana seria estabelecer a autonomia da Filosofia da
Ciéncia e da Histéria da Ciéncia concomitante a um processo de complementaridade.
Todavia, atentamos gque nesse contexto a reflexdo kuhniana ndo parece ter apresentado grande
éxito, haja vista que ndo foi possivel estabelecer uma relacdo mais proficua entre as duas
disciplinas, especialmente pela confusdo cognitiva concebida acerca das nocdes de
historicidade. Ao que parece, como questiona Larvor (2003), Kuhn ndo conhecia 0s
fundamentos filosoficos de grandes expoentes historicistas (como, por exemplo, Koyré e
Butterfield), o que poderia elucidar a confusdo na fundamentagdo kuhniana entre os
pressupostos do historicismo e principios a-histéricos, sobretudo, no sentido de ter recorrido a
histéria da ciéncia por meio de esquemas preconcebidos, 0 que leva a crer que a teoria de
Kuhn apresenta mais um compromisso metodoldgico incipiente do que efetivas constatacdes
historico-filoséficas.

Com efeito, mais relevante é atentar que os trés sentidos conceituais levantados nesta
pesquisa (uma referente a ERC e duas da obra A tensdo essencial) desembocam no ideario de

ciéncia normal. Verificamos que o entendimento sobre a formulacdo da Idgica de linguagem
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ordinéria das obras kuhnianas divididos em ciéncia normal e revolugdo cientifica contribui
decisivamente para compreensao conceitual de paradigma.
Assis (1993, p.135) revela que:

Kuhn divide o desenvolvimento cientifico de uma disciplina particular em dois
grandes componentes: ciéncia normal e revolugéo cientifica. Durante os periodos de
ciéncia normal, os cientistas concordam acerca dos fundamentos de sua disciplina
[...] J& nos periodos de revolugdo cientifica, acontece o debate entre alternativas
rivais, no qual os participantes de cada escola baseiam seu discurso em conjuntos
diferentes de fundamentos.

Apreendemos que a ciéncia normal reage como fendmeno de convergéncia de ideias e
pressupostos tedrico-epistemoldgicos, o que significa dizer que uma atividade cientifica pode
ser considerada como paradigmatica quando os fundamentos de uma determinada disciplina
estdo suficientemente embasados, conforme a anuéncia dos cientistas que compdem a
disciplina.

Contudo, inferimos a justificacdo empenhada por Kuhn em superestimar a histéria da
ciéncia como fundamento para concep¢do de paradigma, ciéncia normal e revolucdo
cientifica, de modo que todo e qualquer paradigma possui em sua esséncia uma temporalidade
transitdria, haja vista o carater avassalador do paradigma em romper com antigos pressupostos
antes aceitos dando azo a novas premissas epistemoldgicas.

O exemplo marcante da teoria da relatividade geral que em contraposicdo a mecanica
classica e a teoria da relatividade especial “[...] nos da condigdes para deduzir propriedades do
campo gravitacional através de procedimentos puramente teoricos [...]” (EINSTEIN, 1999)
traz em seu bojo novas condi¢des para pensar a Fisica, enquanto area do conhecimento, e a
ciéncia, enquanto preceito elucidativo dos problemas naturais e sociais através de percepcoes
holisticas. Enfatizamos que a concepcdo einsteiniana inaugurou um novo paradigma na
historia da ciéncia eivado pela multiplicidade, pluralidade e subjetividade em substituicdo ao
paradigma newtoniano-cartesiano da singularidade, unicidade e objetividade. De forma mais
clara, como observa Santos (2003) a inauguracao de um paradigma emergente contemporaneo
em pleno estado de ruptura com o paradigma dominante moderno.

E interessante pontuar que Masterman (1975) aponta 21 defini¢des concebidas por
Kuhn e categoriza essas defini¢cbes em trés grupos:

a) Metafisico: um conjunto de imagens do mundo e de crencas basicas sobre ele. E um
mapa de uma area a ser explorada. Determina o tipo das teorias que podem ser

formuladas. Regula a maneira de olhar o0 mundo. Pensadores como Platdo, Aristételes,
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Tomés de Aquino, Copérnico, Galileu, Newton, Darwin, Marx, Freud, Einstein,

Teilhard de Chardin, entre outros estdo associados a imagens da realidade;

b) Socioldgico: um conjunto de proposi¢fes fundamentais, resultantes de uma realizacdo
cientifica de reconhecimento universal. De acordo com o paradigma que se aceita,
tornam-se préticas cientificas peculiares. O paradigma é um padrdo, um modelo, uma
tradicdo. Com o paradigma a comunidade estd situada: para qualquer pergunta é
possivel atestar uma resposta fornecida pelo paradigma aceito. Algumas vezes, 0 nome
do paradigma é retirado do préprio nome do seu autor: Marx, marxismo; Darwin,
darwinismo; Mendel, mendelismo;

c) Funcional: um conjunto de instrumentos que permite a andlise e solucdo de
problemas. Artefato que facilita a solucdo de problemas estudados pela ciéncia
normal.

A presente pesquisa pontua ainda que a consagracdo de um paradigma em uma
determinada &rea do conhecimento, para além de um construto de dogmatizagdo, pondera o0s
seguintes pressupostos:

a) historico — é preciso que a teoria e/ou pratica cientifica seja desenvolvida durante
uma perspectiva temporal consideravel a fim de que se estabeleca com solidez em
determinadas geracOes. Por exemplo, a Teoria da Relatividade de Einstein se
estabeleceu perante uma condicao temporal consideravel e atravessou geracdes;

b) social — esta associado ao compartilhamento e ao reconhecimento da teoria ou
pratica cientifica em carater planetdrio ou em carater espacialmente denso
(continental, por exemplo) que permita multiplos didlogos considerando as
vicissitudes de variadas na¢des e comunidades académico-cientificas.

c) cultural — ponderamos como sendo um pressuposto primario para constituicdo de
um paradigma, pois o pressuposto cultural implica que o paradigma s6 pode ser
concretizado a partir do cotidiano de uma determinada comunidade (ou de
determinadas comunidades) que busquem a formacdo de uma interculturalidade

cientifica’* promovendo a teoria e/ou pratica cientifica um reduto ético e humano de

2! Entendemos por interculturalidade cientifica um complexo processo que se baseia nas relagdes sociais entre
comunidades diferentes (académico-cientificas, institucionais, profissionais, etc.) que apresentam desideratos
culturais elementares de semelhancas ¢ diferencas. Essa mescla relacional estimula mudancas
comportamentais no seio das comunidades. Entretanto, essas relagdes interculturais podem ser produtivas
quando ha a efetiva proposicdo de parcerias interinstitucionais que permitam a constru¢do de processos
tedricos e empiricos para o fortalecimento de uma determinada area do conhecimento (ou varias areas do
conhecimento) ou podem ser prejudiciais quando o primado basico das relagdes estdo afeitos a processos de
dominacdo de uma comunidade sobre a outra, o que estabelece forcosamente a concretizagdo de uma
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efetiva referéncia para a comunidade académico-cientifica global. O contexto
cultural do paradigma é uma forma de superar o ideério de dominacéo cientifico-
cultural e perceber no paradigma um fundamento para resolucdo dos conflitos de
uma determinada area do conhecimento.

Os pressupostos supramencionados se estabelecem actio in rem a terminologia ciéncia
normal, dado que todo e qualquer paradigma, por mais harmonizante e (in)conflituoso que
pareca, € eivado de processos criticos, analiticos, resistentes e, por vezes, revolucionarios.

Logo, a presente pesquisa identifica que a ciéncia normal pode apresentar problemas
de aceitacdo por vieses abstrativos, politicos e contextuais a partir de comunidades cientificas
dominantes, uma vez que € sabido os interesses politico-econdmicos que envolvem as praticas
cientificas, seja para a propria comunidade académico-cientifica, seja para o Estado e a
propriedade privada que institui processos eminentemente instaveis de dominacéo cientifica.

Com efeito, concordamos com o conceito de ciéncia normal e seu atrelamento as
nogdes de paradigma que significa “[...] a pesquisa firmemente baseada em uma ou mais
realizacdes cientificas passadas.” (KUHN 2011, p.29).

Todavia, observamos uma incongruéncia do pensamento kuhniano na falta de um
didlogo mediacional entre ciéncia normal e revolucdo cientifica, visto que a mudanca de um
estagio para o outro apresenta um hiato ou esvaziamento semantico, principalmente em
virtude de que toda teoria e/ou prética cientifica surge de resisténcias/conflitos/problemas e se
consolida na préatica revolucionaria levando a processos de aceitacdo e concomitantemente a
novas resisténcias.

Neste caso, argumenta-se que a no¢do de paradigma, além de vinculada a processos
historicos, sociais e culturais, estd também contigua, as praticas de resisténcia e,
posteriormente, as praticas revoluciondarias, uma vez que para aceitacdo de um paradigma é
fundamentalmente necessario um intenso pensamento historico-critico e revisionista pela
comunidade académica.

Logo, o0 uso dos conceitos ciéncia normal e revolucdo cientifica sdo relativamente
restritivos para elucidar os fundamentos conceituais e processuais de paradigma, posto que
favorecem um hiato e inconsisténcia transitiva entre ciéncia normal e revolucgdo cientifica.

Recomenda-se, entdo, que além de ciéncia normal e revolucdo cientifica seria pertinente o uso

paradigma, sem um processo critico e criativo dos fundamentos tedrico-epistemologicos da(s) area(s) do
conhecimento.
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do termo “ciéncia de resisténcia”,? de sorte que esta exerceria um papel mediacional entre a
ciéncia normal e a revolugdo cientifica para consecucdo das teorias e praticas paradigmaticas.

A insercdo do termo ciéncia de resisténcia, ndo somente exerceria o papel
mediacional, como justificaria de forma mais precisa a ideia de crise e descoberta cientifica
concebida na obra ERC (KUHN, 2003) e insuflaria subsidios para superar alguns processos
de dominacdo prementes na politica cientifica, jA& que a no¢do de paradigma deve estar
atrelada as realizacbes cientificas que efetivamente contribuam com uma determinada
realidade e ndo simplesmente aquilo que certo grupo cientifico engendra por meio de
processos manipulatérios e arbitrarios para consolidar como paradigma (esta percep¢ao nédo
seria uma tradi¢do paradigmatica, mas a consecucdao arbitraria de uma ideologia cientifica).

Essa realidade deve ocorrer em face de que o paradigma, por mais consolidado que
pareca, ndao é algo pronto e muito menos estanque, mas esta, de forma imanente, ligado a
questionamentos diversos e a uma permanente construcdo, o que significa dizer que a ideia de
ciéncia normal apresenta um contexto de identidade permanentemente ameacgado por conta de
uma ciéncia de resisténcia que estuda perspectivas para uma ciéncia revolucionaria, conforme
as problematicas da realidade social.

Acreditamos ainda que a ideia de uma ciéncia de resisténcia se configura em um
processo metonimico e justaposto a percepcao de crise da ciéncia e descoberta das teorias
cientificas. De forma mais objetiva, a ciéncia de resisténcia poderia representar de forma mais
contundente, sintetizadora/simplificadora a discussao que Kuhn desenvolve na ERC sobre a
crise da ciéncia e a descoberta de teorias cientificas, ja que todo paradigma se sustenta em
torno das resisténcias e conflitos cientificos.

Diante das observacdes expostas, percebemos a influéncia efetiva da nocdo do
paradigma kuhniano para a epistemologia global e, mais precisamente, na Cl, ainda que de
forma imatura e acritica em termos de apropriacdo, o que merece um olhar mais cauto e
detalhado.

22 Quando esta pesquisa utiliza o termo ‘ciéncia de resisténcia’, ndo se refere ao fato de que o paradigma deve ser
rejeitado, mas, mesmo apos a consolidacdo de um paradigma, deve passar por procedimentos criticos de
revisdo, o que implica afirmar que a resisténcia preconizada é no sentido de que qualquer teoria, por mais
aceita que seja, € passivel de questionamentos e reconstrugdes, de modo que essa postura critica favorece
pensar uma area do conhecimento mais humana, ética e menos falivel em termos de adequacédo a realidade
cientifico-social e cientifico-cultural. Assim, a ciéncia de resisténcia seria agquela regente de um papel
fiscalizador de como o paradigma tem sido aceito em uma determinada disciplina/campo do conhecimento e
se, de fato, este paradigma contempla a realidade desta area/campo do conhecimento, pois a comunidade que
resiste ao paradigma estabelecido e consagrado temporariamente como uma ciéncia normal pode estabelecer
atividades subsidiarias para reformular o paradigma ou mesmo promover possibilidades para uma revolucéo
cientifica que busque a contemplagdo de um novo paradigma que possa responder com mais amplitude e
solidez os problemas investigados pelo(s) campo(s) do conhecimento.
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Em primeiro lugar ponderamos que ha um vicio demasiado na justificagdo da
cientificidade da CI. Como ja visto no topico sobre Popper, as discussfes sobre a demarcacao
cientifica da CI indicam a insercdo de algumas terminologias que sdo forcosamente inseridas
e categorizadas de maneira naturalizada na area primando pela falta de uma apropriacao
critica. Entre esses termos podem ser mencionados: pds-modernidade, interdisciplinaridade e
paradigma.

E preciso afirmar que o advento e desenvolvimento da Cl, além de estarem ligados a
um conjunto de teorias e areas do conhecimento, como Biblioteconomia, Documentacéo,
Ciéncias Cognitivas, Recuperacdo de Informacgdo, Teorias Matemética e Sistémica da
Informacdo, entre outras (SILVA; FREIRE, 2012), também estd ligado a um conjunto de
terminologias/teorias que se constituiram em periodos similares de institucionalizacédo da ClI,
como: disciplinaridade e todos os seus prefixos gnosiolégicos, como pluridisciplinaridade,
transdisciplinaridade e, particularmente, a interdisciplinaridade e paradigma, o que ratifica o
apego da Cl em axiomas fundamentados social e cientificamente para justificar sua
maturidade cientifica.

Pontuando a questdo do paradigma, eis que se delineia como conceito controverso na

Cl, pois como argumenta Wersig (1993, p.230):

E dado como fato que ha alguma coisa como ‘informagio’ que é necessaria e que
eles se oferecem para solucionar o problema. Mas argumenta que “as organizacgdes
sociais e 0s sistemas tecnoldgicos sempre apareceram na sociedade como solugdes a
necessidades a serem atendidas” [...], mas nunca se constituiram em ciéncias no
sentido tradicional. Esta talvez seja a razdo por que os cientistas da informacéo
sintam tanta urgéncia em ter um paradigma nas maos para demonstrar sua
maturidade cientifica.

Eis precisamente que a insercdo forgosa desses termos pode inibir o amadurecimento
epistemolégico da ClI, pois, além da falta de apropriacdo critica conceitual, é pertinente
alarmar que esses termos podem, sobremaneira, fornecer os subsidios tedricos que a ClI
precisa para se constituir como ciéncia, 0 que ndo somente é um exagero, mas também uma
percepcao supérflua, de sorte ser crivel que a Cl ndo necessita da inser¢do ad arbitrium de
termos para consolidar sua cientificidade, uma vez que esta reside claramente em quatro
perspectivas que unificadas formam o carater empirico e cientifico da Cl: a primeira é
referente a operacionalidade da Cl em estudar processos (organizagdo, representacao,
recuperacdo, disseminacdo, mediacédo, acesso, uso, apreensao, apropriacdo da informacao...),
fluxos e gestdo da informacdo contemplando o uso das tecnologias, seja fisica, seja digital; a

segunda é de carater epistemoldgico e age como corolario do ponto anterior, pois incide a Cl
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nos processos de investigacdo sobre a informacdo e suas propriedades teoricas, abstrativas,
empiricas, fisicas, cognitivas e sociais; a terceira contempla a heranca que a Cl recebeu das
Biblioteconomias classica e especializada e da Documentacéo, principalmente no ambito da
organizacdo do conhecimento; e a quarta reside na teleologia da Cl que é imanente, conforme
Saracevic (1996), a investigacao/elucidacéo/resolucéo de problemas de informacao.

Essas quatro perspectivas sdo suficientemente capazes de exercer uma influéncia
consideravel e justificavel da cientificidade da Cl. Falta a Cl uma preocupacao mais concreta
em criar seus fundamentos tedricos, epistemologicos e sociais (considerando que 0s
organizacionais ja estdo bem consolidados) e ndo simploriamente importar aleatoriamente
conceitos de outras areas.

Desse modo, embora a Cl tenha surgido de processos operacionais/organizacionais,
apresenta na investigacdo teorico-epistemoldgica sobre informacdo a possibilidade de unir
atividade técnica e cientifica (dai o motivo pelo qual a presente pesquisa defender a Cl como
uma tecnociéncia que favorece as relagdes operacionais e epistemologicas).

Isso significa dizer que a CI é fruto da crise de identidade que vive a ciéncia e 0
mundo, mormente pelo avango exponencial da tecnologia e do lato processo de producéo do
conhecimento que foi denominado de explosdo documental/informacional em fins do século
XIX e primeira metade do século XX, o que justifica o fato da ClI ter empenhado um estatuto
epistemologico a partir do cotidiano social e normativo das  praticas
documentais/informacionais.

A diade cientifico-operacional implica, sobretudo, na relevancia da Cl que esta
diretamente vinculada aos problemas de informagdo da sociedade (ou pelo menos
normativamente falando deve estar vinculada), atestando um potencial que a CI deve explorar
com mais dinamismo: as relacdes ontoldgicas entre seres e 0S processos de organizacao e
mediacdo da informacdo, de modo que essas relacdes ponderam o carater técnico/operacional,
humano/social e académico/cientifico da CI.

Dessa forma, respondendo a pergunta do titulo deste tépico compreendemos que a
noc¢do de paradigma contribui para a elaboracdo de um estatuto epistemoldgico da Cl, mas de
forma dogmaética, controvertida e reducionista, haja vista que a nogdo de paradigma estd
vinculada a uma ruptura e na Cl o paradigma estd situado muito mais como elemento de
continuidade/complementaridade do que propriamente de uma ruptura, 0 que permite
constatar uma incongruéncia epistemologica e um condicionante vicioso de justificacao

cientifica.
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Como é possivel constatar, a no¢do de paradigma é aplicada na Cl de forma deliberada
e tornou-se questdo central da fundamentacdo epistemoldgica da &rea. Vale ressaltar que a
discussdo sobre informacéo, paradigma e CI sera discutida com mais propriedade no capitulo
seguinte.

De outra forma, é possivel destacar que a apropriacdo do conceito de paradigma
constituiu uma base elucidativa para os fundamentos da CI concomitante a formacéo de uma
espécie de dogma cientifico ou vicio semidtico (busca aproximar fenbmenos culturais da
informacdo e imprimir significados precisos e singulares na Cl) e linguistico (cria uma
linguagem padrdo e dominante que reduz os pressupostos e a potencialidade critico-
epistemoldgica da Cl em vez de dinamizar novas possibilidades de pensamentos, teorizaces
e praticas cientificas potencialmente emergentes).

Todavia, antes é necessario dar continuidade neste capitulo pontuando a discussao nos
meandros da Sociologia da Ciéncia contemplando o funcionalismo-estrutural que se
desenvolveu em meados do século XX através de pensadores como Robert Merton, Talcott
Parsons e Ludwig Von Bertalanffy que corroboraram para o desenvolvimento técnico, social e

teodrico-epistemoldgico da CI.

2.2.2 O funcionalismo-estrutural e a multiplicidade técnica, social e epistemoldgica na
Ciéncia da Informacao

O funcionalismo tem origem no século XVIII através de expoentes como Emile
Durkheim, Herbert Spencer e René Worms a partir de concepcdes funcionais sistémicas (estes
autores sdo comumente chamados de pré-funcionalistas). No entanto, é no inicio do século
XX que o funcionalismo se estabelece como teoria social, precipuamente no seio da
Antropologia contemporanea a partir de Bronisllaw, Malinowski e Radcliffe-Brow.

Para o entendimento da concep¢do funcionalista-estrutural e suas possiveis
intercorréncias com a Cl indica-se trés estudiosos: o primeiro € Robert Merton, o segundo €
Talcott Parsons e o terceiro é Ludwig Von Bertalanffy. Vale ressaltar que os dois primeiros
estdo inseridos na escola sociologica dos EUA e contribuiram para a elaboragdo da Sociologia
da Ciéncia.

Merton estabelece uma tipificacdo funcional de um sistema em fungdes manifestas e
funcOes latentes. As funcbes manifestas sé@o “[...] aquelas consequéncias objetivas que
contribuem ao ajuste e adaptacdo do sistema as quais sdo pretendidas e reconhecidas pelos

participantes no sistema [...]” (MERTON,1957, p. 51). Ja as funcbes latentes podem ser
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definidas como sendo “[...] aquelas que ndo sdo nem pretendidas nem reconhecidas [pelos
participantes no sistema]” (MERTON, 1957, p. 51).

Parsons desenvolve uma perspectiva funcionalista na formacao de um sistema social a
partir da agdo social que consiste em “[...] toda a conduta humana motivada e guiada pela
significacdo que o ator descobre no mundo exterior, significacbes que leva em consideracgao e
as quais responde [...]” (ROCHER, 1972, p. 250).

Para formacdo de um sistema social, Parsons utiliza duas concepcdes gerais: a
primeira é a de estrutura que consiste nas modalidades de organizacdo do sistema e de seus
elementos que constituem componentes relativamente estaveis e que podem ser utilizadas
como referéncias de andlise do sistema e a segunda de fungdes afirmando que para que o
sistema seja estavel e tenda a se manter, determinadas necessidades elementares devem ser
supridas. (PARSONS, 1977; SOUZA, 2001).

Por fim, Von Bertalanffy, o criador da Teoria Geral dos Sistemas (TGS), também
chamado comumente de novo funcionalismo considera que um sistema é um todo dividido
em partes interdependentes e que devem ser pensadas a partir de um processo de interacgéo.
Em sintese, Bertalanffy (1977) pondera que um sistema € um conjunto de elementos em
interacdo. A Teoria Geral dos Sistemas possui um conjunto de perspectivas, tais como:
promover um processo de integracdo entre as ciéncias naturais e sociais; pensar um processo
de integracdo entre sistemas a partir de uma perspectiva estrutural; se define como uma
ciéncia geral da totalidade.

Desse modo, considerando as percepcdes de Merton (1957), Parsons (1977) e
Betalanffy (1977), a perspectiva funcionalista-estrutural pode ser concebida na Cl de vérias
maneiras considerando procedimentos técnicos (organizacdo e recuperacdo em sistemas de
informacdo) sociais (mediacdo e usuarios da informacdo) e epistemoldgicos (processos

teoricos da informacdo e da Cl), conforme estabelece o quadro a seguir:
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Quadro 3 - Aplicacéo da teoria funcionalista-estrutural na CI

Cientistas Técnicos Sociais Epistemoldgicos

Funcionalismo Organizacao, Mediacdo usuérios da Processos teoricos da

Estrutural recuperagdo em informagao informagédo na Cl
sistemas de informacéo

Merton Funcdo das tecnologias | Estudos sobre como o | As contribuicdes dos
em centros de | centro de informacéo (e | processos de
informacao (funcdo | sua equipe) desenvolve | informacdo para a
manifesta); suas praticas de | consolidagéo da Cl;

mediacdo a partir da
Funcdo dos processos | gestdo, planejamento, | Os processos de
de organizacdo do | implementacédo de | informacéo como
conhecimento para a | Servigos, uso de | construtos para 0
estrutura dos centros de | tecnologias (funcdo | conceito de informacao.
informacdo em caréter | manifesta);
fisico e digital.

Acesso, uso,

apropriagéo da

informacdo, satisfacdo

com 0S servicos e

praticas de mediacdo do

centro de informacéo

(funcOes latentes).

Parsons Estrutura da | Estrutura do centro de | Nocdo de estrutura
organizagéo do | informagdo em termos | como subsidio para o
conhecimento em | de pessoal e construcdo | conceito de informacéo
centros de informagdo; | dos  servigos  para | no ambito do paradigma

consecucao das praticas | cognitivo.
Estrutura dos sistemas | de mediacdo e estudo de
de recuperacdo  de | usuarios.
informacao.

Bertalanffy Funcdo empirica e | Funcdo da informacdo | Desenvolvimento  das
contextual dos sistemas | na sociedade teorias sobre 0S

de recuperacdo da

informacao

sistemas de informacéo;

Perspectiva  funcional
como subsidio para o
conceito de informacéo
no &mbito do paradigma
cognitivo.

Fonte: Parcialmente elaborado pelo autor e parcialmente adaptado de Merton (1957), Parsons (1977) e
Betalanffy (1977) e Aradjo (2009).

O quadro pode revelar algumas questdes sobre a Cl:

a) no funcionalismo, as condigdes técnicas, sociais e epistemoldgicas podem ser vistas

como uma estrutura totalizadora atentando que cada elemento possui sua fungdo no

processo informacional;




88

b) em um construto funcionalista-estrutural, € pertinente a integracdo entre as
condicbes técnicas, sociais e epistemoldgicas para uma pratica de informacéo
integrada e continuada;

c) € a grande limitacdo funcionalismo-estrutural que pensa os elementos isolados e,
algumas vezes, em processo de integracdo, mas ndo contempla as construcoes
sociais de informac&o a partir do incentivo a autonomia dos usuérios da informacé&o;

d) logo, o funcionalismo-estrutural, embora apresente condi¢cdes sociais, estd mais
ligado aos estudos sobre sistemas de informacdo — fisicos e digitais — do que as
praticas sociais de mediacgdo e usuarios da informacao através de posturas dialogicas
e socio-interacionistas.

Historicamente, o funcionalismo-estrutural estd eminentemente ligado as préaticas da
Biblioteconomia especializada estadunidense, especialmente nos estudos da Escola de
Biblioteconomia de Chicago (EBC). Os estudos funcionalistas na EBC contribuiram,
sobremaneira, para institucionalizagdo e desenvolvimento teorico-epistemoldgico da CI
enguanto campo do conhecimento.

Os estudos das funcBes sociais da biblioteca e do bibliotecario tornaram-se muito
comuns no inicio do século XX, especialmente a partir da Escola de Biblioteconomia de
Chicago. Como destaque dessa escola, é possivel conceber dois nomes: Pierce Butler e Jesse
Shera. De antemdo, é preciso estabelecer que teorias funcionalistas inspiraram essa escola.
Observamos que, no contexto relativo a Butler, € necessario trazer a baila sua obra
“Introduction to Library Science”, publicada em 1933 e onde discute a bibliografia,
contemplando sua relevancia desde que haja clareza sobre suas finalidades. (SILVA, 2013b,
p.10).

Butler (1971) afirma que seria preciso deslocar a funcdo social das bibliotecas e dos
bibliotecarios dos processos para as funcdes. No que concerne a Shera (1970), seu discurso
esta eminentemente voltado para a fun¢do da informacédo na sociedade. Para tanto, o estudioso
comenta que houve o desenvolvimento de estudos diversos para entender a fungdo e a
importancia das bibliotecas e de seus servi¢os (e também de arquivos, museus, centros de
documentacdo e cultura etc.) para a sociedade.

Na historia da Cl, considerando a década de 1960 como marco inicial/institucional até
os dias atuais, o estrutural-funcionalismo teve aplicacdo notadamente marcada entre as
décadas de 1960 e 1980, contribuindo para a composic¢éo dos paradigmas fisicos e cognitivo

deste campo do conhecimento.
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Todavia, embora ainda sejam comuns 0s processos de investigacdo e aplicacdo do
funcionalismo-estrutural na ClI, precipuamente no contexto da organizacdo, recuperagédo e
sistemas de informacdo (contexto técnico), a teoria elaborada por Merton e seus seguidores,
Parsons e Bertalanffy, estd em derrocada nos ultimos anos.

Esse ostracismo da teoria funcionalista-estrutural se deve ao advento do
construtivismo social, haja vista que este prega a constante interacdo social como forma de
aprimorar a producéo cientifica, bem como prima pela valorizacdo da interdisciplinaridade,
multidisciplinaridade e transdisciplinaridade. (CRONIN, 2008).

No capitulo a seguir, a discusséo sera focalizada no(s) conceito(s) de informacdo em
um franco didlogo com as concepgdes sociais, histdricas e epistemoldgicas da Cl, o que
possibilitard um aprofundamento de alguns fundamentos analiticos desenvolvidos neste
primeiro capitulo, como o paradigma informacional, as perspectivas epistemoldgicas da
tradicdo informacional, a relacdo entre informacdo e outros termos necessario como
documento, mensagem, conhecimento, comunicagao, entre outros e a contribuigdo de outros
autores da Epistemologia, Sociologia da Ciéncia e evidentemente da Cl para a formacdo dos

conceitos de informacéo.
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3 TRAVESSIAS EPISTEMOLOGICAS DOS CONCEITOS DE INFORMACAO NA

CIENCIA DA |NFOR|\/|AQAOZ DO PARADIGMA AO PROCESSO SEMANTICO-
TRAJETORIAL DA INFORMAGAO

Poucas terminologias/conceitos foram/sdo “perseguidos” de forma tdo deliberada nos
séculos XX e XXI, como informacgdo. Essa perseguicdo ndo ocorre a esmo, ja que a
informacao se concretiza como um dos primados conceituais basilares na contemporaneidade,
tanto nas praticas cientificas e mercadoldgico-profissionais, quanto, de forma mais
abrangente, nos mais variados cotidianos sociais.

A intencionalidade central deste capitulo reside na focalizacdo analitico-critica da
informacdo e no(s) seu(s) conceito(s) no ambito da CI. Entretanto, para uma analise
preliminar, consideramos um ambiente epistemoldgico para reflexdo sobre a informacéo
concernente & era da informac&o.”® Esse ambiente se constitui como fator embrionario a fim
de subsidiar a andlise sobre a configuracdo seméantica da informacdo na CI, pois envolve
texturas preliminares técnico-epistemologicas da informacdo. A configuracdo semantica nesta
pesquisa deve ser entendida a partir de trés pontos estratégicos que se complementam: a
identificacdo e contextualizacdo de fendmenos que possam auxiliar na construcdo do(s)
conceito(s) de informagdo; analise critica sobre fendbmenos que representem possiveis
conceitos de informacdo; a estruturacdo e afirmacdo identitaria de possiveis conceito(s) de
informacao que nutram sua personalidade cientifica.

A institucionalizacdo do discurso da era da informagdo ou sociedade da informac&o®*
em substituicdo a era industrial ou sociedade industrial estd eminentemente presente na
ciéncia e no cotidiano empresarial/industrial como um regime que compdem 0s discursos
ideologicos e mercadoldgicos do modo de producdo capitalista e tem como marco o lato
desenvolvimento das tecnologias de informacéo, especialmente digitais. Alias, é precisamente
o desenvolvimento tecnolégico e social (principalmente o desenvolvimento tecnolégico, pois,
a priori, a condi¢do é que o primeiro contribua para a efetivacdo do segundo, embora esta

percepcdo pareca ser muito reducionista e dogmatica, tem sido dominante nas Ciéncias

2% A insercdo da era da informag&o na presente pesquisa ndo busca reduzir/elucidar a histéria da informacao a um
recorte contextual, de modo que é sabido a extensa histéria da informacdo deste a juventude da humanidade. A
pretensdo é visualizar as vicissitudes tedrico-epistemoldgicas e sociais da informacdo na contemporaneidade
compreendendo suas complexidades em um momento que a informacéo conquista dimens@es revolucionarias na
histéria. Em suma, a ideia/conceito informacdo nunca teve tanta importancia e sentido como no periodo
contemporaneo, especialmente a partir da década de 60 do século XX, o que merece uma analise mais
minuciosa.

2 Optamos, nesta pesquisa em utilizar o termo era da informag&o em face de se constituir em um periodo histérico
recortado que permite observar a sociedade “de fora” e entendé-la “por dentro”, enquanto o termo sociedade da
informagdo passa uma impressdo de estar situado diante de um fenémeno especifico e referente a uma classe
dominante inibindo uma visdo mais ampla.
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Sociais, em particular, na CI) que fincam procedimentos marcantes para 0 protagonismo
contemporaneo da informagdo, assim como para o advento da Cl, enquanto campo do
conhecimento, o que justifica a sua esséncia embrionaria operacional.

Mas o que significa, de fato, a era da informacdo? Analisar as origens de uma era
implica em compreender os motivos pelos quais surgiu se desenvolveu e se consolidou no
periodo atual (a complexa e instigante virada do século XXI). Inequivocamente, o apelo a
historicidade® (como foi mencionado no capitulo anterior sobre a pertinéncia da histéria para
conceber fundamentos hermenéuticos sobre a ciéncia) é condicdo sine qua non para situar a
informacdo e sua destacada valorizagdo na contemporaneidade.

E possivel observar que a era da informagdo é um fendmeno que vem sendo
ensaiado/anunciado desde o século XIX com a revolucdo cientifica e um lato processo de
producdo do conhecimento. Mas ¢ a partir das décadas de 1960/70, mais precisamente com as
consequéncias desastrosas para a Europa advindas da Il Guerra Mundial e a polarizagdo
politico-econdmica global em dois grandes eixos (EUA e URSS) que a institucionalizacéo do
discurso da era da informacdo ganha forca, precipuamente a partir da realidade politico-
econémica e da producdo de varios estudos por autores consagrados, tais como: Touraine
(1969), Richta (1971), Bell (1973), Nora e Minc (1978), Oettinger (1980), Dizard (1982),
Naisbitt (1982), dos Santos (1983) e outros estudos mais contemporaneos, porém, ndo menos
marcantes, como a famosa trilogia de Castells (1999, 2000a, 2000b).

Embora as heuristicas para designar este momento de transformacbes econémicas,
sociais e cientificas sejam distintas, a intencionalidade é muito semelhante. Por isso,
justificamos o uso do termo revolugdo técnico-cientifica por Richta e dos Santos, baseado em
um lato processo de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico ou sociedade pés-industrial por
Touraine e Bell, baseado em produtos/servigos. Por um lado, o discurso da era da informacao
pode soar como fundamento de caracterizacdo do sistema capitalista e, por outro lado, pode
significar apenas uma forma de dar mais visibilidade a informac&o se constituindo como
artificio do capitalismo para se manter vivo como modo de produgdo dominante.

Vale destacar que Touraine é um dos precursores na idealizacdo/uso do termo
sociedade pos-industrial. Mattelart (2001, p.11) indica as variagbes e confusbes

terminologicas, especialmente no periodo pos 11 Guerra (décadas de 1950 a 1970):

% Quando menciona-se a historicidade pretende-se constituir recortes de uma perspectiva temporal e espacial
que contextualizam as a¢cBes humanas baseadas em documentos e experiéncias que possibilitam um processo
de apreensdo e apropriagdo critica de contelidos. No caso, o recorte estabelecido da “era da informagdo”
conota as multiplas percepgdes concernentes ao conceito de informagao na contemporaneidade.
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Preferindo chamar pés-industrial a nova sociedade, Bell coloca a distancia outras
denominagdes que circulavam, notadamente a expressdo ‘sociedade pos-capitalista’,
forjada por Rolf Dahrendorf em 1959, ou o termo ‘sociedade ativa’, lancada dez
anos mais tarde por Amitai Etzioni. A expressdo ‘pds-industrial’ parece-lhe mais
apta para significar, por um lado, que vivemos em um ‘tempo intersticial’, porque as
novas formas sociais ndo se destacam ainda muito claramente; e, de outro, que as
origens dessas mutacdes sdo antes de tudo fatos ‘cientificos e tecnoldgicos’. Mesmo
se 0s recusa no prefacio da edicdo de 1976, o autor ndo teme em usar os rétulos
‘sociedade do conhecimento’ ou ‘sociedade da informagéo’.

A comecar pela(s) terminologia(s) destaca-se uma crise de identidade na efervescéncia

das décadas de 1960/70 considerando os seguintes motivos, a saber:

a) a designacdo de um termo/conceito para representar a realidade global toma
diversas formas, conforme a percepgéo cientifico-ideoldgica de cada estudioso e a
realidade socio-cultural em que esta inserido;

b) a percepcdo de técnica assume um novo papel na sociedade em detrimento das
concepcoes de ideologia (BELL, 1973);

c) o periodo de introducdo da era da informacdo (sociedade poés-industrial) indica um
processo de transicdo em virtude da derrocada de alguns fenbmenos (crise do
sistema capitalista) e a ascensdo de outros que ainda ndo estdo claramente
definidos (revolugdo tecnoldgica, aparicdo de novos movimentos sociais e
culturais) tanto em torno de sua condi¢do neofita, quanto em torno de sua
complexidade formativa e gestativa;

d) as vicissitudes terminoldgicas para designar um novo periodo historico representam
0 conjunto das contradi¢bes das cargas ideoldgicas reacionarias e progressivas da
avida e proeminente sociedade pés Il Guerra Mundial;

e) o préprio termo pdés-industrial ndo favorece uma elucidacdo mais precisa, pois
contempla a ideia de um depois do industrial que ainda ndo esta claramente
perceptivel, seja para cientistas, seja para a sociedade de forma mais ampla (a ideia
de “pd6s” comumente apresenta certo esvaziamento semantico, o que da azo a
varias interpretacdes implicando dizer que o po6s favorece a visdo
individual/coletiva;  singular/plural;  unitaria/mdltipla;  finita/infinita  da
humanidade);

f) a era da informacdo/sociedade pos-industrial € fruto de um intenso processo de
desenvolvimento tecnoldgico que se configura como uma revolugdo técnico-

cientifica;
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g) a chamada sociedade pds-industrial (era da informac&o) indicava a mudanca de um

sistema capitalista familiar para um sistema capitalista gerencial, voltado para a

consecucdo de servicos e produtos. (BELL, 1973).

A fim de determinar de forma mais precisa 0s possiveis significados da era da

informacdo é de ordem primaria definir algumas caracteristicas gerais. Para tanto, apropria-se

do discurso de Castells na sua trilogia “A sociedade em rede”, “O poder da identidade” e “O

fim do milénio”, conforme revela o quadro apresentado a seguir:

Quadro 4 - Caracteristicas da era da informacao |

A sociedade em rede

O poder da identidade

O fim do milénio

A sociedade em rede
representa uma
transformacéo qualitativa
da experiéncia humana.

A importancia da identidade na
sociedade em rede na formacao
de uma identidade coletiva na
globalizacéo e numa sociedade
cosmopolita (ressalta as
identidades legitimadora,
resisténcia e projeto).

Uma vez que o fim do estatismo
como sistema, promoveu ao
capitalismo uma espécie de
prosperidade no mundo ampliando
sua penetracdo nos paises, culturas e
dominios da vida.

A informagé&o representa
o principal ingrediente de
nossa organizacao social,
e os fluxos de mensagens
e imagens entre as redes
constituem o
encadeamento basico de
nossa estrutura social.

A era da informacdo possui
tonalidade marcadamente
constituida no ambito dos
movimentos sociais
(ambientalismo,
patriarcalismo, familia e
sexualidade).

Mesmo diante de um panorama
social e cultural diversificado, pela
primeira vez na historia, o planeta
esta organizado com base em um
conjunto de regras econémicas em
grande parte comuns, 0 que se
configura na formacédo de um
capitalismo distinto dos demais
(capitalismo da revolucéo industrial,
da Depressdo dos anos 30 e da Il
Guerra Mundial) pautado no discurso
do bem-estar social.

A tecnologia ndo
determina a sociedade.
Nem a sociedade escreve
0 curso da transformacéo
tecnoldgica de forma que
o resultado final depende
de um complexo padrédo
interativo.

Na era da informacdo, o Estado
vem perdendo espaco para 0s
fluxos globais de capital,
produto, servicos, tecnologia,
comunicagéo e informacéo.

E o que poderia ser chamado de
capitalismo informacional, que prima
pela competitividade e inovagdo no
ambito da globalizag&o a fim de
gerar riqueza e apropria-la de forma
seletiva.

O capitalismo
informacional estabelece
uma interacdo mais ampla
entre as economias
deslocando a autonomia
das economias nacionais
para autonomias globais.

As tecnologias da informacéo
podem ser colocadas a servigo
da vigilancia, controle e
repressdo por parte dos
aparatos do Estado, mas
podem também ser
empregadas para aprimorar o
controle sobre o Estado,
mediante o exercicio do direito
a informacdes.

Este novo capitalismo, oriundo na
década de 1960 esta inserido na
cultura e equipado pela tecnologia,
mas a formacéo destes dois
elementos s6 é passivel de éxito a
partir da capacidade de
conhecimento e informagéo em uma
rede intercambiada e conectada em
ambito global.

Fonte: Adaptado de Castells (1999a, 2000a, 2000b).
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Vislumbrando o discurso da propalada era da informagdo como um conjunto de
procedimentos que vao desde as condigdes técnico-cientificas (desenvolvimento massificado
das tecnologias digitais) e as perspectivas de renovacdo politico-econémica do sistema
capitalista considerando a crise do sistema comunista da antiga URSS, percebemos a
formagdo de um novo capitalismo voltado para a universalizacdo das relagdes sociais,
politicas e econdmicas.

Destarte, considerando as caracteristicas expostas por Castells, em carater ocorrencial
e pretensiosamente subsidiario para reflexdo conceitual a era da informacdo € mais do que
uma pratica cientifica; mais do que uma pratica social; mais do que um discurso politico; mais
do que uma demanda institucional; mais do que uma politica econémica; mais do que uma
cultura engessada; e mais do que um desenvolvimento tecnoldgico. A era da informacao se
configura na (re)unido, (re)formacédo, redistribuicdo, revisdo e modificacdo de todos esses
fatores agregados.

Em outras palavras, a era da informagdo pode ser definida como o inicio de um
processo/periodo de pensamento, comunicacdo, criacdo e acdo econdmica, politica, social,
cultural e cientifica em amplo e dindmico processo de interacdo envolvendo a formacdo de
redes e apresentando a informagdo como processo central no processo de construcdo de
contetidos que se d& a partir de derrocadas (crise da cultura econémica capitalista durante o
século XX) e ascensBes (revolugdo da tecnologia e firmamento ascensional dos movimentos
sociais e culturais em uma perspectiva planetaria).

As caracteristicas expostas presumem revelar um conceito de era da informacéo,
talvez impreciso, ndo pela falta de densidade teodrica, mas pelo periodo de formacdo e
transicdo de todo um sistema humano?®, assim como pelas dificuldades em relacionar a
realidade social em polvorosas transformacgdes aos construtos técnico-cientificos (a reciproca
também é veridica).

As observacOes pautadas por Castells ddo azo a uma era da informacdo eivada de
processos socializadores, flexiveis e seletivos como sendo uma alternativa mais viavel em um
planeta multicultural e amplamente amparado pela tecnologia que demandam a iniciativa de
uma globalizacao acessivel a maior parte da populacao.

Embora a proposta apresentada por alguns cientistas sobre a era da informacéo pareca
ser promissora, € preciso considerar que existe uma diferenca significativa entre o discurso e a

pratica, uma vez que, ndo obstante ocorra um lato desenvolvimento tecnoldgico que auxilia

%6 Entendemos por sistema humano, as diversas formag6es econdmicas, politicas e sociais que definem a cultura
de sociedades locais, regionais, nacionais, continentais e globais.
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nas transformacdes sociais, 0 sistema capitalista, mesmo com novas articula¢ées, continua
apresentando crises consideraveis e, acima de tudo, primando por um processo de dominacao
e desigualdade social. Vale ressaltar que muitas atividades cientificas comungam o processo
de dominacao politicas, econémicas, culturais e ideoldgicas entre nacdes.

Desse modo, alguns estudiosos se insurgem como Marcuse (1964) e Habermas (1968)
concebendo novos caminhos para uma critica & conduta da ciéncia e a tecnologia no
capitalismo informacional, pois utiliza um discurso Unico da mundializacdo e flexibilizacdo
das relagbes sociais para promover maultiplos discursos e praticas de dominacdo, o que
permite um novo tipo de acumulacdo do capitalismo informacional a que Richta (1971)
chama de acumulagdo flexivel.

Assim, podemos dizer que vislumbrando o discurso da propalada era da informacao
como um conjunto de procedimentos embasados, em primeiro lugar, pelo desenvolvimento
técnico-cientifico (desenvolvimento massificado das tecnologias digitais) e, em segundo
lugar, pelas perspectivas de renovacdo politico-econdmica do sistema capitalista, hd muitas
deturpacGes em seu processo de apropriacdo, tanto pelo senso comum, quanto pela ciéncia.

Afirmamos uma deturpacdo discursiva da era da informacdo em face de ter sido
apropriada como um fenémeno que auxiliasse na resolugdo de varios problemas relacionados
a cultura, a tecnologia e a economia global. No entanto, o discurso da era da informacao
desaguou no ideério do senso comum como uma referéncia aludida as diversas praticas do
cotidiano social, o que, a priori, poderia ser um discurso promissor, se ndo primasse pela falta
de uma apropriacao conceitual mais critica e de um prognostico dominador.

Esse desaguamento discursivo exacerbado no senso comum ¢é perigoso, de modo que
soa como pensamento banalizador e dogmatico da era da informacéo, ja que esta era firmou-
se como terminologia chavao para uma contextualizacdo social, académica e profissional sem
uma pretensdo hermenéutica de contextualiza-lo critica e criativamente na sociedade e na
ciéncia, mas apenas como forma de invocar uma dindmica do acesso a informacdo que mais
se configura em uma ampliacdo de consumo do que propriamente em subsidios intelectuais e
pragmaticos para construcdo de novos conhecimentos na chamada sociedade em rede.

E por quais motivos é possivel observar um distanciamento entre o discurso e a pratica
da era da informacao? Em carater incisivo, a educagéo € condi¢do sine qua non para pensar as
transformacg6es do mundo globalizado, seja para apoiar 0s processos de dominagéo, seja para
apoiar uma sociedade menos desigual. E preciso considerar que um dos primados bésicos para
se pensar um desenvolvimento (no sentido de distribuicdo em detrimento da dominag&o)

cultural, social e econémico é a educagao.
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Mészaros (2005, p. 44) suscita uma questdo sobre o papel da educacdo formal na era

da informacéo:

Uma das func@es principais da educacdo formal nas nossas sociedades é produzir
tanta conformidade ou “consenso” quanto for capaz, a partir de dentro e por meio
dos seus proprios limites institucionalizados e legalmente sancionados. Esperar da
sociedade mercantilizada uma sanc¢do ativa, ou mesmo mera tolerdncia, de um
mandato que estimule as instituicfes de educacdo formal a abracar plenamente a
grande tarefa historica do nosso tempo, ou seja, a tarefa de romper com a légica do
capital no interesse da sobrevivéncia humana, seria um milagre monumental.

A contundéncia e ironia no discurso de Mészaros ocorrem em virtude da historica
formalizag&o educacional ser voltada a pratica do conformismo com a realidade social e com
a cultura do sistema capitalista que envolve o famigerado discurso de globalizacdo apontando
para a penetracdo de uma cultura global dominante nas sociedades. Ora, uma sociedade que
ndo é estimulada a pensar a partir dos meandros da educagdo formal, como pode desenvolver
competéncia para construir conhecimentos ou se inserir em um eminente processo de
competitividade e inovacao que se constituem como marcas da era da informacao?

Ao que parece, a era da informacdo, conquanto esteja fincada no principio da
ampliacdo do acesso e da interacdo entre individuos, mesmo em diferentes espacos e
temporalidades, parece primar mais pelo fluxo comercial e factual-dogmatico da
arbitrariedade cultural firmando uma estética das relacGes sociais que incidem o uso das
tecnologias pelo ser sem uma efetiva apropriacdo critica.

Esse primado factual-dogmatico finca a informacdo e mais amplamente o
conhecimento como um fluxo raso como é representado por Bell (1973) quando afirma que o
conhecimento é relativo ao fluxo de fatos e Castells (1999a, 2000a, 2000b) que o
conhecimento se d& nos fluxos financeiros das redes. O pensamento dos estudiosos parece
uma inventiva travada de “cima para baixo”. Ao contrario, cremos que a informagéo e o
conhecimento se consolidam a partir das relacfes sociais que constituem fatos e possibilitam,
por conseguinte, perspectivas para uma apropriacdo critico-ontologica que se consolidando
como um construto de relacdes horizontalizadas.

Em estudo realizado sobre a informag&o e a era da informagdo, Ruben (1990) busca
analisar alguns aspectos, 0 que possibilita atestar algumas perspectivas (no @mbito da ciéncia
e da tecnologia) e limitagOes (a falta de um olhar mais social para os estudos sobre a

informacdo e a era da informacéo) que sdo expostas no quadro a seguir:
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Quadro 5 - Caracteristicas da era da informacao |1

Pretensodes

Resultados

Identificar e discutir
caracteristicas definidas

suas

A era da informacdo ndo é uma simples abstracdo intelectual
e sim uma realidade pragmatica;

A era da informacao se caracteriza pela ampla capacidade de
aplicagéo das tecnologias eletronicas em um extenso campo
de conteudos profissionais e pessoais;

O desenvolvimento das tecnologias na era da informacéo
incide sobre a necessidade de se pensar novas dimensdes e
competéncias para alfabetizacao;

Uma das maiores relevancias da era da informacdo €
referente as formas como as tecnologias tem prometido
servir melhor as novas alternativas sociais indicando as
distintas classes de trabalho, pessoas e melhores tecnologias
gue possam servir aos processos de inovagao;

A era da informacdo esta intrinsecamente concatenada a
fatores considerados positivos como liberdade, intimidade,
variedade, pluralidade que promovem dialogos neste
processo;

A era da informagdo d& testemunho de habilidades para criar
e usar ferramentas que aumentem a capacidade de criacdo,
transmissdo, armazenamento, recuperacdo e utilizacdo da
informacdo para os diversos objetivos humanos;

A era da informagdo deve primar pela propulsdo
interdisciplinar ndo somente com os estudos de informacao,
comunicacdo e computacdo (ciéncia informatica), mas
também a psicologia, medicina, economia, zoologia,
inteligéncia  artificial, biblioteconomia, documentagao
comercializacdo (marketing) e direcdo (gestdo).

Enumerar o0s temas que
tenham uma dimensédo geral e
Duradoura

Tecnologias (transformacdes tecnoldgicas); Teoria dos
Sistemas (sistemas sociais e sistemas de comunicacdo);
Sociologia do Conhecimento; Sociologia da Ciéncia;
Semantica Geral; Biblioteconomia e CI (organizacdo,
utilizagdo, armazenamento e recuperagdo de dados)

Refletir sobre a adequacéo
dos conceitos presentes e a
estrutura disciplinar adaptada
para seu estudo

A era da informacdo deve ser analisada em estudos
interdisciplinares  entre  informacdo, = Documentacéo,
Comunicacdo, Ciéncia Politica e Informatica.

Sugerir o valor do conceito
de informag&o como meio de
integrar uma ciéncia
interdisciplinar

O valor do conceito de informacao pode ser firmado a partir
dos seguintes fundamentos:

Dados, produtos e modelos (documentos, conhecimento,
mensagens...); Processo (aprendizagem, relacédo, processo de
formacéo, pensamento, reconhecimento e memdria); Canal
ou tecnologia (meio pelo qual os dados sdo captados
transmitidos, transformados, armazenados e recuperados);
Usos, fungdes e resultados da transmissdo dos dados,
transformacéo, organizagdo, tratamento e armazenamento
(consequéncias da acdo, formacdo de cultura, tomada de
decisdo/solucdo de problemas, entropia, significados...)

Fonte: adaptado de Ruben (1990).
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Em primeiro lugar, observamos que as caracteristicas estabelecidas pairam sobre um
reducionismo, de modo que parece tratar a era da informagdo como o simples
desenvolvimento de um conjunto de suportes quando, em verdade, a era da informacéo possuli
uma tessitura técnico-cientifica, politico-econémica e sécio-cultural. Apenas quando o autor
menciona a ideia de um pragmatismo podemos remontar a ampliacdo do conceito de era da
informagdo como um fendémeno mais humano e vinculado as questdes do cotidiano social e
técnico-cientifico.

Em segundo lugar, os temas configurados para pesquisa na era da informacgéo
conciliam o conjunto das tedricas e préaticas tecnocientificas. Como mencionado no primeiro
capitulo na andlise popperiana, é pertinente que os estudos sobre/na era da informacéao
primem pelo exaustivo dialogo entre as ciéncias ditas tecnoldgicas e as ciéncias sociais e
humanas, o que pode ser vislumbrado quando se fala em tecnologias e Sociologia da Ciéncia,
por exemplo.

A terceira caracteristica € uma consequéncia da anterior, jA que valoriza o dialogo
entre ciéncias tecnoldgicas e sociais. Em especial, delibera a necessidade de um olhar mais
cauto sobre a era da informacdo a partir da Biblioteconomia/Documentacdo e também ClI,
pois sdo as areas mais dedicadas aos estudos sobre informacdo. Salientando que os estudos
nestas areas devem, sobretudo, empenhar um didlogo com outras areas a fim de compreender
a amplitude conceitual da informacéao e as complexidades/sentidos da era da informacao.

A quarta caracteristica talvez seja a da grande contribuicdo do autor em virtude de
categorizar a informacdo com vistas a formacdo de fundamentos tedrico-epistemolégicos e
técnicos na era da informacdo, o que pode servir de pressuposto para a Cl. Interpretando a
mensagem do autor, categoriza-se o valor do conceito de informacéo a partir das seguintes
percepcoes: técnica (ligada ao valor organizacional do documento e ao uso das tecnologias
para armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo); funcional/estrutural
(pertinente a informac&o ser condicionada aos processos e aos procedimentos de organizacao,
tratamento e armazenamento da informagao).

Acrescentamos ainda o valor humano e social da informacédo. Consideramos este como
sendo o primordial, pois a informagdo ganha efetivo sentido a partir das relagfes/interacGes
sociais, de sorte que sdo essas relagdes que promovem dindmica e autonomia para construcao
da informacdo. Até mesmo uma prética técnica e funcional/estrutural pode ser visualizada de
modo mais amplo a partir do valor social e humano da informacéo.

A era da informacdo possui uma dindmica muito complexa de fatores e valores que

tornam o conceito de informacdo ainda mais necessario na contemporaneidade. Inclusive, a
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propria mengdo a termos como era das complexidades, era das incertezas... comprovam a
variedade de concepc¢des na ciéncia e sociedade contemporanea. O fato é que a informacéo,
na era da informacdo, ndo somente esta fortemente ligada as tecnologias, quanto é
protagonista na transformacéo social.

Em suma, a era da informac&o € o periodo da complexidade que envolve a passagem
de uma economia de producdo para uma economia de servigo; ascensdo de técnicos e
profissionais especializados; formacdo de uma nova centralidade tedrica como prognostico de
inovacdo, competitividade e politicas pablicas; a pretensiosidade de prever o futuro a fim de
resolver os problemas e antecipar as turbuléncias; o desenvolvimento de uma nova tecnologia
para a tomada de decisdes. (BELL, 1973).

Precisamente por essa complexidade, a informacéo recebe cargas de valores variadas,
seja no contexto operacional, seja cientifico, sendo necessaria uma analise mais dialdgica
entre os dois fendmenos, visando extrair varias deturpacdes conceituais de informacao
atribuidas no senso comum e dinamizadas ad infinitum na sociedade global com extremo
modismo.

Podemos ratificar que a era da informacdo estd condicionada a dois contextos
identitarios de profunda relevancia histdrica, cientifica e social: a identidade ameagada e a
identidade modificada. (BOGO, 2008).%’

A identidade ameacada esta situada em varios contextos: o primeiro é técnico e matura
gue as mudancas constantes e as variedades de suportes tecnol6gicos trazem uma
preocupacado constante da sociedade em se apropriar do uso desses instrumentos; o segundo é
de cunho educacional, pois sem uma valorizacdo na educacdo formal, pode ocorrer 0 uso
desmedido dos diversos instrumentos/produtos do capitalismo informacional, voltado a
praticas banais de contetidos ou a¢Ges que causem danos a outros individuos (¢ muito comum,
principalmente no Brasil, 0 uso de contedos abusivos por menores ou praticas danosas de um
individuo a outrem ou ainda praticas de pedofilia, ofensas a individuos e instituicdes) em
detrimento do uso para o crescimento intelectual, humano e profissional; o terceiro é
concernente a questdo econémica, de modo que € inevitavel reconhecer que a chamada era da
informacdo ndo ajudou a resolver os problemas econémicos e sociais, mas, ao contrario, tem

trazido a baila um conjunto de monopolizacgdes nas praticas

27 E preciso considerar que algumas atribuicdes identitarias definidas ndo sdo necessariamente originérias na era
da informagdo, pois seria assinar o atestado de reducionismo e dogmatismo historico, o que contradiz o
discurso da pesquisa, mas € pertinente reconhecer que a era da informagdo enraizou muitos segmentos de
identidade ameagada e identidade modificada através de discursos dogmaticos e praticas monopolizadoras e
prejudiciais ao contexto majoritario da humanidade.
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empresariais/industriais/bancarias, além de que muitas comunidades ndo foram incluidas na
era da informacéo por problemas econémicos e sociais; o quarto € de cunho cultural, uma vez
que a era da informacdo, especialmente através dos meios de comunicacdo e praticas
publicitarias elementares (em diversos suportes), tem incitado a praticas manipuladoras entre
individuos e a formagao de “novas culturas” deslealmente competitivas e que nao primam
pelo bem-estar social como prega o discurso da era da informagéo, mas pela desigualdade de
oportunidades.

Todos esses fatores ameacam a credibilidade da era da informacéo, pois conotam sua
marcada atuacgdo designada aos processos econdmicos de servigos e produtos relegando a um
plano inferior a incidéncia de valores humanos e afetivos entre os individuos. A era da
informacdo, aproximou o mundo fisica e virtualmente, mas parece ter distanciado 0 mundo
em termos de afeicdo fisica, pessoal e humana.

Como corolério da identidade ameacada na era da informac&o, ha também os indicios
de identidade modificada (BOGO, 2008). Essa modificagdo pode ser observada a partir do
momento que na era da informacdo motiva-se a competitividade e inovacdo, o individuo
parece superar os limites de convivéncia e de condi¢bes éticas, tanto na ciéncia, quanto na
atividade profissional em favor do crescimento econémico e individual.

Essa identidade modificada na era da informacdo pode ser dimensionada a partir de
alguns fatores: na agricultura, precipuamente no que toca ao desenvolvimento da engenharia
genética que recombina genes de animais a fim de transferi-los para outros organismos
promovendo mudancas genéticas (biotecnologia) ou mesmo a adulteracdo de alimentos que
ddo margem a producdo de sementes e alimentos transgénicos, o que causa maleficios
incalculaveis a sociedade, a natureza e ao planeta de forma mais ampla; nas questdes
ambientais, sendo possivel observar a degradacao de varios elementos naturais, como sujeira
nos rios, espécies de animais dos mais variados tipos, eliminacdo de area verde que favorecem
economicamente, de fato, uma pequena parcela da populacdo e trazem prejuizos sociais e
cotidianos a grande massa.

Podemos afirmar que a era da informacéo se institui nas identidades modificadas pelo
viés das dicotomias, haja vista que promoveu a “civilizagdo” para o mundo, mas trouxe a
barbarie nas relagcbes sociais (a violéncia urbana € um exemplo); promoveu criagdes
revolucionarias como o carro moderno, ao passo que trouxe sérios problemas de locomocéo
urbana; promoveu varios instrumentos tecnoldgicos, mas ndo priorizou 0 usO consciente
desses instrumentos; promoveu a liberdade de comunicagéo, locomocao atrelada ao receio, ao

medo, a inseguranca e a incerteza.
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Essas identidades ameacadas e modificadas remetem a percepcéo de que a informagéo
esta muito além de um conceito, situando-se no &mbito da cultura, da linguagem, das relaces
sociais, das ideologias, enfim, de qualquer pratica cotidiana, profissional ou cientifica, o que
ja é possivel afirmar neste estudo que o conceito de informacdo ndo é Unico, de sorte que a
unidade ndo consegue representar a pluralidade da era da informacéo, 0 que exige investigar
os conceitos de informacdo como fenémenos multiplamente construidos e aplicados.

Destarte, a analise sobre a “era da informagdo” nao somente presume concepgoes
subsidiarias para o conceito de informacdo, como possibilita pensar a informagdo em suas
vicissitudes sociais, técnicas e teorico-epistemoldgicas (formacdo do objeto, conceitos e
outras questoes).

O reflexo sobre a era da informacéo abarca, sobretudo, as proposituras conceituais de
informacdo e sua constru¢do como objeto cientifico em face dos dialogos permeéaveis entre
diversas areas do conhecimento, atentando para o fato de que a Cl contempla, tanto os
fundamentos tedricos e epistemoldgicos da informagdo em seu desiderato interno, quanto as
apropriacdes conceituais de outras areas empenhando um misto social e tecnolégico que nem

sempre dialogam entre si.

3.1 DAAFORMA(;AO DO OBJETO DE ESTUDO A CONCEPCAO DE PARADIGMA NA
CIENCIA DA INFORMAGCAO: MULTIPLAS PENETRAGOES SEMANTICAS

Uma das discussdes mais prementes na Cl € referente a construcdo conceitual da
informacdo que esta enraizada nos mais diversos setores da area (fundamentos teoricos,
histéricos e epistemologia, tecnologias da informacdo; organizacdo, representacdo e
tratamento da informacdo, gestdo da informacdo; politicas de informacdo e producédo,
comunicacéo da informacao; mediagéo e apropriacdo da informacao, entre outras).

Todavia, as discussdes sobre conceitos de qualquer area do conhecimento sdo
viabilizadas, em caréater preliminar, pela analise do objeto de estudo que é o insumo elementar
demarcacionista de uma area do conhecimento. Percebemos que a cientificidade de uma dada
area do conhecimento perpassa inexoravelmente pela formagéo/consolidagdo do seu objeto de
estudo, pois como defende Fonseca (1988) uma area que se aceita como cientifica deve
indicar seu objeto e ainda como revela de Souza (1996, p.14) “[...] os estudos teoricos e
filosoficos, os conceitos, a terminologia explicita sobre a ciéncia em particular; compreende
também os estudos de sua interdisciplinaridade e metodologia, e principalmente, o estudo de

seu objeto.”
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Freire e Silva (2012, p.169) afirmam que o objeto de estudo significa “[...] uma marca
apresentada por uma dada ciéncia e que a caracteriza essencialmente. O objeto de estudo
define o processo de atuacdo cientifica do campo do conhecimento e profissional das
disciplinas que o integram. Comumente o objeto de estudo define condicdes especificas e
auténticas de atuag¢do de uma area.”

Partindo desse pressuposto, o objeto de estudo € uma marca tedrico-epistemologica
(no sentido de caracterizacdo e dialogo cientifico) que permite a identificacdo de uma
determinada area do conhecimento para respaldar os procedimentos heuristicos positivos e
negativos de uma area do conhecimento e, mais precisamente, a formacgéo dos seus conceitos
e atividades teoricas, empiricas e/ou metodologicas.

O objeto de estudo é fator central no que tange a construcdo analitico-qualitativa dos
pressupostos tedricos e epistemologicos de uma determinada area do conhecimento. Como
ressalta Lacan (1992, p. 150) “tudo que se diz de mais moderno na dialética analitica gira em
torno da fun¢do fundamental do objeto”, pois o objeto caracteriza e aproxima as diades
humano-cientifico, teoria-pratica, quantitativo-qualitativo, l6gico-ontoldgico, histérico-
filosofico.

Outrossim, os estudos sobre a formacdo do objeto de estudo subentendem como
condicBes axiomaticas da Cl que precisa ser pensada minuciosamente para a constitui¢do do
corpus tedrico-conceitual, tanto da prépria Cl, como campo do conhecimento cientifico,
guanto da informacdo como fendmeno de valor social, humano, técnico, epistemolégico e
semantico.

Entendemos que ha uma variedade de modismos e superficialidades na apropriacéo
terminoldgico-conteudistica da Cl, como paradigma e interdisciplinaridade, o que incide em
uma aceitacdo natural inibindo um olhar mais cauto sobre a constituicdo do objeto, do
conceito e da formacdo metodoldgica da Cl. Esse modismo, por sua vez, influencia negativa e
diretamente na formagéo de um objeto e do conceito de informacéo na ClI.

Portanto, é tarefa sincronizadora a superacdao desse modismo a partir de um olhar sob
angulos diversos do objeto da ClI contemplando, como afirma Sartre (1997) dois processos
analiticos e hermenéuticos: finito e infinito, sendo o primeiro referente a um conjunto de
percepcOes recortadas para pensar o conceito de informacao, enquanto o segundo atenta para
as mais diversas formas de interpretacdo do conceito de informacdo e se estabelece como
ponto focal da presente pesquisa.

O objeto de estudo prima pelo arrazoado consensual das fundamentagdes

desenvolvidas na histéria da ciéncia e, em particular, da Cl, o que aponta para uma percepcao



103

infinita de interpretacdes. O infinito explicito nesta pesquisa ndo significa dizer que abarca
um desiderato totalizador, mas abrir espacos para pensar o objeto de estudo da Cl e condensa-
los em uma demarcacéo cientifica do objeto da ClI.

De outra maneira, o infinito presume pensar a constituicdo das travessias
informacionais de cunho teorico, epistemoldgico e empirico como constituinte do objeto da
ClI (no sentido geral da demarcacdo cientifica da area) e ndo um aspecto recortado e aplicado
em um setor da Cl, de modo que a percepc¢do finita ndo traduz o objeto de uma area do
conhecimento e contradiz a composi¢cdo de uma fenomenotécnica informacional (assunto a ser
discutido no capitulo seguinte no que tange aos fundamentos técnico-pragmaticos da
informagé&o).

Em primeira instancia compreendemos que € preciso superar a percep¢do de que o
objeto de estudo da CI é simplesmente a informacdo. Esta afirmacdo se justifica por varios
motivos:

a) primeiramente, em virtude de que a informagdo, enquanto terminologia isolada,
apresenta concomitantemente um esvaziamento semantico e uma possibilidade
infinita de significacGes fomentando muitas confusdes semanticas e uma atividade
investigativa contraproducente;

b) em segundo lugar, a informacdo, enquanto termo isolado, prevé um significativo
distanciamento da condicdo pragmatica e cientifico-operacional da Cl, o que
implica afirmar que a informacdo ndo pode ser determinada naturalmente, mas
construida considerando a realidade técnica, social e epistemoldgica;

c) em terceiro lugar, pelo fato de que a informacdo sé ganha sentido a partir das
relagbes sociais e no processo de mediacdo e apropriacdo de sentidos, o que
confirma o seu aparato construtivo (ou sécio construtivo);

d) em quarto lugar, pelo fato de que a informacdo na CI estd eminentemente ligada a
praticas investigativas e operacionais relativas a diversas tematicas e linhas de
pesquisa que promovem sustentacdo tedrico-epistemoldgica a area. Esse olhar
isolado da informacdo consolida a concepcdo indicada no titulo do artigo de
Pinheiro (2004, p.1) “[...] informag¢do — esse obscuro objeto da Ciéncia da
Informagao.”

Em segunda instancia, o objeto de estudo deve considerar a construcdo historica de

uma determinada area do conhecimento valorizando suas identidades ameacadas e
modificadas, pois sdo os conflitos que movem as transformacgdes de qual fendbmeno, seja

cientifico, seja do conhecimento em geral.
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Para tanto, utilizamos o conceito de conflito em Simmel (1983, p.122-123) para

representar a construcéo das relagdes e construcGes sociais e epistemoldgicas:

[...] Se toda interacdo entre os homens é uma sociacdo, o conflito — afinal, uma das
mais vividas interacBes e que, além disso, ndo pode ser exercida por um individuo
apenas — deve certamente ser considerado uma sociacdo [...] O conflito esta assim
destinado a resolver dualismos divergentes; € um modo de conseguir algum tipo de
unidade, ainda que através da aniquilacdo de uma das partes conflitantes [...] O
conflito contém algo de positivo. Todavia, seus aspectos positivos e negativos estdo
integrados; podem ser separados conceitualmente, mas ndo empiricamente.

O conflito suprareferido por Simmel exalta o escrutinio das interacfes/relacdes sociais
entre individuos expressando um interesse mutuo, haja vista que qualquer interacdo ocorre por
conta de algum interesse, sendo a socia¢do a consolidacdo de um mutualismo social. O
conflito, por sua vez, € pressuposto polémico, mas necessario para resolver problemas. Logo,
no que toca ao objeto de estudo da Cl s6 pode ser esclarecido a partir da exposicao do conflito
informacional a partir da combinacdo de elementos empiricos e tedricos arrematando toda
sorte de substratos positivos e negativos e condensando aqueles mais consistentes para
construcdo do objeto do estudo. A construgdo do objeto cientifico é passivel de uma crise de
identidade para ser proposta e solucionada. O fato é que a partir de uma mescla teérico-
empirica dos possiveis significados e acbes operacionais na Cl é possivel extrair os atributos
subsidiarios para estruturacdo do objeto de estudo da area.

Em terceira instancia, verificamos que a consolidacao do objeto de estudo de uma area
do conhecimento pode ser firmada como marca identitaria de um valor exclusivo de uma éarea,
mesmo diante de apropriacbes e didlogos tedrico-conceituais com outros campos. Vale
ressaltar que o processo de identificacdo/elaboracdo do objeto de estudo é dialdgico, plural e
valorativo ao contexto histérico, mas a definicdo do objeto de estudo tende a expressar a
caracteristica essencial que s6 uma &rea do conhecimento possui.

Em seguida, a busca por um dominio da CI “ndo teria como objeto a informacgdo e
suas especificacdes, mas antes as pragmaticas sociais de informacao, ou, dito em termos mais
frequentes, a meta-informagdo e suas relagdes com a informagdo” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1990, p.121).

Por fim, percebemos que o objeto de estudo da CI reside em dois aspectos: o primeiro
¢ de cunho subjetivo e abstrativo, que contempla os valores epistemoldgicos, sociais e
teleoldgicos de uma area do conhecimento; e o segundo é de cunho objetivo e concreto, que
se estabelece como um conjunto de suportes que auxiliam na formatagdo pragmatica do

primeiro aspecto. Em sintese, conciliando os aspectos tedrico-epistemoldgicos e empiricos da
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Cl, o quadro a seguir encaminha possiveis condi¢cdes para delimitacdo de um objeto de

estudo:

Quadro 6 - Objeto de estudo da CI

Objeto de estudo da ClI

Fundamentos teleoldgicos

Suportes do objeto ou
nucleo epistemoldgico da
Cl

Fundamentos tedricos,
histéricos e
epistemoldgicos da
informacao

Investigar as diversas
propriedades, caracteristicas e
vaz0es cientificas (informacéo
no ambito das &reas do
conhecimento), humanas
(informagdo no ambito social,
cultural, politico, educacional...)
e técnico-pragmatico (gestao,
processos, fluxos e tecnologias
de informagé&o).

Gestao da informacéo

Incidéncia de estudos sobre
acOes através de principios,
métodos e técnicas para
construcao eficiente e eficaz de
informacao pelo usuario.

Processos de informacao

Consiste nos estudos dos meios
diretos e indiretos para
construgdo da informacé&o pelo
usuario.

Tecnologias
de informacéo

Favorecem estudos sobre
elementos fisicos e digitais para
subsidiar préaticas de gestdo e
processos de informacéo

Fluxos de informacéo

Indica estudos quantitativos e
qualitativos sobre informacéo
incluindo fluxos dos processos,
gestdo e tecnologias de
informacao

Usuarios da informacéo;
Documento/colecéo;

Equipamentos tecnoldgicos
(sistemas de recuperacéo
da informacéo, cddigos de
organizagao, bibliografias e
outros);

Organizacao, representacdo
e recuperacao da
informacdo;

Mediacdo e apropriacdo da
informacao

Centros de informacao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Avaliando de forma mais detida o quadro, observamos a concatenacao entre o objeto
gue se constitui como valores teérico-empiricos da Cl, os suportes do objeto (que promovem
concretude ao objeto em si) e possibilitam condi¢cbes do objeto e a finalidade de cada
componente do objeto (este ultimo justifica o sentido do objeto). O quadro estabelece a
separagdo entre os termos, visando promover a importancia de cada ponto, mas o objeto da Cl

seria a unido de todos os pontos elencados.
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Outra questdo é que o objeto da CI apresenta um carater generalista ratificando as
amplas perspectivas de pesquisa sendo prdprio do generalismo epistemologico (CRONIN,
2008) e empirico da area, ao passo que essa amplitude necessita de um processo reflexivo de
afunilamento a fim de definir com mais preciséo a formacéo do objeto da CI.

A travessia epistemoldgica da CI tem em seu objeto um fundamento que justifica “em
que e como” a area pode atuar no ambito da pesquisa conferindo sentidos mais solidos e
interligados a informacdo na Cl. Contudo, cada ponto elencado merece uma elucidacdo mais
detalhada.

Acreditamos que dos cinco pontos elencados como constituintes do objeto da ClI,
todos possuem trés dimensdes que levam a um entendimento mais efetivo das condicOes
elementares do objeto do campo do conhecimento em lide: a dimensdo técnica, a dimensdo
social e a dimensdo epistemoldgica.?

Com relacdo aos fundamentos teoricos, historicos e epistemoldgicos da informacao € a
tessitura generalista dos estudos em CI contemplando problematizacgdes e reflexdes diversas
gue busquem a construcdo dos construtos empiricos e tedrico-conceituais da informacéo
considerando as torrencialidades historico-sociais.

Identificando como dimensédo técnica as possibilidades da informagéo ser construida a
partir do didlogo com 0s processos organizacionais/representacionais e tecnologicos, o que
confere a CI o carater tecnicista; a dimensao social indica que “[...] o conceito de informagao
como usado no inglés cotidiano, no sentido de conhecimento comunicado, desempenha um
papel central na sociedade contemporanea [...]” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 149), o
que demanda considerar a necessidade de uma ciéncia “exclusiva” e peculiar no sentido de
investigar as diversas nuances da informacdo; e a dimensdo epistemoldgica é um eterno
retorno reflexivo da ClI em desenvolver uma perspectiva critico-criativa a partir de dois
ambientes fundamentais: o primeiro é referente as diversas possibilidades de entendimento da
informacdo no &mbito dos fundamentos cientificos, humanos e técnico-pragmaticos, conforme
proposto na presente pesquisa e o segundo esta relacionado a um rigor mais efetivo da Cl em
selecionar aquilo que pode ser considerado como relevante/proficuo para ou, de outro modo,
implica no reconhecimento das heuristicas afirmativas e negativas da Cl, uma vez que como
argumenta “[...] se existe grande diversidade na defini¢do das heuristicas afirmativas, as que
definem as estratégias metodologicas de construcdo do objeto e que permitem a estabilizacdo

acumulativa do dominio, maior é a dificuldade para estabelecer as heuristicas negativas, as

%8 As trés dimensdes que compdem o objeto da Cl néo estdo dissociadas, mas ao contrério, fortalecem o ideério
de tecnociéncia da Cl a partir de uma interagdo premente entre fatores técnicos, tecnolgicos e sociais.
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que definem o que ndo poderia ser considerado objeto do conhecimento da Ciéncia da
Informagdo.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p. 2).

Entretanto, a questdo da fundamentacgéo teorica da informacdo na Cl é eivada de um
dialogo premente com os fundamentos sociais, tecnologicos e empiricos, conforme ressalvado
a estrutura de gestdo, processos, fluxos e tecnologias de informacdo, pois qualquer
fundamento do tripé tedrico-historico-epistemoldgico é construido a partir das multiplicidades
empiricas da area.

No que tange a gestdo da informacéo, € possivel identificar como dimensdes: técnica —
aplicacdo de métodos e técnicas para viabilizar as teorias e praticas gerenciais de informacéo;
social — identificacdo e potencializacdo de recursos informacionais, fomentando o
aprendizado e adaptacdo as mudangas com a construcdo de uma organizacdo voltada ao
aprendizado (GARVIN, 1993); e epistemologica — estudos sobre as contribuicdes dos
conceitos, técnicas, métodos e principios (DIAS E BELUZZO, 2003) de gestao da informacéo
para a construcdo tedrico-epistemologica da CI.

Ja no que se refere as dimensdes dos processos de informacdo sdo apresentadas:
técnica — concerne as funcdes que cada processo exerce no construto informacional (a fungédo
da organizacgéo, mediacdo, recuperacao...); social — a atuacdo integrada entre 0s processos de
informacao, visando promover possibilidades diversas de construcdo da informacgéo primando
pela autonomia (VYGOTSKY, 1995; FREIRE, 1996, 1999, 2002) do usuario que estimula o
sujeito a reflexdo, ao debate, a tomada de decisdo de acordo com interesses, necessidades e
motivacdes proprias, sem, no entanto, compartilhar de uma légica de referéncia individualista
(RECIFE, 2002); e epistemoldgica — a contribuicdo dos processos de informacdo para
fundamentacéo tedrico-epistemoldgica da Cl no ambito dos construtos tedrico-conceituais de
informacao, assim como acerca da interdisciplinaridade da Cl e ainda do desenvolvimento das
praticas tecnoldgicas processuais na CI.

Quanto aos fluxos de informacéo, definimos como dimensdes: técnica — a quantidade
de contetidos possivelmente concebidos nos processos de informacao e nas préaticas gerenciais
e tecnoldgicas de forma multidirecionada (BARRETO, 2006); social — quais tipos de
contetdos podem ser seletivamente constituidos para acesso a informagdo ao usuério; e
epistemoldgica — o crescimento potencial da informacdo como subsidio as teorias e praticas
de informacéo na CI.

Finalmente, com relagdo as tecnologias de informagdo temos como dimensdes: técnica
— 0 uso dos instrumentos tecnologicos para praticas de organizagdo, recuperacdo e

disseminacédo da informacéo; social — o uso dos instrumentos tecnologicos para promogéo de
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inclusdo e socializacdo digitais; e epistemoldgica — as contribuicBes das tecnologias de
informacdo para pensar o dialogo tecnosocial (PATRIOTA, 2003) da CI como sendo um
campo do conhecimento pluridisciplinar voltado para as aplica¢des tecnoldgicas no ambito da
ampliacdo das formas de acesso e uso da informacao.

Na formacéo do objeto de estudo da Cl, vale ressaltar a relevancia das tecnologias da
informagdo, dado que se configuram como elementos de mediagcdo entre 0 objeto
propriamente dito e os suportes do objeto. Em outras palavras, a tecnologia é a premissa que
define de forma mais efetiva os valores subjetivo/abstrativo e objetivo/concreto do objeto de
estudo da ClI.

E preciso observar que as dimensdes que compdem o objeto de estudo conotam a
complexidade e valorosa contribuicdo da Cl para elaboracdo de teorias e praticas
informacionais. Cabe, porém, um esforco maior da comunidade académico-cientifica de ClI,
seja em nivel nacional, seja em nivel internacional em envidar esfor¢os para fortalecer os
dominios técnicos, sociais e epistemolégicos pensados para/com/pela area e ndo somente com
apropriacdes isoladas de conceitos de outras areas. Isso significa dizer que a Cl necessita
superar a mentalidade de uma epistemologia reprodutivista a fim de que se estabeleca na
comunidade cientifica como uma 4érea critica e criadora, como 0 seu objeto de estudo
discutido nesta pesquisa parece indicar.

No que concerne ao suporte do objeto, apresentamos trés configuragdes elementares:
humana, técnica e social. Enquanto a primeira reside no usuario da informacdo que é ponto
nodal abstrativo-concreto do objeto da CI, ja que é o eixo central/finalistico da prética
gerencial, tecnolégica e dos processos/fluxos de informacdo. Por sua vez, a segunda é
definida a partir do documento/colecdo; equipamentos tecnoldgicos; e organizacdo,
representacdo e recuperacdo da informacéo. E a terceira € designada através da mediacdo e
apropriacdo da informacao que prevé um lato construto socializador da informacao.

O suporte do objeto se configura na condicdo empirica para que o objeto da CI
estabeleca sua autoridade epistemoldgica (autoridade como percepcao solida de sentido e
aplicabilidade) e dialogue diretamente com a realidade social permitindo inferir que o suporte
se constitui como um valor empirico-concreto ou técnico-social do objeto.

Vale destacar que o usuario da informacgdo como suporte do objeto é essencialmente
humano porque estéa incluido em todas as etapas construtivas da Cl e da informacgéo na CI
referentes & gestdo, aos processos, aos fluxos e as tecnologias contemplam a participacéo
direta ou indireta do usuario. No ambito das condicGes técnicas e sociais incidem 0s

procedimentos investigativos e aplicativos da Cl para fortalecer o vies cientifico-operacional
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do campo, assim como reconhecer o usudrio como fundamento ontol6gico central na
construcdo da informacdo insuflando a construcdo de uma nova tradigdo paradigmatica
informacional, conforme revela Hjgrland; Albrechtsen (1995), Hjgrland (2002) e Capurro
(2003) no ambito socio-cognitivo.

Juntamente com os usuérios da informac&o, vale ressaltar que de todos os suportes de
objeto da CI o que mais se destaca ¢ a mediacdo da informagdo, pois concebe a “[...] nogdo
que é constituida a partir do seu objetivo. Este objetivo contempla necessidades de
informacao, frente as quais se promove recuperacao da informacéo, processo de comunicagéo
que somente se efetiva quando ha apropriacdo da informagao pelos usuarios [...]” (ORTEGA,
2012, p. 20).

A centralidade da mediac&o da informagao implicita e explicita (ALMEIDA JUNIOR,
2008; 2009) como suporte objetal da ClI € justificada pelos multiplos dialogos que desenvolve,
por um lado, com os outros suportes exercendo um papel de lideranga e multiplicidade
interpretativa/aplicativa dos estudos em CI e, por outro lado, didlogos exaustivos com a
realidade historica e tedrico-epistemoldgica da informacdo na Cl no ambito da gestéo, fluxos,
processos e tecnologias de informacdo, pois como afirma novamente Ortega (2012, p. 17)
“[...] a media¢do da informag@o no sentido de mediagdo entre objetos e pessoas abordados,
respectivamente, como documentos e usuarios. Dito de outro modo, temos uma mediagdo
entre objetos potencialmente informativos e pessoas potencialmente usuarias da informagao.”

Entendemos que ndo ha um segmento tdo elucidativo que sintetize o atual ideario
cientifico-social da Cl como a mediacdo da informacéo, exercendo a configuracdo do nucleo
epistemoldgico da Cl (FADEL et al, 2010, p. 16). Por isso, ndo seria exagero afirmar que a
mediacdo da informacdo, juntamente com os usuarios da informacdo, é o desiderato
primordial da formacdo do objeto da ClI, especialmente contemplando um didlogo dindmico
entre a percepcao técnica e social da Cl (essa discussao serd mais aprofundada no tépico do
ultimo capitulo do referencial tedrico que versa sobre informacdo na perspectiva dos
processos), justificando ainda que a mediacdo da informacdo € um subsidio valorativo que
auxilia na concepcéo de que a Cl é uma tecnociéncia, ja que a mediacdo € fortemente atrelada
a integracdes técnicas e sociais.

Refletido o objeto de estudo da CI, percebemos a énfase na proposicdo de uma
identidade definicional, de sorte que o conceito de uma area do conhecimento, incluindo a Cl,
perpassa inexoravelmente pela constituicdo do objeto desmistificando a nogéo de que o

conceito € um fendmeno eminentemente abstrativo e tedrico (e possivelmente distante de uma
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perspectiva aplicacional), mas, ao contrario, 0 conceito parte da realidade cientifico-social
permitindo um processo dindmico de maturacgdo e dialogo tedrico-empirico.

O objeto da CI é, pois, um conjunto de generalidades que demarcam, em principio, o
campo de atuacdo que ganha sentido de atuacdo através de suas finalidades aproximando o
pensamento do ser (cientista da informacéo) e a realidade sécio-informacional, ja& que como
dizia Nietzsche (2006, p. 46-47) “[...] nds € que inventamos o conceito de finalidade [...]” e se
concretizam nas condicGes de suporte do objeto que promovem o entoamento 16gico-empirico
de atuacdo da Cl.

A figura abaixo define as relagdes entre o objeto e os suportes na Cl considerando a

mediacdo e usuarios da informacéo como principais suportes:

Figura 2 - Relages entre o0 objeto e suporte do objeto na Cl

Fundamentos tedricos, historicos e epistemoldgicos da informacao
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Processos
de
informacao
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Gestao
da
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$ 9/ inforﬁagéo -/

I_ / informagéo
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Mediacéo (implicita e explicita) e usuarios da informacéao

Fonte: elaborada pelo autor.

Observamos algumas questfes essenciais: os fundamentos tedricos, histéricos e
epistemolégicos ndo estdo colocados acima com o intuito de conceber uma hierarquia, mas de
mostrar que todas as percepcoes e aplicagcdes da Cl encaminham (ou devem encaminhar) o

aprimoramento dos fundamentos da area justificando que estes fundamentos sdo insumos
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presentes em todo o processo de construcdo do pensamento da Cl e dialogam com 0s outros
elementos do objeto e suporte do objeto; toda e qualquer linha de pesquisa da CI (processos,
gestdo, tecnologias e fluxos de informacdo, sendo este Gltimo constituido pela dinamica
pragmatica e epistemologico-social dos trés primeiros) necessariamente apresenta sua
epistemologia particular (JAPIASSU, 1977) deliberando o diadlogo premente com os
fundamentos tedricos da CI; processos, gestdo, tecnologias e fluxos de informacdo sdo
abordagens gerais da Cl que contemplam possibilidades diversas de atuacdo no contexto da
pesquisa; a mediacdo e usuarios da informacdo sdo indissociaveis e abarcam outros suportes
do objeto da CI, assim como exercem funcgdo central e diretamente relacional com a gestéo,
processos, fluxos e tecnologias de informagdo e ainda corroboram diretamente para
fundamentagéo tedrico-epistemolégica e empirica da C1.%

Em sintese, 0 objeto de estudo da Cl é composto por uma perspectiva eminentemente
interacionista, pois sdo construtos prioritariamente horizontais, embora possam ocorrer
algumas hierarquizagdes no &mbito dos fundamentos tedricos, historicos, epistemoldgicos e
também estruturalista, haja vista que 0s elementos objetais expostos na figura sdo
interdependentes e apresentam concreta ou potencialmente carater de modelo.

Em estudo realizado sobre o objeto da CI, quando indica possibilidades diversas de
apreensdao desse objeto a partir de relatos de pesquisas de cientistas do (Brasil, México,
Espanha e Colémbia) Renddn-Rojas (2012, p. 7-9) concebe proficuos fatores que convergem
com as perspectivas desta pesquisa:

a) 0 objetivo da pesquisa ndo é fazer uma lista do que foi dito até o0 momento sobre essa
questdo, nem adicionar uma definicdo a mais nessa lista. O que se procura € encontrar

um denominador comum a toda essa série de propostas, uns principios minimos e

gerais que permitam chegar a um consenso, ou seja, estamos falando de uma

“epistemologia fragil”;

b) b) o fato de um objeto ser construido, ndo sé como conceito, mas também como objeto
mesmo;
c) toda ciéncia constroi seus conceitos, incluindo as ciéncias naturais, mas os referentes

desses conceitos "estdo I&". Por exemplo, os objetos que foram conceituados como

» Nesta pesquisa consideramos os fluxos como resultante de processos, gestdo e tecnologias (principios e
processos técnicos e sociais) a fim de compreender as dinamicas de socialidade do pragmatismo informacional
na Cl. Os fluxos por si s6 elucidam os encaminhamentos dos processos, gestdo e tecnologias, mas relegam a
um plano inferior significados relevantes de cada etapa dos processos e gestdo e das atividades pragmaticas da
tecnologia, haja vista que tem como preocupacéo central o entendimento sobre procedimentos transferenciais
de informacdo, enquanto o discurso da presente pesquisa comunga o fundamento da partilha da informac&o.



112

"estrela”, "planeta”, "pedra", "elemento quimico”, “ser vivo”, “matéria”, existem

independentemente do ser humano. A interpretacdo da realidade se faz sobre objetos

dados, no entanto, o objeto de estudo da Cl/Documentacdo € construido em sua
totalidade;

d) a interpretacdo sobre o objeto da Cl se faz sobre objetos construidos sendo possivel
afirmar que h&a uma intencionalidade sobre intencionalidade em que o objeto da CI é
gestado a partir dos resultados da evolucdo de varias ciéncias, pois estas convergem
para dar origem a uma nova realidade; desta maneira convergem técnicas
bibliotecérias, teorias da comunicagdo, linguistica, filosofia, 16gica, administracao,
arquivamento, museologia, computacéo, entre outras, dando origem a um novo objeto
de estudo. Assim, € um objeto construido e a0 mesmo tempo novo;

e) € necessario levar em consideracdo a natureza da Documentacdo e Estudos da
informacdo como ciéncia social e humana, o que leva ao surgimento de diferentes
interpretacdes e escolas, caracteristica distintiva deste tipo de ciéncias;

f) o objeto da Cl pode ser gestado a partir de uma perspectiva estruturalista,
funcionalista, pragmatica, social, dindmica, estatica, sistémica, centrada nos sujeitos,
nos objetos, nos processos, etc.;

g) por todas estas razbes, propomos que a existéncia de diferentes pontos de vista do
objeto de estudo da CI ¢é o resultado de uma estruturacdo de uma mesma realidade,
mas com diferente marco interpretativo, a semelhanca da psicologia da Gestalt, onde
se explica que a interpretacdo, percepcdo, visdo (teoria etimologicamente é “ver”)
varia de acordo com o enfoque, as tradigdes, o ambiente do qual comeca.

Assim, a proposta de objeto concebida nesta pesquisa para a Cl ndo apresenta uma
pretensa arrogancia de estabelecer uma abordagem objetal e conceitual da Cl, mas indicar
subsidios que levam em consideracdo determinados entendimentos sobre a realidade
epistemoldgica, empirica e social da area, alem das historicidades e focalizagdes culturais de
informagéo.

A composicdo de um objeto generalista da Cl (que abarque a complexidade tedrico-
epistemoldgica e empirica) é uma forma direta de conceber uma percepcdo conceitual de ClI
no qual pensamos ser a seguinte: E a ciéncia que estuda de forma transversal os
fundamentos teoricos, historicos e epistemoldgicos da informacdo, bem como
perspectivas em gestdo, processos, fluxos e tecnologias de informagdo no ambito dos

usudrios e centros da informacdo constituindo de forma associativa ou isolada
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pragmatismos técnicos e sociais com a finalidade de compreender e dar vazdo
resolucional para problemas em informacéo.

A formacdo generalista do objeto (e também dos seus suportes) permite uma sintese
conceitual que elucide o fazer cientifico-operacional da Cl, pois o objeto é uma maneira para
pensar a realidade objetiva da area, visando esclarecer seus principais pontos de atuacéao.

O que podemos evidenciar é que o objeto da CI proposto nesta pesquisa demanda uma
complexidade muito ampla e generalista com vistas a representacao dos diferentes pontos de
vista do objeto da Cl e das influéncias de diversas areas do conhecimento na formacéo desse
objeto (RENDON-ROJAS, 2012) que, portanto, nio deve estar situada em apenas um aspecto,
mas integrando um conjunto de segmentos tedrico-empiricos e nucleos epistemoldgicos que
formam o objeto e possiveis rastros conceituais da CI.

A vantagem desta pesquisa € que pretende fazer um levantamento geral e profundo
sobre a realidade informacional apresentando reflexdes sob éticas diversas, visando entender
e auxiliar a (re)construcdo de alguns pressupostos na Cl e da informacdo na Cl. De outro
modo, para entender a informacdo na Cl considerando fundamentos teoricos, historicos e
epistemoldgicos, a formacdo do objeto, constituicdo paradigmatica e a consolidacdo do(s)
conceito(s) € preciso desenvolver um estudo critico-analitico (e até mesmo criativo) que
compreenda sua totalidade (ou aquilo que se pode entender por totalidade).

Para encaminhar uma percep¢do conceitual de informacgdo na CI é pertinente iniciar
por uma das tradicBes mais consagradas na area: paradigmas da CIl (e extensivamente o

paradigma informacional).

3.1.1 Da tradicao a desmitificacdo conceitual: a informacao pelo viés do paradigma na
Ciéncia da Informacao

Um dos termos mais invocados em termos de construcao e aplicacdo técnico-cientifica

é aquele intitulado como paradigma. E por quais motivos a nocao de paradigma parece ser tao

aceitavel na ciéncia e sociedade contemporanea? Apresentamos algumas concepcdes sobre o
apelo da tradigdo paradigmaética, a saber:

a) a nocao de realizacdo faz do paradigma um conceito que comunidades académico-

profissionais buscam como primado basico de suas a¢6es. Em outras palavras, o

paradigma parece uma meta a ser alcancada ou condicdo de éxito técnico-

cientifico;
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b) pelo fato do paradigma ser um conceito que sintetiza/delimita praticas e finalidades
cientificas e profissionais consubstancia um legado para VAarios cientistas e areas
do conhecimento;

c) a ideia de paradigma € compreendida no senso comum e na percepcao etimologica
como um modelo a ser elaborado e/ou executado tornando-o temaética central nas
discussodes e agcdes contemporéneas;

d) como consequéncia do ponto anterior, a no¢do de paradigma € vista comumente
como fenémeno que deve ser emergencial e impreterivelmente conquistado por
meio de acdes bem definidas;

e) a nocdo de paradigma prevé uma acdo planejada de forma dinamica contemplando
processos materiais, dialéticos e revolucionarios da teoria e pratica cientifica;

f) em contrapartida, o conceito de paradigma indica percepcao historica integrando as
nogdes de passado-presente-futuro (HOBSBAWM, 1998) como um tripé
fundamental para existéncia humana e fundamentacdo ldégico-ontoldgica da
realidade social;

g) a nocdo de paradigma invoca a concepcao de coletividade e pluralidade, de modo
que qualquer acdo humana de éxito esta relacionada a um reconhecimento social,
assim como prevé o conceito de paradigma elaborado por Kuhn; h) o conceito de
paradigma implica em processos efémeros e de mudangas intensas, assim como
ocorre no cotidiano humano e na ciéncia contemporanea (a mudanca de ideologias,
praticas sociais, etc.);

i) o paradigma, por se constituir como fendmeno de ruptura, Se apresenta como
necessario para pensar os rumos da ciéncia e da sociedade, tanto em contextos
historicos especificos, quanto contextos historicos gerais;

j) embora exista uma multiplicidade conceitual de paradigma, tanto proferida por
Kuhn, quanto por autores, como Santos (1987), Capra (1996), Morin (1992; 1996;
2000), entre outros, percebemos uma proximidade conceitual de paradigma entre
os diversos estudiosos, 0 que implica dizer que o paradigma enquanto conceito
apresenta multiplicidades perceptivas, mas nao esvaziamentos semanticos;

k) em suma, o conceito de paradigma favorece a tentativa de construcao identitaria que
promova sentido ontoldgico, visando dirimir 0s exaustivos momentos de
“frouxidao” de valores e sentidos de vida na sociedade e na ciéncia.

E possivel atestar, sobremaneira, que o conceito de paradigma (ou os conceitos) é

aceito e aplicado na sociedade e, de forma particular, na ciéncia de tantas maneiras que se
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diferencia, comumente, daquilo que a tradicdo epistemoldgica kuhniana elaborou e previu.
(KUHN, 1989; 2011). Neste segmento consideramos um fendbmeno marcante na construcéo
de sentido informacional da CI: a formac&o dos paradigmas subsumidos aos elementos fisico,
cognitivo e social.

Podemos presumir um imbréglio referente a aplicacdo do conceito de paradigma, uma
vez que ha um paradoxo que envolve, por um lado, a significativa relevancia do paradigma
para fundamentacdo tedrico-conceitual da Cl e, por outro lado, uma intensa apropriacao
acritica do conceito em lide e a configuracdo de um reducionismo epistemolégico e/ou dogma
cientifico que acompanha o desenvolvimento cientifico-social e operacional da ClI.

E pertinente afirmar que a delimitacdo paradigmatica da Cl exposta neste texto toma
como base o pensamento de Capurro (2003) em virtude de ser a percepcdo mais
compartilhada no campo, mas ndo a Unica. Podemos mencionar, por exemplo, a divisdo
proposta por Silva e Ribeiro (2002) e Silva e Ribeiro (2011) relativo aos:

a) paradigma custodial — sobrevalorizagdo da custddia ou guarda, conservacao e
restauro do suporte, como funcéo basilar da atividade profissional de arquivistas e
bibliotecarios; identificacdo do servico/missdo custodial e publico de Arquivo e
Biblioteca com a preservacao da cultura erudita, letrada ou intelectualizada (artes,
letras e ciéncias) dem antinomia mais ou menos explicita com a cultura popular de
massas e de entretenimento; enfatizacdo da memdria como fonte legitimadora do
Estado-Nacdo e da cultura como reforco identitario; importancia crescente do
acesso ao conteudo através de instrumentos de pesquisa (guias, inventarios,
catélogo e indices) dos documentos; prevaléncia da divisdo e assunc¢édo profissional
decorrente da criagdo e desenvolvimento dos servigos/instituigbes Arquivo e
Biblioteca;

b) paradigma pos-custodial — focalizado na era da rede ciberespecial atentando para
como pesquisadores, arquivistas e bibliotecarios lidam com essas novas
perspectivas digitais/virtuais, bem como o estabelecimento de um redesenho
conceitual de informacdo e das possiveis disciplinas que o cercam. Em outras
palavras, o paradigma pds-custodial , apelidado de cientifico-informacional,
implica uma alteragdo profunda de perspectiva, muda o objecto de estudo e de
trabalho do “documento” para a “informagdo”, convoca metodologias de
investigacdo adequadas ao estudo de um fendmeno humano e social (a

informag&o), que ndo diferem das usadas pelas Ciéncias Sociais em geral;
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O paradigma proposto pelos autores abarca um periodo histérico mais amplo
fundamentado desde o século XIX até e a metade do século XX (paradigma custodial)
denominado de paradigma historico tecnicista e da metade do século XX até os dias atuais
(paradigma pos-custodial) pautado na percepcgdo cientifico-informacional e no processo de
mundializacdo digital.

A diferenca entre os paradigmas delimitados por Capurro e Malheiro é que o primeiro
tem como objetivo fundamentar de forma epistemoldgica e estratégica, mas linear o0s
fundamentos tedrico-pragmaticos da Cl em sua recente histdria, enquanto o segundo traz um
didlogo mais denso acerca da relacdo entre o advento da Cl e as préaticas profissionais
construidas por bibliotecarios/bibliotecas e arquivistas/arquivo no &mbito da informacao.

Ainda podemos visualizar outras percepcdes paradigmaticas na Cl como a dissonancia
entre o paradigma da colecdo e o paradigma informacional (discussdo mais adiante), assim
como a divisdo de paradigma concebida por Santos (1988) em paradigma dominante e
paradigma emergente que é aplicado com frequéncia a Cl para definir questdes historicas
deste campo, fundamentar historicamente o conceito de informacdo e definir praticas em
informacao no ambito gerencial, tecnoldgico, etc..

A priori, a construcdo paradigméatica da CIl apresenta carater de linearidade e

cumulatividade, conforme indica o quadro a seguir:
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Quadro 7 - A formacao do paradigma na CI

Paradigma fisico

Paradigma cognitivo

Paradigma social

Periodo de Fins da década de Fins da década de 1970 | Inicio da década de 90

iniciacéo 1940

Principais Shannon e Weaver De May (1977); Hjerland e Albrechtsen

representantes | (1949) e Mooers Brookes (1977; 1980); |(1995), Hjerland (2002);
(1951, 1960). Belkin (1980); Capurro (2003).

Ingwersen (1992).

Enfoques Sistema de Usuario e processos Dominio e processos
informacao e psicoldgicos para sociais na construcao
processos organizacéo, coletiva, interacionista e
tecnoldgicos no tratamento e servigos | dialogica da informacao.
ambito da de informagcéo.

organizacdo e
tratamento da

informacao
Assuntos que | Estudo de usuérios — | Estudo de usuarios — | Estudo de usuérios —
englobam os abordagem abordagem qualitativa |enfoque na construcéao
estudos de quantitativa coletiva, critica e
paradigmas Recuperacdo da interacionista entre usuario

Recuperacéo da
informacdo — enfoque
técnico no sistema de
informacao

Estudos sobre
organizacdo e
representacéo da
informacao sob o
enfoque técnico.

informagdo — enfoque
na funcdo do sistema
para o usuario da
informacao a partir do
uso de paradigmas
como behaviorista,
processamento da
informacao e
funcionalista-
estrutural.

Estudos sobre
organizagéo e
representacdo da
informagdo para o
USUario

e centro de informac&o.

Estudos aproximativos
entre o desenvolvimento
tecnoldgico e social na
construcdo da informacéo.

A concepcao sécio-
interacionista da
informacao, especialmente
a partir da elaboracdo dos
processos de mediacdo e
servigos de informagéo.

Fonte: Adaptado de Shannon e Weaver (1949); Mooers (1951, 1960); De May (1977); Brookes (1977; 1980);
Belkin (1980); Ingwersen (1992); Hjerland e Albrechtsen (1995), Hjgrland (2002); Capurro (2003).

Para uma analise mais densa é pertinente uma desconstrucdo do contetido apresentado

no quadro, visando superar a linearidade da formacao paradigmatica da CI, o que resulta na

confirmacéo de um conflito da tradicdo paradigmatica da Cl que se sustenta inicialmente pela

configuracdo histérica como foi gestado.

Em primeira instancia, embora a obra que deu margem para consecugdo teorico-

epistemoldgica de paradigma seja de 1962 (KUHN, 2011), o paradigma na CI é

contextualizado, em carater limiar, em fins da década de 1940 com a producao/publicacdo do
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texto de Shannon e Weaver, em 1948 e 1949, respectivamente (SHANNON; WEAVER,
1949) e década de 1950 com a teoria da recuperacdo de Mooers (1951; 1960) que dao azo a
formagdo de um paradigma fisico na Cl que preponderou no cotidiano discursivo das
comunidades académicas nas décadas de 1960/70. Observamos que a formacao do paradigma
fisico na CI se d& a partir de apropriacdo conceitual de outras areas (Shannon e Weaver no
ambito da Comunicacdo e Mooers no ambito da Computacdo), o que firma um ideario de
identidade n3o essencialista da CI (SILVA, 2011)*, tanto da apropriagdo do conceito de
paradigma, quanto da insercéo de elementos tedricos para formacéo do paradigma fisico.

Em segunda insténcia, divergimos do carater historico-linear como os paradigmas na
CI foram sendo gestados e substituidos via argumento de Capurro (2003, p. 3) “[...] minha
tese é que a ciéncia da informac&o nasce em meados do século XX com um paradigma fisico,
questionado por um enfoque cognitivo idealista e individualista, sendo esse, por sua vez,
substituido por um paradigma pragmatico e social [...]”

Né&o rejeitamos a importancia do paradigma, mas a compreensdo sobre o0 assunto deve
ser (re)situada a partir de dois vieses: o primeiro € que ndo ha (ou ndo deve haver) um
pensamento evolutivo e linear de paradigma na CI, haja vista que apenas despreza outras
possibilidades histérico-sociais da &rea, inclusive aquelas herdadas da biblioteconomia
classica e especializada; o segundo é que ndo consideramos a existéncia de trés paradigmas na
Cl que foram sendo substituidos, mas sim a existéncia de um paradigma dividido em trés
contextos basicos (fisico, cognitivo e social) com diferencas na amplitude de abordagem,
sendo o social de delimitacdo mais ampla, pois considera o usuadrio como foco central e
autbnomo para construcdo da informacdo e o fisico de delimitacdo mais especifica por
focalizar centralmente o sistema.

Em terceira instancia, a propria designacdo de paradigma fisico reflete que a
abordagem sobre a construcdo paradigmatica da Cl ndo é claramente instituida, pois, embora
seja presumivel a formacdo discursiva de um paradigma fisico entre as décadas de 1960/70,
paradigma cognitivo em fins da década de 70 até o inicio da década de 90 (DE MAY, 1977;
BROOKES, 1980; BELKIN, 1980; INGWERSEN, 1992) e o paradigma social do inicio da
década de 90 até os dias atuais (HIGRLAND; ALBRETSCHEN, 1995; HIGRLAND, 2002;

CAPURRO, 2003), a historicidade da informacdo na Cl parece ser mais ampla do que a

%0 As marcas essencialistas compdem fendmenos autenticamente desenvolvidos por uma determinada disciplina
do conhecimento e que dificilmente mudam no transcorrer histérico, enquanto as marcas ndo-essencialistas
sdo atribuidas a elementos incorporados de areas alheias no seio da disciplina, que pode ocorrer antes de sua
origem até o seu processo de maturacdo cientifica e podem ser constantemente modificados. (CARVALHO
SILVA, 2011, p.16).
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configuracdo de um processo evolutivo das caracteristicas paradigméaticas da éarea e a
condigéo de uma linearidade reducionista apresentada nos estudos dos autores.

Um quarto componente, de cunho mais amplo, converge para a condicdo de uma
historicidade néo linear entre paradigma e CI, que se justifica atraves de dois motivos, a saber:

a) anocdo de que a consolidacdo do conceito de paradigma é posterior aos pressupostos
que deram vazdo ao advento do paradigma fisico, o que significa dizer que a origem
da CIl esta fortemente ligada a disciplinas, teorias e questdes que ndo foram
criticamente apropriadas na area (SILVA; RIBEIRO, 2011), haja vista que € a juncéo
de todos os elementos que promoveram o advento da Cl que auxiliaram na formagéo
da tradicdo paradigmaética deste Campo;

b) na proposicdo de que os trés paradigmas coexistiram desde o inicio da histéria da ClI,
embora ndo estivessem plenamente gestados em seus construtos tedrico-
epistemoldgicos.

Ratificando o comentério do paragrafo anterior Capurro (2003) é enfético ao afirmar a
composicao de duas tendéncias que favorecem pensar o paradigma da CI: a origem da ClI esta
vinculada Biblioteconomia classica ou, em termos mais gerais, o estudo dos problemas
relacionados com a transmissdo de mensagens; a outra raiz é de carater tecnoldgico recente e
se refere a0 impacto da computacdo nos processos de producdo, coleta, organizacgéo,
interpretacdo, armazenagem, recuperacdo, disseminacéo, transformacao e uso da informacéo,
e em especial da informacdo cientifica registrada em documentos impressos.

Neste segundo caso, o problema da periodizacdo paradigmatica da Cl consiste ndo
apenas no fato de que antes de 1945 existisse ja, no campo da Biblioteconomia, o que hoje
pode ser chamado paradigma social, mas também nas transformacdes posteriores desse
paradigma até os dias de hoje. Logo, é possivel constatar duas questBes gerais: a primeira é
por ser invidvel pensar a formacdo de trés paradigmas na Cl de cunho eminentemente
cumulativos e associativos, ja que os paradigmas indicados ndo ponderam a confirmacéo de
rupturas historicamente definidas e constituidas; a segunda que é possivel pensar na formacédo
de um paradigma que norteia a Cl a partir de trés fundamentos ramificados e complementares:
fisicos, cognitivo e social deliberando uma nogdo de complementaridade e coexisténcia.

O fato de pensarmos um paradigma dividido em trés aspectos (fisico, cognitivo e
social) ndo significa que sejam convergentes, mas ao contrario, estdo em permanente conflito
cientifico e de aplicacdo metodoldgico-operacional permitindo rupturas especificas no que
tange as formas de aplicacdo, considerando que “o paradigma fisico priorizou o objeto, 0

paradigma cognitivo enfatizou o sujeito, e o paradigma social enxerga 0 sujeito,
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contextualizado, em sua relagdo com o0 objeto-informagao” (SMIT, 2012, p.90), mas ndo
houve uma ruptura mais ampla na medida em que os paradigmas fisico e cognitivo se
aproximam no que tange a concepcdo do conceito de informacdo baseado na ideia de
transferéncia e transmissdo, enquanto o paradigma social € o que mais denota um rompimento
tedrico com os anteriores, mas por figurar ainda como paradigma recente em processo de
consolidacdo da Cl ainda precisa mostrar de forma mais consistente percepcles tedricas,
pragmaticas e principalmente metodoldgicas (resultado das duas percepcdes anteriores) que
justifiguem esse rompimento.

Por isso, consideramos que a Cl possui um paradigma dividido em trés contextos que
se interconflituam, mas o paradigma social € o mais proximo do que podemos contemplar
como rompimento e pode, no desenrolar da histéria da CI, ratificar um rompimento geral com
os paradigmas anteriores. Essa constatacdo pode ser remetida a impressdo geral de que a ClI
esta intimamente norteada pela tradicdo do paradigma informacional que € préprio de sua
constituicdo tedrico-epistemologica, ao contrério, da Biblioteconomia cléassica e especializada,
por exemplo, que tem suas origens ligadas ao paradigma da colecdo ou do documento.

E possivel observar uma ruptura de cunho histdrico entre o paradigma da colecdo e o
paradigma informacional, mas ndo necessariamente uma mudancga de mentalidade cientifico-
social (pelo menos ndo de carater imediato), uma vez que a Cl herda da Biblioteconomia
especializada e da Documentacao subsidios para constituicdo de sua identidade favorecendo a
consecucdo de uma atividade paradigmatica eminentemente pragmatica da Cl (RENDON-
ROJAS, 1996).

Com efeito, afirmamos que o paradigma da colecdo e o paradigma informacional
possuem finalidades diferentes pela postulacdo historica que estdo inseridos, mas dialogam
em uma interface hermenéutica de pensar a transmissao de contetudos por meio de atividades
organizacionais.

E quais seriam as possiveis caracteristicas do paradigma informacional? Podem ser
identificadas algumas marcas identitarias, muito mais como um aprimoramento do paradigma
da colecdo do que uma ruptura propriamente dita, tais como: o paradigma informacional
apresenta como epicentro 0 usuario e suas perspectivas de construcdo do conhecimento
(ALMEIDA JUNIOR, 2008); o paradigma informacional ¢ marcadamente voltado para o
valor conteudistico do documento e sua carga de contribuicdo para construcdo do
conhecimento dos usuérios da informagdo; o paradigma informacional incorpora novas
tecnologias, mormente de &mbito digital como tendéncia contemporanea (DARNTON, 2010);

o paradigma informacional delineia novas formas de organizacédo, disseminacéo, recuperacdo
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e mediacdo da informagéo; o paradigma informacional intenta em favor de um olhar cauto
para 0s processos de acesso, uso, apreensdo e apropriacdo da informacdo pelo usuario; o
paradigma informacional delibera perspectivas mais amplas de carater decisional pelo
usuario; o paradigma informacional prima pela ampla profusdo de acesso aberto ou livre ao
conhecimento cientifico (MUELLER, 2006; KURAMOTO, 2008); o paradigma
informacional valoriza os processos historico-sociais dos usuarios como elemento para acesso
a informacdo; o paradigma informacional vincula-se as possibilidades de repensar as praticas
técnicas e sociais dos centros de informacéo. (SILVA; RIBEIRO, 2011).

Diante dessas caracteristicas, percebemos, em verdade, que o paradigma informacional
apresenta uma fundamentacédo nascitura historica e cientifico-social diferente do paradigma da
colecdo, o que prevé ndo uma ruptura entre paradigmas, mas uma ampliacdo conceitual na
inquisicdo logica de que o paradigma da Cl esta (ou deve estar) permanentemente vinculado a
tensdo cientifica como forma de dinamizar alguns pressupostos tedricos, epistemologicos e
pragmaticos. Todavia, Nehmy et al. (1996) defende que h&a uma inviabilidade de processar um
paradigma geral na ClI como sendo uma macro-teoria que comporte todo e qualquer juizo de
informacdo, posto que a prépria dispersdo das correntes informacionais conota um intenso
olhar de conflito cientifico. Em outras palavras, parece ser inviavel que a Cl formule seus
fundamentos tedrico-epistemoldgicos pautados majoritariamente na concepcao de paradigma
(WERSIG, 1993), haja vista que o paradigma informacional apresenta mais um imponente
discursivo e reflexivo mediante a pretensa demarcacéo cientifica.

Um dos grandes desafios da CI na producdo dos estudos em informacéo é a obtencéo
de um equilibrio tedrico-epistemoldgico entre o generalismo paradigmatico e o relativismo
epistémico-hermenéutico a fim de que a area ndo se constitua em um unificador reducionista,
mas também ndo exulte em uma infinidade de terminologias modista e deformativamente
apropriadas. (CRONIN, 2008). Salientando que esse equilibrio ndo é uma forma de
padronizar a area, mas de reconhecer a necessidade de fundamentos mais solidos para
consecucdo de um reconhecimento mais amplo que permitam didlogos densos, tensos e
criticos com conceitos, terminologias e areas do conhecimento diversas.

Destarte, € possivel delinear que a configuracdo do termo paradigma ndo apresenta em
si um conceito de informacdo na Cl, mas um conjunto de enunciados promotores de um
demarcacionismo cientifico para este campo do conhecimento, visando contribuir direta ou
indiretamente para construgdo conceitual. A figura a seguir elucida as incidéncias do

paradigma da CI sobre possiveis intercorréncias conceituais de informagé&o:
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Figura 3 - Processo de paradigmas e conceitos de informacéo na ClI

Realidade cientifico-social e
operacional da ClI
(enunciado preliminar)

Perspectivas problematizadoras e
reflexivas para demarcagéo do
campo da CI contemplando a

realidade cientifico-social e
operacional (enunciado geral)

Contextualizacdo do(s) paradigma(s)
da CI - um paradigma dividido em
trés contextos (fisico, cognitivo e

social); objeto de estudo da Cl

(enunciado construtivo-mediacional)

Producéo de sentidos para
formulacéo de conceitos em
informacao a partir dos pontos
anteriores.
(enunciado final).

Fonte: elaborada pelo autor.

Diante da figura exposta, podemos verificar que:

a) o primeiro quadro da figura revela que a investigacdo cientifica segue de forma
promissora um processo de construcdo baseado na relagdo fato/realidade —
problematizacdo — reflexdo e solucdo. Essa conduta cientifica conota fundamentos
de uma prética dialética que busca a transformacao da realidade, conforme indica
Cheptulin (2004) a proposicdo de didlogos que primem pela tensdo e qualidade

cientifico-ontologica;
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b) o segundo quadro da figura indica precisamente pontos relativos a realidade da Cl
que se instituem como fundamentos empiricos e tedricos que contribuem
diretamente para a composicdo do estatuto epistemoldgico da area. Podem ser
destacados como pontos essenciais da realidade empirica da Cl na fundamentacao
demarcacionista: organizagéo, representacdo e recuperacdo da informacéo (inclui
sistemas de classificagdo, indexacdo, tesauros...), fontes de informacdo gerais e
especializadas contemplando guias, portais tematicos e outros aspectos, estudos
quantitativos e qualitativos de usuarios, estudos métricos de informacéo, estudos
historicos da informacgdo e da ClI, estudos sobre documentos, estudos criticos e
epistemoldgicos, estudos sobre politicas de informacdo e comunicacgdo cientifica,
analise de dominio na cognicdo profissional e inteligéncia artificial, gestdo e
tecnologias da informagéo. (HIGRLAND, 2002);

C) o terceiro quadro favorece o pensamento de que a concepcao de objeto de estudo e
paradigma da Cl sdo dois grandes demarcadores da area. A diferenca é que o
primeiro representa o discurso operacional da &rea contextualizando-o as
prospecgdes técnico-cientificas, enquanto o segundo parece se firmar como uma
espécie de ‘“‘guarda-chuva” definicional/adequacional que abarca os estudos
empiricos, tedrico-epistemolégicos e conceituais na Cl;

d) quanto ao quarto quadro verificamos que a construcdo do conceito de informagao
deve ser efetivada na relacdo entre a Cl e o mundo objetivo, sendo o paradigma
um dos componentes demarcativos que aproxima a teoria (conhecimento) da
pratica (acdo) informacional, atentando para o fato de que a construcdo conceitual
de informacdo deve ser composta a partir do real/concreto ou das configuracfes
sociais, materiais e historicas. (SILVA, 2013a);

e) o paradigma revela uma heuristica historico-social que define os processos de
atuacdo/investigacdo da CIl permitindo, por conseguinte, pensar perspectivas
conceituais de informagéo e ratificar que, embora intrinsecamente concatenados e
passivel de dialogos diretos, o conceito de paradigma €é anterior ao conceito de
informacdo na CIl, haja vista que a concepgdo de paradigma se apresenta
preliminarmente como um modelo caracteristico para refletir a realidade da area
engendrando subsidios para formulagédo de conceitos;

f) alguns cientistas desenvolveram conceitos de informacgéo na Cl que sdo encaixados
no paradigma fisico (SHANNON; WEAVER, 1949), cognitivo (DE MAY, 1977,
BROOKES, 1977; 1980; BELKIN, 1980; INGWERSEN, 1992) e social
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(HIORLAND; ALBRETSCHEN, 1995; HIGRLAND, 2002; CAPURRO, 2003)
ou mesmo para além da concepgdo de paradigmas, 0 que comprova Ser 0
paradigma um fundamento demarcativo definicional/adequacional e/ou
construtivo-mediacional;

g) o paradigma na ClI incide sobre o conceito de informacdo a partir dos seguintes
vieses: o0s paradigmas fisico, cognitivo e social presumem um conjunto de
enunciados gerais que aludem referéncias a elementos do conceito de informacao;
o(s) paradigma(s) na CI se constitui em possiveis caracteristicas dos conceitos de
informac&o; e o conceito é um resultado de elementos que se articulam numa
unidade estruturada que evidentemente ndo pode ser reduzida a nogéo da tradicao
paradigmatica, embora seja pertinente destacar a importancia do paradigma na Cl
como pressuposto demarcativo/enunciativo. (DAHLBERG, 1978);

h) é preciso rejeitar, em carater preliminar, a realidade pensada a posic¢do objetiva do
conceito de informacéo, pois a condi¢do objetiva da informagdo como fenémeno
de transgressdo s6 pode ser efetivada através da pratica ou, de outro modo, em um
intenso didlogo que parte do cotidiano social. (OLIVEIRA, 2004);

i) em suma, o conceito, incluindo de informac&o, ndo é uma etapa inicial ou preliminar
na ClI (ou em qualquer area do conhecimento), mas um fundamento
representacional parcial ou total da realidade cientifico-social e profissional. Dali,
mais uma vez justificamos o fato do conceito de informacdo na CI ndo ser Unico,
bem como demarcado em um fenémeno generalista e cumulativo como ocorre
com o conceito de paradigma na Cl e muito menos ser visto como principio, mas
como resultado de um conjunto de problematizacbes e reflexdes advindas da
realidade da &rea.

Dessa forma, entendemos que a estrutura gestada (ver figura 1 acima) para pensar as
relagBes entre o paradigma na Cl e o conceito de informagdo é uma maneira mais apropriada
para ampliar as focalizagdes tedrico-epistemoldgicas da Cl de maneira integrada superando a
concepcao reducionista de que os fundamentos da area devem natural ou necessariamente
adequar-se a realidade do paradigma ou que as fundamentacdes da Cl e do conceito de

informag&o s6 podem ser elucidadas se estabelecidas no ambito do paradigma.*

31 Observamos que a prépria concepgao de objeto da Cl e da complexidade informacional na contemporaneidade
permite revelar que a fundamentac&o tedrico-epistemoldgica nao esta vinculada apenas a nogao de paradigma,
mas a uma realidade muito mais premente de ser investigada por outros pontos de vista em tessituras
cientificas, humanas e técnico-pragmaticas.
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O fato é que independente das apropriagdes conceituais deformativas (BACHELARD,
1996) do conceito de paradigma, os grandes pesquisadores da Cl desenvolvem perspectivas
conceituais de informacao considerando a realidade potencializada do insumo paradigmatico
que envolve este campo do conhecimento, embora a pretensdo desta pesquisa ndo seja de
encaixar conceitos de informagdo na Cl em paradigmas, mas em superar esse reducionismo
epistemoldgico e firmar uma contextualizacdo cientifica, humana e técnico-pragmatica da
informacdo na CI (estes trés pontos serdo reflexdes centrais nos terceiro, quarto e quinto

capitulos do referencial tedrico, respectivamente).

3.2 DAS MULTIPLAS PENETRACOES DOS CONCEITOS DE INFORMACAO NA

CIENCIA DA INFORMACAO: HISTORICIDADES, PERCEPCOES, DIALOGOS E
CONFRONTOS

A composicdo do titulo deste topico que indica a formacdo contemporanea dos
conceitos de informacdo na CIl é imanente as diversas perspectivas tedrico-conceituais de
informacdo formuladas na trajetéria da Cl que superam radicalmente a impressao de que o
conceito de informacéo é Unico, bem como definem profundas dispersdes epistemoldgicas das
travessias informacionais, especialmente pela larga configuracdo ocorrencial de informagéo
gue é comumente confundida como um conceito quando, em verdade, a ocorréncia (de
informacdo) é fendmeno anterior e muito mais superficial que o conceito.

A pluralidade interlocucionista dos conceitos de informacdo esta bem representada no
pensamento de Day (2008) quando ressalta que na tentativa de restaurar um contexto de
producdo literaria, social e histérica para a “informacao®, somos forcados a contabilizar os
significados social, profissional e textual através dos quais a informacdo € produzida,
apresentada e destacada como uma forma histérica. Nenhum relato histérico da informacéo no
século XX pode escapar ao problema de como uma retérica, uma estética e,
consequentemente, uma ideologia da informacdo foi capaz de moldar a historia e
historiografia moderna recente. O argumento ndo é apenas que a historia da informacéo foi
esquecida, mas também que ela deve ser esquecida dentro de qualquer “metafisica® ou
ideologia de informacdo, porque informagdo na modernidade conota uma factualidade e uma

presenca pragmatica.

%2 A presente pesquisa n&o pretende subestimar a importancia da tradicio paradigméatica da Cl, mas reconhecer
que ndo é suficientemente capaz de elucidar isoladamente todos os pontos que contribuam para formulagédo de
conceitos na Cl. Entendemos que os conceitos de informacao na Cl estdo para além da nocdo de paradigma,
embora ndo despreze suas grandes contribuicoes, posto que envolvem fundamentos cientificos, humanos e
técnico-pragmaticos que estdo para além da concepgéao de paradigma.
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Nesse sentido, a Cl tem se configurado como uma importante area do conhecimento
para investigar os processos informacionais em nivel global e nacional, de modo que “[...] a
importancia de se estabelecer um conceito de informacéo reside em, pelo menos, enderecar
qual o fenbmeno estudado por essa ciéncia. Paralelamente, por se tratar de ciéncia e de
método cientifico, é adequado possuir um conceito por meio do qual lidar com os problemas
do campo [...]” (PIMENTA, 2012, p. 50).

Porém, embora plural, o conceito de informacdo tem sentidos que demandam um
senso efetivo de profusdo heuristico-hermenéutica (CAPURRO, 2003; CAPURRO;
HIJZRLAND, 2007) que pode ser estruturado e categorizado para além das conveniéncias
politico-institucionais e cientificas dos pesquisadores contemplando indissociavelmente a
maculada, mas necessaria representacdo social do discurso cientifico (FEYERABEND, 2007)
presente na CI.%

E quais seriam, em tese, as diferencas entre ocorréncias e conceitos de informagéo?
Etimologicamente a diferenca residual entre ocorréncia e conceito é que o primeiro implica
em um acontecimento, circunstancia fortuita ou ndo, ocasido e sucesso, enquanto o segundo é
oriundo do latim conceptu que significa conter completamente, formar no interior (ou dentro
de si) a formulagédo de uma ideia por meio de palavras a partir da representacao abstrativa da
realidade. (FERREIRA, 1997).

Em primeira instancia, a ocorréncia é referente a um entendimento mais especifico de
uma determinada realidade que se d& comumente de forma circunstancial ou considerando
aspectos mais redutivos da realidade, enquanto o conceito prima por uma representacdo mais
geral de uma determinada realidade. Em segunda instancia, podemos empreender que a
ocorréncia é fruto de um contextualismo, sendo este entendido a partir das condicGes de
verdade da atribuicdo de conhecimento e sentencas que negam o conhecimento variando de
acordo com o contexto no qual sdo proferidas (DE ROSE, 2012); ja o conceito é relativo a
uma representagdo mais ampla de um determinado fenémeno considerando suas diversas
possibilidades, o que poderia se configurar para além do contextualismo. Observamos que o
contextualismo ocorrencial, embora esteja inserido na formagdo do conceito, ndo pode ser

confundido com o conceito em si, além do que o conceito de um determinado fenédmeno para

% A ideia é superar a0 maximo a mécula existente entre o discurso representativo da ciéncia e a realidade social,
mas reconhecendo o papel ideacional do discurso cientifico, pois como afirma Feyerabend (2007, p.33) “a
histdria da ciéncia, afinal de contas, ndo consiste simplesmente em fatos e conclusdes extraida de fatos.
Também contem idéias, interpretagdes de fatos, problemas criados por interpretaces conflitantes, erros e
assim por diante. Em uma analise mais detalhada, até descobrimos que a ciéncia ndo conhece, de modo algum,
“fatos nus”, mas que todos os “fatos” que tomamos conhecimento ja sdo vistos de certo modo, e sdo, portanto,
essencialmente ideacionais.”
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ser gestado precisa atribuir as pluricontextualidades existentes a fim de saber heuristica e
seletivamente as ocorréncias pertinentes e impertinentes para construcéo do conceito.**

Dahlberg (1978) identifica algumas caracteristicas fundamentais que tornam o
conceito elemento mais significativo, elucidativo e representativo de uma realidade: o
conceito é constituido de elementos que se articulam numa unidade estruturada; o conceito
parte de enunciados gerais ou especificos; a formacdo dos conceitos se d& a partir da reunido e
compilacdo de enunciados verdadeiros a respeito de determinado objeto que é fixado por um
simbolo linguistico verbal ou ndo verbal (sinais ou conjunto de sinais independente das
palavras); um conceito pode ser concebido a partir de descobertas das caracteristicas de seus
elementos e enunciados, ou seja, a partir de percepgdes analitico-sintéticas.

Podemos ainda afirmar que o conceito “¢ um elemento do pensamento” (WUSTER,
1998, p. 39) e se estabelece pluridisciplinarmente, ja que integra fundamentos da linguistica,
ciéncia cognitiva, filosofia, psicologia, neuropatologia, sociologia e etnologia (CABRE,
2000).

Diante das condicdes concebidas, atribuimos as seguintes relacdes e diferencas entre

conceito e ocorréncia, conforme indicado no quadro gue segue:

Quadro 8 - Diferencas e relac6es entre ocorréncias e conceitos

Ocorréncias

Conceitos

E concernente a um acontecimento ou
circunstancia

E concernente a um processo de representagio e
(re) significacdo dos acontecimentos, conforme
a realidade estudada

Séo baseados em contextos
particularizados e comumente dispersivos

Sdo baseados em uma unidade estruturada

E relativo a um conjunto de enunciados

E relativo a significacdo dos enunciados
considerando a realidade do fendbmeno estudado

E referente a uma
realidade

identificacdo da

E referente a uma concepcao analitico-sintética
e critica da realidade

A ocorréncia é fundamento priméario de
didlogo com uma determinada realidade

O conceito é resultado de um conjunto de
fatores sociais e historicos, incluindo as
ocorréncias de uma realidade

E contextual

E uma representacio geral da realidade e
considera acep¢des pluricontextuais

Esta relacionado a um resultado a ser
atingido/alcancado

Esta relacionado ao resultado propriamente dito
(exitoso ou ndo)

Fonte: Elaborado pelo autor.

%% N#o temos o objetivo de diminuir a concepcéo de contextualismo, de modo que o consideramos necessario na
abordagem epistemoldgica, especialmente pela sua condigdo variante de padrSes para construcdo de
determinadas ideias (UNGER, 1984), mas mostrar que a formacdo de ocorréncias é baseada a partir de
conveniéncias contextuais especificas que tornam a abordagem sobre um determinado fendémeno
particularizada. Entender o conceito de informac&o, por sua vez, demanda uma contextualizacdo mais ampla e
que contemple a realidade geral de um determinado contexto.
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Diante do quadro, podemos presumir algumas questfes gerais concernentes as

ocorréncias e conceitos de informagéo:

a) diante da infinidade de conceitos de informacdo concebidos ou propostos, seja na
Cl, seja em outras areas do conhecimento, muitos sdo, em verdade, ocorréncias, haja
vista a convergéncia com as caracteristicas ocorrenciais apresentadas no quadro;

b) as ocorréncias de informacdo, a partir de captacOes e apreensdes da realidade,
auxiliam na construcao de conceitos de informacéo;

c) a ocorréncia e o conceito de informacdo sdo comumente ligados a seletividades
convenientes a realidade do pesquisador; a diferenca é que a ocorréncia de
informacdo esta vinculada a contextos especificos e possui a finalidade de afirmar ou
negar elementos que satisfacam o0s procedimentos tedrico-metodoldgicos e
empiricos de uma investigacdo, enquanto o conceito prima por prezar diversas
possibilidades historico-sociais a fim de delimitar uma representacdo com o maximo
de contiguidade a realidade investigada;

d) a ocorréncia de informacdo parte da adequacdo da realidade aos procedimentos
tedrico-metodoldgicos e/ou de delimitacbes particularizadas buscando a
identificacdo de fendmenos da realidade; ja o conceito de informacdo parte de um
didlogo proficuo entre realidade e acepcbes tedrico-metodoldgicas e empiricas,
visando extrair uma sintese elucidativa (e ndo apenas identificadora) da realidade;

e) na CI, por exemplo, nos estudos sobre gestdo e/ou tecnologias de informacéo, ha a
formacdo de um conjunto de ocorréncias que identificam perspectivas potenciais em
informagdo, todavia, a ocorréncia ndo explica o fenémeno, mas subsidia elementos
para pensar o fendmeno investigado no ambito da gestdo e tecnologias de
informacdo; o conceito se configura precisamente na analise, interpretacdo das
ocorréncias e de outros instrumentos tedrico-metodoldgicos e empiricos referentes a
realidade investigada, visando a constituicdo perceptiva do conceito de informacéo a
partir dos estudos sobre gestéo e tecnologias de informacao;

f) a ocorréncia de informacdo reside na configuracdo seletiva de dados sobre a
realidade e o conceito de informacdo é concebido a partir desses dados seletivos
ocorrenciais (FLORIDI, 2005);

g) em suma, ocorréncia e conceito de informagdo sdo complementares, mas com
significados e finalidades diferentes.

Entendemos que o conceito de informagdo na Cl deve passar por um criterioso

procedimento  analitico-explicativo  considerando, por um lado, a visdo de
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cientistas/bibliografias e, por outro, algumas concepgdes teodrico-epistemoldgicas, como a
Teoria Matemética da Comunicagdo (SHANNON; WEAVER, 1949), percepgdes cognitivas e
construtivas de informacdo, além da concepg¢do relacional entre informacdo-documento e
informacao-mensagem-conhecimento.

E preciso destacar ainda que o conceito de informacdo na Cl, no ambito de uma
criteriologia epistémica, tem sua configuragdo mais elucidativa no &mbito das tessituras
historico-sociais, de sorte que “[...] a maior parte da acdo humana consciente, baseada em
aprendizado, memoria e experiéncia, constitui um vasto mecanismo para comparar
constantemente passado, presente e futuro [...]” (HOBSBAWM, 1998, p. 50), justificando o
fato de que o conceito de informacdo ndo é somente uma narrativa e seletiva constituicao de
dados e ocorréncias, mas um construto histérico que simboliza didlogos produtivos e
prementes com a realidade social.

Neste contexto, identificamos alguns indicios que valorizam a concepgdo historico-
social do conceito de informacdo na Cl: o primeiro é referente a relacdo entre informacéo e
documento; o segundo é relativo as relacdes entre informacdo, mensagem e conhecimento; o
terceiro esta associado a transmissao de mensagens (teoria matematica da comunicacao); ja o
quarto compreende o idedrio histérico dos conceitos de informacdo na Cl, desde a década de
1960 até os dias atuais, considerando as implicacfes cognitivas, sociais e tecnoldgicas e as
influéncias de correntes teoricas/areas do conhecimento e/ou estudiosos para 0
desenvolvimento de conceitos de informacéo na CI.

A ideia, com essa estruturacdo légica, ndo € de criar uma histéria linear do conceito de
informacdo, mas, ao contréario, contemplar possibilidades dialdgicas diversas em que a
informacdo pode ser situada, visando conceber um construto ontoldgico-perceptivo de

informacao.

3.2.1 Da relacédo entre informacéo e documento: possibilidades de materialidade critica
da informagéo na ClI

Historicamente, as concepgdes de informagdo e documento apresentam grande
contiguidade seméantica, mas sem um amadurecimento cientifico mais amplo. Contudo, com o
advento da Documentacdo em fins do século XIX e, especialmente com o advento da Cl em
meados do século XX, informacdo e documento se consolidaram como conceitos

necessariamente relacionados e, por vezes, confundidos em face de suas proximidades
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semanticas. E muito comum o desenvolvimento de estudos na CI que contemplem informagcéo
e documento de forma isolada ou relacional.

Embora o foco desta discussdo seja vinculado a relagdo entre informacdo e
documento, apresenta como ponto central as percepc¢des da primeira a partir das variantes do
segundo, pois acreditamos que é na construcdo da informacdo que a no¢do de documento se
consolida superando a nogdo de uma percepcédo tautoldgica do documento ou mesmo de um
utilitarismo documental.

Este utilitarismo documental apresenta filosofica e normativamente (MILL, 1968;
HARSANYI, 1982) duas alternativas paradoxais: a primeira reside no fato de que o
documento pode ser acessivel e utilizado por todos 0s usuarios; ja a segunda postula que o
documento ¢é tratado como um objeto qualquer que, embora promova potencialmente acesso e
uso para todos 0s usuarios, ndo atenta para uma indicacao e elucidacdo das possibilidades de
acesso e uso do documento, causando um carater indeterminista do documento e um prejuizo
consideravel nos processos de uso, apreensao e apropriagdo da informacgdo. Ora, se ndo ha
uma elucidacdo e um dialogo em torno das diversas possibilidades de acesso e uso do
documento, este perde ou minimiza o seu potencial informativo.

E preciso considerar que em fins da década de 1980 e inicio da década de 1990 ha uma
espécie de “ressuscitacdo” dos estudos sobre documento e documentagdo no ambito da CI e
em profunda relagdo com a informacgdo. Esse movimento é comumente chamado de
neodocumentacdo ou redocumentalizacdo e traz novas possibilidades de estudos e praticas
documentarias a partir das percep¢des de estudiosos como Otlet (1934; 1996); Briet (1951);
Meyriat (1981); Escarpit (1976) em consonancia ou confronto velado® com estudiosos da Cl,
em especial, Buckland (1991) e Frohmann (2008).

Sob a perspectiva da Cl, as relacdes entre informacdo e documento se ddo a partir das
seguintes dimensdes que merecem um olhar mais minucioso: a materialidade da informacéo
por meio do documento (visdao critica do documento) e as praticas da informacédo
documentéria que se estabelece como atividade nuclear e pragmatica da Cl (LARA, 2010, p.
36).

O foco de nossa reflexdo é concernente a dimensdo que tem conquistado destaque na
CI a partir dos estudos da obra “Arqueologia do saber” de Foucault (1986) e a sua apropriacao

por Frohmann (2008). O interessante nessa percepcdo € que informacao e documento passam

% Usamos o termo “confronto velado” em virtude de que alguns autores da CI, como Buckland, Capurro,
Brookes, Belkin, Wersig... ndo falam diretamente em documento e sim em informacdo. Todavia, os discursos
apresentados pelos autores permitem algumas convergéncias e confrontacbes dependendo das condicbes
intersubjetivas das interpretaces.
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a desenvolver uma concatenacdo intrinseca na qual podemos ratificar que o documento € a
materialidade da informacgdo. Frohmann (2008, p. 21) nos revela a relacdo entre informacéo

documento:

[...] se o documento nomeia a materialidade da informagdo, e se a materialidade é
importante para o entendimento dos aspectos publicos e sociais da informagdo, entdo
os estudos da documentacdo tornam-se importantes para os estudos da informacéo.
A documentacdo se torna o meio de materializagdo da informagdo. Estudar a
documentacdo é estudar as consequéncias e os efeitos da materialidade da
informacao.

Frohmann nos instiga um conjunto de ideias essenciais que norteiam as relagdes entre

informacdo e documento, a saber:

a) a importancia de Foucault para pensar a construcdo do documento enquanto
fendmeno material, de modo que hd uma preocupacdo na memorizacdo de
monumentos por meio de suas transformacdes em documentos, visando a
transformacdo de documentos em monumentos considerando o documento em
suas multiplas rupturas e descontinuidades da historia (FOUCAULT, 1986) em
detrimento do documento visto como fenémeno linear;

b) a documentacédo nao € vista como uma disciplina e/ou campo do conhecimento, mas
como um conjunto de documentos considerando suas expressdes e funcdes
materializantes no sistema social (FROHMANN, 2008);

c) a Documentacdo, neste caso, enquanto campo do conhecimento pode ser vista a
partir de sua inser¢do na Cl compondo um importante campo de estudo no ambito
da informacdo documentéria (é o segundo ponto da nossa reflexdo);

d) o documento se constitui na materialidade da informacdo em virtude de que
apresenta os subsidios técnicos (material organizado e tratado) e humanos (permite
gue o usuario construa informacdo a partir do acesso, uso e apropriacdo dos
contedos);

e) a relacdo entre informacdo e documento é imanente, pois sem a intercorréncia
material (documento) a possibilidade de construcdo da informacdo perde potencial
técnico e humano;

f) poderiamos afirmar que as recorréncias para formacdo de um novo movimento
documental (neodocumentacdo) auxiliam no amadurecimento epistemologico dos
estudos em ClI, pois, ao fortalecer a relagdo entre informagcdo e documento, a
primeira pode ser compreendida de forma mais efetiva em seus aparatos publico e

social;
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g) o carater publico e social da informacdo tem sua expressdo consolidada quando se
concebe uma analise critica das diversas expressdes do documento face as
necessidades do usuario ou, de outra forma, os estudos de informacdo que
reivindicam o conceito de materialidade a partir da no¢do de documento trazem
entendimento mais amplo do carater puablico e social da informacdo
(FROHMANN, 2008).

A materialidade da informacdo também pode ser vista em Buckland quando trata do
conceito da “informag¢do como coisa”, “informagdo como processo” e “informac¢ao como
conhecimento”, sendo de grande valia o primeiro conceito de informacdo, pois este estd
diretamente ligado a documentos com configuragcdo semantica idéntica a informagéo. Ao falar
sobre informacdo como coisa Buckland (1991, p. 352) atenta para algumas adverténcias e
justificativas:

[...] ‘informagdo-como-coisa’, qualquer que seja o nome, tem um interesse especial
relacionado a informacdo de sistemas, porque sistemas de informagéo incluem
“sistemas especificos” e sistemas de recuperacdo podem relacionar-se diretamente
com informagdo nesse sentido. [...] O propdsito dessa avaliagdo de “informagdo-
como-coisa” é: (1) Esclarecer seu significado em relagdo a outros usos do termo
“informag¢do”; (2) Estabelecer a regra fundamental de “informag@o-como-coisa” no
sistema de informacdo; e (3) Especular o possivel uso da no¢dao de “informagio-

como coisa” trazendo ordem teérica a campos heterogéneos, mal ordenados
associados com a “ciéncia da informagdo”.

Reconhecemos que o conceito de informacdo como coisa apresenta um carater
aplicado e concreto da informacdo diferentemente de informacdo e conhecimento. Este carater
aplicado da informacdo como coisa é decorrente de sua significagdo como documento ou
objeto. Logo, a informagdo como coisa ndo seria um conceito de informagdo propriamente
dito, mas um fendmeno de materializacdo da informacéo por meio do documento.

Entendemos que a informacdo como coisa apresenta um carater de informacdo em
potencial, pois é na analise material (documento) que a informacdo pode ser, de fato,
construida, implicando dizer que a informagdo como coisa seria uma atividade documentaria
ligada a informacdo que compreende processos de armazenamento e recuperacdo em sistemas
de informacéo.

No entanto, a materialidade da informagdo destacada por Buckland é diferente da
materialidade de Frohmann, pois para o primeiro a informacédo como coisa esta vinculada a
noc¢do de evidéncia fisica em Briet, sendo que sua preocupacao esta centrada na face tangivel
da informac&o, sem a qual ndo seria possivel exercer a atividade da documentacdo. (LARA,

2010, p. 47). Embora o préprio Buckland (1991) ressalte a pertinéncia da informagdo como
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coisa como uma contiguidade entre informacéo e documento, destaca as criticas concebidas a
este conceito Wiener (considera que informacdo é informacdo e ndo um material ou energia) e
Machlup (que associou a informacgdo ao contexto da comunicacéo) rejeitando radicalmente a
informag&o como coisa.*

Ao caracterizar a informagdo como coisa (Buckland confere como o terceiro
significado de informacdo) a intencdo é aproximar o fazer documentério das préticas de
informacao e a pretensdo de respaldar o campo epistemologico da ClI. Identificamos algumas
questdes do conceito de informagdo em Buckland e as possiveis relacdes entre informacéo e
documento:

a) a informag@o como coisa ndo aparenta ser um conceito de informagéo em si, mas
uma das caracteristicas do conceito de informacdo significando que Buckland
apresenta um conceito de informacdo dividido em trés esferas: informagcdo como
processo, informag&o como conhecimento e informagdo como coisa;*’

b) uma interpretacdo da informacdo como coisa dissociada dos outros dois fenémenos
informacdo como processo e informacdo como conhecimento promove a impressao
de que a informacéo nada mais é do que uma proposta do fazer documentario;

c) a informacgdo como coisa, vista de forma isolada, pode apresentar uma caracteristica
reducionista da no¢do de documento como se fosse apenas um objeto fisico e ndo
um elemento material que confere carater publico e social a informagéo
(FROHMANN, 2008);

d) a informacdo como coisa menciona um carater material da informacdo a partir do
documento pelo seu processo tangivel, ao passo que a informagcdo como processo e
informacdo como conhecimento apresentam carater intangivel (BUCKLAND,
1991);

e) Buckland parece conceber uma apropria¢do critico-analitica dos conceitos de
informacdo no paradigma cognitivo da Cl quando a entende como aquilo que
modifica estruturas (BELKIN, 1980), assim como do conceito de transmissdo de
sinais de Shannon (1948) e Shannon e Weaver (1949);

36 Machlup (1983, p. 642) afirma que “o nome ‘informagdo’ tem essencialmente dois tradicionais sentidos...
Aquilo que (1) informe sobre algo ou (2) que esteja sendo informado sdo também analogias e metéforas ou
resultado de uma trama para a desculpa da apropriagdo de uma palavra que ndo tem sentido para 0S novos
usuarios.”

%" Para Buckland (1991, p. 351) a informagio como processo ocorre “quando alguém é informado, aquilo que
conhece ¢ modificado”, enquanto que “a nogdo de que informagao ¢ aquela que reduz a incerteza poderia ser
entendida como um caso especial de informagdo como conhecimento. As vezes informagdo aumenta a
incerteza.”
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f) todavia, no caso do conceito de transmissdo de sinais para possiveis mensuragoes e,
por conseguinte, reducdo de incerteza Buckland (1991) discorda de Shannon e
Weaver alegando que a informacédo pode aumentar a incerteza;

g) ao mencionar o aumento de incerteza, Buckland diverge do paradigma fisico da Cl
e busca, mesmo que inconscientemente, uma aproximacdo com o paradigma social
atentando que a informacdo é gestada no didlogo e que a incerteza ndo
necessariamente € um fenbmeno negativo, mas uma possibilidade de apreensdo do
dominio de informagdo na Cl (HIGRLAND, 2002) e de multiplas perspectivas
hermenéuticas da informacdo (CAPURRO, 2003);

h) o grande problema é que Buckland apenas apresenta indicios superficiais (e

aparentemente ndo-intencionais) do carater social da informacédo na Cl, o que torna
a nocdo de materialidade da informacdo eminentemente limitada e um valor mais
restrito do documento e do fazer documentério.

Acima de tudo, podemos afirmar que a concepcao de materialidade da informacao no
contexto do documento, se ndo resolve, pelo menos corrobora para dirimir o mal-estar
politico-institucional e académico entre a Documentacéo e a Cl, tdo vigente desde a década de
1960, haja vista que esta pode abarcar os estudos sobre aquela sem prejuizo nas relacdes
disciplinares e com beneficios na constituicdo pensada a realidade objetiva entre informacéo e
documento fortalecendo o viés epistemoldgico da informacao na Cl, assim como deliberando
novas possibilidades pragmaticas e sociais de informacéo.

Nesta pesquisa, propomos também pensar a relacéo entre informacdo e documento no
ambito da materialidade contemplando a teoria marxiana (e extensivamente marxista) do
materialismo histérico-dialético. Materialismo historico por conta das possibilidades de
estudos filoséficos e materialismo dialético pela abordagem cientifica do documento. O
materialismo historico-dialético da informacdo no ambito do documento pode ser

contextualizado no discurso de Marx e Engels (1984, p. 15) quando afirma:

[...] a pesquisa deve dominar a matéria até o detalhe; analisar suas diferentes formas
de desenvolvimento e descobrir a conexao intima que existe entre elas. S6 depois de
concluido esse trabalho é que o movimento real pode ser adequadamente exposto.
Quando se consegue isto e a vida da matéria se reflete no plano ideal, seu resultado
pode até parecer alguma construgdo a priori.

Ao inserir a dialética como método em uma perspectiva historico-dialética, Marx
mostra, por um lado, uma oposicdo e uma inversdo da dialética hegeliana (dialética idealista)

e, por outro lado, que a pesquisa (cientifica ou ndo) deve se ater aos processos materiais a fim
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de conhecer minuciosamente o objeto investigado, assim como compreender as relagoes
sociais imanentes entre sujeito (pesquisador) e objeto (documento) que produzem valores
através dessas relacdes (uma espécie de prioridade com o compromisso metodoldgico junto a
uma pesquisa historiografica concreta em detrimento de uma reflexao filosofica abstrativa).

Com efeito, o materialismo historico-dialético do documento é movido por uma

condicdo ad causam de seu valor que é expressamente conferido a partir do valor
materializado da informacdo movido pelos seus condicionantes sociais. Para tanto,
identificamos alguns valores do documento que confirmam seu carater historico-dialético e
sua aproximacéo relacional com a informacao:

a) valor histoérico-mediacional do documento — um documento exprime perspectivas
histérico-mediacionais a partir de uma producao contextualizada temporalmente (ou
multitemporalmente) por um determinado sujeito ou grupo de sujeitos em
consonancia ou divergéncia com outros sujeitos e documentos retrospectivos
permitindo, por sua vez, dialogos com sujeitos ou grupos de sujeitos em um tempo
prospectivo que da ao documento um amplo potencial construtivo de informacéo e
uma demanda latente de atualizacdo histérica. A vantagem desse carater historico-
mediacional do documento é que se estabelece como sendo vital, por um lado, para
amadurecimento de objetos e métodos de pesquisa e, por outro, possibilita a criacéo
de conceitos e construcdo de novos conhecimentos. O valor histérico-mediacional
estd vinculado a percepcdo de Escarpit (1991, p. 123-126 apud Ortega 2010, p. 61)
que entende o documento “[...] como um objeto informacional visivel ou palpavel e
dotado de uma dupla independéncia com relagdo ao tempo: a sincronia — que se
refere a independéncia interna da mensagem, concebida ndo como uma sequéncia
linear de eventos, mas justaposi¢cdo multidimensional de tracos —, e a estabilidade —
independéncia global do objeto informacional, que ndo é um evento inscrito na
passagem do tempo, mas um suporte material do traco que pode ser conservado,
transportado, reproduzido.”;

b) valor humano do documento — é referente aos contextos de quem, como, com qual
finalidade, inspirado em quais dialogos e bibliografias escreveu o documento,
visando promover uma penetracdo temporal entre passado e presente do documento;

c) valor social do documento — é concernente ao nivel de reconhecimento do
documento perante a comunidade discursiva constituindo seu valor de dominio
(HIYRLAND, 2002), bem como a relevancia do documento para a promocao das

relagOes sociais no seio da comunidade cientifica;
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d) valor publico do documento — é relativo as diversas maneiras de acesso e uso do
documento que interfere positiva ou negativamente na apreensdao e apropriacdo da
informacdo. O valor publico do documento é semelhante ao conceito de Meyriat
(1981) acerca da importancia do uso do documento e do documento como suporte da
informacao;

e) valor técnico do documento — atenta, por um lado, para 0s processos de producao,
publicacdo, exposicdo e estrutura fisica do documento e, por outro lado, processos
de organizacdo, representacao e tratamento do documento. Estamos focalizando todo
e qualquer tipo de documento, seja bibliografico ou documental; pablico ou privado;
material ou imaterial; bibliografico, arquivistico ou museistico disponiveis para
acesso e uso. O valor técnico do documento estd relacionado ao conceito de
evidéncia fisica de Briet (1951);

f) valor conteudistico do documento — esta diretamente associado a todos o0s outros
fatores e defende a relevancia do contetdo daquele documento para a comunidade
discursiva. Evidentemente que o valor conteudistico depende, sobretudo, de quem
investiga e se apropria desse contetdo, mas busca nas descobertas revelar detalhes
minuciosos para a comunidade discursiva. O valor conteudistico do documento esta
relacionado ao conceito de Otlet (1934; 1996) sobre o documento como meio de
transmissao de ideias, além de sua abordagem de contetido e forma.

Os valores do documento supramencionados definem o seu carater historico-dialético
concebendo uma postura filosofica do documento (sua importancia para construcdo da
informacado, cristalizagdo de conceitos e construcdo de novos conhecimentos) e uma postura
cientifica (insuflando diversas formas de abordagens do documento relacionadas ao valor
publico, social, humano e técnico).

Neste caso, um materialismo histérico-dialético da informacdo no ambito do
documento deve primar pela compreensdo das diversas possibilidades de constituicdo do
documento a qual pode ser sustentada a partir do seguinte movimento dialético: o documento
como fenbmeno técnico no sentido da organizacdo e tratamento (carater afirmativo da nogédo
de documento); o documento como fendmeno humanistico-social no sentido de seu
desempenho nos processos sociais e culturais (negacéo); e o documento como fenémeno
epistemoldgico no sentido de uma reinterpretacdo integrada dos fenémenos anteriores
constituindo uma nova caracteristica tecnosocial do documento (negacdo da negacgéo) e, por

conseguinte, um momento estratégico para construcéo da informacao.
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Assim, temos a concepcao de uma materialidade histérico-dialética do documento que
poderia esclarecer a tensdo latente na comunidade internacional da CI entre como lidar
pragmaticamente com o documento e como compreender criticamente o papel do documento
na sociedade e na cultura (LUND, 2009), uma vez que, a partir de uma concepcao materialista
historico-dialética da informacdo, as duas nog¢des de documento seriam confrontadas
engendrando um novo fundamento reflexivo a realidade objetiva de carater epistemoldgico.

Logo, a percepc¢do técnico-pragmatica e humanistico-social do documento ndo deve
ser vista isoladamente, mas de forma tensionadora promovendo a chamada unidade dos
opostos. Isso significa que na condigdo materialista histérico-dialética da informac&o, a nocéo
de documento deve superar a condicdo metafisica de um isolamento absoluto e buscar uma
absorcéo fluida da correlacdo dos fenémenos da realidade. (CHEPTULIN, 2004).

O quadro a seguir mostra as relacdes e diferencas entre a materialidade da informacéo

em Foucault/Frohmann, Buckland e Marx.

Quadro 9 - Relacbes/diferencas entre percepcdes de materialidade da informacao

Foucault/Frohmann Buckland Marx
A relacdo entre monumento- | A informacdo como coisa A informacéo como
documento-monumento fendbmeno dialético
Imanéncia relacional entre | O documento € visto como | O documento pensado a
informagao e documento uma caracteristica do | partir do  materialismo
conceito de informacéo histdrico-dialético

O carater publico social da | O documento € visto de uma | O documento deve ser
informacdo &  percebido | forma mais reduzida como | pensado a partir da condicao

atraveés das diversas | instrumento “coisificado” dialética de carater técnico-
expressdes do documento nos pragmatico (afirmacdo),
processos sociais e culturais humanistico-social

(negacéo) e epistemologico
(negacao da negacdo)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em sintese, é possivel perceber a imanente e necessaria relacdo entre informacdo e
documento considerando, em especial, as concepc¢des de materialidade da informacdo em
Foucault (1986)/Frohmann (2008); Buckland (1991) e Marx (1984) no contexto da dialética e,
mais precisamente, do materialismo historico-dialético.

Particularmente em Foucault/Frohmann, a materialidade da informacdo apresenta um
carater mais consistente e fundamentado em face do discurso de Foucault e, especialmente,
pela apropriacdo de Frohmann que aproxima o fazer documentario dos estudos em

informacdo na CI. J& a concepcdo de Buckland é reduzida em virtude de que sua percepgéo
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prioritaria é investigar o conceito de informag&o e ndo estabelecer uma relagdo imanente entre
informacg&o e documento como ocorre em Foucault/Frohmann. No que tange a visdo de Marx
pensamos ser uma nova possibilidade de estudos sobre materialidade da informacdo no
ambito da CI contemplando os aparatos histdricos e cientificos analisados a partir da realidade

objetiva e social do fen6meno informativo-documentario.

3.2.2 RelagBes entre informacdo, mensagem e conhecimento: da transmissdo a dupla
construcéo epistemoldgica relacional

N&o é um fato novo que o(s) conceito(s) de informacéo recebe(m) influéncias diversas
de outras terminologias, como documento, dado, mensagem, conhecimento, comunicagéo,
sabedoria e de areas do conhecimento, seja das ciéncias naturais, seja das ciéncias sociais e
humanas atentando para a ideia de que o conceito de informacdo é multidirecionado e
pluralmente interpretativo dependendo do contexto avaliado/observado.

Todavia, esse carater particularizado ndo inibe a percepcdo de conceito(s) de
informac&o que abarque(m) uma generalidade cientifico-social (ndo a generalidade no sentido
de absoluto e metafisico, mas uma generalidade semantico-representativa da informacdo em
uma condicdo mais concreta). A informacdo possui semanticamente uma relacdo latente com
as terminologias mensagem e conhecimento, sendo no primeiro caso, uma relacdo de cunho
transmissivo e, no segundo caso, de cunho construtivo e de agéo.

Informagdo e mensagem séo termos conceitualmente confundidos em face de uma
expressiva correlacdo. Todavia, 0s conceitos de informacdo e mensagem, embora apresentem
caracteristicas afins, ndo sao idénticos, ja que a finalidade com que sdo instituidos indica uma
diferenga significativa. A nogdo de mensagem e informagéo foi exaustivamente trabalhada
por Niklas Luhmann em uma perspectiva comunicacional na sociedade. Luhmann pode ser
considerado um marco no que se refere a elaboracdo de conceitos e comparacfes entre
informacdo e mensagem, pois estabelece uma inter-relacdo direta com os sistemas sociais e
culturais tomando como a teoria do sistema social de Talcott Parsons.

Identificamos uma grande contribuicdo de Luhmann (1997) relativa a necessidade do
ser (ego) estabelecer duas selecOes distintas, sendo uma da emissdo (mensagem) e outra da
informacdo, de sorte que a comunicagdo acontece quando informagdo, mensagem e
compreensdo sdo sintetizados. De forma mais clara Luhmann (1996 apud Capurro 2003, p. 3)

pondera que:

[...] nos diferenciamos entre mensagem (“‘Mitteilung’), isto ¢, a agdo de oferecer algo
(potencialmente) significativo para o sistema social (‘Sinnangebot’) e informagéo
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(‘Information’), isto é, o processo de selecionar um significado a partir de diferentes
possibilidades oferecidas pela mensagem, ¢ também compreensdo (‘Verstehen’), isto
¢, a integracdo do significado selecionado com o sistema, como as trés dimensdes da
comunicagdo em um sistema social.

Neste caso, ha uma diferenca substancial de propriedade cognitiva entre informacéo e
mensagem: a primeira se configura na apreensdo e apropriacdo de contetdos a partir da
realidade objetiva e/ou a informagdo é um processo de compreensdo da realidade e/ou da
mensagem lancada, atentando para um carater coletivo de construcdo, enquanto a segunda se
configura em uma apreensdo e apropriacdo de carater mais contextualista e individualista da
realidade. A informacdo € uma construcdo/compreensdo social e a mensagem €é uma
construcdo/pré-compreensdo individual.

Desse modo, percebemos a diferenciagdo entre mensagem (o oferecimento de algo
potencialmente significativo para um sistema social) e informacdo (selecdo efetiva de
significados que geram uma compreensdo a partir de diferentes possibilidades oferecidas por
uma mensagem). Podemos considerar Capurro como um dos estudiosos mais influentes da
Cl quando trata da relagdo entre informagdo e mensagem, principalmente pela concepcéo da
teoria da mensagem intitulada de angelética (sinal) em comparacdo com a teoria da
informacdo que chama de Hermenéutica (signo). Sobre a comparagdo entre informacéo e

mensagem Capurro (2003b, p. 3) designa que:

uma mensagem é dependente do emissor, ou seja, baseia-se numa estrutura
heterondmica ou assimétrica. Este ndo é o caso de informacdo: recebemos uma
mensagem, mas pedimos informagdes. Uma mensagem supostamente traz algo novo
e/ou relevante para o receptor. Este é também o caso da informagdo. Uma mensagem
pode ser codificada e transmitida através de diferentes meios de comunicac¢do ou
mensageiros. Este é também o caso da informacdo, a mensagem é uma expressao
que dé& origem a sele¢do do receptor através de um mecanismo de liberagdo ou de
interpretacdo.

Na visdo de Capurro, informacdo e mensagem sao correlatas e semelhantes, mas ha
duas caracteristicas que diferenciam de modo significativo: a primeira é que a mensagem,
para ser enviada, precisa necessariamente apenas do emissor, enquanto a informacéo necessita
prioritariamente do receptor (também podemos chamar de usuario) e da mensagem enviada; a
segunda esclarece que a mensagem pode ser emitida por diversos meios de cunho
humano/ndo-humanos, fisico/digital, individual/coletivo, consciente/inconsciente e a
informacgdo demanda uma apropriacdo inexoravel do ser humano e consciente. Embora sejam
diferentes, a relagdo entre informacdo e mensagem se consubstancia quando demanda um

construto hermenéutico intersubjetivo.
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No entanto, ha uma questdo de Capurro na qual discordamos que é referente ao carater
transmissivo e de transferéncia da informacdo e do processo de comunica¢cdo de modo mais
amplo. A partir dessa discordancia é possivel pensar uma dupla construcdo epistemoldgica
relacional entre informacdo e conhecimento reconhecendo a mensagem como fendmeno
transmissivel e a informacgdo como fendmeno de autonomia construtiva e apropriativa.

Luhmann (2010, p. 293) ao perceber que tradicionalmente “[...] o conceito de
comunicacdo se baseia na metafora da transferéncia (transmissao) [...]” concebe um ajuste
critico, pois a ideia de informacao como transmissao pode passar duas impressdes: a primeira
é de imprecisdo, dado que se a informacdo fosse, de fato, transmitida ficaria a cabo do emissor
definir o que € informacdo em detrimento da apreensdo, apropriacdo e interpretacdo do
receptor. A informacdo neste caso possui um deslocamento diametral e uma inverséo légico-
ontoldgica, ja que o receptor perde a autonomia e a percepcao identitaria de definir através do
sistema autopoietico®® e socializador, 0 que poderia ser informag&o para si; a segunda age
como consequéncia da primeira, pois a informagéo, ao ser considerada como elemento de
transferéncia/transmissao, € vista como um ato imperativo de informar, fazendo do emissor o
protagonista em detrimento da autonomia do receptor. Neste caso, a informacdo ndo somente
é constituida na autopoiesis do emissor-receptor (e seus entornos documentais e ontoldgicos)
como figura no segundo a caracteristica marcante e definicional de informag&o. Por isso, a
informagdo ndo deve ser vista como o ato de transferéncia/transmissdo e nem o ato de
informar, mas o processo autopoietico e o fundamento ontolégico do informar-se que é
relativo ao receptor diferentemente do informar que seria vinculado ao emissor.

O quadro a seguir revela algumas relagdes entre informagédo e mensagem:

Quadro 10 - Relagdes e diferencas entre informacéo e mensagem

Informacao Mensagem Condicao

Essencialmente construtiva Essencialmente transmissiva | Diferentes

Traz algo novo Traz algo novo Semelhantes

Essencialmente interpretativa Essencialmente indicativa Diferentes

Necessita de emissor e receptor Necessita do emissor Diferentes

Dialogico Imperativo Diferentes

Buscam a construcéo do | Buscam a construcdo do | Idénticas

conhecimento conhecimento

Sempre socializadora Pode ser individual ou | Diferentes, mas com
socializadora algumas semelhangas

Parte da realidade objetiva Parte da realidade objetiva | Idénticas

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Luhmann (1997; 2010) e Capurro (2003).

% A autopoiesi em Luhmann s6 pode ser vista a partir de um sistema comunicacional no plano social e nunca
individual.




141

Observamos que no contexto majoritario ha diferencas entre informacéo e mensagem.
Essas diferengas ndo buscam minimizar a importancia da mensagem noO pProcesso
comunicativo, mas promover a informacdo uma clareza conceitual mais ampla voltada
essencialmente para um fendmeno autopoietico.

Jé& a relacdo entre informacdo e conhecimento é caracterizada de forma mais enfatica
nos estudos em CI, precipuamente pela ampla concepcéo conceitual do termo conhecimento
nas mais variadas areas que influenciam as pesquisas na CI (Filosofia, Sociologia,
Comunicacéo, Linguistica, Psicologia, entre outras).

Contudo, ndo podemos afirmar que a relacdo entre informacdo e conhecimento é
naturalmente constituida, pois pensar o que denominamos de uma dupla construgéo
epistemologica relacional entre ambos demanda uma realizacdo. Superar a ideia da insercéo
e relacdo natural de terminologias e conceitos na Cl é uma forma de superar a apropriacao
acritica, na qual diversos conceitos tém sido estabelecidos na area, muitas vezes de forma
forcosa e inconsistente (paradigma, interdisciplinaridade, mediagéo, epistemologia, etc.).

Barreto (2002, p. 1) acredita que a relacdo entre informacdo e conhecimento sé é
realizada “[...] se a informacao for percebida e aceita como tal, colocando o individuo em um
estagio de desenvolvimento, consciente consigo mesmo e dentro do mundo onde se realiza a
sua odisseia individual.”

Sem a pretensdo de criar um reducionismo cognitivo destacamos a relacdo entre
informagdo e conhecimento a partir de Wersig (1993, p. 233) ao qual afirma que “[...]
informacdo é conhecimento em acao [...] como algo que serve de apoio a uma acéao especifica
em uma situacdo especifica” e Buckland que ao ver a informagdao como conhecimento como
uma das caracteristicas do conceito de informagdo enfatiza que ¢ o ‘“conhecimento
comunicado referente a algum fato particular, assunto, ou evento; aquilo que é transmitido,
inteligéncia, noticias [...]” (OXFORD ENGLISH DICTIONARY, 1989, p.944 apud
BUCKLAND, 1991, p. 351).

Interpretando o conceito de Wersig, consideramos que ndo somente a informacéo, mas
também a mensagem promove acdo ao conhecimento. A diferenca é que a acdo movida pela
mensagem é de cunho transmissivo e a agdo movida pela informacédo é de cunho apreensivo e
apropriativo.

Quanto ao conceito de Buckland, é pertinente considerar que nao somente a
informagdo em si é um conhecimento comunicado, mas também a mensagem e a
materialidade da informacgdo (documento) do mesmo modo exprimem etapas/fatores para

efetivacdo de um conhecimento comunicado.
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A interpretacdo concebida dos conceitos justifica o subtitulo deste topico “da
transmissdo a dupla construgdo epistemologica relacional”, haja vista que a mensagem possui
0 carater transmissivo e o conhecimento/informacdo possuem condi¢Ges construtivas.
Todavia, a construcdo da informacéo € diferente e mais especifica do que a construcdo do
conhecimento, embora sejam essencialmente relacionais.

E como se ddo as relages entre informagdo, mensagem e conhecimento em um
processo comunicativo? Em primeira instancia € preciso considerar que essa relagdo triadica
pode ocorrer de variadas formas.

Apresentamos trés possibilidades de fluxos relacionais: a primeira é de carater linear e
demonstra a mensagem como carater transmissivo; a segunda demonstra fundamentos
construtivos da informacdo e a terceira a constru¢cdo do conhecimento. Nos trés casos, a
participacdo de informacdo, mensagem e conhecimento é definida, conforme sua pertinéncia e

relevancia contextual (ou pluricontextual).

Figura 4 - Processo linear da mensagem

Fonte: Elaborada pelo autor.

Novo

conhecimento

No processo linear, a mensagem € vista como um mediador entre o conhecimento
produzido e a informacdo a ser apropriada/compreendida. Nesse processo linear a mensagem
pode ser imperativa, indicativa ou opcional (CAPURRO, 2003, p. 3) apresentando uma
configuracdo arbitraria ou alternativa justificando o fundamento transmissivo da mensagem.

A realidade objetiva, mesmo em carater linear, deve ser dialogada diretamente com o
conhecimento produzido, mas nem sempre essa vinculacdo ocorre na emissdo da mensagem,
ja que, ao se instituir como arbitraria ou alternativa, a mensagem pode indicar procedimentos
de manipulacdo que satisfazem mais os interesses do emissor do que as necessidades do
receptor.

Linearmente, 0 emissor esta mais preocupado com uma emissdo aleatoria da
mensagem do que a interpretacdo do conhecimento ligado a realidade objetiva e o dialogo
com o receptor. Por isso, o carater linear da mensagem ndo contempla as possibilidades

dialogicas de construcdo da informacdo, pois esta focalmente centrado na emissdo em
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detrimento do processo de recep¢do. De outro modo, o carater linear da mensagem atende ao
discurso do “ato imperativo de informar”.

Em um processo antilinear a mensagem deve primar, sobretudo, por um carater
dialégico com o receptor a fim de que a mensagem atue como instrumento mediacional entre
0 conhecimento e as potencialidades do informar-se, valorizando uma intercorréncia
autopoietica e autdbnoma do receptor na constru¢do de um novo conhecimento.

A figura que segue, indica a dupla construcdo epistemologica mostrando como as
centralidades da informacdo e do conhecimento favorecem uma mensagem emitida de forma

mais dindmica e voltada para uma mediacédo socializadora respeitando olhar do receptor.



Figura 5 - Dupla construcéo epistemoldgica relacional
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Na Figura 5, temos a dupla construcdo epistemoldgica relacional. Dupla construcéo

em virtude de que informacdo e conhecimento possuem interfaces essencialmente

construtivas que valorizam o processo comunicacional. Relacional porque a construgdo da

informacdo e do conhecimento se da em uma autopoeisi interdependente, ja que ambos fazem

parte das construcées epistemologicas concebidas.
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A construcdo da informacdo estd fundamentada em trés pilares relacionais: a
construgdo do conhecimento em face de uma realidade objetiva, 0 documento e seus
postulados de tratamento/organizacdo e a mensagem. A significacdo desses elementos de
forma integrada favorece um olhar de informacao compreensivo.

Na construcdo da informacdo e do conhecimento, observamos uma postulagéo socio-
interacionista. Na visdo de Vygotsky (1998) a interacdo que promove a constitui¢cdo do sujeito
é baseada em tudo aquilo que esteve anteriormente no ambito social. Isso significa dizer que a
partir do movimento da internalizacdo, o sujeito se apropria do que existe no meio externo
através da mediacdo de signos apropriados na relagdo com outros para promover a
internalizag&o.

Outra semelhanca entre ambas as construcBes esta na valorizacdo do usuario como
elemento vital para o alcance de objetivos, em especial, as necessidades de informacdo que
devem ser analisadas e internalizadas para possiveis satisfacdes. Silva (2012, p. 106-108)
analisa que as necessidades de informagdo compdem parametros determinantes na
formacdo/construcdo da informacdo e do conhecimento considerando a evidéncia dos
seguintes processos:

a) processos historicos e cronoldgicos — Necessidade imediata de informacdo — é

aquela necessidade sentida pelo individuo/usuario em um momento especifico que

demanda uma satisfacdo pontual e rapida; Necessidade mediata de informacdo — é

aquela necessidade sentida pelo individuo/usuario que vai sendo amadurecida a partir

de um processo historico;

b) processos humanos — Necessidade individual de informacdo — € aquela

necessidade sentida de uma reflexdo do individuo/usuério em que muitas vezes ndo

sabe precisamente de onde foi constituida, mas simplesmente percebida e que precisa
ser satisfeita; Necessidade coletiva de informacdo — € aquela necessidade percebida
por um grupo de pessoas ou comunidade de usuarios simultaneamente ou nao;

C) processos psicossociais — Necessidade consciente de informacdo — é aquela

necessidade que o individuo/usuario sabe onde, quando, como e/ou porque foi

percebida, bem como onde, quando, como e/ou porque poderad/deverd supri-la.

Necessidade inconsciente de informagdo — € aquela necessidade que o

individuo/usuario ndo identifica de forma direta ou mesmo que sente, mas néo

contextualiza de forma efetiva onde, quando, como e/ou porque ocorreu, 0 que

dificulta suas perspectivas de satisfacdo);
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d) processos institucionais e pedagogicos — Necessidade interativa entre centro de
informacdo e comunidade — neste plano, considerado mais geral, podem-se apresentar
duas necessidades que devem buscar uma adequacdo. A primeira necessidade reside
em ser reconhecida perante a comunidade por meio de sua atuacdo — Servigcos
propostos, planejamento desenvolvido, estratégias de marketing, estrutura fisica,
aparato tecnoldgico, etc. — e a comunidade tem uma necessidade de construir
informacdo a partir da atuacdo do centro de informacdo que, em muitos casos, se
configura como uma necessidade de inconsciente, haja vista que o usuario pode

admitir a necessidade, mas ndo vislumbrar em um centro de informagcdo a

possibilidade de contribuicdo para resolver essa necessidade; Necessidade interativa

entre usuario e profissional da informacdo — neste plano, considerado mais especifico

e materializado no ambito das rela¢bes/interacBes sociais, o papel do profissional da

informacdo € crucial, pois é a partir dele que as a¢Bes do centro de informacéao

permitirdo agucar e satisfazer as necessidades de informacao dos individuos/usuérios.

Observamos as inumeras possibilidades e contextos que envolvem a construcdo da
informacdo e do conhecimento contemplando aspectos temporais (histdricos),
individual/coletivo ~ (humanos),  consciente e  inconsciente  (psicossociais) e
profissionais/intelectuais (pedagdgico-institucionais). H4& o momento da apropriacdo que
promove a autorreflexdo (consciente), mas isso ndo significa dizer que o sujeito possui
controle absoluto da informacdo, pois ha momentos em que a apropriagdo também é
inconsciente.

E onde residem as diferencas entre a construgdo da informacdo e do conhecimento
considerando que suas etapas apresentam indicios semelhantes e perspectivas construtivas e
socio-interacionistas? Consideramos 8 (0ito) questdes:

1. é preciso ponderar que a constru¢do do conhecimento é mais complexa e ampla do
que a construgdo da informacdo, pois agrega mais propriedades sociais,
conteudisticas e empiricas;

2. a construcdo da informacdo demanda um olhar mais voltado para os possiveis
didlogos com o conhecimento no ambito da realidade objetiva, a materialidade da
informacdo a fim de que a diade informacdo-mensagem estabeleca um dialogo
horizontal permitindo ao receptor um processo de apropriagdo mais autonomamente
decisério e menos arbitrério, enquanto a construcdo do conhecimento abstrai um
olhar mais cauto da realidade objetiva para formar elementos subsidiarios do

conhecimento (este e visto como informacdo em potencial) identificando o carater
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aplicado do conhecimento. Para que esse conhecimento/informagdo em potencial
seja desenvolvido é fundamental observar as concepgdes documentais e mensagens
emitidas para concepcdo de informacéo direcionando para um novo procedimento de
interpretacdo e analise de dominio da informacdo (efetivacdo da compreensdo).
Somente ap0s essa compreensdo € possivel que o receptor construa um novo
conhecimento;

3. a construcdo da informacéo parte do conhecimento e da realidade objetiva e termina
na compreensdo de si mesma e o conhecimento parte da realidade objetiva e de si
mesmo e termina com um novo conhecimento engendrado deliberando
potencialmente novas realidades objetivas;

4. na construcdo da informacdo, as grandes setas superior e inferior indicam que o
processo ndo é linear, mas dialdgico, dado que a informacéo, quando construida pelo
receptor, deve contribuir para repensar a materialidade da informacéo (documento),
0s procedimentos para emissao da mensagem e, por conseguinte, indicar percepcoes
para construcdo do conhecimento. Em outras palavras, as setas indicam que a
construcao da informacéo se da no desiderato de reciprocidade;

5. observamos que o principal primado da informacdo é auxiliar dialogicamente na
construcdo do conhecimento, sendo preponderante o olhar sobre a mensagem (como
é constituida) e as necessidades de informacdo do receptor, de modo o éxito ou
infortdnio do receptor na construcdo da informacdo pode acarretar 0 sucesso ou
adversidade da construcdo do conhecimento e, por conseguinte, uma falha no
encadeamento comunicacional;

6. na construcdo do conhecimento, a mensagem recebe uma nova configuragao, pois
ndo se vale mais apenas de uma emissdo a esmo, mas de uma emissdo pautada nas
necessidades de informacdo do usuario. Neste caso, informacdo e mensagem
designam um carater relativamente metonimico, ja que a mensagem lancada no
ambito da compreensdo de uma necessidade de informacéo é orientada diretamente
para uma construcdo da informacédo pautada na autonomia do receptor corroborando
para a producgéo de um novo conhecimento;

7. novamente na construcdo do conhecimento, a etapa concernente a compreensao
(procedimentos de interpretacdo e dominio dos valores da informacéo) demanda um
momento de autorreflexdo (internalizagdo) para que um novo conhecimento seja
construido. E o que podemos chamar de isolamento compreensivo fundamental ou

como nomeia Ricoeur (1976) a soliddo fundamental para que o receptor possa
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estabelecer as heuristicas mentais necessarias que foram desenvolvidas durante todo
0 processo para formular um novo conhecimento;*

8. 0 conhecimento é entendido aqui por dois vieses, conforme sintetiza Zagzebski
(2012, p. 182-183): o0 primeiro € mais especifico e diz que o conhecimento é crenca
resultante dos atos de virtude intelectual (virtude entendida a partir de uma
disposigdo que deve explicar o componente motivacional do ser, assim como um ato
inexoravelmente coletivo e em comum que define a marca comportamental de
determinados individuos com a virtude e a unido desses dois aspectos que incide
sobre o éxito na construcdo do conhecimento); e o segundo, de modo mais amplo,
define o conhecimento como o contato cognitivo com a realidade resultante dos atos
de virtude intelectual.

As relacBes entre informacdo-documento e informagdo/mensagem/conhecimento

abordadas nos dois topicos anteriores encaminham possibilidades de analise e elucidacao

sobre os conceitos de informagéo na Cl.

3.2.3 A Teoria Matematica da Comunicacao na Ciéncia da Informacéo: propondo uma
nova relacdo entre sujeitos da informacéo

Informacdo e conhecimento percorreram caminhos paradoxais e relacionais no
construto histérico-gnosioldgico e epistemolégico. Paradoxais em face de que o conhecimento
foi amplamente pensado historicamente a partir da Filosofia e das ciéncias contemporaneas,
como Sociologia, Antropologia, Psicologia..., enquanto a informacdo esteve mais voltada
como insumo quantitativo, técnico e matematico que da respaldo ao processo comunicacional.
Relacionais, em particular, no periodo contemporaneo (em fins do século XIX até os dias
atuais) quando a informacdo, juntamente com o conhecimento, conforme evidencia Scotti
(1999) passa a ser elemento decisivo para o desenvolvimento social, politico e econdmico das
nacoes.

Evidentemente que o eixo mais relevante nesta pesquisa, conforme demonstrado no

topico anterior, acerca das relacfes entre informagdo, mensagem e conhecimento € o contexto

% Ricoeur esclarece que é preciso a superacdo da soliddo fundamental no ato comunicativo, pois, embora a
experiéncia ndo possa ser transmitida/transferida, é passivel de ser comunicada, sendo vital a interacdo entre os
individuos para tal intento comunicativo. Vale ressaltar que em todo o processo de construgdo do
conhecimento e até mesmo da informagdo de forma menos intensa é necessario “[...] estar junto, enquanto
condicdo existencial da possibilidade de qualquer estrutura dialégica do discurso, surge como um modo de
ultrapassar ou de superar a soliddo fundamental de cada ser humano.” (RICOEUR, 2000, p. 27), mas € preciso
um momento de soliddo (por isso chamada de fundamental) para reflexdo do “altivo siléncio” do receptor.
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relacional, pois é com a inser¢do do conceito de informagdo nas ciéncias humanas e sociais
que a margem para observar uma informagdo mais reflexiva do ponto de vista ontolégico e
cientifico se consolida. A prova disso é a necessidade da criacdo/desenvolvimento de uma
ciéncia para estudar os diversos contextos da informacao que é a CI.

Todavia, ndo podemos desprezar as diversas influéncias das representagdes cientificas
da informacéo oriundas desse contexto matematico, haja vista suas interferéncias sobre o
conceito de informacdo até os dias de hoje e os didlogos convergentes-divergentes-
complementares entre os conceitos de informacéo nas ciéncias naturais e humanas/sociais.

A teoria da informagdo como conceito exponencialmente oriundo na ciéncia
contemporanea tem se caracterizado em torno de trés grandes vertentes: a questdo
guantitativa, estatistica e matematica da informacdo norteada pela transmissdo de sinais
(teoria de probabilidade informacional); os processos de significacdo da mensagem e a
consequente producdo da informacdo; as relagdes causais e consequenciais entre a
transmissédo de sinais e o significado da informac&o como processos interrelacionados.

A discussdo, neste tépico, é focalizada na primeira grande vertente que se refere a
transmisséo de sinais atinente a matematizacdo da informacédo. Embora a teoria da informacéo
tenha se “popularizado” a partir do artigo de Shannon (1948) ¢ a transformacdo deste artigo
em livro com algumas adaptacGes por Shannon e Weaver (1949) é precipitado falar na teoria
da informacédo oriunda desses autores e muito menos considerar que a teoria da informacao
apresenta apenas 0 Vviés da transmissdo de sinais.

E possivel aferir alguns conceitos iniciais de informac&o pelo viés de matematizacio
como Fisher (1925) que fala sobre a quantidade de informacdo a ser distribuida em uma
observacao relacionada a probabilidade (representada por P) de uma observacao cair em uma
classe qualquer designa que a quantidade de informacdo é a expectativa em qualquer classe.
Outro estudioso matematizador da informacao ¢ Hartley (1928, p.54) quando destaca que “o
que temos feito, entdo, é tomar como medida pratica de informacéo o logaritmo do nimero de
sequéncias possiveis de simbolos”.

Ambos os estudiosos estabelecem uma espécie de anunciac¢do sobre uma representacéo
matematica da informacdo semelhante aquilo que Shannon propds e que ficou reconhecido
como Teoria Matematica da Comunicagdo (TMC) dando a Shannon o titulo de “pai da teoria
da informagao”.

Antes de adentrar na TMC propriamente dita € preciso perguntar: o que significa uma

teoria da informacdo pautada em processos de matematizacdo, quantitativismo, estatistica
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informacional e transmissao de sinais, em especial, nos processos fisico e pragmatico? Torres
e Silva (2010, p.243):

O ponto central da teoria da informagdo ¢ o da “descoberta” da materialidade da
informacdo. A primeira consequéncia observavel desta materialidade é a
possibilidade de fazer uma aproximacdo aos fenémenos comunicacionais de uma
forma objetiva, uma vez que aquilo que é material, é também mensuravel. [...]
Assim, a possibilidade de analisar o nivel informacional das mensagens de uma
forma estatistica exerce o seu fascinio nas ciéncias humanas e sociais, ja que elas
carecem historicamente de um método estrutural que torne o resultado das suas
investigacdes palpaveis.

O discurso sobre a teoria da informagéo surge em um momento em que a informacéo
conceitualmente deixa de ser vista apenas do ponto de vista de “dar forma a algo” que foi
destacado desde a Antiguidade até a Idade Moderna, mas passa a ter uma carga representativa
no que a transmisséo de sinais e interacdo entre dois ou mais sujeitos. A ideia de se pensar a
materialidade da informac&o estd nas possibilidades de mensurar os suportes de informacédo
como documentos, artefatos e até mesmo a capacidade de reproducdo de mensagens em
aparelhamentos analdgicos e mais recentemente digitais.

A materialidade da informac&o que € marca dos conceitos formulados em medados do
século XX focaliza o processo de transmissdo de mensagens e ndo a informacdo em si, mas
permite, mesmo que de forma subjacente estabelecer um dialogo entre procedimento
(processos de transmissao) e resultados (compreensao, apreensao e apropriacao).

No entanto, o olhar inicial da teoria da informacao surgida no século XX esté centrado
no suporte transmissivo e nas formas como séo transmitidos, especialmente considerando uma
base linear de ligacao entre emissor e receptor considerando que “a nogdo de informagdo
como algo que pode ser armazenado, transferido ou comunicado a um objeto inanimado e a
nogdo de informagdo como uma quantidade definida matematicamente ndo surge antes do
século XX” (LOGAN, 2012, p.26).

A teoria da informagdo no &mbito matematico surge no momento em que 0 processo
de revolucdo cientifica e tecnoldgica (lato desenvolvimento das ciéncias humanas e célere
desenvolvimento das tecnologias) possibilita sinais afirmativos da necessidade de estabelecer
novas formas de mensuracdo de conteudos providos em suportes que carregam uma
potencialidade quantitativa de informacao.

E um momento plural em que o conhecimento passa a ser produzido em escala ainda
maior deliberando desafios para organizacdo, representacdo, disseminagdo, recuperacao,

acesso e uso dos suportes informacionais, assim como as ciéncias se manifestam de forma
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transversal exigindo assumir uma postura dialégica para transmissao de sinais nos diversos
suportes que possam ser registradas.

Assim, a TMC nasce como fruto das diversas reflexdes cientificas na
contemporaneidade e de possibilidades objetivas de reconhecer os aspectos materiais da
informagdo traduzindo perspectivas para transmissdo de sinais entre sujeitos (emissor e
receptor.

Segundo Garcia-Marco (2011, p.13) as fundamentacgdes da TMC:

[...] definem trés niveis de analise do fendmeno comunicativo e da informacdo: a
transmissdo do sinal (nivel 1), o significado ou semantica (nivel 2) e os efeitos da
mensagem, isto é, sua pragmatica no sentido peirciano (nivel 3). Deixam muito
claro que sua teoria se centra no primeiro nivel, e que 0s niveis superiores estdo
dentro do dominio de estudos das ciéncias sociais. De fato, 0s niveis de Shannon y
Weaver sdo uma elaboracdo do modelo semidtico de Peirce — signo, objeto e
interpretante —, que origina trés niveis de analise: gramatica, semiotica e pragmatica.

A criacdo da chamada Teoria Matematica da Comunicacdo é um retrato fiel do didlogo
propositivo e conceitual de informacéo entre ciéncias naturais e humanas/sociais, uma vez que
a teoria em lide se consolidou como marco para os estudos em diversas areas do
conhecimento, seja das ciéncias naturais, seja das ciéncias sociais’humanas, como a
Comunicacéo e Cl.

Shannon e Weaver priorizam o processo de comunicacdo a partir do seu contexto
fisico e com a eficacia da transmissao. Isso implica dizer que 0s autores priorizam a nogao de
linearidade e objetividade no processo comunicacional em detrimento da subjetividade e das
diversas formas de interpretacdo na comunicacao. Isto €, a comunicacdo reside no fato de uma
fonte que depende de um transmissor que, por meio de um canal, envia informacdo a um
receptor. Este canal pode ser considerado como um relevante fator para mediacdo e eficacia
do processo comunicacional. A vantagem de priorizar a linearidade e objetividade da
informacdo é que permitiu a construcdo objetiva de um enunciado cientifico acerca da
informacdo. Os autores entendem a informacdo como um elemento passivel a incerteza, pois o
seu entendimento é relativo as possibilidades de como se poderia informar. Por exemplo, se
um transmissor emite uma pergunta (sinal) ao receptor com 4 (quatro) possibilidades reais de
resposta, a possibilidade de encaminhar uma informacao é de 25%. (SILVA, 2011, p.65).

Na ClI, os estudos de Shannon e Weaver, que valorizam a composi¢cdo de uma teoria

da informacao®’, foram amplamente apropriados em caréter nacional (MARTELETO, 1987;

0 Vale ressaltar que as teorias da informacdo n&o se limitam a TMC, mas também estdo vinculadas ao
movimento cibernético e outras teorias sociais da informacdo que ainda serdo discutidas nesta pesquisa com
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BRAGA, 1995; ARAUJO, 1995; CARVALHO, 1999; SAYAO, 2001; AZEVEDO NETTO,
2002; PINHEIRO, 2002; 2004; 2006; SILVA; FREIRE, 2012; INAZAWA,; BAPTISTA,
2012) e global (FARRADANE, 1979; BUCKLAND, 1991; INGWERSEN, 1992; WONG;
YAO, 1992; BATES, 1999; 2005; DAY, 2000; CAPURRO; HIORLAN, 2003; ZINS, 2007;
BAWDEN, 2008; de forma primaria ou secundéria postulando que a TMC passou a constituir
elementos basilares da epistemologia da informacdo na ClI, principalmente considerando a
formacdo de um paradigma fisico em meados da década de 60 que ainda tem muita
representatividade em termos de estudos, reflexdes e aplicacdes técnico-cientificas.

E por quais motivos a TMC se constituiu como instrumento tdo relevante para a

composicao dos fundamentos da Cl e da informacg&o? Enfatizamos algumas justificacGes:

a) ao retirar da informacéo o seu suporte fisico obrigatorio e transporta-la também por
um canal qualquer, como o ar, por exemplo, Shannon quebrou a igualdade, a
identidade entre informagdo e documento e estabeleceu uma nova identidade da
informac&o com o dominio do quantitativo e da probabilidade (BRAGA, 1995, p. 2);

b) “[...] desde Shannon, Weaver e Wiener, 0 modelo de canal manteve-se fundamental
na Cl como, por exemplo, na recuperacdo da informacdo e das tentativas para
determinar a probabilidade entre o que uma fonte vai produzir e o que pesquisador
quer receber, com o objetivo de adequar os dados de origem aos desejos do receptor
[...]” (DAY, 2000, p. 806);

c) a teoria de Shannon e Weaver “[...] moveu o conceito de informacdo das areas de
mensagens produzidas (conteudo de textos) [...] ao significado da mensagem (para
um emissor ou receptor), terminando na forma de reducdo de incertezas na mente do
receptor [...] 7 (INGWERSEN, 1992, p. 27);

d) Shannon mostra certo ceticismo sobre a possibilidade de desenvolver uma

compreensdo univoca da informacdo (GARCIA-MARCO, 2011, p. 12), ja que
“[...] ndo ¢ de se esperar que um conceito de informacao possa ser aplicado de
forma satisfatoria as numerosas aplicacdes deste campo [...]” (SHANNON;
SLOANE; WYNER, 1993, p. 180).
A TMC interfere diretamente na consecucdo conceitual da ClI, segundo indica Zins
(2007, p. 338):

mais propriedade no capitulo sobre fundamentos cientificos da informacdo. A centralidade da TMC neste
topico é referente a relevancia para a fundamentacéo epistemoldgica da ClI.
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Ciéncia da informacéo é a totalidade do processo de comunicagdo e compreensao,
tanto intra-e inter-pessoal. Como tal, é uma disciplina ampla, desde a Teoria da
Informacéo de Shannon, assim como a semiética e memética. Ciéncia da Informacéo
¢ um campo tdo vasto que nenhuma definicdo significativa é possivel se nos
procuramos limita-lo e definir as suas outras caracteristicas como qualquer outra
coisa.

Observamos que o préprio conceito apresentado € vago em face de limitar a Cl ao
discurso dos processos de comunicacdo, de suas ligacbes com as teorias da informagéo,
semiotica e memética e a sua amplitude enquanto campo do conhecimento desconsiderando
0s aspectos sdcio-cognitivos e criticos da Cl no que tange as diversas possibilidades teorico-
epistemoldgicas e empiricas de investigacao da informacéo.

O conceito deve ser um elemento elucidativo e sintetizador de um determinado
fendmeno/area do conhecimento e ndo um condutor vago e extraviante. De outro modo, 0
conceito ndo deve ser apenas um reconhecedor de dificuldades e limitagbes acerca de uma
area do conhecimento, mas deve postular uma premissa aceitavel e que abarque de forma
efetiva um conjunto de propriedades tedricas, empiricas de uma area do conhecimento.

Em carater l6gico, a TMC insere na Cl uma premissa de negacdo/afirmacdo e
diferenca da informacdo, pois a informacdo se desvencilha do significado de mensagem e
documento e passa a constituir um elemento autbnomo de construcdo. Essa diferenca, em
especial, afirmativa da a informacgdo um novo prospecto de analises e criacGes.

Deleuze (2008, p. 92-93) comenta acerca da diferenca como fendmeno de negagéo e,

primordialmente de afirmagé&o:

A negacédo é diferenca, mas a diferenca vista do lado menor, vista de baixo. Ao
contrario, endireitada, vista de cima pra baixo, a diferenca é afirmacdo. Mas essa
proposicdo tem muitos sentidos: que a diferenga € objeto de afirmacédo; que a propria
afirmacdo € multipla; que ela é criagcdo, mas também que deve ser criada, afirmando
a diferenca, sendo diferenga em si mesma. N&o é o negativo que é o motor. Mais
ainda, ha elementos diferenciais positivos que determinam, aoc mesmo tempo, a
génese da afirmacéo e da diferenca afirmada.

Deleuze é defensor de observar a diferenca como uma afirmacéo se vista de cima para
baixo. Entendemos que a informacdo, em Shannon e Weaver, segue patamar semelhante, uma
vez que ndo é a negagdo que diferencia a informacgdo de documento, de mensagem, de dado
ou de outra terminologia, pois caso fosse, a informacéo seria vista como um fenémeno menor
ou menos relevante para construgdo de sentidos. Ao contrario, a informacdo é vista como
criacdo afirmativa de uma compreensdo finalistica do processo comunicacional e tem o

amparo do documento, da mensagem e do canal para se constituir.
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Contudo, adentramos nos indicios que tornam a TMC um conceito limitador dos
fundamentos epistemoldgicos da informacdo na CI, pois embora a TMC tenha contribuido
para afirmar a informacdo como fendmeno independente (ou de forma mais clara
interdependente), que, por conseguinte, afirma a Cl como ciéncia necessaria para investigar 0s
problemas informacionais, ha um conjunto de caracteristicas que tornam essa afirmacdo de
independéncia da informagdo um fendmeno isolado e arbitrario:

a) 0 modelo de Shannon visualiza uma afirmacdo, que quando vista de cima para
baixo, apresenta, por um lado, uma realidade arbitraria e hierarquica e, por outro
lado, uma realidade eminentemente objetiva e linear;

b) o modelo de Shannon pode ser visto como uma pratica autoritaria, unidimensional e
elitista do processo comunicacional (BELTRAN, 1981) limitando as possibilidades
de compreender a informacdo na centralidade do receptor que compreende
possibilidades de apreenséo e apropriacdo da informacao;

c) a informacdo, ao ser observada do ponto de vista quantitativo e probabilistico,
apresenta um carater de previsibilidade que inibe o carater dialgico da construcao
informacional enfraquecendo o seu Viés critico-social e interacionista.

Podemos considerar que a diferenga afirmativa da informagdo na TMC se d& apenas
em um contexto parcial, pois ao diferenciar a informagéo, se afirma, ao passo que atentando
para o carter linear da informacdo, indica uma caracteristica de arbitrariedade. Ao definir trés
niveis semanticos do processo de comunicacao (transmissdo de sinais, aspectos semanticos e a
pragmatica dos efeitos da mensagem), e dando énfase apenas ao primeiro, Shannon ratifica o
carater parcial da afirmacdo informacional, de modo que o primado bésico da informacao
reside em seus significados e efeitos de apreensdo/apropriacdo e ndo nos processos de
transmissdo (a transmissdo de sinais € uma afirmacdo de respaldo e dialogo na construcao da
informacao).

As limitacGes da TMC identificadas foram apropriadas com muita frequéncia na Cl,
pois como revelam Sirihal; Lourenco (2002, p. 12) “[...] a abordagem inicial da teoria
matematica da comunicacdo adotada inicialmente pela Cl, tem se mostrado insuficiente e
inadequada [...]”, permitindo apontar alguns prejuizos na formagéo tedrico-epistemologica da
Cl:

a) durante muitos anos, especialmente entre as décadas de 1960/80, a informacao foi

investigada na CI como instrumento de linearidade e unidimensionalidade né&o abrindo

margens para um didlogo mais expressivo e critico-social;
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b) a concepcao de paradigma na Cl de forma linear (fisico — cognitivo — social) como
se fosse uma escala evolutiva aferindo um postulado positivista e dogmatico da
historia da Cl,

c) a informacgdo visualizada no contexto da transmissdo de sinais trouxe algumas

confusbes conceituais na Cl, ja& que muitas investigacdes sobre informacdo se deram

no caréater da transmissao e da pragmatica informacional em detrimento dos di&logos e

interacdes para apreensdo/apropriacao;

d) o conceito de medida em Shannon “[...] ndo ¢é passivel de ser aplicado no contexto

de toda a Cl, onde a questdo do significado esta, geralmente, relacionada a informacao

[...]” INGWERSEN, 1992, p. 26);

e) o conceito de informacdo, como transmissao de sinais, caracteriza o viés pés-

moderno da CI como uma “4rea fraca” do ponto de vista epistemoldgico (voltada para

importacGes conceituais e apropriagdes acriticas da informacdo) e ndo nas

possibilidades de investigar as propriedades da informacdo em diversas instancias e

fundamentacbes autopoieticas contemplando fundamentos intersubjetivos e

ontoldgicos da informacdo e dos sujeitos que a constroem.

Considerando as trés categorias de estudos identificadas (estudos tedrico-
epistemoldgicos da informacdo; estudos tedrico-epistemoldgicos da Cl; e estudos ligados a
representacdo, a recuperacdo e aos estudos métricos da informacgdo) a partir dos estudos
internacionais e nacionais observamos que a TMC passou por uma apropriacdo nos mais
diversos fazeres académico-cientificos e empiricos da Cl demonstrando a centralidade dos
estudos matematicos na area.

Ponderamos algumas linhas de pesquisa da Cl que aplicam os estudos sobre TMC:
conceito de informacdo, conceito de Cl, organizacao e recuperacao da informacdo, sistemas
de informacédo, estudos métricos de informacdo, analise de redes sociais, procedimentos para
transferéncia da informacéo, tecnologias de informacdo, bases de dados, comunicacdo da
informagéo.

No entanto, essa apropriacdo generalizada traz um inibidor de fortalecimento
epistemoldgico da Cl, pois como estudar a informacao centralmente através de um fenémeno
que estd mais preocupado com a transmissdo dos sinais do que o significado da informacdo e
seus fundamentos apropriativos, perceptivos e construtivos?

A prova disso reside no fato de que durante as décadas de 1960 e 1970 (e até hoje ha
influéncias consideraveis) a Cl foi amplamente envolvida pelos desideratos da TMC ao ponto

de definir que o objeto de estudo da CI séo fendmenos empiricos associados aos processos de
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informacdo, tais como geracdo, transmissdo, transformagédo, armazenamento e recuperacao.
(ZUNDE; GEHL, 1979).

Isso significa que a TMC trouxe a CI contribui¢fes para uma epistemologia de cunho
reprodutivista em detrimento da consecucdo de uma epistemologia mais critica e criativa (ou
critico-criativa). Podemos perceber ainda que esse carater técnico-matematico da informagéo
interferiu negativamente no desenvolvimento de um pensamento mais humanistico-social da
informacao e porque nao dizer da propria fundamentacdo da Cl.

E inegavel que a TMC foi marcante para a origem e o desenvolvimento inicial da ClI,
mas hoje ndo deve mais ser focalizada como ponto dureo deste campo por ndo contemplar
diversas abordagens sociais fundamentais que a CIl necessita para uma compreensao
ontoldgico-fenomenoldgica e sdcio-interacionista da informacéo, ja que a TMC esté ligada a
substratos quantitativos da area (recuperacdo, sistemas de informacdo, estudos métricos de
informac&o), bem como o0 modelo de transmissdo de sinais matematico efetuado na sequéncia
emissor-canal-receptor prima por deliberagdes lineares de cunho geral e abstrato.

Portanto, apresentamos uma proposta que busca superar essa generalidade/linearidade
no processo de construcdo da informacdo, que € base para fundamentacdo nesta pesquisa,
intitulada “Modelo Interacionista dos Sujeitos da Informagdo” ou representada pela sigla

MISI, conforme indica a figura a seguir:



Figura 6 - Modelo interacionista dos sujeitos da informacao
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A opcdo pelo termo sujeitos da informacdo busca superar a linearidade pragmatico-

transmissiva emissor-receptor, ja& que no modelo matematico os sujeitos da informacéo

apresentavam carater imobilista na interacdo informacional. Utilizamos ainda o termo sujeito

que pode significar trés questdes: a primeira € um sujeito ciente de sua realidade e disposto a

lidar com interacdes, exposicdes e descobertas; o sujeito como ente “assujeitado” por outrem

a interagir ressaltando que esse “assujeitamento” € sempre manipulado em carater propositivo

ou arbitrério; e o sujeito como ser que desconhece ou apresenta limitagdes de conhecimento

concernente a realidade em que estd inserido. Este Ultimo sujeito € 0 que mais esta

desnorteado no que se refere aos processos de interacdo e construcdo de sentidos por diversos
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fatores como conhecimento limitado da realidade, falta de adaptagdo ou entendimento sobre

formas de interacdo, desprovimento de forgas cognitivas e materiais de interagao, entre outros.
Podemos chamar a proposta envidada de “modelo interacionista dos sujeitos da

informacao” (MISI) pelos seguintes motivos:
a) sujeitos humanos da informacdo ndo sdo pré-determinados e fixados, pois agem
dinamicamente em prol da construcdo da informacdo. Por exemplo, 0 sujeito
mediador, tanto pode ser um usuario da informacdo que media com o outro (pode ser
outros usuarios ou profissionais) certas causas em torno de si mesmo e,
principalmente, um profissional especializado (ou ndo) que ajuda a mediar a
informacdo entre sujeito usuério e sujeito autor. J& o sujeito usuario pode ser, em
especial, o usuario propriamente dito, mas também pode ser o profissional
especializado (ou ndo) que, ao desenvolver atividades mediacionais, também passa a
ser usuério (interno);
b) o sujeito autor comumente € aquele produtor de conhecimento que d& vazédo a
materialidade da informacdo (constituicdo do documento) possibilitando as préaticas
mediacionais, mas sujeito mediador e/ou sujeito usuario também podem ser autores na
medida em que também produzem informacdo formalizada (fincada em documentos).
O sujeito autor sempre € mediador especialmente por ser duplamente produtor e
propagador do conhecimento;
C) o sujeito usuario nao € integralmente um mero receptor de mensagens. Este sujeito
pode ser dependendo do seu comportamento, intencionalidade ou contexto receptor
que apenas espera uma atitude do sujeito autor para obter informacéo de forma pronta,
mas também pode ser um produtor de informacdo na medida em que esta preocupado
em acrescentar questdes junto aos sujeitos autor e mediador contribuindo diretamente
para o desenvolvimento do processo interacional;
C) 0s sujeitos ndo-humanos sdo subsidios documentais e tecnolégicos que respaldam
as interacdes entre os sujeitos humanos da informacdo. Embora sejam chamados de
sujeitos ndo-humanos, sdo controlados por sujeitos humanos e a tonalidade
humanistica da informacdo depende, sobretudo, das interacfes entre 0s sujeitos
humanos;
d) os sujeitos ndo-humanos s@o colocados em uma ordem, mas ndo precisam ser
visualizados com rigidez, pois a ordenacgdo interativa que os sujeitos ndo-humanos
proporcionam dependem de onde parte o processo de interagdo entre os sujeitos. A

seta na parte superior estabelecendo sinal de volta significa que a interacdo
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informacional pode partir do sujeito autor, do sujeito usuario, enquanto usuario, do
sujeito mediador, enquanto profissional especializado (ou ndo) ou do sujeito mediador
COMO Usuario;

e) as multiplas relacGes entre sujeitos humanos e ndo-humanos supera qualquer
perspectiva de linearidade e generalidade excessiva, de modo que auxilia na interagéo
entre sujeitos considerando 0s contextos que estdo inseridos. Outra questdo é que o
“modelo interacionista dos sujeitos da informagdo” contempla uma visdo holistica em
que os sujeitos devem ser visualizados como um todo interativo e ndo apenas como
soma humana e ndo-humana de cada contexto;

f) a convencdo do sujeito mediador pode ser considerada a mais densa por se tratar de
uma zona interacional conflituosa. E neste momento em que as intencionalidades,
contextualidades, comportamentos, acGes, emocdes, anseios, expectativas, analises e
avaliacdes séo expressas entre os sujeitos envolvidos possibilitando reconhecer como
a informac&o pode ser construida e o que é necessario para que a informacao possa ser
construida da maneira mais adequada para um sujeito ou para todos 0s sujeitos
situados nos processos de interacdo;

g) a zona conflituosa é atividade basilar do modelo interacionista dos sujeitos da
informagdo por favorecer a coletivizagdo do processo mediacional no sentido de
atestar que € impossivel produzir informacdo sem buscar outro sujeito (humano e/ou
ndo-humano) que contribua para tal construcdo. O conflito pode ser considerado como
um dos elementos mais importantes da informacdo por lidar com o caos do
conhecimento. A importancia do conflito para os sujeitos produzirem informagéo se
da de forma expressiva na possibilidade de manipulacdo dos processos de linguagem,
mais precisamente a manipulacdo da palavra que é carregada de sentidos ideoldgicos e
emocionais que interferem na producdo informacional e na comunicacdo humana de
forma geral. Breton (1999) afirma que os seres humanos sdo 0s Unicos sujeitos
capazes de utilizar a comunicacdo para convencer, e 0s Unicos também capazes de
mentir, fazendo crer com palavras 0 que os atos nao confirmam. O conflito para a
informagdo tem a multipla capacidade de manipular, deturpar determinadas realidades,
visando estabelecer relativo controle da informacdo e compartilhar esse controle com
outros sujeitos, seja com a finalidade de dominacdo ou acomodacdo, seja com a
finalidade de resisténcia;

h) no modelo proposto a ideia de mensagem é aglutinada em todos 0s sujeitos, ou seja,

cada sujeito humano e ndo-humano é possuidor de um pertencimento identitario de
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exposicdo de mensagens, sendo essas mensagens que provocam as interagcdes e
reconhecimento das semelhancas e diferencas entre os sujeitos. Mas as mensagens nao
sdo lineares a partir do momento que estd em jogo as interacdes entre sujeitos
humanos e sujeitos humanos-ndo humanos, sendo responsabilidade de cada sujeito a
elaboracdo de procedimentos para se situar e lidar no processo de interacao;

i) outra questdo é que o modelo proposto é categorizado em espacos diversos de
informacao formais ou informais. Porém, nos espacos formais, 0 modelo se estabiliza
de forma mais efetiva em virtude de nestes espacos, a constituicdo dos sujeitos ser
melhor definida e mais produtiva em termos de interagdo e estrutura humana e néo-
humana;

j) a ideia de definir sujeitos humanos e ndo-humanos tem como objetivo estabelecer
categorizacdo holistica que leve em consideracdo o todo no processo de construcao da
informacdo e como esse todo se relaciona, ja que os sujeitos possuem uma identidade
(autor, mediador ou usuério) que é posta em evidéncia relacional compondo
perspectivas de reciprocidade e reconhecimento das diferencas através dos multiplos
papeis que 0s sujeitos possam assumir dependendo do contexto e das condigdes em
que estdo inseridos (por exemplo, um sujeito usuério ndo serd permanentemente
usuario, mas dependendo da necessidade, se desloca exercendo papel de mediador
para construcdo da informacdo, assim como o autor também pode exercer o papel de
mediador ou o profissional especializado também pode ser considerado usuario
deliberando identidades dindmicas e mobilizadas que vado para muito além da
identidade estanque emissor-canal-receptor);

k) o0 modelo em questdo ndo tem o objetivo de quantificar a informagdo, mas de
redimensionar interacdes plurais entre 0s sujeitos, reconhecer as potencialidades nédo-
humanas na construcdo da informacdo e definir que a construcdo critica do
conhecimento e a concretizacdo multilateral do processo comunicacional s6 sao
possiveis diante de interacdes dindmicas em que 0s sujeitos sdo valorizados como um
todo;

I) consideramos que este modelo de informacao deve ser apropriado pela Cl e passivel
de investigacOes cientificas, pois € o campo do conhecimento crucial que investiga
possibilidades diversas de pragmatizacéo, teorizacdo e conceituacdo da informacdo em
diversos contextos e espacos, além do que o modelo proposto quando supera a

tradicdo quantitativa e linear da transmissédo de sinais da TMC possibilita a Cl um
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olhar critico conflitante e aproximador entre fundamentacdo social e desenvolvimento
técnico/tecnoldgico;
m) o modelo interacionista dos sujeitos da informacdo implica em procedimento
qualitativo de informacdo em que esta a centralidade da interacédo € referente a relacédo
entre as causas e consequéncias de produzir informac&o, ou seja, o ideal ndo € apenas
produzir informagdo a esmo ou apenas considerando necessidades individuais, mas
ponderar por fundamentos éticos, competéncias, caracteristicas individuais e coletivas
que norteiam a informacao como fendmeno qualitativo que possa ser apropriado pelos
sujeitos e possivelmente transmitidas para outros sujeitos e geragdes. A ideia de
qualidade da informacdo é precisamente relacionada ao sentido de que 0s sujeitos
independente de raca, credo, cor, género merecem ter acesso a informacdo, mas
necessitam reconhecer no outro (humano e ndo-humano) possibilidades relacionais de
produzir informac&o.

Em sintese, o conceito de informacg&o na Cl ndo se limita ao conteldo da TMC e muito
menos deve ser compreendido no ambito da diade emissor-receptor, ja que a relacdo
interacionista entre os sujeitos da informacdo possibilita um olhar mais amplo sobre as
préticas construtivas da informagao.

O conceito de informacdo pode também ser entendido de forma mais ampla
considerando as diversas reflex6es concebidas na trajetdria da area (salientando que também
sera ponto de analise 0 conceito matematico/quantitativo de informacdo como transmissao de

sinais aplicado a CI).

3.2.4 Das origens ao desenvolvimento atual: o conceito de informacgéo compreendido na
trajetéria da Cl

A formacdo das diversas significacdes de informacdo na CIl sofreu diversas
influéncias, seja de areas do conhecimento das ciéncias naturais e humanas/sociais, seja de
estudiosos dessas areas que preconizaram perspectivas conceituais de informacdo. Destarte,
atentamos para os significados de informagcdo na CI (sem a pretensdo de generalizar
concomitante a possibilidade de abarcar um amplo construto conceitual) a partir dos seguintes
fundamentos: o conceito de informacdo no &mbito da transmissdo de sinais de Shannon
(1948) e Shannon e Weaver (1949), o conceito de informagdo como modifica¢do de estrutura
humana, conceito de informacdo no ambito socio-construtivista (ou sdcio-interacionista),

informacdo na perspectiva critico-social. Por fim, ainda constituiremos um topico sobre outros
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conceitos de informacdo concebidos por estudiosos da Cl, como Wersig e Nevelling (1975),
Buckland (1991), Le Coadic (1996), Frohmann (2008), Malheiro e Ribeiro (2002), entre
outros.

Com relacdo ao primeiro conceito fundamentado por Shannon (1948) e Shannon e
Weaver (1949) designa que a informacdo é uma mensagem enviada por um emissor destinada
a um receptor. O modelo de teoria da informagdo proposto por Shannon toma como base as
diversas problematizacbes conceituais da informacgdo constituidas na contemporaneidade.
Shannon (1993, p.180) admite que:

A palavra informagao tem apresentado diferentes significados por vérios estudiosos
no campo geral da teoria da informagdo. E provavel que pelo menos um relativo
namero de conceitos serdo suficientemente Uteis em certas aplicacBes para merecer
um estudo mais aprofundado e permanente reconhecimento. N&o é de se esperar que
um Unico conceito de informagdo consiga representar satisfatoriamente a imensidao
das indmeras aplicagBes possiveis para este campo geral.

Shannon (e Weaver) admitem que os conceitos de informagdo possuem
multidimensionalidade interpretativa e aplicativa no &mbito dos estudos tedrico-pragmaticos.
Talvez, a construcdo de um modelo informacional centrado na atividade pragmatica da
transmisséo de sinais permitisse um olhar de formalizacdo registradora e preservacionista de
que a informacdo s6 pode ser, de fato, concretizada a partir de uma preocupacdo em
quantifica-la por meio de atividades estatisticas ou probabilisticas. Afinal, em um momento
historico que se d& a chamada explosdo informacional (meados do século XX) é fundamental
concentrar esforcos para dimensionar a transmissdo das mensagens, estabelecer uma relacao
direta entre emissor e receptor.

Todavia, os usos do modelo informacional de Shannon e Weaver estdo para além da
percepcdo de convergéncia ou divergéncia, mas se situam na dindmica perspectivista entre as
causas e 0s possiveis resultados de uma construcdo informacional ou nos procedimentos e
resultados da producdo da informacional. O modelo informacional ora indicado tem sua
prioridade na mensagem em si como pressuposto transmissivo entre sujeitos que possibilita a
construcdo da informacéo. Portanto, este modelo, de fato, ndo pode ser aplicado em qualquer
situacdo, mas pode se adequar a qualquer contexto/assunto.

Podemos absorver que o conceito de informagdo como transmissdo de sinais possui
uma série de interpretacdes:

a) a primeira é que, ao definir o conceito de informacéo no nivel da transmissao de

sinais, inexoravelmente langa a ideia de uma informacdo definida ad arbittrium
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como fendbmeno quantitativo e apreensivel apenas no dmbito da transmissdo dos
sinais implicando em um reducionismo semantico;

b) a segunda questdo, complementar a primeira, € que 0 conceito de informacéo
matematico mantém uma logica discursiva, pois se a informacéo é apreensivel em
uma demanda quantitativa preconizada na transmissdo de sinais, a informacao
seria, de fato, um fenémeno a ser oferecido, porém, a concepcéo de algo oferecido
desloca efetivamente o significado da informacdo a partir da apropriacdo do
usuario em favor das emissées unilateralmente designadas pelo emissor;

c) a terceira incide de modo idiossincratico no significado de informac&o, pois por
um lado, valoriza a ideia do sujeito/usuério conceber uma pergunta a fim de obter
as mensagens necessarias para construcdo da informacéo e, por outro lado, destoa
do caréater transmissivo de sinais, promovendo ao sujeito/usuario possibilidades de
perguntar e questionar, visando constituir possiveis respostas para suas duvidas e
ndo apenas do sujeito autor ou mediador lancar seus elementos conteudisticos sem
uma interferéncia interpelativa do sujeito/usuario;

d) a quarta questdo, pode desmontar a argumentacdo anterior, ao qual o
sujeito/usuario que ndo interpela é mero figurante do processo de transmissdo de
sinais e ndo um protagonista que questiona e toma decisdes no processo de
construcdo da informagéo;

e) a quinta questdo insufla o pensamento de que a informacdo como conceito
matematico, além de estar preocupado com as maneiras como a mensagem &
lancada, possui um sentido organizacional do conteudo, isto é, esta preocupado
quase que exclusivamente com a “arrumacao de conteudo” que pode ser destinado
ao sujeito/usuario.

E principalmente nesta Gltima questio que o conceito de Shannon e Weaver (1949) se
aproxima amplamente dos ideérios de informacdo na CI, em especial, na consolidacdo do
chamado paradigma fisico, pois este esta essencialmente preocupado com a arrumacgédo de
conteddos em suas dimensdes organizacionais e de carater quantitativamente definicional que
esta vinculado a transmissédo de contetdos.

Estamos aqui referenciando que o conceito matematico aduzido favorece um conjunto
de interpretacbes correlacionadas a formacdo epistemoldgica da informagdo na ClI,
principalmente contemplando os aspectos tecnolégicos e quantitativos da area. Podemos
considerar o conceito de Shannon e Weaver (1949) como um significado extrinseco, nédo-

essencialista e prée-formativo da Cl, pois € um conceito intrinsecamente concatenado aos



164

estudos sobre recuperagdo da informacédo, oriundo da Computagdo, que conforme Moreiro
Gonzalez (2005, p. 33) “[...] os métodos matematicos tém sido centro metodoldgico em nossa
especialidade no momento de definir as técnicas de recuperagdo da informagdo [...]” € a
bibliometria, oriunda da Biblioteconomia/Bibliografia, que mais tarde se aprofundou nos
estudos métricos de informagdo comumente chamados de métodos quantitativos de cunho
relacionalmente mateméticos e sociolégicos aplicados & Biblioteconomia e a C1*!, implicando
constatar que a recuperacdo de informacdo surge como fundamento disciplinar a partir da
Computacdo, os estudos documentais das acepcGes documentologicas de Otlet e seus
seguidores e os estudos bibliométricos gestados na Biblioteconomia em dialogo com outras
areas como a Estatistica/Matematica e a Sociologia.

Com relacdo a recuperacdo da informacdo, ha uma méaxima, muito questionavel, de
gue ndo ha uma recuperacdo de informacdo em si, mas uma recuperacdo de documentos
(CAPURRO, 2003; CAPURRO; HIBRLAND, 2007; FERNEDA, 2003). Esta questdo precisa
ser observada com um olhar mais cauto, pois ponderamos que ha trés momentos cruciais no
processo de recuperacao da informacgdo: o primeiro € a organizacdo dos documentos através
do empreendimento das praticas documentarias; o segundo esta relacionado a recuperacdo dos
documentos que foram buscados/encontrados pelo usuario; e o terceiro momento é a
apropriacdo semantica e compreensiva do documento recuperado (construgdo da informacéo).

Essa triade recuperacional incide sobre dois pressupostos de categorias dialéticas da
recuperacdo da informacdo: o primeiro € referente a mudanca da quantidade para qualidade
(POLITZER, 1970)*, quando ha um conjunto de organizagdes documentarias e recuperagéo
de documentos como fendémenos quantitativos e a construgdo da informacdo a partir da
recuperacdo do documento como fenémeno qualitativo; o segundo esta vinculado a uma
categoria dialética material que se constitui a partir de uma preocupacéo inicial em exercer
elementos organizacionais e transmissores de contetdos (afirmacdo) diante de um segundo
momento que prevé as possibilidades de recuperacdo do documento (negagdo — significa um

momento seletivo do usuério no processo de recuperacdo da informacdo) convergindo ou

* Os métodos quantitativos sdo baseados na "utilizagdo de técnicas estatisticas” e, ainda, em "aplicacdo da
matematica a sociologia“ considerando em carater especial o resultado de contagens e medi¢des. (GOODE E
HATT, 1969).

*2 A chamada categoria ou lei da mudanca qualitativa revela a existéncia de uma relagdo entre as mudancas
quantitativas e as mudancas qualitativas e que essa relacdo é uma lei universal da natureza e da sociedade
(POLITZER, 1970).
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destoando daquilo que foi organizado)*® e o terceiro momento é a construcdo da informagéo,
conforme os documentos/contetidos que foram recuperados.

Todavia, o conceito de informagdo como transmissdo de sinais se aplica no processo
recuperacional sem um olhar cauto com essa pratica dialética, mas apenas considerando o
carater transmissivo das mensagens entre o primeiro momento (organiza¢do documentéria) e
0 segundo momento (recuperacdo do documento), com vistas a uma reducdo de incerteza (que
seria a concretizacdo do terceiro momento a partir do carater seletivo e interpretativo do
segundo momento).

Em outras palavras, o carater da informagdo matematica, como transmissdo de sinais,
aplicado a recuperacdo da informacdo esta centralmente focalizado na pratica transmissiva
entre 0 que é organizado e recuperado documentalmente relegando a um plano inferior os
aspectos convergentes e opositivos entre organizacdo e recuperacdo de documento e,
principalmente, sem os pressupostos qualitativos da construgdo da informacdo pelo usuario
reduzindo o conceito matematico a uma mera transmissdo unilateral entre organizacéo-
recuperacdo do documento.

No que tange aos estudos métricos de informacédo estudiosos como Sengupta (1992),
Tague-Sutcliffe (1992), Macias-Chapula (1998) e Sanz Casado (2006) consideram a
semelhanga semantica entre as diversas derivacdes métricas (bibliometria, cienciometria,
informetria webmetria, bibliotecometria) como métodos e técnicas de estudos quantitativos
apresentando como mudanca principal a composi¢do do objeto.

A relacdo entre o conceito matematico de informacdo e os estudos métricos de
informacdo se da em trés momentos similares/complementares: o primeiro responde pela
intencionalidade do carater de medicdo e registro da atividade métrica de informacdo; o
segundo pelo desenvolvimento de estudos em diversos suportes e contextos contemplando
possibilidades variadas de acesso a contelidos; e o terceiro pela composicdo de indicadores
tedricos, metodoldgicos e empiricos que norteiam as atividades da comunicacéo.

No primeiro caso dos estudos métricos de informagcdo € notavel o ideério de
mensuracdo da informacdo. Todavia, ndo uma mensuracdo referente a construcdo da
informacdo em si, mas uma mensuragao sobre as possibilidades de registro e quantificacdo

dos elementos: disciplinas (cienciometria); palavras/conteddos (informetria); bibliotecas

* Neste caso, 0 primeiro momento (organizagio) e o segundo momento (recuperagdo) ndo sio necessariamente
contraditorios, mas sdo momentos de tensdo, ja que o teor da recuperacdo é advindo diretamente do processo
organizacional em que este afirma uma pratica documentaria e aquele, seletivamente, nega ou converge com o
contetdo disponibilizado e/ou com as praticas organizacionais.
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(bibliotecometria); péginas da web (webmetria); patentes (patentometria). (MACIAS-
CHAPULA, 1998).

Esse registro e quantificacdo levam ao segundo caso onde € possivel considerar 0s
diversos espacos de delimitacdo, dimensionamento (fisico), dialogos e possiveis acessos e
usos de conteudos como forma de “reduzir a incerteza” sobre o que deve ser acessado e
utilizado.

O terceiro caso possui uma dimensdo mais ampla, pois abrange de forma quase
integral o conceito matematico, ja que esses indicadores atuam como subsidios modelares
para a realizacdo de perguntas e obtencdo de respostas que permita de forma objetiva
possibilidades mais efetivas para a construgdo de conhecimento significando dizer que o0s
indicadores nos estudos meétricos, tanto possuem o carater de parametro e guia para
construcdo da informacdo (interpretacdo e compreensdo), quanto o carater questionador e
critico em saber quais indicadores mais adequados a determinados contextos para o
desenvolvimento de atividades profissionais e técnico-cientificas.

No primeiro tipo de carater, é evidente a perspectiva quantitativa da definicdo de
probabilidades, mas no segundo tipo a ideia de probabilidade ou possivel reducdo de
incertezas é substituida pelo reconhecimento das incertezas como potencial informacional
para subsidiar a construcéo do conhecimento.

Assim, considerando os trés momentos destacados acerca dos estudos métricos de
informacao, é possivel identificar que os dois primeiros estdo intrinsecamente relacionados a
ideia de transmissdo de sinais, enquanto o terceiro momento esta mais relacionado ao carater
semantico e pragmatico da informacao.

E possivel considerar que o conceito de Shannon e Weaver (1949) possui um lato
indicio anacrénico na CI, de sorte que mesmo nos aspectos fisicos e técnicos da area ha uma
aplicacdo parcial atentando para a necessidade, mesmo nos estudos quantitativos de uma forte
ligacdo entre premissas técnicas e sociais da area e a profusdo do didlogo em um sistema de
informacdo (LE COADIC, 1996) ou em um processo de comunicacéo cientifica (MUELLER,
2006; TARGINO, 2000).

Ponderamos que as ideias de transmissao de sinais ndo sdo mais elementos centrais na
CI, pois a informacao se desloca do carater essencialmente “fisico-transferencial” para o
“social-apropriativo” (de condigdo cognitiva e socio-construtivista), salvo evidentemente nos
estudos de carater quantitativo/estatistico que estdo centralmente preocupados com a emissao

de sinais e medicao/registro.
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J& o conceito de informacdo na Cl como modificacdo de estrutura destaca um novo
marco neste campo do conhecimento, que é o deslocamento dos estudos de informacdo do
sistema para o usuario favorecendo pensar uma epistemologia da informacdo mais voltada
para 0 contexto humano. E na década de 1970, a partir de estudiosos como Wersig e
Nevelling (1975), Belkin e Robertson (1976), Brookes (1977; 1980), De May (1977), Belkin
(1980) e outros, que o conceito de informagdo no sentido cognitivista tem sua origem e na
década de 80, ganha dimensdes espacialmente planetarias na Cl sendo aplicado nas mais
diversas linhas de pesquisa da area como estudo de usuarios, mediacdo da informacéo,
organizacdo, representacdo e recuperacdo da informacdo, além de estudos sobre uso das
tecnologias e préaticas de gerenciamento e planejamento da informacéo.

E precisamente em Belkin e Robertson (1976, p. 197), quando afirmam que a
“informacao ¢ aquilo que ¢ capaz de alterar uma estrutura”, que o conceito se desenvolve
tomando como base a nogdo de estrutura concebida por Wersig e Nevelling (1975), que sera
discutida mais adiante. Embora objetivos em sua sintese conceitual, os autores procuram
abordar de forma mais ampla os significados de estrutura e suas possiveis implicacdes para o
significado de informacdo na CI. Alids, além da estrutura, os autores invocam algumas
terminologias que dialogam diretamente com o conceito de informagéo, tais como:
comunicacdo (a informacdo é integrante de um processo intercomunicacional); cognicdo
(modelos mentais); e semidtica (que constituem uma interface entre conceitos individuais e a
comunicacéo).

Belkin e Robertson (1976, p. 200) sdo mais explicitos quando afirmam que a “...]
informacdo, para Ciéncia da Informagdo, comeca com o advento da estrutura semidtica (na
interface de formacdo de conceitos individuais e uma comunicacao inter-humana), e continua
se aproximando da interface de conceitos de estruturas sociais e formadoras de
conhecimento.”

A informacdo se constitui como um fendmeno interligado e sua estrutura semiotica
depende, sobretudo, das atividades cognitivas individuais e coletivas concebidas pelo(s)
ser(es) que dependem fundamentalmente da comunicacdo humana que age como estrutura
mediadora.

Essas estruturas cognitivas se dao a partir dos seguintes pressupostos: infra-cognitivo
(hereditariedade; incerteza; percepcdo); cognitivo individual (formacéo de conceitos em nivel
individual; comunicacdo inter-humana); cognitivo—social (estruturas conceituais sociais);
meta—cognitivo conhecimento formalizado. (BELKIN; ROBERTSON, 1976). Na estrutura

infracognitiva os autores consideram trés fatores: o primeiro de nivel bioldgico-genetico
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(hereditariedade); o segundo de nivel quantitativo/estatistico (incerteza); e o terceiro de nivel
psicossocial (percepgéo). J& nas estruturas cognitivas individuais e sociais 0 processo de
intercomunicacdo é crucial para mediar as percepg¢des cognitivas individuais, auxiliando na
formacdo de percepcbes cognitivas coletivas. A associagdo entre estruturas cognitivas
individuais e coletivas levam a construcdo de um conhecimento (uma percep¢ao mais ampla
formalizada). As diferencas residuais entre o conceito cognitivo e matematico podem ser
vistas da seguinte forma:

a) 0 conceito matematico isola o significado de informacdo e centra no aparato
transmissivo, enquanto aquele associa, por um lado, o significado de informagéo a
estrutura semidtica que compde um processo de comunicacao e, por outro lado, as
diversas estruturas cognitivas, sendo possivel pensar uma transmissao de sinais a
partir de dialogos de estruturas cognitivas (modelos mentais);

b) o conceito matematico de esta apoiado no carater transmissivo, enquanto o conceito
cognitivo da informacdo tem a transmissdo como carater procedimental e a
construcdo do conhecimento como fundamento teleoldgico;

c) o conceito matematico € amplamente linear nas atividades de emissdo — fonte/canal,
recepcdo atentando para uma atividade mais simplista do processo
comunicacional, enquanto o conceito cognitivo possui uma atividade semilinear,
pois, embora, atente para processos cognitivos continuados de significacdo
(bioldgico, individual e social) busca perceber as relacbes semiéticas entre si
através da intercomunicacdo, visando a transformacéo de estruturas cognitivas;

d) o conceito matematico estd centrado no sistema e o conceito cognitivo nas
estruturas semidticas comunicativas entre emissor e receptor (a definicdo do
emissor pode ser atrelada a percepcdo emissor/autor, vinculada a uma relacdo
comumente indireta com o receptor, mas proficua intelectualmente para ambos
e/ou emissor/mediador, vinculada a um ambiente de informacéo);

e) 0 conceito matematico esta ligado a uma condicdo quantitativa de informacédo e o
conceito cognitivo ligado a uma condicdo qualitativa (interpretativa) de
informacao;

f) o conceito matematico parte do estudo comunicacional inserindo a informacao
como um elemento isolado do processo, enquanto 0 conceito cognitivo parte da
informacdo para a comunicacao permitindo compreender de forma mais lGcida os
fendmenos interativos e de dependéncia/interpendéncia entre informacdo e

comunicacéo e respaldando a formacdo de um conceito eminentemente firmado na
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e pela Cl em didlogo com outras areas inibindo importacdes e apropriacGes
acriticas.

Observamos que o conceito cognitivo de informacao pode ser pensado a partir de trés
perspectivas gerais: a behaviorista, que prima pelos estudos comportamentais da informacéo
(ou de forma mais concreta dos sujeitos da informacdo que compdem um processo de
intercomunicacdo); funcionalista que atentam para a funcéo da informagéo na sociedade e/ou
das funcbes admitidas pelos sujeitos/usuarios no uso da informacdo; e estruturalista que

valorizam as relacOes entre os fendmenos/modelos cognitivos que déo azo as formas de

apreensdo e apropriagédo da informacao.

O quadro que segue mostra como 0 conceito cognitivo da informacgdo pode ser

trabalhado na ClI:

Quadro 11 - Estudos aplicados do conceito cognitivo de informacéao

Behaviorista

Funcionalista

Estruturalista

Estudo comportamental de
USUArios

Estudos sobre a fungédo dos
centros de informacéo

Relacbes entre processos e
fluxos de informacéo

Sistemas de recuperacao da
informacao

Funcionalidades para satisfagdo
das necessidades de informacao
dos usuarios

LigacOes estruturantes
para gestao da informacéo

Usabilidade

Préaticas funcionais de mediacao,
gestdo, planejamento,
implementacao de servicos e uso
de tecnologias

As relagdes entre
atividades de organizacéo,
tratamento e recuperacao
da informacéo

Comportamento dos
profissionais da informacéo

Estudos sobre as funcdes dos
sistemas de recuperagéo de
informacao

Interacdo entre usuario e
centro de informacéo

Comportamento técnico,
institucional/organizacional
e pedagdgico dos centros de
informacao

Funcdes dos usuarios no acesso,
uso e apropriacdo da informacao

Relacdes entre usuarios e
profissionais da
informacao

Modelos comportamentais
de centros de informacao

Modelos funcionais de centros de
informacao

Modelos estruturais de
centros de informacao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ponderamos que o conceito cognitivo de informacdo possibilita, sobretudo, uma

autonomia da CI em estudos de base conceitual sobre informacéo, de modo que ha a criacao
de um conceito préprio na area, valorizando pressupostos dialégicos com a comunicago,
semidtica, psicologia, etc. e inibindo a dependéncia extenuante de conceitos extrinsecos

intangiveis a uma criteriologia critica da area. Por outro lado, a percepcdo cognitiva da



170

informacdo incide nova base de estudos empiricos e sociais da area que redimensionam o
pensar das atividades fisicas e técnicas da area a um contexto mais humano.

E precisamente esse dialogo entre atividade empirico-social e a constituicdo de
conceitos cognitivos que traz uma nova compreensdo de informagdo na CI, qual seja de “[...]
facilitar a comunicagdo entre seres humanos” (BELKIN; ROBERTSON, 1976) e ndo
simplesmente de transmitir sinais (carater pré-formativo da Cl) trazendo a conotacao de que a
“[...] informagdo precisa modificar a estrutura do conhecimento no nivel fundamental mais
elevado, ndo no nivel mais baixo dela [...]” (MENOU, 1995, p. 483). No entanto, ¢ a partir de
uma caracteristica fundamental do conceito cognitivo que a informacdo pode ser discutida
com um olhar mais cauto através da relacdo entre os sujeitos da informacéo assinalando que o
texto ¢ “[...] uma colecdo de signos propositadamente estruturados por um emissor com a
intencdo de mudar a estrutura-da-imagem de um receptor [...]” e a informacdo “[...] é a
estrutura de qualquer texto o qual é capaz de mudar a estrutura-da-imagem de um receptor
[...]” (BELKIN; ROBERTSON, 1976, p. 201).

Consideramos que o conceito cognitivo da informacdo apresenta dois pontos débeis: o
primeiro ocorre pela rasa relacdo constituida entre emissor e receptor, que prima mais por um
procedimento semilinear de transferéncia da informacgéo (emissor-receptor) do que por uma
construcdo dialdégica da informacdo entre emissor-receptor e o segundo, consequéncia do
primeiro, se da pelas maneiras como o receptor constroi informacgdo (fendmenos
transferenciais e hilozéicos de informacao).**

Em primeira instancia, a ideia de uma transferéncia de informacdo provoca a
concepcdo de um emissor que arbitrariamente lanca um texto que modifica a estrutura
cognitiva do receptor ou de um receptor que recebe uma mensagem e modifica sua estrutura
cognitiva. Neste caso, consideramos que a informacdo apresenta um carater “morbido” em
gue o emissor exerce uma forca maior sobre o receptor do que a constituicdo de uma relacédo
horizontal entre ambos.

Em segunda instancia, reivindicamos a superacdo de um fendmeno transferencial
cognitivista da informacdo para um fendmeno hilozoista cognitivista da informacéo, visando
superar o carater semilinear da informacdo. No entanto, ndo é um hilozoismo
convencionalmente ligado a um realismo da finalidade da natureza, mas um hilozoismo

cognitivista ligado a uma vida social da informacdo como elemento material, que envolve

* 0 modelo interacionista dos sujeitos da informac&o se constitui como proposta de superacéo dos conceitos
matematicos/quantitativos e conceito cognitivo da informacao.



171

interacdes entre seres e construtos a partir da realidade objetiva com a finalidade de construir

conhecimento e corroborar para a formagéo de novos processos comunicacionais.

A figura 6 abaixo mostra duas realidades cognitivistas, sendo a primeira a convencao

do espectro da informacdo e a segunda a informacdo cognitivista como fenémeno hilozoista

com vistas a constituicdo de uma nova percep¢do cognitivista da informacéo:

Figura 7 - Informacéo como fenémeno cognitivista-hilozoista

Carater estrutural-cognitivo da informacao (espectro da informacéo)

Infra-cognitivo Cognitivo individual Cognitivo Conhecimento
o Formacao de social formalizado
Eireer(zétzaarledade =, | conceitos in~di\_/iduais . Estruturas [ ]
< Comunicacéo inter- conceituais
Percepcao h o
umana sociais
Carater hilozoista-cognitivista da informacao
Vida cognitiva Processos Construcdo da
Conhecimento comunicativos informacéo
retrospectivo Interacdo entre os Compreensao
Historicidade ) conhecimentos e @ | partilhada entre
social e bioldgica percepcdes dos sujeito/autor,
Percepcao sujeitos da sujeito/mediador
informacdo e sujeito/usuario
Novo
l Conhecimento
Formalizado
Informacéo
como .
fendémeno
hilozoista
Geragdo de um
Interdependente NOvVO  Processo
a comunicacao comunicacional

Fonte: Primeira parte de Belkin e Robertson (1976) e segunda parte elaborada pelo autor.
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De modo geral, apresentamos algumas diferencas basicas entre as duas situacdes
cognitivas de construcdo da informacao:

a) a primeira situacdo apresenta um entorno cognitivo essencialmente ligado a questfes
hereditarias, quantitativas e psiquicas e a segunda situacdo valoriza de forma mais
ampla o processo historico-cognitivo do conhecimento que engloba tanto aspectos
bioldgicos, quanto aspectos sociais;

b) a primeira situacdo estabelece uma segregacdo entre conceitos individuais e sociais
como sendo dignos de etapas diferentes e com distingbes comunicativas (a
intercomunicagdo humana na formagdo de conceitos individuais engendra subsidios
para estruturas conceituais sociais), enquanto a segunda situacdo valoriza de forma
mais incisiva as interac@es entre os sujeitos da informacédo para partilha e construcao
da informacéo ratificando o pensamento de Piaget (1994) que a construcdo cognitiva
deve primar pela perspectiva de descentragdo em detrimento do egocentrismo, bem
como superar a coacdo em favor de uma cooperagdo e ainda primando por um
autogoverno;

c) a primeira situacdo demonstra um carater semilinear da cognicdo informacional como
fendmeno de transferéncia e a segunda situacdo reconhece as percepc¢des dos sujeitos
da informagdo a partir de uma interagdo horizontalizada e de uma heteronomia da
alteridade (LEVINAS, 1974; 1988; 1997) e que contribua para o crescimento
cognitivo de ambos relegando a um plano inferior a ideia de um processo
transferencial do sujeito/autor para o sujeito/usuério como pressuposto semilinear.

d) a segunda situacdo se diferencia da primeira a partir da percep¢do de que “[...] o
processo de construcdo de estruturas mentais é obra do sujeito, obra esta que ninguém
pode fazer por ele e cujos resultados traduzem as potencialidades nele inscritas [...]”
(TAILLE etal., 1991, p. 63).

Isso implica dizer que a percepc¢do de transferéncia € vista através da transmissao do
sujeito/autor para o sujeito/usuario como procedimento linear e arbitrario e ndo quando da
solicitacdo pelo usuério e da interacdo entre os sujeitos da informacdo envolvidos que valoriza
uma construcdo da informacao para ambos e uma autonomia do sujeito/usuério da informagéo
atentando que “[...] essa autonomia ndo ¢ um dado e sim 0 produto de uma génese, uma
conquista da consciéncia moral [...]” (FREITAG, 1991, p. 54) considerando que a atividade
cognitiva se desenvolve no contexto histérico-social.

Em outras palavras, o conceito cognitivista da informacdo apresentado na primeira

situagdo peca por priorizar a transferéncia imaginando a informagdo como fundamento ligado
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apenas a vontade do sujeito/autor sobre o sujeito/usuério, sem uma apropriacao critica deste
ultimo. O conceito cognitivista peca ainda na primeira situagdo por ndo contemplar a
autonomia do sujeito/usuario no que tange a capacidade deste em exercer a perspectiva de
mediador.

Neste caso, em didlogo com o modelo interacionista proposto no tépico sobre TMC, o
sujeito/usuario pode exercer o carater de mediador quando, a partir das rela¢des que produz
com sujeito/autor e/ou sujeito/mediador, procura conceber um processo consistente de
apropriacdo, visando agregar e se relacionar com outros sujeitos/usuarios. Mas a primeira
situacdo impossibilita essa autonomia mediacional do sujeito/usuario em face da escassez de
uma contextualizacdo social.

Aprofundando as diferencas entre as duas situacbes, observamos que a segunda
situacdo perscruta de maneira mais efetiva as relacbes e diferencas entre informacédo e
comunicacdo e informacdo e conhecimento. A primeira situacdo, ao segregar conceitos
individuais e sociais, delibera a constru¢cdo de um conhecimento isolado, sem atentar para o
potencial material e social da informacdo na construcdo do conhecimento e as posicdes
interacionistas entre os sujeitos da informacéo para promover uma dinamicidade mais ampla
ao processo comunicacional. A segunda situacdo demanda repensar 0s pressupostos teorico-
empiricos da informacdo como fenémeno hilozoista que pode gerar, por um lado, a
construcdo de um novo conhecimento e, por conseguinte, um novo processo comunicacional
ou pode gerar diretamente um novo processo comunicacional.

A informacdo, na segunda situacdo, passa a exercer um postulado mediador com o
conhecimento e uma relacdo de interdependéncia com a comunicacdo representando um
primeiro fator dependente da atividade propriamente comunicativa (compreensdo) e um
segundo fator, independente da atividade comunicativa (informacdo como fenémeno
hilozoista) enquanto, no primeiro caso, a informacao € vista de forma mais simplista como um
elemento dependente do processo comunicacional.

Isso significa que a informagdo como fendmeno hilozoista favorece um
redimensionamento cognitivo que promove mais autonomia ao usuario e uma dirimi¢éo
hierdrquica entre sujeito/autor e sujeito/usudrio. Para tanto, a informagdo como fendmeno
cognitivo-hilozoista atenta para 0s seguintes pressupostos:

a) compreensividade — € proprio do processo de hermenéutica, construcdo e

compreensdo elementar da informagdo (CAPURRO, 2003). Sem essa
compreensdo € invidvel pensar a constituicdo ontolégica e cognitiva da

informacao;
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b) veracidade — a informagdo ndo pode ser simplesmente compreendida em um
determinado contexto, mas € pertinente considerar os diversos contextos a fim de
saber qual valor cognitivo e aplicativo da informacdo compreendida deliberando
que a veracidade ndo entoa um desiderato absoluto, mas uma viabilidade de
aplicacdo no contexto em que a compreensao esta inserida, visando conceber como
a compreensdo efetivada pode, por um lado, partilhar e construir um novo
conhecimento e, por outro lado, como pode gerar um nOVO Processo
comunicacional que envolve novos dialogos e interagdes;

c) dinamicidade — envolve os suportes fisicos e sociais em que a informacao pode ser
partilhada e construida. A variedade de suportes ndo quer dizer que a informacéo
sera mais efetivamente construida, mas a focalizacdo dos suportes necessarios e
possiveis para determinadas interacGes entre sujeitos da informacdo que permite
um didlogo mais franco e proficuo;

d) socialidade — é o nivel mais complexo do fendmeno cognitivo-hilozoista, pois é o
momento de reconhecer como a informacéo é construida nos niveis individual e
coletivo e as possibilidades de partilha e construcdo de novos conhecimentos com
outros sujeitos/usuarios.

Este Gltimo fator pode ser considerado mais complexo por se configurar no didlogo
entre concepgdo cognitiva e social da informagdo. Esse didlogo remete a nogdo do conceito
social de informacdo que se consagrou como paradigma socio-cognitivo da CI que pode ser
considerado como elemento mais atual e desafiador para construcdo semantica da informacao
na Cl, uma vez que situa a informacao como fenémeno do cotidiano que distribui e possibilita
multiplas interacdes e interpretacdes aferindo que a “[...] informacdo ndo é processo, matéria
ou entidade separada das préaticas e representacbes de sujeitos vivendo e interagindo na
sociedade, e inseridos em determinados espagos e contextos culturais.” (MARTELETO, 2002,
p. 102).

O conceito social de informag&o tem sido discutido e investigado com muita énfase na
Cl, especialmente a partir da década de 1990. Porém, é inegavel que a constituicdo de
fundamentos sociais da informagdo se estabelece desde a juventude da Cl a partir da
importacdo do conceito de responsabilidade social em Wersig e Neveling (1975) e de ideias
como a epistemologia social de Egan e Shera (1952) e Shera (1977). Mas é com Hjgrland e
Albretschen (1995), Hjgrland (1997, 1998, 2000, 2002, 2003), Capurro (2003) e Frohmann
(2008) que o conceito social de informacdo toma uma dimenséo epistemoldgica mais ampla

nos contextos de investigagao da ClI.
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E preciso considerar, em caréter preliminar, que as vises dos autores identificados se
definem em agrupamentos epistemoldgicos tematicos que merecem um olhar mais cauto a fim
de compreender os fundamentos sociais e conceituais da informacdo, a saber: epistemologia
social; responsabilidade social e a formacéo do paradigma social da Cl.

Esse agrupamento comprova que a ideia de conceito social de informagdo e uma
pratica social da Cl ndo podem ser atreladas simples e exclusivamente ao paradigma social da
informacdo constituido em meados da década de 1990, embora seja preciso diferenciar as
perspectivas sociais tratadas e definir a complexidade e o desafio mais instigante e premente
do paradigma social em conceber uma nova percepcdo do que seria um efetivo fundamento
social da CI superando a ideia do sujeito visto isoladamente ou da informagdo como
fendmeno meramente quantitativo.

No que tange a epistemologia social tem seu principal expoente o
professor/pesquisador da School of Library Science da Western Reserve University Jesse
Shera (1977, p. 11) que admite:

A nova disciplina que aqui focalizamos (e a qual por falta de melhor nome
chamamos de epistemologia social) deveria fornecer uma estrutura para a
investigacdo eficiente de todo complexo problema dos processos intelectuais das
sociedades — um estudo pelo qual a sociedade como um todo procura uma relacéo
perceptiva com seu ambiente total. Levantaria o estudo da vida intelectual a partir do
escrutinio do individuo para uma pesquisa sobre os meios pelos quais uma
sociedade, uma nacdo ou cultura alcanca a compreensao da totalidade dos estimulos
que atuam sobre ela. O foco dessa nova disciplina seria a producéo, fluxo,
integragdo e consumo de todas as formas de pensamento comunicado através de
todo o modelo social. De tal disciplina poderia emergir um corpo de conhecimentos
e uma nova sintese da interacdo entre conhecimento e atividade social.

O que Shera pretende com a constituicdo dessa disciplina é diminuir a distancia entre
pensamento e acdo; teoria e pratica; intuicdo e empirismo; fundamentacédo técnica e social, de
sorte que seja possivel investigar os sistemas sociais em sua plenitude intelectiva e psiquica,
visando desenvolver perspectivas para constru¢do do conhecimento.

A epistemologia social levanta a hipotese relacional entre experiéncia — ser social —
mente — historicidade considerando que a partir das experiéncias humanas atuais e anteriores é
possivel estabelecer interagdes que permitam a formagdo de um conjunto mais consistente
para construcdo do conhecimento.

Uma grande contribuicdo de Shera é dar a Biblioteconomia e a CI subsidios para
pensar as relagbes entre informagdo e sociedade no sentido de compreender como a
informacdo pode interferir nas relacbes sociais e, por conseguinte, nas construcdes e

classificag0es mentais de saberes.
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Para Shera, as novas sensagdes originadas da experiéncia ou do contato com algum
texto e/ou grupos sociais seriam classificadas pelo cérebro em conexdo com experiéncias
anteriores. Esta incorporacdo de novos saberes estabeleceria uma ordem no conjunto de
saberes, diminuindo as incertezas dos individuos. Nesta perspectiva, 0s conceitos seriam
vistos como padrdes, que sdo a matéria-prima das classificagbes. (ALVARENGA, 2003).

Destacamos a relacdo da epistemologia social de Shera com dois fundamentos: a
nocdo de alteridade que valoriza o olhar para o outro a partir do eu e a concepcao de meta-
conhecimento que envolve a complexidade das préaticas intelectuais e sociais que contribuem
para a construcdo do conhecimento.

A epistemologia social no contexto da alteridade se da no discurso de Egan e Shera
(1952) considerando o exame das relagBes reciprocas que se estabelecem entre 0s seres
humanos no seu entorno social, cultural e tecnoldgico, com vistas a consecucdo da atividade
cognitiva que prima pelo estudo do ciclo de producdo, circulagédo e uso do conhecimento
caracterizados em sua materialidade como a ecologia sociotécnica do trabalho intelectual.

Em particular, a alteridade, que possui como base a construcdo da pré-noc¢édo do outro,
sendo este um fundamento que ndo pode ser contido, que conduz para além de todo o
contexto do ser (LEVINAS, 1997) é ponto focal da epistemologia social no ambito das
relagBes reciprocas, de sorte que se constitui em um fendmeno do olhar para o outro em uma
perspectiva socializadora, ou seja, os individuos em intensa relacdo desenvolvem uma
sensibilidade perceptiva para o outro.

Desse modo, a epistemologia social, mesmo que inconscientemente, concebe, por um
lado duas criticas essenciais: uma critica a ontologia de ndo olhar o ser para si, mas o ser para
o outro que ratifica conforme expressa Birman (2000, p. 300) “novos ideais alteritarios”, pois
as relacOes reciprocas entre os individuos devem marcar uma construcdo de conhecimento
fincado nas raizes de um movimento cognitivo que contemple a ideia do outro para sua
consolidacdo; e, por outro lado, uma critica a diferenca que busque afirmar a formacdo de
uma heteronomia da alteridade (LEVINAS, 1997), ja que a epistemologia social que pensa o
ciclo da producéo, circulacdo e uso do conhecimento s6 pode fazé-lo no reconhecimento das
relagbes que identificam as diferengas e buscam reconhecer no outro as superagfes das
diferencas em prol de um construto socializador de conhecimento e promissor para as partes
que interagem.

A epistemologia social, ao tratar das relacGes reciprocas, estimula a reflexdo sobre
como superar o olhar ontolégico individualizado, a diferenca insidiosa e anti-interacionista e a

identidade estanque e imobilista.
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A percepgdo sobre a epistemologia social no contexto do meta-conhecimento se
estabelece a partir da concep¢do de “[...] um corpo de conhecimentos sobre o proprio
conhecimento [...], sobre as forgas intelectuais que modelam as estruturas e as instituicdes
sociais [...]” (SHERA, 1972, p. 111-112).

Shera busca analisar como o conhecimento de individuos e grupos sociais (forgas
intelectuais) alteram as estruturas/institui¢des sociais engendrando novos conhecimentos (este
novo conhecimento de carater mais formal e institucionalizado resultante de um conjunto de
atividades sociais e mentais). Por sua vez, a epistemologia social promove uma
fundamentacdo de cunho tedrico ao processo de producdo do conhecimento que interliga o
conhecimento individual/fisico e o conhecimento social/institucional que modificam
estruturas e instituicbes sociais como forma de compreender a superacdo da percepcao
gnosiologica a fundamentacdo epistemologica do conhecimento, assim como uma
fundamentacéo cientifica a Biblioteconomia aferindo um ideério propositivo de ac¢do social a
esta disciplina.

E precisamente por essa pretensa consecucdo de forcas intelectuais sobre a producéo,
circulacdo e uso do conhecimento que a epistemologia social se estabelece com uma
caracteristica de meta-conhecimento, pois esta de um lado, preocupada com o conhecimento
cientifico produzindo e, de outro lado, o conjunto de conhecimento gnosioldgicos — materiais
e sociais — que regem as relacBes sociais e promovem base epistemolégica a producdo do
conhecimento constituindo um viés teérico-empirico.

E por qual motivo a epistemologia social ndo foi tdo aceita pela comunidade de
Biblioteconomia e ClI, ja que compBe um espectro alteritario e uma preocupagdo com 0 corpo
intelectual e produtivo do conhecimento em institui¢cdes sociais?

Em primeiro lugar, acreditamos que a proposta de Shera e Egan era muito complexa
para ser compreendida em apenas um artigo e como nao houve atualizacdes sucessivas pelos
autores sobre epistemologia social ap6és o artigo escrito Foundations of a theory of
bibliography (EGAN; SHERA, 1952), a epistemologia social ndo somente caiu no
esquecimento, como nao houve efetivos questionamentos favoraveis e controversos a questao.

A segunda questdo € que parece conotar que Shera e Egan promoveram a
epistemologia social como um corpo secundario de reflexdes para respaldar as construcoes
teoricas da Bibliografia e Biblioteconomia inferindo certo reducionismo cognitivo e aplicativo
da epistemologia social no &mbito da area e das ciéncias sociais de forma mais ampla.

A terceira questdo e esta parece ser a ponderacdo nevralgica da epistemologia social é

a falta de propostas aplicadoras, tanto na Biblioteconomia, quanto em outros campos das
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ciéncias sociais tornando a epistemologia social uma percepcao tedrica generalista e que nao
buscou a construcdo de um conhecimento que partisse da realidade, mas que simplesmente
seriam pensados e associados & luz de teorias das ciéncias sociais.*

Assim, entendemos que a epistemologia social, da forma como foi concebida por
Shera se estabeleceu como um fundamento cientifico superficial e pouco esclarecedora,
principalmente em nivel filos6fico, embora manifestasse pontos subjacentes de significativa
reflexdo como mostramos acerca da concepcdo de alteridade (e ontologia) e meta-
conhecimento.

Talvez, a epistemologia social, para ser reconhecida com mais efetividade devesse ser
norteada pela formacgdo de pressupostos associados a sociologia da ciéncia e a elaboracdo de
politicas cientificas que institucionalizem a epistemologia social como um corpus de
fundamento cientifico-institucional consubstanciada na proposicdo de acfes substanciais e
praticas sociais movidas por um conjunto de acdes de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ,
2000) na sociedade contemporéanea.

As politicas cientificas a partir da epistemologia social poderiam ser gestadas a partir
de tematicas dentro da Biblioteconomia e ClI ou mesmo no dmbito da ciéncia em geral, tais
como:

a) o processo de comunicacdo cientifica em eventos e periddicos cientificos;

b) uso de tecnologias em instituicdes de educacdo basica e superior;

c) formacdo e estruturacdo de bibliotecas, arquivos e museus, principalmente de cunho
virtual e digital,

d) politica de acesso livre em periddicos cientificos;

e) proposicbes para o0 aprimoramento das bibliotecas consideradas de cunho
essencialmente educativo, como publicas, escolares e universitarias; propostas de
acesso publico a informacéo de pessoas e instituicoes;

f) politicas de acesso a informacdo em comunidades carentes que contemplem acGes
modificadoras referentes ao acesso de bens béasicos como salde, saneamento,
prevencdo de doencas, etc.

Quanto a responsabilidade social € um conceito que se insere na Cl em meados da

década de 1970 com o expressivo discurso de Wersig e Neveling (1975):

* A propria afirmacdo de Shera (1977, p. 11) “de tal disciplina poderia emergir um corpo de conhecimentos e
uma nova sintese da interagdo entre conhecimento e atividade social” demonstra o caré liquido em termos de
aplicabilidade e consisténcia tedrico-epistemoldgica da epistemologia social.
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[...] A partir dos requisitos de uma pratica que cresceu e se tornou cada vez mais
complexa, emergiu o trabalho cientifico, e, em seguida, apareceu um grupo de
pessoas, foi utilizada uma nova tecnologia e surgiu a comunicacdo especializada.
Desta maneira desenvolveu-se uma nova disciplina — ndo por causa de um fenémeno
especifico, o qual sempre existira e agora se transformou num objeto de problema
cuja relevancia para a sociedade foi completamente alterada. Hoje, o problema da
transferéncia do conhecimento para aqueles que dele necessitam é uma
responsabilidade social e esta responsabilidade social parece ser o motivo real da
‘ciéncia da informagdo’. [...] Com este ‘credo’ ndo negamos a possibilidade de se
trabalhar cientificamente por puro prazer, ou de se alcancar a ciéncia da informacéo
na busca da verdade. Entretanto, os sentimentos individuais de cientistas da
informac&o nada acrescentam a uma disciplina que a sociedade deveria apoiar.

A fala dos autores ¢ comumente interpretada ¢ apropriada pela ideia da “transferéncia
de conhecimento ser a real responsabilidade social da CI”. Todavia, entendemos ser
necessario ampliar o discurso dos autores buscando redimensionar algumas compreensdes
sobre a responsabilidade social e a perspectiva informacional na CI.

Convergimos na direcdo de trés questdes amparadas pelos autores: a primeira é
referente a formacdo epistemoldgica da Cl; a segunda é referente a finalidade da Cl que
envolve fundamentos de transferéncia do conhecimento como uma responsabilidade social; e
o terceiro esta ligado ao carater coletivo de estudos e préaticas dos cientistas da informacéo no
fortalecimento da CI.

Quanto a primeira questdo, a Cl se estabelece através da explosdo informacional e do
aperfeicoamento da pratica de comunicacdo especializada. Logo, a ClI é um amalgama
tecnosocial que surge, por um lado, com o lato desenvolvimento das tecnologias e, por outro
lado, das condi¢des humanas e sociais da comunicacéo, principalmente a cientifica instituindo
na informacéo, o elemento sine qua non de estudos construindo teorias e metodologias de
aplicacdo.

A segunda questdo, definicionalmente vinculada a transferéncia de informacdo como
uma responsabilidade social, parece ser uma questdo em aberto no discurso dos autores, uma
vez que, por um lado, o conceito de responsabilidade social ndo € discutido no artigo, mas
apenas inserido acriticamente deliberando uma superficialidade da pretensdo finalistica da Cl
e, por outro lado, a ideia de transferéncia de conhecimento indica mais uma perspectiva
cognitiva de informacdo de cunho semilinear e relacionada a uma visdo mais isolada dos
sujeitos (FROHMANN, 2008) do que um fundamento social da informacao na CI.

Alids, a propria percepcdo de responsabilidade social possui um esvaziamento
semantico, ja que os autores ndo exercem uma reflexdo sobre o termo em lide, inclusive,
desconsiderando a sua origem a pratica empresarial contemplando aspectos econdmicos,
legais, éticos e filantropicos (DAFT, 1999; OSCIP, 2001; LOURENCO E SCHRODER,
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2003; INSTITUTO ETHOS, 2013) e normativa (ISO 26000) com uma escassa
fundamentac&o cientifica.°

Ocorre ainda que a ideia de responsabilidade social empregada pelos autores como
transferéncia de conhecimento é recorrente a uma fundamentacéo cognitiva de informacéo,
pois direcionam o papel da Cl a uma atividade de pensar sujeito/autor, sujeito/mediador e
sujeito/usuario em um contexto mais particularizado e menos dialégico. A ideia de
transferéncia de conhecimento é semelhante a transferéncia propagada por Belkin e Robertson
(1976) de favorecer a inter-comunica¢ao humana.

A terceira questdo retoma o carater social da informacdo na Cl enfatizando que o
crescimento deste campo do conhecimento depende substancialmente das atividades coletivas
dos cientistas formando um corpus epistemoldgico consistente com apropriagdes criticas e um
olhar cauto aos processos sociais que tenciona, conforme relatam Wersig e Neveling (1975),
trés solucbes, sendo as duas primeiras de cunho mais tedrico e a terceira marcada pelo
pragmatismo: uma solucdo ampla baseada na abordagem estrutural da informacéo, pois se
cada estrutura do mundo objetivo é informacao, uma ciéncia relacionada com os métodos de
descobrir esta informacdo, de representa-la, e de transforma-la em novas representacfes que
permitam conclusdes adicionais, seré possivel e Gtil para todos os tipos de atividade cientifica;
uma solucdo média baseada na abordagem combinada entre conhecimento e mensagem
(informacdo como conhecimento registrado); e uma solucdo estrita (abordagem de uma
orientacdo para os fins que reflitam os problemas sociais, cientificos e tecnoldgicos da area).

Em sintese, os autores, embora ndo aprofundem a discussdo, comungam a solugédo
estrita da Cl que deve ser pensada a realidade concreta dos problemas e necessidades de
informacdo, pois sdo questdes que devem ser resolvidas e permitem solucbes mais
significativas.

Porém, em alguns momentos, 0s autores estabelecem certa contradi¢éo a visualizarem
um conceito social de informacdo como pressuposto quantitativo de mensuracao
probabilistica para possivel reducdo de incerteza. Essa concepcdo se justifique, talvez, pela

preocupacdo dos autores em focalizar de forma mais efetiva a Cl e suas configuracdes

“® E preciso destacar que as concepcdes de responsabilidade social se desenvolvem de forma marcante na Europa
a partir da década de 1960 convergindo com a institucionalizagdo do campo da Cl. Mais uma vez observamos
certo modismo da Cl em se apropriar acriticamente de certas terminologias por conveniéncias politicas,
cientificas e historicas. A diferenca da apropriacdo de termos como paradigma/interdisciplinaridade e
responsabilidade social é que o primeiro nasce no seio de reflexdes cientificas e/ou de movimentos socio-
educacionais, enquanto o segundo esta essencialmente vinculado a uma préatica empresarial e mercadolégica,
mas os trés termos retromencionados se destacam no mesmo periodo historico.
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informacionais/comunicacionais do que a informagdo como conceito gestado a partir da
realidade objetiva (concreta) no ambito da CI.

Aliés, um problema latente que ocorre com as duas concepcdes sociais de informacao
na Cl aduzidas oriundas entre as décadas de 1950/70 é a alternativa de vincular a construcéao
da informacdo e do conhecimento ao conceito quantitativo/matematico considerando que o
intelecto parece constituir sua plenitude quando da dirimicdo de davidas.

Contudo, o conceito social de informacéo que se desenvolve em meados da década de
90 incide um novo pensamento social de informacdo de cunho mais critico e questionador da
realidade e mais fundamentado cientificamente, principalmente pela emergéncia de
fendmenos de cunho politico (neoliberalismo) e econdmico-cultural (globalizacao)
corroborando para a popularizacdo do termo po6s-modernidade (LYOTARD, 1985) que
guestiona a historicidade do passado definitivamente estabelecido e do futuro pré-
determinado e favorece a formagdo de um novo pensamento social da informagdo e do
conhecimento de modo mais integrado e aplicativo em nivel planetario.*’

Nessa conjuntura, o conceito social de informacdo empreendido de forma mais
concreta a partir da década de 1990 tem diversos personagens (Hjerland, Capurro, Frohmann,
Rendon-Rojas, etc.) e ocorre em diversos paises (Alemanha, Dinamarca, Espanha, EUA,
Canada, México e Brasil).

Consideramos que o conceito social de informacdo € um dos grandes desafios da CI
que se justifica pelos seguintes motivos: pensar uma préatica investigativa de cunho social
mais consistente na area; desenvolver uma perspectiva social que permita um dialogo mais
horizontalizado com outras areas; promover autonomia cientifica a Cl evitando que este
campo ndo se situe apenas como um apropriadora de conceitos de outras areas; concatenar 0s
conhecimentos cientifico e social, consolidando uma unidade cientifico-social; pensar a
informacdo no contexto da construcdo social e ndo da diminuicdo de incertezas ou da
transferéncia de informacdo; aproximar as relagcdes humanas e alteritarias entre informacéo e
conhecimento; constituir subsidios para promover uma autonomia mais efetiva ao usuario no
processo de construcdo da informacéo.

No entanto, o conceito social de informacdo ainda se configura como um fator
embrionario na Cl sendo possivel destacar duas grandes percepcdes: o paradigma social ou

paradigma socio-cognitivo no ambito da diade analise de dominio-comunidades discursivas

*" E inegavel que a Biblioteconomia e Documentacio classicas e a Cl, em seu limiar, vislumbraram e
desenvolveram uma fundamentacéo social da informagdo, mas em um nivel mais especifico, pois mesmo na
condigao social, o individuo (usudrio) foi visto redutivamente a sua condicao funcional.
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desenvolvido por Hjgrland e Albrechtsen (1995) e Hgjrland (1997, 1998, 2000, 2002, 2003a,
2003b,) e a hermenéutica da informacéo de Rafael Capurro (2003).

Em relacdo a analise de dominio é uma percepcao teorica que se fundamenta a partir
do conceito de dominio. Para Hjgrland e Albrechtsen (1995, p. 400) o dominio se configura
como “[...] comunidades do pensamento ou do discurso, que sdo partes de divisdo da
sociedade do trabalho.”

O conceito apresentado mostra que os autores trabalham em duas perspectivas gerais:
a primeira se refere a significacdo do paradigma da analise de dominio e suas possibilidades
de aplicacdo a ClI, e a segunda indica que os termos andlise de dominio e comunidades
discursivas sdo diferentes, embora sejam complementares, uma vez que um dominio pode ser
considerado como um tipo de comunidade discursiva. (SILVA; FARIAS, 2013, p. 50).

Para Hjgrland (1997) as comunidades discursivas podem ser identificadas em uma
tessitura cientifica, académica ou profissional que se estabelecem em estruturas de
comunicacdo e publicacdo, tipos de documentos, terminologias especificas e estruturas
informacionais particulares (estas estruturas informacionais desenvolvem processos de
organizacdo do conhecimento, padrdes de cooperacdo, formas de linguagem e comunicacéo,
sistemas de informacdo, literatura e sua distribuicdo e critérios de relevancia).

As comunidades discursivas se estabelecem como formas de organizagdo humana e
extensivamente ndo-humanas de carater social atrelada a fendmenos académico-cientificos ou
profissionais, com vistas a fortalecer os sentidos de existéncia daquela comunidade e de suas
possibilidades de apreensédo e construcao de um conhecimento paradigméatico em comum que
assente uma justificacdo/sustentacdo de sentido para existéncia e atuagcdo da comunidade
discursiva.

Ressaltando que, ao contrario da perspectiva cognitivista da ClI, a comunidade
discursiva ndo estuda os sujeitos de forma isolada, mas busca compreender as relacbes entre
0s sujeitos, sendo precisamente a partir dessas relacdes baseadas nos pressupostos cotidianos
da atividade profissional e/ou cientifica que a analise de dominio pode ser consolidada.

J& no tocante ao conceito de andlise de dominio na ClI, Hjerland e Albrechtsen (1995)
estabelecem criteriosa revisdo de literatura e verificam o0s conceitos de dominio
ligados/aplicados a outros termos, como especialidade/disciplina/ambiente, o que significa
dizer que o dominio pode ser caracterizado como uma linha de investigagdo social da Cl com
multiplas percepcdes e aplicagdes.

A andlise de dominio se configura nas maneiras de como as organizagdes sociais

empreendem seus discursos e constroem seus conhecimentos, visando ao fortalecimento de
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seus ambientes (técnico, cognitivo, social e institucional). No caso da Cl, a anélise de dominio
seria uma forma de conhecer o cotidiano cientifico e pragmatico do campo (linhas de
pesquisa) a fim de empreender os fundamentos que sao pertinentes para o desenvolvimento da
area superando as conveniéncias do pesquisador e apresentando necessidades sociais de cunho
interno (da Cl em si) e externos (da sociedade que necessita das atividades teoricas e
empiricas da Cl).

Hjerland (2002) indica que a andlise do dominio deve ser analisada de forma
intrinsecamente concatenada as linhas de investigacdo dessa area. Para tanto, descreve onze
fundamentos em que a analise do dominio pode ser investigada na CI:

a) producdo de guias de literatura e portais tematicos — publicacbes que listam e
descrevem os sistemas de fontes de informacdo em uma ou mais areas; organizam
fontes de informacdo de um dominio de acordo com os tipos e fungdes abrangidas;

b) producdo de classificaches e tesauros especiais — vocabularios especificos e
estruturas lo6gicas de categorias e conceitos de um documento ou dominio, assim
como as relacdes semanticas entre 0s conceitos;

c) especialidades em indexacédo e recuperacdo — primam pela organizacdo de simples
documentos ou colecGes de maneira a otimizar a capacidade de recuperacdo e
visibilidade de seus potenciais epistemoldgicos;

d) estudos empiricos de usuarios — estudos de dominios de acordo com as preferéncias,
comportamentos ou modelos mentais de seus usuarios;

e) estudos bibliométricos — padrBes sociologicos explicitos entre documentos
individuais;

f) estudos histdricos — relacionam as influéncias matuas entre a histéria do dominio ou
assunto com tradicdes, paradigmas, assim como documentos, categorias, sistemas
de comunicacdo e formas de expressao;

g) estudos sobre documentos e género — revelam a organizacdo e a estrutura de
diferentes tipos de documentos em um dominio;

h) estudos criticos e epistemoldgicos — organizam o conhecimento de um dominio em
paradigmas de acordo com suas suposi¢cGes basicas sobre conhecimento e
realidade;

i) estudos terminoldgicos, linguagens para propositos especiais e estudos do discurso —

palavras, textos e expressdes em um dominio de acordo com a semantica e critérios

pragmaticos;
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j) estudos em estruturas e instituicdes em comunicagdo cientifica — organizam o0s
principais atores e instituicdes de acordo com a divisdo interna do trabalho em um
dominio;

k) analise de dominio na cognicdo profissional e inteligéncia artificial — modelos
mentais de um dominio ou métodos de descoberta do conhecimento para produzir
sistemas peritos.

Para promover maior precisao, as abordagens supramencionadas permitem classificar

0 estudo de andlise de dominio em alguns fundamentos tedricos e cientificos da
Biblioteconomia/Cl, tais como: fundamentos de organizacdo e tratamento da informacéo
(producdo de guias de literatura e portais tematicos, producdo de classificacbes e tesauros
especiais, especialidades em indexacéo e recuperacdo e estudos sobre documentos e género);
fundamentos cognitivos e sociais (estudos empiricos de usuarios e andlise de dominio na
cognicdo profissional e inteligéncia artificial); fundamentos histéricos e epistemoldgicos
(estudos histdricos, estudos epistemoldgicos e critica, estudos terminolégicos, linguagens para
propdsitos especiais e estudos do discurso); fundamentos de ciéncia e pesquisa (estudos
bibliométricos e estudos em estruturas e instituicbes em comunicacdo cientifica).

Observamos que o paradigma social de Hjgrland embora ndo esteja diretamente
centrado na informacao em si, mas nos pressupostos tedrico-epistemologicos e empiricos da
Cl incide efetivas possibilidades para pensar as penetracbes semanticas do conceito de
informacao.

Ja a hermenéutica da informacéo se constitui como uma atividade paradigmatica social
da CI, mas com incidéncia direta na construgéo da informag&o. Capurro (2003, p. 12) assume
que:

A hermenéutica como paradigma da ciéncia da informagdo postula justamente a
diferenga entre pré-compreenséo, oferta de sentido e sele¢do, tomando como marco
de referéncia, ndo a pré-compreensdo de um sujeito ou usudrio isolado, mas a de
determinada comunidade assim como a de um campo especifico de conhecimento
e/ou de ac¢do no qual o usudrio esta j& implicita ou explicitamente inserido.

A hermenéutica da informacédo desloca o significado de informacdo do sujeito/autor e
seus processos de transferéncia para o sujeito/usudrio e seus processos de interpretagdo,
apreensao, apropriacdo e consequente compreensdo. Para tanto, a hermenéutica da informagao
pode ser associada aos pressupostos do construtivismo piagetiano e ao socio-interacionismo

(também chamada de teoria sécio-histérica ou teoria socio-construtivista) de Vygotsky.*

*8 Capurro (2003) também fala que a hermenéutica da informagéo esta ligada a semiética e a cibernética de
segunda ordem. Essa relag8o disciplinar possibilita uma integracdo dos aportes e metodologias do paradigma
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No que tange ao construtivismo recorremos a ideia de Piaget (1994, p. 295) quando
afirma que “[...] sujeito epistémico e sujeito julgador sdo inseparaveis: a logica ¢ uma moral
do pensamento, como a moral ¢ uma logica da agao [...]” demonstrando que a construcao da
informacdo (e também do conhecimento) ndo € um simples preenchimento de um vazio
mental, mas uma construcao historica entre sujeitos cognoscentes que se desenvolvem a partir
da assimilacéo, integracéo e reorganizacdo de estruturas que permitem interpretar e interagir
com o mundo. (PIAGET, 1970).

Renddn-Rojas (2005) se apropria do discurso de Piaget compreendendo que a
informacdo ndo existe como um fendmeno acabado, mas é construida a partir do mundo
material e se configura como qualidade de um objeto particular: o signo linguistico. Para
tanto, recorre a uma visao dialética que, por um lado, possibilita descobrir a interconexdo da
informacdo com outras informacdes e conhecimento do sujeito cognoscente e, por outro lado,
vislumbra a nogéo de valor (filosofico) da informac&o reconhecendo de modo concomitante a
objetividade do valor constituida pelo momento ontoldgico e a subjetividade concebida pela
atividade do sujeito no processo de formacdo antropologico-ontoldgico na construgédo
historica dos valores que permeiam a informacao.

Todavia, essa construcdo ndo pode ser desenvolvida a esmo e muito menos deve
primar por um processo de absolutizacdo compreensiva, pois do contrario a construcdo sera
comumente voltada para atividades contextuais, sem uma compreensdo mais ampla da
realidade social. Ogborn (1997, p. 131) critica o construtivismo por absolutizar a metafora da
construcdo de significados (making sense) negando assim qualquer valor a outras metaforas
tais como contar, expor, mostrar, ver, descobrir.

Por isso, € pertinente atribuir ao conceito social de informacdo um apanégio sécio-
interacionista, de sorte que se apropria de qualidades construtivistas (o ato de construir a partir
de uma fundamentacdo heterondmica e consequentemente autbnoma), ao passo que busca a
descoberta de outras estratégias sociais para compreensao dos valores do conhecimento e 0
olhar marcadamente voltado para a alteridade e reciprocidade.

Taille, Oliveira e Dantas (1991, p. 60) elucidam os constituintes que formam a base do
socio-interacionismo:

Em primeiro lugar, a relacéo entre o individuo e sua cultura. A cultura ndo é pensada

como um dado, um sistema estatico ao qual o individuo se submete, mas como um
“palco de negociagdes” em que seus membros estdo em constante processo de

fisico e cognitivo, visando suas inser¢cdes em uma dimensdo social. Essa relagdo entre semidtica e cibernética
de segunda ordem forma o que Brier (1999) chama de ‘cybersemiotics’.
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recriacdo e reinterpretacdo de informagdes, conceitos e significados. Em segundo
lugar, a configuracdo absolutamente particular da trajetdria de vida de cada
individuo. Ao falar em “historico”, Vygotsky ndo se refere apenas a processos que
ocorrem no nivel macroscépico. Ele fala em filogenético para a espécie, histérico
para o grupo cultural, ontogenético para o individuo. [...] Em terceiro lugar, a
natureza das funcdes psicoldgicas superiores. Quando Vygotsky fala em funcdes
psicologicas superiores, principal objeto de seu interesse, refere-se a processos
voluntarios, acdes conscientemente controladas, mecanismos intencionais. No caso
do desenvolvimento psicologico essas fungdes sdo as que apresentam maior grau de
autonomia ao controle hereditario.

Na teoria de Vygostsky (1993, 1995, 1998, 2001) alguns termos sdo centrais para a
compreensdo dos fendmenos do ser/sujeito tais como: de um lado, historia, cultura e relagdes
sociais e, de outro lado, mediacdo, interacdo, internalizacdo, conceitos, apropriacfes e
aprendizado.

De outro modo, podemos considerar que o sdcio-interacionismo esta ligado ainda aos
conceitos de dominio social e dominio histérico-cultural; em seguida, esta ligado ao método
da praxis que é como 0s seres interagem entre si; posteriormente, vem a mediacdo que se
estabelece como uma intervencdo dos seres; essa mediacdo leva a formulacdo de novos
contetdos e conceitos que engendram novas apropriacdes (generalizacbes) e aprendizados
(desenvolvimento).

Vygotsky (1995, 1998) vé a cultura como um insumo da valorizacdo da producao
humana em diferentes contextos para estimular construto de informagGes, conhecimentos e
significados por meio de negociacdes e interacdes entre 0s seres e desses com 0 meio. Essa
interacdo entre os seres e deles com o0 meio é o que produz subsidios para cultura, seja
individual ou coletiva, sempre sob a influéncia do contexto histérico, sendo este um forte
desencadeador dos significados da cultura do ser. J& a questdo histérica nos remete a ideia do
entendimento de como o ser chegou até aquele momento ou, de forma mais precisa, 0s
diversos momentos e periodos que marcaram a humanidade. A questdo social é pertinente
para definir as relacdes humanas.

Com efeito, o conceito social de informacdo da Cl no ambito da teoria sécio-
interacionista pode ser compreendido a partir das seguintes questdes: a) a informacéo deve ser
pautada nas condic¢des historico-culturais do sujeito/usuério atentando para uma semantica
compreensiva da informagdo; b) a informacdo ndo é transmitida, mas mediada em uma
perspectiva dialdgica entre os sujeitos da informacdo e as condigdes sociais e institucionais
vigentes; a informagéo e construida COM o usuério e ndo simplesmente PARA 0 usuério
(SILVA, 2012); ¢) o usuario da informacdo interage com o centro e o profissional da

informacgdo a partir de suas experiéncias sociais, conhecimentos, experiéncias anteriores e
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demandas prévias, assim como busca, problematiza, questiona; d) o profissional da
informac&o é o provocador de polémicas e conflitos, construindo junto com os usuérios da
informacao, estimulando-os a encontrar diferentes respostas para os seus problemas, de sorte
que estd preocupado mais intensamente com o processo do que com o produto em si; €) 0
centro de informacdo € o substrato institucional que promove possibilidades de interacdo,
desafiando os usudrios nas interpretagdes e entendimentos dos casos de sua vida cotidiana e
na busca de respostas para 0s seus problemas, incentivando a mostra, exposicao, percepcao,
apreensdo, apropriacdo, descoberta e construcdo de conhecimentos.

Além das duas percepgBes semanticas sociais de informacdo ja amplamente
disseminadas e consagradas na Cl, podemos conceber um terceiro elemento que é o espectro
critico-social da informagéo.*®

O conceito critico-social de informacdo se manifesta a partir dos pressupostos
marxianos, especialmente os seguintes contetdos: “[...] ndo é a consciéncia dos homens que
determina seu ser, mas, pelo contrario, o seu ser social que determina a sua consciéncia.”
(MARX, 1987, p. 24); “[...] os sentidos fizeram-se assim imediatamente tedricos em sua
pratica” (MARX, 1987, p. 177).

Podemos apreender que duas sdo as caracteristicas basicas do conceito critico-social
de informacéo: a primeira é que a informacdo ndo parte linearmente do sujeito/autor para o
sujeito/usuario e nem é construida pelo sujeito/usuério a partir de modelos mentais, mas é a
partir das relagbes sociais que a informacdo pode ser compreendida; a segunda € que a
informacdo ndo € teoricamente gestada para ser aplicada, mas a partir das relacfes sociais, a
informacdo é construida promovendo sentido teérico-pratico (isso ocorre em face de que a
informag&o possui um valor pragmatico que auxilia na construcdo do conhecimento e este ndo
pode ser gestado se ndo a partir das relacfes sociais).

Desse modo, compreendendo a ideia de uma consciéncia socialmente gestada e a
fusdo constitutiva do carater tedrico-pratico como fundamento ldgico-ontoldgico é possivel
considerar uma dialética da informacdo como insumo central do conceito critico-social, uma
vez que a informacdo é uma concepgdo pensada a posicdo objetiva, pois a transgressao da
informacgdo como fendmeno objetivo s6 pode ser efetivada através da pratica. (OLIVEIRA,
2004, p. 23).

* Vale ressaltar que os pressupostos do sdcio-interacionismo sdo marcadamente influenciados pelas teorias
marxianas.
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E como pode ser pensada a dialética da informagdo como fundamento critico-social?
Em primeira instancia, € preciso considerar que a dialética pode ser vista aqui a partir de dois
fundamentos: o contexto da dominacdo que € referente a imposicdo do sujeito/autor ou
sujeito/mediador sobre o sujeito/usuario na busca por um fenébmeno de transformacao e a
correlacdo de forgas entre ambos que promove um terceiro momento transformado e
satisfatorio para ambos e 0 contexto das relagdes horizontais entre sujeitos da informacéo a
partir de uma mudanca categorial dialética da quantidade para a qualidade.

A figura 8, a seguir, mostra duas representacdes dialdgicas da dialética da informacéo.
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Figura 8 - Conceito critico-social no ambito da dialética da informacéo
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Algumas interpretacbes podem ser concebidas, visando elucidar as duas
representacOes constituidas na figura e suas aplicabilidades e contextualidades no &mbito da
informacao.

Em primeiro lugar, consideramos que o contexto da dominacdo apraz um dos
principais sentidos de fundamentacéo social e acdo da ClI, pois este campo do conhecimento
tem a finalidade de lidar com as demandas sociais de informac&o. N&o consideramos que 0
papel da CI resida simplesmente, conforme afirma Wersig e Neveling (1975) na transferéncia
de conhecimento como sendo uma responsabilidade social, pois credita, em vez de uma
aproximagdo dialégica da CI com a sociedade, um espectro de elitismo e “seletivismo
reducionista” da CI que atua com uma parcela muito especifica da sociedade ou quando atua
com comunidades discursivas mais carentes de informacdo o faz ndo com a propriedade de
lidar com os conflitos humanos da dominacdo em sua esséncia, mas apenas para inserir
algumas praticas sociais conveniadas de “cima para baixo”.

Entendemos que o papel da CI esta nas multiplas atividades de lidar com conflitos
humanos no que tange aos processos de construcdo da informacdo. O conceito critico-social
de informacéo esta intrinsecamente ligado ao enraizamento da Cl nas camadas populares mais
carentes de informagdo (ALMEIDA JUNIOR, 1997) constituindo investigacdes e propostas
que enraizem um desenvolvimento social de “baixo para cima” contemplando maneiras de
lidar com a dominacgéo socio-informacional vigente.

Em segundo lugar, o contexto da dominacdo é uma forma de luta socio-cognitiva que
tem na diade sujeito/autor/mediador-impositor e sujeito/usuario-resistente o0 seu pressuposto
limiar. Chamamos de luta sdcio-cognitiva em virtude de que na interacdo entre os sujeitos da
informacdo ha um conjunto de fatores historicos, ideolégicos, politicos, culturais e biolégicos
em que o sujeito/autor prima pela dominacéo transferencial ao sujeito/usuario.

Histdricos porque a informacdo tem sido centralizada e manipulada por pequenos
grupos na histéria da humanidade e o conceito critico-social de informacdo tem em sua
esséncia a partilna (CARACA, 1993).

Ideoldgicos porque o conhecimento possui uma carga de conveniéncia vinculada a luta
de classes de um grupo dominante comumente representado pelos poderes publico e privado
(que restringe 0 acesso a informacao) sobre um grupo de resisténcia representado por parte da
sociedade como movimentos sociais e politicos (que luta pela partilha da informacéo)
estabelecendo “[...] certo nimero de realidades que se apresentam ao observador imediato sob

a forma de institui¢des distintas e especializadas [...]” (ALTHUSSER, 1974, p. 69).
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Culturais e biologicos porque a informacgdo € o resultado dos fendmenos e praticas
culturais historicamente concebidas e transmitidas entre geragdes, pois “a cultura é a
emergéncia fundamental propria da sociedade humana. Cada cultura concentra em si um
duplo capital: por um lado, um capital cognitivo e técnico (praticas, saberes, saber-fazer,
regras): por outro, um capital mitolégico e ritual (crengas, normas, proibigdes, valores)”
atentado para o fato de que essa cultura “[...] € um capital de memoria e de organizagdo, como
€ 0 patrimonio genético para o individuo. A cultura dispe, como o patriménio genético, de
uma linguagem propria (mas muito mais diversificada), que permite a rememoracgdo, a
comunicagdo, a transmissdo deste capital de individuo para individuo e de geracdo em
geracdo [...]” (MORIN, 2003, p. 159).

Nesse processo de dominacdo (historico, ideoldgico, cultural e bioldgico/genético) é
preciso considerar, por um lado, as diversas praticas danosas de concentracdo da informacao e
do conhecimento e, por outro lado, praticas que endossam uma perspectiva de resisténcia. E
precisamente nesse contexto que a Cl se insere, pois deve agir como ciéncia mediadora na
construcdo de pressupostos cientifico-sociais contemplando aspectos, como: estudos de
socializacdo e expansdo do acesso em centros de informacdo a comunidades mais carentes;
estudos acerca da elaboracdo de politicas publicas sociais de informacdo no ambito da saude,
educacdo e outras areas que contemplem a populacdo mais necessitada; estudos sobre
heuristicas para inclusao digital (ndo uma inclusdo quantitativa de acesso, mas qualitativa em
termos construcdo do conhecimento); estudos sobre estratégias para 0 acesso e uso da
informacdo em ambientes fisicos e digitais para setores considerados marginalizados na
sociedade; estudos sobre a socializagdo da informacdo em centros de informagéo,
principalmente em bibliotecas publicas, escolares e comunitérias.

Nesses estudos critico-sociais de informacdo desenvolvidos pela CI, o sujeito
dominado ou carente de acesso a informacdo passa a ser fendmeno central devendo ser
escutado e estimulado a expor, mostrar e descobrir questbes que favorecam o Seu
desenvolvimento cognitivo tornando-o protagonista de suas préprias ideias e percepgdes, de
modo que qualquer luta contra a dominacdo informacional reside na satisfacdo das
necessidades de informacdo dos usuarios mais carentes e, por conseguinte, na promogéo de
um desenvolvimento cognitivo e humano.

Esta seria uma maneira de tornar a ClI um campo mais socializador e voltado para a
maioria da populagdo conferindo uma fundamentagdo mais densa no @mbito das ciéncias

humanas e sociais e um reconhecimento social mais sélido, pois nenhuma ciéncia,
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especialmente de cunho social, que esteja vinculada apenas a um contexto especifico da
sociedade poderé consagrar seu reconhecimento.

Em terceiro lugar, a mudanca dialética da informacdo da quantidade para qualidade
valoriza um conceito de informacdo que encontra sua plenitude ou concretizacdo na
apropriacéo do sujeito/usudrio, assim como visualizada a informagéo como uma construgéo e
descoberta de sentidos no dmbito da pratica social alteritaria e reciproca entre sujeitos da
informacao.

Neste caso, 0s sujeitos da informacdo ndo incidem dominagdes ou condutas arbitrarias,
mas primam pela interacdo horizontal buscando aprimorar exposigdes, criticas,
questionamentos, esclarecimentos e descobertas, pois é essa interacdo horizontal que
fundamenta a construcdo da informacéo para ambas as partes respeitando as particularidades
de cada sujeito e as generalidades que consubstanciam as relacdes entre os sujeitos da
informacdo. Essa mudanca reflete que a quantidade ndo pode ser considerada como
informacdo plena (no sentido da construcdo e apropriacdo pelo usuério), pois a quantidade se
configura na formacéo de dados e ndo da informacéo propriamente dita.

Em quarto lugar, essa mudanca dialética da informacdo pode ser constituida na Cl
através das seguintes linhas de investigacdo: estudos sobre mediagdo (critica e social) e
usuarios da informacdo; estudos sobre mediacdo, apreensdo e apropriacdo da informacdo;
estudos sobre mediacdo implicita e explicita da informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2008;
2009) e suas fundamentacBes sociais; estudos sobre as perspectivas de acesso e uso da
informacdo através dos centros de informacédo; estudos sobre autonomia dos usuérios da
informacdo; estudos sobre a formacdo da epistemologia social na CI; estudos sobre as
relacOes entre pratica social de informacéo e tecnologias digitais, estudos sobre as concepgdes
sociais da organizacdo e representacdo da informacdo; estudos sobre as formas de
socializacdo da informacdo através da comunicacdo cientifica; estudos sobre as formas de
acesso e uso da informac&o cientifica.

Esses tipos de estudos buscam, sobretudo, trazer a Cl o ideério de que a informacéo so
pode ser plenamente gestada quando se pensa as relagdes e interacBes entre sujeitos e
apropriacOes alteritarias da informac&o, assim como os diversos suportes fisicos (documentos
e tecnologias) e cognitivos (fatos, dados, mensagens, etc.) que ddo énfase ao carater critico-
social da informagéo.

Logo, a informagdo ndo é um insidio abstrato, embora possa ser tendencioso,
principalmente no contexto da dominagdo e nem definitivamente proposto por um sujeito,

mas é o resultado das condi¢des historico-sociais entre 0s sujeitos da informacdo, de sorte que
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a dialética da informacdo “[...] em sua mudanca da quantidade para qualidade requer um
conjunto de expressdes sociais e cognitivas que elucidem as propriedades, caracteristicas,
diferencas e semelhancas de uma determinada realidade/objeto/fenémeno [...]” (SILVA,
2013a, p. 6).

Em quinto lugar, podemos estabelecer ndo precisamente a diferenca, mas a relagéo
entre dado e informag&o, pois no contexto critico-social (dialético) ambos os termos ndo séo
concebidos em uma hierarquia piramidal (JANSEN; RIEH, 2010; GARCIA-MARCO, 2011),
mas em uma perspectiva interacional.

O dado como intencionalidade critico-social pode empreender duas configuraces
semanticas: a primeira ¢ de cunho convencional que significa “[...] qualquer elemento
identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreensao de determinado
fato ou situagdo [...]” (OLIVEIRA, 1997, p. 34) e a segunda indica um conjunto de contetidos
preliminares baseados nas condi¢des historicas e sociais com a intencionalidade de promover
interacdo e construir informacdo. Em ambos os sentidos, o dado é pertinente como
instrumento do conceito critico-social de informacdo, especialmente para promover a
mudanca dialética da quantidade para a qualidade da informacdo, pois a existéncia da
informagao perpassa inexoravelmente pela existéncia de dados. (FLORIDI, 2005).

A diferenca é que no primeiro caso, o dado € visto como elemento mais estanque
dependendo exclusivamente da atividade humana para ser lapidado ou, em outras palavras, o
dado é visto como um simples fomento pré-compreensivo (CAPURRO, 2003) sendo situado
de forma mais limitada para representar uma dialética da informacéo no &mbito da quantidade
para qualidade.

No segundo caso, o dado possui uma fundamentagdo mais concreta, pois age como um
objeto cultural com consciéncia alteritaria que esta inserido diretamente na atividade humana,
ja que esta vinculado as atividades historico-sociais dos sujeitos da informacéo e a informacao
sO pode ser construida contemplando a compreensdo acerca do desenvolvimento histérico-
social dos sujeitos (por isso, ha uma relagdo dial6gica entre dado e informacdo e ndo uma
condicdo hierarquica).

Essa relagdo entre dado e informacdo no ambito do conceito critico-social pode ser
estabelecida a partir da argumentacdo de Floridi (2005; 2010) quando afirma que a
informacdo pode ser constituida em tipos diferentes de dados, a saber: dados primarios (a
informagdo € um reflexo direto do que os dados representam); dados secundarios (a
informacdo ndo é um reflexo direto dos dados); metadados (envolve a natureza e propriedade

dos dados, como formato, localizagdo, atualizacdo, disponibilidade, procedimentos de uso,
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etc.); dados operacionais (estdo relacionados a totalidade do sistema de dados contribuindo,
por sua vez, para analise e compreensdo dos dados primarios e secundarios). A reunido desses
dados pode resultar em informacdo ndo necessariamente de um sujeito produtor, mas que
produz significados (environmental information) que geram, por sua vez, duas dimensdes
informacionais: instrucional, implicando em uma informacao que contempla uma instrugéo de
acao sobre um fato e factual que representa diretamente o fato.

Todavia, essa mudanca ndo é hierarquica ou arbitraria, de sorte que o dado pode ser
entendido como: elemento abstrativo baseado nas condicdes cognitivas e intelectuais dos
sujeitos da informacéo; e elemento concreto baseado nas experiéncias do cotidiano social dos
sujeitos da informacéo.

Esses dados justificam claramente as realidades sociais dos sujeitos da informacao e
suas possibilidades de interacdo e construcdo de informacao para os contextos sociais. Logo, 0
dado ndo é entendido como fenémeno inferior a informagdo, mas como fenémeno valorativo
de cunho abstrato e concreto atrelado a informacéo que da vazao as interacOes, exposicles e
descobertas de necessidades de informacdo que promovem, por conseguinte, azo a construcao
da informacao.

Reiteramos que essa relacdo entre dado e informacdo nédo é linear (por isso ndo pode
ser hierarquica), pois do contréario, ja seria previsivel ou pré-determinado como o dado
incidiria um significado para sujeito/autor, sujeito/mediador e sujeito/usuario (o dado nédo é
visto como elemento de dominacdo, mas como elemento dialdgico).

Os dados podem ou ndo engendrar informacdo dependendo das maneiras como as
atividades de interacdo entre os sujeitos da informacdo ocorrem, mas o fato é que os dados,
concebidos subsidiariamente pelos sujeitos ndo-humanos da informagéo, favorecem processos
dialdgicos de seletividade e contextualidade entre os sujeitos da informacdo que tém como
finalidade a satisfacdo de necessidades de informacéo para as partes em interacéo.

Em sexto lugar, embora tenhamos afirmado com certa constancia a associagéo entre
sujeito/usuario, é pertinente observar que o usuério também pode exercer um papel de
emissor. Em verdade, quando um usudrio solicita uma informacéo, acreditamos que ele pode
exercer dois papeis: uma mediacdo de si mesmo, quando sente a necessidade e
autonomamente busca 0s meios para interagir com outros sujeitos visando construir
informacdo; emissor, quando ja é influenciado sensivelmente por outros sujeitos a interagir,
de modo que ja emite um enunciado indicado previamente.

Neste caso, estamos considerando que a mediacdo de si mesmo ja ratifica o

usudrio/sujeito como ser critico pautado em perspectivas mais solidas, enquanto o usuario que
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emite precisa desenvolver essa criticidade ou sera instruido em duas situac6es (na indicacéo
do sujeito para interagir com outros sujeitos e na espera de respostas/esclarecimentos dos
outros sujeitos que interage). Assim, 0 conceito critico-social preconiza condicdes
idiossincraticas para 0s sujeitos da mediacdo, especialmente nas intencionalidades do
sujeito/autor, sujeito/mediador e sujeito/usuério (este Ultimo pode atuar como mediador de si
mesmo em relagéo a outros sujeitos humanos ou mesmo entre sujeitos ndo-humanos).

Por fim, o conceito critico-social da CI no ambito da dialética da informacao suscita
um retorno a percepcdo teorica e aplicativa de Epistemologia Social a partir de trés condicdes
vitais:

a) compartilhamos a afirmagdo de que toda Epistemologia é social, porque o
conhecimento, enquanto demanda cientificidade e reconhecimento, s6 acontece no
plexo de relagdes intersubjetivas e em processos argumentativos de validacao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 19);

b) uma Epistemologia Social procura reconciliar uma filosofia normativa com uma
sociologia empirica do conhecimento (KLEIN, 1994, p. 2);

c) é natural dividir a epistemologia social em trés ramos: o papel das condic¢des sociais
no conhecimento individual; a organizacdo social do trabalho cognitivo; a natureza
do conhecimento coletivo. O primeiro ramo se dedica ao conhecimento possuido
por individuos e questiona se as condicOes sociais estdo dentro das condi¢des do
conhecimento individual. O segundo ramo se dedica a organizacdo social do
trabalho cognitivo entre individuos e grupo de individuos — ou seja — a distribuicéo
epistemicamente ideal e o perfil de esfor¢os cognitivos dentro de uma populacao.
O terceiro ramo presume interpelativamente que o conhecimento coletivo é uma
mera soma do conhecimento dos membros desse grupo ou demanda uma
dependéncia de relag6es sociais? (SCHIMITT, 2012, p. 548-549).

No primeiro caso, reconhecemos 0 conceito critico-social de informagdo como uma
epistemologia social que revisa a percepcdo de informacdo focalizada no sujeito/usuério e
valoriza a formacdo de um conhecimento coletivo, mas que, acima de tudo, prima por
transformagdes em todo o processo de desenvolvimento das relagdes sociais, desde 0s sujeitos
humanos (autor, mediador e usuario) passando pelos sujeitos institucionais (centros de
informacao, espacos fisicos e virtuais de informacéo) e os sujeitos ndo-humanos (documentos
e tecnologias).

No segundo caso, justificamos que o conceito critico-social no ambito da dialética da

informacdo indica a insercdo da epistemologia social que permita a Cl a elaboracdo de
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metodologias indiscriminadas no que tange a partilha da informagéo, mais precisamente,
considerando a capacidade de associar a complexidade do desenvolvimento cognitivo e social
considerando as vicissitudes de crencas, género, raca, condi¢cdo social e favorecendo que 0s
sujeitos, independente da classe social, tenham oportunidades para acesso e construcdo da
informacao de maneira autbnoma.

No terceiro caso, remetemos ao fato de que as duas propostas de dialética da
informacdo como fenémeno critico-social na Cl s6 tem sentido se for gestada na construcdo
de um conhecimento coletivo que considere a diversidade das relacdes e 0 acesso irrestrito ao
conhecimento por parte daqueles que mais necessitam, além da incessante valorizagdo dos
aspectos historicos, ideoldgicos, culturais e bioldgicos/genéticos.

Em sintese, um conceito critico-social da informacéo so é dialético se pensado diante
das possibilidades de transformacdo e superacdo dos processos de dominacdo ou nas
condicBGes de acdo reciproca entre sujeitos da informagdo e transformacdo de fenbmenos
quantitativos de dados em fendmenos de compreensdo e criticidade de sentidos da

informacao.

3.2.5 Outros conceitos de informacéo na Ciéncia da Informacdo: percepcdes analiticas e
categorizacoes

Além dos diversos conceitos de informacdo ja discutidos, a Cl apresenta outras
significacbes de informacdo, seja de cunho institucional, seja de cunho cientifico. Esses
conceitos indicam varias formas de representacdo semantica da informacdo ao longo da
trajetéria da Cl. O intuito, neste tdpico, é trazer a baila uma percepc¢éo critico-analitica dos
conceitos de informacdo formulados na CI, assim como estabelecer categorizagcbes que
permitam representar essas penetracdes semanticas e favorecer didlogos sobre a informacéo
na Cl em diversas vertentes técnico-pragmaticas, humanas e cientificas.

Os conceitos de informacgdo na CI revelam uma diversidade perceptiva em virtude das
associacles cientifico-contextualistas dos estudiosos, sendo alguns de cunho mais
epistemoldgico (conceituam a informacdo a partir dos fundamentos da teoria do conhecimento
cientifico), técnico (ligado as atividades pragmaticas da Cl) ou humanos/sociais (vinculados a
atividade de praticas humanas da informacdo no &mbito dos usuérios da informacdo) e
possivelmente associados aos trés contextos, visando compreender uma engrenagem

generalista do conceito de informacdo na ClI.
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Desse modo, estruturamos uma variedade de conceitos de informacdo desenvolvidos

por estudiosos ou instituicdes ligadas a Cl representando através de um quadro a fim de que

seja possivel uma percepcdo critico-analitica mais densa e uma associacao/categorizacado

conceitual mais precisa.

Para tanto, buscamos uma representacdo conceitual de informacg&o na trajetoria da Cl

visando compreender diversos sentidos empreendidos através de uma base epistemoldgica de

cunho planetario, conforme mostramos a seguir:

Quadro 12 - Diversas manifesta¢des conceituais de informacéo na Cl

Autor/instituicéo Conceito Ano

Jesse Shera A informacdo é baseada na trindade do atomismo, | 1971
significando a operacgdo tecnoldgica, do contetido, sendo
aquilo que é transmitido, e do contexto, como o ambiente
social e cultural, que define as caracteristicas dos dois
primeiros aspectos.

Gernot  Wersig e | A abordagem estrutural (voltada para a matéria); a | 1975

Ulrich Neveling abordagem do conhecimento; a abordagem da mensagem;
a abordagem do significado (caracteristica da abordagem
orientada para a mensagem); a abordagem do efeito
(orientada para o receptor); a abordagem do processo.

Nicholas Belkin e | Informacéo é aquilo que é capaz de alterar uma estrutura | 1976

Stephen Robertson

Bertram Brookes A informacdo € um elemento que promove | 1980
transformacbes nas estruturas do individuo, sendo essas
estruturas de carater subjetivo ou objetivo.

Robert Hayes E uma propriedade dos dados resultante de ou produzida | 1986
por um processo realizado sobre os dados. O processo
pode ser simplesmente a transmissdo de dados (em cujo
caso sdo aplicaveis a definicdo e a medida utilizadas na
teoria da comunicacdo); pode ser a selecdo de dados;
pode ser a organizacdo de dados; pode ser a analise de
dados.

Tefko Saracevic e | Informacdo consolidada — conjunto de mensagens; | 1986

Judith Wood sentido atribuido aos dados; € um texto estruturado;
adquire naturalmente valor na tomada de decisbes

Harrold’s Librarian’s | Um conjunto de dados organizados de forma | 1989

Glossary compreensivel registrado em papel ou em outro meio e
suscetivel de ser comunicado.

Michel Buckland Informagdo como processo (“informagdo” é “o ato de | 1991

informar...”; comunicacdo do conhecimento ou
“novidade” de algum fato ou ocorréncia), informacéao
como conhecimento (0 conhecimento comunicado
referente a algum fato particular, assunto, ou evento;
aquilo que ¢ transmitido, inteligéncia, noticias) e
informagdo como coisa (atribuido para objetos, assim
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como dados para documentos, que sdo considerados
como “informacao®, porque sdo relacionados como sendo
informativos, tendo a qualidade de conhecimento
comunicado ou comunicagdo, informagdo, algo
informativo).

Gernot Wersig

Informacdo é conhecimento em agdo

1993

Yves-Francois
Coadic

Le

E um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual.

1996

Kevin McGarry

A informacdo pode ser: considerada como um quase-
sinbnimo do termo fato; um reforco do que ja se conhece;
a liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem; a
matéria-prima da qual se extrai o conhecimento; aquilo
que é permutado com o mundo exterior e nao apenas
recebido passivamente; definida em termos de seus
efeitos no receptor; algo que reduz a incerteza em
determinada situacéo.

1999

Maria

Nélida

Gonzéalez de Gémez

A informacdo, como objeto cultural, se constitui na
articulacdo de varios estratos (linguagem, sistemas sociais
e sujeitos/instituicdes) em contextos concretos de agdo
que se evidencia como uma acdo de informacdo que
articula esses estratos em trés dimensbes principais:
uma, semantico-discursiva, enquanto a informacao
responde as condicBes daquilo sobre o que informa,
estabelecendo relagbes com um universo préatico-
discursivo ao qual remetem sua semantica ou conteudos;
outra, meta-informacional, onde se estabelecem as
regras de sua interpretacdo e de distribuicao,
especificando o contexto em que uma informacdo tem
sentido; a terceira, uma dimensdo infra-estrutural,
reunindo tudo aquilo que como mediacdo disponibiliza e
deixa disponivel um valor ou contetido de informacéo,
através de sua inscri¢do, tratamento, armazenagem e
transmissao.

2000

Dictionnaire
encyclopédique
I’information
documentation

de
et

E o registro de conhecimentos para sua transmissdo. Essa
finalidade implica que os conhecimentos sejam inscritos
num suporte, objetivando sua conservacéo, e codificados,
toda representacdo sendo simbdlica por natureza.

2001

Armando Malheiro da
Silva e Fernanda

Ribeiro

Conjunto  estruturado de representacbes mentais
codificadas  (simbolos  significantes)  socialmente
contextualizadas e passiveis de serem registradas num
qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética,
disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma
assincrona e multidirecionada.

2002

Birger Hjgrland

Conceito social de informacdo no ambito da anélise de
dominio e comunidades discursivas.

2002

Aldo de Albuqu
Barreto

erque

Estruturas  simbolicamente  significantes com a
competéncia e a intencdo de gerar conhecimento no
individuo, em seu grupo e na sociedade.

2002

Rafael Capurro

Os paradigmas da Ciéncia da Informacdo/Hermenéutica
da informagéo.

2003
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Chun Wei Choo A informacdo como recurso em organizacOes; a | 2004
informagdo como o resultado de pessoas construindo
significado a partir de mensagens e insinuacoes.

Miguel Angel | A informagdo como ente ideal (abstrato), construido | 2005
Renddn-Rojas baseado em caracteristicas secundarias dos signos.
Luciano Floridi Informacgéo semantica definida em quatro etapas: D.1.A | 2005

Informagao (A) € constituida por n dados (d), sendo n>1;
D.2. Os dados sédo bem formados (wfd); D.3. Os wfd sdo
significativos, ou seja, possuem um significado (mwfd =
d); F.4. Os & sao verdadeiros.

Bernd Frohmann A informacdo materializada através da investigacdo do | 2008
papel da documentacdo na criagéo de tipos ou categorias;
informacdo materializada por meios institucionais e
tecnoldgicos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante dos conceitos apresentados, observamos que nao representam a quantidade
totalizante das defini¢cbes apresentadas na Cl, mas representam uma expressiva qualidade
conceitual de cunho conteudistico e semantico na Cl, de sorte que abarcam fundamentos
cientificos (teor logico-epistemoldgico), humanos (intercorréncias sociais) e técnico-
pragmaticos (empiricos).

Em carater preliminar, podemos considerar que o conceito de informacdo ndo se
admite isoladamente, mas esta intrinsecamente concatenado a outros conceitos, conforme as
percepcdes conceituais dos autores: conhecimento, documento, comunicagdo, dado,
mensagem, estrutura e texto. Logo, podemos afirmar categoricamente que o conceito de
informacdo € relacional, isto é, a informacéo se consolida (SARACEVIC; WOOD, 1986) na
relacdo terminoldgica com outros termos.

No entanto, o carater relacional do conceito de informacdo ndo deve ser visto como
uma atividade inferior, mas, ao contrario, deve considerar as vicissitudes e complexidades
semanticas da informacdo que se amparam em relacdes terminoldgicas, assim como nas
relacfes e diferencas epistemoldgicas entre as diversas areas do conhecimento que tratam a
informac&o e a consolidam como terminologia e conceito pluridisciplinar.

O carater relacional do conceito de informacédo se da em trés niveis basicos: o primeiro

é de carater semantico contemplando o conjunto de significados em comum entre informagao

*0 Entendemos que é precisamente neste ponto que a Cl deve se consolidar como auténtica area do conhecimento
cientifico, pois como surgiu para estudar os diversos fenémenos da informacdo, necessita de construir
conceitos solidos de informagdo e apropriacdes criticas de terminologias e conceitos trabalhados em outras
areas do conhecimento. Para as outras areas do conhecimento, a informac&o é elemento secundario, mas para a
Cl a informagdo é esséncia, € indicio para formacdo de um objeto concreto e passivel de sentidos
epistemologicamente efetivados deliberando que a Cl ndo pode ser apropriar ou acatar com qualquer
terminologia inserida na area, mas deve primar por processos criteriologicos de revisdo, critica e criagdo
epistemoldgica, visando desenvolver um amadurecimento epistémico mais amplo.




200

e outros termos; o segundo é epistemoldgico e revela as diversas facetas historico-semanticas
da informac&o, conforme as particularidades que estdo situadas pelos estudiosos; o terceiro é
de nivel ontologico e define que, embora a informacao seja um conceito relacional, possui sua
dependéncia (e interdependéncia) semantica e epistemoldgica.

Essa diversidade de conceitos conota uma imprecisdo ou representagdo particularizada
da informacdo pelos estudiosos, de acordo com suas conveniéncias cognitivas, sociais,
espaciais e historicas, o que nos permite afirmar a necessidade de um pensamento que
contemple um equilibrio entre as particularidades e generalidades dos estudos em informacéo
na Cl. (CRONIN, 2008).

Com efeito, a informacdo é um misto de alteracdo de estruturas (WERSIG,
NEVELING, 1975; BELKIN; ROBERTSON, 1976; BROOKES, 1980); processo significante
de dados (HAYES, 1986); significacdo, apreensao e apropriacdo de mensagem; procedimento
dinamizador e facilitador do processo comunicacional; estruturas simbolicas para construcéo
do conhecimento (BARRETO, 2002); informacdo como ente ideal e vinculado aos signos
(RENDON-ROJAS, 2005); processo hermenéutico e socio-interacionista entre sujeitos
(CAPURRO, 2003); procedimentos de dominios das comunidades discursivas (HIGRLAND,
2002); processos de materializacdo documental, tecnoldgica e representacional
(FROHMANN, 2008).

Evidentemente que esse misto semantico nem sempre é convergente, mas a percepgao
semantica de informacdo ndo implica necessariamente em desenvolver compreensdes
convergentes ou divergentes, mas concepc¢des que promovam vazao ao sentido cognitivo dos
sujeitos da informacdo e a realidade social em que estes sujeitos da informagdo estdo
inseridos.

Baseado nas concepcdes dos estudiosos da Cl, a figura que segue propde os tipos de

relacBes entre o conceito de informacdo e outras terminologias:
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Figura 9 - Relagdes entre o conceito de informacao e outras terminologias

Documento Dado Mensagem
Materialidade Relagdes de significado InteracOes sociais
enunciativa e quantitativo (metadados) entre sujeitos da
critica. e qualitativo (conteddos informacéo

histérica e cognitivamente
potenciais dos sujeitos da
informacao).

ﬁu

v
Informacéo
Interacéo social
Estrutura social
Hermenéutica
apreensao, compreensao e
apropriagéo

Comunicagéo Conhecimento
Processos humanos de A informagéo tem base
descobertas e em conhecimentos
construgdes de prévios e tem a finalidade
mensagens e de construir novos
significados conhecimentos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Observamos qudo variadas sdo as relacBes conceituais de informacdo: por si s0,
podemos admitir que a informacao, além de um carater relacional, possui, por um lado, um
fundamento soOcio-cognitivista (de carater social) e, por outro lado, um fundamento
institucional (estrutura social).

Na parte de cima da figura, atentamos para uma relacdo entre informacdo e outras
terminologias consideradas micro (cunho ontolégico) de contextualizagéo fisica (documento),

histérico-cognitiva (dado) e interacionista (mensagem) e na parte de baixo atentamos para
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uma relagdo macro (cunho logico e epistemoldgico) de cardter humano (comunicacdo) e
socio-cognitivo (conhecimento) que justifica como a informac&o se consolida no conjunto das
relacBes abstrativas e concretas.

Destarte, atribuimos preliminarmente duas perspectivas conceituais de informacéo em
carater convergente com algumas percepcfes de informacdo na Cl e divergente com outras
percepcdes. A primeira definicdo indica um cardter de negacdo e diferenca a alguns

pressupostos tradicionais de informacéo na Cl, conforme indica o quadro abaixo:

Quadro 13 - O que nao € o conceito de informacao

A informacdo ndo é um fendmeno que reduz incertezas, mas que promove novas dimensdes
e guestionamentos as certezas vigentes. A informacéo altera estruturas, porém, esta ndo é a
esséncia semantica da informacdo, de modo que assim como a informagdo outros termos
também perpassam pela alteracdo de estruturas cognitivas, como a linguagem, comunicacao,
além de movimentos ontol6gicos e alteritarios, por exemplo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Para dizer o que significa a informacdo, € pertinente afirmar primeiro o que ela ndo é
em esséncia, pois a negacao e a diferenca sdo elementos vitais para identificar e analisar um
determinado fenémeno (DELEUZE, 2008), sendo a primeira um momento preliminar do que
ndo é pertinente ao fendmeno e a segunda como intervencdo dialégica que possibilita a
afirmacdo (dizer o que é o fenémeno).

Neste caso, é preciso desmistificar os conceitos quantitativo e cognitivo de informacéo
na Cl, j& que ndo constituem a esséncia semantica da informagdo na CI por estarem situados
em aspectos especificos da informacéo (o primeiro de carater técnico, vinculados a sistemas
de informacdo, e o segundo de carater cognitivo, vinculado a um olhar isolado entre
sujeito/autor, sujeito/mediador e sujeito/usuario).

Porém, € preciso reconhecer que o conceito cognitivo de informacgdo atenta para
aproximar a Cl das ciéncias humanas e sociais, ao contrério do conceito técnico que insere a
Cl no ambito das ciéncias naturais causando certa ambiguidade epistemoldgica sobre a
formacéo do estatuto cientifico da Cl.>*

Ap0s afirmar conceitualmente o que ndo € a informacédo inserimos o segundo conceito
considerado como “conceito semanticamente geral da informac¢do”, de acordo com o quadro

que segue:

51 Uma ambiguidade epistemolégica ndo é necessariamente um fendmeno negativo, mas é uma oportunidade
para apropriacOes criticas de conceitos e o fortalecimento epistemolégico de uma determinada area do
conhecimento.



203

Quadro 14 - Conceito de informacéao

A informagdo é uma producgdo fenomenicamente social que tem por finalidade dinamizar a
inter-comunicacdo humana e promover exposi¢cOes e descobertas para construcdo do
conhecimento através de interacfes entre sujeito/autor e sujeito/usuério por meio de dados
(plano fisico e historico-social dos sujeitos da informacéo), mensagens (no plano abstrativo)
e atividades documentais (plano material) que favorecem predicativos hermenéuticos aos
sujeitos da informagdo e resultam na apreensdo e apropriacdo pelo sujeito/usuario
efetivando um caréater de compreens&o.

Fonte: Elaborado pelo autor

Embora reconhecamos que a informacdo s6 pode ser plenamente compreendida no
ambito da hermenéutica, apreensdo e apropriacdo do usuario da informacdo, devemos
ponderar que também €é uma atividade socio-cognitiva (HIGRLAND, 2002), de sorte que
ocorre através das interacGes entre sujeitos da informagdo (humanos e ndo-humanos)
possibilitando exposi¢des, criticas e descobertas que ddo azo a consecuc¢do de estratégias para
construcdo do conhecimento e dinamizacdo da comunicacéo.

Isso significa dizer que um conceito que represente a atualidade semantica de
informacdo ndo é referente a um processo transmissivo/unilateral do sujeito/autor e nem
apropriativo/reducionista do sujeito/usuario, mas um conceito que empreende na compreensado
interacionista entre os sujeitos, perspectivas para apreensdo e apropriacdo da informacéo pelo
sujeito/usuario, que é o primado ontoldgico (os sujeitos que compdem a informacdo) e
alteritario (as relacdes reciprocas entre os sujeitos).

Dialogando com Freire (2004, p.20-21; 2006, p.13-14) o conceito de informacgdo em

sua perspectiva relacional e existencial na Cl perpassa pelas seguintes condicdes:

» Ambiente social - Contexto que possibilita a comunicacdo de informacdo. Esse
ambiente se caracteriza sempre pela existéncia de uma possibilidade de
comunicagdo. Ele decorre do impulso primeiro, arquétipico que nos levou como
espécie a necessidade de materializar o pensamento em uma mensagem dirigida a
um semelhante, um movimento primordial de transmisséo da informagéo;

» Agentes - No processo de comunicacdo, 0s agentes sdo o emissor, aquele que
produz a informacéo, e o receptor, 0 que recebe a informagdo. Os agentes emissores
sdo responsaveis pela existéncia dos estoques de informagdo, em um processo
continuo em que as fungdes producdo e transferéncia se alternam, ou seja, o receptor
de hoje podera ser um produtor da informagdo amanha;

* Canais - Os canais estdo relacionados aos meios por onde informages circulam.
Os agentes produtores de informacdo escolhem os canais mais adequados para
circulagdo da sua informacdo, que podem utilizar-se de meios impressos, como
jornais, revistas, periodicos cientificos, livros, além de radio, televisdo, Internet,
congressos, feiras e outros tipos de eventos cientificos e comerciais.
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A relagdo entre o conceito de informagdo e os conceitos de documento, dado,

mensagem, comunicacgdo e conhecimento definem o caréater social da informagdo na Cl. Para

tanto, os ambientes sociais, agentes e canais promovem a compreensdo pragmatica da

informacdo na Cl, uma vez que articulam de forma coordenada a realidade social para

fundamentar a comunicagdo da informacdo (articulacdo de dados e mensagens), 0sS

sujeitos/agentes que sdo promotores (autores, mediadores e/ou usuarios da informacéo

produzida) e os meios (tecnologias, documentos, acervo/artefato e fontes de informacdo) para

que os ambientes sociais e canais dinamizem suas estratégias e acdes para construcdo da

informagéo.

a)

b)

d)

f)

Outras consideragdes sobre o conceito proposto:

a ideia da informacdo como fenébmeno social esta vinculada as possibilidades de
construcdo do conhecimento, o que a diferencia do termo significado que estd mais
ligado ao entendimento prévio de um texto ou contexto (DRETSKE, 1986);

vale ressaltar que o conceito de informacao proposto também identifica uma diferenca
entre informacdo e mensagem, sendo a informacdo um “corretivo heterondmico ao
conceito de mensagem” (CAPURRO, 2008, p. 21);

0 conceito de informacdo também propde a relacdo com o processo de comunicagdo
em um contexto de interdependéncia e outro contexto de autonomia quando a
informacdo se estabelece como fendbmeno hilozoista (a conquista de uma vida social
da informacéo);

dado, mensagem e documento servem como subsidios variados para fundamentar as
relacfes sociais (interacdes) entre os sujeitos da informacdo (sdo subsidios para uma
perspectiva mediacional);

o0 conceito de informacéo proposto ndo é empreendido no ambito da transferéncia, mas
no ambito da partilha, uma vez que a informacéo deve ser potencial e oportunamente
acessivel a todos independente de raca, género ou classe social (este motivo valoriza
um dos idearios humanistico-social da informac&o);

0 conceito concebido se contrapfe a nocdo de informagdo como conhecimento
registrado (LE COADIC, 1996) ou conhecimento comunicado (CAPURRO;
HIGRLAND, 2007), visto que estes estdo vinculados a ideia de mensagem
(transmissdo de sinais ou dados) ou da relacdo emissor-mensagem, enquanto a
informagdo, no ambito do conceito proposto, contextualiza as diversas

relagbes/interacbes entre sujeito/autor e sujeito/mediador; sujeito/mediador e
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sujeito/usuario; sujeito/autor e sujeito/usuario; sujeito/usudrio e sujeitos ndo-humanos;

sujeito/mediador e sujeito-ndo-humanos...;

g) a informacdo ndo é origem, mas processo social de interacdo ou, de outra forma, a
informacao ndo € inicio, mas desenvolvimento e resultado do processo; a informacéo é
exposicao, descoberta e construgdo; a informacdo sé tem sua plenitude consagrada
quando permite efetivas condicOes intelectivas para constru¢do do conhecimento.
Contudo, consideramos que 0 conceito proposto se configura em uma sintese

semantica representacional da informacdo. Ponderamos uma maneira de entender com mais
densidade este conceito de informagéo na Cl a partir de uma categorizagéo que permite atestar
uma consciéncia social da informagdo e o estabelecimento de uma relagdo dindmica entre
teoria e pratica informacional justificando uma percepcéo critico-social da informacao:

a) origem — todo desenvolvimento processual de informacéo possui uma origem (ou
varios fatores de origem). Porém, essa origem ndo deve ser precisada do ponto de
vista quantitativo, mas do ponto de vista histérico (realidade e experiéncias dos
sujeitos da informacéo) e simbolico (elementos ideais e materiais que conduzem o0s
anseios para construcdo da informacdo). A origem da informacdo tem trés
caracteristicas: uma origem individual (referente a0 momento inicial em que os
sujeitos da informacdo preconizam o anseio/desejo de construir informagéo); uma
origem coletiva (quando os sujeitos da informagdo estabelecem um contato
preliminar); origem institucional (quando sujeitos da informacdo interagem em
torno de alguma causa previamente justificada e explicitada em suas condicdes
historicas e simbolicas). O termo origem aqui ndo possui apenas um carater de
inicio, mas a necessidade de pensar aas relacfes entre passado e presente dos
sujeitos da informacéo;

b) temporalidade — apresenta quais fendmenos historicos (cotidianos, profissionais,
ideoldgicos e bioldgicos) sdo pertinentes para os sujeitos da informacdo, visando
ao estabelecimento de estratégias para afunilar as relagfes sociais. De outro modo,
a temporalidade busca sintonizar a diade-passado presente promovendo algum
sentido prévio do que os sujeitos da informacdo pretendem construir, sendo que a
temporalidade ndo € vista simplesmente como contribui¢bes do passado para o
presente, mas um procedimento inverso em que 0s sujeitos da informacdo em seu
tempo presente “seleciona aquilo que, a seus olhos, é historico, isto &,
precisamente aquilo que, no passado, desenvolveu-se para produzir o presente.”

(MORIN, 2010, p. 12). Morin permanece com a fundamentagdo seletiva da
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historia, mas quebra o paradigma de sua narratividade no ambito da linearidade
mostrando que presente e passado possuem uma associagdo nem sempre
convencional e reciproca. Em outras palavras, a historia, para ser constituida,
demanda um intenso olhar retrospectivo (do presente para o passado) para ser
associado ao olhar prospectivo (do passado para o presente);

c) normatividade — compreende a ideia de principios que norteiam as condi¢des
historico-sociais dos sujeitos da informacdo. Estes principios sdo pensados a partir
de duas caracteristicas: principios morais (0 que 0s sujeitos da informacao
consideram que pode ser praticado, isto é, qual o pensamento de liberdade,
consciéncia, heteronomia/autonomia, alteridade perpassa pela mente do
sujeito/autor, sujeito/mediador e sujeito/usuario para formacédo e desenvolvimento
das relacGes sociais) e principios formais (o0 que é permissivel fazer de acordo com
as regras estabelecidas pelas leis nacionais, estaduais e municipais, assim como
pelas normas especificas que regem instituicdes/organizacbes em que 0s sujeitos
da informacdo estdo inseridos). Em suma, a normatividade é premente daquilo que
0 sujeito da informacdo quer que aconteca no processo de construcdo da
informacdo (ndo necessariamente acontece) ou, em outras palavras, prima por
“buscar as normas necessarias, bem como todas as prescri¢cdes de natureza pratica,
Uteis para dirigir de maneira pratica o conhecimento e, em particular, o
conhecimento cientifico” (HUSSERL, 2002, p. 26);

d) intencionalidade — é um complemento da normatividade. Em verdade, toda
intencionalidade é gestada a partir dos processos normativos (morais e formais)
que norteiam os sujeitos da informacdo. A intencionalidade concerne as maneiras
como os sujeitos da informacdo foram orientados (ou se autoorientaram) para
definir suas acGes ou tomar decisdes, conforme suas dinamicas de origem,
temporais e normativas. De outro modo, a intencionalidade age como espectro
mediador entre aquilo que os sujeitos da informacdo pretendem fazer entre aquilo
que fardo via relacdo social. A intencionalidade € um momento crucial de negacao
inicial e de potenciais construtos de diferenca que favorecem as afirmacoes
intuitivas dos sujeitos da informacéo. >

e) dinamicidade — esse € 0 momento em que 0s sujeitos da informacdo desenvolvem

seus mecanismos de interagdo social apresentando suas estratégias cognitivas,

52 Conforme Bergson (2006, p. 188) “[...] chamamos aqui de intuigdo a simpatia pela qual nos transportamos
para o interior de um objeto para coincidir com aquilo que ele tem de unico e, por conseguinte, inexprimivel.”
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intelectivas, individuais e coletivas. O momento da dinamicidade é considerar
aquilo que pode ser pertinente para os sujeitos da informacéo em carater individual
ou de interesse em comum. Para tanto, a dinamicidade implica nas maneiras de
mostrar, expor e descobrir questdes necessarias para construcao da informacéo. A
dinamicidade, neste caso, pode ser hierarquica (0 emissor exerce uma forga de
dominacdo sobre o sujeito/usuario se estabelecendo em uma interacdo vertical) ou
dialdgica (sujeitos da informacdo entram em momento de tensdo e conflito
interacional, mas de forma horizontalizada respeitando as particularidades de cada
um). A dinamicidade envolve também os fatores externos que fundamentam a
interacdo entre os sujeitos da informacdo (questdes politicas, econdmicas, estrutura
fisica e ideologica) que sdo baseados, em particular, nas condi¢cbes normativas
formais. A dinamicidade é o momento de selecionar os elementos necessarios para
uso, apreensdo e apropriacdo da informacgdo, assim como é o momento de
concretizar o uso proficuo da inteligéncia e da analise humana como uma “[...]
operacdo que reconduz o objeto a elementos ja conhecidos, isto &, a elementos
comuns a esse objeto e a outros. Analisar consiste, portanto, em exprimir uma
coisa em funcédo daquilo que ndo ela.” (BERGSON, 2006, p. 188).

f) originalidade — apresenta aqui duas formas: aquilo que é singular para os sujeitos
da informagéo que foi selecionado a partir do processo de dinamicidade; quais as
contribuicdes particulares do sujeito/autor para o sujeito/usuario e de condicdo
reciproca para construcdo da informacdo. A originalidade, tanto serve para que
aqueles sujeitos da informagdo, em particular, que interagiram, quanto a
possibilidade de deixar registros, visando contribuir com outros processos de
interacdo social dinamizando as atividades criticas e construtivas de informacao.
Assim, a originalidade é um resultado (nem sempre exitoso das interacdes entre 0s
sujeitos da informacdo) que preconiza descobertas e novos olhares sobre a
realidade dos sujeitos da informagao.

g) efetividade — € o fundamento calcado na promocdo de efeito constituido a partir da
dinamicidade e originalidade. O objetivo da efetividade é concretizar a eficiéncia e
eficacia na compreensividade informacional que se da através das estruturacdes
sociais e mentais concebidas pelos sujeitos da informacdo para construcdo do
conhecimento. A efetividade é o momento decisional e definicional de todo o
processo interacional da informacdo que responde ou ndo as seguintes perguntas:

como estéd organizado fisica e mentalmente o contetdo gerenciado pelo emissor?
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De que maneiras esse conteldo e a forma como esta organizado podem contribuir
para as interacGes entre os sujeitos da informagdo? Como se deu as praticas de
mediacdo entre os sujeitos da informacdo? Como o0 sujeito/usuario conseguiu
desenvolver um processo de hermenéutica, apreensdo, apropriacdo e
compreensdo? De que forma o sujeito/usuério conseguiu satisfazer suas
necessidades de informacdo? Essa satisfacdo possibilita estratégias (informacéo
como fendmeno hilozoista) para construcdo do conhecimento?

Em suma, observamos que essas categorias possibilitam compreender os reais
significados e efeitos da informacgéo, pois estdo essencialmente vinculadas a realidade
objetiva, social e material dos sujeitos da informacdo (FROHMANN, 2008), assim como
esses individuos sdo efetivamente tratados como protagonistas de suas proprias decisdes, seja
em carater individual, seja em caréter coletivo.

As categorias propostas, embora possuam uma trajetdéria definida, ndo sdo lineares,
pois interagem entre si contribuindo para uma percepgdo integrada e pluricontextual de
informacdo, pois o conceito de informacdo proposto € uma sintese representacional da
informacdo no ambito das categorias estabelecidas.

Silva e Gomes (2012, p. 13) consideram que essas categorias permitem
elucidar/responder as seguintes interpelacfes, tanto para sujeito/autor ou sujeito/mediador,
quanto para o sujeito/usuario: porque e com qual finalidade se produz informacdo? Como e
com qual finalidade se organiza informacdo? Por quais motivos se representam informacao?
O que significa mediar a informac&o/Porque se utiliza tais tipos de documentos? Como, para
que e com qual finalidade se recupera informacéo? Quais os procedimentos e finalidades para
se apropriar da informacao?

Essas categorias visualizam um conceito de informacdo em que 0s sujeitos sdo Vvistos
em suas perspectivas singulares e coletivas; mentais e sociais; técnicas e cognitivas; morais e
formais; conscientes e inconscientes, além da valorizacdo histérica e ideoldgica dos sujeitos
da informacéo abarcando multiplas concepcdes para formacgdo semantica de informacao.

Portanto, o conceito de informacdo proposto na pesquisa (critico-social) é constituido
a partir da formagdo processual das categorias estabelecidas valorizando a constituicéo de
fundamentos humanos, cientificos e tecnico-pragmaticos da informacgdo, como veremos a

seguir, respectivamente.
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4 FUNDAMENTOS TECNICO-PRAGMATICOS DA INFORMACAO: DA TRIADE
PROCESSOS, GESTAO E TECNOLOGIAS, INTER-RELACAO COM A
LINGUAGEM E APLICACAO EM CENTROS DE INFORMACAO

Como prerrogativa reflexiva, focalizamos a discussdo nos fundamentos tecnico-
pragmaticos da informacdo a partir de trés pontos fundamentais: informagdo e processos;
informacdo e gestdo; informacdo e tecnologias como forma de compreender percepcdes do
cotidiano pragmatico informacional.

Quando nos referimos a ideia de “informacdo como” ¢ uma forma de representar o
discurso informacional numa condicdo eminentemente pragmatica estabelecendo didlogo
entre teoria e pratica a partir da realidade social objetiva. Ndo nos referimos aos termos gestédo
da informacdo, tecnologias de informacdo e de comunicagdo, processos de informacdo e
fluxos de informacdo em virtude de se constituirem em termos com uma carga ja definida de
conceitos. Temos como fito compreender como a informacdo se situa semantica e
pragmaticamente diante desses elementos processuais, tecnoldgicos e gerenciais e, por
conseguinte, fluxionais.

A compreensdo sobre o carater técnico-pragmatico da informacdo conduz
inexoravelmente ao apelo de outro ambiente epistemoldgico (complementar a discussdo sobre
era da informacdo no capitulo anterior), que € a tradicdo fenomenotécnica bachelardiana
apontando para um construto informacional que alie técnica e ciéncia.

Sobre a fenomenotécnica, Bachelard (1996, p.76-77, grifo nosso) argumenta que:

[...] Além da historia, impelida pela histdria, suscita experiéncias para deformar um
estagio histérico do conceito. Na experiéncia, [0 espirito] procura ocasides para
complicar o conceito, para aplica-lo, apesar da resisténcia deste conceito, para
realizar as condicBes de aplicacio que a realidade no reune. E entfio que se percebe
que a ciéncia constr6i seus objetos, que nunca ela 0s encontra prontos. A
fenomenotécnica prolonga a fenomenologia. Um conceito torna-se cientifico na
propor¢do em que se torna técnico, em que estd acompanhado de uma técnica de
realizacdo.

Ao versar sobre a fenomenotécnica, Bachelard esta agrupando um conjunto de ideias
baseadas nos seguintes termos: pensamento cientifico, conceito (ou, como mais énfase, a
construcdo do conceito cientifico), obstaculo epistemologico no &mbito da experiéncia e a
concepgdo fenomenoldgica. Todos esses termos estdo vinculados a formagdo do espirito

cientifico.
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E preciso considerar que o pensamento cientifico deve ser criteriosamente envidado a
partir da proposi¢do de problemas contemplando a realidade e, por sua vez, superando 0s
desideratos superficiais e generalistas do senso comum. A proposicdo de problemas é uma
forma de promover ao pensamento cientifico consisténcia e uma dinamica de fecundidade
conceitual evitando deformagdes conceituais.

Para tanto, é pertinente a superacdo dos obstaculos epistemoldgicos, especialmente
aqueles extasiantes contingenciais da experiéncia e do conhecimento geral do senso comum
que podem complicar a formacdo do conceito cientifico e inibir a formacdo do espirito
cientifico e deformar a construgdo de um conceito cientifico.

A nocdo de que o conceito cientifico ndo é simplesmente encontrado pronto, mas esta
em permanente construcdo € um atributo essencial para a superacdo dos obstaculos
epistemoldgicos. E, pois, a partir da consciéncia do cientista, enquanto estrutura ontoldégico-
fenomenoldgica e além do senso comum que o conceito cientifico é gestado através das
aplicacdes técnicas do conceito, o que possibilita considerar que a fenomenotécnica ¢ uma
consciéncia construida por meio de problematizacbes e aplicagdes sociais e técnicas
deliberando uma iniciativa cientifica do espirito.

Logo, todo conceito para se constituir como cientifico incide na supera¢do dos
obstaculos epistemoldgicos, na proposicdo de problemas e na permanente elaboragdo e
aplicacdo técnica primando por uma maturacdo do espirito cientifico.

Malgrado a densidade tedrico-epistemoldgica da fenomenotécnica percebemos sua
relacdo com a construcdo do conceito cientifico de informacdo, ou de outro modo, na
formagdo de um espirito cientifico-conceitual de informacdo. Tomando como base o
pensamento de Bachelard (1996) ponderamos os seguintes elementos da fenomenotécnica
aplicados a uma percepcdo cientifico-social e conceitual de informacdo apontando a
necessidade de analise sobre cada elemento: a) reforca o que transparece sob o que aparece; b)
se institui pelo que é construido, de sorte que suscita um mundo ndo mais fixado por um
impulso méagico, mas atrelado a um impulso racional e inerente ao espirito; c) concretiza, nos
varios sentidos do termo, construtos elementarmente racionais; d) compreende o real como
um caso particular do sentido.

Com relagdo ao primeiro elemento, a informagdo, enquanto processo
fenomenotécnico, deve primar pelas heuristicas hermenéuticas para conferir
sentido/significado, conforme a apreensdo do que foi observado. Um conceito cientifico de
informacdo é inexoravelmente presente no cotidiano cabendo ao cientista extrair 0os elementos

estratégicos que insuflem a formacdo de um espirito conceitual cientifico superando o0s
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obstaculos do senso comum. Contudo, um conceito de informagdo deve representar uma
determinada realidade (ou uma realidade geral), de modo que o conceito é aquilo que
transparece sobre o que aparece na realidade.

No que tange ao segundo elemento € fundamento ad causam da informacéo, pois a
informacgdo ndo é um processo estanque e acabado, mas construido a partir das relagdes
sociais, bem como a formacdo de um espirito conceitual cientifico de informacéo sé pode ser
concebida a partir de uma ampla construcdo que envolve, a saber: quais as heuristicas
positivas e negativas sdo utilizadas pelo cientista para analisar a realidade conceitual de
informacdo? Quais tipos de publicos serdo observados/analisados? Quais tipos de instituicdes
sdo recortados para observacdo/analise? Como estabelece a analise a partir da combinagédo de
pontos empiricos e tedricos?

Estas interpelacdes ndo buscam conceituar a informagdo, mas apenas designar 0s
pressupostos tedrico-metodoldgicos que serdo utilizados para uma investigacao, além dos
problemas e objetivos propostos para estruturar a formacéo do espirito cientifico imanente ao
conceito de informacéo.

O terceiro elemento conota que o cientista deve estar preparado para inumeras
possibilidades conceituais de informacdo, mas deve conceber um critério seletivo a fim de ndo
conceituar qualquer ocorréncia como um conceito de informacdo sob pena de cair em uma
deformacéo conceitual de informacdo. Compreendemos que a informacao apresenta conceitos
variados, mas somente podem ser comprovados a partir da formacdo de uma racionalidade
critica que estruture as heuristicas para investigar o conceito de informacdo, conforme
interpelado no paragrafo anterior.

O quarto e ultimo elemento é de cunho eminentemente metodol6gico e compreende
uma fenomenotécnica informacional que prima pelo olhar amplo daquilo que é investigado,
uma vez que um determinado objeto recortado para investigar a informacdo ndo deve ser
levado como uma generalizacdo de fluxos conteudisticos para conceituar a informacéo, pois é
passivel de um paradoxo ininteligivel, ja que a formacgdo de um espirito cientifico-conceitual
de informacdo apresenta varios elementos dinamicos, tais como: historicidade (quais
temporalidades-espacialidades pretendem-se investigar); contextos humanos (quais tipos de
publicos/sujeitos serdo investigados e quais fundamentos sociais serdo implicados —
educacionais, politicos, econémicos...); contextos técnicos e pragmaticos (quais suportes e
instrumentos tecnoldgicos — fisicos e digitais — serdo contemplados e se envolve contextos
gerenciais e fluxos informacionais); e contextos cientificos (no ambito de quais areas do

conhecimento a investigacao conceitual sera desenvolvida).
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Estes contextos ndo necessariamente sdo generaliziveis, mas para constituir um
espirito cientifico ao conceito de informagao recomenda-se um lato prospecto de investigag&o.
No caso de um recorte particular é pertinente deixar claro que o conceito de informagéo
representa uma realidade especifica, sem a finalidade de definir uma esséncia conceitual de
informacdo (evidenciando que um caso especifico pode contribuir para pensar investigacdes
mais amplas sobre informagao).

Vale ressaltar que a fenomenotécnica informacional contraria a ideia/pergunta base
para compor o processo de investigacao conceitual da informacgao de Floridi (2002a) “Qual a
natureza da informacao?”, haja vista que este olhar demanda mais uma concepgao metafisica
do que propriamente a formacdo de um espirito cientifico, o que pode excluir alguns cursos
histéricos da informacdo, da Cl e das proprias praticas documentarias, enquanto converge
com a percepcdo de Bernd Frohmann (2008) invocando a materialidade da informacéo,
inspirada na teoria foucaultiana, de modo que a fenomenotécnica informacional é inviavel se
focalizada distante das condi¢6es materiais, historicas e sociais.

A fenomenotécnica informacional fortalece o ideério de uma identidade afirmativa da
informacdo reconhecendo-a a partir de seus indicios historicos, sociais e materiais. A
identidade afirmativa a partir da fenomenotécnica informacional deve ser entendida aqui
como a ampla e necessaria propositura de investigar a informacdo a partir de formacbes
tedricas, metodologicas e empiricas inclinadas ao desiderato realizavel e constituivel de um
conceito cientifico de informacdo (ou mais de um conceito) que represente e dialogue com a
realidade afirmando-se como ponto de referéncia para outras investigacdes e dialogos técnico-
cientificos.

Enfim, entendemos que a fenomenotécnica informacional se configura como
pressuposto cabivel para compreensdo do conceito de informacdo que se situa desde a
atividade técnico-pragmatica perpassando pela condicdo humana e se consolidando na

fundamentacéo cientifica.

4.1 INFORMACAO NA PERSPECTIVA DOS PROCESSOS: PRAGMATISMOS FiSICO,
SOCIAL E ONTOLOGICO

Iniciando o itinerario reflexivo pela “informacdo na perspectiva dos processos”,
consideramos ser o fundamento embrionario do pragmatismo informacional, principalmente
pela composicao de vertentes integradas entre aplicacdes técnicas e sociais da informacéo. O

termo processo, oriundo do latim procedere, esta ligado a inumeros significados tais como:
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conjunto sequencial de praticas e a¢des; procedimento, ir adiante, avancar; atividade sucessiva
de mudancas; técnica. (FERREIRA, 2010).

Os significados apresentados permitem constatar que 0s processos se constituem em
um conjunto de técnicas e procedimentos com a finalidade de produzir, gerar,
transformar/modificar, construir determinados fendmenos institucionais/organizacionais e
humanos/tecnolgicos como produtos e servicos de diversas espécies.

E precisamente nos desideratos técnico-procedimentais que a informacdo pode ser
entendida como processo. A informacdo é técnica na medida em que é vista como um
conjunto de processos ndo necessariamente sequenciais que dialogam intensamente para
construcdo e compreensao de sentidos.

A informacdo como processo interfere diretamente na vida social a partir dos seguintes
fatores: auxilia na satisfacdo de necessidades do cotidiano dos sujeitos; promove perspectivas
diversas para producdo do conhecimento; produz sentidos que auxiliam na vida humana
durante seu transcorrer significando que a producdo da informacdo é comparadvel as
caracteristicas tipicas do desenvolvimento humano (AITYAN, 2012); auxilia tanto nas
transformacdes do ser humano por meio de indicadores de uso de fontes e itens de naturezas
diversas quanto nas transformacdes das fontes e itens diversos que podem ser utilizados pelo
ser humano (EGGHE; GUNS, 2012); desenvolvem sua quantidade e qualidade a partir das
externalidades da atividade econdmica agregada (VELDKAMP, 2006; BROCKMAN;
LIEBENBERG; SCHUTTE, 2010); auxiliam em novas dinamicas de producdo da cultura, do
conhecimento e da comunicacdo humana; serve de base para o fornecimento de indices e
instrumentos estatisticos de conduta humana por meio de atividades métricas quantificando a
dindmica da informagdo (NICOLIS, 2011).

Observamos que a informacdo como processo é fundamental pelo seu carater
pragmatico de producdo que interfere diretamente na dindmica de vida histérica, econdmica,
cultural e comunicacional da sociedade. Podemos afirmar que os objetivos da informagéo
como processo designam formas de como produzir informagéo e, por conseguinte, sentidos e
compreensdes para 0s Sujeitos.

A producdo da informacéo entendida aqui conforme revela Barreto (1994, p. 2) como
estruturas significantes que sdo operacionalizadas através de praticas bem definidas apoiadas
em um processo de transformacgdo orientado por uma racionalidade técnica que lhe €
especifica representando atividades relacionadas a reunido, selecdo, codificagdo, reducéo,
classificacdo e armazenamento da informagdo orientada para a organizagdo e controle de

estoques de informacao para uso imediato ou futuro.
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Se entendemos que a informagdo como processo sO pode ser definida a partir da
realidade pragmatica e que se desenvolve sob vias de producdo informacional norteadas por
varias etapas € pertinente estabelecer uma diviséo a partir das seguintes categorias: fisicalista,
social e ontologica.

A primeira é referente a processos de organizacdo da informagdo que envolve
atividades de tratamento e representacdo da informacéo e buscam operacionalizar estoques e
armazenamento de informacdo. A segunda reside em processos de disseminagdo e mediacao
da informacdo e se constituem como bases sociais em face da necessidade de interacao entre
0s sujeitos da informagé@o. A terceira reside em processos de recuperacdo, acesso, USO,
apreensao e apropriacdo da informacdo e se consolida como ontoldgica na concepgao do ser
(sujeitos da informacdo) construir técnicas para interpretacdo, assimilacdo e compreensao da
informag&o.>

No que tange a informacdo como processo fisicalista, atentamos para o carater
potencial da informacdo através das condigdes materiais de organizacdo documentéria
(representa a materialidade da informacdo) que é definida, tanto pelo documento e seu
conteddo, quanto pelas técnicas e procedimentos para organizacdo desses documentos.
Potencial porque a informacdo ainda esta sendo produzida e ainda ndo esta plenamente
gestada entre os sujeitos da informacao.

A informacdo como processo de organizacdo pode ser desenvolvida segundo
Svenonius (2000) a partir de uma descricdo que significa enunciados de propriedades de um
determinado objeto e das possiveis relacbes desse objeto com outros que apresentam
identificacéo.

Como processo de organizacdo a informacéo é concebida através do tratamento da
informacdo que ndo altera o teor conteudistico do documento, mas auxilia na criacdo de novas
informacBes, assim como esse tratamento € realizado através de técnicas e metodologias
formalizadas de cunho descritivo e tematico que registram o conhecimento produzido
(SILVA, 2007).

Esse processo de descricdo fisica e de documento gera um produto denominado de

representacdo da informac¢do. Como afirmam Brascher e Café (2008, p. 5) “[...] a organizagéo

>3 Ao categorizar a informagdo como processo, ndo temos como objetivo generalizar os processos de informacéo
e esmiucar todas as suas caracteristicas, mas conceber uma esquematizacdo cognitiva que possibilite
compreender a informagdo como processo fisicalista, social e ontologico. Sabidamente ha uma infinidade de
processos de informacdo que as vezes sdo empregados com significado semelhante a outros processos
(processamento como sendo semelhante a tratamento), de modo muito pontual (coleta), ambos ligados ao
carater fisicalista da informagdo como processo ou ainda ndo estdo suficientemente firmados nos fundamentos
epistemoldgicos da Cl (visualizagdo da informacéo, por exemplo).
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da informacdo €, portanto, um processo que envolve a descri¢do fisica e de contetdo dos
objetos informacionais. O produto desse processo descritivo € a representacdo da informacéo,
entendida como um conjunto de elementos descritivos que representam os atributos de um
objeto informacional especifico.”

A informagdo como processo de organizagdo designa etapas de tratamento e
representacdo por meio de linguagens documentarias diversificadas implicando dizer que a
organizacdo da informacdo em si é constituida pelo teor pragmaético conferido na triade
tratamento-representacdo-linguagens documentarias.

E pertinente observar que embora identifiquemos a informagdo como processo de
organizagao na perspectiva fisicalista ndo significa que ndo apresente pressupostos sociais ou
ontoldgicos, pois esses processos sdo comumente dialogados com os sujeitos da informacéo e
interferem diretamente no processo de disseminacdo, mediacdo, acesso, recuperacdo e uso da
informacdo e ainda nos processos de apreensao e apropriagdo da informagéo.

Por isso, esse processo fisicalista é chamado de mediacdo implicita (ALMEIDA
JUNIOR, 2008; 2009) ou mediacdo indireta que justificam certa fundamentacdo social do
fazer organizacional da informacdo, pois estd atrelado ao fazer profissional baseado em
condicBes técnico-cientificas que representam dominios de uma comunidade académico-
cientifica e ainda a uma gama de desejos e vontades de uma comunidade de sujeitos/usuarios.

Ja a informacdo como processo social é marcada pelo viés pragmaético da
disseminacdo e mediacdo. O processo social que designamos a disseminacdo e mediacdo se
justifica pelos seguintes motivos: social no sentido de interacdo entre 0s sujeitos da
informacdo; social como sindnimo de compartilhamento entre os sujeitos; social como
sinbnimo de algo que, diante de um grupo, visa o beneficio de um sujeito, de uma minoria ou
maioria de um determinado grupo; e social relacionado a concepcdo do termo socializacdo e
seus postulados éticos de relacdo humana, de respeito as pluralidades/diversidades, do
pensamento reciproco. A socializacdo como fenémeno de aplicacdo ética é revelada por
Maffesoli (1996, p. 38) quando diz que “[...] eis a ética da estética: o fato de experimentar
junto algo ¢ fator de socializagdo [...]” justificando a necessidade de pensar 0s protagonismos
dos sujeitos da informacéo na sociedade.

Todavia, conforme as caracteristicas de processo social identificadas, as relagfes entre
0s sujeitos da informacdo podem se estabelecer de formas diversas. Os estudos sobre
disseminacdo da informacdo (e suas ramificacbes como a disseminacdo seletiva da

informagdo) foram desenvolvidos desde o limiar institucional da ClI (décadas de 1940 a 1960)
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e até mesmo no ambito da Biblioteconomia especializada (aplicadas em bibliotecas) das
primeiras décadas do Século XX.

Historicamente, a disseminacdo da informacdo é ligada a construcdo de estratégias
para compartilhar contetdos. Em face da discussdo se a disseminacdo da informacéo
(incluindo a disseminacédo seletiva) é processo ou método (SOUTO, 2010) acreditamos que
seja processo com a constituicdo de métodos de aplicacdo/execucgdo. A informacédo, enquanto
processo de disseminacéo foi questdo de grande relevancia, especialmente pela perspectiva de
estabelecer estratégias de socializagdo que estimulasse acesso e uso da informacdo e
respaldasse o processo de producgédo da informacao.

No entanto, nas Ultimas décadas do Século XX, a ideia de mediacdo apareceu
avassaladoramente na Cl e suas disciplinas tomando conta de uma nova perspectiva social de
abordar as relacGes entre sujeito/autor, sujeito/mediador e sujeito/usuario ndo como
substituicdo da disseminag&o, mas como fundamento de ampliagdo e complemento.

Alids, mediacdo e disseminacdo se apoiam na medida em que é possivel gestar
perspectivas de mediacdo para respaldar as atividades de disseminagdo e mais comum ainda
abordar a mediacdo como ampliacdo do conceito de disseminagdo. (ALMEIDA JUNIOR,
2008b).

Na presente pesquisa, consideramos a viabilidade mais fundamentada da mediagéio
como ampliacdo do conceito de disseminacdo conferindo novo carater da informagdo como
processo social. Embora mediacdo e disseminacdo da informacdo sejam confundidas em
virtude de que a primeira “[...] se utiliza, para sua conceitualizagdo, de aportes tedricos
apoiados em uma revisdo e ampliacdo dos conceitos e praticas aplicados a Disseminacdo da
Informagéo [...]” (SANCHES; RIO, 2010, 108-109) a mediacdo se fundamenta com maior
amplitude epistemoldgico-social, de sorte que “[...] ndo estaria restrita apenas a atividades
relacionadas diretamente ao publico atendido, mas em todas as acfes do profissional
bibliotecario (do sujeito/autor e sujeito/mediador), em todo fazer desse profissional (do
cotidiano humano)” (ALMEIDA JUNIOR, 2008b, p. 46, grifo nosso).>*

A emergéncia da mediacdo da informacdo como pratica mais fundamentada se da pela
efervescéncia de novos discursos e praticas na sociedade que ndo concentrem a producdo da
informacdo apenas no emissor ou apenas transferencialmente do sujeito/autor para o

sujeito/usuario por vias estratégicas unilaterais ou simplesmente que ndo dialoguem

> Este sujeito/mediador pode ser o sujeito considerado usuario (quando media suas producdes, compreensdes e
apropriacgOes junto a outros sujeitos, conforme ja mencionado nesta pesquisa), mas também pode ser 0 sujeito
especializado que detém perspectivas (humanas, profissionais e institucionais) para construcao da informagao.
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diretamente com o outro. A ideia tradicional de disseminagéo relega a um plano inferior o
ideério de autonomia dos sujeitos/usuarios da informagé&o.

Contudo, a informacdo como processo de mediacdo da informacdo demanda
necessariamente uma pratica social, mas ndo necessariamente que se desenvolva em relagdes
horizontais entre os sujeitos. Percebemos que a informacgdo enquanto processo social de
mediagdo se d& nas seguintes perspectivas:

a) perspectiva positivista que € caracterizada por: uma preocupacdo intensamente
controladora da guarda de documentos; uso restrito e controlado do processo de
disseminacdo da informagdo; desenvolvimento de servigos e produtos sem um
planejamento que considere a realidade historico-social da instituigdo e dos usuarios,
na maioria das vezes programados e implantados dentro do comportamento gestor
numa perspectiva hierarquica e rigida, que ndo absorve a necessidade de uma gestdo
participativa e integradora de toda equipe de profissionais que atua na mediacdo da
informacdo, caracterizando-se, em razdo disso, como a¢des projetadas por uma espécie
de “elite” dirigente, apartada daqueles que executam as acdes e do proprio publico
envolvido; servigos oferecidos sem o desenvolvimento de construtos essenciais como
0 estudo de usuarios, politica de desenvolvimento de cole¢es, politicas para o servico
de referéncia, envolvendo a formacdo do usuério e o desenvolvimento de competéncia
em informacdo e outras acfes que estimulem a participacdo do usuario; o acesso a
informacdo é controlado e previsivel de acordo com a percepcdo/imposicao da elite
gestora dos centros de informacdo; o acesso a informacdo é concebido a partir de uma
concepcao reducionista tanto do ponto de vista da diversidade dos itens da colecdo
quanto da promoc¢do desse acesso. Nesse caso, ndo se incorpora com agilidade a
colecdo a diversidade documental que, na contemporaneidade, se amplia com grande
velocidade, e, 0 mais grave, frequentemente se assume uma postura passiva do mero
atendimento por demanda, sem protagonizar agdes “provocadoras” e estimuladoras do
acesso e uso da informacé&o; utiliza as tecnologias da informacgdo e comunicacdo como
meras ferramentas de agilizacdo de seus procedimentos técnicos e administrativos,
deixando de explorar as TIC como dispositivos de mediagdo, por meio dos quais se
pode ampliar o processo dialégico com os usuarios, como também de explorar as
possibilidades de observacao e exposi¢do dos objetos de criacdo desses Usuarios como
produtos culturais a serem incorporados ao conjunto informacional a ser trabalhado);
perspectiva restritiva ou inexistente do acesso livre. Mesmo considerando que, na

maioria dos casos de ambientes de informacdo no Brasil, ndo se conta com recursos
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humanos e de infraestrutura que viabilizem a implantagéo do livre acesso, té-lo como
meta importante e atuar no sentido de viabiliza-lo sdo comportamentos indicativos de
que a concepcao da mediacdo da informacdo € norteadora do trabalho informacional,
perspectiva funcionalista que: busca perceber as diversas possibilidades funcionais da
informagao no ambito de recursos humanos, acervo, servigos, uso das tecnologias e as
relagOes entre si; atenta para a definicdo das func¢des da informacéo e a satisfacdo das
necessidades de informacdo do sujeito/usuario; pensa a informacdo e suas
configuracBes pragmaticas humanas, tecnoldgicas e gerenciais) como um todo e suas
partes de modo interdependente; prima pela nogdo de integracdo, permanéncia e
estabilidade; atenta de forma vital para os processos de gestdo, planejamento e
avaliacdo do centro de informacdo como fator de funcionamento; prima pela satisfacéo
das necessidades de informacdo, desde as mais basicas até as mais complexas; busca
constituir uma efetiva pratica dos sistemas de recuperacdo de informacdo e suas
funcdes para uso adequado e proveitoso do usuério;

perspectiva critica que tem a finalidade de modificar a concepc¢éo de informagdo como
fendmeno que serve a ideologia dominante; o sujeito/usuério é ponto chave, pois deve
participar ativamente no processo de producdo da informacgédo; prima por promover
oportunidades de interagdo social e construcdo do conhecimento para 0s setores mais
carentes da sociedade; define a questdo da democratizacdo da informacéo, do acesso a
informacdo por parte de grupos e classes excluidos e marginalizados, a criacdo de
formas e sistemas alternativos de informacdo, e mesmo estudos sobre a
contrainformacdo, como forma de rejeicdo aos regimes informacionais hegemonicos
(ARAUJO, 2009, p. 197); atua como um dispositivo de mediagdo cultural que trabalha
pelo desenvolvimento do protagonismo social;

perspectivas construtivas da informacdo que podem ser divididas em construtivista
(autonomia do sujeito/usudrio em desenvolver seus proprios questionamentos e
descobertas); estratégias para o desenvolvimento e competéncia em informacdo dos
usudrios, o que corresponde ao processo de desenvolvimento de competéncias para
localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informagdo e gerar conhecimento,
visando a tomada de deciséo e a resolucdo de problemas (GASQUE, 2012, p.28), ao
que se deve acrescentar os atos conscientes de identificar, avaliar e se apropriar da
informacdo acessada; incentivo a investigacdo e pesquisa do sujeito/usuério, pois é um
dos procedimentos mais eficientes e eficazes para a transformacdo de um

conhecimento elementar para um conhecimento superior e socio-interacionista (atenta
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para o sujeito/usudrio como vetor de interacdo a partir de suas experiéncias sociais,
conhecimentos, experiéncias anteriores e demandas prévias, assim como busca,
problematiza, questiona; observa o emissor como provocador de polémicas e conflitos,
construindo junto com os sujeitos/usuarios da informacéo (e ndo para 0s usuarios da
informacdo), estimulando-os a encontrar diferentes respostas para os seus problemas,
de sorte que esta preocupado mais intensamente com o processo do que com o produto
em si; e a comunidade — pensamento plural e coletivo — que contribui com suas
experiéncias para a promocao de produtos e servicos, proporcionando percepcdes
sobre 0s processos histéricos, culturais e sociais que cercam a realidade cotidiana da
comunidade e dos usuérios da informacao.

Percebemos que a informacgdo como processo social de mediacdo € politico-ideologica
na medida em que prioriza as maneiras de intervencdo e interferéncia> constatando que: ndo
ha neutralidade (ALMEIDA JUNIOR, 2008a); s6 pode ser concebida se considerada a
realidade multipla dos seres envolvidos que devem interagir entre si; “é¢ essencial para
permitir as pessoas fazer conexdes, mover-se do concreto ao abstrato, reconhecer a
necessidade saber mais, estudar mais profundamente e obter maior compreensdo”
(KUHLTHAU, 1993, p. 137); e ainda tem como primado mais complexo a concretizagéo de
autonomia entre 0s sujeitos da informagdo que “[...] ndo ¢ uma condi¢do de poder ou de
arbitrariedade, mas de equidade, de distribuicdo, de justica e de preocupagdo com 0 outro
[...]” (SILVA; GOMES, 2013a, p. 41).

Por fim, a informacdo como processo ontolégico atua como corolario da informacéo
como processo fisicalista e social implicando considerar que se configura em um novo escopo
de percepcédo pragmatica informacional a partir da reunido dos dois primeiros. Basicamente é
composto pelos processos de acesso, recuperagdo, UsO, apreensdo e apropriagdo da
informacao.

Quando se fala em acesso é referente ao conjunto de instrumentos que 0s sujeitos
podem utilizar para construcdo da informacdo. O acesso seria o resultado do conjunto de

praticas organizacionais e disseminativas/mediacionais disponiveis para uma comunidade

> 0 uso dos termos intervencdo e interferéncia se estabelece de forma complementar, uma vez que o primeiro
significa a prética da mediacdo propriamente dita com a finalidade de mudanca de um estado para outro por
meio dos recursos, fontes e servicos de informagdo (neste caso, a intervencdo significa uma tentativa de
mudanca prioritaria do estado do usuério e também do proprio profissional da informacgdo e do centro de
informacdo) e a interferéncia seria a transformacéo social e cognitiva concebida a partir da intervencdo, em
carater particular, do sujeito/usuério, de sorte que a intervencdo tem um constituinte inicial fundante de
relacionar os sujeitos da informacéo, enquanto a interferéncia busca promover reconstrucdes de conhecimento
pelos sujeitos da informacéo e uma reavaliacdo da informacg&o enquanto processo mediacional (social).
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definida ou n&o de sujeitos da informacdo. Em outras palavras, 0 acesso seria a reunido de
condicOes (fisicas e sociais) para uso e apropriacdo da informagao.

Vale associar a ideia de acesso a informacdo ao conceito de dispositivo, haja vista que
consideramos ser este um instrumento consistente para concretiza¢do daquele. O conceito de
dispositivo é elaborado por Foucault a partir da obra Historia da sexualidade, especialmente
em A vontade de saber (FOUCAULT, 1985a).

Foucault (1995, p. 244) define dispositivo como:

Um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos, instituicGes,
organizacgdes arquitetdnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposicGes filoséficas, morais, filantropicas. Em suma, o
dito e 0 ndo dito sdo os elementos do dispositivo. O dispositivo é a rede que se pode
tecer entre estes elementos.

Avaliar a informagdo como fendmeno de acesso se justifica precisamente porque o
acesso é a reunido de um conjunto de dispositivos voltados para uma comunidade de
sujeitos/usuarios. O acesso a informacdo como conjunto de dispositivos deve ser heterogéneo
(contempla desde materiais fisicos, orais e virtuais a questdes arquitetbnicas institucionais,
administrativas e cientificas), assim como deve favorecer a formacéo de redes informacionais,
sendo estas redes concebidas no d&mbito da heterogeneidade supramencionada e das redes
humanas (esta Gltima muito mais complexa, pois ndo depende necessariamente da vontade e
das estratégias de acesso a informacéo).

A informacdo no contexto da recuperacdo apresenta uma das caracteristicas mais
gerais, pois tanto possui o carater fisicalista (recuperacdo do documento), quanto o carater
social (recuperacdo de conteudos a partir de relacGes sociais). A pratica da recuperacdo é
plural porque possibilita enaltecer o emissor/autor como produtor de conteddos, o
emissor/mediador como dinamizador de contelidos e o sujeito/usuario como apropriador da
informagéo.

Ja a informacdo como aspecto de uso é um componente ligado as diversas praticas de
organizacdo, mediacdo e acesso (formacéo de dispositivos) que ajuda a ver/rever perspectivas
de recuperacdo da informacéo, assim como reflete 0 uso de suportes e fontes informacionais.
O uso é o processo pragmatico transitorio entre o que € organizado/mediado/acessivel a
apreensdo/apropriacdo e mais ainda aos processos de gestdo (tomadas de decisdo), geracoes
de novos processos comunicacionais e produgdo de novos conhecimentos. O uso da

informacdo envolve a relevancia do conteldo, a satisfacdo de necessidades de informacé&o e,
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principalmente, as atividades relacionais entre sujeito/usuario e 0s contextos
gerenciais/organizacionais (CHOO, 2003).

A informacéo, enquanto fenbmeno de apropriacao, é talvez o contexto mais complexo
da atividade pragmatico-ontologica dos sujeitos da informacéo, de sorte que € 0 momento de
considerar o éxito de toda atividade produtiva da informacdo (organizacdo, mediacao, acesso,
uso...). A caracteristica ontologica da apropriacdo da informacdo reside no fato de ser uma
atividade autdbnoma do sujeito/usuario, mas que esta inexoravelmente vinculada aos processos
fisicalistas e sociais, ja que no processo de apropriacdo € possivel rever processos de
organizagao e mediacao.

A apropriagdo aqui indicada como fendmeno pragmatico reside nas possibilidades de
assimilacdo do publico sobre objetos culturais (DAVALLON, 2007) e das condicdes de
transformacdo promovidas pelas praticas mediacionais (FEUERSTEIN, 2000) que afetam
diretamente as praticas de apropriacdo, o que significa dizer que a informacdo enquanto
fendmeno de apropriagdo é constituida ndo somente de conteddos, mas também de
documentos, tecnologias, espacos informacionais, linguagens, relacdes sociais, pois sdo estas
que possibilitam ao sujeito/usuario a apropriacdo da informacao.

Diante das reflexdes acerca da dindmica dos processos fisicalista, social e ontoldgico,
verificamos que deve ser visualizada como pressuposto de agregacdo de valores para
concepgdo dialdgica da informacdo, conforme destaca Pieruccini (2007) a partir do espaco
informacional que envolve estética, conforto, setorizacdo e contiguidade informacional,
dimensao/formato/localizacdo, livre acesso e multiplicidade de usos do espaco; repertério
informacional referente as diversas condi¢des do acervo; linguagem informacional
concernente a linguagem documentaria modular, produtos documentarios e linguagens néo-
documentérias; praticas informacionais relacionadas as praticas de gestdo, pedagdgicas e
culturais; mediadores; e formacéo.

Essas etapas possibilitam que a informac&o seja visualizada como processo fisicalista,
social e ontolégico, assim como vislumbrar as contribui¢cdes dos processos, por um lado, para
atividades pragmaticas de cunho gerencial, comunicacional e de armazenamento e, por outro
lado, elaboragdo de estratégias para politicas de informacdo e constru¢cdo de novos
conhecimentos.

A figura a seguir demonstra um fluxo da informagdo como processo e suas

perspectivas finalisticas:
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Figura 10 - informagéo como processo fisicalista, social e ontoldgico

Processo fisicalista Process_o so~<:|al Frocesso ontologico
Disseminacao Acesso, Recuperagéo

, ‘Organizacéo Mediacdo Uso
Préticas de tratamento <:> K > Apreensio/Apropriacio

Produto da
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v

Processos fisicalista, social e ontologico
Né&o necessariamente em ordem sequencial
Isolados ou agregados

S A |

Constituicao Dinamizam | Eficiéncia| Construgdo | Atividades | Elaboracédo
de processos e de de de
instrumentos de eficacia | Conhecimentos | Gestéo Politicas
para Comunicacédo dos
Armazenamento Fluxos

Fonte: Elaborada pelo autor.

A figura revela que a informacdo como processo ndo é fruto de um pragmatismo
isolacionista, mas que se estabelece através de relacdes que em alguns casos pode ser
reciproca e em outros unilaterais, mas sempre em condi¢cbes marcadas pelo poder de
instituicbes/organizacdes e sujeitos da informacao.

Por exemplo, € muito comum a associacdo de processos, tais como: producdo e
organizacdo da informacao; producdo e uso da informacdo; organizacdo e uso da informacdo;
acesso, uso e apropriagdo da informacdo; mediacdo e uso da informacdo; mediacdo e
apropriacdo da informacdo. Essas associagdes ndo somente conotam o viés pragmatico da
informacdo como processo, mas reiteram seu carater de complemento, de acdes particulares e
nem sempre sequenciais, pois do contrério, a informagdo como processo seria vista

meramente como elementos lineares de agdo quando, em verdade, esses processos devem se
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preocupar com questdes sociais, ontoldgicas e espaco-temporais em que a informacdo esta
sendo produzida.

Essas relacdes se ddo a partir da ideia de que: todo e qualquer processo de informagéo
possui a finalidade de armazenamento, seja de registros formais/institucionais, seja de
registros informais/mentais; a informagdo como processo quando dinamiza as atividades
comunicacionais se institui na celeridade relacional entre os sujeitos da informacdo
vislumbrando possibilidades de como sujeito/autor, sujeito/mediador e sujeito/usuario
subsidiados por sujeitos ndo-humanos (documentos e tecnologias) podem produzir
informac&o; a informagdo como processo também esté ligada essencialmente & constituicdo de
fluxos que fundamentam didlogos entre os sujeitos para construcdo da informacdo, j& que os
fluxos representam [...] as sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis de intercambio
e interacdo entre posicbes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas
estruturas economica, politica e simbolica da sociedade” (CASTELLS, 1999a, p. 501) e, por
conseguinte, os fluxos de informacé&o, seja de processos, seja de gestdo ou tecnologias busca
“[...] promover uma alteragdo; aqueles que recebem e podem elaborar a informagdo estdo
expostos a um processo de desenvolvimento, que permite acessar um estagio qualitativamente
superior nas diversas e diferentes gradacGes da condi¢cdo humana. Esse desenvolvimento é
repassado ao seu espaco de convivéncia. Tal espago pode expressar-se em uma estrutura
social em rede” (BARRETO, 1998, p. 123); esta inexoravelmente ligada a construcdo do
conhecimento quando dos processos de apropriacdo que indicam possibilidades mais amplas
de duvidar, questionar e conhecer; na gestdo, a informacdo como processo contribui
diretamente para composicao de processos gerenciais ligados ao desenvolvimento estratégico,
participacdo e tomadas de decisdo que influem diretamente no aprendizado individual e
coletivo, além da confirmacéo da relevancia do uso e do valor da informacao; a elaboracdo de
politicas é um legado institucional que a informacdo como processo deixa quando sua
condicdo pragmatica deixa evidenciados problemas, limitacdes e perspectivas de acdo de
instituicOes e dos sujeitos da informacdo em prol de agcdes que favoregcam 0 acesso e uso
qualificado da informacéo.

Em sintese, constatamos a informagdo como processo na base da concepcéao
fenomenotécnica informacional, j& que 0s processos constituem os fluxos técnicos que
compdem a atividade pragmatica informacional. E a partir dos processos que € possivel
apreender significados de informacgdo reconhecendo a relevancia da produgdo, organizagéo,

disseminacdo, mediacdo, acesso, uso, apreensao, apropriagdo como fendmenos pragmaticos
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nem sempre sequenciais, mas com uma ldgica de produzir e compreender os significativos

produtivos da informagéo.

4.2 INFORMACAO NA PERSPECTIVA DA GESTAO: DO PRAGMATISMO ESTRATEGICO
AOS VALORES DA INFORMAGAO

Dando continuidade ao itinerario logico da informacdo, um dos assuntos mais
instigantes nas ciéncias sociais aplicadas, especialmente Administracdo e CI € referente a
gestdo da informagdo ou das relagdes entre informacdo e gestdo na contemporaneidade
aplicada em instituicdes e organizagBes, como empresas, industrias, bancos e centros de
informacao mostrando ja prontamente o carater pragmatico da informagdo como gestao.

A relevancia da informacao no ambito gerencial é explicitada por Beal (2004, p. 75):

A informacgdo é um elemento essencial para a criacdo, implementacéo e avaliacdo de
qualquer estratégia. Sem o acesso a informacfes adequadas a respeito das varidveis
internas e do ambiente onde a organizagdo se insere, 0s responsaveis pela elaboracéo
da estratégia ndo tém como identificar os pontos fortes e fracos, as ameacas e
oportunidades, os valores corporativos e toda variedade de fatores que devem ser
considerados na identificagdo de alternativas e na tomada de decisfes estratégicas.

A informacdo no ambito gerencial apresenta uma caracteristica vital que é a condicao
estratégica. A informacdo pode ser considerada estratégica quando a sua construcdo de
sentidos esta voltada para um conjunto de atividades processuais como identificacdo de
necessidades, pontos fracos e fortes, tomadas de decisdo, construcdo do conhecimento
institucional e dinamizacédo das formas de aplicacao desse conhecimento.

Logo, podemos inferir que a informagcdo como fendmeno gerencial também é
permeada por processos de duas naturezas: os chamados processos fisicalistas, sociais e
ontoldgicos mencionados no tdpico anterior que dao base para o processo de producdo e
significancia estratégico-pragmatica da informacdo; processos organizacionais que se
instituem a partir de necessidades humanas, tecnoldgicas e institucionais de aplicacdo das
organizagoes.

Assim, a informacdo no ambito gerencial pensada como processo (OLIVEIRA;
BERTUCCI, 2006) esta intimamente ligada as duas naturezas processuais delimitadas. Como
podemos observar nos processos gerenciais de McGee e Prusak (1994), que inclui
identificacdo de necessidades e requisitos de informacdo; classificacdo/armazenamento e
tratamento/apresentacdo de informacédo; distribuicdo e disseminagdo da informacdo;

Davenport (1998), que envolve determinagdo de exigéncias; obtengdo; distribuicdo e
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utilizacdo; Choo (2003) no contexto da identificagdo das necessidades de informacao;
aquisicdo da informacéo; organizacdo e armazenamento da informacao; desenvolvimento de
produtos e servicos de informacao; distribuicdo da informacdo e; uso da informacdo Beal
(2004) referente a sete etapas, quais sejam, identificacdo de necessidades e requisitos de
informacdo; obtencdo das informacdes; tratamento da informacao; distribuicdo da informacéo;
uso da informagdo; armazenamento e descarte da informacéo.

Percebemos que todos os processos gerenciais delimitados envolvem as naturezas dos
processos fisicalistas, sociais e ontolégicos ou dos chamados processos organizacionais que
atuam de forma associativa.

Dos processos de McGee e Prusak (1994) destacamos seu limiar na identificacdo de
necessidades e seu “término” no processo de disseminacdo relegando a um plano inferior
processos de uso que, de certo modo, desfavorecem a relagdo entre a informacdo produzida
pela organizacdo e a informacdo utilizada, apreendida, apropriada pelos usuarios dando
margem para um modelo mais linear e focalizado no emissor.

Nos processos de Davenport (1998) consideramos ser 0 mais especifico em virtude de
se restringir a realidade interna da organizacdo, ja que a determinacdo de exigéncias
(esquecendo questBes anteriores como necessidades), mas, ao contrario dos processos de
McGee e Prusak, focaliza a utilizacdo, em especial, dos usuarios da organizagdo considerando
que “a maneira como um funciondrio procura, absorve e digere a informacgao antes de tomar
uma decisdo — ou se ele faz isso — depende pura e simplesmente dos meandros da mente
humana” (DAVENPORT, 1998, p. 194) focalizando um contexto pragmatico da informagao
eminentemente cognitivista.

J& nos processos de Choo (2003) consideramos como um dos mais completos por
encaminhar desde a questdo das necessidades até o uso da informacdo em si. Apenas
discordamos de Choo quando insere o termo “aquisicdo da informagao” ainda mais em etapa
anterior a organizacao e tratamento, como se a informacdo ja se estabelecesse prontamente ja
no limiar dos seus processos.

Consideramos os processos de informacédo gerenciais mais densos aqueles delimitados
por Beal (2004) talvez por ser mais recente e contemplar perspectivas mais atuais de
necessidades e desenvolvimentos gerenciais da informacéo, ja que a atualizacdo pragmatica é
permanente. Compreendemos como destaque nesse modelo processual que a “etapa de
obtengdo da informacdo sdo desenvolvidas as atividades de criacdo, recepcdo e captura de
informagao, provenientes de fonte externa ou interna, em qualquer midia ou formato” (BEAL,

2004, p. 30). Essa etapa é fundamental porque vai definir o que e como a informagdo é
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potencialmente compreendida e como pode ser aplicada diferenciando de Choo em virtude de
considerar a informacdo como desiderato de conquista e ndo simplesmente de aquisig&o.
Contudo, ndo consideramos que esta seja uma etapa de obtencdo da informacdo em si, mas
obtencdo de dados/contetdos que permitira processos de tratamento, distribuicdo e uso,
visando a concretiza¢do mais completa da dinamizacdo estratégica da informacao.

Mas se identificamos a informagdo na perspectiva da gestdo como uma informacéo
estratégica, ou seja, “que apoia o processo de tomada de decisdo e possibilita a alta
administracdo da organizacdo definir e planejar as estratégias de acdo de médio e longo
prazo” (VALENTIM, 2006, p. 13-14) devemos ponderar que a informacdo: s6 pode ser
efetivada como tal, quando perpassa pelos processos supracitados por Beal (2004); Choo
(2003); Davenport (1998) McGee e Prusak (1994); é baseada em uma construcéo histérica de
organizadores e gestores; “incorpora um sistema de aquisicdo continua” (DAVENPORT,
1998, p. 181); deve levar em consideracdo a consciéncia funcional de cunho individual e
coletivo dos gestores da informagdo (MCGEE; PRUSAK, 1994); a nocéo de que processos de
identificacdo de necessidades, tratamento, coleta/armazenamento e uso da informacao estdo
intrinsecamente concatenados como mecanismo de estrutura e a falha em um desses pontos
pode comprometer as outras atividades do processo gerencial de informacgéo; e que o0s
processos designados pelos estudiosos buscam dinamizar os fluxos gerenciais e estratégicos
da informagé&o.

Um grande problema da informacdo como fenbmeno gerencial € o seu carater de pré-
determinacdo ou simplesmente de elemento estanque que precisa ser organizado, tratado e
utilizado de acordo com as conveniéncias dos usuarios da organizacdo (condicdo interna) e
instrumentos institucionais como parceiros e fornecedores (condi¢des externas). Ao contrario,
a informacdo ndo vem pronta em uma organizacdo e s6 pode ser atestada como significante e
produtiva quando passa pelos processos gerenciais que indicam precisamente a viabilidade de
selecdo, acesso, uso e descarte; necessita de um processo de comunicacao eficiente e eficaz,
seja no ambito da interacéo face a face, seja no ambito da interagéo virtual.

Em particular, o descarte ndo € uma atividade fim do gerenciamento da informacéo,
mas deve ocorrer durante todos os processos a fim de designar os procedimentos mais
estratégicos de criacdo, planejamento, avaliacdo e implementacdo/execucdo. Por exemplo,
guando se fala em necessidade como processo de informacao estratégica, € preciso considerar
as seguintes questdes: quais as vantagens e desvantagens para usuarios, parceiros e a
organizacdo em si na procura em satisfazer essas necessidades? Como selecionar por questoes

de relevancia social as necessidades identificadas? Como organizar/tratar/representar 0s
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dados/contetdos identificados (considerando os instrumentos humanos e tecnoldgicos para tal
intento)? Quais procedimentos para disseminacao/disponibilizagdo/distribuicdo da informacéo
entre usuarios das organizacdes? Como captar/assimilar/avaliar os procedimentos de uso da
informacao pelos usuarios, visando a otimizagdo da informacao e dos servigos prestados?

Atentamos que as respostas para estas perguntas buscam precisamente a dinamizagéo
dos fluxos de informagdo processuais-gerenciais, assim como em cada pergunta ha a
preméncia em descartar questdes (comumente ainda ndo amadurecidas) para o
desenvolvimento estratégico da informacao. Porém, esse descarte nao precisa ser definitivo,
pois questdes que antes ndo foram produtivas podem ser realocadas ou renovadas, de acordo
com as condigdes estratégicas concebidas. Podemos, inclusive, estabelecer a ideia de
descartes temporarios (ocorrem durante 0s processos gerenciais e estratégicos da informacéo)
e os descartes definitivos (ocorrem ao fim dos processos gerenciais e estratégicos da
informagé&o).

Portanto, as perguntas concebidas visam, sobretudo, dinamizar os fluxos gerenciais de
informacdo e auxiliar nas tomadas de decisdo, ja que é preciso considerar que a informacéo
como fendmeno estratégico parte de questdes intuitivas (davidas, questionamentos e
perguntas), observacionais (ponderar quais dividas, questionamentos e perguntas podem ser
amadurecidas ou descartadas) e perceptivas (0 que foi apreendido sobre as maneiras de
estabelecer as estratégias fisicalistas/sociais/ontolégicas e organizacionais de informacgdo nas
organizacOes). Esses trés vieses fortalecem o ideario pragmatico da informacdo como
fendmeno de gestéo.

Para tanto, essa informacdo processual e estratégica s6 pode ser considerada
eminentemente produtiva quando transformada em conhecimento formalizado®®, pois é esse
conhecimento que no ambito da competitividade ddo azo a “percepcdo e discernimento”
(CHOO, 2003, p. 51) na organizacdo e entre os gestores da organizacdo concretizando um
carater de referéncia social da organizacéo que passa a ser inspiragdo para outras organizacées
e gestores.

E precisamente na compreens3o dos valores da informac&o que os fluxos gerenciais se
dimensionam de forma pragmatica, pois estes valores designam ndo somente as formas de
acao estratégica da informacdo, mas os contextos pelos quais (e com os quais) gestores e
organizacOes podem agir estrategicamente.

Os valores da informagdo como fenémeno gerencial e estratégico sdo:

% Ver a reflexdo sobre a informag&o como fendmeno hilozoista no capitulo anterior que mostra possibilidades de
transformacdo da informacéo para o conhecimento.
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a) valor de delimitagcdo — se refere a identificacdo de necessidades de cunho humano

(sujeitos que atuam no processo gerencial da informacdo), estrutural (aspectos
fisicos e virtuais que norteiam praticas de gerenciamento da informacdo) e
institucional (relativo as normas/regras e perspectivas de acdes dos sujeitos
gerenciadores da informacgéo). Leva em conta ainda a identificacdo/estruturacao
dos suportes/recursos/fontes de informacao vidveis para 0s processos gerenciais da
informacdo. E preciso destacar que essas necessidades ndo sdo definitivas e
expressam uma Vvisdo organizacional a ser cumprida, mas que no decorrer das
atividades gerenciais de informagdo essas necessidades séo revistas, atualizadas e

dinamizadas;

b) valor indicativo — referente as estratégias e investimentos daquilo que foi

identificado como necessario, assim como para aplicacdo/concretizacdo dos
valores seguintes. O valor indicativo é perspectivo porque trabalha por um lado
com objetivos (pretensdes) e por outro lado com metas (fatores que sdo definidos
como prementes de serem cumpridos);

valor organizacional — relativo as estratégias tecnoldgicas para
organizacdo/tratamento/representagdo da informacdo. Esses processos de
organizagdo contemplam ndo somente as maneiras de como o0s dados seréo
organizados, mas o estabelecimento de condi¢des pragmaticas e sistematicas para
recuperacdo e acesso a informacao que envolve, inclusive, a escolha do sistema de

recuperacdo de informacdo mais adequado para as praticas organizacionais;

d) valor de comunicagdo — tem grande relevancia por se configurar em um fator de

transi¢do entre os valores anteriores e os vindouros. Este valor € mensurado pelas
atividades de marketing, disseminacdo e mediacdo. O marketing é aqui entendido
como a analise, o planejamento, a implementacdo e o controle de programas
cuidadosamente formulados e desenvolvidos para provocar intercdmbios
voluntarios de valores com seu mercado alvo, com o propdésito de se alcancar 0s
objetivos organizacionais (KOTLER; BLOOM, 1988). Este € o momento de
revisdo das necessidades humanas, estruturais e institucionais das organizages e
dos usuarios, assim como verificar a viabilidade de execucdo de algumas
atividades gerenciais como a proposicdo de servi¢os e produtos e atividades de

disseminacdo e mediacdo da informacao, por exemplo;

e) valor comercial — envolve as maneiras como se relacionam organizagdo/usuérios e

organizacOes/organizacbes  (parcerias  cooperativas) no  ambito  da
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venda/troca/compra de servigcos e produtos. Neste caso, o valor comercial ndo é
inerente a qualquer organizagdo atestando que designa ndo uma relagdo
informacional direta, mas uma relacdo pragmatica de servicos e produtos que
possibilitam o uso e a apropriacdo da informacéo pelos usuarios;

f) valor de produtividade — indica como organizagdes e usuarios avaliam o processo de
producgdo/aplicacdo da informacdo ou, em outras palavras, quais os niveis de
satisfacdo que demonstram ao desenvolver o processo de uso e apropriacdo da
informacdo. A produtividade é um valor finalistico que detecta como a informacéo
foi produzida, quais os pontos fracos e fortes, como deve melhorar, etc.

g) valor politico — voltado para a formacdo de politicas de informacdo com a
finalidade de aprimorar o processo estratégico e gerencial da informacdo. As
politicas de informag¢ao possuem multiplo significados, tais como “um conjunto de
acOes e decisdes orientadas a preservar e a reproduzir, ou a mudar e substituir um
Regime de Informacdo, e podem ser tanto politicas tacitas ou explicitas, micro ou
macropoliticas". (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 63); “uma questio colocada
num dominio coletivo de agdo, existem conflitos entre as diferentes formulagdes
de objetivos, planos, atores e recursos atribuidos as agdes do dominio”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 71); "as figuras decisionais e normativas do
que seja desejavel e prioritario para um sujeito coletivo (organizagdo, regies,
Estado Nacional etc.), acerca da geracdo, circulacdo, tratamento e uso da
informagio" (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 71); e “a constituicio dos
universos de informag¢do parte sempre do “nos” de um sujeito situado, localizado,
territorializado, para o qual algo faz ou nao faz sentido como informagdo”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 71). O valor politico contribui diretamente
para o desenvolvimento da informacdo como elemento estratégico e gerencial para
novas tomadas de decisdo, para agdes de informacgdo institucionalizadas
focalizadas no bem coletivo, para pautar questdes objetivas do tipo aonde se quer
chegar? De que forma chegar? O que deve ser e ndo deve ser na informagdo como
fendmeno estratégico e gerencial? e para pensar as questdes 0s contextos em que a
informagdo deve ser gerenciada no ambito da territorialidade, historicidade, fisica
ou virtualmente concebida e coletivamente atribuida de modo a compor as a¢oes
de informacéo.

Podemos designar que os dois primeiros valores sdo considerados como embrionarios

porque envidam esforcos para compreensdo prévia da realidade objetiva que norteia o
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gerenciamento da informacdo. O terceiro, quarto e quinto valores definem perspectivas
procedimentais que encaminham a informag&o como fendmeno estratégico e os dois Ultimos
valores concretizam a fundamentacéo teleoldgica da informacéo estratégica.

Os valores e suas condicdes embrionarias, procedimentais e teleoldgicas sao
elementos para dinamizar os fluxos gerenciais de informacao “os quais se movimentam entre
os elementos de um sistema que se orienta para sua organizagdo e controle” (SMIT;
BARRETO, 2002, p. 16) caracterizando um fluxo interno gerencial da informacdo que
preconiza as razdes pragmaticas para tomada de decisoes.

Os modelos propostos por estudiosos como McGee e Prusak (1994); Davenport
(1998); Choo (2003); e Beal (2004) se constituem como efetivos fluxos gerenciais de
informacdo. Ja os valores da informacdo estratégica e gerencial sdo fluxos que unem as
condic¢des internas concernentes a organizacdo e controle da informacdo e externas que
“mostram a esséncia do fenomeno da transformagdo, um acontecimento raro e surpreendente
entre a linguagem, suas inscri¢cbes e o conhecimento elaborado pelo sujeito/usuario em sua
realidade” (SMIT; BARRETO, 2002, p. 16, grifo nosso).

Como itinerario logico dos fundamentos técnico-pragmaticos da informacdo, é
possivel afirmar como informacdo como processo e informacdo como gestdo de associam
diretamente na atividade informacional, sendo a primeira ligada a consecucdo técnica
(fisicalista, social e ontoldgica) e a segunda ligada a um conjunto de processos que envolvem,
em parte, o préprio desiderato da informacdo como processo e, de outra parte, processos
interdependentes da informagdo como fendmeno gerencial e estratégico.

Enfim, a informacdo como gestdo se institui no contexto da fenomenotécnica
informacional por buscar transparecer aquilo que aparece, ou seja, promover percepgoes
semanticas da informacdo a partir da realidade social e dinamizar os encaminhamentos
I6gicos de cunho fisicalista, social e ontologico da informacdo como processo, assim como

nortear os fluxos gerenciais da informacao a partir de atividades estratégicas.

4.3 INFORMACAO NA PERSPECTIVA DA TECNOLOGIA: O DESIDERATO DA
INFORMAGCAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Em continuidade ao itinerario légico dos fundamentos técnico-pragmaticos
apresentamos a tecnologia como axioma mais complexo e relevante. Complexo pela
multiplicidade semantica e pragmatica do termo e relevante porque a tecnologia favorece a

dinamizacdo das técnicas, assim como fornece subsidios para aplicacdes a realidade humana e
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cientifica (incluimos aqui também a contribuicdo da tecnologia para dinamizacdo da
informacdo como processo e da informagdo como gestéo).

N&o estamos aqui falando da tecnologia simplesmente como suporte ou ferramenta
que é apenas uma caracteristica, mas como conjunto de conhecimentos, métodos e processos
que aproximam o conhecimento técnico, humano e cientifico e auxiliam na resolucdo de
problemas sociais.

As relacdes entre tecnologia, técnica, arte e ciéncia sempre foram polémicas na
historia da humanidade, seja para estabelecer semelhancas, seja para estabelecer diferencas e
contradigdes. Grosso modo, a tecnologia “¢ comumente entendida como uma sofisticacao,
cientifica, resultante da evolucao da técnica” (OLIVEIRA, 2002, p. 45).

Contudo, este conceito carrega consigo a configuracdo cientifica da racionalidade
moderna caudataria da percepcdo de que a historia € um constante e linear processo de
evolucdo, sendo assim na tecnologia, na técnica, na arte e na ciéncia. Podemos considerar que
a tecnologia é um aprimoramento da técnica no sentido de que eleva a técnica a condi¢do de
conhecimento aplicavel e referenciavel as diversas realidades humanas.

Discordamos do uso do termo evolugdo para designar a diade técnica-tecnologia em
virtude de que este termo parece definir profusées historicas lineares em que os fendmenos
sdo sempre continuos e complementares. Em outros termos, técnica e tecnologia ndo se
sustentam a partir de relagcBes naturais de evolugdo, mas baseiam suas condicbes historico-
pragmaticas em conflitos, ja que nem toda tecnologia converge com certas aplicacdes técnicas
e nem toda técnica converge necessariamente na formacéo de tecnologia.

E precisamente essa concepgao evolutiva e continua da histdria que limita o conceito
de tecnologia a simples suporte/ferramenta de aplicagdo ou mais especificamente como
significado de suporte digital/virtual meramente ligado a perspectiva publicitaria da
competitividade e da transformacdo dos diversos setores do mercado (GOMES, 2003)
restringindo a tecnologia como significado de consumo.

Consideramos que as tecnologias contribuem para a sociedade a partir de varias
questdes, tais como: sdo fundamentais para o desenvolvimento cientifico-académico (na
construcdo de pesquisas consideradas puras e aplicadas) e cientifico-industrial (pesquisas
consideradas técnicas (BUNGE, 1980); auxiliam nas especialidades do conhecimento
tornando-o mais pragmatico nos cotidianos pessoal, profissional e cientifico; definem técnicas
e estratégias para gerenciamento de organizacgdes/instituicdes; aplicacfes de metodologias e
ferramentas no ambito da educacdo; traz novas perspectivas de atuacdo académico-

profissional no contexto da saude, inclusive, promovendo autonomia aos pacientes para
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compreenderem previamente suas condigdes de estabilidade organica e, por conseguinte, a
atividade de autoprevengdo; permite possibilidades de interagdo humana simultaneas ou ndo
em perspectivas espaco-temporais diversas, principalmente nos ambientes virtuais
(RECUERO, 2001); favorece o registro fisico e virtual das préaticas culturais de comunidades
e grupos sociais, isto €, fortalece os processos de preservacdo da memoria; possibilita a
revisao e construcdo de novas linguagens, conforme necessidades de grupos sociais.

Porém, as contribuicbes da tecnologia identificadas no paragrafo anterior séo
potenciais na medida em que alguns interesses sobrepujam outros, como, por exemplo, 0
interesse do mercado e da inovacdo industrial (FIGUEIREDO, 2004; 2005; FREEMAN;
SOETE, 2008), obstruir o interesse humano de satisfacdo de necessidades basicas de saude,
educacdo e moradia sob a alegativa de que vivemos na chama “era das tecnologias”, como se
o conceito de tecnologia fosse originariamente contemporaneo.®’

Pinto (1979, p. 43) acredita que o conceito de era 