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1 INTRODUCAO

A implantagio do Polo Petroquimico de Camagari, resultado da decisdo politica de
descentraliza¢do industrial inserida no contexto da politica de substitui¢do de importagdes,

trouxe mudangas substanciais para a economia baiana.

A introdugdio de um segmento industrial considerado moderno no estado alterou
primeiramente a estrutura setorial da economia baiana, que deixou de ser essencialmente
agricola e passou a ter uma participa¢do mais expressiva da atividade industrial. A
implantagdo do Polo também provocou impactos significativos sobre a dindmica de toda a
economia baiana, especialmente na Regido Metropolitana de Salvador, ao impulsionar
outros setores industriais. Também o comércio e o setor de servicos sofreram impactos
positivos, através do incremento da demanda gerado pelos trabalhadores do Pdlo que
tinham um padrdo de remuneracdo bastante superior a média local. Assim, apesar de serem
pouco numerosos (cerca de 20.000 na época da implantagdo, pois a industria petroquimica
ndo € intensiva em mao-de-obra), suas remuneragdes foram suficientes para causar impactos

positivos na demanda desses setores.

Mesmo durante o periodo de estagnag@o vivenciado pela economia brasileira nos anos 80, o
estado da Bahia crescia significativamente, em fun¢do do bom desempenho de sua industria

petroquimica.

A tendéncia de crescimento da petroquimica sofre uma inflexdo no inicio dos anos 90,
quando o setor enfrenta sérias dificuldades que terminaram provocando o fechamento de
unidades produtivas ou at¢ mesmo de empresas do setor. Tal situa¢gdo mostrou a
necessidade do setor reestruturar-se, procurando tornar-se mais moderno, para garantir a
manuten¢do do poder de competitividade e do bom desempenho alcangcado nos anos

anteriores.

O foco central dessa reestruturagdo reside nas novas formas de organizacio e gestido do
trabalho, inspiradas no que se convencionou chamar de "Modelo Japonés", em destaque no

cenario atual de crise do padrdo fordista, de globalizagdo da economia e de mudancas
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tecnologicas. A primeira vista, as praticas japonesas parecem incompativeis com as
industrias de processo (como é o caso da petroquimica), pois foram desenvolvidas na
industria automobilistica (indastria de série), que apresenta processos de produgdo e de

trabalho bastante diferentes do que se observa nas industrias de processo.

O presente trabalho discorre sobre a necessidade de promog¢ao do ajuste estrutural, que foi
implementado no Polo Petroquimico de Camagari, durante os anos 90, sob dois aspectos:
reestruturagdo empresarial e reestrutura¢ao das relagdes profissionais, que juntas atuaram
no sentido de conferir maior competitividade a industria petroquimica baiana. Constitui-se
também num objetivo, examinar a forma de adogdo das novas praticas gerenciais numa
industria de processo e suas conseqiiéncias sobre a organizagdo do trabalho e gestdo da

mao-de-obra no Polo de Camagari.

Além dessa introdugao, este trabalho conta com mais quatro capitulos, sendo que o ultimo
(Capitulo 5) ¢ dedicado as conclusdes. O Capitulo 2 tem como objetivo conceituar a
industria petroquimica, mostrar sua importancia e sua posi¢do na evolugdo do capitalismo
durante o século XX, desde seu surgimento até o periodo de crise vivido no anos 70/80.
Pretende-se apresentar também como ocorreu a implantagdo da industria petroquimica no

Brasil.

O Capitulo 3 ¢ dedicado a explicitar as especificidades da organizagdo da producdo, do
processo de trabalho e da criagdo do valor de troca numa industria de processo, procurando
evidenciar suas diferencas em relagdo as industrias de série. No mesmo capitulo, sera

introduzida a questdo da automag@o na industria petroquimica.

O Capitulo 4 discorre sobre a crise pela qual a inddstria petroquimica nacional como um
todo passa durante o inicio dos anos 90 e como essa crise provocou a reestruturagio da
industria petroquimica baiana, tanto no ambito da organizagdo do capital, através da
privatiza¢do, quanto no dmbito da organizagdo e gestdo da mio-de-obra, através da adogdo

de praticas "japonesas".



2 ANTECEDENTES DA INDUSTRIA PETROQUIMICA

2.1 CONCEITUACAO E SURGIMENTO DA INDUSTRIA PETROQUIMICA

2.1.1 Conceituaciio e importiancia da indistria petroquimica

A industria petroquimica ¢ um ramo do complexo quimico, o qual abrange atividades
bastante diversas, que vdo desde a extragdo e refino de petroleo até a produgio de bens de
consumo final, fibras, quimica fina, plasticos, etc., passando pela produgio de produtos

petroquimicos basicos e intermediarios.

No complexo quimico em geral, as indistrias procuram reduzir suas matérias-primas a
moléculas para, a partir dai, produzir uma variada gama de produtos através de reacdes

quimicas.

A industria petroquimica €, de acordo com definigio da Petrobras “(...) a industria que se
caracteriza pela utilizagdo de fragdes resultantes da refinagdo do petroleo ou do gas natural
que, por transformag@o quimica, dao origem a produtos basicos e intermediarios e, a partir
destes, a produtos finais que sdo utilizados na industria de processamento de plasticos,

elastomeros, fibras, tensoativos, etc” (PETROBRAS, s/d, p.7).

A indistria petroquimica destaca-se por suas intensas relagdes intra e inter-industriais,
fazendo a ligagdo entre a industria de extragdo e refino de petroleo e as indtstrias de bens
de consumo final (ver Figural). Seu universo de producdo ¢ bastante diversificado,
compreendendo mais de 1.000 produtos individuais que sdo largamente utilizados e

permitem a substitui¢do de materiais tradicionais na confec¢do de varios objetos.

Os produtos petroquimicos sdo produzidos em geragdes sucessivas, que s3o basicamente
trés: produtos basicos, produtos intermediérios e produtos finais (ou 17, 2* e 3 geracgao de

produtos); estes por sua vez sdo subdivididos em cinco segmentos, de acordo com o tipo de
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produto e com o mercado que atende. Sao: 1) fertilizantes, 2) plasticos e resinas, 3) fibras,

4) elastomeros e 5) detergentes.

De acordo com Suarez (1986, p. 41), “existem outros segmentos menores, porém mais
especificos, que constituem a quimica fina. Esta, entretanto, ndo € considerada apenas como
mais um segmento da petroquimica: além de utilizar matérias-primas de outras origens, ela

. . e e . . 7 . 1
possui muitas especificidades que a caracterizam como uma outra industria.”

Os produtos finais da industria petroquimica seguem duas vertentes, segundo o seu uso:
uma € substituir produtos tradicionais ndo sintéticos, cujo uso na produgio industrial ja
estava estabelecido e outra € a utilizagdo de novos produtos juntamente com a criagio de
novos usos, podendo até criar novas industrias (a depender das caracteristicas do produto
petroquimico em questdo). Dessa forma, a industria petroquimica interliga-se com

“praticamente toda a sociedade industrial” (Suarez, 1986, p.36).

2.1.2 Surgimento e avanco da indistria petroquimica

Apesar da industria do petroleo ja existir desde a segunda metade do século XIX, a
industria petroquimica s6 passa a existir na década de 20 deste século, surgindo como
alternativa aos produtos quimicos organicos e sintéticos obtidos através do processo

quimico do carvao - a carboquimica.

No principio, o desenvolvimenrto da industria petroquimica limitou-se quase que
exclusivamente aos Estados Unidos, pais que dispunha de grandes reservas de petroleo e
gas natural, apesar desse pais dispor também de vastas reservas de carvio. No entanto,
enquanto a dindmica da petroquimica estava interligada a da industria automobilistica (a

bastante desenvolvida nos Estados Unidos), a carboquimica, por depender da transformacio

' Ainda segundo o autor, a quimica fina ¢ um segmento de extrema importancia, pois ¢ a “principal
fronteira de expansio das empresas petroquimicas.” A quimica fina ¢ formada por produtos de alto valor e
de altas taxas de rentabilidade. Seus produtos bastante especificos sdo chamados de “especialidades™ (em
oposi¢do as “commodities” petroquimicas, produtos de uso genérico) ¢ envolvem defensivos agricolas,
corantes, aditivos ¢ produtos farmacéuticos (humanos e veterinarios). Suarez, 1986, p.41.
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do carvdo na industria siderargica (industria tecnologicamente ja amadurecida) para obter

suas matérias-primas, tinha seu potencial de desenvolvimento bastante limitado.

Suarez (1986, p.48) afirma que o desenvolvimento da petroquimica nos Estados Unidos
também foi favorecido pelo alto grau de evolugdo do capitalismo naquele pais, na medida
em que varias industrias ja iniciavam um processo de oligopolizacio e as técnicas de
administragdo e comercializagdo ja estavam desenvolvidas a ponto de permitir o controle de
grandes corporagdes. Sendo assim, nos Estados Unidos existiam as condi¢des necessarias
para bancar uma industria do porte da petroquimica: grandes empresas dispostas a grandes
investimentos. Portanto, percebe-se que, desde seu principio, a petroquimica caracteriza-se

por ter uma estrutura de mercado oligopolizada.

Ao longo do tempo, a petroquimica foi suplantando a carboquimica, por conseguir
desenvolver tecnologias mais eficientes e economias de escala, obtendo conseqiientemente
produtos a custos mais baixos, além de contar com o impulso da indiistria automobilistica,

dentre outras vantagens.

A 2 Guerra Mundial impulsionou a industria petroquimica nos Estados Unidos e propiciou
sua expansao para outros paises. De um lado, o esfor¢o de guerra americano provocou um
aumento da demanda por produtos intermediarios bastante elevado. Por outro lado, a
guerra arrasou boa parte da base produtiva da indistria carboquimica em seu principal

reduto: a Europa, destacando-se ai a Alemanha, maior poténcia carboquimica.

Nos anos 50 acontece o processo de internacionalizacio da indGstria petroquimica,
acompanhando a internacionalizagdo da produgdo que acontece no conjunto do sistema
capitalista. Tem-se entdo a expansdo da petroquimica para a Europa, Japdo e até para
algumas economias em desenvolvimento. Varias empresas européias foram desenvolvidas a
ponto de poder competir com as multinacionais americanas, investindo tanto nos Estados

Unidos quanto em paises mais avangados do capitalismo periférico.

“Com isso, a internacionalizagdo da produgio em geral, e da petroquimica
em particular, extravasa os limites do centro capitalista, englobando todo o
mundo ocidental, ndo mais sob a hegemonia americana, mas sim de um

“ As matérias-primas utilizadas pela petroquimica, assim como a gasolina, sdo resultantes do refino do
petroleo.
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complexo sistema de empresas multinacionais sediadas nos paises
centrais” (Suarez, 1986, p. 51-52).

A internacionalizagdo da petroquimica em dire¢do aos paises periféricos ¢ ainda mais
aprofundada com a entrada do Japdo no cenario internacional, que aconteceu nos anos 60,
pois, para concorrer com as multinacionais americanas e européias, os japoneses langaram
mao do sistema de “joint-ventures” com socios locais, no qual o capital japonés participa

minoritariamente e o poder de barganha dos socios locais é ampliado (Suarez, 1986, p.52).

Vale ressaltar a importante ligagdo (que ja foi apontada anteriormente) entre a industria
petroquimica e a indastria automobilistica. Afinal, além de a indastria do automével ter
favorecido a petroquimica nos seus primordios, o desenvolvimento e o processo de
internacionalizagdo da petroquimica ocorreu no ambito do modelo de produgdo industrial
predominante nos paises centrais apés a 2° Guerra Mundial, qual seja, o chamado

“taylorismo/fordismo”.

Esse modelo de desenvolvimento caracteriza-se a nivel microecondmico pela organizagio
taylorista do trabalho (marcada pela mecanizagio das tarefas no local de trabalho) e a nivel
macro esta caracterizado por um crescente aumento da produtividade, cujos ganhos sio
distribuidos em parte a populagdo assalariada, levando ao crescimento constante e auto-
sustentado de produgao em massa e ao aumento constante do consumo em massa. Além de
definir uma forma de organizagdo do trabalho, o fordismo também determina um novo
padrdo de acumulagdo capitalista no qual ha uma forte presenca do Estado. Esse modelo de
acumulagdo sustenta-se na incorporagdo de grandes parcelas da sociedade ao mercado,

grantindo produgdo e consumo em masa e o chamado “estado de bem-estar social”.

O modelo fordista de desenvolvimento foi, segundo Perez:

“baseado no petroleo e energia baratos e producdo massiva de produtos
idénticos. O tipo ideal de empresa era a ‘corporagio’, manejada por uma
hierarquia administrativa e gerencial de carater profissional e claramente
separada das atividades de produgdo. Os ramos industriais que serviam de
motor para a dinamizagdo do sistema eram as grandes empresas de
petroleo, quimica, automével e outros bens produzidos em massa para os
mercados de consumo e militares” (Perez apud Crivellari, 1988, p.30).
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Apesar de a industria petroquimica ndo apresentar uma organiza¢do da produ¢do nos
moldes tayloristas/fordistas (ver capitulo 3), ela desempenhou papel importante no avango
desse modelo durante o periodo pos-guerra, beneficiando-se também do modelo de
consumo em massa, que favoreceu o escoamento de seus produtos, ainda que

indiretamente, pois a petroquimica ndo produz para o consumidor final.

2.2 IMPLANTACAO DA INDUSTRIA PETROQUIMICA NO BRASIL

No processo de implantagdo da industria petroquimica no Brasil, pode-se distinguir trés
fases, que podem ser identificadas de acordo com a implantagdo dos 3 primeiros polos: Sao
Paulo, Bahia e Rio Grande do Sul (Guerra, 1994, p. 149). Em todas elas, nota-se a acao do
Estado Brasileiro, em diferentes niveis de atuagdo mas, de qualquer forma, o avango da

petroquimica no Brasil ¢ indissociavel da acdo estatal.

Durante a primeira fase, na década de 60, observa-se que o Estado Brasileiro ndo tem
envolvimento direto com a instalagio da inddstria petroquimica no pais. O principal
objetivo, na época, era levar adiante o programa de substitui¢do de importagdes e, por
causa disso, as empresas que atuavam no Brasil (ndo importando se eram nacionais ou

estrangeiras) eram privilegiadas, pois o mercado interno lhes era totalmente assegurado.

A segunda fase, ja nos anos 70, caracteriza-se pela defesa do controle nacional da inddstria
petroquimica. Com a decisdo de implantar o Polo do Nordeste, observa-se uma crescente
participagdo estatal na indistria petroquimica brasileira. O Estado Brasileiro envolve-se de
varias formas: tomando a frente no planejamento e na coordenagdo da instalagdo da

industria, concedendo incentivos fiscais e financeiros e atuando como produtor direto.

Procurava-se também alcangar os objetivos propostos pelo II PND (Plano Nacional de
Desenvolvimento) que buscava complementar o desenvolvimento industrial conseguido no
periodo do “milagre econdmico”, com deslocamento da énfase antes dada ao setor de bens
de consumo duraveis para os setores de bens de capital e insumos basicos, pois estes setores

ainda apresentavam um baixo desenvolvimento, o que tornava impossivel um crescimento



economico auto-sustentavel, na medida em que essa deficiéncia gerava a necessidade de

importacdo de maquinas e equipamentos e insumos.

Essa fase diferencia-se também da primeira no que diz respeito a desconcentragio espacial

da industria brasileira e a perspectiva de desenvolvimento regional.

Esses principios sdo igualmente validos para a ecolha do Rio Grande do Sul para receber o
terceiro polo petroquimico. De acordo com Guerra (1994), o destaque dessa fase € a
preocupagdo com a absorc¢do de tecnologia, pois, até entdo, isso nio fora colocado como

meta pelos formuladores da politica industrial para o setor.

As primeiras iniciativas dos grupos privados nacionais surgiram na década de 30, com
implantagdo de pequenas destilarias e refinarias em S3o Paulo e no Rio Grande do Sul. Em
1938 foi criado o Conselho Nacional do Petroleo - CNP, que reconheceu a necessidade de
se promover a industria petroquimica no Brasil, cabendo sua implantag¢io, na medida em
que fosse possivel, a iniciativa privada (a agdo estatal era, portanto, bastante restrita); o
CNP estabeleceu também que a administragdo das empresas e o controle do capital social

caberiam exclusivamente a brasileiros (PETROBRAS, s/d, p. 19).

Em 1950, implantou-se a Refinaria de Mataripe (Bahia) e comegou a implantagao de uma
refinaria em Cubat@o (Sdo Paulo). Paralelamente, foram construidas pela iniciativa privada

refinarias em Capuava e Manguinhos (Sao Paulo) e Manaus (Amazonas).

A instalagdo efetiva de uma planta petroquimica no Brasil s6 aconteceu em 1952, com a
decisdao do CNP de construir a Fabrica de Fertilizantes de Cubatdo, que comegou a

funcionar em 1958°.

Apesar da existéncia de algumas plantas, nio se podia falar ainda em uma industria
petroquimica organizada em toda sua malha produtiva. Isso porque o capital nacional, fosse
ele privado ou estatal, ndo tinha condigdes de bancar os altos investimentos requeridos para

a constru¢do das fabricas e muito menos dispunha da tecnologia necessaria, detida pelo

3 Ja nesse periodo. a dificuldade dos grupos nacionais levarem adiante projetos na area petroquimica. levou
a PETROBRAS (criada em 1953) a tomar a frente a produgdo de produtos petroquimicos.

o /3 Ve
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capital estrangeiro’. De acordo com Suarez (1986, p.68), “o apoio institucional dado a
PETROBRAS e ao capital privado nacional, pelo CNP, divergia frontalmente da orientaco
prevalecente para as industrias dindmicas, onde era explicita a op¢do politica pelo capital
multinacional”. O autor destaca ainda que a industria petroquimica era tdo dindmica quanto
as industrias tradicionais e que esse tratamento diferenciado criava um “ponto de
estrangulamento para o modelo de desenvolvimento adotado”, pois o crescimento da
produgdo de bens de consumo para o mercado interno aumentava a demanda por produtos

petroquimicos, demanda esta que era suprida por importacdes.

Dessa forma, a real implantagdo da industria petroquimica no Brasil sé vai se concretizar
anos mais tarde, ja sob os auspicios do “milagre brasileiro”. Percebe-se que o Estado toma
para si, com mais vigor, a responsabilidade quanto as decisdes e a implantagdo das plantas
petroquimicas, adotando entdo uma estratégia contraria aquela estabelecida pelo CNP na
primeira fase, o que permitiu estabelecer condi¢des seguras para o investimento do capital
privado. Note-se que a participagdo estatal mais intensa s6 foi possivel gragas a recuperacao
econdmica detonada pelo “milagre” (com a ampliagio do mercado consumidor, maior
dinamismo do setor de bens duraveis) e pelas reformas fiscais ocorridas depois de 1964, o
que reforgou financeiramente o Estado brasileiro e permitiu negociacdes com o capital

privado nacional e estrangeiro (Guerra, 1994, p. 83).

Com o intuito de dinamizar a participagdo estatal no setor petroquimico, foi criada em 1968
a PETROQUISA (Petrobras Quimica S.A.), empresa subsidiaria da PETROBRAS no ramo

quimico, pois esta ultima ndo podia associar-se a grupos privados.

Nessa mesma €poca, foi desenvolvido em Maua, Sio Paulo, o projeto da Petroquimica
Unido, que seria o maior complexo petroquimico da América Latina, resultante da
associagdo dos grupos nacionais ULTRA, CAPUAVA e MOREIRA SALES com a
multinacional PHILLIPS PETROLEUM.

Em 1974, a PETROQUISA passa a controlar a Petroquimica Unido (a qual tornara-se
central de matérias-primas do polo petroquimico de Sdo Paulo), a0 mesmo tempo que toma

para si o controle de algumas plantas petroquimicas isoladas pertencentes 8 PETROBRAS.

* Ressalta-se que no inicio dos anos 60, os financiamentos externos para o Brasil cram bastante escassos.
(Guerra, 1994, p. 138).



Com a entrada em cena da PETROQUISA, passa a delinear-se em Sio Paulo o chamado
“modelo tripartite”, que consiste em associar os capitais privados nacional e estrangeiro
com o capital estatal para a execugdo de projetos petroquimicos’. Esse modelo foi

aperfei¢oado e aplicado na implantagdo dos polos da Bahia e do Rio Grande do Sul.

O pdlo petroquimico da Bahia foi definido em 1972, com a criacdo da Companhia
Petroquimica do Nordeste (COPENE)’. Essa decisio, no entanto, gerou muitas
controvérsias na area politica colocando, de um lado, defensores da ampliagio do polo
paulista e, de outro, defensores da criagdo de um pélo localizado longe dos principais

centros consumidores do pais.

Até entdo, o Nordeste era apenas um fornecedor de matérias-primas para serem
processadas no Sul. Entretanto, mesmo sem qualquer planejamento, a Bahia passa a receber
no final da década de 60 alguns projetos petroquimicos, em decorréncia dos incentivos
fiscais da SUDENE, da proximidade da tinica refinaria do Nordeste e por ser a Bahia o
maior produtor de petroleo do pais na época. A contenda foi resolvida com a entrada da
PETROBRAS em cena e com a constituigdo da COPENE como subsidiaria da
PETROQUISA.

A COPENE adotou o modelo tripartite como estrutura acionaria para a composi¢do do
novo polo. A COPENE seria a tinica fornecedora de matérias-primas para as empresas de 2°
e 3" geragdo e, dessa forma, ficou encarregada de indicar o tamanho das plantas dessas
empresas, sempre tomando como base sua capacidade produtiva. Além disso, toda
companhia consumidora dos produtos da Central de Matérias-Primas deveria ter

participagdo no capital social da Central.

Apesar do modelo prever participagio igualitaria dos socios, era patente a hegemonia do
capital estatal. De acordo com Guerra (1994, p. 88), “a partir da decisdo de implantar-se o
Polo da Bahia, a politica governamental delineada para o setor delegava ao Estado a

defini¢do dos investidores, a localizagdo da unidade industrial, o fornecimento das matérias-

> O modelo tripartite serd tratado posteriormente com mais profundidade.
® O Pélo Petroquimico da Bahia também ¢ conhecido por Complexo Petroquimico de Camagari - COPEC e
Polo Petroquimico de Camagari.
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primas (nafta, gas natural e gasoleo) - produzidas com exclusividade pela PETROBRAS -,

o controle das centrais petroquimicas, bem como as condi¢des de entrada na indistria”.

Sendo assim, o Estado estava presente em grande parte dos empreendimentos
petroquimicos brasileiros, destacando-se o modelo tripartite (forma predominante de

associacdo, apesar de ndo ser a unica).

Coincidindo com a entrada em operagdo do polo baiano, é tomada a decisio de se implantar

um 3° pélo petroquimico brasileiro, no estado do Rio Grande do Sul.

Assim como no caso da implantagdo de um polo petroquimico na Bahia, a escolha do Rio
Grande do Sul para sediar um novo polo em detrimento das demais opgdes (quais sejam:
ampliar o pélo de Sio Paulo e/ou Bahia) para alcancar a auto-suficiéncia almejada pelo 11

PND, foi resultado de uma campanha politica legitimada por um parecer técnico favoravel.

Em 1976 foi criada, sob controle da PETROQUISA, a COPESUL - Companhia
Petroquimica do Sul - que seria a empresa responsavel pela produgdo de petroquimicos de
1" geragdo. Inicialmente, a intencdo era reservar a produgdo de petroquimicos
intermediarios e finais para a iniciativa privada. No entanto, como a implanta¢do do Polo
Sul ocorreu a0 mesmo tempo que a consolidagio do Polo da Bahia, os grupos nacionais
viram-se incapacitados de acompanhar o ritmo de crescimento da indistria petroquimica.
Entéo, os grupos que se expandiram em dire¢do ao Polo Sul o fizeram através de “Joint-
ventures” com grupos multinacionais. Ainda assim, A PETROQUISA viu-se obrigada a
aumentar a sua participagdo, devido a debilidade dos grupos locais, que ndo foram capazes

de preencher todas as vagas.

Percebe-se entdo que, apesar de nio planejado, o modelo tripartite repete-se no Pélo Sul,

mas de forma menos rigida.

De acordo com Suarez (1986) e Guerra (1994), quando da concepgio do Polo Sul, foram
gerados mecanismos que propiciassem a absor¢do das tecnologias obtidas junto as
multinacionais, gerando entdo uma efetiva capacitagdo tecnologica, e que maximizassem a
participagdo nacional no fornecimento de insumos tecnologicos requeridos pelos projetos.
Procurava-se também que a maior nacionaliza¢do dos equipamentos estimulasse a industria

de bens de produgdo, sempre tendo em vista os objetivos do IT PND.
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A industria petroquimica brasileira mostrou um crescimento expressivo durante a década de
70, tendo o crescimento da demanda interna desempenhado um papel fundamental para o
bom desempenho do setor. No entanto, no final da década de 70 o crescimento da demanda
passa por uma fase de desaceleragdo, comprometendo a petroquimica. Aliado a isso, os
efeitos dos choques do petroleo também propiciaram uma retracdo das atividades

relacionadas com o petroleo.

A solugdo encontrada para sair da crise foi a reorientagdo para o mercado externo. Nesse
sentido, um esforgo exportador foi posto em pratica, baseado no “desenvolvimento
tecnologico, consolidagdo das plantas em termos de sua otimizagdo e especialmente nos

subsidios governamentais” (Ruas, 1989, p.133).

2.3 CRISE E REESTRUTURACAO NA INDUSTRIA PETROQUIMICA

O processo de expansio da indlstria petroquimica iniciado nos anos 50 continua com
bastante dinamismo durante os anos 60, prosseguindo no mesmo ritmo acelerado até os
primeiros anos da década de 70. A produgo e a venda de produtos petroquimicos cresciam

a taxas superiores as do setor quimico e do total da industria.’

O notavel crescimento desse segmento industrial tem sua rota desviada em 1973, com o 1°
choque do petroleo promovido pela OPEP - Organizagio dos Paises Exportadores de
Petroleo - que eleva bastante o prego do combustivel (de 3 para 12 dolares o pre¢o do barril
de oleo cru). O aumento do prego do petréleo provoca uma enorme elevagdo dos custos

variaveis de produgdo da industria petroquimica.

Varias foram as conseqiiéncias que os choques do petroleo dos anos 70 trouxeram para a

formag@o estrutural da industria petroquimica (Suarez, 1986, p. 56-57). De imediato, houve

" De acordo com Guerra (1994) (citando dados da OCDE, 1985), no periodo 1960/1973, a producio
industrial nos paises da OCDE - Organizacio de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico - cresce 5.5%:
a industria quimica cresce 9,0% e a producdo dos principais produtos petroquimicos cresce a taxas
superiores a 10,0%. Suarez (1986) (apresentando informagdes do United Nations Statiscal Office) mostra
que as vendas da industria quimica (impulsionadas pelo setor petroquimico) crescem a taxas de 8.8% e
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uma temporaria escassez de produtos petroquimicos, o que possibilitou um aumento dos
precos desses produtos e, dessa forma, ampliou os lucros da industria, que reinvestiu em

novas plantas.

Depois de algum tempo, em decorréncia da mudanga da estrutura de custos da inddstria, os
esfor¢os tecnologicos voltados para obter economias de escala foram deixados para tras em
fungdo do novo objetivo: conseguir otimizar o uso da energia e o consumo de matérias

primas.

Com a mudanga da estrutura de custos observa-se também o avanco das empresas
petroliferas em diregdo a industria petroquimica, o que antes do choque ndo era

compensador por causa de suas desvantagens de mercado e de tecnologia.

Os choques do petroleo, porém, nio foram os Unicos responsaveis por essas
transformagdes. A propria dindmica de crescimento da industria petroquimica levava ao seu
desgaste, principalmente desgaste tecnoldgico, com a maturagdo dos processos e produtos
da 1" geragdo (devido ao esgotamento dos ganhos de escala e da dificuldade de continuar
ampliando o uso desses produtos). A rapida entrada de novas empresas no oligopolio trazia
novos processos e produtos que tornavam obsoletos produtos e processos que ainda ndo
eram “velhos”. Ou seja, dado o longo periodo de maturagio dos investimentos na industria
petroquimica, o risco de uma planta tornar-se obsoleta antes de proporcionar lucros era

muito alto.

Para amenizar esses riscos, as empresas recorriam a verticalizagdo (englobando varias
geragdes de produtos petroquimicos) e a ampliagdo da capacidade produtiva a frente da

demanda (de forma a desestimular novos entrantes).

A verticalizagdo das empresas petroquimicas, o movimento de diversificagdo das empresas
petroliferas, a estratégia de crescimento a frente da demanda e a implantagdo de complexos
petroquimicos em outras areas do globo (tal como na América Latina) provocam uma
consideravel expansdo da capacidade produtiva da industria petroquimica que vai entrar em

choque com os novos ventos trazidos pela crise do petroleo.

8.3% nos periodos 1960/1967 ¢ 1967/1973. respectivamente, nas economias centrais ¢ a taxas de 7.6% e
11.3%, para os mesmos periodos, nas economias periféricas.



Além dos efeitos diretos sobre a industria petroquimica, a crise do petréleo também traz
efeitos indiretos ao promover uma crise muito maior: a do modelo de desenvolvimento e de
produgdo baseado no petroleo barato.® O ciclo virtuoso dos “anos de ouro” do fordismo de
aumento da produtividade — lucros maiores — mais investimento — aumentos salariais —
maior consumo ¢ quebrado, provocando uma crise de lucratividade e rentabilidade que vai

reduzir os investimentos e, como conseqiiéncia, gerar uma crise de demanda.

Como a industria petroquimica depende do desempenho global da economia, seu
crescimento foi fortemente abalado, com redug@o das vendas e posteriormente da producio.
Como resultado, houve um aumento da capacidade ociosa a niveis inadequados (reforcado
pela estratégia de crescimento a frente da demanda e pela futura entrada de novos

produtores - os paises ricos em petroleo beneficiados pelos choques).

O resultado imediato dessa situagdo adversa foi uma acirrada competigdo via pregos que
derrubou a margem de lucro da indistria e provocou o fechamento de plantas menos

eficientes (sendo os produtores de 1* geragdo os mais afetados).

Em fun¢do das dificuldades e da nova dindmica da industria petroquimica’, houve um
redirecionamento ou reestruturagdo de suas principais empresas nos paises centrais. Essa
reestruturagao caracteriza-se por uma reorientagdo, por parte das empresas desses paises,
da produgdo de produtos petroquimicos, conferindo mais importancia a quimica fina e as
especialidades petroquimicas (plasticos de engenharia e polimeros especiais) do que aos
petroquimicos basicos (commodities petroquimicas de baixo valor agregado), que aos
poucos vao tendo sua capacidade produtiva retraida nos paises centrais. Para amenizar as
dificuldades de transferéncia de um segmento de commodities para o de quimica fina, as
grandes empresas internacionais comercializavam pacotes tecnologicos e seus
conhecimentos sobre mercado para outros paises que estavam entrando no negbcio da

petroquimica (paises da América Latina e Asia, por exemplo).

8 . . . . . . ’ -

Na verdade. uma crise maior, a do modelo fordista de desenvolvimento Jja vinha sendo gestada ha mais
tempo (devido as proprias contradigdes internas do modelo). No entanto, nio & objetivo desse trabalho
discutir a crise do fordismo, mas sim a forma como a industria petroquimica foi afetada.

’ Nio se pode perder de vista que a indistria petroquimica alcangou precocemente sua maturidade
tecnologica.
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A razdo do desinteresse dos paises industrializados pelos petroquimicos bésicos reside na
dificuldade para encontrar novos usos para esses produtos e na maturidade tecnologica ja

alcancada por esse segmento, resultando em esgotamento dos ganhos de escala.

Alem da diversificagdo da linha de produtos, aconteceram aliangas entre grandes grupos
para potencializar a busca por novos mercados e tecnologias. Ocorreu também um intenso
processo de enxugamento, através de fusdes e incorpora¢des de novas unidades. Algumas
grandes empresas americanas e européias procuraram diversificar suas atividades para além
da fronteira da industria quimica. Segundo Suarez (1986), este é mais um indicador de que

a industria petroquimica ja atingiu sua maturidade. "

10 T ~ i a5 T , .
Uma discussdo mais aprofundada sobre a reestruturacdo da industria petroquimica pode ser encontrada

em Guerra (1994).
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3 ORGANIZACAO DA PRODUCAO

3.1 PRODUCAO DE FLUXO CONTINUO E PROCESSO DE TRABALHO

A industria petroquimica caracteriza-se, quanto a produc@o, por um processo produtivo de
fluxo continuo, no qual as transformagdes processadas para a consecu¢do dos produtos

finais, a partir das matérias-primas, ocorrem ao nivel da estrutura quimica dos insumos.

Para um entendimento preciso da organizagio do trabalho na indGstria petroquimica, ¢
fundamental conhecer o funcionamento das industrias de processo ou fluxo continuo, de
modo que seja possivel diferencia-las das industrias de produgido em série ou em linha de

montagem do tipo fordista/taylorista.

De acordo com os autores Tertre e Santilli (1992), as industrias de processo se diferenciam
das demais basicamente no que se refere ao processo de trabalho, a organizacio da

produc@o e a criagdo do valor de troca.

Nas industrias de fluxo continuo, o trabalho ¢ realizado 2 distancia, pois 0 homem n3o
interfere diretamente sobre as matérias-primas, no sentido de transforma-las. A esse

respeito, Tertre e Santilli (1992) concluem:

“il n’existe donc pas d’action directe de 1’homme pour transformer la
matiére, mais des actions indirectes pour créer un environement propece
aux développements des réactions physico-chimiques. Contrairement aux
industries de séries ou 1’homme agit sur la forme de la matiére et sur
I"assemblage de piéces, dans les industries de process I’activité productive
se porte sur la nature méme de la matiére. Les réactions chimiques
agissent sur la transformation des molécules et des corps simples ou
composés, les reactions physiques sur 1’état de la matiére (solide, liquide
ou gazeuse). Le travail de I'ouvrier de production se réalise donc &
distance” (Tertre e Santilli, 1992, p. 61).

Posto isso, eles subdividiram a atividade produtiva em trés tarefas:

1. langamento e parada do ciclo de produgio;



2. vigilancia do ciclo de producdo, a qual ocorre pelas atividades de medi¢io e
interpretacdo das medidas;

3. regulacao do processo.

Todas essas tarefas sdo realizadas através de aparelhos que armazenam os produtos; é
nesses aparelhos (cubas, caldeiras, etc.) que se realizam as reagdes fisico-quimicas. Ha
também aparelhos que sdo utilizados para o transporte e circulagdo dos produtos (tubos,
compressores,...) € ha aqueles destinados a medir as informagdes coletadas durante o

processo.

E esse conjunto de aparelhos que entra em contato direto com o produto. Ndo ha contato
humano, mas ha intervengdo humana indireta sobre as reagdes fisico-quimicas. Essas
intervengdes, quando s3o necessarias, ocorrem através dos sistemas de comando &

distancia, os quais tém por objetivo transmitir os comandos dos operadores aos aparelhos.

A forma pela qual o trabalho € realizado nas industrias de processo, e o proprio conteudo
das tarefas, favorece o uso de aparelhos automaticos ou semi-automaticos. Assim, pode-se
dizer que nas industrias de processo a automagio desenvolve-se rapidamente, sendo até

uma consequiéncia das caracteristicas especificas dessas industrias.

A automagdo, por sua vez, vai favorecer a organizagio da producdo em fluxo continuo.
Esta forma de produgio também se impde pelas proprias caracteristicas das reagdes fisico-
quimicas que sdo observadas nas industrias de processo, pois quaisquer interrupg¢des no
curso natural dessas reagdes sio muito delicadas; a partida e a parada dos ciclos produtivos
sdo igualmente delicadas e complexas. Procura-se entdo dar a partida da produg¢do e ndo

interromper.

E claro que uma produgio continua requer trabalho continuo. Como nio ha contato direto
entre 0 homem e o produto, o trabalho realizado pelos operadores consiste em enfrentar
disfungdes e outras situagdes imprevistas, envolvendo portanto muita incerteza e
instabilidade. Essas caracteristicas favorecem a mobilidade do operario dentro da fébrica,

em 0posi¢do aos postos fixos tipicos dos sistemas taylorista e fordista.

As industrias de processo também se distinguem das industrias de série no que se refere a

criagdo do valor de troca. Isso porque a industria de processo rompe com alguns dos
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principios basicos da organizagdo taylorista/fordista da organiza¢do do trabalho: o controle
de tempos e movimentos e a imposigdo de um ritmo de trabalho aos operarios ditado pela
maquina (apos estabelecida a melhor forma de se executar uma tarefa). A esse processo,
Coriat (apud Crivellari, 1988) chama de “intensificagdo do trabalho”, pois ¢ o aumento do

ritmo do trabalho que determina o incremento da producio.

Para Crivellari (1988), a intensificagdo do trabalho ndo ¢ tipica de sistemas mais
automatizados como a industria de processo. Nas atividades de controle de processo, pela
propria incerteza e instabilidade inerentes as tarefas, é limitada a aplicagdo das técnicas de
controle de tempos e métodos. Nesse tipo de industria, Coriat (ibidem) diz haver um
“aumento da produtividade do trabalho™, pois “dentro de um mesmo ritmo de trabalho, a
mesma quantidade de trabalhadores da uma produgdo maior, devido a maior eficiéncia

técnica dos meios de produgdo”.

O fato de a produgdo ser realizada continuamente e de ndo haver contato direto entre os
trabalhadores e o produto resulta numa desconexdo entre ritmo de trabalho e ritmo de
produgdo. A quantidade e a qualidade dos produtos fabricados passam a depender do
funcionamento global da unidade de producdo. Além disso, o fluxo e a qualidade da
produgdo “sdo programados previamente e instruidos automaticamente aos equipamentos”

(Guimaraes e Agier, 1988, p. 230).

Sendo assim, a obten¢do de um ritmo 6timo de producdo ndo é determinado pelo ritmo de
funcionamento dos instrumentos nem do trabalho humano, mas sim pela taxa de utiliza¢do
da capacidade produtiva de cada unidade, a qual depende da qualidade das instalacdes e da

capacidade dos operadores reagirem as panes e as situagdes inesperadas.

Dessa forma, nota-se também que, ao contrario do que ocorre nas industrias de série, €
impossivel medir a produtividade de um trabalhador petroquimico isolado, pois o resultado
esperado € fruto do trabalho de todas as equipes que se revezam de turno para cumprir as
metas de producdo determinadas pelo setor de engenharia. Os fatores que mais interferem
na produtiviade sdo a aten¢do e a iniciativa dos operadores em observar, avaliar e
solucionar os problemas decorrentes dos desvios do processo, a rapidez e a confiabilidade

das analises quimicas e a competéncia dos servicos de manuten¢do (Guimardes, 1988a,

p.39).
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Na industria petroquimica especificamente, o processo produtivo consiste em submeter os
insumos a certas condigdes de pressdo, temperatura e vazio. Através de reagdes quimico-
fisicas, os insumos desintegram-se e transformam-se em substincias de composi¢ao quimica
diversa. Os diferentes processo podem ser distinguidos entre si a partir do ponto de

transformago quimica em que operam; cada um desses pontos gera um produto diferente.

A produgo requer o uso de produtos quimicos para proteger os equipamentos do desgaste

excessivo e também utiliza catalisadores e solventes para acelerar as reagdes.

Na industria petroquimica usa-se comumente na produgdo os seguintes equipamentos

(Guimaraes, 1988a):

e esferas e tanques de armazenamento;

e fornos (que sdo usados para aumentar a temperatura das substancias quimicas antes de
entrarem nos reatores);

e reatores (que aceleram e retardam reagdes quimicas);

® compressores (usados para aumentar a temperatura e a pressio dos gases);,

e permutadores de calor (servem para resfriar os reatores):;

e torres para processar algumas reagoes,

* bombas (que movimentam as substancias entre os diversos equipamentos);

® tubulagdes para transporte de insumos e produtos.

Como em toda indistria de processo, na petroquimica os produtos e insumos estio em
fluxo permanente, deslocando-se sempre de um equipamento para o outro. O processo s6 ¢
interrompido em intervalos regulares de tempo, para que sejam feitas as avaliagdes dos

equipamentos, 0s reparos e as substitui¢es necessarias.

Uma planta petroquimica apresenta quatro setores basicos: engenharia de produgio,

operagdo, laboratorio e manutengo.

O setor de engenharia de producio é composto por engenheiros e técnicos capazes de
planejar e programar a produgdo considerando dois parametros: a capacidade produtiva real
e 0s custos alternativos de reposicdo e manuten¢@o. O setor de operacio deve cumprir o
que foi programado pelo setor de engenharia. Tem como fungdo também prevenir

alteragdes do processo e procurar encurtar seus desvios o maximo possivel. Para isso,
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coleta amostras dos insumos e produtos, que devem ser analisadas no laboratorio. Os
resultados das analises sdo enviados ao setor de operagdo para que os desvios sejam

corrigidos.

O setor de manuteng@o fica responsabilizado pelo planejamento e programagio dos servigos
de reparagdo e substituigdio de equipamentos. Deve ainda inspecionar a maquinaria,

investigar as causas de desgaste e supervisionar a execugio dos reparos.

Percebe-se portanto, que ha uma separag¢io na industria petroquimica entre o planejamento

e a execugdo das atividades.

A petroquimica € uma industria intensiva em capital que se caracteriza por um alto volume
de investimentos por unidade produtiva. Essa caracteristica traz a tona a questio das
economias de escala como de extrema importancia para o desempenho dessa industria. De
acordo com Tertre e Santilli, (1992, p. 64) (...) “la question des economies d’échelle
apparait alors comme I’axe central a partir duquel il est possible de provoquer un

changement notable de la valeur des marchandises produites.”

O alto valor dos investimentos gera também a necessidade de operar eficientemente a
planta, reduzindo a capacidade ociosa o tanto quanto possivel. A eficiéncia, quando se fala
em industria petroquimica, diz respeito a trés aspectos: qualidade do projeto da planta,

qualidade do equipamento e qualidade da mao-de-obra de operagdo. (Crivellari, 1988, p.50)

Apesar de pouco numerosa, a mao-de-obra da industria petroquimica deve ser qualificada,

em fungdo da complexidade tecnologica e dos altos investimentos envolvidos.

3.2 AUTOMACAO NA INDUSTRIA PETROQUIMICA

Como foi visto na se¢do anterior, as caracteristicas técnicas da inddstria petroquimica e o
conteudo das tarefas de produgdo impulsionam esse setor industrial no caminho da
automagdo (Tertre e Santilli, 1992, p. 61). Os insumos e as matérias-primas, depois que

entram no processo produtivo, tornam-se indissociaveis do produto final, por causa das
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reagdes fisico-quimicas a que sdo submetidos. O controle dos equipamentos onde elas
ocorrem, constitui uma fung@o basica na industria petroquimica. O trabalho humano trata
essencialmente de fazer com que o conjunto de variaveis levadas em conta (temperatura,
pressdo, vazao etc.) mantenha-se o mais proximo possivel dos niveis considerados ideais,

durante todo o processo.

Sendo assim, ¢ improprio falar que, com o advento de novas tecnologias (em especial
tecnologia micro-eletronica), houve um incremento da automag¢do na indUstria
petroquimica, pois este segmento industrial sempre foi bastante automatizado. Ocorreu sim,
uma evolugdo qualitativa das formas de medir e avaliar as varidveis trabalhadas e de
interferir no processo produtivo, com ganhos significativos de rapidez na consecucio de
informagdes e de maior precisdo dessas mesmas informagdes, aumentando a eficiéncia

produtiva.

De acordo com Castro e Guimardes (1991, p.46), a inovagdo tecnologica na industria
petroquimica atinge principalmente trés aspectos: produto, processo e controle de processo
e “as transformagdes tecnoldgicas de maior repercussdo localizam-se hoje no controle de
processo, ponto nevralgico da transformagdo petroquimica”, pois, como foi visto
anteriormente, a produtividade na petroquimica depende do rendimento global das
instalagdes, ou seja, da operagdo adequada dos equipamentos, o que significa dizer que o
objetivo € fazer a produgdo real igualar-se a capacidade das maquinas, através da redu¢io

das horas paradas para manutengo.

Porém, o sistema de automagdo na industria petroquimica ndo se restringe apenas ao
controle de processo, sendo este apenas o 1° nivel de um sistema que abrange outros trés
niveis hierarquicos: coordenagdo e rede de conumicacio (2° nivel); otimizagdo de processo

(3° nivel); e gerenciamento (4° nivel) (Castro e Guimardes, 1991, p.48).

3.2.1 Evolu¢iio dos sistemas de controle de processo

Os primeiros instrumentos de controle utilizados na industria petroquimica eram
pneumaticos de base mecanica. A técnica consistia em colocar esses aparelhos sobre o

ponto de medigdo. Os operadores viam-se obrigados a percorrer toda a instalagdo (pois o
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sistema era descentralizado) para verificar as medidas e intervir no processo, quando fosse

necessario.

Com o crescimento das fabricas, os sistemas descentralizados tornaram-se inviaveis, pois
seriam exigidos deslocamentos maiores dos operadores, o que poderia interferir na
eficiéncia da corregdo dos pardmetros. Esse problema foi contornado com a instalagio de

salas de controle central, responsaveis por receber e enviar infomacdes.

Nos anos 50, os instrumentos analogicos de base mecénica evoluiram para instrumentos de
base eletrdnica que conferiram uma maior concentragio dos dados e maior rapidez da
propagagdo das informagdes entre o momento da medicio e a recep¢cdo no painel de

controle central.

Com a maior concentragdo dos instrumentos, aumentou enormemente o tamanho dos
instrumentos de controle e dos painéis centrais, que passaram a ocupar completamente as
paredes de uma sala. Todo o sistema de controle de processo est4 concentrado num Gnico
local, com as informagdes dispostas ao longo do painel, de onde € possivel verificar a

qualquer momento os valores das principais variaveis a serem medidas.

Apesar de tanto os instrumentos analégicos de base pneumatica quanto os analogicos de
base eletro-eletronica ja estarem superados, de forma alguma pode ser desconsiderado o
alto nivel de automacdo e precisio que esses instrumentos permitiram, tornando viaveis
“muitas das rotas de processo e as escalas de produgdo adotadas pelas fabricas
petroquimicas modernas (..), seja em termos técnicos, seja em termos

econdmicos”(Carvalho et al., 1988, p. 153).

Da instrumentagio analogica de base eletro-eletronica houve uma evolugdo para
instrumentos de controle de base micro-eletronica (instrumentagdo digital ou SDCD -
Sistema Digital de Controle Distribuido). Com a instrumentagdo digital, o controle do
processo tornou-se ainda mais preciso, por acelerar as respostas dos controladores face aos
desvios dos pardmetros pré-estabelecidos. Entretanto, para Carvalho et al. (1988, p. 153), a
grande diferenga entre o sistema digital de controle de processo em relagdo aos anteriores é

que o novo sistema “torna possivel a coleta, o armazenamento e o processamento
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automatizado de informagdes, em tempo real, relativas ao comportamento de todas as

variaveis (pontos de controle) do processo.”

No SDCD, os controladores tradicionais analogicos sdo substituidos por
microprocessadores; um conjunto de microprocessadores pode controlar uma planta. O
sistema ¢ projetado de forma a evitar que falhas das unidades de processamento venham a
trazer interrupgdes no controle de processo; por isso, é descentralizado. A fabrica ¢ dividida
em setores e cada setor dispde de um “rack” de controle, que funciona como um
computador. Além de controlar seu setor, cada “rack” esta programado para substituir

outro “rack” que venha a sofrer uma pane, tornando o sistema seguro.
O SDCD melhora o controle do processo na medida em que:
1. pode automatizar vérias das rotinas de supervisdo realizadas pelos operadores;

2. expande os recursos de supervisdo, pois o sistema armazena e processa informacdes

(exemplo: introdugdo de alarmes, projegdo de graficos de desempenho das variaveis);

3. imprime automaticamente relatorios sobre o desempenho do processo (Carvalho et al.,

1988, p. 156).

Para as empresas que estdo adotando ou ja adotaram o controle digital de processo, esta
tecnologia também contribui para a elevagdo da competitividade de seus produtos, para o
aumento da eficiéncia na produgdo, redu¢do de custos de energia e matéria-prima e

flexibilidade para a varia¢do de produto.''

3.2.2 O trabalhador petroquimico frente & automacio

Sem duvida nenhuma, as novas formas de automacio industrial tém um impacto muito mais
forte e profundo para os trabalhadores de uma industria de série do que para os

trabalhadores de uma industria de fluxo continuo. De fato, a especializagdo funcional e a

"' De acordo com pesquisa feita por Carvalho et al., 1988, p. 150.
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padroniza¢do das tarefas do sistema fordista vdo de encontro as novas necessidades de
flexibilidade exigidas por um novo padrdo de concorréncia surgido como resposta as
dificuldades dos anos 80 (as quais contrastavam com um periodo anterior de estabilidade e

crescimento econdmico que comegou a ser gestado apos a 2* Guerra Mundial).

Esse novo padrdo, que exige um aumento cada vez maior da produtividade como forma de
manter a competitividade de empresas e paises num cenario de redefini¢io dos espagos
econdmicos, anda junto as inovagdes tecnologicas, as quais propiciam os ganhos de
produtividade desejados. Inicialmente, as inovagdes tecnologicas ganham espago no ambito

industrial, atingindo posteriormente o setor de servigos.

As acentuadas mudangas tecnologicas, os novos padrdes de concorréncia geram um
movimento de reestruturagdo produtiva, que também vem sendo chamada de “Terceira

Revolugado Industrial” que, como define Mattoso (1991):

“tem sua principal caracteristica na nova base técnica resultante do
desenvolvimento de novas tecnologias: microeletronica, informatica,
telecomunicagdo, automagédo, novos materiais, energias renovaveis, etc. O
paradigma taylorista e fordista € colocado em xeque pela consolidagdo de
um novo complexo industrial mecatronico e por um sistema de produgdo
que depende cada vez mais de sua capacidade de inovagdo, ou seja, da
busca sem fim de novos e melhores produtos e de melhorias no processo
de produgdo de maneira a assegurar uma maior flexibilidade e elevagio da
produtividade” (Mattoso, 1991,p. 3).

As transformagdes engendradas por essa nova revolugdo industrial provocam altera¢oes
profundas no processo produtivo e na utilizacio da forga de trabalho. Essas alteragdes, no
entanto, ndo atingem a todos os trabalhadores da mesma forma. A literatura sobre o
assunto, apesar de destacar que o mundo do trabalho é impactado de diferentes formas e
variadas intensidades em varios paises e momentos, em geral discute apenas (ou com maior
profundidade) os impactos causados sobre a produgio e o trabalho do tipo
fordista/taylorista, o que pode causar erros de interpretacio acerca do que ocorre no ambito

da industria de processo e, conseqiientemente, de como seus trabalhadores sdo afetados.

Sintetizando a forma como os trabalhadores das industrias de producdo em série sdo
diretamente afetados, Mattoso (1991, p.5) diz que “a crescente automacgao tem gerado uma

nova divisdo do trabalho e um novo segmento de trabalhadores que, ao contrario dos
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trabalhadores especializados/parcelizados/desqualificados da produgdo fordista, s@o
mobilizados para um ajuste permanente das quantidades/qualidades e para a manuteng@o
dos equipamentos de maneira a que melhoramentos gerados sejam sistematicamente
incorporados a produgdo”. O trabalhador que antes mais parecia uma continuagio da
maquina e cuja principal preocupagdo era alimenta-la, agora também tem como tarefa

definir o que a maquina deve fazer.

A maior automagdo e as novas necessidades resultam, por via de regra, numa redugio dos
postos de trabalho nas fabricas e na exigéncia de uma melhor qualifica¢do do trabalhador,
decorrente ndo so6 da educagdo formal, como também de um aprendizado pratico (que o
habilite a compreender e executar varias tarefas) e de reciclagem profissional permanente

(Mattoso, 1991, p.6).

No que diz respeito ao trabalhador de uma industria petroquimica, o advento da tecnologia
de base microeletronica trouxe a necessidade de um incremento da qualificagdo por parte
dos operadores, para lidar com a nova forma de instrumentagdo. Esse grupo necessita, por
exemplo, de nogdes de eletrénica e de computagdo voltadas para a automacéo industrial; o
operador de SDCD recebe um nivel maior de informagdes durante o treinamento, que

também passa a ser mais longo.

Apesar de trabalhar operando um painel de controle, a rotina de trabalho de um operador
petroquimico ndo € limitada ao ato de apertar botdes como a de um operario de uma
indistria de série de organizagdo fordista'”. Mesmo assim, a logica da nova forma de
operagdo ¢ diferente. O operador passa a ter acesso a mais informagdes sobre o processo,
podendo ter entdo uma visio mais ampla do processo e, consequentemente, mais

autonomia.

Por outro lado, a maior precisdo dos equipamentos exige um nivel maior de atencdo e a

forma como as informagdes sdo visualizadas exigem um nivel maior de abstracdo quando

"> De acordo com Crivellari (1988, p. 108-109). “o trabalho do operador exige um elevado nivel de
abstragdo. Dentro da sala de controle, ¢ preciso que ele tenha a unidade de operagdo em sua ‘cabega’ e saiba
0 que estd acontecendo no interior dos equipamentos, mesmo que o processo em si ndo scja visnalizavel (_..).
Mesmo que o instrumento funcione bem, ¢ necessario que o operador desconfie do instrumento porque ha
horas em que a maquina falha. Os erros podem ser detectados observando-se as outras variaveis, o que leva
a concluir que determinado instrumento esta medindo errado.”
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ocorre alguma emergéncia (no sistema analogico, o painel mostra todos os instrumentos de
uma s6 vez; no sistema digital, o operador tem acesso a “telas” que mostram um nimero
determinado de instrumentos. Antes de passar de uma tela para outra, o operador tem que
fazer um exercicio mental para tentar “prever” o que podera ocorrer com os instrumentos

que serdo mostrados na tela seguinte) (Crivellari, 1988, p. 111-112).

Juntamente com os operadores, os instrumentistas também estdo entre os mais afetados pela
nova tecnologia. Os instrumentistas sdo aqueles que realizam a manuten¢do dos
instrumentos de operagdo. Por isso, deles é exigida a aprendizagem da tecnologia de base
microeletronica e a mudanga da énfase do seu trabalho: nos sistemas convencionais, 0s
instrumentistas ocupam-se mais da corregdo das falhas dos equipamentos; ja nos sistemas
digitais, a prevengdo de possiveis falhas torna-se mais importante (de acordo com Carvalho

et al.,1988, p.178).

No que se refere ao nivel de emprego, a introducio do controle digital de processo gera
uma economia de mao-de-obra, que pode ser observada principalmente no ambito dos
operadores de painel e do pessoal de manutengo, pois 0 SDCD requer menos pessoas para
realizar essas fungdes. Por outro lado, surge espago para a atividade de configuragio, cujo

trabalho se assemelha ao de um analista de sistemas.

Atualmente, praticamente todas as empresas do Pélo Petroquimico de Camagari aderiram
ao SDCD, com diferengas na época de implantacdo do novo sistema. No proximo capitulo

sera feita uma analise mais abrangente de como a tecnologia micro-eletrdnica afetou os

trabalhadores do COPEC.
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4 REESTRUTURACAO DA INDUSTRIA PETROQUIMICA
BAIANA: OS ANOS 90

4.1 A CONJUNTURA DOS ANOS 90 E A NECESSIDADE DE AJUSTE
ESTRUTURAL

O inicio dos anos 90 no Brasil foi marcado por algumas transformagdes no quadro politico-
econdmico que terminaram por atingir, de forma negativa, a industria brasileira. Isso, aliado
a algumas dificuldades por quais vinha passando a industria petroquimica em nivel mundial,
desencadeou uma forte crise na inddstria petroquimica nacional, o que exigiu algumas
mudangas nas estratégias competitivas e organizacionais das empresas desse segmento

industrial.

A petroquimica mundial no inicio dos anos 90 é marcada por uma demanda retraida em
decorréncia do desaquecimento econdmico dos principais consumidores de petroquimicos
(Europa Ocidental, Estados Unidos e Japdo) e por uma super oferta de commodities
petroquimicas, o que gerou uma queda do prego desses produtos. A super oferta foi
resultado da entrada de novos produtores no mercado, tais como os paises do Oriente
Médio e da Africa do Norte que foram beneficiados pela alta da matéria-prima resultante
dos dois choques do petroleo na década de 70 e pela reestruturagdo da industria

petroquimica dos paises industrialmente avangados (como ja foi visto no Capitulo 2).

No Brasil, o acontecimento que marcou o periodo foi o inicio do governo Collor, baseado
num discurso que pregava a modernidade e a reforma de um Estado classificado de pesado
e ineficiente. No ambito dos setores industrial e comercial, propunha-se a abertura ao
capital estrangeiro e a privatizacio de estatais e a modernizagdo tecnologica para melhorar

a qualidade dos produtos nacionais e aumentar a competitividade brasileira no mercado

externo.
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Com o objetivo de debelar o processo inflacionario e alcangar a estabilizagdo econdomica, foi
langado em margo de 1990 um plano de estabilizagdo (o Plano Collor), que além de uma
politica monetaria de combate a inflagdo, estabeceu politicas de natureza fiscal e industrial

no sentido de promover a estabiliza¢do e a moderniza¢do da economia.

A politica industrial do governo Collor ou PICE - Politica Industrial e de Comércio
Exterior, tinha no “mercado” seu elemento chave, na medida em que pretendia utilizar as
forgas de mercado para fazer com que as empresas brasileiras se tornassem mais modernas,

fugindo do protecionismo do modelo de desenvolvimento anterior.

Os formuladores da PICE partiam da constatagio de que o modelo de desenvolvimento
industrial baseado na substitui¢do de importagdes havia se esgotado e levado a industria
brasileira a produzir de forma ineficiente, a gerar produtos de baixa qualidade e a se
distanciar tecnologicamente dos paises desenvolvidos. Ainda segundo o governo, a industria
nacional chegou a esse estado critico devido ao excesso de protecionismo (através de
incentivos e subsidios), a pouca abertura do mercado interno aos produtos estrangeiros e a

reduzida concorréncia existente entre as empresas brasileiras (Jorge apud Santos, 1997).

Para reverter esse quadro de crise da estrutura industrial brasileira, o governo acreditava ser
imprescindivel submeter a industria nacional a um maior grau de competigdo. Esse objetivo
seria atingido através das duas linhas de a¢do da PICE (Guerra, 1997, p. 43): 1) a politica
de competitividade, que pretendia ajudar as empresas a aumentar sua eficiéncia e a
promover transformagdes na linha da terceira revolugdo industrial e tecnologica; e 2)
politica de concorréncia, que consistia em abertura comercial e incentivo a competigdo

doméstica e desestimulo a praticas monopolistas.
A politica de competitividade abrange o langamento de trés programas:

1. o Programa de Apoio a Capacitagio Teconologica (PACT), que define metas de
aplicagdo de recursos em ciéncia e tecnologia e propde mecanismos para o aumento dos

gastos do setor privado em pesquisa e desenvolvimento (P&D),

2. o Programa Brasileiro de Produtividade e Qualidade (PBPQ), que tinha o objetivo de

melhorar a produtividade e a qualidade do que fosse produzido no Brasil;
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3. o Programa de Competitividade Industrial (PCI), que propunha desenvolver setores de

tecnologia avangada (informatica, biotecnologia, quimica fina etc.) (Santos, 1997, p. 43).

Com a implantagdo da politica de concorréncia, as empresas brasileiras viram-se
pressionadas em duas frentes: externa e interna. As pressdes externas sio conseqiiéncia
principalmente de “uma ampla liberalizagdo nos campos comercial, de investimentos e de
propriedade intelectual” (Santos, 1997, p. 41), resultantes dos instrumentos da nova politica

=
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de importagdo: redugdo de tarifas alfandegarias’; fim dos limites quantitativos das
importagdes, e isengdo do Imposto de Importagdo para maquinas, equipamentos, partes,

pecas e componentes, matérias-primas e produtos intermediarios sem similar nacional.

No ambito interno, o governo pds fim ao controle de precos; reduziu barreiras a saida de
firmas e avangou com o programa de privatizagio de empresas estatais: regulamentou
normas para coibir o abuso de poder econdmico e proteger os consumidores (Santos,
1997). Além disso, o uso de politicas macro-econdmicas de cunho recessivo para combater

a inflagdo provocou uma restri¢io da demanda interna com consequiente queda das vendas.

Os impactos iniciais do Plano Collor e de sua PICE foram bastante violentos: forte recessio
(queda de 4% do PIB) acompanhada do fechamento de muitas empresas impossibilitadas de
competir num ambiente de abertura (subita) as importacdes. As que conseguiram
permanecer no mercado ndo restou outra alternativa que ndo fosse procurar adaptar-se as

novas regras, o que incluiu “transformag¢des produtivas, organizacionais e patrimoniais”

(Guerra, 1997, p. 46).

Aumento da produtividade e da competitividade, além de melhora da qualidade do produto
e flexibilidade se transformaram em palavras de ordem para qualquer empresario que
quisesse alcangar o ritmo da terceira revolucdo industrial na economia globalizada em que o
Brasil procurava se inserir. O Japdo e suas novas formas de organizag¢@o passaram a ser o
referencial do que ¢ ser moderno na produgao industrial. Mas mudar a estrutura produtiva e
organizacional de todo um parque industrial requer recursos, tempo e esforgo, caso

contrario o efeito pode ser muito mais de desorganizagio do que de reorganizagio.

" “A tarifa aduaneira média foi reduzida de 32.2% em 1990 para 14.2% em Julho de 1993, enquanto que a
tarifa modal caiu, no mesmo periodo, de 40% para 20%” (Guerra, 1997, p. 43).
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Varios autores (a exemplo de Druck, 1995; Santos, 1997, Oliveira, 1995, dentre outros)
ressaltam o importante papel desempenhado pela conjuntura do inicio dos anos 90 (Plano
Collor, PICE e problemas internacionais da petroquimica) no movimento de reestruturagao
da industria petroquimica baiana, apesar da ressalva feita por Santos de que especulava-se
que as empresas do COPEC estavam se preparando para medidas do género das que foram
adotadas. Ainda segundo a autora, algumas empresas tinham programado paradas parciais
para troca de equipamentos e tinham reajustado seus pregos em média 20% acima da

inflag@o.

No entanto, o debate sobre a reestruturagdo da industria petroquimica brasileira vem
acontecendo desde os anos 80, em fun¢io da entrada do setor no mercado internacional,
impulsionada pela queda da demanda interna e da constatag@o da ineficiéncia administrativa

do modelo tripartite (essa discussdo sera retomada na segdo 4.2).

No que se refere a politica econdmica adotada pelo Governo Collor, o que se observou foi
uma forte pressdo decorrente dos efeitos da aplicagdo da politica de concorréncia sem que
os programas da politica de competitividade pudessem realmente melhorar o desempenho

do setor.

De acordo com Guerra (1993, p. 9), a politica de concorréncia atinge o setor petroquimico

da seguinte forma:

1. abertura as importag¢des e reduc¢io tarifaria;
2. fim do controle de precos através do CIP;
3. politicas macro-econdmicas recessivas;

4. politica de preco da nafta (matéria-prima petroquimica), para fixa-lo em “niveis

internacionais” (mais altos que os praticados internamente pela PETROBRAS);
5. afastamento da PETROQUISA, através de um programa de privatizagdo.

O efeito dessas medidas, combinado com a super oferta internacional de petroquimicos e

outros fatores externos que prejudicam a competitividade da industria brasileira como um
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todo'!, ¢ drastico e o setor petroquimico apresenta péssimos resultados: queda da

produgdo, queda do volume fisico das vendas domésticas, queda do valor dos produtos.

Com o mercado interno bastante reprimido, a saida foi como nos anos 80 exportar para
compensar a queda das vendas nacionais e manter as plantas em funcionamento. Como o
mercado externo estava vivendo um momento de pregos deprimidos, as margens de lucro
foram bastante comprimidas, com algumas empresas chegando a operar no vermelho. O
resultado foi uma redugdo no investimento (exatamente o oposto ao esperado pelo

governo) e o fechamento de unidades no Polo Petroquimico de Camagari.

Neste ambiente adverso, a reestruturagdodo do setor petroquimico tornou-se premente,
pois a crise ja estava instalada e era necessario sobreviver a ela. A formula para a
sobrevivéncia era o aumento da competitividade, conseguido com o enxugamento das
empresas e reducdo dos custos. Um empresario do setor define da seguinte maneira a

situagdo vivida pela industria petroquimica brasileira no inicio dos anos 90:

“Na verdade, o impacto dessa recessdo combinada com a abertura de
mercado no setor quimico e petroquimico, notadamente em determinadas
empresas, € um impacto de grande violéncia (...), pode significar o
desaparecimento dessas empresas. Entdo, a opgdo, em grande parte dos
casos, ¢ entre reduzir o nimero de empregos ou reduzir todos os empregos
se a empresa deixar de produzir. (...) Na realidade, hoje, em face da
abertura de mercado, que for¢a redugdo de prego, traz uma concorréncia
para dentro de casa que antes ndo existia; em fungdo da recessdo, da
reducdo de atividades, da redugio da produgio e de venda, é mandataria a
redugdo de custo” (Cunha, 1992, p. 21).

Como forma de reduzir custos e para dotar a industria petroquimica nacional de vantagens
competitivas nos mercados interno e externo, as empresas promoveram mudangas que
atingiram principalmente a forma de organizacdo do trabalho e a gestdo da mao-de-obra,
como forma de reverter os efeitos imediatos da crise. Além disso, em nivel institucional, foi
iniciado um processo de reestruturagdo acionaria, para permitir que o perfil da industria

petroquimica nacional se aproxime da petroquimica mundial.

14+ @ 212 . ;. .
E o chamado “custo-Brasil”, que envolve carga tributria, custos financeiros. de transporte ¢
armazenamento de cargas, entre outros.
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A gestdo do capital e a reestrutura¢do acionaria da industria petroquimica serdo tratadas na
secdo 4.2; a organizagdo do trabalho e a gestdo da méao-de-obra, assim como sua

reestruturagdo, serdao objeto de estudo da secao 4.3.

42 A GESTAO DO CAPITAL

4.2.1 O Modelo Tripartite

Este modelo de composi¢@o acionaria foi adotado para coordenar o desenvolvimento da
industria petroquimica brasileira. O modelo tripartite funciona com a associagio de uma
empresa estrangeira, de um grupo privado nacional e da PETROQUISA (o brago estatal,
podendo esta fungdo ser desempenhada também pelo BNDESPAR - BNDES Participagdes
S/A).

Apesar de existirem no Polo de Sdo Paulo algumas associagdes tripartites, o “modelo
tripartite” foi concebido para a implantagio do Pélo da Bahia, pois sem este modelo o
projeto de implantagdio do novo complexo petroquimico ficaria completamente

inviabilizado.

A primeira associagdo tripartite acontece na central de matérias-primas do Polo de Sio
Paulo - a Petroquimica Unido (PQU). Inicialmente, o projeto da PQU é decorrente de uma
associa¢do dos grupos privados nacionais CAPUAVA, MOREIRA SALES e ULTRA com
a empresa multinacional PHILLIPS PETROLEUM. Com a saida desta tltima, os grupos
nacionais véem-se com dificuldades para tocarem sozinhos o empreendimento. Surge entdo

o espago para a PETROQUISA entrar no projeto da Petroquimica Unido.

No final da década de 60, os grupos CAPUAVA e MOREIRA SALES unem-se a
multinacional HANNA MINING e formam a “holding” UNIPAR, que passa a deter 50%
das agdes da PQU. Na década de 70, em decorréncia de novas dificuldades enfrentadas

pelos parceiros nacionais, a PETROQUISA assume o controle acionario da PQU.



No Pélo da Bahia, a central de matérias-primas ja nasce controlada pela PETROQUISA,
sendo as associagOes tripartites reservadas para os empreendimentos de 2* e 3" geragéo.
Vale destacar que no caso da Bahia, desde a criagio da COPENE, esta empresa ficou
responsavel por todo o projeto de implantagdo do complexo basico do Polo Petroquimico
de Camagcari. Mais do que fornecer matérias-primas, a COPENE tinha a atribui¢do de
“montar uma estrutura produtiva que de alguma forma compensasse as desvantagens frente
ao reduto privado paulista” (Suarez, 1986, p. 121), ja que o Pdlo de Sdo Paulo estava

muito mais perto do mercado consumidor de produtos petroquimicos do que o polo baiano.

Para superar as diferencas que favoreciam os paulistas', seria necessario aproveitar ao
maximo as economias de escala. Dessa forma, criou-se um complexo petroquimico
altamente integrado, no qual todas as empresas (fossem elas produtoras de petroquimicos
basicos, intermediarios ou finais) estavam interligadas por tubovias e, principalmente, todas
elas teriam sua capacidade produtiva determinada a partir da capacidade produtiva da

central de matérias-primas.

Além de articular toda a estrutura produtiva do Polo de Camagari, a COPENE também foi
responsavel pela “montagem” da estrutura empresarial. As centrais (de matérias-primas, de
manuten¢do e de utilidades) seriam controladas pela PETROQUISA. As empresas de 2° e 3*
geragdo (ou “down-stream”) seriam constituidas como “joint-ventures” entre a
PETROQUISA, o capital privado nacional e o capital estrangeiro, respeitados os seguintes

Critérios:

ot

. nenhum acionista privado teria participagdo acionaria maior do que a PETROQUISA;

o

. nenhum capital poderia deter sozinho a participagdo majoritaria do empreendimento;

|8}

. 0 aporte de capital do socio estrangeiro seria feito através do fornecimento de
tecnologia.

Percebe-se, entdo, que ha uma forte integragdo acionaria entre as empresas, pois todas elas
tém a participagdo da PETROQUISA e todas as empresas “down-stream” participam da

composi¢do acionaria da COPENE (porém de forma minoritaria).

"> Além da distancia do mecado consumidor, o Pélo da Bahia enfrentava o problema da escassez de técnicos
brasileiros capacitados para a industria petroquimica e de grupos empresariais nacionais de porte adequado
para impulsionarem o projeto petroquimico, ja que a decisdo de implantagdo do pélo baiano ocorreu ao
mesmo tempo da consolidacdo do pdlo paulista.



Para a implanta¢@o do Polo Sul, era planejada uma participagdo estatal menor, mas como ja
foi exposto anteriormente, o capital privado nacional ndo se encontrava em condigdes de
arcar com o investimento requerido e, dessa forma, repetiu-se a formula tripartite, porém de

forma mais flexivel.

Muitos autores que tém estudado a petroquimica brasileira (a exemplo de Guerra e Suarez,
dentre outros) discutem a razdo da formagdo do modelo tripartite sob o ponto de vista do
capital privado nacional e estrangeiro. Isto €, o que levou esses capitais a se associarem e se

submeterem ao comando da PETROQUISA.

Em primeiro lugar, ¢ preciso ter em mente que o setor petroquimico brasileiro era
regulamentado pelo Estado, tendo este a atribuicio de determinar a localizacdo das
unidades, o fornecimento das matérias-primas (no caso a nafta petroquimica, que era
produzida exclusivamente pela PETROBRAS), a defini¢do dos participantes, bem como as

condi¢des de entrada na industria.

Dessa forma, para as multinacionais, a maneira mais viavel de ter acesso ao mercado
brasileiro era através da formagdo de joint-ventures, ainda que essas empresas preferissem
participar da industria petroquimica brasileira através de subsidiarias integrais. Por outro
lado, o empresario nacional ndo dispunha do conhecimento técnico inerente ao setor nem
dos recursos requeridos pelos investimentos, ndo restando, portanto, outra op¢do de se

integrar a esse segmento industrial.

No que se refere a posi¢do da PETROQUISA, pelo menos teoricamente, esta empresa
conseguiu montar uma inddstria petroquimica no Brasil a0 mesmo tempo ndo-estatal, mas
sob o controle do Estado e nacional, mas com a participagdo do socio estrangeiro. Sua
participagdo se estende pelos trés polos brasileiro, formando o chamado Sistema Petroquisa
(ver Tabela 1). Além disso, tanto a PETROQUISA quanto os grupos privados nacionais ao
buscarem a associagdo de empresas multinacionais objetivavam ter acesso as tecnologias
externas e, numa perspectiva mais ampla, esperavam obter a transferéncia e absorg¢do dessas
tecnologias (mas, de acordo com Suarez, 1986, essa é uma perspectiva mais presente na

instalagdo do Polo do Rio Grande do Sul do que no da Bahia).
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Como consequiéncias da aplicagdo do modelo tripartite a petroquimica brasileira (Guerra,
1994, p. 90-91), percebe-se que, ao contrario do que se observa nos paises centrais, aqui as
plantas petroquimicas sao basicamente monoprodutoras e ndo ha uma integragdo horizontal
e vertical da produgdo. Isso, por conseguinte, aumenta os riscos de obsolescéncia (tanto de

produtos quanto de processos).

TABELA 1 - Estrutura Primaria do Sistema PETROQUISA (1978)

Estado/Empresa Participac¢io da
PETROQUISA (em %)
Sao Paulo
Petroquimica Unido (Central de Matérias-Primas) 67,79
CBE 23,04
Oxiteno 20,83
Polibrasil 47,90
Poliolefinas 28,07
Bahia
Copene (Central de Matérias-Primas) 52,49
Acrinor 35,00
CQR 70,50
Ciquine 33,33
CPC 33,33
EDN 33,33
Isocianatos 40,00
Metanor 33,34
Nitrocarbono 26,50
Polialden 33,33
Polipropileno 28,07
Politeno 30,00
Pronor 33,01
Deten 35,62
Rio Grande do Sul
Copesul (Central de Matérias-Primas) 51,00
Petroquimica Triunfo 24,00
Polisul 20,00
Polivinil 33,33
PPH 20,00
Outros Estados
Coperbo 77,57
Brasalcool 31,05
Nitriflex 70;()()
Petroflex 100,00
Salgema 44,02

FONTE: BNDE, PETROQUISA apud Suarez, 1986, p. 107.
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Observa-se também uma fragmentagdo empresarial, que ocorre em fun¢do da necessidade
de selecionar um grupo diferente de empresarios para o desenvolvimento de cada projeto.
Isso decorre de varios motivos: a) a quase simultaneidade entre o inicio de operagdo de um
polo e o comego da instalagio de outro; b) politica industrial que privilegia capitais

regionais; ¢) exigiidade de recursos técnicos e financeiros.

Uma terceira consequiéncia foi a presenga de capitais saidos de outros setores da economia
brasileira, sem nenhuma experiéncia em petroquimica, mas que terminaram se consolidando

nesse setor.

Varias criticas foram feitas ao modelo tripartite, apontando a ineficiéncia e a rigidez de uma
estrutura que contrasta com a industria petroquimica do resto do mundo. Como avalia

Guerra (1993, p.10), o modelo tripartite apresenta os seguintes problemas:

a) “incapacidade de atingir escalas, faturamento e ‘massa critica’ necessarios para a
efetivagdo de gastos regulares e em montantes adequados em P&D, inviabilizando-se, assim

o desenvolvimento de inovagoes tecnologicas;

b) impossibilidade de obter economias de escopo. As sinergias intra-setorias, que se
constatam nas grandes firmas quimicas/petroquimicas internacionais, ndo se verificam no

Brasil, na medida em que as empresas elaboram produtos especificos;

¢) dificuldade de respostas empresariais as flutuagdes ciclicas da economia e a movimentos
de reestruturagdo/racionalizag¢do, que envolvam ajustes de capacidade produtiva através de
fechamento de fabricas. Isto significaria acabar com uma empresa, na medida que ela é uma

mono produtora;
d) multiplicidade de custos administrativos, comerciais e tributarios.”

Parte dessas desvantagens era compensada pelo fato de as empresas petroquimicas
brasileiras atuarem num mercado interno protegido da concorréncia internacional e em
processo de expansdo durante os anos 70. Além disso, a PETROQUISA desconsiderava as
criticas, por ser ela a “massa critica” do modelo tripartite (Suarez, 1989, p.33). Havia

também a questio de que, através da PETROBRAS, pudesse existir uma integragdo
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refinaria-petroquimica, como acontece com grandes multinacionais, podendo também o

Sistema Petroquisa aproveitar-se da experiéncia industrial da PETROBRAS.

Com a chegada dos anos 80, as empresas petroquimicas tiveram que entrar no mercado
internacional em fun¢@o da queda da demanda interna provocada pela politica recessiva do
governo. A viabilidade das exportagdes foi entdo conseguida através do subsidio dado a
nafta petroquimica, pois a PETROBRAS fixava seu prego abaixo do prego internacional .

Com o enfrentamento da competi¢do internacional, a PETROQUISA passa a reconhecer os
defeitos do modelo e surge uma possibilidade de reestruturagdo da petroquimica brasileira

através da privatizagdo da PETROQUISA e de um processo de fusdes e incorporagdes para

a constituicdo de grandes grupos, assim como ocorre internacionalmente.

4.2.2 Reestruturaciio acionaria

Ao contrario do que acontece na industria petroquimica de outros paises (tanto em paises
industrialmente avan¢ados quanto em alguns de industrializagio tardia), esse setor no Brasil

apresenta uma pequena integragao industrial, em decorréncia de sua estrutura acionaria.

Como foi visto na se¢do anterior, o modelo tripartite foi de grande importancia no
desenvolvimento de uma industria petroquimica no Brasil, de carater ndo multinacional, e
engajada na proposta da substitui¢do de importagdes. Apesar de seus méritos, o modelo
apresenta muitas falhas que, durante o periodo em que a economia brasileira tinha um
mercado interno em expansdo e estava protegido da concorréncia internacional, nio se

apresentavam com nitidez.

A partir do momento em que a indistria petroquimica nacional vé-se obrigada a ingressar
num ambiente de concorréncia, suas desvantagens competitivas se explicitam (e muitas
delas sdo decorrentes do modelo tripartite), assim como a necessidade de reverté-las,

através de uma reestruturagio do setor.
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De acordo com Guerra (1993), o projeto de privatizagdo € o que mais apresenta efeitos
reestruturadores, pois pode dotar a industria brasileira de uma estrutura semelhante a

r 17
observada em outros paises.

A primeira transformagédo no modelo tripartite ocorre no final dos anos 70 (portanto antes
que a flexibilizagdo do modelo se mostrasse impreterivel), com a privatizacdo da COPENE.
As empresas de 2* geragdo que detinham a¢des da COPENE juntaram-se numa holding (a
Nordeste Quimica S.A. - NORQUISA) e passaram a controlar uma parcela do capital

votante da central de matérias-primas quase igual ao da PETROQUISA (ver Figura 2).

FIGURA 2 - Estrutura acionaria NORQUISA/COPENE

| PETROQUISA _— —

COPENE

47,2%

NORQUISA

FONTE: NORQUISA, apud Suarez, 1986, p. 175

16 . .
De acordo com Guerra (1993, p. 10), o prego da nafta constitui cerca de 70% dos custos totais de uma
central de matérias-primas.
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Para Suarez (1986), a reestruturacdo acionaria da COPENE tinha como objetivo garantir a
autonomia estratégica da empresa, ameagada com a criagdo da Secretaria Especial de
Controle das Estatais - SEST, orgéo do governo federal que contribuia ativamente para o
sucesso da politica recessiva do inicio dos anos 80. Por participar do controle acionério das
empresas que formam a NORQUISA, a PETROQUISA manteve indiretamente seu controle
sobre a COPENE e conseguiu seu objetivo de fugir as ingeréncias da SEST. A estrutura
basica do modelo tripartite permanecia inalterada, assim como a PETROQUISA mantinha

seu status de estatal intocavel.

A privatizagdo do Sistema Petroquisa ¢ o fim do modelo tripartite sO passaram a ser
discutidos na segunda metade dos anos 80, em funcdo de dois fatos: um de natureza
técnica, qual seja, a ineficiéncia do modelo tripartite (ja discutida anteriormente) e outro de
natureza politica, que foi a redemocratizagdo do Estado Brasileiro, que pos na pauta de
discussdes a privatizagdo. A partir de entdo, a propria PETROQUISA passou a defender
uma reestruturagdo do sistema empresarial da indGstria petroquimica nacional,
reestruturacao esta que procuraria aproximar a petroquimica brasileira dos padrdes
internacionais (ou seja, a formagdo de algumas poucas empresas, porém de grande porte -

Suarez, 1989).

Apesar do consenso da necessidade da reestruturacio entre os socios, faltava a defini¢ao
sobre a forma de operacionalizar o processo, que foi se arrastando até o inicio do governo
Collor, quando o aprofundamento do discursso privatizante e os efeitos das politicas

economicas adotadas provocaram modificagdes de fato na composi¢do acionaria das

empresas.

No ambito do Poélo Petroquimico de Camagari, fora do contexto da privatizagdo, algumas
unidades produtivas foram fechadas, principalmente em decorréncia de dificuldades de
mercado, que atingiram ndo apenas empreendimentos tripartites, mas também subsidiarias
integrais de algumas multinacionais. Entre as unidades fechadas no periodo 1990/1995

estdo: (Santos apud Santos,1997)

l 7 . . ’ . ’ . ’ - > 7
Vale aqui relembrar que a industria petroquimica POr suas caracteristicas ja nasce com uma estrutura de
mercado oligopolizada, necessaria para atingir escalas e para financiar os altos investimentos requeridos.
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e CARBONOR: empresa controlada pela NORQUISA (97,8%); fechou unidades por

motivo de concorréncia;

e NITROCLOR: empresa controlada pela NORQUISA (39,93%), PETROQUISA
(34,15%) e COPENE (11,01%), encerrou suas atividades em 1994 devido a
concorréncia externa. A Nitroclor tinha sido planejada para ser uma central de matérias-

primas para a quimica fina,

e RHODIA: empresa do grupo francés Rhodia/Rhone-Poulenc (100%), fechou alegando

dificuldades trazidas pela redugdo da aliquota de importagao;

e ESTIRENO: a empresa controlada pela PETROQUISA, Quimica Bakolari e Dow

Quimica fechou a unidade de poliestireno em fungio da concorréncia;

e CIBA-GEIGY: a empresa que atuava no setor de quimica fina e era controlada pela
multinacional sui¢ga do mesmo nome (100%) fechou unidades alegando dificuldades com

a concorréncia;

e CIQUINE: empresa controlada pela PETROQUISA, Grupo Econdmico e Grujapon
(associagdo de empresas japonesas) fechou a unidade de anidrido maléico por causa da

compra de uma unidade similar na Argentina;

e DOW QUIMICA: empresa controlada pela Dow Chemical Company (Estados Unidos),

fechou unidades devido a dificuldades no mercado;

e SILINOR: a empresa controlada pelo grupo Dow Corning encerrou suas atividades em

agosto de 1992 por causa do mercado.

Ao mesmo tempo, foi intensificado o processo de desestatizagio das acdes da
PETROQUISA, trazendo modificagdes no controle da central de matérias-primas e das
empresas “down-stream”. Dos leildes de privatizagdo, trés grupos sairam em posi¢io de
destaque na petroquimica baiana: Econdmico, Mariani e Odebrecht. Outros grupos

nacionais e estrangeiros também demonstraram interesse, a exemplo dos grupos Ultra,
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Suzano, da Rhodia e da Dow Quimica. Segundo Lopes (1994), o BNDES considerou o

. - , : 18
programa de desestatizagdo do P6lo de Camagari um sucesso .

Apesar da mudanga do controle acionario promovida pela privatiza¢ao, a estrutura global
do modelo tripartite ainda permanece inalterada em sua base: grande nimero de empresas
de pequeno porte (43 ao todo no Polo de Camagari) e uma intrincada rede de participagdes

acionarias, cujo exemplo mais ilustrativo € o caso da COPENE (ver Figura 3).

FIGURA 3 - Composigio do capital votante da COPENE

T

- \
Econdémico
Empreendimentos 1 Odebrecht ‘
64%1 ] 36%
Conepar
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Polialden
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Mariani Odebrecht 35% 35% pow Ultra Suzano
Pronor Triken Politeno EDN Petronor Oxiteno Polipropileno } Outros
16,04% 16,02% ]1 2,47% 11 2,46% lza,oa% |1 0.33% } 8.90% 1 0.07%
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Fundos de Petroquisa Norquisa | |Conepar  1.12%
Pensdo outros 5.69%
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FONTE: COPENE/BBA Creditanstalt S.A. apud Prado, 1999

Isso significa que a petroquimica brasileira ainda esta longe de atingir uma escala de
produg@o (e de “massa critica) que se aproxime dos pardmetros internacionais. Ou seja, as
mudangas na composigao acionaria ainda ndo se traduziram em profunda reestruturagdo do
setor. A privatizagdo favoreceu algumas fusdes e incorporagdes de unidades (ocorridas
inclusive em Camagari), mas que ainda ndo chegam a se aproximar do que se considera

ideal.

' A maior parte das privatizagdes ocorreu depois de passadas as dificuldades iniciais do Plano Collor ¢ o
setor ja mostrava sinais de recuperagio, apresentando perspectivas de aumento da rentabilidade tanto
interna quanto externamente. Isso explica porque mesmo grupos que se diziam em dificuldades financeiras
investiram no setor.
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Atualmente, as negociagdes estdo abertas para que uma reestruturagdo efetiva seja feita,
sendo que o modelo almejado pelo BNDES ja esta aprovado, inclusive juntamente aos

grupos que vao participar da redefini¢io da industria petroquimica nacional.

O modelo do BNDES prevé primeiramente a criagdo de dois grandes polos de capital
nacional'”: o Polo de Camagari e o Polo do Rio Grande do Sul. Posteriormente, surgiria um
terceiro polo no eixo Sdo Paulo-Rio de Janeiro (o Polo do Rio est4 programado para 2002-

2003, para a produgéo de plasticos) (Prado, 1999).

Duas grandes companhias serdo montadas, com base nas centrais de matérias-primas ja
existentes: a COPENE, em Camagari, e a COPESUL, no Rio Grande do Sul. As empresas
de 2 e 3" geragdo serdo integradas as centrais (como departamentos de uma tinica empresa)
resultando em uma companhia de grande porte em cada polo, ambas com alto grau de
competitividade. Cada p6lo, segundo o modelo do BNDES, tera no maximo dois lideres.
Sem essa reorganizagdo, o presidente do BNDES acredita que “as empresas nunca
conseguirdo ter porte suficiente para atrair investidores do mercado de capitais”

(Financiamento sera do BNDES, 04/04/99).

Para operacionalizar a reestrutura¢io, o BNDES negociou com 0s maiores grupos privados
nacionais presentes na petroquimica, até ser fechado um acordo no qual a Odebrecht sairia
da COPENE e, juntamente com o Grupo Ipiranga assumiria o controle da nova COPESUL.
Ja a nova COPENE viria a ser controlada pelo Grupo Ultra, podendo também contar com a

participagdo do Grupo Suzano.

Como forma de viabilizar as fusdes e incorporagdes necessarias para a formagdo das duas
companhias, o BNDES ira disponibilizar recursos e intermediar a compra e venda das

acoes.

Apesar de ja estar encaminhado, o processo de fusdes que resultara nas novas companhias
ainda enfrenta resisténcia por parte de sindicatos e de funcionarios das empresas envolvidas,

por causa do grande niimero de demissdes, as quais certamente ocorrerdo. As estimativas

' O BNDES parece ter cedido a exigéncia da Odebrecht de que os grandes grupos estrangeiros ficassem de
fora do controle das centrais de matérias-primas (Mesquita, 1999).
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sdo de que pelo menos 2.500 pessoas sejam demitidas, mais da metade delas na Bahia

(Fonséca, 1999).

4.3 ORGANIZACAO E GESTAO DA FORCA DE TRABALHO”

4.3.1 A forma tradicional

Tanto o processo de trabalho quanto a gestdo da forca de trabalho na industria
petroquimica estdo condicionados pelo processo produtivo de fluxo continuo, o qual requer
uma presenga constante dos trabalhadores na fabrica e uma operagdo ininterrupta dos

equipamentos.

Em primeiro lugar, devido a complexidade tecnolégica, aos altos investimentos e aos tipos
de operagdo de uma industria de fluxo continuo, sdo exigidos dos trabalhadores uma
disciplina rigorosa no trabalho e um saber bastante especializado. As caracteristicas do
processo produtivo deixam o trabalhador num permanente estado de tensdo, pois trabalhar
numa industria petroquimica exige altos niveis de atengio, pontualidade e responsabilidade,

além de envolver muita inseguranca e riscos a saude.

Portanto, pode-se dizer que o processo de trabalho estabelece as diretrizes para a gestdo da

forga de trabalho, no sentido de adaptar esta tiltima a rigorosa disciplina fabril.

De acordo com Guimaraes (1988a, p. 15), o processo produtivo determina dois requisitos

basicos a politica de gestdo da forga de trabalho no Pélo de Camagari, quais sejam:

a) mao-de-obra estavel: a parcela da forca de trabalho encarregada da operagdo do processo
€ que, por isso, deve ser responsavel e ter habilidade para tomar decisdes operacionais, tem

estabilidade contratual;

* Além da bibliografia consultada, algumas informagdes dessa secdo foram obtidas dirctamente com Rui
Costa, membro da diretoria do Sindicato do Ramo Quimico e Petroleiro da Bahia.
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b) mio-de-obra temporaria: a parcela da forga de trabalho empregada durante as paradas de
manuten¢do e para fazer pequenos reparos durante o periodo de operagio normal ¢

contratada somente quando as empresas precisam de seus servicos.

As empresas petroquimicas baianas adotaram por via de regra o emprego de mao-de-obra
de escolaridade alta (2° grau completo ou 3° incompleto) para os postos de operagio.
Guimaraes (1988a, p. 12) afirma que essa escolha ndo ocorreu por acaso, pelo contrario:
além de existir na regido disponibilidade de mao-de-obra qualificada, nio havia uma forca
de trabalho que fosse a0 mesmo tempo menos escolarizada e com maior capacidade de se

adequar a disciplina fabril.

Para suprir a necessidade de mao-de-obra temporaria para os servicos rotineiros de
manuten¢do, as empresas do COPEC recorrem a8 CEMAN - Central de Manutengdo -
empresa subsidiaria da COPENE e que serve a todo o Complexo Petroquimico de
Camagari. No entanto, ndo se pode fazer uma generaliza¢io dos casos. Ha empresas que
sempre trabalharam com a CEMAN, utilizando seu pessoal de execugdo menos qualificado
(tipo o caldeireiro, o soldador, o mecanico), mas tendo no seu quadro de pessoal
engenheiros e técnicos de manutengio (ou seja, a execugdo da manutengdo era terceirizada,
mas o planejamento era proprio). Em outras empresas praticamente niio havia manutencgio

terceirizada, a ndo ser em época de parada.

Durante as paradas de manutengao, época em que a demanda por forga de trabalho cresce
bastante, as empresas costumam recorrer a empreiteiras de mao-de-obra. Essas empreiteiras
recorrem a um mercado de trabalho bastante diferente daquele a que pertencem o0s
operadores petroquimicos. Os trabalhadores subcontratados formam um verdadeiro
exército industrial de reserva, que tem pouca escolaridade, ¢ politicamente desorganizado e
reside nas imediagdes do polo. Segundo estimativas do sindicato dos trabalhadores do ramo

quimico, a propor¢do entre trabalhadores contratados e sub-contratados & de Ix1.

Além de terceirizar os servicos de manutengdo, as empresas petroquimicas também
contratam empreiteiras para a realizagdo de servigos regulares de limpeza, transporte,
alimentacdo e jardinagem. De acordo com as empresas, a especificidade desse servigos e da
mao-de-obra neles empregada justifica essa pratica. Assim como no caso da manutencdo, a

terceirizagdo desses servigos ndo pode ser generalizada para todas as empresas: algumas



terceirizam vigilancia, outras ndo; algumas terceirizam alimenta¢do, outras ndao. O unico
servico que sempre foi terceirizado por todas as empresas € o transporte dos trabalhadores
de Salvador até o Polo (necessidade surgida com a recusa dos trabalhadores mais

qualificados - os contratados diretamente - a morar nas imedia¢gdes das fabricas).

Entretanto, a recorréncia a empreiteiras também contribui para a redugdo dos custos das
empresas petroquimicas com mao-de-obra, custos esses que estdo diretamente relacionados
com a forma escolhida pelas empresas para disciplinar sua for¢a de trabalho. Além dos
baixos salarios e da quase auséncia (ou auséncia total) de beneficios extra-salariais, essa
mao-de-obra terceirizada apresenta baixo custo também por ser recrutada nas imediagdes
da area industrial, reduzindo, portanto, os gastos com transporte. As empreiteiras utilizam-
se ainda de outro instrumento para reduzir custos: o emprego de pessoal por servigos

prestados (trés meses), driblando assim o pagamento de encargos sociais.

Essa diferenciagdo entre os contratados diretamente e os subcontratados do COPEC é
reproduzida em escala maior para o conjunto de trabalhadores da Regido Metropolitana de

Salvador.

Guimardes e Castro (apud Druck, 198_?) afirmam que “na inddstria petroquimica, as
modalidades de gestdo do trabalho industrial criaram um contingente de assalariados
industriais, cujo perfil individual, atividade produtiva, modalidade de contratagio, regime de
trabalho, padrio de remuneragdo e de consumo em muito se diferencia dos demais
assalariados baianos e, a0 mesmo tempo, os identifica com os assalariados dos setores mais

dinamicos da industria brasileira”

Destaca-se também que a politica de pessoal do COPEC (entendido como o conjunto de
empresas quimicas e petroquimicas organizadas em torno da COPENE) é distinta da
geréncia estatal da PETROBRAS (apesar da presenga de uma subsidiaria sua - a
PETROQUISA - nos empreendimentos tripartites) e da geréncia de pessoal das grandes

empresas privadas (multinacionais) (Guimaraes, 1988b).

O principal fator de diferenciagio dos assalariados da industria petroquimica € a politica
salarial e de beneficios extra-salariais adotada. Os salarios sdo, em geral, elevados, o que

permite um alto padrdo de consumo. Os salarios sio ainda “engrossados” por varios
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servigos assistenciais, normalmente oferecidos pelas empresas, que contribuem para elevar

ainda mais o nivel de vida dos trabalhadores petroquimicos.

De acordo com Druck (198 ?, p. 19), ao implementar essa politica salarial, o capital tem
dois objetivos claros: 1) criar condigdes para a reproducdo da forg¢a de trabalho, pois essa
politica “ajusta” o trabalhador a disciplina fabril; 2) convencer os trabalhadores
petroquimicos de sua condigdo privilegiada. No entanto, a recorréncia a subcontrata¢do
também ¢ um recurso para disciplinar a for¢ca de trabalho, pois aqueles contratados
diretamente estdo em situagdo mais comoda do que os subcontratados, que estdo a mercé

da instabilidade do emprego e salarios baixos.

Apesar da politica patronal de concessdo de salarios acima da média industrial e de
beneficios extra-salariais para disciplinar a forga de trabalho, a posi¢do dos trabalhadores e
de seu sindicato, em relagdo ao patronato, sempre foi de resisténcia, sob a dtica da luta de
classes: “o patrdo detém o lucro e explora; os trabalhadores geram a riqueza e sdo
explorados” (Oliveira, 1995, p. 22). Nesse sentido, a estratégia do sindicato é a de
compensar ao maximo as condi¢gdes adversas do trabalho através de ganhos financeiros

(aumento de salarios e concessiao de novos beneficios).

4.3.2 Mudang¢as organizacionais e gerenciais

Muito se tem discutido nos ultimos anos sobre o processo de mudancas na gestdao da forca
de trabalho. Essa discussdo ¢ normalmente tratada sob dois aspectos. O primeiro é a crise
do fordismo, entendido tanto como padrdo de acumulagio e desenvolvimento capitalista,
tanto como padrdo de gestdo e organizagdo da forga de trabalho, sendo tratado nesse
sentido como uma reafirmagdo e ampliagdo dos principios tayloristas (ver Capitulo 2). O
segundo aspecto € o impacto provocado pelos novos métodos de gestdo adotados para
fugir a crise, inspirados principalmente no chamado “modelo japonés” de produgdo e

gerenciamento.



A adogdo dos métodos japoneses procura aumentar a eficiéncia da produc¢do, com uma
melhora da qualidade do produto e redugdo de custos e também atingir maior flexibilidade

para acompanhar as mudangas estruturais e conjunturais da demanda.

De acordo com Druck (1995), a implantagdo de métodos japoneses de gerenciamento no
Brasil vem ocorrendo desde os anos 70, sendo que a autora identifica trés fases de

implanta¢do do modelo japonés no pais:

* 1° fase: na passagem dos anos 70 para os anos 80, com a implantagdo dos Circulos de

Controle de Qualidade (CCQ);

e 2% fase: anos 80, com a ado¢do do just-in-time, programas de Qualildade Total, e

Controle Estatistico de Processo no complexo automotivo;,

e 3" fase: anos 90, década de propagagdo do modelo japonés, que a autora chama de
“década da qualidade”, com a implantagio do PBPQ e adogio da terceirizagao

(focalizagdo), além dos demais métodos implantados anteriormente.

O modelo japonés envolve ndo apenas mudangas gerenciais, mas também mudangas na linha
de produgdo. Como a origem desse modelo é a industria automobilistica japonesa (portanto
industria de série), sua aplicagio na industria petroquimica (industria de processo) é
limitada. O just-in-time (controle de estoques) e o kanban (controle sobre o trabalho
planejado e o trabalho realizado em cada etapa do processo de produgdo), por exemplo, ndo

se aplicam a industria petroquimica.

Na industria petroquimica baiana, a ado¢do de métodos de gerenciamento de inspiragio
Japonesa esta inserida no processo de ajuste estrutural iniciado no comego dos anos 90

como resposta a desorganizagdo do setor e a busca por maior competitividade imposta pelo

Plano Collor.

Teixeira (1993) destaca quatro elementos que causam forte impacto sobre a forca de

trabalho da industria quimica/petroquimica baiana:
® automagdo de base microeletronica;

e efeitos da crise recessiva iniciada em 1990;
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e implanta¢do dos programas de Qualidade Total;

e 0 processo de terceirizagao.

Na avalia¢do feita por Guimardes (apud Oliveira, 1995), a partir do Plano Collor e da
necessidade das empresas reduzirem custos, as relagdes entre patrdes e empregados
tornam-se mais dificeis, pois as empresas “endurecem” no trato com os trabalhadores, num
momento em que o poder de agdo dos sindicatos esta enfraquecido tanto pela situagdo de
recessdo, na qual o medo do desemprego funciona como elemento de controle das
reinvidicagdes trabalhistas, tanto pela vitoria do discurso neo-liberal sobre um representante

dos trabalhadores, egresso do movimento sindical, nas elei¢des presidenciais de 1989.

Sendo assim, as empresas tiveram liberdade para reduzir salarios reais, demitir e
implementar novas formas de gestdo e organizagao do trabalho cujo objetivo primordial,

pelo menos no principio, era reduzir custos.

A filosofia gerencial da Qualidade Total esta entre os novos métodos de gestdo adotados
para a reduc@o de custos e aumento da competitividade. Segundo os japoneses, qualidade
total significa “envolvimento dos trabalhadores para a melhoria da produ¢do, inclusive
participando com propostas de mudangas no processo de fabricagdo, a fim de obter melhor
produtividade, redugdo de custos e melhor qualidade durante todos os momentos da

producdo.” (Druck, 1995, p.89)

Quase todas as empresas petroquimicas baianas implantaram programas de Qualidade Total,
propondo mudangas de postura dos empregados. Para isso, segundo as empresas, ¢
necessario que todos assumam espirito de equipe, considerando a empresa como local de
cooperagdo, constituam parcerias interfuncionais; estabelegam metas e objetivos, criando
um sistema de medi¢do e avaliagdo;, participem e se envolvam na busca de solu¢des. E
proposto o reconhecimento de todos os que apresentem propostas e sugestdes para maior
eficiéncia, através da concessdo de prémios e da valorizagdo/motivagio do empregado

(Druck, 1995, p.187)

No entanto, antes de procurar o envolvimento do trabalhador para aumentar a qualidade do
processo de produgédo e do produto, o grande objetivo desses programas era o de conferir

as empresas o certificado da série ISO 9000, indispensavel para que os produtos consigam
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colocag@o no mercado internacional, pois, apesar das dificuldades observadas no mercado
internacional de produtos petroquimicos, a exportagdo ainda era uma boa saida para a crise
de demanda no mercado interno (as empresas petroquimicas alocam 15% a 30% de sua

producdo no mercado externo).

As normas da ISO estabelecem padrdes de qualidade do processo produtivo e estabelecem
métodos e rotinas de produc@o. Procuram acabar com a diferenga de conhecimento entre os
trabalhadores, transformando o saber proprio de cada trabalhador em rotina de todo o

processo de trabalho.

Ha também uma mudanga na arrumagdo do local de trabalho, que passa a ser todo
visualmente identificado, a arrumagdo passa a ser padronizada para que qualquer

trabalhador possa achar qualquer coisa na area de trabalho.

Além da padronizag@o dos procedimentos de produgio e arrumagdo e identificagiio visual
do local de trabalho, os programas de qualidade trouxeram também uma reestruturagio
administrativa, com redugdo de cargos, niveis hierarquicos e de pessoal e com maior énfase
as responsabilidades individuais (Franco et al, 1994; Druck, 1995), inclusive com

programas de premiagdo de idéias em algumas empresas de maior porte.

No ambito da relagdo entre patrdo e empregado, observa-se, como ja foi exposto
anteriormente, um endurecimento da posi¢do das empresas, dificultando as relagdes de
trabalho, o que ndo condiz com as propostas da qualidade total. Além da redugdo de
pessoal, nos anos 90 houve uma grande redugdo do salario real, provocada nio apenas pelo
processo inflacionario, mas também pelo descumprimento de acordos coletivos que
garantiam o repasse da inflagio aos salarios (ver Figura 4). Muitas empresas também
reduziram ou extinguiram beneficios que antes faziam parte da politica de gestdo da forca
de trabalho. Entre os beneficios cortados ou reduzidos estio aqueles que garantem o
cuidado com a satide dos empregados (Franco et al., 1994), deixando claro que a qualidade

de vida dos trabalhadores ndo estava inserida no contexto da Qualidade Total.

A ado¢do dos programas de Qualidade Total para a consecu¢do da reducdo de custos,
aumento da produtividade, racionalizagdo na organizagio do trabalho e melhora da

qualidade, foi acompanhada por um crescente processo de terceirizagao.
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Como foi visto na se¢do anterior, a subcontratagdo de atividades sempre ocorreu no Polo
Petroquimico. O que acontece no inicio dos anos 90 € uma intensificagdo do processo,
atingindo também as areas que envolvem o processo produtivo. O discurso da terceirizacio
€ o da focalizagdo: a empresa deve enfocar sua atividade principal e transferir para outros as
atividades de apoio. Essa pratica permite uma maior especializacdio da empresa em sua
atividade fim, com um ganho de qualidade, pois todos seus esforcos estario concentrados
em uma unica atividade. Por outro lado, a empresa contratada para a prestagdo de servicos
(a terceira) também seria especializada no servigo que ela presta, contribuindo para um

aumento generalizado da qualidade.

FIGURA 4 - Evolugdo do salério real dos trabalhadores petroquimicos de Camacari
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No Polo de Camagari, observa-se que a terceirizagdo acontece de varias formas: ha a
terceirizagdo dos servigos de apoio, ha a terceirizagdo dentro da area industrial, de

produc@o e ha a terceirizagdo na area administrativa (Costa, 1992).

Na area de servigos de apoio sempre houve terceirizagdo, mas essa pratica, com exce¢do do
servio de transporte coletivo, ndo era generalizada para todos os servi¢os nem todas as
empresas. Agora, todos os servigos de limpeza, vigilancia, refei¢io e transporte em

automoveis foram transferidos para terceiras.



Na area administrativa, ha terceiriza¢gdo nos setores de informatica, projetos e servico
médico, podendo haver tanto a presenca do pessoal da terceira dentro da fabrica, quanto a

contrata¢ao do servigo externamente a fabrica.

Na area industrial ha terceirizagdo de servicos bragais tais como ensacamento e
carregamento de caminhdo, no laboratorio, na area de manuten¢do, envolvendo o
planejamento e a execu¢do do processo de manuten¢do dos equipamentos, e também na

area de operagdo, com a presenca de ajudantes de operagao.

Ainda de acordo com Costa (1992), a terceirizagio comega nas areas periféricas (servicos
de apoio) e ndo na esséncia da fabrica (area de producdo), onde se situa o pessoal com
maior participa¢do sindical e com maior capacidade de resisténcia a terceirizagio. Para
quebrar a resisténcia dos trabalhadores, muitas empresas tém uma politica de garantir a
recontratagdo de seus ex-funcionarios pelas terceiras, ocorrendo praticamente apenas uma
troca de cracha. Ha também muitos casos, nas areas de projetos e consultoria de engenharia
principalmente, de ex-funcionarios que constituiram empresas para trabalhar para sua ex-

contratante.

No que se refere a finalidade da terceirizagdo, ou seja, a criagdo de uma rede integrada de
empresas trabalhando em parceria para, através da especializagdo, melhorar a qualidade de

seus produtos/servigos, as proprias empresas revelam que os resultados deixam a desejar

(Druck, 1995).

Nao sdo poucos os casos de empresas que ndo oferecem treinamento a seus funcionarios, os
quais muitas vezes ndo tém a qualificagdo adequada para desempenhar suas fun¢des. Uma
pesquisa realizada por Franco et al. (1994) revela que a maioria das empresas se queixa de
dificuldades para manter e assegurar a qualidade e de constituir parcerias; de problemas
fiscais e trabalhistas da contratada; de conflitos de culturas empresariais, ressaltando que a

contratada ndo ¢ empreendedora; além da oposi¢do do sindicato e da resisténcia interna a

terceirizagao.

Em suma, o que acontece na pratica € que o processo de terceirizagdo, que deveria

complementar os ganhos de qualidade propostos pelos programas de Qualidade Total, anda



na contra-mao da melhoria da qualidade dos servigos, criando inclusive disturbios para a

organizagdo e gestdo da forga de trabalho.

Apesar do discurso centrado na maior especializagdo e melhora da qualidade dos servigos, o
grande beneficio trazido pela terceirizagdo ao processo de ajuste das empresas foi a reducao
dos custos, conseguido através da redugdo do numero de empregos, pois o aumento de
vagas oferecidas pelas terceiras ndo compensa a redugdo de postos da contratante (ver
Figura 5). Além disso, entre as terceiras prevalecem menores salarios e ritmo de trabalho
mais intenso, pois ocorre nas terceiras a realizagdo de trabalho extra-jornada e, dentro do

periodo normal, uma acelerag¢do do ritmo do trabalho.

FIGURA 5 - Evolugao dos empregos diretos nas industrias quimica e petroquimica do Polo
Petroquimico de Camagari
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Indiretamente, o processo de terceirizagdo traz outro problema aos trabalhadores, no que se
refere a agdo sindical. A parte dos demitidos que é absorvida pelas terceiras sai da base do
sindicato dos trabalhadores petroquimicos, passando a fazer parte da base de sindicatos

pouco estruturados e com menor capacidade de negociagio. (Costa, 1992).

Ao longo dos anos 90, desde o inicio do processo de ajuste estrutural até os dias atuais, as

empresas do COPEC vém aos poucos avan¢ando na introdugdo de equipamentos de



n
oo

controle de processo de base microeletronica, como o SDCD. A introdu¢@o da automagao
de base microeletronica veio consolidar algumas tendéncias apontadas pelo discurso de

ajuste pautado no modelo japonés.

Uma consequiéncia da adogdo do SDCD e de outros equipamentos digitais que hoje se
percebe claramente ¢ a redug@o dos postos de trabalho nas areas de operagdo, manuten¢do
e laboratorio. Essa redu¢do nao acontece abruptamente como no caso da terceiriza¢do, mas
vem acontecendo de forma constante ao longo dos altimos 5 anos. Ela acontece em
decorréncia da maior confiabilidade conferida a operagdo e pela menor instabilidade da

planta, que por ser menos instavel e mais confiavel necessita de menos pessoal.

Os equipamentos eletronicos sdo responsaveis pela quase extingdo do setor de laboratorio,
pois atualmente a maior parte das analises é feita de forma automatica através de

analisadores de linha.

“Antes, havia o analista que se dirigia a area de produgdo, coletava o
produto, levava ao laboratorio e fazia a analise. Mesmo sendo a analise
em equipamentos, e muitos deles eletronicos, mas precisava de
interferéncia humana para coletar, acompanhar, etc. Hoje, ha analisadores
de linha, onde vocé fura a linha, adapta o analisador e ele faz
automaticamente, instantaneamente e periodicamente a leitura naquele
ponto” (Depoimento de Rui Costa).

Os equipamentos eletronicos viabilizaram também a introducdo dos conceitos de
multifuncionalidade e de trabalho em equipe, exigindo de cada trabalhador multiplas
habilidades. Os antigos equipamentos ndo-digitais de controle de processo exigiam do
operador o maximo de sua aten¢do, ou seja, a tarefa de vigilincia do ciclo de produ¢do
consumia boa parte do tempo do operador. Com o SDCD, o tempo de observagiao do

processo ¢ reduzido, gerando um excedente do tempo de “ndo observagdo”.

O tempo de ndo observagdo permite ao operador desempenhar outras tarefas que antes nio
faziam parte de sua rotina de trabalho. E tem sido um objetivo perseguido pelas empresas
melhorar a qualificagdo geral dos trabalhadores, conferindo-lhes outras atividades como a
de andlise quimica e manutencdo. As novas habilidades requerem dos operadores
conhecimento teorico de matematica, quimica e informatica. A empresa também espera que

o operador tenha habilidade de planejamento e de operacao.
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Além de cursos, as empresas utilizam a estratégia de mesclar as turmas de operagdo para
dotar o operador de multiplas habilidades. As empresas criam turmas de opera¢do com
alguns operarios formados em quimica, alguns formados em instrumentacdo, alguns
formados em mecanica e, dessa forma e com o aprofundamento do trabalho em equipe,
esperam que haja um intercambio de conhecimento entre os profissionais de cada area para

chegar a um operador dotado de multiplas habilidades.

Assim, o operador, além de seu trabalho de observacdo do ciclo, passa a analisar o
equipamento que ele opera, a conhecer o equipamento em profundidade e a planejar a
manuten¢ao do equipamento; no caso de ser uma manutencdo simples e rapida, como
limpeza ou troca de alguma pega, o proprio operador cuida do servigo. Caso ele ndo possa

fazer a manuteng@o rapidamente, ele pode programar a manutengdo do equipamento.

Esse ultimo procedimento esta de acordo com a estratégia de intervir no equipamento antes
que o problema acontega e, dessa forma, reduzir ainda mais as instabilidades da planta e
“esticar” a0 maximo o intervalo de tempo entre as paradas de manuten¢do, aumentando

assim o rendimento global da unidade (e conseqiientemente aumentando a produtividade).”!

Apesar da resisténcia dos trabalhadores a adogio da multifuncionalidade, as empresas tém
conseguido ao longo do tempo implementar a nova pratica, ajudadas pelas condicdes
precarias do mercado de trabalho (o desemprego crescente), pelos ganhos de salario
oferecidos aos operadores que se qualificarem com mais de uma habilidade e pelas

perspectivas de promogdo para quem se dedique a mais de uma 4rea.

21 A - ‘- . ..
Em consonincia com essa estratégia, a COPENE voltou atris no processo de terceirizagdo e

reinternalizou a area de manutengio que, em 1992, tinha sido totalmente transferida para a CEMAN
(incluindo a parte de planejamento da manutencio).



60

5 CONCLUSOES

O processo de reestruturagdo, vivido pela industria petroquimica baiana nos anos 90,
mostrou-se exitoso naquilo que era seu objetivo imediato: sobreviver a crise, aumentar a
produtividade e a competitividade do setor e garantir seu espa¢o nos mercados nacional e

internacional.

Nao obstante, as mudangas implementadas ainda ndo atingiram de forma significativa as
questdes estruturais - falta de integragdo da estrurura produtiva, composi¢do acionaria
fragmentada - que sdo necessarias para dotar a industria petroquimica de uma
competitividade assentada em bases mais solidas. O projeto de fusdes do BNDES ainda nio
foi implementado e a industria petroquimica nacional, enquanto isso, continua

permanecendo longe do padrdo internacional que ela pretende alcangar.

Outras questdes estruturais que ndo sdo resolvidas pela conglomeragio promovida pelo
BNDES e que pesam na questdo da competitividade ainda estdo pendentes, quais sejam:
integragdo produtiva entre refinagio do petroleo e petroquimica, regularidade de
fornecimento e preco da matéria-prima; inovagdes tecnologicas; deficiéncia da infra-

estrutura e outros custos externos ao setor.

Apesar dessas incertezas, as perspectivas para o setor sdo promissoras, pois em nivel
internacional a tendéncia € a petroquimica continuar crescendo a taxas altas, principalmente
nos paises de industrializagdo recente, que ainda apresentam amplas possibilidades de

substituicdo de produtos tradicionais por petroquimicos.

No entanto, em que pese a importancia da Bahia no novo modelo desenhado pelo BNDES
para a petroquimica nacional e as boas perspectivas para o setor como um todo, o futuro da
petroquimica baiana ainda nao esta totalmente definido, na medida em que, ao contrario da
tendéncia internacional, a Bahia utiliza a nafta como matéria-prima, ao invés do gas natural
(matéria-prima mais barata e com prego mais estavel). Isso podera significar tanto uma
desvantagem tecnologica na produgdo de petroquimicos basicos, como uma desvantagem

no prego desses produtos, quando o P6lo do Rio comegar a funcionar.
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Outra grande questio que se coloca para o futuro da indastria petroquimica baiana €
quando os ganhos de produtividade auferidos através da reestruturagio serdo traduzidos em
ganhos para os trabalhadores. Até o momento, as transformag¢des organizacionais € o
avango tecnologico, com a introdu¢do do controle de processo de base micro-eletronica,
provocaram uma reduc@o drastica do nimero de empregos diretos e indiretos gerados pelo
Polo de Camagari, e as perspectivas sdo de que, quando a reestrutura¢do acionaria se
consolidar, ocorram mais demissdes em fungdo do enxugamento dos quadros

administrativos.

Igualmente importante seria uma recomposi¢do do poder de compra dos salarios, corroidos
ndo apenas pela inflagdo, mas também pelo descumprimento dos acordos coletivos
assinados entre patrdes e empregados, e o estabelecimento de relagdes de trabalho

satisfatorias, que estejam em consonancia com as novas praticas de gerenciamento.

Por fim, ndo se pode perder de vista a obrigagdo que a industria petroquimica brasileira tem
para com a sociedade, pois sua implantagdo € resultado de um esforgo social traduzido em
subsidios e incentivos fiscais concedidos pelo Estado. Logo, ¢ de se esperar que a sociedade
seja beneficiada com a geragdo de renda e de emprego (ainda que este ultimo aspecto seja
restrito no caso da petroquimica) e com a redugdo do prego dos produtos que dependem da
petroquimica. Nos anos 80, no caso da Bahia, a sociedade foi recompensada pela
dinamizagdio da economia do estado. Ja& nos anos 90, aconteceu o contrario: a
reestruturagdo do Polo Petroquimico contribuiu para o aumento do desemprego e a redugdo
dos rendimentos do trabalho favoreceu a retragdo da demanda por bens e servigos. Resta
saber se, apos completado o processo de restruturagdo em andamento, o Polo Petroquimico

de Camagari voltara a desempenhar seu antigo papel de impulsionador da economia baiana.
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