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PREFACIO

Esta tese de doutorado € o resultado da inquietacdo da sua autora, que trabalha e pensa
0 campo da Vigilancia sanitéaria (Visa), como a mais antiga e complexa acao de Saude Publica
(COSTA, 2004); passando pela sua institucionalizacdo, no Brasil, na década de 70, como uma
atividade predominantemente fiscalizatoria; a sua redefinicdo, dada pela Lei Organica de
Saude, seguindo os principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde brasileiro (SUS) que
prioriza, no campo da Visa, o gerenciamento do risco sanitério; até os dias atuais, com seu
processo de municipaliza¢do, impulsionado, sobretudo, por toda a legislacdo que estrutura o
SUS e pela criacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em 1999.

A inquietagdo da autora vem do fato de (re) conhecer a Visa, sobretudo, como uma
importante acdo de salde, mas uma acao de uma complexidade que poucos conhecem. Diria
que a conhecem, pouco, 0S que atuam em seu sistema e 0s que estudam o seu campo, Seus
saberes e praticas. Um vasto e ilimitado campo de atuacao, cujo exercicio “requer uma clara
fundamentagdo epidemiologica e ética, aplicavel as multiplas situacdes que se apresentam”
(COSTA, 2004, p.49), onde agentes com variadas formacgdes a executam, muitas vezes sem a
qualificacdo que a complexidade do campo exige; e sem a estruturacdo de seu sistema em
suas trés esferas de governo de forma homogénea, de maneira que venha a garantir 0 seu
poder-dever de defesa e protecdo da saude humana. Isto porque € um locus permeavel a
interferéncias politicas e, por este motivo, hd a necessidade primordial de ter autonomia
financeira e administrativa, como tem a ANVISA, coordenadora deste sistema (LUCCHESE,
2001; 2006).

Uma inquietacdo manifestada pelo fato de que o Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria (SNVS) vem se conformando com alguns “constrangimentos”, do ponto de vista de
sua coordenacdo e da necessidade de cooperacdo entre as esferas de governo para a
concretizacdo responsavel e solidaria do processo de municipalizacdo (DE SETA, 2007;
2010). Estes constrangimentos tornam preocupante a forma como o0s municipios vém se
habilitando ao abarcar o enorme rol de acbes que fazem parte da Visa, desde a area de
alimentos, uma das mais antigas, até a “complexidade” e/ou densidade tecnologica dos
equipamentos médicos de ultima geracéo, por exemplo.

Esta inquietacdo vem, sobretudo, da preocupacdo da autora com 0S riscos a que a
populacdo se submete, caso ndo disponha de um sistema de Visa bem estruturado e com
capacidade de coordenagdo; da informacdo necessaria ao conhecimento destes riscos

sanitarios, tanto de sua parte, como por parte de outras instituicdes que fazem interface com a



Visa para o gerenciamento de seus objetos. Preocupagdo que se evidencia, principalmente,
pelo incipiente conhecimento dos gestores em ambito municipal a respeito da especificidade
do processo de trabalho em Vigilancia sanitaria, gestores estes em sua maioria, hoje,
responsaveis pela gestao plena de seus sistemas de salde.

Em termos legais, o arcabougo normativo do SUS tem como uma de suas
caracteristicas mais importantes a responsabilizacdo de sujeitos individuais e coletivos pela
concretizacdo de seus principios e diretrizes, para a construcdo de um sistema que atenda com
qualidade a populacéo brasileira, indo ao encontro de seus problemas e necessidades de satde.

A Constituicdo de 1988 estabeleceu a saide como um direito de todos e dever do
Estado; a Lei Organica regulamentou o SUS e as Normas Operacionais Béasicas (NOB),
estabeleceram diretrizes para a municipalizacdo (LEVCOVITZ; LIMA; MACHADO, 2001).

Ja as Normas Operacionais de Assisténcia a Saude (NOAS) e 0 PACTO pela Saude do
SUS — de Gestdo, pela Vida e em Defesa do SUS - colocam o desafio de atuar coletivamente,
a fim de diminuir os problemas de pulverizacdo e multiplicidade de ac6es, ocasionados pelo
processo de municipalizacdo (BRASIL, 2001; 2002; 2006). Especialmente, em relagdo ao
Pacto pela Salde, os gestores assinam um contrato, assumindo uma responsabilidade em
relacdo a concretizacdo de objetivos para a Saude Publica (PACTOS...2006b; BRASIL,
2011).

Desta forma, a autora partiu de uma problematica percebida, enquanto técnica da
Vigilancia sanitaria de Salvador, que vem se traduzindo na pouca participacdo das esferas
supranacionais no apoio a este municipio quando assumiu as acdes de media e alta
complexidade em Visa a partir de 2005 e das dificuldades enfrentadas pela Visa local para dar
conta do gerenciamento do risco sanitario, refletidas na problematica racional traduzida na
revisdo de literatura, tanto em Salvador, quanto em outros municipios (LEAL, 2007; DE
SETA, 2007; 2010; COHEN; MOURA; TOMAZELLLI, 2004; JULIANO; ASSIS, 2004).

Pensar o sistema de Visa e em uma forma de estruturacdo, que desse, minimamente,
conta dos riscos inerentes a produtos, processos e servigos relacionados aos seus objetos
levaram a reflexdo acerca de formas de relagdo entre seus entes, ao estreitamento de lagcos
para que, assim, a coordenagdo ocorresse e a cooperagao acontecesse, tdo necessarias ao
processo de descentralizacdo/ municipalizacdo das acbes de saude, e, posteriormente, em
formas de relacdo entre diferentes atores institucionais. A pensar em uma forma de
associacdo, em redes, que pudesse abarcar as diferentes formas de olhar os objetos de Visa

para 0 gerenciamento do risco sanitario. Partiu-se, entdo, dos seguintes pressupostos, dados



por dois diferentes autores: Manuel Castells, socidlogo e Geraldo Lucchese, estudioso do
campo da Vigilancia sanitéaria no Brasil.

Castells (1999) descreve o surgimento e o desenvolvimento da “Sociedade em Rede” a
partir da revolucdo tecnoldgica da informética, que criou e desenvolveu a Internet, como
consequéncia da fusdo entre estratégia militar, cooperacdo cientifica, iniciativa tecnolégica e
inovacdo contracultural. Para o autor, houve uma transformagdo do cenério social da vida
humana e remodelamento da base material da sociedade. “Economias por todo o mundo
passaram a manter interdependéncia global”, afirma o autor e, assim, surgiu a légica de redes,
que pode ser implementada materialmente em todos os tipos de processos e organizagdes.
Para Castells, a capacidade de atuar em redes é fator fundamental para 0 bom desempenho de
qualquer organizagdo no contexto atual, especialmente com o processo de descentralizacdo de
atividades caracteristico das organizagfes. Salienta o autor, que os estudos sobre como as
organizagdes vém se comportando neste novo paradigma séo fundamentais.

Ja Lucchese (2001; 2006), considera que o SNVS necessita estabelecer lagos de
interdependéncia entre suas esferas de governo para o controle do risco e preconiza que na
regulacdo do risco sanitario a responsabilidade seja solidaria entre os niveis do sistema. O
autor acredita que o arranjo em rede fomentaria a capacidade de coordenacdo do SNVS, ao
favorecer a comunicacao entre seus niveis, entre estes e 0 SUS e entre a sociedade organizada.
Seria especialmente util, na avaliagdo, gerenciamento e comunicagdo do risco sanitario.

A partir desses dois pressupostos, comecaram as indagagdes acerca dos passos iniciais
para 0 projeto de tese. Onde estariam situados seus marcos teoricos e metodologicos?
Constatou-se haver a necessidade do estabelecimento de um dialogo entre campos de
conhecimento distintos, ou seja, nos marcos da interdisciplinaridade. Inicialmente, claro
parece, 0s estudos sobre redes. Mas que redes? Redes organizacionais e, mais
especificamente, na area publica, cujas organizacdes tém caracteristicas distintas das
organizacbes privadas. Nessa perspectiva, a autora deparou-se com a tematica da
solidariedade, presente no campo das Teorias Sociais, mais especificamente da Sociologia e
da Antropologia Social, importantes para entender as relacdes e a¢Ges humanas, tanto em
épocas antigas, como atuais.

O estudo da solidariedade revelou-se, portanto, necessario, porque esta palavra tem
sido muito utilizada no marco normativo do setor satde no Brasil, como por exemplo, o Pacto
pela Saude do SUS, de 2006, portaria ministerial que estabelece prioridades e diretrizes para o
processo de pactuacdo das agOes de saude pelos gestores das trés esferas do sistema; e, no

estado da Bahia, a Resolugédo da Comissdo Intergestores Bipartite (CIB/BA) 84/2011, que



estabelece a estruturacdo em rede do Sistema estadual de Vigilancia em Saldde (redes de
VISAU), como forma de solidariedade deste sistema (BAHIA, 2011). Mas, sera que no plano
das praticas tem sido compreendido? H&, pois, a necessidade de precisdo conceitual da
palavra solidariedade e sua interface com a estrutura em rede no campo da gestdo publica em
satde, um campo social e um campo de praticas voltadas para a sociedade. Acredita-se que
estudar este conceito/nogdo é necessario para compreender como é possivel formar aliancas,
resultado de vinculos que se estabelecem no plano das microinteracfes, ou seja, interacfes
que se concretizam no nivel das praticas dos sujeitos que fazem a acdo da saude, o que
caracteriza uma das formas de solidariedade.

Por fim, em que area da Vigilancia sanitaria se faria um possivel recorte da atuacao
em rede, enfatizando a possibilidade de atuagdo solidaria entre os entes que a compdem, de
modo que o0 estudo ndo se limitasse a uma abordagem apenas tedrica? Neste momento,
inspirada por Mério Testa e na importancia que da aos sujeitos que fazem a a¢do no campo da
salde - o sujeito avaliador, o epistémico e o publico (TESTA, 1997) - a autora se posicionou a
favor do ator cuja formacédo inicial (a de Médica Veterinaria) lhe deu a oportunidade de
trabalhar na area de alimentos, desde a sua producdo, a sua acdo na area da Vigilancia
sanitaria.

No plano empirico, portanto, decidiu-se fazer um recorte para o gerenciamento de
riscos relacionados aos alimentos, um dos mais antigos objetos de controle da Visa,
tradicionalmente gerenciado pela esfera municipal no Brasil e por ter sido area de trabalho da
autora na Vigilancia sanitaria de Salvador — BA (VISA). Desta forma, com este recorte, ha
também uma preocupacdo do sujeito epistémico, que € sujeito publico, com seu campo de
trabalno e com o possivel retorno das contribuicdes ao sistema de salde brasileiro,
especialmente 0 SNVS.

Portanto, partiu-se da necessidade de se buscar alternativas organizacionais para a
gestdo do sistema e organizacdo das acGes de inumeros objetos sob a responsabilidade das
Visas municipais; de estudos que buscassem solucdes para problemas encontrados para que o
processo atual de municipalizacdo das acdes de Visa ndo ocorresse com a
desresponsabilizacdo em relacdo a diretriz de descentralizacdo do SUS; e, considerando a
tematica da formacdo de redes organizacionais, como uma possibilidade de responsabilizacao
de forma solidaria no gerenciamento do risco sanitario apontado por numerosos estudos na
area de Visa. Assim, a autora estabeleceu a seguinte pergunta de investigacdo: o arranjo em

rede contribui para a responsabilidade solidaria no gerenciamento do risco sanitario?



Desta forma definiu-se como objetivo geral: analisar se o0 arranjo em rede contribui para a

responsabilidade solidéria no gerenciamento do risco sanitario. E como objetivos especificos:

1. Revisar a nogdo/conceito de “solidariedade” no campo da Teoria Social, fazendo uma
aproximagdo com o SUS na area de Vigilancia sanitaria.

2. Descrever e compreender a situacdo da comida de rua de Salvador a partir de um estudo
de caso, utilizando técnicas multiplas de coleta de dados qualitativos.

3. Descrever e analisar a importancia do gerenciamento do risco em rede, destacando suas
possibilidades, limites e desafios na area de Vigilancia sanitaria, a partir da formacgédo de

uma rede para o seu gerenciamento em Salvador, BA — Brasil.

Para a concretizacdo dos objetivos propostos, a tese se apresenta em trés artigos,
conforme visualizado no sumario. No primeiro artigo, abordam-se 0s marcos teorico-
metodologicos relacionados a solidariedade, onde esta nogédo, ou conceito, é estudado a partir
do mapeamento de correntes, ou tradicdes, da Teoria Social, e de autores que abordam esta
tematica, ou aspectos da acdo humana que se relacionem a ela, realizando-se sua aproximagao
com as acdes de Visa.

No segundo artigo, caracterizado como um estudo multirreferencial critico, de
natureza qualitativa, procurou-se revelar a situacdo da comida de rua de Salvador em aspectos
relacionados aos riscos ao alimento, riscos ao ambiente onde sdo comercializados e riscos aos
trabalhadores, através da observacdo de cunho etnogréafico, entrevistas e uso de imagens em
diferentes contextos e épocas, a fim de subsidiar a Vigilancia sanitaria para o seu
gerenciamento adequado, para o controle de riscos, mas também de forma solidéria.

Finalmente, o terceiro artigo constitui-se em um estudo empirico sobre uma
experiéncia de alternativa organizacional realizada na Vigilancia sanitaria de Salvador - BA
que se escolheu como recorte do estudo, como forma de aplicacdo pratica, pela Visa, do
gerenciamento do risco em rede, sua importancia, limites e desafios. Serd que este
gerenciamento em rede, preconizado para a Visa, contribui para o gerenciamento do risco
sanitario de forma solidaria e responsavel? E o que se pretende responder como pergunta de
investigacdo, mas, sobretudo, revelar quais os limites e as possibilidades para esta hipotese, a
partir do estudo de um objeto da Visa - a comida de rua - e de uma rede “construida” para o
gerenciamento do risco a ela relacionado na Vigilancia sanitaria de Salvador/BA durante 0s
anos de 2008 a 2011.



Unir trés campos de conhecimento aparentemente distintos exigiu da autora um grande
esforco. Um esforgo que foi extremamente desafiador e, a0 mesmo tempo, compensador, pois,
a partir de um estudo revisional se procurou trazer para um objeto da Vigilancia sanitaria a
aplicacdo pratica de um pressuposto para o sistema de Visa e para 0 SUS. Espera-se que este
estudo possa trazer alguma contribuicdo para o aprimoramento destes sistemas, como
alternativa na gestéo e nos processos de trabalho dos mesmos, privilegiando os atores sociais

que realizam as acGes de saude.
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ARTIGO 1

SOLIDARIEDADE: UMA PERSPECTIVA INOVADORA NA GESTAO E
ORGANIZACAO DAS ACOES DE VIGILANCIA SANITARIA



Epigrafe

20

No fundo, sdo misturas. Misturam-se as almas nas coisas; misturam-
se as coisas nas almas. Misturam-se as vidas e eis como as pessoas e
as coisas misturadas saem, cada uma, das suas esferas e se misturam:

o que é precisamente 0 contrato e a troca.

Marcel Mauss, “Ensaio sobre a Dadiva”, 2008, p. 90.

Se damos as coisas e as retribuimos é porque nos damos e nos
retribuimos ‘respeitos’ — dizemos ainda delicadezas. Mas também que
damos a nés mesmos ao darmos aos outros, e, se damos a nés mesmos

ao darmos aos outros, € porque ‘devemos’ a nés mesmos — Nnos e
nosso bem — aos outros.
(idem, p.121)
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RESUMO

O objetivo desse artigo é apresentar os resultados de uma revisdo de literatura sobre o
desenvolvimento do conceito de “solidariedade”, palavra que vem sendo utilizada no marco
normativo e nas propostas politicas de reorientagdo da gestdo do Sistema Unico de Saulde
(SUS) sem o devido aprofundamento acerca de conotacdes e implicacfes. A metodologia
consistiu no mapeamento de autores que abordaram aspectos da agdo humana relacionados a
esta tematica, a partir da tradicdo durkheimiana, conectando-os a seus seguidores, como
Marcel Mauss e autores do Movimento Antiutilitarista nas Ciéncias Sociais (M.A.U.S.S.).
Destaca-se que a solidariedade é uma das formas de expressdo da dadiva, do dom e apresenta-
se como acdo multidimensional, onde obrigacdo (coercdo) e liberdade (espontaneidade,
criatividade); interesse (interesse instrumental) e desinteresse (motivado a fazer o bem,
solidario) se interpdem e entrelacam. Realizando-se uma aproximacdo desse conceito com o
debate atual em torno da organizacdo do sistema de Vigilancia sanitaria (Visa) no SUS,
discute-se que o planejamento, programacdo e execucdo de acbes de Visa, demandam a
compreensdo das possiveis formas de organizagdo e gestdo de relagdes solidarias entre
agentes envolvidos no controle do risco sanitario. Aponta-se, portanto, a possibilidade de
superacdo do carater fortemente normativo das aces de Visa, expressa no predominio das
acOes de fiscalizacao, sugerindo-se a incorporacdo e o desenvolvimento de acfes associativas
envolvendo profissionais de Visa, agentes econdmicos e consumidores que impliqguem no
compartilhamento de responsabilidades no controle do risco sanitario de alimentos, saneantes,
cosméticos, medicamentos e outros produtos e servigcos objeto das acdes de Visa.

Palavras-chave: Sociologia; Solidariedade; Planejamento e Gestdo em Saude; Vigilancia
sanitaria; Gerenciamento do risco sanitario.
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ABSTRACT

The goal of this article is to present the results of a revision of literature about the
development of the concept of “solidarity”, words that has being utilized in the normative
framework and on the reorientation politic proposals to the management of the Sistema Unico
de Salde (SUS) without the deepening about connotations and implications. The
methodology consisted of mapping authors who study aspects of the human action related to
this subject, from Durkheim’s tradition, connecting it to its followers, like Marcel Mauss and
the authors from the Anti-Utilitarianism Motion in social sciences. It remarks that solidarity is
one of the ways of expression of the gift, the talent, which shows itself as a multidimensional
action, where obligation (coercion) and freedom (spontaneity, creativity); interest
(instrumental interest) and disinterest (motivated on doing what is good, sympatethic)
interposes and interlaces. Doing an approximation from this concept to the actual debate
around the system organization of Health Surveillance (VISA) at SUS, it debates that the
planning, scheduling, organizing and execution of health surveillance actions in the control of
sanitary demands comprehension of the possible organization and management forms of
solidarity relations between the agents involved in the sanitary control risk. It points,
therefore, the possibility of beating the strong normative character of VISAs action and
expresses the domination of fiscalization actions, suggesting the incorporation and
development of associatives actions involving VISA professionals, economic agents and
consumers that implies the sharing of responsibilities at the sanitary risk control of food,
sanitizers, cosmetics, medications and others services and products which are objects of VISA
actions.

Key words: Sociology; Solidarity, Planning and Management on Health; Health Surveillance;
Sanitary Risk Management.
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1 INTRODUCAO

A palavra solidariedade nunca esteve tdo em voga. A hegemonia do pensamento
racional-utilitarista, a doutrina neoliberal com as consequéncias que trouxe para a
modernidade a tornam, hoje, cada vez mais necessaria.

O homem moderno sofre com as transformagdes ocorridas ao longo do século XX: a
passagem de uma sociedade industrial para uma sociedade da informac&o, do consumo, de um
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, com seus resultados, ndo apenas positivos; o
individualismo, as relacdes “liquidas”, onde os vinculos, que sdo lagos sociais fortes, sdo
colocados em segundo plano nas relagdes interpessoais e até no amor; uma sociedade com
riscos, muitas vezes nao percebidos, inerentes ao processo de modernizagdo, tanto na
perspectiva ambiental como nas mudancas nos modos de vida das pessoas, a exemplo das
transformacdes ocorridas no mercado de trabalho, em especial com a inser¢do das mulheres, e
nas relacdes interpessoais de forma geral (BECK, 2010; BAUMAN, 1994; 1997; 1998; 2001;
GIDDENS, 1991).

Todo este processo, entretanto, ndo extinguiu “a necessidade humana fundamental de
um impulso de afeicdo e espontaneidade nos relacionamentos com os outros” (ELIAS, 1994,
p. 167).

Encontramos alguns estudos que explicitam formas de solidariedade na atualidade:
Salazar (2004) discute a gestdo do voluntariado nas Obras Sociais Irmd Dulce (OSID),
procurando compreender a importancia para aquelas organizagbes do contexto de
profissionalizacdo da gestdo, com consequente enfraguecimento do trabalho voluntario e
necessidade de re-estruturacdo, para preservacdo da memoria da sua fundadora, calcada na
atencdo ao social e acdo humanitaria, considerando a importancia da manutencdo dos vinculos
entre voluntarios e demais atores institucionais.

Costa (2004) estudou padrdes de solidariedade em Organizacdes Ndo Governamentais
(ONG) na Regido Metropolitana do Recife, verificando que estruturavam seu trabalho em
redes de organizac@es centradas em processos de sociabilidade.

Tobar e Pardo (2001) refletem sobre a gestdo em organizacdes do Terceiro Setor,
verificando como a solidariedade esta presente, abordando as inovagdes deste segmento na
gestdo e apresentando seus desafios.

Franca Filho (2007) discute a crescente incorporacdo do conceito de economia
solidaria, com enfoque nas varias dimensdes que assume nos contextos atuais: nas

universidades, como um campo de estudos; na sociedade civil pelos movimentos sociais e
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pelas politicas publicas que tém sido implementadas no Brasil recentemente. Propde a
compreensdo desta tematica revelada: enquanto contextual; enquanto necessidade de estudos
(estudos de caso); como metodologia de intervencdo; como importante politica publica para o
pais.

Nas organizacdes de saude, temos o estabelecimento do Pacto pela Salde realizado
pelos gestores do SUS em suas trés esferas e aprovado pelo Conselho Nacional de Saude, em
2006, momento em que o sistema completava 15 anos de existéncia (BRASIL, 2006). Este
defende o SUS como uma politica de Estado para facilitar os processos de pactuacdo e
regionalizacdo da salde. O Pacto propde que o processo de constru¢do do SUS contemple a
organiza¢do de “uma rede solidaria e regionalizada de acdes e servicos que qualifiguem o
processo de gestao” (BRASIL, 2006b, grifo nosso).

Ja o Decreto 7.508/2011 (BRASIL, 2011), que regulamenta a Lei 8.080/90 e
estabelece o Contrato Organizativo da Acdo Publica da Saude, considera que este implique
um “acordo de colaboragéo firmado entre entes federativos com a finalidade de organizar e
integrar as acgdes e servicos de saude na rede regionalizada e hierarquizada” para a
“implementacdo integrada das a¢des e servicos de saude” (BRASIL, 2011, grifo nosso).

Na Bahia, a Resolucdo da Comissdo Intergestores Bipartite 084 de 2011 (CIB/BA
084/2011) estabelece que o Sistema Estadual de Vigilancia da Saude se organizard em redes:
de Vigilancia Sanitaria (Visa); de Vigilancia Epidemioldgica; de Vigilancia em Saude
Ambiental; de Vigilancia e Atencdo a Saude do Trabalhador; de Vigilancia Laboratorial, “de
forma compartilhada, solidaria, regionalizada e descentralizada” (BAHIA, 2011, p.1, grifo
nosso).

No plano macro encontramos a solidariedade norteando a pactuacdo e a gestdo das
acOes de saude entre os entes federados e entre estes e a sociedade em todo o territorio do
SUS. Mas, e no plano das relagbes que se estabelecem no cotidiano das praticas de salde?
Necessario se faz a busca de uma precisdo conceitual da palavra solidariedade para a gestdo
publica em salde, objetivando a sua concreta aplicacdo pelos sujeitos que realizam estas
praticas.

Nesse sentido, questionamos: 0 que move o sujeito de uma acdo solidaria ou faz com
gue uma organizacao estabeleca relacdes solidarias com outras organizacdes? O que significa
a palavra, para além do senso comum e qual significado esta sendo atribuido ao termo nas

prescricdes normativas e proposicoes politico-gerenciais elaboradas no &mbito do SUS?
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Para responder a estas perguntas, buscamos, inicialmente, no dicionério, os
significados da palavra®, encontrando que sua definicdo engloba a nogo de responsabilidade
(MICHAELLIS, 2002) e pressupde uma comunhdo de atitudes e de sentimentos voltados a
relacdo interpessoal, podendo ser aplicada as relagdes entre grupos e mesmo organizacoes.
Essa definicdo geral, entretanto, ndo € suficiente para compreendermos os mdultiplos
significados que vém sendo atribuidos a esta palavra no ambito do debate académico e no
espaco sociocultural mais amplo. Uma revisao sistematica do conceito tornou-se necessaria.

O objetivo deste artigo, portanto, é apresentar os resultados de uma revisdo da
noc¢ao/conceito de “solidariedade” efetuada a partir do rastreamento dessa nogdo na obra de
autores da Sociologia e da Antropologia Social, para, em seguida, discutir seu
significado e implicagdes no ambito do SUS, especificamente no que se refere a
organizacao e gestdo das acgoes de Vigilancia sanitaria.

Pretendemos trazer alguns aportes das Teorias Sociais para 0 campo da Saude
Coletiva, mais especificamente na area de Planejamento e Gestdo, subarea de Visa, para
compreender o sentido desta nocdo/conceito, pois 0 consideramos importante para o
entendimento das manifestacdes da acdo solidaria na vida cotidiana e nas organizagdes,
especialmente, para as organizacbes de saude se moverem no sentido de agirem
solidariamente e moverem outros sujeitos, individuais e coletivos para a concretizagdo dos

principios e diretrizes do SUS e para o gerenciamento do risco em Vigilancia sanitéaria.

2 PERCURSO METODOLOGICO: RASTREANDO A NOCAO/CONCEITO DE
SOLIDARIEDADE NAS CIENCIAS SOCIAIS

Para revisar o desenvolvimento da nocao/conceito de solidariedade no ambito das
Ciéncias Sociais tornou-se necessaria esta aproximacdo inicial ao pensamento de alguns
autores, mais especificamente na area de Sociologia.

Tomamos como ponto de partida a Teoria da Acdo Social elaborada por Max Weber,
autor que nos convoca a investigar a conduta humana, tal como esta se apresenta em
sociedades diversas. Para ele, a acdo social € um comportamento humano, atitude voltada para
a acdo ou abstencdo; relaciona-se com o comportamento do outro e deve ter uma regularidade,

sendo motivada pelo costume, pelo habito, ou por uma ordem legitima, que é determinada

! a) Responsabilidade: “obrigagio de cumprir ou obedecer a certos deveres”; b) Solidariedade: “lago ou ligagdo
mdtua entre duas ou mais coisas dependentes umas das outras”, em sociologia: “condi¢do grupal resultante da
comunhio de atitudes e sentimentos”. Solidario é aquele “que tem interesse e responsabilidades reciprocas”.
Solidarizar-se: aquele que “assume responsabilidades reciprocas”.
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pela convencdo ou pelo direito, conforme a san¢do que corresponda a violacdo seja a
desaprovacdo coletiva ou a coercdo. Chama a atencdo para que a acdo social se fundamenta
em diferentes crencas e aspiracdes e ganha sentidos subjetivos para os atores, propondo uma
classificagdo de seus tipos, em racionais, afetivas, tradicionais, interpretando-as a partir da
racionalizacdo caracteristica da época contemporanea (ARON, 2008a).

J& em Bourdieu, encontramos a reflexdo sobre a acéo social relacionada ao conceito de
capital, entendido como “relagdo social”, “designando a rede de relagdes sociais que constitui
uma das riquezas essenciais dos dominantes” (BOURDIEU, 2002, p.66). Esta concepgao
permite ao autor identificar os diversos tipos de capitais, para além do econémico, quais
sejam, o capital cultural, o simbélico, o social, o cientifico dos agentes que atuam em
diferentes espacos ou campos (BOURDIEU, 1983; 2002).

Interessante é constatar que assumindo a complexidade das relagcfes sociais, este autor
ressalta que o sociologo ndo pode se guiar por uma visao utilitarista da vida social, seguindo
apenas uma logica economicista, sem considerar a cooperacao, a solidariedade, a amizade, o
amor e a compaixdo, dimensées também potencialmente presentes nas relaces sociais. Nessa
perspectiva, € possivel pensar que o mdvel de determinadas acGes ndo seja apenas a
perspectiva de ganhos do ponto de vista econémico, incluindo a possibilidade da existéncia de
outros interesses, que considerem, por exemplo, 0s sentimentos e ndo apenas a razdo. Os
sujeitos, portanto, podem ser e sdo inclinados, por vezes, a agirem solidariamente, de forma
ndo apenas utilitarista (BOURDIEU, 2002).

Mesmo em autores vinculados a tradicdo, classificada por Collins (2009) em
“racional-utilitarista”, encontramos a tentativa de incluir e explicar a necessidade de haver
solidariedade no ambito das relacdes sociais, ainda que a entendam como parte do calculo
racional necessario para resolver o problema da coordenacdo social. Parte-se da premissa de
que os individuos, muitas vezes, precisam uns dos outros e necessitam da cooperacdo, porque
na medida em que tem aumentado a divisao do trabalho, ha necessidade de criacdo de normas
para regular a coordenacdo das atividades que compdem o processo. A fiscalizacdo, as
recompensas e punicdes seriam solucdes pensadas, porém, é possivel investir na configuracéo
de acBes solidarias. Em grupos pequenos, a solidariedade seria criada com mais facilidade que
em grandes, sendo necessaria a especializacdo do controle para que a solidariedade ocorra
nestes ultimos.

Segundo tais autores, trata-se de propostas de solucdes racionais para a criacdo da

solidariedade social, a exemplo do que aparece na teoria dos jogos, ainda que ndo tenham
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certeza de que ela resolveria problemas de vida real. O “Dilema do Prisioneiro” ? (CAILLE,
2002a; SROUR, 2005) ilustra essa reflexdo, quando a opcdo por uma acgdo solidaria seria a
mais razodavel, conquanto os prisioneiros ficassem tentados a assumir uma opg¢do egoista, na
medida em que ndo soubessem o que o outro escolheria. Contudo, esta teoria ndo foi
examinada de forma extensiva, ndo havendo como prever empiricamente onde a solidariedade
poderé estar mais presente (COLLINS, 2009).

Estimulados por esta aproximagdo preliminar, tratamos de realizar uma reviséo de
literatura sobre a solidariedade, buscando aportes conceituais da Sociologia e da Antropologia
Social, tomando como ponto de partida a compreensdo das distintas vertentes e tradicdes que
compdem a Teoria Social, baseando-nos nos estudos de Giddens e Turner (1999) e nos de
Randall Collins (2009).

A definicdo de teoria social corre o risco de ser controversa® (GIDDENS; TURNER,
1999, p.7). Diante da multiplicidade de teorias que procuram explicar os fendmenos sociais,
necessario se faz um ponto de partida para este estudo. Collins (2009) nos proporcionou
vislumbrar um caminho para investigar a nocdo de solidariedade ao propor uma
sistematizacdo que identifica quatro grandes tradicdes nucleares no campo da Sociologia, das
quais derivam correntes ou vertentes, até os dias atuais: a tradi¢édo do conflito, que deriva de
Karl Marx, Friedrich Engels e Max Weber; a tradi¢do utilitarista, conhecida como teoria das
trocas ou da escolha racional; a tradicdo microinteracionista, cujas vertentes sdo o
pragmatismo, o interacionismo simbdlico, e a fenomenologia ou etnometodologia e a
tradicdo durkheimiana, que surge “na esteira de seu maior expoente” (COLLINS, 2009, p.
9), Emile Durkheim.

Esta Gltima inclui Montesquieu, Auguste Comte e Herbert Spencer, inicialmente, e
Robert Merton e Talcot Parsons, mais recentemente, todos representantes de uma perspectiva
organicista e funcionalista, concentrando-se na macroestrutura da sociedade. Ja a linhagem da
Antropologia Social enfatiza que os rituais dos grupos sociais produzem a solidariedade;
representada por Marcel Mauss, Lévi-Strauss, Radicliffe-Brown, Erving Goffmam, Mary
Douglas, entre outros (COLLINS, 2009, p. 9).

2 Para um explicacdo esclarecedora sobre o Dilema do Prisioneiro conferir: Caillé, 2002a; Srour, 2005.

® Homans (1999) nos traz uma interessante defini¢do de teoria: “Teoria ¢ apenas mais uma palavra que o
estudioso pode definir como quiser, desde que se apegue a definicdo que escolheu (...). A teoria de um fendbmeno
equivale & explicagdo desse fendbmeno (...). A explicagdo de um fenémeno consiste num sistema dedutivo, que
por seu turno consiste num conjunto de proposigdes” (p. 106-107). Para este autor a sociologia, no momento
atual, encontra-se fragmentada em diferentes escolas como, por exemplo: o Funcionalismo, o Estruturalismo, o
Interacionismo Simbdlico, a Etnometodologia, a Teoria do Conflito, a Teoria Critica, entre outras. Cada qual
defendendo sua originalidade e independéncia (ALEXANDER, 1999; HOMANS, 1999).
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Optamos por resgatar a reflexdo sobre solidariedade a partir de Durkheim até o
momento atual. Isto significa conectar o pensamento durkheimiano a seus seguidores e
correntes de pensamento. Durkheim inicia a revisdo por ser considerado o fundador da
sociologia (ORTIZ, 2002a) e por mensurar-se 0 seu capital cientifico, considerando seu
trabalho sobre a solidariedade em 1893, sua tese de doutorado (DURKHEIM, 2008).
Procuramos, a seguir, resgatar a leitura da obra de Marcel Mauss, Godbout, Caillé e outros
autores do M.A.U.S.S. — Mouvement Anti-Utilitariste dans les Sciences Sociales, revelando a
importancia desses autores no contexto de resgate, na atualidade, de um pensamento que
comega a se difundir nas Ciéncias Sociais. Consideramos este resgate importante, ao analisar
o revelado por Collins (2009, p.195):

Embora ele (Mauss) ndo tenha a mesma importancia que Engels teve para o
pensamento de Marx, é uma grande distorcdo tentar isolar um pensamento
“durkheimiano”, sem considerar o quanto este foi permeado pela influéncia
de Mauss na ultima parte da carreira de Durkheim, de 1890 em diante.

3 SOLIDARIEDADE: O QUE MOVE OS SUJEITOS ONTEM E HOJE

3.1 ASOLIDARIEDADE NAS SOCIEDADES PRIMEIRAS

Na busca pelo esclarecimento deste conceito/nogdo, encontramos, inicialmente em
Durkheim, considerado “arquiteto e heréi fundador®” da sociologia (ORTIZ, 2002a, p. 89),
um primeiro estudo sobre a solidariedade. Trata-se do livro Da Divisdo do Trabalho Social,
de 1893, sua tese de Doutorado. Nos cursos realizados por Durkheim na Universidade de
Bordeaux, em Paris (1888), houve um intitulado “A Solidariedade Social”, o que também
chamou-nos a aten¢do para iniciar a revisao por este autor. A solidariedade é considerada por

Durkheim um “fato social® e o seu estudo, como pertencente ao dominio da Sociologia,

* Segundo Ortiz (2002a), Durkheim é considerado o fundador da sociologia, porque estabeleceu o seu objeto (Da
Divisdo do Trabalho Social, 1893, sua tese de Doutorado); seu método (As regras do Método Sociolégico,
1895); e sua aplicacdo (O suicidio) “a um terreno considerado até entdo alheio ao dominio sociolégico” (p. 92) e
em um momento em que a sociologia se constituia como ciéncia, rompendo com a filosofia e conquistando
autonomia epistemoldgica e legitimidade entre os pares. Ver também em Collins (2009) o surgimento e 0
desenvolvimento das Ciéncias Sociais.

® Fato Social é toda a maneira de fazer, fixada ou ndo, suscetivel de exercer sobre o individuo uma coercdo
exterior: ou entdo, que é geral no dmbito de uma dada sociedade tendo, a0 mesmo tempo, uma existéncia
prépria, independente de suas manifestacdes individuais (DURKHEIM, 2008, p. 40). Segundo o autor, os Fatos
Sociais devem ser tratados como coisas, definindo-a: “é coisa todo objeto de conhecimento que ndo é
naturalmente apreendido pela inteligéncia, tudo aquilo de que ndo podemos adquirir uma nogdo adequada por
um simples processo de analise mental” (idem, p. 16). E o proprio autor nos alerta, no mesmo livro, a despeito



29

sendo referida no Direito e nos costumes e podendo ser estudada através de seus efeitos, pois,
segundo Durkheim, é um fendmeno moral (DURKHEIM, 2008).

Para este autor (DURKHEIM, 2008), uma colecdo de individuos poderia constituir
uma sociedade através da solidariedade, a mecénica e a organica, e de sentimentos e crencgas
comuns & maioria de seus membros. Nas sociedades de solidariedade mecanica, estas crencas
e sentimentos faziam parte da maioria das consciéncias individuais. Vejamos a explicacéo de
Raymond Aron: “Nas sociedades em que aparece a diferenciacdo dos individuos, cada um
tem (...) a liberdade de crer, de querer e de agir conforme suas preferéncias. Nas sociedades de
solidariedade mecanica, (...), a maior parte da existéncia é orientada pelos imperativos e
proibicdes sociais” (ARON, 2008b, p. 463, grifo nosso).

Durkheim faz referéncia ao Direito quando diferencia a solidariedade organica da
mecanica; considera o Direito restitutivo e coercitivo respectivamente, e negligencia o Direito
real — a relagdo entre o individuo e as coisas. O avanco da solidariedade organica estaria
relacionado a divisédo e especializacdo do trabalho e corresponderia ao Direito restitutivo. Nas
sociedades mais simples prevalecem as técnicas de coergdo, proprias ao Direito coercitivo.
Durkheim acreditava que o Direito real s6 poderia existir se 0s individuos estivessem
sozinhos no mundo, ndo devendo fazer parte das analises socioldgicas. Considerar o
individual poderia levar a anomia, por fazer com que as coisas gravitassem em torno das
vontades, ao invés de uma direcdo de fins em comuns (ARON, 2008b; ORTIZ, 2002a,b;
DURKHEIM, 2008).

Este autor se preocupava com o estudo de uma nova moral, que ndo a religiosa, e
buscava construir uma “ciéncia da moral”, uma “moral tedrica”, sem considerar, entretanto,
que a ciéncia pudesse substituir ou superar forcas de coesdo social, em especial a religido.
Buscava 0 consenso e concentrava-se no vinculo social, na unidade que integra as pessoas. Os
fendmenos sociais seriam compreendidos pela 6tica da solidariedade, da comunhdo, seja entre
fiéis, no caso da religido, seja entre cidaddos, no caso da moral laica (ARON, 2008b; ORTIZ,
2002a,b).

A religido, a educacdo e a politica eram forcas morais capazes de ordenar a sociedade,
soldando os individuos nela dispersos. O carater moral estaria presente nas sociedades
primitivas, mas ausente nas sociedades complexas. Tratava-se de buscar, nos universos

religiosos, elementos ideoldgicos que aproximassem os individuos e grupos sociais, sendo

das criticas a sua defini¢do: “néio dizemos que os fatos sociais sejam coisas materiais, mas sim que sdo coisas, tal
como as materiais, embora de uma outra maneira” (p. 16).
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importante uma reforma intelectual e moral, desempenhando a educagdo um importante papel,
proposicdo reafirmada depois por Bourdieu (ORTIZ, 2002a,b).

Marcel Mauss, sobrinho e seguidor de Durkheim, dando continuidade a sua obra,
estudou as sociedades primitivas, ditas arcaicas ou, mais precisamente, as sociedades
primeiras. Em seu célebre livro Essai sur le don: forme et raison de l’échange dans lés
sociétés archaiques, considerado por Levi Strauss, Caillé, Graeber, e outros, uma obra-prima,
0 autor introduziu a nogdo de Fato Social Total®, ampliando o conceito de Durkheim e
influenciando ndo apenas etndgrafos, “mas também aos lingiiistas, psicélogos, historiadores
das religides e orientalistas” e (...) “uma pléiade de investigadores franceses” (LEVI-
STRAUSS, 2008, p. 7; CAILLE; GRAEBER, 2002).

O ensaio revela, através de uma ampla pesquisa de revisao de estudos antropoldgicos,
a importancia da dadiva’ para aquelas sociedades, em contextos iniciais de aproximacao para
trocas econOmicas realizadas posteriormente. A metodologia escolhida consistiu em “um
método de comparacdo precisa (...) em areas determinadas e escolhidas: Polinésia, Melaneésia,
Noroeste americano, e alguns grandes direitos” (MAUSS, 2008, p.57). Descrevendo os
sistemas estudados em sua integridade, o autor revela que a formacdo de lagcos através das
trocas de presentes antecedia 0 comércio entre aquelas sociedades, trazendo uma nova forma
de pensar a economia e a moral: “Na civiliza¢ao escandinava, € em muitas outras, as trocas e
0s contratos fazem-se sob a forma de presentes, em teoria voluntarios, na realidade
obrigatoriamente dados e retribuidos” (MAUSS, 2008, p.55, grifo nosso).

A pergunta fundamental de Mauss consistiu em desvelar qual era a regra para a
obrigatoriedade da retribuicao de um presente: “que forca existe na coisa que se dad que faz
com que o donatario a retribua”? (p.56). Descobre haver neste carater voluntario e gratuito,
mas também forcado e interessado o que denominou de ‘sistema de prestacdes totais’® (p.59),
cuja ndo retribuicdo seria motivo de guerras e rivalidades. Chegou a conclusGes acerca das
transacdes humanas nas sociedades daquele tempo e nas precedentes e, sobretudo, do

surgimento do mercado, da moeda, do contrato e da venda; e a moral e a economia destas

® Fato Social Total: “o social s6 ¢ real integrado em sistema™ com interpretagdes tridimensionais, aborda
aspectos fisico, fisiol6gico, psiquico e sociolégico das condutas; liga o social e o individual, o fisico (ou
fisioldgico) e o psiquico de outro (LEVI-STRAUSS, 2008, p. 22). Para serem compreendidos, os fatos sdo
coisas, mas coisas que fazem parte de uma apreensdo subjetiva.

" Em portugués usa-se a palavra dadiva para a traducéo francesa de dom. Encontramos no dicionério: Dadiva: 1
oferta esponténea; doagdo 2 favor; graca. Dom: 1 aptiddo inata para algo; inclinagdo; talento 2 a dadiva, o
presente dado por alguém. Do latim ddnum (HOUAISS, 2008).

8 “Ha prestagio total no sentido em que é realmente todo o cld que contrata por todos, para tudo o que ele possui
e para tudo o que ele faz, por intermédio do seu chefe” (MAUSS, 2008, p. 59).
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transacfes nas sociedades estudadas, mas, também, os problemas colocados pelo que
denomina crise do direito e pela crise da economia.

O autor inaugura uma nova forma de pensar a economia e as relagdes sociais: para
haver troca econdmica, as sociedades primeiras — as coletividades e ndo individuos isolados —
criavam o laco, o vinculo, através da primazia deste sobre a troca mercantil, 0 que denominou
de tripla obrigacdo: dar, receber e retribuir dadivas, que ndo consistiam apenas em bens
mdveis materiais, mas, também, em amabilidades, festins, ritos, mulheres, servigos militares,
dancas, festas, feiras; além de colares, pulseiras, mantas, objetos de valor, entre outros.
Ocorriam durante as visitas que as tribos daquelas sociedades faziam umas as outras para
posterior troca de mercadorias. Descobriu que havia uma universalidade na tripla obrigacédo
(MAUSS, 2008).

Mauss chegou a prever a aplicacdo das suas descobertas na modernidade em curso.
Assim, nas conclusfes de seu Ensaio..., revela que “é possivel estender estas observagdes as
nossas proprias sociedades. Uma parte consideravel de nossa moral e de nossa propria vida
permanece sempre nesta mesma atmosfera da dadiva, da obrigacdo e ao mesmo tempo da
liberdade” (MAUSS, 2008, p. 195).

O autor (2008) considera que a nao retribuicdo de uma dadiva torna inferior aquele
que a recebeu e enumera formas de dadiva em sua época: na obrigacédo de retribuicdo a um
convite; no valor da propriedade artistica, literaria e cientifica para além do valor de compra e
venda e sim como produto coletivo, uma benfeitoria humana; na seguridade social, como um
reconhecimento, pelo Estado e patronato, de uma seguranca contra desemprego, doenca,
velhice e morte; nas caixas de assisténcia familiar em Franca e outros paises europeus, como
garantias ao trabalhador e seus familiares. Considera estes fatos como um regresso ao direito,
no caso o corporativo, uma “moral de grupo”, a necessidade de a sociedade encontrar a
“célula social: na caridade, no servico social, na solidariedade” (p. 195-199).

Mauss (2008) alerta também para a necessidade de retorno a valores arcaicos, que
denomina de “consumo nobre”: os ricos sejam tesoureiros de seus concidaddos; maior
cuidado com os individuos, sua saude, sua educacdo, familia, futuro; boa-fé, sensibilidade,

generosidade:

N&o existem duas sabedorias. Que se adote entdo como principio da nossa
vida aquilo que sempre foi um principio e sempre o sera: sair de si, dar, livre
e obrigatoriamente; ndo ha risco de engano. Assim o diz um provérbio
Maori: “da tanto quanto recebes e tudo estarda bem” (MAUSS, 2008, p. 202).
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3.2 ASOLIDARIEDADE NA MODERNIDADE TARDIA

A passagem do dom arcaico ao moderno se da na “introdu¢do do mercado nas relagdes
sociais, como substituto das relagdes internas, mais do que entre estrangeiros (...), na origem
do dom moderno nio se encontra a sociedade arcaica, mas a sociedade feudal” (GODBOUT,
1992, p. 215). E a propria modernidade tem como uma de suas caracteristicas a entrada do
mercado nas relacbes sociais, a expansdo do capitalismo e a hegemonia do pensamento
liberal; além da burocracia estatal.

E com o surgimento do M.A.U.S.S.° e sua revista, homenagem a Marcel Mauss, que se
inicia, em nossa época, 0 resgate de valores ndo utilitaristas nas Ciéncias Sociais e a
importancia da dadiva e da solidariedade no mundo atual. Fundado por um grupo de
intelectuais franceses em 1981, inconformados com os rumos dos estudos no campo das
Ciéncias Sociais, que colocava a hegemonia da doutrina racional-utilitarista para além do
comportamento do homem frente ao mercado, mas para toda a acdo humana, o M.A.U.S.S. €
criado apos um coléquio sobre o dom entre Alain Caillé e Gerald Berthoud, onde foi
constatado, “com estupefacdo que (...) nenhum dos cientistas reunidos tinha suspeitado de que
a generosidade ou uma verdadeira preocupacdo com o bem-estar de outrem pudesse constituir
um mobil significativo do dom” (GRAEBER, 2002, p. 25; CAILLE, 2002a).

Considerado um projeto “ao mesmo tempo intelectual, ético e politico, cientifico ¢
filos6fico” (CAILLE, 2002b, p.12-13) de renovagdo das Ciéncias Sociais na Franca, e ainda
pouco difundido no Brasil, 0 M.A.U.S.S. caracteriza-se por ter em seu quadro intelectuais de
diversas disciplinas — soci6logos, etndélogos, especialistas em direito, historiadores, da
economia politica e da ciéncia das religides — que buscam a compreensdo de uma acao dotada
de sentido, afastando-se do abstracionismo estruturalista e criando novas aliancas no interior
do humanismo. Os seus fundadores se aproximam teoricamente de intelectuais da extirpe de
Claude Lefort, Cornelius Castoriadis, do pensamento complexo de Edgar Morin; além de
tedricos da economia solidaria, como Jean-Louis Laville; do interacionismo simbdlico, como
Erving Goffman; da sociologia reflexiva de Alvim Gouldner e da antropologia cultural de
Mary Douglas (MARTINS, 2002).

° Representado pela Revue du MAUSS - semestreille. No Brasil, pelo Jornal do Mauss. Verificar nos sites:

http://www.revuedumauss.com.fr/ e http://www.jornaldomauss.org/periodico/?p=81 Primeiro
acesso em maio de 2010



http://www.revuedumauss.com.fr/
http://www.jornaldomauss.org/periodico/?p=81#_blank
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Para Alain Caillé (2002a) as ciéncias sociais e a filosofia moral e politica confrontam-
se permanentemente com dois paradigmas, travando o que ele considera uma ‘“‘guerra
epistemolédgica” (p.12): o utilitarista e o holista.

O paradigma utilitarista, dominante, representa a filosofia moral e politica americana e
toma o individual como ponto de partida para explicar a totalidade social, afirmando que a
acdo individual humana é movida pela racionalidade e o interesse egoista. Também chamado
(paradigma) individualista, contratualista, instrumentalista. E representado por correntes da
Teoria da Acdo Racional, Teoria dos Jogos, da Nova Histéria Econdmica, do Neo-
institucionalismo, Teoria da Escolha Publica, do Convencionalismo, Teoria dos Direitos de
Propriedade, entre outras (CAILLE, 2002a, p.14-15).

O paradigma holista, por sua vez, procura explicar a acdo humana, individual ou
coletiva, como manifestacdo da dominagdo do social sobre o individual e da necessidade de
reproduzi-las. Ou seja, ha uma totalidade do social que se impGe e comanda a acdo humana,
se sobrepondo sempre ao individuo. Representado pelas teorias: Funcionalista, Culturalista,
Institucionalista ou Estruturalista (CAILLE, 2002a, p.16-17).

Caillé (2002a) propde o terceiro paradigma, ou paradigma do dom para explicar a agdo
humana. Nas palavras do autor, um paradigma “propriamente relacional”, que aposta na
superacdo desta oposicdo, através do resgate e interpretacdo atual da obra de Marcel Mauss,
precursor reivindicado por Lévi-Strauss e Louis Dumond, representantes do estruturalismo e
do holismo, respectivamente. O paradigma do dom, ou terceiro paradigma acredita que “ndo ¢é
submetendo-se ao despotismo da lei ou refugiando-se no cada um por si e na trapaga que 0S
seres humanos poderao conseguir encontrar um pouco de paz, de seguranga e felicidade™ (p.
18). Pretende analisar o vinculo social através das inter-relacdes que ligam os individuos,
transformando-os em atores propriamente sociais. A acao humana pode ser guiada ndo apenas
por intencdes utilitaristas, mas movida pelo desejo de fazer o bem.

Segundo este paradigma, na agdo humana entra “calculo e interesse, material ou
imaterial, mas ndo ha somente isso: encontra-se também obrigacdo, espontaneidade, amizade
e solidariedade, em suma, dom” (CAILLE, 2002a, p.15, grifo nosso), que performa aliancas
e tece vinculos, havendo uma universalidade no que Mauss denominou de a “triplice
obrigacdo”: dar, receber e retribuir. Para Mauss, no dom entra também a obrigacdo e, neste
sentido, uma exortacdo a individuacdo e a acdo pessoal, demonstrando que a liberdade triunfa
(CAILLE, 2002a; GODBOUT, 1992). Sob esse aspecto, coube a Mauss “celebrar um tratado
de paz entre os ‘imperialismos’ sociologico e psicologico” (ORTIZ, 2002, p. 113).
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Caillé (2002a) procura explicitar o que é entendido por dadiva e estabelece duas
definigdes; na primeira, sociologica, ¢ entendida como “qualquer prestacdo de bens ou
servigos sem garantia de retorno” (p.192), onde existe a primazia da criagdo do vinculo
social, sendo este mais importante que o bem doado; na segunda (definicdo geral) a define
como “toda agdo ou prestacdo efetuada sem garantia ou certeza de retorno” (idem), havendo
neste fato a dimensédo da gratuidade.

J& Godbout (2002) procura modelos de dadiva fundados no papel da divida, o que
diferencia o dom do mercado: no dom ndo existe a quitacdo da divida, como é caracteristica
primordial das relagbes com o mercado. Assim, a dadiva teria cinco modelos de manifestag&o:
1) a solidariedade, onde existe a circulacdo de bens e pode ser representado pelo modelo
instaurado pelo Estado e que se aproxima mais do débito; 2) o dom agonistico, entre iguais,
com a divida se aproximando da igualdade e a reciprocidade desempenhando papel
fundamental; 3) o dom entre desiguais, hierarquico, a exemplo das relac6es de clientelismo;
4) o dom aos desconhecidos, sem vinculo primario entre doador e donatario; 5) o dom
encontrado em vinculos primarios, cuja divida mutua é positiva, representado nas
manifestacdes do dom especialmente entre parentes e amigos.

O autor (GODBOUT, 1992) discorre sobre varios exemplos e as possiveis razdes para
0s ocultamentos do dom na atualidade: a predominancia do pensamento utilitarista, onde
confessar a inconsisténcia ou a inexisténcia do dom € uma forma de assumir a modernidade,
ou a pés-modernidade. O autor nos incita a pensar diferente, pois o dom requer o implicito e o
ndo dito para sua manifestacdo e atua com regras informuladas, sendo confundido, muitas
vezes, com a equivaléncia ou a troca.

Salienta o autor, que para entendermos os ocultamentos do dom precisamos entender
que ha sempre uma relacdo com a ldgica econdmica, sendo necessario nos perguntarmos
sobre a formulacdo do laco inicial, se este ndo obedece a regras que nos escapam. E ha,
também, a (in) compreensdo de que o verdadeiro dom é gratuito e que gratuidade é
impossivel! Seria necessario pensarmos 0 dom como uma relagdo e como um simbolo, neste
sentido, “avaliador das relacdes de pessoa a pessoa, catalisador e indicador das afinidades
eletivas” (GODBOUT, 1992, p. 17).

Godbout nos remete ao sentimento de Marcel Mauss ao apresentar 0 Ensaio sobre o
dom. Para ele, equivalente ao sentimento dominante sobre as manifestacfes do dom hoje, mas
ocultado pela primazia do pensamento racional utilitarista nas sociedades de modernidade

tardia.
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Surge, entdo, a Teoria da Acdo em Mauss (CAILLE, 2002a), ou Teoria
Multidimensional da Acdo, para compreendermos que a acdo individual ou coletiva se
desenvolve em quatro mdveis irredutiveis um ao outro em teoria, ligados na pratica e
organizados em dois pares opostos: a obrigagdo (coercdo) e a liberdade (espontaneidade,
criatividade); o interesse (interesse instrumental) e o desinteresse (motivado a fazer o bem,
solidéario).

A aplicagdo pratica do paradigma da dadiva ¢ abordada segundo a logica do “fato
associativo” por Caillé (2002b), onde “‘entrar em associagdo ¢, antes de tudo, disponibilizar
seu tempo e sua pessoa; portanto existe um vinculo evidente entre a questdo da significacdo
da dadiva e a do estatuto da acdo associativa” (p. 191). A dadiva ¢ considerada, assim, o ato
politico por exceléncia, um paradigma do politico.

A descoberta de Mauss, portanto, ndo poderia ser vista apenas nas sociedades arcaicas,
mas hoje, na sociabilidade primaria, referente a relacdo de pessoa a pessoa; e na sociabilidade
secundaria, referente a pessoas e fungbes que outras pessoas desempenham, a exemplo do
mercado, direito e ciéncia. O fato associativo “se desenrola na interface da primariedade e da
secundariedade (...) permitindo a execucdo de tarefas funcionais sob a forma da
personalizacdo, ou a formacdo de aliancas em grande escala, aliancas proprias da grande
sociedade” (CAILLE, 2002b, p. 198).

Ainda segundo Caillé (2002b) o fato associativo se desenvolve em empreendimentos
sem fins lucrativos, mas com interesses comuns, onde reina a confianca e o endividamento
mutuo, com o ganho de todos; ele exige mais que um contetdo juridico-formal, pois existe
uma variedade de associacbes, em diversos locais com diferentes arcaboucos juridicos;
existem, portanto, diferentes tipos de associacOes: tacita ou explicita; sancionada pela
lei/costume/nada; com livre entrada/saida ou ndo; com diferentes finalidades e escala, e com
diferentes formas de recrutamento de seus membros e seu grau de autonomia frente a outras
organizacdes, grau de referencialidade; composta por voluntarios e/ou assalariados. O pacto
associativo se estabelece pelo meio da dadiva; e existe um vinculo entre associacdo e
democracia, em espagos publicos secundarios, no pacto coletivo tacito, no plano politico “mas
também - e, talvez, em primeiro lugar — no dia a dia, no @mago dos espacos publicos
primarios, ocupados pelas associagdes” (p. 202-203).

Para 0 autor, se antes a solidariedade se dava no amago da solidariedade personificada
— de homem a homem —, na modernidade ela se caracteriza pela impessoalidade, de forma
funcional e redistributiva, como no welfare state, que passa por profunda crise. Torna-se

necessario, entdo, a criacdo de novas formas de solidariedade, com 0s homens se
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reconhecendo membros de uma mesma sociedade, olhando uns para os outros. Dadiva/dom,

solidariedade, associacdo, formacédo de aliancas e democracia andam juntos:

(...) a solidariedade nas nossas sociedades devera comecar por levarmos a
sério a exigéncia democrética (...), a democracia s6 é levada a sério (...)
quando favorece a proliferacdo das associagdes. Para além da solidariedade
publica, e como complementaridade necessaria com ela, é neste aspecto que
se exerce a solidariedade em ato (CAILLE, 2002b, p.205).

Neste aspecto de associacdo, Franca Filho e Cunha (2009) discorrem sobre as redes
locais de economia solidaria, tendo como exemplo a formada de um projeto denominado
Projeto Eco-Luzia, em Simdes Filho/BA. Redes definidas como “uma associagdo ou
articulacdo de varios empreendimentos e/ou iniciativas de economia solidaria com vistas a
constituicdo de um circuito proprio de relacbes econdmicas e intercambio de experiéncias e
saberes formativos” (p. 728), cujos objetivos principais consistem em dar sustentabilidade a
empreendimentos e iniciativas de economia solidaria e empoderar um territério quanto a
capacidade de autopromocéo.

Revelam uma “concepgdo sustentavel-solidaria”, que aposta na solidariedade,
cooperacdo e acOes coletivas, considerando a natureza estrutural do desemprego e a logica
excludente do sistema capitalista; aposta numa nova economia, enfatizando a
autossustentabilidade dos territorios, buscando reorganizar as economias locais a partir da
formacdo de redes de economia solidaria, uma “estratégia complexa e inovadora de
cooperagao para a promogao do desenvolvimento local” (FRANCA FILHO; CUNHA, 2009,
p. 730).

Martins (2008) discorre sobre a necessidade de aproximacéo das disciplinas da area da
salide com a sociologia, realizando uma sintese entre os pensamentos de Durkheim, Mauss e
Elias, revelando as possibilidades de aplicacdo pratica, sob a Otica de formacdo de redes
sociais e reforcando a ampliacdo do entendimento entre o social e o individual para préaticas
sociais solidarias na area de saude, salientando a necessidade de reorganizacdo destas para o
atendimento de demandas sociais. A isto denomina visdo sistémica, paradoxal e interativa da

vida comunitéaria e local, para novas modalidades de politicas publicas.

3.3 SOLIDARIEDADE COMO UMA PERSPECTIVA INOVADORA NA
ORGANIZACAO E GESTAO DAS ACOES DE VIGILANCIA SANITARIA
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Ao aproximar os conceitos trazidos do campo da Sociologia e Antropologia Social
para 0 campo da salde, elucidaremos como a tematica desenvolvida poderia ser aplicada a
organizacdo e gestdo das acOes de Visa, especificamente como referencial politico e ético para
a formacdo de sujeitos envolvidos no gerenciamento do risco sanitario.

As acOes de Visa sdo consideradas como praticas de Promocdo da Saude e
desempenham importante papel na prevencdo de riscos e protecdo da salde, controlando
possiveis agravos a populacdo (ALMEIDA FILHO, 2008). Contemplam o principio ético da
beneficéncia, ndo devendo se limitar as dimensdes legais, técnicas e administrativas. Contém
especificidades, visto que devem qualificar produtos, processos, servicos e ambientes,
incluindo os de trabalho, mas que ndo se dissociam de outras do campo da salde na
concepcao da integralidade do cuidado (COSTA, 2004b; SOUZA, 2002).

O gerenciamento e a comunica¢do, componentes da regulacdo sanitaria, séo
necessarios para o controle de riscos relacionados aos objetos da Visa, que se utiliza de
tecnologias especificas, a exemplo da inspecdo e da fiscaliza¢do; dos programas de educacéo
sanitaria; do monitoramento da propaganda; dos alertas sanitarios entre outras, e age
fundamentada na implementacdo de normas sanitarias, fiscalizando o seu cumprimento e
punindo o ndo cumprimento pelo setor por ela regulado. Para tanto, possui o “poder de
policia”, direito concedido aos seus agentes para a defesa do interesse publico, em detrimento
de interesses individuais (COSTA, 2004 a,b; BRASIL, 2007).

Ao trazer o conceito de solidariedade e a sua operacionalizacao, através da formacéo
de redes, como estratégia para a gestdo do sistema e organizacdo das acOes de inumeros
objetos sob a responsabilidade da Visa, consideramos que esta alternativa propicia a
minimizacao de problemas encontrados na gestdo e organizacao do seu sistema. A temética da
formacdo de redes organizacionais torna-se uma possibilidade de responsabilizacdo de forma
solidaria no gerenciamento do risco sanitario. Diriamos que a formacdo de redes pode ser
considerada uma nova tecnologia de intervencdo para o gerenciamento e a comunicacao do
risco sanitario pela Vigilancia sanitaria. Assim, dadiva/dom, solidariedade, associacdo e a
formacdo de aliancas, atraves da acdo em rede, configura-se uma forma democrética de a Visa
organizar o seu processo de trabalho, como forma alternativa de gestdo e organizacdo de suas
acoes.

Trata-se de fomentar a capacidade de estruturacdo das Visas locais, para que riscos
relacionados a inlmeros objetos possam ser controlados. Neste processo é imperativo que se
leve em conta as diversidades regionais e locais, diversidades de ordem politica, econdmica e

socioculturais presentes nos municipios brasileiros. Requer grande capacidade de
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comunicacdo e articulacdo, caracteristica da acdo em rede, que se concretiza na forma
associativa, portanto, relacional. Trata-se da formagdo de vinculos entre atores da Visa com
atores de instituicGes cujos objetos tenham interface com as acOes de Visa, ou atores do setor
regulado pela Visa, antes da troca, quer seja no momento de uma inspecao sanitaria, quer seja
na utilizacdo de outras tecnologias de intervencdo para o controle do risco sanitario.

Para tanto, ha que considerar a qualificacdo dos sujeitos que realizam as praticas de
salde na area de Vigilancia sanitaria. Para além da formacgdo de sujeitos criticos em relagcdo
ao seu agir, é fundamental a compreensdo de que a acdo humana é carregada de interesse, mas
também de desejo de fazer o bem, de espontaneidade e solidariedade. Trata-se de
compartilhar poderes e qualificar préaticas, a partir da perspectiva de uma a¢do associativa e de
fomento a mesma em um contexto democratico. Formar sujeitos conscientes de seu papel,
solidarios aos problemas do agir em Visa, mas também, guiados por interesses préprios e
representantes de interesses organizacionais.

Se as ag0es de Visa sdo praticas de satde, ndo podem e ndo devem ser prioritariamente
fiscalizatorias, mas considerar as outras tecnologias de intervengdo preconizadas, que
considerem o gerenciamento dos variados riscos. Este novo agir exige “formas inovadoras” de
organizacao e gestao, de acordo com as especificidades dos inimeros “objetos” da Vigilancia
sanitaria e das caracteristicas dos “territorios-processos” onde se desenvolvem estas agdes,
isto ¢, das caracteristicas dos “locais”, onde se situam os setores regulados pela Visa, como
restaurantes, hoteéis, farmacias, hospitais; além das necessidades da populacédo e sua cultura;
assim como também os interesses econdémicos envolvidos. Trata-se de envolver setores
variados da sociedade em torno de objetos diversificados, buscando solucGes conjuntas para
problemas especificos. Formar distintas aliangas com o setor regulado, a populacédo, outras
instituicbes dentro e fora da saude. Agir intersetorialmente e de forma interdisciplinar.
Articular-se, dar de si, para receber do outro e formar vinculos para a resolucédo de problemas
de saude.

Com variados objetos para controlar riscos, gostariamos de nos ater ao caso da comida
de rua, objeto de grande complexidade e ainda pouco contemplado pelas Vigilancias
sanitarias, mas de importancia social, econdmica, nutricional e cultural, presente em todo o
mundo e definida pela Organizagdo Mundial de Satide (OMS) como: “alimentos e bebidas
prontos para 0 consumo, preparados e/ou vendidos em vias publicas e outros locais similares
para consumo imediato ou posterior, mas que ndo requerem etapas de preparo ou

processamento adicionais. Inclui frutas e vegetais vendidos fora de areas autorizadas” (WHO,
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1996). A comida de rua apresenta, no entanto, riscos para 0 seu consumo pelas poucas
estratégias para 0 seu gerenciamento.

Propomos entdo a acdo em rede (LEAL et al, 2010), pois deve-se considerar ndo sé o
alimento, mas as condicdes de salubridade das ruas, ou seja, 0 ambiente; a protecdo e o
treinamento dos comerciantes, que se caracterizam pela vulnerabilidade social; analises
laboratoriais dos variados alimentos oferecidos, entre muitas questbes de dificil
implementacdo pelas Visas sozinhas (CARDOSO; SANTOS; SILVA, 2009; LEAL, 2009).
Desta maneira, poderemos contemplar principios caros ao SUS, como a universalidade, a
equidade e a integralidade, em especial.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Trouxemos aportes conceituais das Teorias Sociais para explicar o entendimento da
acdo solidaria, considerando a solidariedade como dadiva, através da descri¢do de leituras de
autores de uma corrente de pensadores que resgata o trabalho de Mauss (CAILLE, 2002a) e
cria uma Teoria da A¢do em Mauss, pouco divulgada, especialmente na saide e, menos ainda,
na Vigilancia sanitaria. Nas palavras do proprio Caillé “tudo aqui deve ser explorado
empiricamente e pensado teoricamente” (p. 83).

Para sua implementacédo, cabe resgatar valores que possam guiar sujeitos para agirem
de forma solidaria, bem como as organizacGes de saude, para que trabalhem na escolha de
valores, como vimos em Weber. Da mesma forma, ressaltamos a importancia, em Durkheim,
da consciéncia coletiva, da coesdo social, da busca pela autoridade moral, como ratifica
Mauss, ao salientar uma “moral de grupo”. Neste sentido, a leitura dos classicos constituiu-se
numa importante forma de iniciar, aqui, o entendimento do social (ALEXANDER, 1999;
COLLINS, 2009).

Citando Godbout (1992, p. 246):

O valor de lago depende das caracteristicas das pessoas, da natureza do lago,
de um conjunto de variaveis (...). Quanto mais se isolam as coisas de seu
valor de lago, mais elas se tornam transportaveis, frias (congeladas), puros
objetos que escapam ao tempo.

Neste sentido, e diante da multiplicidade de objetos sujeitos a acdo da Visa, €
imperativo a busca de novas formas de gestéo e organizagdo do processo de trabalho em que

0s atores institucionais busquem a formacéo destes lacos com outros atores, tanto de outras
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instituicOes, cujos objetos tenham relagdo com os de Visa, quanto com setores da sociedade
representativos destes objetos, aléem de representantes do proprio setor regulado pela Visa,
considerando aqui seus diferentes objetos: alimentos, farmacos, ambientes, servicos de salde,
dentre outros. Recomendamos que a Teoria da Acdo em Mauss sirva de guia, na busca de
novas solidariedades para o gerenciamento do risco sanitario. Diriamos que a formacdo de
redes seria uma estratégia viavel e condizente com a proposta de solidariedade e afirmamos

que esta pode vir a ser uma nova tecnologia de gestdo para a vigilancia sanitéria.
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Essa visdo nossa, de percep¢ao da importancia desse segmento na
cidade, conduziu a presidéncia do sindicato, pela necessidade de
estarmos defendendo esse segmento, segmento

historicamente excluido da sociedade, acredito eu, até por conta da
sua origem: dos escravos de ganho aqui em Salvador, que eram 0s
escravos urbanos, que trabalhavam vendendo coisas, 0s quitutes... €...
andavam com os tabuleiros na cabeca ou nos ombros e tinham a
obrigacdo de estar trazendo a féria de seus senhores, sob pena até de
irem para o pelourinho para serem castigados. Ai nasceram as feiras
livres de Salvador, principalmente da relacdo com o mar, com o
Recdncavo... que Salvador foi planejada para ser uma Cidade

Fortaleza.

Joel Anunciagao, feirante “de fé e de luta”.
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RESUMO

O objetivo deste artigo é descrever e analisar a situacdo atual da comida de rua de Salvador,
BA — Brasil, compreendendo as suas especificidades em diferentes contextos da cidade. A
metodologia consistiu em estudo de caso, que utilizou como técnicas de coleta de dados a
observacdo de cunho etnografico, complementada por entrevistas, uso de imagens e leitura de
jornal local ao logo de um ano em aspectos relacionados ao segmento. Procurou-se revelar
riscos relacionados aos alimentos, aos trabalhadores e ao ambiente onde sdo comercializados
nas ruas de Salvador. Os resultados indicaram a existéncia de grandes fragilidades
relacionadas a trés aspectos: grande diversidade de alimentos comercializados, mal
manipulados, mal conservados, oferecendo a possibilidade de riscos variados; ambiente
urbano insalubre, sem pontos de &gua, coleta de lixo inadequada, drenagem precéria de aguas
e poluicdo atmosférica, pelo elevado nimero de veiculos; trabalhadores sem qualificacdo,
uniformizagédo inadequada e submetidos a riscos sociais e ambientais constantes. Evidencia-
se a necessidade da adocdo de novas formas de gerenciamento pela Vigilancia sanitéria para o
segmento, numa perspectiva intersetorial e solidaria, pois, pela complexidade do objeto, é
impossivel para a mesma controlar os riscos relacionados a comida de rua atuando de forma
apenas fiscalizatOria, especialmente em grandes centros urbanos, como no caso de Salvador,
BA, caracterizado pela complexidade e importancia socioecondmica, além da diversidade
cultural e nutricional

Palavras-chave: Comida de rua; Solidariedade; Planejamento e Gestdo em Saude; Vigilancia
sanitaria; Gerenciamento do risco sanitario.
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ABSTRACT

The objective of this article is to describe and analyze the actual situation of the street food at
Salvador, BA — Brasil, understanding its specifications in different contexts of the city. The
methodology consisted of a study of case, which utilized ethnography observation as a
technique of data collection, complemented by interviews, use of images and the lecture of
the city newspaper, during a year, on aspects related to the subject. The risks related to the
food, to the workers and to the environment, tried to be shown. The results indicated great
weakness related to three things: large diversity of commercialized food, badly manipulated,
badly conserved, offering the possibility of multiple risks; dirty urban environment, without
points of water, garbage collection inappropriate, bad water draining and atmospheric
pollution caused by the high number of vehicles; workers without qualification, inappropriate
dressing and under social plus environmental risks. As a conclusion, there is the necessity of
new ways of management of the street food by Health Surveillance in a intersectoral plus
solidary perspective, because by its complexity it is impossible to control the risks related to
the segments acting only in a supervision way, especially in big urban center like Salvador —
BA, because of its complexity plus socio-economics, nutritional and diversity relevancies.

Key Words: Street food, Solidarity, Management and Planning on Health, Health
Surveillance, Sanitary risk management.
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1 INTRODUCAO

Se as ac¢bes de Vigilancia sanitaria (Visa) sdo consideradas as mais antigas e
complexas da Saude Publica, os alimentos estdo entre os mais antigos objetos que os homens
vém tentando controlar desde que se organizaram em sociedades, ao lado dos farmacos, do
poder médico e do meio ambiente (COSTA, 2004). Provavelmente, desde que surgiu a
civilizacdo agricola, caracterizada pelo cultivo da terra, atividade pastoril e o uso do ferro,
quando o carater nébmade foi substituido pelo gregario (DE MASI, 2005), os homens
passaram a se preocupar com a conservacao dos alimentos de maneira a evitar os riscos a eles
associados e a ter provisdes por periodos maiores de tempo que o propiciado pela caca.

Costa (2004) ao conceber a Vigilancia sanitaria como uma importante acdo de
protecdo da saude descreve o seu desenvolvimento ao longo da historia humana, situa seus
objetos de controle, onde se destacam, neste artigo, os alimentos. Desde a Antiguidade
preocupacbes com o nocivo se manifestavam nos codigos de ordenamento da vida e na
propria Biblia; criavam-se leis proibindo a adulteracdo dos alimentos e engenhosos sistemas
de saneamento foram descobertos em escavacdes arqueoldgicas; funcionarios especificos
eram encarregados do abastecimento da agua das cidades. Na Idade Média, os ambientes onde
os alimentos eram comercializados também se constituiam em motivo para a criacdo de
normas ordenadoras e as pracas e mercados foram objeto de regulacdo por parte dos
governantes. Com o Renascimento, surgiram novas preocupacdes relacionadas com a
expansdo dos mercados e a necessidade de garantir a salubridade dos portos e das
embarcacOes (COSTA, 2004).

No Brasil, as acdes de Visa iniciaram-se com a chegada da familia real, numa
perspectiva de garantir a qualidade de produtos comercializados no mercado internacional.
Grande numero de normas sempre norteou as acOes relacionadas a produtos e servicos, dentre
estes, os alimentos, sendo a fiscalizacdo prevalente. Uma mudanca de perspectiva parece
acontecer a partir da promulgacao da Constituicdo de 1988 e da Lei Orgéanica de Saude, que
traz o conceito de risco e a necessidade do desenvolvimento de acBes que visem a
minimizacdo de perigos a eles relacionados. No entanto, o segmento informal sempre se
constituiu em objeto de incipientes acGes e normatizacdes por parte da Visa, entre estes a
comida de rua (COSTA, 2004; PIOVESAN, 2005; BRASIL, 1990). Esta se constitui, hoje,
em um grande desafio para a Visa.

Definida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como “alimentos e bebidas

prontos para 0 consumo, preparados e/ou vendidos em vias publicas e outros locais similares
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para consumo imediato ou posterior, mas que ndo requerem etapas de preparo ou
processamento adicionais. Inclui frutas e vegetais vendidos fora de areas autorizadas” (WHO,
1996; FAO, 1997; 2009), a comida de rua manifesta-se em todo o mundo, revelando aspectos
da cultura alimentar nos mais diversos paises. Uma busca rapida pela internet com o termo
nos revela mais de uma dezena de sites, nacionais e internacionais, com fotos, comentarios e
dicas de onde e o que comer na rua quando se viaja, contribuindo para a divulgacdo da
importéancia deste segmento em diferentes contextos.

No entanto, tem sido objeto de preocupacdo por parte da OMS, Organizagéo
Panamericana de Saude (OPAS) e pelo Food and Agriculture Organization (FAO), o Fundo
das Nacdes Unidas para Agricultura e Alimentacédo, especialmente a partir da década de 80 do
século XX, sobretudo, nos paises em desenvolvimento e periféricos. Preocupacdes que se
referem as formas de elaboracdo, transporte e venda destes alimentos em condig¢bes quase
sempre inadequadas do ponto de vista higiénico-sanitario, considerando as vias publicas onde
sdo manipulados e vendidos, ou seja, a infraestrutura para a comercializacao de alimentos nas
ruas; o incipiente conhecimento sobre habitos higiénicos por parte dos trabalhadores deste
segmento e as proprias caracteristicas dos alimentos comercializados nos diferentes paises,
levando-se em conta a cultura e os habitos de cada povo.

No caso especifico de paises da América Latina e Caribe, a comida de rua constitui-se
em um fendbmeno de importancia social, econémica, cultural e sanitaria. O seu incremento
comeca a acontecer na década de 80 do século XX, em consequéncia do éxodo rural,
crescimento intenso das cidades, politicas de ajuste fiscal e recessdo econémica, que
trouxeram o desemprego e a degradacéo das condi¢6es de moradia, de educacdo, saneamento,
salde e a violéncia urbana. Presentemente, mudancas no estilo de vida contribuem para o
consumo de alimentacdo fora de casa e pesquisas indicam que de 25% a 30% dos gastos
familiares em grandes cidades destinam-se ao consumo de alimentos na rua, uma parte sendo
referente aos alimentos consumidos em vias publicas (CARDOSO; SANTOS; SILVA, 2009;
SOTO, 2000; COSTARRICA; MORON, 1996).

Estudos realizados nesta regido indicam que 70 a 80% dos vendedores de comida de
rua encontram-se na faixa da populacdo economicamente ativa; a grande maioria € chefe de
familia, responsavel por mais de seis pessoas e com ganhos superiores a um salario minimo.
H& um grande volume de vendas e um consumo consideravel por parte dos consumidores, que
sdo de variado poder aquisitivo e consomem este tipo de alimento por necessidade,
acessibilidade, preco ou por prazer (CARDOSO; SANTOS; SILVA, 2009; CARDOSO et al,
2008; COSTARRICA; MORON, 1996).
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Ao mesmo tempo em que contribui para a geracdo de emprego e renda, para a
seguranca alimentar e nutricional e consequente reducdo da pobreza para estas populacdes,
aspectos referentes ao consumo de alimentos contaminados, pelo uso de equipamentos e
utensilios inadequados, pela dgua de ma qualidade, alimentos de méa procedéncia e de alto
risco, mal preparados e acondicionados, além da contaminacdo ambiental, sdo questfes que
merecem a acuidade do olhar das autoridades sanitarias (CARDOSO; SANTOS; SILVA,
2009; COSTARRICA; MORON, 1996; HUAMAN, 1996).

Uma caracteristica marcante da comida de rua nos paises da América Latina e Caribe é
a improvisacdo das diversas modalidades de postos de venda “surgidos por la imperiosa
necesidad de crearse una fuente de trabajo” (HUAMAN, 1996, p.62). Estes postos de venda
podem ser classificados em fixos, semifixos e ambulantes; com uma grande variedade de
materiais e equipamentos, desde os mais sofisticados, que contam com abastecimento de dgua
e eletricidade; até os mais improvisados, com a utilizacdo de cestos, caixas de madeira, entre
outros materiais, a depender das caracteristicas de etnia e cultura locais. Com relacdo a
preparacdo do alimento, este pode ser preparado em casa, semipreparado e finalizado na rua
ou totalmente preparado na rua. Quanto aos tipos de utensilios utilizados, séo descartaveis ou
reutilizaveis; e quanto a protecao do alimento, vao desde vitrines sofisticadas, ao uso de panos
e material plastico (CARDOSO; SANTOS; SILVA, 2009; HUAMAN, 1996).

Questbes preocupantes sdo as relacionadas ao abastecimento de &gua de boa
qualidade, tanto para a lavagem de maos, como dos utensilios reutilizaveis; ao descarte desta
agua e dos residuos gerados, que sdo, via de regra, nas vias publicas, provocando infestacéo
por roedores e outras pragas; a contaminagdo ambiental, especialmente quando ndo se dispde
de coletores de lixo apropriados e limpeza urbana adequada; a protecdo e conservacdo dos
alimentos, especialmente os que ficam longas horas expostos, sem temperatura de
conservacdo e em equipamentos inadequados para a realizacdo da higienizacdo e aqueles ja
considerados criticos, ou de alto risco, que sdo os alimentos consumidos crus, como frutas e
hortalicas; ou 0s que necessitam de adequada coc¢do, como produtos carneos, mariscos de
forma geral e os preparados a base de ovos, dentre outros (HUAMAN, 1996; COSTARICA;
MORON, 1996).

No Brasil evidencia-se pouca priorizacdo dos 6rgdos sanitarios para com o segmento
e, a0 que parece, incipiente preocupacdo em relacdo aos riscos oferecidos pela comida de rua.
Mesmo considerando uma série de estudos que revelam 0s perigos proporcionados,
sobretudo, pela contaminacdo microbiolégica destes alimentos; a necessidade de

metodologias de avaliacdo do segmento que subsidiem as inspec¢Bes sanitarias; bem como
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estratégias de intervengdo e educacdo em saude, a comida de rua é, quase sempre, colocada
em segundo plano. Possivelmente pelas enormes demandas das Vigilancias sanitarias
relacionadas ao comércio formal, a informalidade fica a cargo da atengdo que cada municipio
resolve dar a questdo em sua area de abrangéncia (CARDOSO; SANTOS; SILVA, 2009;
CARDOSO et al, 2008; FERREIRA 2008; BEZERRA, 2008; LEAL, 2007; OLIVEIRA,
2006; PIOVESAN, 2005; SOTO, 2000; LEITE, 2000).

Com relagdo a regulamentacéo, no Brasil, em ambito federal, ndo hd uma especifica
para 0 segmento, que possa nortear 0s municipios neste processo (FERREIRA, 2008). Em
2005, a ANVISA lancou a Resolucdo RDC 218 (BRASIL, 2005), que estabelece boas praticas
de producéo e comercializagcdo para alimentos de origem vegetal, a exemplo do caldo de cana,
sucos de acai, agua de coco e outros. Tal resolugdo apareceu em meio a um surto de Mal de
Chagas agudo em Santa Catarina, onde 31 casos foram confirmados e 5 dbitos aconteceram
(BRASIL, 2005a, b). No entanto, a avaliagdo da implementacdo desta Resolugdo em
Salvador/BA revelou-se falha em varios aspectos, com desconhecimento pelo segmento,
auséncia de treinamento para sua implementacdo direcionada aos comerciantes, ainda que
muitos estivessem licenciados pelo orgdo responsavel na cidade, que ndo € a Vigilancia
sanitaria de Salvador (VISA/SSA). Saliente-se a auséncia de intervencéo efetiva pela VISA,
limitada a momentos pontuais, a exemplo das festas populares (FERRREIRA, 2008; LEAL,
2007). No estado da Bahia, a Resolu¢do da Comissdo Intergestores Bipartite (CIB/BA) 084 de
2011, estabelece as feiras e o comércio ambulante de alimentos como sendo objeto de acéo
sanitaria por parte dos municipios (BAHIA, 2011).

A par da pouca priorizacdo pelos Orgdos sanitarios, na Bahia ha estudos e
recomendacdes realizados pelo grupo de estudos em Seguranca Alimentar e Comércio
Informal de Alimentos (SACIA), da Escola de Nutricdo da Universidade Federal da Bahia,
que revelam alguns aspectos importantes sobre as condi¢es socioecondmicas e de seguranca
alimentar do segmento: as condi¢cdes de venda de alimentos nas praias e sua associa¢cdo com o
trabalho infantil; o acarajé comercializado na cidade; as condi¢cdes da comida de rua em
trecho especifico do carnaval; a venda de queijo coalho nas praias; a favelizacdo do carnaval,
no que concerne a situacdo dos comerciantes, do ambiente e dos alimentos, que subsidiariam
0 estabelecimento de acBes de controle de riscos (SILVA, 2012; VIDAL JUNIOR, 2011;
SANTOS, 2011; MENESES, 2010; SERENO, 2009; LEAL et al, 2010; LEAL, 2009; 2008).

No entanto, estes estudos ndo revelam uma dimensdo mais ampliada do segmento, ja
que o fendmeno da comida de rua é “uma atividade de importancia social, econdmica,
sanitaria e nutricional” (CARDOSO; SANTOS; SILVA, 2009, p.1216). Revela-se a
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necessidade de se caracterizar os riscos relacionados a este segmento, em Salvador/BA, em
aspectos que envolvam ndo s6 os alimentos, mas as condi¢bes de risco ambiental e ao
trabalhador, considerando a necessidade de se explicitar as especificidades locais devido a
diversidade de questbes de ordem cultural, socioecondémica e nutricional em contextos tdo
diversos do Brasil.

Este artigo tem por objetivo descrever e analisar a situacdo da comida de rua de
Salvador, BA - Brasil, em uma dimensdo ampliada, compreendendo as suas especificidades
em diferentes contextos da cidade.

Justifica-se 0 estudo pela importéncia e dimensbes do segmento, 0s riscos a ele
associados e a necessidade de busca de solucdes especificas que subsidiem ac¢bes da Visa para
com o segmento nesta cidade. Também, pelo fato de a comida de rua ter sido negligenciada
pela Vigilancia sanitaria até recentemente, vindo presentemente a ser considerada prioridade

de pesquisa no campo da mesma (BRASIL, 2011).

2 METODOLOGIA

Trata-se de Etnopesquisa Critica e Multirreferencial®® (MACEDO, 2004). Adotou-se
como estratégia metodoldgica o Estudo de Caso Unico (YIN, 2005): a situacdo da comida
de rua comercializada na cidade de Salvador. A producéo de dados foi realizada em trés
momentos:

No primeiro, realizou-se a Observacdo de cunho etnografico, com o observador tendo
um grau varidvel de envolvimento, adotando-se a técnica do observador-como-
participante (ANGROSINO, 2009), em diferentes dias e horéarios, no periodo
compreendido entre julho de 2011 a fevereiro de 2013, no cotidiano, nas praias e em duas

festas populares de grande porte: Festa do Bonfim e Carnaval. Saliente-se que, inicialmente,

10 A Etnopesquisa Critica e Multirreferencial é indicada para pesquisa em Ciéncias Humanas, em estudos onde o
pesquisador é um sujeito envolvido em um processo, atuando como ator e pesquisador, numa perspectiva critica
e comprometida socialmente. Utiliza a Etnografia como método e tem multiplos dispositivos de coleta de dados,
como a observacdo, direta ou participante; o diario de campo; entrevistas individuais e grupais; questionarios
abertos; documentos; histéria oral e de vida; narrativas; técnicas projetivas; imagens, entre outros, no sentido de
captar a realidade de um objeto que se pretende compreender e interpretar, numa perspectiva hermenéutica.
(Macedo (2004).

1 Segundo Angrosino (2009) a observacio etnografica pode ter o pesquisador: a) no papel invisivel, quando ndo
€ visto e nem notado; no papel de observador-como-participante, com observagdes durante breves periodos e
estabelecendo contextos de entrevista; no papel de participante-como-observador, quando integra-se a vida do
grupo, tornando-se “um amigo e um pesquisador neutro” (p. 75); ou no papel de participante totalmente
envolvido, mais conhecido em pesquisas antropoldgicas com a expressdo “tornar-se um nativo”.
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escolheu-se um trecho do centro da cidade, que no carnaval denomina-se “Circuito Osmar”
(Campo Grande) e o “Circuito Batatinha” (Centro Historico), especialmente o Pelourinho,
mas esta opcao revelou-se insuficiente para dar conta da situacdo da comida de rua como um
todo. Optou-se, entdo, por estender o olhar para a cidade de forma mais abrangente, em varios
pontos, em bairros mais nobres e bairros “populares”, procurando evidenciar diferentes
contextos na cidade.

As anotacgdes foram registradas em um diario de campo, descrevendo-se: 0 cenario; 0s
participantes, seus comportamentos e interacdes; 0s registros de conversas nao gravadas; as
categorias especificas de analise, quais sejam 1) Riscos relacionados aos alimentos: a) tipos
de alimentos comercializados; b) preparacdo/elaboracdo (em casa, na rua, misto); c)
conservacao e armazenamento dos alimentos; d) tipo de utensilios utilizado; €) equipamentos
e seu armazenamento. 2) Riscos do ambiente: a) infraestrutura urbana (pavimentacdo e
drenagem); b) disponibilidade de agua; c) limpeza das ruas e recolhimento do lixo urbano; d)
acondicionamento do lixo gerado pelo segmento e outros setores da cidade. 3) Riscos
relacionados ao manipulador de alimentos: a) sua condicdo de trabalho e permanéncia nas
ruas; b) uso de roupas e sapatos adequados, luvas, aderecos; c) lavagem de maos; d) formas
de manipular os alimentos. Neste momento também foram realizadas entrevistas abertas com
0S comerciantes.

O segundo momento consistiu na producdo de imagens'® de vérios aspectos da
comida de rua, em diferentes locais e contextos da cidade, durante o mesmo periodo. O
registro de imagens foi feito sob a forma de fotografias™ utilizando-se uma méquina
fotografica digital Kodak, Easy Share, C183. Foram utilizadas as mesmas categorias da
observacdo, procurando-se revelar os usos sociais da fotografia (DARBON, 2005). Estas
imagens foram arquivadas em meio eletrénico, a fim de serem descritas, contextualizadas e
interpretadas e poderdo, caso solicitadas, serem utilizadas pelo proprio segmento, cumprindo,
desta forma a recomendacdo de devolucdo das imagens em favor do social (BANKS, 2009;
DARBON, 2005).

12 Novaes (2005) nos revela que a origem do termo imagem, vem do persa antigo, onde imagem e magia tém
uma origem comum. Magia, no grego mageia é “a arte de produzir efeitos maravilhosos pelo emprego de meios
sobrenaturais, e, particularmente, pela intervencdo de demonios™ (p. 108, citando Olgéaria Matos, 1991). O uso de
imagens em Antropologia remonta o inicio do século XX, quando acompanhou de perto o desenvolvimento da
fotografia e do cinema. A fotografia, em especial, permite captar e transmitir o que ndo é revelado no plano
linglistico (NOVAES, 2005).

13 Para Loizos (2002) o uso de imagens oferece para a pesquisa qualitativa “um registro restrito mas poderoso
das ag¢des temporais e dos acontecimentos reais” (p. 137), além de, nos tempos atuais, 0s meios de comunicacéo
exercerem uma poderosa influéncia, contribuindo as imagens para a difusdo dos resultados (LOIZOS, 2002).
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No terceiro momento foram realizadas entrevistas abertas com comerciantes que
compdem o cenario da comida de rua, mas seguindo-se um roteiro orientador com perguntas
feitas pela autora e anotacOes das respostas pela mesma. Abordou-se: dimensdes do processo
de trabalho dos comerciantes da comida de rua, incluindo pelo menos trés aspectos: a)
satisfacdo com o trabalho; b) tempo de trabalho e horas trabalhadas; b) percepgéo acerca da
importancia do segmento e do risco oferecido (ou ndo) pelos alimentos comercializados; c)
percepcao acerca da atuacdo dos 6rgaos governamentais em relacdo ao segmento com énfase
nas acdes de Visa; identificacdo (ou ndo) de necessidades de qualificacdo e valorizacdo do
trabalho realizado pelo segmento. Complementou-se com informacg6es acerca de contribuicéo
previdenciaria, licenciamento pelo 6érgdo da prefeitura e participagdo em associacdes
representativas da classe.

Complermentarmente procedeu-se a assinatura e leitura, por um ano, de um jornal de
circulacédo local para acompanhamento diario de noticias referentes ao segmento, a exemplo
da atuacéo de orgédos fiscalizadores, atuacdo da prefeitura em relacdo a medidas adotadas para
sua qualificacdo, denuncias relacionadas ao segmento, qualificagbes promovidas para oS
mesmaos, entre outras.

Para a interpretacdo dos dados, procedeu-se a analise do conteudo: da observacao, das
imagens produzidas e das entrevistas, realizando-se a uma leitura panoramica do material,
com o objetivo de apropriacdo do mesmo e incentivo a reflexdo; a seguir realizou-se a
classificacdo dos dados, de acordo com as categorias de analise estabelecidas e explicitadas
nas categorias de observacdo, nas entrevistas, nas imagens. Contextualizou-se com as noticias
do jornal. Este material subsidiou a elaboracdo da descricdo da situacdo da comida de rua de
Salvador, BA (BARDIN, 2010).

O projeto de investigacao foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Instituto de Saude Coletiva (ISC) da Universidade Federal da Bahia (UFBA) -
Registro: 038-11/CEP-ISC, em 06 de outubro de 2011 - analisado em rela¢do ao cumprimento
dos requisitos éticos necessarios para a realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos

(BRASIL, 1996). Nao houve conflitos de interesse para a realizacdo desta pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A comida de rua em Salvador assume grandes proporcdes, provavelmente em

decorréncia do elevado indice de desemprego na Regido Metropolitana de Salvador (RMS)
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para a Populacdo Economicamente Ativa (PEA) - 17,7% em abril de 2012'* e 19,7% entre
fevereiro e marco de 2013 - e da baixa escolaridade dos cidaddos que compdem o segmento
(CARDOSO et al, 2007). Torna-se, desta forma, uma alternativa viavel de renda e que vai ao
encontro da cultura local do baiano, que gosta e precisa consumi-la, fato ja observado nos
estudos locais (CARDOSO; SANTOS; SILVA, 2009; CARDOSO et al, 2007).

Especialmente importante, considerar a cidade do Salvador com um grande nimero de
festejos ao longo de todo o ano e o turismo que estimula varias atividades econbmicas. A
venda de comida de rua localiza-se em toda a cidade, no cotidiano e, nas festas populares
estudadas, tem dimensdes ainda maiores.

No cotidiano, é especialmente reveladora a localizacdo dos postos de venda: em
pontos de dnibus; proximo a clinicas e hospitais, especialmente os que atendem ao SUS, pelas
enormes filas que se formam ja desde a madrugada; proximo a escolas e shopping centers; em
passarelas de passagem de pedestres; proximo a repartices publicas e privadas; bem como
nos semaforos, onde a parada de carros é obrigatoria. Ha postos fixos, moveis e semimoveis,
com predominancia da “fixa¢ao” dos postos por exigéncia do 6rgdo da prefeitura responsavel
pelo “ordenamento” e licenciamento do segmento, mesmo em se tratando de carrinhos, como
os de cachorro quente, pipoca, mingau, etc. De certa forma, 0s comerciantes acostumaram-se
a este fato, pois conquistam sua “freguesia”, que, na maioria das vezes, é fiel a seus postos de
venda. Excecdo feita a venda de cafezinho, sorvetes e picolés, que é sempre realizada por
vendedores ambulantes.

Do ponto de vista da analise dos riscos a salde a situagdo da comida de rua em
Salvador revela aspectos criticos nos trés principais itens escolhidos, quais sejam: 0s riscos
associados a manipulacdo e conservacdo dos alimentos; ao ambiente onde s&o

comercializados e ao trabalhador que a comercializa.
3.1 RISCOS RELACIONADOS AOS ALIMENTOS

Com relacdo a categoria tipos de alimentos, observou-se uma grande variedade de

itens comercializados, que vao desde produtos industrializados a manufaturados, alimentos in

14 Fonte: Sistema PED: pesquisa de emprego e desemprego. Mercado de Trabalho na Regi&o Metropolitana de
Salvador. Taxa de desemprego aumenta na RMS pelo quarto més consecutivo. Resultados de abril de 2012.
Disponivel em http://www.dieese.org.br/analiseped/2012/201204pedssa.pdf Acesso em abril de 2013.

> Fonte: BAHIA Secretaria de Planejamento. Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia.
Sistema PED: pesquisa de emprego e desemprego. Boletim mensal PEDRMS, marco de 2013. Disponivel em
http://www.sei.ba.gov.br/images/releases mensais/pdf/ped/rel PED mar13.pdf Acesso em abril de 2013.
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natura, alimentos préprios da cultura local, como o acarajé e 0 mingau, além de frutas em
quantidade, muitas vezes fracionadas na prépria rua, sem qualquer obediéncia as normas
béasicas de seguranca alimentar; salgados, doces, sanduiches, cachorro-quente, milho cozido,
amendoim cozido, queijo coalho, churrasquinho, pastéis, churros, cuscuz de tapioca, balas,
agua de coco, caldo de cana, bebidas alcodlicas ou ndo; a variedade é enorme, com alimentos
que necessitam de conservacdo a baixas ou altas temperaturas e alimentos que podem ser
comercializados a temperatura ambiente.

Caracteriza-se também pelo fato de os comerciantes agregarem varios alimentos em
um Unico posto, na tentativa de suprir a necessidade de sua freguesia e aumentar seus ganhos.
Assim, o comerciante que vende cafezinho, muitas vezes agrega a oferta de sanduiches e dgua
engarrafada; o vendedor de cachorro-quente inclui em seu ponto a venda de refrigerantes,
agua e doces.

O preparo/elaboragdo também varia de acordo com o tipo de alimento comercializado,
mas tem crescido o numero de refeicdes preparadas em casa e servidas em pontos fixos da
cidade — as chamadas “quentinhas”; bem como alimentos semipreparados em casa e
finalizados na rua, a exemplo do acarajé e do cachorro-quente. Nas festas populares e,
especialmente, durante o periodo de carnaval, este nimero aumenta em muito, tornando
varios pontos da cidade, local de realizacdo dos festejos, verdadeiros restaurantes a ceéu
aberto, com mesas e cadeiras colocadas nas calcadas e vias publicas. Nestes momentos,
prevalece a comercializacdo de refei¢cbes, a maioria preparada no préprio local de venda, seja
na rua ou em estabelecimentos comerciais que “se tornam” restaurantes, pelo aluguel
temporario de suas instalacdes. Saliente-se que tais estabelecimentos ndo cumprem o exigido
pela legislacdo sanitaria para o licenciamento pela Visa, conforme revelado durante a
observacdo dos festejos, comparando-se com o preconizado pela legislacdo especifica e o
estudo de Santos, realizado sobre a comida de rua no carnaval de Salvador, em 2011
(BRASIL, 2004; SANTOS, 2011).

Com relacdo a conservacdo e armazenamento, para adequados padrbes
microbiolégicos (BRASIL, 2001), observou-se que os alimentos sdo comercializados,
predominantemente, sem critérios de seguranca sanitaria: quando ha o abastecimento
periddico, os locais de comercializacdo, muitas vezes, servem de depdsito, sendo que, na
maioria dos casos, 0s alimentos sdo colocados e permanecem no chdo, especialmente 0s
cocos, vendidos em grande escala na cidade; alimentos pereciveis, como salgados,
sanduiches, cachorro-quente, permanecem, na sua grande maioria, acondicionados sem

conservagdo em temperatura adequada, mesmo quando ha equipamentos industriais que
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poderiam estar cumprindo com este objetivo. Quanto aos ndo pereciveis, estdo quase sempre
expostos ao sol e a contaminantes ambientais, como &guas paradas, lixo e poluentes
atmosféricos, cada vez mais presentes nas grandes metropoles (VIANA et al, 2010; NEGRI,
2009).

Quanto ao tipo de utensilios utilizados, estes sdo, em grande parte, descartaveis, como
pratos, copos, talheres, guardanapos, com cada comerciante descartando de acordo com seu
costume ou habito. Na maioria das vezes, no cotidiano, cada um deles tem o seu saco de lixo,
ao lado do seu equipamento, excecdo feita nas festas e carnaval, quando ha utensilios ndo
descartaveis, especialmente onde séo servidas refeicdes: feijoada, mocoto, dobradinha, etc,
uma grande variedade, que atende ao gosto popular e que faz parte do habito cultural dos
comensais. Nas praias, mesmo com a demoli¢do das barracas e a precarizacdo dos postos de
venda, os utensilios sdo quase sempre descartaveis.

Os equipamentos utilizados vdo desde carrinhos de mé&o, cobertos com jornais ou
papeldo durante o armazenamento; tabuleiros de madeira semelhantes aos utilizados pelas
escravas de ganho, que vendiam “quitutes” nas ruas de Salvador para seus senhores, no final
do século XIX; até equipamentos modernos desenhados especialmente para este segmento
pela induastria. Muito comuns em Salvador sdo as “barracas ou bancas”, como sdo conhecidas
as estruturas que se destinam, tanto para a venda de revistas, como de alimentos, na maioria
das vezes frutas e lanches. Carrinhos imitando “trios elétricos” do carnaval baiano, artesanais,
feitos por encomenda, de tamanhos variados e de madeira sdo utilizados para a venda de
cafezinho. Equipamentos modernos, como os carrinhos de cachorro-quente, os de agua de
coco ou pipoca, por exemplo, ja em franca expansdo, estdo muito presentes no cotidiano,
especialmente no centro da cidade, mas observou-se e foi revelado, através das conversas com
0S comerciantes, que ndo sdo corretamente higienizados e sdo armazenados em depdsitos
improvisados ou ficam na rua cobertos com plasticos de cor preta ou, ainda, os vendedores se
utilizam da solidariedade de comerciantes formais, em lojas variadas da cidade ou recorrem a
outros estabelecimentos, como escolas e reparti¢cées publicas ou privadas, para a sua guarda.
Carros do tipo vans e caminhonetes também sdo muito utilizadas, assim como recipientes
plasticos, especialmente, para a venda de salgados em geral, a exemplo das coxinhas de
galinha, que sdo consideradas um alimento critico, com alto potencial de risco de
contaminacdo microbiologica.

Nas festas populares observadas, a situacdo sanitaria piora em muito, pelo volume de
itens comercializados; a falta/deficiéncia de treinamento em higiene e seguranca alimentar

para 0s comerciantes; ordenamento inadequado dos locais e, especialmente, falta de uma
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fiscalizacdo eficiente por parte dos oOrgéos sanitérios: no carnaval, as equipes da Visa
responsaveis pela fiscalizagdo dos alimentos atuam s6 em um periodo do dia, pela manha e,
nas festas, a fiscalizacdo é pontual, agravada pelo fato de ndo haver uma estrutura fisica que
dé apoio aos fiscais da Vigilancia sanitaria (postos de fiscalizacdo). Saliente-se que foi
constatado haver trés momentos no carnaval de Salvador do ponto de vista das condigdes
sanitarias ao longo do dia: pela manha, com a “favelizagdo”, os comerciantes dormindo ¢
realizando sua higiene pessoal, com os alimentos guardados junto com utensilios pessoais; no
comeco da tarde, observou-se a organizacdo do espaco de venda; e a noite, com 0s postos
prontos para a venda e, aparentemente, oferecendo menos riscos. Cada qual demandando um
olhar diferenciado dos érgdos sanitarios pela complexidade de intervencdo (LEAL, 2008;
2009).

Com relacdo aos alimentos conclui-se que as condicGes, de forma geral, em muito se
assemelham ao revelado pelos estudos ja realizados no Brasil e na Bahia (SILVA, 2012;
SANTOS, 2011; BEZERRA, 2008; CARDOSO et al, 2008, 2007; SOTO, 2000); bem como
os explicitados pela literatura internacional, especialmente os estudos de intervencdo da
OMS/OPS, (FAO, 2009; WHO, 1996; HUAMAN, 1996; COSTARRICA; MORON, 1996),
salientado-se, como determinacdo principal, a precarizacdo dos postos de trabalho, criados

para vencer o desemprego, elevado, na cidade de Salvador.

3.2 RISCOS RELACIONADOS AO AMBIENTE URBANO

Considera-se este item de extrema importancia, por ndo ter sido verificada a sua
abordagem em outras pesquisas sobre a comida de rua no Brasil, pois a salubridade do espaco
publico depende, fundamentalmente, da regulacdo do Estado. No Brasil, temos a Politica
Nacional de Residuos Solidos — RS, mas ndo se verifica a discussdo sobre uma Politica
Municipal e sua implementacdo em Salvador (BRASIL, 2010), que minimizaria a situacdo
insalubre do ambiente urbano. A¢des educativas para a populacdo sobre a necessidade de
segregacdo e armazenamento adequado dos residuos até 0 momento da coleta pela prefeitura,
que deveria suprir a demanda gerada, ndo foram observadas ao longo do periodo estudado.

Se compararmos com 0 que € exigido para Boas Praticas em estabelecimentos
varejistas de alimentos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - a Resolu¢do da
Diretoria Colegiada n° 216 (BRASIL, 2004) - que estabelece a necessidade de uma estrutura
fisica adequada para os estabelecimentos que favoreca a parte operacional, para uma

adequada limpeza, higienizacdo e o controle de pragas; um ambiente urbano limpo, com a
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limpeza e desinfestacdo de bueiros; a segregacéo, a armazenagem e a destinacdo adequada de
residuos solidos (RS) de forma geral e dos alimentos comercializados; as boas condicGes de
calcadas e ruas; a drenagem de aguas, seriam itens de igual importancia para a qualidade dos
alimentos servidos em vias publicas.

Observou-se, e foi especialmente revelador pelas fotografias, que Salvador tem se
caracterizado, nos anos observados, por uma precéria infraestrutura urbana para 0 comércio
de alimentos, com ruas e passeios sem manutencao, com grande nimero de buracos, calgadas
estreitas ou auséncia das mesmas em muitos lugares, ocorrendo a pavimentagdo de terra em
muitos pontos de comercializagdo dos alimentos; drenagem de aguas precéria, com auséncia
de limpeza, desobstrucéo e desinfestacéo de bueiros.

N&o ha disponibilidade de &dgua para a lavagem de méaos ou utensilios, apesar de ainda
existirem 0s pontos de agua para controle de incéndio; a limpeza das ruas € incipiente e 0
recolhimento do lixo urbano, apesar de acontecer, na maioria das vezes diariamente, ndo
propicia a quitacdo da demanda para um ambiente salubre. Ha poucos recipientes de coleta de
lixo, sem limpeza e manutencdo adequadas. Ademais, a populacdo ndo contribui, por
depositar o lixo em qualquer dia, hora e local. Ndo ha um gerenciamento adequado dos RS
pelo poder publico, pois o lixo é depositado, quase sempre, no chdo das calgadas, gerando
acumulo e a proliferacdo de ratos, baratas, moscas e outros animais que contaminam o
ambiente urbano, além da abertura dos sacos por coletores de lixo para a retirada de material
reciclavel, objetivando a venda, bem como por animais, em busca de restos de alimentos.

Os comerciantes depositam 0s residuos gerados nas vias publicas, alguns
acondicionando em sacos, proximo aos alimentos comercializados. Nos horarios mais
adiantados do dia, no cotidiano, ao final da tarde, quando o comércio esta préximo de fechar
suas portas, a situacdo € precaria, com um grande volume de lixo depositado em toda a
cidade, especialmente no centro, proveniente das residéncias e dos estabelecimentos
comerciais em geral, incluindo os de alimentos de rua. Este fato também contribui para a
contaminacdo dos proprios servidores da empresa de coleta de lixo urbano, pois ndo héa
exigéncia de padronizacdo da disposi¢do nas vias publicas e nem equipamentos modernos que
propiciem o minimo contato com os residuos.

No carnaval a situacdo piora em muito, ndo s6 porque ha uma grande quantidade de
mercadorias sendo fornecidas aos comerciantes pelas grandes empresas de alimentos, como
pelo descarte na propria via, pelo comerciante; mas também pelos grandes empresarios dos
trios elétricos, onde sdo oferecidas refeicGes para os folides. O poder publico também

gerencia muito mal os RS gerados tanto no carnaval, como na festa estudada e nas praias, ndo



61

oferecendo recipientes em quantidade e qualidade para depdsito do grande volume de lixo
gerado ao longo de todo o dia. A varri¢cdo acontece apenas no periodo da manha e o lixo é
gerado e descartado ao longo de todo o dia. Nestas ocasides, para um observador atento, a
cidade parece virar um “lixdo” a céu aberto. Nas praias, ndo ha recipientes para a segregacao,
apesar de, em determinado horario do dia, haver a coleta. Os comensais vdo depositando no
chdo e os comerciantes se encarregam de coletar, esperando a coleta final da prefeitura.

Torna-se, pois, urgente a discussdo e implementacdo de uma Politica de Residuos
Soélidos para a cidade de Salvador, conforme estabelece a legislacdo brasileira com a Lei
12.305 de 2010 (BRASIL, 2010).

3.3 RISCOS RELACIONADOS AO TRABALHADOR

Os trabalhadores, aqui designados como comerciantes, sdo denominados de
“ambulantes” pelo poder publico, ndo importando se seus postos sdo fixos, moveis ou
semimaveis. Isto revela a desinformacao sobre o segmento, sua importancia e dimensées do
seu comércio. Sdo tratados, conforme evidenciado em algumas conversas realizadas com o0s
comerciantes, de forma desrespeitosa pelos funcionarios da Secretaria de Servigos Publicos,
que sdo conhecidos como “rapas”. Esses “fiscais da prefeitura” sdo orientados para eliminar
0s comerciantes que ndo sao licenciados por eles - em nimero muito pequeno diante do total
de comerciantes de alimentos que existem em Salvador - e que passam a viver, assim, na
clandestinidade, sofrendo com as constantes agdes de apreensdo de suas mercadorias.
Considera-se que o principal risco para 0s comerciantes € a violéncia com que sao tratados,
pois ndo sdo vistos como trabalhadores, mas como pessoas que incomodam, que desordenam
a cidade, a tornam suja e feia.

Riscos ambientais e ergonémicos também sdo observados: permanecem sob sol
intenso durante todo o dia e a poluentes ambientais, que podem ser danosos, considerando o
contingente cada vez maior de veiculos na cidade (NEGRI, 2009); permanecem em pé ou
sentados em cadeiras ou bancos, muitas vezes improvisados. Observou-se que a jornada de
trabalho € intensa para a grande maioria: desde muito cedo, por volta das 5h da manha, muitos
ja estdo nas ruas, fornecendo refei¢bes para trabalhadores, estudantes, pacientes de clinicas,
hospitais etc. Em época de chuvas, pelas méas condi¢cdes do ambiente urbano, ficam expostos a
aguas paradas e contaminadas, especialmente por ratos, lixo e contaminantes biolégicos. A
grande maioria ndo utiliza roupas e sapatos fechados, luvas para finalizacdo dos alimentos

semipreparados, ndo lavam as maos, usam aderecos, manipulam os alimentos de forma



62

inadequada, como por exemplo, sem utensilios corretos para pegé-los e tendo contato com
alimentos e dinheiro a0 mesmo tempo. Em conversas informais, reclamam da violéncia dos
“rapas”, da inoperancia dos policiais e da situacéo precaria de limpeza das ruas.

Todos os entrevistados consideraram sua atividade importante e revelaram que a
preferem a trabalhar “com carteira assinada”, pela liberdade proporcionada pela atividade.
Manifestaram o desejo de aperfeicoar suas préaticas de trabalho através de cursos de formacé&o.
A grande maioria dos entrevistados contribui com a previdéncia social, como autdbnomos, o
que, de certa, forma, descaracteriza a informalidade.

Nas praias, a situacdo é precaria para a comercializacdo de alimentos, pois 0s
comerciantes foram submetidos a demolicdo de seus postos de venda, em 2006, por
determinacdo dos 6rgdos ambientais - barracas que eram comuns em Salvador. Este fato,
aliado a falta de um planejamento adequado, pela prefeitura, para a continuidade de seus
postos de trabalho, tornaram os comerciantes reféns de uma situacdo sem expectativas, até
presentemente, de solucdo. Saliente-se, que a situacao sanitaria € critica. A demolicdo ocorreu
em 2010, havendo tempo para que o poder publico pensasse no segmento como trabalhadores
que cumprem uma funcéo social, econémica, nutricional e de prazer para os consumidores,
pois faz parte da cultura local o consumo de alimentos nas praias. Seria uma atitude digna e
solidaria do poder publico se, em contrapartida, planejasse de forma correta uma solugédo para
esse impasse, de tal modo que favorecesse tanto os trabalhadores quanto o ambiente,
respeitando, ainda, a cultura local. A esse respeito foi lancada a Politica Nacional do
Trabalhador e da Trabalhadora (BRASIL, 2012), com prioridade, inclusive para o trabalho

informal.

3.4 O QUE FOI REVELADO PELA IMPRENSA LOCAL

Com relacdo ao que foi acompanhado pelas noticias diarias de jornal local, observou-
se que o segmento foi sempre tratado como marginal; as acbes da VISA muitas vezes
seguiram, por “ordens superiores”’, o mesmo padrdo da Secretaria de Servigos Publicos
(SESP), 6rgao responsavel pelo ordenamento do ‘“comércio informal” em Salvador, com
operagoes denominadas “ordem na casa”; operacOes estas policialescas e marginalizantes, a
contragosto dos técnicos da instituicdo, que, em observacdo e conversas realizadas, ndo
concordavam e sentiam-se constrangidos com acgdes deste tipo. A fala da VISA/SSA na

imprensa revelou a necessidade de maior fiscalizagdo do segmento, considerando que oS
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alimentos de rua ofereciam riscos maiores que os dos estabelecimentos licenciados pela
mesma. Saliente-se que ndo ha estudos comparativos.

A imprensa revelou, também, que as baianas de acarajé “gozam” de certos privilégios
por parte do poder publico, pelo espaco de poder conquistado, pela dimenséo religiosa e, até
por este motivo, serem registradas, no “Livro dos Saberes” do Instituto de Patrimdnio
Artistico e Histérico Nacional (IPAHN), como Patrimdnio Cultural do Brasil, tendo seu oficio
reconhecido como um bem cultural da humanidade (BRASIL, 2008). Além do que, estdo
organizadas associativamente: criaram a Associacdo de Baianas de Acarajé e Mingau
(ABAM) e, via de regra, apareciam nos jornais revelando as reivindicagfes do segmento.

N&o houve a revelacdo, pela imprensa, sobre a existéncia de sindicato que
representasse 0s comerciantes de comida de rua em Salvador (SINDIFEIRA), ou da sua
associacdo para o estado da Bahia, a Associacdo dos Proprietarios de Barracas nas Festas
Populares no Estado da Bahia (APBFES), assim como a Associacdo dos Trabalhadores
Ambulantes do Sistema Ferry Boat (ATAFESB), que poderiam servir de interlocucdo entre o

segmento e os 6rgdos reguladores e fiscalizadores, melhorando o dialogo entre os mesmos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo descrever a situacdo da comida de rua em Salvador,
capital da Bahia, em contextos variados considerando os riscos relacionados ndo apenas aos
alimentos, mas ao ambiente onde sdo comercializados e a situacdo do trabalhador. Uma de
suas finalidades é servir de subsidio para as autoridades sanitarias no gerenciamento deste
segmento, diminuindo e/ou controlando os riscos relacionados aos alimentos, mas também
promovendo a qualificacdo destes alimentos vendidos em vias publicas. Esta € uma maneira
de dignificar o trabalho dos comerciantes, considerado marginal, apesar de sua importancia do
ponto de vista socioeconémico, nutricional, sanitario e cultural.

Na verdade, a importancia dada a comida de rua pelos 6rgdos sanitarios brasileiros
ainda esta por se fazer sentir. E como se este segmento fosse invisivel aos olhos do poder
publico, ainda que movimente somas consideraveis de mercadorias e, consequentemente, de
dinheiro; cumpra um papel determinante nos habitos culturais da populacdo; assim como é
importante em seu aspecto nutricional, como revelado em pesquisas citadas neste artigo.

Os achados vao ao encontro dos revelados em estudos da area, especialmente os que

relatam os esforgos da OMS, OPS e FAO em suas tentativas de qualificagdo da comida de rua
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em paises periféricos ou em desenvolvimento. Revelam, também, aspectos complementares
de pesquisas realizadas sobre o segmento no Brasil e na Bahia.

E de importancia fundamental para o segmento a sua visibilidade pelas autoridades
governamentais e de salde publica, com a priorizacdo de politicas publicas para a sua
qualificacdo. Alem disso, faz-se necesséario o seu dimensionamento em Salvador e outras
localidades, para um planejamento eficaz de acfes de salde que contemplem o setor, bem
Ccomo uma programacao operativa que propicie 0 gerenciamento dos riscos inerentes aos
processos e pessoas nele inseridas. Ac¢Oes intersetoriais sdo fundamentais, com o
envolvimento de autoridades sanitarias e representantes do segmento, consumidores e outros
setores envolvidos direta ou indiretamente, como o recomendado na literatura pesquisada.

Imperioso se faz o estabelecimento de critérios de uso, bem como o desenvolvimento
de equipamentos e utensilios apropriados para o segmento, que obedecam ao preconizado
pelo cdédigo de praticas higiénicas do Codex Alimentarius; a realizacdo de inspe¢éo sanitaria
pelas autoridades, inclusive langcando meio de certificar os que se adequem as condicdes
estabelecidas; orientacdes permanentes aos consumidores; além de educagdo em saude por
pessoal qualificado para tal, com metodologias apropriadas, carga horaria adequada e
avaliacGes permanentes.

E mais do que urgente a priorizacdo do setor pelas autoridades sanitarias brasileiras,
em todos os niveis do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, com a esfera federal lancando
diretrizes gerais para a regulacdo e regulamentacdo do segmento direcionadas a estados e
municipios, considerando suas realidades socioeconbmicas, sanitarias, nutricionais e,
importante salientar, culturais para recomendacdes e suplementacées legais.

A acdo solidaria e em rede do sistema se faz necessaria, para que se cumpram 0S
principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde brasileiro — SUS, dentre os quais
destacamos a universalidade, equidade e a participacdo social. Os trabalhadores deste
segmento sdo verdadeiros “herdis da resisténcia” em um pais marcado por profundas
desigualdades sociais, trabalham de “sol a sol”, ndo esto traficando, roubando e cometendo
nenhum crime e, portanto, merecem respeito e atitudes solidarias do poder publico para o
controle de riscos e para a qualificacdo de suas atividades.

Estudos complementares sdo indicados, especialmente os referentes a dimensao
econbmica do segmento; pesquisas sobre contaminantes ambientais nos alimentos e
trabalhadores; analises microbiol6gicas comparativas dos alimentos antes e ap6s treinamentos
em seguranca alimentar, para a avaliacdo das intervengdes. Faz-se mister o estimulo a

pesquisas de andlises de situacdo em outros locais do Brasil, além de pesquisas sobre a



65

legislagdo utilizada em municipios brasileiros que, até o presente momento, conta com 5.570
municipios, com realidades sanitarias muito diversas. Considera-se relevante seu potencial de
adequacdo em outras localidades; a insercdo de discussfes sobre 0 segmento em congressos,
simposios, foruns de discussdo, a fim de dar maior visibilidade e importancia ao mesmo,
sensibilizando as autoridades politicas para que a comida de rua entre na agenda de

prioridades de acdo da Visa e do SUS.
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APENDICES

APENDICE 1 - Imagens da situacio de comida de rua em Salvador, BA no cotidiano
Riscos relacionados aos alimentos: preparacdo/elaboragdo (em casa, na rua, misto); tipo de
alimento comercializado; acondicionamento e conservacdo do alimento; armazenamento do
equipamento; tipo de utensilios utilizados (descartavel ou ndo):

‘\iiin’ﬂ "W

omercializagéo de coco e cachorro- quente, | Comerciante transportando equipamento
Campo Grande, 2011 armazenado Campo Grande, 2011

ComerC|o de cOoCoO. Av 7 de Setembro - Comeércio de coco, frutas e a. v. 7 de
Centro Histérico (CH), 2011. setembro, CH, 2011.

Comérc.io de cafezinho, Rua do Forte, CH, Comeércio de caldo da cana, Politeama, CH, 2011.
2011.
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Imagens da situagio de comida de rua em Salvador, BA no cotidiano
Riscos relacionados aos alimentos: preparagédo/elaboracdo (em casa, na rua, misto); tipo de
alimento comercializado; acondicionamento e conservacdo do alimento; armazenamento do

equipamento; tipo de utensilios utilizados (descartavel ou ndo):

Abrigo para comércio do acarajé, Comcializagéo de frutas, Rua do Rosério,
Politeama, CH, 2011. CH, 2011.

Comércio de frutas e verduras, Rua do Comércio de pipoca, Rua Carlos Gomes,
Cabeca, 2 de Julho, CH, 2011. CH, 2011.

e/ | ' 2y
Comércio variado: cachorro-quente, Barraca de lanches variados e coco, Rua

cafezinho, agua, doces industrializados, Jodo das Botas, Canela, 2011.

Rua do Forte, CH, 2011.
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Imagens da situagio de comida de rua em Salvador, BA no cotidiano
Riscos relacionados aos alimentos: preparagédo/elaboracdo (em casa, na rua, misto); tipo de
alimento comercializado; acondicionamento e conservagdo do alimento; armazenamento do

equipamento; tipo de utensilios utilizados (descartavel ou ndo):
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Comércio de varios alimentos, Canela, Comércio de salgados e bebidas, Centro -
2011. Reldgio de Sdo Pedro, 2012,

Comércio de mingau, Centro - Reldgio de
Sdo Pedro, 2012.

Distribuigdo de cocos, Comércio, 2012. Comércio de balas em seméforo, Regido
do Iguatemi, 2012.
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Imagens da situacdo de comida de rua em Salvador, BA no cotidiano

Riscos relacionados aos alimentos: preparagédo/elaboracdo (em casa, na rua, misto); tipo de
alimento comercializado; acondicionamento e conservacdo do alimento; armazenamento do
equipamento; tipo de utensilios utilizados (descartavel ou ndo):

Transporte de cocos, Regido do Itaigara,
2013

Transporte de hortifruti, Regido do Iguatemi,

2013.

Brusca, 2013.

Transporte de hortifruti, Ladeira de Agua

el |
Comeércio de cachorro-quente, Regido do
Comércio, 2013

Reis Catolicos, 2013.

Comércio de frutas em semaforo, Praca dos

Ceri e ebias, Regido do Iguéteml,
2013.
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Imagens da situacdo de comida de rua em Salvador, BA no cotidiano

Riscos relacionados aos alimentos: preparagédo/elaboracdo (em casa, na rua, misto); tipo de
alimento comercializado; acondicionamento e conservacdo do alimento; armazenamento do
equipamento; tipo de utensilios utilizados (descartavel ou ndo):

o

>
-

Abastecimento de coco para transporte, Alimentos variados - bebidas e salgados -

Comércio, 2013. sendo “transportados” em caminh&o de
lixo (1'), Campo da Pdlvora - Nazaré,
2013.

Abrig para guarda de equipamentos, Equiparhento mantido no Iocél de trabalho,
Iguatemi, 2013. Campo Grande, 2013.




APENDICE 2 - Imagens da situacio de comida de rua em Salvador, BA no cotidiano
Riscos relacionados aos ambientes: infraestrutura urbana (pavimentagdo e drenagem);
disponibilidade de agua; limpeza das ruas e recolhimento do lixo urbano; acondicionamento

do lixo gerado pelo segmento:

o ,
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Ambiete de confraternizacao de festa
junina, Largo 2 de Julho — Centro, 2011

Ambiente com ulo' de lixo a céu
aberto e insuficiéncia de drenagem,
Politeama - Centro, 2011.
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Descarte de coco em via publica, Rua Carlos
Gomes — Centro, 2011.

Recipientes de segregacdo aberto e com
capacidade insuficiente, Largo da
Piedade — Centro, 2011.

Pavimentacdo sem manutencéo e lixo em
plena luz do dia, Canela, 2012

Drenagem precéria de aguas inserviveis,

Carlos Gomes — Centro, 2012
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Imagens da situacéo de comida de rua em Salvador, BA no cotidiano
Riscos relacionados aos ambientes: infraestrutura urbana (pavimentagdo e drenagem);
disponibilidade de agua; limpeza das ruas e recolhimento do lixo urbano; acondicionamento

do lixo gerado pelo segmento:

Praca sem manutencao, Reldgio de Sao
Pedro — Centro, 2011.

Recipiente de lixo sem limpeza, Canela,
2012.

Calcada sem manutencdo, Campo
Grande, 2012.

Grande, 2012.

- T - oA b -

Drenagem precéria, lixo e alimento, Rua
do Forte — Centro, 2012,
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Imagens da situagdo de comida de rua em Salvador, BA no cotidiano
Riscos relacionados aos ambientes: infraestrutura urbana (pavimentagdo e drenagem);
disponibilidade de agua; limpeza das ruas e recolhimento do lixo urbano; acondicionamento

do lixo gerado pelo segmento:

Acumulo de lixo, container em niimero e
Centro, 2012 capacidade insuficientes, Salde, 2013.

Engarrafamento, Av. Tancredo Neves Lixo a céu aberto, lixeira sem
Iguatemi, 2013 manutencdo, Rua do Forte — Centro,
2013

Drenagem precéria e lixo, Canela, 2013. Coleta seletiva precéria, Canl, 2013
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APENDICE 3

Imagens da situacéo de comida de rua em Salvador, BA no cotidiano
Riscos relacionados ao manipulador de alimentos: sua condicdo de trabalho e permanéncia

nas ruas; roupas, sapatos, luvas, aderecos, lavagem de maos; formas de manipular os
alimentos.

Ty
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Comerciante empurrando carrinho de Comerciante sentada em local com sol
pipoca, Campo Grande, 2011 intenso, Canela, 2011.

Comerciante de frutas, com tabuleiro de
madeira, sem uniformizacdo adequada,
Rua do Forte — Centro, 2011.

Carrinho de frutas, Canela, 2011. Comerciante de frutas, sem uniformizacao
adequada, Campo Grande, 2011.
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Imagens da situacio de comida de rua em Salvador, BA no cotidiano
Riscos relacionados ao manipulador de alimentos: sua condicdo de trabalho e permanéncia
nas ruas; roupas, sapatos, luvas, aderecos, lavagem de maos; formas de manipular os

alimentos.

Comerciante de bebidas, Carlos Gomes — Ambie urbano insalubre: lixo em plena
Centro, 2012. luz do dia, Rua do Forte — Centro, 2012,

Comerciante na Cidade Baixa, Coméci, Comerciante no transito, vendendo
2013. bebidas, Iguatemi, 2013.

,,./
Comerciantes em frente ao Hospital das Comerciante de bebidas no transito,

Cinicas e Reitoria da UFBA, Canela, Iguatemi, 2013.
2013.
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Imagens da situagdo de comida de rua em Salvador, BA no cotidiano
Riscos relacionados ao manipulador de alimentos: sua condicao de trabalho e permanéncia

nas ruas; roupas, sapatos, luvas, aderecos, lavagem de méos; formas de manipular os

alimentos.

Comerciante no meio do engarrafamento,
Av. Paralela, 2013.

Idem, 2013.

Idem, 2013.

Idem, 2013.

Idem, 2013.

Comerciantes no canteiro central, Regido

do Iguatemi, 2013.




APENDICE 4 — Imagens de experiéncias exitosas do cotidiano
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Comerciante de beiju da Associacdo dos
Trabalhadores Ambulantes do Sistema
Ferry Boat, (ATAFESB), Comércio, 2013.
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Comerciante coco da Associacao dos
Trabalhadores Ambulantes do Sistema Ferry
Boat, (ATAFESB), Comeércio, 2013.

Idem, 2013.

Idem, 2013.
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APENDICE 4 — Imagens de experiéncias exitosas do cotidiano

Comerciante castanha de caju da
Associacdo dos Trabalhadores Ambulantes
do Sistema Ferry Boat, (ATAFESB),
Comércio, 2013

T

Idem, 2013

Idem, 2013.

Comerciante beiju da Associagédo dos
Trabalhadores Ambulantes do Sistema
Ferry Boat, (ATAFESB), Comércio,
2013.

ecipientes para segregacdo de RS seletiva,
Canela, 2013.

Reciiente adeo pr Vnd decoco,
Canela, 2013.




APENDICE 5
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Imagens da situacdo de comida de rua em Salvador, BA nas festas populares - Festa do

Bonfim

Baianas com agua de cheiro e fiis
fazendo a caminhada ao Bonfim, 2012.

Feijoada no trecho do Mercado Mdelo
2012,

- L

cozido, trecho da Rua Miguel Calmon,
2012.

Venda de cachorro-quente e amendoim

Allmentos varlados trecho da Praca da
Inglaterra, 2012.

Transporte de bebidas, trecho da Av.
Jequitaia, 2012.

Situacdo do ambiente apos distribuicéo de
alimentos, trecho da Av. Jequitaia, 2012.
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Imagens da situacdo de comida de rua em Salvador, BA nas festas populares - Festa do
Bonfim

o .. <4 - .
Transporte e venda de bebidas, trecho da | Armazenamento de coco, trecho da Av.
Av. Jequitaia, 2012, Jequitaia.

Venda de caldo de cana, trecho de Agua Venda d‘é‘u'fhbu rigyela em tabuleiro
de Meninos, 2012. de madeira, trecho de Agua de Meninos,

2012.

Barraca de bebidas, trecho de Agua de Lixo urbano depositado em via publica,
Meninos, 2012, trecho da Av. da Calgada, 2012.
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Imagens da situagdo de comida de rua em Salvador, BA nas festas populares - Festa do
Bonfim

Comerciantes e fiéis, trecho da Calcada,
2012.

Churrasquino trecho da Av. Fernandes da
Cunha, 2012.

‘ s a— o
Barraca de bebidas e salgados, trecho da
Av. Fernandes da Cunha, 2012,

Eq>uipament0 de venda de salgados, trecho

da Av. Dendezeiros, 2012.

Equipamento de espetinho de carne,
trecho da Av. Dendezeiros, 2012,
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Trecho final da caminhada ao Bonfi

2012




Imagens da situagdo de comida de rua em Salvador, BA nas festas populares - Festa

Bonfim
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Cortejo das baianas, Trecho da Conceicéo,
2013.

Carrinho de amendoim e milho cozidos,
trecho do Elevador Lacerda, 2013.

iz

Depésito de Iio,Trecho do Mercado
Modelo, 2013.

\7enda de feijoada e comerciantes
manipulando alimentos, trecho do
Mercado Modelo, 2013.

Modelo, 2013.

Venda de bebidas, trecho Rua Migel
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Calmon, 2013.




Imagens da situagdo de comida de rua em Salvador,

Bonfim
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BA nas festas populares - Festa do
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Venda de cachorro-quente e caldo de can,
trecho final da Rua Miguel Calmon, 2013.

Venda de rolete de ana, trecho final da
Rua Miguel Calmon, 2013.

SOFRORENG

Carrinho tipico de cafezinho e cigarros,
final da Rua Miguel Calmon, 2013.

Barraquinhas para venda de lanches
variados, trecho da Praca da Inglaterra,
2013.

Carrinho de pipoca proximo a lixeira,
trecho da Av. Jequitaia, 2013.

Concentracdo de comerciantes em frente

i

ao Mercado do Ouro, trecho da Av.
Jequitaia, 2013.




Imagens da situagdo de comida de rua em Salvador, BA nas festas populares - Festa

Bonfim

Venda de crveja e agua, trecho da Av.
Jequitaia, 2013.

Ponto (interno) de venda de “batidas”,
trecho da Av. Jequitaia, 2013.
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Venda de queijo coalho, trecho da Av.
Jequitaia, 2013.

Venda de salgédos diversos, trecho da Av.

Jequitaia, 2013.

Venda de bebidas, trechoda Av Jeqmtala
2013.
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Barrhz;ca de‘drinks variados, tréého dé Av.
Jequitaia, 2013.
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Imagens da situagdo de comida de rua em Salvador, BA nas festas populares - Festa do

Bonfim

Algodao doce, trecho de Agua de
Meninos, 2013.

Venda dé Qodo em ambiente insalljbre, ‘
trecho de Agua de Meninos, 2013.

Transporte e venda de bebidas e balas,
trecho de Agua de Meninos, 2013.

Venda de salgados e bebidas, ao fundo,
trecho da Calgada, 2013.

Venda de sorvete, trecho da Av.
Fernandes da Cunha, 2013.

Comércio de alimentos variados, trecho da

Av. Dendezeiros, 2013.




APENDICE 6

Imagens da situacéo de comida de rua em Salvador, BA nas festas populares - Carnaval

Vista geral do inicio do Circuito Osmar
Macédo, Campo Grande, 2008.

Situacdo de permanéncia dos
comerciantes pela manhd, Canela, 2008
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g

Situacédo de permnéncia, armazenagem de
COCOS e cana; equipamentos, Rua dos
Aflitos, Centro, 2008.

Situacdo de permanéncia, armazenagem e
equipamentos de comerciantes, Barra, 2008.

Situa(;“éo defper'r:ﬁanéncia e inspecao
sanitaria, Barra, 2008.
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Imagens da situacéo de comida de rua em Salvador, BA nas festas populares - Carnaval

meio do dia, Canela, 2009.

Situacéo de preparo de cachorro - quente,

Situacdo de permanéncia dos
comerciantes, manhd, Canela, 2012

Equipamento de venda de lanches, Canela,
manha, 2012.

Distribuicdo e transporte de bebidas,
Canela, manha, 2012.
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7 de setembro, manhd, 2012

Posto de distribuicdo de bebidas, Avenida

Equipamento para venda de mingau,
Campo Grande, manha, 2012.




Imagens da situacéo de comida de rua em Salvador, BA nas festas populares - Carnaval

Distribuicdo de comerciantes e banheiros
quimicos, Praca da Piedade, manha, 2012.

| B e
Venda de cocos, bebidas e alimentos,
Praca da Piedade, manha, 2012,
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Barraca de refei¢cGes adaptada em ponto
comercial, Ladeira de Sdo Bento, manhg,
2012.

Situacdo do ambiente apos distribuicdo de
alimentos e bebidas aos comerciantes e
trios, Canela, meio do dia, 2012.

Situacdo do ambiente e comerciante,

Armazenamento e ponto de venda de

Canela, meio do dia, 2012

batatas fritas, meio da tarde, Canela, 2012.




APENDICE 7

94

Imagens de experiéncias exitosas no Carnaval

Trecho do Circuito Btain, Pelorinho,
2012.

Ambulante com identificacdo e
treinamento, Terreiro de Jesus, Pelourinho,
2012.

‘”\ \

i

Banheiro patrocinado, Terreiro de Jesus,
Pelourinho, 2012.

Venda de coco, Tereiro de Jesu,
Pelourinho, 2012.

Carrinho de cachorro-quente, Terreiro de
Jesus, 2012.

uioéques no terreiro de Jesus, Pelourinho,
2012.
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ARTIGO 3

REDES SOLIDARIAS E SUA CONTRIBUICAO PARA O CONTROLE
DO RISCO SANITARIO: A REDE DE GERENCIAMENTO DA
COMIDA DE RUA EM SALVADOR, BA - BRASIL



Epigrafe
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Sinto-me conectado ao patrimonio planetario, animado pela religido
do que religa, pela rejeicdo daquilo que rejeita, por uma

solidariedade infinita...

Edgar Morin, a VIA para o futuro da humanidade, p.8

...ndo nos afastemos.

N&o nos afastemos muito, vamos de maos dadas...

Maos Dadas, de Carlos Drummond de Andrade
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RESUMO

A nocéo de redes vem sendo desenvolvida no ambito da administragéo e das ciéncias sociais,
tendo sido incorporada ao debate internacional sobre alternativas de organizagéo e gestdo de
servicos de salde, inclusive na &rea de Vigilancia sanitaria. O objetivo desse trabalho é
analisar os limites e possibilidades dessa proposta como alternativa para o controle do risco
sanitario associado a producdo, comercializacdo e consumo de comida de rua. Apresenta,
inicialmente, uma revisdo da literatura sobre o tema e, em seguida, discute a pertinéncia da
proposta de organizacdo de redes solidarias em Visa, com base em um estudo de caso do
processo de construcdo de uma rede de gerenciamento da comida de rua, em Salvador/BA,
entre os anos de 2008 a 2011. A metodologia do estudo privilegiou a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com membros da rede, as quais foram realizadas no proprio ambiente de
trabalho dos agentes, com base em um roteiro previamente construido e na utilizacdo de
imagens que revelam aspectos da situagdo da comida de rua em Salvador como estimulo a
identificacdo dos problemas enfrentados no cotidiano. Os resultados contemplam a descrigdo
da percepc¢édo de agentes envolvidos no processo de organizacdo e do funcionamento da rede,
sobre as acOes desencadeadas para a sua organizacédo e as dificuldades enfrentadas para sua
manutengéo e consolidagéo, especialmente o incipiente conhecimento acerca do conceito de
redes por parte dos agentes envolvidos, a baixa qualidade da gestdo publica na prefeitura de
Salvador, na SMS e na VISA/SSA e a auséncia de uma politica publica especifica para o
segmento no &mbito do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria. Apesar de constatar que a
confluéncia desses fatores determinou a descontinuidade do processo de construcdo da rede
de gerenciamento da comida de rua em Salvador, conclui-se que o arranjo em rede consiste
em uma alternativa responsavel e solidaria para gerenciar riscos inerentes a comida de rua e
sugere-se a realizacdo de outros estudos que possam acumular evidéncias em favor dessa
forma de organizacgéo das acdes de Vigilancia sanitaria desse segmento.

Palavras-chave: Redes em Administracdo Publica; Comida de rua; Solidariedade;
Planejamento e Gestdo em Saude; Vigilancia sanitéaria; Gerenciamento do risco sanitario.
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ABSTRACT

The notion of “network”™ has been developed within administration and social sciences, being
incorporated to the international debate about alternatives of organization and management of
health services, including in the area of Health Surveillance. The goal of this work is to
analyze the limits and possibilities of this proposal as an alternative to the sanitary control risk
associated to the production, commercialization and consume of street food. It presents,
initially, a review of literature about the theme and then a discussion about the relevance of
the proposal of organization in solidarity networks on Health Surveillance basing on a study
of case of the construction process of a street food management network at Salvador/BA, in
between the years of 2008 and 2011. The methodology privileged the realization of semi
structured interviews with members of the network, which were realized at the work
environment of the agents basing on a previously built script and on the utilization of images
which reveal aspects of the situation of street food at Salvador as a stimulus to the
identification of the problems faced everyday. The results describe the perception of the
agents related to the process of organization and operation of the network about the actions
trigged for the organization and the difficulties faced to its maintenance and consolidation,
specially the incipient knowledge about the concept of networks by the related agents, the low
quality of public management on Salvador’s Prefecture, on SMS and on VISA/SSA, and also
the absence of a specific public policy for the segment within the National System of Health
Surveillance. Despite finding that the confluence of the factors determined the end of the
construction process of the street food management network at Salvador, it concludes that the
arrangement in network consists on an responsible and solidarity alternative to manage risks
inherent to street food and suggests the realization of more studies that could amass evidences
in favor to this form of organization for the actions of Health Surveillance on this segment.

Key-Words: Networks on Public Administration; Street food; Solidarity; Planning and
Management on Health; Health Surveillance; Sanitary Risk Management.
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1 INTRODUCAO

O surgimento ¢ o desenvolvimento da “Sociedade em Rede” s3o descritos, de forma
minuciosa por Castells, a partir do que ele considera a revolucéo tecnoldgica da informatica,
que criou e desenvolveu a Internet, como consequéncia da fusdo entre estratégia militar,
cooperagao cientifica, iniciativa tecnoldgica e inovagdo contracultural: “No fim do segundo
milénio da Era Cristd, varios acontecimentos de importancia histérica transformaram o
cenario social da vida humana (...). Economias por todo o mundo passaram a manter
interdependéncia global (CASTELLS, 1999, p. 40).

De forma instigante, o autor nos leva a compreender como, a partir da década de 70 do
século XX, com o rapido desenvolvimento das tecnologias da informacéo e da comunicagéo
(TIC) proporcionado pela inovagdo tecnologica da informatica, especialmente da
microeletrénica, a sociedade passou por rapidas transformacgdes que se refletiram na
economia, nas organizagdes e no mundo do trabalho. Esta nova economia € caracterizada por
informacionalismo, globalizacdo e funcionamento em rede, uma logica que pode ser
implementada materialmente em todos os tipos de processos e organizagdes. O sistema
capitalista se reestruturou ao destacar a informacdo como processo-chave, afetando todas as
sociedades do mundo “em diferentes cendrios € com expressoes culturais/institucionais
especificas” (CASTELLS, 1999, p. 57).

O autor salienta a importancia da transformacdo organizacional como condicéo
essencial para o funcionamento em redes e o papel do Estado na promocdo e lideranca da
inovacdo tecnologica e descreve as transformagdes por que passaram as organizacGes, desde a
producdo em massa, caracteristica do modelo fordista, a producéo flexivel do toyotismo e das
redes de empresas, grandes e pequenas empresas descentralizadas ao redor de todo 0 mundo,
como pontos (nés) ligados entre si através das TIC. As transformacdes tecnoldgicas,
especialmente o segmento de software, impulsionaram sobremaneira as organizacdes. As
empresas, publicas e privadas, necessitaram de flexibilidade para atuar de forma horizontal,
em redes, pois “a ‘empresa horizontal’ ¢ uma rede dindmica estrategicamente planejada de
unidades autoprogramadas e autocomandadas com base na descentralizacdo, participacdo e
coordenacao” (CASTELLS, 1999, p. 223).
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Ao descrever o desenvolvimento da (A) Sociedade em Rede, Castells (1999) nos leva
a considerar que a capacidade de atuar em redes é fator fundamental para o bom desempenho
de qualquer organizacdo no contexto atual, especialmente com o processo de descentralizacéo
de atividades caracteristico das organizagdes. O autor salienta que os estudos sobre como as
organizagdes vém se comportando neste novo paradigma sdo fundamentais, pois 0 maior
obstaculo para o desenvolvimento da atuacdo em redes € a “rigidez das culturas corporativas
tradicionais” (p. 229).

Fritjof Capra (2005) relata alguns dos resultados das mais importantes pesquisas
contemporaneas de vanguarda no campo da biologia molecular, da engenharia genética, das
neurociéncias e das ciéncias da cognicao, por exemplo, para propor a aplicacao “também no
dominio social (d)a nova compreensdo da vida que nasceu da teoria da complexidade”
(CAPRA, 2005, p. 13). Ele afirma que “os sistemas sociais vivos sdo redes autogeradoras de
comunicagdes. Isto significa que uma organizacdo humana s6 sera um sistema vivo se for
organizada em rede ou contiver redes menores dentro dos seus limites” (p.117, grifo nosso).
Cita o exemplo do mundo empresarial e da sociedade em geral: redes de Organizacdes N&o
Governamentais (ONG), redes de comunicacdo nas escolas, redes de intercambio entre 0s
movimentos politicos populares, redes ambientalistas, redes pelos direitos humanos, entre
outras.

Para Capra, estas redes sdo favorecidas pelas tecnologias da informacdo, que
fomentam as relacdes sociais. No entanto, para que sejam consideradas redes vivas, devem ser
autogeradoras: de significados, conhecimentos, regras de conduta, uma identidade coletiva
para seus membros, o que ¢ denominado de “comunidades de pratica”. Salienta as interagdes
humanas que acontecem nestas diversas redes e sua importancia para o sentimento de
pertenca a uma comunidade, “essencial para a sobrevivéncia das empresas no turbulento
ambiente economico de hoje em dia” (p.120).

O termo rede é polissémico, havendo uma diversidade muito grande de conceitos, a
depender do campo em que se insere o0 estudo. Esse universo tematico contempla desde as
Redes Complexas, estudadas a partir da Teoria da Complexidade, representadas atraves da
modelagem computacional pelos aportes da Teoria dos Grafos, passando para o estudo de
Redes Sociais. Estas, podem se referir tanto as redes de comunidades virtuais da Internet — a
exemplo do Orkut, Twitter, Facebook e outros — quanto as redes de comunidades

socioambientais, ou as de assisténcia. Estas Ultimas se formam a partir de solidariedades a
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problemas sociais. S&o estudadas na &rea da salde para a resolucéo de problemas relacionados
ao processo salde/doenca/cuidado e suas representacfes sociais, com aportes tedricos das
Ciéncias Sociais, em especial (ACIOLI, 2007; OLIVEIRA et al, 2004; WASSERMAN,;
FAUST, 1994).

Souza (2005) traz algumas definigdes de redes organizacionais como: “entrelagamento
de fios que formam uma espécie de tecido, os fios representando relagdes entre os atores e as
organizacdes” (LIOLA; MOURA, 1994 apud SOUZA, 2005); “método organizacional de
atividade econémica que utiliza a coordenacdo e/ou cooperacdo interfirmas ou clusters”, que
sdo “concentracBes geograficas de empresas e instituicdes interconectadas em um campo
particular e que sdo capazes de gerar eficiéncias coletivas” (PORTER, 1998 apud SOUZA,
2005); redes de cooperacdo (WILLIAMSON, 1985 apud SOUZA, 2005); de aliancas
estratégicas em busca de objetivos comuns (GULATI, 1998 apud SOUZA, 2005); ou rede de
cooperacdo empresarial: uma “alianga interorganizacional, que possua um projeto coletivo
para aumento da competitividade das empresas e que proporcione uma dindmica especifica as
relagdes preexistentes entre elas” (FACHINELLI et al, 2002 apud SOUZA, 2005).

Nos estudos sobre as organizacdes, a tematica sobre redes vem se intensificando,
como forma de entendimento das complexas relacdes entre atores e instituicdes. Dentre os
estudos pioneiros sobre redes sociais destacam-se 0s de Moreno através da sociometria
(MARTES et al, 2006) e os do socidélogo Mark Granovetter, na década de 1970 que, por sua
vez, impulsionaram outros estudos sobre redes sociais, revelando a importancia de
explicacdes relacionais e sistémicas no mundo académico em pesquisas organizacionais,
socioldgicas, antropologicas, entre outras (BERTERO, 2006). Adotaremos para este estudo o

seu conceito de redes:

Conjunto de no6s ou atores (pessoas ou organizagdes) ligados por relagGes
sociais ou lagos de tipos especificos. Um lago ou relacéo entre dois atores
tem forca (strengh) ou contetdo. O conteudo inclui formagao, conselho ou
amizade, interesses compartilhados ou pertencimentos e, tipicamente, algum
nivel de confianca (GRANOVETTER et al, apud MARTES et al, 2006, p.
12).

Martes et al, (2006) revelam que, para a Teoria das OrganizacGes, as analises de
relacionamentos organizacionais objetivam a compreensdo do comportamento das

Organizagbes, presumindo que estas estejam imersas em redes de relacbes sociais que

influenciam suas agdes, orientam interesses e a tomada de decisdes. Os autores destacam que
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“a énfase nas relagdes entre atores ¢ o fator distintivo mais marcante da perspectiva de redes
dentro dos estudos Organizacionais” (p.12), pois consideram que os relacionamentos definem
a identidade dos mesmos. As conexdes que se formam e a estrutura dessas redes devem ser,
também, analisadas, para identificar quais atores criam lagos nelas. Os autores revelam, ainda,
0 crescimento dos estudos sobre redes e Organizagdes, sendo que, no Brasil, iniciam-se na
década de 1990, estando ainda incipientes sobre a analise estrutural de redes sociais.

Fleury e Ouverney (2007) relatam que, mesmo considerando as redes organizacionais
e, mais especificamente, as redes estudadas no campo da Administracdo Publica, os estudos
desenvolvidos, sobretudo a partir da década de 90, evidenciaram uma diferenciacdo de
conceitos, dos objetos estudados, das tecnicas de estudo, alem do intercAmbio tedrico com
outras areas das Ciéncias Sociais. Os autores realizam uma ampla revisao da literatura sobre
redes no campo da Administracdo Publica. Descrevem o historico dos estudos, e citam 0s
aportes da Sociologia e da Antropologia para a contribuicdo do fenémeno estudado. Para 0s
autores, a emergéncia de redes na Administracdo Publica é fator de referéncia na
concretizacdo de politicas publicas, pela interdependéncia criada entre diferentes atores e
instituicOes para a resolucdo de problemas cada vez mais complexos do Estado.

Distinguem trés fases para a formacéo de uma rede: a primeira consiste na formacao
de vinculos através de interacBes formais ou informais entre atores, impulsionados pelas
tecnologias da informacgdo - networking; a segunda consiste na formacdo da rede, com uma
dindmica maior de interacfes e certo grau de institucionalizacdo, com a formalizacdo das
relagBes - network; a terceira consiste na percepcdo da interdependéncia como fator decisivo
na concretizacdo de objetivos e inicia-se um processo de coordenacdo e planejamento para
organizacdo coletiva do trabalho - network structure. Esta Ultima fase tem elementos
essenciais, como “existéncia de agdes estrategicamente planejadas, uma missdo comum, o
compromisso com metas acordadas coletivamente e o intercambio constante e duradouro de
recursos” (FLEURY; OUVERNEY, 2007, p.53-54).

A forca de uma rede esta em sua densidade, que se caracteriza pelo nimero de
interacdes entre os que dela participam e das conexfes que se formam. Confianga mutua e
consenso na rede sdo adquiridos a partir do reconhecimento das competéncias entre seus
membros e de valores compartilhados entre 0s mesmos. Quanto mais proximos os valores,
maior o consenso. Alta densidade em uma rede significa grande identificacdo entre seus
membros (KIMURA et al, 2006).
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Godbout (2008) faz uma interessante digresséo sobre as diferencas entre 0s conceitos
de redes e de aparelhos. Os aparelhos, como os de Estado, se caracterizam pela formagéo de
uma burocracia hierarquizada verticalmente, com papéis fixos e definidos, do tipo Weberiano,
muito bem representada pelo Fordismo no século XX e estdo voltados para um publico. As
redes, ao contrrio, se caracterizam por possuirem membros, que atuam de forma horizontal e
flexivel e que se articulam para a realizacdo de atividades complexas, onde a solidariedade se
concretiza para a resolucao de problemas.

Para a formacdo de redes solidarias na area de salde torna-se necessaria a sua
aproximacdo com a Sociologia, especialmente como possibilidade de aplicacdo pratica desta
alternativa organizacional para o atendimento de demandas sociais. Logo, faz-se necessaria
uma maior compreensdo tedrico-metodolégica do conceito de redes sociais, repensando-se
politicas e programas sociais numa perspectiva sistémica, integrativa, que envolvam e
articulem institucionalmente setores do governo, institui¢ces cientificas, comunidades.

No caso da formacdo de redes de Vigilancia da Saude este conceito € estrategico e
operacionaliza-se na compreensdo de que o social “constitui um sistema que funciona a partir
de regras proprias, as da dadiva” (MARTINS; FONTES, 2008, p. 109). Contempla o social e
o individual, priorizando o coletivo, criando mobilizacGes e novas formas de solidariedade
para dar conta de necessidades e problemas de saide (MARTINS, 2008; MARTINS;
FONTES, 2008).

Verificando o estado da arte nesta tematica'®, constatou-se crescimento no nimero de
estudos que analisam redes interorganizacionais no ambito das organizacbes privadas
(MOURA et al, 2008; VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008; HOFFMANN; MOLINA-
MORALES; MARTINEZ-FERNANDEZ, 2007; TALAMO; CARVALHO, 2004;
TAUHATA; MACEDO-SOARES, 2004; OLAVE; AMATO NETO, 2001), a maioria
adotando a estratégia metodoldgica do estudo de caso, na qual destacam: a importancia da
formacdo de redes empresariais como forma de aumento da competitividade no mercado e
fortalecimento da capacidade produtiva, tanto em grandes organizacdes, a exemplo da Cia
Vale do Rio Doce, quanto em pequenas empresas; a estruturacdo da funcdo Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) das organizacdes, motivada pelo estabelecimento de redes; a

revelacdo de competéncias e habilidades dos atores sociais para que ocorra o arranjo em redes

' LILACS, MEDLINE, SCIELO; Google Académico, com a utilizagdo dos seguintes descritores: redes sociais;
redes assistenciais; redes para a regulacéo do risco.
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em uma empresa, a exemplo da formagdo profissional, a experiéncia na area e o grau de
amizade entre eles e o incremento da capacidade de planejamento da empresa ao adotar o
arranjo em redes.

Na éarea de ciéncias sociais, também se observou um crescimento no nimero de
referéncias quando da revisdo de literatura (MACHADO, 2007; RADOMSKY;
SCHNEIDER, 2007; ROSA et al, 2007; NJAINE et al, 2007; GAWRYSZEWSKI et al, 2007,
MARQUES, 2006; SCHERER-WARREN, 2006; OLIVEIRA; SA CARVALHO;
TRAVASSOS, 2004; COSTA, 2005; BARBOSA; BAYINGTON; STRUCHINER, 2000;
ITURRI, 1998), revelando: aspectos sociais da incorporacdo das TIC em instituiches de
ensino e pesquisa da satde pablica na década de 90; a distribuicao das redes sociais e de apoio
em idosos em S&o Paulo, por caracteristicas socioecondmicas e demograficas, focalizando-se
as dimensdes estruturais e funcionais das redes sociais; a transmutacdo do conceito de
“comunidade”, em “redes sociais”, no campo de estudos dos movimentos sociais; que no
mapeamento de redes estabelecidas pelos fluxos de pacientes de aten¢édo hospitalar basica e as
de atencdo de alta complexidade, nestas Gltimas ha caréncia de cidades prestando atendimento
e cerca da metade dos municipios brasileiros esta desconectada; a aplicacdo da metodologia
de redes sociais a abordagem da epidemia do HIV, sendo especialmente util na adocéo de
medidas preventivas; a analise de potencialidades e os limites para a construcao de redes de
prevencdo a violéncia.

Ao trazer este debate para a area da saude e, mais especificamente, para a gestdo e
organizacdo das acOes de Vigilancia sanitaria (Visa), reportamo-nos a Manuel Castells (1999)
na sua defini¢do de organizagdes: “sistemas especificos de meios voltados para a execucao de
objetivos especificos” e, como instituigdes: “organizac¢des investidas de autoridade necessaria
para desempenhar tarefas especificas em nome da sociedade como um todo” (p. 209), para
nos ajudar a compreender a missdo da Visa, enquanto sistema e enquanto instituicdo: a Visa é
atividade exclusiva do Estado e o0 seu sistema, composto por varias organizacGes de saude,
tem a missdo de controlar o risco sanitario, de forma harménica e cooperativa entre 0s
gestores e entre esses e a comunidade, ou seja, entre diferentes instituicdes (LUCCHESE,
2006; BRASIL, 1990).

Lucchese (2001) traz o conceito de interdependéncia social para o campo da Visa, ao
considerar que o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) administra externalidades

negativas de produtos, servicos e ambientes que podem provocar danos, porque O risco
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inerente a estes produtos e servicos extrapola os limites do territrio onde sdo produzidos.
Para o autor, 0 SNVS deve estabelecer lacos de interdependéncia entre suas esferas de
governo para o controle destes riscos; preconiza que na regulacdo do risco sanitario, a
responsabilidade deve ser solidaria, ou seja, conjunta ou complementar na promocao e
protecdo da salde em objetos relativos a servicos, produtos, meio ambiente e ambientes de
trabalho (LUCCHESE, 2006; 2001).

O autor considera que o arranjo em rede é especialmente (til para aumentar a
capacidade de coordenacdo do SNVS, ao favorecer a comunicacdo entre seus niveis, entre
estes e 0 SUS e entre a sociedade organizada. Seria especialmente util na avaliacdo,
gerenciamento e comunicacdo do risco sanitario, devendo a Visa estar estruturada enquanto
sistema, mas relacionar-se em redes (LUCCHESE, 2006).

Atuar conjuntamente implica, necessariamente, estabelecer lacos de unido, agir para a
governanga, instituir lacos de cooperacao. Considera-se que a atuagdo conjunta com outros
setores da sociedade e instituicbes que fazem interface com os objetos da Visa possa ampliar
este conceito de atuacgdo interdependente no gerenciamento do risco, 0 que se configura como
uma gestdo em redes para 0s objetos, processos e servigos sob responsabilidade da Visa.
Acredita-se que a acdo em rede € uma forma da Visa adquirir capacidade institucional para a
qualificacdo de suas acGes nos trés ambitos de governo. Mais especificamente, no municipal,
pelas redes que necessitam se formar, com os outros niveis do seu sistema e do SUS, bem
como com outras instituicbes e outros setores da sociedade, como forma de a mesma ser
responsavel em suas acOes e solidaria em sua atuacdo para o controle de riscos de inimeros
objetos, garantindo o cumprimento de principios do SUS, como universalidade, equidade e
integralidade.

Evidencia-se a formacdo de algumas redes dentro do Sistema Nacional de Vigilancia
sanitaria, como: a Rede de Laboratérios em Saude (REBLAS); a Rede de Comunicacdo
Vigilancia e Investigacdo de Surtos em Alimentos (RCVISA); a Rede de Medicamentos
(REDE RM); a Rede Nacional de Investigacdo de Surtos em Servicos de Saude (RENISS); a
Rede Sentinela, dos Hospitais Sentinela.

No plano internacional, temos a Street Food Global Network, referente a area que se
pretende abordar neste artigo e que desenvolve pesquisas sobre o segmento de comida de rua,
a partir de dados de instituicbes que tém por objeto o mesmo, seja no plano de

estudos/projetos ou de intervencdes. Segundo defini¢cdo encontrada no site:
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The Street Food Global Network is an international network linking
specialists and organizations working on street food. This is a forum to
discuss and develop best practices, instruments, and strategies targeting all
aspects of street food trade (STREET FOOD, 2013).

Pelo exposto, verifica-se a importancia do tema e a necessidade de realizacdo de
estudos empiricos que produzam evidéncias acerca das vantagens e desvantagens da
organizacdo em rede, bem como apontem obstaculos a serem superados no processo de
organizacdo e consolidacdo de redes na area de saude.

Nessa perspectiva, este artigo tem como objetivos: descrever a formacao de uma rede
para o0 gerenciamento da comida de rua de Salvador/BA, destacando suas possibilidades,
limites e desafios na area de Vigilancia sanitaria e analisar se pode contribuir para o
gerenciamento do risco sanitario de forma solidaria e responsavel.

Reflete-se sobre a organizacdo em rede para o controle de riscos relacionados ao
segmento de comida de rua, partindo-se do pressuposto teorico de que a estruturacdo e
funcionamento de uma rede constituida por representantes de distintos atores individuais e
coletivos envolvidos no desenvolvimento das atividades relacionadas com o gerenciamento
dos riscos em alimentos constituem uma alternativa organizacional responsavel e solidaria de
atuacdo frente ao segmento.

A escolha do objeto justifica-se pelas diversas dimensdes da comida de rua:
socioecondmica, nutricional, cultural e sanitaria no mundo, especialmente, nos paises da
América Latina e Caribe e no Brasil, onde ainda é pouco contemplada pelos 6rgdos sanitarios,
sendo que a comida de rua vem sendo negligenciada pela Vigilancia sanitaria em detrimento
das demandas do setor formal regulado pela mesma. Em 2011 foi considerada prioridade de

pesquisa neste campo de estudos (BRASIL, 2011).

1.1 A COMPLEXIDADE DA COMIDA DE RUA, O RISCO SANITARIO E A
POSSIBILIDADE DO GERENCIAMENTO EM REDE

Para dar conta do risco relacionado a comida de rua — definida como “alimentos e
bebidas prontos para o consumo, preparados e/ou vendidos em vias publicas e outros locais
similares para consumo imediato ou posterior, mas que nao requerem etapas de preparo ou
processamento adicionais. Inclui frutas e vegetais vendidos fora de areas autorizadas” (WHO,

1996; FAO, 1997) — ha que se promover condig¢Bes inovadoras de gestdo e organizagdo das
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Vigilancias sanitarias. O risco relacionado a este segmento pode ser classificado como
intrinseco, quando relacionado ao alimento em si, suas caracteristicas fisico-quimicas e
microbioldgicas, que o tornam mais critico ou menos critico do ponto de vista higiénico-
sanitario; e o risco extrinseco, quando relacionado as condi¢cdes onde os alimentos sdo
preparados, transportados e oferecidos ao consumo.

O risco sanitario tem sido estudado no campo da Visa e 0 seu gerenciamento, no caso
da comida de rua, reveste-se de uma complexidade grande, pelas caracteristicas proprias do
segmento. As dimens@es da comida de rua e o olhar que a Visa deve langar a ela, diferencia-
se do setor formal, pois ha um forte componente social e cultural em questdo. Ademais, ao se
considerar que no Brasil a Visa integra o conjunto das acdes e servigos do Sistema Unico de
Salde, a simples fiscalizagdo e punicdo de eventuais irregularidades ndo sdo suficientes, na
medida em que contraria o principio da integralidade da atencéo, que preconiza a articulacéo
de acBes promocionais, preventivas e assistenciais.

A atuacdo da Visa, segundo este principio, exige a realizacdo de acOes de protecédo e
defesa da saude, o que implica a incorporacdo de uma concep¢do acerca do risco sanitario
associado a producéo e consumo de determinados bens e servigos que precede a ocorréncia de
um dano. Para a Visa, 0 risco sanitario é a possibilidade de ocorréncia de danos e eventos
adversos; um risco que se projeta no futuro, como algum agravo que pode, ou nao, ocorrer,
dependendo de fatores especificos; também podem ser inespecificos, mas com forte
determinacdo social e relacionados ao conhecimento humano. Trata-se de um risco que tem
sido discutido como “risco potencial” e que conduz esta a¢do de saude como uma categoria
principal, como um “fio condutor” na defesa e protecdo da saude. Um risco dificil de ser
calculado, apenas, como uma probabilidade, intrinseco a novas tecnologias e fortemente
dependente do sistema regulador (FORTES, 2006; LEITE; NAVARRO, 2009).

Conforme o exposto, a comida de rua se insere como um fenémeno de especial
complexidade, pois ha varias dimensdes a serem consideradas (MORIN, 2007). Do ponto de
vista sanitario, para o seu gerenciamento, ha o historico distanciamento da Visa em relacdo ao
comércio informal de alimentos, apesar de o alimento ser historicamente um objeto da
Vigilancia sanitaria (PIOVESAN, 2005; COSTA, 2004).

2 METODOLOGIA
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Esta pesquisa se insere na perspectiva de uma Etnopesquisa Critica e Multirreferencial
(MACEDO, 2004), adotando-se como estratégia metodoldgica o Estudo de Caso Unico (YIN,
2005): o caso da Rede de gerenciamento da comida de rua de Salvador/BA (LEAL et al,
2010).

A investigacdo constou da identificacdo e analise da percepcao que os integrantes da
Rede de gerenciamento da comida de rua tém se si mesmos, enquanto atores desse processo e
dos sujeitos e situagdes que se constituem em objeto de intervencdo (ROVERE, 2003).

A producdo de dados se constituiu na realizacdo de onze entrevistas semiestruturadas
com membros (M) da Rede de Salvador, considerando como membros o0s atores diretamente
ligados a rede, gestores e/ou atores do sistema de Visa, complementado com a analise de
documentos da Vigilancia sanitaria de Salvador (VISA/SSA) relacionados a rede, bem como
documentos das instituicdes parceiras que formaram a rede.

O objetivo das entrevistas foi recolher informagdes desses membros sobre a comida de
rua: como a veem no contexto geral e em Salvador; quais os problemas relacionados ao
segmento e ao seu gerenciamento; que solucdes apontam; o que acham da perspectiva de seu
gerenciamento em rede; como reconhecem a Rede de gerenciamento da comida de rua de
Salvador/Bahia; o que acham da iniciativa da Visa em propor esta perspectiva; como
descrevem as possibilidades, limites e desafios para o gerenciamento do risco relacionado aos
alimentos por esta rede em Salvador/BA, considerando a atuacdo da Prefeitura de Salvador
como um todo; da Secretaria Municipal de Saude; da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria e o papel do estado, como coordenador dos sistemas municipais na Bahia.

Algumas categorias utilizadas na analise de redes foram consideradas, a exemplo da
formacdo de vinculos, a integracdo dos atores, valores compartilhados e convergéncia de
interesses; da formacdo de uma estrutura de rede, com planejamento de agdes e metas
definidas; de projetos e recursos compartilhados; da coordenacdo; da articulacdo voltada para
0 ambiente onde a rede operou e da institucionalizacdo da rede (FLEURY; OUVERNEY,
2007).

Foram utilizadas imagens da situacdo da comida de rua, registradas em pesquisa
anterior desenvolvida para revelar sua situacdo em Salvador/BA, objetivando-se a analise
desta situagdo por parte dos entrevistados, em um processo denominado de “foto-elicitagdo”:
técnica onde os entrevistados refletem sobre as imagens produzidas como “maneiras de

estender os métodos sociologicos mais comuns de entrevistar” (BANKS, 2009, p. 81). Os
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arquivos fotograficos foram utilizados para provocar comentarios por parte dos entrevistados
sobre a situacdo da comida de rua e sobre o seu proprio papel como integrantes da Rede.
Todas as entrevistas foram realizadas pela autora, a maioria no préprio local onde trabalham
0s agentes da rede, ou em ambiente reservado a este fim, tendo sido gravadas e
posteriormente transcritas e revisadas.

Quanto a analise de documentos institucionais relacionados a rede, foram acessados
arquivos primarios e secundarios, pertencentes a Vigilancia sanitaria de Salvador, mas
também dos atores/instituicdes membros da rede, de forma complementar a compreensdo do
objeto estudado. Referem-se, pois, a oficios, atas de reunides, relatérios internos, relatorios de
pesquisa sobre a comida de rua, fotografias sobre a comida de rua de Salvador em outros
momentos, comunicados internos referentes ao “caminhar” da rede de gerenciamento durante
0 periodo de sua formacdo a atuacéo, entre outros.

Os dados obtidos das entrevistas realizadas com os atores e 0s dados dos arquivos
consultados foram analisados seguindo-se a técnica de analise de contetdo (BARDIN, 2010)
voltada a identificacdo e sistematizacdo da percepcdo de cada membro acerca da comida de
rua e da atuacdo da Rede frente ao segmento. As informacdes resultantes desse procedimento
foram utilizadas para a construcdo de uma tipologia de percepcbes dos diversos atores,
elaborada a partir da analise das respostas e da comparacéo entre elas. Para tanto, construiu-se
uma matriz de analise.

A seguir, realizou-se a comparacdo dos achados gerais, ou seja, do “mapeamento” das
percepcOes dos membros da rede com as normas e diretrizes preconizadas pelos organismos
internacionais e estudos que vém sendo feitos para a atuacdo da Visa no gerenciamento do
risco da comida de rua, bem como as pesquisas sobre redes, analisando-se se existe ou nao
correspondéncia entre o foi efetuado pela Rede com o preconizado na literatura revisada.

O projeto de investigacao foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Instituto de Saude Coletiva (ISC) da Universidade Federal da Bahia (UFBA) -
Registro: 038-11/CEP-ISC, em 06 de outubro de 2011 - analisado em rela¢do ao cumprimento
dos requisitos éticos necessarios para a realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos

(BRASIL, 1996). Nao houve conflitos de interesse para a realizacdo desta pesquisa.

3 RESULTADOS
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3.1 O PROCESSO DE CONSTRUCAO DA REDE DE GERENCIAMENTO DA COMIDA
DE RUA

O processo de construcdo da Rede de gerenciamento da comida de rua em
Salvador/BA foi iniciado em maio de 2008, com a criagdo da “Comisséo de gerenciamento da
comida de rua de Salvador”, que posteriormente adotou a denominacdo de Rede de
gerenciamento da comida de rua de Salvador.

Trata-se de uma rede de atores e instituicdes que tém interface com a Visa e que se
formou a partir da apresentacdo dos resultados de duas pesquisas sobre a comida de rua em
Salvador: a primeira, desenvolvida pela Escola de Nutricdo da Universidade Federal da Bahia
(ENUFBA), em colaboracdo com o Laboratério Central da Bahia (LACEN/SESAB),
financiada pela ANVISA; a segunda, uma pesquisa iconografica, desenvolvida por uma das
autoras deste artigo, membro da rede, durante o Carnaval de 2008 e que teve como objetivos
descrever as condi¢des de permanéncia de ‘“‘ambulantes” — como sdo denominados em
Salvador, os trabalhadores do segmento — que comercializavam alimentos durante o referido
carnaval; as condi¢bes de higiene dos alimentos; e as condi¢cdes dos ambientes onde estes
eram comercializados, em dois circuitos carnavalescos da cidade de Salvador — o Circuito
Osmar Macedo, que se estende do Campo Grande a Praca Municipal; e o Circuito Dodd, que
vai do Farol da Barra a Ondina (SALVADOR, 2010; LEAL, 2008; 2009; CARDOSO et al,
2007).

A Comissdo inicial foi formada por um representante: da Vigilancia sanitaria da
Secretaria Municipal de Saude de Salvador (VISA/SMS); da Diretoria de Vigilancia Sanitaria
da Secretaria de Saude do Estado da Bahia (DIVISA/SESAB); do Laboratério Central de
Salde Publica Prof. Goncalo Muniz (LACEN/SESAB); da Escola de Nutricdo da
Universidade Federal da Bahia (ENUFBA); da Associacdo das Baianas de Acarajé e Mingau
de Salvador/BA (ABAM). Depois de um consenso entre os participantes, durante a
apresentacdo dos resultados sobre a relevancia da atuacéo intersetorial frente ao segmento e
considerando a magnitude do problema para a cidade de Salvador, essa comissdo passou a se
reunir a partir daquele mesmo més de maio e teve como determinacdo inicial a sensibilizacdo
dos atores envolvidos, direta ou indiretamente, com ac@es frente ao segmento.

Para tanto, organizou, em 18 de novembro de 2008, o “I Férum sobre comida de rua e

seguranga alimentar de Salvador-BA”. O evento teve o patrocinio das instituicdes que



111

formavam a comissdo e mais: da ANVISA, da Escola Baiana de Medicina e Saude Publica
(Fundacédo Bahiana para o Desenvolvimento da Ciéncia - FBDC) - e do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC/BA). Saliente-se que a realizagdo de um evento desta
natureza ndo havia, até aquele momento, sido registrado no Brasil.

Foi convidada toda a rede de atores envolvidos direta ou indiretamente com o
segmento de comida de rua de Salvador, a exemplo da Empresa de Turismo de Salvador
(EMTURSA); Secretaria de Servicos Publicos de Salvador (SESP); Empresa de Limpeza
Urbana de Salvador (LIMPURB); Agéncia de Desenvolvimento Agropecuario da Bahia
(ADAB), ANVISA, DIVISA, Ministério Pablico do estado da Bahia, entre outros, aléem dos
técnicos da VISA/SSA e das Vigilancias sanitarias do estado (SALVADOR, 2008b).

O principal objetivo deste primeiro Férum foi promover a aproximacdo e o debate
multidisciplinar e intersetorial sobre a tematica da Seguranca Alimentar e Nutricional
associada ao fendmeno do crescimento do trabalho informal, com destaque para o segmento
da comida de rua e sua interface com as ac¢des de Vigilancia sanitaria. Esse debate ocorreu
atraves da articulagéo entre a academia, gestores publicos, técnicos da Visa nas trés esferas de
governo, o Ministério Publico Estadual e representantes do segmento da comida de rua, no
caso, o Sindicato dos Feirantes e Ambulantes de Salvador (SINDIFEIRA) que, no momento,
substituiu a Associacdo das Baianas de Acarajé e Mingau de Salvador/BA (ABAM).

As propostas elaboradas buscaram formas de enfrentamento da questdo, atraves da
promoc¢do de melhorias: das condigdes de funcionamento desse comércio; da promocao da
dignidade dos trabalhadores ambulantes; da protecdo da salde da populacdo e foram
consubstanciadas na “Carta de Salvador”. O seu teor representa a sintese das discussdes
realizadas, expressa 0s primeiros resultados deste processo e as primeiras diretrizes gerais
para seu enfrentamento. Este documento foi enviado a todos os participantes do Férum e
encontra-se, presentemente, na Intranet da SMS/SSA/BA (SALVADOR, 2008b).

De imediato decidiu-se formar, em reunido com a subcoordenacdo da VISA e
representantes da comissao inicial, uma “Comissdo permanente de gerenciamento da comida
de rua de Salvador”, que passou a se denominar “Rede de gerenciamento da comida de rua de
Salvador”. Esta rede deveria ser formalizada através de publicacdo em Diario Oficial do
Municipio, a fim de desenvolver os trabalhos propostos de maneira formal e contando com o
apoio politico dos segmentos envolvidos. Sua composicdo incluia representantes da
ENUFBA, VISA Nivel Central; VISA/DSCH (Distrito Sanitario do Centro Historico);
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VISAMB (Vigilancia Ambiental em Salde da SMS); DIVISA; ANVISA; LACEN; SESP;
Sindicato dos Feirantes e Ambulantes de Salvador (SINDIFEIRA). (LEAL et al, 2010).

A partir da formacéo desta rede de atores e instituicdes para o gerenciamento do risco
de alimentos comercializados pelo segmento de rua, elaborou-se uma programagéo operativa,
a partir de referéncias ao Planejamento Estratégico Situacional (MATUS, 1996), a fim de
orientar as acdes da rede. O processo de programacdo implicou no levantamento de
problemas, através da construcdo de uma arvore de problemas e outra de solucGes realizada
com os membros da rede na sua quase totalidade, com excec¢do do LACEN. O documento
resultante contém os objetivos, as acdes, 0s prazos, a responsabilidade de cada ator ou grupo
de atores que compdem a rede e mecanismos de avaliacdo (LEAL et al, 2010; SALVADOR,
2010). Contempla acdes de elaboragcdo de normas, ou codigos de praticas, para 0 segmento;
educacdo popular em saude relacionada a tematica da comida de rua; qualificagdo do corpo
técnico da VISA e de outras instituicGes que se relacionam com a comida de rua; acdes de
orientacdo aos consumidores, entre outras.

Dentre as atividades programadas, foi possivel realizar um treinamento com cinquenta
por cento dos comerciantes do Instituto Maud, chamados de “quituteiros”, que sao
cadastrados pelo estado, curso realizado em parceria da Vigilancia com os proprios técnicos
identificados como tutores e com pds-graduandos da Escola de Nutri¢do, a custo quase zero
para a Vigilancia sanitaria.

Paralelamente, foi realizada uma pesquisa sobre as legislacdes em alguns municipios
do Brasil com relacdo ao gerenciamento da comida de rua, ndo concluida, bem como
elaborado um projeto de pesquisa aprovado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa da Bahia
(FAPESB), em 2009 e outro projeto de pesquisa enviado ao CNPq, além da divulgacédo do
trabalho em congressos e simpdsios da area, como o Simpdsio Brasileiro de Vigilancia
Sanitaria (SIMBRAVISA) e o da Associacdo Brasileira de Saude Coletiva (ABRASCO)
(LEAL, 2008; 2009; LEAL et al, 2010).

Em 2010 foram aprovadas, pelo Conselho Municipal de Saide de Salvador, propostas
de desenvolvimento das acGes da rede frente ao segmento, as quais foram contempladas no
Plano de Acdo da VISA elaborado naquele ano, o que contribuiu para a formalizacdo da
indicacdo dos membros da rede que atuaram no periodo.

A rede atuou até o ano de 2011, quando uma nova gestdo se iniciou na Secretaria de

Salde de Salvador e na VISA municipal, a qual ndo considerou prioritaria a continuidade do
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trabalho que vinha sendo proposto, justificando o encerramento da experiéncia com o
argumento de que a rede era “muito académica”. Esta decisdo contrariou a expectativa dos
profissionais envolvidos e causou tristeza e desapontamento em Vvarios dos integrantes da

rede, como ilustra o trecho da entrevista reproduzido abaixo:

Realmente eu fico triste, que ... esteja nessa situacdo que ninguém sabe
como é que vai continuar, se vai continuar, se ndo vai (...). Porque o
trabalho é um trabalho bom. Comecou a tracar ja alguns objetivos, que
aconteceram, algumas coisas importantes: a gente tentou ver a parte de
regulamentacdo..., a gente tentou ver o que é que esta sendo feito no pais,
com relagdo a isso (...). Eu vejo ... como uma coisa boa, uma coisa de
vanguarda, porgue ndo conheco nos outros estados se existem iniciativas
como essa. E sinto, fico com muita tristeza, angustia por ndo saber qual é o
rumo que vai se tomar (M5).
A percepcéo dos atores envolvidos no processo, durante o periodo em que se apostou e
investiu na organizacdo da rede, bem como as dificuldades politicas, organizacionais e
operacionais enfrentadas para sua manutencdo e consolidacdo, foi resgatada através das

entrevistas realizadas, conforme apresenta-se a seguir.

3.2 APERCEPCAO DOS ATORES SOBRE A COMIDA DE RUA E SOBRE A REDE

A andlise das entrevistas evidenciou uma similaridade muito grande de respostas as
perguntas levantadas, revelando uma maneira de pensar 0s problemas e a gestdo do segmento
de forma complementar e abrangente no tocante a qualificacdo do mesmo em Salvador. Unica
excecdo feita ao membro da SESP que, apesar de salientar a importancia da aproximagao com
a VISA/SSA como ganho da rede, revela uma forma de agir e pensar a comida de rua de
Salvador ainda eminentemente fiscalizatoria e policialesca, voltada para o controle de um
segmento considerado “marginal”. Esta caracterizacdo se reflete em agdes diferenciadas do
agir em Vigilancia sanitaria, pontuais na aproximacdo com a mesma e denominadas de

“operagdo ordem na casa’:

A SESP é... s6 tem parcerias assim, com a Vigilancia sanitaria, quando a
instituicdo solicita que a gente va dar curso para aquele segmento; a gente
atua praticamente em conjunto com..., agora mais do que nunca, porque a
Secretaria de Seguranca Publica langou ai uma operacdo que participa a
Policia Civil, SUCOM, SESP e Policia Militar (M9).
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De forma geral, a comida de rua foi reconhecida pela rede como um segmento que
acontece no mundo inteiro e importante nas suas diferentes dimensdes: econdmica, social,
cultural, nutricional. No Brasil, ela define caracteristicas econémicas, sendo vista como

diversificada e em franco desenvolvimento:

...se vocé olhar pro Brasil vocé vé comida de rua, se vocé olhar o pais, a
gente vé comida de rua, o pais todo é cheio, ele é rico (...) todos os cantos
gue eu vou eu olho, a gente consegue identificar! (M1).

Em Salvador, ela abrange um vasto contingente de pessoas na sua producdo e
consumo, estes de todos os niveis sociais, mas, especialmente, para uma populagdo menos
favorecida, sendo classificada por um dos membros como o “fast food de baixa renda”,
apresentando riscos que ndo sdo necessariamente maiores que os do setor formal. Destaca-se
que, para esta parcela menos favorecida da populagédo, pode significar uma refeicdo principal.
Paradoxalmente, o segmento é revelado como invisivel ao poder publico, apesar de ter

crescido substancialmente em Salvador:

Eu acho que é um segmento pouco visto... porgue é um segmento NUMeroso,
é um segmento que teoricamente ele esta na ilegalidade...! (M7).

...ha o incremento do produto e ndo s6 de um produto, mas de varios
produtos associados fazendo inclusive refeicdo ... essa questdo da refeicdo
sendo comercializada como uma comida de rua (...), na regido do ltaigara
vocé vé meio-dia ... varias kombis ali abertas distribuindo guentinhas...
(M2).

No plano econdmico, gera emprego e renda a um custo baixo para quem a consome.
Esse segmento de alimentacdo foi incrementado devido a necessidade dos consumidores
frente ao processo de urbanizacdo e decorrente de mudancas de habitos alimentares. No
entanto, é considerado um segmento marginalizado/estigmatizado, que precisa ser
reconhecido pelo poder publico e cuidado de forma diferenciada, por ter um componente de
risco associado a questdes ambientais, ao alimento em si e ao trabalhador, mas,

especialmente, por estar fortemente enraizado na cultura soteropolitana:

Como cidada, eu sou fa de comida de rua, primeiro, porque minha origem,
eu sou de um municipio do Recbncavo, e como cidada do Recdncavo, ndo
posso prescindir do mingau, (...) do mungunz4, da pamonha, que foram
coisas que tradicionalmente, ao longo da minha vida, eu comia. Quando
crianga, ao pegar um navio da Companhia de Navegacdo Baiana, com meu
pai ou minha mée, sempre tinha que comer alguma coisa quando o navio
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aportava em Itaparica. Quem ndo se lembra da algazarra daquelas
criangas, das mulheres vendendo, dos homens vendendo, e a gente sempre
queria comer um amendoim, ou era um bolo diferente, ou era um rolete de
cana. Portanto, isso esteve na minha vida como cidadd, desde a minha tenra
infancia (M10).

Revela-se 0 seu consumo nas ruas de Salvador como uma forma de ser muito
caracteristica do modo de vida baiano, que contempla atividades relacionadas ao lazer no
espaco publico, na rua, entendida como um espago de convivéncia e confraternizacdo entre
diferentes classes sociais. Vista dessa perspectiva, ideoldgica, ingénua, a comercializacdo da
comida de rua ¢ “naturalizada” e, frequentemente, o risco parece ser desconsiderado.
Inclusive, afigura-se aos entrevistados ndo ser maior que 0s riscos monitorados pelo

laboratério em relagdo ao mercado formal de alimentos e bebidas:

... quando eu t6 como cidadd, eu ndo analiso o risco. (...) Entdo, tem a
Kombi, tem a barraquinha, tem o carrinho, tem a banquinha vendendo
produtos pra todos os pacientes que frequentam aqui o Centro de Atencéo,
como os proprios profissionais (M3).

. em termos do que a gente tem de monitoramentos, eu acho que é
equilibrado. ... O que vai interferir sdo Boas Praticas, ... a possibilidade de
contaminacdo maior, por conta da falta de Boas Praticas ali, ... Do que
chega aqui no LACEN, especificamente, eu acho que o risco é equilibrado
com outros produtos que a gente faz monitoramento. A gente ndo observou
tanto. (...) Eu ndo diferencio nem aqui em outro lugar do Brasil (M8).

Os principais problemas percebidos pela rede foram semelhantes aos encontrados em
estudos sobre 0 segmento e sua situacdo em Salvador (SILVA 2012; VIDAL JUNIOR, 2011;
SANTOS 2011; CARDOSO et al, 2007). Do ponto de vista do alimento, ambiente e
trabalhador, relataram-se problemas relativos ao crescimento desordenado do segmento na
cidade, as méas condicdes de manipulacdo e conservacdo dos alimentos; ao ambiente urbano
insalubre, equipamentos urbanos de segregacdo de residuos em precarias condicdes e
insuficientes para as demandas geradas, uma “cultura de ndo manter limpo”, e a falta de uma
gestdo municipal voltada para a mudanca destes habitos; trabalhadores desassistidos em
relacdo a sua satde, marginalizados pelo poder publico.

...eu acho que é um setor abandonado, ndo tem nenhum tipo de...
tratamento educativo, de orientacdo, de cuidado. Se h& algum cuidado é
punitivo, assim... de fiscalizacdo e de punir, definir o espaco, ordenar os
solo. (...); com excegdo do acarajé, que eu acho tem uma preocupacao mais
cultural, assim, os outros alimentos “‘é uma comida para o povdo! Entdo

>

ndo vou me preocupar muito com isso”’, entende? (M4).
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... @ gente vé& muito isso nas festas populares, que eles chegam trés horas da
manhd, eu pego meu turno meia-noite, tem gente que chega trés horas da
manhd .... Para guardar lugar, e tal,... Para tirar até a licenca... Rapaz, eu
prefiro ver ele como pessoa, hoje eu estou vendo as pessoas, cOmo pessoas
que tém necessidades. Ndo como agente opressor (M9).

Quanto aos problemas para o seu gerenciamento, os entrevistados destacaram: o
distanciamento da VISA/SSA para com a comida de rua, historicamente considerada como
sendo de responsabilidade da SESP; a auséncia de regulamentacéo, com a elaboragédo de uma
legislacdo especifica para o segmento por parte, em especial, dos érgdos reguladores nos
planos federal, estadual, municipal que considere a participacdo de pessoas e Orgaos
envolvidos com 0 mesmo, para a promog¢ao de um conhecimento participativo; a falta de
notificagcdo de agravos relacionados ao alimento de forma geral e, especialmente, ao alimento
comercializado na rua; a incipiente organizacdo do proprio segmento, pulverizado em
diferentes associacdes em Salvador; a descontinuidade politica e administrativa dentro da
prefeitura, da SMS e da VISA,

E sem falar que todos os problemas relacionados que passam ...a prefeitura
de Salvador. ... é uma cidade que a gestao tem encontrado dificuldades de
todos os tipos. ..., as mudancas que acontecem do ponto de vista politico,
cendrio politico, muitas vezes isso tem sido também um elemento
dificultador para se trabalhar essa questdo, que cada dia muda o secretario.
Como muda secretario, entdo, automaticamente, muda todo o corpo técnico,
entdo chegam pessoas novas... Tem a questdo também da interferéncia
politica, em todas as areas...(M5).

...Até porque quem comercializa o alimento, ndo estd com esse nivel de
organizacdo, falta organizacdo por parte deles, a grande maioria das
pessoas, sdo pessoas que ndo tém consciéncia de seu papel, da sua
importancia, do ponto de vista econdmico, que é para estar exigindo do
poder publico, num ambito social, de estar pressionando politicas publicas
no sentido de melhorar o setor. E, por outro lado, o proprio Estado... Estado
como instancia de poder, que muitas vezes também ignora, e vai tocando as
coisas e realizando outras areas (M5).

Alguns dos entrevistados salientaram o predominio de ac¢des fiscalizatorias, por parte
da VISA, em detrimento de um trabalho planejado, articulado com outros 6rgdos ao longo do
ano e apontaram a auséncia, no organograma da VISA/SSA, de um setor que entenda e
trabalhe este segmento, bem como a escassez de propostas educativas embasadas em

processos participativos e didaticos, informacdo de qualidade e pertinente ao setor:
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Mas o fazer comunicacdo, informacdo e educacdo também ndo sdo uma
coisa tdo simples assim, porque 0 que a gente vé ao longo do tempo, as
pessoas fazendo esse tipo de acao, é apenas um lado que sabe e o outro lado
que ndo sabe! E isso ndo é verdade, a gente precisa desmitificar isso. O que
é que eu quero dizer para alguém, que seja compreensivel? Porque o outro
lado que est4 14, ao longo de vinte anos vendendo farinha dentro de um saco
e que alguém chega la mete a méo e pega a farinha e pde na boca, ele sabe
que aquela é uma forma do consumidor qualificar o seu produto. Entdo, ndo
sou simplesmente eu, que estou sentadinha em uma cadeira, que fiz cinco
anos de faculdade, que néo fiz nenhuma discussao sobre o assunto e que me
sento e faco um folder e que depois a equipe de publicidade chega e da um
formato bonito, uma cor legal e que acha que isso vai ser impacto. E ainda
aquelas campanhas que conseguem também sair, ninguém mede o impacto
disso, o que é que ficou na cabeca do povo?

Outro ponto destacado € o incipiente processo de planejamento das acbes da
Vigilancia de Salvador, comentando-se que a Visa esta sempre “refém das demandas do
mercado’:

...a fiscalizacdo nunca, em tempo algum, ela vai chegar a ter esse nivel de
atencdo direta a esse setor.. Eu acho que tem umas questdes de
planejamento mesmo ... E 0s nossos planejamentos em geral, ndo se voltam
para uma realidade concreta. O planejamento se volta para a exigéncia do
mercado. O que € que o mercado demanda? Que eu dé alvara para quem
estd buscando, la na JUCEB, quem esta buscando 14 na SUCOM... Das
pactuacgBes, que elas vém apenas como uma questdo quantitativa. Entdo,
enquanto a gente ndo colocar nos planejamentos objetivos mais claros e
prioridades, e termos também financiamento para essa acdo, ela ndo vai
acontecer. (...). Porque vai ficar na vontade de cada gestor fazer (M10).

Além disso, chamaram a atencdo para a necessidade de que as acOes frente ao
segmento devem ser resolutivas, apos resultados de laudos laboratoriais, pois as analises de
alimentos sdo consideradas caras. Depreende-se que hd um desconhecimento, por parte da
Vigilancia sanitaria, de que se deve dar respostas ao laboratorio, aos resultados das analises,
quando solicitadas, mas, sobretudo, que as analises sirvam como parametro para acoes
planejadas, tais como as acdes de promocao da salde, a exemplo das educativas, e ndo apenas

para se ter uma espécie de “banco de dados descasado de a¢des™:

... mas eu acho que o mais importante, eu sempre disse isso, em qualquer
segmento, eu digo isso, eu acho que o papel da Vigilancia, e aqui diversas
vezes ndo tem esse entendimento, ...acha que é mais importante o resultado
do laudo, do que a inspecdo sanitéria, entendeu?! ... As pessoas devem
entender, o custo de uma andlise é carissimo! O que eu gasto em uma
analise de café aqui, enquanto, sangue... faz cem amostras em uma horal...
Quer dizer, eu faco andlises caras, e ndo vejo resultado no que eu fago,
sabe?! ... Tem situacbes que eu mando e ainda pergunto, ‘aguardo
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providéncias, aguardo informagoes’... eu ndo recebo nada. Entdo, do que eu
fago, eu gostaria de ver resultado. Eu falei: “o resultado esta ld, ninguém
nunca tratou essas informac6es, quer fazer de novo para qué”? (M8).

O gerenciamento do segmento depende, necessariamente, de uma articulagdo com
outros 6rgdos, nao s6 porque a Visa ndo tem “pernas” para tamanha complexidade, mas
porque a qualidade da gestdo do segmento depende desta maneira de agir. Entretanto, os
entrevistados consideram “dificil” atuar articuladamente, especialmente no que concerne a
SMS de Salvador, por questdes de qualidade da gestdo publica. Comentaram, inclusive, que a
elaboracdo de leis e normas para 0 segmento, por si sd, € insuficiente, na medida em que o
segmento tem crescido muito. Entdo, um Orgdo sozinho ndo pode gerencia-lo

satisfatoriamente e ainda falta articulagéo politica e gerencial entre os 6rgéos envolvidos:

... Entdo ndo é vocé trabalhar s6 com as questdes sanitarias, nao é so, por
exemplo, vocé regulamentar, vocé criar leis, ... Envolve, ... uma articulagéo
muito grande com o0s outros 6rgdose nao € facil trabalhar com esses
outros 6rgaos, pela minha experiéncia na gestdo, a gente percebe isso,
depende muito dos modelos de gestdo que vocé tem... Depende muito das
pessoas que estdo ocupando esses cargos,... que tem momentos que vocé da
um passo a frente, que tem pessoas que tém o olhar mais aberto para
trabalhar com essa questdo, outras pessoas ndo... E também a questdo da
fragmentacao das politicas no municipio. Esse trabalho fragmentado, cada
um cuidando da sua parte e ndo existe essa integragdo (M5).

Eu acho que ndo é sO pela questdo de ndo ter pernas, ndo, mesmo que
tivesse pernas a coisa teria que ter um envolvimento multiplo mesmo, ...
Porque existem atribuicGes que sdo diferentes e que elas estdo entrelacadas,
vocé acaba, em muitos momentos, sem saber aonde é que termina de um e
aonde comeca do outro (M7).

Para a SESP, entretanto, o principal problema foi a falta de contingente de fiscais para
exercerem as suas praticas de trabalho, chamadas de “operacao”. Consideraram, inclusive,

que o problema ¢ do “ambulante” que “ndo compreende a SESP”!

Falta de pessoal. O efetivo daqui é muito reduzido. As vezes se sobrecarrega
muito e praticamente toda a sua equipe... As vezes tem uma operacao que
termina de noite, no outro dia vocé tem que estar aqui de manha para uma
outra operagdo, porque a gente ndo tem efetivo, certo?! Efetivo, efetivo de
agente, a gente ndo tem (M9).

... Na verdade (...) é a falta de conhecimento que o povo tem. Muitas vezes
faz alguma coisa para beneficiar ele e eles acham que a gente esta
prejudicando, entendeu?! A visdo deles é que a SESP é a parte ma da
sociedade (M9).
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A maioria do dos membros da rede, entretanto, apontou que a solucgdo para o controle
de riscos, frente ao segmento, é a articulacdo entre diversas instituicdes, ou seja, a
organizacdo em rede, para que se possa desenvolver uma atuacdo abrangente que inclua o
cadastramento, difusdo de informacgOes aos comerciantes e consumidores, realizacdo de
pesquisas de aproximagdo com o segmento, andlise de experiéncias exitosas e o fomento a
organizacdo do setor.

Outra unanimidade diz respeito as atividades educativas frente ao segmento, aos
consumidores e aos 6rgdos envolvidos, ou que deveriam se envolver, como forma de abarcar
0 enorme desafio para a qualificagdo do segmento e diminuicdo dos riscos a ele relacionados.
Nesse sentido, alguns entrevistados enfatizaram que as atividades educativas também
deveriam ser articuladas, inclusive, com o laboratério de salde puablica, e ndo pontuais e
dirigidas a um setor especifico, como as que foram realizadas com as baianas de acarajé, “que

parecem até nao pertencer ao segmento .

Eu acho que é um passo. E assim, é o grande impulso. Eu acho que se a
gente ndo fizer um trabalho educativo com esse pessoal, a gente ndo vai
conseguir nada, nada. Precisa, as vezes eu acho, que nesse trabalho
educativo, que até o laboratdrio pode entrar, sabe? (M8).

Entdo é preciso trabalhar também, com essa questdo da educacdo, da
comunicacdo, do que comunicar,... E dai ja vem até uma dificuldade, até
para lidar com isso, lidar com o setor formal é diferente de lidar com o setor
informal. E o técnico, no meu ponto de vista, ele esta muito mais voltado a
formacdo dele do ponto de vista da academia e do préprio servico, a
reproducdo dessas praticas sanitarias, € muito mais voltado para o setor
formal, dai um ponto de resisténcia. Entéo, até para tratar e lidar com isso,
a gente tem que primeiro formar nossos técnicos, ja é uma primeira questédo
para refletir (M5).

...comecou a ser pontual também 14 atrés, quando identificaram que apenas
as baianas de alguns pontos da cidade é que mereciam esse treinamento
(M10).

Quanto a perspectiva do gerenciamento em rede para a comida de rua 0s
entrevistados reconheceram que esta ¢ a “Gnica” forma de abarcar a sua complexidade,
considerando as interfaces com os diversos setores e 0s problemas relacionados ao segmento:
regulamentacdo, ordenamento, limpeza urbana, dentre outros. Comentaram que esta foi,
sobretudo, uma “forma de sensibilizar setores dispersos que deveriam se ocupar do
segmento”’; Uuma ‘‘forma associativa que valoriza o segmento e expoe as diferentes formas de

pensa-lo”:
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Resgatando o processo de criacdo da Rede, os entrevistados comentaram que ela
“nasceu do interesse entre pessoas que pensam o segmento”, “nasceu porque houve um
apoio politico e administrativo a época de sua formacdo”, tornou-se uma “iniciativa
plausivel”; tinha uma “dindmica propria” comegando de forma muito intensa, com reunides
semanais/quinzenais/mensais, mas foi enfraquecendo, pelos limites inerentes a ela dentro do
contexto de Salvador. Apontam que a Rede constitui-se em uma ‘forma de promover a
integracdo para a resolucdo dos problemas complexos da comida de rua em suas varias
dimensoes”’; um “grande desafio, pelo envolvimento de varias pessoas e institui¢coes”; Para a

SESP foi positivo, pois aproximou os dois 6rgdos.

Vocé precisa ter um formato politico que lhe dé anteparo, que lhe reforce,
que compre aquela ideia e que compre de forma inteira, integral, ndo sé
como uma bandeira momentanea... Entao, a comida de rua tinha uma série
de pessoas interessadas, e proativas, e querendo ver aquilo acontecer
(M10).

Dai eu vejo o trabalho da Comissé@o de comida de rua em Salvador ... como
algo muito positivo, no sentido de estar reconhecendo essa pratica como
uma pratica que tem relacdo com a nossa cultura, com as nossas tradi¢des,
ndo negando que existem as deficiéncias, as falhas, mas buscando, através
das discussdes, as solucdes e as possibilidades para esse segmento (M11).

Quanto ao fato da Visa ter tomado a iniciativa, consideraram pioneira,
especialmente pelos produtos iniciais, como a Carta de Salvador. Um dos entrevistados,
inclusive, comentou que esta iniciativa colocou a VISA/SSA como cumpridora da sua funcao
maior, que € o gerenciamento do risco sanitario de forma solidaria e humana, considerando
aspectos abrangentes, como as questdes sociais, podendo servir de piloto em determinadas
areas da Visa:

Eu gosto da Carta de Salvador, eu acho que ela traduz exatamente o0 que se
pretende do segmento aqui em Salvador. Vocé quer saber como é que faz?
Ta aqui .... Ela sintetiza muito do que a gente quer, ela é o documento base
(M1).

Acerca das dificuldades enfrentadas para a consolidacdo da Rede, varios entrevistados
apontaram as limitacdes politicas e os desafios organizativos decorrentes da complexidade de

articulacdo de uma multiplicidade de atores:

Eu acho que a Rede antes, ela estava muito articulada, mas (...) faltava
operacionalizar.... talvez pelo fato de que a rede ainda era nova. Porque ...,
a rede estava sendo estruturada para Salvador como um todo (...). Mas a
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Rede precisava de mais algo: que o poder publico facilitasse 0 andamento
(...). Eu sei que a Rede descontinuou e pelo fato de ter descontinuado, 0s
atores, muitos atores, se dissiparam, ou foram dissipados (..). E um
processo longo, que envolve varios atores, de varios lugares, que vocé tem
que estar sempre em consonancia para que a coisa acontega. Pronto. A
partir dai, eu acho que operacionalizar, eu acho que Salvador ndo enxergou
que ela tinha necessidade de operacionalizar (M7).

Apesar disso, apareceu em Varias entrevistas o desejo e a expectativa de que o trabalho
em rede possa ser retomado, e inclusive ampliado. Nessa perspectiva, sistematizamos a seguir
a identificacdo dos limites e possibilidades de retomada do processo de organizagdo da Rede
com base nas observacoes e propostas apresentadas pelos entrevistados.

3.3 LIMITES, POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA A RETOMADA DO TRABALHO
EM REDE NO AMBITO DO GERENCIAMENTO DA COMIDA DE RUA

O fato de a proposta de criacdo da Rede ser algo novo foi considerado limitante, pois,
segundo alguns entrevistados, “ndo foi dada a devida importancia” a uma alternativa nova.
Consideram que esta dificuldade permeou todo o processo, porém com as mudangas ocorridas
no cenario politico da PMS e SMS evidenciou-se a falta de vontade politica e a pouca
permeabilidade da SMS e da VISA a introducéo de tecnologias de gestdo inovadoras.

Do ponto de vista técnico, alguns entrevistados chamam a atencdo para que a
falta/incipiente notificacdo de agravos relacionados ao consumo de alimentos de rua pode ter
contribuido para o desinteresse politico e também apontam que um dos maiores limites foi a
dificuldade de operacionalizacdo da programacdo operativa, em funcdo dos “protocolos
burocraticos da PMS/SMS”, que “obliteram” a execugdo das agbes propostas, como por
exemplo, as atividades de treinamento dos trabalhadores da Vigilancia e da SESP e as acdes
educativas sobre Boas Praticas de Manipulacdo, previstas para serem realizadas com 0s

comerciantes de comida de rua, que ndo aconteceram.

.. isso também é recente na Vigilancia, a incorporagdo do processo de
planejamento, ndo s6 o planejamento, mas um Planejamento Estratégico
Situacional; isso € recente na Vigilancia, estar trabalhando com a situacao,
com o cendario também, com os problemas de sadde...(M5).

Do ponto de vista da articulacdo interinstitucional, os entrevistados enfatizaram as

dificuldades inerentes ao processo de gestdo conjunta entre SESP e VISA:
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O poder publico ainda carece muito dessa questédo, porque ainda reproduz
modelos gerenciais do processo de trabalho de duzentos anos atras... eu
acho que a Rede foi um processo, uma tentativa de a gente estar
sensibilizando, primeiramente, os 6rgdos publicos, o poder publico, assim
como o segmento; chamando o segmento e outras instituicdes néo
governamentais..., no sentido de estar articulando ... acGes e propor
politicas, no sentido de estar trabalhando com esse segmento (M5).

Nesse particular, destaca-se o distanciamento da forma de pensar e agir da SESP com
relacdo a VISA. Este fato foi evidenciado, segundo os entrevistados, diante da dificuldade da
SESP encarar o segmento de comida de rua, em geral, como um objeto de intervengéo
priorizado, como € o caso da comercializacdo do acarajé. As baianas foram contempladas com
acOes educativas e elaboracdo de legislacdo especifica, “em conformidade com elas”, em

detrimento da grande maioria dos chamados ambulantes pela SESP:

As baianas estéo se enquadrando, e a gente vai revisar também o decreto de
baianas, em conformidade junto com elas. Mas, ambulante é meio dificil,
porgue ndo é todo ambulante que é cadastrado; a gente vai pegar 0S n0ssos
que sdo cadastrados, e dai dar treinamento. Na festa popular a gente nédo
tem esse controle, porque vem muita gente de fora.... A gente esta dando
para as baianas em parceria com a ABAM, a ABAM e a Vigilancia
sanitaria. Quem esté articulando é a ABAM: chama a Vigilancia, chama a
SESP... S8o os dois érgaos que elas acham e que a gente acha, que é de
suma importancia para que isso aconteca, certo? (M9).

Ainda no que diz respeito a gestdo, chama-se a atencdo para a fragilidade institucional
da Vigilancia sanitaria municipal, apontando-se que este orgdo “ndo tem autonomia
administrativa e financeira”, e ocupa-se fundamentalmente do atendimento as demandas
oriundas do setor regulado, que detém um grande poder econémico;

... uma administracdo direta, por conta de todas as dificuldades que vocé
tem. De vocé estar executando esses recursos, em uma Vigilancia que ela
nao tem, ndo é unidade gestora ... Vocé vé que ela, vista como um modelo de
Agéncia, mesmo assim ainda existe uma interferéncia politica muito grande.
... Imagine néds, que somos a Administrac6es Direta? Que vocé dorme e esta
no cargo e durante o dia ndo esta mais! (M5).

Finalmente, aparece a mencdo ao fato da propria Secretaria de Salde ndo reconhecer a
Visa como acdo de promocdo da saude e prevencdo de riscos, entendendo-a “como apenas

’

fiscalizatéria”, 0 que Se conjuga com a “ndo realiza¢do de um marketing social para a Visa,
que dé visibilidade a suas agoes”. Além disso, destaca-se a omissdo da ANVISA, que deveria

coordenar o sistema, considerando as propostas e experiéncias exitosas, ou que poderiam ter
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éxito com este segmento. De fato, a ANVISA, apesar de ter financiado a pesquisa que deu
origem a proposta de organizacdo da Rede, ter patrocinado o Forum e ter recebido a Carta de
Salvador, ndo deu continuidade ao processo. Alguns entrevistados apontam que isso ocorreu
por conta de mudangas na gestdo da Geréncia Geral de Alimentos (GGALI), que ndo
incorporou a proposta e faz, hoje, um trabalho “desligado da proposta da rede”.

...tem esse trabalho da ANVISA que néo ta ligado a essa rede. Pelo que eu
entendi, (...) ndo ta ligado a rede. Ent&o é... um erro da ANVISA. A ANVISA
ndo... ela ndo sabe potencializar o que ja existe. Acho que é um erro dos
6rgaos publicos (M4).

Desse modo, a proposta ndo contou com 0 apoio dos 6rgaos da esfera municipal,
perdeu o apoio inicial da ANVISA e ndo logrou apoio estadual, fato que também é

mencionado por um dos entrevistados:

...0 Estado precisa sim, precisa se posicionar. A Bahia ja se mostrou, ja deu
um pontapé inicial em muitas coisas, o proprio Férum... foi uma coisa boa,
ja foi um olhar diferenciado, ja tem muita gente trabalhando com isso,
pensando nisso ha muito tempo... (M6).

Além dos limites, os entrevistados também apontaram possibilidades para a retomada
do processo de organizagdo da rede, quais sejam: a) a “priorizagdo e insercdo da
problemadtica da comida de rua na agenda politica da prefeitura’; b) a elaboracdo de uma
politica publica para o segmento e a construcdo de uma legislacdo coerente com uma diretriz
geral definida pelo Sistema Nacional de Visa, harmonizada em Salvador, enfatizando que
“esse processo deve ser participativo”, envolvendo as entidades representativas do segmento,
a VISA/SSA e SESP, e submetido a consulta publica; c) a qualificacdo da gestdo da
Vigilancia sanitaria em Salvador, considerando-se que “0S gestores devem ter
formacao/conhecimento em Saude Publica”; d) a ampliacdo e qualificacdo do quadro técnico
de forma geral; e) a incorporacdo de um planejamento participativo, baseado em problemas, a
exemplo do Planejamento Estratégico Situacional (PES); f) a insercdo de um setor
responsavel pelo segmento informal de alimentos no organograma da Visa municipal; g) o
desenvolvimento de acBes de marketing social visando a sensibilizacdo da populacéo para a
importancia da qualificacdo do segmento.

Especificamente com relacdo a Rede, identificou-se alguns desafios, a exemplo da

necessidade de sua reestruturacdo e ampliacdo, formalizacdo e institucionalizacdo. Nesse
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sentido, alguns entrevistados sugerem o estabelecimento de parcerias com 0 SEBRAE, ONG,

fornecedores:

Eu acho que requer um olhar intersetorial; a comida de rua néo pode ser
olhada apenas como salde, ... salde é a questdo que chama mais atencao,
mas se pensar na dignidade do trabalho, quem sdo essas pessoas, como é
que elas estdo, numa posi¢do completamente indigna, elas ndo tém nenhum
tipo de assisténcia, previdéncia, é.., ndo tém ergonomia, é um
descalabro...(M1).

Entdo, por que ndo envolver esses grandes fornecedores? No sentido de
estar angariando recursos, incorporando pessoas que pudessem estar
contribuindo para ajudar... E um problema sério... (M5).

H&a a necessidade de estar trabalhando com outros érgdos que... ja estao
trabalhando com isso: SEBRAE, o Instituto Maug, ..., as associagdes (...).
Entdo, h& a necessidade também de estar se envolvendo, em nos ouvir... é
importante que a gente venha estar chamando as pessoas que comercializam
nas ruas, a propria populacédo, o Conselho Municipal de Saude, o Conselho
Estadual de Saide (M5).

Finalmente, destaca-se como desafio a qualificagdo dos gestores e técnicos, de modo a

que venham a se apropriar de conhecimentos acerca da dindmica do trabalho em rede, o que

implica, no plano politico, na sensibilizagdo desses atores; no plano técnico na “mudanga de

paradigma”, através da incorporagdo do conceito de risco, de modo a se “ampliar a visao dos

trabalhadores da Visa e da SESP” para além das acdes de fiscalizacdo, bem como a

articulacdo com a Vigilancia em Saude do Trabalhador, para o desenvolvimento de um

trabalho conjunto. A magnitude desse desafio foi claramente expressa na fala de um dos

entrevistados:

[...] possivel eu acho que é; viavel eu acho também que é. Agora, nao é facil,
eu acho muito dificil. Primeiro, porque quando vocé envolve muita gente, eu
acho que sempre é um desafio a gente trabalhar de forma articulada, ...
Envolvem vaidades, conhecimentos, valores, principios de cada um, e isso
ndo é uma coisa facil.... E deixar o poder, esquecer as vezes o poder de cada
um, acho que dividir esse poder, para tentar fazer alguma coisa e que é
atribuicdo de todo mundo, ou que deveria ser interesse de todos, vamos
dizer assim... Talvez seja até isso, de que deveria ser interesse de todos.
Impossivel eu ndo acho néo, eu acho muito dificil (M8).

3.4 AREDE DE COMIDA DE RUA DE SALVADOR - NETWORK STRUCTURE?

Sé&o tecidas aqui algumas conclusdes sobre esta rede na perspectiva das categorias de

andlise propostas por Fleury e Ouverney (2007) e que revelam a sintese deste artigo.



125

Com relacdo as categorias: formacdo de vinculos, integracdo dos atores, valores
compartilhados e convergéncia de interesses, evidenciou-se uma coesao entre 0s atores que
participaram efetivamente da Rede, revelada tanto nas semelhancas e complementaridade das
respostas apresentadas nas entrevistas quanto pela andlise dos documentos, especialmente a
Carta de Salvador e a programacdo operativa. Excecdo dada a SESP — atual Secretaria
Municipal de Ordem Publica (SEMOP). Esta se manteve distante ap6s todo processo de
construcdo do planejamento, apesar das inimeras tentativas para a sua real participacao, bem
como o LACEN, que ndo colaborou na construcdo do planejamento e ndo esteve presente as
reunides, apesar de ter indicado um nome através de oficio enviado a VISA.

Neste sentido, a Vigilancia de Salvador fez uma tentativa pioneira com formacéo dos
vinculos iniciais, onde os vinculos se estreitaram para, inicialmente, sensibilizar atores
envolvidos com o segmento. Pode-se afirmar que estas categorias analisadas se confirmam
positivamente entre 0s membros, que se integraram abracando a ideia e formaram a rede real,
no sentido de estarem compartilhando interesses e valores articuladamente.

Considerando a formacao de uma estrutura de rede, com planejamento de agdes
e metas definidas; projetos e recursos compartilhados, evidenciou-se que a Rede se
estruturou de forma sistematica, atraves de um planejamento participativo, cuja programacéo
operativa definiu de forma satisfatoria as acdes, 0s responsaveis, 0s prazos, as metas a serem
alcancadas e indicadores de avaliacdo; um projeto de pesquisa que obteria recursos para a
realizacdo de um projeto piloto no Centro Historico de Salvador, em parceria, sobretudo, com
a ENUFBA, a SESP e o SINDIFEIRA, este ultimo representando 0s comerciantes.

Compartilharam-se, sobretudo, recursos humanos, de capital social representados
pelas competéncias entre seus membros. Pode-se afirmar que a rede esteve muito proxima de
alcancar o estagio de estrutura em rede - network structure (FLEURY; OUVERNEY, 2007).
Entretanto, questBes macro, relacionadas especialmente ao pouco conhecimento do conceito e
operacionalizacdo de uma organizacdo em rede entre os gestores da prefeitura, da SMS e do
SNVS ndo permitiram a sua concretiza¢do. Durante a gestdo da VISA/SSA em que a Rede
atuou com apoio e participacdo, houve avangos, mas a pouca visibilidade e importancia dada
a Visa, enquanto acdo de saude dentro da SMS, ndo permitiu avancos maiores.

A coordenacdo da rede se deu de forma democratica e participativa, pois houve o

envolvimento ativo da Subcoordenacdo da VISA e da COSAM e o membro coordenador
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atuava de forma académica, unindo pesquisa e agdo, buscando qualificacdo técnica e de

gestdo, tentando construir uma proposta alternativa para a gestdo do segmento em Salvador:

...porque assim, se vocé vai olhar as coisas do ponto de vista técnico, vocé
ndo pode trabalhar com “achismos”... Porque a comida de rua, aléem de ser
uma coisa visivel, vocé trouxe a técnica enquanto pesquisadora para
corroborar... Entdo, a comida de rua tinha uma série de pessoas
interessadas e proativas, e querendo ver aquilo acontecer: “olha, o que
vocés veem de fato acontece, ta aqui, esta provado”... Nesse momento essas
pessoas pegaram esses dados e disseram: “bom, ndo podemos deixar o que
foi horas de trabalho e pesquisas e atengdo das pessoas”... isso ninguém vai
gastar horas de trabalho, dinheiro, investimento, contatos que se fez,
estudos, né? Para deixar |a numa gaveta (M10).

Com relacéo a articulacéo da rede voltada para o ambiente onde a rede operou,
evidenciou-se a tentativa de por em pratica o que foi planejado, em especial as agdes
educativas. O esfor¢co dos membros e a dinamica da rede, com momentos de dispersao aliados
as tentativas de operacionalizagcdo das propostas, revelaram o interesse coletivo de propor e
operacionalizar uma mudanca de paradigma referente a atuacéo frente ao segmento, por parte
dos 6rgéos envolvidos, ou que deveriam se envolver. No entanto, a nova gestdo que assumiu a

partir de 2011 ndo pensava a proposta da mesma forma:

N&o, ndo, eu acho que esse planejamento ele ndo andou. Ele ndo andou.
Muitos desafios, a primeira coisa que a gente ia fazer era a questdo do
curso do pessoal da Vigilancia.... que entrou, ndo € nem uma nhado, com
centenas e milhares de obstaculos! E ndo... ndo desembaraca! Era um
processo que ndo desembaracgava, ndo saiu,... a gente fez uma programacao,
mediante consulta aos préprios técnicos da Vigilancia, quer dizer (...)
existem muitos protocolos dentro da propria ... administracdo publica, ndo
sei se é s6 na Secretaria de Saude, eu ndo sei quem ... ndo posso afirmar
porque ndo conheco o0 processo.. Mas... sdo protocolos que sao
perniciosos, no sentido de, é... obliterar, de dificultar... a realizacdo de
coisas que sdo simples e que a gente sabe que tém um efeito (...). Acho que
0 maior desafio é a reestruturacdo da Rede, porque como t4, no &mbito
municipal, a gente sem o representante municipal e uma interlocugédo boa,
fica capenga (...). Pelo ponto de vista tedrico, muitas coisas sdo possiveis...
porque tem muita pesquisa, muita coisa gque a gente faz independente do que
ta 1a. (...), eu acho que a Vigilancia, a nivel federal eu acho ela omissa...
entdo eu penso que ela deveria é... tomar pra si (M1).

Confirma-se, desta forma, a hipétese inicial, qual seja: s € possivel para a Visa
gerenciar a comida de rua em rede, uma rede solidaria ao segmento e entre 0s seus membros.
Mas esta Rede que foi formada, que pode se classificar como uma rede de atores das praticas

de salde, de gestores da Visa local comprometidos com a efetividade e eficiéncia do sistema e
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por atores de outras instituicGes interessados na resolucdo dos problemas relacionados ao
segmento de comida de rua, apesar de toda a inovacéo, potencial e coesdo entre 0s membros
que efetivamente participaram dela, ndo foi abragada pelos gestores maiores, tanto 0s novos,
do Sistema Municipal de Vigilancia Sanitaria de Salvador, como pelos coordenadores do
sistema de Visa em ambito estadual e no plano federal. Assim, ndo se institucionalizou
suficientemente para estar na agenda politica do municipio, do estado, e da ANVISA, que se
manteve distante durante todo o tempo, apesar de ter financiado pesquisa na area, o | Férum e
ter recebido o documento sintese, a Carta de Salvador.

Deve-se considerar, também, e de forma essencial, a falta de uma Politica Plblica para
0 segmento que considere 0s estudos ja desenvolvidos até entdo — inclusive o que foi
financiado pela propria ANVISA em parceria com o LACEN e a Escola de Nutricdo da
UFBA (CARDOSO et al, 2007) — e a Carta de Salvador (SALVADOR, 2008). Por outro lado,
a falta de conhecimento do conceito teorico-metodoldgico sobre redes organizacionais e sua
aplicagdo pelos gestores de forma geral, ndo foi compreendido em seu potencial enquanto
ferramenta de gestdo que fomenta a interdependéncia entre organizacbes e a
institucionalizacdo de redes, preconizada pelos estudos sobre redes e pelo arcabouco
normativo do SUS (FLEURY; OUVERNEY, 2007). Acrescente-se as dificuldades de
envolver instituicGes consideradas essenciais nas reunides da Rede, a exemplo do LACEN e
Vigilancia Ambiental, pelas contingéncias do servico e limitacbes de pessoal disponivel,

como explicitado na fala de um dos membros:

O que se pode fazer para chamar essas instituicbes novamente, entendeu?
Como melhorar essas articulacdes, eu ndo sei (...). Assim, eu sinto que o
LACEN precisa se aproximar mais da gente, ja que o LACEN tem um
trabalho tdo bonito junto com a Vigilancia sanitaria (...)! A gente néo
pensar em trabalho da Vigilancia sanitaria dissociado do trabalho do
LACEN... Mas, ndo s0 isso, a questao ambiental gente! A questdo da agua, a
questdo dos dejetos, tudo isso tinha que ser... entdo assim, é o gestor
priorizar. A partir do momento que ele prioriza, ele dispde daquele
funcionario (...) que participe da comissdo, que leve suas opinides. Entéo,
realmente eu acho que é isso, as demandas também (...), muitas demandas,
cada instituicdo tem suas demandas, e ndo foi dada a devida importancia
(M6).

Com relacdo a fatores limitantes dentro da prefeitura, salienta-se as caracteristicas da
cultura organizacional da Prefeitura de Salvador, com um grau de hierarquizacdo fortemente

institucionalizado e verificado, sobretudo, no distanciamento da SESP em relacdo a
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VISAJSSA,; a falta de qualificagdo em gestdo publica e, especialmente em gestdo do SUS e da
Visa, pelos novos gestores que assumiram em 2011, onde a eficiéncia, enquanto um dos
principios da administracdo publica, ndo foi considerado, ao ndo dar importancia para a
continuidade dos trabalhos da Rede. Cabe destacar o incipiente processo de gestdo e
organizagdo da VISA/SSA, que apresenta a quase totalidade dos problemas identificados em
pesquisa anterior (LEAL, 2007), evidenciando fragilidades em seu sistema e pouca
visibilidade na prefeitura de Salvador; mas, sobretudo, pela descontinuidade administrativa,
muito presente na SMS, que passou por quatro secretarios de satde ao longo dos oito anos de
gestdo do prefeito eleito em 2005. Estes sdo fatores considerados responsaveis pelo fim de
uma proposta alternativa e inovadora de gestdo de uma organizagdo publica de salde em
Salvador:

O apoio que tivemos no passado ndo muito distante, apesar de ainda
pequeno, de estarmos mais ligados as pessoas de uma area de agao politica
intermediaria (...), foi importante para que chegassemos até aqui. Na
mudanca disso, ja sentimos a dificuldade de continuarmos nos reunindo e
até de sermos recebidos por esses novos gestores que estdo ai (...). E uma
das opcoes, inclusive, é a de nds irmos atraves do proprio estado, da
propria Secretaria do estado e ai buscarmos o Secretario, quem sabe... e
temos uma Secretaria que fala e discute a questdo da Copa do mundo. Eu
acho que essa possibilidade esta mais proxima do que das questbes dos
organismos internacionais, apesar de que seja também uma opg¢do e que,
inclusive, pode estar sendo buscada também ao mesmo tempo (M11).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo trouxe para a area de Visa algumas abordagens tedrico-metodologicas do
estudo de redes organizacionais, ao descrever e analisar a formagdo de uma rede criada para o
controle de riscos relacionados ao segmento da comida de rua, um dos objetos até hoje pouco
contemplados pelo SNVS. A comida de rua pode ser considerada uma parte importante das
cidades e das economias urbanas por todo 0 mundo, oferecendo aos consumidores opcdes de
alimentacdo convenientes e baratas. Os autores afirmam que a Vigilancia sanitaria precisa se
apropriar deste segmento, pois ndo pode atender s6 ao setor denominado “formal”, mas
também ao informal, porque o comércio de alimentos nas ruas é a principal fonte de renda

dessa populacdo, normalmente desempregada e excluida do sistema de producdo.
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Trata-se de pensar, em especial, para esses comerciantes o usufruto da universalidade,
integralidade e equidade, principios caros ao SUS. A Vigilancia tem esse olhar, de ser
integrante do SUS e ndo ser apenas uma atividade fiscalizatoria, 0 que para este segmento é
pouco ou nada resolutiva.

Do ponto de vista de legislacbes que fundamentem o trabalho em rede, o estado da
Bahia conta com a CIB/BA 084/2011, (BAHIA, 2011) que preconiza exatamente a
organizacdo do sistema de Vigilancia da Saude em rede, solidariamente com 0s municipios.
Pode-se considera-la um ponto ganho, o primeiro passo no sentido de se trabalhar com esta
alternativa para a Visa nos municipios baianos, ndo so para a comida de rua, mas para todos
0s objetos da Visa, mesmo considerando as dificuldades apontadas nesse trabalho.

E preciso que essa palavrinha, “rede”, tenha a amplitude de seu conceito claro para os
gestores do sistema. Que se entenda que rede ndo elimina o conceito de sistema; apenas
acrescenta ao sistema a caracteristica relacional. No entanto, para se relacionar € preciso
conhecer, é preciso que a Vigilancia saiba das caracteristicas das outras instituicdes parceiras
e vice-versa, que os resultados dos trabalhos realizados em parceria sejam compartilhados,
porque existem custos para esta atividade, cujos resultados alcancem o patamar de eficiéncia e
efetividade.

A area estudada da margem a muitas pesquisas sobre 0 segmento, numa perspectiva de
interdisciplinaridade. Sugere-se estudos nesta tematica como: 0s impactos econdmicos do
segmento na economia de forma geral; a percepcdo dos consumidores acerca da comida de
rua em suas diferentes dimensdes; as experiéncias exitosas em municipios, em especial no
interior da Bahia; se existe, qual € a regulamentacdo prevista para esse segmento em outros
municipios; 0s possiveis agravos causados pela atividade em trabalhadores do segmento,
considerando-se a Politica Nacional da Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (BRASIL,
2012); estudos microbioldgicos comparativos entre alimentos comercializados pelo setor
formal e o informal; as formas de associacdo do segmento, em especial em Salvador, onde se
evidenciaram varias associacdes dispersas; pesquisas do tipo intervencdo na area de Economia
Solidaria frente ao segmento, como a realizada por Franca Filho e Cunha (2009), em um
municipio do estado da Bahia para o empoderamento de populacéo local.

As limitacBes deste estudo se inserem na prépria metodologia adotada, um estudo de
caso, onde ndo se pode fazer inferéncias maiores. Trata-se da comida de rua de Salvador e de

sua gestdo municipal, considerando a Visa. Entretanto, o tema abre perspectivas de novos
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estudos que examinem com mais acuidade, por exemplo, a gestdo, a geracdo de trabalho e
renda, a capacitacdo desses trabalhadores, acdes efetivas de ambito do governo e da prépria
Universidade e ndo apenas na qualidade de seus produtos.

Outro ponto a considerar, é o fato de uma das autoras ter sido a idealizadora e membro
da Rede: apesar de todo o esfor¢co de objetivacdo do estudo, conforme os protocolos da
metodologia da pesquisa, um eventual viés de conclusGes pode ser inevitavel, justificando-se
na literatura por ser uma Etnopesquisa Critica e Multirreferencial (MACEDO, 2004) da tese
de doutorado a que pertence.

Para finalizar, queremos destacar as falas de dois membros da rede, a fim de trazer
uma reflexdo acerca do significado da criacdo da Rede de gerenciamento da comida de rua de
Salvador:

Eu acho que essa foi uma das ideias, talvez a mais bonita, que tenha surgido
nos ultimos periodos. Porque tem muitas coisas boas que surgem, eu acho
que talvez tenha sido uma das coisas mais bonitas, porque € lidar com um
segmento que ndo é um segmento enobrecido. Entdo, eu acredito que € coisa
gue ndo sé valha a pena nao, eu acho que é necessario para cidade (M7).

Nao apenas eu classifico essa Rede como uma rede solidaria, ... porque ela
envolve diversos entes e objetiva que a sua atitude, a sua a¢ado, seja uma
acao de solidariamente trazer beneficios para o segmento e também para a
populacdo como um todo (...). Quando se trata dessa maneira mais
solidaria, até o ente maior, 0 gestor maior acaba sendo politicamente
beneficiado. Entdo, falta de vontade politica é também uma falta de
inteligéncia politica (M11, grifo nosso).
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POSFACIO

Construir esta tese foi, sobretudo, apontar um norte possivel para a estruturacdo, ou
organizacdo e gestdo das Vigilancias sanitarias, partindo de inquietacdes de sua autora como
profissional do sistema de Visa, mas, especialmente, como sujeito epistémico, que busca o
aperfeicoamento da prética ou das praticas de sujeitos que tornam possivel a salde em um
conceito mais ampliado e prioritéario, segundo a Constituicdo Federal no seu artigo 196 e 198
(BRASIL, 1988).

Diria que as organizac@es publicas, as de saude de forma geral e as Visas, em especial,
precisam se apropriar do conceito de solidariedade para fundamentar suas prescrigdes
normativas (BRASIL, 2006; 2011; BAHIA, 2011). No caso das Visas, trata-se de diminuir 0s
constrangimentos ocasionados, sobretudo, pelo processo de municipalizacdo (DE SETA,
2010). Isto so seré possivel através do fortalecimento da coordenagdo e cooperagédo entre 0s
entes do sistema e entre o sistema, a sociedade civil organizada e o setor regulado pelas
Vigilancias sanitarias, com ampla participacdo e controle social. Em especial, através da
apropriacdo, pelos gestores, de conhecimentos produzidos pela ciéncia, mas incorporados
mais que tudo.

De nada adianta a producdo do conhecimento cientifico se ele ndo for para uma vida
mais digna (SANTOS, 2009), se ele ndo for incorporado, no caso em questdo, pela
administracao publica brasileira em seus diversos niveis. Deve-se considerar 0 que preconiza
Morin (2013) como a “Via” para o futuro da humanidade: novas formas de politica, uma
politica da civilizacdo, que consiste: na solidariedade; no retorno as origens, contra a anomia;
na convivéncia e moralizagdo, ou seja, “contra a irresponsabilidade e o egocentrismo” (p. 76).
Para tanto, fazem-se necessarias reformas nos modos de pensar, de educar, reformas da vida,
enfim.

Morin chama atencdo para os efeitos danosos da burocratizacdo, com seus principios
de hierarquia, centralizacdo e especializacdo, que geram a irresponsabilidade e a opressao,
tornando o trabalho mondtono, repetitivo e mecénico. A solidariedade ndo se manifestaria
nestas organizagoes, pois o trabalho especializado fragmenta os problemas e faz com que “os
responsaveis por um compartimento se sintam irresponsaveis pelo conjunto”, paralisando as

decisOes e respostas; onde as inovagdes sdo ignoradas ou reprimidas (MORIN, 2013, p. 162).
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No caso das Visas municipais, torna-se mais que urgente a qualificagdo da sua gestéo;
a sua visibilidade como importante acdo de saude, pelos gestores das secretarias de salde
municipais e prefeituras; a imprescindivel garantia de seus recursos financeiros, a qualificagdo
e dignidade de seus recursos humanos, atraves de uma carreira prépria, ou seja, da autonomia
administrativa e financeira de uma acdo de salde que tem o poder de policia, mas que esta
sujeito-refém da maioria de gestores que ndo conhecem e nao respeitam as leis de seu pais,
sobretudo as da saude publica.

Defende-se a estruturacdo em rede, como preconizado em estudos tedricos, mas,
sobretudo, como evidenciado por esta tese: a solidariedade nas organizagdes passa pela
radicalizacdo de processos democraticos, pela ampla participacdo de sujeitos detentores dos
saberes técnicos especializados, ou seja, na formacao de sujeitos capazes de mudar as praticas
hegeménicas e torna-las praticas alternativas, humanas, solidarias. Passa, também, pela
qualificacdo da gestdo puablica, fortemente marcada, na saude, por normativas em todos os
niveis e pouca implementacdo e compreensao do “como fazer” pelos sujeitos, ou atores, ou
mesmo membros de redes que devem se formar. Passa pelo respeito ao encontro entre a
racionalidade (poder) técnica com a racionalidade politica e a administrativa (PAIM, 2002).
Nisto consistird a contribuicdo deste estudo para o debate em torno da possibilidade de
radicalizacdo da Reforma Sanitaria Brasileira (PAIM, 2008).

No primeiro artigo desta tese procurei formas de pensar a solidariedade como presente
no momento atual, através do resgate de sua revelacdo em sociedades primeiras, marcadas
pela coesdo social e respeito a valores compartilhados. Sociedades que criavam o laco, o
vinculo, antes da troca. O vinculo é o norte para o estabelecimento das relagcdes sociais
marcadas pelo respeito ao outro. Ndo ha relacdo sem vinculo, o0 que corresponde a ser co-
responsavel nas relacdes. Neste sentido, estabelecer vinculos € o primeiro passo para a
concretizacdo da solidariedade nas formas de sociabilidade: a primaria e a secundaria, onde se
inserem as relacdes nas organizacdes. A formacdo de redes é a proposicdo final do artigo 1,
gue no caso das Visas se daria entre sujeitos responsaveis pela implementacdo das diretrizes
do sistema de salde e do sistema de Visa, mas com 0 apoio e respeito dos gestores,
comprometidos com a efetividade e eficiéncia do SUS e em respeito aos interesses destes
sujeitos.

Com diferentes objetos para dar conta do controle de riscos, acreditamos que com a

formacdo de redes, com o fomento & acdo associativa e na integragdo de saberes e préticas
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seja minimamente viével a tarefa, quase impossivel, do controle de inimeros riscos presentes
em variados objetos, processos e ambientes sujeitos a acdo da Vigilancia sanitaria.

Como dito no prefacio desta tese, o campo da Vigilancia sanitaria é de dificil
compreensdo, pela sua complexidade, e de dificil operacionalizacdo, apenas, pelos sujeitos
das praticas de Visa. E necessario o compartilnamento de responsabilidades com outras
instancias e setores que tém interface com os objetos da Vigilancia. E necessario, portanto,
buscar esta participacdo, ser o ator pré-ativo da formacdo dessas redes preconizadas pelos
estudiosos do préprio campo. Operacionalizar esta alternativa organizacional. Planejar a sua
execugdo, mostrar o “como” se pode chegar ao norte. Torna-la uma das tecnologias de
intervencdo da Vigilancia sanitaria, ou mesmo a tecnologia que torna possivel a
operacionalizacdo das outras, para além da inspecdo/fiscalizacéo, hoje ainda hegemdnicas.

No segundo artigo procurei revelar a situacdo de um dos objetos pouco contemplados
pelas Visas: a comida de rua. Descrevi 0s seus problemas em Salvador, BA, considerando trés
categorias: 0 alimento, 0 ambiente e 0 trabalhador. Se nos estabelecimentos ditos “formais”
contemplados pelas acdes de Visa, observamos, através das inspecdes, as condigcdes
estruturais e operacionais, por que nao observar o0 mesmo no setor informal de alimentos, aqui
recortado pela comida rua? Se a responsabilidade pelas Boas Praticas € do setor
“formalmente” regulado, de quem ¢ a responsabilidade pelas Boas Praticas da comida de rua?
O comerciante, a saude publica e 6rgdos do governo, certamente, com a participacdo da
populacdo e de suas variadas formas de organizacdo na sociedade.

A responsabilidade, portanto, é compartilhada: a qualidade de preparo,
armazenamento, transporte, disposicdo final, entre outros, é, sobretudo do comerciante,
qualificado pelo poder publico par tal; a qualidade do ambiente, do setor pablico em
colaboracdo com os particulares e a populacdo; e a responsabilidade pela salde do
trabalhador, da mesma forma. Em Salvador evidenciou-se a exigéncia da responsabilizacéo,
apenas, pelo comerciante, trabalhador que esteve a margem de acdes preventivas pelo poder
publico, de acBes de educacdo e de um planejamento adequado de seu trabalho em uma
capital onde a comida de rua faz parte do habito cultural do povo. Trabalhador que necessita
vocalizar suas demandas, sobretudo, através de seus representantes: sindicato e associacgdes.
As Visas devem ser responsaveis solidarias a esse processo, porque somos parte do SUS,

regidos, portanto pelos seus principios e diretrizes.
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No terceiro artigo descrevi a formagdo de uma rede, inovadora e participativa, mas
quase que invisivel aos gestores que assumiram a gestdo da Secretaria de Saude de Salvador a
partir de 2011, bem como pela ANVISA, financiadora de pesquisa na area (CARDOSO et al,
2007), apoiadora de um férum (SALVADOR, 2008) de discusséao e que estabeleceu a comida
de rua como prioridade de pesquisa! (BRASIL, 2011). Espera-se que com 0s resultados desta
pesquisa a acdo em rede se torne visivel a gestores, técnicos e populacdo em geral para a
formacdo de novas solidariedades para com o segmento da comida de rua de Salvador e de

outras regides do Brasil.

LICOES DO APRENDIZADO

Uma tese de doutorado deve ter relevancia e originalidade. O curso de doutorado
acaba, ha um prazo. A pesquisa que subsidiou a elaboracdo da tese, entretanto, nunca deve
acabar. Realizou-se um grande esforco inicial, na busca de marcos tedricos presentes em
varias areas do conhecimento: das Teorias Sociais, passando pelo conhecimento em
Vigilancia sanitaria de alimentos e toda um gama de prescrigdes para a comida de rua por
organismos internacionais. Todo esse aprendizado, que agregou o debate sobre redes como
forma de organizacdo, ndo pode e ndo deve ficar, apenas, na finalizacao deste trabalho. Neste
sentido, as licGes aprendidas fazem parte dos objetivos profissionais da autora, que espera,
para além da contribuicdo ao progresso da ciéncia e da aplicacdo sob forma de intervencéo,
poder continuar com sua luta para fazer valer os conhecimentos adquiridos e as experiéncias
vivenciadas atraves da insercdo, como sujeito epistémico, nas organizac@es publicas, onde se
insere como profissional, contribuindo com a qualificacdo da Vigilancia sanitaria para um
sistema de saude mais justo, integral, universal e equanime.

Espero, com a finalizacdo deste trabalho, que as licbes aprendidas possam ser
compartilhadas com o sistema de salde brasileiro e 0 de Vigilancia sanitaria na area de
Planejamento e Gestdo em Salde.

Como mensagem final gostaria de citar Trotsky:

(...) Amar a vida com o afeto superficial do diletante ndo é muito mérito.
Amar a vida com os olhos abertos, com um sentido critico cabal, sem
ilusBes, tal como nos aparece com o que oferece, essa € a proeza (...).

L. Trotsky
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ANEXO 1

Termo de Consentimento Informado

Eu, Cristian Oliveira Benevides Sanches Leal, estou realizando uma pesquisa intitulada A
construcdo de redes solidarias de Vigilancia sanitaria: fundamentos teéricos e alternativas
organizacionais, que tem como objetivo geral: analisar se o0 arranjo em rede contribui
para a responsabilidade solidaria no gerenciamento do risco sanitario. Para tanto, serdo
usados como técnica de coleta de dados a observacdo da situacdo do segmento denominado
“comida de rua”, complementada com entrevistas e fotografias; entrevistas semi-estruturadas
com representantes da rede de gerenciamento da comida de rua de Salvador e de gestores da
vigilancia sanitaria; bem como analise de documentos relacionados a formagao desta rede.

Durante as entrevistas serdo feitas perguntas, sendo sua contribuicdo de fundamental
importancia para o alcance dos objetivos propostos. As informacdes colhidas nas entrevistas
servirdo Unica e exclusivamente para este fim, preservando-se a identificacdo dos
entrevistados. Assumo o compromisso de que toda a informacdo fornecida permanecera
estritamente confidencial. O seu nome ndo aparecerd em nenhuma parte do relatorio ou
investigacdo ou qualquer outro documento que possa ser produzido a partir dela, como artigos
ou relatérios. Asseguramos que a pesquisa ndo apresenta qualquer tipo de risco ou
constrangimento para voce.

Sua participacdo é de fundamental importancia para a o aperfeicoamento do gerenciamento do
risco sanitario relacionado a comida de rua pela vigilancia sanitaria local e como contribuigédo
ao processo de organizacdo das acdes de Visa, porém é inteiramente voluntaria. A qualquer
momento vocé podera desistir de continuar entrevista e sO responderd as perguntas que
desejar. As imagens produzidas durante a pesquisa serdo utilizadas exclusivamente em
atividades e espacos académicos.

Vocé podera entrar em contato com a orientadora da pesquisa, Proft. Dra. Carmen Fontes
Teixeira, no Instituto de Saude Coletiva da UFBA. Rua Basilio da Gama s/n Canela, fone
99546271, ou da prépria autora, fone : 99555254.

U o declaro estar ciente de que entendo 0s
objetivos e condi¢des de participacdo na pesquisa e aceito nela participar.

entrevistador
entrevistado
data




Universidade Federal da Bahia
Instituto de Saude Coletiva

Programa de Pés-Graduagdo em Saude Coletiva
Doutorado em Saude Coletiva

ANEXO 2

Termo de Responsabilidade

CRISTIAN OLIVEIRA BENEVIDES SANCHES LEAL, pesquisadora responsavel pelo
projeto: A construcdo de redes solidarias de vigilancia sanitaria: fundamentos teoricos e
alternativas organizacionais declara que se compromete a utilizar somente para fins

académicos os dados coletados durante a pesquisa.

Salvador, 31 de agosto de 2011

Cristian Oliveira Benevides Sanches Leal
RG 2919057/65
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ANEXO 3

Trecho inicialmente escolhido para a realizacdo da Observacao
(adaptado de Salvador, 2008).
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Localizacdo dos Distritos Sanitarios de em relacdo ao mapa de Salvador
(SALVADOR, 2005). Retirado de Leal, 2007.
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ANEXO 4a

Roteiro do observador-como-participante da situacdo da comida de rua:

Data:

Hora:

Lugar:

DESCRICOES:
e Cenario:

e Participantes, comportamentos e interagdes:
e Conversas nao gravadas:

Categorias especificas de analise da situacdo da comida de rua:

e Riscos relacionados aos alimentos: preparacdo/elaboracdo (em casa, na rua, misto);
tipo de alimento comercializado; acondicionamento e conservacdo do alimento;
armazenamento do equipamento; tipo de utensilios utilizados (descartavel ou ndo)

e Riscos relacionados aos ambientes: infra-estrutura urbana (pavimentacdo e
drenagem); disponibilidade de agua; limpeza das ruas e recolhimento do lixo urbano;
acondicionamento do lixo gerado pelo segmento.

e Riscos relacionados ao manipulador de alimentos, sua condicdo de trabalho e
permanéncia nas ruas: roupas, sapatos, luvas, aderecos, lavagem de maos; formas de
manipular os alimentos.

ANEXO 4b

Guia para entrevistas com 0s comerciantes de comida de rua

H& quanto tempo trabalha com alimentos na rua? VVocé gosta do que faz?
Considera sua atividade importante? Por qué?

Tem algum érgédo do governo que auxilie na melhora de suas atividades?
Conhece alguma associacdo ou sindicato que apoie o seu trabalho?

Os 6rgaos da satde ajudam vocé na melhoria da sua atividade? Como?

Acha importante a qualificacdo?

Acha que os alimentos comercializados nas ruas podem fazer mal a satde?
Considera que poderia melhorar? D& exemplos de como

O que vocé sugere para que sua atividade seja reconhecida e aperfeicoada?

wCooNoUk~wWNE



ANEXO 5

Universidade Federal da Bahia
Instituto de Saude Coletiva

Programa de Pds-Graduagdo em Saude Coletiva
Doutorado em Saude Coletiva

Roteiro para as entrevistas semi-estruturadas com os membros da rede:

Entrevista N°

Data

Local

Inicio Término

Nome do entrevistado

Formacao profissional

Funcéo

o~ w0 PE

Como vocé Vé o segmento de comida de rua?

E a comida de rua em Salvador/Bahia?

Quais os problemas vocé relacionaria a este segmento e ao seu gerenciamento?
Que solucbes vocé apontaria?

O que vocé acha da perspectiva de gerenciamento deste segmento em rede?
(De forma intersetorial).

Como reconhece a Rede de gerenciamento da comida de rua de
Salvador/Bahia?

O que vocé acha da iniciativa da Visa em propor esta perspectiva?

Como descreve as possibilidades, limites e desafios para o gerenciamento do

risco relacionado aos alimentos por esta rede em Salvador/Bahia?



ANEXO 6

Matriz para analise das entrevistas com os membros (M) da Rede de Comida de rua de Salvador, BA — Brasil

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11

1. Como vocé vé
0 segmento de
comida de rua?

2. E acomida de
rua em
Salvador/Bahia?

3. Quais 0s
problemas vocé
relacionaria a
este segmento e
ao seu
gerenciamento?

4. Que solugdes
vocé apontaria?

5. O que vocé
acha da
perspectiva de
gerenciamento
deste segmento
em rede? (De
forma




intersetorial).

6. Como
reconhece a Rede
de gerenciamento
da comida de rua
de
Salvador/Bahia?

7. O que vocé
acha da iniciativa
da Visaem
propor esta
perspectiva?

8. Como descreve
as possibilidades,
limites e desafios
para o
gerenciamento do
risco relacionado
aos alimentos por
esta rede em
Salvador/Bahia?




ANEXO 7

Lista de documentos analisados para o artigo 3.

Documentos da rede de gerenciamento da comida de rua de Salvador - BA

© 00 N o o A W N

[ I S e
w N B O

Relatério de pesquisa ENUFBA/ANVISA/LACEN

Apresentacédo dos resultados da pesquisa no LACEN em 08 de maio de 2008
Convites enviados para participacdo no | Forum através de oficio

Folder do | FGrum sobre comida de rua e seguranca alimentar de Salvador
Carta de Salvador

Programagao operativa da rede de gerenciamento da comida de rua de Salvador
Atas da rede de gerenciamento de comida de rua de Salvador

Oficios enviados para solicitacdo de representantes para a formalizacdo da rede
Oficios enviados para comunicando a Carta de Salvador

Projeto de pesquisa enviado a FAPESB

Projeto de pesquisa enviado ao CNPq

Plano de Acdo da VISA/SSA 2010

Trabalhos apresentados em congressos e simposios




ANEXO 8

Lista de convidados para o | Forum sobre seguranca alimentar e comida de rua de Salvador

Instituicdes Quantidade | Fone

SMS/GT DE COMUNICACAO

COSAM

e VISA 15

e VISAMB 04

e VIEP 04

o CEREST 04

e CCZ 04

DIVISA 04

LACEN 04

ANVISA

e GGTEC 02

e GGALI 02

UFBA

e ISC 04

e Nutrigdo 02

e Farmécia 02

FBDC 04

CEFET - BA 04

SENAC 04

SEBRAE 02

ADAB 02

EMBASA 02

Ministério Publico 02

TURISMO

e BAHIATURSA 02

e EMTURSA/SALTUR (Claudio 02
Tinoco)

PREFEITURA

e SESP 10

e SECRETARIA DE EMPREGO E 02
RENDA

e LIMPURB 02

ASSOCIACOES E SINDICATOS

e ASSOCIACAO DE BAIANAS DE 04
ACARAJE E MINGAU — ABAM

e ASSOCIACAO DE PESCACORES 02

e SINDICATO DOS FEIRANTES E 05
AMBULANTES

TOTAL 105




ANEXO 9

Convite através de oficio para a formalizacdo da Comissdo de gerenciamento da comida de
rua de Salvador/BA.

Secretaria Municipal de Saude
Coordenacao de Saude Ambiental - COSAM
Vigilancia Sanitéria - VISA

Oficion® de
Ilma Sr. (a)

Prezado (0)

Dando seguimento aos trabalhos realizados no 1 Forum sobre comida de rua e segurancga
alimentar de Salvador, e conforme decisdo da Carta de Salvador, documento sintese das
discussoes realizadas no Forum e encaminhada a todos os participantes, estamos formalizando
a Comissdo permanente para o gerenciamento da comida de rua de Salvador-BA.

Uma das atribuicdes desta Comissdo permanente é a definicdo de estratégias e a¢Oes para a
melhoria deste segmento, de acordo com a harmonizacdo de saberes e praticas dos diversos
atores envolvidos.

Assim sendo, vimos por meio deste solicitar de V.S. que indique um representante dessa
instituicdo para fazer parte desta comissé@o e assim, oficialmente, podermos dar continuidade
aos trabalhos que vém se delineando nas perspectivas discutidas.

Desde ja agradecendo pela atencdo e encaminhamentos, aguardamos resposta.

Atenciosamente.

XXXXX
Subcoordenagéo da VISA/ Salvador-BA



ANEXO 10

PROBLEMA 4 do Plano de A¢do da Vigilancia Sanitaria e Ambiental de Salvador (Exercicio 2010).

Deficiéncia no gerenciamento da Comida de rua, em Salvador

Eixos e
Diretrize| Areade Acéo Atividades Meta/Resultado Meio de Responsaveis | Parcerias | Recursos
sdo Intervencao Esperado Verificacao Financeiros

PDVISA (indicador)

Realizar pesquisa de campo para | 100% da area do estudo piloto Relatério Técnicos da VISA e

conhecer o segmento na da SESP, alunos da
dimens&o socioeconémica 70% dos vendedores cadastrados UFBA e Jorge
pela SESP capacitados em 2010 Numero de Amado
Eixo Il Produtos, Promover o | Elaborar programa do curso de comparativamente ao cursos/ano UFBA TFVISA
Diretriz 10 Servicos e gerenciame | capacitacdo para manipuladores levantamento do estudo piloto COSAM SENAC
ambientes de nto da de alimentos de rua SINDFEIRA
interesse & comida de VISA
salde rua da Firmar parcerias para oferecer Parcerias firmadas
(2.1) cidade de cursos UFBA
Salvador Relatdrios
Estabelecer contato e realizar | Melhoria da infraestrutura urbana COSAM/VISA
reunides periddicas com érgdos | (disponibilizagdo de pontos de Gestor municipal
da prefeitura responsaveis pela agua e instalacOes sanitarias)
melhoria da infraestrutura urbana
(pontos de &gua, instalagdes COSAM/VISA
sanitarias) Gestor municipal
Realizacdo de feiras de satde e
Realizar eventos para sensibilizar | do Il Férum de Comida de rua e Relatorios

a populacdo quanto aos riscos
sanitarios associados ao consumo
de alimentos de rua

Seguranca Alimentar de
Salvador.

COSAM/VISA

Comissao de
Comida de Rua




ANEXO 11

Programacéao Operativa para a Comida de Rua
Metodologia de intervencgéo - 2008

PROBLEMA Central: Insuficiéncia de agdes de gerenciamento da comida de rua de Salvador propiciando o aumento de riscos
potenciais de ocorréncia de doengas Transmitidas por Alimentos — DTAsS

Objetivo Geral: Promover o gerenciamento da comida de rua da cidade de Salvador de forma descentralizada e com acgdes

intersetoriais®’

Matriz I: Problemas do Servico Publico — infraestrutura, gestdo e organizacio

Problema: Insuficiencia de legislacao especifica e ndo harmonizacao das legislacdes entre os varios 6rgéos fiscalizadores

Objetivos especificos | Atividades Responsaveis Recursos Metas Prazos Indicadores de
avaliacéo
Promover reunides Reunir representantes | Presidente da comissdo | Sala com datashow | Realizar reunides Inicio em marco n° de reunides
envolvidos com o organizadora semanais/quinzenais e 2009 realizadas

com 6rgaos
fiscalizadores

setor

mensais

Formalizar a comissao
de gerenciamento da
comida de rua
Salvador

Escrever oficio aos
6rgaos selecionados
para fazerem parte da
comissao

Subcoordenador da
VISA E presidente da
comissdo organizadora

Computador,
material de escritério
e secretaria

Convidar 100% dos
representantes selecionados
da VISA, VISAMB,
ASCOM, DIVISA,
ANVISA,

SESP, SIND. FEIRANTES,
ABAM

Julho 2009

Convites enviados
via correio e e-mail

o Regido definida: Pelourinho (regido central, grande nimero de ambulantes, elevado fluxo de pessoas (de toda a cidade e turistas), diversidade de ambulantes,

facilidade logistica)




Conhecer as Selecionar normas SESP, DS Brotas, Internet e pesquisa 100% das normas existentes | julho Arquivo com as
legislagBes pertinentes | dos 6rgéos DIVISA, VISA, UFBA | documental nos normas catalogadas
a cada orgdo fiscalizadores, ler e orgdos fiscalizadores
fiscalizador discutir
Formar um Grupo de | Selecionar DS Brotas; Sala de reunifes com | Reunifes semanais Dezembro Freqliéncia das
Trabalho (GT) para participantes dentre os | Subcoordenacdo VISA | computador reunides
elaborar a legislacdo | 6rgdos
para o setor (VISA;VISAMB;

DIVISA; ANVISA;

SESP; SALTUR;

ENUFBA) 2

representantes de cada

setor
Harmonizar a Elaborar legislacdo DIVISA, VISA, SESP e | Sala, data show I Cddigo de gerenciamento | Setembro de 2009 Cadigo submetido a

legislacdo ou elaborar
legislacdo especifica
para 0 segmento

que contemple 0s
diversos alimentos
comercializados e
ainda delimitar e
integrar 0s
procedimentos para 0s
diversos 6rgédos da
prefeitura envolvidos
direta e indiretamente
com o comércio de
alimentos de rua

demais representantes do
segmento

da comida de rua de
Salvador

consulta pablica e
aprovado pela
Cémara e CMS

Problema: incipiente qualificac@o dos profissionais que fiscalizam o setor e dos manipuladores envolvidos com o segmento de rua

Objetivos especificos | Atividades Responsaveis Recursos Metas Prazos Indicadores de
avaliagéo
Promover curso de Realizar parceria com | UFBA; Sucoordenacdo | Instrutores, material | Resposta da parceria Julho 2009 Parceria formada

qualificacdo para
atuacdo junto ao
segmento de rua para

instituicdo que
ministrard o curso

de VISA; VISAMB

de apoio, auditério
compativel, lanche.
Data show, flip chart




profissionais da SESP
e da VISA/VISAMB

Selecionar
profissionais da
SESP, da VISA e da
VISAMB que serdo
qualificados

Coordenacdo COSAM,,
Subcoordenacdo VISA e
SESP

Articulagdo SMS/
SESP

100% selecionados

Agosto/setembro

indice de
participacdo das
instituicoes

Realizar | Curso para
qualificagdo da
abordagem em
comida de rua,

Instrutores da ENUFBA

Financeiros da VISA
e VISAMB;
materiais — datas
how, lapis, caneta,

Realizar o curso em 3
turmas no més de agosto

Setembro\Outubro

Numero de turmas
efetivadas e nimero
de participantes por
turma avaliados

considerando suas cracha, etc e fisicos — guanto ao
especificidades socio- auditorio compativel desempenho
culturais, ecomicas e
sanitarias
Promover cursos de Elaborar programa do | DIVISA, DS Brotas, 70% dos vendedores MARCO DE 2010 | Ndmero de
capacitacao para curso VISA; ENUFBA; cadastrados pela SESP participantes/
manipuladores de SENAC, SINDIFEIRA comparativamente ao Avaliacao de

alimentos de rua

levantamento do estudo
piloto na regido; vendedores
e manipuladores do
carnaval 2010

manipuladores/

comparacao dos
pontos de venda
antes e depois

Selecionar parcerias | Coordenacdo COSAM, | Realizar contatos Firmar parcerias para cursos | OUTUBRO Numero de
Subcoordenagdo VISA e | com SENAC, periodicos cursos\ano
SESP SINDIFEIRA
Problema: Infraestrutura urbana inadequada (dgua, luz, instalacGes sanitarias)

Promover discussbes | Realizar contatos e Coordenacéo e Salas Periodicidade de reunies | MARCO 2010 Elaboragéo de Plano
com 6rgaos da reunides periddicas Subcoordenagdo VISA de Acéo
prefeitura para planejamento AVISAMB
responsaveis pela conjunto
melhoria da
infraestrutura
Definir parcerias Realizar contatos e Coordenacéo e Salas Periodicidade de reunides | ABRIL 2010 Elaboragdo de Plano

publico privadas para
melhorias do negécio
de comida de rua

reunides periddicas
para planejamento
conjunto

Subcoordenagdo VISA
\VISAMB

de Acdo\ numero de
vendedores
financiados




Problema: desconhecimento da situacéo atual do segmento de rua

Realizar
cadastramento do
setor

Construir estratégia
de abordageme o
formulario de
cadastro

ENUFBA,VISA: DS
Brotas

100% da area do estudo
piloto

Promover pesquisa de
campo objetivando
conhecer 0 segmento
do ponto de vista
s6cio-econdmico

Construir estratégia
de abordagem

Técnicos da VISA e
SESP, Alunos e

estagiarios (UFBA, Jorge

Amado)

100% da area do estudo
piloto

Matriz I11: Problemas de salde

Insuficiéncia de conhecimentos quanto aos riscos sanitarios associados ao consumo de alimentos de rua

Objetivos especificos

Atividades

Responsaveis

Recursos

Metas

Prazos

Indicadores de
avaliacdo

Promover a divulgacéo
de conhecimentos na
area

Realizacdo de eventos
para divulgacéo e
sensibilizagdo junto a
populagéo

Comissao de
técnicos e
consultores por meio
de convénios

Realizacgéo de oficina
para construgdo da
seguranca sanitéria

Elaborar material
educativo para o
segmento

Promover a divulgacao
nas diversas midias

Financeiros (VISA),
materiais e humanos.

Convenio firmado;
elaboracéo e
distribuicéo de
material educativo;
Site da SMS com
orienta¢Bes gerais;
feiras — do dique; de
salde; etc orientacdo
na rede publica de
ensino

Durante o ano de 2010;
a partir de ABRIL

Organizar a realizagio
do Il Férum sobre
comida deruae
seguranca alimentar de
Salvador

Reunides para
planejamento e
organizacéo

COMISSAO

De todos os parceiros

Reunides mensais de
maio a outubro com
parceiros

NOVEMBRO DE
2010

Evento realizado




I Forum sobre comida de rua e seguranca alimentar de Salvador-BA*

CARTA DE SALVADOR

O | Férum sobre Comida de Rua e Seguranga Alimentar de Salvador-BA, realizado em 18 de
novembro de 2008, reuniu gestores e técnicos do setor publico, representado em seus trés niveis;
gestores e técnicos da esfera privada; pesquisadores das areas de ciéncias da saude, ciéncias sociais e
ciéncias econdmicas e representantes do comércio informal de alimentos de rua, com o objetivo de
promover uma discussao sobre o tema, buscando estratégias para a estruturacdo do segmento.

Na concepcao sécio-cultural, o segmento de comida de rua é visto como “fora de ordem”, uma
transgressdo, sendo estigmatizado por pertencer a “rua”, o lugar da desordem, contrapondo-se com a
“casa”, o lugar da ordem. Os vendedores sdo alijados, considerados como aqueles que vendem
produtos clandestinos, de qualidade duvidosa.

Partindo da defini¢do da Organizagdo Mundial de Satde, que designa “comida de rua” como
“alimentos ¢ bebidas vendidos em vias publicas, destinados ao consumo imediato ou posterior, porém
que ndo necessitam de etapas posteriores de processamento, incluindo frutas”, o Forum reconhece que
este comércio:

e Ocupa um espaco legitimo em Salvador-BA, oferecendo diversas op¢fes de alimentos, como
exemplos acarajé, salgados, bebidas, entre outros, tanto no cotidiano quanto nas festas
populares, quando este comércio se intensifica;

e Contribui para a geracdo de renda para inumeras familias, fato que é amplificado pelas
elevadas taxas de desemprego da cidade;

e Constitui espaco para preservacdo da cultura alimentar local, sendo utilizado por todas as
classes sociais, tanto para saciar a fome quanto por prazer;

e Representa riscos da ocorréncia de doengas e agravos & saude dos consumidores, visto que
pesquisas com alimentos locais evidenciam contaminacgdo microbiana;

e Constitui objeto de intervencdo publica, havendo insuficiéncia e desarmonizacdo de normas
entre os diversos 6rgdos que lidam com a questdo; salienta-se, ainda, que as normas existentes
sdo ineficazes e de dificil aplicacdo para o segmento;

e Reveste-se de complexidade no exercicio das a¢des publicas, tanto em termos de controle de
risco & salde quanto em termos de ordenamento da atividade, condicdo que é agravada no

Carnaval, quando ocorre o processo de “favelizagdo” da comida de rua.

* Realizacéo: Apoio:
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Mediante o exposto, o Férum encaminha as seguintes propostas:

e Legitimar a comida de rua como oferta de alimentos, cultura e contribui¢cdo & economia local,
e ndo como atividade marginal;

e Incluir o segmento de comida de rua na agenda de governo, em seus diferentes niveis,
fortalecendo a cooperacdo técnica com vistas ao estabelecimento de politicas que possam
apoiar a gestdo e a regulacao do setor;

e Propor uma metodologia de regulacéo para o setor, pautada no conhecimento técnico, cultural
e nas especificidades do segmento, que propicie o dialogo e diminua o distanciamento entre a
populacgdo e os 6rgdos publicos.

e Promover a melhoria das condi¢bes de trabalho, da qualificacdo e da remuneracdo dos
recursos humanos dos servidores que atuam com o segmento, fortalecendo a padronizagéo da
fiscalizacao;

e Promover a integracdo dos 6rgdos que atuam com o segmento, principalmente entre a
Vigilancia Sanitaria (VISA) e Secretaria de Servigos Publicos (SESP), visando o
desenvolvimento de a¢des que possibilitem a organizacéo legal do setor;

e Realizar o planejamento prévio do Carnaval, de forma inter-setorial, entre VISA, SESP e
outros setores — publicos, privados e privados de interesse publico;

e Formar uma comissdo permanente com representantes dos diversos 6rgdos responsaveis,
direta e indiretamente, assim como do comércio informal de alimentos;

e Delinear a realizagdo de um projeto piloto para o setor, com planejamento integrado, apoiado
nas esferas estadual e federal, com vistas a formulacdo e a implementacdo de uma politica de
estruturacdo da comida de rua em Salvador, servindo como referéncia em nivel nacional,
considerando o pioneirismo desta experiéncia;

e Promover e manter a realizacdo de pesquisas que subsidiem a tomada de decisdo e a avaliacdo

do segmento pelos gestores, contribuindo para o desenvolvimento técnico-cientifico.

Salvador, 18 de dezembro de 2008.
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MsC. Cristian Oliveira Benevides Sanches Leal

Vigilancia Sanitaria — Secretaria de Satde de Salvador
Comissdo Organizadora
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Profa. Dra. Ryzia de Cassia Vieira Cardoso
Escola de Nutrigdo - Universidade Federal da Bahia
* Realizagéo: Apoio:
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