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RESUMO

Este trabalho constitui-se num estudo sobre o demamo do comeércio externo
brasileiro de servigos. O setor de servigcos, hstorente, foi marginalizado dentro dos
estudos e economia e o setor ainda hoje é defamudermos residuais, ou seja, tudo
aquilo que ndo pertence as atividades agropecuduad manufatura. Entretanto o
crescimento da participacdo do setor na criacdgeegos e do valor agregado aliado
a expansao do comércio internacional de servicim@a a busca por um maior
entendimento sobre as especialidades das atividkdssrvico. O comércio externo de
servicos brasileiro apresenta, ao longo dos ultiamms, melhores resultados mais ainda
pouco expressivos na comparacdo com o resto doanidwkse modo € de grande
relevancia o desenvolvimento de estudos que possatnbuir para a elaboracdo de

politicas publicas para o setor.
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1 INTRODUCAO

Por muito tempo acreditava-se que apenas o tralmahagricultura e na industria era
capaz de produzir alguma riqueza. Os servicos focamsiderados improdutivos,
sobretudo pelo seu carater de producéo e consumuit&neo sendo, portanto, retirados
do debate central do pensamento econdmico. Porém, & passar do tempo, 0s
servi¢cos alcancaram destaque e hoje despontam afégio no debate econémico e
0S paises que detém vantagens competitivas emcaeerdesfrutam de beneficios
advindos do elevado valor agregado proporcionado gste setor, sobretudo no

comercio externo no qual atualmente detém um etegeabcimento relativo.

O comeércio exterior de servigcos a partir da décd80 vem apresentando crescimento
significativo. Movimenta um mercado dinamico asadoia setores cuja participacao na
economia mundial € crescente como servi¢os de, le@erputacdo e informatica. Esse

crescimento deu-se, principalmente, como resuliadorogresso técnico, que atingiu as
areas de transportes e telecomunicacdes, somadiesa@o a marcos regulatorios menos

restritivos pelos paises desenvolvidos.

O tema do comércio de servicos ganhou destaquetcada de 1980 na Rodada do
Uruguai que estimulou a iniciativa de liberalizagho setor. Como as transacfes de
servicos sdo operacdes mais complexas do que lemdea com outras mercadorias e
incide sobre as mesmas um grande nimero de requkagbes nacionais destinadas a
proteger os interesses diversos em cada pais,stécalbs ao comércio de servigos sao
muitos, suscitando a necessidade de normas iniena# proprias e a criacdo do

Acordo Geral sobre o Comeércio de Servigcos (GATSigla em inglés) em 1994.

Assim, o comércio internacional de servicos despaamo um novo fildo para o
desenvolvimento econdémico mundial. E uma éarea ene fexpansdo, gerando
sucessivos debates na comunidade internacional ,cporoexemplo, a criacdo da

Rodada de Doha, que, entre outros aspectos, peetgnafundar estudos sobre o tema.

O Brasil, por sua vez, apresenta pequeno volummdercio e saldos deficitarios. O
pais concentra seu debate de politica comercidlurass de mercadorias e dessa forma

nao consegue seguir a forte tendéncia de expams&ovada no comércio mundial. A



conta servicos sempre foi deficitaria apesar desgprtar ao longo dos anos melhores
resultados em diversos itens. As exportacoes decesrde 2006 apresentaram um
crescimento de 20,8%em relacdo a 2005 registrando US$ 17,9 bilhdeg ario as
importacdes cresceram 21,2% chegando a US$ 2hdekilno mesmo periodo. O pais
ocupa a 302 posicdo dentre os principais expoegadoom 0,7% das exportacdes
mundiais de servigos. Desse modo, o desempenhordate de comércio brasileiro de
servicos ainda é muito timido apesar de nos Ultiamoss haver uma percepcéao, por
parte de economistas e empresarios do setor, deoqBeasil possui vantagens
comparativas em alguns setores de servicos e qde pdesenvolver um maior

dinamismo nos fluxos comerciais.

As principais indagacfes que norteiam o debatessdIvicos no pais questionam quais
as principais razées do fraco desempenho brasil@uais os motivos que fazem o

Brasil ndo acompanhar o crescimento deste tipmderrio, diferentemente de outros

paises, também em desenvolvimento como a indi&i€do Sul e a Malasia.

Um estudo dos principais problemas no comércioetieic®s procurando investigar o
que falta ao pais para se tornar competitivo eahoedcdo de uma estratégia de
desenvolvimento no setor sdo de grande relevandiidade pratica para o pais, ja que
o0 comércio de servicos se configura como uma atia para o desenvolvimento

econdmico.

A hipotese levantada neste trabalho é que o plaesjtn e formulacdo da politica
econdmica de comeércio exterior brasileira, centnaolacomércio de mercadorias, ao
longo dos anos, contribuiu para minimizar os avant® area de servicos sendo para
esta reservada apenas papel secundario na formutkgdoliticas de fomento ao
comércio externoA falta de medidas especificas necessarias a podde servigcos
estratégicos até os dias de hoje € uma das raabesopseu lento crescimento bem
como, o insuficiente sistema de financiamento éegada carga tributaria que incide
sobre o setor. O setor de servi¢os, apesar deg@ynsavel por parcela significativa do

Produto Interno Bruto (PIB) configura-se como urs detores mais onerados do pais.

! Dados retirados do Panorama Do Comércio Internatite Servicos elaborado pelo Ministério do
Desenvolvimento, Indlstria e Comercio Exterior €60&



Além disso, a existéncia de uma cultura difundidaleo empregos em servicos séo
considerados como um tipo de trabalho inferioranil investimento e a iniciativa para

o crescimento dos mesmos resultando numa falté&sde estratégica.

A promocdo das exportacdes de servicos deve sé pdegrante da politica de
comercio exterior do Brasil. O desenvolvimento pasdo do comercio exterior de
servi¢cos configuram alternativa viavel para a man¢dio dos superavits em transacdes
correntes, diversificando a pauta de exportacOesirémizando a dependéncia do
agronegocio que por sua vez precisa contar com freges dasommodities, e, desta

forma, diminuir a vulnerabilidade externa.

Assim, nas proximas secbes serdo abordadas questfmentes ao comércio
internacional de servicos brasileiro. A primeirgé&e apresenta os principais dados
sobre o comércio internacional de servicos. A sdgwsecdo expde o desempenho do
comércio externo de servicos do Brasil, e a temcsecdo mostra 0s principais
problemas observados para a expanséo dos fluxasamscde comércio de servicos. A

altima secao apresenta as principais conclusdes.



2 COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICOS

A concepcado das atividades terciarias como geraddeaproduto e riqueza evolui

historicamente de forma paralela a prépria rele@édessas atividades no contexto da
estrutura econdmica. Mudanca de percepcdo ondasseypde uma visdo dos servigos
enquanto uma espécie de freio aos incrementos athutpridade agregada para uma
percepcdo desse setor como elemento dinamizadorctdasadas economias pos-

industriais.

Nas ultimas décadas as transagfes internacionaisedecos apresentaram uma
expansao vigorosa semelhante a registrada no ciomde bens, demonstrando
claramente a reestruturacdo da economia mundiadida que esta faz a passagem da
economia de producao de bens para a economia dag@oede servicos. Os servicos
aparecem como o grande vetor de inovacéao e des@neolo, justificando a relevancia
de estudos para a elaboragdo de politicas nacigonaisiabilizem a expanséo do setor

principalmente em paises emergentes. (KON, 2004)

Trés fatores podem ser apontados para o surtoedeimrento observado nos ultimos
anos no comercio internacional de servigos. Inugglte desenvolvimento tecnolégico
principalmente nas areas de transportes e com@esaseguido de uma tendéncia de
desregulamentacédo das atividades econdmicas (gdebraonopolio, privatizacdo) e
também o0s processos de terceirizagdo observadosemasesas industriais que
estimulam a busca de fornecedores de servicos enados internacionais.

Além disso, os paises industrializados por sentiiera crescente pressao ho COmercio
de bens passaram a mostrar grande interesse neficiiEnda desregulamentacédo do
comércio internacional dos servicos. Por outro Jamo paises em desenvolvimento
buscam formas de regulamentar os segmentos quargén fou poderiam vir a ser

ocupados por empresas estrangeiras instaladas pesies.

Desse modo, o debate sobre o comércio mundialrdi&s® se intensificou na década
de 1980, ja associado as negocia¢gbes da Rodadaudodil Liderados pelos Estados
Unidos, os paises desenvolvidos vincularam a atzertle uma nova rodada de

negociacdes internacionais a inclusdo de novosstem/rare os quais servicos.



Desde o primeiro momento muitos paises em deseinvaiio sentiram-se ameacados,
pois entenderam que esta proposta iria colocar stetieainteresse do ambito das
mercadorias em segundo plano. Argumentam que assdides acerca dos servicos
desviam as atencbes sobre os debates do comérclwerde sobretudo produtos
agricolas, e suscitariam a possibilidade de refmssdestas transacdes por partes dos
paises desenvolvidos. Além disso, acreditam qusensficios do comércio de servigos
seriam exclusivos dos paises desenvolvidos, viséy gs paises em desenvolvimento
nao detinham vantagens comparativas nessa arederui@ precoce do segmento
poderia acarretar um encolhimento dos servicos dticnd antes de eles terem
adquirido um nivel de competitividade suficiente.

Por outro lado, segundo o GATS a liberalizacdo d®reprogressiva, ndo constituindo
um fim em si, mas sim um meio de promover o cresotom mundial. Desde entdo se
tem dado grande enfoque aos possiveis custos #diesea liberalizacdo do acesso ao

setor de servicos nos mercados domeésticos.

A inclusdo do comércio mundial de servi¢cos nasudis@es da Organizacdo Mundial de
Comércio (OMC)especificamente no sistema de normas e procedimpmtdicos que
disciplinam os fluxos internacionais, € resultadetd da iniciativa dos Estados Unidos
encampada posteriormente pelos demais paises obégdns e a Organizacdo de
Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE). B#éiaados argumentos que
tentam ressaltar os beneficios que esta liberdlizagaria para 0s paises em

desenvolvimento:

O comeércio de servicos oferece aos paises pobartuopades inovadoras
de dar o primeiro grande passo rumo ao crescingedasenvolvimento e de
enfrentar a pobreza endémica. Os servicos podeamtija®os paises pobres
a chance de pular a faze da revolucéo industestar direto na revolugéo
da informacé&o. ((LARSON, 2002)

O debate brasileiro sobre a politica comerciapdi®s e melhorias de competitividade
no comércio internacional, entretanto, continuadadu para o fluxo de comércio de
bens. O cenério internacional, por sua vez, apeearta um crescimento da importancia
do fluxo de servicos no fluxo de comércio totatjue deve alterar o comportamento do
Brasil em relagdo a este comércio, como demonstexente encontro realizado pelo

Ministério do Desenvolvimento IndUstria e Comércio.
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O comércio de servicos possui algumas peculiarglagee dificultam a sua
conceituacao, classificacdo e avaliacdo. Pode+fHeuiataos servicos propriedades
genéricas tais como, invisibilidade, intangibilidadu perecibilidade que tornam
necessaria uma interacdo direta entre produtore®nsumidores. Além disso, a
impossibilidade de transporte e armazenamento iem@taneidade entre producéo e

consumo também se configuram como caracteristestesl“produtos”. (OMC, 2004)

Por exportacdo de servicos entende-se desde asdrnais servigos de transporte até
uma obra de engenharia feita no exterior, um eaiter montado em um pais e que
atende empresas de todo o mundo, tecnologia demagdo, consultoria, servicos

financeiros e até direitos autorais.

Os custos envolvidos numa prestacao de servicosliffientes daqueles computados
na exportacao de bens. Na maior parte dos casosipatmente em construcao civil, os

custos de uma empresa nacional trabalhando em paitscsdo muito semelhantes aos
custos de uma empresa local. A real disputa ficpatamar do conhecimento aplicado
e das solugdes oferecidas. A empresa busca idantgdrojetos em que a rentabilidade

seja maior do que no seu pais.

Em outras areas, ainda no campo dos servi¢cos, nggassario montar uma estrutura
fora. Companhias que atuam com tecnologia da irdo@m e sistemas exportam,
realizam manutencdo e prestam servigos sem safredgpais, eliminando todos os
custos referentes a logistica e encargos. Ainda o@igue na exportacdo de bens, a
venda de servicos requer um conhecimento sofistickas mercados estrangeiros e

demanda um esfor¢co maior das empresas aos prq@erisLP, 2002)

O processo de exportacdo inclui a busca por opdddas fora do pais,
desenvolvimento do projeto, estruturacao do firanento e finalmente importacédo dos
equipamentos necessarios e contratacdo da maoraleiferentemente da venda de
produtos, o processo mais demorado € o que acodpees da assinatura do contrato.
(SHELP, 2002)
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A precariedade estatistica, sobretudo dos paisetesenvolvimento, dificulta a analise
do comportamento e padrdo do comércio mundial deices. Normalmente séo
utilizados dados registrados nas estatisticas tinBade Pagamentos (BP) dos paises,
segundo a proposta do Fundo Monetério Internaci@idl) publicada no Manual de
Balanco de Pagamentos. As estatisticas do BP menmiima comparacdo do
desempenho dos paises, e, portanto configuram+fse ©omais importante quadro
referencial. (FMI, 2006).

Os registros do BP referem-se a transagfes emsicentes e ndo residentes. Do ponto
de vista do BP é residente aquele cujo principatroede interesse econdmico esta
localizado na area geogréfica sob a responsabdidadum governo nacional. O FMI

sugere o critério de permanéncia da atividade facditar a mensuracdo, sendo

considerado residente aquele que realiza atividadewmis de um ano em territério

nacional. Desse modo, filiais estrangeirais sacsidenadas residentes, do ponto de
vista do BP. (FMI, 2006)

Além disso, para uma maior contribuicdo para o tekabre o comércio de servigos foi
proposto um maior nivel de desagregacao nos i@memta de servicos para facilitar a
identificacdo e comparacdo de dados. Parte destesoy a ser identificada como
servicos comerciais A nova metodologia para o BP proposta pelo FMjue inclui

alteracédo na apresentacao dos servicos, foi adntaBaasil a partir de 2001, sendo que
0 Banco Central disponibilizou dados revistos sdguamnova classificagédo desde 1996.

Numa primeira abordagem a distingdo entre as nusids de comeércio
transfronteirico e presenca comercial € a mesma au@re no comeércio de
mercadorias. Mercadorias podem ser transacionadas fluxos de comércio
internacional e ou através da presenca comerciasulbsidiarias estrangeiras nos
mercados domeésticos. Esta questao é importantg, gitérentemente das mercadorias,
0S servicos sO se tornam transacionaveis a patiprdsenca comercial. Enquanto
barreiras a comercializacdo de bens assumem a fdenterreiras na fronteira, as de
servicos estdo associadas a regulamentacdo doméstmpue exige uma abordagem

diferente da adotada nas negociacdes de mercad@M€, 2004)

“Segundo o FMI os servicos comerciais equivalenchasnte ao total do grupo servicos constante no
Balanco de Pagamentos menos os valores referagegrvicos governamentais.
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As barreiras ao comeércio escapam de definicoess,firgas podem ser em geral
definidas como o conjunto da legislacdo que regefdan politicas e préaticas que
protegem, artificialmente, o produtor domésticadmpeticdo exterior ou estimulem as

exportacdes dos setores domesticos. (OMC, 2004)

O GATS constitui numa peca chave do conjunto dedasoe negociacdes na Rodada
do Uruguai que acarretou uma renovacado completaa@asas reguladoras acerca das
relacbes comerciais internacionais. Sua gestdoakzada pela OMC através dos
instrumentos de garantia previstos na instituipacticularmente o sistema integrado de
solugBes de controvérsias, o sistema de exame mércio mundial de servigos e a
instauracdo de um marco regulatério que proporaic@nsisténcia do aparato juridico

das atividades de servicos comercializaveis intéonalmente. (OMC, 2004).

2.1 GATS

Assinado em Maraqueche em abril de 1994 o Acordal@Gebre Comércio de Servigos
foi um dos acordos resultantes da Rodada do Urutpuaegociacdo da OMC. O GATS
€ o primeiro conjunto de normas e regras acordadgsano multilateral para reger o
comeércio internacional de servicos. Tem como olgetestabelecer um quadro
multilateral de principios a fim de favorecer a@&xgfo deste comércio e a sua liberacéo
progressiva pela via da negociacdo e deveria assegma regulacao transparente e

uma participagao crescente dos paises em desemeoito.

Fazem parte do acordo trés elementos: um quad@ gee define as obrigacbes
fundamentais que dizem respeito a todos os mendao®MC, listas nacionais de
compromissos especificos em matéria de acesso @daee, por ultimo, anexos que

definem condi¢des especiais aplicaveis a diferesggses. (OMC, 2004)

O quadro geral aplica-se a todos 0s servicos destod setores, com excecdo dos
servicos prestados pelos poderes publicos. Apécaysalmente a todas as medidas
adotadas referentes a servicos e a todos os divgjgverno (central, regional, local). O
acordo define quatro modos de prestagcao de servigos
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1) Comércio Transfronteirico: E o comércio simidar das transacdes de mercadorias,
em que o ofertante e o consumidor permanecem t@speente em seus territérios

nacionais.

2) Comeércio Envolvendo o Movimento de Consumidom®@s:exemplo tipico € o
turismo, no qual o consumidor de um pais se deglaca outro pais para usufruir o

Sservico.

3) Presenca Comercial: Dadas as caracteristicasaioigos, a oferta de determinados
servicos requer a presenca comercial no mercadsupodor(subsidiarias, escritorios
de representacdo e outras formas de atuacdo deesampestrangeiras no mercado

consumidor).

4) Comeércio envolvendo movimento de pessoas: Aafig servigos requer a presenca
do trabalhador de uma empresa estrangeira ou campregado autbnomo no mercado

consumidor, de forma temporaria.

O acordo esta assentado na clausula do tratamantagfio mais favorecida (NMF)
segundo a qual cada membro deve conceder incondimente a qualquer parceiro
comercial um tratamento ndo menos favoravel quelagdado a qualquer outro. A
clausula de NMF nao implica o acesso irrestrito mercado, mas sim a nao

discriminacgéo entre os prestadores de servicosnggiros. (OMC, 2004)

As negociacdes sao realizadas por meio de sucessidadas liberalizantes. No GATS

o sistema utilizado é o de listas positivas, oa,dejdo 0 que esta na lista € negociavel
objetivando sempre uma maior liberalizacdo. O gée est4 na lista ndo esta em
discussado. (OMC, 2004)

Além disso, determinados paises que sdo membramdeesmo acordo de integracéo

econbmica estdo autorizados a liberar entre simépno de servicos, ndo sendo

obrigados a tornar esse acordo extensivo aos aukasros do GATS, desde que esse
acordo preveja a auséncia ou eliminacao de todbpassde discriminagdes.
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A fim de assegurar a maior transparéncia possivelcordo prevé a obrigacdo dos
governos publicarem toda a legislacdo e regularsepéstinentes. Além disso, cada
membro deve assegurar que as prestadoras de sergipo monopdlio e em
exclusividade ndo abusem de suas posi¢bes. Os memdbrem consultar-se sobre
praticas comerciais susceptiveis de restringimg@wséncia com vistas a suprimi-la. Os
pagamentos e transferéncias internacionais retaivioansacgdes correntes relacionadas
com 0s compromissos especificos assumidos ao atwi@ATS, ndo devem ser objeto
de restricbes, exceto em casos de dificuldadedicaglas ao nivel do balanco de

pagamentos e sob determinadas condi¢des. (OMC) 2004

As disposicOes relativas ao acesso aos mercados &atmento nacional nao
constituem obrigacdes gerais, mas compromissoscifisps retirados das listas
nacionais anexas ao GATS e que fazem parte integdm acordo. Essas listas
identificam os servigos e as atividades dos sesvielativamente aos quais 0 acesso aos
mercados esta assegurada e especificam condicogea#s esta subordinado esse
acesso. Assim, cada membro deve conceder aosasery/igos prestadores de servigos
dos outros membros um tratamento que ndo seja nianosavel do que aquele que

esta previsto no cumprimento dos compromissos #ipecna sua lista nacional.

O acordo assenta igualmente no principio do tratémeacional. Com efeito, cada
governo deve conceder aos servicos e aos pressaderservicos de qualquer outro
membro um tratamento ndo menos favoravel que aquel@oncede aos seus proprios
servicos e prestadores de servicos. Este princijsa impedir que normas e
regulamentacdes administrativas sejam aplicad&sreha discriminatoria em funcao da

nacionalidade dos servi¢os ou das firmas que asgme (OMC, 2004)

O GATS prevé uma liberalizacdo progressiva baseadaegociacbes peridédicas com
vistas a aumentar o nivel de liberalizacdo do cométe servicos. Essa liberalizacao
devera incidir nos compromissos previstos nasslisamo também na reducdo dos

efeitos restritivos das medidas tomadas pelos goger

A parte relativa as questdes setoriais € uma dé&simportantes do acordo. Nela sédo
tratados o0s assuntos referentes a regulamentac&westica. Parte deles sé&o

regulamentados pelos estados a fim de garantirasleguada protecdo, assegurar
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exigéncias técnicas, proteger o direito dos condores entre outros. O GATS
reconhece e ndo questiona esse direito soberan@alses membros, de regular e
intervir nos servicos domésticos que possam vifegao comércio internacional de
servicos. No artigo sobre regulamentacdo do GAIS, dstabelecido que a medida

doméstica deve ser administrada de forma razodbgeliva e imparcial.

O GATS contém ainda oito anexos relativos a segoseespecificos, como servigos
financeiros, telecomunicacdes, transporte aére@oamecdes sobre servicos de

transportes maritimos dentre outros.

De acordo com a Comissao Econdmica para Améridad_atCaribe (CEPAL), a maior

parte dos paises comprometeu até hoje apenas uero@agueno de segmentos de
seus setores servicos, em geral aqueles que jaamsteelativamente abertos a
concorréncia externa. Mas a presenca de um segmatisia de compromissos garante

gue novas medidas restritivas ndo serao adotadasumo.

2.2 PANORAMA GERAL

Servigos sdo imateriais e intangiveis. Sdo exeoatal ndo produzidos.
Existem apenas no momento em que sdo oferecidos. gédem ser

guardados, acumulados ou herdados. Enquanto ostpsosfio comprados,
os servigos sdo disponibilizados. Em uma economiaedvigos é o tempo
humano que esta sendo transformado cemmodities, e ndo lugares ou
coisas. Os servicos invocam um ser humano e unsa.cOi acesso mutuo
COmo seres sociais torna-se cada vez mais med@delpcdes pecuniarias.
(RIFKIN. 2004 p. 70)

A partir da década de 80, o comércio internacidieaservicos vem crescendo a taxas
bastante elevadas. No ano de 1980, a participagsie@xportacdoes de servicos foi de
15,2% nas transacdes totais do comércio (expodat®enercadorias mais servigos). A
maior parte das receitas era proveniente de traiespe viagens internacionais, pois
apenas uma parcela pequena de servicos era cauaksiden item a ser comercializado

internacionalmente. Este crescimento deu-se tamtmaesultado do progresso técnico
que atingiu areas de transportes, telecomunicag@e®rmatica, como pela formagéo

de blocos de comércio mundial: Unido Européia, NgOMC, 2005)

Na década de 90, o comércio internacional de sErwgesceu a uma meédia anual de
6,2% enquanto o comércio mundial de bens cresc&%aAs novas formas de
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telecomunicacdes e a abertura dos mercados deaerio processo de privatizacdes
impulsionaram a instalagdo de empresas de sereipagrritorios estrangeiros. (OMC,
2005)

A participacdo das exportacdes de servicos no aonéotal (mercadorias mais
servicos) foi de cerca de 18% no periodo. O setoseatvicos na economia mundial
representou aproximadamente 80% do produto intdsndo (PIB) nos paises
desenvolvidos e, conforme relatorio da OMC, osigesvgeralmente respondem por
cerca de mais de 50% do PIB dos paises em desenealo, sendo o0 setor que mais

cresce em muitas das economias menos desenvol(@¥§:, 2005)

Foi na década de 90 que as primeiras compilacGakhddas das estatisticas de servico
comecaram a ser realizadas. Servicos passararegaants negociacdes da OMC e de

acordos regionais.

A partir do ano 2000 o crescimento do comércio nalre servicos avangou com mais
intensidade, mesmo com as turbuléncias no mercad@(®1, ano que combinou a
crise das bolsas norte-americanas, os efeitostdotados terroristas de 11 de setembro
e as fraudes contdbeis nos balancos de grandessaspgue afetaram diretamente os
investimentos estrangeiros diretos e o crescimdatocomércio mundial. A média de
crescimento anual no periodo de 2000 a 2006 foil@¥ semelhante a taxa de

crescimento do comércio de bens que foi de 11%.

Uma analise dos fluxos de comércio de servicosgmbes, no ano 2000, revela-se que
a Ameérica do Norte e a Europa Ocidental apreseantaeddos superavitarios, sendo o
maior registrado pelos Estados Unidos no ano dé).283tas duas regides eram
responsaveis por 66,5% dos fluxos de exportac@508 dos fluxos de importacdes
mundiais de servicos. Destacam-se os desempenh@$ida e da india. A primeira
obtém uma média anual de crescimento de 18,1% erooseércio de servicos e eleva
sua participacéo de 0,7 % a 2,1% do total das eqies mundiais. Na india a taxa de
crescimento foi de 14,3% e a participacdo nas éxgdes de servicos aumenta de 0,6%
para 1,2%%. (OMC, 2005)
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A América Latina apresentou um déficit de US$ 16ijBdes e o do Brasil ficou em
torno de US$ 7,4 bilhdes no ano 2000. O Brasilvestan 33° lugar entre os principais
exportadores de servi¢os (participacéo de 0,6% @00)2 28° entre os de mercadorias
(participacao de 0,9%), apresentando uma diferdec@,3 pontos percentuais a favor
do comércio de mercadorias. Analisando os prinsipaises importadores da América
Latina e Caribe, o Brasil estd em segundo luggipidedo México, tanto na pauta de
exportacdes como na de importacdes de servigos..

A maior concentracdo relativa no comércio de sesvigeve-se, em parte a sempre
elevada participagdo dos Estados Unidos. O setoseddcos constitui importante
elemento da atividade econ6mica dos EUA, resporadpad80% dos empregos e 63%
do Produto Interno Bruto (PIB). Os Estados Unidis ainda os maiores exportadores
de servicos do mundo. As exportacdes de servicgmidocresceram mais de 70% em
10 anos, aumentando de US$ 199 bilhdes em 1994B$a340 bilhdes em 2004.
(OMC, 2005)

Em 2004 o segmento de servicos, registrou sua mniaixet de crescimento, e
movimentou US$ 2,1 trilhdes de dolares em todo andou segundo dados da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Neste an@xa de crescimento anual foi
de 20%. Entre os cinco maiores vendedores de serd@ mundo: EUA, Inglaterra,
Alemanha, Franca e Japéao, as exportacfes de seohegaram a representar metade
do valor exportado de mercadorias. Em 2004, a Ipdigicipou com quase 2% do
volume total negociado de servicos no mundo, ceec#0 bilhdes de ddlares.

Paises da Africa com menor tradicdo na atividadeesaptaram 0s maiores
crescimentos relativos na exportacao de servico2@dd, e o Brasil registrou um
crescimento nesse mesmo periodo de 28,3% chegdd88 44,9 bilhdes e ficando na
132 colocacdo dentre as maiores taxas de crescim@est Estados Unidos, principal
exportador mundial de servicos, alcancou em 200% B8%4,0 bilhdes, seguido do
Reino Unido com US$ 188,7 bilhdes e da Alemanha 0&# 148,5 bilhdes.

J& em 2006, os dados da OMC mostram que as ex@estde servicos representaram

23,0% das exportacdes de mercadorias. Enquan®@streram a uma taxa de 15,0%
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no ano, as exportacées de servicos cresceram &b kel &ingiram cerca de US$ 2,7

trilnBes As importagbes somaram US$ 2,6 trilhdes

Tabela 1 - Exportac6es Mundiais de servicos - UB$Bs/2006
Exportacdes Mundiais de Servige US$ Bilhdes/2006

Valor Taxa de Crescimento anua | %
Exportacdes Mundiais 2006 2000 - 06 2004 2005 2006
Mercadorias 11.762 11 22 14 15
Servigos 2.710 10 20 11 11

Fonte: ORGANIZACAO MUNDIAL DE COMERCIO, 2007

Os Estados Unidos registraram US$ 388,8 bilhdes woa participacédo de 14,1% das
exportacdes totais mundiais, como mostra a tabledix@ A Franca, que em 2005
ocupava a 42 posi¢do passou a 52 colocagéo, dawdpansao vigorosa do Japdo que
alcangou em 2006 US$ 122,5 bilhdes. A China e & laparecem respectivamente em
8° e 10° lugar, resultado do forte crescimento @setor de servicos obteve nesses
paises nos ultimos anos. O Brasil ocupou a 30%@wmscom US$ 17,9 bilhdes
exportados.

Tabela 2- Principais Exportadores Mundiais de $es/i 2006

Principais Exportadores Mundia s de Servicos US$ Bilhdes - 2006

Rank Paises Valor Part. %
1 Estados Unidos 388,8 14,1
2 Inglaterra 227,5 8,3
3 Alemanha 168,8 6,1
4 Japao 122,5 4.4
5 Franca 114,5 4,2
6 Espanha 105,5 3,8
7 Italia 97,5 3,5
8 China 91,4 3,3
9 Paises Baixos 82,5 3
10 india 73,8 2,7
11 Hong Kong 72,7 2,6
12 Irlanda 68 2,5
13 Austria 58,9 2,1
14 Canada 57,6 2,1
15 Bélgica 40 2,1
27 Brasil 17,9 0,7

Fonte: ORGANIZACAO MUNDIAL DE COMERCIO, 2007

Ja dentre os principais importadores os Estadodddrtambém aparecem na primeira
posicdo seguida pela Alemanha e Reino Unido. Em6,2@8 EUA registraram
importacdes no valor de US$ 307,8 bilhdes. Destégagpresenca da China e da india
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entre os 15 principais importadores. A China ubdismou a marca dos US$ 100,00
bilhdes em importacbes, fato sé alcancado por 6epafo mundo, e a india vem
crescendo em ritmo acelerado registrando US$ 6ihdes. O Brasil registrou um
volume de US$ 22,3 bilhdes ficando na 272 posigdrd os principais importadores
mundiais de servicos, e € o pais melhor colocadtral®s paises da América Latina.
(OMC, 2007)

Tabela 3- Principais Importadores Mundiais de $es/i 2006/2005

Principais Importadores Mundiais de Servigos -US$ B ilhdes - 2006 / 2005

Rank Paises Valor Part.%
1 Estados Unidos 307,8 11,6
2 Alemanha 219,1 8,3
3 Reino Unido 172,0 6,5
4 Japao 144,0 54
5 Franca 108,8 4,1
6 China 100,3 3,8
7 Italia 98,4 3,7
8 Irlanda 78,4 3,0
9 Paises Baixos 78,1 29
10 Espanha 77,9 2,9
11 Canada 71,7 2,7
12 Coréia 69,8 2,6
13 india 63,7 2,4
14 Singapura 60,8 2,3
15 Bélgica 54,0 2,0
27 Brasil 27,1 1,0

Fonte: ORGANIZACAO MUNDIAL DE COMERCIO, 200

Na composicao das principais regides exportadaased/icos a Europa é responsével
por 51% das exportacdes, seguida da Asia com 2206%América do Norte com

16,9%. As Américas Central e do Sul correspondeypeaas 2,8%.
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Grafico 1- Principais Regides Exportadoras de $er2006
Fonte: BRASIL, 2007

Percebe-se assim, o baixo dinamismo do setor dge&gegmas Américas Central e do
Sul que registraram um fluxo de US$ 77 bilhdes xjgoracdes e US$ 80 bilhdes de
importagbes em 2006. A Europa, com maior repregéateelativa no setor, apresentou
US$ 1.382 bilhdes de exportagdes, sendo a UnidopEia responsavel por US$ 1.247
bilhdes. Dentre os paises os EUA obtém a maioicgetao relativa, porém deve-se
destacar a significativa expansdo dos fluxos deécom registrados nos paises
asiaticos, especialmente a india que s6 em 200éntentou suas exportacdes em 34%

e suas importacdes em 40% conforme ilustrado redatabaixo.

Tabela 4- Exportagfes e Importagtes de ServicoRegides — US$ Bilhdes
Exportacdes e Importacdes de Servigos por Regifes)S$ Bilhdes/ 2000-06

Exportacoes Importacoes

Valor Taxa de Crescimento % Valor Taxa de Crescimento%
Regido 2006 2000-06 2004 2005 2006 2006  2000-06 2004 2005 2006
Mundo 2.710 10 20 11 11 2.620 10 19 11 10
A. Norte 460 6 13 10 9 401 7 15 9 9
EUA 387 6 14 10 9 307 7 16 9 9
A. Central
e do Sul 77 9 16 18 14 80 7 14 21 4
Brasil 18 12 21 28 21 27 9 12 3 20
Europa 1.382 11 20 9 9 1.223 10 17 8 8
EU (25) 1.247 12 19 9 9 1.132 10 16 8 8
Asia 614 12 27 14 15 666 10 24 12 14
Japao 121 9 25 14 12 143 4 21 28 8
China 87 34 19 100 31 16
india 73 34 70 40
Demais 177 250

Fonte: ORGANIZACAO MUNDIAL DE COMERCIO, 2007
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Dentre 0s servigcos comerciais 0 setor de transperte de viagens sdo 0s segmentos
com maior representatividade. Juntos somam maiSO&& do total das exportacdes
mundiais. O setor de transporte sempre teve um | papgortante no cenario
internacional estando diretamente relacionado &eosod mundiais de comércio.
Apresentaram crescimento de 9% em 2006 e registramema taxa meédia de
crescimento de 10% no periodo e 2000 a 2006, acumpdo a taxa média anual de
crescimento do total das exportagcbes de servicosite@ viagens obteve um
crescimento de 7% em 2006, igual a taxa média ekrienento no periodo de 2000 a

2006. Os demais servigcos comerciais registrarararesgo de 13%.

Tabela 3- ExportagBes Mundiais de Servigos- USB3RS

Exportacdes Mundiais de Servicog)S$ Bilhdes- 2000/06

Exporta¢des Mundiais Valor Taxa de Crescimento anual %
Principais Categorias 2006 2000-06 2004 2005 2006
Servigos Comerciais 2.710 10 20 11 11
Transporte 626 10 25 12 9
Viagens 737 7 18 8 7
Outros Servigos
Comerciais 1.347 12 19 12 13

Fonte: ORGANIZACAO MUNDIA DE COMERCIO, 2007

Desse modo, percebe-se que, apesar da grande trap@enexistente no comercio
internacional de servigcos, novos paises, sem nita@dicdo no setor, comecam a
despontar com grandes potenciais comerciais. Npas&ss, com rapido crescimento no
setor, exploram-se as atividades de servicos in@Enem trabalho qualificado e que

nao prescindem de uma estrutura fisica e logistatalada.
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3 OCOMERCIO EXTERNO DE SERVICOS DO BRASIL

Apesar da crescente proeminéncia dos servicos m@rco mundial, no Brasil as
atividades do setor ndo dispdem de uma atencaaadi@qO pais registra nUmeros
timidos em relagdo ao comércio internacional deiges, principalmente nos fluxos de
maior valor adicionado. Paises como India e Singgppor exemplo, com graves
problemas estruturais, detém participacdes bassagédicativas nestes mercados. Esta
fraca participacao reflete a énfase muito acentnadanercadorias por parte da politica

econdbmica durante todos esses anos.

Além da importancia do setor na composicdo do REzileiro, ele € extremamente
importante para o resultado do balanco de pagameotpais. A tabela a seguir revela
que o Brasil tem um déficit significativo no quencerne as suas transacdes
internacionais de servi¢cos. Os numeros relativa®rda de servicos do Balanco de
Pagamentos brasileiro de 1997 até 200istram que o pais apresenta déficit na

balanca de servicos em todo o periodo.

Verifica-se também que este déficit, apresentdaggms em diversos momentos. Estes
estdo relacionados, segundo os relatorios anuaisBaloco Central (BACEN),
principalmente, com as flutuagbes cambiais do derimdo representado na maioria
dos casos variagcdes estruturais ou tendéncias dwércim externo de servigcos
brasileiros. Segmentos de servicos como transp@tesagens internacionais que
figuraram por muito tempo como 0s principais ite@s composicdo do resultado da

conta de servigos brasileiras sdo muito sensigaiséilacdes cambiais.

Tabela 5- Evolucdo do Saldo da conta de Servigos

Evolucdo do Saldo da conta de Servicos

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 200B007*

Servicos -10646 -10111 -6977 -7162 -7759957 -4931 -4678 -8309 -9654 -10049

Receitas 6876 7897 7194 9498 9322 9551 710442584 16047 19462 19201

Despesas17522 18008 14171 16660 17081 14509 15378 17261 24356 29116 29249

Fonte: BANCO CENTRAL, 2007

3 Valores até setembro de 2007.
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Por varios anos consecutivos, ate 1996, as expedabrasileiras de servicos nao

superaram a marca de 10% do valor das exportagdess$. Somente a partir de 1997,
como se pode observar a seguir na tabela 6, esteanéasuperada. Em 2000 a

proporcao entre exportacdes de servicos em relagi@ortacdo de bens registrou a
marca de 16,3%, maior valor ja alcancado. Ja erf,28)a proporcdo passou a ser de
12,6%. Esta queda de representatividade das egfpestae servicos brasileiras se deve,
sobretudo, ao vigoroso crescimento das exportag@dsens nacionais que alcangou a

partir do ano 2000 sucessivos recordes de crestmmen

Tabela 6- Evolucéo das Exportacdes de Servicosrelapio a exportagao de bens- 1997/2006

Evolucdo das exportacdes de servicos com relacdexiportacdo de bens — (%)
Ano 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Percentagem 12,1 14,3 144 16,3 149 146 13,1 120 126 13,1
Fonte: BANCO CENTRAL, 2007

Dentre os componentes da conta de servicos pouens iapresentam saldos
superavitarios. Servicos de comunicacdo, services abnstrucdo e servicos

empresariais, profissionais e técnicos destacapvs@bterem nos ultimos dez anos,
apesar das oscilagbes, saldos superavitarios atestdDs dois primeiros apresentam
valores pouco expressivos, ja 0s servicos empaesaém apresentando incrementos
constantes e significativos, alcancando em 2005nsalor valor com uma receita

liguida de US$1,6 bilh&o, que representou cresdionda 44,2% em relacdo a receita de
2004. Este item representa setores em que o Bresil desenvolvendo vantagens

competitivas, e que apresentam boas perspectivagsiemento no comércio mundial.

Os itens transportes e viagens sao 0s mais impestad desse modo apresentam um
maior detalhamento de suas transacdes nos refatGmiouais do BACEN.
Historicamente estes grupos detém a maior repedsedade na conta de servigos,
somando, na maioria dos anos, mais de 50% do dekia. Porém, nos ultimos anos
estes vém perdendo representatividade, diminuisdona a grande concentracéo da
pauta de exportacoes de servigos brasileira. O @eguel de equipamentos registrou
uma forte expansdo nas suas despesas desde 20QB)m@ com maior peso na conta

de servicos brasileiro.
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Tabela 7 — Evolugdo do saldo da balanca de serpmosubgrupos

Evolucdo do Saldo da balanca de Servicos por subgros

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 207

Servigos -10646 -10111 -6977 -7162 -7759 -4957 -4931 -4678 -8309 -9654 -10048
Receitas 6876 7897 7194 9498 9322 9551 1042384 16047 19462 19201
Despesas 17522 18008 14176660 17081 14509 15378 17261 24356 29116 -29249
Transportes -3162  -3261 -30742896 -2966 -1959 -1590 -1986 -1950 -3126 -3216
Viagens -4377  -4146 -1457-2084 -1468 -398 218 351 -858 -1448-2575
Seguros 74 81 -128 -4 275 -420 -436 -544 -568 -43®80
Serv.
Financeiros

-885 -527 269 -294 -307 -232 -383 -77 -230 -23 821
Comp. e
Informacoes

-589 -789  -1010-1111 -1106 -1118 -1034 -1228 -1626 -1903 -1749
Royalties e
Licencas

-848  -1329 -1150-1289 -1132 -1129 -1120 -792 -1303 -1513 -1563
Aluguel de

Equipamentos

-1048 -634 -599 -1311-1867 -1672 -2312 -2166 -4130 -4887 -4329
Serv. de
comunicacdes

9 81 14 4 29 14 84 174 127 104 140
Serv. de
construcdes

10 52 16 228 18 12 10 1 8 18 11
Serv. relativos a
0 comércio

-160 -31 251 194 -23 -12 -92 -235 -279 1 -10
Serv.
Empresariais,
Prof. e Técnicos

886 1071 1259 2251 2300 2460 2158 2378 3651 4556 4912
Serv. Pessoais,
Culturais e
Recreacoes -206 -292 -335 -300 -307 -251 -283 -362 -396 -452 -464

Fonte: BANCO CENTRAL, 2007

Observando a evolucdo do saldo da conta de serbrgadeira na tabela a seguir se
percebe que em 1999 e 2002 foram registradas queegtaBcativas nos déficits da e
em 2005, um crescimento vigoroso. Em 1999 de acowdoo relatorio do BACEN, o

decréscimo do saldo negativo ocorreu em funcdo elaagdo das despesas,

principalmente no item viagens.

4 Valores até outubro de 2007.
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As despesas liquidas com servicos diminuiram esp@wente refletindo o

ganho de competitividade do turismo no pais entéelao turismo no exterior.
A desvalorizagdo cambial aumentou 0s custos eis daa viagens ao exterior o
gue resultou na retracdo substancial das desgB#eSEN, 2000)

Neste ano as despesas liquidas com transporteseafeam reducdo de 14%
determinada pela diminuicdo de gastos brasileinos iagens. Alem disso, em funcéo
da retracéo das importagdes de bens, o pagameffeteke (rubrica importante do item
transporte) diminuiu em 14,8%. Os gastos com osaderservicos reduziram-se a
quinta parte. (BACEN, 2000)

Em 2002, os gastos liquidos com servicos somaraf4)857 bilhdes, recuando 35%
em comparacdo com o ano anterior. Os gastos liguidmn viagens internacionais
somaram US$ 398 milhdes, correspondente a 27,1%elisqobservados em 2001.
Essa queda resultou da pronta reacdo dos gastosucemo as alteracdes de custos
ocasionadas pela depreciacdo cambial do real. &.ssgde brasileiros com turismo no
exterior diminuiram 27,3%, enquanto 0s gastos ttaregeiros no pais aumentaram em

14,2%, o que resultou em queda de 84,2% em gagtodds.

A conta de transportes registrou saida liquida 88 P bilhdes, reducdes de 31,2% em
relacdo a 2001 evidenciando o aumento do supeatavitlanca comercial e a queda nos
gastos liquidos com viagens internacionais. O atondss exportacdes e a reducdo das
importacGes de bens resultaram na diminuicdo de dE¥@espesas liquidas referente a
fretes. As receitas de fretes maritimos avancanab@ 7% e as despesas recuaram
21,5%.

Ja em 2005, a conta de servicos apresentou dddiditS$ 8,1bilhdes, US$ 3,5 bilhdes
acima do registrado no ano anterior, resultadocraimente da reversao do superavit
da conta de viagens internacionais e do signifioaaumento dos pagamentos liquidos

de aluguel de equipamentos.

A conta de viagens internacionais registrou sajumstivos em apenas trés anos em
toda serie historica — 1989, 2003, 2004. Em 20@4 a reversao da tendéncia
deficitaria da conta foi observada, sobretudo degidua alta sensibilidade ao cambio e

a renda. Em 2003 a conta registrou ingressos bquie¢ US$ 218 milhdes resultado de
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um aumento de 25% nas despesas de turistas estoanye pais. Em 2005 voltou a ser
observada a tendéncia deficitaria nos fluxos ligglidNeste ano a conta registrou saidas
liguidas de US$ 858 milhfes devido fundamentalmemteaumento de 64,4% nas
despesas enquanto as receitas, provenientes des gdstndo residentes no pais
cresceram, 19,8%. A reversao do resultado reflptincipalmente, a apreciacao do real

e 0 aumento da renda interna, segundo relatéri@adoo Central.

Os gastos liquidos com alugueis de equipamentosarsom US$ 4,1 bilhdes,
apresentando acréscimo de 90,7% em relacéo a 6% se referem principalmente a
gastos com plataformas maritimas de exploracdoettélgo. “Esse resultado reflete,
em parte, 0 crescimento dos investimentos em aties produtivas no pais.” (BACEN,

2005) As receitas também cresceram apesar de@eyakerem pouco expressivos.

Em 2006 o saldo da conta de servicos foi US$ Ibes, mantendo a expressiva alta
registrada em 2005. Neste periodo apenas os défiaitconta de seguros, servigcos
financeiros ndo se elevaram. Em 2006, alugueisgdg@mentos foi responsavel pela
maior contribuicdo para o déficit na conta de g@wie registrou remessas liquidas de
US$4,9 bilhdes ante US$ 4,1 bilhdes em 2005.

A elevacado esteve associada ao processo de méizagito no pais de bens
de capital de propriedade de ndo residentes, caudobleamentos positivos
sobre o nivel da capacidade produtiva da econdBWeCEN, 2007)

As receitas da conta de viagens internacionais atamen 11,8 % e as despesas, com
aumento continuo e mais acentuado, registraranenmemto de 22,1% Além disso, 0
déficit na conta de transportes atingiu US$ 2,5das, com crescimento anual de
47,7%. Este aumento €, em grande parte, explicatio gesempenho da balanca
comercial de bens que acarretou uma elevacéo dend@2%espesas liquidas com fretes
em 2006. As receitas e despesas de fretes marjtielos sua quase totalidade
constituida por transportes de bens, registraraesconento de 13,2% e 21,0%

respectivamente.

Analisando a evolucdo das exportacdes nacionasemg;os neste periodo, observa-se
que até 2002 sua trajetéria destas apresentoa@®ed entre periodos de crescimento e
de retracdo. Somente a partir de 2003 € que ag@istra uma tendéncia mais solida de

crescimento, apresentando em 2005 seu melhor desampEm 2005 as exportacdes
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brasileiras de servicos foram de US$ 14,9 bilh@egistrando um crescimento de
28,4%. Cabe ressaltar que este crescimento dastagies brasileiras de servigos
superou em 2005 a taxa de crescimento das expestagbbens, de 22,6% tendo mais
do que duplicado seu valor em menos de 10 anosnaito maior crescimento dos
ultimos dez anos. Ja em 2006 as exportacdes deaenlcancaram US$ 17,9 bilhdes.

De 2000 a 2006, as exportacdes de servigos quasaraam.

Evolucao das Exportagdes Brasileiras de Servigos -
US$ Bilhdes
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Gréfico 2 — Evolucéo das Exportacdes BrasileiraSetwicos — US$ Bilhdes
Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2007

J& as importacdes apresentam, desde 1997, maisc#acdes no que se refere ao
incremento. Em 2000 eram US$ 15,6 bilhdes e apksgueda em 2002 apresentaram
Nnos anos seguintes um vigoroso crescimento e mragist US$ 22,3 bilhdes em 2005,
crescimento bastante expressivo, de 38,7% e em R@¥ 27,1 bilhdes. Como ja
mencionado anteriormente, nos uUltimos anos obsesgoum grande incremento nas
despesas relacionadas a alugueis de equipamengstes Eoram o0s principais

responsaveis pelo aumento das importacoes.



28

Evolugéo das Importagdes de Servicos Comerciais
Brasileiros- US$ Bilhdes
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Gréfico 3- Evolugéo das Importagfes BrasileiraSeericos — US$ Bilhdes
Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2007

A corrente de comércio, no entanto vem apresentarekcimento (exceto em 2002)
tendo saltado de 27,7% em 2004 para US$ 37,3 Bilede 2005 e para US$ 45,1
bilhdes em 2006. O aumento mais expressivo nosadtianos fez com que o pais
figurasse, pela primeira vez, dentre os 30 paisem maior fluxo de comeércio

internacional de servicos.

Tabela 8- Evolucao da Corrente de Servigos- US#Bs- 2000/06

Evolucédo da Corrente de Comércio -US$ Bilhdes -

2000/06
Ano 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Valor 245 245 22,3 239 27,7 37,3 45,1

Fonte: BRASIL, 2007

Mesmo com atuac&o ainda timida no segmento, nimsodltanos, o Brasil comecou a
aparecer nos principais levantamentos de expodadde servicos como um dos
potenciais fornecedores. As exportagcOes brasilamsetor de servigcos cresceram
qguase o triplo da média mundial em 2005. Enquasiteeadas externas deste segmento
no mundo tiveram um aumento de 10,8%, as vendasgdiras tiveram um incremento
de 29,8% em relacdo a 2004. Em 2006, apesar desoimiento relativo ter sofrido uma
retracdo, este ainda continuou muito acima da médiadial para o periodo. As
importacbes também apresentam expansdo expressidn, em 2005, registrado
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incremento de 38,4% e em 2006 19,9%, ambos mypergues aos valores observados
na média mundial. Esses numeros demonstram quemh@rande espago para o

crescimento deste segmento no contexto interndciona

Evolucéo das Exportacdes e Importacées Mundiais e&kileiras de
Servigos — 2002/06
Importacdes (%) Exptacdes (%)
Mundo Brasil Mundo Brasil
2002 5,8 -14,7 7,2 0,8
2003 13,8 6,3 14,2 8,9
2004 18,7 12,3 19,5 21,3
2005 10,2 38,4 10,4 28,3
2006 10,1 19,9 10,1% 20,6

Quadro 2 — Evolucdo das Exportacdes e Importac@eslidis e Brasileiras de Servigos

Fonte: BRASI, 2007

Apesar do aumento do fluxo de comércio de servilpgais a sua participacdo na
composicao do PIB € pouco expressiva. A participadd@is exportacdes de servicos
comerciais no PIB é pequena representando 1,9% &P As importacbes tambéem

apresentam poucas oscilacdes atingindo em 2006 &93articipacao no PIB.
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Relagdo % Exportagao de Servicos Comerciais/ PIBn o Brasil
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Gréfico 4- Relacao % Exportacdo de Servicos/PIBrasil
Fonte: BRASIL, 2007

O segmento de servicos detém a maior participag@oimvestimentos estrangeiros
diretos no pais. Segundo dados do Banco CentrBlakil, o setor recebeu pela média
de 2001 a 2004, 52,8% do total de investimentasrggeiros diretos contra 40,9% no
setor secundario (manufatura, incluindo principaiteeagroindustria) e 6,4% no setor
primério (agricultura, extrativismo e mineracaojn 2005, 60,0% dos investimentos
estrangeiros no pais foram destinados ao setoersig@s. Em 2006 foram destinados

ao setor primario 6,1%, ao setor secundario 39,4 setor terciario 54,5%.

Tabela 9- Distribuicdo do Investimento EstrangeP@etos no Brasil por setor-2000/06.

Distribuigéo do Investimento Estrangeiro
Direto no Brasil por setor- 2000/06
Setores 20012002 2003 2004 2005 2006
Primério 71 3,4 105 5,3 10,2 6,1
Secundario 33,3 40,2 34,9 52,8 29,8 39,4
Terciario 59,6 56,4 53,6 41,9 60 54,5

Fonte: BRASIL, 2007

No ultimo ano a balangca comercial brasileira deiges registrou um crescimento de
20,8 % nas exportacdes relativamente ao ano de. 208se periodo as importacées
tiveram um crescimento em torno de 21%. Esse onestdo da exportacdo assim como
em 2005 foi maior do que o crescimento das expdetade bens que ficaram em torno

de 17,1%. A expanséao da corrente de comércio eastéi de 21%.
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Tabela 10- Balanca Comercial de Servicos Brasileltl5$ Bilhdes-2006

Balanca Comercial Brasileira- US$ Bilhfes -2006

2005 2006 %
Exportacdes 14.855 17.943 20,8
Importacdes 22.409 27.194 21,2
Saldo -7.554 -9.206
Corrente de
Comeércio 37.264 45.092 21

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2007

Em comparagdo com a balanga comercial de benseljgese que os incrementos
relativos das duas balancas apresentaram numeyosnps. Em 2006 as exportacdes
de servicos cresceram 20,8%, registrando uma e&panaior do que as exportacdes de
bens. J& as importagbes de bens registraram uraas&g@maior do que a de servigos.
As exportagdes de servicos em 2005 representard@®oldas exportagdes de bens e em
2006 passaram a representar 13,0%. As importagdesenyicos corresponderam a

aproximadamente 30% das importacfes de bens em 2006

Tabela 11- Relacdo das Exportacdes e Importacé8sméos e Bens

Relac&o das ExportacOes e Importagcbes de ServicoBens
US$ Bilhdes 2006 / 2005

2005 2006 2006/2005
Exportacdes de bens
(1) 118,3 137,5 17,1
Exportacfes Servigos
(2 14,9 17,9 20,8
2) /(1) 12,6% 13,0%
Importacdes de Bens
(3) 73,6 91,4 24,2
Importacdes de
Servicos (4) 22,4 27,1 21,2
(3)/(4) 30,4% 29,6%

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2007

A origem das importacfes brasileiras de servicdgangbém muito concentrada. Os
Estados Unidos sédo responsaveis por 46,9%, e aoHudopéia por 35%. Juntos
respondem por mais de 80% das importacées do Bhasdntribuicdo do Mercosul nas
importacOes brasileiras é ainda muito pequena, eoorténcia, principalmente, do

fraco desenvolvimento nesses paises do comeéreimational de servigos.
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Tabela 12 - Origem das Importac@es Brasileirasatei@s- 2006

Origem das Importacdes Brasileiras de
Servicos -2006

Part. %
Estados Unidos 46,9
Unido Européia 35
Japao 3
Mercosul 4,6
Canada 2.9
Australia 0,4
Coréia do Sul 0,4
China 0,2
india 0,1
Resto do mundo 6,7

Fonte: BRASIL, 2007

A grande maioria das exportacdes brasileiras éédamiestinada aos Estados Unidos,
52,5 %, e a Unido Européia, 24,1 %. O percentuadhmarica do Sul é de 5,2% e o
Mercosul corresponde a apenas 2,1%, demonstrandgrammde concentracdo muito
superior ao observado no comércio de bens. Isdes® em grande parte, ao fato de os
paises desenvolvidos serem, destacadamente, osesmaansumidores de servicos do

mundo.

Tabela 13- Destino das Exportac8es Brasileirasedeic®s

Destino das Exportacbes Brasileiras de Servicos

Part. %
Estados Unidos 52,5
Unido Européia 24,1
Mercosul 2,1
Japéao 1
Canada 0,9
China 0,3
Austrdlia 0,2
india 0,1
Coréia do Sul 0,06
Resto do Mundo 18,8

Fonte: BRASIL, 2007

De acordo com o Banco Central do Brasil, os prasigervicos exportados em 2006
foram servicos empresariais, profissionais e té@siwiagens, transportes, servicos
relativos ao comércio e servigos financeiros. Emiges empresariais, profissionais e

técnicos estdo incluidos os servicos de profis@olitzerais, servicos de arquitetura e
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engenharia e outros servigcos técnicos. Estes s@derados servicos estratégicos para
o desenvolvimento por se constituirem, atualmamienais importante suporte para as
atividades econdmicas e, portanto fator de atrpeé® novas empresas e de geracao de
valor agregado. (SILVA, 2006)

Tabela 14 — Principais Servicos Exportados

Principais Servicos Exportados 2006 — US$ Bilhdes alor

Servicos Empresariais Profissionais e Técnicos %2
Viagens 4316
Transportes 3429
Servicos Relativos ao Comércio 967
Servigos Financeiros 738

Fonte: BRASIL, 2007

Dentre os principais servicos importados, trangsoetviagens correspondem a mais de
45% do valor total. Em seguida aparece o item &uda equipamentos que, como ja
citado anteriormente, apresenta forte expansadltioss anos em fun¢cdo do aumento
dos gastos com equipamentos para exploracdo délgmetrServicos empresarias,
profissionais e técnicos, computacdo e informagéobém apresentam participacéo

significativos na pauta de importacgoes.

Tabela 15- Principais Servi¢cos Importados

Principais Servicos Importados -2006 US$ Bilhdes

Valor
Transportes 6.565
Viagens 5.764
Aluguel de equipamentos 4.964
Serv. Empresariais, Profissionais e Técnicos 2967
Computagéo e Informacéao 2005

Fonte: BRASIL, 2007

Observando o Panorama Nacional de Servicos (BRAXIQY) percebe-se que o setor
de servicos atua de maneira distinta em cada retpdpais. Nos Estados da regido
Sudeste e Sul os servicos empresariais sdo ospgaimenquanto nas demais regioes a
importancia do comércio de mercadorias e da pr@&std€ servico é maior.

Sao Paulo é, claramente, o polo de servicos dadlBeguido pelo Rio de Janeiro. A
regido sudeste, sozinha, detém mais de 85% dastagfes de servicos do pais, sendo
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que Sao Paulo responde por 53,8% das exportacoeRi@ por 30,7%. A Bahia € 0
anico Estado fora do eixo sudeste - sul que apt@sen

Tabela 16- Principais Estados Exportadores- 2006

Principais Estados Exportadores - 2006

Estados Part. - %
Sao Paulo 53,8
Rio de Janeiro 30,7
Minas Gerais 3,2
Parana 2,5
Rio Grande do Sul 1,8
Bahia 1,4

Fonte: BRASIL, 2007

O mesmo ocorre nas importacdes totais do paisgidoeudeste responde por mais de
80% das importacOes correspondendo aos Estadd@odeabilo e Rio de Janeiro 40,9%
e 40,6% respectivamente. Observando a tabela meseela grande concentracdo
regional existente, de modo que apenas seis Estadpsndem por mais de 90% das
importacdes brasileiras.

Tabela 17 -Principais Estados Importadores- 2006

Principais Estados Importadores - 2006

Estados Part.%
Sao Paulo 40,9
Rio de Janeiro 40,6
Minas Gerais 3,8
Parana 3,5
Distrito Federal 2,4
Rio Grande do Sul 2,1

Fonte: BRASIL, 2007

Ainda de acordo com o Panorama de Nacional de @@srviota-se que o setor interno
de servigos é basicamente concentrado em micrgueepas empresas. A participacao
destas na composicéo no total das empresas dalsetervicos é crescente, registrando
em 1985 95,5% do total das empresas do setor €08in 27,6 %. Na distribuicdo do

pessoal ocupado do setor de servicos em 1985 4&58%am trabalhando em médias e
grandes empresas contra 50% em micro e pequenassampla em 2001 as médias e

grandes empresas correspondiam a 39,2% do pessgedp e as micros e pequenas
60,8%. (BRASIL, 2007)
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Além disso, a participagdo das micro e pequenasremap na receita do setor de
servicos é inferior a 22,0%. As meédias e grandepr&sas Sao responsaveis por
aproximadamente 78,0% das receitas. Assim notatse aj setor de servicos é
basicamente composto por micro e pequenas empyasagbsorvem a maior parte dos

empregos mais que respondem por uma parcela pedasmaceitas. (BRASIL, 2007)

As empresas que realizam operacdes internaciosti® @€m sua maioria dentre as
médias e grandes empresas do setor. O niumero dgstggsieno mais vem aumentando
ao longo dos anos. Elas buscam ainda um posiciartamefetivo nos negoécios
mundiais. Em 2004 o numero de empresas exportadoaade 20.234, em 2005 este
namero passou para 21.433 e em 2006 atingiu 23J0%s empresas importadoras
passaram de 13.894 em 2004 para 15.824 em 200%31em 2006. (BRASIL, 2007)

Segundo o relatério da Federacdo de Servicos dePaétw (FESESP), dentre as
empresas de servicos com maior cultura exportadestacam-se as empresas de
construcdo civil, visto que, atuam no mercado naeional ha mais tempo. A
Odebrecht, por exemplo, mantém oito unidades neriexte conta com 75% da sua
receita proveniente de obras realizadas fora de. péém destas, empresas do setor
financeiro, com grandes bancos que devem expandiragiacdo em locais onde h&
concentracdo de brasileiros como EUA e Japéo; eaprde turismo, audiovisual e
servigcos profissionais vem, nos ultimos anos, edipalo suas atividades no mercado

externo.

Apesar de apresentar melhorias em seus indicadaitesacordo do GATS o comércio
internacional brasileiro, ndo avancou muito nagdicede uma visdo mais moderna do
papel dos servicos e do grau em que eles podenaraitegociacdes e liberalizacdes
tradicionais baseada no abaixamento das barreiréérias sobre os bens agricolas e
manufaturados. A atencdo concedida a este setatabages econdmicos ainda é muito

pequena frente as necessidades existentes comuaBamnato Flores:

Apesar de muitos concordarem com a dependénciteques dos servigos e
de quase todos saberem que a nossa economia jquessa 60% de seu
pessoal ocupado e que responde por 54% do PIBneamntos a pensar e
agir como se 0s mesmos caissem do céu, ou fosgermahor e auxiliar. O
mundo econdmico real sendo composto por agricyltyrecuaria e

manufatura. (FLORES JR., 2007, p. 40.)
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Percebe-se também que grande parte de sua vadiegdwe de variaveis como cambio,
balanca comercial de bens ou de incrementos empacife alguns itens da conta de
servigcos (ex: alugueis de equipamentos). Apenascgsoutens apresentam uma
tendéncia de crescimento baseado no desenvolvimgamtsetor e numa maior

competitividade. A maioria dos segmentos apenagerea alteracdes de variaveis

externas ao setor e ndo apresenta mudangas eggutur

Portanto observa-se a necessidade de uma ateng@oporaparte do governo nacional
no sentido do fomento a expansao dos demais ssre@oerciais diminuindo a forte
concentracdo que caracteriza o0 setor. Para isssefamecessario a identificacdo dos
principais entraves ao desenvolvimento deste @l@orcao de estratégias de insercdo

no mercado mundial.

4 PRINCIPAIS ENTRAVES AO COMERCIO INTERNACIONAL DE
SERVICOS DO BRASIL
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4.1 ASPECTOS ECONOMICOS;

Servigos sdo insumos importantes para toda atigidadnOmica, e assim a melhora em
sua qualidade poderia se traduzir em um aumenfatkitividade em todo o sistema
econdmico. Um crescente volume de servicos € refupara a producédo, manutencao
e operacédo de bens manufaturados. A produtividadgetbr de servigos influencia as
exportacdes de mercadoria. Servicos de rede, cooro egemplo, transporte,

comunicacoes, financas e seguros compdem a irtfiawga para exportacao de bens e
afetam a competitividade na producdo e entram maposicdo final do preco dos

produtos.

Nas ultimas décadas houve uma grande externalizigsi@tividades de servicos na
manufatura, antes executadas internamente (te@ghio). Esses servicos para as
empresas hoje representam cerca de 10% do empréd®p do valor adicionado. Essa
forte relac@o entre servigos e manufatura tem itaptes implicacdes para os paises.

O setor é 0 segmento de sustentacdo do crescireeat@mico e social dos paises
desenvolvidos, vem expandindo seu crescimento @iasvpaises, inclusive naqueles
Menos expressivos economicamente no cenario muedia Brasil ja suplanta a
contribuicdo da industria e da agricultura no senjunto e alcancou em 2006 algo
como 60% do PIB. Desse modo, a importancia do teh@ana a atencdo para a
necessidade de mobilizar os setores publicos agos/quanto a uma necessidade de se
construir e implementar uma politica nacional dpogtacdo de servicos. (SILVA,
2006)

E preciso ter cautela na proposi¢éo de politicas pasetor de servigos que
resultem em ganhos efetivos. A promocéo das exqimtade servicos no
Brasil é importante para atenuar a pressdo defaitlbs saldos da conta de
servicos sobre o déficit em transacfes corrente®rthnto no médio prazo,
a principal contribuicdo continuara vindo da batmpmercial. Sob esse
prisma, a promocao das exportacdes de servicos siventendida como
um meio também de induzir maior eficiéncia aos restodomésticos,
propiciando externalidades positivas para os setpredutivos de forma
geral. Em adicdo a presenca das negociacbes nmubi® exige um
conhecimento mais detalhado dos mercados brasiledrodo exterior.
(PEREIRA, 2001, p.594)

Ao se discutir a politica de exportacdo no Brabsdesva-se uma falta de formulac6es

direcionadas e especificas para o setor. No des#smipwmlitica econdmica nacional o
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papel das exportacdes esteve de forma geral adeo&iaecessidade de producdo de
superavits comerciais para reduzir o grau de vabikdade da economia. A geragéo de
saldo positivo na balanca comercial, portanto @mstderado fator fundamental para a
queda do déficit em transacdes correntes do balda¢cpagamento e mesmo mais

recentemente para a formacao de resultado positivoonta corrente.

Dentro deste cenario a elaboracdo de politicas @azamércio de servigos fica em
plano secundario, visto que, o0 comércio de mercasioletém uma maior importancia
para o pais e desta forma concentra os esforcosrrgowentais. A politica para o
comércio exterior de servigos do Brasil encontrars#@o de forma agregada e inserida
apenas na politica de comércio nacional e na glite exportacdo de modo geral, nas

quais suas particularidades néo sao observadas.

O comércio internacional de servi¢os brasileirceapnta-se, assim, apenas como um
segmento do balanco de pagamento, sem registréongo do tempo uma politica
propria de desenvolvimento nem um olhar mais apupe parte do governo. SO no
final da década de 90, no contexto do aumento beerabilidade externa da economia
brasileira, € que ganhou forca o debate sobre iticaote exportacdes brasileiras e
dentro dela a de servicos e suas fraquezas.

A primeira dificuldade no comércio de servicos é geste € composto por uma
diversidade de setores com caracteristicas distilarvicos empresariais, transporte,
viagens possuem exigéncias especificas que nadanpseleatendidas com medidas de
carater geral. Assim, politicas de promocdo dorsgéwem pautar-se em diretrizes
especificas e ndo em pacotes promocionais quendeigaabarcar as particularidades de
cada tipo de servico. (OLIVEIRA Jr. 2005)

De todo modo, a politica de promocéo do comérciermx de servicos deveria deixar
de ser pensada apenas em termos de equilibrio cigascexternas e passar a ser
considerada como elemento de transformacédo dacéwsebrasileira no cenario

internacional.

As empresas de servicos oferecem tecnolog@#o apoio necessario a muitas
outras inddstrias. Um pais sem uma posicao favbeveservicos perdera
cada vez mais em renda nacional, bem como em \@mgagara a posicao
competitiva de outras industrias. (...) a falta egalizada de vantagem
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competitiva na indUstria de servicos de um paissps®r um obstaculo sério
para a produtividade nacional e o crescimento ddytividade. Os servicos
representam parcela substancial do emprego encarate todos os paises.
A baixa produtividade em servicos devido a menealidade, regulamentos
restritivos, propriedades governamentais e outasas representam limitacéo
a renda percapita. A abertura de industrias ddcegmna competicdo interna e
internacional é essencial ndo s6 para estimulaodugividade como também
para promover o desenvolvimento do pais. (POTTER5 1pp. 312).

A necessidade de o Brasil aumentar sua participagdeercado mundial esta associada
tanto como a ampliacdo dos fluxos de comércio gueoin a internacionalizacdo das
empresas. Benedicto Fonseca Moreira, presidenéessiaciacdo de Comércio Exterior
do Brasil (AEB) ressalta que no caso do Brasil parténcia do setor de servigos vai

muito além e pode ser definida por algumas necadgsgifundamentais:

1-Reduzir os crescentes déficits nas contas saregendas do Balanco de Pagamento
em transacdes correntes. 2- aproveitar a capacutadeilizacdo de méo de obra ndo
aproveitada e mesmo liberada por tradicionais sgtempregadores como industria e
agricultura, em consequéncia de avancgos tecnokigi8e absorver tecnologias e
ampliar a produtividade estimulando novos conhecio®e 4- garantir e sustentar a
exportacdo de mercadorias para o que € setor deten®. 5- facilitar e promover a

integracéo nacional e regional. (MOREIRA, 2006)

Todos esses fatores ja seriam suficientes par@ geéor de servicos ganhasse junto ao
debate econdmico nacional e principalmente junte fmwwmuladores de politicas

publicas uma maior atencao do que a verificaddratrde.

Ainda segundo Moreira, a visdo deformada do podbkligp que marginaliza o setor de
servicos como um todo, apesar de ser o Unico cqpmacikade para absorver o
excedente da médo de obra dos setores agropecudnidustrial, aliada a falta de
informac&o sobre 0 que sdo servicos e sua impd@tananundo e no pais coopera para

a persisténcia das dificuldades ao cresciment@de@rcio de servicos.

N&o ha politica ou sequer, esforco para avaliafatmes limitadores que
represam o potencial de servicos do pais. Menaka ajnalquer iniciativa que
vise a coordenacdo para equacionar e superar asedatinibidores.
(MOREIRA, 2006 p.4)



40

As principais causas para o setor de servicos négcer como deveria podem ser
sustentado em trés pilares: falta de linhas dendiaaento a longo prazo, valor da
carga tributaria e a grande quantidade de impgstges sobre funcionarios registrados
em regime CLT — consolidacéo das leis trabalhighisSSE, 2006)

As condi¢cbes de financiamento existentes no mertaj® para o setor ndo supre a
necessidade que a area precisa. O atual moddibebrafoi criado em 1997 com a
instituicdo da Seguradora de Credito a ExportaS&€CE), que € uma empresa privada.
Em 1999, foi introduzido o Fundo de Garantia asdetgzdes (FGE), com aporte de
recursos do governo, o que viabilizou financiamerde longo prazo. Além deste,
existe o Programa de Financiamento das Exportgd@ROEX), programa do governo
federal para financiar as exportacdes brasileieaseths e servicos através do Banco do
Brasil.Ambos os programas se destinam as expodadéebens e servicos e sao

atualmente insuficientes para cobrir as exportagédsens e servicodNESSE, 2006)

O setor de servicos de tecnologias de informac@éomnédos Unicos a apresentar um
programa especifico, voltado para atender as pétidades do segmentoPoograma
para o Desenvolvimento da Industria &eftware e Servicos de Tecnologia da
Informacéo — PROSOFT.

Atualmente, para que o banco financie uma operagdexportacdo de servicos de
construcdo, por exemplo, a companhia brasileiraderse comprometer a adquirir do
Brasil um minimo de 35% dos materiais que utilizazgorojeto. O indice ja foi de 65%
no passado, o que inviabilizava ainda mais ini@ati principalmente se o projeto nao

demandasse um grande volume de bens. (NESSE, 2006)

No Brasil, o conceito de exportacdo de servicoscduzinda uma adequacao e
compreensao, inclusive, dos agentes de governodéfa ide que alguém busque
financiamento para viabilizar a venda de uma salue@noldgica ou a construcao de
uma ponte no exterior € ainda confusa para os $rffiimentadores como o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (ESD

A explicacdo para essas limitacdes € que, comdratigs do comeércio exterior no
Brasil € baseada na exportacao de bens, a compradigtos brasileiros € vista como a
garantia de que serdo gerados empregos e demangaisnoAparentemente, esta
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preocupacado é desnecessaria, pois as principassraimmas do pais com atuacdo no
exterior naturalmente geram demanda pelo servigouttas de empresas. Muitas delas
comecam de forma timida, trabalhando apenas peoasirutora que a contratou. Em
pouco tempo expandem a sua atuacéo para outrotesliestrangeiros. S0 a Odebrecht,
que em 2005 faturou mais de US$ 2 bilhdes foramsiB trabalha com cerca de 1 700
parceiros exportadores. A expectativa das cons&sifgue exportam servigos € de que a
imposicao de cotas a serem importadas do Brasilfagiramente extinta dos contratos

de financiamento para exportacao de servicos. (E:-3306)

Atualmente, dos 35 setores de servicos cadastipaelosBanco Central, apenas 19
podem obter financiamentos especiais para export&&overno quer sistematizar os
dados do setor para divulgar uma balanca comedeiaservicos, a partir de 2008.
(FEDERACAO DE SERVICOS DE SAO PAULO, 2006)

No mercado, o sistema bancario avalia que o séimitem condi¢cdes de dar garantias
de pagamentos para linhas de crédito de longo prarala segundo Nesse, para
conseguir um financiamento a Unica forma que osdmaceitam como comprovacao
de faturamento séo as notas de prestacao de serliguesidente acredita que “o setor
precisa de um fundo de acdes especificas parantesdg respeitando as peculiaridades

do servico que a empresa oferece.”

A carga tributaria paga por cada ramificacdo dorss servicos também € considerada
um grave problema. A partir da década de 60 a anggiu 25% do PIB. Com algumas

oscilacdes, veio numa crescente ate atingir 30®RIBma década de 90.

O setor € um dos mais onerados pelos tributosribaimdo com 30% a 40% do
montante arrecadado. Os principais tributos quepéem a carga tributaria do setor de
servigos sao o ISS (imposto sobre servico) a CORd@8Btribuicao financeira social), o
IRPJ (imposto de renda pessoa juridica) e a CSbhhtbuicdo social sobre o lucro
liquido). Somados a CPMF (contribuicdo provisonare movimentacéo financeira) e a
contribuicéo patronal ao INSS. (NESSE, 2006)

O trabalho produzido pela Fundacéo Getulio Varg§&\, 2004) desmente o consenso
existente de que o segmento de servicos detém arga de impostos inferior ao da

indUstria. O estudo mostra que o setor contribum &2% da arrecadacao tributaria
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bruta. O comércio, que também é prestador de ssrviesponde por 12%. A industria

tem uma participacéo de 30% dos tributos arrecadado

Carga Tributaria por Atividade
5%

9%

M Transformagao
12% M Construgdo
B Agropecuaria
B Servigos

B Comercio

B Demais

31% SIUP

4%

Gréfico 5- Carga Tributaria por Atividade

Fonte: FUNDAGAO GETULIO VARGAS, 2004

O conceito que vigora segundo Marcos Cintra, ecistare professor da FGV, é que o
setor de servicos paga menos impostos porque stdbnedo incide o Imposto sobre

Produtos Industrializados (IPIl) e paga a mesmaribointdo previdenciaria de qualquer

outro setor (INSS) e por isso deveria ter sobralorvagregado uma tributagdo pelo
menos igual a do setor industrial. O estudo mogiei 0 setor de servicos paga mais
imposto. Esse imposto a mais vem basicamente d@sgas sociais porque o setor de
servigcos tem uma elevada participacdo de mao de INTRA, 2006)

Em relacdo ao PIB de cada setor o trabalho da F@Stra que até 2004 os impostos
oneraram o segmento de servicos em 32%, o com&mti®7% e a industria em 31%.
(FGV, 2004)
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Gréfico 6 — Carga Tributaria em Relagdo ao PIB:gimidade

Fonte: FUNDAGCAO GETULIO VARGAS, 2004

Para Cintra, existe um temor por parte dos govéesade que uma mudanca nha

legislacdo sobre os tributos influencie nos nimel@superavit primario (diminua a

arrecadacdo). A burocracia brasileira € um obstabidtorico. Ela atinge todas as

atividades econdmicas em especial o setor de servic

O peso do segmento de servicos na economia mosgtrarto sera danoso a
elevacdo de seus custos tributarios como vem owore O
comprometimento do governo, dos parlamentares gty produtivo com
0 crescimento econdémico e a geracdo de empregasndenum sistema de
impostos mais simples, que distribua o 6nus triutédle modo mais
equanime e com custos menores. Penalizar o segrdenservicos com
mais impostos é falta de bom senso num pais queEsarerescer e gerar
empregos. (CINTRA, 2003 p. 3)

Uma reforma da legislacao trabalhista que flexdbila folha de pagamento € de grande

importancia para o melhor desempenho do setor,ndegaspecialistas. Em algumas

empresas do setor de servicos 0os pagamentos emdlodflyam a representar 80% das

despesas devido ao alto custo para manter um headmal registrado. “O custo de um

trabalhador registrado pode chegar a cerca de Ha08éu salario.” afirma Cintra 2006.
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E por conta destes entraves algumas empresashaabala informalidade. Estima-se
que mais de 10 milhdes de companhias do setor mpeéessa maneira (IBGE, 2004).
Algumas adotam medidas que diminuem um pouco « dastinado a carga tributaria
como, por exemplo, o regime de cooperativas pomeie Essa burocracia prejudica
principalmente as exportacdes. Com tantos impost@&asil ndo consegue um preco

competitivo no mercado internacional.

Outro fator, de menor importancia, mas que tamb&mosfigura como um entrave ao
desenvolvimento do setor € a existéncia de umarauttifundida onde empregos em
servicos sdo considerados como um tipo de trakbafiedor, inibindo dessa forma o
iInvestimento e a iniciativa no crescimento do mesasultando numa falta de viséo
estratégica. (MALMGREN, 2000)

O papel dos servicos na economia firmou-se na @piplblica durante a era pré-
industrial. Servicos prestados as familias coma, g@emplo, os prestados, pelas
empregadas domeésticas juntamente, com a educag@igos comunitarios prestados
pelo setor publico sdo chamados de servicos pasdestes, por definicdo tradicional,
envolvem uma relacado de um por um entre o fornewalservico e o recebedor, e por
isso a sua produtividade geralmente ndo pode seersado pelo capital e tecnologia
Em consequéncigyor muito tempo, empregos no setor de servicosopesgoram
discriminados por apresentar uma remuneracdo anfeaos demais setores.
(MALMGREN, 2000)

Porém com o desenvolvimento tecnolégico os empragadrea de servicos passaram
da extremidade inferior do espectro econdémico paraxtremidade superior com
profissdes altamente especializadas e remunerddas. essa mudanca nao foi
observada em todos os lugares. Os servicos queantipessoal ndo qualificado ainda
hoje constituem parte significativa do setor nasiestades em desenvolvimento
empregando grande parcela da populacdo e os sem$pecializados acabam sendo
importados dos paises desenvolvidos, contribuireda p manutencdo do pensamento
errdneo de que os servi¢cos sao secundarios n&getagenda e valor agregado para o

pais.
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Além do mais a tecnologia da prestacdo de seryigsta a disposicdo dos paises em
desenvolvimento pode ser apropriada para criar egogre reduzir importagdo, mas

provavelmente ndo tem forca competitiva para aka@gito nos mercados mundiais.

(MALMGREN, 2000)

Assim, paises como o Brasil em vez de estimulagsemvolvimento de tecnologias de
prestacdo de servigo, valem-se das oportunidadescdber tais tecnologias dos paises
desenvolvidos e aplica-las, formando ilhas moderdasalta produtividade sem

desenvolver nacionalmente um ambiente que incemtiveescimento das empresas

nacionais e sua produtividade pulando estagiosritapies para sua consolidacao.

Outra caracteristica importante observada no sktaervicos diversos € que, muitas
vezes 0s servicos exportados pelas empresas naspmmdem a sua atividade principal
no mercado doméstico, sobretudo nos itens senbeogarios e administrativos e
servigos técnicos especializados. Entre as 10 sgm@mpresas estdo as que atuam no
mercado doméstico em diferentes setores de semicas setor industrial, sendo que a
maioria delas registra elevadas exportacbes de aommias causando um
obscurecimento dos problemas setoriais. (IPEA, RO@ltuam-se nessas categorias as
empresas que adquiriram instituicbes financeirague resulta em sua transformacao
em empresas também de servicos”. (MALMGREN, 200@8}p

Estas instituicdes estdo procurando atingir umaadpde abrangente de prestacao de
servicos, redefinindo seus papéis e tentando angdizs nichos de mercado. Na busca
de novas oportunidades ocorreram diversas fusoesrgomerados de grande porte,
reunindo bancos, instituicdes financeiras, e mgfiies ndo financeiras e ndo bancarias.
Vérias forcas entram em jogo nessas aglomeracdmssca de reducdo da carga fiscal
em conjunto com a expansao e a busca de novos @emlprentos nas areas de geréncia

financeira, arrendamento mercantil e seguro. (MALREBI, 2000)

Dessa forma percebe-se que significativo nimerengsesas brasileiras que exportam
servigos tem seu ramo de atividade principal emoauitho, sendo o setor de servigos
um segmento de segunda importancia na empresa.mpsegas que efetivamente
trabalham no setor de servicos se configuram compatencial exportador inferior

evidenciando a fragilidade do setor.
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4.2 ASPECTOS ORGANIZACIONAIS E ESTRUTURAIS

Numa analise preliminar observa-se claramente @mdgr entrave ao maior dinamismo
do comércio exterior de servicos. Para o desenwelvio deste é indispenséavel
conhecer melhor o perfil dos servicos brasileirasapentender suas peculiaridades,
identificar gargalos e criar mecanismos para 0 é¢esenvolvimento e crescimento
continuo. Todo o processo de planejamento, tanfaremarial quanto governamental,
passa hecessariamente pela elaboracdo de um sagernasulta aos dados estatisticos
do comércio exterior brasileiro de servicos. Paso,i a producdo de estatisticas é
fundamental para a formulac&o de politicas publeaa o setor terciario da economia,

0 que no Brasil ainda comeca a existir de formalatada e periodica.

Apesar de sua crescente importancia, faltam infodes para o estudo da evolugao dos
servigcos estratégicos no Brasil. “Somente quandhecermos exatamente os setores
poderemos incentivar de vez as vendas de serviE&PERACAO DE SERVICOS
DE SAO PAULO, 2006)

O Banco Central disponibiliza as séries historidasBP brasileiro que constitui a
principal fonte de informacéo oficial sobre o coon@rexterior de servigcos nacional.
Além disso, 6rgéos e instituicdes independentesoaamversidades, centros de estudos
independentes e a CNS apresentam estudos sesofiaeso tema, mas que nao abarcam
com profundidade as principais questdes do coméecgervicos ou ndo abrangem todo
o territério, sobretudo pela falta de informacOesrea deste comércio em ambito

nacional e internacional.

Um primeiro esfor¢co para a mudanca deste quadneéizado em 2006 pelo governo.
Foi realizado no Rio de Janeiro no dia 7 de jula@d06 o primeiro Encontro Nacional
de Comércio Externo de Servicos (Encoserv) peloistnin do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, em exercicio, Luerfando Furlan. Nesse encontro foi
apresentado o Panorama do Comeércio Internacion@edscos, primeira publicacdo a
apresentar dados consolidados do setor de sem@ais. Nele sdo expostos dados

referentes ao comeércio externo de servicos brasilai partir do ano 2000. A
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compilacdo foi organizada pela Secretaria de Camé&rcServicos do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (Mplatendendo a uma antiga
reivindicacdo do setor empresarial, carente de glagiee pudessem embasar uma

politica nacional para o setor.

A intencdo da Secretaria de Comércio e Servigaarsformar o panorama em uma
publicacdo periddica com dados atualizados relativ@xportacdo de servigos, assim
como a ja existente Balanca Comercial de bens dupms. A publicacdo pode ser

acessada no site do MDIC (www.desenvolvimento.ghv.b

Foi criada também uma camara de comércio espeqéicaa a 4rea de exportacdo de
servicos. Segundo o ministro, a Camara seria unmestebde debate e proposicdo de

medidas de politicas publicas

A Céamara de Exportacdo de Servicos foi desenvolpata ser um érgao consultivo
coordenado pela Secretaria de Comércio e ServigoMdIC e pela AEB. Ela é
dividida em seis grupos tematicos: financiamentoedito; desburocratizacéo; servicos
de transporte e logistica; negociacdes internaisptributacdo; e sistema integrado de
estatisticas. (BRASIL, 2007)

Outras medidas em prol do setor também foram aadasino encontro, como a criacao
de um sistema de afericdo voltado para servicos.ni®o deste sistema, chamado
Siscoserv (Sistema Integrado de Comércio Extern®@elwicos), espera-se que seja
possivel integrar as atividades exercidas pelasesetpublico e privado nas operacdes

externas de compra e venda de servicos.

Outra funcdo do Siscoserv é estruturar um bancdades com todas as informacdes
sobre o intercambio externo de servicos, que ficadisponiveis na Internet,
possibilitando que o usuério faca consultas pesadente de qualquer computador
com acesso a rede. (BRASIL, 2007)

Segundo Furlan, as competéncias do setor de sergigstem, mas estdo dispersas e
esse € 0 momento certo. "Temos de agregar as ia¢0es, trabalhar em conjunto com

outros setores”. O ministro disse ainda que, comexidas apresentadas, sera possivel
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abrir espaco para que empresas brasileiras exparéela vez mais seus Sservicos.
(BRASIL, 2007)

Moreira, presidente da Associacdo AEB, instituip@oceira do MDIC no Encoserv,
frisou que o setor € grande gerador de empregas prgcisa de incentivos para crescer

ainda mais:

E fundamental massificar as informacdes sobreicaervAbrir e divulgar as
estatisticas dessas exportacdes parece o camiolab rara a conscientizacao
dos problemas e a valorizagdo da atividade. A &odado SISCOMEX-
servicos, como acdo inicial, de importancia impam enegociacdes
internacionais, ora presentes, € medida que secic@do prioridade

A ineficiente comunicagdo entre governo e a inigatprivada para delinear uma

trajetoria para alavancar as exportacfes brasleleaservicos também se configura
como um grande entrave a expansao deste setopaBtar a politica de exportacdes
sobretudo no comércio de bens e relegar os serdcoma posicdo secundaria, a
parceria entre o governo e empresarios fica aquénmedessaria para o crescimento do
setor. (MOREIRA, 2006)

O setor privado pode ajudar a eliminar as restsighampliar o aceso a mercados. Uma
maior participacdo do setor privado poderia am@mibases de informacgdes sobre as
fragilidades e pontos fortes do setor nacionalmel@emodo que as negociacdes
internacionais ganhariam maior eficacia, principaite nos casos em que fosse
possivel a identificacdo de setores de interesse edportadores brasileiros. Uma
iniciativa conjunta do governo com o setor privatksta tarefa de identificacdo de
restricdes as exportacdes € considerada fundanpamtajue o Brasil tenha um melhor
desempenho na OMC e demais foros de negociacda@ahes consequentemente, um

maior acesso aos mercados internacionais de ser¢{MOREIRA, 2006)

Nesse sentido, para se construir e implementar potitica de exportacdes
para o setor de servi¢os, é necessario que o gpegraise, aprecie e adote
propostas e sugestdes apresentadas pelo setadgneaional. (MOREIRA,
2006 p. 4)

A trajetéria desenhada para as exportacbes degender grande parte do

gerenciamento a ser realizado com o propdésito oeeatar a produtividade. Para isso a
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aproximacao e dialogo com o setor privado apressntaomo urgente para a adocao de
politicas setoriais baseadas na representativitadetor de servigo, seja como servigos
exportados ou como potencial a ser desenvolvidon m®mo nos problemas
identificados proporcionando uma maior eficacia ansequentemente ganhos de
competitividade em servicos. (MOREIRA, 2006)

A AEB entende que somente no ambito de uma polfiica a exportacdo de servicos
sera possivel eliminar os inUmeros entraves gueratomo barreiras e assim comecar
a pensar uma agenda de apoio ao programa de exjmstde servicos. Uma agenda
gue proponha principalmente mecanismos de garafiianciamentos e apoio a

projetos basicos para permitir uma oferta maid\kdxde garantias e logo ampliacdo do
financiamento, reforma da carga tributaria brasileidesoneracdo da folha de

pagamento e outras medidas que desafoguem o setor.

Fora as graves e sempre presentes questfes shojaiss maior ameaca ao
nosso desenvolvimento, onde gargalos incontavederposubitamente se
revelar, esta no setor de servico. Ha que abandorieadicional postura e
investir nessa area em esfor¢co que vai desde m plas idéias ate uma
auditoria dos setores sistémicos empreendendoalraltro de aprimoramento
técnico, econdmico e juridico do seu funcionam¢Rt®®RES, 2007 p. 40).

Ainda segundo Renato Flores a boa noticia é guiadentamente emergindo uma
nova cultura exportadora, ou seja, para uma parmdata empresas a atividade de
exportacao passou a ser perene e 0 mercado inwrab@ faz parte de sua estratégia
competitiva. O desafio que se coloca € o conhedonda novas oportunidades que
estariam surgindo associadas a novas formas delégars e a abertura de mercados no

ambito dos acordos regionais e multilaterais.

Para isso € necessario o investimento em mao-@egpiatificada e infra-estrutura, bem
como uma avaliacdo detalhada dos marcos regulatdrigarticipacdo ativa nas
negociagdes sobre o comércio de servigos tamb&seé@aal para assegurar a expansao

das exportacdes do setor.

O apoio do governo seria importante também parang@ver uma maior diversificacao
dos mercados de exportagdes, sendo preciso aveaguportunidades, sobretudo nos
mercados latinos e na producédo de marcos reguatpromotores de competitividade.

Explorando e incentivando mais o potencial de amemtto do setor exportador de
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servico, agregado aos demais setores, 0 pais poeseatar ganhos de competitividade

importantes em sua trajetéria no comércio inteoredi
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5 CONCLUSAO

O comércio internacional de servicos continua eedo a taxas significativas. Entre
2000 e 2006, as exportacbes mundiais de servigeseanam a uma taxa média 10%,
registrando apenas um por cento a menos do quedéageescimento das exportacdes
de mercadorias no mesmo periodo. O fluxo mundiatetgicos, em 2006, totalizou

USS$ 2,7 trilhdes, o que representa 23% do coméncindial de bens, de US$ 11, 762

trilhdes.

A percepcéao sobre a relevancia das atividadesrdies® na geracéo de renda e riqueza
nas economias modernas vem se ampliando. As atesgdgerciarias sao por esséncia
propulsoras do desenvolvimento econdmico, pois atanea competitividade interna e

internacional, geram empregos qualificados e aaler progresso tecnolégico.

Dessa forma o Acordo Geral de Comércio sobre Sesvfignado em 1994 na Rodada
do Uruguai visa promover uma maior eficiéncia masdacdes mundiais e facilitar a
expansao do setor que desponta com grande dinamgismportancia no cenario atual
internacional. Muitos paises como india e China e@nesentando significativos saldos

comerciais neste setor impulsionando o desenvohtionge suas economias.

O Brasil, por sua vez, caminha a passos lentoggistn@ fraco desempenho neste
segmento comercial de destaque mundial. Somentdtimea década o pais conseguiu
registrar uma participagao superior a 10% destastabdos seus fluxos comerciais. O
déficit da conta de servicos quase que dobrou tmaiano passando para US$ 9, 206
bilhbes em 2006 e o pais representou apenas 0,&%bexjzortacdes e 1% das
importacdes mundiais de servicos. Além disso, amrexcdes do setor encontram-se

mais concentradas do que no comércio de mercadorias

Analisando o desempenho nacional € de facil peéme existéncia de grandes
entraves ao desenvolvimento deste. Muitos sdoasegmas enfrentados pelos setores
brasileiros para a promoc¢édo da expansédo dos flwarserciais de servigos. A
formulacdo da politica de exportagdo, como instnime de estabilizagédo
macroecondmica, distancia esta do alcance dosiwuagetde desenvolvimento e

crescimento dos servigos ja que ndo leva em coatmespecificidades comerciais.
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O brasileiro foi treinado a entender o comércie@eat como um conceito que envolve

a compra e venda de mercadorias. A geragao deagcecorrente da venda do servi¢o
ndo depende do processo fisico de exportacdo t{t@gisle portos, precos das

commodities dentre outros) e contribui para aliviar a infrégsira nacional. A maioria

das empresas de servi¢cos vende conhecimento.

Ha muito que fazer nesse campo, a comecar por eeséruturacdo dos conceitos que
norteiam a politica de empreéstimos oficiais, quespem atualmente, normas e logistica

baseadas numa histéria de exportacao de produtos.

As condicdes de financiamento existentes no mergada o setor de servigos s&o
insuficientes e burocraticas. A grande incidén@atributos sobre o setor de servico
inibe maiores investimentos na atividade e dife@texpansado das empresas do ramo,
de modo que muitas empresas migram para a infatatsi Em adi¢céo, a onerosa folha
de pagamentos atinge significativamente o setor ajugga a maior quantidade de

empregos formais do pais.

A falta de informacdes disponiveis sobre o setofigara-se como o primeiro deles. E
essencial um instrumental estatistico atualizada parealizacdo de um planejamento
em longo prazo e para a formulacdo de politicasecciis eficazes. Além destas,
outras causas podem ser apontadas para a insgigfiparticipacdo brasileira neste
segmento do comercio mundial. O caminho para adgantagens competitivas passa
por uma modificagdo do foco da politica comerciedsbeira e principalmente no

investimento em pesquisa e desenvolvimento, edadadgsica e superior e treinamento

de mao de obra.

E preciso explorar setores em que o0 pais pareeseyar vantagens competitivas no
mercado mundial como, por exemplo, o de constragélo S6 assim podera buscar no
longo prazo uma alteracdo da estrutura da consem&os nacional e assim aumentar
sua insercdo neste comércio mundial, proporcionamuo maior desenvolvimento

econbmico para o pais e consequentemente diminaisda vulnerabilidade externa.

O ponto de vista sobre produtividade deste ou daagetor influencia a construcao das

visdes socioecondmicas e consequentemente da ppljca. O que torna a discussao
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ainda mais importante € que cada ponto de vistee solkproblema implica opcdes
diferentes de estratégias de desenvolvimento. AoitApcia do setor de servicos
reconhecida desmaterializa as estratégias de d#genento atuais que devem ser
repensadas. A sociedade sO tem a ganhar ao irzlEegmento de servicos na

formulacdo da politica comercia de exportacfes.aN@stratégias de desenvolvimento
poder&do assim ser repensadas.
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