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RESUMO

Este trabalho esta estruturado em quatro partegriNeira parte, € feito uma descricao

das principais caracteristicas da chamada Terde@eolucdo Industrial, procurando

identificar seus mais importantes reflexos sobrérabalho ao nivel da empresa, do

mercado de trabalho e da representatividade dballti@dores. Na segunda, procura-se
detalhar os caminhos que levaram os bancos argnciam processo de reestruturacao
produtiva, analisando-se ai, especificamente, edatdo das novas tecnologias. Na
terceira, sdo apontados os mais relevantes impdessa reestruturagao produtiva sobre o
trabalhador bancario. Na quarta e ultima, aspeetdral do trabalho, as atencfes séo
focalizadas na questdo da terceirizacdo. Nessa, paidialmente, € dada uma panoramica
acerca da adocao da terceirizacdo na conjuntueaateomia brasileira e, posteriormente, é
detalhada a forma como os bancos vem adotandcearieacdo e como a mesma vem

afetando as condic¢des de trabalho nas instituigesarias.
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1 INTRODUCAO

Os processos de reestruturagdo produtiva por goepassando os diversos setores da
economia brasileira, assim como nos demais pas&ssendo marcado pela incorporagéo
de novas tecnologias e métodos organizacionais, qoais exigem profundas
transformacdes nas relacdes de trabalho. Estasuporez, passam a ser mais flexiveis e
adequadas ao contexto de instabilidade vivido petapresas, tendendo a fortalecer os
niveis de negociagdo direta e localizada entrengsesas e seus trabalhadores (Dedecca &
Menezes, 1995, p. 47).

O fato é que na verdade, nos dias que correm, peesas nas suas buscas frenéticas para
ganhar competitividade e melhorar a qualidade dmss rodutos adotam algumas
estratégias, que, quase sempre, vem implicando ritanaformacdo dos coletivos de
trabalho visando uma maior flexibilidade das reémcde trabalho. Esta flexibilidade tem
desencadeado, por um lado, numa crescente indidg@o de funcbes e salarios e, por
outro, num movimento continuo que contribui pafarenacdo de uma precariedade tanto

ao nivel das empresas quanto do mercado de trabalho

Partindo dessa realidade, o objetivo deste trabalboografico € discutir a questdo da
precarizacdo do trabalho bancério a partir dazatiio do mecanismo da terceirizagcédo
como forma de gestéo nas instituicbes bancariaddiras.

A escolha do setor bancario deve-se, primeiro,adm dele ser um dos setores que, nos
altimos anos, mais sofreram modificacbes na suatast produtiva com uma intensa
incorporacdo de novas tecnologias e métodos dagdsin segundo, porque tal setor € um
dos mais importantes dentro da dinamica econénmesiléira, sendo também um dos que
mais empregam no Brasil, apesar das diminuicbesndarego observadas nos ultimos

tempos, resultado, com certeza, de todo esse pmdegeestruturacao produtiva.



Vale dizer que este trabalho monografico ndo tempredensdo de tratar de todas as
implicacdes do processo de terceirizacdo sobreabalhadores bancarios, pois tal intento
ndo poderia ser factivel de ser realizado. Istoquemr primeiro, existem algumas

consequéncias da terceirizagdo que ainda nao fdeardamente exploradas, sabe-se que
elas existem mas, no entanto, sua amplitude éldigcser mensurada. A questdo dos
impactos negativos sobre o emprego da categoriadiané uma dessas. Segundo, 0

estudo se tornaria longo demais e talvez ndo pedessluzir a conclusdes satisfatorias.

Sendo assim, pretende-se apenas identificar qaaisecanismos e taticas utilizadas pelos
bancos quando adotam a prética da terceirizacdquais resultam, quase sempre, num

processo de precarizacdo das condi¢cdes do trabaituario.

Desta forma, o problema que se procura investigasentrabalho sdo as razdes da pratica
da terceirizacdo adotada pelas instituicbes bascaulminar em precariedade das
condicOes de trabalho do trabalhador bancério. featar equaciona-lo tomar-se-a como
hipotese inicial de trabalho a seguinte afirmativa: medida em que a terceirizacdo é
introduzida nas instituicdes bancarias como formaediuzir custos, ela acaba implicando

num processo de precarizagao do trabalho.

O objetivo desse trabalho € o de expor as carsiitad do processo de terceirizagcdo nos
bancos procurando-se visualizar as principais éncras que comprovam o
estabelecimento da precarizacdo das atividadesballto bancéario, assim como procurar
esclarecer quais os fatores que mais fortementérilmeem para a existéncia de tal

precarizacao.

As informagfes que ajudaram na consecucdo destaitcamonogréfico foram obtidas
através de consultas feitas a instituicbes comoindicato dos Bancarios da Bahia,
Federacdo dos Bancarios da Bahia e Sergipe, DIEESEI, assim como através da

realizacdo de entrevistas com lideres sindicais.

Este trabalho esta estruturado em quatro partegriNeira parte, € feito uma descricao
das principais caracteristicas da chamada Terdg@eolucdo Industrial, procurando

identificar seus mais importantes reflexos sobrérabalho ao nivel da empresa, do



mercado de trabalho e da representatividade dballiedores. Na segunda, procura-se
detalhar os caminhos que levaram os bancos argnciam processo de reestruturacao
produtiva, analisando-se ai, especificamente, edatdo das novas tecnologias. Na
terceira, sdo apontados os mais relevantes impdessa reestruturagao produtiva sobre o
trabalhador bancario. Na quarta e ultima, aspeetdral do trabalho, as atencfes séo
focalizadas na questdo da terceirizacdo. Nessa, paidialmente, € dada uma panoramica
acerca da adocéao da terceirizacdo na conjuntueaatemia brasileira e, posteriormente, é
detalhada a forma como os bancos vem adotandaeirieacdo e como a mesma vem

afetando as condi¢des de trabalho nas instituig@esar as.



2 BREVE HISTORICO SOBRE A TERCEIRA REVOLUCAO INDUST RIAL

No inicio dos anos 70, em decorréncia da criseFdodismo” - expressa na reducao da
produtividade, na queda da taxa de lucro e noscenéss déficits publicos - e,

posteriormente, em funcdo do processo de globdlizapassa-se a observar, nas
principais economias nacionais, um intenso procdesmodernizacéo e racionalizacéo
de suas estruturas produtivas, fortemente marcagla mcorporacdo de novas

tecnologias e métodos organizacionais que impleanaodificacdes profundas nas
relagcdes entre capital e trabalho (Dedecca & Mex)dA95).

Deve-se ressaltar, que tal crise é o reflexo dazuttlades e contradi¢cdes, institucionais
e sociopoliticas, nascidas dentro do préprio modelaesenvolvimento construido no
periodo p6s 22 Guerra Mundial. O fato € que a mesgnagorcionou tanto o

aparecimento daquilo que os estudiosos denomimairecteira Revolucéao Industrial,

quanto uma profunda reestruturacéo do sistemaatiatatde producéo.

Dentro desse panorama, “rompe-se o paradigmatimadies tecnolégico em curso e se
quebra, ou até mesmo se suspende, o compromissd soas relacdes/instituicdes
econdmicas, sociais e politicas estabelecidas qualadformacdo e ampliacdo do
padrdo de industrializacdo originado nos Estadasldgnno pés-guerra. Diante dessa
ofensiva do capital, finda-se o extenso periodcclimmadopacto social-democrata
onde Governo, empresas e sindicatos efetivaram reastinhamento na relagcéo
capital/trabalho, relativamente favoravel a estendl, e golpeia-se o movimento e a
organizacdo dos trabalhadores, que adotam urhadetde defensiva, sofrendo
modificacbes e perdendo parte de sua represedgate politica” (Baglioni apud
Mattoso, 1994, p. 522).



2.1 AS NOVAS TECNOLOGIAS

Com a Terceira Revolugéo Industrial, como ndo padizixar de ser, surge uma nova
base técnica, em virtude do aparecimento de n@m@wlbgias. Estas, vao desde o
desenvolvimento da microeletrénica, telecomunicagigomacdo, novos materiais,

indo até o campo da biotecnologia e das energmyé@eis.

No entanto, “as mudancas ndo param por ai, os igarad taylorista e fordista de
organizacdo da producdo sao postos em xeque,@p&aldacido de um novo complexo
industrial mecatronico e por um sistema de produgéodepende cada vez mais de sua
capacidade de inovacao, ou seja, da busca semefimovbs e melhores produtos e de
melhorias no processo de producdo, de maneiraegwass uma maior flexibilidade e
elevacdo da produtividade. A tudo isto, se acaglarnovos modelos de relagbes
industriais, capazes de fazer frente as novas ¢oeslida economia mundial” (Boyer
apud Mattoso, 1991, p. 3).

Em linhas gerais, pode-se dizer que a Terceira IRg&0 Industrial tem levado a
economia mundial a viver sob a égide de algumadeterias, quais sejam: “um peso
cada vez maior do complexo eletrénico nas estrsifpradutivas da maioria dos paises
capitalistas; intensificagdo de um novo paradigegmducao industrial, a automacéao
flexivel; revolucdo nos processos de organizacaotrdbalho; transformacdo das
estruturas produtivas e de mercado e das estratégipresarias; surgimento de novas
bases de competitividade; a ‘globalizacdo’ como ofamdamento da
internacionalizacéo; e as ‘aliancas tecnolégicasha@ novas formas de competicdo”
(Coutinho, 1993, p. 71).

Ainda segundo Coutinho (op. cit.), tem-se, no qoecerne mais especificamente as
mudancas de contetudo tecnolégico ocasionadas petaifla Revolucao Industrial, que
as estruturas produtivas ndo sado mais pensadasbasennos processos industriais
caracteristicos do fordismo, ou seja, apoiados le@omecanica, por intermédio da

automacdao dedicada, repetitiva e ndo programaeal diis que correm, eles sao



reestruturados a partir da introdugédo de mecarsistgitalizados (ou dirigidos por
computadores), dotados de capacidade para progmapracesso de automacao. Nesse
esquema, a eletrbnica substitui a eletromecéanice dzase da automacéo, de tal modo
gue microprocessadores dedicados ou computadodésades passaram a dirigir 0os
sistemas de maquinas ou parte destes.

No tocante ao aparecimento de novas estratégiasesanis, “pode-se afirmar que
elas passam pelo campo da evolucéao das formasgdigxie producéo; pela necessidade
de garantir e ampliar fatias de mercado atravé®fdda de bens diferenciados ou
‘customizados’, a precos cadentes acessiveis sgeslanédias abastadas das sociedades
desenvolvidas; pela possibilidade da formacao desraternas computadorizadas para
centralizar a gestdo, vendas, compras, estoquesichs, producdo, se necessario em
tempo real; pela possibilidade do estabelecimertmalas relagbes proveitosas com
fornecedores, clientes, prestadores de servicsituitos de pesquisa, universidades, ou
mesmo com concorrentes tradicionais. Sendo que iBidose processa frente a um
contexto de mudanca de paradigma de producao.tadsutla chamada automacao
flexivel, a qual € cada vez mais incorporada aersia produtivo, e de uma revolucao

nos métodos através dos quais o trabalho é gedari¢i@outinho, 1993, p. 76).

Ainda com relacdo as estratégias empresarias, &eddestacar a extraordinaria
contribuigdo dos novos recursos de telecomunicagde em conjunto com a
informatica, tornaram factivel a estruturacdo dkesanternas, as quais tem a finalidade
de informar e controlar fungdes e atividades ermrdiftes niveis, reduzindo de maneira
significativa as deseconomias de tamanho orgamzacie os custos das transacfes
intra-hierarquias, 0 que permitiu que o0s grandesglomerados empresariais
realizassem de forma eficiente a gestdo e a coagéerde suas operacties

Em realidade, o novo arcabouco tecnoldgico torne nmdéenso, mais rapido e mais

confiavel a aquisicéo, o processamento e a dissgdinde informacdes. Dessa forma,

'A adocdo dessa estratégia serd melhor abordadaa@uan CAPITULO I, for feita a descricdo do
processo de reestruturacdo produtiva por que passtistema Financeiro Nacional, nas Ultimas duas
décadas.



pode-se realizar uma adequacéo dos processos rdgaptento, decisdo e controle ao

ambiente de “turbuléncia” e transformacdes quectawiza a conjuntura na atualidade.

Dito isso, pale-se concluir que “a mudanca tecnoldgica em faeomitroeletrénica
potencializa ndo apenas o desenvolvimento de uno s@tema de organizagdo da
producdo, mis contribui também para que a automacdo deixe depsm e
simplesmente um processo de transformacéao fisicaaderiais e se constitua em um
processo de manipulacéo, controle e transferéreciafdrmacdes” (Fleury & Salerno
apud Guimaraes, 1990, p. 208).

2.2 AS NOVAS RELACOES DE TRABALHO

Todo esse conjunto de mudancas, que vem acontecasi@conomias industrias,
modificaram sensivelmente o amago do processo pvode o trabalho direta e
indiretamente envolvidos na producéo. Verificasgaalmente, ndo apenas a criagao de
novas relagdes de trabalho, mas, sobretudo, auag@at das caracteristicas de exclusdo
econdmica e social do sistema capitalista. Istg, g turno, tem feito ressurgir
condicbes de trabalho, que haviam sido removidasrelacbes que se estabeleciam
entre capital/trabalho durante os chamados anosados do pés-guerra. Estes fatos
vém, indubitavelmente, modificando os contornos rdé¢ecoes que se configuram ao
nivel do mundo do trabalho, ou seja: suas relagdesterior do processo produtivo,
mais precisamente no interior das empresas; aadivio trabalho; o mercado de
trabalho; o papel dos sindicatos; as negociacolesivas e a propria sociabilidade de
um sistema baseado no trabalho (Mattoso, £994)

’No entendimento de Mattoso (1994, p. 522-523),dtoessas transformacdes por que passa o mundo do
trabalho ndo podem ser creditadas unicamente & a@oiordismo, iniciada no inicio dos anos sessenta
ainda que ela tenha desempenhado papel determimaatgravamento de tal processo. Nem também, por
outro lado, debita-las exclusivamente as politivasliberais ainda que, sem estas, tais transforesacd
ndo teriam tido efeitos sociais tdo devastadoresa Rle, essas transformagdes, efetivamente, foram
facilitadas por politicas liberais que, no decod®s anos oitenta, tiveram como objetivo principékrar

0s supostos constrangimentos, incentivos e obsgéutompetitividade. Estas politicas foram posias
pratica através da realizacdo de um ajuste esthguda flexibilizagdo do trabalho. Tudo isso, atdb-

se a alocacdo dos recursos e dos resultados eam®m@md mercado, assim como a eliminacdo de
regulamentacfes governamentais de carater protetoguais supostamente tornavam o mercado de



E importante salientar que, para alguns estudiaknsfendmeno da reconversio
industrial, que ocorre sob a égide de um novo pgmaal de producdo, onde a razéo
tecnolégica e a razdo organizativa estdo assoc¢iadasnudancas nas relacbes de
trabalho devem suscitar atencao especial. Issauppspgundo as suas avaliagdes, um
dos fatores que contribuiram decisivamente pacdoado da crise do padrao fordista de
producao, foi uma das suas caracteristicas maigigexs, qual seja: a rigida separacao
entre agueles que pensam e aqueles que executaathd. Seguindo essa linha de
pensamento, eles defendem a tese de que a reteisgaseria expressa tanto por
problemas do lado da produtividade, a qual ndoaiobnseguindo acompanhar o
crescimento dos salarios, quanto pela queda datividade, motivada pela elevacéo

constante da composicéo organica do capital (Setapitd Guimaraes, 1990, p. 212).

Sendo assim, diante dessa constatagao, a solucdotiaa para o equacionamento da
crise, segundo esses mesmos estudiosos, passaageré s por um revolucionamento
no ambiente tecnolégico, mas também, e complemmeatde, por transformacdes
profundas ao nivel das relacdes sociais de trab@lbssa forma, a proporcdo que as
estruturas produtivas passavam a incorporar, dewdoy as novas formas de automacgao
programada - as quais sdo marcadas por carac@&sidiexiveid e polivalentes -
despontava, de outro, a necessidade de surgimanfiguta de um novo trabalhador,

como resultado logico e funcional dos novos retpsdiecnoldgicos.

Entretanto, ndo se pode afirmar que exista umagdeldeterministica entre introdugéo
de tecnologias, baseadas no aparato da Tercei@ugaw Industrial, e o aparecimento
da figura de um novo trabalhador polivalente. gicque, esse novo tipo de trabalhador
ja tinha surgido na década de 50 no Japao, peéss em que ndo existia nem sinais

de tais tecnologias.

trabalho enrijecido, elevando, assim, o0s custos pdeducdo e afetando, por conseguinte, a
competitividade”.

*Essa flexibilidade, deve ser entendida como aostapdo sistema produtivo as necessidades das
empresas de competir em qualidade e em diferemcig@rodutos, sofisticando e adequando suas linhas
as caracteristicas e demandas dos mercados dasréasmiesenvolvidas.



Na verdade, o aparecimento desse trabalhador @éev@eslitado ao surgimento de um
novo modelo de producéo, o Toyotismo, utilizad@ap&mpresas japonesas - sendo que
a primeira foi a TOYOTA - j4 nos anos 50. Nessemsigtema a producao é flexivel.
Fabricam-se muitos modelos, em pequena escalamArdia guia a oferta. Como num
supermercado, 0s artigos sao repostos nas pratekeimedida que sdo vendidos, é o

chamaddanbarf.

Desta forma, a producdo baseia-se na existénciastbgues reduzidos (minimos).
Através daJust in Timeassegura-se a otimizacdo do tempo de producaccéainlo-se
também o transporte, controle de qualidade e ajesjoNa verdade, dust in Time
deve ser entendido dentro de uma concepcéo quecéraae o controle puro e simples
dos estoques, ou seja, como a concepcdo geral ddetm japonés” de producédo
enxuta: maquinas, matérias-primas e trabalhadtwéss eles, na quantidade exata e no

momento exato.

E essa engrenagem sé se torna operacional, ponaueodelo Toyotista vive-se o
atendimento das exigéncias mais individualizadasnmgocado, no menor espaco de
tempo e com a melhor qualidade possivel, 0 quedazque a producdo baseie-se num
processo produtivo flexivel, permitindo, assim,na iabalhador desempenhar funcdes
em varias maquinas. E é dai justamente que deaodenominada polivaléncia do
trabalhador, o que expressa sua maior qualificagé@bilidade para desenvolver varias

tarefas simplées

2.3 OS IMPACTOS SOBRE O TRABALHO

Esse movimento de automacdo flexivel, juntamentsn @s novas formas de

gerenciamento da producéo, tem implicado em magiphpactos para os processos de

“Sistema de informagc&o que alimenta o just in time.
5A H H H H H .

guem interessar um maior aprofundamento sobca@steristicas do Toyotismo, ver: Womack, Jones &
Roos (1992); Antunes (1995).



trabalho. Sinteticamente, pode-se afirmar que os mmignificativos sdo os abaixo
relacionados (Coutinho, 1993, p. 75):

a) a introducdo da programacao flexivel passauwerequma participagdo mais ativa da
forca de trabalho na condugdo do processo produtivo sentido de operar e
reprogramar 0S ajustamentos que, por ventura, gerefn necessarios nos

equipamentos;

b) as novas tarefas desempenhadas, por essa nmgzade trabalho, exigem uma
compreensao mais global do processo produtivo,eo ar conseguinte, passa a exigir

um nivel de qualificacdo bem mais elevado e paiva dos trabalhadores;

c) a diminuigdo dos niveis hierarquicos, o quetrdoun para uma maior aproximacao
entre as geréncias e o restante dos trabalhadores;

d) o aprofundamento da gama de conhecimentos saciém codificaveis e especificos
de cada estrutura produtiva e a ampliacdo da ndadss de investimento em
intangiveis (software aplicado, treinamento e djgalgdo, organizacdo e coordenacgéo

do processo de producao e de suas relacdes coratmgrklesenho etc.);

e) todos esses impactos, acima citados, implicam afastamento dos processos de
trabalho do paradigma taylorista-fordista, ondeivas@io banalizada, fragmentaria e
repetitiva das tarefas é levada ao limite fisicopuen redirecionamento para uma
situacdo em que a forca de trabalho se relaciomaageira interativa com um sistema

de automacao flexivel.

Diante do exposto, acerca dos impactos da automféeéduel para os processos de
trabalho, “pode-se concluir que os reflexos soboeraposicédo e o perfil da forca de
trabalho culminam em niveis médios bem mais elevati® qualificacdo, dando-se
énfase, especial, a capacidade de interagir e piddicientemente, com equipamentos
digitalizados, controles e, principalmente, comgatas. Face a essa nova perspectiva,
passa-se a exigir dos trabalhadores uma maior itagi®@ em raciocinios abstratos,

matematica, interpretacdo de instrucdes, programae@acidade de interpretar



informacgdes visuais, codigos etc, e de reagir @sesim presteza” (Coutinho, 1993, p.
75).

Como bem lembra Antunes (1995, p. 52), “paralelaearesta tendéncia se acrescenta
uma outra, dada pela desqualificagdo de iniUmetoseseprodutivos atingidos por uma
gama diversa de transformacdes que levaram a @ées@spacdo do operario industrial
oriundo do fordismo ... Esta decorre da criacédo ‘ttedalhadores multifuncionais’,
introduzidos pelo toyotismo, a qual significou utacpe ao saber profissional dos
operarios qualificados, a fim de diminuir seu podebre a produgcdo e aumentar a
intensidade do trabalho”.

2.3.1 No Interior da Empresa

Essa modificacdo do perfil dos trabalhadores, &lgumas implicacbes ao nivel da
empresa para aqueles que conseguem se inserivaanaalelo de producédo, dentre as
guais pode-se destacar:

a) Elevacdo da estabilidade no emprego, pois canengresas passam a investir
pesado na qualificacdo do nucleo central da sugafde trabalho, torna-se muito
custoso para elas dispensarem tais trabalhadamre$fregiéncia.

b) Estrutura ocupacional com diferencas bem megestaadas entre os chamados

trabalhadores de colarinho-azuis e os colarinhardws.

c) O ritmo de trabalho passa a ser bem mais exgeois com os novos meétodos de

organizacao da producao sao eliminadas praticanwtds as folgas.

d) Espera-se dos trabalhadores extensas jornadaglisponibilidade para cumprir

horas-extras imprevistas.



e) O ritmo de trabalho intenso e as longas jornddasabalho a que ficam expostos o0s

trabalhadores, implicam em significativos riscamadé.

Isso posto, cabe comentar que alguns autores cheg@mesmo, a fazer apologia ao novo
sistema de producdo. Referindo-se a chamada produngdita japonesa, Womack afirma
que “ela é uma forma superior de os seres humanodsizirem coisas (...) Proporciona um
desafio e uma satisfacdo maior no trabalho parangsregados em todos os niveis, da
fabrica ao escritorio central” (Humphrey, 1994,1p1). Os estudiosos que seguem essa
linha de pensamento, centram suas analises na angagéo de que existem trés motivos
para justificar tal tese. O primeiro deles, é gam dais formas de producdo o trabalho
torna-se mais diversificado e qualificado. Ja ousdg, é a oportunidade de interferir,
mesmo que de maneira limitada, na maa pela qual o trabalho € projetado. Enquanto o
terceiro, é a grande dependéncia, dos novos modiosrganizacdo da producéo,

dollconsentimento e envolvimento dos trabalhadores.

No entanto, apesar dessas conclusdes contundeagasles que associam esse novo
modelo a uma coisa positiva e engrandecedora, bé gliscorde dela de maneira
veemente: sdo aqueles que vislumbram o outro ladmateld, ou seja, o seu lado
negativo e perverso. Para esses ultimos, a cdditi@r mais peculiar desse novo
sistema de producdo € a excluséo. E isso ocoriidadavalguns fatores. Um deles, é
que a forga de trabalho passa a ser estratificada numa piramide. No topo ficam os
empregados das grandes empresas; mais abaixon-sieuas trabalhadores precérios e
parciais, no setor informal; logo em seguida, neebancontram-se os desempregados,
dos quais muitos nunca arrumaréo trabalho, poraroano desemprego estrutural. Este
€ ocasionado pela incorporacdo de tecnologias resmm a microeletrbnica - e de
novos padrdes de gestdo, tanto na industria quargoservicos, que resultam num
aumento absurdo da produtividade do trabalho e et@ssidade de um quantidade
reduzida de mao-de-obra (Joffily, 1994, p. 19).

®Nesse ponto, vale mencionar a ocorrénci&amshi ro Japao, que quer dizer morte stbita no trabalho,
ocasionada pelo ritmo e intensidade decorrentésisiza incessante do aumento da produtividade.
'Quem desejar conhecer um pouco mais a respeiddabscuro do modelo japonés, ver entrevista de
Satoshi Kamata a Helena Hirata (1991).



2.3.2No Mercado de Trabalho

Como se nao bastassem as implicagbes acarretadasopatrabalhadores com a

introducdo dessas novas tecnologias de produg#o,ttnica quant

ge

encial, no ambiente das empresas, 0 novo padrautpro tem acarretado também

alteracOes expressivas ao nivel dos mercados Halltca as quais estdo trazendo
consequéncias nefastas para o mundo do trabalkas,Ese traduzem, dentre outras
coisas, numa dramética reducdo do numero de engpnegodustria e num aumento do
namero dos empregados nas atividades do setadirierclais fatos ocorrem, tanto em

virtude do desenvolvimento dos novos servicos ddygao, demandados pelos novos
padrbes de desenvolvimento industrial, quanto pafesferéncia de parte dos servigos,
gue outrora eram executados dentro dos limites eapresas, para empresas
especializadas. Acrescente-se a isso, a transfaoftmsenvolvimento de novos

servicos direcionados para o consumo das familiagieiduos, proporcionados pelas

novas tecnologias (Borges & Druck, 1993).

Vale ressaltar, que tais mudancas ndo dizem respgiicamente as alteracdes
observadas na distribuicdo setorial dos postosatbalho. Elas se manifestam também
pela elevacdo do desemprego estrutural. Uma olteeagho observada, quando se
analisa o perfil das estruturas dos mercados telt@, na atualidade, € a ocorréncia de
uma certa fragmentacdo, nos aspectos relacionadoslagdes entre empregados e
desempregados e também entre trabalhadores seificggab e com qualificacédo, o

que dificulta o processo de organizacao e artiéol@a base trabalhista.

Adicionalmente, a existéncia de ocupacfes prexanas pequenas empresas
industriais, nos servicos, na economia informagioadas a partir da descentralizacéo
produtiva; a ocorréncia de trabalho clandestino négistrado para trabalhadores
estrangeiros; o aparecimento de relacdes de tmbatipicas, como o part-time,
contratos a prazos definidos, contratos de formagitrabalho, trazem, também, por

seu turno, uma nova configuracao aos mercadosioalio.



Dito isso, cabe ressaltar que os fendmenos rektatftuenciaram por demais as
relacdes entre capital e trabalho, tendendo a difiauldades no campo de atuacéo das
organizacdes sindicais. Como exemplo, vale lembs “na maioria dos paises
observa-se um dualismo entre garantidos e néo tghoarpara a vaga de trabalho; o
desemprego enfraquece estruturalmente a ofertealdallio e aumenta a concorréncia
objetiva entre os trabalhadores; o decréscimo daulpgdo industrial e da classe
operéria afeta frontalmente o nucleo tradicionalcdliura e experiéncia sindicais; o
crescimento do emprego nos setores extra-indssapaesenta feicbes mais distantes da
l6gica e dos ideais de tal experiéncia, acrescamédiacdes mais instrumentais da
mesma e, pela sua composicdo, da origem a uma der¢eabalho com divergéncias

expressivas de interesses” (Baglioni, 1994, p. 58).

Com relagéo a esses dois Ultimos pontos, a quek&@ € que, como na industria as
relagbes de trabalho eram mais estaveis, favosecia- processo de articulacdo e
organizacdo dos trabalhadores e, por conseguinteglesacdo das taxas de
sindicalizacdo. Entretanto, no setor de servic@ema-se movimento contrario, sendo
a grande maioria dos empregos oferecidos caraatiesz pela instabilidade e
precariedade.

2.3.3Na Representatividade do Trabalho

Em uma situacdo de transformacdes nas relacOes @mtital e trabalho, motivadas
pelo novo paradigma produtivo, tanto no ambientereeiconémico, ou seja, nas
unidades produtivas, quanto no macroecondmico ael dbs mercados de trabalho,
também se verifica um processo de ampliacdo dagunseca na organizacdo dos
trabalhadores. Este fato, tem levado os sindicatd®marem atitudes defensivas,
enfraguecendo suas préaticas reivindicativas delitord negociacdo e, na grande
maioria dos casos, reduzindo os seus niveis desliza¢ao.

Sao varias as razfes que tem levado as organizsigdksais a adotarem esse novo tipo

de comportamento. Uma primeira, segundo algunsdiesios, € a ocorréncia do



trabalho



em grupo, pois crescem as dificuldades de mobdzacnivel industrial, na medida em
que, nos pequenos grupos de trabalho, os traba#smag@assam a adquirir as mais
variadas qualidades e a executar as mais diversfad; reduz-se os locais de trabalho,

diminuindo o raio de atuacao do discurso sindical.

A segunda é o expressivo grau de dependéncia deesampm relacdo a forca de
trabalho, devido ao risco de rupturas que podemr@cquando os trabalhadores nao
desempenham suas func¢des dentro das especificag@ssonada pela introducdo da
especializacdo flexivel. Na tentativa de atenuaringsactos dessa dependéncia as
empresas criam uma espécie de “dependéncia irwerdiols operarios para com a
administracdo. Para tanto, elas utilizam-se datégfias que vao desde a unificacdo das
metas dos trabalhadores as metas da empresa; wiiwndo nivel de conflito por
intermédio de melhorias nas condi¢cbes de trabathenéo-de-obra nuclear, pois as
empresas procuram manter, agora, nos seus quadtesios, apenas aqueles
trabalhadores que executam funcdes tidas como araeslgpara o desenvolvimento da
sua atividade - fato esse que vem reduzindo sogifiamente o numero de
trabalhadores estaveis ou permanerdés a introducdo de sistemas de avaliacdo e
promocdo para avaliar as atividades individuaisalia trabalhador. Isso da origem a
uma sensacao, por parte dos trabalhadores cemitesa existéncia dos sindicatos
como instrumento de luta, para a obtencdo de coeslisalariais e de trabalho mais

favoraveis para eles, deixa de ser relevante (Hueypth994).

Uma outra, é a problematica nascida do debate dtixibilidade salarial versus
estabilidade no emprego, dentro do esquema daialspmgio flexivel. Isso porque,
nesse esquema, a utilizacao da forca de trabattam&formada numa funcao direta das
necessidades do mercado. Sendo assim, para quabathadores tenham garantida a
sua estabilidade nos seus empregos, faz-se neoegsé@ 0S seus salarios sejam

flexiveis.

A ocorréncia de tal fato coloca o movimento de nigacao da classe trabalhadora
numa situacao extremamente desconfortavel do mntoesta da sua postura/estratégia

para barganhar melhores condi¢cGes salariais, paisdp é chegado o momento do



conjunto dos trabalhadores optarem pela reducdeutesalérios ou pela perda dos seus
postos de trabalho, quase sempre a escolha se direy@o a primeira opcdo. Com
isso, instala-se um clima de instabilidade entmeoimento sindical e a classe que ele
representa, visto que, para os sindicatos, ficiilddceitar perdas salariais para 0s
trabalhadores, pois nada garante que quando assigames do mercado aumentarem,
os trabalhadores terdo os seus salarios elevadém Ao que, uma das funcbes
precipuas dos sindicatos é opor-se a qualquer neoxtue venha desencadear perdas

para a classe trabalhadora.

O surgimento do sindicalismo de empfesanais uma razdo, “uma vez que as empresas
que tem o seu processo produtivo sob a égide dmiapacao flexivel, demonstram
grande interesse em controlar ou minimizar asdsoeés do movimento de organizacao
dos trabalhadores. E para alcancar esse objetias, wtilizam-se da estratégia de
excluir definitivamente os sindicatos do novo esgaelas relacées de producdo. Ou
quando nao, lancam méao da estratégia de ocupagav tios sindicatos, instalando
estruturas sindicais ou semi-sindicais no ambiéailbel. Esse novo sindicato, visa a
desmobilizacdo coletiva dos trabalhadores, impedosl de terem uma participacao
independente dentro do esquema de prodd¢&aimphrey, 1994, p. 153).

Uma outra razédo, sendo que agora de contetudo rohigq pode ser creditada ao
avanco do neoliberalismo, visto que sdo criada®msifacilidades para despedir e
utilizar trabalhadores eventuais. Isso represedta,ponto de vista econdémico, a
tentativa do capital de estabelecer as novas regiselacoes de trabalho. Ou dito de
outra maneira, sdo gestadas novas formas para twmim custos relacionados ao
trabalho, tais como: a reducdo dos empregos estéwei permanentes e uma
subcontratacéo de trabalhadores eventuais, querotarfam ao longo do tempo, o

8Esse é muito diferente daquele tipo de sindicalisamacterizado pela agressividade e combatividade,
que marcou uma importante fase no processo deinagdo da classe trabalhadora (mais precisamente, o
periodo que vai desde o fim da Segunda Guerra Muat# o inicio dos anos 70).

Esse novo modelo sindical tem caracteristicas nprifprias que o distinguem fortemente do modelo
tradicional, quais sejam: as metas dos interessesndicato de empresa estdo sempre em consonancia
com as metas e interesses da empresa; sua reppageatduramente limitada por acordos que delimitam
0os poderes do sindicato e das comissfes de fapaea influenciar a organizacdo do trabalho e o
aproveitamento da méao-de-obra, 0s quais antevééitragens para eventuais casos de disputa e
delineiam, ou mesmo extingue, o direito a greve.



questionamento da relagdo padronizada de empreayacteristica do padrdo de

desenvolvimento anterit

Os impactos para o movimento de organizagéo dbsalliadores, dessas novas regras
que estdo sendo firmadas nas relacdes de tratsilbogxtremamente deletérios. Isso
porque, a troca de trabalhadores permanentes pgotarios resulta numa queda da
taxa de sindicalizacdo, pois crescem as dificulglagearticulacéo entre os sindicatos e

esses ultimos, em virtude da propria naturezavektie seus empregos.

A seguir passar-se-a a abordar a reestruturagilutpra pela qual vem passando o
setor bancério brasileiro, procurando identificar @ementos que a deram origem,

assim como 0s seus aspectos mais importantes.

YSegundo os defensores dessas novas relacdes alladradias sdo um potente mecanismo de combate
ao desemprego, o0 qual caracteriza-se por ser dentarater conjuntural, motivada pela crise ecoc@mi
gue se abate sobre os paises capitalistas cent@isp de natureza estrutural, patrocinada pela
reestruturagéo produtiva ocorrida nessas econorNiastas, verificam-se fortes pressfes para que as
negociagdes coletivas estabelecam regras maisgantas, as quais favorecam processos de negociacdes
mais diretos entre os trabalhadores e as empiessso € justificado, pelos patrocinadores desss t&a
crenca de que, no estagio atual, deve-se buscarasugs relacdes de trabalho de carater conflitivo,
sedimentando um estilo mais cooperativo.



3 OS CAMINHOS DA AUTOMACAO DO SETOR BANCARIO BRASIL EIRO

A experiéncia brasileira com a automacédo bancépoastitui um exemplo significativo do
emprego produtivo de tecnologicas de informacdo @m pais em processo de
industrializacdo. No Brasil, os bancos comerciis, ttradicionalmente, feito amplo uso de
equipamentos para processamento de dados. Tendiadusseus primeiros computadores
no comeco dos anos 60, expandiram sua base deapwnps de grande porte em ritmo
acelerado nos anos 70 e comecaram a experimeatdomacdo das agéncias através de
sistemas de processamento distribuido de dadodipalada mesma década. Alguns dos
principais bancos foram pioneiros na adocao ders@bn-lineinterligando seus caixas ha
ja 10 anos e a maioria dos bancos comerciais egtegsta, presentemente, desenvolvendo
e testando essas redes. A automacdo dos servicapoile administrativo e pesados
investimentos em telecomunicac¢des tém sido um gsforcente” (Frischtak, 1992, p.
197).

3.1 OS ELEMENTOS ESTRUTURAIS E CONJUNTURAIS

Analisando-se, de forma atenta, o historico daéhicdo de novas tecnologias nos bancos
brasileiros, percebe-se que estes desenvolveramigoroso processo de modernizacao
tecnolégica devido a razdes estruturais (confifioaglo sistema) e conjunturais

(configuracéo dos ciclos econémicos).

3.1.1A Configuragéo do Sistema

No que tange a configuracdo do sistema, sabe-sa qteal estrutura do setor bancario é
consequéncia do processo de fusbes e incorporagc@esconteceram entre o final dos

anos



60 e inicio dos 78. Tal processo, ganhou impulso com a criacdo dmelsts crediticios
para aquisicdes de controle de capital entre inghieés financeiras pelo Banco Central.
Some-se a isso, 0s beneficios fiscais originagusta da criacdo da Comissédo de Fuséo e
Incorporacdo de Empresas (Cofie), a qual tinha catnbuicdo principal fiscalizar o
processo de conglomeracbes. No entanto, o fatatafuental, que contribuiu para a
aceleracado das fusdes e incorporacdes foi a si#gpes® 1970, das novas cartas-patentes
para agéncias bancarias, pois isso significavaagergpansao de alguns bancos seria feita

as custas do encolhimento/desaparecimento de outros

Na verdade, através das fusBes e incorporacfessgsamas no Sistema Financeiro
Nacional, protagonizadas pelos bancos privado®nais, reduzia-se significativamente o
namero de bancos, ao mesmo tempo em que se nualtigin as agéncias, distribuidas
pelo territério nacional. S6 para se ter uma idéanagnitude desse processo, entre 1964 e
1976, houve 15 fusdes e 205 casos de aquisicdondmle, na maior parte entre bancos
privados nacionais. Nesse mesmo periodo, o nuneetmadcos comerciais reduziu-se de
336 para 106, e o de instituicdes privadas nacodeai304 para 69 (Frischtak, op. cit.).
Nessas circunstancias, formavam-se o0s conglomeréidasceiros, que passavam a
controlar atividades proprias de empresas difesedi@ area financeira, atuando nos
diversos segmentos do mercado bancario, tantoptagée como na aplicacdo de recursos,

e constituindo-se em poderosos grupos econdficos

Y'Como salienta Jinkings (1995, p. 28-29), é intenetss observar que no decorrer dos anos 40 torna-se
notorio, no sistema financeiro nacional, um fendmearacteristico do desenvolvimento capitalistal qu
seja: a concentracdo de renda e de poder. Faca aega realidade, a competicdo por um mercad@ aind
reduzido provoca uma gradativa reducdo do nimeimadeos, a0 mesmo tempo em que verificava-se uma
elevacdo do numero de agéncias. Conforme dadesnsiszados por Evaldo Vieira, citados pela referida
autora, ja desde a crise do pés-guerra, em 19#hsifica-se 0 processo de concentracao bancaBaasil.
Segundo ele, naquele ano foram extintos 154 baegoselacdo ao ano anterior. Sendo que, nos anos
posteriores, até o fim da década, a quantidadedssbancéarias seguiu decrescendo, caindo parard19
1949, enquanto que o0 nimero de agéncias aumerdgayares - de 1565 em 1945 passando para 2012 em
1949.

120 exemplo do Bradesco é extremamente ilustrativa gamonstrar a magnitude do processo de fusdes e
incorporacdes. Conforme Liliana Segnini apud Jigki(l995, p. 42), “essa instituicdo financeirasfonais
beneficiada pelas politicas estatais de estimukabzacédo de fusbes, incorporacbes e a abertuna\des
agéncias pds-64, tornando-se o maior conglomeradndeiro privado do pais, visto que, enquanto 8641
possuia cerca de 4 mil funcionarios, em 1985 enapeed59 mil, aoc mesmo tempo em que elevava seu
namero de agéncias, de duzentas para 1916".



Concomitantemente a esse processo de crescimamocentragdo do capital financeiro

nacional, “observava-se uma mudanca no propriolpgsempenhado pelos bancos na
sociedade brasileira. Desde fins da década de &8deabancéaria passou a executar os
servicos de arrecadacdo de impostos e taxas, dangabpara empresas publicas e
privadas, dentre outros. Estendeu-se de tal forrmpeestacéo dos servicos pelos bancos

brasileiros que eles passam a ser consideradoadesrds ‘supermercados’ de crédito”

E é frente a esse cenario, que ganha corpo umsmtprocesso de racionalizacdo do
sistema bancario, pois alguns bancos passavam ar tdimensdes nacionais, tendo
inlmeras agéncias espalhadas pelo pais. Isso fgr sunecessidade de introduzir
algumas mudancas organizacionais, as quais tinlmano objetivo principal possibilitar
um controle mais efetivo das atividades desenvadvipor esses mesmos bancos. Desta
forma, como primeiro passo da racionalizacéo,ltarecos tomaram medidas no sentido de
centralizar seus processos administrativos pelasize@s ao mesmo tempo em que

descentralizavam-se 0s servi¢os prestados nasiagiénc

Para que tais medidas alcancassem éxito, foi ratesgie houvesse uma padronizacao de
rotinas e servi¢os bancarios, instituindo-se norrigadas divulgadas nas agéncias através
de manuais de instrucdo e regulamentos internosbdosos. E ai mais uma vez a
interferéncia estatal foi decisiva, pois contribna padronizacdo de rotinas, atividades e
normas contabeis utilizadas pelos bancos. Taldatgorreu para que se desenvolvesse na
atividade bancéria alto grau de normatizacdo, itapalo, assim, profundamente as

condicOes de trabalho dos bancarios (Jinkingsgitj.

Na compreenséo de alguns estudiosos, a exemplokiieg$, sédo essas mesmas condi¢oes
organizacionais que vao facultar e/ou estimularracgsso de automatizacdo da rede
bancaria no Brasil. Segundo relatério da CEAB (Gs@w Especial n°15 de Automacao
Bancaria), as trés forcas propulsoras fundamemtaissutomacdo bancaria foram: (a)

expansdo de mercado, a qual possibilitava a atde@ma quantidade maior de clientes

¥Conforme Romanelli apud Jinkings (1995, p. 44)e\tizer, ainda, que nesse contexto de diversditac
dos servicos oferecidos e acirrada concorréncierbiahcaria, as agencias passam a assumir posicao de
destaque no conglomerado financeiro ao qual ermorse interligadas, transformando-se em “postos de
venda” do grupo financeiro.



(com elevacgdo da captacdo de recursos) por intesrdédferecimento de novos produtos
e de qualidade superior, os quais estavam baseadbgsca da eficiéncia e rapidez; (b)
agilizacdo do fluxo de informacdes para a admiistp, 0 que proporcionava uma
aplicacdo dos recursos disponiveis com maior pr&ste por conseguinte, [@antava a

rentabilidade dos bancos; (c) diminuicdo de custtrayés da elevacdo da produtividade

do trabalho.

3.1.2 A Configuragéo dos Ciclos EconGmicos

Como o Brasil conviveu, por longos periodos, com pnocesso inflacionario bastante
intenso, as altas taxas de juros cobradas pela®datiada a um contexto de especulagao
financeira permitiam lucros esplendorosos as ingties financeiras. Fato esse que exigia
a conformacédo de sistemas de informacédo capazésrrecerem saldos financeiros de
maneira rapida e eficiente. Pensando nisso, nosdoarer dos anos 70 foram
desenvolvidos sistemas, a exemplo do SAD (Sistaam@pdio as Decisdes Gerenciais), 0S
guais eram uma espécie de arquivos eletrdnicosentealizavam e processavam todas as
informacdes efetuadas pelo conglomerado, e guamdawvdormacdes referentes aos
clientes e ao sistema financeiro (Ely apud Jinkid@®5, p. 51). Nesse sentido, o SAD
permitia aos bancos uma maior seguranga nos im@&ios de capital, possibilitando

lucros mais elevados.

Ao analisar-se de forma detalhada a conjunturaGuoaa do inicio dos anos 80, pode
parecer, aos menos avisados, que o0s significaiivosstimentos dos conglomerados
financeiros em novas tecnologias de informacdo &draditorios, visto que, nesse
momento, 0 pais atravessava uma profunda crisédetoa. No entanto, é justamente o
cenario de adversidade que explica o fendmeno uldizagdo da automacédo bancaria. Em
linhas gerais, pode-se dizer que os primeiros daodécada de 80 foram caracterizados
por uma conjuntura altamente recessiva e inflaciangela instabilidade dos fluxos

financeiros,



das taxas de juros e das regras de indexacgao,dalé@ontracdo nas politicas monetérias e

crediticia, do crescimento das dividas internaterea, e da elevacdo do déficit publico.

Tendo em vista esse momento de instabilidade, gwesas financeiras passaram a
procurar novas fontes de rendimento, tornandomassiidente as disfungdes originadas a
partir do processo de evolucdo do Sistema Finambiicional. Dessa forma, os lucros dos
bancos deixam de ter sua génese no spread creddicseja, na diferenca entre as taxas
de juros pagas no mercado de captacdo e aqueleslasino mercado de crédito. Com

ISSo, 0 lucro dos bancos passou a distanciar-sevemais da intermediacédo financeira,

0 que contribuiu para uma diminui¢cdo dramaticaidwesstimentos produtivos.

Nesse esquema, os lucros das instituicbes baned@vatham, quase que na sua totalidade,
da aceleracéo dos niveis de inflacdo, da elevagsioustos financeiros e das altas taxas de
juros cobradas. O uso desses mecanismos, por @astdbancos, deu origem a uma
verdadeira maquina especulativa, elevando de foamsombrosa o lucro dessas

instituices e criou a chamada “ciranda financéfra”

Para fazer frente aos graves problemas enfrenfaelaseconomia brasileira na primeira
metade dos anos 80, o governo lancou mao da imptagé de um programa de
estabilizacdo no inicio de 1986, o Plano Cruzadobbdjo das medidas que continha esse
plano, pode-se dizer que as mais importantes esaseguintes: congelamento de precos,
extingdo da corregcdo monetaria e proibicdo de feehtos de contratos com prazos
inferiores a um ano. Tais medidas, eliminavam oscamemos especulativos de
rentabilidade dos bancos, forcando, assim, o ssstiémanceiro a retornar a sua funcéo

bésica tradicional de captacdo de recursos e csiele empréstimos.

Diante dessa nova realidade, imposta pelo Plan@adoj “a ampliacdo da rede de

agéncias, que significava um bom negoécio com assuadvindos do processo

“No entendimento de Bulhdes (1995), a funcdo de amcd é financiar poupanca e investimento,
contribuindo para a geracdo de progresso com aecrésae bens e servicos. No Brasil, entretantomafi
ela, “os bancos tém-se desviado de suas fun¢bEabaTais desvios materializaram-se em aplicagées
curto-prazo, lastreadas em titulos publicos, deaele rentabilidade, que oferecem garantia contra@sao
inflacionaria, mas néo contribuem para o desenv@nio da economia. Refletem os problemas do pais
relativos a déficits publicos e inflagcao crénica”.



inflacionario, transformou-se num 6nus no momembogeie essa fonte de receita cessou.
Para enfrenta-la, os bancos resolveram implemditarsos procedimentos de reducéo de
custos operacionais. Sendo assim, a mao-de-obsastéona financeiro passou de 993 mil
em 1985, a 883 mil em 1986, jA 0 numero de agémeasarias caiu de 15.422 (1985)
para 14.679 (1986)" (Bulhdes, 1993, p. 44). Afaso| os bancos passaram a adotar uma

politica seletiva mais rigorosa no que diz respiittientela.

No que se refere a investimentos em automacéao tanedpostura dos bancos foi a de
buscar solugbes mais flexiveis e de custo maisopaignformando a introducdo das
inovagbes tecnoldgicas ao contexto de menor lw@atie que vivenciavam naquele

momento.

Posteriormente com o evidente fracasso do plarocensequente volta da inflagdo, em
fins de 1986, “os bancos foram transformando-se, sma grande maioria, em
intermediadores de recursos para o giro do Gov&omo as taxas de inflagdo atingiam
patamares extremamente elevados, os bancos fonagadds a realizarem esforcos para
ndo perderem depdsitos. Para tanto, ampliaramigtisafam seus servi¢gos, apoiados na
informatizagdo e automagédo bancéria. Criaram caetasineradas e fundos ao portador,
captando recursos de curtissimo prazo, lastreadast@os da divida publica” (Bulhdes,
1993, p. 44).

Anos depois, em 1990 e 1991, o setor bancéario passeamente por um periodo de
intensas mudancas, com a implementacédo dos Plaoltsr Ce II. No que tange ao
primeiro, suas principais medidas eram: bloqueiandgade dos depdsitos da poupanca
(aproximadamente US$ 15 bilhdes); criacdo do 1@fp¢isto sobre operacdes financeiras)
para desestimular as aplica¢des de curtissimo ;pibecacdo da cobranca de tarifas pela
prestacdo dos servigos bancarios. Ja o segundiml@micomo medidas mais importantes:
a extincdo do overnight, para pessoas fisicasidigas, substituindo-o pelo Fundéao; a
elevacdo do depdsito compulsério sobre as readitéi®at; e a criacdo de um compulsorio

sobre os depositos a prazo.



Para enfrentar essas novas situagoes, impostas ¢coplementacdo desses dois Planos,
“... 0s bancos procederam a novos ajustes. Norasti@anceiro como um todo, o nivel de
mao-de-obra decresceu de 993 mil (1985) para 76218992). No setor bancério, entre
1988-92 a reducdo foi de 810.864 para 695.133. ©Quaa numero de agéncias, a
avaliacao torna-se mais complexa, pois com a &dini@gs cartas-patentes e a criagdo dos
bancos multiplos em 1988, novas instituicdes emtngoara o setor. O desenvolvimento da
informatizac&do e automacéao possibilitou a captagimecursos com a expansao de postos
de servico e dependéncias” (Bulhfes, 1993, p. ASanalise da tabela 1 revela esse

comportamento:

TABELA 1

Bancos comerciais e multiplos

Anos Agéncias Postos Dependéncias
1985 15.422 3.110 18.532
1986 14.679 6.171 20.850
1987 14.087 7.893 21.980
1988 12.810 6.459 19.269
1989 13.584 7.612 21.196
1990 14.392 8.521 22.913
1991 14.883 9.457 24.340
1992 15.002 10.877 25.879

Fonte: Febraban - Banco de Dados, fonte originaéBa

Mais recentemente, em julho de 1994, com o lanctmele um novo plano de
estabilizacdo econdmica, o Plano Real, teve inioi@ nova onda de ajustes no Sistema
Financeiro Nacional, que vem alterando significatiente a configuracdo e provocando
um intenso processo de demissfes de trabalhadoresetor bancario. No tocante a
configuracdo do setor, percebe-se um agravamentoivedd de concentracdo, visto que

algumas instituicbes



nao se mostraram capazes de operar num ambiehtexaes taxas inflacionarias, fato esse
que implicou na compra de tais instituicdes porasumais saudaveis, do ponto de vista

financeird®.

Com relagéo ao problema das demissfes, é sabiddegjugho de 1994 a junho de 1996
houve uma contracéo bastante significativa no nardertrabalhadores bancérios, durante
esse periodo ocorreram 321.789 desligamentos 8Q04dmissdes, perfazendo um saldo

de 127.288 postos de trabalho a menos no setaiciita no pafs.

3.2 AS FASES DA AUTOMACAO

Antes de tratar, propriamente, dos aconteciment@sngarcaram as fases da automacao
bancaria, cabe destacar que diante de um cenarieedtruturacdo produtiva, a qual
implica numa nova realidade em termos de divisaardbalho bancario, costuma-se
considerar um banco como estando dividido em lohdrente e retaguarda. Na linha de
frente ou vanguarda sé&o executados os servicasudeate relacionados com os clientes
(caixa, abertura de contas, etc.). Ja na retags@aeealizados os servicos de conferéncia,
ordenamento, separacdo de documentos e introdwgaatios no computador, dando
suporte ou continuidade aos servicos desencadgattnsitendimento executado na linha
de frente (Silva apud Santos, 1995, p. 168).

Em linhas gerais, pode-se dizer, segundo Frisclitgk cit.), que a difusdo dos
equipamentos de processamento de dados e corralatosetor bancério brasileiro
relaciona-se a uma diversidade de fatores, destgaas destacam-se: a configuragéo

®Deve-se chamar atenc&o que durante o periodo @eciggdo Plano Real, algumas importantes instiésicd
bancarias brasileiras vieram 6 ruir. No entant@sap das medidas de ajuste, introduzidas por aabpha
economia, terem influenciado no processo de faédessas instituicdes, parece quedo fator fundainent
detonar esse processo foi indubitavelmente o giem@eato espurio de tais instituicdes, o qual gexou
criacdo de enormes rombos financeiros, provocadoperacdes como sonegacdo de impostos, remessa
ilegal de ddlares para o exterior e fraudes de todipo, encabecadas pelos seus acionistas majosit
principais clientes.

'®Conforme citado na home page do Sindicato dos Bimscda Bahia no texto: O EMPREGO BANCARIO
NA BAHIA 1989 A JUNHO/96.



especifica da industria bancaria brasileira, oa,s&jsignificativa dimensédo e o alcance
geografico das maiores instituicdes, em sua mammandando redes de mais de 500
agéncias espalhadas pelo ampla extensédo terridoigbais; a natureza intensiva em
transacbes dos negocios bancérios no Brasil; e ratecavolati do ambiente

macroecondmico em que o setor atua.

Procurando-se detalhar, ainda segundo Frischtak diop, o processo da automacéo
bancaria ocorrida no Brasil, pode-se dizer que snmaeesta dividido em quatro fases, sado
elas: processamento de dados centralizado; prasessade dados distribuidos - a “fase
de marketing”; processamento de dados distribuidasfase de racionalizacdo; e as

tendéncias atuais da automagcéo bantiaria

3.2.1 Processamento de Dados Centralizado

Esta primeira fase, teve inicio nos anos 60, quarsdboancos comerciais instalaram seus
primeiros computadores, mais precisamente em IO@dsteriormente, ja em meados da
década, com a introducdo dos mainframes. Tais &opgptos, tiveram sua demanda
estimulada pela necessidade de processamento desgxp volume de documentos
relacionados as operacdes realizadas pelos babBcasabouco fundamental inicial dos
diversos sistemas era simples e destinava-se adavaonsideracdo os elevados custos
dos equipamentos, assim como, a necessidade deamifio do seu uso. Nesse esquema, a
automacao que se efetivava ocorria ao nivel dguatda, pois tanto a entrada de dados
guanto seu processamento eram centralizados nuoo @entro de processamento de
dados (CPD), com a movimentacdo diaria da agémridosentregue a noite no CPD,

processada e restituida a agéncia no dia seguinte.

YAs idéias desenvolvidas, a respeito do detalhandmprocesso de automagcao bancéria ocorrido nadl,Bras
estao de acordo com Frischtak (1992, p. 204 - 2 {inica diferenca de tratamento estd na denomindga
guarta fase da automacéao, a qual o referido atima de Futuras Tendéncias na Automacéo Bancaria e
neste trabalho sera denominada de Tendéncias Aladisitomacéo Bancéria.



N&o obstante os avancos que iSso representou pasperacionalizagdo das transagdes
bancarias, haviam limites para uma abordagem ¢ieatta do processamento de dados,
pois com a expansdo do alcance geografico da redmé@&hcias, o tempo médio exigido
para o transporte entre as agéncias isoladas eDoalfentava e, como consequéncia,
muitas vezes eram requeridos até trés dias patdizagiio de informacdo geradas nas
agéncias mais afastadas. Isso criava para os b@nandes problemas relacionados a

insatisfacdo dos clientes com relacdo as demoras.

Para melhorar o sistema, os bancos implantaranmeatdos dos anos 70, subcentros de
entrada de dados. Estes, eram vistos como umaatiter ao aumento do numero de CPD,
porém, uma solucdo extremamente cara para equacmnproblema da expansao
geografica das agéncias. Esses subcentros, pgesufuncionavam como uma espécie de
focos de manipulacdo de dados, os quais eram dotarmazenados e remetidos por
linha telefénica até os CPD. Apesar desses suloseigirem passado por um forte processo
de crescimento, no fim dos anos 70, seu elevadto ayseracional restringiu-lhes a
expansdo. Acrescente-se a isso, as dificuldadeteldeomunicacdo que limitavam a
quantidade e a qualidade dos dados transmitidossdbsentros para o computador

principal.

3.2.2 Processamento de Dados Distribuidos - A “Fade Marketing”

Foi justamente a elevacao dos custos que fez camacarea administrativa dos bancos
procurassem esquemas alternativos para o tratanttasnacdes geradas ao nivel das
agéncias. Tal fato implicou na inauguracdo de uowaiase, no processo de automacao
bancaria, qual seja: a fase do processamento des distribuidos. Esta, apresentava-se
como a melhor alternativa do ponto de vista dososuwisto que de 70 a 80% dos dados

eram gerados e usados apenas no nivel das agéncias.

Vale ressaltar que, segundo Frischtak (op. citn rprimeiro momento, houve uma

superposicao das arquiteturas distribuidas e dzamias e que levou a um aumento



adicional de 20 a 25% nos custos por transacaoefiriente manuseio das informacoes
refletia a duplicacdo funcional entre agéncias eD:CB processament@n-line de
informacdes sobre conta corrente era realizadgéacs&, enquanto a entrada de dados e
as tarefas de processamento (incluindo as que fsgame as transacdes nas contas

correntes) continuavam a ser tratadas nos subsentios CPD.

A evolucdo desse sistema acabou desembocando figucagdo de arquiteturas mais
eficientes, nas quais a entrada de dados e grartke go processamento eram feitas no
nivel das agéncias. Isso significou que a elevag&al dos custos ndo se revelou um
impecilho capaz de impedir os bancos de investirarautomacao das agéncias, ainda que

essa fosse parcial e ndo se mostrasse eficienterers de custo.

Para Frischtak (op. cit.), num periodo em que o&dmestavam competindo de maneira
acirrada por novos clientes, a automacao e os goestes melhoramentos na qualidade
dos servicos eram encarados como poderoso recersoadketing. E é dentro dessa
perspectiva que bancos como o Itau e Bradescbuafrm para si denominacdes do tipo:
“Banco Eletronico” e “Banco Instantaneo”, respeatnente. Muito embora o “charme”

associado a eletronificacdo dos servicos bancario®lmente atraisse os clientes, para
estes a consideracdo mais importante era a redugdempo de processamento. ISso
porque, numa época onde a inflacdo se aceleragtyaefos créditos rapidamente nas
contas dos clientes, seus cheques ou pagamen&isd@s, passou a ser um elemento da

mais alta importancia na vida dos servigos bansario

Mais ainda, a automacao dos caixas, ou seja, agémmde vanguarda, possibilitou aos
clientes manusearem suas contas sem a necessglagieain maos qualquer documento
escrito, com a simples insercdo do respectivo oodig guiché da caixa, fato esse que
constitui consideracdo importante para os bancosjistas, que atendem numerosos
clientes de renda média ou baixa, num pais ondaléahetismo formal ainda é alto. Ja no
que tange ao trabalho do caixa tem-se que tal ag®on possibilitou tanto uma

intensificagdo, quanto um controle mais rigido sotwa atividade: na medida em que o
mantém preso a maquina, ndo necessitando maiscemdoer de um lado para outro

(como antes ocorria) - 0 saldo aparece no visaehinal. Os langamentos ndo sdo mais



realizados nos “sleeps”, mas no proprio termina& ansmite as informacdes diretamente

para os computadores centrais, atualizando osssatddempo real.

Com a intensificacdo da énfase na abordagem desmianel processamento distribuido de
dados, ocorreu um crescente aperfeicoamento daersinbs e uma racionalizacdo das
tarefas dos CPD. Este fato implicou numa quedatantisl dos custos unitarios de

transacoes. Deve-se dizer, no entanto, que taig@ed ndo ocorreram nos estagios iniciais
da automacdo, nem a impulsionou. A difusdo dospeguentos estava estreitamente
relacionada, por um lado, a necessidade de magkdts bancos e, por outro, a forte

interacéo entre produtores de equipamentos e @é®daomerciais.

Com relacéo a esse ultimo ponto, tem-se que o®bawnercias brasileiros tiveram papel
determinante no desenvolvimento da industria dan@&de computadores, visto que desde
seu inicio, na década de 80, os bancos comeraiaim eesponsaveis por uma fatia
significativa da demanda agregada dos equipameetpsocessamento de dados. Durante
todo esse periodo, entre 20 e 30% das vendas admdizpelo setor de informatica

destinava-se ao setor financeiro (principalmentebs comerciais).

Um outro fato que concorreu decisivamente para serdelvimento da industria
domeéstica de computadores, propiciado pelalgtda bancaria nacional, foi questa
contribuiu com participacéo financeira e recursosénos para aquelas que viriam a se
tornar as empresas mais expressivas, nos estagmaisi da indudstria brasileira de
processamento de dados. Isto propiciou uma ofada gez maior de solugdes simples,
confiaveis e relativamente baratas, concebidasaig prnando-se o principal produto da
estreita interacdo do pessoal do processamentoades dlos bancos (programadores,
analistas, gerentes de CPD) com os desenhistastei@as, muitos dos quais oriundos dos
departamentos de processamento de dados dos bapoosrciais. Diante desses
acontecimentos, nédo foi por acaso que os bancosngigavancaram tecnologicamente,
ou seja, aqueles que mais se adiantaram na autordasdservicos de caixa automatico
(Bradesco, Ital e Bamerindus) foram também os gg@éaram os maiores fornecedores

de equipamento.



A difuséo relativamente rdpida dos equipamentoaudemacao bancaria no Brasil pode
ser explicada, sinteticamente, pela combinacaooit fdtores, quais sejam: a confianca
que os bancos depositaram na automacdo como getralé marketing, associada a
notéria melhoria da qualidade dos servigos bans@fierecidos (especialmente em termos
de tempo requerido para o processamento de traasheStante heterogéneas). Deve-se
mencionar, por outro lado, que consideracdes de tiwgram provavelmente importancia
secundaria no que diz respeito aos rumos iniciaiprdcesso de automacdo bancaria,
muito embora o fato do equipamento ser de facil useio, facil manutencdo e
relativamente digno de confianga tenha, indubitaeelte, desempenhado papel importante
na sua difusdo. Posteriormente, alterou-se tod® g@msorama, visto que, depois de 1986
0s caminhos da automacao bancaria, no Brasil, igessaestar intrinsecamente ligados a
necessidade de racionalizacdo dos servi¢cos bascareducédo dos custos de mao-de-obra

e a obtencdo de ganhos de produtividade.

3.2.3 Processamento de Dados Distribuido - A Fasa Racionalizacéo

Entre os anos de 1986 e 1990, a automacéao bameséeize ligada, de forma mais estreita
que antes, aos esforcos de racionalizacdo e reddgdoustos. Isso porque, com a
contragdo inicial das taxas de inflagdo motivadsa pnplantacdo do Plano Cruzado em
1986, o0 que veio a implicar numa expressiva quedia rdceitas déloat, os bancos

reestruturaram suas operacdes, fechando ou reduzindorte de agéncias, cortando
despesas (inclusive de automacao), dispensandegatws e cobrando por servigos que

até entdo vinham sendo subsidiados pela receiteimaria.

A difusdo dos equipamentos de automacdo, durasi@ fase, foi motivada por dois
acontecimentos. O primeiro é que, a partir da stgumetade dos anos 80, a automacao
passou a ser encarada como um util instrumentomaxamizar os esforcos que vinham
sendo despendidos pelos bancos no sentido da alizag@o dos fluxos de trabalho. Ja o
segundo, foi a queda do preco dos equipamentosacentrada no mercado da Procomp.

Esta empresa langcou no mercado um conjunto dertaisrfinanceiros e produtos



associados de alta qualidade e confianca, de duesamples e de facil manutencéo e que,
em alguns casos, chegava a custar quase metade@odws produtos oferecidos pelos
seus principais competidores. Sendo assim, a megieaa Procomp aumentava sua fatia
de mercado, as outras empresas eram forcadasaa cmtgens e seguir-lhes o nivel de
preco.

Na opinido de Jinkings (op. cit.), essa fase damatdo pode ser considerada como de
retaguarda. Esta constitui-se na utilizacdo deitetisinas agéncias bancarias ligadas ao
computador central, permitindo o fornecimento ddoda em rede, para o conjunto das
agéncias do banco. Para ela, tal automacéo viseutaenos as estratégias mercadolégicas
dos bancos e mais aos aspectos de racionalizag@aytipidade e reducdo de custos

operacionais no processo de trabalho bancario.

Esse momento é marcado pela diminuicdo ou até masghiminacédo do trabalho manual
de manuseio com papéis. Na verdade, o sis@mlne estende-se agora aos Servicos
internos dos bancos, em apoio as operacdes dencabr@ambio, empréstimo, seguro e

poupanca, dentre outras (Larangeira apud Jinkiri5, p. 56).

3.2.4 Tendéncias Atuais na Automacao Bancaria

Desde a segunda metade dos anos 80, teve iniciprocesso de automacdo bancaria
digno de destaque, qual seja, um movimento nockeda automacdao fora da agéncia - nos
escritérios administrativos e nas instalacdes amtd. Um primeiro sinal dessa evolucdo
foi a colocacdo das caixas automédticas fora dosdsaras quais permitem ao usuario
realizar operacfes como saques, depositos, pagasnertonsultas de saldos. Seguindo
uma politica de afastamento do cliente das agénuotesparte dos bancos passam a criar
servigos como o telemarketing, com a venda de gen\por telefone. Ao mesmo tempo,
criam-se servigos de atendimento aos clientes gdefone. Os chamadd®me banking
passam a ter cada vez mais penetracdo no merctlitando-se desse tipo de servico os
clientes podem realizar uma grande gama de operdgiearias sem ter que se deslocar

até a agéncia, nas quais possuem conta. Tal sifieciana através dsftwares



gue séo incorporados aos microcomputadores dosiasugossibilitando-lhes o acesso a
qualquer hora do dia ou da noite de quaisquer nmdgbes referentes as suas contas
corrente¥®. Um outro que est4d em ritmo de expansdo, consitevolucdo das caixas
autométicas para agéncias automéaticas, que podeecef uma vasta gama de servigos,
sem que para isso seja exigida a presenca de guélopcionario.

Nos dias que correm, a qualidade dos servicos basadferecidos passa a estar baseada
na capacidade de pér a disposicdo dos clientes ist@ms on-line em tempo real
plenamente integrado, interativo e descentraliz&sguanto os bancos se esforcam para
ficar com suas agéncias cada vez mais independentegentadas para o cliente, sua
posicdo competitiva passa a depender do ofereainantliente, em casa ou em local de
trabalho, de informacfes completas para que possam poder de tomar decisdes de

negocios, em relagdo ao maior nUmero possivelatifos.

Também durante essa fase os trabalhos realizad@ngaarda e na retaguarda dos bancos
continuam sofrendo modificacdes significativas. Aliaacdo de equipamentos mais
sofisticados vem permitindo aos caixas, por exepngploonferéncia de assinaturas oma
line, através da exposi¢cdo da assinatura do clientéelaado visor no momento do
atendimento. J& para retaguarda, tal utilizacadicenmuma difusdo, cada vez maior, do

sistema de compensacao eletronica e de leitureadi cheques.

No proximo capitulo, é feita uma caracterizacdocdeno esse tipo de reestruturacdo
produtiva, que vem se processando no setor baneatérefletindo sobre os trabalhadores
bancarios, tentando visualizar as inUmeras mogiiea ocorridas na atividade bancéria,

assim como procurando tracar o novo perfil da catadpancaria.

1836 a titulo de exemplo, o Banco Real lancou no aukrca pouco tempo, o Real Home Banking. Através
desse sistema os clientes tem a sua disposi¢adiliahaxclusiva do Banco Real, 24 horas por diaids

por semana, de onde eles estiverem. Com esse aisiencorrentistas podem utilizar-se dos seguintes
produtos oferecidos: conta corrente (saldos, Isnittancamentos, extratos, alteracdo de cadastro,
transferéncias); poupanca (saldos, lancamentossfér@ncias); fundos (aplicagbes, resgates, saldos,
langamentos); CDB (aplicacdes, resgates, consultadites econdmicos; pagamento de contas (pagament
de titulos de cobranca de qualquer banco, aguagdsz telefone); emissdo de DOC; dentre outros.



4 IMPACTOS DA AUTOMACAO SOBRE O PROCESSO DE TRABALHO
BANCARIO

A comparacao de uma agéncia bancaria do inicicédale com uma da atualidade revela
diferencas marcantes no que concerne ao processwall@ho. O que se observa
atualmente nas agéncias séo trabalhos rotineiasgelpdos e até mesmo repetitivos.
Percebe-se que o processamento eletronico de ia¢ées, torna-se a cada dia uma opcao

mais viavel para a execucao de um numero cada &&x e servicos.

Diante dessa nova realidade, modifica-se completime cotidiano de trabalho nas
agéncias bancérias. Isso porque, anteriormente @anutados varios servicos na propria
agéncia; desde a escrituracdo das operacdes nasdaos livros - livro-caixa, diério-
caixa, borrador, os célculos dos juros dos demsité balancetes, atualizacdo de contas,

arquivos, entre outras rotinas e tarefas (Blagd &antos, 1995, p. 166).

Na verdade, durante as primeiras décadas do sécukpabalho bancario consistia
basicamente em operagfes relativas a conta cqriaBtito e cobranca. Manipulando e
contabilizando papeis, 0s bancéarios executavam ahaeante todo o trabalho de
escrituracdo do movimento diario do banco. A intiggb da maquina de datilografia nos
servicos de escrituracdo e dos copiadores de mgeldtjue reproduziam as paginas
datilografadas) nos anos 20, das maquinas de amloal decorrer dos anos 40 e de
equipamentos destinados a elaboracdo de cartefdabets substitutas dos livros de
registro da contabilidade no final dos anos 50, quotesso continuo de mecanizacao,
produziriam mudancas importantes no modo de red@ado trabalho bancéario e

aumentariam sua produtividade (Canedo apud Jinkirg$b, p. 27).

Durante essa época, 0S servicos nas agéncias ftumades sob a supervisao do gerente,
encarregado prioritariamente do aspecto comerai@napresa, e do contador, responsavel
pelo servico administrativo, além das chefias mestiarias, como subgerente,
subcontador e o chefe de expediente. Os demai®hamios (escriturarios), distribuiam-se
nos setores de conta corrente, cadastro, descertftulbs e contabilidade, ocupados com

0 controle e



a escrituracdo dos papeis em circulagdo, executandaeral tarefas relacionadas ao
suporte de atendimento ao publico. Aos caixas, trpalalhavam em local fechado com
guiché de acesso aos clientes, cabia simplesmentrabimento dos depdsitos e o

pagamento dos cheques, o0 que tornava extremanmaiteelb o contetido do seu trabalho.

4.1 A NATUREZA DO TRABALHO BANCARIO DEPOIS DA AUTOMCAO

Nos ultimos anos, a automacdo bancaria passou ensarada, muitas vezes, como uma
questao de sobrevivéncia do préprio sistema finematesencadeando assim uma acirrada
competicdo entre as instituicdes que o compdefaial vem acarretando transformacdes
nas relagbes que se estabelecem entre os trab@baedoas geréncias, os bancos e
principalmente a clientela, pois com a evolucdo sistema bancario brasileiro,
caracterizada pelo crescimento, dispersdo geoagréfidiversificacdo de servi¢os, ocorreu
uma centralizacdo do processo administrativo; asrastracdes passaram a controlar um
maior numero de agéncias por intermédio de acongpaahtos periddicos dos resultados
das atividades diarias dessas instituicoes, eipswafoi necessario recorrer a uma intensa
padronizacdo das rotinas. Essa padronizacdo, lizagéo e controle das atividades
provocaram as principais mudancas no processo aaliilo bancéario, no perfil dos

funcionarios e no préprio “lay-out” das agénéias

4.1.1 Mudancas no Processo de Trabalho

Um exemplo classico das mudancas ocorridas combaltro bancario, apés a automacao
dos servicos, € a descricdo dos passos para waefide um pagamento de um cheque.
“Antigamente, a chegada de um cliente a uma agépara descontar um cheque

desencadeava o seguinte fluxo de trabalho: o esmith no balcdo de atendimento recebia

do cliente o cheque e entregava-lhe uma senhagquehentdo, era remetido ao controle



de caixa para a realizagao do registro de suadengaem seguida, encaminhado ao setor
de firmas para conferéncia de assinatura e aodetoontas correntes, onde era examinada
a cartela com os dados da conta corrente, verdicashldo disponivel e anotado o débito
na conta do cliente. Somente depois desse peréugse o cheque era remetido ao caixa
para pagamento e, posteriormente, enviado ao detopntabilidade. Apds o horario de
atendimento ao publico, procedia-se a operacae’;bdsenvolvida no setor de controle
de caixa: eram conferidos os valores registradosan@ e comparados aos dos débitos e
créditos do dia. Havia uma divisado do trabalho mmdiferente da atual. Com a introducéo
da automacé&o nos bancos, esse quadro se altercalmaghte. Hoje, a tarefa de efetuar o
pagamento de um cheque, que antes podia envoé/@r@dssoas, € feita por apenas uma:
o caixa” (Accorsi apud Jinkings, 1995, p. 30).

Com a chegada da automacdo, os caixas sofreramunged transformacdo na
operacionalizacdo do seu trabalho, ou seja, hegréo s6 passaram a pagar e a receber
uma quantidade expressiva de papeis, como tambérander esses papeis que se
constituem em produtos dos banco, como por exeng#guros, titulos, aplicacdes,
cadernetas de poupanca, etc. Some-se a isso, aldatpue foi também dado a esse
profissional a funcdo de conferir assinaturas, ficari saldos, efetuar langcamentos,
pagamentos e recebimentos, intensificando-se @ rdenseu trabalho e elevando a sua
produtividade, considerando ainda o tempo padrdoizaser gasto no atendimento a cada

cliente para a efetivacao dessas tarefas (Silvd &patos, 1995, p. 167).

Pode-se afirmar que “a partir do momento que grgatee das tarefas contabeis antes
realizadas na retaguarda das agéncias sao traasfaons CPDs, tem inicio um processo de
fragmentacdo e esvaziamento no conteudo do trabddiomele bancério tradicional,
conhecedor de contabilidade e possuidor de umab visdis global do processo de
trabalho. Na verdade, com a introducdo do computgdotamente com as inovacoes
organizacionais que racionalizaram e normatizaratraloalno nos bancos, produziu-se

uma

Conforme Silva apud Santos (1995, p. 167). Valerdia Reforma Bancéria impds um conjunto de normas
e procedimentos que procuraram tornar homogénepsosssos contabeis e implementaram a parcelizacéo
do trabalho, de modo a eliminar aqueles mais caoroplecomo o do contador.



espécie de ‘desapropriacdo do sabandget do bancéario” (Grum apud Jinkings, 1995, p.
48).

De acordo com Jinkings (1995, p. 48), “a separagdiee aqueles que concebem, planejam
e controlam o processo de trabalho e aqueles gydesmente o executam, fundamento
da ‘organizacdo cientifica do trabalho’, revela-de modo peculiar no trabalho

desenvolvido pelos trabalhadores bancarios. Alénpedda de contetudo do trabalho da
maior parte dos bancarios e de seu distanciamentteemos de qualificacdo, controle

sobre o proprio trabalho e remuneragdo dos nov@®Edéecnicos e gerenciais criados, a
racionalizacdo transparecia na centralizacdo adtrativa e padronizacdo sistematica do

processo de trabalho”.

Em face da nova realidade tecnoldgica, o trabaftredrio tornou-se mais intenso e, por
conseguinte, o controle ficou mais rigido, chegaadieterminar método e ritmo para a
realizacdo do mesrid As praticas de trabalho reduzem-se paulatinameenta conjunto

de tarefas fragmentadas, parciais, “bitolantesziasa de conteddo e pré-programadas,
levando os bancérios a verem-se totalmente subosedinl ritmo e as ordens emitidas pelas

maquina$".

E digno de nota, o fato de que, & medida que oepsocde automagdo avancava nas
instituicbes bancérias, foram sendo criados nowstog de trabalho, os quais estavam
quase sempre associados as operacdes informdlieasa forma, surgiram profissées

como a dos digitadores e conferentes, responspetasentrada e conferéncia de dados,
tarefas bastante simplificadas e padronizadas. Asmm tempo, iam sendo incorporados

aos quadros de carreira dos bancos cargos téenaisespecializados, nas funcbes de

?sso s6 foi possivel, segundo Jinkings (op. giygue rigorosas normas de trabalho a serem segoida
conjunto dos funcionarios foram formuladas e redieetias agéncias e CPDs. E ao mesmo tempo, foram
criados setores especializados em organizacao alaggtcom o intuito de gerar formas mais raciodais
uso da forca de trabalho, em busca de uma maidupivadade e custos operacionais reduzidos.

ZIConforme Blass apud Santos (1995, p. 170). Nesst® pé interessante ressaltar que em virtude da nov
divisdo técnica, ocasionada pelo processo de atitagao e pelas novas formas de gestdo da forca de
trabalho, acentua-se o carater de sequenciacaduad@ncia do trabalho bancério. A sequenciacédd, est
relacionada com o fato de cada tarefa dependemdeoutra para ser realizada por um funcionarioaywm
setor. J& a redundancia, a qual esta vinculadzessidade de aumentar a confiabilidade do bando fun
clientela, refere-se ao procedimento de sistemamdieréncias realizadas sucessivamente por fuieasn
alocados em diferentes secdes.



operacdo, programacéo e analise de sistemas. Negaecontextualizagcdo, passou-se a
observar uma certa polarizacdo entre, de um ladmdg numero de trabalhadores nao
qualificados, executadores de tarefas simplificaglastineiras e, de outro, uma minoria
qualificada, forjada junto aos novos postos de aftab vinculados a informatica
(programadores e analistas de sistemas) e as @eré@specializadas (Larangeira apud
Jinkings, 1995, p. 50-51).

4.1.2 Alteracdes no Perfil do Bancario - O “Traballador dos Anos 90”

Percebe-se, na atualidade, modificagcbes muitosforweperfil do trabalhador bancario. Em
tempos passados, um pré-requisito fundamentaloqperaima pessoa viesse a se tornar um
trabalhador bancéario, era que a mesma detivesssideoéiveis conhecimentos sobre
contabilidade, pois as atividades cotidianas da reancaria eram comandadas pelos
contadores, 0s quais eram os profissionais maigiqados para dirigir a rotina bancaria.
Nesse contexto, a figura do contador sobressa@rseelacdo aos demais funcionarios,
convergindo para o seu setor todos os fluxos omerais. Sendo assim, havia um
direcionamento dentro da carreira bancéaria para @&sscdo. Tais contadores, eram
homens com experiéncia comprovada na funcéo e dadle imais avancada, fato esse que
revelava uma estratégia de passar uma imagem gienszdilidade e competéncia, pois a
imagem do trabalhador bancéario é encarada com whar@&o recurso para atrair novos

cliente$?.

#’Segundo Jinkings (1995, p. 32), a representacaefierjava no plano social em relacdo ao ban@ido

de um “homem de bem”, cuja conduta pautava-se lpmiastidade e correcdo. Ele devia ser merecedor da
confianga tanto da empresa quanto dos clienteisnifssdo e reproduzindo em seu cotidiano de trabath

até mesmo em sua vida privada, os valores éticaltigais estabelecidos pela classe dominante.



4.1.2.1 A Composicéao por Idade

Nos ultimos tempos, observa-se que dentro da addgancaria, o peso dos trabalhadores
considerados jovens € bastante significativo. Gesreente, esses jovens Ssao
caracterizados pelos limitados conhecimentos sabré&rabalho realizado por uma

instituicdo bancaria. Isso se da, motivado pelo ks procedimentos contabeis estarem,
cada vez mais, sendo centralizados nos departasndat matrizes, lugar onde € pre-
determinado o tempo de execucdo de cada tarefarniecnpdem-se assim, um ritmo de
trabalho e cotas de produtividade, fazendo com apapel do contador ja ndo seja a

funcdo mais almejada e sim a geréncia.

A andlise das tabelas 2 e 3, confirmam a afirmde#ia acima de que os trabalhadores
jovens representam uma parcela expressiva da catdgmcaria. Tal fato, segundo alguns
estudiosos, a exemplo de Santos (1995, p.176)ge"“ped explicado pelo intenso processo
de monetarizacdo da sociedade brasileira, respeinpéla diversificacdo da clientela.
Esta, por sua vez, que anteriormente era compas@ominantemente por homens
maduros, passou a ser formada hoje por pessoanlies s sexo e com idades variadas.
Desta forma, tendo em vista a necessidade de fidapfio, na execucdo do trabalho
bancario, entre cliente e trabalhador, foi ampliamo limites de recrutamento dos

funcionérios”.



TABELA 2

Distribuicdo dos Bancarios segundo Faixas Etarias

Grande Sao Paulo

1991 - 1993
Em porcentagem
Periodos Faixas Etarias
Total 10 a 17 Anos 18 a 24 Anos 25 a 39 Anos 40 Anos e
Mais
1991 100,0 5,5 35,2 46,9 12,4
1992 100,0 3,9 31,6 51,0 13,5
1993 100,0 4,9 30,4 50,6 14,2

Fonte: SPG. Convénio SEADE - DIEESE.



TABELA 3
Distribuicdo dos Bancarios do Setor Privado segundbaixas Etarias

Grande Sao Paulo

1989 - 1993
Em porcentagem
Periodos Faixas Etarias
Total 10a 17 Anos 18 a 24 Anos 25 a 39 Anos 40 Anos e
Mais

1989 100,0 8,5 42,3 41,0 8,2
1990 100,0 7,1 39,7 42,6 10,6
1991 100,0 6,4 39,6 43,2 10,8
1992 100,0 -(1) 35,6 48,6 11,7
1993 100,0 -(1) 34,5 49,6 12,0

Fonte: SPG. Convénio SEADE - DIEESE.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao paraastgoria.

Algumas analises, como a do DIEESE por exemplogcluem que esse movimento de

ampliacdo da faixa etaria jovem, traz sérios reffegara a categoria bancaria. Um deles,
seria a desqualificagdo do trabalho bancario, dmpéca na descaracterizacdo do servigo
bancéario, com prejuizos inclusive para o procegsordanizacao da classe trabalhadora,
visto que a maioria dos jovens ndo tem muita pre@c@io com a carreira, em virtude de

ndo pretenderem ficar na categoria bancaria patortempa®.

N&o obstante, a essa concluséo do DIEESE, a olgferda tabela 3 indica que dentro da
faixa dos considerados muito jovens, ou seja, aguyertencentes as faixas etarias de 10 a
17 anos e 18 a 24 anos, ocorreu uma queda ex@essiqguanto que na faixa que
compreende as pessoas de 25 a 39 anos, houve ewagas significativa na sua
participacdo relativa no conjunto da categoria BEac Esse movimento pode significar



uma tendéncia de envelhecimento da categoria hanedgual tem estreitas relagbes com

a questao da rotatividade da mao-de-obra no setmahbio.

A tabela 4 demonstra o comportamento da rotati@dmltrabalho no setor financeiro no
periodo de 1989 a 1994.

TABELA 4
Rotatividade no Setor Financeiro

Bancos Comerciais, de Investimento, etc.

Brasil
1989 - 1994
Percentual
Meses 1989 1990 1991 1992 1993 1994
Jan 1,8 1,8 1,8 1,5 1,8 1,5
Fev 1,7 1,7 1,2 1,7 1,3 -
Mar 1,7 1,7 2,4 2,1 1,7 -
Abr 1,8 1,3 2,1 1,7 1,6 -
Mai 2,1 0,9 2,2 1,7 1.4 -
Jun 2,4 1,3 2,4 1,6 1,7 -
Jul 2,3 1,3 2,2 1,8 1,9 -
Ago 2,0 14 1,8 1,8 1,8 -
Set 2,3 1,5 1,5 1,7 1,0 -
Out 2,0 1,4 1,6 15 1,2 -
Nov 1,8 15 1,7 15 1,0 -
Dez 1,5 1,2 1,5 1,2 1,1 -
Média 2,0 1,4 1,9 1,7 1,6 -

Fonte: Cadastro Geral dos Empregados e Desempre(lasial923/65).
Elaboracédo: DIEESE - subsecao bancarios BH.

“Atualmente, o trabalho bancario passou a ser efizarais como um emprego passageiro para 0s jovens
gue os exercem, em virtude do fato de muitos dedeErem nessa ocupagdo apenas enquanto concluem um
CUrso universitario.



A andlise da tabela 4 indica uma certa tendénaaeila da taxa de rotatividade que,
todavia, ndo foi uniforme ou linear. De acordo ca@minterpretacdo do DIEESE,
inicialmente, essa queda esteve relacionada clatamg diminuicdo do nuamero de
contratacdes no periodo pés-plano Collor. Nesse enton os bancos adotaram como
estratégia o corte de postos de trabalho, restdiogas novas contratagbes ao minimo
indispensavel. Nao obstante, a rotatividade tewva afta em 1991, numa conjuntura onde

ainda persistia o ritmo acelerado de demissdegtoo lsancario.

Ainda segundo o DIEESE, era pouco provavel quewaeho da rotatividade, durante esse
periodo, refletisse apenas as tentativas dos bamaraseduzirem seus custos com as suas
folnas de pagamentos, dado os baixos niveis deicsakal. Seguindo essa linha de
argumentacdo, o DIEESE afirmava que existiam algodiios que sinalizavam que o
giro de pessoal nos bancos, j4 naquela épocaaestauciado a uma tentativa de mudanca
de perfil do quadro de empregados. Dito de outrendp tal instituicdo acreditava que
alguns outros elementos indicavam que o comportantenrotatividade ndo era explicado
apenas pela tentativa de reducéo de custos, magrapor uma politica de renovacéo do
quadro de pessoal, a qual visava, dentre outraassouma maior adequacao do novo
quadro ao ritmo de informatizacdo e as novas foradwsgestdo que vinham sendo

introduzidas no setor bancario.

Tomando como verdadeira essa ultima hipotese laganto DIEESE defende a tese de
que a queda na taxa média de rotatividade nos @md992 e 1993, poderia ja estar
refletindo a nova composicdo do emprego no seeguisdo eles, um quadro de pessoal
mais qualificado faculta ao trabalhador bancammssibilidade de uma maior estabilidade
profissional. Ou ainda, 0s custos incorridos pdlascos no processo de treinamento e
qualificagdo desse trabalhador, levam a um acrésoortempo médio de permanéncia do

mesmo no emprego e, portanto, a uma baixa na &ratatividadé’

*Numa anélise mais recente a respeito da rotatigig@dsetor bancéario, ou seja de setembro/96, o BEEE
chega a conclusao de que “o decrescimento do imdicetatividade do emprego bancéario no Pais é um
fendbmeno que pode ser explicado pela substituigiiando-de-obra de menor qualificagdo (portarias,
escriturarios e caixas) por pessoal de maior qeafifio (area de geréncia, administragdo e infocajati
Ainda assim, pode-se afirmar que os bancos prefefaninar custos através da alta rotatividade de qu
manter profissionais de maior qualificacdo, a déspelos investimentos necessarios a formagao
profissional”.



A tabela 5, é um bom instrumento para ajudar redaate comprovacao de tal hipétese.

TABELA 5
Distribuicdo dos Bancarios do Setor Privado segund@lasses de Tempo de Emprego

Grande Sao Paulo

1989 - 1993
Em porcentagem
Periodos Classes de Tempo de Emprego
Total Até 1 Ano 1 a2 Anos 2 a 3 Anos Mais de 3
Anos

1989 100,0 27,9 19,5 13,4 39,1

1990 100,0 24,7 18,7 12,1 445

1991 100,0 23,9 17,2 12,4 46,5

1992 100,0 21,9 15,6 13,5 49,6

1993 100,0 16,7 17,9 10,3 55,1

Fonte: SPG. Convénio SEADE - DIEESE.

A partir da observacao da tabela 5, pode-se infeerhouve para as trés primeiras classes
de tempo de emprego, uma expressiva queda napatiagacoes relativas, ao passo que
na classe que compreende 0s que possuem maissdentré de emprego, ocorreu uma
evolucdo significativa na sua participacdo relatileso pode estar indicando uma
diminuicdo do ritmo de absorcdo de pessoas comsidemuito jovens no setor bancério,
visto que estas ndo costumam permanecer por neaiod trabalhando nesse setor.



4.1.2.2 A Composicéo por Grau de Instrucéo

No tocante a questdo da escolaridade do trabaltmario, pode-se afirmar que ela é
relativamente alta. A tabela 6 confirma isso coaneda.

TABELA 6
Distribui¢céo dos Bancarios do Setor Privado segund@rau de Instrucao
Grande Sao Paulo

1989 - 1993
Em porcentagem
Periodos Grau de Instrucdo
Total 1° Grau 2°Grau 2°Grau 3° Grau 3° grau

Incompleto Completo Incompleto Completo
1989 100,0 24,1 16,9 33,5 10,6 14,9
1990 100,0 22,4 15,5 34,8 12,4 14,8
1991 100,0 21,1 14,0 33,9 14,4 16,7
1992 100,0 17,1 12,2 38,2 12,3 20,2
1993 100,0 15,4 9,2 37,7 15,2 22,6

Fonte: SPG. Convénio - DIEESE.

Ano apods ano, a escolaridade média do trabalhadmalio estd aumentando. J4& em 1993,
quase 40% dos trabalhadores bancarios da Grand®&#&0 possuiam o terceiro grau,
completo e incompleto. Isso significa, que os bamestdo adotando critérios de selecéo

mais rigorosos, no que diz respeito a questaoadaeilade.

N&o obstante essa constatacdo, deve ser saliegtegleem funcdo do processo de

automacdao bancaria, ocorreu uma desqualificac@oafissdo do bancario. Isso porque, 0



processo de trabalho passou a depender pouco lshdor qualificado. Nao se requer
desse trabalhador conhecimento profissional amferem habilidade ou destreza manual,
mas exige-se que 0 mesmo tenha capacidade de @mipreo trabalho mais facilmente;
no caso, que ja esteja familiarizado com “papein&’t (instrumentos cruciais para a
realizacdo desse trabalho). E dentro dessa perspdodas as pessoas que ingressam nos
bancos sao treinadas no exercicio da propria tgrafa a qual foram selecionados e
designados. Apenas o conhecimento pela praticdoézazdo. Este aprender-fazendo € a
base de todas as tarefas executadas em todos avessetendo que as experiéncias
acumuladas em uma sec¢do ndo sao transferidas i@s,opérmanecendo de dominio
exclusivo de cada uma. A implicacdo disso pararmguoto dos trabalhadores é que eles
sao colocados sob um regime onde a prética dalh@le fragmentada, o que leva ao
desconhecimento do processo de trabalho como un(RIEESE apud Santos, 1995, p.
171).

4.1.2.3 Composicao por Grupos Ocupacionais

No tocante a situacdo ocupacional da categoria doancé sabido que diante das
transformacdes por que vem passando o setor bane&ridiversas ocupacdes bancarias
vem sendo afetadas de maneira diferenciada. Erasligkbrais, pode-se apontar como as

principais tendéncid} aquelas indicadas pelas tabelas 7 e 8:

*Tais tendéncias foram tracadas pelo DIEESE subt€8&/SEEB-SP, num estudo denominado, Evolug&o
do Perfil da Ocupac¢éo nos Bancos na Cidade de &#0:F.986 a 1995.



TABELA 7
Ocupacado em Termos Absolutos

Bancos Comerciais de Investimento etc. - Cidade &io Paulo

Ocupacao 1986 1989 1992 1995
Direcéo e Geréncia 8.407 8.670 11.933 11.434
Chefia 26.058 26.078 19.508 14.758
Intermediéria
Analistas e 1.151 4.266 4.450 4.381
programadores
Assessores 1.013 1.493 1.747 2.044
Econdmicos e
Juridicos
Outros Assessores 425 707 838 741
Assistentes 1.600 1.739 3.312 3.055
Administrativos
Operadores Magq. 2.728 4.743 3.401 2.646
Proc.
Escriturarios e 77.517 73.228 50.539 43.048
Auxiliares
Caixas, Pagadores, 20.785 22.024 19.844 17.830
etc
Operadores 576 1.126 1.256 2.342
Servicos
Telefénicos
Secretarias 1.821 1.760 2.213 2.067
Apoio Limpeza, 450 1.045 385 349
Vigilancias, etc
Outros = 5.458 9.642 2.874 2.908
Total Geral = 147.989 156.521 122.300 107.604

Obs: Dados em estimativa.
Fonte: MTb - Rais 1986 a 1993 e lei 4923-65 em 09995.
Elaboracéo: DIEESE subsecdo SESE/SEEB-SP.



TABELA 8

Distribuicdo segundo Categoria Ocupacional

Bancos Comerciais de Investimentos etc. - Cidade d&@do Paulo

Em porcentagem

Ocupacao 1986 1989 1992 1995
Direcéo e Geréncia 5,68 5,54 9,76 10,63
Chefia 17,61 16,66 15,95 13,72
Intermediéria
Analistas e 0,78 2,73 3,64 4,07
programadores
Assessores 0,68 0,95 1,43 1,90
Econdmicos e
Juridicos
Outros Assessores 0,29 0,45 0,69 0,69
Assistentes 1,08 1,11 2,71 2,84
Administrativos
Operadores Magq. 1,84 3,03 2,78 2,46
Proc.
Escriturarios e 52,38 46,78 41,32 40,01
Auxiliares
Caixas, Pagadores, 14,04 14,07 16,23 16,57
etc
Operadores 0,39 0,72 1,03 2,18
Servicos
Telefénicos
Secretarias 1,23 1,12 1,81 1,92
Apoio Limpeza, 0,30 0,67 0,31 0,32
Vigilancias, etc
Outros = 3,69 6,16 2,35 2,70
Total Geral = 100,0 100,0 100,0 100,0

Obs: Dados em estimativa.

Fonte: MTb - Rais 1986 a 1993 e lei 4923-65 em 193995.

Elaboracéo: DIEESE subsecdo SESE/SEEB-SP.



No entendimento do DIEESE, de um modo geral, podemfeitos alguns comentarios
sobre o comportamento de alguns grupos ocupacioNai£aso do grupo gerentes, seu
crescimento pode estar relacionado a uma estrajggséa em pratica pela maioria dos
bancos, de colocarem profissionais para administradeterminado nimero de contas ou

segmento de clientes (grandes empresas, grandeteslpessoa fisica etc.).

Com relacédo ao grupo ocupacional das chefiasmegiarias, seu decréscimo pode estar
relacionado ao fato do processo de reestruturamaguye vém passando as empresas terem
no chamado downsizing, que significa diminuicdo edgeis hierarquicos, um forte

componente.

Para o grupo dos analistas de sistemas e compesallouve um aumento importante, o
qual é motivado pelo papel nuclear que as infores@ssumem no negdcio bancério e
pela consequiente necessidade de seu processameatan@ento, o que tem levado as
instituicbes bancéarias a investirem pesado na cdnge inovacdes tecnoldgicas,

especialmente as de informatica.

J& a diminuicdo do maior grupo da categoria, oa, $egrupo dos escriturarios e auxiliares
esta relacionada, dentre outras coisas, a noveal@g operacionalizacdo das transacoes
bancarias, a qual aponta para uma perda de imp@taada vez maior, desse grupo de

profissionais.

No tocante ao grupo dos operadores de servico®rnales, observa-se ndo apenas seu
crescimento em termos absolutos, mas o0 que é mpdatiante é o fato de verificar-se uma

tendéncia desse numero se elevar ainda mais, egAduwia estratégia delineada pelos
bancos de reduzirem a necessidade dos clientesaceoapem as agéncias, para efetuarem

suas operacgdes bancarias.

Enquanto que para caixas e pagadores, apesar elvafi# de uma certa estabilidade na
sua participacao relativa, a massificacdo dos @@s\vile auto-atendimentopme-banking,
office-banking, quiosques eletrénicos etc, juntamente com a temaéac crescente

seletividade da clientela com a “expulsdo” da ¢téende baixa renda e dos usuarios para



canais alternativos de pagamento, revela a pddsittd de uma perda de importancia

consideravel desse grupo no total da categoria.

4.1.3 Mudancgas no “Lay-Out” das Agéncias

Atualmente, a configuracdo das agéncias esta baseadriacdo de quatro ambientes ou
plataformas, sendo uma de atendimento personalizexa de atendimento pessoal, uma
para auto-atendimento e outra operacional. Na derdeomo bem lembra Jinkings (op.
cit.), essa nova configuracdo € o resultado de rgoepso de evolucdo e articulacdo dos
bancos com as inovacdes tecnoldgicas e organizasidda plataforma de atendimento
personalizado, o bancario que ai executa suasasarefm a funcdo de administrar um
determinado numero de contas de clientes prefa@&ntinto de pessoa fisica, quanto
juridica. Na plataforma de atendimento pessoal, ancério tem como funcdes o
atendimento dos demais clientes do banco e dosliefites, assim como, a orientacédo dos
clientes ndo preferenciais e os nao clientes paeautlizem, respectivamente, o auto-
atendimento e os canais alternativos de atendimédtona plataforma operacional, o
bancario tem como funcdo executar todos os seruntesnos e de caixa originados nas

plataformas de atendimento personalizado e atemtiinpessoal.

Uma outra importante mudanca observada no “lay-das$’ agéncias € o desaparecimento
gradativo de uma das mais tradicionais pecas gu@@em o mobiliario bancério, ou seja,

0 arquivo onde eram guardados documentos comaasfiocbadastros, propostas, dentre
outros. Isso ocorre, porque com a automatizacévatbalho bancario houve uma enorme

reducédo do fluxo de papéis.



5 CONCEITOS E DETERMINANTES DA TERCEIRIZACAO

As empresas, na atualidade, estdo adotando e adaptana série de elementos e
principios do chamado novo padrdo de organizacaprolducdo, dentre quais pode-se
destacar: Just-in-Timegélula-ilha, polivaléncia-multifuncionalidade-mauyijtialificacéo,
flexibilidade, integracédo, trabalho em grupos/egsipmes, qualidade total, terceirizacéo,
etc. No entanto, o presente trabalho pretende,stioente, analisar o processo de
terceirizagdo em curso nas instituicbes bancaresleiras, procurando identificar os seus
efeitos sobre a categoria bancaria, no que dizitesp questdes como: principais areas
terceirizadas, emprego, reflexos sobre a prod@dadce possiveis impactos para a estrutura

sindical.

As razbes que levaram a optar-se pelo estudo c&riracédo foram as seguintes: primeiro,
por ser a terceirizacdo uma das mais fortes teraenwndiais de gestdo; e segundo, pela
intensificacdo d ritmo de introducédo dessa técnica de gestdo n@oeta brasileira nos

altimos anos, especialmente nas instituicdes bescar

501 O QUE E TERCEIRIZACAO?

De um modo geral, segundo a literatura, o procdederceirizacdo se caracteriza quando
uma determinada atividade deixa de ser desenvgbatis trabalhadores de uma empresa,
denominada empresa mée, e € transferida para utrea empresa, entdo chamada de

“terceira”.

Na visdo de Druck (1995), essa pratica de gestAdubitavelmente de origem japonesa.
Isso porque, o modelo japonés de producao foiudatio dentro de uma ldgica na qual
existe uma relacdo de complementaridade entreaaislg@s empresas e as micro, pequenas
e meédias empresas, as quais compdem as chamadss ded subcontratacdo ou
terceirizacdo, as quais configuram e definem a dooomo se estruturam as relacdes

interempresas em tal pais.



No entendimento do DIEESE, o processo de terce&zapode ter duas faces
independentes, porém nao excludentes. A primeles @ea desativacéo parcial ou total de
setores produtivos, ou seja, a empresa que seautib expediente da terceirizagédo deixa
de “produzir” e passa a “comprar” produtos de auampresas. Ja a segunda, caracteriza-
se quando a dita empresa mée contrata uma ou mMAieLEAS terceiras para executar
algum tipo de servi¢o dentro das suas dependér@gsasos mais comuns desse Ultimo
modo de terceirizacdo séo: vigilancia, limpezaawgante, servico médico, certos tipos de

manutengao, construcao civil, dentre outros.

A idéia da terceirizacdo, no seu sentido puro, owtsourcing, guarda estreita relacdo com
uma estratégia de producdo e de negécios chamadaliZhcao”. Tal estratégia se
materializa quando uma determinada empresa coacasisuas atividades naquilo que é o
segredo do seu negodcio, no que ela faz bem, noaqdiéerencia frente aos demais
competidores, frente ao mercado consumidor, frargepulacdo. Seguindo essa linha de

raciocinio, o que estiver fora de “foco”, em prpioi pode ser terceirizado.

5.2 PORQUE AS EMPRESAS TERCEIRIZAM?

Na verdade, as empresas focalizam e terceirizam atiddades ou sua producdo para
alcancar ganhos econémicos. Segundo o DIEESE,eexisa focalizacdo/terceirizacéo
l6gicas organizacionais, econdmicas e procura deale social. Fato esse, que pode ser
plenamente visualizado analisando-se alguns dasp@cipais objetivos. Sinteticamente,
pode-se dizer que eles s&o os seguifites

Reducao de despesas
A reducao de despesas processa-se através demimaigiio dos encargos sociais, pois as

empresas que transferem para terceiras algumadaalds que séo tidas para elas como

*Tanto os objetivos quanto os efeitos da terceifiaagui definidos, assim como, a forma de exposig&o
mesmos, estdo como 0s expostos por Faria (1994;45).



ndo estratégicas, reduzem o numero de trabalhadim@dados diretamente a elas e, por
conseguinte, acabam tendo um decréscimo nas Suggs ce impostos e encargos sociais

a pagar.

Mudancas organizacionais
Com a terceirizacdo sao introduzidos novos meéto@osrganizacdo e gerenciamento da
mao-de-obra, tendendo, assim, a haver uma dimmudg diversidade das formas

organizacionais, facilitando, portanto, a gestapressarial.

Racionalizac&o produtiva

Tal racionalizacdo € conseguida a partir do momemoque € definido o “foco” de
atuacdo da empresa, racionalizando-se o sistentutpro, deixando-se de lado tudo
aquilo que nao faz parte da atividade central daresa. A realizacdo dessa tarefa permite

a empresa tornar-se menos complexa, mais enxota @ma estrutura mais dinamica.

Especializacao flexivel

Esta especializacdo, ocorre quando a empresa ‘toraduica apenas administrando a
relacdo que se estabelece entre fornecedor, pdugdercado. Neste caso, a empres
nao produz e, no entdo, consegue reducdo de custos e aumento da glelits seus

produtos.

Quebra do movimento sindical

Este objetivo, ndo é explicitamente defendido pelmpresariado. Entretanto, a

terceirizacdo possui nas suas entrelinhas elemeqies comprometem de maneira

inequivoca a representacdo e a organizacado doalhaaores. Dentro da perspectiva

empresarial, 0s problemas seriam equacionadosiamemnte, ao nivel da empresa, através
da parceria, de uma maior massa critica, ndo hayemattanto, necessidade da “acao

sindical”, coisa considerada estranha a empresa.

“Outsourcing” no mundo”
As empresas dos paises industrializados buscam utsdlarcing” para incorporar
tecnologia aos seus produtos. E para isso, elasawas de fornecedores mais capazes,

especialistas, concentrando-se no seu produtdégit@, naquilo em que elas sdo capazes



de fazer melhor, deixando as tarefas secundaasiBares para outras empresas que se
especializaram de maneira mais racional e com susemores. Essas empresas objetivam
alcancar tanto elementos de produtividade quantasnocondi¢cdes de competitividade. No
esquema do outsourcing, a palavra de ordem é arf@em todo o fluxo produtivo; nas
relagbes para a frente, com o mercado, para tas,0os fornecedores e também com o0s
empregados. Objetiva-se primordialmente a plenafagdio do cliente, por intermédio da

revolucédo da qualidade.

5.3 OS EFEITOS SOBRE OS TRABALHADORES

Todos esses objetivos, quando efetivamente comagoistgeram uma série de efeitos, os
guais afetam frontalmente a estrutura produtiva etapresas, modificando a vida dos
trabalhadores e de suas organizacdes sindicaisa 8tiba desses ultimos, pode-se afirmar

que o processo de terceirizacéo tem trazido gnaegsizos, dentre os principais figuram:

1. Os beneficios sociais dos trabalhadores dasitasccontratadas sdo menores que 0s

vigentes na empresa-cliente, ou seja, na empresa ma

2. Os niveis salariais praticados nas empresasir@scsdo, no mais das vezes, inferiores

aos da contratante (empresa-cliente).

3. Reducdo do numero de empregados diretos naueatprodutiva das empresas-mae.
Isto ocorre, em funcdo da busca frenética de mewenrs que Ihes isente do pagamento de
alguns impostos e encargos sociais dos salarios.

4. Degradacao das condicdes de trabalho nas subiemlias, pois existem empresas que
terceirizam setores perigosos e insalubres, queadm riscos, com o intuito de eximir-se
de culpa em casos de acidentes e doencas proéissiésse quadro é agravado aind
mais, em virtude do fato de que a grande maiorm @apresas subcontratadas nao
oferecerem aos seus empregados 0 equipamentotdedmama execucdo de determinados

servigos perigosos e insalubres.



5. Combate asirganizacdes e conquistas sindis e ampliacdo do controle da producao e

do trabalho.

6. Reducado do espaco para a democracia no chabiieafpela diminuicdo dos coletivos,

pela atomizacao dos fornecedores.

7. Desmobilizacdo sindical, com os trabalhadoré@sdeade categorias mais mobilizadas

para categorias menores e desmobilizadas.

8. Diminuicao do numero de associados e menorcgEtao na vida sindical.

Depois de tracado os objetivos da terceirizacdeliaehdo os seus efeitos sobre o mundo
do trabalho, cabe agora detalhar um pouco a resdeg contornos que o0 processo de

terceirizacdo vem assumindo na economia brasileira.

5.4 TERCEIRIZACAO NO CONTEXTO BRASILEIRO

Na visdo de Martins (1994, p. 15), o processo deeitgzacdo ocorre no Brasil
“basicamente procurando acompanhar as tendéncias ecnomia mundial,
principalmente para responder as exigéncias dermaialutividade, custos mais baixos,
maior qualidade, garantindo assim, maior compeéddide para 0s nossos produtos no
mercado”. Sendo que o0 acontecimento de dois fafonesonam, no caso brasileiro, como
uma espécie de catalisadores, no sentido de actérarocesso, sdo eles: a abertura do

mercado brasileiro e a recessao interna.

5.4.1 A Abertura do Mercado Brasileiro

*'Em paises como Japéo, Itilia e Alemanha, segunBE&SE, esse processo toma a forma de uma
“desverticalizacdo integrada” ou de uma “desintg@paintegrada”’, a qual estd baseada em unidades
produtivas menores, que produzem de forma harm&midaegrada, com maior capacidade tanto para
absorver e distribuir as dificuldades criadas petags quanto para se conformar as variac6esrdartdka.



No tocante ao primeiro, sabe-se que ele teve imiggprimeiros anos da década de 90,
com a instalacdo do Governo Collor e uma conjurgdteemamente recessiva. De |4 para
ca, passou-se a observar na economia brasileiracimamento da concorréncia € um
aumento da necessidade da reducdo de custos elldarienéa qualidade das empresas

aqui instaladas.

No entendimento do DIEESE, diante da perspectivadenercado mais aberto, com os
produtos importados passando a concorrer com olsijo® produzidos internamente e, por
outro lado, com a retracdo do mercado interno,quada pela recessao, estabelece-se a
necessidade de exportacdo de crescentes fatiasdlac@o. Desta forma é que, motivadas
pela necessidade de enfrentar a concorréncia &anteel interno quanto a nivel externo,
as empresas passam a adotar um comportamentoalegoree aproximar dos padroes de

organizacao e gestao do trabalho caracteristicsamomias dos paises avancados.

E é justamente ai que a terceirizacdo se insete, que dentro dessa nova tonica, “a busca
de ‘parceria’ com fornecedores é uma das caratitadgsdesses novos padrdes industriais:
“relacbes cooperativas e participativas sao caigtiteis das economias contemporaneas
também em outro nivel, o das relacdes interempassaronfigurando-se o que tem sido

cunhado de ‘capitalismo organizado™ (Tauile apu&ESE, 1993, p. 11).

5.4.2 A Recessao Econdmica

Com relacdo ao segundo, tem-se que em virtude aangada recessado instalada na
economia brasileira, as grandes empresas passaranilizar-se do expediente da

terceirizacdo. Isso porque, com mercados contraglasem ganhos de escala, elas



comecam a cortar despesas para manter seus réveiatdbilidad®. Para tanto, uma das
primeiras acdes que tendem a ser implementadasigdaago sentido de diminuir, o
maximo possivel, os custos variaveis, o qual paderer de diversas formas: demisséo de
pessoal, reducdo de salarios, diminuicdo de contlgrassumos e matérias-primas ao nivel

do patamar minimo de producéo.

Numa etapa posterior, no entanto, passa-se a @bse® mesmo um movimento no

sentido de reduzir os préprios custos fixos, ossgaa empresas tem que incorrer caso
estejam ou nao produzindo. E uma das maneirasndi@udi esses custos é transferindo
para terceiros algumas atividades. Sendo assimelpeise que a terceirizacdo pode ser
utilizada pelas empresas como forma de equaciarest@es conjunturais, como reducéo

de custos com méo-de-obra, extincdo de setoremirud¢do da estrutura hierarquica.

Existem algumas modalidades de terceirizacéo, gueedde um quadro recessivo podem
ser utilizadas pelas empresas como forma de redugios. Uma primeira, a depender da
especificidade de cada empresa, pode ser a desatidms departamentos responsaveis
pelos servicos de apoio. Com isso, atividades coestaurante, transporte, selecéo e
treinamento de mé&o-de-obra, servigos contabeigligos e financeiros sdo transferidos
para terceiros. Desta maneira, esses custos apeoagrao quando a empresa cliente

demandar efetivamente a prestacéo do servico.

Uma outra modalidade é a terceirizacdo de segmeat@soducdo, pois ao repassar para
terceiros parte da producdo, a empresa passa eogrradora, transformando, assim,
custos fixos em custos variaveis. Isto aconteceddeso fato de que a empresa nao
necessita mais manter equipamentos e instalac@sseMsquema, 0s custos fixos passam

a ser do fornecedor e ndo mais da empresa.

Analisando o processo de terceirizacdo no Brasiuclk (1995, p. 122) conclui que “...a

busca pela flexibilizagdo da producao e do trabtgholevado a um processo crescente de

“yale salientar que nessa conjuntura, a proprizabditade das empresas obtida na realizacdo das sua
produgdes torna-se menor que aquela que podersufgida no mercado financeiro, através das ajiles

pois durante esse periodo as taxas de juros pagaslemercado encontravam-se em niveis bastantes
elevados. Nesse processo, passa-se a observar vimanto nas empresas brasileiras no sentido deabusc
converter seu capital imobilizado em capital moneté& qual é, portanto, factivel de aplicagdo istesna
financeiro.



descentralizacdo das empresas, atraves da extag@i das atividades. Esta
externalizacdo assume varias formas: contratosral@alho domiciliar, contratos de

empresas fornecedoras de componentes, contraterdeos de terceiros (empresas e/ou
individuos) e contratos de empresas cuja mao-de-mdaliza a atividade produtiva ou

servigo nas instalacdes da empresa contratante dikso, h4 a formacgéo de ‘cascatas’ de
subcontratacdo, a medida que as empresas confrgialda‘empresa-mae’ subcontratam
outras empresas e/ou trabalhadores para realssawigo que, por sua vez, podem também

subcontratar outras empresas e outros trabalhadoassim por diante”.

A referida autora acredita que embora a terce#éizagn curso no Brasil ndo se diferencie
muito daquela que se processa nos principais padeescapitalismo avancado
(especificamente daquela que ocorre dentro do mgdplonés de producéo), no caso
brasileiro ela tem assumido algumas nuances narmieeslécada, cujas conseqiéncias ja
podem ser avaliadas como extremamente deletguara os trabalhadores e a sociedade

em geral.

Segundo Druck (1995 p. 124), para se estudar o processo de tercé&inzaq curso no
Brasil tem que se tomar como ponto de partida unjuoto de hip6teses e, a0 mesmo
tempo, justificativas - algumas das quais, sdo cowgglas em pesquisas realizadas

recentemente. Na sua compreensao as principagsseguintes:

1. “é a préatica que mais tem se difundido na atideindustrial e também em outras areas

(servigcos, comércio, setor publico e outros), reslemos anos;

2. além da rapidez no seu crescimento, observansealteracdo qualitativa fundamental,
qual seja: intensifica-se a terceirizacdo néo apens servicos de apoio, 0S quais sao
considerados como atividades periféricas (alim@atatransportes, vigilancia, etc), mas
também atingindo as atividades nucleares/centrai®rdpresa, como a producdo e a

manutengao;

3. é 0 processo que torna mais visiveis as transfgdes do espaco fabril e da cultura

fabril, através de um movimento de desintegrac&acdtetivos de trabalho;



4. as implicagBes para o mercado de trabalho j&ecam a ser observadas, agravando as
suas caracteristicas estruturais, como segmentatdgmentacdo, desorganizacao/

informalizacao;

5. as consequéncias politicas, no plano da acétvalprincipalmente dos sindicatos, tém

sido a de fragilizar cada vez mais as represergdag@es praticas sindicais, reforcando as
identidades corporativas em prejuizo das identglaéeclasse, enfraquecendo os lacos de
solidariedade entre os trabalhadores, estimulandoaadesunido, a sua dispersao e a

concorréncia entre eles”.

5.5 TERCEIRIZACAO A BRASILEIRA

5.5.1 A Visao Positiva

Alguns argumentos sdo massivamente difundidosquezles que defendem a utilizagéo da
terceirizacdo como forma de gestdo eficiente parengresas brasileiras. De acordo com
suas interpretacdes, observa-se na economia Imasilevimentos muito semelhantes aos
que ocorrem nos principais paises de capitalisnam@ado, dentre os quais podem ser
evidenciado$"

1. diminuicdo do emprego industrial, o qual aquiBmasil, ndo deve ser apenas creditado
ao quadro recessivo por que passa a economia, es@snthado em grande parte por
mudancas nas estratégias empresariais, tanto a t@enologico quanto ao nivel

gerencial.

2. crescente terciarizacdo da economia, resuli@gko da externalizagdo de um namero
crescente de servicos antes executados no setmtriadl quanto do surgimento de novos

tipos de servicos que passam a ser requeridosnolgistria e por outros setores.

“Esses argumentos séo levantados por Borges & [19613).



3. mudancgas na organizacdo das empresas, ocasiorehatdo de niveis hierarquicos, e

nos estilos de gestao da méao-de-obra.

4. terceirizacdo trazendo profundas consequéneies ¢s trabalhadores, as quais devem
ser entendidas como parte de um processo de teestd@o produtiva e de mudangas na

competitividade capitalista.

Para Borges & Druck (1993) tais semelhancas sdiaadtas por esses defensores para
legitimar as mudancas que tem sido colocadas aballxadores no Brasil. Eles acreditam
que essas semelhancas funcionam como uma prov#voeg da capacidade de adaptacéo
da economia brasileira as novas situactes trapiglasmercado internacional. No entanto,
eles ndo conseguem, ou nao querem, compreendeaquuieno Brasil o fenbmeno da
terceirizacao toma feicbes e geram consequénciasieto diferentes daquelas observadas

nos principais paises capitalistas.

Tais defensores chegam até mesmo a encarar aigac& como uma alternativa bastante
interessante para equacionar um dos maiores prablegqne atingem as economias
capitalistas, na atualidade, qual seja o0 desempRaga Emerson Kapaz, “a intensificagéo
dos processos de terceirizagdo nao significararndegemprego, como se poderia pensar.
Existe, isto sim, a possibilidade de geracdo desi@mpregos e de trabalhadores que se

sintam incentivados a abrirem suas préprias emgréBauck, 1995, p. 127).

Em realidade, de acordo com Druck (op. cit.), aaidgue esses defensores querem
“vender” é a de que a terceirizacdo compreende owepso que acontece de maneira
“equilibrada”, no qual o desenvolvimento das retes;inter-empresas ocorre de forma
interdependente; como se uma parte precisasse tg auma relacdo onde impera a

harmonia e a parceria.

Entretanto, a realidade concreta evidencia a exigtéde ocorréncias que contrastam
literalmente com essa viséo positiva. Como benest@iDruck (op. cit.), a medida que se
estabelecem relacbes de poder entre as grandgsienps empresas, fato esse que cria, na
grande maioria dos casos, uma relacdo de subo&dirtatal dessas Ultimas as empresas

demandantes. Dentro desse esquema, ao invés demimad a confianca e a



interdependéncia, impera a desconfianca, a depeiad@nilateral por parte das pequenas,

as relacoes conflitantes e muito pouco “harmoniosas

5.5.2 A Visao Critica

Para contrapor as idéias desses defensores exiggeupo de estudiosos. Borges e Druck
(1993, p. 35) incluem-se em tal grupo. Elas afirntama “as semelhancas acima citadas
tém sido mais fortemente influenciadas pelas cariaticas historicas da industrializagéo
brasileira e pelas dificuldades ocasionadas pela atise da econémica, do que por uma
estratégia racional e competente, buscada em donpglo setor empresarial e pelo

Governo, com vista a procurar definir a melhor nranéa economia brasileira ajustar-se

as novas condi¢Ges impostas pela competitividapieatiata”.

Para comprovar a sua tese, elas se utilizam desé@neade contra-argumentos. Um deles é
que as transformacdes que vem sendo introduzidasedacionadas em funcdo da sua
maior ou menor adequacao a uma estratégia de géaplas empresas, de sobrevivéncia
empresarial e de manutencado das margens de luorojm& conjuntura desfavoravel do
ponto de vista econdmico e politico. Tudo iss@daia uma postura do empresariado de
nao incorrer em risco, fato esse que se reflete bamsos niveis de investimento na

modernizacdo e ampliacdo do parque prodtftivo

Seguindo essa linha de pensamento, e partindo mistatacdo da natureza restrita da
modernizacdo tecnoldgica no Brasil, elas afirmam s&r a terceirizagdo em curso na
economia brasileira elemento constitutivo de umvinanodelo” de produgédo industrial

(Borges & Druck, op. cit.).

Uma outra contra-argumentacao lancada por elase @pesar da intensidade e velocidade
tomada pela terceirizacdo no Brasil, nos ultimogsaméo se verifica uma estruturacao

sélida no setor empresarial brasileiro, no sendid@arantir uma rede de “parceiros” que



possuam as caracteristicas requeridas pelo noagi@sie desenvolvimento industrial:
capacitacao tecnologica e gerencial, capacidadeosacédo, etc (Borges & Druck, 1993,
p. 367

Serve também como contra-argumento, o fato de querocesso de terceirizacao

observado no Brasil, ndo atinge somente as arwaddaies da empresa que ndo séao tidas
como estratégicas, tais como: limpeza, restauratte,- mas, comeca a se verificar um
certo alastramento, passando a serem terceirizadu®ducdo de produtos e servicos
considerados como essenciais e nucleares denfpoodesso produtivo das empresas que

se utilizam do recurso da terceirizagao.

A analise do mercado de trabalho no Brasil, levairg8s e Druck a conclusdes bastante
interessantes, as quais também s&o utilizadas comtoa-argumento no debate com os
defensores do processo de terceirizagdo em cus@vhBliacdo desses estudiosos, “...a
terceirizacdo ‘a brasileira’ reduz, ndo apenasmprego no conjunto da economia, mas
também leva a eliminacédo exatamente de postosballtio melhor remunerados (salarios
e beneficios) nas grandes empresas e a sua sigistipor empregos menos importantes
ou de pior qualidade, nas terceiras” (Borges & Ryd®93, p. 39).

As centrais sindicais brasileiras também contestarisdo dos defensores da terceirizacéo
em curso. De uma forma geral, elas acreditam qye&'d.modernizacdo por que passa a
economia brasileira ndo esta associada a melhagmalidade de vida dos trabalhadores e
nao tem resultado em melhores salarios. Acreseenteisso o fato de que as mudancas
tanto técnicas quanto gerenciais vem ocorrendomheaf impositiva, resultando em maior
concentracdo de renda e aumento da economia irfolNa verdade, segundo a
perspectiva de tais centrais a modernizacdo dasesagocorre através de um processo de

terceirizacao espuria e predatoria” (Druck, 1995,39).

A avaliacdo do DIEESE sobre a questdo da terce@izaambém confronta com aquela
que é feita pelos defensores dessa forma de gé&@m.essa instituicdo, a intensificacao

*Nao se pode tomar essa contra-argumentacdo cona@ yéra todos os setores da economia brasileira,
visto que o setor bancario, em func¢éo das suasipsopspecificidades, foi obrigado a investir qismt
significativas na sua modernizagéo.



da introducdo dos novos recursos tecnologicosiecipalmente, gerenciais tem passado
por um conjunto de praticas de flexibilidade e dieedgracdo das diferentes esferas de
intervencdo das empresas. Nesse esquema, a #ac&irié encarada como uma “solucao

de flexibilidade diante das incertezas do mercado”.

Ainda segundo o DIEESE, a terceiriza¢cdo tem assymias Gltimos tempos, uma posicao
de destaque, dando origem a preocupacdes adicipa@so movimento de organizacao
dos trabalhadores. Um dos motivos para tal ocomégca velocidade com que a
terceirizacdo vem se difundindo nos varios seteredividades. Um outro, € o fato da
terceirizacdo n&do se restringir apenas aos sendeo®poio, atingindo as atividades

nucleares das empreras.

O DIEESE estrutura sua argementagao contra a Mfieagio em curso na economia

brasileira, baseando-se no fato de que o tipo pregmte dessa forma de gestao no Brasil
possui um carater predatério bastante acentuadacteszado, dentre outras coisas, pela
reducdo de custos atraves da exploracdo de relpgéawias de trabalho. Nesse esquema,
todas as formas de trabalho precario sdo valoszajasubcontratacdo de méo-de-obra; b)
contrato temporério; c) contratacdo de mao-de-qima empreiteiras; d) trabalho a

domicilio; e) trabalho por tempo parcial; f) trai@lsem registro em carteira. Nesses
termos, observa-se uma flexibilizacdo de direitabdlhistas, um mecanismo de tentar

neutralizar a regulacéo estatal e a regulacaocsih@ruck, 1995, p. 132).

%lyale ressaltar, que essas sdo caracteristicasriemiais para que se possa assegurar ganhos dgageali
com a transferéncia de atividades para terceiros.



5.6 A TERCEIRIZACAO NO SETOR BANCARIO

O processo de terceirizagdo em curso, no setorakangrasileiro, € o resultado de uma
série de mudancas que vem sendo operacionalizagae c implementacdo do Plano
Cruzado em 1986. A partir daquela época o setocdsEncomecou a se preparar para
atuar num cenério de baixos indices inflacionarida. verdade, essa adaptacdo, para
operar num contexto mais estavel, se deu atravésnderofundo ajuste estrutural, o qual
esta balizado em trés variaveis fundamentais, ersdbmissdes em massa, automacao do
atendimento e da prestacao de servicos e teraggdza&los anos 90, os bancos passaram a
investir na implantacédo de programas de Qualidaatal,Tencaminhando seus negocios
para o atendimento diferenciado ao cliente e parsgagdo de novos produtos financeiros,
com a intenc&o de aumentar a competitividade norjoréetor?,

Deve-se salientar que a utilizacdo de cada umaasleswiaveis se efetivou de modo
diferenciado no tempo, sequenciando o chamadoeapstutural implementado pelos
bancos. Sendo assim, tem-se que 0 processo deitagdo significa a fase mais recente
de tal ajuste, particularmente nas areas operasidoa bancos, ou seja, naquelas onde até
entdo eles concentravam uma parte das denominatiasiddes fins” do setor bancario,
como compensacédo e microfiimagem de cheques eimtemo ao publico. Em tal fase, a
pretensdo dos bancos € “enxugar”’ suas estrutueraapnais e redesenhar seu perfil de
negocios, elaborando novos produtos e servicomesgigndo mercados e clientela e, no

limite, redesenhando as futuras tendéncias detsagém empresarial.

Dentro de uma perspectiva temporal, pode-se direradgerceirizacdo de varias atividades
do setor bancéario é um processo que tomou impujsnta do governo Collor, de inicio
terceirizou-se as areas de apoio - limpeza, vigiéae transporte de valores. Atualmente,
nos setores nao-operacionais ou que nao se refdiretamente aos servicos prestados
pelos bancos, a terceirizacdo € pratiente generalizada, avancando tamiksdbre o

nacleo das atividades concebidas como centrais,seja processamento de dados,

£ importante dizer que apesar das estratégiasedeutiracéo produtiva terem sido postas em prigtina
decorrer da década de 70, nos ditos paises dal@api avancado, a terceirizacdo/focalizacdo comecgo
penetrar mais intensamente no Brasil a partir darsa metade da década de 80. No sistema financeiro
brasileiro, no entanto, esse processo demora uopmais para tomar ritmo, sé intensificando nolfifea
década de 80 e inicio de 90.



compensacdo e microfiimagem de cheques, tratameetalocumentos contabeis e

digitacao.

5.6.1 Por que os Bancos Terceirizam?

No entendimento da Febraban - Federacdo BrasitisaAssociacdes de Bancos -, a
terceirizacdo dos servi¢os tidos como nucleardazseecesséria para atingir as atividades
relevantes da estrutura de custos dos bancos. ddoacom esse pensamento, a partir da
efetivacdo desse processo, 0s bancos seriam rendoslias suas atividades principais, das
quais tiveram que se afastar motivado pelo demasiegbcimento dos servigcos prestados

pelas instituicdes bancarias.

Apoiados nessa concepcao, alguns bancos intemsifesdorcos na busca de encontrar
formas de transferir para terceiros uma parte donsces prestados que hoje congestionam
o atendimento nas agéncias, tais como pagamertontdss de concessionarias de servigos
publicos e de impostos em geral. A intencéo ddguitdes bancarias é que esses servigos
sejam cada vez mais realizados por agéncias laséeicos correios, postos de gasolina e
estabelecimento comerciais devidamente cadastrgdoa esse fim. Determinadas
instituicbes, chegam, até mesmo, a cogitarem ahjlidsde de franqueamento de pontos
de atendimento ou agénclas

Procurando detalhar o processo de terceirizac&o pos pratica pelos bancos, percebe-se
gue 0os mesmos, a exemplo de qualquer outra emgegsairizam com 0 objetivo de
reduzir custos operacionais, especialmente comogksseduzindo o nuamero de
funcionarios que nao estdo envolvidos diretameate as atividades que congregam o
nacleo dos seus negdécios. No Brasil, especificagn@enprocesso de terceirizagcéo levado a
cabo pelas instituicbes bancarias, num primeiro ema) foi concebido como uma
estratégia para atenuar os possiveis impactosooeakis pelos planos de estabilizacdo, ou

*Frente a esse panorama de mudancas, o DIEESE capmua terceirizacdo de determinadas areas
operacionais facultara aos bancos uma maior flidalaie para efetivarem a passagem de um modeloadeto
sedimentado nos grandes bancos de varejo, nostpsoelservicos baseados em altas taxas de inftagao



seja, visando diluir os efeitos provocados por wotjras marcadas pela retracdo dos

negocios no setor bancario.

Ja na avaliacdo de Alvaro Goniespresidente da Federacdo dos Bancarios da Bahia e
Sergipe, “0s bancos se utilizam do mecanismo daitexacdo com o objetivo de aumentar

a sua lucratividade, precarizar as condicOes thaltra e desorganizar os trabalhadores”.

Apesar dessas constatacdes, a terceirizacdo deadgatividades e servicos, até entao
vistos como tradicionais, no longo prazo parecaresnh conformidade com um conjunto
de estratégias dos bancos, as quais visam deritess @oisas, a perfeita adequacdo a um

cenario de estabilidade econdmica. Em linhas ga@i®stratégias compreendem:

1. Segmentacao da clientela - atendimento personali@penas para os clientes de rendas

mais elevadas.

2. Mudancas no perfil dos produtos e servicos - ofdgaprodutos e servicos como
previdéncia privada, seguros, operacdes de crédde engenharia financeira (fusdes e
incorporagodes).

3. Especializacdo em operacdes de meédio e longopim pessoas fisicas e juridicas,

em detrimento das operagdes de curto prazo, coapliaacoes financeiras.

massificagdo do atendimento, para um outro, no gsahstituicdes bancarias deixariam de atuar como
guichés da sociedade.
*Opinido obtida a partir de uma entrevista concepiztaesse lider sindical.



5.6.2 As Varias Faces da Terceirizacado nos Bancos

Analisando o processo de terceirizacdo em cursoinsisuicoes bancérias brasileiras,
Blanco (1994) constata que a terceirizacéo utiizaelos bancos ocorre de modo diferente
daquela que acontece nos demais setores da ecomomtais instituicdes, a terceirizacao

assume varias formas, dentre as quais el&cita

Empresas criadas pelo proprio grupo econdmico

Essa forma de terceirizacdo, funciona da seguiatgeira: um banco cria uma empresa, a
qual ele mesmo detém o controle, para prestarcgsrpara o banco. Incluem-se nesse tipo
de terceirizacdo, os servicos executados pelos Qs digitacao, pelo desenvolvimento
de sistemas e pela compensacdo. Segundo Blancait(hpal tipo de terceirizacéo se da,
basicamente, para burlar direitos trabalhistas.

M&ao-de-Obra Temporaria

Esse tipo de terceirizagdo € bastante comum ntislig®es bancarias, principalmente nas
areas de CPDs e de servicos acumulados no comegesloEsse tipo de terceirizagdo
geralmente ocorre no inicio do més, periodo no @uahenta significativamente a
quantidade de trabalho para ser processado, eudeida grande maioria dos titulos ter
vencimento justamente nesse época. Para equacémsar problema, alguns bancos
recorrem a contratacdo de mao-de-obra tempor&assado esse periodo, os trabalhadores

retornam para as empresas prestadoras de servicos.

Estagios

De acordo com Blanco (op. cit.), os estagiariosbtim podem ser enquadrados na
terceirizacdo. Os estagios, € bom que se digaresdzados basicamente nos bancos
publicos, e funcionam da seguinte maneira: “o BashwdBrasil, por exemplo, a titulo de

cobertura de estagio ou complementagdo do “cuucllescolar, traz para si, através de
empresas especializadas, estudantes de determirdadas, para desenvolver sua

%0 tratamento dispensado por Blanco (op. cit.), cae bem diz, ndo guarda apego ao conceito da
terceirizagdo, mas sim a todas as tarefas quexsfwitadas por terceiros - trabalhadores que naddéman
vinculo empregaticio com a tomadora de servico$ie importando se essas tarefas eram executadas
anteriormente pela empresa ou nao.



capacitacao profissional no setor de processanwntados. S6 que quando um futuro
analista de sistemas vai fazer o estagio, ele daabado o trabalho de digitacdo. Algumas
empresas consideram que o trabalho de digitacapregima, do ponto de vista curricular,

do desenvolvimento de sistemas, a producéo devads".

Franquias

Na visdo de Blanco (op. cit.), o “franchsing” é damtasma que tem pairado sobre a
categoria bancaria. Existe, por parte das ins@i@gcbancarias uma clara intencdo de
franquiar o “lixo bancério”. Tal “lixo” é consideda todas as atividades que n&o déo lucro,
as instituicdes bancérias, ou seja o recolhimemtaributos, pagamento de pequenas
contas, condominios, a captacdo de pequenas paspeteg O grande interesse dos bancos
na concretizacdo desse intento, pode ser explipatio fato de serem tais atividades

grandes absorvedoras de méo-de-obra e considgr@ldasnesmos de baixa rentabilidade.

Contratacdes de Terceiros

Essa € a forma de terceirizacdo mais difundida batdla no sistema financeiro. Ela
caracteriza-se pela transferéncia pura e simpleatidielades desenvolvidas pelo setor
bancario para terceiros. S&o atividades as maiadea, passando por atividades como

microfilmagem e indo até servi¢os de limpeza elamngia.

Depois de listadas is véarias formas que o procdssterceirizacdo assume no setor
bancério, vale voltar a atencdo para uma questdondamental importancia, quando se
discute sobri o tema da terceirizacdo nos banaees, $pja, a redefinicdo do proprio
conceito de atividade bancaria, dentro de um comtée reestruturacao produtiva. Para o
DIEESE, em termos puramente conjunturais “a taemaiéo coloca dificuldades para se
identificar o que € atividade meio e atividade fimsetor ... Como enquadrar o trabalhador
da empresa terceira que passa a executar os sede@mmpensacao de cheques? Ele deve
ou ndo ser considerado um bancario para fins ded@amletivo e das conquistas da
categoria?”. Ja numa analise mais de médio e |pregm, a terceirizacdo coloca a questao

de quais serdo as préximas areas terceirizadas.



5.6.3 Os Impactos da Terceirizacao sobre a CategarBancaria

Do ponto de vista quantitativo, pode-se afirmar dmse na literatura, que o processo de
terceirizacdo tem indubitavelmente provocado o kimoento da categoria bancéria. No
entanto, as informacdes, até entdo disponiveis, pgimitem a realizacdo de uma
mensurac&o precisa a respeito do seu real impalste e nivel de emprego da categBria
Isso porque, ndo existem informacfes consisterkee 0 numero de funcionarios de
empresas terceiras trabalhando no setor bancéiizando tarefas antes desempenhadas
por funcionarios do proprio banco. Caso essas rirdgbes existissem, permitiria ndo
apenas uma avaliacdo a respeito do estrago caysadoterceirizacdo ao nivel do
emprego, mas também facultaria uma visdo sobreankog de produtividade obtidos

pelos bancos.

Ja dentro de uma perspectiva qualitativa, os refleda terceirizacdo se fazem sentir
através de uma mudanca gradual do perfil da catéebancaria, a qual traz significativas
alteracOes sobre a estrutura funcional dos balesse esquema, a funcdo de caixa é um
das que mais sofre com esse processo, pois marefad realizadas diretamente estao
sendo substituidas pelo auto atendimento, fazeodo gque os caixas passem a assumir
uma funcao polivalente dentro dos bancos. O fajoeg com a terceirizacdo modifica-se o
trabalho dos caixas e elimina-se varias outrasdaties executadas por escriturarios e

atendentes de portaria.

Os estudos mais recentes que procuram investigaosssveis problemas acarretados pela
terceirizacdo no setor bancério, apontam que assind nos demais setores econémicos
ela vem implicando numa gama de problemas, os que&slam, quase sempre, relacao
com a questdo da precarizacdo das relacdes ddhtraltam o descumprimento dos

direitos trabalhistas e com o enfraquecimento deimento sindical.

Isso fica evidenciado nas palavras de Alvaro GorSBegundo ele “a terceirizagdo sem

davida causa prejuizos ao trabalhador...Imagineeguiste: o trabalhador, ele, € um

%A esse respeito deve-se comentar que a diminuig&ongrego bancario reflete, na realidade, o procgss
reestruturacdo produtiva que afeta o setor, eudbajterceirizacéo é um dos elementos mais impeca



metallrgico, um bancéario, um comerciario. E ai odisato ao qual ele pertence o

representa legalmente, politicamente. Entdo o ggeeéacontece? Ora, 0s sindicatos no
geral tem uma organizacdo suficiente para impedterchinados abusos, para evitar

determinados abusos. E o préprio acumulo da lutada ano que se trava, faz com que
esses trabalhadores sejam protegidos por acordasasaespecificos, que garantem

determinados direitos. Nesses acordos constamogsestlacionadas a salario, emprego,
saude, qualidade de vida. Enfim, no geral, essesles sdo melhores do que o acordo
minimo que é garantido na lei geral. Entdo essaislas, no geral, sdo mais benéficos para
os trabalhadores. Na medida em queise terceiiima @ situacdo por que foge do controle
dos sindicatos. E esses trabalhadores ficam selitaios. As empresas pripositadamente

colocam que nem € metalargico, nem é bancario,éeneomerciario”.

No tocante, especificamente, a questdo da precadzdas relacbes de trabalho, os
problemas mais comuns que tem que ser enfrent@idosesiucdo dos beneficios sociais
dos trabalhadores das empresas terceiras; difereataiais elevadas, quando compara-se
0s salarios pagos nos bancos e nas terceiras, gerdoessas ultimas os niveis sdo bem
inferiores; menor seguranga e maior insalubridamelocais de trabalho. A precarizacéo
das relacdes de trabalho, no setor bancério, pedevidenciada quando, por exemplo,
observa-se a jornada de trabalho imposta aos hiad@les terceirizados. A categoria
bancaria esta protegida por uma lei prevista na,@.fual regulamenta a jornada do
trabalhador bancario em seis horas diarias, po®inabalhadores terceirizados tem que
cumprir uma jornada de trabalho superior a dagoaite bancaria, sem contudo terem a
contrapartida da remuneracao e de outros diregitzbelecidos pela Convencado Coletiva

de trabalho.

Um exemplo pratico dessa realidade é dado por BIér#94, p. 81): “um compensador no
banco - salarios e condicbes de agosto de 93 utersalario de CR$22.000,00 para uma
jornada de seis e com um vale-alimentacao de CR®2Jbr dia. Um trabalhador de uma
empresa terceira, que faz 0 mesmo servigo de cawap®0o, opera as mesmas maquinas,
trabalha oito horas, tem um salario de CR$12.008,0 vale alimentacdo de CR$45,00

por dia, para uma jornada de oito horas”.



O servico de digitacdo, o qual, no mais das vegegxecutado por trabalhadores
terceirizados é um bom exemplo das reais condigbbsas quais tais trabalhadores sao
submetidos. Com bem salienta Blanco (op. cit.stexima norma regulamentar que limita
0 numero de toques gque tem que serem dados peitaddres em 8.000 por hora. No
entanto, nas empresas terceiras, quase semprenaasa € desrespeitada, visto que em
tais empresas, os trabalhadores chegam a dar &@02fbques. Estes trabalham com
salarios fixos por conta dos 8.000 toques, porépxaesso vem a titulo de esforco e
produtividade. Disso resulta a criacdo de um clima@ompeticdo dentro dessas empresas,
provocando uma elevagdo sem precedente no nimexasde de tenossinovite, tendinite,
e uma série de outras doengas causadas por esépetitivo, as chamadas Lesbes por
Esforcos Repetitivos (LER).

S6 para se ter uma idéia sobre a magnitude dogmabtla LER para os trabalhadores que
executam atividades no setor bancério, apenas tamoesla Bahia o Sindicato dos
Bancarios tem registro de quase 500 trabalhad@ssapdo por processo de tratamento
dessa doenca. No entanto, o Sindicato acredita ouienero de trabalhadores acometidos
por tal doenca seja muito maior, uma vez que muitabalhadores ndo procuram
assisténcia médica na fase inicial da LER quandtratamento pode ter resultado
satisfatorio. Isso ocorre devido ao medo da demissdtambém do preconceito

manifestado por quem desconhece a gravidade dgalben

Alvaro Gomes chama a atengdo para a verdadeiraciiude abandono a que estio
submetidos os trabalhadores terceirizados nas dpseseferentes a saude. Nas suas
palavras “os trabalhadores terceirizados néo temuea recorrer quando sao acometidos
pela LER. Se o bancario, por exemplo, € acometdbER, ai 0 sindicato imediatamente,
se a empresa ndo quer garantir os seus direitoda,vaxige o cumprimento da lei e,
geralmente, a lei € cumprida, ele é afastadogetegarantia no emprego, tem estabilidade,
etc. Apesar de ter arbitrariedade do banco, maé gacante o minimo, vocé denuncia,
vocé acompanha, vocé faz com que os trabalhadembsrh os seus direitos garantidos.
No caso do terceirizado, a situagdo € complicadajpe se o terceirizado comeca a ter a

LER, por exemplo, ai ele geralmente, ele € demijmgado no ‘olho da rua’ e ndo tem a



quem recorrer...Se nas empresas onde tem o smdiaasituacdo ja € dificil, j4 é
complicada para o trabalhador, nas terceirizadas éelmais complicada ainda. O
trabalhador é jogado na rua como se fosse um obgdoartavel. Enquanto ele estiver
produzindo bem ele fica, quando adoece, é descagtgagado no “olho da rua”, e ai fica
sem ter pra quem recorrer, com dificuldade pararrec Entdo, por isso, a terceirizacao,
ela piora a situacao dos trabalhadores. E a gef@adk, no caso concreto, que o sindicato
represente todos os trabalhadores naquela emprelsajve os terceirizados, com todas as
garantias dos trabalhadores da ativa, € uma das$opara diminuir ou pelo menos evitar

gue haja tanta exploracéo assim”.

Uma outra questdo levantada quando se discute serizacdo no setor bancério, € o
problema relacionado a qualificacdo da méo-de-oltifzada pelas empresas terceiras
para executar os servicos bancéarios. Segundo o SBEBbserva-se, em geral, que os
trabalhadores terceirizados sdo menos qualificadipsque aqueles que executavam
anteriormente as funcdes, comprometendo o bom gesdma das atividades bancérias.
Acrescente-se a isso, o fato de que a terceirizégd@leterminadas areas, no setor bancario,
como a de compensacao e processamento de dadagjdeitado alguns questionamentos
acerca da manutencdo do sigilo por parte das tasceassim como da eficiéncia no
desenvolvimento das tarefas que exigem maioresecombntos sobre a operacionalidade

do sistema interbancario de compensacéao de cheques.

A ocorréncia de tais fatos, comprovam os argumethbsscriticos da terceirizagdo que se
processa na economia brasileira, os quais acredjtearela esta intimamente relacionada
as estratégias de reducdo de custos de mao-de-diosaencargos trabalhistas. O DIEESE
entende que “...nesse caso 0 conceito de paraerike ¢especializacdo flexivel’ deixa de

ter relevancia e os processos de terceirizacaonageenas substituir trabalhadores efetivos
da empresa contratante por trabalhadores tempsréaoterceira”. Isso cria algumas

disfuncbes no desenvolvimento das atividades, aaptio negativamente na qualidade dos

produtos e servigos da empresa demandante.

¥'Como indica Andrade (1997), a indiferenca dos egameres, chefes de secéo e gerentes e até dafamili
guanto a necessidade de ajuda do acometido pelagyeERnclusive tratamento preconceituoso ao se
referirem a doenca como simulacao, lerdeza, do#@mgaoda, neurose e preguica.



No setor bancério, especificamente, é bastante momocorréncia de um outro tipo de

problema, qual seja a interposicdo fraudulenta de-de-obra. Esta, acontece quando
trabalhadores temporéarios sdo contratados paraaesah servicos nas dependéncias da
empresa demandante, s6 que sob condicbes de trabaltante adversas, quando
comparados a situacdo dos trabalhadores vinculademapresa méae. Tais trabalhadores
recebem salarios reduzidos, sem beneficios so@aisp mais das vezes, ndo possuem
carteira de trabalho assinada. Nao raro, eles regmes possuem vinculo empregaticio

com a propria empresa terceira.

Com relacdo ao processo de organizacao dos traloaisabancarios, ou seja, do ponto de
vista da acdo sindical, a terceirizacdo tem redoltam consequUéncias deletérias. A
principal delas é a migracdo de bases de uma catqmra outra. Tal migracao acontece
guando, por exemplo, algum banco terceiriza seor skt informatica. Nesse processo,
ocorre a substituicdo de trabalhadores pertencesgiesao quadro funcional efetivo, e
portanto bancérios, por trabalhadores contratagfesivando-se, assim, a “transferéncia”
de base dos sindicatos de bancarios para o siadioatprofissionais em processamento de

dados, por exemplo.

Nesses termos, como se nao bastasse a diminuicgontigente dos sindicalizados da
categoria bancaria, a migracéo de bases provogaabtema adicional, na medida em que

transforma o processo de negociagao coletiva ewcragpes multisetoriais.



5.7 A PECULIARIDADE DA TERCEIRIZACAO NOS BANCOS PUBCOS

A terceirizagcdo nos bancos publicos merece algwoasideracdes especiais, em virtude
do fato de encontrar-se menos disseminada do quelaaque se processa nos bancos
privados. Na avaliacdo do DIEESE, “isso se da posa da existéncia, no setor publico,
de estruturas de carreiras bem definidas e retaéwge rigidas e por uma maior

capacidade de organizacédo sindical dos bancariceio, fatores esses que dificultam a

implementacg&o dos projetos de terceirizagao”.

N&o obstante, isso ndo impedgie em tal setor, observe-se uma penetracido deapdat
terceirizacdo nas éareas de apoio e também nas @meamcionais, como CPD,
compensacdo e microfiimagem de cheques. Uma ouditecgy extremamente, utilizada
pelos bancos oficiais € a “estagiarizacao”. Esteasacteriza pela contratacdo de méo-de-
obra temporaria para a execucdo de muitas atividaal®e quais sdo pertinentes aos
funcionarios de carreira do banco. Os estagiariossyem uma rotina de trabalho
semelhante a dos funcionarios de carreira dos Bammoentanto, recebem salarios bem
inferiores. Para o DIEESE, na verdade, “a contéatage estagiarios tem sido uma das
formas que os bancos oficiais estdo encontrandoqmentornarem problemas gerados pelo

acumulo de trabalho em determinadas areas sensqur&ti recorrer ao concurso publico”.

Conforme denuncia Alvaro Gomes, o problema da &staacdo nos bancos publicos é
extremamente grave, pois em instituicbes como occ®ato Brasil e Caixa Econdmica
Federal o nUmero de estagiarios é bastante eleVadwo.setores que 80% dos cargos sao
ocupados por estagiarios. Na verdade, nos seterestajuarda, mais da metade dos que
realizam atividades sdo estagiarios. Tem-se nat&cestagiarios executando atividades até

mesmo nas agéncias.

No entendimento do DIEESE, “muito embora nao sesgpasassificar a ‘estagiarizacao’
como uma forma de terceirizagao, visto que elaerdmlve transferéncia de atividades
antes executadas pelo banco para uma empresadgeitadi mecanismo significa uma
tentativa de flexibilizacdo na contratacdo de m@&amioka temporaria pelas instituices

oficiais”.



Quando se analisa a questdo da terceirizacdo nuaublicos, faz-se necessario
chamar a atencdo para olfatle que nos bancos publicos pertencentes a esfiadual,

ela acontece de maneira distinta daquela que segs® nos bancos que estdo sob a algada
federal. Servicos como o de processamento de dadogensacédo e microfimagem de
cheques, em bancos como o do Brasil e Caixa Ecoabféderal, sdo executados
mediante contratac&o direta de firma prestadosedeco, as quais passam a realizar parte
dos servicos antes executados pelas camaras deensagpo desses proprios bancos. Ja
nos bancos estaduais, a terceirizagcdo dessessse®@neocorrendo de maneira diferente.
Ela se processa através da intermediacdo da Ags8ockrasileira de Bancos Comerciais
Estaduais (ASBACE) e da ASBACE Tecnologia e Prodga®BACE-ATP). A ASBACE

se caracteriza por ser uma organizacao de intsrdssebancos comerciais estaduais e, em
tese, luta pelos interesses dessas instituicoes amnBanco Central, ao empresariado e ao

governo de uma forma geral.

O fato € que a partir de 1990, a ASBACE passoteanmediar a terceirizacdo dos servicos
acima citados, contratando firmas para realiza-fass bancos associados. Este
acontecimento, constitui na percep¢ao do DIEESE fupntesso de quarteirizacdo na
medida em que a ASBACE, por ndo se tratar de umme fprestadora de servico, apenas
gerencia o processo, cabendo a outra firma o foneeto do maquinario e de mao-de-

obra”.

Esse processo tem sido questionado veementemedosefypecionarios de tais instituicoes.
Segundo eles, tal processo visa, tdo somente,afraagl estatutos do funcionalismo e o
instituto do concurso, o qual constitui-se na fomeaacesso, definida em lei, a qualquer
cargo publico. Uma outra questdo que perturba ésdmlhadores € que como o0s
funcionarios que tem seus servicos terceirizadass@® logo dispensados, eles acabam
sendo transferidos para setores estranhos as stigasafuncdes, e, 0 que € pior, sem,
muitas vezes, receberem o treinamento profissioe@lierido para 0 bom exercicio
daquela funcéo.

Na visdo de alguns analistas, esse processo demgegado tenta mascarar a verdadeira
intencdo dos bancos estaduais, qual seja, a dengriaa um processo de demissdes. Eles

chegam a essa concluséo, a partir da constatagfioed@l processo da origem a algumas



situacdes paradoxais. Uma delas é, que como awabpd processo € diminuir os custos
operacionais dos bancos, ndo se explica a manotetegduncionarios, mal realocados,

como foi mostrado acima, os quais tendem a se dgfscarem com o tempo.



6 CONCLUSOES

Depois do exposto acerca do processo de reesgétuarodutiva levado a cabo pelas

instituicdes bancarias brasileiras, algumas reiexdevem ser feitas. Primeiramente, deve-
se salientar que, do ponto de vista da introdug&madvos recursos tecnoldgicos, oriundos
da 32 Revolucao Industrial, houve na verdade ueaaefio da comodidade dos clientes,

permitindo-lhes uma administracdo mais eficientsues transacfdes bancarias.

Ainda com relacdo aos novos recursos tecnologimae-se mencionar um aspecto pouco
explorado na literatura, qual seja: dentro dessetegto de introducdo de novas
tecnologias, o trabalho bancario passa a ser tuidstindo apenas por essas ultimas. Nesse
esquema, 0s proprios clientes contribuem mesmalgdierma involuntaria para a reducéo
do emprego bancario, pois com a intensificacdo s#gicos de auto-atendimento, os
clientes “trabalham” substituindo os trabalhaddrascarios. Mesmo assim, tais clientes
ainda sado obrigados a pagarem altas taxas poramgiin esses servicos, 0 que € um
absurdo.

Na verdade, o resultado liquido desse processeedtruturacéo produtiva é extremamente
preocupante, pois ele tem trazido profundos impapéwa a categoria bancaria no sentido
da reducédo dos postos de trabalho, da alterac&ordeudo do trabalho e da mudanca do
perfil da categoria.

No tocante, especificamente, a questdo da teraefiiy as evidéncias confirmam que ela
efetivamente causa sérios prejuizos aos trabaleadé&mntretanto, mesmo diante dessa
realidade, ndo parece ser uma atitude salutar deinreato sindical posicionar-se

contrariamente a terceirizacdo. A postura maidigaete deve ser debrucar-se sobre essa
questao e analisar os seus reflexos sobre as stedios trabalhadores bancarios. O que

diga-se de passagem ja esta acontecendo.

Dentro do contexto brasileiro, em que pese as atatgies de que a terceirizacdo em curso
nas instituicbes bancarias brasileiras busque,stdonente, a reducdo de custos e que

invariavelmente tem implicado, em elevacao da pgenaeducdo de salérios e de postos de



trabalho, e numa dramatica eliminacdo dos bensfiaosindicato ndo pode cair na
“armadilha” do sim ou do nédo, quando debate essa.tésso porque, ser contra significa,
dentre outras coisas, ir de encontro a uma das forées tendéncias mundiais de gestéo,
gue envolve a qualidade, e a capacidade de competimercado internacional. Nao
obstante, posicionar-se a favor significa concocdan esse estado de coisas, 0 qual a cada

dia se mostra menos favoravel aos trabalhadores.

O sindicato, na verdade, deve partir da prerrogaterque a principio ndo existe problema
algum em quem vai administrar essa ou aquela empleso ndo pode fazer parte do
espectro de luta do movimento sindical. A questéoial que o sindicato ndo pode deixar
de ter como referéncia € a forma como se estabateacdes entre esse novo patréo e 0s
funcionarios, ou seja, como ficara o salario, agda, os beneficios, e as outras conquistas

sindicais.

No caso especifico da terceirizacéo, o sindicatodae encampar esforcos no sentido de
por fim as fraudes, as formas mais explicitas g#oeacdo. Ou seja, tem que combater

veementemente a terceirizacao cuja finalidadeusl&nao contrato coletivo de trabalho.

E um dos instrumentos que o sindicato dispde dateva essa tarefa € o acordo coletivo.
Neste, o sindicato tem que fazer constar clausaasquais rezem que a forma de
contratacdo se faca por ramo de atividade, poéssiin conseguir-se-4 garantir os direitos
e condi¢gbes de trabalho para aqueles trabalhadoedeixam de estar registrados na
empresa-mae, passando a exercer suas funcdes miraaquase sempre mudando de

categoria profissional, as quais sdo geralmente framias e desorganizadas.

A terceirizagdo causaria bem menos problemas seambsatos efetivados com as terceiras
figurassem clausulas, nas quais o enquadramerttizcaise fizesse segundo a natureza do
servico desenvolvido pelo trabalhador. Sendo assenp trabalho € a compensacéao,
processamento de dados etc., ndo existe outro @mguento sindical sendo o da categoria

bancéaria.

A idéia central € garantir que os trabalhadoresetezados sejam representados pelo

Sindicato dos Bancéarios e com isso eles passenr astemesmos direitos que 0s



trabalhadores vinculados diretamente as institgit@acéarias, j& que os mesmos exercem

suas atividades no setor bancario.

A questdo fundamental na problemética da tercegizasitua-se no asseguramento dos
direitos, no seu sentido mais amplo, aos traballesderceirizados. O sindicato ndo pode
enveredar na contra-mao da historia indo de enz@ntnodernizacdo. Porém, o que nao se
pode admitir, nem tolerar, € que em nome da markegad os bancos cometam os mais
diversos abusos prejudicando a situacao dos tratadis.
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ANEXOS



TABELA 1
Estoque Estimado de Empregos no Setor Financeiro

Bancos Comerciais, de Investimento, etc.

BRASIL
1989-1996

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
JAN  811.892 825.558 748.949 696.874 681.614 670.1d32.761 568.783
FEV ~ 813.078 825.081 745.564 694.839 680.638 668.9920.251 564.149
MAR  811.542 826.244 739.578 694.800 678.962 672.0823.749 559.762
ABR  810.985 821.843 734.806 693.684 678.085 669.7@%.060 555.229
MAI  811.930 810.419 732.026 692.588 676.779 667.1816.847 547.712
JUN  813.501 794.897 731.925 691.266 676.052 664.9032.751 532.000
JUL  816.143 778.699 723.279 689.244 676.549 662.988P.280
AGO 814.206 771.331 717.914 687.827 677.884 658.%88.927
SET  815.249 769.287 714.089 687.843 677.574 655.2885.343
OUT  818.580 763.105 708.751 686.376 676.369 651.%81.755
NOV  822.688 758.466 703.729 684.171 673.438 646.565/7.433
DEZ 824.316 753.636 700.217 682.304 671.740 642.H8L.579
Média 815.342 791.464 725.069 690.151 677.140 @60.802.812 554.606

Fonte: Cadastro Geral dos Empregados e Desempe(asial923/65)
DIEESE - SUBSECAO BANCARIOS BAHIA



TABELA 2
EMPREGO Participacdo Relativa da Cidade de Sao Paalno total do Brasil
Bancos Comerciais, de Investimento, etc.

Em Porcentagem

1991 1992 1993 1994 1995 1996

jan 18,72 18,84 18,68 18,53 18,48 18,63

fev 18,73 18,85 18,66 18,52 18,55 18,68

mar 18,81 18,76 18,65 18,52 18,60 18,79
abr 18,82 18,69 18,67 18,54 18,58
mai 18,90 18,67 18,65 18,56 18,61
jun 18,80 18,62 18,65 18,57 18,58
jul 18,83 18,59 18,61 18,56 18,76
ago 18,86 18,55 18,56 18,57 18,79
set 18,92 18,61 18,55 18,58 18,80
out 18,90 18,61 18,55 18,56 18,83
nov 18,90 18,67 18,56 18,49 18,78
dez 18,88 18,65 18,52 18,48 18,68

media 18,84 18,67 18,61 18,54 18,67 18,70

mensal

Base 01 de janeiro de 1995
Fonte: MTb - lei 4923 - 65
Elaboracéo: DIEESE subsecdo SESE/SEEB-SP



