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RESUMO

O presente trabalho aborda os impactos das novaslégias e da nova organizacdo do
trabalho nas condigbes de trabalho do bancaricarér mlo processo de reestruturacao
produtiva ocorrido no setor. Primeiramente, fezisma descricAo das principais
caracteristicas da reestruturacdo produtiva nor $etanceiro brasileiro, priorizando o
processo de automacao dos bancos, que é um doaspaasos fundamentais. Em seguida,
apresenta-se 0s impactos da automacgdo nas condigbdasabalho do bancario. E
finalmente, aborda-se as relacbes das condi¢coeal@ho e de saude destes profissionais,
evidenciando-se as doengas ocupacionais mais fremiente diagnosticadas no setor.
Prioriza-se, ainda, as Lesdes por Esforcos Repmdjtipor se tratar do mais contundente

agravo a saude dos bancarios.
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1 INTRODUCAO

A reestruturagdo produtiva, iniciada ha pelo mehas décadas nos paises desenvolvidos,
é um fendmeno em resposta & crise do fordisngegundo Druck e Franco (1997, p.17),
“ela é estratégica na redefinicdo do quadro polititernacional marcado pela fragilidade e
crise dos regimes socialistas do leste europeuaepeeda de hegemonia econémica dos
EUA frente ao Japdo e a Alemanha. E construidaupoconjunto de transformacdes no
ambito da producéo e do trabalho”, quais sejanrgestzacdo e reconversao de setores
industriais (setores de ponta, setores dinamigetares tradicionais); novas tecnologias de
base microeletrbnica; utilizacdo de novos padréesgestao/organizacdo do trabalho;

enfraquecimento dos sindicatos.

A reestruturacdo produtiva flexibiliza o processodutivo tanto do ponto de vista do
trabalhador quanto do de maquinas e equipamentwactrdo com Pereira (1997, p. 25),
“de um lado, as mudancas no processo produtivaalibeo assalariado do trabalho
insalubre, perigoso e mesmo do desgaste fisico.oBtrp, provocam novas doencas
ocupacionais como @tress esgotamento psicologico, e lesdes por esforcetitep

(LER). No Japéo surge, por exemplokaroshj termo que se refere a morte subita no

trabalho provocada pelo ritmo e intensidade aluttanda producéo”.

O processo e reestruturacdo produtiva, no Brasitjou-se timidamente a partir de
meados da década de 80, acelerando-se rapidamamtanos 90, quando da abertura
econdmica implementada pelo governo Collor. Essegsso ocorre diferenciadamente em
cada setor e regido do pais.

! padrao produtivo e organizacional calcado no memim de industrializacdo do pés-guerra que difuadiu
producdo em série de bens padronizados. Caraeseripala racionalizacao taylorista do trabalhovisédb
horizontal e vertical, com acentuada especialzaligiitrabalho -; por uma estrutura empresariahante
hierarquizada; pelo desenvolvimento da mecanizagéaveés de equipamentos altamente industrializados;
pelo consumo em massa; por salarios relativameeteadons e crescentes; por politicas de beneficios
indiretos com assisténcia médico-odontoldgica,lmigtiucacao etc; e por sindicatos relativamenitie$.



A segunda metade dos anos oitenta foi marcada,ampa@ econdmico nacional, pela
primeira tentativa de estabilizacdo dos precos, aomplantacdo do Plano Cruzado em
marco de 1986, dando impulso a uma profunda reéestigio em varios setores da
economia brasileira. Nesse contexto, o sistemadgieo brasileiro foi um dos primeiros a
iniciar, o ajuste estrutural visando adaptar-sena possivel cenario de estabilidade
(DIEESE, 1994).

A primeira iniciativa de reestruturacdo produtiva setor bancario brasileiro veio com a
grande onda de demissfes ocorrida logo apos antap&o do Plano Cruzado, tendo como
consequéncia o encolhimento da estrutura fisicsteaxie, com o fechamento de inimeras

agéncias.

O perfil da atividade bancaria e do bancario, @#®a nova realidade, modifica-se por
completo. H& um desencadeamento de situacOes desfais aos trabalhadores:
desemprego, desrespeito a jornada de trabalhmsifitacdo do ritmo e da carga de

trabalho, aumentos dos mecanismos de controlelgpnals de saude etc.

Diante desse contexto, o objetivo deste trabalhoaog@fico é discutir os impactos das
novas tecnologias e da nova organizacao do tralahcondi¢cdes de trabalho do bancario,

a partir do processo de reestruturagdo produtiva.

A escolha desse tema deve-se, primeiro, ao fatudealurante o transcorrer da graduacgéo,
engajei-me num projeto de pesquisa do Nucleo darTBNBALHO-UFBa, fato esse que

possibilitou um contato intenso com o Mundo do @athb, mais particularmente, nas

guestdes relacionadas ao movimento de organizagsdrabalhadores. Além disso, devo
registrar que no referido Nucleo desenvolvi umdtab de acompanhamento sistematico
das questdes conjunturais ligadas a saude doshadbees, em fontes como Gazeta
Mercantil e Folha de S&o Paulo. Em segundo, é quesmo ainda néo foi estudado pelos

alunos da FCE/UFBa, tornando-o, quem sabe, fantstlidos futuros nesta mesma linha.




A opcao pelo setor bancério foi motivada por vafaisres. O primeiro, deve-se ao fato

dele ser um dos setores mais importantes parareom®i® brasileira, sendo um dos que

mais empregam, apesar das diminuicbes observadadtimos anos. O segundo, € que o
mesmo é um dos setores que mais sofreram alterag@®sa estrutura organizacional com

a incorporacdo de novas tecnologias e novos meételagestdo. Ademais, os bancarios
estdo entre os trabalhadores mais vulneraveis @ostantes desgastes emocionais, pois
trabalham com o publico, lidam com o dinheiro edhe correm o risco de permanente

assalto.

Como “marco inicial” do processo de reestruturgmé@alutiva no setor bancério brasileiro,
sera utilizada, a segunda metade da década dep86,0 Plano Cruzado (1986). Esse
periodo é marcado por uma “recessao” singular ecap As instituicbes bancarias
perderam as oportunidades de ganho no mercadaémanpropiciadas pelas altas taxas
de inflacdo e por um elevado montante de deposisss. provocou o fechamento de
agéncias e demissdes em massa, impondo-se, dassa fion ajuste no setor, iniciando-se,
0 processo de reestruturacdo produtiva que, aléapd#undar o grau de automacao ja
existente na producdo de seus servicos, tem irtid@movos métodos e novas praticas de

organizacao do trabalho (Filgueiras, 1997).

As transformacdes que vém ocorrendo na vida se@ah particular no mundo do trabalho
- novas tecnologias e metodos de organizacao mg@oaluzidas de forma impositiva, ndo

sendo consequéncia de um processo de negociagd@o asninstituicbes bancéarias e o
conjunto dos seus funcionarios. Essas mudanggsnde Druck e Franco (op. cit., p. 20),

“destréem postos de trabalho, diminuindo signifiGate progressivamente o acesso ao
trabalho tipicamente assalariado, destruicdo essm@anhada de uma precarizacéo
crescente das condi¢des de trabalho, da saudesidaldos trabalhadores, do emprego e

das formas de acao coletiva”.

Sendo assim, o problema que se procura investigssenestudo sdo os impactos nas
condi¢cbes de trabalho do bancario, decorrenteprooesso de reestruturacdo produtiva

ocorrido no setor, procurando evidenciar em queisgaegem acontecendo um processo de



precarizacdo das condicOes objetivas e subjetieadrabalho. As caracteristicas dos
regimes de trabalho e as condi¢fes de saude ¢estessionais servirdo como indicadores
da precarizacdo das condi¢des de trabalho - gest@s jornada de trabalho com o uso
indiscriminado de horas extras, fragmentacdo dmalin®@, multifuncionalidade e aumento

dos mecanismos de controle e intensidade do trabalh

Em resposta ao problema formulado apresentou-se tipdtese de trabalho a seguinte
afirmativa: com a introdugéo das novas tecnologiagtodos de gestdo nas organizacoes,
h& uma tendéncia a precarizacdo das relacbeslidhiva Aliada a reducado de direitos
sociais, flexibilidade do trabalho e das leis ttalstéas e ao enfraquecimento dos sindicatos,
ha também, o agravamento das condi¢des de trabalbancéario, que se constitui no foco
dessa monografia. Além disso, destacam-se tambéatGps referentes a saldde dos
trabalhadores, tais como: quais as doencas deecaréipacional mais freqliientemente

diagnosticadas entre os bancarios? E qual a indaléas mesmas?

Esse trabalho seré dividido em trés partes. Nagimémtenta-se descrever as principais
caracteristicas da reestruturacdo produtiva no $etocario, priorizando o processo de
automacao dos bancos, que € um dos seus aspeudasnientais. Na segunda, procura-se
mostrar a evolucdo das condicdes de trabalho -agarrde trabalho, mecanismos de
controle, intensidade, multifuncionalidade, reginges contratacdo, ambiente de trabalho
etc. —, e as mudancas no processo de trabalh@ctiddano do trabalho nas agéncias
transforma-se por completo, interferindo de manég@eisiva na saude mental e fisica dos
bancarios. Na terceira, as atencdes sdo centradaglacdes entre condi¢cdes de trabalho e
saude dos bancéarios. Nesta parte, abordaremosémand@s doencas ocupacionais
diagnosticadas que mais atingem a categoria dosabas: rinites alérgicas; doencas de
coluna; ostéo-artroses; varizes; transtornos cesilaesfriados; problemas cardiolégicos;
ansiedade; depresséo; disturbios do sono (insopéssdelos); doencas psicossomaticas
(Ulceras, hipertenséo arterial, gastrite); uso mgabs (tabaco, alcool); problemas sexuais;
suicidios e L.E.R. (Lesdes por Esforcos Repetijivessa Ultima sera priorizada, por se

tratar do mais contundente agravo a saude dos fi@sca



2 A REESTRUTURAGAO PRODUTIVA

Segundo Druck (1997, p. 13-15), “o entrelacamerdoghbbalizacdo, da reestruturacdo
produtiva e do neoliberalismo se tornam visiveigmlo se analisa as transformacfes no
ambito do trabalho”. Os dois primeiros, estabeleasnsondicbes materiais e objetivas e o
ultimo, oferece as condi¢cdes subjetivas para aaplarticulacdo entre esses trés

movimentos do capitalismo contemporaneo.

O processo de reestruturacdo produtiva, conforigeidtias (1997b), tem inicio nos anos
70, e o de globaliza¢do na década de 80. Ambosoggnantos sdo originados nos paises
desenvolvidos, sob inspiracdo e preponderanciegrdnde capital transnacional, de
instituicdes multilaterais e dos governos das mdnmundiais, constituindo-se numa
resposta a crise do fordismo. A doutrina neolihgral sua vez, torna-se hegemaonica em
1979 e 1980, respectivamente na Inglaterra e nted&<Jnidos, se mostrando como a
ideologia ideal de sustentacdo e estimulo poliiesses dois movimentos estruturais do
capitalismo.

A reestruturagdo produtiva vém provocando grandépidas mudancas na organizagao do
capitalismo contemporaneo, principalmente no amb#oproducdo e do trabalho. No
primeiro, a reestruturacdo se expressa numa @toaa - na reorganizacao e reconversao
de setores industriais. E no segundo, tendo peréetia o processo de trabalho, ela se
concretiza na adocdo de um novo paradigma tecrmolégi organizacional, com a
introducdo, por um lado, de novas tecnologias de lmicroeletronica, e por outro, de

novos padrdes de gestéo/organizacdo do trabdiioert).

A flexibiidade é a principal caracteristica desseiovo  paradigma
tecnologico/organizacional. Ela busca permanenteniiperar os processos produtivos,

comerciais e financeiros de todas as formas rigidgszrias do fordismo.



2.1A REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA NO SETOR BANCARIO

A reestruturacdo produtiva ocorrida nos bancosilbnas é diferente da dos setores
industriais. Essa € determinada, sobretudo, pedeguah da economia implementada pelo
governo Collor, no inicio da década de 90, aquela fptores estruturais referente a
natureza dos servicos prestados pelo setor e pnmsiancias econémicas conjunturais,
associados a implementacdo de sucessivos planestaeilizacdo a partir da segunda
metade da década de 80. Assim sendo, os princgetisnadores do processo de
reestruturacdo produtiva do setor bancario naciforaim o Plano Cruzado em 1986 e a
desregulamentacdo do sistema financeiro em 1988, &celiminacdo da carta-patente

concedida pelo governo.

A reestruturacdo produtiva do setor bancario apiddu processo de automacao iniciado
ja nos anos 60. Além disso, ela introduz novos dast@ novas préaticas de organizacdo e
gestao do trabalho, manifestados e acompanhadapiase todos os setores da atividade
econOmica, impulsionados pela busca da “acumulflediovel”. O setor financeiro, no

entanto, talvez mais do que qualquer outro, presesama grande flexibilidade na tomada
e implementacdo de decisbes, em funcdo da naterexpecificidade dos servigcos que

produz (Filgueiras, 1997).

A segunda fase do processo de reestruturacdo madiais bancos vai se dar apos o Plano
Collor, em 1990. A queda da inflacédo e a reducaligdadez da economia, com o confisco
generalizado dos ativos monetarios, levam o sepaisaar, novamente, por uma nova onda

de racionalizacéo (ibidem).

A tendéncia, atual, do sistema financeiro brasil&ro de aprofundar a racionalizacéo
iniciada apos o Plano Cruzado. Com o Plano Re@nsificou-se a concorréncia entre os
bancos, levando as instituicbes de menor porte azepsos de faléncia, além de
intervengcbes em grandes bancos mal administradogofine dados do DIEESE (1998),

no periodo de trés anos e meio, entre o inicio ldaoPReal e o final de 1997, foram



desligados 183 mil funcionérios do sistema finamcbrasileiro, o correspondente a 28%

do total de bancarios.

2.2 A AUTOMACAO DO SETOR BANCARIO BRASILEIRO

“O processo de mecanizacdo e automacgdo que softeabaho bancario ao longo dos
altimos 30 anos determinou profundos impactos il gl categoria, na organizacdo, no
conteudo das tarefas e no ‘layout’ das agénciasirbérabalho estritamente manual até a
década de 20, passa a contar com maquinas de exsom anos 30, com maquinas de
calcular nos anos 40, com equipamentos sofisticapes confeccionavam as cartelas
contabeis (que substituiam gradativamente os antigas de registro) nos anos 50" (A
Saulde no Trabalho Bancério, 1993, p. 57). No entatmente apos a reforma bancaria
promovida pelo governo militar € que a automac@&opnmmente dita, é introduzida nos
bancos. Até entdo, o limitado volume de operacdete eapital inviabilizava a sua

implementacao.

A automacéo e a racionalizacdo, iniciadas em 186dxeram, de acordo com Accorsi
(1992), inumeras modificagcbes a organizacdo doalinab bancario. Até entdo as
instituicdes financeiras eram empresas autbnomaegieeno e médio porte, com poucas
agéncias, onde a administracdo central era redezataagéncias agrupavam dois ou trés
caixas, um ou dois gerentes isolados e a retaguastonsabilizava-se pelos servi¢cos
contabeis. O contador era figura importante, quas® quanto o gerente. O bancario
precisava conhecer rotinas administrativas inteenasntabilidade, o que dificultava sua
substituicdo. Havia, ainda, uma estrutura de carmeierna fixada formal e informalmente,
sendo critério basico para as promocdes o temgerde&o do funcionario.

Posteriormente, passou-se a ter um modelo de atenth nas agéncias, contando com
varios caixas, maior numero de gerentes expostosreanmaior area de atendimento, a

retaguarda deslocou-se para nucleos que centraliaagas agéncias, a figura do contador



desapareceu, assumindo sua posicdo 0 gerente sulatinvd. A agéncia perdeu sua
autonomia, surgindo na administracdo as areasatieatforas de servicos, que objetivam

reduzir o numero de langcamentos internos e aumerdantrole (ibidem).

O setor financeiro brasileiro, segundo Valle (199.7883), “desempenhou um papel de
vanguarda na utilizacdo de tecnologias microel@ta®n A concentracdo bancéria iniciada
em meados da década de 60, o acirramento do pooodis€ionario, a criacdo dos bancos
multiplos e a grande participacdo dos setoresnfdennatica tiveram um papel importante
nesse processo. Assim, enquanto alguns setoreomataram a utilizar essas tecnologias,
o sistema financeiro adota padrbes tecnoldgicospaises do primeiro mundo. As
consequéncias desse processo ja sao sentidas: dn@ueda significativa do nivel de
emprego do setor, muitas fungdes estdo sendo qraite eliminadas e estdo ocorrendo
grandes mudancas no processo de trabalho dentrag@agias e na administracdo dos

bancos”.

O grau de automacao alcancado pelos bancos hmsilej conforme Bulhdes (1993),
comparavel ao de poucas economias desenvolvidaswuralo. O uso de tecnologias
avancadas na interacdo de sistemas para uma erxteesde agéncias, postos de servigcos e
dependéncias, deve-se ao esforco conjunto do dmdocario e da industria de

computadores.

A automacao permite aos bancos controlar e cerdrahformacdes necessarias a tomada
de decisbes, mas os reflexos do controle e daatieagdo se ddo de forma diferenciada
para 0s cargos operacionais e gerenciais. Paramsiqs, transformados em executores
de instrucbes pré-definidas ou programadas, haidmasel aumento dos postos de
trabalho, com diminuicdo do nivel de exigénciastermos de conhecimentos prévios e
experiéncia. O mesmo, parece ter acontecido, pasa cargos intermediarios
(comissionados), porém menos acentuadamente. $ompara os Ultimos, que executam
tarefas mais dificeis de serem rotinizadas e pr isais distantes dos computadores, ha

aumento do nivel de qualificacdo (Accorsi, op).cit.



Com a automacgdo, os bancos conseguem aumentardatipitade do trabalhador. O
resultado € inteiramente apropriado pelos banquefusndando, dessa maneira, o fosso
existente entre a remuneracdo paga ao trabalhtuer@ obtido pelo capital. A situagéo
agrava-se ainda mais, pela auséncia de participdgaconjunto dos funcionérios, que
foram colocados a margem da definicdo, introdugadisseminacdo do processo de
automacdo implementado pelo setor bancario. Isse-ske & repressdo dos governos

militares e a falta de prioridade do tema nas camgs salariais (ibidem).

2.3 AS FASES DA AUTOMACAO BANCARIA

O processo de automacdo, segundo Frischtak (18892)pdo na década de 60 e que
estende-se até os dias que correm, tem quatrodasiesas, quais sejam: 0 processamento
de dados centralizados; o processamento de dastobuidos — a “fase de marketing”; o
processamento de dados distribuidos — a fase tmatizacdo; e a fase das tendéncias na
automacao bancéaria.

2.3.1 Processamento de Dados Centralizados

A Reforma Bancéria de 1964 deu novo impulso a adaakecnologica dos bancos
brasileiros. Ela definiu as diretrizes basicasidtema que vigorou até o final dos anos 80,
e criou incentivos fiscais e de outras naturezasegtimularam a concentracdo dos ativos e
a criacdo de conglomerados financeiros. InstitambEem, o Conselho Monetario Nacional
e 0 Banco Central. O Conselho tinha a funcdo detar e coordenar as politicas

monetarias e crediticias, e 0 Banco Central agatefexecuta-las.

Segundo, Blass (1993, p.84), “a concentracdo ddtatismo financeiro, a competicao
acirrada entre as empresas bancarias, a ofertadsade servicos no mercado e a

padronizacdo contabil implementada pelo Banco @kemipssibilitaram as primeiras



experiéncias de automacgéo no final dos anos 6aAr&pida expansao é explicada pela
manipulacdo de informacbes simples e repetitivasn ltomo pelo investimento dos
grandes bancos na industria de equipamentos etmisgdnprotegida por medidas

governamentais que garantem a reserva de mercado”.

Surgem nessa época, 0s centros de processametidalake (CPDs), que sdo responsaveis
pelas primeiras experiéncias de automagao paraot®mtdministrativo. Tanto a entrada,
guanto o processamento de dados eram centralizadess CPDs, que alteraram
completamente a rotina das atividades de retaguded@nvolvida nas agéncias. Os dados
de cada agéncia eram enviados e processados nas @iBnte a noite, e entregues nas

agéncias no dia seguinte, sob a forma de listagethdes, op. cit.).

Contudo, com o aumento das transac¢fes bancar@s a expansao do alcance geografico
da rede de agéncias, o tempo médio para o trapspatre as agéncias isoladas e os CPDs
aumentou, criando para os bancos inumeros probleelasionados a insatisfacdo dos
clientes com relacédo a tais demoras. O sistemalésisa forma, se tornando ineficiente.
Ademais, os precos dos computadores de grande tponevam inviavel a expansédo dos
CPDs, pois implicavam em custos operacionais nel@wgados. Isso levou, em meados da
década de 70, ao estabelecimento de subcentrodrddaede dados, mas essa solugéo era,
também, excessivamente dispendiosa para o probkgnaxpansdo geografica nas
agéncias. Novas tecnologias aparecem e o processapessa déatch (por lotes) para
on-line (tempo real), em que o processamento € fieiediatamente no momento em que

cada operacao ¢é realizada.

2.3.2 Processamento de Dados Distribuidos — a “fade marketing”

2 Realizam os servigos de conferéncia, ordenameefmracéo de documentos e introducdo dos dados no
computador, dando continuidade aos servigos exdusitdiretamente na linha de frente — relacionados
diretamente com os clientes.



A segunda fase da automacéo, conforme Jinkings6jl@@correu da necessidade de se
administrar uma grande quantidade de servicos mgpes, que aumentou com a expansao
das agéncias bancérias. Ela € marcada pela inffodla; sistema on-line nas agéncias, no
inicio dos anos 80, num contexto de internacioaaéip e expansdo do sistema financeiro
nacional. A crescente concorréncia entre os baacas elevadas taxas de inflacdo que
atingiram a economia brasileira, estimularam agitingdes bancarias a melhorar o
atendimento aos clientes e a agilizar as operafidasceiras. Numa época em gue 0S
bancos estavam competindo intensamente por novestad, os melhoramentos na
gualidade dos servicos prestados eram encaradasmaaieroso recurso de marketing.
Embora, o “charme” associado a “eletronizacdo” desvicos bancéarios, segundo
Frischtak (op. cit.), atraisse inicialmente os rals, para estes a consideracdo mais
importante era a reducdo no tempo de processam€um a inflagdo acelerada, creditar
rapidamente nas contas dos clientes seus chequeEgamentos recebidos tornou-se
importantissimo na venda dos servigcos bancarishadcos comecaram a oferecer a seus

clientes caixas automaticos e terminais de sagigeextrato.

A crescente énfase na abordagem de manuseio esgaowento distribuido de dados,
aperfeicoou paulatinamente os subcentros e raconaés tarefas dos CPDs, resultando
apos um periodo inicial de elevacéo de custosé 1884 -, numa queda substancial dos
custos unitarios de transacdo. A reducdo de custogntanto, além de ter importancia
secundaria, ndo impulsionou a automacéao bancasigews primeiros estagios. A difusédo
dos equipamentos estava relacionada as necessidedearketing e a estreita interacao

entre os produtores dos equipamentos e 0s banowsdais (ibidem).

A industria de informatica, no Brasil, foi impulsiada, em grande medida, pela demanda
dos bancos comerciais. Ela foi beneficiada, desdeiao, por recursos oriundos dos
mesmos. Houve uma extensa interacdo entre o pedsogdrocessamento de dados



(analistas, programadores, gerentes de CPD) esesliistas de sistemas, muitos dos quais

oriundos do departamentos de processamento de dasili®ncos comerciais.

A fase de “marketing” e de expansao das agénacrasstu fim com a implantacéo do Plano
Cruzado. Os ajustes realizados a partir de enté@ordimicio a terceira fase da automacao
bancaria, que concentrou-se na racionalizagdostiens, objetivando a reducédo de custos

de mao-de-obra e a obtencdo de ganhos de produtevid

2.3.3 Processamento de Dados Distribuidos — a “fade racionaliza¢ao”

O periodo de 1986/90, esteve associado aos esfde;oacionalizacdo e diminuicdo de
custos. A reducédo das taxas de inflacdo induzida P&no Cruzado e a consequente
eliminacdo dos ganhos dai decorrentes, o charftaalobancario,obrigaram os bancos a

reestruturar suas operacoes, tomando medidas athaliivias: agéncias foram fechadas ou
reduzidas, cortaram despesas, dispensaram empsegaaesaram a cobrar taxas por
servicos prestados que vinham sendo subsidiadasrgetita inflacionaria e tornaram-se

mais seletivos em relacdo aos clientes.

Em dezembro de 1985, eram 978 mil bancéarios nq paisdezembro de 1986, eram 868
mil, ou seja, uma reducdo de quase 110 mil funciop&m apenas um ano. A0 mesmo
tempo, ocorreu o encolhimento da estrutura fiseccaedor, com o fechamento de agéncias.
O Bradesco, por exemplo, reduziu o numero de sgésces em cerca de 23%. Esse
periodo caracterizou-se por consideraveis esfateaacionalizacdo dos fluxos de trabalho,

sendo a automacao um instrumento eficaz paraiessgbieese, 1994).

A difusdo de equipamentos de automacao nessadaseordo com Bulhdes (op. cit.), foi
influenciada pela queda nos precos desses equipasndtim caso exemplar ocorrido
nessa época, foi a entrada da Procomp na aredatmatica, que colocou no mercado

equipamentos de alta qualidade, simples de serartidoga e operados, por pre¢cos cerca de



50% inferiores aos dos competidores. Dessa marieirgiebrada a ligacdo existente entre
0s bancos e seus fornecedores de computadorespguevam em um sistema fechado,

criando obstaculos a queda de precos.

A extensado do sistema on-line nos servicos intersegundo Jinkings (op. cit.), ainda nos
anos 80, propiciou a diminuicdo do trabalho mameaimanuseio de papéis, reduzindo,
dessa forma, custos operacionais e possibilitarelongnacdo de muitos postos de trabalho

relacionados com as atividades de retaguarda.

2.3.4 A Fase das Tendéncias da Automacéao Bancaria

Nada é mais dispendioso para um banco de varejm giendimento personalizado. Por
isso, 0 objetivo derradeiro do sistema financeaoional foi afastar o cliente das agéncias.
Criou-se o sistema de telemarketing na venda elescss por telefone, ao mesmo tempo
foi estabelecido um servico de atendimento ao teigor telefone. Os chamadbeme-
bankings (bancos domésticos) passaram a ter cada vez meastr@acdo no mercado.
Através da linha telefénica e do computador, asqeesfisicas ou juridicas podem realizar
operacoes financeiras nas residéncias ou empreaster que se deslocar até a agéncia

bancaria.

Essa fase, que tem inicio na segunda metade ddaddea80, corresponde ao movimento
do processo de automacdo fora das agéncias — woaress administrativos e nas
instalacdes do client®s sistemas de informacdo dos bancos comerciaiexi§w maior
atencéo, particularmente, no que se refere ao dalsenento de “softwares” complexos e

de uso personalizado (Frischtak, op. cit.).

A qualidade dos servicos, agora ofertados, é baseadcapacidade de se colocar a

disposicdo dos clientes um sistema on-line em temaloplenamente integrado, interativo



e descentralizado. A intencéo € oferecer ao clieotepleta informacéo e poder de tomar

decisdes de negdcios, em relagdo ao maior numssivebde produtos (ibidem).

Os bancos brasileiros, de acordo com Blass (1968jnecaram a adotar medidas com o
intuito de reduzir a presenca de pessoas has agétminando os clientes “invisiveis”. Eles
sao retirados do circuito das agéncias, permanecemdcontato com sua conta bancéria
através do telefone e/ou do computador. Os “cléewigs”, por sua vez, sao incentivados a
usar mais freqientemente os cartbes magnéticos erétto nas compras, saques,
depositos e aplicacdes financeiras.

A intensidade no uso dos cartdes, exigiu a insalade terminais compartilhados, que
permitem o acesso ao chamado “dinheiro automatimes supermercados, postos de
gasolina, lojas comerciais etc. Ao mesmo temp@agmamentos de contas concessionarias
de servigos publicos, que representavam 21% destadoservicos bancéarios, foram
transferidos para os postos dos correios e das dasapostas. Com isso, a quantidade de
papéis que circulavam na retaguarda diminuiu saatifamente, eliminando uma parcela
das atividades realizadas manualmente e maximizasad@antagens de ganho em tempo

real (ibidem).

Segundo dados do Dieese (1994), entre 1991 e d9ffinero de cartbes de crédito no
sistema financeiro quase dobrou. O aumento foi7J869o, representando um total de 40
milhdes de cartdes, para uma populacdo economitarama de cerca de 63 milhdes de
pessoas. A média mensal de operagOes em termieéneos, também para 1992, foi de

42,2 milhdes, correspondendo a um aumento de 1%6e83 relacdo a 1991.

A terceirizacdo, o0 auto atendimento e a polivaula trabalhador sdo as atuais tendéncias
do sistema financeiro nacional. Eles sdo caraeidoiz pela segmentagdo do mercado e da
clientela, pela diversificacdo de produtos e ses/ig pelo redimensionamento da estrutura

operacional.



A seguir, procurar-se-a mostrar a evolugcédo dadicoes de trabalho do bancério, onde o
processamento eletrénico de informacdes torna-geappado mais viavel para a execucao

de um numero cada vez maior de servicos.



3 0OS IMPACTOS DA AUTOMACAO NAS CONDICOES DE TRABALH O DO
BANCARIO

O processo de modernizagao tecnoldgica, conformikends (op. cit.), que se desenvolve e
intensifica no mundo, nas Ultimas décadas, vemizeealo inUmeras mudancas nos
ambientes produtivos, com implicagbes nos modosa® aondicdes de trabalho, nas

relacdes de producéo e na capacidade de resistirscteabalhadores.

No setor financeiro brasileiro, no decorrer de apnadamente trinta anos, desde a criagao
dos CPDs até os dias que correm, as inovacOes ldgmas e organizacionais

implementadas tém estado sob controle absolutdalogueiros, a servico da acumulacao
de capital e propiciando sempre mais lucros aosdsa Os mecanismos de resisténcia
criados nos sindicatos e locais de trabalho nacctémeeguido impedir o desencadeamento
de situacOes desfavoraveis aos trabalhadores, geg@m: desrespeito a jornada de
trabalho, aumento dos mecanismos de controle, fomdtonalidade, desemprego,

subemprego, intensificagdo do ritmo de trabalhmblpmas de saude etc. (ibidem).

3.1MUDANGCAS NO PERFIL DO BANCARIO

As mudancas ocorridas no setor bancario, nos (gtiez anos, ndo se limitaram a reduzir
0 quadro de pessoal das empresas, mas tambémaaitavaperfil da categoria bancéria,
com a ampliacdo da parcela de trabalhadores engmegam funcbes gerenciais e a

reducdo relativa das chefias intermediarias e dasterarios e auxiliares.

Observa-se uma clara elevacdo da escolaridade asmtmincipais ocupacdes do setor
bancario. A exigéncia de que seus empregados sgdmvez mais flexiveis, polivalentes,
parece estar entre as razfes da busca por empsegamio maior escolaridade,

supostamente uma condi¢cdo necessaria para a agsinilas inovacdes no processo de



trabalho bancario. Isso se torna evidente nos psosede sele¢cdo e admissdo de novos
empregados. Dessa forma, ao lado da reducdo dgodateos bancos perseguem uma

mudanca no perfil de seus funcionarios (DIEESE 7199

Nos ultimos tempos, constata-se também uma terad@ucienvelhecimento da categoria
bancaria. Isso esta relacionado a diminuicdo meestaada das ocupacdes que reunem
bancérios mais jovens (escriturdrios, auxiliaressistentes, etc.). H4 um processo de
concentracdo dos bancarios na faixa etaria qudosaB0 aos 39 anos de idade. Isto pode
estar associado as exigéncias, por parte dasuig8ts financeiras, de maior grau de
instrucdo — leia-se nivel universitario. Por outemlo, houve uma diminuicdo da
rotatividade no setor que, elevou o tempo médipaetmanéncia ho emprego, aumentando,
assim, a idade do bancario. O nivel etario dos&&wx pode ter sido afetado, também,
pelo relativo peso dos bancos estatais, uma vez oquocesso de reducédo de postos de
trabalho foi mais acentuado no setor privado, justde o0 segmento que concentra 0s
bancarios mais “jovens”. Ademais, houve pouca vag@do nos quadros dos bancos
publicos, de maneira que a faixa etaria média devecrescido, contribuindo para o

surgimento de um novo perfil do trabalhador de barfibidem).

3.2FATORES QUE CONTRIBUEM PARA A REDUCAO DO NUMERO DE
BANCARIOS

Desde meados dos anos oitenta, conforme o DIEE®E/ (), o setor financeiro brasileiro
vém passando por um processo de ajuste. De inigioncipal determinante do ajuste foi a
tentativa de compensar os impactos que os suceg3@oos econdmicos de estabilizacdo
exerceram sobre as receitas inflacionarias dos osanMais recentemente, com o
lancamento do Plano Real, em julho de 1994, artgesicdo do setor ganhou novos
contornos, com a ocorréncia de fusdes, incorposaedmivatizacdes de bancos, a busca de
associacoes e parcerias com grupos estrangeireagg@mentacdo de mercados e de

clientelas, a criacéo acelerada de produtos ecesre a busca de novos mercados.



A reestruturagcdo nas empresas bancéarias, desdeinoipjr, se caracterizou pela
eliminacdo de postos de trabalho. Os bancos privagiee vém promovendo o ajuste ha
mais tempo, passaram recentemente a ter a compdofi®dancos publicos federais e
estaduais, a maioria em processo de transformag@onpnial e/ou societaria. Nestes
ultimos, a adocdo de Programas de Demissfes Vaamt&m sido a tonica, sobretudo a
partir do Plano Real. Na pratica, no entanto, gstegramas tém pouco de voluntario, na
medida em que, ao definir critérios de elegibilelaacabam sinalizando também os grupos
de empregados que formam os "candidatos natum@raissdes e, desse modo, terminam

por induzir o ingresso destes bancarios no prog(&tzESE, 1998).

S&o varios os fatores que tém contribuido paralacé® do nimero de bancarios, quais
sejam: a automacgao; as novas formas de organizagéamwabalho; a terceirizacdo; o
processo de fusbes e incorporacdes; o0s processofiqudacdo, privatizacdo ou

transformacdo em agéncia de fomento; o desresp@toada de trabalho.

Em linhas gerais, pode-se dizer, segundo o DIEESHES), que a automacdo permitiu
eliminar a interferéncia direta do trabalhador emaisérie de tarefas que fazem parte do
processo de trabalho bancério. Os investimentodaosos nesta area tém sido continuos e

crescentes, prometendo aumentar ainda mais osadesajanhos de produtividade.

De acordo com uma recente pesquisa da Consultociéingey, enquanto nos bancos
holandeses, lideres mundiais em produtividade, emnsd¢bes néo-eletronicas
correspondiam, em 1994, a apenas 12% do total rasilRlas ainda representavam 81%

Isto revela o quanto ainda ha para se ocupar asstgibidem).

Outro elemento importante na diminuicdo de empregosas novas formas de organizacéo

do trabalho, que vém, ao longo dos anos, aperfgiigo@ transformando as rotinas de

% Por outro lado, a Febraban afirma que as transdefias sem o intermédio de funcionarios represant
49,7% do total de transag0es registradas no Beasil,l997. A mesma Entidade acredita que, até @ 800,
0 auto-atendimento representara 70% do total dedgdes (Del Caro apud DIEESE, 1998).



trabalho e o conteudo das funcdes, geralmenteermispdo o trabalho de controle e
supervisao exercido pelas chefias intermediar@asado grupos de trabalho que assumem

novas tarefas e se responsabilizam por sua exe@bgdem).

A terceirizacdo, conforme Souza (1997), tambémzedalmero de empregos diretos nas
empresas bancarias. Os bancos transferem partardéss desenvolvidas, originalmente,
por bancérios para outras empresas. De inicigite@u-se as areas de apoio — limpeza,
vigilancia e transporte de valores. Atualmente,eedirizacdo é praticada, de forma
generalizada, nos setores ndo operacionais oudusenreferem diretamente aos servicos
prestados pelos bancos, avancando também sobreleondas atividades tidas como
centrais, ou seja, em areas consideradas tipicandestbancos — processamento de dados,
compensacdo e microfimagem de cheques, tratamdatodocumentos contabeis e

digitacéo.

Deve-se salientar, ainda, que assim como nos desatoses produtivos, a terceirizagdo
traz consigo a precarizacao das relagfes de t@baiim prejuizos aos direitos trabalhistas
e a acao sindical. Esta precarizacao reflete-segx@mmplo, no descumprimento da jornada
de trabalho dos bancarios prevista na CLT (Conagdid das Leis Trabalhistas). Em geral,
os trabalhadores terceirizados cumprem uma jorsagerior a dos bancarios, sem a
contrapartida da remuneracdo e de outros beneBstabelecidos na Convencdo Nacional
da categoria (DIEESE, 1994).

O processo de fusdes e incorporacdes tem provodadagordo com o DIEESE (1996), o
corte de empregos. A juncdo de duas ou mais iitéiés permite eliminar os segmentos
responsaveis por tarefas realizadas em duplicideai®o por exemplo, 0s servicos de
contabilidade, da area de recursos humanos, deetimayletc. O objetivo destas operacgdes,
especialmente quando realizadas entre empresasatgas nos mesmos segmentos e
regides, € o de obter ganhos de escala e a redecéostos unitarios, o que € alcancado

pela eliminagao dos gastos com atividades meio.



No caso dos bancos publicos, os processos dedigfd privatizacdo ou transformacéo em
agéncia de fomento, incentivados pela criacdo dOEER vém impulsionando um enorme

ajuste do quadro de pessoal destas empresas (D1RES).

O desrespeito a jornada de trabalho do bancénn,aaso indiscriminado de horas extras
e 0 comissionamento de empregados, tém colabom@dbém para a diminuicdo do
numero efetivo de empregos mantidos pelos bant®a;vis aquele que seria registrado se

a jornada de trabalho fosse cumprida (ibidem).

3.3EVOLUCAO DO NIVEL DE EMPREGO NO SETOR BANCARIO

Analisando-se, ao longo dos anos noventa, a ewwldgénivel do emprego bancario,
percebe-se que o ritmo dos cortes variou ao lormdedthpo (a tabela 1 revela esse
comportamento). Dessa forma, nos anos que anteced®ano Real, é possivel destacar

pelo menos dois periodos distintos:

Entre 1990 e 1991, segundo o DIEESE (1998), p#aticiente a partir da implementacao
do Plano Collor e a queda momentanea da inflagibancos eliminaram 124 mil postos
de trabalho, o equivalente a 15% do total de enggreg setor. Esse nimero corresponde,

em meédia, ao corte de mais de 5 mil empregos psr mé

Em 1992 e 1993, a diminuicdo de pessoal persistias em ritmo menor. Foram
eliminados, em média, 1.187 postos de trabalhanéss;, correspondendo a uma reducéo de

4% da categoria ao longo do periodo.

Com a implantacdo do Plano Real, em 1994, os ceolesram a se intensificar e cerca de
34 mil empregos foram eliminados naquele ano (-B¥% dois anos seguintes, o ritmo das

demissbes aumentou, chegando, em média, ao coe3d@ empregos por més. Neste



periodo, o numero de bancarios diminuiu em mai@. Finalmente, as demissdes
continuaram ao longo de 1997, porém em ritmo mgiaés).

Assim, ainda de acordo com o DIEESE (1998), ndogerde trés anos e meio entre o

inicio do Plano Real e o final de 1997, foram ehiagos 183 mil empregos no setor
financeiro brasileiro (-28%).

Tabela 1

Estoque Estimado de Empregos no Setor Financeiro)(*
(final de periodo)

Bancos Multiplos, Comerciais, de Investimento, @aikEcondmicas etc.

Brasil
1989-1997

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Estoque 811.425 740.745 687.326 669.413 658.849 .76@4 558.691 497.109 463.329

Var. Absoluta 12.424 -70.680 -53.419 -17.913 -18.56-34.093 -66.065 -61.582 -33.780
Var. Relativa n.d. -8,7% -7,2% -2,6% -1,6% -52% 0,620 -11,0% -6,8%

Fonte: CAGED-MTb - Médulo |
Elaboragdo: DIEESE - Linha Bancarios
(*) - Os valores sao estimativas. A base de caléud®stoque em 31/12 da RAIS 1995.



3.4A JORNADA DE TRABALHO - AMBITO GERAL

A fixacdo da jornada de trabalho, segundo Maddie®g), € uma das conquistas mais
importantes dos trabalhadores. A limitacdo da mande trabalho tem como objetivo
garantir ao trabalhador o direito ao convivio sodam sua familia e amigos, sua

integridade fisica e mental e a dedicacéo ao laméiyra, esportes, artes etc.

Uma pessoa submetida por meses consecutivos aounaalq de trabalho extenuante néo
tem como recompor fisica, mentalmente ou socialesste longo periodo de grande
esfor¢co, mesmo ficando muitos dias com a jornadazida. Por este sistema, o trabalhador
nao tem nem a indenizacdo financeira, pois aqubla®ms ndo sao pagas como
extraordinarias. As empresas, por outro lado, edorganizar para concentrar a0 maximo a
producédo em determinado espaco de tempo, com rittaogroducdo os mais intensos
possiveis, causandtresse até a morte, como € o casokaooshj no Japao (ibidem).

Apesar de existirem regulamentacdes legais sobderacdo da jornada de trabalho -
determinadas por Convencdo Coletiva de TrabalhoTJC®@u pela legislagdo, em

particular, a Constituicdo Federal e a Consolidatg@Leis do Trabalho (CLT) -, observa-
se, na pratica, situagcbes muito distintas das fieevinestes regulamentos (DIEESE,
1998b).

A Constituicdo Federal estabeleceu, em1988, aglarae 44 horas semanais, resultado das
mobiliza¢des iniciadas no ABC paulista que se &spam pelo pais e terminaram por

confirmar a nova jornada para todos os trabalhaddRessalta-se que a bandeira dos
trabalhadores, naquele momento, era por uma jordad®) horas semanais, e ndo de 44

horas como foi, afinal, fixado na Constituicdo Fati@bidem).

A diminui¢do da jornada que esteve sempre assoaiad@horia na qualidade de vida dos

trabalhadores, passou a ser defendida pelos dioslicadmo uma alternativa a preservacao



ou mesmo geracdo de novos postos de trabalho, tmdweista, os problemas sociais

causados pelo crescimento do desemprego.

Nesse sentido, a discusséo sobre a jornada déhtmabapartir dos anos 90, esta cada vez
mais relacionada a necessidade da geracdo deemai®gos. A luta pela reducdo da
jornada de trabalho e pelo controle da utilizagéidiaras extras, como forma de gerar mais
empregos, vém ocupando cada vez mais espaco ndaagedical e se constituindo em

uma das principais reivindicacdes dos trabalhadores

3.4.1 Jornada de Trabalho: O Caso dos Bancos

A jornada de trabalho legal dos bancarios, fixada 6 horas diarias e/ou 30 horas
semanais, € uma conquista histérica da categouty fla greve nacional realizada em
1932. Acredita-se que essa conquista foi impulsiarnzela preocupacao dos trabalhadores
com as mas condi¢des de trabalho no setor. Enfoetsomente em 1962, apds nova greve
nacional, esta conquista se transformou em lesgma® a constar da CLT. Admite-se a
jornada de 8 horas, apenas, para os cargos conads® que envolvem funcdes de

comando sobre outros funcionarios.

Conforme a CLT, a jornada de trabalho dos empregado bancos deve ser de 6 horas
continuas nos dias Uteis, assegurando-se ao tagloa)Jmo horario diario, um intervalo de
quinze minutos para alimentacdo. Outro fato impbetaque ocorreu ainda na greve
nacional de 1962, foi a eliminacdo do trabalho s@isados, sendo, portanto, estendido o
descanso semanal remunerado aos sabados, domingesntiais feriados (DIEESE,
1998b).

De acordo com o parecer do Departamento JuridicdCaiafederacdo Nacional dos
Bancérios a Executiva Nacional dos Bancarios da,@dTuncionarios de bancos, somente

poderdo trabalhar aos sadbados, domingos e feriadogptarem espontaneamente. Além



disso, essas decisfes devem ser respeitadas @agktgoem convencdo ou acordo coletivo
de trabalho (ibidem).

Os bancos, no entanto, buscam, das mais diversasiras estender na pratica a jornada
de trabalho, obrigando a realizacdo constante dashextras (nem sempre remuneradas

corretamente) ou adotando politicas de comissiongmngie extrapolam os critérios da lei.

3.4.2 As Horas Extraordinarias nos Bancos

“A pesquisa ‘Perfil do Bancario’, publicada em jollde 1996 pelo Instituto Datafolha,
atendendo a encomenda da Executiva Nacional dusaBas, apresentou alguns dados em

relacao a realizacdo de horas extras pelos pi@s da categoria” (DIEESE, 1998b).

A pesquisa amostral realizada com 1.444 entrewastadtilizou como metodologia
respostas espontaneas e unicas. Consolidando+sswdtados, percebe-se que 53% dos
bancarios costumam realizar horas extras. A andiisebela 2, confirma essa afirmacao,

além de apresentar outros resultados da referstpusa (ibidem).



Tabela 2
Habito e Média de Horas Extras

feitas pelos Bancérios por Més

Fazem Horas Extras 53%

Até 10 horas 18%
10 a 20 horas 10%
20 a 50 horas 19%
Mais de 50 horas 6%

Pagamento

Paga totalmente 20%
Paga em parte 11%
Desconta em folgas 1%

N&o Paga 21%

Fonte: Datafolha, 1996
Elaboracéo: DIEESE - LirBencarios

A partir das informagdes reveladas pela pesquisalenidas na tabela acima, foi feita uma
simulacad, pelo DIEESE (1998b), que da sustentacdo & seghipbtese: caso os bancos
naquele periodo, ao invés da utilizacdo de horéasmsxoptassem pela contratacdo de
mao-de-obra, teriam gerado cerca de 56.583 novgsegwms, ou seja, 0 equivalente a
10,8% do numero médio mensal de bancarios de 1886 significa que nenhum posto de

trabalho precisaria ser reduzido, caso fosse 1t@sjaed jornada de trabalho.

3.4.3 Perfil Ocupacional do Setor Bancario e Jornaade Trabalho

* Para uma descrigéo das hipéteses adotadas nasimuler o Anexo 2 deste trabalho.



Os bancos, segundo o DIEESE (1998b), tém apresentadsignificativo processo de

transformacédo no perfil ocupacional de seus fur@ion, conforme demonstra a tabela 3.
Como resultado, verifica-se que as funcfes coreiidsrtipicas de 6 horas tém diminuido
seu peso relativo no total da categoria. Por exengeg em 1986 cerca de 55% dos
bancérios eram escriturarios, em 1994 este pemeftiureduzido para 46%. Por outro

lado, os caixas, que representavam cerca de 16€ategoria, elevaram sua participagéo
para 19%, em 1994. No entanto, no movimento maial g diminuicdo de postos de

trabalho, os caixas tendem a reduzir seu “pesditivel na categoria, face a constante
expansao do suporte tecnoldgico a clientela, taisochome-banking, office-banking, auto-
atendimento nas agéncias e em quiosques eletroessa forma, com as informacgdes
disponiveis para 1994, poderiam ser classificadoso trabalhadores tipicos de 6 horas

cerca de 65% dos bancarios.



Tabela 3

Bancarios: Distribuicdo por Grupo Ocupacional

(em %)
Ocupacéao 1986 1994
Direcdo e geréncia 5,75 9,86
Chefias intermediarias 16,03 11,62
Analistas e programadores 0,44 1,83
Assessores econ./juridicos 0,56 0,98
Outros assessores 0,11 0,34
Assistentes administrativos 0,66 1,34
Operadores mag./proc. 1,44 2,45
Escriturarios e auxiliares 54,78 47,29
Caixas, pagadores, etc. 15,81 19,92
Operadores serv. Telefénicos 0,29 0,67
Secretéarias 0,58 0,91
Apoio, Limpeza, vigilancia, etc. 0,75 0,43
Outros 2,80 2,35
Total 100,00 100,00

orfie: MTb - RAIS
laBoracéo: DIEESE — Linha Bancarios

No entendimento do DIEESE, estas informacdes ragre@dgumas qualificacdes:

1) Como a fonte dos dados sdo 0s registros admimsisatnos quais a empresa é
obrigada a “enquadrar” seus funcionarios confora@eaupacao atual, na classificacéo
base destes registros (CBO — Codigo Brasileiro dep&cdes), a empresa pode
classificar, por exemplo, um bancario como esd@itare na pratica comissiona-lo,

outorgando-lhe outro titulo na empresa. Esta @d&im se acentuado na categoria.

2) A defasagem temporal dos dados (Ultimo dado de?B1994), ndo consegue captar o

recente movimento das mudangas ocupacionais.



3.4.4 A Pratica de Jornadas Especiais

Antecipando-se a recente Medida Provisoria, de d daetembro de 1998, que trata do
Trabalho a Tempo Parcial, bem como a prépria foagaod feita pela Comissdo de
Negociacdo da Fenaban sobre a necessidade de adegdaracdo da jornada as
especificidades operacionais do setor, alguns Isajic@dotam, na prética, conforme o

DIEESE (1998b), jornadas por eles classificadd®sigeciais”, entre as quais figuram:

* ajornada de 4 horas diarias em algumas agénciBamm Real;

» jornadas de trabalho de 8 horas diarias em ocupdigieamente de 6 horas - funcéo de
caixa, por exemplo. Interessante destacar que @imdestes casos ocorrem em bancos
estrangeiros, como exemplos, BankBoston e Bancm Tditsubishi.

+ também devem ser mencionados os casos de atendiaemiiente via telefone. Por
este canal de atendimento, hoje bastante difureBgecialmente nos bancos virtuais e
de varejo, sdo efetuadas inUmeras operacfes bas&ti horas por dia, incluindo

sabados, domingos e feriados.

Recentemente, ainda de acordo com o DIEESE (198&tema financeiro vem adotando
novas formas de regulamentar a jornada de trapaftte se destacam a adocédo do sistema
de “banco de horas” em algumas instituices finaase Esse sistema permite “em tese”,
a modulacdo da jornada de trabalho de modo a peramta sincronizagdo com as
oscilacdes da atividade da empresa e eliminareaetifa entre a jornada contratual e a
jornada efetivamente trabalhada.

A reducao da jornada de trabalho e a limitagdoadlashextras tém sido apresentadas pelos
sindicatos como alternativa para a preservacao reanutencdo dos empregos. Por outro
lado, setores empresarias defendem a desregukg@ienta forma de usar e distribuir o
tempo de trabalho, além de apresentarem altersatiwaliminuicdo da jornada associadas
a reducao dos salarios (ibidem).



A flexibilizacdo da jornada de trabalho est4 assitsina visdo empresarial e do governo, a
um processo maior de transformacfes no conteludorelagbes de trabalho onde,
prevalecem a perda da eficiéncia da regulagdo Bstado e a descentralizacdo das
negociacoes (DIEESE, 1998b).

A realidade do setor bancario demonstra que adarmie trabalho de seis horas, muitas
vezes, nao € respeitada. Seja pelo excesso degxtras, seja pelas mudancas no perfil da
categoria bancaria, com a elevacdo da quantidadend®narios que ocupam cargos de
geréncia, com jornada acima das 30 horas semaoaisiinda, devido a crescente

terceirizacao do setor.

3.5 O AMBIENTE DE TRABALHO DO BANCARIO

O desenvolvimento tecnolégico tem reduzido o esfdigico necessario para realizar
muitos trabalhos, mas isto ndo significa, no entaqtie o desgaste real do trabalhador
venha também sendo diminuido. O que normalmentetem® € um aumento das fungdes
desempenhadas pelo trabalhador, que passa, ag@aresponsavel por um maior namero
de maquinas a medida em que estas vao sendo azemnd&or outro lado, o aumento
incessante do ritmo da maquinaria, a um nivel inEimel com qualquer medida
preventiva, aumenta a fadiga, causa acidentes, sitimcOes estressantes, provoca
problemas Osteo-musculares, etc. Ademais, ao retireontrole do trabalhador sobre o
processo de trabalho e deixar-lhe somente o papeligilancia ou o de realizador de
movimentos cada vez mais simples e repetitivosraréambém o carater consciente e
proposital do trabalho humano o que o distingusiahples repeticéo instintiva do trabalho

animal.

De acordo com Xavier e Motta (1995), o setor banc@&rum dos mais favorecidos pela

tecnologia da informagéo, e para a empresa, sd@s\as vantagens desta particularidade.



Ja para os trabalhadores, isso significa enormeadtapna distribuicdo do trabalho, nas

relacdes de poder, no desemprego e na saude daribanc

A impresséo que a maioria das pessoas tém acetcabadtho bancéario é a de que o mesmo
se realiza em ambiente limpo, ndo insalubre owpso, principalmente se comparado as
condi¢cbes de trabalho de varios outros ramos delatie, especialmente em paises do
terceiro mundo, como o Brasil. Contudo, os probkeu& saide gerados pelo trabalho na
categoria dos bancérios tem atingido cifras bastamgnificativas nos ultimos anos,

fundamentalmente apés a introducéo de novas teginsloo setor (ibidem).

O ambiente de trabalho do bancario costuma serdiuatio para o tipo de atividade
desenvolvida no setor. As condi¢cdes de iluminac@o precarias e os documentos
ininteligiveis, o que contribui para o cansaco &isas dores de cabeca e 0 nervosismo,

freqlientes entre os trabalhadores (A Saude no h@mBancario, 1993).

Além disso, o mobiliario, cadeiras e mesas, genalejedesobedecem as regulagens
necessarias para garantir a correta adequacaomacatdprovocando, dessa forma,

posturas incOmodas e dores musculares generali@ghithesn).

Embora a literatura recente tenha demonstrado gpagéo com os niveis de radiacdo em
ambientes que possuem terminais de video, e nuozesstudos se debrucem sobre este
assunto, ndo existem provas de que os terminataramadiacdes em niveis prejudiciais a
vida do trabalhador. Os raios ionizantes e 0s oA@ntes encontram-se abaixo dos

estabelecidos limites de seguranca (ibidem).

A emissdo de ondas de raio-X é menor que a peargtisdo interceptadas pela superficie
interna dos terminais. Mas, por outro lado, asagiis do espectro eletromagnético podem
ser emitidas pelas partes laterais dos termingigesé& de existirem suspeitas da relagéo
entre este tipo de ondas e abortos, sdo necesséticdos de longo prazo para se obter
dados conclusivos. E necessario, portanto, a magateregular dos equipamentos, pois a



falta de manutenc&o pode acarretar inUmeros praislemm decorréncia da radiacéo (Saude

no Trabalho Bancario, op. cit.).

Alguns relatos oriundos dos Estados Unidos e da@&orrelacionam casos de gravidez
anormal as radia¢gfes de baixa freqléncia emitidlss germinais. Segundo tais relatos,
outra causa destes problemas seria a fadiga mé&mamuitos paises, em funcdo dessas
suspeitas, mesmo que longinqua, tem-se afastadsstante da exposicdo no primeiro

trimestre de gravidez (ibidem).

Ha, também, a suspeita da relacdo entre radiagitaeata - perda da transparéncia do
cristalino. Porém, o tipo de radiacdo que pode gméda (microonda) ainda ndo pode ser

medido em terminais de video.

A tensdo visual torna-se um outro fator destacéeetisco, provocando a astenopia, em
particular, uma doenca resultante do esforco eadgedla musculatura ocular, diante dos

terminais de video.

Os ruidos provenientes de equipamentos, telefaaesnbos, teclados, ar condicionado
etc., afetam igualmente a saude dos bancéariosakafas que exigem concentracdo mental

é desaconselhavel o ruido no ambiente, na verdatkxessario um “clima de biblioteca”.

Nas agéncias, os trabalhadores se expfem, tamiémyido do transito ou de outros
fatores independentes da tarefa em si, como baddh@dio e conversas de clientes, que
redimensionam o ruido dos teclados, dos carimbggralmente, do ar condicionado. No

conjunto, esses elementos exacerbam a irritac@@balho.

O microclima, segundo Xavier e Motta (op. cit.)ereice, da mesma forma, inUmeras
formas de agresséo a saude dos bancarios. Estes piovém de situacdes fisico-térmicas
desapropriadas, quais sejam: a temperatura eftivza, a velocidade e a e umidade do ar,
favorecendo a termorregulacdo humana e provocaledsa maneira, estado de mal-estar,

alergias e problemas respiratorios.



Ha, ainda, relacdes entre ambientes termicamestodfortaveis e fadiga, apatia, cefaléia,

irritacdo de mucosa, nausea, resfriado, brongeitsao e irregularidade menstrual.

Nas agéncias e nos centros de processamento esistemas de refrigeracdo que afastam
do ambiente de trabalho o calor ali produzido, gpold criar, ainda, correntes de ar. Estes
locais, geralmente, ndo possuem janelas e, parimpdem a implantacdo de um sistema
de circulacdo de ar. O sistema de condicionamerdotudo, nem sempre é eficaz, a
manutencdo precaria mantém a temperatura hete@génem muitos casos, dissemina
poluentes por todo o ambiente, além de diminuimédade relativa do ar (A Saude no

Trabalho Bancario, op. cit.).

Tal microclima, com baixa temperatura, baixa um@dael ventilagdo insatisfatoria,
predispbe a infec¢des das vias aéreas superiodascenjuntiva (membrana que forra a
parte externa do globo ocular e membrana intersgpdlpebras). Sao comuns as queixas

de ressequiddo de mucosas, alergias, sinusitgantioites, bronquites e rinites (ibidem).

3.6 MECANISMOS DE CONTROLE

Os setor financeiro nacional, sob a tutela do B&eotral, exige dos trabalhadores tempo
minimo nas operacdes e esmero na qualidade dogaseprestados. As atividades séo
padronizadas de forma que as tarefas sejam rgpstigsvaziadas de conteudo, destinadas
a trabalhadores que permanecem fixos nos seusspdsttrabalho. “Ha bancos que vém
implantando unidades de tarefa, chamadas de cétdasctadas entre si, sob controle do
ritmo, do tempo e da qualidade. E estabelecido ival de hierarquia de salarios onde o
controle da qualidade e da quantidade das tarefasaficado” (A Saude no Trabalho

Bancario, op. cit., p.27)

Além do controle interno, os bancarios se submetsmressoes da clientela. H4 bancos

gue estipulam o tempo de permanéncia do clientgéacia. Os funcionarios devem estar



sintonizados com as estratégias de atracdo ddettieseja pela sua elegancia e bom gosto
ao vestir-se, seja pela maneira com que tratam liestes. Desta forma, nem os
trabalhadores de nivel universitario sdo dispersach@smo porque algumas operacoes,

embora repetitivas, exigem raciocinios mais alzstr@bidem).

A sobrecarga quantitativa, ao lado de uma sobracquglitativa, a medida em que as
tarefas sdo esvaziadas de contetdo e de sentmmcpm cansacgo e fadiga mental. As
tarefas simplificadas e conectadas com outras, eja, $nterdependentes, facilitam a

exigéncia e o controle do tempo.

Os funcionarios que desenvolvem as atividades daguarda, queixam-se da
impossibilidade de fazerem o trabalho a sua margararessao das chefias, ou mesmo dos
outros colegas que chegam a gritar quando ha dgmaoaarepassarem a opera¢do. Como o
trabalho é feito em equipe, qualquer pessoa queedesitmo exigido é pressionado pelos

outros que terdo que trabalhar mais por conta.disso

As relagOes interpessoais dentro dos bancos tadds, isola-se o trabalhador num posto
fixo, numa operacdo monotona e repetitiva, ou mesuma sala. Isolado nas estagfes de
trabalho, sob novos tipos de hierarquia, perde-sédemtificacdo com o0s outros
trabalhadores. Perde-se a identificacdo consiganmea medida em que se realiza um
trabalho determinado a distancia, sobre o qualsegoode interferir, esvaziado de sentido,
rigidamente controlado no tempo, no modo de fazeo gitmo (A Saude no Trabalho

Bancario, op. cit.).

O trabalho bancario é caracterizado, também, par grande “terminalidade”, ou seja, 0s
resultados das tarefas sdo, como regra, de cuaro;pnormalmente, a cada dia uma nova
tarefa se inicia e termina. Nesse sentido, a atilédbancéria produz com frequéncia uma

percepcdo de que nada da carga de trabalho pad@éia o dia seguinte (ibidem).

Por outro lado, a carga de trabalho dos bancosatao longo do més, normalmente, do

dia 1° ao dia 12, a dimensé&o quantitativa dasasedracteriza-se por dias de “rush”(pico).



Diante dessa realidade, pode-se afirmar que ewisge sazonalidade mensal do trabalho

bancario, onde o volume de tarefas é ainda maior.

O controle sobre o trabalho do bancério é exeradbém através do dimensionamento
das agéncias. E definido a partir do movimento lgmtes e do tempo necessario para o
desenvolvimento de cada uma das tarefa previanestdelecidas. Isto esta relacionado
como dois objetivos, quais sejam: reduzir a ocexded de pessoal e controlar a
produtividade do bancario via pressdo do clientessa maneira, o dimensionamento de
pessoal, o ritmo de trabalho e a pressdo da déesé® elementos que expressam uma
l6gica articulada e racional de controle da atidgelalo bancario e indicam exigéncias

importantes no trabalho.

As mudancas ocorridas no processo de trabalho banéaressupdem também uma

gradativa expropriacdo do saber técnico dos trabdalies, modificando a prépria visdo e o
conteudo do trabalho executado. Assim, se ontepaltrar em bancos significava exercer
uma espécie de oficio para o qual se exigia o dordi; conhecimentos em contabilidade;
hoje, & medida que eles estdo incorporando as maxjautomaticas, o saber e a iniciativa
estdo subtraidos da maioria dos trabalhadoresjepem demonstrar habilidade no manejo
dessas maquinas, rapidez nos gestos corporaistrezdesnanual na execucao de tarefa

rotineiras” (A Saude no Trabalho Bancario, op, pit.60).

Por outro lado, os bancarios que possuem nivel stela&idade mais alto vivem a
contradicdo de serem preparados para ocupar 0 Wmadecisdo, da autonomia, da
producdo intelectual e passarem a uma posicao ersdpumeros repetidores de instrugdes,

sem qualquer poder de deciséo.

No setor financeiro brasileiro, “a administracdo dé&ecionada para obter maior
racionalizacdo e controle de atividade. Fixam-secqutimentos e rotinas sempre mais
padronizados, a0 mesmo tempo em que se estabstegti@ administrativa rigidamente
hierarquizada e centralizada. A disciplina procadestrar o individuo, reduzindo seu

potencial contestatério” (A Saude no Trabalho Bdngadop. cit., p. 110-111). Essa



padronizacdo das tarefas facilita o controle dacdim sobre os trabalhadores, favorece o
estabelecimento de ritmos mais rapidos para a e#ealo trabalho. Simplifica a atividade
e desqualifica os bancarios, barateando a mao+@e-ab diminuindo o poder de

mobilizacdo da categoria.

3.7 INTENSIDADE DO RITMO DE TRABALHO E MULTIFUNCIOMLIDADE

Ao contrario do que se imagina, a incorporacgdo rdarmatica no setor bancario nao
poupou trabalho, antes intensificou seu ritmo. @trode do ritmo é dado pelo proprio
equipamento, capaz de fornecer dados sobre a piddde, os erros e o horario em que
estes ocorrem. Frequentemente, sdo dados prémiasopaque produzirem mais, ou

punicdes para quem ficou aquém da média de producgéo

No controle do trabalho e da produtividade, a ehefin, na realidade, papel secundario. A
intensidade do trabalho funciona, assim, como ocjpal e mais eficiente mecanismo de
controle. A organizacdo do trabalho desenvolve dmaina peculiar, o controle da
performance do bancério, medida pela quantidadiarééa. Uma vez induzido um auto-
controle, um estado interno permanente e automédacorodutividade, relega a um plano

secundario o controle gerencial mais direto (A ®atml Trabalho Bancario, op. cit.).

A introducdo de novas tecnologias nos bancos,uti@@acao ndo € um processo indolor. A
carga de trabalho dos bancarios pode ser poteradaliatravés das praticas de recursos
humanos, além de determinar a dimensdo da saudes deofissionais. Cria-se, por
exemplo, remuneragdes e vantagens especiais ed@ofdegerformances produtivas, como
no caso do namero de toques dos digitadores gbaltam nos CPDs e do numero de
autenticacdes dos caixas. Contrariando, dessa f@sn@comendacdes internacionais e as

convencdes coletivas de trabalho (ibidem).



A automacédo agrava ainda mais as fontes tradicga®atenséo ja existentes no trabalho do
caixa e, principalmente, torna aguda a tenséoteedal da relacdo bancario-cliente, em

decorréncia da possibilidade de erro e da inteasifio do trabalho. Esse processo de
tensdo permanente, torna o profissional suscetiveha série de doencas. Ha reclamacgdes

generalizadas de stress, nervosismo, ansiedadetegasiores de cabeca.

Nos periodos de crise econbmica, hd aumento detsabalho e restricdes de despesas
através, por exemplo, do acumulo de func¢des emrideama da falta de substituicdo das
pessoas demitidas. Ademais, outros fatores, commemiw de jornada, exigéncia de ritmo
mais intenso, supressao ou restricdo do numercadsap, compressao de salarios, sédo
aspectos que aparecem com frequéncia. Em conségitBsso, aumenta-se a fadiga e o

sofrimento mental dos funcionarios.

No préximo capitulo, as atencdes serdo centradaseta;des das condicdes de trabalho e
de saude do bancéario. Procurar-se-a mostrar, tamlks&m doencas ocupacionais

diagnosticadas que mais atingem a categoria. &ygiail-se-4 as lesbes por esforcos
repetitivos, em funcdo de sua importancia cresceaseestatisticas relativas a ocorréncia

de doencas ocupacionais do setor.



4 AS RELACOES ENTRE AS CONDICOES DE TRABALHO DO BANCARIO E
SAUDE

No Brasil, “talvez mais que qualquer outra categprofissional, a bancéaria € a que melhor
parece expressar a condicdo moderna do desgastanbiuno processo de trabalho.
Intimamente vinculada a introducdo de novas tegiaono pais, a atividade bancaria

envolve agravos a saude cuja investigacdo aindapest ser plenamente esgotada” (A
Saude no Trabalho Bancério, 1993, p. 19).

Os anos 80 testemunharam, principalmente, entwegasizacdes sindicais, uma inclinagao
crescente por investigacdes sobre a tematica b@bzncario, saide e os impactos da
automacado. A partir desse periodo, os problemasopados pela informatizacdo e pelas
novas formas de organizagéo do trabalho tém irtkiigatudiosos e movimentos sindicais a

pesquisas e reflexdes.

O trabalho em bancos possui caracteristicas nadiataenente associadas a problemas de
saude, provoca patologias nem sempre diagnosticamtas originadas no processo de
trabalho. Por isso, merece rigorosa atencédo egsainacdo de trabalho caracterizada pela
exigéncia de ritmo acelerado, pela impossibilidddebancério intervir na concepcao do
processo de trabalho, por uma atividade fragmergadéo raro, sem significado (A Saude

no Trabalho Bancario, op. cit.).

No entendimento do DIESAT, na base dos probleraasadde vivenciados pela categoria
podem ser identificados trés grupos de fatoreselasionados a organizacdo do trabalho;
os relacionados as habilidades e capacidadessfisieatais exigidas do bancario e os

relacionados a remuneracao do trabalho.

Com o processo de informatizacdo dos bancos, ceeise um aumentado de doencas
ocupacionais diagnosticadas, quais sejam: rinitégjiaas; doencas de coluna; ostéo-
artroses; varizes; transtornos oculares; cardiod®gi L.E.R.(lesbes por esforcos

repetitivos); transtornos psicolégicos: ansiedatipressdo exogena, disturbios do sono



(insbnia, pesadelos); doencas psicossomaticasrds|ckipertensdo arterial, gastrite) etc.
Além disso, ampliou-se 0 numero de usuarios dgadrdtabaco, alcool), os problemas

sexuais e os casos de suicidios (A Saude no T@aBalhcério, op. cit.).

Em geral, os bancarios acusam dores no corpo,ipaintente, nos bracos e nas costas;
gueixam-se de cansaco visual, rinites por contar dmndicionado e perturbacdes do sono;
fazem uso de bebidas alcodlicas, a espera de alivaba agonia, a insatisfacdo e a fadiga
(ibidem).

A tabela a seguir, demonstra, de forma resumideglasao entre as condi¢cdes de trabalho
do bancario e os principais tipos de riscos pasale da categoria. No entanto, vale
ressaltar que a referida tabela deve ser analidadenaneira cuidadosa, pois o autor

“mistura” doencas ocupacionais e agravos a sauslbattcarios.



Tabela 4

Os Principais Riscos para a Saude do Bancario

Tipos de Riscos

Causas Efeitos

Cuidados

1. L.EER.
Inflamagbes nos
musculos e tenddes

2. RADIACAO

Emisséo de raio-X

3. Ruidos
Ambiente com elevada

Esforcos repetitivos; Doencgas musculo-

Pausas no trabalho ou

manipulacao de teclado, tendinosa dos membros tratamento especifico se a

carimbos; carga superiores, ombros e
concentrada na pescogo causando dor,
musculatura de mdos, cansacgo e ansiedade
bragos e ombros

Manutencgéo irregular dosProvocacao de abortos;

equipamentos de gravidez anormal; e
informética cataratas
Ruidos ambientais Exacerbam a irritacéo,

intensivos acima dos causando stress; danos

intensidade de frequéncidimites de tolerancia do auditivos; irritabilidade;

4. MICROCLIMA

Situacdes fisico-termicastermicamente

inapropriadas

5. TENS VISUAL
Astenopia esforgo da
musculatura ocular

6. VIOLENCIA
URBANA

Assaltos freqlientes a
agéncias

7. AUTORITARISMO
Violéncia administrativa
e gerencial

ouvido humano nervosismo; e cansago

doenca ja estiver instalada

Gestantes devem manter-
se afastadas dos videos no
inicio da gestagéo

Nivel tolerado de ruido
no trabalho; dispositivos
silenciosos nas
impressoras e carimbos;
diminuir vozerio

Ambientes fisico- Desregulagem da Regulagem da ventilagéo,
Termoregulagcdo humanamanutencédo dos

inapropriados e fadiga, apatia, resfriado, aparelhos de ar;

desregulamentados; bronquite, irritabilidade controlador de umidade

Correntes de ar menstrual, e outras

Tarefas repetitivas em  Oculares com

frente a videos, ou com vermelhidéo;
concentracao sobre sensibilidade visuais;
objetivos fixos, durante visdo ofuscada; gerais

do ar

Efetuar nimero regular de
movimentos; exames
oculares frequentes;
iluminacao regular

muito tempo dores de cabega, cervical

€ nas cortas

Constante medo de ser Neuroses traumaticas poinstalar dispositivo de

vitima de assalto ou assalto; depressao;

experiéncia traumatica disturbios

por ja ter sido vitima de cardiovasculares;

assalto a agéncia digestivos; ansiedade;
sudorese; sofrimento
mental crénico;
alcoolismo

Demissfes ou omissGes Nervosismo; medo
autoritarias concretizadascrénico de ser demitido;
nas préticas diarias de sensacao de injustica;
Recursos Humanos e perda de perspectiva;
Programas de Qualidade @epresséo; suicidio;
Produtividade automedicacéo;
sofrimento mental
crbnico; alcoolismo

seguranca; portas, circuito
de video; possibilitar
tratamento ao pessoal
atingido

Revisdo nas politicas e
praticas de pessoal;
profissionalizar chefias;
conscientizar a categoria
sobre 0 mecanismo
autoritario do banco

Fonte: Assunc¢édo apud Xavier e Motta, 1995.



4.1 TRABALHO BANCARIO E SAUDE MENTAL

Varios estudos e pesquisas apontam a existén@Hdettacdes mentais correlacionaveis ao

trabalho, como neurose de trabalho, fadiga mergmtomas de desadaptacdo, de

insatisfacdo ou, simplesmente, sofrimento mental.

O perfil da atividade desenvolvida nos bancos exigges tarefas executadas pelos

bancarios, 0 uso intensivo, freqlente e prolongaeldfuncées mentais, como atencéo

concentrada, memoria, raciocinio, tomada de dees@mmunicacgao.

Em linhas gerais, o quadro 1, demonstra os prifciplementos interdependentes que

caracterizam o trabalho bancario.

Quadro 1

Componentes Interdependentes que Caracterizam o Tbalho Bancario

Componentes Caracteristicas
FISICOS e Niveis inadequados de ruido; temperat
AMBIENTAIS qualidade do ar; iluminacao e ventilagdo

FiSICOS RELACIONADOS
A EXECUCAO DA TAREFA

Equipamentos obsoletos e/ou com defg
instrumentos de trabalho inadequados
ineficientes;

Mobiliario do posto de trabalho, que ndo aten
0s requisitos ergonémicos

ito;
ou

lem

COGNITIVOS

Trabalhando basicamente com papéis e nimeros

a atividade bancaria exige:

0 uso intensivo da memoria; aten
concentrada; rapidez e fina precisdo psicomo
acuidade visual; raciocinio na tomada de dec
prevencdo e avaliagdo de riscos

a0
ora;
sao,

PSICOAFETIVOS

Significado do trabalho empobrecido; monétg
tensdo psicoldgica freqiiente, alto custo hun
do erro e relacdes de trabalho conflitantes

no,
ano

ORGANIZACIONAIS

Trabalho repetitivo; fragmentado; padroniza
controlado e pressionado pelas relagbes soc

do;
ais e

pela maquina; forte responsabilidade; ritmo

imposto de fora; presséo tempo

al;

hierarquizag8o rigida e regras pré-fixadas

Fonte: A Saude no Trabalho Bancario



Elementos do trabalho informatizado séo vivenciagogrojetados pelos funcionarios dos
bancos, podendo ser associados com o surgimersiotdenas psicossociais, como a perda
do significado do trabalho, percebida como umddsie pouco significativa; o isolamento
- a auséncia de atividades que propiciem relachgagrupais e/ou intergrupais e o
estabelecimento de vinculos entre as pessoas @wa®k a auséncia de comunicagéo, na
medida em que a natureza da atividade ndo perncitenanicacao oral entre os membros

do grupo de trabalho (A Saude no Trabalho Bancapogit.).

Por outro lado, a polivaléncia e a intensificac&otdhbalho estdo relacionadas com a
dificuldade de se desligar dos problemas quandonath a prépria casa. Os funcionarios
gueixam-se do sono invadido por problemas naoviges no trabalho. Ha perturbacdes
do sono relacionadas tanto pela fadiga patolégjoanto pelas preocupactes ligadas as
necessidades do servico. A perturbacéo resulta edonde perder o emprego ou de
conflitos com a chefia. Nao raro verifica-se estadi® desespero, onde ansiedade e
desalento se expressam por alteragfes organicatuess, como a impoténcia sexual, a

hipertensao arterial, crises de sufocamento, Ulpé&ptica etc. (ibidem).

A violéncia urbana, resultante em assaltos a mawda as agéncias bancéarias que
ocorrem com muita frequéncia nas grande cidadespais, pode causar neuroses
traumaticas, com multiplas sequelas relacionadamoccardiopatias, insdnia, disturbios
digestivos e muitos outros. Segundo alguns estoslio® assunto, o quadro neuroético
profissional traumatico pos-assalto, inclui depliessansiedade, sudoreses, iguais ou

superiores aos efeitos dos traumas de guerra emdnadas neuroses de guerra.

A possibilidade do assalto nédo pode, portantoceasiderada como um fator de menor
importancia no trabalho bancario. Ao contrario, stitni-se valioso dado para analise da
inter-relacdo do trabalho bancario e saude, prahtipnte por suas multiplas consequéncias

para a saude dos trabalhadores bancérios.

Mas, destacadamente, um dos riscos mais comprooneted saude dos bancarios é a

violéncia administrativa, mais apropriadamente,utortarismo. “As consequéncias do



autoritarismo sobre a saude dos bancérios € dgefi@amento mental em estado cronico ou
agudo com sequelas diversas como nervosismo, adsiethedo, perda de perspectiva,
sensacdo de abandono, inseguranca, dependénciaodas,d somatizacdes diversas,

depresséo e suicidio no proprio local de trabafXavier e Motta 1995, p. 365).

Por conta disso, os empregados véem as suas dk@ectantrariadas e, em muitos casos,
sentem-se lesados nos seus direitos. Acusam prassdequada de autoridade e
manifestam apreensdo quanto as medidas drastictaramente punitivas dos bancos.
Ressentem, ainda, as ameacas de desligamentoansferéncia, que tem sido utilizadas,
de acordo com eles, como instrumento de punigcéo, legar de procedimentos
administrativos normais. O agente de poder € vistono perseguidor, injusto,

despreparado, prepotente e causador de irritatddjdeervosismo e depressao (ibidem).

A organizacao do processo de trabalho interageasdffisicas, quimicas e psicolégicas)
gue vao gerar o desgaste ndo apenas no corpoba@thtdor, mas também, e muitas vezes

sem que se perceba, na capacidade potencial oraefetpsique humano.

Por outro lado, a estrutura da personalidade pogicar o que desencadeia uma
descompensacdo, mas o momento escolhido pareotdkatnento tem relagdo direta com

a vida no trabalho. (A Saude no Trabalho Bancépocit.).

O choque entre a histéria pessoal de um individoa,em projetos, esperangas e desejos,
e uma organizacao do trabalho que a ignore, @odea, em determinadas condicdes, dar
origem a sofrimentos mentais. Este sofrimentojarse quando o homem, no trabalho, ja
ndo pode fazer nenhuma modifica¢éo na sua tarefsemtido de torna-la mais adaptavel as

suas necessidades.

As condi¢des do trabalho que apresentam riscoorepbtencial e as que geram ansiedade
e medo sdo exploradas pelo capital como elememtoggséimular a produtividade. O medo
e a frustracdo, por exemplo, provocam por partetrdbalhador fases de aceleracéo

espontanea do ritmo de produc&o. Assim, o blogcr@inico imposto pela organizacao do



trabalho é um sério elemento que compromete a saéadtal dos empregados (A Saude no

Trabalho, op. cit.).

O quadro 2, registra a percep¢ao dos bancéariosaaan principais agravos a sua saude.

Quadro 2
Principais Repercussdes na Saude Percebidas pelaBario
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Condicdes de Trabalho Psicol6gicos Psicossociais
Especificos
*manifestac@o de cansago em geralivéncia de “engaiolamento” *desqualificacdo com sentimen
*dores de cabeca freqliientes *temor de assalto e trauma de pdde auto-desvalorizagéo,
*perturbagdes do sono assalto” esvaziamento e tristeza
*vistas cansadas (digitadores|*queda de compreensdo e |dseguranca guanto a
operadores de computador) motivagdo para leitura, diminuicipermanéncia no emprego e |ao
*dores no corpo (bragos, costasda aprendizagem com excesso| figuro
regido lombar) trabalho na digitacéo *des&nimo quanto a perspectivalde
*gastrite e Ulcera duodendiprejuizo da criatividade e da vidarojetos de vida e de carreira |no
(referidas como diagnosti¢afetiva banco
médico) *conflitos de natureza ética camdiscriminacdo  por  rotulagdo
*resfriados e infecgbes frequentegerentes operacionais psiquiatrica
de garganta *limitagdo de participacdo na vida
*agravamento de varizes dps social, principalmente do lazer em
membros inferiores grupo
*irritagdo constante
*tenossinovite
*desmaios motivados por exaustéo
*crises mentais desencadeadas |por
sobrecarga de trabalho, por
conflitos interpessoais com chefia

Fonte: Quadro elaborado por M.C. Ferreira a pdogrdados de “Trabalho e Satude Mental do Banci&SAT, 1985.

4.2 LESOES POR ESFORCOS REPETITIVOS (L.E.R.) — AMBGERAL

As lesdes por esforgos repetitivos ja eram conhscida Antigliidade, como doencga dos
escribas. Mais tarde, em 1700, Bernardino Ramazgscreveu-a como a doenca dos
escribas e notarios. Ele narrou o caso de um pagée escreveu toda sua vida: “primeiro

comecou a sentir uma grande lassiddo em todo o lerago pode melhorar com remédio



algum e, finalmente contraiu uma completa paratisiedbraco direito. A fim de reparar o
dano, tentou escrever com a mao esquerda, poréeogb@ode algum tempo, esta também
apresentou a mesma doenca”. Ele diagnosticou, ,agsdsintomas da L.E.R. em diversas
ocupacdes, associando-as as posturas violentag @atédrais do corpo (Campanha de
Prevencédo a L.E.R., 1998).

Em 1891, o médico Fritz de Quervain descreveu astnovite como entorse das
lavadeiras. Na Inglaterra, trabalhadores contratgwoa colher lGpulo para fabricacédo de
cerveja desenvolveram tenossinovite, com dor, edemkimitacdo de movimentos,

atingindo dedos, méos e antebracos (ibidem).

Em 1920, descreveu-se patologia semelhante ctzssafipelo Dr. Bridge como doenca dos
teceldes. Na década de quarenta foi a vez dosrdaétgs serem acometidos por um

estranho mal incapacitante, que ficou conhecidooctnal do telegrafista”.

Neste século, contudo, somente a partir da décad&0do problema ganhou maior
dimensdo com a incidéncia crescente da L.E.R. emttabalhadores de paises
industrializados. Estudos realizados nestes pagsetam altas prevaléncias de LER que
variam de 19 a 39% da populacado trabalhadora. N5, |Bor exemplo, os nimeros de
casos de L.E.R. cresceram de 22.600 em 1982, parad® em 1994 (Teixeira, 1997).

A L.E.R. torna-se, a partir da década de oiterdanais frequiente causa de afastamento do
trabalho em todo o mundo. Transforma-se, na verdade problema de saulde publica. No
Brasil, entre 1987 e 1993, por exemplo, mais déMcasos de L.E.R., de acordo com
Teixeira (op. cit.), haviam sido diagnosticadogeas diversas categorias de trabalhadores.
Isso é conseqUéncia das novas tecnologias de beseeletronica, dos novos padrbes de
organizacao do trabalho, do ndo cumprimento potepdas empresas das normas de
seguranca e medicina do trabalho, da falta delizegdo dos 6rgéos oficiais, bem como da

falta de conhecimento sobre a doenca.



Por outro lado, de acordo com o INSS, o aumentalteero de registros de doencas deve-
se a trés fatores principais: primeiro, mais enigaces passaram a ser relacionadas ao
trabalho; segundo, os caos, de fato, aumentaranfin@mente, diminuiram as
subnotificacdes (Abbud, 1999).

No entanto, somente a partir de 1986, a L.E.R egoion a assumir relevancia crescente nas
estatisticas sobre doencas profissionais. Istoese, dem parte, a rapida absorcdo de
inovacoes tecnoldgicas, a intensificacdo do ritradrdbalho e a importante atuagcédo dos
trabalhadores. Apenas em agosto de 1987, a Preiad8ncial através da portaria 4.602,

passou a considera-la como uma doenca profissional.

Vale registar que essa conquista deve-se, essepai, a luta sindical. Foram os estudos
iniciados em 1986, pela Associacao dos ProfisssodaiProcessamento da Dados do Rio
Grande do Sul, que estabeleceu a relagao entreasgirovite e o trabalho, passo decisivo
para o reconhecimento da Tenossinovite, no angirgegcomo doenca do trabalho.

“Em 1990, o Mistério do Trabalho, através da NRdaPortaria n.° 3214/78, regulamentou
alguns aspectos da ergonomia, introduzindo a dbrigdade da realizacdo da analise
ergondmica dos postos de trabalho e contemplandocigalmente, os aspectos

relacionados ao mobiliario, as pausas durante reaglar de trabalho e as condi¢cdes de

conforto nos locais de trabalho ” (Ministério dabalho, 1999, p. 12).

Na Bahia, a partir da década de 90, a L.E.R. assmp@rtancia crescente nas estatisticas
relativas a ocorréncia de doencas profissionafgerando em incidéncia enfermidades do
trabalho mais frequientes, como a intoxicacdo porzér®o, a surdez profissional, as
pneumoconioses ( doencas pulmonares provocadgmpwma), as dermatoses (doencas de
pele) e o cancer ocupacional. Conforme dados ditutos Nacional de Seguro Social
(INSS) e do Centro de Estudos de Saude do TralfaBBSAT/Bahia), estima-se que a
L.E.R. é hoje responsavel por cerca de 2/3 dascdseprofissionais diagnosticadas no
Brasil e na Bahia (Ministério do Trabalho, op.)cit.



Certos individuos apresentam maior risco para nebeer L.E.R. por serem portadores de
condicOes sistémicas predisponentes, tais comcetdialartrite, artrite reumatica, gota,
hipotireoidismo, colagenoses vasculares, tubereslesinfeccbes por fungos. Ademais, o
risco de desenvolver L.E.R. é maior para a mulleeiqae para o homem. Isso ocorre,
porque as mulheres ndo possuem o mesmo potencidésmvolvimento muscular dos
homens. Elas tém menor nimero de fibras muscutanesnor capacidade de armazenar e
de converter glicogénio em energia Gtil. Seus ggsodanto, tendem a ser mais leves e
mais curtos, com areas de juncdo mais reduzida&nm Alisso, h& outros fatores que
terminam por agravar ainda mais esse quadro: ale@smticoncepcionais; a dupla ou até
tripla jornada de trabalho; e a realizacdo de imam&nc¢des repetitivas e precisas, devido
a maior habilidade manual (Teixeira, op. cit.).

Um estudo realizado pelo Ministério do Trabalho#gelkcia Regional do Trabalho na
Bahia, em maio de 1998, identificou 1.014 trabadinesl afastados do trabalho e recebendo
beneficios previdenciarios por causa da L.E.R. egi@® Metropolitana de Salvador, como
sera visto adiante. Deste total de trabalhadorgsquares de L.E.R., 80,9% eram do sexo
feminino, com idade média de 38,7 anos. Entre agbokes que mais provocaram L.E.R.
destacaram-se, principalmente, caixas de bancafueddos, auxiliares administrativos,
caixas de supermercado, caixa de loja comercigifadores, atendentes de servicos,

secretarias, telefonistas, operadoras industriais<giares industriais de producéao.

As lesbes por esforcos repetitivos, sdo afecgbesrigem ocupacional provocadas por
atividades que exigem do trabalhador movimentos uaianrepetitivos, continuados,
rapidos e/ou vigorosos, durante um longo periodtengo. Decorrem também, de forma
combinada ou ndo, da manutencdo de postura inadkeqé@dingem nervos, musculos,
sindvias e tenddes, comprometendo, principalmerstenembros superiores e 0 pescoco.
Ha inameros tipos de L.E.R., quais sejam: Tenosge®) Tendinites; Miosites; Sinovites;
Neuropatias Periféricas; Lesdes por Traumas Cummogat Epicondilites; Sindrome de

Desfiladeiro Toraxico; Sindrome do Tunel do Cormdrome Cérvico-Braquial.



O diagnostico da L.E.R. é essencialmente cliniegu8do Teixeira (op. cit.), ha quatro

aspectos principais de conduta para diagnostidaeaca:

1)

2)

3)

4)

Historico Ocupacional — que aborda alguns aspetdosrganizacdo e do ambiente de
trabalho como funcédo; duracdo da jornada de trabalbnteldo da tarefa; pausas
durante a jornada; ritmo do trabalho; exigéncianéo de produtividade; posi¢cdo de
trabalho, ai incluidos mobiliario, equipamento edmenta; e condicdes ambientais de
iluminacédo, temperatura efetiva e ruido. Ademaisyportante, também, verificar se ha

praticas de esportes e realizacdo de trabalhassexintes e/ou depois do servico.

Histérico da Doenca — o paciente expde 0s motigos o levaram a consulta, narrando

guando, onde, com que intensidade e frequéncia sedoanifesta.

Exame Fisico — é onde se verifica a existéncian@o de alteracdes objetivas. O
médico poderd solicitar exames complementares damo eletroneuromiografia,

diagnostico por imagem e exames laboratoriais. &agnes ndo podem ser utilizados
para comprovacao de diagnostico, pois apenas afdpedteses de outras patologias de

sintomatologia semelhante as lesdes por esforpesitieos.

Aspectos Psicolégicos - é a andalise do paciente suas relagbes pessoais e

interpessoais no processo de saude/trabalho.

S0 fica caracterizado o quadro de L.E.R. quandexo sausal da doenca esta relacionado a

atividade laborativa do paciente.

Segundo Miranda (op. cit.,, p.72), “além da dor,postadores de L.E.R. queixam-se de

parestesias, dores irradiadas, edema, rigidez ita¢id dos movimentos pela dor, com

repercussoes diretas sobre o trabalho. Podem o¢amdém sintomas gerais associados,

como ansiedade, irritabilidade, alteragcbes do huenalo sono, fadiga cronica, cefaléia

tensional, entre outros”.



A L.E.R. é uma doenca que estigmatiza o trabalhgums ndo causa uma deformidade
fisica imediata. O processo € longo, por contaodiésminimizada e mal entendida pela
familia, patrGes e até por alguns meédicos. Em estadncado, a LER impede que o doente

realize atividades cotidianas como escovar os dentgentear os cabelos.

Seu tratamento “depende do estagio da doenca dudaagdo das estruturas e areas
atingidas. O afastamento temporario do trabalhaepouso sdo, em geral, essenciais para
0 sucesso terapéutico. Cada caso deve ser avaldidaualmente. E importante analisar o
guadro clinico especifico de cada paciente par&cadnd tratamento, sendo que essa
abordagem deve ser realizada por uma equipe nufiipional” (Ministério do Trabalho,

op. cit., p.63).

Apesar da crescente incidéncia e da longa duragd&.R. ndo é uma doenca incuravel, se
for diagnosticada e tratada precocemente. No Belaiindo representa apenas uma doenca
ocupacional, € antes de tudo, um fenbmeno sa@dal, repercussdes importantes tanto na

esfera social como nas relacdes do trabalho.

O método mais eficiente para a prevencao da L.B&yundo o Ministério do Trabalho
(1999), é o desenvolvimento de controles técniewa entificar os riscos ergonémicos e

a adocéo de medidas relativas a:

a) tempo de exposicdo: introducdo de pausas parardesceeducdo da jornada de

trabalho ou do tempo de trabalho na atividade gesade L.E.R.;

b) alteracbes no processo e organizacao do trabalbdificacdo visando a diminuicdo da
sobrecarga muscular gerada por gestos e esforquitiveds, mecanizando ou
automatizando processo, reduzindo o ritmo de ltnaba as exigéncias de tempo,

diversificando as tarefas;

c) adequacdo de maquinas, mobiliarios, dispositivogiipamentos e ferramentas de

trabalho as caracteristicas fisiologicas do tredmith, de modo a reduzir a intensidade



dos esforcos aplicados e corrigir postura desfaebréa realizacdo de gestos e esforcos

repetitivos.

Nos dias que correm, muitos trabalhadores témafastados do trabalho, demitidos e até
aposentados por invalidez. Isso esta diretamefdeioaado aos tardios diagndsticos da
doenca. A postura de muitos profissionais de saadebém tem contribuido para
perpetuacao do circulo vicioso da doenca, na mesidgue deixam de estabelecer o nexo
da lesdo com o trabalho; abreviam o tempo de repoos se omitem quanto a
recomendacdo do nao retorno dos trabalhadores @manescao (A Saude no Trabalho

Bancério, op. cit.).

A consciéncia e o comportamento do individuo diaate riscos da L.E.R. sdo importantes
na prevencdo da doenca. Além disso, de forma phkatjcé preciso que se reveja a
organizacao do trabalho (ritmo, intensidade et@} @uestdes relacionadas a ergonomia,

pois esses elementos sdo fundamentais para elithrenca.

4.2.1 A Questdo da Nomenclatura

“No Brasil, a denominacdo mais freqliente paraeadds de membros superiores por
sobrecarga funcional tem sido a sigla L.E.R. (Leg@er Esforcos Repetitivos), que é a
traducdo do termo R.S.1.Repetition Strain Injurigs utilizado inicialmente na Australia”

(Ministério do Trabalho, op. cit., p. 9).

Nos Estados Unidos, e nos demais paises angloisagpntiliza-se o termo C.T.D.
(Cumulative Trauma Disordexstraduzido para o portugués como L.T.C. (Lesdes p
Traumas Cumulativos). O termo O.O.8c€upational Overuse Syndrojmambém tem

sido utilizado na Australia, equivalendo, no Brasl “dor nos membros superiores

relacionada a sobrecarga funcional” (ibidem).



A recente norma técnica do INSS, publicada no DDbc(mento Oficial da Unido) de 11
de julho de 1997, adotou a terminologia D.O.R.Tis{idbio Orteomuscular Relacionado
ao Trabalho), terminologia de uso crescente no mupdr ser considerada mais

abrangente.

Na verdade, todos estes termos apresentam tanegtagpositivos como negativos. “O
termo L.E.R. é muito mais uma demonstracdo de umaniemo de lesdo do que um
diagnostico propriamente dito. O termo L.T.C., astdcar a caracteristica cumulativa da
agressédo, da uma nocao do processo fisiopatolégistente no tecido mas, ndo chega a
ser um diagnostico especifico. Por sua vez, a BiglaR.T. destaca o termo ‘distarbios’ ao
invés de ‘lesbes’, corresponde ao que ocorre rcardu seja, distdrbios presentes numa
fase precoce da doenca (como fadiga, dolorimemrtosagdo de peso) e, as lesdes que
somente aparecem mais tardiamente” (Ministério @adlho, op. cit., p. 9-10).

Convem destacar, finalmente, que todos esses tgintedR./L.T.C./D.R.T.) denominam

apenas um diagndstico sindrébmico e nao um diagmdssipecifico.

4.2.2 L.E.R. No Setor Bancario

A multiplicacdo dos casos de L.E.R. entre os baos&sta diretamente relacionada ao
processo de automacgdo ocorrido nos bancos. A itagl@dm dos sistemas on-line no
trabalho dos caixas, por exemplo, vem contribuiddoisivamente para o crescimento da
L.E.R. entre os profissionais desta funcdo, maahiito e agravando os fatores

determinantes do modo de organizacgéo do trabalho.

O vinculo claro entre as condi¢des de trabalho eelagbes nos bancos, que determinam
guestdes como ritmo, gestos, posturas, movimer&isrcos, tensdes, carga de trabalho,

duracdo da jornada, vantagens/remuneracfes eto.,fmgando, em alguns setores, 0



reconhecimento das lesbes por esforcos repetitenso uma doenca, essencialmente,

ocupacional.

De modo geral, “as lesGes provocadas pelo trab@petitivo decorrem basicamente da
intensificacdo do trabalho, ou seja, do incremettdio producdo individual através do
aumento do ritmo de trabalho, da supressdo de demportos’ ou pausas informais e
mesmo pelo prolongamento da jornada de trabalhavesr de horas extraordinérias.
Condicbes ergonomicamente inadequadas de trabaltwstitoem habitualmente

importantes substrato causal da doenca” (A Saudeatmalho Bancario, op. cit., p. 69).

Neste contexto sequer sdo atendidas as condic@wsani de bem-estar e de saude dos
empregados. E 0 banco se torna no lugar propicitesenvolvimento de inUmeros tipos de
guadros patoldgicos. Afetados pelas Lesdes porrgesfoRepetitivos, os funcionarios
relatam como o0s principais motivos deste quadmesobediéncia a legislagdo pertinente
guanto a intervalos, equipamentos com defeito,spegpelos resultados, o mobiliarios

inadequado, entre outros (Xavier e Motta, 1995).

A tabela a seguir, demonstra a distribuicdo dalkathadores portadores de L.E.R., em

Salvador, de acordo com o ramo econdmico.



Tabela 5
Distribuicdo dos Trabalhadores Portadores de L.E.R Segundo Ramo Econdmico
Salvador, Bahia, 1998

RAMO ECONOMICO N.° %

1. Bancério 382 37,7
2. Supermercado 104 10,3
3. Telecomunicacdes 71 7,0
4. Comércio Varejista 54 53
5. Petroquimico 38 3,7
6. Serv. De Eletricidade 36 3,6
7. Téxtil 35 3,5

8. Servigcos em Geral 33 3,3
9. Processamento de Dados 31 3,1
10. Servigos Médicos 30 3,0
11. Quimico 29 2,9
12. Producao de Alimentos 21 2,1
13. Construcao Civil 16 1,6
14. Metallrgico 13 1,3
15. Limpeza Publica 12 1,2
16. Transportes 11 11
17. Servicos de Educacao 10 1,0
18. Mecénico 10 1,0
19. Ceramico 9 0,9
20. Saneamento Bésico 9 0,9
21. Producéo de Bebidas 9 0,9
22. Servigos Postais 8 0,8
23. Sindicatos 8 0,8
24. Condominios 5 0,5
25. Gréfico 5 0,5
26. Portuario 5 0,5
27. Farmacéutico 4 0,4
28. Servico de Manutencgédo 4 0,4
29. Bar/Restaurante 3 0,3
30. Cartdo de Crédito 2 0,2
31. Confecgéo 2 0,2
32. Seguros 2 0,2
33. Embalagens 1 0,1
34. Mineragéo 1 0,1
35. Siderurgico 1 0,1

TOTAL 1.014 100,0

Fonte: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
Elaboragao: Ministério do Trabalho — Delegacia Beai do Trabalho na Bahia

® A classificagdo por Ramo Econdmico é, como qualglassificacéo, arbitréaria. Por isso, deve selisada
de forma cuidadosa.



As lesdes por esforco repetitivo aparecem entit@Adks (Comunicacdes de Acidentes de
Trabalho) dos bancos como a principal ocorrénaigerando acidentes no local de trabalho
ou de trajeto. Elas sdo um dos parametros impedgrdra se medir a extensdo da L.E.R.
Porém, além dos casos objeto das CATSs, acolhidos tal pela pericia do INSS, ocorrem
na pratica diferentes situagcbes: casos em que istémesa médica e/ou o banco néo
reconhecem como doenca profissional; casos em qu@prio trabalhador ndo procura
assisténcia meédica, evita o afastamento e mesmaaracterizacdo como doenca
profissional. H4, ainda, os casos encaminhadoss gElacos e rejeitados pela pericia do
INSS sob alegacdo de auséncia de nexo ou de indapgac Ademais, uma fracao
importante do trabalho bancério como a digitacdmmpensacédo, esta terceirizada em
muitos bancos, ou seja, é realizada através dasoemtnpresas prestadoras de servicos. Mas,
a dificuldade maior reside na demisséo dos lesms)guraticada regularmente pelos bancos

privados (A Saude no Trabalho Bancario, op. cit.).

Os bancos privados tém enfrentado esta situacédérafma de L.E.R. através da demisséo e
renovacdo dos operadores. Maior dificuldade enaontis bancos estatais, que ndo podem
demitir os lesionados e, por injuncdes politico-eustrativas, ndo podem aumentar o
numero de funcionarios: cada novo caso de L.EfResenta um funcionario ativo a menos
e uma sobrecarga de trabalho para os demais, ariandoutro tipo de circulo vicioso da

doenca (ibidem).

4.2.2.1 O Caso dos Caixas de Banco

Os caixas constituem hoje a principal ocupacédo den@fetada pela automacgéo. Isso
decorre, combinadamente, das caracteristicas inadag do mobiliario e do equipamento,
da organizacdo do trabalho, da tensdo a que sduoefidbs e do ritmo acelerado e

ininterrupto imposto na maior parte do tempo.



De modo geral, os guichés dos caixas constituem dasaconstrucoes mais precarias e
aberrantes do ponto de vista ergondmico: para ciililzar a altura do caixa sentado com
a do cliente em pé, o caixa trabalha sentado emiaa&tevada, que, por estabilidade, ndo
pode ser dotada de rodinhas; a gaveta de nimeeosdb a bancada na frente do operador,
como a cadeira é fixa, o caixa tem que manter @staiento da bancada para poder abrir
a gaveta, esta habitualmente impede o encaixe@@&s cob a bancada, raramente existe
apoio adequado para os pés; a largura da bancadgeml, € inferior a um metro. Os
equipamentos e materiais de uso (carimbos, graropesdeventualmente leitores
magnéticos de cheques etc.), ocupando a maior gartgancada, permitem em espaco
restrito para escrever e ndo ha apoio para o at®ba bancada do guiché nado dispbe de
ajuste de altura, a maior parte dos equipamentonal&is e, para opera-los (digitar), o caixa
tem que trabalhar com as maos elevadas, cotov&setados do tronco, com flexdo do
punho e mao, sem apoio para punho, antebraco avetot a localizacao fixa da tela
linear, projetada para se trabalhar com o equipsmamm nivel mais baixo, também é um
condicionamento de posturas inadequadas; variaobapor atribuirem ao caixa a funcao
de “captacédo”, mantém os guichés sem o vidro dieegdo entre o caixa e o cliente. Para
contornar o0 risco de acesso aos documentos e deiminpelo cliente, aumentam a
profundidade da bancada, o que impbe ao caixa damcespara receber ou entregar
documentos ou cheques, obrigando-o a esticar gedry para 0s mais baixos, erguer-se
da cadeira apoiando-se no balcdo para alcancaroadm&liente (A Saude no Trabalho
Bancario, op. cit.).

Além da digitacdo, o caixa realiza diversas operagfom empenho bimanual: conta
cédulas, escreve, destaca partes de documentogeajeae retira grampos, carimba, coloca
e retira carbono em documentos, separa e guardan@mtos, procede a autenticacéo
mecanica etc., de forma que esta continuadamettallhando com as maos. O trabalho do
caixa se faz sob forte tensao, principalmente magma quinzena do més e nos dias de
pagamentos e recebimentos. Primeiramente, pela cargnitiva exigida pela atividade,

necessita de elevado grau de atencao nas difexgreescoes que realiza: documentos que

entrega e que retém, valores que recebe ou patdas dgue digita, registra e anotacdes etc.



Seu trabalho requer, também, memorizacdo de grafohero de rotinas das operacdes
(ibidem).

A atividade do caixa requer, ainda, célculos opersis mentais para tomada de
microdecisdes. A solicitacdo mental soma-se &tedgcorrente da responsabilidade do
trabalho (consequiéncia da possibilidade de errag)seriscos de seguranca (assaltos), da

presséo psicoldgica das filas e das exigénciasrdpd para fechamento do caixa.

O trabalho do caixa no guiché é ininterrupto; ascba procuram, ainda, eliminar tempos
ociosos, deslocando o caixa, do guiché para auatdg, suprimindo pequenas pausas
informais importantes para o descanso muscular @enbros superiores, para a
movimentacdo dos membros inferiores e relaxamgamtmusculatura posterior do tronco.

Acentua-se, assim, a sobrecarga muscular estftieaafeta coluna vertebral e ombros).

As agéncias operam com um numero habitualmentdidiesue de caixas, cuja expressao
sao as filas que se formam, muitas vezes saindmodas agéncias para a rua. Os bancos
procuram fazer coincidir o horéario de trabalho dasxas com o horario de expediente
bancario, de forma que estes passam quase todaadgdarabalhando no guiché. Os banco
dimensionam o numero de caixas das agéncias com bas periodos de menor
movimento, fazendo com que, nos dias de pico, onoeontingente de caixas tenha que
absorver o excesso de trabalho.

A tabela 6, demonstra a distribuicdo dos trabalfesdportadores de L.E.R., em Salvador,
no ano de 1998, segundo funcdo. De acordo com @ades, a funcdo de caixa de banco &
a que mais tem sofrido com a exigéncia de conggidraos grupamentos musculares-
tendinosos, gerando as lesfes por esforcos rgpstiti



Tabela 6

Distribuicdo dos Trabalhadores Portadores de LER, &undo Funcéo, Salvador,
Bahia, 1998

Funcgéo N.° %

1. Caixa de Banco 203 20,0
2. Escriturario 145 14,3
3. Aux. Administrativo 102 10,1
4. Caixa de Supermercado 87 8,6
5. Digitador 82 8,1
6. Atendente 44 4,3
7. Operador Industrial 39 3,8
8. Telefonista 34 3,4
9. Aux. de Producéo 32 3,2
10. Secretaria 31 3,1
11. Caixa de Loja 18 1,8
12. Supervisor 17 1,7
13. Control. de Qualidade 10 1,0
14. Contador 10 1,0
15. Gerente 9 0,9
16. Recepcionista 9 0,9
17. Analista de Sistemas 9 0,9
18. Aux. de Enfermagem 8 0,8
19. Tecela 8 0,8
20. Agente de varri¢ao 7 0,7
21. Cozinheira 7 0,7
22. Aux. Financeiro 7 0,7
23. Mecanico Industrial 7 0,7
24. Servente 6 0,6
25. Ajudante de Depésito 4 0,4
26. Vendedor 4 0,4
27. Repositor 4 0,4
28. Carregador 4 0,4
29. Op. Telemarketing 4 0,4
30. Licadeira 4 0,4
31. Arrumador 3 0,3
32. Eletricista 3 0,3
33. Encanador 3 0,3
34. Motorista 3 0,3
35. Outras 47 4,6
Total 1.014 100

Fonte: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
Elaboragao: Ministério do Trabalho — Delegacia Beai do Trabalho na Bahia



As acOes voltadas para a prevencdo da L.E.R. tdmisado as condi¢des periféricas do
trabalho, ou seja, adequacdo do mobiliario, intcddude pausas, limitacdo do tempo de
trabalho na atividade, limitacdo do ritmo de trhbal(nimero de toques para 0s
digitadores). Os resultados s&o limitados e, de tormaa geral, insuficientes para a
prevencédo da L.E.R. (A Saude no Trabalho Bancapogit.).

Tomando-se o trabalho dos caixas como exemplo,rfsed@ equacionar a prevencao, a
exemplo do que foi feito na digitacdo, estabelecesed pausas de descanso. Mas, tais
pausas s6 tem sentido na medida em que se aunm@p@rgionalmente o nimero de

caixas. Assim, para introducdo de intervalos decaded de 10 minutos para cada 50
trabalhadores, € necessario aumentar em 20% o a@wearaixas, caso contrario eles terdo

gue trabalhar mais aceleradamente nos 50 minutiolifn).

Por outro lado, poder-se-ia também limitar o terdpdrabalho nos guichés (a trés horas,
por exemplo), executando outras atividades de watdg na outra metade da jornada. O
que também requer aumento do efetivo. O numeramtcacdes por caixa constitui um
parametro habitual usado pelas geréncias operagipaga quantificacdo da atividade do
caixa. Embora as autenticacdes possam correspenadgreracoes de complexidade e
duracdo muito diversas, a distribuicdo aleatorie cltsos compensa a diversidade. Poder-
se-ia estudar também a limitacdo da atividade d@@mn termo de autenticacdo por hora
de trabalho (ibidem).

E também possivel e desejavel estabelecer-se émsdiergondmicas minimas que
deveriam ser obedecidas na concepcédo do guichéixin tJma intervencao deste tipo, na
periferia das condi¢cdes de trabalho do caixa dumuith certamente para reduzir a
ocorréncia de L.E.R. nesse segmento funcional doneds. Contudo, ndo constitui a Unica

nem a melhor alternativa de intervencgéao (ibidem).

E possivel atuar, também, intervindo no nucleo dmcgsso de trabalho, ou seja, na
organizacao do trabalho, na definicdo das caratta$ dos equipamentos e dos sistemas

operacionais, de forma a reduzir a sobrecarga gesadores, levando-se em conta as



inadequacgbes j4 apontadas na atividade do caib@nebase no estudo ergondémico da
mesma. Tal empreendimento, é 6bvio, s6 pode skvaafe através do concurso direto dos
setores técnicos competentes das areas de infoanaontabilidade, organizacdo e
métodos, engenharia da producio e dos propriosidgress do sistema. E provavel que
este tipo de solucdo nao exija alteracdes sigtifes do nimero de caixas e certamente
contribuird para a melhoria da qualidade e eficg@o trabalho destes profissionais (A

Saude no Trabalho Bancario, op. cit.).



5 CONSIDERACOES FINAIS

O setor financeiro brasileiro € um dos mais favides pelas novas tecnologias de
informacéo e pelas novas formas de organizagacatlalho. Para o banco e seus clientes
inmeras sdo as vantagens desta realidade, comgéarmedde custos; aumento de
competitividade; elevacdo da comodidade dos ckemermitindo-lhes uma administracao
mais eficiente de suas transacdes bancarias ef;. pdea os trabalhadores, isso significa
enorme impacto na distribuicdo do trabalho, nas;éels de poder, no emprego, na salde e

nas condi¢des de trabalho do bancario.

O trabalho bancario € marcado por tarefas mondétomgetitivas, que nao veiculam

significado humano; por chefias autoritarias; pfiesgos clientes; sistema de vigilancia e
controle do processo de trabalho intensivo e stdidb; sequenciacdo e rotinizacdo do
processo de trabalho; redundéancia na conferéncraldees e papéis; desrespeito a jornada

de trabalho com a indiscriminacdo de horas extas e

Pelo exposto acima, e ao longo desse trabalho gnéfico, pode-se afirmar, que as novas
tecnologias e os novos métodos de gestdo introalsizido setor bancério, tém sidos

decisivos para o processo de precarizacao da$eslae trabalho no setor.

Por outro lado, as alteragcdes na organizacao Hallr@ embora sentidas no cotidiano dos
trabalhares, nem sempre, sdo percebidas pelosaiosli dada a preméncia da luta pelos

salérios e garantia de empregos.

Zeloso dos seus interesses, o capital tem interpmstaculos de toda espécie ndo sé ao
reconhecimento dos agravos a saude no trabalha éotoda iniciativa para resolver ou

amenizar tais agravos.

Sabe-se, ainda, que o sofrimento gerado pelo bralvelo € particularidade de um grupo de

trabalhadores, nem de um ramo de producéo, muitmsnge um “pedaco” circunscrito da



histéria. Dessa forma, discutir o trabalho e a saéddiscutir como a espécie humana esta
no mundo.

Independentemente de serem garimpeiros, campotesesrios, medicos, professores ou
metallrgicos, estes trabalhadores assemelham-seodo de insercdo na producédo, cuja

I6gica € o lucro e a acumulacgéo.

E notorio, portanto, que a adog¢do de uma polifieava de satde do trabalho é inadiavel,
haja visto a degradacéo das condicdes de trabafletidas na satde dos trabalhadores.
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ANEXOS



Tabela 1

Estoque Estimado de Empregos no Setor Financeiro Bsileiro (*)

(médias anuais)

Bancos Mdltiplos, Comerciais, de Investimento, @aikcondmicas etc. ...

1989-1997

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
RS 54131 52.463 50.571 49.627 48.684 47.461 43.464 38.498 34.617
SC 24183 23.353 20.944 19.749 19.540 19.304 17.835 16.026 14.661
PR 73.634 73.459 69.805 67.618 66.866 66.050 63.037 58596 55.168
Regido Sul 151.948 149.275 141.320 136.993 135.089 132.814 124.335 113.121 104.447
SP 296.829 282.120 254.770 239.305 233.340 225444 206.242 185.818 172.999
MG 62.005 62.280 57.092 56.228 56.152 53.760 48505 43.001 38.579
RJ 101.908 96.887 87.069 82.695 78.891 74.892 67.820 56.503 47.783
ES 11.273 11935 11.348 10.930 10.819 10.666 9.911 8.869 7.851
Regido Sudeste 472.015 453.222 410.279 389.157 379.202 364.762 332.478 294.191 267.212
BA 31.214 31270 28.736 27.450 27538 26.634 23.872 21.100 19.675
SE 4.776 4.820 4.589 4.525 4.508 4.439 3.921 3.210 2.760
AL 5.544 5.302 4.837 4.584 4.484 4.221 3.779 3.365 2.652
PE 23.276 22811 20.679 18,586 17910 17.194 15.484 12.100 10.225
PB 6.472 6.297 5.722 5.002 4.593 4.543 4.239 3.700 3.326
RN 5.356 5.157 4.737 4.470 4.345 4.240 3.777 3.206 2.960
CE 13.297 13.085 11.854 11.302 11.763 11.367 10.225 9.333 8.045
PI 3.905 3.845 3.485 3.216 3.167 3.040 2.714 2.330 2.145
MA 6.956 6.976 6.368 5.961 5.976 5.931 5.514 4.879 4.026
Regido Nordeste 100.797 99.563 91.006 85.096 84.282 81.609 73.525 63.223 55.813
PA 10.471 10.033 8.927 8.283 8.139 7.924 7.255 6.246 5.698
AP 510 453 371 351 345 337 303 270 233
AM 5.273 5.363 4871 4.421 4.279 4.170 3.709 3.286 3.053
RR 652 613 542 521 518 527 504 478 419
AC 1.665 1.601 1.409 1.352 1.362 1.312 1.230 1.019 894
RD 4.008 3.599 2.855 2.644 2.627 2.563 2.286 2.001 1.875
Regido Norte 22579 21662 18974 17573 17.270 16.833 15.287 13.299 12.171
MT 10.841 10.613 9.605 8.976 9.051 9.123 8.428 7.745 7.174
MS 7.821 7.446 6.304 5.624 5.350 5.137 4.523 3.796 3.286
GO 15955 16.248 15.035 14.194 13996 13916 13.478 12.426 10.615
TO 2.024 1.861 1.486 1.223 1.187 1.186 1.166 1.081 987
DF 18.473 18.683 18.168 18.424 18.822 18.156 16.703 15.432 14.440
Regido Centro-Oeste 55.114 54.851 50.598 48.441 48.406 47.518 44.298 40.480 36.502
Brasil 802.451 778.573 712.178 677.260 664.249 643.536 589.922 524.313 476.144

fonte: MTh-CAGED (Lei4923/65)
Elaboragdo: DIEESE - Linha Bancarios
(*) - Os valores séo estimativas. .A base de calculo é o estoque em 31/12 da RAIS 1995.



Anexo 2

Simulagdo do Numero de Postos de Trabalhos em Basc®otencialmente Gerados
pela Eliminacdo da Pratica de Horas Extras.

Na realizacdo desses calculos, adotou-se 0s segwiitérios:

a) Salario médio da categoria bancéria em 1996,.639,94°

b) Nimero médio mensal de bancérios em 1996, 524’31

® ConformeBalanco Social dos Bancos / 199publicados pela FEBRABAN (1998).
" Conforme MTB — CAGED (Lei n° 4.923/65).



c) Salério médio por hora, R$ 8,94 considerando jormada de 180 horas/més.
d)Numero de horas extras extraidos da Tabela 3si@emou-se o ponto-médio do

intervalo, por exemplo, entre 10 e 20 horas, ade®li5 horas extras.

Tabela 2
Célculo do Nimero de Empregos que Poderiam ser Crilos em 1996

Média de Horas Proporcdod  Numero de NUmero de¢ Custo das Horas Extr Equivalente em nime
Extras Categoria  Bancarios Horas Extra por Ano  de postos de trabalho
por Ano (em R$)

Até 10 horas 18% 94.376 11.325.161 151.940.244,82 7.865
10 a 20 horas 10% 52.431 9.437.634 126.616.870,68 6.554
20 a 50 horas 19% 99.619 41.840.177 561.334.793,36 29.056
50 h ou mais 6% 31.459 18.875.268 253.233.741,37 13.108
Total 277.885 81.478.240 1.093.125.650,23 56.583
Fonte: Instituto Datafolha (1996) e Balanco Socidlo Bancos (1996) e MTb - CAGED (Lei 4.923/65).

Elaboragéo: DIEESE




Quadro 1

Principais Fontes de Tenséo e Cansaco na OrganizacBancaria

* Prolongamento da jornada de trabalho;

* Insuficiéncia do numero e duracéo de pausas tei@trabalho;
* Ritmo intensivo de trabalho;

* Pressao exercida pelas exigéncias de producéao;

* Aumento do volume de trabalho e insuficiéncidwu®cionarios;
* Acumulo de funcgdes;

* Processo de avaliacdo sofrido pelo bancério;

* Rela¢des humanas no trabalho;

* Formas de controle exercidas sobre o bancério;

* Pressao exercida pelos prazos e horarios exéstgratra determinadas tarefas;
* Pressao exercida pelos clientes;

* Grande carga de responsabilidade;

* Natureza e conteudo das tarefas;

* Indefinicdo nas atribuicdes de funcdes;

* Riscos de assalto;

* Rotatividade de funcionarios;

* Limitacdo de perspectivas de carreira

Fonte: Quadro elaborado por M.C. Ferreira a pdodrdados de “Trabalho e Satude Mental do Banci@SAT, 1985.




