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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar quaisaasformacdes ocorridas no setor de
telecomunicagfes brasileiro na década de noventsédolo XX com o programa de
privatizacdo. Inicialmente foi feito um estudo giescreve os primeiros passos dados no
setor de telecomunicagdes brasileiro, especificteneas décadas de cinqlenta a setenta
do século XX, mostrando o desenvolvimento do sefon seguida abordou-se o
referencial tedrico que deu sustentacao a privg@zgorocurando-se analisar a origem do
movimento neoliberal no mundo e sua ideologia oufieenciou Governos como o da
Inglaterra na Era Thatcher e o dos Estados Unido#rdérica, com Ronald Reagan,
chegando mais tarde & América Latina, através di@iss contidas no Consenso de
Washington, que influenciaram no processo de pravgdio de setores importantes como
€ 0 caso das telecomunicagfes. Dessa forma, mesoddou questdes importantes para
entender a evolucdo do processo privatizante eegugacao, ou seja, seu funcionamento

em geral.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a falta de recursos para expansdo eemadhcao dos servicos basicos
proprios do Estado figura como argumento de suwstéot para o atual programa de
desestatizacdo. O Estado economizaria em invedbsiete capitais e em perdas
operacionais e supriria a incapacidade de atendogewrrescente demanda prevista em

funcdo das estimativas de crescimento econémico.

A privatizagdo surge, dessa forma, como uma solyg@#@a o problema do
esgotamento da capacidade de financiamento do gétiolico e a reducdo da
divida interna (HURST, 1995)

Existiram no processo de privatizagdo do Brasiltrguatapas com caracteristicas
distintas, a primeira etapa se deu em 1981, quésidaiada a Comissdo Especial de
Desestatizacdo e tem como caracteristica o processo de repragies A segunda

etapa ocorreu com a instituicdo do Plano Nacioaedbésestatizagdo (PND) no Governo
Collor, que tinha objetivo de modernizar o parquaustrial do pais. Sua caracteristica foi
a alienacdo dos ativos publicos em troca das “nmpddres®. A terceira etapa ocorreu

no Governo Itamar Franco, tendo como principal ctaréstica a venda de acbes das
empresas estatais para se chegar a um ajuste wtas gaiblicas. A quarta etapa € a
contemporanea, que se implantou no Governo FHCuja caracteristica principal é a

concessao a empresas privadas da “producao” deaeplblicos.

Nota-se no Brasil, durante a década de noventa,sema&lhanca do ocorrido no mundo

que foi a tendéncia a liberalizagdo da economia.

! Entre 1981-84 privatizou 20 empresas (Pinheiroidntbiagi, 1982 : 262).
% Boa parte dessas empresas haviam sido absonétaegtado, em virtude de sua situacéo falimentar
(Oliveira Filho, 1991, p. 91).
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Observamos no Brasil na década de noventa umaalizagdo da economia,
abrangendo nédo so6 a diminuicdo do papel do Estadoatividades produtivas,
através das privatizacbes das empresas estataignocotambém a
desregulamentacéo dos fluxos financeiros e a ma@rtura da economia ao
exterior (...).Avelino, 1998, p.31

Observa-se que devido a esta tendéncia o Estadexeeter novas funcdes dentro da
economia, passando de Estado — empresario padoEstagulador ou fiscalizador.

As transformacdes ocorridas no setor de telecoragdés brasileiro nos ultimos cinco
anos inseriu-se nesta onda privatizante, passaadond sistema monopolista estatal
articulado para um oligopolio privado, constituijgor empresas de telefonia fixa e de
telefonia movel.

No sistema anterior a Telecomunicacdes Brasilesds (Telebras), criada em 11 de
julho de 1971, foi um passo importante para o mescele nacionalizacdo e unificacdo do
sistema de telecomunica¢gbes do pais. Empresa dtlcamjoritario estatal, sob o
controle do Ministério das Comunicacdes, criada @dmlding tinha a finalidade de
controlar uma operadora em cada Estado da Federaléiio da Empresa Brasileira de
Telecomunicacdes (Embratel), voltada para exploragibs principais servigos
interestaduais.

De acordo com a lei que a criou, a Telebras tinftaeeas suas atribuicdes gerir a
participacdo acionaria da Unido nas operadorasarcagcursos no mercado de capitais
externo e interno transferindo-os as subsidiarea gxecucdo de projetos aprovados
pelo Ministério das Comunicagoes.

% “moedas podres” sdo os Titulos da Divida da Uragxemplo das obrigacdes do Fundo Nacional de

Desenvolvimento (OFND) e Titulos da Divida Agrdii®A),entre outros.
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O processo de consolidagdo das quase mil empreeasitju alcancar as
economias de escala inerente ao servico telefoaigermitiu a captacdo de

recursos em larga escala para investimentos na gétovaes, 2000, p. 150)

O objetivo desta monografia é conhecer as moddiesicque sofreu o setor de
telecomunicacdes brasileiro na década de noventdtidwmo século e as transformacgdes
decorrentes do programa de privatizacdo do seisando fornecer subsidios para o

maior entendimento do processo brasileiro.

Nesse contexto, o problema perseguido ao longostia@l@ consistiu em identificar o
percurso do setor de telecomunicacdes brasileadase nacional-desenvolvimentista a
Economia de Mercado na década de noventa do séiulo

Dado o problema as hipoteses levantadas sdo dbayesiam dois fatores que teriam
influenciado a mudanca do modelo: as receitas rendadas pelo FMI e outros
organismos internacionais contidas no discursoilezall apresentado no Consenso de
Washington e a for¢ca do programa de desestatizzgd@®doverno Thatcher, alcangcaram

no mundo.

O presente estudo baseou-se numa metodologialmghiwasimples, que consistiu uma
analise historica do processo buscando as raizesnoimento privatista para,

posteriormente, entender como se desenrolou o §socee privatizacao do setor de
telecomunicacdes brasileiro, na década de noventiéticho século.

Este trabalho monografico € composto por uma iogad, dois capitulos de

desenvolvimento do tema e uma conclusao:

O capitulo 2 descreve os primeiros passos dadgetno de telecomunicacdes brasileiro
no periodo nacional-desenvolvimentista, especifes@ts) nas décadas de cinqlenta a

setenta do século XX, mostrando a trajetoria demesdvimento do setor.
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No capitulo 3 abordou-se o referencial teorico dee sustentacdo a privatizacdo. Nesse
capitulo procurou-se analisar a origem do movimemoliberal no mundo e sua

ideologia que influenciou Governos como o da Ireglatna Era Thatcher e o dos Estados
Unidos da América, com Ronald Reagan, chegando taraie & América Latina, através

das idéias contidas no Consenso de WashingtonoBdtaneoliberal detonou o processo
de privatizacdo de setores importantes da econmmimg 0 setor de telecomunicacoes.
Dessa forma, nesse capitulo também serdo abordadates relevantes para entender-

se como evoluiu 0 processo e sua regulacdo, osagjmncionamento em geral.

Nas concluses foram suscitados os principais tssaestacados, apontando-se pistas

para o desenvolvimento de novas contribui¢es lisarda questédo.
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2 O QUADRO DAS TELECOMUNICACOES NO BRASIL NAS
DECADAS DE CINQUENTA A SETENTA DO SECULO XX

A exploracdo dos servigos telefénicos interestadeainternacionais brasileiras, apos
1931 passou a ser feita mediante concessdo do m@o¥ederal, situacdo mantida na

Constituicdo de 1946, incluindo os servicos intaritipais.

A CTB (Companhia Telefénica Brasileira) empresa chpital norte americano
canadense, que incorporou diversas outras emprdgeste o primeiro governo de
Getulio Vargas, sai vencedora da disputa com asremap estrangeiras. Devido a
escassez de investimento, que perdurou duranteggen@z Grande Guerra, e o baixo
valor das tarifas, reduziu-se a rentabilidade d®,GjJerando um aumento na demanda
reprimida e uma restricdo da oferta deste sen&gn.1953 o Rio de Janeiro possuia
246.000 telefones e Sao Paulo 168.000 telefones.

A nacionalizacao das telecomunicacgdes iniciou-sel886, quando a sede da CTB foi
transferida de Toronto (Canada) para o Rio de dafrasil). Nesse periodo o atraso no
setor era visivel. Em 1960, Sdo Paulo ja tinha@BDtelefones e 230.000 pedidos em
carteira. Devido aos sucessivos incidentes comogropcionalistas a canadense LIGHT
controladora da CTB resolveu cancelar os investiosegerando um profundo estado de

total descaso e abandono.

No inicio da década de sessenta, 0 cenario deoteietcacdes, no Brasil, era caotico.

As concessOes para prestacdo de servicos pertemcigmeder municipal, estadual ou
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federal, variando de acordo com o ambito da praetago servico, segundo a
Constituicdo de 1946.

Existiam no inicio da década de sessenta, cerch,Zlemil empresas explorando os
servicos de telecomunicagdes sem que houvesseetagéb das atividades. Agravando
0 quadro, ndo havia integracdo entre essas redes mgu pratica, eram ilhas. A

comunicagdo entre 0s municipios era atividade démg@s para o assinante.

Em 1960, o Departamento Nacional de Correios egfafiés inaugurou a primeira rede
de Telex, interligando Brasilia com o Rio de JameBao Paulo, Belo Horizonte e
Campinas. Em 30 de maio de 1961, o Governo Fedaml o Conselho Nacional de
Telecomunicacdes (CNT), subordinado a PresidénaicRepublica com objetivo de
estabelecer as politicas de telecomunicacgdes dirasil mas sua duracao foi rapida logo

substituido pelo CONTEL que tinha o0 mesmo objetivo.

No caso da Bahia, através da Lei Estadual n° 9909d#e janeiro de 1958, foi criada a
TEBASA ( Telefones da Bahia S/A), com objetivo sbale exploracdo do servico
telefénico urbano e intermunicipal no Estado. A s¥sp apds sua constituicdo contou
com o apoio dos poderes publicos e outros segmeatssciedade baiana, dando inicio
em 22 de julho de 1959 a implantacdo de um novwicgettelefébnico urbano em
Salvador. Em 1962, quando inaugurado, o novo sersgfocou em operagdo 20.000

terminais telefénicos.

2.1 CRIACAO DO CODIGO BRASILEIRO DE TELECOMUNIGZOES

Em 1962, diante da péssima situacao dos servictad®municacdes do Rio de Janeiro,
o entdo Primeiro Ministro Tancredo Neves decremtervencédo federal na CTB.
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O Cddigo Brasileiro de TelecomunicacgOes, Lei 4.8&727 de agosto de 1962, que
estabeleceu o ordenamento juridico basico do satoyizando a Unido a explorar os
servicos de telecomunicagOes, instituiu 0o Conséllawional de Telecomunicacgbes
(CONTEL) para executar a politica setorial, umifia tarifa em todo territério nacional,
criou os conceitos basicos de engenharia para @oftemento do sistema nacional de
telecomunicacdes, e o Fundo Nacional de Telecoragdés (FNT), constituido por uma

sobretarifa de 30% para subsidiar o servi¢co dedetenicacoes.

Com a criacdo do Cédigo, as telecomunicacfes sindakaram do Ministério de Viacao
e Obras Publicas, mas o processo de intervencatele@®municacdes se tornou cada
vez mais intenso, com aquisi¢cdes e desapropriagdesiplo disto foi a aquisicdo pelo
Governo da Companhia Telefénica Nacional, de padssgrupo americano ITT, que

operavam no Parana e Rio Grande do Sul.

O codigo que regulamentou até pouco tempo o semigais, foi sancionado com
diretrizes e politicas para as telecomunicacoe€GNTEL, que antes desempenhava
uma funcdo de assessoria da Presidéncia da Repllustituiu 0 Conselho Nacional de

Telecomunicagdes ( CNT ).

Em 16 de Setembro de 1965, surgiu a Embratel chmii@ Poder Executivo com o
objetivo de exploracéo dos servicos de longa disadsm continuacao do desenvolvimento
das telecomunicacdes nacionais, que de acordo corm@édigo Brasileiro de

Telecomunicacgdes cabia a Unido a sua exploracéo.

Propiciou-se com a criacdo do Fundo Nacional decbehunicacfes (FNT), pelo Cdodigo
Brasileiro de Telecomunicacfes a estrutura para aeestema de telecomunicacdes
pudesse implantar projetos e sistemas para exedosS&gervicos.
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A partir de 1966 quando o FNT comecou a vigoraltp$oos UsSuarios passaram a pagar
uma sobretaxa de 30% a mais por ligacdo, senddab doecadado reinvestido em

recursos para as telecomunicacoes.

O FNT durou dez anos (1966-1976), porém a partit9¥el através de Decreto-lei criou-
se 0 Fundo Nacional de Desenvolvimento (FND), sgrafite da arrecadacdao do FNT,

desviado para o recém criado fundo.

Para o sistema Telebras uma das fontes extremamnstenante para manutencao de seu
orcamento era justamente a receita dos fundosmAassituacdo piorou quando no
Governo Figueiredo, o FND foi extinto e o FNT triamsiado em recursos ordinarios do
Tesouro Nacional sendo extinto na década de 8® &sadro afetou as pequenas
industrias de capital nacional ligadas ao setovqgmando seu fechamento, enquanto as
grandes empresas multinacionais devido ao corteecsita, enxugaram seus quadros

funcionais.

2.2 SURGIMENTO DO MINISTERIO DAS COMUNICACOES

O fim da exploracéo dos servicos telefdnicos nagfopor empresas estrangeiras ocorre
quando a Embratel recém criada em 16 de setembi®@l assume as atividades de
exploracdo dos servigcos telefénicos no pais. Agaste Decreto-lei 200 de 25 de
fevereiro de 1967, surge o Ministério das Comuriieagcom jurisdicdo e controle sobre
0S servicos postais e de telecomunicacfes. Issamd@grande impulso a formacao
administrativa das telecomunicacfes, além de pecapmar mais investimento para

capacitacdo técnica de contingente nas areastd@nada e telecomunicacodes.

Os objetivos do Ministério das Comunicacdes eramirdediatamente, equacionar as
solugbes mais urgentes e de longo prazo, acele@nttabalhos iniciados pela Embratel

visando alcancar uma integracdo nacional via desvadireta a distancia (DDD), a
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reestruturacdo da antiga CTB, responsavel pelesd&stdo Rio de Janeiro e de Séo
Paulo, e a implantacdo de mais de um milh&o déotede em um prazo recorde, nos

estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Espiritm®aMinas Gerais.

Em 1967 a Embratel implantou seu tronco de micrasridando o Estado de S&ao Paulo
a Porto Alegre e, em 1969, o pais, representado pelbratel, integra-se ao sistema
Intelsat de comunicagdes internacionais via satéiim 1971 a Embratel concluiu a
interligacdo de todas as capitais brasileiras B®D

2.3 CRIACAO DA TELEBRAS

Em 1970 o Ministério das Comunicac¢fes estruturaperacdo da Telebrds em termos
nacionais. A Telebras (Telecomunicacdes Brasil&rd9 so seria criada em 11 de julho
de 1972, quando o Congresso Nacional, com baseein&.192, seguindo a concepcao

norte-americana do Bell System, estruturada sofirale estatal.

Constituida de capital subscrito pelo Governo FddBanco do Brasil, BNDE, empresas
federais a exemplo da CVRD, Petrobras, CSN e Hlgisoe subordinada ao Ministério
das Comunicacg0Oes, a Telebras teve como objetivoataar e planejar as operacdes dos
servicos publicos de telecomunicacgfes, coordenam@cutando seus programas, captar
recursos para implantacdo dos programas, sengugderte administrativo e técnico as
pequenas empresas do setor e criar um ambiente bodeesse condicbes de

desenvolvimento de um servigo unificado.

Constituida em 09 de novembro de 1972 e contanahoreoursos do FNT integralizados
pela Unido como capital, a empresa era a holdingnisistema formado pela Embratel,
responsavel pelos troncos interestaduais e intemas, e por operadoras de ambito
estadual, responsaveis pelas chamadas locaisesstaduais.
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A Telebras nesse sistema passou a possuir 51%des da Embratel, que tornou-se sua
subsidiaria, e a partir de 1973 j4 possuia a tlatdé dessas acdes. A partir de entdo a
Telebras passou a ser o carro chefe dos servicesedemunicacdes no pais, iniciando a
aquisicdo das aclGes das empresas concessionaidasiads que se tornaram suas
subsidiarias, reduzindo a quantidade destas, edéi@dr o objetivo de uma empresa por
Estado. Existiram trés excecbes que eram compat#iefénicas locais independentes
ndo fazendo parte do sistema: as concessionaaPRrééeituras de Londrina, Ribeirdo
Preto e a Companhia Telefonica do Brasil CentrdlBC), que explorava servicos na

regido do triangulo mineiro e municipios dos Essadi® Goias e Sado Paulo.

A estrutura organizacional e hierarquica do seetetecomunicagdes no pais foi dessa
forma organizada: em primeira instancia se posésiaro Ministério das Comunicacoes,
que fixava as diretrizes gerais do desenvolvimeetorial e fiscalizava a aplicacdo do
FNT, em segunda instancia estava a Telebras goejala e coordenava a ampliacdo da
rede, a aquisicAo de novos equipamentos, aplicavaregursos e promovia o
desenvolvimento tecnoldgico via o Centro de Pesgai®esenvolvimento da Telebras
(CPgDY, por fim na base operacional estavam as emprésasque operavam as redes
urbanas e intra-estaduais e a Embratel que opessvaredes internacionais e
interestaduais.

Em 1975 o Ministério das Comunicac¢fes editou aadfar661 obrigando as empresas
fornecedoras de centrais de comutacdo a iniciarengesenvolvimento de centrais

digitais, seguindo especificagfes técnicas da Tateb

A mais relevante diretriz no periodo se deu em H#8/és da Portaria 622, que dava ao

Ministério das Comunicacfes o poder de coordemed@cdo das importacdes e de impor

* A criacdo do Centro de Pesquisa e Desenvolvim@@RyD) da Telebras, em 1976,
representou um marco importante para a politicaolégica nacional, aléem da politica

industrial do setor.
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a nacionalizacdo crescente de componentes e nmdo® equipamentos, que chegou a

alcancar por alguns critérios 90% em valor.

Em conjunto passou-se a exigir dos fornecedoresgigpamentos para o0 sistema
Telebras, que o controle do seu capital fosse ftaj@amente nacional. Esta politica
consolidou a presenca no mercado de um numeroidedde empresas multinacionais
gue aceitaram as novas regras, exemplo da Ericdsoiquitel (Siemens) e da Nec,
sendo que as duas primeiras ja operavam no pals desicio do século.

O processo de expansdo das telecomunicacdes niv dreente a década de 70 foi
dificil, devido a precaria situacdo financeira dapeesa holding. Para contornar a
situacdo desfavoravel adotou-se o autofinanciamemioseja, o usuario do sistema
Telebréas financiava grande parcela do custo ratdadeu terminal, como infra-estrutura

de redes, comutacao e transmissao.

Entre as realizacdes do fim da década de 70, destaa entrada em operagdo da nova

Rede Nacional de Telex e a inauguracgéo do sistdbia D

Até a década de oitenta, os servicos de telecomges eram considerados monopdélio
natural, pois exigiam a implantagéo de redes deec@bcustos fixos relevantes, e eram

julgados como atividade estratégica para as nagoes.

A regulacao do setor, quase sempre ndo institu@ada, tinha como meta garantir ao
operador monopolista, numa visdo ampla estatalrisgd® de um cenario onde se

alcancasse economias de escala e utilizacdo delmsbsruzados.
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3 ALTERACAO DO MODELO ESTATAL TELEFONICO
BRASILEIRO NA DECADA DE NOVENTA E REESTRUTURACAO
DO SETOR PARA PRIVATIZACAO

Neste capitulo, pretende-se explicar a origem deimmento neoliberal no mundo e sua
ideologia que influenciou Governos como o da Irggtatna Era Thatcher e o dos Estados
Unidos da América, com Ronald Reagan, chegando taraie & Ameérica Latina, através

do chamado Consenso de Washington.

Esta onda privatizante comandou o processo detigagao de setores importantes da
economia, como o0 do setor de telecomunicacdes. Cewmtuiu 0 processo, sua
regulacdo, ou seja seu funcionamento em geral,gs@&stdes relevantes que serdo

abordadas.

3.1 — SUPORTE IDEOLOGICO DO MODELO DE PRIVATIZACAO

O neoliberalismo nasceu depois da Il Guerra Mund&lEuropa e na América do Norte

onde o capitalismo impera. Caracterizou-se por teagdo teorica e politica contra o
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Estado intervencionista e de bem - éstafayek seu principal precursor e cujo alvo em
primeiro momento era o Partido Trabalhista Ing&@smou que* Apesar de suas boas
intencdes, a social — democracia moderada inglesadoz ao mesmo desastre que o

Nazismo Alemao — uma serviddao moderna”.

Em 1947, quando as bases do Estado de Bem—EsEuropa do pds-guerra comecam
efetivamente a ser construidas, Hayek convoca para reunido alguns celebres
economistas que possuiam a mesma orientacao idolkiantra o Estado do Bem-Estar
europeu e o New Deal norte americano. Dentre essavam Milton Friedman, Karl
Papper, Lionel Robbins e Michael Polanyi entre asutrSurge assim a denominada
Sociedade de Mont Peletin com o propésito de combater o keynesianismo e o
solidarismo, para preparar terreno a introducaardecapitalismo duro e livre de regras

no futuro.

As décadas de 50 e 60, denominadas como a idani@aara o capitalismo avancado,
nao constituiam um cendério muito favoravel a pragég dos ideais neo — liberais. Com
o advento da grande crise do modelo econémico degpérra, e o choque do petréleo
em 1973, o capitalismo avancado entra em declimiom periodo de muita instabilidade,
que no caso do Reino Unido, acentuou a perda depetdividade internacional e
processos inflacionarios, que na década de 70osliadgrande recessdo preocupava
muitos. Esse foi 0 marco de uma série de reesagfies que as economias centrais

tiveram que enfrentar no decorrer das década @800do século passado.

Neste cenario econbmico oposto ao notado na idadeudo, as idéias neo-liberais
comecam a ganhar prestigio. Haiek e seus compaslafirmam como argumento que o

estopim da crise estava no excessivo poder doscaiod, pois em sentido amplo, o

® Friedrich Hayek em 1944 escreveu na Europa o tétaminho da Serviddonde criticou o Estado
intervencionista e de bem-estar.

® Uma espécie de franco — maconaria neoliberalmaltée dedicada e organizada, com reunides
internacionais a cada dois anos.
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movimento operario havia corroido a acumulacaotakgia com suas pressdes em busca

de melhores salarios e seu parasitismo estateirfdo o aumento dos gastos sociais.

Assim conforme destacou Bresser Pereira (1997) p.90

Com o Estado liberal desenvolvem-se também tré&€tems, no capitalismo
classico ou competitivo, que irdo transformar-se germos da sua destruigao:
a) a tendéncia a concentracdo e centralizacdo doitah b) a tendéncia ao

crescimento do poder sindical e, como resposta aoamc) a tendéncia ao
crescimento do préprio Estado.

A saida para solucionar a crise segundo os nerifyeseria manter um estado com
capacidade para enfraquecer o poder dos sindieatms)trolar os gastos sociais, ou seja,
a estabilidade monetéaria deveria ser a principahrde qualquer governo. Para alcancar
estas metas dever-se-ia seguir uma disciplina engtma, com reducdo dos gastos
publicos em bem-estar e restauracdo da taxa naterdesemprego, criando assim um

exercito de reserva para enfraquecer os sindicatos.

Entre outras reformas fiscais era de fundamentatveduzir a tributacdo sobre as altas
rendas e rendimentos mais altos, causando umaensaadavel desigualdade e dando
assim um novo dinamismo as economias avancadase mesiodo a beira de uma
estagflacdo. O retorno ao crescimento sO ocorgeréndo a estabilidade monetéria e os

incentivos fossem reconstituidos.

Nos anos 70 a maioria dos governos da OCDftavam de aplicar remédios

keynesianos, as crises econdmicas, porém, nodmdEcada de 70, os triunfos eleitorais
de Margaret Thatcher na Gra-Bretanha (1979), eat&ald Reagan nos Estados Unidos
da América em 1980, celaram no inicio da décad#@deapogeu da ideologia neoliberal.

" Organizagdo Européia para o Comércio e Desenvehtim
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Ao assumir o poder no Reino Unido da Gra-Bretaihatcher utilizou medidas politicas
como a desregulamentacdo do Estado, liberalizagdeodnomia e dos mercados,
privatizacdo das empresas controladas pelo Estaddageelas em que possuia
participagao.

Conforme sinalizou o artigo publicado na Revistal®e (NOVA, 1987, p.64)

O Sr. George Yarrow, do Hertford College, de Oxfardumenta que dois
conceitos impulsionaram o renascimento do consemsao econdmico. Um
deles € que quando os governos interferem na edaremmbusca de equidade,
eles comprometem a eficiéncia muito mais do quesgmenE chama isto de
principio do preco da equidade. O outro € que ogegwos usualmente fazem
mais mal do que bem, mesmo quando nado estdo busegodlade, mas apenas
procurando corrigir uma falha do mercado ou algo dénero. Este € o
principio da falibilidade-do-governo. Consequientateeos conservadores na
economia (ou liberais, como eram conhecidos no |s€glX) querem que o
Estado tome menos decisdes e que o mercado tonsedeeisdes na area

econdbmica.

Partindo do principio da falibilidade-do-governo atdher monta o programa de
privatizacdo que ao longo de 11 anos no poder trowa 30 grandes empresas e
subsidiarias do governo, arrecadando US$ 65 bilhBesgeral transferiu-se mais de
600.000 trabalhadores para a iniciativa privadduzindo-se o déficit publico de US$
18,1 bilhdes para um superavit de US$ 5,9 bilhdes.

Assim, “ Nestes onze anos, o Estado que respondia &% do PIB em 1979, e cerca
de 15% dos investimentos, caiu pela metade (GOVERNO, 1990, p.2)

A privatizacdo teve duas fases: a primeira (1979é8Marcada pela venda de empresas

na maioria do setor industrial, lucrativas e pgénotes de mercados mais competitivos.
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Na segunda fase (1983-1990), foram privatizadasersgicos publicos, area onde o
monopolio natural predominava. Nesta fase privatize os setores de telecomunicacgdes,
de gés, abastecimento de agua e siderurgia, alépreg@mracdo da transferéncia da

propriedade do setor elétrico.

No geral, conforme mostrado na Tabela 1, na matlwsacasos, o Estado n&o ficou com

nenhuma participacao nas empresas alienadas.

TABELA 1
PRINCIPAIS VENDAS DO GOVERNO
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Existiam leis especificas para cada privatizac@mocé exemplo o “Telecommunications

Act” e 0 “Gas Act”, pois 0 sistema estatal era legate regulado e rigorosamente

EMPRESAS DATA DA VENDA ACOES DETIDAS  RECEITA LIQ.
PELO GOVERNO (%) (EM MILHOES
DE LIBRAS)
Amersham International Fevereiro de 1982 Nihil 64
Associated British Ports Fevereiro de 1983/ Abril
de 1984 Nihil 97
BAA Julho de 1987 Nihil (c) 1.225
British Aerospace Fevereiro de 1981/ Maio
de 1985 Nihil (c) 390
British Airways Janeiro de 1987 Nihil (c) 854
British Gas Dezembro de 1986 Nihil 5.231 (d)
British Petroleum Outubro de 1979/ junho
1981/ setembro 1983/
outubro de 1987 Nihil 6.137
British Steel Dezembro de 1988 Nihil (c) 2.418
British Telecom Novembro de 1984 49 - 8 3.685
Britoil Novembro de 1982/
agosto de 1985 Nihil (c) 1.053
Cable and Wireless Outubro de 1981/
dezembro de 1983/
dezembro de 1985 Nihil 1.021
Enterprise Oll Junho de 1984 Nihil 384
Harland and Wolff Setembro de 1989 Nihil nd
National Freight Company Fevereiro de 1982 Nihil 5
Rolls - Royce Maio de 1987 Nihil (c) 1.028
Rover Group Agosto de 1988 Nihil 150
Royal Ordnance Abril de 1987 Nihil 190
Short Brothers Outubro de 1989 Nihil nd
Companhias Aguas e Esgotos  Dezembro de 1989 Nihil (c) 3.400 (e)

Fonte: Embaixada Britanica, p. 11-12.

a. Uma variedade de outras propriedades aciondrias do Governo foram privatizadas desde 1979, tais
como ac¢des da "British Technology Group" ( anteriormente a "National Enterprise Board")
b. Excluindo a¢gBes que o Governo retém ou reteve em algumas empresas para a subsequente emisséo

de acOes gratuitas.

c. O governo retém uma participacdo especial ou " acao de outro".
d. Mais 2.500 milhdes de libras esterlinas de debéntures.

nd. Nao disponivel

e. A cifra inclui pagamento antecipado das prestacfes restantes.
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controlado, conforme apresentado por Vickers ; darf1991, P.156):

. un sistema de control muy elaborado para lagustrias nacionalizadas,
cuyas caracteristicas principales son las seguirag: deberes estatutarios

impuestos a las corporaciones publicas por Leyé®ddamento;

b) el derecho de los ministros con respecto a datricciones de caracter
general a los directores de las corporaciones padj

c) la capacidad de los ministros para ejercer umason ‘extraoficial’ sobre las
corporaciones publicas;

d) las investigaciones de otros organismos ofisidldes como la Comision de
Monopolis y Fusiones (MMC);

e) las directrices establecidas en una serie deubDwns Blancos sobre las

industrias nacionalizadas;

f) la capacidad de los ministros para imponer @ertestricciones financieras a

las empresas publicas.

As empresas estatais respondiam, em 1979, por 1dp5PB da Gra-Bretanha, gerando

emprego para mais de dois milhdes de pessoas.dBas®2 anos, em 1991, sO o setor
comercial de propriedade publica registrava emotate um terco do tamanho que

possuia em 1979. Percebendo-se um nitido encoltomdm Estado na economia

britanica.

Na tabela 2, o caso da British Telecom é interéssdds duzentos e sessenta e trés
milhdes gastos com a privatizacao, segundo Vickéfarrow (1991, p. 222), assim se

subdividiram: cento e onze milhdes com incentivasapos pequenos acionistas,

honorarios
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e comissdes aos acionistas; oitenta e sete mili®eslocacdo de acdes a venda, vinte e
cinco milhdes em propaganda; oito milhdes com gedgrios auditores; e trinta e dois

milhBes em honorérios para profissionais e auditpegticulares e outros gastos.

TABELA 2
CUSTOS DAS PRINCIPAIS VENDAS DE ATIVOS

Empresa Data Final de Gastos Gastos em relagéo a
venda (milhdesl/libras) receitas (%)
Cable and Wireless 1981 7 3,1
British Aerospace 1981 6 3,8
Amershan 1982 3 4,6
Britoil 1982 17 3,2
Associated British Ports 1983 2 11,2
Enterprise Oil 1984 11 2,8
British Telecom (BT) 1984 263 6,8
British Géas 1986 360 6,4
BA 1987 42 4,7

Fonte: Vickers & Yarrow, 1991, p. 222
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Resumindo, os custos sociais e econdmicos forasidenaveis, principalmente no caso
das subvalorizagdes dos pregos de venda. A preg@oigecava voltada para o ambito
social, pois o desemprego elevou-se demasiadaneeatesatisfacdo com o0s servicos

decresceu, atingindo as camadas mais carentes.

Esses fatos causaram uma preocupacao por part/éimg, que culminou na instituicao
de medidas regulatérias nos setores de servico dmugamentalmente ocorre o
denominado “monopdlio natural”. Por outro lado,iscdrso neoliberal passou a pregar
que a regulacédo se destinava a dois propositospnoogssos de privatizacdo: protecado

aos consumidores e promocéao da eficiéncia.

A regulacdo atuava nos casos de empresas estataigotier de monopdlio ou em casos
de setores estratégicos. A forma mais utilizadeedelacdo adotada na Gra-Bretanha foi
a: criacdo de Orgaos especiais para atuar, e dee8hares, ou seja, acdes especiais que

davam direito a vetos pelo Estado, finalizandomtrode de tarifas.

O setor de telecomunicacdes, de vital importanagectonomias modernas, pois possue
ligacbes com as mudancas tecnoldgicas, ou seja, leggtdo as mais avancadas
tecnologias, por exemplo a optoeletrénica, teleraativ a cabo, fax, pabx, telefone

celular e fibras Opticas, ndo escapou da ondatzarde.

O setor que, no geral, nas décadas passadas dralanm pelo Estado, ndo sé pelos
investimentos realizados, mas pelo seu carateals@egissou a partir dos anos oitenta a

ser privatizado.

Pioneira no processo, no que diz respeito a abnai@é a continuidade, a Gra-Bretanha
privatizou suas duas companhias: a Cable and Wgedea British Telecom, e adotou

medidas regulatdrias no setor, alegando protec@&ormsumidor e aumento da eficiéncia.
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O sucesso conseguido pelo Reino Unido da Gréa-Bratéer que passasse a servir de
modelo, o que influenciou muitos paises na Amdratina dentre esses o Brasil. O Chile
foi a experiéncia-piloto para o novo neoliberalisdus paises avangcados do Ocidente, a
Bolivia proveu a experiéncia do neoliberalismo d@@e pds-soviético, onde, em 1985,
Jeffrey Sachs aperfeicoou seu tratamento de choopis,tarde aplicado na Pol6nia e na
Russia. A Bolivia queria conter a hiperinflagdocaatrario do Chile que visava romper o
poderoso movimento operario de seu pais. A Améritana também iniciou a variante
neo-liberal “progressista” , mais tarde difundida sul da Europa, nos anos de euro-

socialismo. Mas a Bolivia e o Chile eram experiénésoladas até o final dos anos 80.

A década de 80, em geral, foi um periodo marcadapses econdmicas, estagnacao e
altas taxas de inflagdo na América Latina. A repdacapita entre 1980 e 1989 caiu
8,3%, e a taxa de inflagdo subiu 55% em 1980 atcalw; 1.157% em 1989. Poucos
paises conseguiram crescer em termos reais eligstabeus precos, sendo esta década

considerada perdida, no campo social e econémico.

Este quadro de deteriorizacdo econ6mica na Amédtaa, estimulou a formulagéo de
algumas teorias explicativas voltadas para sewipiientacdo a execucao de politicas

publicas, visando solucionar o problema inflaciaméarde crescimento de varios paises.

Uma dessas teorias define-se a partir do chamardse@so de Washingtdnconferéncia
realizada para expor um apanhado de itens de gaol@tondmica que na visdo das
instituicdes multilaterais sediadas naquela ciddéeeriam ser adotada pelos paises da

América Latina e Caribe.

Bresser Pereira (1991, v.21) destaca sobre a quiegtielementos relevantes:

8 A expressao “Consenso de Washington” foi atribaidahn Williamson, segundo registro de um trabalho
escrito apresentado numa Conferéncia realizada eshMgton para discutir, junto com pesquisadores da
América Latina, quais seriam os elementos prinsipde¢ uma politica econdmica para a regido.
Posteriormente, numa conferéncia semelhante, adalizete anos depois, ele fez uma revisdo dossponto
originais. Essa revisdo nao alterou, antes o comtra esséncia da sintese original. (Veja Williams
(21997)).
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1) do ponto de vista doutrinario, este enfoque ektaacordo com o0 pensamento
neoliberal, a partir das contribuices da EscolatAaca, dos Monetaristas e dos novos
classicos;

2) diagnostico da crise: a) excessivo crescimeatBstado, causando uma hipertrofia do
setor produtivo estatal; excessiva regulamentacds dtividades econbmicas; e
protecionismo econdmico; b) populismo econdémicasaeado incapacidade de controlar

o déficit publico e as demandas salariais dos egfmiblico e privado.

Assim, o Consenso de Washington recomendou umea dérireformas indispenséaveis
para superar a crise, divididas em dois grupogdesainterdependentes. O primeiro foi a
promocdao da estabilizacdo através de politicasioxts orientadas por mecanismos de
mercado, e o0 segundo foi a reducdo do tamanho thml&E® de sua intervencdo na

economia, a seguir explicitados:
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QUADRO 1

SUMARIO DO CONSENSO DE WASHINGTON?

Disciplina fiscal — déficits orcamentarios, corretamente dimensiosgohra incluir governo
estaduais, empresas estatais e Banco Central, degermpequenos o suficiente para se
financiados sem recorrer ao imposto inflacionafste tamanho tipicamente implica nu
superavit primario de varios pontos de porcentagerRIB, tanto quanto um déficit operaciof

de ndo mais de 2% do PIB;

Prioridades no gasto publico- gasto deve ser redirecionado de &reas politiciameensiveis -
as quais tipicamente recebem mais recursos do quseuo retorno justifica, tais com
Administracdo, Defesa, subsidios indiscriminados,‘etefantes brancos” — para camp
negligenciados com alto retorno econdmico e conermmigl para melhorar a distribui¢cdo

renda, como saulde preventiva, educacao basiceaesisifutura;

Reforma tarifaria — reforma de taxas envolve uma ampliagdo da lma#éria e corte do
percentuais marginais de taxas. O objetivo é meaisentivos e melhorar a equidade horizon
sem diminuir a progressividade ja conseguida. Matha administracdo da taxa (incluindg
taxacdo sobre a renda auferida por aplicacdesnastelo chamado “flight capital”) é u

importante aspecto de aumento da base, no cortaxmérica Latina;

Direitos de propriedade — O sistema legal deve permitir uma seguranca paeitos de
propriedade, sem custos excessivos, e deve fareeregses direitos ao setor informal;

(2]

[em
Im

nal

oS

° Este sumério foi elaborado a partir do artigo deMAMSON (1997, p.60-61), por Niemeyer Almeida
Filho ( O desenvolvimento da América Latina na pectiva da Cepal dos anos 90: corre¢édo de rumos
mudanca de concepc¢ao? (Professor adjunto do hestituEconomia da Universidade Federal de
Uberlandia e Doutor em Economia pelo IE/UNICAMP).

ou



33

Liberalizacéo financeira— O objetivo final da liberalizagcdo financeira@aideterminacdo dg

juros pelo mercado, porem a experiéncia mostroy gpkecondi¢des de uma auséncia cronica de

confianga, as taxas determinadas pelo mercado pseetéo altas a comprometer a solvéncia de

empresas produtivas e governo. Sob essas circaiatanom objetivo sensivel intermediario € a

abolicdo de taxas de juros preferenciais para toreadrivilegiados e o alcance de uma taxa de

juros positiva moderada;

Taxas de cambio- Paises precisam unificar (pelo menos para ttéesecomerciais) o conjun

das taxas de caAmbio a um nivel suficientemente ettivp a induzir um crescimento rapido €

exportacBes ndo-tradicionais e gerenciaveis ddotahla a garantir aos exportadores que a

competitividade assim conseguida seja mantida tuodyu

Liberalizacdo comercial — Restricdes quantitativas de comércio devem apidamente
substituidas por tarifas, e essas devem ser pedgmexnte reduzidas até um nivel baj

uniforme em torno de 10% (ou no maximo por volta 2086). Existe, entretanto, algu

X0

m

desacordo sobre a velocidade de redugéo das térifasas recomendacdes girando entre 3 g 10

anos) e sobre se é recomendéavel diminuir a veldeid® processo de liberalizagdo comergial

guando as condicBes macroecondmicas sdo advaersassdio e déficit em transacgfes correntes);

Investimento Direto Externo — Barreiras impedindo a entrada de firmas estiemgevem ser

abolidas. Firmas estrangeiras e nacionais devenesardas a competir em termos iguais;

Privatizacdo— Empresas estatais devem ser privatizadas;

Desregulacao- Governos devem abolir regulamentacfes que impeagantrada de novas firm
ou que restrinjam a competicdo, e depois devengasseque todas regulamentagcfes se
justificadas por tal critério incluindo seguranpegtecdo ambiental, ou uma supervisédo prud

das instituictes financeiras.

s
jam

ente
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No Brasil, o argumento de sustentacdo para o ptagtama de desestatizacdo foi a falta
de recursos para expansdo e modernizacdo dosasebAgicos proprios do Estado. O
Estado economizaria em investimentos de capitai® @erdas operacionais, e supriria a
incapacidade de atendimento a crescente demandatarem funcédo das estimativas de
crescimento econdmic6A privatizacdo surge, dessa forma, como uma sajugara o
problema do esgotamento da capacidade de financitom@o setor publico e para a
reducdo da divida interna{Hurst, 1995, p.12)

Fazem parte do processo de privatizacdo no Brasitr@ etapas com caracteristicas
distintas. A primeira etapa se deu em 1981, qudoidoriada a Comissdo Especial de
Desestatizacad, e teve como caracteristica o processo de rejzagaes’. A segunda
ocorreu com a instituicho do Plano Nacional de Bteseacdo (PND) no Governo
Collor, que tinha o objetivo de modernizar o parouistrial do pais, e cuja tonica foi a
alienacado dos ativos publicos em troca das “mopddses™® A terceira etapa ocorreu
no Governo Itamar Franco, caracterizando-se peldavele acdes das empresas estatais
para se chegar a um ajuste das contas publicasiaagetapa que se implantou no
Governo FHC, tem como caracteristica principal acessdo a empresas privadas da

“producao” de servigcos publicos.

No que tange ao setor de telecomunicacdes brasiksr transformagdes ocorridas nos
altimos cinco anos foram de monta. Passou de uenssmonopolista estatal para um

oligopdlio privado.Assim, a semelhanca do ocorridanundo.

19 Entre 1981-84 privatizou 20 empresas (Pinheir@mbiagi, 1982, p. 262).

1 Boa parte dessas empresas haviam sido absonéttasgtado, em virtude de sua situacéo falimentar
(Oliveira Filho, 1991, p. 91).

2 “mpedas podres” sdo os Titulos da Divida da Urddexemplo das Obrigacdes do Fundo Nacional de
Desenvolvimento (OFND) e Titulos da Divida Agrdii®A),entre outros.
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Observamos no Brasil na década de noventa umaalizagdo da economia,
abrangendo nédo s6 a diminuicdo do papel do estadoatividades produtivas,
através das privatizacbes das empresas estataignocotambém a
desregulamentacéo dos fluxos financeiros e a mal@rtura da economia ao
exterior (...)(Avelino, 1998, p.31)

Em decorréncia, o Estado brasileiro vai exerceranofuncdes dentro da economia,

passando de Estado-empresario para Estado- regoladiscalizador.

3.2 FORMACAO DO MARCO REGULATORIO E A PRIVATIZACAO

Era necessario uma ampla reestruturacdo no setlet®municacbes brasileiro, para
obter resultados significativos com o processoagpidante do setor. As etapas para que
fosse efetivado o processo de privatizagdo no sletéelecomunicacdes brasileiro, serdo

abordadas no decorrer desse capitulo.

3.2.1 Marco Legal e Reestruturagédo do Setor

O processo de reestruturacdo do setor de telecoagd@s que se deu acompanhado da

privatizacdo do Sistema TelebFasfoi composto de seis etapas:

a) Emenda Constitucional n°® 8, de 15.08.1995, duein®u a exclusividade de

concessdo para exploracdo dos servicos publicoepaesas sob o controle acionario

13 Monopodlio estatal verticalmente integrado e orgaid em diversas subsidiarias, que fornecia sexvico
através de uma rede de telecomunicagdes interligmdado territério nacional.
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estatal. Pode ser considerado como o primeiro gassoum conjunto de medidas legais

voltado a introducéo do regime de concorrénciarast@cdo dos servicos telefénicos.

b) Lei Minima das Telecomunica¢fes Lei Federal.B89%, de 19.07.1996 caracterizada
de carater emergencial e cujo intuito foi estalmlecitérios para concessao de servicos,
ainda

ndo explorados na sua maioria pela iniciativa playaque apresentavam elevada
atratividade econdbmica. Exemplo destes o “servicovah celular’, os “servicos
limitados” (trunking), os “servicos via satélite” @s “servicos de valor adicionado”
(paging e etc.). Essa lei contribui muito particodante porque criou as condi¢oes
juridicas para a posterior licitagdo das concessi@@a exploracdo da Banda B de
telefonia celular.

c) Aprovacédo da Lei Geral das Telecomunicacgtes jl.G&i 9.472, de 16.07.1997, que
estabeleceu os principios do novo modelo instihatiado setor telefénico. Até a
aprovacdo da LGT o acesso no Brasil ao servicochade telefonia fixa era

demasiadamente limitado e o de telefonia celulatigamente inexistente.

Em 1996 o numero de telefones no pais era de semdebit telefones/100 habitantes,
inferior se comparado com a média de 54,05 dospalssenvolvidos (Fonte: Unido
Internacional de Telecomunicacdes — UIT).

O grande desafio da LGT foi favorecer o atendimeatgrande demanda reprimida por
servicos de telefonia de voz fixa, ou seja, acesseervico telefonico fixo comutado (
STFC).

Construiu-se um arcabouco de instrumentos parantjara éxito do processo,
estabelecendo-se o papel da Agéncia Nacional decdmunicacdes (Anatel). Os
principios do novo modelo tarifario envolveram dagpectos principais: o primeiro foi

um rebalanceamento tarifario que reduziu os suissidiuzados existentes na estrutura
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tarifaria brasileira, pela qual as tarifas de lodgdéancia e internacionais subsidiavam as
chamadas locais; o segundo foi a extingdo do sasstEnreparticdo de receitas baseado no
percentual de trafego muatuo, no qual havia um nmecende transferéncia de receitas
entre as varias operadoras estaduais e a EMBRATEINICOM (1997)), nova
classificacdo para os servicos de telecomunicagdesto ao regime de exploracao,
alteracao da classificacao estabelecida pela L&i7462, na qual todos os servi¢cos seriam

estatais, ou seja, publicos.

A partir da nova legislagdo os servicos passanr alassificados quanto a abrangéncia
de interesses (restrito ou coletivo) e quanto gome de exploragéo (privado ou publico).
Os servicos de interesse restrito serdo prestatosegime privado e os de interesse
coletivo serdo explorados concomitantemente pelssrdgimes. A prestacdo em regime
publico segue a Lei de Concessbes (Lei 8.987/9%std sujeita aos deveres de
universalizacdo e de continuidade do servico, adtea de nao-exclusividade das
concessoes, as diretrizes para a modelagem e a dascempresas estatais e a criacao de
dois fundos: o Fundo de Universalizacdo das Teleoaacdes (FUST) e o Fundo de

Desenvolvimento das Telecomunicag¢des (FUNTEL).

d) Aprovacao do Plano Geral de Outorgas (PGO)peldeaido pelo Decreto 2.534, de
02.04.1998, que fixou parametros gerais para dst@ea concorréncia no setor,
definindo assim as areas regionais (Tabela 3) dacab das empresas prestadoras de
servicos de telefonia fixa e estabelecendo as sdufiaicas para abertura do mercado e

autorizacOes futuras para exploracao dos servigos.
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Tabela 3
Regides do Plano Geral de Outorgas

Regido Area Geografica Correspondente

I Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Per-
nambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranh&o, Para, Amapa, Ama-
zonas e Roraima

1 Distrito Federal e Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso
do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondonia e Acre

" Estado de Sao Paulo

v Nacional

Fonte: PGO.

e) A reestruturacdo do setor de telecomunicacaadiulia TELEBRAS em trés grandes
holdings concessionarias de servicos locais diote&efixa para atendimento das regides
geogréaficas, definidas pelo Plano Geral de Outo(B&0): a TELESP, a TELE Norte-
Leste e a TELE Centro-Sul, continuando a EMBRATHEImMcseu papel no processo
(Figura 1).

f) A licitagdo dos termos de autorizacdo para a@erale empresas-espelho, de prestacao
de servicos de telefonia fixa nas areas de conmedsd empresas privatizadas, gerou
quatro competidoras: Vésper, GVT, Vésper-SP eitntebm atuacdo nas regides I, II, llI

e IV, respectivamente. Essas empresas-espelharamecisua operacdo a partir de janeiro
de 2000, exceto a GVT, que iniciou sua operacadegembro de 2000.

Os contratos das empresas-espelho de telefoniadimaa ANATEL definem como meta

o atendimento a capitais e a grandes cidades psrjidbadas atrativas, causando com
iISso 0 aparecimento de brechas onde os servictslefenia fixa ndo eram ofertados
cerca de 5.200 cidades. A previsédo de oferta desasdelefonicos fixos pelas empresas-

espelho e espelhinhos é apresentada no Gréfico 1.
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Grafico 1
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Fonte: BNDES

A ANATEL visando uma maior competicdo vem licitandoncessdes para empresas

explorarem os servicos em cidades onde ainda ésgaiicio de monopdlio.
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FIGURA 1 — TELEFONIA FIXA
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3.2.2 Criacéo da Anatel

A criacdo da ANATEL* autarquia especializada ligada ao Ministério das
Comunicacgdes, foi um dos aspectos mais significatda ampla reforma por que passou

o setor de telecomunicacodes brasileiro.

A ANATEL desempenha seu papel com autonomia deafS6rorcamentaria, e
estabilidade dos seus cinco conselheiros diretogesantida legalmente pelo
estabelecimento de mandato fixo de cinco anos,deedaeconducao. A indicacéo para o
cargo parte do Presidente da Republica e a aprov@adéita pelo Senado. A perda do
mandato s6 acontecera mediante renuncia, condepaijéial transitada em julgado ou
processo administrativo disciplinar.

As receitas do Fundo de Fiscalizagdo dos Servigog elecomunicacdes (FISTEL),
originada das taxas cobradas nas outorgas das;dies, taxas de fiscalizagdo, multas etc.

, ddo autonomia orcamentaria ao orgao regulador.

A prevista independéncia da ANATEL destina-se agda um 6rgdo regulador com
forca suficiente para implementagcédo das politiegslatorias. De acordo com algumas
experiéncias internacionais, naqueles paises ondefaama setorial antecedeu a
montagem do 6rgdo regulador, existiram algumasuldfades por causa da falta de
legitimidade ou da

dualidade de poderes regulatorios, para resolug®o conflitos entre os agentes de

mercado e na melhor forma de fiscalizacdo das esapmarivatizadas.

A ANATEL deve adotar uma postura transparente s @tos, estipulando a LGT

Varios mecanismos para assegurar a legitimidadérgio, como a obrigatoriedade de

14 A ANATEL foi criada pela LGT e regulamentada pBlecreto 2.238/97.
15 Nao existe subordinacgao hierarquica em relagheeasas atribui¢cdes setoriais (art.19 da LGT).
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submetimento a consulta publica dos atos normagve®nvio de um relatério anual de

suas atividades ao Congresso Nacional para apectagprovacao.

Sé&o competéncias da ANATEL:

propor politicas governamentais para o setor;

regulamentacéo e fiscalizacao dos servicos;

outorga dos servicos explorados no regime publico;

autorizar os servicos prestados no regime privado;

acompanhar, fixar e controlar tarifas dos servgestados no regime publico;
administrar o espectro da radiofrequéncia;

arrecadar e aplicar suas receitas;

decidir em dltima instancia administrativa sobrena$érias de sua alcada; e

representar o Brasil em organismos internacionais.

A partir deste novo cenario das telecomunicacdassggam a ser competéncias da

Presidéncia da Republica:

eliminar ou instituir a prestacao de servico nomegprivado ou publico;

aprovar o Plano Geral de Outorgas dos servicosgoi@s no regime publico;
aprovar o Plano Geral de Metas para Universalii&&blU) de servicos
prestados no regime publico; e

estabelecer limites a participagéo estrangeiraapdat de empresa prestadora de

servigos de telecomunicacdes.
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3.2.3 A Privatizacao

O inicio do processo de privatizacdo como foi sxpmo ponto 3.2.1, se deu quando o
Congresso Nacional brasileiro aprovou a emenda titacienal que po6s fim ao
monopolio estatal na operagédo dos servicos em@ges1995. O segundo passo se deu
com a aprovacao da Lei Minima, que abriu caminh@ @& primeiras privatizacoes,
como a telefonia celular da Banda B (figura 3), soivagédo de dados, servigos de valor
adicionado (VANS) e servicos via satélite. A padii em 19 de julho de 1997, o Brasil
passa a contar com uma nova lei chamada de Lel Gefieelecomunicacdes (LGT), que
redefine 0o modelo institucional do setor, cria ungdd regulador, a ANATEL e

estabelece as linhas gerais do processo de pagatizlas empresas estatais.

As razdes que justificaram a relevancia da reestigfio do sistema TELEBRAS visando

sua privatizacéo foram:

)] criacdo de empresas com porte significativo, legaech conta o contexto
internacional, para permitir o levantamento de mexsl proprios para
realizacdo de investimentos no pais visando aumemaelhorar a oferta de
Servicos;

i) viabilizacdo no mercado interno de diversas aliaogan players globais; e

i) aumentar a eficiéncia da acao regulatéria ao periecurso de comparacéo
entre as operadoras no mercado e na diminuicasstlaetria da informacéo a
favor da firma que domina o mercado, fato que ré&wreria se existisse um

monopolio privado.

A Tabela 4 mostra as caracteristicas das trés apms de telefonia fixa local do novo

sistema de telecomunicacdes brasileiro em 1998.
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Tabela 2
Sistema Telebras: Caracteristicas das Operado ras de Telefonia Fixa Local
Regides do PGO/ Terminais Fixos Telefones Participacdo Regional Participacdo Regional
Empresa 100 Hab. Publicos/1.000 Hab. no PIB (%) da Populacgédo Total (%)
(Abril de 1998) (Abril de 1998)
I. Tele Norte-Leste 8,01 2,76 42 55
II. Tele Centro-Sul 11,75 2,8 25 23
lll. Telesp 16,70 5,10 33 22

Fonte: Herrera (1998)

A licitacdo das concessdes para Banda B da te&efoeiular e, posteriormente, a
privatizacdo do setor, atrairam um grande numer@pkradores internacionais, com
apenas uma excecao o da Tele Norte-Leste. As repsesas passaram a ter em seu
grupo de controle acionistas que tinham como atdedprincipal o fornecimento de

servicos de telecomunicacdes em outros paises.

Em alguns consoércios, também, foi notada a presdmdabricantes de equipamentos de
telecomunicacdes e algumas empresas de outrossetono o setor elétrico: a Iberdrola
(Espanha) e a National Grid (Reino Unido). Na Talelé mostrado um panorama da
privatizacdo no segmento de telefonia celular (Band e B). Foram criadas oito
concessionarias de telefonia celular da Banda A& icduito de prestar os servigos que
estavam sendo ofertados anteriormente pelas sabaglda TELEBRAS, conforme se
situa melhor nas Figuras 2 e 3 constantes de nugsaareas de atuacdo das empresas

entrantes no segmento da telefonia movel bras(i€abelas 2 e 3).
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Tabela 5
Privatizacdo no Segmento de Telefonia Celular (B
e Principais Acionistas

andas A e B): Areas de Atuacédo

Banda A Banda B
Areas! de Atuacdo Empresa/Acionistas Areas de Atuacéo Empresa/Acionistas
1 Sao Paulo (Capital e In- Telesp Celular 1 Sao Paulo (Capital) BCP
terior) Portugal Telecom Bell South (EUA)
Splice
Oesp
Safra
2 S&o Paulo (Interior) Tess
Telia (Suica)
Lightel / Algar
Eriline
Rio de Janeiro e Espirito Tele Sudeste Celular 3 Rio de Janeiro e Espirito ATL
Santo Telefénica / Iberdrola (Espa Santo Lightel / Algar
nha) Williams International
NTT / Itochu (Japé&o)
Minas Gerais Telemig Celular 4 Minas Gerais Maxitel
Telesystem (Canadd) Itélia Telecom
Fundos de Penséo Vicunha
Oportunity
Parana e Santa Catarina Tele Celular Sul 5 Parana e Santa Catarina Global Telecom / Inepar
ftalia Telecom DDI (Jap&o)
Motorola / Suzano
Rio Grande do Sul CRT? 6 Rio Grande do Sul Telet / Bell Canada
Telefonica (Espanha) Telesystem (Canadd)
Citybank / Opportunity
Fundos de Penséo
Acre, Distrito Federal, Goias Tele Centro-Oeste Celular 7 Acre, Distrito Federal, Goias Americel / Bell Canada
Mato Grosso, Mato Grosso Splice Mato Grosso, Mato Grosso Telesystem (Canadd)
do Sul, Rondbnia e Tocantins do Sul, Ronddnia e Tocantins Citybank / Opportunity
Fundos de Penséo
Amazonas, Amap4, Para, Ma Tele Norte Celular 8 Amazonas, Amapé, Pard, Ma Inepar
ranhdo e Roraima Telesystem (Canadd) ranhdo e Roraima Splice
Opportunity
Fundos de Penséo
Bahia e Sergipe Tele Leste Celular 9 Bahia e Sergipe Maxitel
Telefénica / Iberdrola (Espa Itélia Telecom
nha) Vicunha
Alagoas, Ceara, Paraiba, Per Tele Nordeste Celular 10 Alagoas, Ceara, Paraiba, Per BSE
nambuco, Piaui e Rio Grande Italia Telecom nambuco, Piaui e Rio Grande Safra
do Norte do Norte Bell South (EUA)
Splice
Oesp

Fonte: José Claudio Linhares Pires

L A disposicéo aleatéria na tabela das areas da Banda A, tem objetivo de proprorcionar ao leitor melhor visualizagdo dos duopdlios regionais.

2 A CRT é uma empresa independente e sua privatizag&o foi realizada antes das demais.
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FIGURA 3 - Telefonia Celular — Banda B
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A Tabela 6 mostra um panorama da privatizacdo rgmeeto de telefonia fixa

destacando as areas de atuacao e seus princijpais@s.

Tabela 6
Privatizagcdo no Segmento de Telefonia Fixa: Are as de Atuacao e Principais
Acionistas
Concessionarias Empresas - Espelho Autorizadas
Area de Atuacio Acionistas Area de Atuacio Acionistas
Subconjunto da Tele Norte-Leste Regido | Cambréa
Regido I1 Andrade Gutierrez Bell Canadéa
Inepar WLL (EUA)
BNDES participacOes Qualcomm
Seguradoras do Banco do Brasil SLI Wireless
Vicunha
Subconjunto da Tele Centro-Sul Regido Il GVT
Regido 112 Italia Telecom Global Village (Holanda)
Lightel / Algar ComTech (EUA)
Opportunity RSL (EUA)
Splice
Subconjunto da Telesp Regiéo Il Vesper
Regiao I3 Telefénica (Espanha) Bell Canada
Iberdrola (Espanha) WLL (EUA)
Banco Bilbao (Espanha) Qualcomm
SLI Wireless
Grupo Liberman (Argentina)
Regido IV Embratel Regido IV Intelig
MCI (EUA) Sprint (EUA)

France Telecom
National Grid (Reino Unido)

Fontes: PGO e BNDES

1 Com excec¢do do setor 3, area de atuacao da Companhia de Telecomunicac¢8es do Brasil Central ( CTBC).

2 Com excecao dos setores 20, area de atuacdo da Sercomtel ( Londrina), 22 e 25, areas de atuagéo da CTBC,
29, area de atuacao da Cia. Riograndense de Telecomunica¢des ( CRT), e 30, &rea de atuacdo da Companhia

Telefénica Melhoramento e Resisténcia ( CTMR), de Pelotas ( RS) e redondezas.

3 Com excecao dos setores 32, area de atuacgdo das Centrais Telefénicas de Ribeirdo Preto ( Ceterp), 33, area
de atuacgdo da CTBC, e 34, area de atuagdo da Companhia Telef6nica de Borda do Campo (CTBC).
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3.3 AREGULACAO DA CONCORRENCIA

Foi positivo para o Brasil observar algumas licdas experiéncias internacionais para
evitar o acontecimento de praticas anti compestipar parte das incumbentes. A
ANATEL contou na Lei Geral de Telecomunica¢cdes emjunto com o CADE com

instrumentos que lhes permitiram aplicacdo da leeiDéfesa da Concorréncia (Lei

8.884/94) no setor de telecomunica¢bes

As empresas de telecomunicacbes com a adocdo dussidas, devem submeter ao
6rgdo regulador setorial todos os &logue possam limitar ou prejudicar a livre
concorréncia ou que resultem uma dominacdo de oeregja de bens ou de servicos.
Dessa forma, a ANATEL tera instrumentos para acoim@aas condutas do mercado

visando coibir as agdes que se caracterizem cosrgieio abusivo de poder de mercado.

3.3.1 Controle de Fusdes e AquisicOes

A Lei Geral de Telecomunicacgdes (LGT) delegou & ARA as funcdes da Secretaria de
Defesa Econdmica (SDE) de controle, prevencao eessfio das infracdes da ordem
econdmica, e para instaurar processo administratezadentificacdo e repressdo das
infracOes previstas na Lei 8.884/94, enviando aoDEA0S processos para serem
julgados; definicdo das condicbes e celebracaacdagpromissos, e encaminhamento ao
CADE das solicitacdes das empresas para apredifsdatos que visem a concentracao

econdmica.

A Lei 8.884/94 caracteriza as infragdes contradem econdémica e define as funcdes e atribuicdes do
CADE.

18 Esses atos incluem, entre outros, aqueles quertemtor objetivo qualquer forma de concentragdo
econOmica que resulte em participacdo de empresa2086 ou mais de um mercado relevante, ou
qualquer fusao, incorporacdo de empresas, agruparsecietario etc., caso alguma empresa particpant
tenha um faturamento bruto anual equivalente aR&vilhdes.
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Nota-se um processo de transferéncia acionariae eafr novos acionistas das
concessionarias depois de concluido o processoridatipacdo. Para obter éxito no
acompanhamento desses movimentos a ANATEL via Re&ol 101/99, estabeleceu
mecanismos rigidos para controlar essas transfagacionarias das empresas e assinou
convénio com a Comissao de Valores Mobiliarios (Q\fMra realizar intercambio de

informacdes sobre processos de reorganizacao &ugiet

E obrigatério que as empresas enviem via ANATELGADE para formulagio de
parecer, qualquer ato que represente aumento derdoacdo de mercado. A ANATEL
possui grandes poderes para exercer suas functdsfaiesora da competicdo no setor
(controle de fusdes, aprovacdo de atos de aquisieaoontrole acionario, coercdo de
acao abusiva de poder et2.)tendo de fato competéncia para acdo prevetiibeado o
CADE com a funcdo de atuar a posteriori, semprel@gj@ o acionamento da agéncia

setorial, julgando se o fato enquadra-se em umagiab da ordem econdmita.
3.3.2 Medidas Preventivas da ANATEL

Cabe & ANATEL independentemente do aparato codstpdra a regulacao, monitorar o
devido cumprimento das prevencdes definidas pela Geral de Telecomunicacbes e
Plano Geral de Outorgas, para restringir, limitacomdicionar as acdes dos grupos
empresariais, na obtencéo e transferéncia de eesu autorizacdes de telefonia fixa
e celular, objetivando a inibicdo do aumento dacentragdo nos diversos segmentos do

vasto mercado de telecomunicacfes no sentido de :

9 A Lei 8.884/94 segue a tendéncia internacionabmaateriza uma posicdo dominante quando uma
empresa controla 20% do mercado.

2 A legislagdo de defesa da concorréncia ndo supdgod que os atos que visam & concentracéo do
mercado sdo proibidos. E possivel que determinadées sejam permitidas desde que os beneficios
decorrentes desses atos se distribuam equitatitarastre os participantes do mercado e os consuesido
tais como os ganhos de produtividade e a melhocaaiédade dos servicos.
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» proibir que uma mesma pessoa juridica possa deisrcinco anos iniciais da
concessao, na mesma subfaixa de frequéncia dartelefelular (Bandas A ou
B),
uma concessao na area nobre (areas 1 a 4 na BandaeAs 1 a 6 na Banda B)
e outra na area ndo-nobre (area 5 a 8 na Bandar@as 7 a 10 na Banda B),
tendo sido permitido, que uma mesma empresa pudésseduas concessoes,
em subfaixas diferentes, numa mesma area nobrde dage ndo houvesse
superposicéo geogréfica entre essas dreas

* impedir que nos proximos cinco anos, ocorram fusdde as concessionarias
de telefonia fixa ou celular recentemente privatiz;

 vedar que um mesmo grupo de acionistas tenhacipagéo relevante ou
controle acionario direto em concessiondrias quanatem regides distintas do
Plano Geral de Outorgds

« Proibir a integracao vertical dos servicos locaite éonga distact e

e ndo permitir a participacdo de qualquer concessmnde telefonia fixa na
licitacdo das autorizacdes para a operacdo de sampespelho em suas areas de
atuacao.

3.3.3 Regras de Interconexao

2l Especialmente, a limitagdo das estratégias dosadpees de telefonia celular buscou impedir que a
concorréncia pelas areas de concessdo se coneentnadusivamente nas areas mais desenvolvidas do
pais. Em decorréncia dessa proibi¢do, a Anatefrdateu que a Lightel saia do bloco de controle dasT
(operadora da Banda B na &rea 2) até margo de(Zabela 5).

%20 artigo 194 da LGT, no seu paragrafo Unico, @oflue os controladores de concessionarias
privatizadas promovam a fusé@o entre operadorasmt&s fixo e mével. O mesmo nao esté proibido para
0 caso de autorizadas “espelho” do servigo fixo.aUdas conseqiiéncias desse artigo é estimular as
autorizadas a desenvolver as economias de escopeplacdo dos servigos de telefonia fixa senefio
telefonia movel celular.

%0 PGO (artigo 7°) permite a incorporacéo, pelés grandes companhias de telefonia fixa, das eawres
independentes que operam em regifes de atuacaoer@$§icios esperados dessas incorporacdes sdo 0s
ganhos de produtividade e a melhoria da qualidadesdrvicos.

% Essa medida é semelhante a politica adotada n@sldSs Unidos, em 1984, que estabeleceu o
desmembramento da operadora verticalmente integrafld em sete empresas locais e uma de operadora
de longa distancia.
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De acordo com a experiéncia internacional, um paetevante € a regulacdo da
interconexao no setor de telecomunicacdes brasit®im o objetivo de promover um
ambiente competitivo no mercado. A interconexacog definicdo a ligacdo entre as
redes de telecomunicacfes funcionalmente compstivejue torna viavel o acesso de
usuarios de uma determinada rede a outra (artiGodb4LGT). Ja que 0 acesso ao
usuario final é controlado pelas incumbentes, alaggo de interconexdo se torna de

extrema importancia para viabilizar a entrada d@s@peradores no mercado.

As incumbentes possuem obrigacdes determinadas @itratws de interconexao
estabelecendo normas gerais para negociagfes ddogcoom outros agentes do
mercado, objetivando a inibi¢cdo de politicas #isitomo:

» subsidios tarifarios para reducéo artificial d€dar

* USO nao autorizado de informacdes obtidas juntmasorrentes;

* omissao de informacdes técnicas; e

e obstrucdo, coacdo ou exigéncia de condicOes alsugigea a celebracdo de

contratos.

Os contratos de concessao estabeleceram tréslégasfas de interconexao:

) Tarifa de uso da rede local (TU-RL), aplicada pamaunerar a rede fixa
quando a ligacédo € originada de um telefone mée pm fixo.

1)) Tarifa de uso da rede mével (TU-M), que se caraet@uando acontece uma
chamada de um telefone fixo para um celular da 8aadA operadora fixa
paga esse valor para a operadora celular recetfemaada de um cliente seu.
(No mundo, as tarifas de interconexdo da rede msé&el mais elevadas,
devido seus custos elevados, por motivo dos gasio® hand-off, roaming
etc.).

1)) Tarifa de uso da rede interurbana (TU-1U): todaeitacoriginaria de uma
ligagdo interurbana entre telefones fixos ficarénca transportadora, que
remunerara as duas operadoras locais pela taxgod#auede local.
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A Portaria 505/97 do Ministério das Comunicacfas efgéncia a partir de 01.01.1998,
fixou o custo da interconexao das redes moveisaha® A, tendo como principio basico
0 custo de uso. As tarifas de interconex&do da B&nda diferenciam de acordo com a
proposta vencedora das licitagdes de cada conceSeéava Resolucédo 33/98 da Anatel
de julho de 1998, foram estabelecidas as tarifasnticonexdo de telefonia fixa,
vetando-se o critério adotado anteriormente que el reparticdo percentual de receita
entre as operadoras

Foi estabelecido, também, que todos os operaderesdes prestadores de servicos que
sejam de interesse coletivo de telecomunicactamfimpedidos de agirem com atitudes

discriminatérias diante dos solicitantes e devespatiibilizar elementos desagregados de
redeé® e/ou pontos alternativos nas suas redes, pamss@de seus competidores.

As transacOes serdo comandadas pela Anatel, queandnuma Comissao Arbitral
especificamente para resolver possiveis conflidai o fato de existir um orgéo
regulador previamente constituido com autonomiadependéncia para agir dentro do
setor.

Devido ao “Regulamento de Interconex&o”, as prestadde servicos de telefonia fixa
local devem possibilitar, de acordo com a preféeédo usuario, a escolha da prestadora
de longa distancia nacional ou internacional. At&hpara facilitar esse processo sorteou

os codigos especificos das operadoras.

3.4 A REGULACAO DO SEGMENTO DE TELEFONIA CELULAR

O segmento de telefonia mével deu origem a umatasarduopdlica, onde espera-se que
em curto prazo aconteca um acirramento da competigiie as empresas incumbentes,

ou seja, operadoras da Banda A e as entrantegjawperadoras da Banda B. Existem

% Base dos subsidios cruzados historicamente etdsten
% Chamados de Unbundling.
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duas razdes para essa previsao de curto prazentyada no mercado € facilitada pelas
caracteristicas tecnoldgicas do servico, que atraram da telefonia fixa, fazem com que
0s investimentos ndo incluam sunk costs. ii) A cetigdo entre as operadoras é
estimulada pela liberdade de conduta das emprasjasivando a flexibilidade do regime

regulatério privado, que rege esse servico definino ndo-essencfl

De acordo com o explicitado na Tabela 7, em todad&r@as nas quais os entrantes ja se
estabeleceram, a concorréncia entre as operadasaBahdas A e B tende a ser bastante
acirrada. As operadoras, a partir do ano 2000, e@&fnentando um novo desafio

competitivo: a entrada de operadores do seqégsonal communications systéRCSF®

Na pratica, as empresas tem enfrentado a conc@réom uma reducdo acentuada dos
precos e com uma diversificacdo dos servicos, ekeragsistema pré-pago muito usado

nos paises europeus, e em menor escala nos Estaidos da América.

Tem se verificado uma verdadeira guerra comerdgsiva dos entrantes (Banda B). Os
compromissos contratuais assumidos pelos operadests Banda implicaram reducdes
tarifarias de habilitacdo e das assinaturas depectisamente 56,4% a 22,22%.

Consequéncia disto € que as incumbentes estdo kadias a responder com diversos
tipos de promoc¢des aos seus usuarios. Sado Paubolitico Estado onde o operador da
Banda B ndo se comprometeu com reducao tarifamatagdo do grande investimento
efetuado no leildo da outorga de concessao. O apengaulista da Banda B, deu

preferéncia a trabalhar com a tarifa autorizad#rarao publico através de estratégias

competitivas de marketing, diferenciando seus @danfarios.

2" Nesse segmento deve-se salientar a existénciampramissos tarifarios e de metas de expansdo dos
servigos, assumidas pelos vencedores das licital@ifesperadores das Bandas A e B. A principio,sessa
metas foram estabelecidas nos contratos de concpasd exploragdo desses servicos de regime privado
baseados na Lei Minima das Telecomunica¢fes. Amesar licitacdo realizada (area 8 da Banda B) ja
aplicar o regime de autorizagBes, quando térmir® amtratos de concessdo em vigor, aumentara a
flexibilidade empresarial.

% O edital para licitagdo da autorizacdo para opferata area 8 da Banda B (Regido Amazonica)
estabeleceu um periodo de caréncia maior em cogdmcam as demais areas em relagdo a possibilidade
do servico PCS. A justificativa para essa medidiaafnecessidade de atrair investidores para opecg
servico na area.



56

Tabela 7
Participacdo no Mercado de T elefonia Celular Brasileiro - 2000
Area Banda A Banda B
Empresa % Empresa %
Sao Paulo ( Capital) Telesp Celular 54,62 BCP 45,38
Sao Paulo ( Interior) Telesp Celular 97,99 Tess 2,01
Rio de Janeiro e Espirito Santo Telefénica Celular 84,17 ATL 15,83
Minas Gerais Telemig Celular 97,61 Maxitel 2,39
Parana e Santa Catarina Tele Celular Sul 99,71 Global Telecom 0,29
Rio Grande do Sul Telefénica Celular 100,00 Telet! 0,00
Acre, Distrito Federal, Goias, Tele Centro-Oeste Celular 76,75 Americel 23,25
Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Rondbnia e Tocantins
Amazonas, Amapa, Para Amazénia celular 100,00 Splice / Inepart 0,00
Maranh&o e Roraima
Bahia e Sergipe Telefénica Celular 78,35 Maxitel 21,65
Alagoas, Ceara, Paraiba Tele Nordeste Celular 80,32 BSE 18,93

Pernambuco, Piaui e
Rio Grande do Norte

Fonte: BNDES.

1 Essas operadoras ainda ndo iniciaram o fornecimento do servico em suas areas de concessao.
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3.5 ASSIMETRIAS REGULATORIAS PARA PROPICIAMENTO DEOMPETICAO

Entre outras, a caracteristica mais relevante destrrtduracdo do setor de
telecomunicacbes no Brasil foi a adocdo de um unsgntal regulatdrio com fortes
assimetrias pro-entrantes. Os objetivos dessdgao$ifio: i) reducdo do poder de mercado
das incumbentes; ii) incentivos a entrada de nomosradores, para alcancar uma
estrutura de mercado mais competftiva

O que se pretende € que os diferentes graus daesicidele regulatoria que incidirdo sobre
esses diferentes agentes venham a contrabalancarardagens possuidas pelas
incumbentes e equilibre essa competicéo (Tabela 8).

% Essa politica regulatéria é semelhante em inGmaspsctos & adotada no Reino Unido, onde o 6rgéo
regulador impds uma série de obrigacBes de intex@ne de cumprimento de metas universais para a
empresa dominante (British Telecom).
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Tabela 8
Analise Comparativa dos Operadores do Se  gmento de Telefonia Fixa

Incumbentes Entrantes

Vantagens Rede ja instalada; Possibilidade de atuagcdo em nichos mais
Grande fluxo de caixa; lucrativos de mercado;
Grandes economias de escala Oportunidade para utilizacdo exclusiva de

tecnologia de ponta

Desvantagens Ineficiéncias operacionais; Dependéncia da rede dos incumbentes para

Tecnologia ultrapassada ndo depreciada acessar o usuario

Fonte: Guerreiro ( 1998)

Sdo destacados seis critérios de assimetrias tégata adotados pela Anatel na
regulacdo de telefonia fixa: no regime de explarag& estipulacdo da area de atuacéao,
na proibicdo de expansédo de atividades, no inae®tiuniversalizacdo, na proibicdo de

diversificacdo das atividades e na utilizacdo deaadecnologias.

De acordo com a primeira assimetria do regime dploeacdo dos servigos, as
incumbentes estdo sujeitas aos direitos e obrigag@eegime publico, enquanto que as

entrantes terdo autorizagcfes de regime privadoe{a&).

Dessa forma a principal implicacdo desses difesertgtérios € que apenas as
incumbentes estdo sujeitas ao controle tarifage metas de universaliza¢do, que devem
ser autofinanciadas, no curto prazo, com suas ipdpEceitas. Os termos de autorizacao
das empresas-espelho prevéem a observancia destireife para 0s servicos e 0

cumprimento das metas por parte dessas empresasitesf mas em escalas mais
flexiveis que as exigidas das concessionarial) gise esses termos foram critérios que
pesaram significativamente para escolha do vencdder leildes para obtencdo das

autorizacgdes.
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Tabela 9
Comparativo entre os Regimes de Pre stacdo Publico e Privado
Aspectos Regulatérios Tipo de Regime
Publico Privado
Condic¢des de Acesso ao Requer prévia concessdo, mediante licitacdo Simples autorizacao
Mercado
Precos e Tarifas Regime price cap durante, no minimo, trés Liberdade de pregos
anos
Obrigagdes de Universalizagdo Prestagdo e financiamento ( no curto prazo) Somente em casos excepcionais
desses servicos
Fiscalizagéo Cumprimento rigoroso do contrato, com Principios gerais de atividade
obrigacdes de prestagdo de informacao a econdmica, previstos na
Anatel Constituicdo
Prazos 20 anos, prorrogaveis por mais um periodo Indefinido
de igual duracdo
Direitos Adquiridos Estabelecidos no contrato de concessao Nenhum

Fonte: José Claudio Linhares Pires

A segunda assimetria refere-se a éarea de atuag@doaddordo com o observado
anteriormente na Tabela 7, as concessionarias ldfortia fixa diferentemente das
empresas-espelho e da Embratel atuam em subcohj@gionais. E permitido que uma
empresa ou um grupo de empresas detenha particigagénaria em mais de uma
autorizada por regido. Essas assimetrias teraacamgpes importantes no que se refere a

possibilidade de ampliacao e diversificacdo dasresas.

O critério de autorizagéo para expansao das atigglé definida pela terceira assimetria.
Na Tabela 10 é mostrado que a LGT estabeleceu uimdpediferenciado de transicao,

no qual o prazo para ficarem impedidas de ampliadigersificar suas atividades para
concessionarias é até 31.12.2003, e o das emmeseko autorizadas até 31.12.2002.
Neste caso, existe uma assimetria também em rebs;a@mvas autorizadas pos-2001,

pois essas nao terdo que obedecer nenhuma resteigividade.
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O incentivo para universalizacdo dos servicos ¢adm na quarta assimetria. O
cumprimento de metas em cada uma das regifes docBf&lionara a permissao para
entrada em outros segmentos de mercados, sendEsse® prazos podem ser reduzidos

caso 0 cumprimento dessas obrigacdes seja antecipad

Esse incentivo devera ocorrer, somente para aszadas e para a Embratel, devido suas
atuacbes serem exclusivas em suas regides. Noajuefese a situacdo das demais
concessionarias, existe em cada regido, pelo manasjacdo de uma grande “tele” e

uma operadora independefite

% Estas deverao ficar reféns umas das outras emregi#, tendo em vista que somente quando todas as
empresas atingirem as metas € que poderédo exgaigifronteiras.
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Tabela 10
Cronograma de Abertura do Mercado de Telecomun icagdes - 1999 / 2004
Segmento 1999 2000 2001 2002 2003t 20042
Telefonia Fixa
Local Duopdlio nas trés regibes, formado pelas
concessionarias e suas empresas-espelho Autorizada a livre entrada em
qualquer segmento ou tipo de
Intra-Regido Quadripdlio nas trés regibes, formado pelas servigo ( sera permitida a entrada
concessiondarias locais, suas empresas-espelho, das concessionarias em outros
a Embratel e a sua empresa-espelho servigos, exceto TV a cabo,
mediante a constituicdo de
Inter-Regido Duopdlio entre a Embratel e a sua empresa-espelho subsidiérias, e das
empresas-espelho se as metas
Internacional Duopdlio entre a Embratel e a sua empresa-espelho estabelecidas para todas as
empresas que atuam em suas
Telefonia Movel Duopdlio regional Autorizada a livre entrada para regides forem cumpridas
( operadoras da servicos PCS (' salvo na area 8 da antecipadamente)
Banda A e da Banda B)?
Banda B)
Outros Servigoss Competitivo

Fonte: José Claudio Linhares Pires

1 A partir de 2003, sera permitida a entrada das autorizadas em qualquer segmento de mercado ou de servigo,
desde que sejam cumpridas todas as obrigagfes de atendimento e expansao previstas nos contratos.

2 A partir de 2004, sera permitida a entrada das concessionarias em qualquer segmento de mercado ou de
servico, exceto TV a cabo, mediante a obrigatoriedade de constituicdo de subsidiarias, desde que sejam
cumpridas todas as obriga¢cfes de atendimento e expansao previstas nos contratos.

3 A &rea 8 corresponde aos Estados do Amazonas, Amap4, Para, Maranh&o e Roraima.

4 Servigos de valor adicionado.

A possibilidade de diversificacdo relaciona-se dantqu assimetria, além de estar
condicionada ao cumprimento de metas com os detesrdncentivos assimétricos
destacados acima. As concessiondrias, ao conttasi@utorizadas, ndo podem adquirir

empresas de TV a cabo e devem constituir subsidifdra a diversificagdo dos servicos.

Por fim, o uso de novas tecnologias refere-se tas#ssimetria. A Anatel, visando
balancear as condigbes de operacdo entre as inotesle entrantes, criou uma reserva

temporaria de mercado com vencimento em 2001, par&ntrantes, da tecnologia
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wireless local loogfWLL)3' . Se n&o houve interesse dos novos operadoresefienta

fixa em suas respectivas areas de atuacao atéaadpatel, as incumbentes ndo poderdo
fazer uso dessa tecnologia alternativa. Devidota @dusula, incluida nos contratos de
concessdo desses agentes, a Anatel demonstraapasta no potencial da tecnologia

WLL para contestar o mercado das incumbentes.

Duas conseqiéncias devem ser gerada pelo conjessas] regras assimétricas: i)
estimulagdo do cumprimento das metas de univeagdliy para melhorar o bem-estar
social com a ampliacéo da cobertura dos servicoslef®nia; ii) possibilidade de entrada
de novos agentes, objetivando o recursocdgam skimmingtendo em vista que as
incumbentes na préatica deverdo financiar suas npetasneio de subsidios cruzados,
utilizando a flexibilidade permitida pelo regimeitério a que estdo sujeitds

A analise dos incentivos e restricbes criados maraagentes do mercado mostra o
objetivo da regulacdo em estimular a contestaliéddo segmento de telefonia I5¢al
principal justificativa para a maior facilidade dentrada nesse segmento pela
EMBRATEL e sua empresa-espelho autorizada e, aonmésmpo, para proibicdo de
gue as operadoras de telefonia local fornecamvicsede TV a cabo tornando, em curto

prazo, concorrentes das operadoras locais de nediga.

A pratica temporaria do cream skimming pode seejdgsl para viabilizar novos agentes
no mercado de telecomunicacdes. A concorrénciar@@oefetivamente se existir uma
regulacdo que imponha encargos assimétricos qudibesm as relacdes entre

incumbentes e entrantes.

3L A tecnologia WLL, conhecida como telefonia celufas, envolve custos fixos reduzidos por ndo
precisar da rede externa de fios para fazer digegeéio com o usuario.

2 A prética de cream skimming ocorre quando novasafs passam a atuar nos segmentos mais rentaveis
do mercado (o cream), oferecendo servicos a pnegds baixos do que a incumbente. Essa hipotese é
possivel porque a incumbente € obrigada a recarr@ratica de subsidios cruzados para financiar
obrigacdes impostas pelo regulador (universalizeggwicos de interconexao etc.).

% A legislacao brasileira inspira-se na evidénctarimacional, que demonstrou ser o segmento deméef
local o mais refratério & contestabilidade em ral&ias incumbentes controlarem o acesso ao ugumiio
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Adotar um padréo regulatorio assimeétrico, na vezd#b significa penalizar o equilibrio
econdmico-financeiro das incumbentes e nem ofenaceincentivo indefinido para a
entrada de empresas ineficientes no mercado. Btisagpé bastante complexa e requer
um detalhado acompanhamento evolutivo da dinamicandrcado para avaliagdo do
timing ideal de manutencao das politicas assimétricafra® a evitar efeitos colaterais

nocivos do ponto de vista da eficiéncia setorial.

3.6 REGULACAO TARIFARIA E UNIVERSALIZACAO DOS SERW0OS

As operadoras de telefonia fixa como exposto naestdim anterior estdo sujeitas, de
acordo com os contratos de conexdo, ao cumprimeetocondicdes gerais de
interconexdo, ao controle tarifario, as obrigag@®@ao exposto na subsec¢ao anterior s de
universalizacdo e a obediéncia de padrbes de aqdeliddos servicos de

telecomunicacgdes.

Com a assinatura dos contratos de concessao, assamge telefonia fixa firmaram um

protocolo de compromisso com a Anatel, obriganda-peestar-lhe informagdes mensais
a respeito do desempenho de vinte e um indicaddreslidos em cinco categorias:

universalizacdo, qualidade, demanda, trdfego ersesuhumanos. Com base nestes
indicadores, a Anatel tera instrumentos para avaentre outras coisas, a quantidade de
telefones publicos instalados, as taxas de digggdio, a quantidade de tentativas
fracassadas de ligacdes telefonicas e a quantdadenpregados envolvidos com a rede

externa.

3.6.1 Defini¢cdo das Tarifas
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Os servicos prestados no regime publico estaragitesjaoprice cap® , também
aplicado em varios paises, que por definicdo éegopteto para os precos médios da
firma, com correcdo de acordo com a evolucdo déndine de precos ao consumidor (o

IGP-DI), menos um percentual equivalente a um faeoprodutividade.

O controle tarifario se dard tomando como base uoesa de servigos, sendo que,
passados trés anos, a critério da Anatel, poderdadmtado o regime de liberdade
tarifaria. Esse regime devera ocorrer se a Anataliaa que existe ampla e efetiva
competicdo entre as prestadoras de servicos. NMasse a empresa tera que enviar um
comunicado a Anatel, com prazo de uma semana deegl@incia, de qualquer alteracéo
tarifaria. O controle tarifario poderé voltar a selotado no caso de a Anatel verificar
aumento arbitrario de lucros ou préaticas que inilzasompetitividade no mercado por

parte das prestadoras dos servigos.

As tarifas de interconexdo também estdo sujeitatetaotarifario e cabe ao regulador
aproxima-las dos padrdes internacionais atravésaitl#éncia de fatores de produtividade

chamados de “fatores de transferéncia” nos comstidggaoncessao.

No geral, de acordo com os contratos de concessfidetos tarifarios irdo

apresentar uma reducao diferenciada entre os vasasegmentos dos servigos
de telefonia fixa, de modo que, no final dos atwaistratos de concessao de
telefonia fixa (final de 2005), a cesta bésica loapresentard uma reducéo
média, em termos reais, de 4,9%, os servicos irtianos de 24,8% e por fim os

servigos internacionais de 66%d.abelall) (Herrera, 1998).

% Em caso de regime privado, quando a tarifa for dom fatores de julgamento durante o processo
licitat6rio, a empresa devera respeitar os lintieigarios estabelecidos em sua proposta.
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Tabela 11
Fatores Anuais de Reducdo Real das Tarifas de T  elefonia Fixa - 1998 / 2005 (%)
Itens Tarifarios 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cesta Basica Local 0 0 0 1 1 1 1 1
Servigo Interurbano 2 2 2 4 4 4 5 5
Servic¢o Internacional 5 5 15 15 15 15 15 15
Tarifa de uso da Rede Local 0 0 0 5 10 15 20 20
Tarifa de Uso da Rede de Longa 2 2 2 4 4 4 5 5

Distancia

Fonte: Contratos de concessao

3.6.2 Universalizacao dos Servicos

As obrigacbes de universalizagdo para as conceéswmende telefonia fixa estdo
estabelecidas nos contratos de concessao, de amomd@ Plano Geral de Metas para
Universalizacdo (PGMU). O PGMU foi estabelecidoopBecreto Federal n° 2.592, de
15.05.1998 e adicionalmente, foi criado o PlanocaGée Metas de Qualidade (PGMQ)
pela Resolucdo n°® 30 da Anatel, de 29.06.1998,dgwe ser cumprido por todas as
prestadoras de servicos de telefonia fixa, indepetethente de terem ou ndo metas

estabelecidas de universalizagao.

Criado anteriormente a privatizacdo, o PGMU defasuobrigacdes das concessionarias
para a expansdo da oferta de acessos individuaiseevitos e de acessos coletivos
(telefones publicos (TUP)). Além disso fixou, coram alguns casos internacionais,
objetivos especificos de atendimento a demandaodaszrurais, deficientes fisicos,
hospitais e escolds . As metas possuem caracteristicas quantitativasneém
qualitativas, e devem ser cumpridas anualmenteprazo final em 31.12.2005, quando

expiram os contratos de concessao.

% Um aspecto qualitativo relevante sobre as metasnilersalizacdo é que 0s acessos as instituicbes
escolares e hospitalares devem possuir caraatagsécnicas que permitam o acesso a internet.
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As metas quantitativas tém o objetivo de uniformzacesso e a qualidade do servico
telefénico fixo comutado brasileiro, sem nenhuno tife discriminagdo quanto a regiao

geogréfica do pais:

Com o cumprimento dos contratos as metas até 26@b s incorporacao de
11,4 milhdes de novos acessos instalados e aagsialde 381,9 mil telefones
de uso publico em funcionamento (equivalente a demsidade de oito para
cada mil habitantes). O cumprimento destas metaxade as regides

brasileiras em igualdade de condicbes no atendimedds demandas
individuais em localidades com mais de 300 hab&sm® no grau de cobertura
oferecida pelas TUPs em todas as localidades coms oe 100 habitantes.
(Herrera, 1998¥.

Por outro lado,

As metas qualitativas pretendem garantir a velogedda expansdo das linhas
atendidas, funcionando como uma variavel de ajastedemanda. Devido a
imprevisibilidade da demanda, os prazos maximoguwatos de atendimento
de solicitacdo de acessos individuais permite aeggdio de eventuais erros de
avaliacdo dos niveis de demanda embutidos nas metagitativas, visto que,

independentemente das metas fisicas estabeletidasta um prazo de tempo
maximo a ser respeitado pelas concessionarias patendimento da demanda
de acessos individuai@errera, 1998, p. 36).

3.6.3 Ampliagcéo das Metas de Universalizagéo

A LGT tem previsdo de que o Poder Executivo amatiemetas existentes, devido a

existéncia de um conjunto de situacdes para oqB&MU nao prevé o atendimento aos

% As metas de universalizagéo ddo grande énfas&l@s, em razdo da elevada demanda reprimida por
telefone fixo existente no pais e da importancemesmos para a populacao carente.
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usuariod’ . Para coibir a parcela do custo referente & adi dessas metas de
universalizacdo e que é vedada a recuperacaoxtaacao eficiente do servigo, a LGT
prevé a criacdo de um Fundo de UniversalizacdoS#wsicos de Telecomunicacdes
(FUST)*®, financiado por todos os agentes do mercadoaestesses sujeitos as regras do

regime publico ou privado.

Como exposto no item anterior, as metas de univeagao estabelecidas nos contratos,
com prazo até 2005, devem ser auto-financiadas pelacessionarias. Mas, em caso de
ampliacdo das metas antes que o FUST seja regukmioemxiste uma previsao legal de
que as concessionarias possam praticar subsidipsdas entre modalidades de servicos,
entre segmentos de usudarios ou cobrar um valoioadicaos limites tarifarios impostos

as tarifas de interconexdo. Essas modalidades téangm de financiamento das metas

adicionais de universalizagdo estdo previstastigoa8l, paragrafo unico, da LGT.

Caso esses artificios regulatorios sejam postospeitica temporariamente, ndo é
descartada uma ameaca a desejada neutralidade idarsalizacdo em relacdo a
competicdo. Isso ocorrera porque as concessionficasio limitadas em recurso a
pratica dos subsidios cruzados, sob pena de eamrap pratica doream skimmingA
alternativa existente sera a cobranca de adicemé#hrifas de interconexao, o que criara
uma distorcdo de incentivos que favorecera os@e\jue prescindem de interconexao

com as redes das concessionarias.

370 PGMU néo define as obrigagfes das concessisnémiarelacéo aos seguintes tipos de situacdo: a) o
acesso coletivo ao servico em localidades com méad<¥0 habitantes; b) o acesso individual ao gervi
em localidades com menos de 300 habitantes; eacgss0 ao servico (individual e coletivo) de quém n
pode pagar os precos vigentes no mercado (Here8&)j.1

% O FUST representa grande possibilidade, do poetovidta social, uma vez que potencializa a
disseminacdo de recursos avangados como telemedaglincacdo a distancia e capacitagcdo de mao-de-
obra. Além disso, poderd ser valiosa ferramentangentivo a atividades como desenvolvimento de
software e de conteldo, que sdo de alto valor adoeg para as quais o Brasil tem capacitacéo
internacionalmente reconhecida.
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As metas futuras de universalizacdo deverdo sergmantemente revisadas e ampliadas
levando em consideracdo o0s avancos tecnologico® erdprio desenvolvimento
econbmico do pais. Dessa forma, € de extrema radev@ue a legislacdo brasileira
acompanhe a tendéncia internacional de entendingentme o financiamento do servico
universal pela préatica dos subsidios cruzados teeriasustentavel no longo prazo, em se

tratando da busca de um mercado cada vez mais tituape

O financiamento das obrigacdes definidas pelo PGMg, exclusividade das

concessionarias, tem um papel importante na cridgdassimetrias regulatorias para
viabilizacdo dos entrantes. Mas, a médio prazo &Tltkera um papel crucial para
viabilizar a universalizacdo sem o comprometimelttgotencial competitivo das atuais
incumbentes, levando em consideracdo que devegfirexma ampliacdo da simetria
entre 0s concorrentes.

O atual programa de privatizacdo no setor de telaoccacbes brasileiro, vem

apresentando semelhancas com o ocorrido no prodespdvatizacdo da Gra-Bretanha
na Era Thatcher, no sentido de consideravel custasais e econdmicos, devido

principalmente pela subvalorizagdo dos precos ddazeNo ambito social nota-se uma
reducdo dos postos de trabalho no setor, o numerodemissdes aumentou

consideravelmente, ja que as empresas privatizadasisam enxugar seu quadro
funcional para maximizar lucros e a satisfacdo asmservicos prestados decresceu
atingindo as classes mais pobres.
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4 CONCLUSAO

A reestruturacdo das telecomunicactes brasiledia®mrinada factivel por uma profunda
reforma do aparato legal que regulava o setora@tfundamental da reestruturacéo foi a
transformacdo do monopdlio publico, provedor deises de telecomunicacdes, em um
novo sistema de concessao publica a operadoreadpdy fundado na competicdo e

orientado para o crescimento da universalizaca®einscos.

A privatizagéo do Sistema Telebras ocorreu no gide€julho 1998 através de 12 leildes
consecutivos na Bolsa de Valores do Rio de JareB¥RJ, onde foi vendida parte do

sistema brasileiro de telecomunicacfes, constitpatatrés holdings de telefonia fixa,

uma de longa distancia e oito de telefonia celular.

A politica regulatéria implantada no setor de tefeanicacdes brasileiro agora
privatizado ndo foge da tendéncia a uniformizac@s goliticas regulatérias de
telecomunicacbes em todo mundo, refletindo a gipdgho da indUstria e as pressdes
internacionais para uma liberalizacdo de todosersanlos.

De fato, a constituicdo da Anatel como uma agéndependente e com autonomia para
exercer o poder de arbitragem entre os agentesdistiia lhe deu capacitacdo para
promover, com enorme competéncia e eficacia, atwmd® de um ambiente mais

competitivo, sem esquecer dos interesses dos asuari
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O aparato regulatorio adotado neste processo datigecdo das telecomunicacdes,
segue a tendéncia de uma regulacdo mais reativejodénfase a regulacdo da
concorréncia e a coibicdo de condutas que atrapathandamento da competitividade

no mercado de telecomunicacoes.

A LGT enfatiza a promocao explicita de assimetpe®entrantes, visando permitir a
consolidacao no curto prazo, da entrada da commma&o mercado, especialmente no
de telefonia local, buscando um equilibrio das w@es de concorréncia no presente
periodo de transicAo de uma estrutura monopoligtiae outra completamente

modificada, mais competitiva.

Enfim, o modelo regulatério brasileiro visou a diiacdo de um mercado competitivo

com a universalizacdo. Esses objetivos serdo pedssgtanto com a adogao, no curto
prazo, de metas de universalizacdo quanto comabedstimento, no médio prazo, de
mecanismos “neutros”, do ponto de vista da com@etie de financiamento da expansao

destas metas.

Apesar destes aspectos positivos € de extremaanglievque a Anatel, tire algumas
licbes da experiéncia internacional e esteja ctgueipara enfrentar uma série de

desafios regulatorios.

A experiéncia internacional realga a relevancia wea flexibilidade regulatoria
considerando a velocidade evolutiva da tecnolog@daala no setor de telecomunicagdes.
Assim, o estabelecimento de periodos para revigd@tividades e a missdo da Anatel, a
exemplo do ocorrido nos Estados Unidos, poderdusa ferramenta importante no
sentido de se buscar o aperfeicoamento da atividdaleAgéncia, em prol da

diversificacdo, da modernizacao e da universalzdgs servicos de telecomunicacgdes.
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