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O novo professor precisarg, no cotidiano, criar condigdes paraavivéncia
dos contextos por parte dos alunos e propiciar também a convivéncia
entre os sujeitos. Serdumanovapedagogia, que denominamos pedagogia
da diferenca, a qual se estrutura a partir do diferente na diferenca,
enfatizando as singularidades, tanto de natureza espago-temporal como
no ambito das subjetividades. Este sera o novo papel do professor e esta
deveraser anovaescolano mundo contemporaneo: umaescolacentrada
nos homens e nas mulheres, enquanto expressdes do ser humano.

FeLIPE SERPA
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Resumo

Estetrabaho éfruto deumainvestigacao acercada préti capedagdgicadesenvolvidaem
curso de formacdo a distancia de professores. O campo empirico escolhido foi o curso de
extensdointitulado“ TV naEscolaeosDesafiosde Hoj€’, oferecido pelo Ministério daEducacdo
brasileiro e destinado a professores que atuam nadarede publicade ensino. Com o objetivo de
analisar as mediaces comuni cacionai s presentes na prética pedagdgicade cursosadistancia
ofertadosaprofessores, foram sel ecionados quatro Nticl eos onde se desenvol veu essaformacéo,
todos situados Regido Centro-Oeste. Com apoio em Paulo Freire (1996, 1998), Otto Peters
(2001, 2003) etendo como referencia mediagdes comunicacionais construidas com base na
Teoriada Recepcdo, apresentadapor Jesus Martin-Barbero (1995) e Guillermo Orozco (1998),
ametodol ogia de pesquisa qualitativa (BOGDAN & BIKLEN 1994; ANDRE & LUDKE
1986), norteou os caminhos paracol etade dados por meio de andlise documental, entrevistas
individuaisegrupofocd.

Com estainvestigacao, constatou que halimitese potenciaidades naeducacéo adistancia,
osquai s precisam ser considerados paraque hgjaum efetivo desempenho nestamodalidade de
ensino. A pontados pel os dados col etados, os conceitos de autonomia, comunicagéo, tempo e
espaco apareceram como fundamentais para apreender as mediagcdes comunicacionais do
processo de formagao. As vozes dos sujeitos indicaram que a construcéo das abordagens
pedagdgi cas, bem como diferentes concepgdes de educacao adistanciae deformacdo docente
S80 repercutem coti dianamente nasformas de gestéo e nas mediagdes comuni cativas e espago-
temporal.

Outro resultado destetrabal ho foi aapreensdo danecessidade deinvestir em favor de
umapoliticaedeum sistemade EAD, neste Pais. Além disso, osdadosrevelaram que agestéo
deum s stemade educacéo adisténciagpresentaespecificidades distintas daeducacéo presencid,
bem como linguagens, formas de organizacao do trabal ho pedagdgico, materiaisdidaticose
processosavaliativos, singulares.

Palavras-chave: Mediacdo; formagdo de professores; educacdo adistancia



ABSTRACT

Thiswork isaresult of an investigation on the pedagogic practice devel oped during a
teacher training distance education program. Theempirical study object wasan extension course
named “ TV at School and Today’s Challenges’, sponsored by the Brazilian Department of
Educetion, and offered to public school teachers. In order to analyzethe communication channels
intheeducation practice of distance education programsfor teachers, it was selected four centers
that had devel oped thisform of training, all of them located inthe Center-Western Region. The
qualitative research methodol ogy, supported by Paulo Freire (1996, 1998), Otto Peters (2001,
2003), and by the communi cation channel s based on the Reception Theory, has oriented the
datacollection through documentd anaysis, personal interviews, and focal groups.

Thisresearch has detected restraints and potentialitiesin distance education programs,
which need to be considered in order to have an effective performancein thistype of education.
Asdatahasreveded, the concepts of autonomy, communication, time and space were essential
totheprocessof learning on how to handlethe communication channel sin education. Thesubject
voices haveindicated that the devel opment of education approaches and different distance
education conceptions and teacherstraining reflect daily on school management systems, and
asointhecommunication channel sand time-space.

Another result wasthe need toinvest infavor of policiesand distance education systems
inthiscountry. Moreover, data has reved ed that the management of adistance education system
presentsdistinct and singular characteristics, languages, forms of work organization, education
meateria and evaluation processesfrom the ones presented by thetraditional education system.

Key-words. Mediation; teacherstraining; distance education.
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TEMATIZANDO

“As pessoas se sentem mais confortéveis com
velhos problemas do que com novas solugdes’
(AUTOR DESCONHECIDO)

Por queenvidar esforcosno estudo de cursos deformacdo de professoresnamodalidade
adistancia, se os convencionais, namodalidade dita*“ presencia”, apresentam uma pratica
pedagogi cadicotdmica, estruturacurricul ar fragmentadaeaorgani zagdo do traba ho pedagogico
tem como model o o fabril? Com efeito, estudos encomendados pel o préprio MEC! confirmam
essaconfiguracdo dos cursosemostram que asingtitui gdes formadoras ndo tém promovido uma
formacao de professores, que contribuaparaamel horiadaqualidade do ensino basi co. Vaendo-
sedessesede outros estudos,? esse Ministério e asingtitui ¢cdes formadoras témimplementado
propostas de formagéo de professores namodalidade adistanciaque, muitas vezes, surgem
como eficazes paraasuperacao, em curto tempo, dafatade qualificagdo do docente.

Neste capitul o serdo abordados o contexto de investigacao, o objeto investigado, a
judtificativa, o problema, osobjetivosdapesquisae osconcetosbas cosdaEducacdo aDistancia

Contexto deinvestigagdo

A autoradeste estudo é professorade cursos de formagdo de professoreshamaisde
uma década e tem como uma das preocupagdes a compreensdo das interfaces do processo
pedagdgi co, especificamente, dos processos comunicativos naprati cadocente com base nas
teorias de Jurgen Habermas e Paul o Freire. Naprocuradetal compreensdo, tem desenvolvido
estudos que buscam articul ar os campos da educagao e dacomunicagdo. O interesse pontual
sobre 0 processo comuni cativo na praticadocente surgiu quando dos estudosno Mestrado e

1. Para aprofundar acerca desses estudos, consultar GATTI, Bernadete A. Diagndstico, problematizacdo e aspectos
conceituais sobre a formagao do magistério: subsidio para delineamento de politicas na area. Sao Paulo, FCC/DPE,
1996.

2. TOSCHI, Mirza Seabra. Formag&o de professores reflexivos e TV Escola: equivocos e potencialidades em um
programa governamental de educagéo a distancia. Tese de doutorado. UNIMEP, 2000.

MEDEIROS, Simone.TV/video na formagao continuada de professores, por meio da educagéo a distancia: limites e
possibilidades. Dissertacdo, UnB, 2003.
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acentuou-se com sua participacdo no projeto de pesquisal nfovias e Educacéo,® sobretudo no
subprojeto, intitulado Produgéo de MateriaisMidiéti cos acercado processo ensino-gprendizegem
destinados aformacao de professores, naEducacdo aDistancia(EAD), queresultou naproducdo
deum CDRom e gpresentacdo em seminérios rel acionados as teméti cas daformacdo docente.

O envolvimento com o Projeto Infovias e aampliago de estudos sobre EAD, ap6s a
realizagcdo deumtrabalho junto aUFG Virtual paraelaboragéo de projetos, plangjamento de
cursos e coordenacdo de cursosdeformaco de professoresadisténcia, bem como aparticipacéo
em eventos das areas de Educacdo e de Comuni ca(;éo4 reforcaram a preocupacdo da
pesquisadora com o descompasso entre o desenvolvimento acelerado das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (T1Cs) eascondigdes degpropriacao pel osdocentesdo conheci mento
dessaéreae do materia adegquado,apréticapedagigicaescolar. Chamavaaatencéo afaltade
incorporacdo e de integragdo das TICs nos cursos de formac&o dos professores, isto €, a
ausénciade estudos dasteorias dacomunicacdo, daapropriacao das tecnol ogias nas préticas
pedagdgicas, bem como reflexdes que levem a construcao de redes de saberes, de relactes
capazesde superar afragmentacdo do conhecimento em areas e disciplinaseadicotomiaentre
oensinar eo aprender.

Com base nos aspectos mencionados, buscou-se, neste estudo, investigar a prética
pedagdgi ca presente no processo de formagdo docente desenvol vido no curso de extenséo,
denominado“ TV naEscolaeosDesafiosdeHoje’ °focalizando-seo Jprocesso comunicativo
nessa préatica. Para isso, optou-se pela pesquisa qualitativa critico-reflexiva, na qual a
problematizac&o € umaconstante. Os procedimentos de pesguisaforam construidos com base
NOS Pressupostos e conceitos ref erentes ap processo comuni cativo na préti ca pedagdgicaem
EAD. Paraacoletade dados, utilizaram-se procedimentos, dentre osquais: entrevistas semi-
estruturadas, andise documenta egrupofocal.

Nesse construto, a escola é concebida como espago possivel das interfaces entre
educacdo e comuni cagao, nas qual sambas constroem sujeltos e saberes, que poss bilitam outros
saberes. Entende-se que educac&o e comunicagdo acontecem no movimento dos sujeitosque,
va endo-sede seus conhecimentos estabel ecem rel acdo com o saber cientifico euniversd, mediante
um movimento dia 6gico que se configuraem umaformaespiral adaadvindadapropriainterface
daeducagdo com acomunicaco.

3. O projeto Infovias e Educagdo ocorreu de 2000 a 2002, envolveu quatro cidades do Estado de Goiés, sob a
coordenagéo da UFG/FE, financiada pela Secretaria de Ciénciae Tecnol ogiado Estado de Goias.

4.1 Congresso | bero-americano (SantaMaria-RS), 232 ANPED (Caxambu-MG) e XXI1I INTERCON (Manaus-AM).

5. A Secretaria de Educacéo a Distancia— SEED/MEC em parceria com a UniRede (consorcio de 70 Universidades),
oferece 0 Curso “TV naEscolae os Desafiosde Hoje” . Este curso foi concebido paraprofessores e outros profissionais
em Educagdo darede publicade ensino paramel hor utilizagdo datel evisdo, do video e demaistecnol ogias no ensino. No
Ccurso, utiliza-se amodalidade de ensino adistancia. O material béasico de estudo sd0 os videos, que serdo veiculados pela
TV Escola, e 0s seguintesimpressos. Guiade Estudo, texto de cadaMaddulo, revista, catél ogo e grade de programagao
daTV Escola, manual de orientagcéo sobre o kit de equipamento. Fonte: http://www.tvebrasil.com.br/salto/bol etins2002/
tedh/tedh0.htm.
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Para apreender essa interface na preparacéo do docente, recorreu-se a dados
apresentados por Gatti (1997), segundo osquaisoscursosdeformacdoinicial e continuadatém
apresentado dicotomia entre a teoria e a pratica, mantendo uma imagem técnica e
descontextualizada de formacao académica. Desse modo, muitasvezes, aqudificacéo docente
se reduz ao dominio de um saber e do modo de ensinar esse saber. Esses cursos, todavia,
deveriam proporcionar aconstrucdo de formas deinterlocucgdes entre sujeitosenvolvidos e
levar em conta os saberes sob o foco da unidade de construgdo do pensamento, em que 0s
contrérios seatraem e sefundem natotalidade. Em estudo realizado sobre aquestdo curricular
daformag&o docente, Gatti (1997) indaga sobre aimportanciado aparato dacomunicagdo no
preparo docente:

Como criar condigdes de combinar eintegrar aguilo que é essencia naproducdo
das ciéncias, das humanidades e das artes, em suas caracteristicas, com 0s
reclamos do ato de ensinar num dado contexto, com um grupo especifico de
aprendizes. Como trabalhar a interacdo comunicacional de modo a criar
condic¢des de aprendizagens efetivas e significativas? (GATTI, 1997, p. 96/97)

Nas Ultimas décadas, aspoliticas deformacdo de professores, desenvolvidaspelo M EC’
tém sevoltado paraa Educacdo aDistancia, masaindahamuito por fazer. A EAD tevemaior
impulso no Brasil, a partir de 1995, com a criag&o da Secretaria de Educagéo a Distancia
(SEED), que apresentacomo objetivos7

e trazer paraaescolaum enorme potencial didatico pedagdgico;
e ampliar oportunidades onde 0Ssrecursos S&0 escassos,
e familiarizar o cidad@o com atecnol ogiaque estdem seu cotidiano;

e dar respostasflexivel s e personalizadas para pessoas que exigem diversidade maior
detiposde educacéo, informagéo etreinamento;

e oferecer melosdeatualizar rapidamente 0 conhecimento;
e estender osespagoseducacionas,

e motivar osprofissonaisedunosparaaprenderem continuamente, em qua quer estagio
desuasvidas.

N&o se pode esguecer que esses objetivos da Seed/M EC estéo presentes, também, no
discurso dosorganismosinternacionais, como, por exemplo, no Relatério Delors:

6. Em 2004, o Ministério daEducagéo, alocou R$ 14 milhdes no apoio técnico efinanceiro em institui¢des, possibilitando
a abertura de 19 cursos a distancia de licenciatura em Matemética, Quimica, Fisica, Biologia e Pedagogia a serem
oferecidos em todo o Brasil. Essainiciativa permitiriaa oferta de 17.585 vagas no ensino superior publico, a partir de
2005. Trata-se da primeirainiciativa em larga escala do MEC em apoio direto a expansao do ensino a distancia nas
instituicbes publicas de nivel superior. Fonte: Relatério SEED, 2004 http://portal.mec.gov.br/seed/
index.php?option=content& task=view& id=63& Itemid=193

7. Capturado em 28/01/2005 no site www.mec.seed.gov.br
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Deumamaneirageral, aqualidade de ensino € determinada tanto ou mais pela
formacgao continua dos professores do que suaformacdo inicial. O recurso, as
técnicas de ensino adistancia, podem ser umafonte de economiae permiti que
0s professores continuem assegurar 0 Seu servico, pelo menosem tempo parcial.
(DELORS, 2001, p. 160)

Como parte dessa politicasurgiu um conjunto de programas e proj etos de formagéo
continuada de professores, como o Salto para o Futuro,® a TV Escola,® o Proformagéo,©
Parametros CurricularesNacionais (PCNs) em Acéo, Programade Formacdo de Alfabetizadores
(PROFA) e“TV naEscolae osDesafiosde Hoje" .

Do ponto de vista do MEC, esses empreendimentos tém apresentado resultados
satisfatorios, mas pesquisas como ade Toschi (1999) eo Rel atério de Avaliacdo do Proformacéo
(2003) apontam que hadificul dades de recepcao dos programastelevisivosveiculadospela TV
Escolaeum acentuado indice de evasdo dosinscritos nesses cursos. Dos projetos supracitados,
destaca-se 0 Salto para o Futuro, que estano ar desde 1991, com objetivo de proporcionar a
comunidade educacional, sem custos financeiros, um processo de formagéo continuada,
incentivando aadocdo de umaculturade permanente quaificacéo profissional.

Educadores preocupados em garantir aarti cul agéo dos conhecimentos dos educandos
com ossaberess stemati zados cientificamente, com o uso dosmei os midiéti costém sedebrucado
paraestudar oslimites e as possi bilidades desse instrumento paraumaformagao cientificae
humanae néo apenastécnica. Para Cysneiros (1998), autilizac&o do arsena tecnol 6gico ndo
develimitar-se amerareproducdo dos materiai s usados nas préti cas conservadoras de ensino,
como exploracdo deum mapaou em umaformadeaprendizagem individuaizadasem orientac2o.
Infelizmente, por trés do discurso de melhoria da qualidade daformagdo docente, existem
propostas que apresentam estrutura pragmeati taeimediati sta, como sefossem férmulasmégicas
eque perdem devistaacomplexidade do cotidiano escol ar e dos saberes dos sujeitos participes
do processo educativo.

Diantedarealidade atua, dtamente tecnol égica, emergemindagacdes, dentreasquais
as seguintes: Em que medidaamudancadadimensdo espaco-temporal proporcionadapelas

8. Assériesde video apresentam grande variedade de temas educativos, articulados apluralidade e diversidade brasileira.

9. A partir de 1996, na grade do programa TV Escola, foi criado o programa Salto para o Futuro que produz para
professores e gestores séries televisivas, valorizadas por textos escritos por renomados educadores e especialistas, e
promove o didlogo com esses profissionais, democrati zando oportunidades de interagéo e de acesso ao conhecimento.
Esta presente em cerca de 33 mil escolas, distribuidas por mais de 5 mil municipios. Atualmente, o TV Escola
desenvolve estudos paraincentivar a produ¢éo de programas nacionais e paramoderni zar 0s equi pamentos e linguagens,
de forma a integrar-se a tecnologia digital e permitir maior interatividade, o que a torna, por sua capilaridade, um
programa estratégico para a inclusdo tecnoldgica do cidaddo brasileiro. Fonte: Relatério SEED, 2004 http://
portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content& task=view& id=63& Itemid=193.

10. O Programa Proformagao habilitou nas regiGes Norte, Nordeste e Centro-Oeste cercade 5 mil professores darede
publica que ainda ndo possuiam diploma de magistério. A experiéncia brasileira com este programa foi o ponto de
partida para o desenvolvimento do projeto de Formagdo de Professores em Exercicio na Escola Priméaria de Timor-
Leste. Este projeto inicialmente devera oferecer a 100 (cem) professores da escola primaria a certificagdo literaria
secundaria que, no Brasil, equivale ao ensino médio, habilitagdo em magistério. A cooperagéo entre os Ministérios da
Educacédo do Brasil e do Timor-L este esté prevista pararealizar-se de janeiro de 2005 a dezembro de 2007. Relatério
SEED, 2004 http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content& task=view& id=63& Itemid=193.
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TICstem contribuido paramodificar a pratica pedagdgica, asrelaces entre os sujeitos do
processo de ensinar e aprender, bem como os €l ementos da didéticana EAD? Que processo
comuni cativo possi bilita o desenvol vimento de umaprética pedagdgicamediadoranaEAD?

Essaseoutras questdes contribuiram paraformular apropos ¢do deste estudo, processo
do qual surgiram outras perguntas, como: Qual acaracterizagdo das préaticas pedagdgicasdo
curso adistancia, denominado “ TV naEscolaeos DesafiosdeHoje”, destinado aprofessores?

Com acompreensdo de que qual quer pesquisarequer adelimitacdo do objeto a ser
estudado, nestetrabal ho, optou-se pel os NUcl eos do programa, localizados nas Universidades
FederaisdaRegi&o Centro-Oeste.

Como referencial para esse estudo buscou-se o0 conceito de mediagdo com base na
TeoriadaRecepcao. No campo dacomunicagdo, essateoria, defendidapor Orozco (1997) e
Barbero (1995), apresentacomo objeto aarti culagdo do niicleo de producéo e apercepgdo do
receptor sobre a mensagem e ndo o efeito da mensagem, porque o receptor pode mudar o
sentido e o significado ou conteido narecepcao damensagem. Nessaarti culacdo, aRecepcdo
€ construidano e pelo campo do receptor, com base em um mecanismo implicito, segundo o
gual o emissor “ sabe que o receptor sabe”’ . Nestetrabal ho, essateoriafoi adotadacomo lupa
sobre 0 objeto no processo de coleta de dados, no qual se buscou apreender os NOS do
campo tedrico e prético daformacao docente, obtidamediante o curso em causa. Nesse percurso,
inquietagBes eincertezasteoricasfluiram como frutos dos movimentos que oraestavam focados
no objeto de estudo, ora estavam desfocados.

Abordar osdesafios postulados naformacéo de professoresem cursosadisténciaimplica
conceber que ainterface daeducagdo com acomunicagdo estaem um processo de equilibrio
entre as necess dades e habilidades pessoai se aparti ci pacéo em grupos tanto presencia squanto
virtuais, paraosquaisautilizacéo dastecnol ogias pode propiciar, a0 mesmo tempo, ainteragéo
deconhecimentosede sensibilidades.

Em foco: o curso“ TV na Escola eos Desafiosde Hoj €

Ocursn“TV naEscolaeosDesafiosdeHoje’ édigtinto esingular como meio deformar
professoresadistancia, poisfoi o primeiro promovido pelo MEC/UniRedeemum sistemade
parcerias com esferas publicas. Contou com a participacéo de universidades publicasefoi
realizado simultaneamente em todo territdrio nacional . Gratuito e destinado aprofessoresda
rede publicacontava com carga horériade 180 horas (divididaem 3 médul os de 60h) efoi
desenvolvido totalmente adistancia. Neleforam utilizados doi stipos de materiais didéti cos,
impresso evideo, além de ferramentas de comunicagdo desde amai s convencional —correio,
telefoneeainternet/ correio el etronico.

O objetivogera do curso era* capacitar profissionaisdeinstitui¢cdes publicasdeensino
fundamental e médio para 0 uso no cotidiano escolar dos recursos proporcionados pelas
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tecnol ogias dainformagdo e comunicagao, com énfase nacomunicacdo audiovisual” (Seed/
MEC, 2000, p. 5).

Seu objetivo principal eramostrar ao professor comprometido com aformacéo de
criangas, jovens e adultos que el e precisatrabal har com astecnol ogias, de modo auténomo,
criativo ecritico. Paraisso, é necessario desenvol vimento profissional, aprimoramento das
atividades direcionadas aaprendizagem dos al unos, envolvimento com gestao daescola, bem
como articulagdo daescolacom acomunidade.

O cursodeextensdo “ TV naEscolae os Desafiosde Hoje” teveinicio em 15 de outubro
de 2000, diado professor, foi organizado inicia mente paraatender 20 mil educadores, entre
professores, diretores e coordenadores pedagdgi cos ou de tecnol ogiadas escol as publicas de
ensino médio efundamenta . Diante dademandade 250 mil inscrigdes paraaprimeiraedicéo,
como mostra o depoimento da diretora do Departamento de Producédo e Capacitacdo em
Programas de Educacéo aDistancia(DPCEAD), asvagasforam ampliadas para34 mil:

[...] foi umademandaassim avassaladorano dltimo diado prazo parainscricéo.
Ndstinhamos divulgado um ndimero de fax e as pessoas conseguiram descobrir
todos os fax do MEC, todos os aparelhos de fax do MEC até o gabinete do
Ministro. O sistema daUnB parareceber inscri¢des on-line travou trés vezes.
(DiretoraDPCEAD)

A acentuada demanda surpreendeu os coordenadores nacionaisem Brasilia, mas, na
confirmago dasinscrigdesemesmo noinicio do curso, verificou-seque muitoseramfunciondrios
da Secretariada Educacéo e ndo estavam ligados diretamente adocéncia. Além disso, havia
entre esses os que desconheciam afinalidade do curso eoutros suainscricao tinhasidofeitapela
prépria Secretariade Educacdo ou pelaEscola. Mesmo depois de umatriagem ademandafoi
suficiente paraque o curso fosse of ertado até 2004, no total de quatro edicoes.

Pode-sedizer, qgueo curso“ TV naEscolaeosDesafiosde Hoj€’ tinhacomo objetivo
suprir alacunadei xadapel o projeto TV Escolaque, proposto como umaalternativade recurso
as préticas pedagdgi cas e aformacao continuada do professor mediante curso adistancia, néo
consegui u ultrapassar osmoldesde um materia deapoio asatividadesdo professor, logondo se
efetivou como um programade formagao continuadaadisténcia, como concluiu Toschi (1999).

O MEC reconhece que ha necessidade de ofertar uma formagéo especifica para o
professor quanto ao uso dastecnol ogias naescola, caso contrario as T1Cs serdo apenas obj etos
dedecoragdo naescola.

Formato do curso

Segundo depoimento dadiretorado DPCEAD do MEC acercado projeto em andlise,
“este curso foi organizado em respostads soli citagdes de educadores entrevistadosem pesquisa
desenvolvidapelo Nucleo de Estudos de Politicas Publicas da Unicamp, em 1999, sobre o
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trabalho queaTV Escolavemredizando emtodo o pais’. Conforme essadiretora, osresultados
dessapesguisaevidenciaram que, dos professores entrevistados, 86% revel aram que gostariam
de capacitar-se paramelhor utilizar osprogramasdo TV Escola.

Nesse mesmo momento, de acordo com aex-coordenadoradaUniRede,*! surgiaeste
consorcio,que se uniu aSeed/MEC paracriar o curso deextensdo “ TV naEscolae osDesafios
de Hoj€e’, que seria coordenado pela Universidade de Brasilia (UnB) e envolveria outras
universidadesdo Consorcio. O guiado curso explicita

Foi organizado como curso a distancia para atender a um maior niimero de
educadores, em todo o pais, e permitir que esses profissionais possam qualificar-
se sem ter que se ausentar ou se deslocar do ambiente onde trabalham,
minimizando a influéncia das dificuldades profissionais, econdmicas e as
barreiras geogréficas. Além disso, o curso possibilita otimizar um recurso
tecnol6gico disponivel (TVEscola), utilizando e disseminando o ensino a
disténcia. (MEC, 2000, p. 13)

E importante ressaltar que o objetivo daUni Rede é de agregar institui¢des plblicasde
ensino superior comintuito de“ democrati zar 0 acesso aeducacdo de qualidade por meio da
ofertade cursosadistancia’ . Integrada, hoje por 70 institui cdes de ensino superior, aUniRede
foi constituida, paraabranger os niveis de graduacéo, pds-graduacao, extensdo e educacao
continuada, de acordo com o Termo de Ades&o (Protocol o de | ntengdes)'? que acriou. Este
consorcio eravisto por aguns, como possi bilidade de cooperacéo entre universidades e escolas
técnicas, evitando-se 0 i solamento dessasinstitui ¢des, aduplicidade de suasiniciativas, bem
como o0 pagamento de direitos autorais pela disseminacdo de metodol ogias, ambientes de
aprendizagem, adequacdo detecnol ogias, e elaboracdo de projetos e organi zacdo de contelidos
especificosem cadaingtitui ¢ao.

Com esseintuito, foi criadaumaestruturade gestéo descentralizada, cujas atribuicoes
seriam tomadas de deci sfo em votages pel o Consel ho de Representantes (um de cadai nstitui ¢ao)
eo Comité Gestor, responsavel peladirecdo dostrabahos. A UniRede contaria, também, com
Assessorias especificas paracadaérea, acargo de vériasinstitui¢des de ensino. No caso da
execucdo dostraba hos de educacdo adistancia, propriamente ditos, cadainstituicdo condtituiria
um Nicleo e unidades descentraizadas dos projetos (cursos) em funcionamento. 3

Apesar de este estudo n&o objetivar aandlise especificado papel daUniRedeno cen&rio
brasileiro das politicasde EAD, ndo se podedeixar deregistrar que os propdsitosdestarede,
até o momento, diluiram-se nacriagdo de um sistemade educacdo adistancia, quendo conseguiu
atingir metas objetivasdeimplantagdo edifusio daEAD no Pais. Exemplo disso éafdtadeuma

11. Universidade Virtual Plblicado Brasil - Unirede, criadaem 2000, passou por um processo de discussao e debates
politicos no cenério daregulamentacdo do artigo 80 daLDB n. 9.394.

12. Fonte: http//: www.unirede.br
13. Fonte: http//:www.unirede.br
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infra-estruturafisicaede pessoa daprépriaUniRede, bem como aefetivacdo dos consbrcios
regionais que, ainda, ndo atingiram seus objetivos de parceria na of ertada de cursos, como
mostrao sitedaprépriaUniRede. A ausénciade umainfra-estruturaindicao embate politico
gueacoordenacdo daUniRede enfrenta parasuaconsolidaco, pois, até aocasi &0 dacoletade
dados desta pesquisa (2004), acoordenagao estava sendo instaladaem uma salaemprestada
de um prédio do Ingtituto de Pesquisaem Fisicada UNB.** Essasituacdo € confirmadapela
diretorado DPCEAD (Seed/ MEC):

[...] S0 que como a UniRede ainda ndo estava estruturada, ainda ndo est, mas, na
€poca, ndo estava...] O departamento aqui assumiu acoordenacdo do processo, entao,
emborandstraba hassemos direto, aUniRede escolheu aUniversidade de Brasiliapor
estar mais préxima. Nostinhamos problemade recursos, ndo tinhamos recurso nenhum
paraum curso desse porte, ndo havia uma previsao or¢camentariaparaisso. A idéia
surgiu noinicio do ano eo orgamento éfeito no ano anterior [ ...]

Apesar dessasituacado, € preciso destacar que o grupo gestor daUniRede e o Conselho
de Representantestém exercido um papel politico importante junto a Seed/MEC, bem como
nas comissoes de Educacdo naCamaraFederal em prol do reconhecimento daimportanciada
Educacdo a distancia no contexto atual, mesmo em condi¢do de precariedade estrutural e
organizaciond.

No queserefereao curso do“TV naEscolaeosDesafiosde Hoje”, aUniRedeteve
umaatuacao fundamental no processo de sua elaboragdo, naorganizagdo e viabilizacdo das
condi¢Oes parasuaredizacdo nos NUcleos. ' Tanto o Consel ho de Representantes como outros
integrantesdaUniRede e da Seed /M EC investiram suas competéncias e habilidades profissonais
naproducdo de materiai sdidaticoseformatagdo do curso. Esse empenho setraduziu no acance
desse curso—todo o territério nacional —eno nimero de cursista: até aquartaedicdo cercade
100 mil professoresforam beneficiados.

Comojafai dito, o curso em andlise estdorganizado em trésmaodul os, quaissgjam: 1—
Tecnologias e educacdo: desafiosea TV Escola; 2—Usosda TV edo video naescola; 3—
Experimentacéo: plangamento, produzindo, andisando.

Ao utilizar materia impresso eosvideosqueeram vel culadospelaTV Escolaasquintas-
feiras ereprisados nas sextas-feiras e sdbados, o cursistarealizavaas atividadesno guiae as
enviavaao tutor disponivel. O contato com estedava-seviatel efone, fax, internet eou Correio.
A estruturado curso ndo previaencontrospresenciais, mas, nos NUcleos pertencentesaRegido
Centro-Oeste, houve experiénciasdessanatureza. A propostasugere aformagdo degruposde
estudosentre os cursi stas para di scussao e execucao das atividades solicitadas. A certificacéo

14. Em maio de 2004, foi realizada umaentrevista com a Coordenadora Nacional da UniRede professora SelmalL eite,
ecom aex-coordenadora, Déris Faria, (responsavel pelacriagdo do curso " TV naEscolae os Desafiosde Hoje"), afim
de coleta de informagdes para esta pesquisa.

15. Os Niicleos sd0 os locais institucionais definidos para coordenagdo e execugdo do curso. Nos Estados da Regido
Centro-Oeste eles foram instal ados nas Universidades Federais |ocalizadas nas respectivas capitais.
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foi feitapelasIngtituigdes de Ensino Superior (IES), parceirasdo projeto, podendo ser emitida
ao término de cadamaédul o (sessentahoras).

O quesignifica conceber a EAD nafor magdo docente?

A paliticaatual do M EC desenvolvidacom base napropostadetraba ho em parcerias,
defendida, também, pel os organismosinternacionaise expressano Relatério Delors (2001, p.
201), indicamudancanasformas de assi sténciae de cooperacao institucional. Paraampliar
investimentosna&reasocia e educacional, emergem projetos e programas educativose sociais
queagregam 6rgdos publicos, Secretarias de Educacdo, empresas, ONGse universidades, etc.

Naformade parcerias, surgem cursos de formagdo em servico, que se caracterizam
como digeirados,'® com énfase napréticado “ aprender afazer”, um dospilares defendidos no
Relatério Delors (2001). Nesterelatério, os cursos adistanciadeformacéo de professores sdo
consi derados menos onerosos, mai s ficientes, rapi dos e adequados paraatender aum grande
nUmero de pessoas a0 mesmo tempo e pararevol ucionar asteorias de ensino-aprendizagem.

Muitasvezes, no discurso politico aEAD é proclamadacomo aternativaem razéo de
suas"“inovagtes metodol 6gicas’, dos materiai s didaticos, dos recursos e procedimentos, da
transferénciae processamento dainformagao.

No entendimento de Valente (2000, p. 98), “[...] aEAD seriauma oportunidade de
mudangano ensino e ndo asolugdo que substitui aeducacao presencia.” Dessaforma, defini-la
como alternativaou oportunidade de rupturacom concepcoes cristalizadas de educacdo ndo €
0 maisimportante, mas, sSm, concebé&-lacomo uma préticapedagdgicaqueenvolveformasde
comunicagdes, contetidosem linguagensdiversas, sujeitosetecnologias.

O sentido aternativo, adotado agui, ndo é deimprovisagdo, nem de compensacao e,
sim, deum processo de reafirmagéo de ensino e de aprendizagem constante, como defendem
Gutierrez e Prietto (1994).

ParaGutierrez & Prietto (1994) essamodalidade de educacéo é umadternativaparao
processo educativo, pois envolve mudangas préaticas e formas de aprendi zagens. Segundo 0s
autorescitados, lancar mao daEAD como op¢ao requer umapréticaqueleveem contamaiso
“usudio”, isto € oauno ou sujeito receptor, do que aspossibilidades e vantagensingtitucionais.
Nesse sentido, é preciso atentar paraosriscos daadogdo daEAD, como apontam Gutierrez e
Prietto (1994): 1- ensnoindusgtridizado; 2 - ensino consumista; 3 - ensinoingtitucionaizado; 4 -
ensino autoritério; 5 - ensino massificante.

Osapontamentosde Gutierrez e Prietto (1994) acercadasvantagense perigosdaEAD,
favorecem pensar e agir politico-pedagdgi co sobre suaadocdo como alternativade preparo
docente, isto €, como possi hilidade e ndo como redencdo dos problemas deformacao quantitativos

16. Exemplo desse é o curso Normal Superior, com duragdo de 2 a3 anos com certificagdo de superior, o que desqualifica
0 curso de graduagdo com duracdo de 4 anos.
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equalitativos nas pol iticas educacionais. E importante destacar que essaconcepgdo defendida
por Gutierrez & Prietto (1994), foi constatada durante a coletade dados, 0 que se comentara
posteriormente.

Parademarcar, maisainda, adistingdo entre umapropostade EAD como umaalternativa
do processo educativo, formuladapor Gutierrez e Prietto (1994) e outras de cunho massificador,
€ gpontam-se 0S seguintes aspectos:

e paraosautores, apréaticasocia é o conjunto deatividades que serealizanosambitos
econdmico, politico, ideol gico, cultura ecotidiano;

e acomunicacado concebidacomo partici pativae dia 6gicaadquire umadimensdo que
ultrgpassaseng velmente o usoinstrumental de gpoio demero repasse de conhecimentos,

e 0 processo de EAD possibilitaaos sujeitos envol vidos dar sentido aos contelidosdo
curriculo;

e osmateriaisparaEAD devem ter como metodol ogiaa pesquisa, que exige asolucéo
deum problemae utilizacdo de conhecimentosjaadquiridose novos;

e asatividadesvividasdevem estar articuladas com os conhecimentosjaadquiridose
novasreflexdes devem ser feitas, com base naprética

Ao priorizar o processo comunicativo naEAD como aternativade ensino, osautores
chamam a atenc¢éo para o risco da distor¢do dos meios e instrumentos como processo de
comunicagdo. Esse aspecto é importante, tendo em vista o entendimento de mediacdes
comunicacionais’ no estabe ecimento derel acdesindividuals, institucionaise pedagégicas nas
redes deintercambio de saberes, incertezas, sentidos e significados.

Durante o processo de construgdo dametodol ogiadestainvestigagdo surgiram algumas
questdes que contribuiram paraaescol hade medi agtes comuni cacionaiscomo referencid tedrico
metodol 6gico para coletade dados. Dessas questdes destacam-se:

e Oensinoadistanciareproduz o ensino presencia ?

e Que papéisassumem professores e d unos naaprendizagem adistancia?

e Em quemedida, amodalidade adistanciacontribui paraamelhoriadaqualidade da
prética pedagdgicanaformagcao docente?

e OquediferenciaaEAD do ensino presencial?

Essaseoutras questfes estiveram presentes no percurso desta pesquisae provocarama
busca por compreender os conceitos detempo e espaco, bem com asdimensdesdo entre-lugar
edamultiplicidade de temporalidades— destempos— naformagao docente, especificamentea
disténcia. Outro aspecto dos dados coletados foi 0 processo de apreensdo das mediacdes
comuni cacionaisem cadanucl eo pesquisado e 0 delineamento das similitudes e distingdesda
prética pedagégicado curso de cadaniicleo daRegido Centro-Oeste, quando emergiram as
Seguintescategoriasde andise: autonomia, comunicacdo e préti capedagdgica

17. Guillermo Orozco-Gomez pesquisador da areade comunicagdo naUniversidad de Guadal ajara M éxico e Francisco
Gutierrez & Daniel Prieto.
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Alternativa curricular?

Estudiososcomo Pierre Lévy (2001b), Manuel Moran (2000), Vani Kenski (1996; 1997)
reconhecem que adistingdo entre“ensino presencia” e*ensino adistancia’ brevemente serd
superada, poisapresencadasferramentas deinformagdo e comunicacdo bem como ossuportes
multimidiasinterativos estdo sendo cadavez maisinseridos nas préti cas educativas, indicando
queousodas TICsn&o sfo exclusividadedaEAD. O proprio PresidentedaAssociacdo Brasleira
deEducacéo aDigténcia(ABED), professor Frederic Litto, em pronunciamento no Polo Regiond
de Goias, em junho de 2005, apresenta o termo educacdo como sendo umamodalidadeflexivel
como denominagdo daformade ensino quearticulamomentos presenciaiseadistancia, emum
processo deformag&o. Com base nesses entendi mentos, o ponto de discussdo nestetrabalho é
também o das concepgdes dos processos de ensino e aprendi zagem com ou sem tecnologiasde
informac&o e comunicagdo e ndo o do caréter econdmico daeducagdo como mercadoria, sgja
presencia ou adistancia

Quanto ao uso de ambientesde aprendizagem online, Lévy (2001b, p. 171) afirmaque
com o uso de ambientes de aprendizagem on-line, professores e estudantes atualizam, mituae
continuamente, tanto seus saberesdisciplinares* como suas competéncias pedagdgicas’. Nesse
sentido, autilizac8o das TICs nos processos de aprendizagem, especificamentenaEAD, &
consideradacomo umaadternativaparaatender ademanda, cadavez mais, em diversoslugares,
com custos menores que os destinados ao ensino presencial.

Ascontribuigdes de Gutierrez e Prietto (1994) sefazem va er nadefesadeum curriculo
em umaperspectivade ensino aternativo, pois parael es s se garante um processo educativo
aternativo com aadogdo de um curriculo e materiaiseducativosfundamentados naredidade e
na préticados educandos. Esses autores criticam oscurriculosde EAD que, viaderegra, sGo
maisfechados, inflexiveisdo que o ensino presencid.

Um curriculo voltado paraEAD deve primar pelo método cientifico em umaabordagem
qualitativano qud o sentidoinvestigativo sefaz presente napréti cacotidianados sujeitosenvolvidos
no processo de aprendizagem. Dessaforma, considera-se que aconstrucéo de ambientesde
aprendizagens paraEAD possibilitadesenvol ver aprendizagens mais colaborativas do queno
ensino presencid, poisa gunsdispositivastecnol dgicosfavorecem o compartilhamento deidéias,
duvidas, experiéncias, sentimentos. Além disso, amotivacdo atrocade saberes, asmediagdes
relacionaisesmbdlicas, orientago dos percursos persond i zados de gprendi zagem séo habilidades
diferenciadasem um processointerativo de aprendi zagens adisténcia, como afirmam Gutierrez
& Prietto (1994, p. 49):

Um curriculo de educagdo a distancia estara integrado também por espagos,
passos metodol 6gicos e estratégias educativas que “obriguem” o estudante a
confrontar ateoriacientifica, ainformag&o ou os conhecimentos recebidos com
apréticaprofissional e cotidianadele mesmo.
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Diante dessaabordagem de curricul o, o papel do professor ndo pode maisser derepasse
deinformagtes ou meradifusdo de conhecimentos, mas de acompanhar e gerenciar asformas
deaprendizagens sejanamodalidade de ensino presencia ou adistancia, como defende Ramal
(2002).

ParaLevy (2001b), hoje ossaberes adquiridosnoinicio deumacarreiraficam obsol etos
no final de uma preparagéo profissional ou mesmo antes. Esse entendimento provoca
guestionamentos: De quetipos de saberes estéo sendo tratados? Sao apenas os saberestécnicos
e as habilidades ou os saberes cientificos também séo, em potencial, obsoletosem um curto
espaco detempo? O quelevaosindividuosamudarem vérias vezes de profissdo ou buscarem
outros saberes? O descompasso entre curriculo escolar e 0 mercado de trabalho €, muitas
vezes, decorrente das préticas de gestdo administrativa e pedagdgica, quetransitam entrea
abordagem instrumental einterativadeformaco.

Diante dessasindagagOese deum poscionamento divergentede L evy, faz sentido lembrar
aqui queaidéade educacéo ao longo davidando € umaalternativade superar o descompasso
entre o que se ensinanaescol a e aatuacdo exigidapel o mercado detrabalho ou de adquirir
novas competénciasessenciaisparagarantir o redimens onamento do capitalismo. Essaeducacéo
€necessriaparaque o sujeito desenvol vacompeténci as, habilidades e produza conhecimentos
tais que favorecam além do seu crescimento pessoal e profissional agestdo e producéo de
saberes, de tempos e espacos, que envolvam o gerenciamento de trajetos, de formas de
cooperagao. Esse processo educacional, em todo e qual quer modalidade, requer preparo dos
profissionais, professores e admini stradores escol ares paratornarem-se dindmicos e capazes de
promover e conduzir mudancas sociai s necessarias, afirmaAlonso (2003).

ParaLevy (2001b), aconfiguracdo dasoci edade tecnol 6gicapel 0 excesso deinformacdo
eaconstrugao e socializagdo do conhecimento em rede contribuiem paraaintensificagéo do
descompasso entre aformacdo académicaeaatuacdo profissona . Essaconfiguraco, entretanto,
tem sua face positiva, pois favorece o compartilhamento de saberes e a producdo de
conhecimentos, 0 que se dando apenas pel 0 dominio de saberes, mastambém pelasrel agbes
estabel ecidas entre os suj eitos, sejam elas de natureza profissional ou pessoa. Ademais, da
lugar aidéiade espaco etempo nasdimensdesdo“red” edo“virtud”, o quetraz anog¢do deco-
pertencimento de sentidos e de significados, osquais sdo construidos e sofrem interacoes nos
processos educativos.

Com base nessas consideracOes, retoma-se o caréter alternativo de um curriculo na
EAD, ta como éapresentado por Gutierrez e Prietto (1994), no qual haaexigénciadeum novo
modo de pensar avidae aprodugdo daexisténciadiante de um mundo entendido como uma
totalidade articuladapor diferentes saberes, por diferenteshomens, mulheres, técnicaseredidades.
Longedadicotomiaedafragmentacdo do pensamento e dadescontextualizacgo darealidade
humana, esses el ementosestdo em permanenteinterconexdo e séo envolvidosem um movimento
detransformagao, no qual nem tudo € definitivo, previsivel ou passivel de ser controlado.
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Conceber aEAD como adternativade um processo deformagao docente que ultrapasse
etransgridaal 6gicade massificacdo e do ensino desqualificado é umaousadia, porémnédo €
impossivel, poisaapropriacdo dastecnol ogias naeducagado ndo significaatender aos objetivos
do capitaismo global que visaao sujeito como mero consumidor.

Outravisdo daEAD éde ded umbramento e seducdo gragas apossibilidade de agregar
0 uso de variastecnol ogias como formade superar problemas constatados nametodol ogiada
formacdo docente namodalidade presencial .

Em foco: a proposta deinvestigacéo

A escolhado curso® TV naEscolaeosDesafiosde Hoje” como objeto destainvestigacéo
néofoi aleatdria, pelo contrério, asrazbes surgiram desde asolicitacdo, no segundo semestrede
2000, da Pré-Reitoriade Extensdo e Culturada Universidade Federal de Goias (UFG).* de
indicacdo de alunas do curso de Pedagogia parauma selecéo de tutores queiriam atender ao
CUrso em questéo.

A proposta de execugdo do referido curso a UFG chamou a atencdo de alguns
professores da Facul dade de Educacéo jaenvolvidos no debate sobre a Educacéo aDistancia,
assunto, no entanto, até aquelemomento, incipiente nareferidaingtituicdo. Mesmo demonstrando
Interesse em acompanhar o desenvol vimento do curso, os professores ndo participaram dela
efetivamente. A justificativaerade queacoordenacdo operacional, segundo o termo de adesio
firmado entre auniversidade eo M EC/UniRede, ndo poderiaser do quadro dauniversidade.*®
A coordenacdo do Nucleo, sediado em Goias, foi designada pelo MEC a Pr6-Reitora de
Extensdo e CulturadaUFG. Asinformagdes obtidasjunto aostutores daprimeiraedicéo do
curso, acercadaconcepcao e as préti cas pedagdgi casrealizadas, provocaram inquietagao, pois
aUFG, até aguele momento, tinhapoucaexperiénciaem EAD, e ndo possuiaquadro funcional
qualificado paraexecutar projetos nestamodalidade de ensino.

Com base neste contexto, foram definidos 0s seguintes obj etivos paraser a cangadosno
presente estudo:

o refletir sobrearel acdo pedagdgicaem curso deformacdo continuadade professores
emservico namodalidadeadistancia;

e avaliar eandlisar oslimitese potencialidades do uso pedagdgico deferramentasde
interacdo produzidas paraformacdo docenteem EAD;

e andisar com basenasvozesdostutorese coordenadores as medi agbescomunicacionals
presentes na préti ca pedagdgi cade curso adistanciadestinado aprofessores,

18. Universidade onde atua a autora deste trabal ho.

19. SUBCLAUSULA SEGUNDA —E vedado o pagamento de gratificagdes, consultoria, assisténciatécnicaou qualquer
espécie de remuneracdo adicional a servidor que pertenca aos quadros de érgéos ou de entidades da Administracéo
Publica Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, que estejalotado ou em exercicio em qual quer dos entes
participes, conforme previsto naIN 01/97, de 15.01.1997.
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e contribuir com novos conheci mentosteori co-préticosacercadaformacdo adisténcia
deprofessores.

Com o proposito de alcancar esses objetivos esta pesguisa, recorreu a abordagem
quditativa, paracongruir oscaminhosdeinterl ocugdes, ddimitar o universo paraestudo erefinar
o olhar académico, fez-seaopcao por ouvir asvozes dos sujeitos participantesdosNUcleosda
Regido Centro-Oeste edaEquipe Naciond, constituida por representantesdo MEC, daUniRede
edaUniversidadedeBrasilia—UnB, coordenadora do projeto.

Durantetodo o processo deinvestigacao, tentou-se gprofundar areflex&o paraapreender
as mediacbes da préti ca pedagdgi cadeste curso adistancia, destinado paraformacao continuada
de professores. O conjunto de dados colhidos revel ou aspectos importantes, alguns seréo
abordados neste trabal ho, outros poder&o ser verticalizados em outros momentos de estudo.

Nestetrabalho considera-se acomunicacéo como referencial dasmediagbesedaprética
pedagdgica, bem como aressignificacédo de conceitos como o de tempo e espaco.

Este trabalho, intitulado M ediacdes na Formacéo a Distancia de Professores:
Autonomia, Comunicacdo e Pr ética Pedagdgica compdem-se de cinco capitul os e apresenta
aestruturaaseguir. No primeiro capitulo, Do Obvio ao Singular, explicita-seametodol ogiade
pesqui sa e seusreferenciai stedricos, descreve-se deformasucinta, 0 processo de pesquisa, as
categorias com base nos dados coletados e a caracterizacdo dos Nucleos investigados. No
segundo capitulo denominado Car togr afiada EAD, € um mapeamento do objeto de estudo,
focalizando-se as criticasfeitasa EAD e apontando-se umacontra-critica. Nesse sentido, &
exposto um breve panoramahistérico, as caracteristicasdaEAD, osaspectos politicoselegais
daEAD. O terceiro capitulo, com o titulo Educacdo a Distancia: A GataBorralheira é
Princesa, explicitam-se osconceitos de tempo e espaco que aparecem of uscados nas discussoes
de EAD, bem como aconfiguracdo dos conceitos de entre-lugares e destempos, presentes nas
mediagbes comuni cacionaisreferencia destetrabal ho. No quarto capitul o, ao discorrer sobre A
Forma-acao de Professor es(a) distancia, sdo apresentadas asinterfaces dos conceitosde
comunicacao, educacdo, formacdo docente e préti ca pedagdgi ca, focdizando apréticadocente
va endo-sedaleturados dados col etados nos Nuicl eos. Nesse sentido, as abordagens pedagdgicas
easressonancias dacomunicacdo naformacdo docente sdo tratadas com base nassimilitudese
distincBes da prati ca pedagdgicade cadaNucleo. Foi no momento dereflexdo paraelaboracdo
do quinto capitul o que as Pr eci pitacdes emergiram no percurso desta pesguisaapontando que
paraaém das categorias de andli se existem possibili dades de uma abordagem pedagdgica
conectivaede um sistemade gestdo de EAD tendo amediacao espaco-tempora como principio
imprescindivel paraaconstrucdo dasdessas. E finalmente Consider agdese Outr os Focosem
gue sdo expostas conjecturas com o objetivo de ampliar as possibilidades de manter acessaa
perspectivade outros estudos sobre aformacao adisténciade professores.

Essaseoutras cons deracdes seréo debati das no decorrer de cada capitul o jaanunciado.



CariTULO 1

DO OBVIO AO SINGULAR

“[...] ohomem movido pelo espirito cientifico desgja
saber, mas para, imediatamente, melhor questionar.”
(BACHELARD)

Atua mente, vive-seum momento demudancadas caracteristicasdaproduggo cientifica
Neste contexto, as rel agdes que vém sendo estabel ecidas entre 0s sujeitos e o conhecimento
integram atotalidade de dteracessocia, politica, econdmica, educaciond eculturd. Paradguns,
esse momento émarcado por modificacdo conceitual, ou mesmo por umamudancadevisdo de
mundo.

No campo da producdo académica, a dicotomia entre o sujeito e o objeto leva a
compreensdo i nsuficiente dos desafios col ocados por essaconjunturaquetraz diferentesmodos
de pensar. Nasuaorigem, essadicotomiateve um sentido revol ucionério em um determinado
momento, no qua o processo delegitimacdo dahierarquiado conhecimento decunhoraciondista
foi mantido. Diante, porém, do préprio movimento de transformacéo das condi¢cdes historicas
nacontemporane dade, idé asfundamentai sdessaordem s2o envolvidasem um profundo processo
demudanca.

Nesse cenario, éimprescindivel estabel ecer contraposi ¢oes dasidéias que sustentam,
em Ultimaingtancia, abuscape acerteza, pel o conhecimento Unico, universal eseguro. Considerar
adiscussao sobre os desafios damodernidadeimplicafazer opcBesquevao dém daatencéo as
regularidades e do i solamento do obj eto de pesguisaem relacéo ao seu contexto e ao sujeito
pesquisador. Examinar asirregul aridades como dados rel evantes, bem como acompl exidade
dasdiversasidéas acercade um temarequer cautel ae atencdo ao movimento gerado pelas
contradigdes do pensamento cientifico, principalmente natransi 3o de século paraoutro. E a
prépriaciéncia, ingtituidoradacosmovisio dareaidade moderna, que possibilitacriar formasde
leiturae compreensao dos probl emas da sociedade, bem como deintervengoes.

Nabuscade possiveistensies estabel ecidas pel os sujeitos no processo de definicéo da
producdo cientifica, Gatti (2002) apresentaumareflexdo emtorno daconsisténciatedricae
metodol 6gi cadas pesgui sas em Educacdo no Brasil. Doi s aspectosimportantes sdo apontados
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por ela, quais sgjam: atensao entre as abordagens quantitativas e qualitativas dapesguisa, em
face dafragilidade dosinstrumentos, precariedade dacol eta de dados, ausénciade definicéo
clarado problema, das hipéteses e do referencia tedrico; eaporosidade entreapesquisaeas
possiveis* aplicactes’ nas politicas educacionai's, aspecto constatado diante da“insuficiente
participacéo dasinstitui goes de ensino superior nos projetos de desenvol vimento ou inovagéo
do sistemaeducaciona” (GATTI , 2002, p. 33).

Paracompreender atensdo e aporosi dade da pesquisa, aautoraempreendeu estudos
como propdsito de* andisar como e em que magnitude pesquisasrealizadas nasingtituicdesde
ensino superior contribuiram parao desenvol vimento dasreformaseinovagdesredizadasouem
realizacdo no sistemaeducaciona” (GATTI, 2002, p. 33). Nesse estudo Getti (2002) apontaa
adocao de uma perspectivalinear, de concepcao idealista, narelacéo entre a pesquisacomo
elemento aser considerado nas politicas publicas e aimplementacéo de acGes educacionais.
Além disso, notaumadiferenciacdo no fator tempo da producdo académicae do exercicio da
docénciaem relacéo agestéo educaciona . Essetempo diferenciado, visto como temporalidade
histéricadaproducdo académicae de suasociaizacdo, apresentaressonanciagradual no sstema
deensino.

Maisque astensdeseaporosi dade, o surgimento deel ementosirregulares, imprevisiveis
emumainvestigacdo precisaser cons derado como parte dacomplexidade darede derelagdes
entre as pessoas e seus saberes, rede tecidano universo académico e no cotidiano social. Na
buscaderesposta, 0 pesquisador ficasujeito aelaborar maise maisquestdeseatracar caminhos
ecaminhos, o que é caracteristicada“incompletudedo ser”, como diriaPaul o Freire (1996).

1.1 Caminhos e caminhos

O método de expos ¢ao nem sempre segue 0 Mesmo percurso do método deinvestigacéo.
Com este entendimento, os caminhos planejados e ndo planej ados seréo aqui descritostendo
em vistaumamel hor formade compreensdo geral dapesquisa.

Paraaém dadefinicao do problemae do questionamento constante, um grande desafio
de qualquer pesquisanaareadas Ciéncias Humanas é o caminho metodol gico aser construido
paul atinamente. Diante da possibili dade das tensdes e da porosi dade da pesquisaacadémica,
apontados por Gatti (2002), neste trabal ho, aconstru¢éo dos caminhosteve como ponto de
partidao ébvio dapesquisa, qud sgja, aescolhadatemética, aproblemati zacdo, o levantamento
bibliogréfico, abuscado referencial tedrico daabordagem da pesquisae, ainda, o ponto de
chegadasingular dosdados, do recorte tedrico emetodol gico. E asingularidadedo caminhoe
do olhar do sujeito autor que distingue ostrabal hos cientificos, como asseveraL evy (2000, p.
158), “ os percursos e perfis de competénci as sdo todos singul ares e podem cadavez menos sex
canalizadosem programas ou cursosvalidos paratodos. Devemos construir novosmode osdo
espaco dos conhecimentos.”
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No percurso destainvestigacdo, foi possivel evidenciar distintasformasde autonomia
(nagestéo administrativae gestéo pedagdgica), de comunicacdo e préticapedagdgicaem cada
Nucleo visitado. Paraal cancar o ponto de chegada, foi indispensavel transitar por caminhos
ini ciados nadefini¢céo tedricae metodol gica.

Com base nos obj etivos desta pesgui sa, o tragado tedrico e metodol 6gico escolhido
paraesse estudo foi dapesquisaqualitativa. Nessaabordagem, o processo bem como o produto
correspondem aos objetivos propostos. Além disso, essamodalidade de pesquisapossibilitao
exercicio dapréticareflexivano processo de construcao e redimensionamento dainvestigacao
€, assm, naconstrucdo do conhecimento. Bogdan & Biklen (1994) e André & L tidke (1986)
destacam as seguintes caracteristi casimportantes parao desenvol vimento dapesquisaquditetiva:

e apesquisaqualitativatem o ambiente natural como suafonte diretade dadoseo
pesquisador como Seu principa instrumento;

e 0sdados col etados so predominantemente descritivos,

e apreocupacao com o processo articulado com andlise do produto;

e 0 significado que as pessoas d&p as coi sas e asuavidasdo focos de atencdo especial
do pesquisador;

e aandisedosdadostendeaseguir um processo indutivo.

Adotar apesquisaqualitativacomo referencial metodol 6gico implicaconsiderar quea
pré-definicdo de categorias validaaimportanciadeinstrumentos e procedimentos escol hidos,
hajavistaacontribuicao destas paraaandlise dos dados obtidos em umainvestigagéo. 1sso néo
quer dizer que as categorias ndo possam ser redimensi onadas e nem mesmo que N&o possam
surgir outras dos dados col etados e da situagcéo no momento dacol eta.

Essesreferenciai sdapesquisaquditativatém sido adotadostanto no campo daeducacéo
guanto dacomunicagdo, pois ambos propiciam aapreensao rigorosado objeto, levando em
contao contexto em que o objeto estasituado, bem como o desvel amento das mltiplas dimensdes
presentes narealidade empiricainvestigada, exigindo diferentesfontesdeinformagdesutilizando
instrumentosvariados. Dessaforma, no desenvol vimento dainvestigagdo no curso adistanciade
formacao de professores, foi necessériaainterpretagdo sistematica, estudo verticalizado do
conjunto de dados val endo-se da construcéo de procedimentos favoraveis a apreensdo do
processo comunicativo presente nareferidapropostade formagéo.

Com base nessesreferenciaiseaindanosestudosde Elliott (1998) e de Pereira(1998),
gue defendem o papel do pesquisador nointerior daescolaedelL aville & Dionne(1999), que
tratam o pesquisador como um ator envolvido no cenario e ndo apenas um observador, foram
utilizados, aqui, instrumentos daabordagem qualitativa, que auxiliam oseducadoresatornarem-
semaissensiveisafatores que afetam o seu proprio trabalho e asuainteracéo com os outros.

Segundo Debus (1994, apud ESPERIDIAO 2002), o grupo focal €umadas principais
técnicasdeinvestigacdo quditativa. Apropria-se dadinamicadegrupo, permitindo aum nimero
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pequeno de participantes ser guiado por um moderador qudificado parad cancar nivelscrescentes
de compreensio e gprofundamento de questdes fundamentaisdeum temaem estudo. A utilizagéo
do grupo focal como instrumento de pesqui saqudlitativaapresentaas seguintes caracteristicas:

e possihilitaainteracdo entre aspessoas no grupo;

e gera mente proporcionarespostas maisricas e contribui parao surgimento deidéias
novaseoriginas,

e permiteao coordenador, por meio de observacdo, captar comportamentos, atitudes,
linguagem e percepgdes do grupo;

e aingeum nimero maior de pessoasao mesmo tempo, pelafacilidade de obter dados
com um certo nivel de profundidade em um curto periodo detempo.

Na abordagem da pesquisa qualitativa, a atuacdo do investigador é também a de
documentar suaspos ¢Besdeformacons stente, articular osdadosempiricos com osfundamentos
tedricos, anais&-los. Paraisso, nestetrabal ho utilizaram-seinstrumentos variados, taiscomo:
entrevistas semi-estruturadasindividuaise com grupo foca , questionérios e audiogravacdo, bem
como fontes de dados como: rel atérios, materia pedagdgico dosnicleosemateria didético do
curso (video eimpresso). As sessfes de grupo focal, realizadas com ostutores, possibilitaram
obter dados objetivose subjetivos, pois, no momento das discussies, cuidadosamente plangjadas,
0s parti cipantes expressam suas percepcoes, crengas, val ores, atitudes, formas de organi zacéo
do traba ho pedagdgico e de relagbesinterpessoai s, em ambiente descontraido.

No caso destapesquisa, 0 grupo focal possibilitou apreender dados paraefetivacdo de
umaandisemaisrigorosadas categoriasindicadasnoinicio dainvestigaco, asquaissedicercam
nas Teoriada Recepcdo e da Acdo Dialdgica. Além disso, o grupo focal contribuiu parao
estabel ecimento de conexdestedricas com base em concepglesreferenteaEAD eaformagdo
docente dos sujeitosinvestigados. As narrativas orai s dos sujeitos, em um momento col etivo,
possibilitaram, ainda, aauto-andlise e aressignificacéo daprépriapraticapedagogica, pela
(des)construcao das experiéncias educativas 0 que pdde gerar novas bases de compreenséo e
construcao do conhecimento..

Umadasformas de pensar diferente aorganizacéo do conhecimento encontra-se na
apropriacdo por Sivio Galo (2003) daconcepgao de conhecimento configurado narepresentacéo
deumrizoma, que, defendido por Deleuze (apud. GALL O, 2003), caracteriza-se pelaruptura
da concepcao curricular arbérea, de cunho linear, como mudanca de postura e de olhar em
rel acdo asformas de producao do conhecimento. Paraesse autor, ametaforado rizomasubverte
a ordem da metéfora arbdrea da organizacdo do conhecimento. A concepgao curricular
rizométi ca, segundo os argumentos deste autor, rompe com a hierarquizagéo do conhecimento
tanto no aspecto do poder e daimportancia, quanto no aspecto das prioridades nacircul agéo,
queé prépriadaconcepcao arborea. A idéaderizomacomportamltiplaslinhase possibilidades
de conexdes, aproximagdes, cortes, percepcoes, etc. Ao romper com aestruturadearvore, 0
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rizoma possibilitaumanovaformadetransito de conhecimentos, denominadapor Gallo (1997)
transversdidade.

Com espirito de contribuir naapreensdo das conexdes do conhecimento no construto
deste trabal ho, a defini¢éo dos caminhos e dosinstrumentos utilizados tornou-se contetido da
prépriainvestigacdo, amedidaque acol etade dados exigiu tracados de uma préti capedagdgica
depesquisa, naqual foram utilizadas diferentesferramentas de comunicagao paraobter dados.
O agendamento de datas e horarios paraentrevistas e 0 acesso adocumentos exigiram tempos
diferenciados, conforme adisponibilidade de cadagrupo detutores e coordenadores. Tendo em
vistaqueforam e eitos os NUcl eos dos Estados da Regi&o Centro-Oeste que of ertarvam o curso
“TV naEscolaeosDesafiosde Hoje”, localizados nas Universidades Federais (Goias, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul e Digtrito Federd), foi necessario o des ocamento dapesquisadora
paraesseslocais, afim de coletar dados documentais e empiricos.

Osprocedimentosiniciaisdestainvestigagdo consi stiram no levantamento bibliogréfico
relativo aEAD; levantamento das propostas de cursos de formacdo de professoresadistancia
existentes; definicéo dos critérios de escolhadeste curso por ser o primeiro promovido pelo
MEC em parceriacom Universidades e Secretarias de Estado, destinado paraprofessoresda
rede publica, gratuitae of ertado simultaneamente em todo territ6rio naciona namodalidadea
distnciacom uso de material impresso evideo. O curso foi analisado por meio deleiturados
rel atorios produzidos pel os Nucleos e do materia do curso, estudo dalegislacéo brasileira
referente a EAD; estudo tedrico do campo da comuni cagdo e da educacdo e definicéo das
categorias de andlise dos dados col etados.

Medianteo levantamento bibliograficoinicia, foi possivel perceber aausénciadeestudos
acercadessatematicanosforunsdeformacao de professores, taiscomo: GT de Formagao de
Professoreseo GT Educacdo e Comunicagéo, daA ssociacdo Nacional de Pesquisaem Educacéo
(Anped), Associacao Nacional de Formagdo de Professores (Anfope) e Associagdo Naciona
de Politicas e Administracéo da Educacéo (Anpae). Temas, como informética e educagao,
educacéo e novas tecnologias ou 0 uso de ambientes e ferramentas de aprendizagem, séo
encontrados em sites e catalogo de publicagdes, mas a formacéo a disténcia de docentes,
especificamente, €muito pouco debatida

No caso do presente estudo, 0 conjunto dosinstrumentos adotadosfavoreceu adescricéo
das particularidades do objeto e aindafacilitou a apreenséo dos sentidos, das similitudese
diferencas existentes entre os NUicleos achados i mportantes no estabel ecimento de rel agdes
entre os concel tostedricos e os el ementos daprética presentes nos campos deinvestigados. Na
verdade, a0 serem estabel eci das as distingdes e semel hangas do objeto, foi possivel avancar
com maior profundidade nos sentidos e significados do objeto em foco, isto € da prética
pedagdgicadesenvolvidape osNucleos narealizagdo do curso “ TV naEscolae osDesafiosde
Hoje'.
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Nestetraba ho, apesquisaquditativafoi umapossibilidade metodol dgicaamplaeflexive,
gue permitiu articular areflexdo criticae arazdo instrumental, bem como o entendimento de
aspectos da prética cotidiana do processo de formagéo docente namodalidade adistancia,
apreendidos por meio dasfal as espontaneas no momento do grupo focal.

Nesse processo de garimpagem apareceram novas indagagoes, traduzidasnaanélise
final dosdados. Va eapena, todavia, anunci&lasaqui: @) Por que os profissionai s daeducacdo
n&o estdo investigando ediscutindo aEAD?; b) Por que nos cursos presenciaisdeformacéo de
professoresndo sediscuteaEAD?; ¢) Por que nasdiretrizes curriculares deformagao docente
essateméticando é abordada?

Naverdade, grande parte dostextosquetratam daEAD sdo de profissonaisespecidistas
em &reasa heiasa Educacéo, como Computacado, Biologia, Engenharia, Fisica, dentre outros.
S&0 poucos ostrabal hos com olhar de educadores, dentre os quai s destacam-se 0s seguintes
profissionais, estudi osos de educacdo adistancia: Carmem de Castro Neves (1998), Francisco
J. S. Lobo Neto (2000, 2001, 2002), Francisco Gutierrez (1994), José Manuel Moran (2000),
José Armando Vaente (2000), KétiaMorosov Alonso (2003), LedaMariaRangearo Fiorentini
(2003), MariaL uizaBelloni (2001), Mirza SeabraToschi (1999, 2001, 2002, 2004), Nelson
de Luca Pretto (1999, 2001), Oresti Preti (2000), Otto Peters(2001, 2004), Paulo Gileno
Cysneiros (1998, 2001), Raguel Goulart Barreto (2001, 2003) e Vani MoreiraK enski (1996,
1997, 2003).

A coletade dados desta pesquisaexigiu muitahabilidade, em face dafaltade tempo dos
sujeitos paraparticiparem dasentrevistas, 0 querequisitou aformagéo devariosgruposfocais
detutoresearealizaco de entrevistasindividuai s com os coordenadores. Fatosdessanatureza
mastram que um processo investigativo desenvol vido com base em agOes eresultadostornao
caminho metodol 6gico, i nicia mente 6bvio, como ago singular ou atémesmo inusitado. Diante
disso, énecessario o exercicio continuo derefletir “ruminar idéias’ e conceitosdo préprio pensar,
jdque o processo de pensar 0 processo de conhecer, por meio dainvestigacdo académica,
resultano exercicio derever o objeto aser pensado.

O propdsito de desenvol ver umainvestigacao referente aeducacao adistanciarequerey,
doinicioaofim, romper o chamado “ obstacul o epistemol 6gico”, tratado por Bachelard (1996),
paraquem o conhecimento se constitui no confronto deidéiasinconsi stentes, preconceitos
idedli stas e nogdes pseudoci entificas acercade umatemética. Um rompimento foi o olhar dessa
pesquisadoraem rel acdo ao obj eto escol hido paraestudo queinicial mente eraconcebido apenas
como merareproducdo do ensino presencial.

Nesse movimento, adesconstrucao e (re)construgdo do olhar do sujeito sobre o objeto
sedadeformacadtica, amedidaqueacertezatorna-se dlvida, que é assumidado comego ao
fim do processo de conhecer. Naconstrugéo do conhecimento cientifico, o ébvio centra-sena
definicdo eddimitacéo do objeto aser conhecido, nos pressupostos, delineamento dametodol ogia
e possiveis conclusdes, mas étambém no ébvio que emerge o singular do pensamento edo ser
pensante no processo de construir asformas de capturar osdadose analisa-los. Aoiniciar o
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pensar eaescol hado objeto aser conhecido, amaior certezaéadivida E adividaquemove
aconstrucdo do singular e adefini¢ao dapesquisa. Quanto aessadefinicao, Gatti (2002, p. 63)
airma

A pesquisa é um cerco em torno de um problema. E necessario escol her
instrumento para acessar a questdo, vislumbrar e escolher trilhas a seguir e
modos de se comportar nessas trilhas, criar alternativas de agcdo para eventuais
surpresas, criar armadilhas para capturar respostas significativas.

Nestetrabalho, parachegar arespostas significativasacercado objeto em estudo, foram
definidas categorias de andlise, que contribuiram, mesmo antes do inicio dainvestigacdo
propriamente dita, paraumaapreensao mais cautel osa e claradas categoriasimplicitas que
emergiram no contato direto com os sujeitos e obj eto investigado. Orozco (1997, p. 77) afirma

E bastante complicado o assunto das categorias, mas a decisio deve ser
pragmaética, porque haque ver se as categorias que setem paracomegar permitem
fazer sentido sem bloguear apropriacategorizacdo implicitanosinformantesy...].

Com base em um processo de construcdo de conhecimento para além da estrutura
arborea, esta pesqui sadoraapropriou-se dos e ementos da Teoriada Recepcéo de Comuni cacdo
gue propde um desl ocamento das esferas emi ssdo/mensagem para a dimensao do compar-
tilhamento entre sujeito-recepto. No caso do caminho metodol 6gico,destainvestigacéo, estefoi
sendo delineado por mel o de procedimentos que favoreceram o espaco detrocas de sentidose
significados dasvozes dos sujeitos partici pantes.

1.2 Passos e mais passos

Nacol etade dados, um passo importante nestainvestigacéo foi aleituradosrelatorios
nacionaisedosNucleos, poisfacilitou apercepcao dos aspectos comuns edistintosdo projeto
“TV naEscolaeosDesafiosdeHoj€e’ e, consequentemente, adefini¢cdo do universo queseria
pesquisado. Viaderegra, osrelatorios dos Nucleosinformam, deformaobjetivae sintetizada,
dificul dades comuns naexecucéo do projeto, tais como: ademorano contato com oscursistas,
ineficiénciado Correio convenciona edo tel efonefixo como canai sde comuni cagdo, poisnem
sempre atendiam as necessi dadesimediatas dos cursi stas quanto aorientacdo das atividades
atrasos nadistribui¢do do material impresso do curso, ato indice de evasdo, dificuldadesde
captacdo do sina do canal quetransmitiaos programastel evisionadosdo curso.

Diante daconstatacao de situagdes similares naexecugdo do projeto nos Nucleosdas
diferentes Regides do Pais, definiu-se como recorte desse estudo, a Regido Centro-Oeste! que,
formada pel os Estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e Distrito Federal, tem

1. Segundo dados do INEP, a Regido Centro-Oeste, no periodo de 1991 a 2002, apresentou um indice elevado de
desenvolvimento de ag8es destinadas a formag&o de professores, mas hé ainda a necessidade de professores com nivel
superior para atuarem nas sériesiniciais do ensino fundamental e no Ensino Médio.
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sido avo deimplementacao de programas voltados aqualificagcdo docente, como € 0 caso do
Proformac&o.? A buscados professores por qudificacdo, paraatender aL e n. 9394/96 (LDB),
temrequerido investimentos eimplementacéo de projetos, especificamentede cursosadistancia
Um exemplo naRegido em estudo € o curso adistanciade Licenciatura Plenaem Educagéo
Bésica, promovido pelaUniversidade Federal de Mato Grosso, desenvolvido desde 1992. ja
dito masonde?

OsEstadosdo Centro-Oeste, universo destainvestigagao, apresentam aspectoscomuns,
taiscomo: contextualizacao historica, geogréafica, politicae cultural, bem assim as condi¢des
econémicas e sociais, como as vias de transporte e telecomunicagdes, indicadores que
favoreceram as andlises, dentre osquais se destacam:®

e aRegido Centro-Oestefoi povoadapel osbrancosapartir do séc. XVI com objetivo
deescravizacdo indigenaeapropriacdo territorria, predominantemente por imigrantes
nacionais(paulistas, mineirosenordestinos);

e consideradaatrativaparaaatividade de mineracdo, aRegido foi foco deinimeras
expedi¢cdes de bandeirantese de garimpeiros,

e aocupacdo, iniciamente urbana, determinadapelaexploracéo aurifera, passaaser
rurd nofind doséc. X V111, comaintroducdo daagropecuaria, incentivadapel o governo
medianteisencéo detaxas;

e regidapor oligarquias Bulhdes, em Goiés, e Martinho, no Mato Grosso, a Regido
Centro-Oeste rompeu seu i solamento com o restante do Pais apds a construgdo de
ferrovies,

e 0smovimentos separati stas do norte de Goids e sul de Mato Grosso fizeram parteda
organizagdo territorial administrativa, que posteriormente culminou nadivisio desses
Estadoscom acriacdo do Estado do Tocantinse Mato Grosso de Sul, respectivamente;

e segundaRegido maisvastado Pais, contacom 1.606.371,505 Km? e 465 municipios
distribuidos nos quatro Estados*

Egdados Areaterritorial Municipios Dens. populacional
Distrito Federa 5.801,937 1 312936

Goiés 340.086,698 246 13232

Mato Grosso 903.357,908 130 2466

Mato Grosso do Sul 357.124,962 77 5383

2. O Programafoi financiado pelo FUNDESCOLA, que administrarecursos oriundos do Banco Mundial. O Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD —, desde o lancamento do PROFORMACAO, tem sido parceiro
da Secretaria de Educacdo a Distancia— SEED — na sua execucdo. A partir de 2002, o FNDE — Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo —financiou o programapor meio de convénio com a Secretariade Educagdo a Distancia
— SEED/MEC. Nesse mesmo ano, iniciou-se aimplementagdo nos seguintes estados: Alagoas, Bahia, Ceara, Goiés,
Maranhao, Mato Grosso, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Ronddniae Sergipe, formando, em julho de 2004, mais de 6.000
professores.

3. O conjunto desses dados foi retirado das seguintes referéncias:

ESTEVAM, Luis. O tempo da transformagao: estrutura e dinamicadaformagéo econdmicade Goiés. Goiania: Editora
do autor, 1998.

BERTRAN, Paulo. Uma introdugao a historia econdmica do Centro-Oeste do Brasil. Brasilia: Cedeplan/UCG, 1998.
4. Fonte: www.ibge.gov.br
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e regido com caracteristica urbano-rural tem como economia predominante a
agropecuéria. Contacom pélosindustriai sincipientes. O contrasteentreo urbano e
orural, agoramaisindustrializado, cidades tombadas pel o patriménio cultural,
existénciade acervosarqueol gi cos caracterizam o Centro-Oeste como umaregiao
emgue 0 “novo” como aconstrucdo dacidade de GoidniaeBrasiliae o “velho”
como cidades historicas do Estado de Mato Grosso e de Goiés, essas séo facesde
umamesmaestrutura.®

Comumente, em cadainvestigacao surgem singularidades nestafoi criado um grupo de
estudo sobre EAD, que passou areunir-se durante aproximadamente um ano, um periodo na
UFBA eoutro naUFG. Contavacom pessoasinteressadas pel ateméticavinculadasou ndo a
essas instituicdes. Além disso, o projeto desta pesquisafoi apresentado no I1 ESUD,® que
contou com apresencadaequipe daUniRede, responsével pelacoordenagdo nacional do curso
investigado. Essesfatos contribuiram parao aprofundamento dos estudostedricoseintercambio
da pesquisadoracom outros pesquisadores das &reas de EAD eformagao de professores.

Com efeito, asingularidade destainvestigacéo seiniciou peladefinicdo docurso“TV na
EscolaeosDesafiosde Hoje” como objeto de estudo, pois, como foi dito, este éo primeiro
curso destinado aprofessoresdarede publica, gratuito, totalmente adisténcia, organizado em
formade parceriaentre o MEC, Universidades PUblicas e Secretarias Estaduais. Além disso, foi
ofertado s multaneamente emtodo territério nacional . Essas caracteristicassingularesindicaram
apossibilidade detragar procedimentos de col etade dados e elaborar instrumentos de pesquisa
apropriadosasuaespecificidade, quaissgam:

1lomomento

e aplicacdo de questionarios aostutores paraacol etade dados de caracterizagéo do
grupao;

o utilizacdo de audiogravacéo eregistro do acompanhamento;

e redlizacdo degrupo focal’ com ostutores da42 edicdo do curso;

e realizacd0 de entrevistas com os coordenadores|ocais de cadancl eo.

20 momento
e redlizacd0 deentrevistas semi-estruturadas com osintegrantes daegui pe de e aboracéo,
organizacdo e coordenacdo nacional do curso;

5. Segundo o censo de 2000, em relacdo ao total do Pais, os domicilios da Regidio Centro-Oeste apresentavam 0s
seguintesindicadores: 7,2% com Iluminagao el étrica; 7,8% com linhatel ef bnica; 6,8% com rédio e 7,0% com tel evisdo.
Esses dados demonstram ainsuficiéncia darede de tel ecomuni cagdo nesta Regido, o que dificulta o acesso ainformagéo
e comunicagdo, especificamente na utilizac&o das novas tecnol ogias no campo educacional.

6. 11 Congresso Brasileiro de Ensino Superior adistancia, promovido pelaUniRede, realizado em Brasilia, setembro de
2003.

7. Bender & Ewbank (1994), Esperidi&o (2000) esclarecem que o proposito do método de grupo focal é iluminar,
descrever e explicar estreitas categorias de perguntas dentro do contexto usado pel os questionados.
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e andisedocumental (relatdrios, atividadesdos cursistas, material didético, tutoriais,
cartas, etc).

32momento
e organizacdo dosdados paraandise com base no referencial tedrico;
e andlisedosdadosrecolhidos eorganizados,

No desenvolvimento do primeiro momento, aformade agendamento dasentrevistasfoi
diferenciadaentre osntcleos, tendo em comum aapresentacao do termo de consentimento livre
e esclarecimento do cAdigo de éticada pesquisaede umacarta, solicitando autori zacdo de cada
pessoaque seriaentrevistada. Diante desses procedimentos, 0correu 0 seguinte processo:

v NoNucleo de Goiés, peranteasolicitacdo paraagendar entrevistascom astutoras, a
coordenagdo operacional aegou dificuldade naconciliacdo de horarioseimpediu o
contato direto da pesquisadoracom astutoras. Depoisde maisde um mésdetentativa,
mesmo contrariando acoordenacao, foi realizado esse contato direto e efetivadas as
entrevistascom doisgruposfocaise entrevistaindividual comumatutora Damesma
forma, houve dificuldade em agendar horario paraentrevistacom acoordenadora
local e coordenadoraoperaciona . Finalmente, foram entrevistadas asoito tutoras, a
coordenacdo operacional, alocal e umafuncionéria da Secretaria de Educacéo,
responsavel pelo projeto TV Escola. Essafuncionariaacompanhavao projeto“ TV na
EscolaeosDesafiosde Hoje” desde aprimeiraedicéo e estabel eciacontato direto
com aUniversidade pararesolver qual quer questéo burocrética.

v No Nucleo do Distrito Federal, acoordenagao |ocal repassou ostelefones de cada
integrante do NUcleo e daequipe responsavel pelael aboracéo do curso. Apdscontato
comtodospor meio do telefone e e-mail, foram agendadas asentrevistasfoi possivel
readliz&lasemtrésdias consecutivos. Assim foram entrevistadas: as coordenadoras
operaciond elocal, um tutor, poisasoutrastrés ndo podiam por motivos pessoa ede
trabal ho, acoordenadoraresponsavel naciona pelo projeto, o coordenador financeiro
do projeto, duas professoras que participaram da el aboracdo do material didético do
curso (video eimpresso) e umarepresentante do MEC, que participou daequipe de
elaboragao e execucao do curso.

v No Nucleo de Mato Grosso, a coordenacao local se disponibilizou parafazer o
agendamento com astutorasem doisdias. Asentrevistas com aex-coordenadora
operaciona eo daépocaforam marcadas diretamente pelapesquisadoraviatelefone.
Foi possivel redlizar todas as entrevistasem quatro dias consecutivos. Assim, das 15
tutorasforam entrevistadas 13, acoordenagéo local, operaciona e aex-coordenadora
operaciond.

v No Nucleo de Mato Grosso do Sul, a coordenacéo local se prontificou afazer o
agendamento daentrevistacom ostutores, mas houve dificuldade dosdiasehorarios
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marcados, porgue cinco estavam vigjando? e umaestava com problemadetrabalho
na Secretariade Educacéo. Mesmo assm, em doisdiasforam realizadasasentrevistas
possiveis. A entrevistacom acoordenadoraoperaciona ndofoi possivel, poisdlaera
novatae nao se sentiaem condi¢des de fornecer informagdes e aex-coordenadora
estavavigjando. Foram feitastentativas de entrevistas viainternet com osdemais
tutores, masnao foram concretizadas. Assm, dos 11 tutoresforamredizadasentrevistas
com seiseacoordenacdo local.

Em cada um desses momentos foi distinta a singularidade deste trabalho. Desde a
elaboragdo dos instrumentos para coleta de dados e dos estudos, buscou-se apreender 0s
sentidose significadosdos sujeitosenvol vidos no curso, bem como dosque atuavam nosNUcl eos.
O processo de agendamento das entrevistas possi bilitou perceber como se construiaapratica
pedagdgicaindividua e coletivade cadaequipe em cadaNUcl eo.

Dos passos 0bvios de uma pesguisa, como efetuar entrevistas, observar ambientes, obter
dadosem conversasinformais, fazer analise de documentos, surgiu anecessi dade de col etar
dados por meio de ferramentas de comunicagdo on-line, como correio eletrénico e correio
convenciond.

Naverdade, investigar um curso namodaidade adistanciacom o principio daautonomia
defendido pela coordenagdo nacional, demanda explorar fundamentos e metodologias da
Educacdo e daComunicagéo, bem como suasinterfaces, o que setornaumaarduatarefaem
virtude de suacaracteristicamultinterdisciplinar.

Caberessdtar queeste estudo visava, também, com reflexdes emergentes, aaprofundar
conhecimentos sobrearel agéo entre Educacéo e Comunicagao, o que serealizou com boadose
dolivre pensar que apaixao impde asincertezasdo exerciciointel ectual.

Entende-se que afinalidade de umainvestigacdo ndo estd dada de antem&o, mas se
constréi com base narelacédo do investigador com o obj eto de estudo.

1.3 Mutacéo de saberes

A dinamicavividanaconstrugdo de um trabal ho académico, muitasvezes, faz emergir
um novo modo de pensar avidae aproducéo daexisténcia, o que, em um mundo constituido
por umatotalidade composta por diferentes saberes, por diferenteshomens, mulheres, técnicas
erealidades, colocacomo desafio aarticulagcéo dasdiferencas. Longedo imperativo daseparacéo
efragmentacdo, essa” nova’ formade pensar comportaelementos que estdo em permanente
interconexdo e em um movimento detransformacdo em que nem tudo € definitivo, previsivel ou
passivel deser controlado.

Em umaabordagem linear, adifusio dos saberestransitaentre umaperspectivaestética
e hierarquica; diferentemente em uma abordagem que busca possiveis conexdes entre 0s

8. Esses professores ministram cursos em faculdades no interior do Estado.
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conhecimentostedri cose préticossurgem movimentos, leituraseagbesdossujeitos, quefavorecem
aconfiguragdo de umaredeinterativa, que desafiao modo linear de pensar o conhecimento.
Todosos conceitoseteoriasestéo demodo interconectado, sem que hgiaum centro ou hierarquia
entreeles. O pensar cientifico envolvetanto acontextualizagdo local eglobd quanto atotdidade
do processo comunicacional, por meio de umarazdo aberta, integrada, ndo separada, ndo
compartimentalizada, mas problemeatizada por meio do didogo (Morin, 2000).

Pensar aarticul agdo dos el ementos datotalidade do ser em um contexto comunicaciona
requer entender que asrelagdes entre os saberesexplicitoseimplicitos, visiveiseinvisiveisse
manifestam por meio daslinguagensdo corpo. Com este entendimento, pode-seafirmar queas
rel agbes pedag0gi cas constituem e traduzem aunidade contetido-formacomointerface deum
processo de formagdo do ser construido pel as mediagBes comunicacionais. Perceber essas
mediagdes exige mudancas nasformas de gpreender osmovimentos cadticosdo cotidiano escolar,
taiscomo: colas, guerrasdefrutas durante o recrei o, assobios naexecucdo do Hino Nacional,
etc, titudes que ndo sdo consideradas relevantes na producéo das relaces pedagdgicas.
Entretanto, as agdes do cotidiano escolar e os curricul os postos em préatica sao extremamente
férteis, dindmicos, complexos e multifacetados e se caracterizam como rel agdes ndo-lineares.
Entende-se que, neste cenario, a EAD configura-se na estrutura de rede de saberes, cuja
producéo envolveapartilhade espacos, tempos e conheci mentos, eisso acontece nanegoci agao
de sentidos e ressignificagdo de significados naconstrucdo académica.

Com esseenfoque, acoletade dados possibilitou apreender osfiosdarede derel agoes,
coletivaseindividuais, travadas na préti ca pedagégi cadesenvol vidano processo deformacéo a
disténciadoscursistas. Vadedestacar que gpenaso Nucleo do Digtrito Federal mantinharel agoes
deparceriaefetivaentre a Secretariade Educacdo e aUnivers dade, durante o desenvol vimento
do curso. Asdemaisingtituicoes reconheciam seuslimites detrabal ho col etivo, apontando as
dificuldades de sintonia de horéarios e concepgdes entre os profissionai s das Secretarias de
Educagdo eaUniversidade.

Mesmo ndo sendo possivel vivenciar o cotidiano das equipes dos Ncl eos pesquisados,
constatou-se que ademarcacdo de espacos, tempos e 0s aspectos pedagdgi cos de cadaNUcleo
estavam ligados a determinages da equi pe nacional, 0 que contraria o posi cionamento desta
equipe, ao defender aautonomiapedagdgicae administrativade cadaNUcleo.

No processo destainvestigacdo, aproducao denarrativasorals, individuaisou coletivas,
requereu o desenvol vimento dacapacidade de dteridade, amedida que os sujeitos se colocaram
como protagonistado processo de ensinar e aprender. Asnarrativas, neste estudo, forneceram
dados que podem ser tratados com fonte de probl ematizagao da préticaeducativa.

O trabalho com narrativas, de cunho reflexivo, € um exercicio que envolveameméria-
saber eamemoriaem movimento.®

9. Segundo Kenski (1997), amemaria-saber, construidacom base no conjunto de estudos, filmes, revistas, documentos,
estrutura-se, predominantemente, em atividades formais de ensino. A memariaem movimento, por suavez, constitui-
se de representagdes coletivas, valores, conhecimentos populares e cientificos, que surgem nas interagdes cotidianas
dentro e fora do grupo social escolar.
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Entende-se que esse processo de producdo cientifica, construido no movimento tecido
pel asredes de saberes, geraconfluéncias e divergéncias que atravessam 0s corpos, os sentidos,
asestruturas, ossistemas e os significados cultural mente (des)construidos pel os sujeitos num
dado contexto.

Nesse sentido, o presente estudo levou em cons deracéo que o trabal ho coletivo ressoa
nas préticas individuais e vice-versa, tendo em vista que ha espacos e tempos comuns de
compartilhamento de sentidos e significados, que se constituem de espagosetemposindividuais.

1.4 Asmediacbes

“A interacdo, pois, ndo deve ser tidacomo conjunto
Unico de agdes, e Sim como uma prética comuni-
cativa, naqual se ddo combinagdes especificasde
mediacdo edaqual derivam resultados particulares’
(Luiz SGNATES)

O significado mais corrente demediacao vincula-seaidéiado intermediario. No campo
dacomunicacdo, “ mediacdo ndo éintermediacao” , ndo étampouco “filtro” nemintervencdo no
jprocesso comunicativo.

Deacordo com Signates (1999, p. 20) “aperspectivadas mediagdes deslocao olhar da
comunicagao para os sentidos que atranscendem, vinculados a cultura e suas matrizes de
significagio complexaemdiltipla.” E como possibilidade desse desl ocamento que se apropriou,
nesta tese, do entendimento de mediac&o como categorizacdo dos el ementos do processo
educativoformal, namodalidadeadistancia

O estudo verticalizado de Signates (1999) em torno do conceito de mediacdo indicao
risco do uso desse termo no sentido de agregar todaformade comunicacéo,, ou sgja, “tudo é
mediaca0” nos processos comunicativos. Dessaforma, ao conduzir areflex&o sobre o termo,
eleremete apossibilidade de compreender que as mediagdes, no campo dacomunicagao, SG0
processos e préticas de construcéo de mediaces de sentidos sociaise culturais.

O autor concebe que amediacdo € também a mutacdo da materialidade técnicaem
potenci aidade socia mente comunicativa, ou sgja, €0 processo detransformacdo cultural que
viabilizaas modalidades de comunicagéo, revelado pelasinovagdestecnol ogicas (BARBERO,
1987, apud. SIGNATES, 1998).

Com base na TeoriadaRecepcdo, que de cunho critico tem servido dereferencia aos
pesquisadores voltados para estudos sobre 0s mei os de comuni cagdo de massa, as mediacoes
€lucidadas por Barbero ( 2000) apontam el ementos que contribuem paraareflexéo eandisedo
processo educativo, sobretudo daguel es que se alinham aumavisdo progressistado fenémeno
pedagdgico escolar e que, portanto, concebem o sujeito-educando como um ser historicamente
situado, um ser ativo, criticamente capaz de avaliar o mundo vivido eo mundo sistémico ede

contribuir paraaconstrugdo de um novo proj eto de sociedade democrética.
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Segundo Barbero (2001), sob o foco cultural, a mediacdo € o espaco de crencas,
costumes, sonhos, medos, tudo o que configuraaculturacotidiana. Em relagdo ao processo
educativo, essaafirmacdo ératificadano discurso de Masetto (2000), paraquem amediacdo
pedagdgica envolve o desenvolvimento de atitude, de comportamento e de motivagéo,
caracterizando-se pel o did ogo permanente, pelatrocade experiéncias diante daproposicéo de
situacOes problemas. Este autor defende, ainda, o papel do professor como provocador de
reflexdes, sejano processo de pesqui saou hadiscussao sobreinformacdes col etadas.

Do ponto de vistatecnol 6gico, hdo entendimento de que astecnol ogias B0 oselementos
mediadores entre 0 homem e 0 meio sociocultural. Esses elementos introduzem mudancas
substanciaisnaredlidade, principal mente naescola, onde, com muitafreqiiéncia, estasmudancas
custam aacontecer e onde haumaenorme def asagem entre 0 que se ensinae o que acontece no
mundoredl.

Do ponto devistadidatico,

as mediagOes pedagdgicas sdo as agdes colaborativas e cooperativas de todo
tipo, virtuais e presenciais, entre palavras e coisas, ora idénticas entre si, ora
mescladas umas com as outras, ora t&o diversas e, enfim, encontradas na
tessituraimensa das rel agdes que se vdo constituindo. (WEBER, 2004, p. 4)

Se no campo da comunicacgo amediacao é tomadasob o foco cultural, no campo da
educacéo elacarregaentendimentos multiplos, que envolvem aidéiade atravessar, intermediar,
balizar, harmonizar e, ainda, uma conotacdo de avanco, ou melhor, de ndo rigido ou de ndo
conservador, cabendo, ainda, asuautilizag&o parao processo ou meio ou papel dossujeitosno
processo. E no limite dessas defini gdes que o conceito de mediagzo éaqui tratado como dimensio
cultural nos processos comunicacionais e educacionai s e nas possi bilidades daemergénciado
Novo nasmudangassociais.

No processo educativo, especificamente na modalidade a disténcia, as mediactes
implicam compreender asdiferencas entre asformasde organizagao e asrelagbes detempose
espacos no ato de ensinar e de aprender de maneira colaborativa ou ndo, bem como o
deslocamento dasrelagdes e aproducao dessas do plano da*“ presencialidade’ corpéreaparaa
disténcia espacia. Na configuragdo de tempos e espagos, aparece aintencdo dos sujeitos
envolvidos num processo de mediacdo comunicaciona . O caréter educativo intenciond, tanto
explicito quanto implicito, ndo é produzido pel os meios ou técnicas adotados no processo
pedagdgico, mas pel 0s sujeitos envol vidos em processos comuni cacionais sociaise culturais.
Emtaisprocessos sio tecidas redes de saberes, sentidos e signifi cados congtituidas nas mediacOes,
isto €, em espacos de negociacdo entre 0s sujeitos, 0 que se dasob um foco em que o sujeito
aprendiz receptor passivo muda parareceptor-sujeito ativo dosprocessos de ensinar e aprende.

Orozco (1997) refere-se as seguintes mediagdes comuni caci onai s denominando-as:
individuai sou cognitivas, Stuacionaisou culturais, massmediéti casou videotecnol dgica, referéncias
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eingtitucionais. Essas mediagOes requerem umareconcei tuagdo dos model os de aprendizagem
ede comunicaco.

Nestainvestigacdo, o conceito de pratica pedagdgica emergiu como lugar tecido das
demaismediacBes enunciadas, o quefoi proficuo paradesenvolver estudosdearticulago entre
0 campo da Educacao e daComunicacéo, como jaanteviram os préprios pesqui sadores Martin-
Barbero (1995) e Orozco (1997).

Entende-se que aprética pedagdgi cacomo umamediacdo também oriundados aspectos
culturaistraduz e envolve, em maior ou menor grau, diferentes mediagdes comunicacionais.
Cadaumadas mediagdes presentes no processo educativo adistanciase entrelacaem tempos
e espacos diferenciados e, a0 mesmo tempo, criatrilhas possiveisdeinteracéo e producdo de
saberes. Paraampliar esseentendimento, sdo elasaqui explicitadas.

1) asmediagBesindividuai sou cognitivas determinam o desenvol vimento especifico de
destrezas cognitivas. Elasincidem sobre 0 processo do conhecimento, incluindo o
pensamento | 6gico, as generalizagdes e val orizagdo af etiva, que ndo € meramente
racional, mastambém emotivaevalorativa. Voltadas paraasingul aridade do sujeito,
asmediagBes cognitivas envolvem o conjunto de habilidades e atitudes de cadaum
num dado contexto cultural .

2) AsmediagOesingitucionaisimplicaminteragbesqueo sujeito estabe ecenasingtituigoes

sociais, nasquaisrecebe, trocae produz sentidos e significados, ou sgja, o individuo
comunica-se em diferentes espacos sociais. Pode-se dizer que asinstitui goes s&o
espacos em que os suj eitos e aboram e manifestam seus conhecimentos, suaculturae
suasreferéncias por meio dacomunicacdo. Osespacosingitucionais, familia, escola,
igreja, trabal ho, entidades, etc. possibilitam aos sujeitos um processo de negoci agéo
guegerasentidosesignificados, isto é, geraareaidade.
Deacordo com Citelli (1999), asinstitui¢des comunicacionais e escolarestornam-se
lugaresinterdiscursivos, que operam didl ogos entre si, mas é no estreitamento do
didlogo dainstituicdo escolar que ocorre atensdo discursivae ndo naincorporacao
acriticadasformas, conceitosevalores.

3) As mediagdes massmediéticas, videotecnol 0gicas ou tecnol dgicas envolvem os
gparatostecnol gicos utilizados nacomuni cacdo demassa, taiscomo, TV, rédio, jornd,
revistaeinternet, etc. Osmeiostelevisivose virtuais podem mediar arepresentacéo
darealidade para os sujeitos envolvidos nos processos de ensinar e aprender por
meio ndo-presencial em umaingtituicéo deensino. O conjunto dasmultiplasmediactes
contribui paraaprodugao de sentidos que o a uno elaboranum processo de aprender,
no qua anegociacao desses sentidos estabel ece asformase osniveisde aprendizagem
alcancados.

4) Asmediagdes Situacionaisou culturaisreferem-se ndo sd ascondigbesambientaisem
gue arecepcao ocorre, tais como, situacdo de conforto ou ndo do espaco fisico,
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audiéncia solitéria, em grupo, em casa, ha escola, a situagdo de cansaco ou de
disposi ¢ao, mastambém aos aspectos culturais presentes nas rel agdes estabel ecidas
nos ambi entes de recepcao como o Siléncio ou ndo e comentarios entre 0S sujeitos,
com base nasinformagdes vei culadas pel o mei o de comuni caco.

5) Asmediagcdesdereferénciasincluem assingularidades” dossujeitosreceptores’, tais
como cultural, sexualidade, étnia, socioeconémicaede procedénciageogréfica. Todas
ascaracteristicasdo sujeito, idade, género, raca, classe social ou etnia, sdoreferéncias
noambitoindividud eingtituciond. Essasreferéncias congtituem mediagbesno processo
deaprender eincidem diferentemente nasinteragdes dos sujeitos.

No trato especifico do processo educativo formal, as mediactes citadas corroboram
paraaconstitui¢do das mediacdes pedagdgicas, as quaisenvolvem os el ementos dadidética
agregados asrd agdes ati nentes as medi agbes explicitadas. As mediagtes pedagdgi cas st aquel as
guedecorrem dasformas deensi nar e aprender, dos processos de medi agdes cognitivas, quando
o auno interage com o conhecimento, quando o professor trata os contelidos e asformasde
expressao dosdiferentestemas, afim detornar possivel o ato educativo emum lugar ingtituciona
denominado escola. Dessaforma, pode-se dizer que amediacdo pedagdgicanaEAD aémde
relaciond, estabd ece sentidosesignificadosindividuai's, Stuacionais, inditucionals, dereferéncias
por multiplas mediagBes comunicacionai s, predominantemente utilizando meios midiéticos.

Entende-se que os sentidos e significados gerados nas rel agdes comuni cacionaise na
recepcao de mensagens sao produtos das mediacOes, eaarticulagdo distintade cadarel agdo
levaaproducéo alternativade significados. No caso daEAD isso pode ocorrer em cursosque
alternam momentos de encontro em salade aulae outros de estudosindividuais, nosquaisos
sujeitos continuam aprendendo cadaum no seu tempo elugar detraba ho ou em casa, conectados
aredes el etronicas ou ndo.

1.5 Asmediacgdes nos processos de ensinar e aprender

“Como pensar o sistema educacional, a escola, o
discurso pedagdgico exercitado nas salas de aul a,
considerando esse mundo fortemente mediado
pel as rel agdes comunicacionais, nasuaduplaface
de seducgdo e desconforto?” (CiTELLI)

Asmudancas naeducagao dependem, em primeiro lugar, de educadoresintelectuais
emocional mente maduros, pessoas curi0sas, entusiasmadas, abertasasnovasidéas, dispostasa
enfrentar desafios e competentes paramotivar ediaogar.

Como diziaPaulo Freire (1996), o educador auténtico é humilde, confiante e ousado.
Mostrao que sabe e, a0 mesmo tempo, esta atento ao que ndo sabe, ao hovo. Apresentaao
aluno acomplexidade do aprender, aignorancia, asdificuldades. ParaFreire, o educador ensing,
aprendendo a“relativizar”, avalorizar adiferenca, aaceitar o provisorio. Nesse sentido, as
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mediagesaqui explicitadas contribuem parao entendimento de que gprender épassar daincerteza
aumacertezaprovisoria, que dalugar anovas descobertaseanovas sinteses.

Do ponto devistade Belloni (2001), mediatizar tem significados distintos: sob o ponto
devistadaproducéo de materiaisparaEAD, significadefinir asformas de apresentacdo de
contetidos didaticos, previamente sel ecionados e el aborados, de formaque contribuam com o
estudante e lhe possibilitem aprendizagem auténoma e independente. Quanto aEAD, aautora
entende que amediacéo significaconceber metodol ogiasde ensino eestratégiasde utilizagdo de
materiais de ensino que viabilizem a aprendizagem autdbnoma. A presenca das mediagdes
comunicacionais, todavia, ndo éexclusividadedaEAD, como afirmaCitelli:

A escola esta sendo pensada, assim, como espago mediativo cada vez mais
cruzado pelas novas linguagens e pel as transformagdes ci entifi cas, tecnol dgi cas,
culturai se de comportamentos que marcam o mundo contemporaneo. (CITELLI,
1999, p. 83)

A idéade producdo de sentidos e significados do conhecimento pel o sujeito envolve os
modos de as escol as dial ogarem com os meios e com asnovastecnol ogias. ParaCitelli (1999),
asingituigdes comunicacionai se escol arestornam-selugaresinterdi scursivos nos quai soperam
didogosentres, é, contudo, no estreitamento deste no interior dainstitui ¢ao escolar que ocorre
atensdo discursiva, ou sgja, entre amensagem e arecepcdo do sujeito num dado contexto
mediatizado cultura mente endo pelameraincorporaco acriticadasformas, conceitosevalores.

Conceber as mediagdes comunicaci onal s no processo educativo impde o entendimento
dequeaproducdo de sentidos e significadosrequer contratos comuni cacionaisentre oS sujeltos
gue alimentam aspectos normeativos expressi vos e cruzamentos hi stOri cos postos nos espacos
socias.

Com o entendimento de que mediagdes sdo processos e préticas de construcdo de
sentidosesignificados sociaise culturais, pode-se entender que o centro de el aboracao desses
ndo selocalizaapenas no autor/produtor, mas também napresencaativado | eitor/receptor no
processo comunicativo educativo, isto é, no sujeito colaborativo. Assim compreendido, é
inadequado atribuir aos sujeitosaidéade pdl osisol ados num processo comunicativo. Segundo
Citelli (1999), para o entendimento damediacdo na producéo dos sentidos é valido o uso da
metaforadatravessia, em queo “entre” ou intermezzo € aquel e espaco intercal ado que permite
apreender anatureza dos procedi mentos dia 6gi cos einterativos no processo educativo.

Mediante essa interpretagcdo, percebe-se que as mediagdes comunicacionais,
especificamentenaEAD, evidenciam-se natensdo dasinterfaces existentes no foco daconexéo
entre os campos daeducacdo e dacomunicacao. E € nessatensdo quefluem agumas categorias
deandlise paraestainvestigacao como supercategorias e el ementos de dimensao micro.
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1.5.1 Autonomia

a- A gestdo administrativaconstitui mediagOesingtituciona s, que envolvem os seguintes
aspectosde organi zacdo e defuncionamento: gestéo dosrecursosfinanceiros, parcerias
egpoioingditucionais; organizacdo e funcionamento dainfra-estruturafisica; controle
demateria deconsumo e manutencdo de equi pamentos.

b-A gestéo pedagdgi cacons ste nas mediages Situacionai's, queincluem aorganizagéo
do trabalho pedagdgi co, distribuicéo doscursistas, cronogramas, organizagdo decarga
horéria, acompanhamento de tutores, selecéo e formagdo de tutores e formas de
recuperar o cursista.

1.5.2 Comunicagao

Os processos comuni cacionai senvol vem as medi ages massmedi &ti cas ou tecnol 6gicas,
dentre asquai s destacam-se: materiais didaticos, mel os e formas de comuni cagao e rel agbes

Interpessoals.
1.5.3 Préticapedagdgica

A préticapedagdgi caabarcaos €l ementos de organi zac&o do trabal ho pedagogicotais
como: plangiamento individua e coletivo, reunides, processoseformasdeavaiacdo eformasde
atendimento ao cursista. Esses elementos, no contexto educacional, envolvem com maior
intensi dade as medi agbes comuni cacionai s caracterizadas como ingtitucionais, tecnol 6gicase
dtuacionas.

Esses trés grupos de supercategorias estao articulados, com evidéncia, na prética
pedagdgicado processo de formacdo a distanciado curso “ TV na Escola e os Desafios de
Hoje”, poisque sdo asdiferenteslinguagens (visual, gréfica, midiéticas, auditivas, etc.) que
proporcionam asrel aces pedag0gi cas vol tadas a aprendi zagem. Essas supercategorias, agui
definidas, tém como origem aandise preliminar dos dados e as mediagbes comunicacionai's, que
contribuiram paraque essas evidénciasemergissem comvigor suficiente parafavorecer odcance
dosobjetivosdestainvestigacéo.

Paramel hor entendi mento daemergénciadessas categorias, segue acaracterizacdo de
cadaNucleo, ndo com intuito de comparé-los, mas de contextualiz&| os.

1.6 Caracterizacdo do Nucleo do Estado de Goias

Em Goiés, o curso “TV na Escola e os Desafios de Hoje” teve como parceiros a
Universidade Federa de Goias (UFG) e a Secretaria Estadua de Educacdo aDistancia. Essas
parceriasforam feitas gpenas verba mente ndo havendo qual quer documento deformalizacdo, o
que, do ponto devistadaUFG, ndo eranecessario; japaraumarepresentante da Superintendéncia
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Estadual de Educagéo a Disténciaesse € um aspecto importante, principalmente do ponto de
vigapolitico.

A coordenacdo local foi atribuida a UFG, na pessoa da Pro-Reitora de Extenséo e
Culturaeacoordenadoraoperacional, naprimeiraedi¢do foi umagraduadaem Comunicagdo e
nas demai s uma pedagogasem vinculo com aUFG, nem com o Estado. Teve como sedeuma
salaimprovisadano Campus|| daUFG, situadaem Goiania. Contavacom aseguinte estrutura
fisicaecondigéo defuncionamento:

e Umasalacomdivisdriano segundo piso do Centro de Convivéncia, ondefuncionam,
também, duas agéncias bancérias, umalivrariada UFG, umacantinalrestaurante e
dispunhadoisbanheiros. Estasalando tem janelasde ventilacdo e o ar condicionado
emiteintensoruido.

e Nasda, existiam 0s seguintes equi pamentos. quatro computadores, um aparelho de
telefone, umaTV 29 polegadas, um video, umaantenaparabdlica. Havia, ainda, uma
mesaparao telefone, umamesa paraestudo, duas pratel eiras com pastas e arquivos
.eultimamente, umfiltro.

e Nasegundaeterceiraedicdes, o Nucleo dispunhade umalinha0800 parareceber
ligagcBes dos cursistas, porém, naquartaedicdo, osrecursos ndo foram suficientes.

e Naprimeirae segundaedi¢do do curso, acoordenacdo e ostutoresficaram al ojados
emumapartedaUFG Virtual, localizadanaparteinferior daBibliotecaCentral da
UFG.

e N&o haviasecretériado curso, fungdo exercidapelacoordenadoraoperacional.

A selecdo dastutoras paraprimeiraedicdo foi mediante convite apessoasinteressadas
edisponiveis. Japaraasegundaeterceira, aselecdo dosinteressados, que podiam ou ndo ter
algumaexperiénciacom educagdo, foi feitapor meio de umadissertagco e entrevista, tendo
como baseum edita . Oscritériosnéo estavam ligadosaformaco pedagogica. | sso ficou evidente
no grupo de tutores composto por estudantes de Informética, L etras, Pedagogia, Farmacia,
Ciéncias Sociaise Comunicacéo.

Naquartaedi¢éo do curso, foram matriculadosum mil equinhentoscurs stase contratados
oitotutoras, dasquaisumaeraaprépriacoordenadoraoperaciona . Umadastutoraseraformada
em Letras, umaem Ciéncias Socias, outraem Psicologia, quatro em Pedagogiae umagraduanda
em Pedagogia. Dessas tutoras umatinhaexperiénciaem educacdo infantil, duasem ensino
fundamenta e cinco possuiam apenas o estégio of erecido no curso deformagdo. A coordenadora
local eradoutoraem Enfermagem, tutorade cursosadi stanciadaareada Sallde eacompanhava
todosostrabalhosda UFGVirtual. Das oito tutoras, sete trabalharam naterceiraedicdo, ea
coordenadoraoperacional, desde aprimeiraedicdo. Todasadquiriram experiénciaem EAD
neste curso. Paraaquartaedicao seteforam reconduzidas e umafoi selecionadapor entrevista.
Deacordo com osrelatorios e entrevistas com astutoras, acargahorariadetrabalho eraassm
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definida: vinte horas semanais, dasquais 15 horas (quinze) nasalanaUFG e 5 horas(cinco) na
residénciade um dostutores.

1.7 Caracterizacdo do Nucleo do Distrito Federal

NesteNUcleo, o curso“TV naEscolaeos Desafiosde Hoje’ contou como parceirosa
UniversidadedeBrasilia(UNB) ea Secretariade Educacdo do Distrito Federal . Essaparceria
foi feitacomo ade Goias, isto € sem nenhum documento deformalizac&o assinado. A coordenacéo
local foi atribuidaa UNB; naquartaedicéo foi assumida pe aprépriaCoordenadoraPedagdgica
Naciona eacoordenacdo operaciond, desdeaprimeiraedicéo, foi umaps cologacom vinculada
aSecretariade Educacdo do Estado do Distrito Federa. Teve como sede, umasaano pavilhdo
Anisio Teixeira, naUNB, econtou com aseguinteinfra-estrutura:

e umavastasalacom divisoriasemum prédio em quefuncionam também cercadevinte
salasde aula, umacantinae banheiros. A salaébem arejadaeiluminadacom luz
natural. Possui um aparelho dear condicionado.

e Nelaencontram-se 0s segui ntes equi pamentos: trés computadores, um aparelho de
telefone, umaTV 29 polegadas, um video, umaantenaparabdlicae umaimpressora.
H4, ainda, umamesaparao telefone, trés mesas paraestudo/ reuni o, doisarmarios
com pastas e arquivos, filtro, umamesae cadeiraparaasecretéria, umaprateleira
paraasfitasdevideo.

e O curso contava com uma secretaria, cujafuncdo era receber cursistas, agendar
atendimentos, digitar documentos, fazer tel efonemas.

Naquartaedicdo do curso, foram matriculados quinhentos curs stas e contratados quatro
tutores, de acordo com aplanilhado MEC. Desses, dois eram Pedagogos e dois mestrandos,
todos com experiénciade docénciaem diferentes nivei s de ensino (formagéo de professores,
deficientesvisuaiseensino fundamental). A coordenadoraoperacional e ostutoresjatinham
algumtipo de experiénciacom EAD antesdesse curso. A coordenadoralocal eradoutoraem
Educacao, possuiaexperiénciaem cursosde formacdo de professorestanto presencial como a
distanciae, no momento, eracoordenadorapedagdgicanaciona do curso“ TV naEscola’. Das
guatro tutoras, apenas umanao participou desde aprimeiraedi¢éo do curso. A coordenadora
operacional estavanessafuncédo desde aprimeiraedicdo. Naquartaedicdo foi formadauma
turmaon-line, queficou sob acoordenacéo do grupo daEAD dalnformaticaendo ao Nucleo.
Segundo acoordenacdo local eaoperaciond, aevasio destaturmafol demaisde 50%, enquanto
naturmadque utilizou materia impresso ficou emtorno de 20%. Ascoordenadoras manifestaram
insatisfacdo quanto aofertadaturmaon-line, poiso trabal ho jaexistente em relagéo ao curso
nao foi considerado e o processo ocorreu de formaisoladado Nucleo. A cargahorariados
tutoreserade vinte horas, 12 horas semanai s de presencano nuicleo, parareunido, plantéo e
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atendimento aos cursistase, asdemais, oito horas, paracorrecdo dasatividadeso que erafeito
naresidénciadostutores.

1.8 Caracterizacdo do Nucleo do Estado de Mato Grosso

Neste Nucleo, 0 “TV na Escola e os Desafios de Hoje” teve como parceiros a
Univer-sidade Federal de Mato Grosso (UFMT), a Secretaria de Educacdo do Estado de
Mato Grosso (SEDUC) eaUniversidade Estadua deMato Grosso (UEMT). Articuladaapenas
verbalmente como osNUcleosde GoidseDidtrito Federd, aparceriaentreaUFM T eaSEDUC
ndo se efetivou. Desde aprimeiraedicao do curso, acoordenacdo local foi assumidapor uma
professoraaposentadadaUFM T eacoordenacao operacional por um funcionério daSecretaria
de Educacéo. Essaparceriando foi concretizada, o que € confirmado com o depoimento da
coordenadoraloca ao ser questionadasobre aparceriaeamudancadacoordenadoraoperacional
naquartaedicéo:

Eles, funcionarios da Secretaria, acham que aUniversidade ndo confiano trabalho deles

e, ai, a gente também acaba ndo del egando muita coisa, porque ndo gostadaforma

como eles sdo. Existe umadiferencaentre uma equi pe pedagogicada Secretariade

Educacdo e umaequipe pedagdgicada Universidade, que sdo professores, agentefica

aqui. Laécargo palitico.

A professoraque assumiu acoordenacéo loca atuavano NEAD (Nucleo de Educacéo
aDigtancia) em cursosadistancia. A coordenacdo operacional atéaterceiraedicdo foi assumida
por uma pedagoga pertencente ao quadro da SEDUC, mas naquarta edi¢ao passou aser um
funcionario da SEDUC ligado ao desenvolvimento de projetos. A coordenadoralocal era
especialistaem Educacdo e coordenavaumadéreado curso deformacdo adisténciade professores
promovido pelo NEAD.

Naquartaedicdo do curso, foram matriculados mil e quinhentos cursistas e contratados
15 tutores com aseguinte formacao: trésem Licenciaturade M ateméti cacom especializagao,
duasem Educacao Fisica, umaem Quimica, quatro em Pedagogiacom especiaizacdo, umaem
L etras, umaem Geografiacom especi alizacdo; umaem Ciéncias Contébei scom especiaizacéo
eumaem Artes com especializacdo e uma, mestre. Todos possuiam experiénciasem docéncia
em diferentes nivei sem escolas pUblicase/ou privadas.

Quanto aestruturafisica e condi¢des de funcionamento, o Nucleo de Mato Grosso
contavacom:

e umasaapequenano pisoinferior daFacul dade de Educacéo, onde funcionam, também,
vérias salas de aul a, fotocopias, e umacantina; aindahaviaali banheiros. No piso
superior, encontram-se salas dos professores os Departamentos, o Nucleo de
Educacdo aDistancia(NEAD), banheiroseaDiretoria. Nestasalahajanelas, mas
ficam fechadas por causado ar condicionado.
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e O Ndcleo dispunhados seguintesequipamentos. umaTV 29', doisvideos, umaantena
parabdlica, duas mesas paraestudo ereunidese umtelefone, prateleirascomfitasde
videoslivros e pastas, dois computadores e umaimpressora. No cantinho dasala
haviaumacafeteiraeumfiltro.

e Ostutorespodiam fazer ligagdes paraos cursistas, seja paracobrar atividades ou
parasaber noticias.

e Haviaumasecretariado curso. Essafuncéo eraexercidapor umapessoasemvinculo
comaUniversidade, nem com o Estado.

e N&o houve selecdo das tutoras. Para primeira edi¢do, a Secretaria indicou dez
professores, que jatinham experiénciacom o “ Projeto Salto parao Futuro”, edez
alunas (graduandas e pos-graduandas) foram escol hidas pelacoordenadoralocal. Os
critériosdasindicagdes eram aformacdo pedagogica, experiénciadocenteem ensino
presencia eadistancia.

Deacordo com relatérios e entrevistas com astutoras, acargahorériadetrabalho era
assmdefinida: vintehorassemanais, dentreasquais 12 (doze) nasadadaUFMT paraplantdo,
reunides e outras atividades e oito cumpridas naresidéncia do proprio tutor. Os plantdes
funcionavam das 8 horas as 22 horas, de segundaasexta. Nos demais NUcleos, os plantdes
eram apenasdiurnos.

Natabelanacional de distribui¢do de recursos paraquartaedicéo foi destinado aeste
Nucleo 11 tutores, mashaviam 15 redizando o trabaho. A coordenacdo justificou tal medida, e
ostutores confirmaram queisso favoreciaumamel horarel acdo tutor/cursista, poisum niimero
alto decursstasparaumtutor podiaprejudicar o acompanhamento.: “ A coordenagao nacional
precisaviabilizar adiminuicao darelacao tutor-cursista, ficar cercadetrinta, poiseledemoraa
corrigir edevolver paraoauno.”

1.9 Caracterizacdo do Nucleo do Estado de M ato Grosso do Sul

Neste NUcleo, o curso “ TV naEscolae os Desafiosde Hoj€’ teve como parceirosa
Universidade Federa deMato Grosso do Sul (UFMS), a Secretariade Educacéo do Estado de
Mato Grosso do Sul eaUniversidade Estadual de Mato Grosso (UEM'S). Como nos outros
Nucleos, aparceriafoi expressa apenas verbalmente. Logo na primeiraedi¢cdo do curso, a
UEM S seretirou do programa, ficando apenasaUFM S e a Secretariade Educacéo. Do ponto
devistadacoordenadoralocal, umaprofessorada UFM S, também chefe do Departamento de
Educacdo dessainstitui¢do, e a coordenadora operacional, umaprofessorado Estado, essa
parceriatem sido gradativamente mel horada 0 que € confirmado por umadas coordenadoras:

A parceria com a Secretaria melhorou, hoje ndo temos problema com o envio de

correspondénciaparaoscursistas. Temostentado sensibilizar a Secretariaacolocar
este curso como parte daformagéo do professor, pois elando abre méo dos cursos
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programados para professor. | sso atrapal ha, sobrecarrega o professor, que, ndo tendo
tempo parafazer o curso, o abandona.

A coordenadoralocal éaDiretorado Departamento de Educacéo daUFM Semembro
daDiretoriadaUniRede, € doutoraem Zool ogiaetem vastaexperiénciaem formagao docente
eem EAD, poisé professorae coordenadorados cursos. Orientagdo Pedagogi caem Educacdo
e Educacéo Ambiental ambos, parcia menteadistancia

Na42edic¢ao do curso, foram matricul ados 1500 cursistas e contratados 15 tutorescom
aseguinteformacao: cinco mestrandos e dez com grau de mestre. Todos possuiam experiéncias
como docentes em diferentes niveis, em escolas publicas e/ou privadas. De acordo com 0s
relatorios e as entrevistas com astutores, acargahoréariadetrabaho eraassm definida: ototal
eradevinte horas semanais, quatro delas de atendimento ao aluno easdemais paracorregéo e
estudo, o que erafeito no Nucleo ou ndo, acritério do tutor.. Asreunifes, agendadas devinte
emvintedias, eram realizadas aos sabados.

O Ndcleo de Mato Grosso do Sul contava com a seguinte infra-estrutura fisica e
condigdesdefuncionamento:

e umasaacomdivisdriasno pisoinferior do Departamento de Educacdo, no pisoinferior
ondetambém haviasalas de aul a, funcionavaafotocopiadorae acantina. No piso
superior encontram-se salas dos professores e aadministragéo do Departamento.
Estasalatem boaventilagéo.

o A saladispde dos seguintes equipamentos. sete computadores, trésmesas paraestudo
ereunides, umtelefone, prateleirascom fitas de videoslivros e pastas, umamaguina
fotocopiadora, umaimpressora, umfiltro ear condicionado.

e Aoladodessasda, haviaumaoutracom cadeiras gpropriadas paraexibicdo de videos,
umaTV 29 eantenaparabdlica. Ostutores podiam fazer ligagbes paraoscursistas,
sgjaparacobrar atividades ou parasaber noticias.

e Umafuncionariado Departamento desenvolviao trabalho de secretariado curso,
mas, segundo ostutores, eranecessario dispor de umasecretariaexclusivaparao
CUrso.

e Naescolhados tutores, sempre houve preocupagdo com o nivel de escolaridade.
Segundo acoordenagdo local, aequipe, desdeoinicio, eraformadapor mestrese
mestrandos que foram sel ecionados com base no curricul o e naprodugdo deuma
cartadeintengdes. Outro critério foi aexperiénciaem EAD eformagéo docente..

1.10 Equipe Nacional

A equipenaciond, envolvendo maisdetrintaprofissionais (professores e funcionarios)
daUNB, SEED/MEC e convidados de outrasinstitui¢oes, foi aresponsavel pelaelaboracao,
organizacao pedagogicaeadministrativado curso “ TV naEscolaeos Desafiosde Hoje’ para
todo oterritorio naciona.
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No entendimento daequipe nacional, aautonomiaé o principio bas co detodo o projeto.
A gestdo dos NUcleos e a prética pedagogica S80 0S principai s aspectos responsaveis pela
efetivacdo dessaautonomia. Nesse sentido, segundo acoordenadorapedagdgicanaciond, ‘ cada
Nucleo constroi, nadinamicadaparceria, suaformade gestéo e organizacdo do traba ho docente
emum cursode EAD.” Mesmo reconhecendo asdificul dades paraconcretizacio das parcerias,
aequipenaciond apoiavaessadinamica, tendo em vistaosresultados em ambito naciona queo
curso “TV naEscolaeosDesafiosdeHoje’ estavaal cangando. A concessao de autonomia,
por suavez, mostravaressonanciapossitivana praticapedagdgicae nagestéo participativados
Nucleos. Isso confirmaque amediacdo dacomunicagdo institucional éimprescindivel parao
resultado de um projeto.

Outro dado a comentar diz respeito aos recursos disponiveis ao projeto. Para a
coordenadoranaciona eraminsuficientes. Paraas coordenadoras dos Nucleos, principa mente
dosde GO e MT, que apresentam infra-estruturamais precaria e enfrentam dificul dades os
recursoseram suficientes. Aspessoas quelidam com aeducagdo, especificamentecomapublica,
satisfazem-se com as* sobras’ de espacos, equi pamentos e recursos? A educacdo €acultura
doresto? O quelevaasequipescom menosinfra-estruturaa se contentarem com aprecari edade?

No capitulo seguinte, serdo abordados conceitos que facilitam a explicitacéo das
categoriasagui anunciadas.



CariTULO 2

CARTOGRAFIA DA EAD

Neste capitul o, foram envidados esforgos paramapear o objeto de estudo. O propdsito
éagpresentar alguns conceitosjadisseminadosefocalizar aspossibilidades de suaressignificacdo
naformagdo adisténciade professores. Compreender o lugar destinado aeducacdo napolitica
educacional brasileiraéum desafio, poisdeveiniciar-secom acritica, tecidapel os estudose
discursos difundidos no contexto educacional, paradepois construir outrascriticas e analises.
Um primeiro ponto de demarcago € o de desconstruir aidéiade queaEAD, no Brasil, se
resume em mode os pedagdgi cosinstrumentai seimportados detecnol ogiaseducacionals, criados
em outros paises. Paratanto, no capitulo em pauta, seralancado um olhar critico, sobre as
caracteristicas e um breve panoramahistérico daEAD, bem como seu o foco politico elegal
neste Pais.

2.1 Olhar critico — Do discurso institucional a perfomance da EAD

No &mbito pedagdgico, as novas tecnologias educacionais trazem consigo a
limitac&o de opgdes paraaformagdo, aém detornar rigido o campo de agdo dos
professores multiplicadores e, consegiientemente, mais rigida a acdo dos
professores cursistag]...] Quando a prética se realiza de forma presencial, o
campo de alternativas sefaz narelacdo entre aobjetividade social compartilhada
pelos atores das préticas sociais nainstituicdo escolar. Através da educacdo a
disténcia torna-se impossivel a transferéncia da objetividade social entre os
especialistas e os professores em formagdo do exercicio da profissdo. (SILVA
JUNIOR, 2003, p. 84)

CriticasaEAD, como as contidas no trecho anteriormente citado, s8o comunsentre
aguel es que ndo tém conhecimento das potencialidades dastecnol ogias e das possibilidades de
interacdo proporcionada pel o desenvol vimento deum projeto deformago quendo sereduzaa
“transferénciade objetividade socia”, mas, sm, viseaproduzir dividas, construir sentidose
significados, gerar certezaseincertezas acercadeteméticassignificativas.
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Considerar quenaEAD asrel ages estabel ecidas sgjam lineares,, reflexo daconcepcéo
ingtruciona € no minimo, um equivoco, poisestar presentendo sereduz em sefazer di fiscamente,
A idéiade presencano ensino adistancia ultrapassaapresencafisicaem um espaco etempo
comuns. Asrelagdesna EAD n&o vém substituir asdo ensino presencial, massdo, sim, uma
possibilidade educativa. Do mesmo modo, €éumafaléciaacriticafeitaapoliticadeformacéo
docente com o argumento de que haum “aligeiramento” dos estudos, o ensino é de baixa
qualidade dado, ao caréter ou apenas prético, ou apenas ao dinhamento as paliticasdo mercado..
Taisdesvantagens ndo sdo exclusivasda EAD, mas detodo programade formagdo que néo
possibilitaoutraformade organizago e articulagdo curricular quendo sgjaaabordagem arbdrea

O pensamento de SilvaJunior (2003, p. 91) segundo o qua “apraticaescolar deve ser
presencia seo objetivo ndo for somente ainstrumentalizacdo do ser humano, masaelevacdo de
sua condicdo de ser” corresponde a uma visao estereotipada da relacdo entre educagéo e
tecnologia e a crenca na dicotomia entre educacéo e sociedade, o que, em dado momento
histdrico, serviu paraseparar ossenhores edos servos. Em outraspa avras, oscriticosdaEAD
julgam que arelagéo entretecnol ogia e educacdo tem sido estabel ecida historicamente sob o
foco dainstrumentalizacdo aservigo dosinteressesdo mercado, entretanto, esse entendimento
limita percebé-lacomo um elemento do processo de humanizacgo. O entendimento dequea
tecnol ogiadesumani zarefl ete um entendimento restrito do processo de humanizagdo diante do
desenvolvimento tecnol 6gico como mostra Santaella (2001). Além disso, aposturade Silva
Janior (2003) conduz aindagagtes. Como professores com horizonte enfrentam ainsercéo das
tecnol ogias no seu contexto social ? Se nas préticas sociais do cotidiano a apropriacdo das
tecnol ogias é vistacomo avango, inovagao, progresso, por que nos processos educativoselas
ndo podem ter umadimensdo cultural que envolvaaconstrucdo de conhecimentos cientificos?

Além disso, vigoraanogao de que EAD éum risco de o aluno tornar-se um sujeito sem
oportunidade de enfrentar conflitos, como defende Silva Janior (2003). A EAD, ao ampliar a
idéiadelocus de estudo e aprendizagem paraa ém de um espaco fisico delimitado rompe com
o entendimento de salade aulade cunho deterministade tempos e espagos sincronos de reunido
eaparticipacdo presencia dea unoseprofessores. E essasdadeaulaquetem sidofocalizada
nas diferentes abordagens de ensino no campo da Didética. Nesse campo, aapropriacdo das
tecnol ogiasem umaformacdo humanatem sido incipiente, poisseu uso aindaévisto sob o foco
meramenteinstrumental . Esse entendimento sefaz presente nasidéiasde Garrido (2004), que
defende a sala de aula como espacos e tempos simulténeos em que professores e alunos
compartilham e produzem saberes.

A insercao dastecnol ogias deinformagdo e comunicacdo naformagdo docente como
tem sido feitanos projetosde EAD é consideradatambém por estudiosos como SilvaJanior
(2003) e Barreto (2003) com um acentuado grau de desconfiancaem sua possi bilidade para
démdainstrumentd.

Em geral, essascriticasa EAD baselam-se em posturas académi cas preconceituosas e
advém de pessoas com ol haresrestritos e difusos, que ndo fazem distingdesentreatécnicae o
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uso datécnicano processo educativo. Por que desqualificar aEAD? Afinal, ensino acritico,
tecnicista, com contetido superficia e poucainteratividade € caracteristicagpenasdoensinoa
distnciaou étambém do presencia? O ensino presencial, que contacom apresencain-loco do
professor e do auno, garante um acompanhamento do estudante nas atividades ndo-presenciais,
taiscomo ostrabalhosde casa, aleituranabibliotecae asatividades extra-salas? Nao setrata
de conceber umamodalidade melhor do que outra, mas, Sm, perceber especificidadesdaprética
pedagogica

Essasidéiasdifusas acercadaqualidade do ensino presencial edaeducacdo adistancia
sfo reforgadas por documentosdo préprio MEC, ' queaindanéo sdo claros ao definir aEducacio
aDistancia, o que contribui paraumavisdo de ensino insrumental emassificado daEAD.

Durante o presente estudo, um momento foi de um olhar de estranhamento sobre as
criticasfeitasa EAD. Perante essas, optou-se por indicar al guns aspectos mencionados nas
criticasquanto ao lugar daformacao adistancia, destacando-se o politico e o pedagdgi co.

Do ponto de vista politico, pode-se dizer que a Seed/MEC esta voltada para a
racionalidade do mercado amedidaque ampliavagasnaUniversidade por meio daEAD,o que
muitas vezes é vistaapenas como formade qualificacdo profissional parao mercado, como do
curso proformagéo voltado para habilitacdo de professores em nivel médio, mas, por outro
lado, essamedida étambém umaformade democrati zacdo daeducacdo o quetornaimportante
os programas de inserc¢do de novas tecnol ogias naeducagdo com o proposito de mudancaem
um processo de formagao, como o programa TV Escolae o R&dio Escola

Outro aspecto politico a ser destacado € a proposta de parceria entre instituicoes e
orgdos governamentais que a Seed/M EC defende no processo deinstitucionalizaco daEAD.
ParaSilvio Janior (2003), essa propostando confere autonomiaparaas Secretarias de Educacao,
entretanto este autor ndo esclarece o sentido de autonomiade gestdo. Seraque apropostade
parceriaou de articulacdo entre drgaos einstitui gdes significando ter autonomia?

A propostado curso deextensdo “ TV naEscolae osDesafiosdeHoj€”, aqui analisado,
apresentacomo caracteristicabésicao trabalho de parceriaentre asesferasestadual efederal e
aadocao do principio de autonomiaadministrativae pedagdgica. Essefoi o primeiro projeto de
formacao docente parao qual o MEC viabilizou recursos no sentido de val orizar aautonomia
dasindgtituigdesuniversitariastanto no &mbito administrativo quanto pedagdgico. |sso ndo significa
gue os custos operacionaisforam desconsiderados, pel o contrério, nestaproposta, aidéiade
parceria, defendidatambém pelaUni Rede, estd assentada na prati cade compartilhamento de
experiéncias, de estruturastecnol 6gi cas e de recursos humanos €, aindade autonomiaparaa
flexibilizacdo do s stemaadministrativo e das préti cas pedaggi cas necessariaaespecificidade
do traba ho de educacdo adistancia. Com base nesses aspectos, pode-sedizer queseiniciaum
sstemade EAD no Pais, com acriacdo de umaredeingtitucional e humana.

1. Portaria N° 2.253 de 18/10/2001; Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005; Relatério da comissao assessoria
para educacdo superior a distancia designada pela Portariado MEC n°. 335, de 6 de fevereiro de2002 — Secretaria de
Educacdo Superior, agosto de 2002
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Paraumamel hor compreensao do sistemade EAD proposto pelo MEC, busca-se, em
Rumble (2003), trés opgdes de model o:

1. Sstemadeensino adistanciaconcebido emfuncéo dosobjetivos—ingituicéo autdnoma.
Permite determinar uma regulamentacao prépria em funcdo do modelo das
universidades que adotam umaabordagem de culturaempresarial e criam quadro de
epecidigtas.

2. Sistemaintegrado aumainstitui¢cdo tradicional —ainstitui¢do desenvolve o ensino
presencid eadistanciapor meio deum departamento ou unidade deensino. O ensino
adistancia é criado paraampliar o mercado dainstitui¢éo. Pode ser adotado em
qualquer instituicdo, mashéo risco de ocupar um espaco considerado de segunda
categoria, sgjado ponto de vistaadministrativo ou pedagogico.

3. Osstemaderede deensino éumaorganizacdo em rede, articul adaaos departamentos
universitérios, que elaboram apropostade cursos paraas empresasinteressadas nos
programasdeformacdo. Osinteressesdasingtituigdesdeensino edasempresasdevem
estar articulados paragarantir o éxito do projeto.

Em qua quer umadas opgdes gpresentadas por Rumble (2003), 0 aspecto custo-beneficio
ndo corresponde apenasaidéiaempresarial delucro, pelo contrério, com base naobradeste
autor, pode-seafirmar que oscustosreferentesainfra-estruturae e aboracdo demateriaissgjam
digitais, videos ou impressos para cursos adistanciasdo elevados. Em razao disso, segundo
Rumble (2003) a maioria dos grandes sistemas de ensino a distancia tem sido financiada
Inteiramente ou, em parte, pelo governo. 1sso ndo quer dizer que o governo nao considerea
relacdo custo-beneficio, essarel agao, todavia, levaem consideracéo afuncdo socia dasinsti-
tui gdes de ensino de cada pai's, que no caso do Brasil é de educacao paracidadania.

O modelo de sistemade EAD do curso analisado apresentasemel hancaaterceiraopcéo
caracterizadapor Rumble (2003), masdistingue-se quanto aausénciade parceriacom empresas
em favor dacriagdo de um consorcio deingtitui gdes publicas de ensino superior.

A propostade parceriano desenvol vimento de projetos € uma préticacomum hojeem
diversos setores da sociedade. No setor educaciona €umaformade organizagdo quefavorece
aarticulacéo de equipesmultidisciplinaresnaproducdo de materiaise o investimento em estrutura
tecnol dgicao que éimprescindivel parao éxito de um projeto. | sso vale paraqual quer setor.
Uma propostade parceriaem sistemade EAD nado exime 0s rgaos governamentai sde assumir
suasfuncgdes de promotores de desenvol vimento socid eecondmico, mascontribui paraviabilizar
avangosdo ponto devistainstituciona e pedagdgico neste Pais. ParaRumble (2003), existem
outros aspectosimportantes parao éxito deum sistemadeensino adistancia

O sucesso deum sistemade ensino adistanciaexige aneutralizagdo dastensdes
entre os dois principais subsistemas de elaboracdo de material: producdo —
difusdo de um lado e de servicos de apoio aos estudantes de outro. E preciso
manter o equilibrio entre os dois subsistemas. (RUMBLE, 2003, p. 110)
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Paraum sistemade EAD, o ponto de equilibrio, proposto por Rumble (2003), entre
agueles que produzem os materiais e 0s que acompanham os cursistas no apoio técnico e
pedagdgico, é proprio da complexidade dessa modalidade de ensino, que ndo pode ser
caracterizado como uma politicacompensatéria, nem mercantilistatampouco como ensino sem
gualidade. Como jadito, essas ndo sdo caracteristicas apenas dos cursos a distancia. Hoje
presencia-seno Brasil, por exemplo, umaaval anche de cursos de especializacdo definaisde
semana, deférias, cursos sequienciais, aindanado reconhecidos pelo MEC e também outras
tantasformas de ensino que ndo garantem mel hor desempenho que os cursos adistancia, téo
criticados. Com efeito, no tocante aos cursos adi stanciadestinados a professores, constata-se
que no credenciamento feito pelo M EC? predominam i ngtitui ¢es privadas queinvestem cada
diamaisnaEAD, como mecanismo de comptitividade. Assim sendo, seraque sepodeatribuir
a pouca qualificacdo daformagéo dos docentes aos cursos a distancia, como considera a
Associacdo Nacional de Formagao de Professores- ANFOPE?

A maioria dos cursos de formagéo na modalidade EAD, no Brasil, [...] se
apresenta como uma forma de aligeirar e baratear a formag&o. A educacdo a
distancia, no Brasil, por isso mesmo, tende a ser pensadamais como umapolitica
compensatdriaque visaasuprir aausénciade ofertade cursosregularesauma
determinadaclientela, sendo dirigidaasegmentos popul acionai s historicamente
jaafastados darede publicade educacdo superior. (ANFOPE, 2005, p. 3)

A baixaqualificacdo de profissionai sformados em cursosadisténcia, como apontaa
ANFOPE, apesar de ser constatada em vari 0s desses cursos, nao pode tornar-se um motivo
parao ndo investimento em estudos e debates nestatemética, pel o contrério merece ser colocada
em pautanosforuns de discussdes e defini¢do de propostas parao sitemade EAD. I nstitui gdes
representativas como aANFOPE, ANPAE, ANPED eoutras, incluirem essateméticaem seus
debates podem contribuir parao aprofundamento dos estudos e pesqui sas quanto as concepgdes
pedagdgi cas, formas de gestdo e politicas voltadas para EA D, bem como ao processo de sua
institucionalizago por meio das politicas publicas. E importante também aparticipagio das
universidades, como entende Toschi (2003, p. 7), segundo a qual [...] aincorporagado de
universidades, em especial asfederai's, neste processo €aentador, ndo apenas pelapossibilidade
guetemosde aprender fazendo, como aindapor poder intervir no processo devalorizagéo da
EAD.

Do pontodevista pedagdgico, épreciso investir em estudos e pesquisasreferentesa
abordagem pedag0gica, que tenha o ensino como umadas faces do processo deformagéo e
n&o um conjunto de estratégi as de repasse deinformagdes acerca dos conceitos e conheci mentos
apresentados num dado ambiente de aprendizagem sem discussdes ereflexdes. Vale destacar
aqui aafirmagdo de Lobo Neto.

2. Os cursos credenciados pelo Mec estdo listados neste site: http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=
content& task=view& id=168& Itemid=306
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A educacdo adistanciaexige, por sua proprianatureza, um projeto minucioso,
um planejamento na fonte mais detalhado, mais técnico e mais trabalhado de
equipe gque o sistema de educacdo ao vivo. A razdo fundamental disto é que,
nesta Ultima, as deficiéncias damensagem ou os problemas de heterogenei dade
da populagdo destinataria podem ser corrigidas no momento da agéo, o que
ndo acontececom aprimeira. (LOBO NETO, 2001, p. 12)

De acordo com o autor referenciado (2001), o planejamento minucioso e prévio do
ensino adisténciando significarigidez, pelo contrario, esse procedimento asseguraflexibilidade,
caracteristicapresente em todo 0 processo.

A fim de desconstruir ascriticasjael encadas, sdo apresentados, neste estudo, alguns
argumentosfavoraveisaeducacéo adistanciaque adote umaabordageminterativa, dentreeles
destacam:

e asformasde comunicacdo tanto assincronas quanto sincronas podem contribuir para

0 estabel ecimento de interagdes dial 0gi cas entre os participantes, sgaemtorno de
Interesses coletivoseindividualssgjanasrelagdesinterpessoals.

e Um projeto deeducacdo adistancia, com principiosdeflexibilidade detempos (didético
edeproducéointeectud), deespacos(virtuaisendo-virtuais), derel agbesdeinteracéo
asquaisenvolvem heterogene dade de saberes, possibilitadesenvol ver umaabordagem
pedagdgicainterativa. Essaabordagem assentadaem umaorganizag&o curricular
diferenciadadaarbores, isto € disciplinar, contribui paraaconstrucéo de préticas
pedagdgicas mais conectivase menosdiretivas.

e Osambientes de aprendizagem dos cursos adistanciando serestringem asalade
aula, espaco fisico delimitado, mas, Sm, agregadiferentesambientes col aborativos.

e Um projeto de EAD éeminentemente col etivo, poisrequer aparticipagdo de equipes
de producdo de materiais, de acompanhamento dos cursi stas, de suportetécnico e
pedagdgico e gestdo administrativa, financeirae pedagégica. O nivel deintegracéo
dessasequipesconfigurao sstemade EAD aser desenvolvido.

e Asformasderecepcao e de producdo das mensagens e dos processos comuni cativos
precisam levar em consideragéo os sentidos na organizagdo do ambiente de
gorendizagem.

e O principio de autonomiasefaz presente nasformas de organizacéo do a uno, dos
tempos, espacos eformasde aprendizagem, individual ecoletiva.

e O sistemade gestao adistanciaprecisaconhecer as caracteristicas dos usuarios do
ambiente de aprendi zagem (corpo docente, discente, técnicosevisitantes), paradefinir
asmidiasmaisadequadas, 0 processo detutoriae de servigosde apoio. A definicéo
das midiasdevelevar em contando sb astecnol ogias acessiveis ao mercado, mas
também aquel as utili zadas pelademanda.

Do ponto devistado Grupo de Trabalho do Ensino Superior/MEC, querealizou um
estudo sobre EAD, ainsercéo das T1Cs nessamodali dade de ensino:
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[...] exigeumanovalogistica, umanovaorganizagdo, mais afinada adequagéo
curricular; exige umadiferente e adequada formacgao de professores, gestores,
técnicos e alunos, assim como clareiaanecessidade de um Plangjamento aberto
e um diagndstico, que fazem a base do PPP (Projeto Politico Pedagdgico) do
cursoemquestéo|...]. (MEC, 2005, p. 7)

Os apontamentos feitos pel o grupo de trabalho do MEC confirmam os argumentos
expostos quanto acompl exidade e especificidade de umapropostade EAD.

Outraconstatacdo é avincul agdo de cursos adisténciaapenas ao uso de ambienteson-
line, em detrimento de outros recursos didéticos e ferramentas de comunicagdo, pois a
comunicacdo e o transporte, em nosso Pais, aindanecessitam de grandesinvestimentos e, como
mostram asexperiénciasde EA D, 0s cursos com materiaisimpresso e video aindatém seu lugar
No processo de acessibilidade e democratizagdo daeducagéo.

E certo quearedidade brasileiran&o possibilita, ainda, adifusio maisampliadadaEAD
emambienteson-ling, jaqueainfra-estruturadeinfovias, € precaria. Por isso osatuaisprogramas
de EAD, no Brasil, mantém o predominio de momentos alternados de ensino presencia ea
disténcia, como é o caso do programa Pré-Gestdo do MEC, gue tém encontros quinzenais, o
Proformacdo e 0 Salto Parao Futuro, com encontros semanais. Outros cursos, como o Normal
Superior, desenvolvido, no Estado no Tocantinseem Minas Gerais (Veredas), ssguemamesma
estruturacom encontros presenciais (aternados), com autilizagdo de materiai sdidéti cos, como
video eimpresso. Essescursos, em gerd , mantém umaabordagem cléssicadiretivacom poucas
tentativasderomper o model o linear de comunicacdo, no qua o receptor é considerado passivo
ereprodutor de conceitos.

A EAD, no Brasil, ndo étéo recente, poisharegistro de suacontribuicdo hamaisde
mei o sécul o, masmesmo suai ntensi ficagdo com o avango tecnol 0gi co dos mei os de comuni cagéo,
ainda, requer muito investimento naestruturafisicae humanae definicéo politica. Nota-se que,
enquanto o governo ndo definiu medidas paliticasacercadaE AD e aindango estabel eceu com
clarezaasregras de val orizacao e reconhecimento dessamodalidade de ensino, garantindo-lhe
especificidades e singularidades, muitastrilhas surgiréo no universo deinterfacesque sesitua
entre as necessidades sociai s e aeducacdo como meio de busca e resgate da cidadania.

Segundo a Seed/MEC é com a preocupacdo de garantir a qualidade dos cursos a
disténcia, que se estabel eceram os seguintesreferenciais parao nivel degraduacéo, japrevistos
também em outros niveisdeensino:

a. “integracao das paliticas, diretrizes e padrdes de qualidade, definidos parao ensino
superior como um todo e para o curso especifico;

b. desenho deum projeto: aidentidade daeducagéo adistancia;

C. equipe profissond multidisciplinar;

d. comunicacdo/interatividade entre professor e auno;

e. qualidadedos recursoseducacionais;

f. infraestrutura deapoio;
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0. avdiacdo de qualidade, continuae abrangente;

h. convéniose parcerias,

. edital einformagdessobreo curso de graduacdo adistancia;

j. custos de implementacéo e manutencéo da graduacdo adistancia’ (MEC, Seed,
2005).

Paragarantir o principio daautonomia, o MEC deixaacritério dainstituicdo proponente
0 acréscimo de outrosreferenciais mai s especificos, que possam atender as particul aridadesde
Suaorganizagao e necess dades socioculturaisde suaclientela, cidade, regido. ParaLobo Neto
(2004, p. 4),

o critério fundamental de reconhecimento da qualidade de qualquer programa
de EAD — como o de qualquer processo educativo — é sua referenciacdo nas
necessi dades humanas, social e historicamente definidas. Nao € verdade que o
mercado [...] possa ser a origem dos parametros de identificacdo qualitativa.
Estes v8o encontrar-se na concretude das necessidades e aspiragtes das
pessoas, que se realizam enquanto relacionadas com outras pessoas ha
construcdo do espaco coletivo da sociedade.

A fim de que essas necess dades e as aspiragies humanas sgam resguardadas nos cursos
adisténcia, éessencial o exercicio do planejamento coletivo eaarticulacdo dos elementosda
préticapedagogica. O plangjamento deve estar pautado no rigor pedagdgico e aprofundamento
tedrico-prético, pois, como anunciam Braga& Calazans (2001), éimportante um plangjamento
adequado eexeqiivel, tanto no ensino presenciad como no adistancia, isto € apréticapedagdgica
adisténciacorrespondeintroducdo de atividades educacionais em espacosinterativos distintos
daguel eshabitualmente utilizados pel o ensino presencid.

Segundo Peters (2004), o dilemadasinstituicdes queinvestem naEAD estaentreas
propostas de ensino de custo baixo, 0 que seria tecnicamente atrasado e uma solugéo
didaticamente pobre e aquel as que desenvol vem materiai s apropriados ao ensino adistancia,
como autilizacdo de meios modernos de comuni cacdo, consi derados didaticamente exigentese
tecnol ogicamente atuais. Ettaopcao, todavia, etdmuito além daspossibilidadesfinanceirasede
infra-estruturadamaioriadasingtitui¢des, o que podelevar, cadavez mais, ao estabel ecimento
deparceriasinteringtitucionais com vistas ao desenvol vimento de projetosde EAD.

Além desse dilemaingtitucional, conforme Peters (2004), haorisco deintensificar a
discriminacdo entre d unos que possuem boas condi ¢gdes econdmi cas, com facilidades de acesso
atecnologiadigital, e agueles que ndo astém. O uso datecnol ogiaem um processo educativo
ndo pode servir paraacirrar as diferencas sociais, econdémicas e culturais entre grupos de
estudantes em um mesmo sistema educativo, pelo contrério, deve ser um instrumento de
democratizacdo einclusdo socid.

Diante do avango e expansao das universidades virtuais no mundo, as perguntas sobre
as formas de uso das TICs, acerca das interagdes e concepcdes de praticas pedagdgicas
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provocam pensar um processo que ndo seja reproducao didatica livresca para os recursos
midi&ticosde Ultimageracdo, assm como amanutencao daestruturacurricular linear predominante
no ensino presencia . Outraquestéo diz respeito ao processo comunicaciona . Algunsacreditam
gue o modo como seusam asferramentas disponiveisem um sistemaon-line pode garantir um
processo comunicativo maisinterativo naEAD. E preciso lembrar que, independente das
ferramentas de comuni cacgo utilizadas, deacordo com Thompson (1998, p. 20), “ acomunicacéo
mediadaé sempre um fendmeno socia contextualizado”.

Segundo Peters (2004), o material impresso continuaaser utilizado, namaioriadas
teleuniversidades, como meio que mais determinaaestruturado estudo adistancia, o queé
confirmado por Rumble (2003), quando afirmague os custos das redes deinternet sdo muito
elevadosem relagcéo ao impresso.

ParaL obo Neto ( 2004) os aspectosfavoraveisedesfavoraveisdaEAD evidenciam
gqueda

[...] sO tem sentido quando se apresenta como a realizac8o concreta de sua
potencialidade de ampliar 0 acesso a educagado, colocando-se como uma
alternativa de democratizacdo da educacdo e do conhecimento. Uma
caracteristica, portanto, desafiadora de quaisquer limitagtes a sua utilizacdo.
(LOBONETO, 2004, p. 12)

ParaSilvaJunior (2003) aEAD éacriticae gera“homens sem espirito critico”, com
visdo recortada ou compartimentada darealidade. Essacritica, entretanto, torna-seinfundada
mediante as caracteriticas que sdo facilmente encontradas no ensino presencia ofertadoscomo
pacotesdefériasefinaisde semana. Naverdade, ndo é amodalidade de ensino, presencial ou
adistancia, que determinao tipo de homem e 0 sucesso do processo ensino-aprendizagem.
Umaformagdo mais humanizadoraou acriticando depende damodalidade presencial ou a
disténcia, massim, daconcepcdo de homem, de sociedade, deformacéo, de comunicacéo, da
abordagem pedagdgi caescol hida e dainteracdo existente no projeto deformacéo e dossujeitos
gue participam do processo educativo em questéo.

2.2 Panorama histérico

Segundo Peters (2004), aprimeirauniversidade adistancia, autbnoma, no mundo foi
criadaem 1873-aUnversity of South Africa. Nos anos 1950 a 1960 emergiu o trabal ho de
EAD, com a oferta de cursos de graduacdo, pos-graduacdo e cursos de verdo. Jaa Open
University Inglesa, fundadaem 1969, foi aprimeirauniversidade abertaeatua menteéaprimeira
das 12 maioresuniversidadesadistanciado mundo.

Segundo o autor citado (2004), acriagcdo dasgrandes universidades adistancia, ocorreu
em um momento de combinagdo datradi¢éo do ensino adistanciacom tecnologiado ensino
emergente nosanos 1970 e 1980, hoje denominadaprimeirageracdo do ensino adistancia, em
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face do uso exclusivo de material impresso e semi-estruturados numal égicainstruciona e néo-
académica

Apesar de o presentetrabalho ndo ter como objetivo aprofundar ahistériadaeducacéo
adisténcia, cabeagui identificar quatro geragbesno desenvolvimento de EAD, conformedistingue
Sherrony Boettcher (1997, apud. GONZALEZ, 2002)

- Primeira Geracdo — 1850 a1960. Comegaviapapel impresso e anos maistarde
ganha a participacdo do radio e datelevisdo. A caracteristica predominante é
do ensino por correspondéncia.

- Segunda Geragdo — 1960 a1985. Osmeios utilizados so fitasde audio, televisio,
fitas de video, fax e papel impresso. A caracteristica € do uso de mdltiplas
tecnologias, mas ainda ndo aparece 0 computador.

- TerceiraGeragdo — 1985 a1995. Utiliza-se do correio e etrnico, papel impresso,
sessdes de chat, mediante uso de computadores, internet, CD, videoconferéncia
efax. Nestafase, acaracteristicaé do uso de mdltiplastecnol ogiasincluindo-se
os computadores e as redes de computadores.

- Quarta Geragdo — 1995 a 2005. Correio el etrénico, chat, computador, internet,
transmissfes em bandalarga, interacdo por video e ao vivo, videoconferéncia,
fax, papel impresso. A caracteristica € do uso de mdltiplas tecnologias e o
comeco das tecnologias computacionais de banda larga.

Mediante 0 avango dastecnol ogias deinformagao e comunicagéo, atudmente, jasefaa
na"“ aprendizagem flexivel inteligente”, consideradacomo aquintageragéo. E constituidada
reuni&o detudo o que aquartageracéo of erece, acrescidadacomunicagdo viacomputadores
com sistemas quefornecem respostas autométi cas e acesso viaporta aprocessosingtitucionais.

No Brasil, acriagéo por Roquette-Pinto da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em
1922, tinhacomo plano sistemético a utilizagdo educaciona daradiodifusio, como formade
ampliar 0 acesso a educacdo. Registra-se, entretanto, que, em 1939, 0s primeiros cursos a
distnciaforam por correspondéncia, organizados pelaMarinhae o Exército Brasileiro para
preparacdo deoficias.

Outraexperiénciaconhecidapor muitoséo Ingtituto Universal Brasileiro, que, fundado
em 1941, ofertacursos profiss onali zantes e supl etivos de ensino fundamenta emédio, contando
atualmente com cercade 160 mil aunos matricul ados.

Além dessas, outrasexperiénciasbrasi|eiraspodem ser citadas, como: aderadiodifusdo
do Movimento de Educacéo de Base (MEB) que, nadécadade 60, alfabetizavapelorédioe
procuravaconscientizar apopul agdo marginalizada e desfavorecidaderegiGes pobresdo Pais;
o Projeto Minerva, criado pelo MEC em 1970, que se utilizando de materia impresso executou
programas deformacao geral, oferecendo cursosde qualificagdo de 1°e 2° grause o curso de
Madureza, atual mente denominados supl etivo. Todas essasiniciativastiveram seusimpactosno
desenvolvimento daEAD no Pais.

Quanto acursos deformagéo de professoresrealizados namodalidade adistancia, um
dosprimeirosfoi o do IRDEB (Instituto de Radiodifusdo EducativadaBahia), que durou oito
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anos, de1969a1977. Em 1973 fai criado o Projeto“Logos’, com o qual sepretendiaformar
professores|eigos com recursosdo MEC e de PrefeiturasMunicipais. Nele utilizava-se de
materiad impresso. Osdunoseram atendidosem Nucleos Regionais, mantidos pel as Secretarias
de Educagéo.

No Estado de Goiés, asexperiénciasredizadas deformacdo de magistério, denivel de
1° e 2° grau a distancia, ocorreram na década de 1970 com dois projetos: o primeiro de
capacitacdo de professores|eigos que ndo haviaconcluido o Ensino Fundamental e o segundo
deHabilitacdo de Professores L eigosde 2° grau(curso normal), denominado Projeto LUMEM.
Estefoi desenvolvido entre 1973 a2002, ofertado paratodo Estado, eraestruturado emtrés
etapas realizado num periodo de cinco meses com aplicagdo de exames avaliativos etinha
metodol ogiadea gunsencontrospresenciais. Outro projeto, oMAGISTER((, 11 elll), ofertado
em mais de 100 municipios do Estado, de 1978 a 1986, distinguia-se do Projeto LUMEM
quanto aestrutura e organizagao do acompanhamento dos cursi stas nas atividades presenciaise
adistanciae os processos avaliativostedricos e praticos. Tais projetosrecorriam amaterial
impresso, encontros presenciaisaternadose avaliacdo presencid , contribuiram parahabilitacéo
decercade seismil professoresleigosno Estado de Goias com aofertade cursosnamoddidade
adisténcia

Em ambito nacional, registra-se, em 1995, o primeiro curso de Pedagogiaadistancia,
destinado paraformacédo de professores da 12 a4@ série do ensino fundamental. Trata-sede
uma propostadaUniversidade Federal do Mato Grosso, de caréter experimental, desenvolvida,
apartir de 1995, paraprofessores, em servico, darede publicaestadual e municipal . Atéento,
haviacursosde extensio e especidizacéo of ertados pel o Centro de Educaco AbertaeaDistancia
—CEAD, daUniversdadedeBrasilia. AcercadatrgetériadaEAD, Toschi (2003, p. 6) assevera:
“[...]apesar destahistoriade maisde sessentaanos, aEAD, no pai's, aindaévistacomo margina
naelaboracéo e naexecucdo de politicaseducacionais.”

A partir de 1998, com aaprovagao daL el de Diretrizese Bases, de 1996, que em seu
Art. 80 insere a EAD como umamodalidade de ensino em todos os niveis, observa-se um
crescente envolvimento de I nstitui gdes de Ensino Superior com cursos de educacdo adistancia.
Em Goias, por exemplo, registra-se, em 1998, aimplantacéo pela Universidade Catdlicade
Goiés, deagbes naédreadagraduacdo, namodalidade de educacdo adisténcia, com o Programa
de Graduacéo Itinerante. Este Programa, cujo objetivo éainteriorizacdo desta Universidade,
por meio daofertade cursos de graduacéo, coordenados pel o Centro de Educacéo Abertaea
Disténcia(CEAD), formou um total de 546 professores no Estado de Goi s, distribuidos nas
cidades de Santa Fé de Goias, |nhumas, Jaupaci, Valparaiso e Sdo L uiz de Montes Bel os.

No periodo emfoco, as solicitacdes de autorizacdo ao Ministério de Educacéo foram,
em suagrande maioria, 80%, paracursos de graduacao destinados aformacao de professores,
principal mente cursos de Pedagogiae Normal Superior. Atualmente, aeducagado superior a
distanciavive um periodo de grandes mudancas. O avango dainternet estafacilitando o acesso
acursoson-line, de graduacao e pos-graduacao, principal mente de Especializacao.
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Conforme divulgagdo na Folhade S50 Paulo (2004), aprincipal justificativaparaa
ofertade cursosadistanciadirigiu-se apreparacéo de professores, em funcao do alto déficit,
235 mil docentes, no Pais sem graduacdo, osquais precisam ser qudificadosparaatender alL el
deDiretrizese Basesn. 9394/96. No paragrafo 4 do artigo 87, essaLei prevé que, até 2006,
somente seriaadmitido professor do ensino fundamental e médio aguele quefor habilitado em
curso superior outreinamento em servico (BRASIL,, 1996). Mas seraque ndo haoutros aspectos
queinfluenciam oinvestimento intensivo naformagéo adistanciade professores?

Em relatério apresentado pela equipe do MEC no Seminério Internacional sobre
Universidades VirtuaisnaAméricalL atinae Caribe, realizado em 2003, em Quito, Equador,
consta que, até dezembro de 2002, trinta e trés institui¢des de Ensino Superior do Brasil
ofereceram cursosadistnciacom o reconhecimento de érgaosoficials, eumaingtituicao estava
em fase de credenciamento. Das credenciadas, 24 of ereceram cursos de pés-graduacéo lato
sensuy, quatro graduacéo e quatro haviam obtido do M EC autorizagdo em carater experimental
paraaoferta de cursos especificos. Desse modo, em 2002, o Pais dispunha de um total de
sessenta cursos em vigor, somando 84.713 a unos.

Em umacontabilizacdo de abril de 2005 até 0 momento daelaboragdo destetrabal ho,
fevereiro de2006, o Brasil contavacom 166 ingtitui gdes credenciadas pelo MEC paracoferecerem
curso adistancia. Quarentae duas del as sdo pulblicas e 124 privadas. Estéo distribuidasentre as
regidesdaseguinteforma:

Regido I nstituicdes
Nordeste 10
Certro-Oeste 18

Sudeste 0]

Norte n

Sul 37

Total 166

Fonte: Anudrio Brasileiro Estatistico de Educagdo a Distancia, 2005, p. 43.

Figura 1: Distribui¢&o das institui¢des credenciadas para ensino a distancia

Essas 166 ingtitui gdes of ertaram, em 2004: 106 cursos de graduacao, 246 pds-graduacao
lato sensu, 13 sequienciaise 18 (graduacdo em fase experimental). No universo geral desses
cursos, constanos dadosdo Anuario Brasileiro Estatistico de Educacéo aDistancia(2005), a
matriculade 309.957 dunos, que, adicionados ao niimero dasintitui gdes,como, Sebrae, Fundacéo
Roberto Marinho, Senai, Senac, Governo do Estado de S&o Paulo e Fundagéo Telemar, totalizam
1.137.908 alunos.

Consderando que, em novembro de 1993, foi estabel ecido o primeiro Convénio entreo
Ministério daEducacéo e asuniversidades plblicasbrasileirascom objetivo de criar um Sisgema
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Publico de Educacdo a Distanciaem nivel de 3o grau, como afirmaAlonso (2003, p. 65), os
dados citados apontam paraaexpansao acel eradados cursosadistanciano Brasil.

O quadro brasileiro de 2005 mostraque o estabel ecimento de linhas de trabalho em
EAD requer considerar adiversidade deum Pais continental, quetem nivel de desenvolvimento
e problemati cas, regionalizados, bem como aimportanciado intercadmbio dasinstitui gdes que
fazem parte de consorcio, como é aconfiguragcdo daUniRede. Vale observar todavia, que o
aumento numérico delinhasdetrabal ho e de cursosadistanciatem-se aterado eminterval os
pequenos de tempo, configurando, em breve, novos quadros de expansdo daEAD no Pais.

2.3 Caracteristicasda EAD

O ensino a distancia, a depender do objetivo
politico, da ciéncia e dos recursos metodol 6gicos
guelhedéem forma, possibilita, como outrosmodos
de ensino a aquisi¢do de conhecimentos, o
desenvolvimento de habilidades e a formagdo de
habitos. (LuckEest)

Como jafoi mencionado neste trabal ho, no meio académico poucaatengdo e pouco
espaco tém sido dadosamodalidade de ensino adistnciaqueinadvertidamente éali considerada
fruto do tecnicismo e supremaciadatecnologia.

Assim, atribuir credibilidadeaEAD, ainda, € umaatitude de ousadiano meio académico,
principalmente nosféruns deformacdo de professores. Lancar um olhar que ultrapasseaidéia
reducioni stadetecnificagdo do ensino adistanciademandaampliar aconcepcdo deensino e
gprendizagem paraa ém daescolaconvenciona, sem, entretanto, desval orizar essaingtitui cao.
A propésito, ndo se pode estabel ecer umare acéo deterministadaEA D com asnovastecnol ogias,
pois, como jaexposto no item Panorama Histérico da EAD, essamodalidade de ensino se
apropriadastecnol ogias como qual quer outro setor dasoci edade, porém, no setor educacional
Seu uso aindando étéo intensificado, pois essainser¢éo sempre provoca questionamentos,
inseguranca, em face das possivei s mudancas nas préti cas pedagogi casja consagradas.

Sobreautilizag&o dastecnol ogiasdigitaisno ensino adistancia, Peters (2004, p. 151)
dertaquehériscosdatecnificacdo do ensino universitério, poisosmeiosdigitaisndo acrescentam
simplesmente algo ao tradicional ensino académico, mas, sim, modificam suaestruturae sua
esséncia Além desserisco, aspossibilidades de criacdo e seducdo oriundas do avango tecnol dgico
podem mascarar umaconcepcao instrumental por trasde um discurso de autonomia. Peters
(2004) adverte, ainda, que qual quer tipo de material didatico pode propiciar um estudo auténomo
oulimitado.

Com base na literatura relativa a EAD disponivel, é possivel destacar algumas
caracteristicas dessamodali dade de ensino, independente da abordagem pedagdgi caadotada:

a) separacao espacial etempora entre professor, aluno eingtituicao;
b) utilizac8o s steméti cade mei os e recursostecnol gicos nos processos de comuni cacéo;
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¢) auto-aprendizagemindividua & ou coletiva;

d)formas de acompanhamento e apoi o ao aluno de caréter tutorial;

e) formasde comunicacao bidireciona e/ouinterativa;

f) propostasde democratizacdo daeducacdo ampliando formas de acesso dasminorias,
dostraba hadores, pessoasi soladas aformacéo continuadae qualificacdo profissiond.

As caracteristicas supracitadas tornam-se mais evidentes conforme a abordagem
pedagdgi caadotada pel aingtituicdo, bem como afuncdo socia estabelecida,

A utilizagdo das TICs na EAD implica mudanca de comportamento dos docentes,
discentesedegestores. Osprimeirostém deaprender aarti cular-ses multaneamenteem diferentes
nivels de ensino por meio dos materiais didéti cos que sdo construidos em redes de saberes
significativos. Quanto aos estudantes, cabe-lhestomar deci sbes sobre 0 andamento de seus
estudos, ter iniciativaem construir suas estratégias de aprendizagem, utilizando osdiferentes
meios midiati cos gue contribuem paraainteratividade. Ja os gestores devem considerar a
especificidade dadimensdo espaco-tempora daorganizaggo do trabal ho docente deum projeto
de EAD, que ndo pode estar pautado naformade gestéo do ensino presencial.

O ensino paraumacomunidade que primapelaconstrucao de conhecimentosenvolve
um processo col etivo de utilizagéo de um conjunto de ferramentas de comunicagéo eaescolade
umadinémicaem que osarquivos sdo congtituidos com base nas contribui gdes dos pesqui sadores
participantes, isto €, como resultantes da di scussao cientifica. Todos os parti cipantes aprendem
eensinam no processo.

2.4 Foco politico e legal da EAD

Em um pais de dimensdes continentais e com
enormes desigual dades e caréncias como o Brasil,
aeducagdo adistancia é umaalternativaindispen-
savel, conquanto seja garantido um padréo
elevado de qualidade, com profissionais de alta
competéncia, tanto na elaboragcdo de contetdos
especificos quanto na assessoria pedagdgica, com
0 uso de materiais instrucionais e de avaliacdo
adequados. A EAD néo deve ser implantada em
programas isolados, precisainteragir com outras
acOes existentes. (PARTIDO DOS TRABALHADORES)

2.4.1 Foco politico

O reconhecimento daimportanciadaEA D como dternativaparaelevacdo daqualidade
do profissiona deum pais, como o Brasil, éregistrado no discurso do governo brasileiro atual.
SilvaJdnior (2003) e Lima(2004), contudo, consideram que as propostas dessamodalidade de
ensino, feitas pelo MEC, trazem indicadores parareflexdes acercade possivei s redimensio-
namentos do processo de privatizagao daeducacdo. Como afirmalLima (2004, p. 2),



63

[...] neste contexto, marcado pelo processo de mundializagdo do capital, do
papel central exercido pel os estados nacionais e pel as inovagdes tecnol dgicas,
que se apresentano Brasil o discurso sobre a utilizagdo das novas tecnologias
comoviade' democratizacdo’ daeducacdo, que atravessou o Governo neoliberal
de FHC e, ndo somente permanece, mas se aprofunda no Governo ‘ neoliberal
requentado’ de LuladaSilva.

Outras pesquisas, por suavez, como ade Toschi (1999), Maga hdes (2001), Guimaraes
(2001), quefocalizao ProgramaTV Escola, cujapropostainicia é*atender alunos, professores
e gestores das escol as de educacao fundamental e média’, mostram que o projeto ndo tem
logrado o éxito esperado, em decorrénciade vérios fatores, dentre €l es, aausénciade uma
politicade qualificacdo do professor voltadaparamanuse o einsercdo dosvideos nas préticas
pedagdgicas como recurso apropriado ao desenvol vimento dos contelidos programaticos. Os
resultados dessas pesqui sassindizam, entretanto, que halimitesaserem superadosnaspropostas
deinserir tecnol ogiade comunicacdo nas préti cas educativas, 0 que ndo pode ser adiado, pois,
como assinalaKenski (1996), a“ sociedade cheladetecnologias’ éumarealidade quecriae
recriaredidadesdiversas. Como concretizar o discurso dainovagéo e o damelhoriadaquaidade
do ensino, sem aapropriacao dastecnol ogias nos processos de ensinar e aprender?

Congtata-se que programasgovernamentais, como Prolnfo® e TV Escola, ndotém, ainda,
correspondido suficientemente as necessi dades dasoci edade de empregar tecnol ogiasnaspréticas
socials, 0 que congtitui um dos desafios naimplantago das politi caseducacionai's, especia mente
naformacdo adistanciade docente como “umaalternativa’ preconizadapor Gutierrez & Prieto
(1994).

Para Barreto (2003), o MEC, naformulagdo de programas de EAD, tem levado o
discurso dos organi smosinternacionai s as Ultimas consequiéncias, priorizando astecnologiase
né&o o sujeito. Exemplo disso, foi apropostado Prolnfo dequalificar osgestoresdasescolasem
2002, em cursosdelargaescalaem curto prazo, utilizando aplataforma E-Proinfo que, naquele
momento, somente permitiao desenvolvimento do ensino de abordageminstruciona logo, sem
levar em conta.o conhecimento dosgestores. Mesmo assim, em parceriacom Universidades, o
MEC realizou cursos nos Estados de Goias, Ceara, Pernambuco, Alagoas, Piaui, Rio Grande
do Norte, Paraiba, Bahia, Sergipe e Distrito Federal.

A EAD éconsideradapor algunscriticos, como SilvaJunior (2003) eapropriaBarreto
(2003), umamodalidade que se sustentanaabordagem de curricul o centraizado, poisapresenta
um ensino superficial eum sistemade* avaliacéo unificada’ , mediadapelatecnologia, o quea
tornadesumanaeinstrumental . Naverdade, esse entendimento € um equivoco, poiscomojafoi
exposto nas suas caracteristicas especificas, as abordagens pedagdgicas naEAD podem ser
uma possibilidade de ampliar formas de educacdo paraaém darel agdo espaco temporal do
ensino presencid.

3. CYSNEIROS, Paulo Gileno. ProgramaNacional de InforméticanaEducagéo: Novastecnologias, velhas estruturas.
In: BARRETO, Raquel Goulart (org), Tecnol ogias educacionais e educagdo adistancia: avaliando politicas e préticas.
Rio de Janeiro: Quartel, 2001.
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A critica contundente de Barreto (2003) de que 0s programas governamentais de
formagéo docente no Brasil apresentam umatriangulacéo, caracterizada pel o discurso dos
organismosinternacionais; pel o processo de avaliacdo unificadae pelaeducacéo adistancia,
deve ser vistacomo um aerta, mas ndo como generalizago e caracterizagdo daEAD, poisno
cursoadisténcia“ TV naEscolaeosDesafiosdeHoje”, por exemplo, essatriangulagdo ndo se
efetivou. Asdiferentesformas de gestéo e préticasredizadas nos NUcl eos andi sados apresentam
singularidades desde asformas de recepcao da propostado projeto até os resultados detodo o
processo.

Um aspecto peculiar aesse projeto foi o fato de umaequi pede profissionaisdaeducacéo,
especialistasapenasde orgdos einstituicbesbrasileiras, ser constituida parasuaelaboracdo, o
quediferedo discurso edasintencionalidades de organismosinternacionais. E importanteressaltar
gue essa equi pe utilizou dados de uma pesqui saencomendadapelo MEC aUNICAMP, para
avaliacdo dautilizagdo do Kit TV Escolanas escolas publicasdo Pais, isto €, avaliar dadosda
redidadebrasileira

Outro aspecto diferenciado do curso em analise é 0 processo de avaiacdo. O sistema
adotado ndo apresenta caracteristicas de unificacdo, como anunciaaanalise de Barreto, mas,
sim, derecomendactes e orientacao de aspectos cons derados pel os NUcleos naelaboracéo de
critérios paracorregdo das atividades, tendo como referenciaisaescalade avaliacéo de cada
Universdade.

No curso “ TV naEscolae os Desafios de Hoje”, cada Nucleo definiu o nimero de
cursistasque erapossivel ser atendido em cadaedi¢do do curso, evitando-seamassificagdo no
ensno.

Do ponto de vistadas politicas de formagao do professor, pode-se dizer queo MEC
aindanao conseguiu promover programas de formagédo que se articulam,. Medeiros (2003)
constataque, embora, em documento* el aborado pel aComissio Federa de Educacio doMEC
(1986), 0 propdsito de articulagdo dos projetos de formagdo docente fosse expresso, defato
IS0 Ndo acontecia, como mostraaandise:

Com objetivo de propor linhas paraadefini¢éo de politicasde EAD eviabilizaggo
da Universidade Aberta do Brasil e a Distancia, uma proposta de Politicas e
Estratégias para EAD, na prética, essa intencdo pouco efetivou-se, salvo
algumas tentativas localizadas. Continuou-se a implantar programas e
experiénciasisolados e fragmentados. (MEDEIROS, 2003, p. 160)

Em suaandisetambém sobreo curso“ TV naEscolaeosDesafiosdeHoje’, Medeiros
(2003) conclui que, apesar dacongregacéo dasinsténciasingtitucionais: UniRede, Secretarias
Estaduai s de Educacdo, Seed/Mec e Universidades, no curso em questdo, ha“ausénciade
articulac@o (sinergia) dasacles’, pois, além dendo exigtir ligacdo dos especiali stas no processo
deelaboracéo dos materiaisdo curso,

4. O documento foi denominado: “Por uma PoliticaNacional de Educacdo Abertae aDistancia’.
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parece faltar também definicdo de uma politica de EAD dentro das proprias
universidades. Numagestéo desencontrada, as partes ndo conseguem articul ar-
se e o todo constitui-se de blocos isolados e fragmentados com fung6es mal
definidas e sem clarezade papéis, sem produc&o efetiva e ausente de resultados
significativos|...]. (MEDEIROS, 2003, p. 164)

Apesar deaEAD sob o ponto devistapolitico ser vistacomo umaaternativade ampliar
0 acesso a educacdo e de democratizé-la, ainda, apresenta uma gestdo quase sempre
desarticulada, s mplificadaaabrangénciageograficaetempora. Medeiros (2003) constataque,
no sistemaeducativo brasileiro, ainda, ndo haumadefinicdo de politicas paraEAD, bem como
persiste um lento processo de discussao e aprovacdo de aporte legal, 0 que compromete o
avanco depropostas sériasde EAD, diante do que de Roberto Aparici® aerta, em entrevistaa
Folha Dirigida de Salvador-BA em agosto de 2005,.

Se 0 Brasil ndo desenvolver um projeto especifico paraaeducacdo adistancia,
0 pais va receber uma nova forma de conquista, de colonizacdo. Antes foi
atravésdavioléncia, no século XX através dos bancos, datelefoniae o proximo
passo é através do ensino. O paisndo esta cuidando do patriménio daidentidade
nacional. Para que isso ndo acontega, acho urgente aimplantagcdo do ensino a
distancia para atender a maioria das pessoas. E isto pode ser feito a partir das
proprias universidades publicas (federais e estaduais). Elas podem desenvolver
seus proprios projetos de educacdo a distancia.

E fato que hdempresarios daeducacio, especial mente dasingtituigdes estrangeiras, que
advogam aliberdade de mercado paraaEAD. Argumentam que, sem controle efiscalizacdo do
governo, essamodalidade de ensino teriaa prépriaqualidade como critério de manutencéo e
exigéncia

Com base nessas consideragdes e em dados do MEC, conclui-se que hauma predo-
minancia de cursos a distancia para formacéo docente e ndo para outras profissoes, como
Medicinae Engenharia. Querazdes configuram essasituacao? Pode-sedizer queumadeassga
porgue no Brasil, até o momento, a auséncia da defini¢do de umapolitica e alentiddo dos
tramites|egai svém contribuido paraexisténciade programasde EA D com abordagem pedagdgica
de cunho predominantemente instrumental . Outraé ando apropriagao das pesquisas e estudos
académi cos nas propostas de politicas publicas e programas de governo, pois como aponta
Toschi ( 2003), ha estudos que concebem a possibilidade de promover naEAD formas de
formacao diferenciadas de processos de ensinar e aprender de abordagem instrumental.

E preciso fazer EAD com seriedade, competéncia e envolvimento de equipes
articuladas em um projeto bem definido, com pessoas motivadas e compromis-
sadas com o desenvolvimento correto de programas educacionais (TOSCHI,
2003, p.7).

5. Roberto Aparici € diretor do Mestrado de Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo da Universidade
Nacional de Educacdo aDistancia (Uned) da Espanha.
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E com amesma preocupagdo que a autora deste trabal ho enfatiza a necessidade de
investimentos em pesqui sas académicas de cunho tedrico e pratico voltadasparaa EAD, a
comecar pelaavaliacdo dasexperiénciasjarealizadas, como éo caso do curso “ TV naEscola
eosDesafiosdeHoje”, quefoi editado por quatro vezes (no periodo de 2000 a2004) eaté o
momento n&o foi avaliado pelos seus plangjadores (UniRede e Seed/MEC), apesar de a
coordenadora pedagdgicanacional afirmar haver um projeto com esse objetivo. Segundo sua
justificativa, em face de circunstanciasfinanceiras desfavoraveis, esse projeto ndo foi ainda
desenvolvido. Segundo L obo Neto (2002) as propostas de EAD ganhariam consisténciase o
processo avaliativo fosse acompanhado de pesquisasavaliativas, e osresultados divulgadose
discutidos pelacomunidade educativa.

Damesmaformaqueem outras modalidades deensino, o foco politico daEAD mantém
vinculacao, oradireta, oraindireta, com apoliticadeinclusdo digital tdo usadacomo chavenos
discursosditos progressistas. Nessapolitica, a“inclusdo” ea* afabetizacdo digital” aparecem
como instrumentai s e nd como humanizadoras, pois, muitas vezes, sdo tratadas apenas como
formasdeampliar o quantitativo de consumidores de tecnol ogias, como mostraapesquisade
Bonilla(2002).

A EAD évigtacom caracteristicasambiguastendo em vistaque agumasinstituicdesa
concebem como instrumento paraampliar suaclientelae, consegientemente seu lucro, em
detrimento daconcepgéo deformacéo humanizadora. Essavinculagéo € bastante perceptivel na
andlisedapropostabrasileirado livro“ Verde da Sociedade dal nformacdo” (Socinfo), feitapor
Bonilla(2002), naqual apontaque, até o ano de 2002, além dos parcosinvestimentosem favor
dapopulagéo excluida, fatores, como cultura, condigdes de acesso as TICsdeum maior nimero
de pessoas e aconcepcdo de capacitacdo de competéncias bésicas para TIC ndo permitiam
gue os sujeitostivessem atuacdo efetivana soci edade e nos processos de producéo de culturae
conhecimento, mas, Sm, que setornassem gpenas sUjeitosqueva oram o econdmico em detrimento
do socia, como afirmaestaautora:

[...] compreender a sociedade contemporénea como uma sociedade do
conhecimento significa enfatizar e investir em seus aspectos e caracteristicas
sociais € A0 apenas em seus aspectos econdmicos. E tomar o conhecimento e
aeducagio como valores e ndo como mercadorias. E colocar aénfase em seus
aspectos qualitativos, ou seja, em questdes relacionadas com as relagles, a
significagio, os valores. E investir em processos de producio de cultura e
conhecimento e ndo natransmissdo e assimilagdo. E considerar como base dos
processos societérios as diferencas/ diversidades. E investir em politicas de
formacao, sgjainicial, sgjacontinuada. (BONILLA, 2002, p. 95)

Mesmo diante da progressiva expansao da EAD no Brasil, que hoje contacom 166
indtitui gbes credenciadaspelo MEC, Maranhéo (2005) gponta, ainda, doismoativosquedificultam
acesso aessamodalidade de educacéo:
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O preconceito, que so sera eliminado com a expansdo da EAD e agarantiade
gue ndo se trata de “educacdo de segunda’;

[...] adificuldade de acesso aprincipal ferramentados novos cursos adistancia,
0 computador. Segundo a Ultima Sintese dos Indicadores Sociais do IBGE,
somente 15,3% das residéncias brasileiras possuem um micro e 11,4% estdo
conectadas a Internet. O Governo L ula prometeu amenizar o problema com o
“PC Conectado”, programa de venda de micros a precos populares que visa a
classe C. O langcamento do programa, previsto para 15 de abril, foi adiado pela
guarta vez devido a problemas com o financiamento do equipamento.
(MARANHAO, 2005, p. 2)

Em umaavaliagdo feitaem 1991 sobre o grau de importancia dessa modalidade de
educacdo, aComunidade Européiaidentificou que as &reas de educacdo etreinamento adisténcia
representam um papel significativo ndo sb naextensdo das oportunidades de acesso aeducacéo
para os que moram em regides menos favorecidas como também na equiidade dos niveisda
educacdo bési cae daeducacdo continuadavoltadaparaacapacitagdo etreinamento profissional.

Enquanto a Comuni dade Européiaopta pel o ensino e pelaaprendizagem adistancia
com objetivos de fortal ecer aeconomiados paises membros e defacilitar acooperacdo entre
elesnaéreade educagdo etreinamento, no Brasi| preval eceidéiade compensacdo naspoliticas
epropostasde EAD. Nos paises, como Inglaterra, Alemanha, Espanhae EUA, haatradicdo de
consder&lacomo umaformade estender atodosas chances ded cancarem niveilsmaiseevados
de escolarizagdo, bem como expandir o mercado. Por outro lado, aconcepcéo brasileirade
EAD néo se aproximadas propostas de EAD em paises, como Chinae Japao, que buscam
minimizar o processo de exclusdo socid, oferecendo amai oriadapopul agdo oportunidade de
acesso aeducacdo. Desse modo, constata-se que cada pais criacaracteristicasprépriasparaa
EAD, como foi mostrado no capitul o anterior no item PanoramaHistérico.

Com base no conjunto das analises apontadas referente as propostas de EAD pode-se
dizer quefaz-se necessariaumapoliticague ampare 0 ensino adistancianas Universidades.
Segundo Peters (2004), esse € um desafio mesmo paraas grandes univers dades como a Open
University, dalnglaterra, enfretamento que variade acordo com os aspectos culturais, poissao
inimeros os limites na efetivacdo de propostas pedagdgicas de ensino aberto, haja vista,
principal mente, a poucaadesio das pessoas, seja professor ou aluno, que vivenciaram uma
educacao tradicional naqual seu papel ndo é o de protagonistae sim de mero receptor.

Noterritério naciond, aultimamedidadeinvestimento do governoemfavor daEAD foi
acriacdo daUniversidade Abertado Brasil (UAB), que, langadaem setembro de 2005, com o
inicio previsto parao anoletivo de 2006, no Rio Grandedo Sul, Rio de Janeiro, Parang, Ceard,
Mato Grosso e Santa Catarina, com um curso-piloto de Administraggo. No processo seletivo,
o critério prioritario é o candidato ser funcionario publico, poiso primeiro objetivodaUAB é
atender aos servidoresdas estatai s, “mas, por ser aberta, auniversidade deve atingir qualquer
cidaddo quequeiraparticipar.” Segundo aSeed MEC, o Banco do Brasil eaCaixaEcondmica
Federal s80 asestatai sque possuem amaior demanda. Além desse objetivo, outrosdoisforam
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definidosparaaUAB, quais sgjam: formar todos os professores que ndo possuem graduacéo e
dar acesso auniversidade paratodos os municipiosdo Brasil.

Quanto aos cursos destinados aformagéo de professoresaserealizar namodaidade a
disténcia, o MEC prevéfinanciar, no corrente ano, o curso delicenciaturaem Biologia, aser
coordenado pelaUnB, erealizado juntamente com outras 35 institui¢cdes publicasfederais,
estaduaisemunicipais. Serdo criadas, ainda, 17.585 vagas em cursos de graduag&o nas areas
dePedagogia, Matemética, Biologia, Fisicae Quimicaque seréo of ertadosaos Estadosbrasileiros
apartir daformacao de consorcios.®

Com apreocupacdo de ndo cair narepeticdo,, nem perder devistaaslinhaspoliticasda
EAD, passa-se adestacar alguns aspectos do documento intitulado “ Uma Escolado Tamanho
doBrasl”, doGovernoLula

1. Criacéo de uma Coordenacéo Nacional de Educacdo a Distanciado MEC, com
orcamento proprio earticuladacom o ensino fundamental, médio e superior.

2. Estudos de viabilidade paraimplantagdo imediata de programas de formagéo de
professores paraeducacdo fundamenta e ensino médio, incorporando aEAD entre
Suasedtratégias.

3. Redefini¢do do papel daUniRede (Universidade Virtua Plblicado Brasil) napolitica
naciona deEAD. Essepapd deveter como principiosnorteadores paraagéoimediata:
a) o aumento do nimero devagas nas universidadespublicas;

b) aofertade cursos de educacdo continuadaaos profissionaisem servico.(BRASIL,
2002, p.18)

Do exposto, depreende-se que muitas s80 as frentes politicas de atuacéo daqueles que
investem com seriedade na difusdo da EAD como processo de democratizagao, acesso ao
conhecimento e como aternativadeformacao profissona endo como umamercadoria®nova’.
A sequir, tratar-se-ado aspecto legal daeducacdo adistanciabrasileira.

2.4.2 Foco legal

A educacdo adisténcia, no Brasil, estdamparadano conjunto dos seguintesinstrumentos
legais: Lei n. 9.394, (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo), de 20 de dezembro de 1996,
Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, Decreto n. 2.561, de 27 de abril de 1998,
Portaria Ministerial n. 301, de 7 de abril de 1998, Portaria Ministeria n. 2.253, de 18 de
outubro de 2001, PortariaMinisterial n. 4.059, de 10 de dezembro de 2004 e Decreto n. 5.622/
05.

Comapromulgacdo dal ei de Diretrizes e Bases da Educagéo, de 1996, em especial
pel o que estaprevisto nos seusartigos 80 e 87, aeducacdo adistnciapassou aser reconhecida

6. Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/fol ha/educacao/ult305u16133.shtml. Acesso em: 10/03/2005.
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ecursosdevariosniveisde ensino foram intensificados. Atéapromulgacdo dessalei, eram
poucas asinstitui ¢coes que of ereciam essamodalidade de educagéo. Como exposto emitem
anterior, antesdessalL e, aUniversidade Federal do Mato Grosso ofereceu o primeiro curso de
graduacéo, Pedagogiaadisténcia, eaUniversdade de Brasilia, lgunscursosde especidizacdo
eextensdo. Outrasinstituicdes of ertavam cursos esporédi cos e se concentravam maisno carater
supletivo (tel ecursos), e profissionalizante por correspondéncia.

Em agosto de 2002, o MEC constitui aComisséo A ssessorapara Educacdo Superior a
Digtancia, destinadaao estudo ead aboracdo das* normas queregulamentam aof ertade educacéo
adistanciano nivel superior e dos procedimentos de supervisao e avaliacéo do ensino superior
adistancia’ (BRASIL, 2002, p. 4). A compreensdo, entdo anunciada, € deeducacdo adistancia
como “umaeducacdo semdistancia’, pois,

osambientes de ensino e aprendizagem seredefinem, com autilizag&o de novas
tecnologias e metodol ogias educacionais que agregam importantes el ementos
nadinamizacao deste processo. Esse avanco tem possibilitado a exploracéo de
espagos, culturas e conhecimentos espal hados por todo o planetae aimplemen-
tacdo de trabalhos cooperativos entre alunos, professores e instituicdes, por
intermédio das tecnologias de informagdo e comunicagdo e da rede Internet.
(BRASIL, 2002, p. 7)

OsmembrosdareferidaComissao deixam claro queaEAD ndo éumameratrangposicéo
dosambientes, metodol ogias e recursos didati cos utilizadosno ensino presencid paraoensinoa
distancia, damesmaforma“um curso superior adistanciando deveter contetidoscurriculares
reduzidos ou objetivostruncados’, afirmam os membrosdareferidaComissdo (BRASIL, 2002,
p. 10).

Em setembro de 2004, a SESU/MEC criou um Grupo de Trabalho com objetivo de
preparar o documento “ Acdes estratégicas em Educagio Superior a Distanciaem Ambito
Nacional”, que apresentaas seguintes preocupacoes:

e formasde acompanhamento e prestacdo de contas asociedade quanto aqualidade de
ensino, capacidade de organizagdo democrética, estimulo e viabilizagdo a0 acesso
dosaunosastecnologiasdigitais, endo de buscar armadilhas paracapturar aqueles
gqueagemdemafé,

e aclareza do significado da EAD do ponto de vista pedagdgico alimenta visdes
reduci oni stas e meramente mercadol 6gi cas sobre amodalidade educativa;

e discussdo eregulamentacdo por parte dos Estados e M unicipios quanto aos cursos
presenciaisou adistanciaaosjovens e adultosinsuficientemente escol arizados e na
capacitagdo paraprofessoresem exercicio, utilizando recursosadistanciaprevisto o
Art. 87 § 3° daLDB 9394/96.
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Lobo Neto (2002), ao analisar alegidacdo brasileirareferenteaEAD, apontaavancos
erecuos. M erecem destague 0s seguintes aspectos.

a) aLDB temavancado no que serefere ao credenciamento deingtituigoes paraoferta
de cursosadisténcia, masnado no principio deequiva énciadediplomas e certificados;

b) o adiamento daregulamentacdo de programas de pds-graduacéo adistanciaStricto
Senso, visto com prudéncia, ndo temimpedido aofensivadasingtituiciesestrangeiras
no estabel ecimento de parcerias comingtitui gdes nacionai sparaof ertade cursos desse
nive;

) adefinico doscritériosde qualidade tracados pela Seed/ M EC, tem sido importante,
masnado garanteum ol har reflexivo sobre o fazer pedagdgico téoimportanteem qua quer
processo formativo;

d) oentusiasmo tecnol 6gico naconstrucdo de ambientes de aprendizagens sofisticadas
e“amigavels’ plataformas, muitasvezes perdedevistao processo de acompanhamento
dapréticapedagdgicados cursosadistancia;

€) 0 processo avaliativo regulamentado pelalegislagdo da EAD, ainda traz como
referénciaas préticas de controledo ensino presencial.

O proprio MEC reconhece que aEAD ainda enfrenta os estrangulamentosdeinfra-
estrutura(rede detel ecomuni cagfes e poucadi sseminacdo do computador edo acesso alnternet
NO processo educativo) eresisténeiasculturals, académicasesociais.

Congtata-se, que aatual regulamentacéo provocadivergénciadeinterpretacdo entreo
Artigo 62 daL ei n.9394/96 (L DB), que estabel ece aformacdo em nivel superior, licenciatura,
graduac&o plenaem universidades e institutos superiores e a0 mesmo tempo admite como
formacdo minimao magistério, nivel médio, paraexercicio naeducacdoinfantil eo artigo 87 que
exige habilitagdo dos professores do ensino fundamental em nivel superior parao exercicio da
docéncia. Asinterpretactes desses artigos provocaram, eém um primeiro momento, umabusca
desenfreadados professores quejaatuavam nasredes de ensino publico por ingresso em cursos
superiores. Atualmente, mesmo entendendo que aexigénciado artigo 87 ndo €o Unico critério
paraadmissdo narede de ensino fundamental, ainda, hamanifestacéo de umagrande demanda
de pessoas em buscadaqualificagdo em nivel superior, o quetem levado o MEC ainvestir em
cursosadistanciacom aofertade cercade setencentosmil novasvagas.

Osdocumentosqueandisamalegidacio referenteaEAD, aqui utilizados, trazem aguns
pontosconvergentes:

e aofertadecurso ou programaadistanciatem por base o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) eo Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), que definem objetivos,
principioseacdesdainstitui¢ao;
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e alémdoscritériosde qualidades definidas pelo MEC, um projeto de EAD precisa
voltar-se paraformagao daautonomiado aluno nautilizacso detecnol ogias e dispor
deambientesde aprendizagem favoravei saarti culacdo entre 0 pedagdgico e o técnico;

e Oprocesso avaiativo adistanciaeaavdiacdo ingtituciona devem estar voltadospara
a aprendizagem do aluno e néo tornar-se instrumento de controle. Asformas de
acompanhamento e orientagcdo pedagogi capreci sam favorecer essafinalidade.

Segundo Maranh&o (2005),no cenério do processo de regulamentacdo da EAD, no
Bragl,

amaior virtude do decreto do MEC,” é deixar claro que a EAD n&o pode ser
tratadacomo experimento ou modismo. Os cursos of erecidos nestamodalidade
devem estar inseridos dentro de um projeto maior que sinalize adisposi¢céo das
institui¢cdes de investir continuamente na melhoria dos programas a distancia.
Caso contrario ndo serdo credenciadas. As redes de ensino tém que se
comprometer, enfim, a realizar um esforgo conjunto para a consolidacéo da
EAD no pais. (MARANHAO, 2005. p. 1)

As caracteristicas da EAD definidas pel os documentos e textos de andlise ereflexéo
apontam as abordagens pedag6gi cas como ponto de estrangul amento da dimensdo politicae
legdl, pois podem romper com 0 model o de educacdo formal presencial, umavez queexploraa
potencialidade e aespecificidade dosrecursostecnol 6gicos, bem como aslinguagensmidiéticas.
NoBrasl, ofato deaEAD estar em Situacdo de expansdo e em um processo de regulamentacdo
geranasingtitui¢cdesformadoras um certoincomodo académico, pois colocaem evidénciasuas
referéncias de educagéo tencionadas peladinamicadetempos e espacos, ndo lineares, presentes
na soci edade tecnol 6gica. Negar essa situagao € col ocar-se como sujeito inerte diante das
transformagdes da sociedade do conheci mento.

7. Decreto n. 2.494/98.



CariTuLO3

EDUCACAO A DISTANCIA: A GATA BORRALHEIRA E PRINCESA

Comojafoi anunciado em outro capitulo, no Brasil, hAumadesenfreadaexpansio da
EAD, que setornamaisumafonte de recursosfinanceiros para os empresari os daeducacéo,0s
quais Ihe atribui status de modernizacdo, conferindo-lhe poder de projetar as instituicoes
educacionais, ou, ainda, deeliminar déficits de escol arizacgo. Desse modo, estamodalidadede
educacdo tem sido vistacom magiae seducéo no meio educaciond . Utilizando-seumametéfora,
pode-sedizer queaEAD é“GataBorralheira’, etambém “ Princesa’, pois passaaprovocar,
diretaeindiretamente, inquietacoes, discussdes ereflexdes no meio académico. Com efeito, so
repensados conceitos que antes ndo eram levados em conta, Como 0 tempo e 0 espago no
processo educativo. Além disso, as novas formas e modos de ensinar e aprender com uso
intensificado de tecnol ogias dainformagdo e comunicagdo passam aprovocar mudangas nas
propostas de formacao de professores. Nesse cenario, faz-se necessaria a explicitacéo de
conceitos que aindaestéo of uscados, como: o tempo, 0 espaco e as configuragdes dos* entre
lugares’ e* destempos’ .

3.1 No plano das possibilidades

Ninguém se educa por meio de contatos espora-
dicos, ninguém se educa na soliddo e no isola-
mento. (GUTIERREZ)

O desafio constante da educacéo € o de construir possibilidades, de conexdo einter-
rel acionamento de saberes e pessoas. Nesse sentido, este estudo ao buscar asinterfacesentre
asteoriasdacomunicacdo e daeducacdo pode contribuir paraconstruir um processo pedagdgico,
caracterizado como conexdes desses campos de saber. Parai sso, faz-se necessario que sgjam
|evadosem contaas multi plas concepgdes de conheci mento e as medi agdes presentes no processo
educativo, especificamente namodaidade adisténcia.

A configuraco dessainterface se danadinémicadas mediagBes comunicacionais, em
gue os conceitos de tempo e espago so aterados e simultaneamente tornam-se um caminho
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pedagdgico ndo ortodoxo e nem linear. Nessa dinadmicaum processo interativo favorece por
meio daadoc&o de novastecnol ogiasformas de superar o ensino massificado muitasvezes
reproduzidosnaEAD, bem como aconstrugdo de novasformasde produzir conhecimentose
de estabel ecer conexdes entre os saberes dos alunos e os cientificos.

Entende-se que no plano das possibilidades de construcdo de préticasinterativas com
uso detecnol ogias se constréi aautonomiaou interdependénciado educando, o que demanda
novas apreensdes da préti ca pedagdgicaelevando so arearti cul acdo de préati cas, mastambém
ao rearranjo daestruturaorganizacional do sistemade ensino edaorganizagao curricular. Para
1sso, educadores e educandos devem estar preparados para avancar em novas estruturas e
novosformatos de construgao do conhecimento e eminfinitas possi bilidades de comunicacdo
por meio do uso dastecnol ogias deinformagdo e comunicagdo no processo deensinar e gprender
tanto namodalidade presencial como adistancia.

3.2 As tecnologias de informacao e comunicagao nos processos de ensinar e
aprender com ou sem distancia

Também j&é quase consensual apercepcdo de que
0 uso das TIC serd um fracasso se insistirmos na
sua introducdo como ferramentas, apenas como
meros auxiliares do processo educacional, de um
processo caduco, que continua sendo imposto ao
cotidiano das pessoas que vivem um outro
movimento histérico (PRETTO)

Pretto (2002) chamaaatengdo paraaduplaface do uso das TIC naeducagdo: deum
lado, reduz as distancias e potencializaasformas de aprender e, de outro, apresenta-se como
um mecanismo de inclusdo, mas que, naverdade, acentuaaexclusdo “ daqueles que ja sdo
excluidossocidmente’.

A dissolucao desse aspecto antag6nico dautilizagdo de TCI envolvepoliticassociaise
educacionaisque ultrapassem ainstal agdo de equi pamentos (computadorese TV) nasescol as.
No Brasil, ainsercéo das TIC naescola tem sido feitasem o devido preparo dos professores
e sem propostas pedagdgi cas condi zentes com o contexto escolar. As politicas precisam estar
voltadas para as condi¢Oes e necessidades reais de cada | ocalidade e de cada escola e néo
priorizar asempresas que produzem essastecnol ogias.

Segundo Barreto (2003), apoliticado governo Fernando Henrique Cardoso deinserir
astecnol ogias naeducagao, mediante o dogan “ tecnol ogias paratodos. questbesde equiidade’,
anunciou um “ apartheid educacional” , poisforam priorizadas mercadorias de baixo valor
agregado em detrimento de tecnol ogias de informag&o e comunicagdo de qualidade. Paraa

1. Exemplo disso € o projeto TV na Escola e os laboratérios de informatica do Proinfo, alguns resultados estéo
publicados no livro BARRETO, Raquel Goulart. (Org). Tecnologias educacionais e educagdo a distancia: avaliando
politicas e praticas. Rio de Janeiro, Quartet, 2001.
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autoracitada, aintroducdo das tecnol ogias como estratégia para aperfeicoar 0 processo de
formacdo adistanciaparaprofessor tem setornado, especia mente, umapoliticade certificacdo
massiva, hajavistacomo tem sido ainterpretacdo dosartigos 62 e 87 daL el n. 9394/96, que
tratam do nivel de formacdo superior para admisséo no exercicio da docéncia no ensino
fundamentd.

Vaeressadtar queapoliticade certificagdo massivando é caracteristicadaEAD, basta
conferir avigénciadessapréticaem cursos deformagéo de professores concentradosemfinais
de semanaeférias, namodalidade presencial.

Comojéafoai dito, no Brasil acriacdo da Secretariade Educacdo aDistancia(SEED), em
1995, demarca o investimento do MEC naformagéo de professores em cursos adistancia,
enunciando os seguintesobjetivos:

e trazer paraaescolaum enormepotencia didéti co-pedagdgico ampliando oportunidades
onde 0S recursos sao escassos,

e familiarizar o cidad&o com atecnol ogiaque estaem seu cotidiano e capacité-lo adar
respostasflexiveis e personalizadas para pessoas que exigem diversidade maior de
tipos de educac&o, informagao etreinamento;

e oferecer melosdeatudizar rapidamente 0 conhecimento;

e estender os espacoseducacionais,

e motivar osprofissionaisedunosparagprenderem continuamente, em qual quer estégio
desuasvidas.

Mesmo reconhecendo oinvestimento do MEC naEAD, pode-sedizer que suaspropostas
deformacdo adisténciade professores, até agora. tem adotado al 6gi cadacomunicacéo emanada
daTeoriaHipordérmica,? que étraduzidanos recursos didéticosimplementados, os quaisnéo
promovem relacdo dial 6gica, massmdiretiva

Além disso, naandlise de recursos didéticos de cursos aparecem lacunas de cunho
pedagdgico e operaciona, das quais merecem ser citadas.

e emgeral, ainternet évistacomo alternativae ndo faz parte do formato original do
curso. Nos cursos de formagdo a distancia de professores utilizam-se materiais
impressosevideos. Quando sfo disponibilizados nainternet mantém o mesmo formeato
doimpresso;

e asconsultoriasdo MEC parao processo de plangjamento e elaboracdo de materiais,
via de regra, foram de instituigoes estrangeiras, gue nem sempre conhecem as
peculiaridadesdarealidade educacional brasileira. Naverdade, o Brasil étratado por
alguns consultores estrangei ros como um laboratério paraimplantacdo de propostass
no campodaEAD.3

2. Tendo como referencial tedrico o Behaviorismo ateoria hipodérmicaconcebe que acomunicagdo de massainfluencia
o individuo, receptor passivo e sujeito amodel agdes, conforme a mensagem transmitida.

3. Emborasejam inimeras e variadas as experiéncias dos especialistas estrangeiros, ndo se pode considera-las aplicaveis
ao Brasil, nem condizentes coma as especificidades darealidade brasileira, que se constitui de um universo multiplo do
ponto de vista cultural, eisso é singular.
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e 0scursos, emgeral, incentivam o professor ausar astecnologiasnasuaformagdo e
em suaprdticaprofissiond, como éo caso do video, mas condtata-se que ascondigies
materiaisdo professor, enem mesmo daescola, namaioriadasvezes, néo favorecem
essapratica. Exemplo disso sfo osKitsdo Programa TV Escola, que, instaladosem
1995, emtodo Pais, hoj e estdo sucateados ou jando existem.

Ressalta-se que este ano 0 MEC esta substituindo as antenas parabdlicas por digitais,
bem como enviando gravadorade DV D aos Nucleos de Tecnol ogias Educacionais( NTE) e
escolascom maisde 100 alunos.

Nosprogramasoficiais, aEAD tem sdo focalizadacomo um meio smplificado que, de
um lado, ampliaaabrangénciageogréficade of ertade escolarizacdo e, por outro, contitui uma
formadereduzir o tempo daformacao, principa mente continuada,, 0 que geraumadepreciacdo
daquel es que aconcebem como umaformadiferenciadade promover processosdeensinar e
aprender.

Desse modo, nesses programas oficiais, sob o véu do discurso dademocratizagdo e
acessibilidade, aEAD édestinadaaformacéo queincorporaas TIC,, multiplicao quantitativo
devagas of ertada no ensino superior e otimizao tempo deformagdo. Além disso, constata-se
nosdiscursospoliticos e até mesmo académicos o desconheci mento das abordagens pedagdgicas
apropriadasaEAD, reduzindo-aao ensino auto-instruciona . Esse entendimento € preocupante,
poispodegerar cursosdeva or duvidoso, desgqualificado, sem controle, etc.

O conjunto de criticas as tomadas de decisdo, do ponto de vista macro do sistema,
acercados programas deformagéo adistancia, ressoanadimensdo micro do Sistemaeducativo,
poisnestaocorreainser¢éo das TIC nas préticas pedagdgicas eisso implicaconfiguragéo de
novasformas derelagdes entre os sujeitos que ensinam e aprendem. Essas rel agbes devem sex
deformacompartilhadaen&o hierarquica, o que exige mudancas nainter-rel agdo do professor
com o0 aluno e com o conhecimento, que paraPaulo Freire (1996) deve ser caracterizadacomo
horizontal .. E nadindmicadapraticapedagdgi cacue esses sujeitos compartilham conhecimentos
cientificos e ndo-cientificos, dividas, que muitasvezesgeram outras davidas, enfim sentidose
sgnificadosmedianteadutilizacdo dediversaslinguagens.

Essa nova configuragéo da relagdo pedagogica caracteriza-se pela aprendizagem
col aborativaque, mesmo ndo necessitando datecnol ogia, € potencializada pelaslinguagens
midiéticas e tecnol bgicas. A aprendizagem colaborativa instaura a pratica pedagdgica de
construgado de redes de conhecimentos, que, por suavez, S0 geradas em tempos e espagos
reaisevirtuais. Essas possibilidades ndo podem ser ignoradas pel asingtitui ¢cdesformadoras de
professoresque, viaderegra, rejeitam o uso das T1C no cotidiano de seus cursosem detrimento
do uso dastecnol ogias deimpressos (livros, cadernos, mapas, etc.). Aliés, astecnologiassempre
estiveram presentes naeducacao (lousa, giz, pape, tinta, etc.), ent&o por quendo fazer insercéo
das atuais TICs no processo de formar docentes? Adotar praticas com uso das tecnologias
significaabandonar areflexo tedrica? E inquestionavel que o arsenal tecnol dgico presentena
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soci edade dainformacao tem exigido mudanca de hébitos e atitudes das pessoas coti dianamente.
O queasingtituigdesformadoras de professorestém feito diante dessaexigéncia? Por que ndo
investir efetivamente naapropriacéo das TICsem seus cursos?

Um dos argumentos usados por educadores contra a aprendizagem em ambientes
cooperativosvirtuais é adificuldade de acompanhamento e controle da producéo do a uno.
Indaga-se: épossivel ter controle daaprendizagem do a uno no ensino presencia ? Osdiscursos
académi cos apregoam que o conheci mento € complexo, dinamico, instéavel einfinito, ent&o por
gue as préticas pedag0gi cas aindaestéo presas asformasdo rel 6gio cartesiano?

ParaKenski (2002), o uso dastecnol ogias naeducacdo traz implicagdes paraapropria
maneirade ensinar e de produzir conhecimentos, fungdes basi cas daatividade docente, sgano
ensino presencial ou adistancia. A autoraassinalaque o problemada poucautilizacgo das
tecnol ogias el etréni cas pel os prof essores-pesquisadores éreal, visto que paramudar asituacao
haumaintensvaexigénciadeatudizacdo. Além dis, essssmudangasenvolvem paliticaspublices,
reestruturacdo do plano de carreira do magistério, redimensionamento de conceitos, de
concepcdesde cultura,deprética, de funcéo docente, dentre outros.

Pesqui sasredlizadas, entretanto, mostram que o uso das maisavangadastecnol ogiasnas
atividades docentes ainda é minimo e nem sempre sdo apoi adosinstitucional mente, poisos
professores ndo dispdem de espacos e equi pamentos adegquados e suficientes paraatividades
dessanatureza. Paraque hgjamudanca, osdocentesdevem apropriar-sedas T1C no seu cotidiano
pessoal eprofissional, sem medo de estabel ecer outrasformas de conhecer erel acionar-sebem,
sem a angustia de se encharcar de dados e informagdes, sem a exigéncia de abandonar as
formas convencionaisde pesquisae convivéncia, geradas nosdiferentes espagos de socidizacao.

3.3 Conceitos ofuscados

A singularidade do tempo e do espaco eaadteridade, isto é acapaci dade de apreender
o olhar do outro sobre o objeto, ocorrem no olhar sobreaEAD como* GataBorralheira”, que
passa a ser vista como Princesa. No processo educativo, a alteridade € introduzida na
configuracdo denovasformasde aprender e, estabel ecer rel agbes comunicativas, que requerem,
num primeiro plano, o exercicio de langar-se em um mundo contaminado por incertezas,
smulagBes, tempos e espacos mulltiplosem movimentos diferenciados.

A singularidade do processo educativo adistanciaé contituida por um conjunto mdltiplo
de tempos e espacos. A caracterizacdo desse processo educativo se da na producdo de
conhecimentosindividual e coletivo, nainteracéo entre 0s sujeitos envol vidos no processo
encharcados detemporalidades e de diferentes préti cas pedagdgi cas, as quaiscompreendem o
conjunto designificagOes dostempos de plang amento, rel agbesinterpessoai s e de organi zacgo.
Nesse movimento, os conceitos de tempo e espago naldgicaorganizacional seinstalam na
gest@oindtituciona enapréticapedagdgicacomo mediages, que serdo andisadasnestetraba ho.
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3.3.1 Tempo e espaco

“Embora nossa idéia de tempo seja uma das
caracteristicas peculiares do mundo moderno, a
importancia que damos a ele ndo é inteiramente
desprovida de precedente cultural.” (WHITRow)

NaEAD, osconceitos detempo e de espaco mantém umarel acéo intrinsecaeintensa,
poisambos sdo tomados como medidadeterritorialidade ou extensdo, o queimplicalimitese
possibilidades temporais e espaciais em um processo educativo. A unidade tempo-espagco
pressupde, ainda, aidéiadeintegracdo, de movimentos reciprocos e articulados. Como diz
Milton Santos (2004, p. 53), “amedidareciprocapode ser vistacomo umamaneirade dizer
gue o tempo e 0 espago S80 uma so coisa, metamorfaseando-se um no outro, em todas as
crcungéncias”

Com base nessa assertiva, pode-se entender que, no conjunto do sistema educativo
escolar, ostemposindividuais, biol6gicos, ingtitucionais, socials, deequipe, daturma, dasdade
aula, dasferramentas de comunicagao assincronas ou sincronas, do cronograma, bem como a
organizagado espacia de objetos e pessoas muitas vezes sdo tratados como naturaisa“ cultura
organizacional” daescolae do ensino. Mas, como define Milton Santos (2004), adimensao
espaco-temporal sdo configuragdes de umaunidade que se constituem pelo movimento de
metamorfose.

Ao tratar dacomplexidade dos conceitos de tempo e espago, Harvey (2001) assegura
gue ambos sdo naturalizados pel o ser humano por mei o das atribui ¢des de sentidos cotidianos
comuns. Parao autor,

A histéria dos conceitos de tempo, espaco e tempo — espaco nafisicatem sido
marcada, na verdade, por fortes rupturas e reconstrucdes epistemol égicas. A
conclusdo a que deveriamos chegar é simplesmente de que nem ao tempo nem
ao espaco podem ter atribuidos significados, objetivos sem se levar em conta
0S processos materiais e que somente pela investigacdo destes podemos
fundamentar de maneira adequada 0s nossos conceitos daqueles. (HARVEY,
2001, p. 189)

Deacordo com Harvey (2001, p. 199), 0 modernismo tem como umade suas missoes
a producéo de novos sentidos para 0 espaco e o tempo em um mundo de efemeridade e
fragmentagdo. Paraesseautor, ahistoriadamudancasocia €em parte apreendidapelahistoria
das concepcdes de espaco e de tempo, bem como pelos usos ideol égicos, que podem ser
dados a essas concepcles. Além disso, todo projeto de transformacéo da sociedade deve
absorver suacomplexidade naestruturagdo de concepgdes e préticas pedagogicas. No caso da
educacdo, as mudancgas conceituaisdetempo e espago se sujeitam alegidacdo easrelacbesde
poder quelegitimam, valoram ou ndo as préti cas educativas.

Segundo Milton Santos (2004, p. 21), “o0 espaco € definido como um conjunto
indissocidvel de sistemas de objetos e de sistemas de agdes. Hoj e esses sistemas séo cadavez
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mais artificiais com fins diversos ao lugar e aos seus habitantes.” Para Santos (1998), a
singularidade local apresentaelementos de universalidade quefacilitam entender o global e,
neste, a constituicao de tempos e espacos ndo- lineares, pois* cadalugar €, asuamaneira, o
mundo”, assevera(SANTOS, 1998, p. 314).

JaparaThompson (1998, p. 36), “ 0 advento datelecomuni cagdo trouxe umadisuncdo
entre 0 espago e o tempo no sentido de que o distanciamento espacial ndo maisimplicao
distanciamentotemporal.” Ent&o, seantesasimultaneidadetemporal pressupunhacoincidéncia
delocalidade, isto €, o compartilhamento do “ mesmolugar em um mesmotempo”, essaexigéncia
€ eliminada pela disjuncdo entre espaco e tempo, trazida pelo desenvolvimento das novas
tecnol ogias deinformac&o e comuni cagdo e dos meios de transporte maisvel ozes. Paraesse
autor, “ hoje agdes podem afetar individuos|argamente di spersos no espago e no tempo, ea
midiacriou formas de comuni cagcdo que ndo implicam didlogos em locais compartilhados’
(THOMPSON, 1998 p. 225).

I sso significa que acomunicagdo € umagrandezando previsivel pelos sujeitos que
compartilham ou ndo espacos e tempos Sincronos e assincronos.

Ao afirmar que o excesso de tempo e de espaco define e caracteriza a situacéo de
“supermodernidade’ * e que adificul dade de pensar sobre o tempo tem aver com aabundancia
factual do mundo contemporaneo, Augé (2004) favorece o entendimento de que nesse mundo,
0 espaco € expresso na perspectiva de escalana multiplicacdo de referéncias energéticas e
imaginarias e nas espetacul ares acel eractes dos mel os de transporte. Essa escalacontribui,
segundo Augé (2004), paraacaracterizacdo dos* ndo-lugares’, que sdo tanto asinstalacdes
necessérias a circulagcdo acel erada das pessoas e bens (vias expressas, trevos rodoviérios,
aeroportos) quanto os préprios mel os detrangporte ou 0s grandes centros comerciais, ou ainda,
os camposderefugiados deste Planeta.

Aotratar dadimensdo do tempo como multiplicidade detemporalidades, Barbero (1998,
p. 43) ressalta que “a concepcdo progressista da histéria, de que elavai numa so direcéo,
impediu dever amultiplicidade detempordidades, amulltiplicidade de histérias, com seusproprios
ritmose com suas propriaslégicas.”

Deacordo com o Whitrow (2005, p. 46),

[...] ndo € o tempo em si que produz os efeitos, mas o que ocorre no tempo. O
tempo ndo é umasimples sensacdo, pois depende dos processos de organizagdo
mental que unem o pensamento a agao.

Virilio (2000), comintuito de compreender adimensdo do tempo paraaém dasteorias
de Newton e buscar as dimensdes que atuam na soci edade tecnol égica, retomaarel atividade
como viésdeleitura, afirmando que“ assim como o espaco, 0 tempo absol uto desfez-se, em
matériade duragdo, tudo depende do olhar dirigido edaépocado ‘ ponto devista', endo mais

4. Para Augé (1994), o mundo da “supermodernidade” ndo tem as dimensOes exatas daquele no qual se pensa viver.
Defende que é preciso aprender a olhar o mundo e pensar 0 espago.
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das condi¢des supostamente naturaisdaexperiéncial...]” (VIRILIO, 2000, p. 113). Paraesse
autor, o tempo é“indefinidamentefracionado” pelas possibilidadestecnol égicas, logo ndo ha
tempointeiro e, sm, residuo, entrevisto aqui eali. Movidos pelavel ocidade, tempos e espagos
cronol 4gicos e constantes passam i nfinitamente extensos em cadainstante e em cadalugar,
assegurao autor supracitado.

A propriando-se dos entendi mentos desses autores, gplicando-osaorganizacdo detempos
e espacosem processos educativosadistancia, pode-seafirmar queaterritoriaidade geogréfica
ultrapassaadimensdo fisicade lugar, ampliando-se paraaextensdo detempos organi zacionais.
Essestempos e 0s espagos do aqui eagora, “reais’ e*“virtuais’ ndo estéo desconectados do
passado e do futuro, pelo contrario fazem coexistir o passado como memariavivae o futuro
como projeto asevivido.

Assim, abordar aunidadetempo-espaco em cursosadistanciaexige criar sgnificagbes
guefluem dos proprios processos caracteristicos dessaformade ensino, traduzidos nas préticas
pedagégicas.

Em se tratando de cursos a distancia para professores, a conexdo dos conceitos de
tempo e espaco aparece como desencadeadorade limitese possibilidades, isto é, senoensino
presencia otempo €um meio continuo edefinido, no qual os acontecimentos parecem suceder-
seem momentosirreversiveise se 0 espaco € definido como distanciaentre dois pontos, ou
extensao indefinidaou territdrio, no processo educativo forma deensino adisténciaessesconceitos
sofrem alteragOes.

Umadessas alteracdes refere-se a abrangéncia espacial. Contrapondo-se aidéiade
que, no mundo globalizado, o tempo apagou 0 espaco e de que aexpansdo do capita hegemonico
iluminaasdiferencasregionais, Milton Santos (2001) sustentaque 0 tempo acel erado acentuaas
diferencasdos eventos eaumentaadiferenciacéo doslugarese, ainda, que o espaco, ao tornar-
semundid, redefine-se naextensio do fendmeno de cadaregido. Jano entendimento de Virilio
(2000), essa redefinicéo estdno micro cosmos, que traduz atotali dade de tempos e espacos
que sdo constituidos de fragmentos, deresiduos, lancados naefemeridade dos momentos néo
maislineares, osquais se constroem e se desintegram navel ocidade daluz.

Nacaracterizacdo dos*“ndo lugares’, feitapor Auge (2004), o excesso detempo ede
espaco redefinem novasformas de rel agdes que fazem parte das mudancgas provocadas pel os
movimentos dos sistemas de tel ecomuni cages anunciadas por Thompson (1998). Pode-se
dizer que o principio convergente dessasteori as estanarel agéo espaco-tempora que seconditui
desituacBesinterativas nas quaiso compartilhamento, deformasincronae assincrona, oferecem
elementos suficientes paraaconfiguracdo dos* entre-lugares’ no processo educativo adistancia
A dimensdo cultural deritmos, significados e sentidos das temporalidades, apontadacomo
destempos(BARBERO, 1995), nasformasde ens nar e gprender implicaaorgani zacdo tempord,
que, demarcadapor espacos (individuais, fisicos, depoder, profissionas, sexuai's, geogréficos,
espacossocials, ingtitucionais, familiares, etc), singularizae, a mesmo tempo, universalizaa
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comunicacdo e delinela-se nas rel ages de horizontal i dade nos processos comunicativos e
educativos.

Deacordo com Citdli (1999), éno movimento entreo“agui” eo“l&’ queo sentidoeos
sgnificadosse congtituem, o quegeraumarelacéo deinter mezzo, isto €, em um espago, produtor
desentidos, no qual estesdeslocam entreo“aqui” eo“la’, que emergeatramainterativaque
envolve signo/ sujeito/ mundo como formade reconhecer, nalinguagem, asmarcasdavida
socid.

No processo educativo adistancia, 0 “agui”, o “agora’ eo “ali” ndo estdo presos a
dimensdo fisica, mas, ssim, acultural, poisaconexdo de tempo e espago possi bilitacaptar os
entre-lugaresdefinidos e indefini dos na soci edade pel as mediagdes comunicacionais..

3.3.2 Configuracgdes entre-lugar es e destempos

“O avango da tecnologia se configura em duas
faces: deum lado apontaparao avancoirreversivel
detodaumagamade ciénciaetecnologiae pde-se
como questdo ndo fechada, de outro, pressupde a
organizacdo constante e permanente da vida de
todos em temporalidades menores. Essastempora-
lidades exigem que seinsiranaeducacdo um ecos-
sistema educativo onde sejam contempladas
simultaneamente culturas heterogéneas e o entorno
das tecnologias. Faz-se mister que se configure o
espaco-tempo educacional sem gue a construcéo
de saber perca seu encanto.” (PossARl)

Pode-sedizer que, apartir do Iluminismo, aidéiadelugar assumiu um sentido legal,
politico esocia. A compreensdo espacia derelagbes do homem no mundo passa, entéo, aser
deautonomiarel ativadasrel agbes em territdrios definidos sob aregénciadedireitose deveres
politicos e econdmicos.

Harvey (1992) afirma que a experiéncia de compreensdo do tempo — espaco é um
desafio, um estimul o, umatensdo e, asvezes, uma profundaperturbagéo, capaz de provocar,
por isso mesmo, umadiversdadedereagBessocias, culturaise politicas. Neste contexto carregado
detensdo, acomunicagdo emerge como entre-lugar, que possibilitae potencializa o processo
educativo ndo-presencial, tornando adistanciaproxima, ou sgja, 0 entre-lugar tornao espaco
fisgcoindefinido, jaque ossujeitos parti cipantes de um curso EAD ocupam lugares desprendidos
daterritorididade.

Osentre-lugares, que sdo configurados pel as condigdes e pel osfatoressociais, historicos,
econdmicose culturaisde cadasujeito, fazem-se presentes no ambiente de aprendizagem em
outrosespacosparadém dasaladeaula. E naconstituicio dosentre-lugares queamultiplicidade
detemporalidades culturaise sociaisdemarcaaidentidade dos sujeitos. Paraa ém daidentidade
individual, essastemporalidades, ou sgja, ostemposhistéricos, sociaiseculturais, ultrapassama
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dimensdo fisicae cronol dgica, atingindo as rel agdes e as condi¢des de cada contexto local
incluidonoglobal.

NaTeoriadaRecepc¢do, Barbero (1995) introduz aidéiade destempos, quesignificaas
diferentes relacBes com o tempo e suas anacronias. Com base nessaidéia, os entre-lugares
situam os sujeitos que se propdem aacompanhar as mudangas sociais, utilizando asinimeras
tecnol ogias, 0 que exigem novas configuragdes deformacéo profissond, tendo comoinstrumento
bési co acomunicacéo.

Os conceitos de entre-lugares e destempos envolvem a construcéo da identidade
congtituidade singul aridade e diversidade de reali dades e de seres, como aborda Canclini:

aidentidade passaa ser concebidacomo “ o foco de um repertorio fragmentado
de minipapéis mais do que como o niicleo de uma hipotética interioridade’
contida pela familia, pelo bairro, pela cidade, pela nagdo ou por qualquer um
desses enquadramentosem declinio. (CANCLINI, 1996, p. 39)

A identidade citada por Canclini (1996) concebe a Diferencacomo possibilidade de
articular relagcies e processos organi zativos, sem perder devistaassingularidades. No movimento
dessas sngul aridades surgem as multiplicidades, que comp&em umatotdidade ndo homogénea.

Esse mesmo movimento se configuranas praticas pedagogicas de curso adistancia, a
medidaque novasreages, modosde pensar edeagir emergem das ressonanciasdo movimento
de conexéao dostempos e espacos, delineando os entre-lugares e os destempos comunicacionals
eeducativos.

A estruturacdo dessas préticastem por base 0 entendimento de que € acomunicagéo
que estabel ece asrel agbes de sentidos, asseveraBaccega (2002). Nacomunicagdo, haelementos
que contribuem paraacompreensdo dos entre-lugares e dos destempos daeducacdo adistancia,
pois” o estar-entre” ndo significa“ estar ford’, significatéo s6“ estar” num lugar especifico, na
construcao de umateiade relagdes entre sujeitos, teorias e préticas.

Para Augé (2004, p. 74), “o lugar e 0 ndo lugar sdo, antes, polaridades fugidias. o
primeiro nuncaécompletamente apagado e o segundo nuncaseredizatotamente.” Considerando
gue oslugares antropol 6gi cos criam um social organico e osndo-lugares umatensio solitaria,
pode-sedizer que, naEAD, diferentemente, o entre-lugar comunicaciond criacanaisdedid ogo,
isto € como espaco comunicaciona endo meramenteluger fisico, ndo seprendeafinsespecificos,
poisgerapossibilidades paraos sujeitos estabel ecerem outros espacos histéricos e de rel agoes.

O movimento das rel acOes espaciai s e temporai sdaaconfiguracao de entre-lugarese
de destempos, que tém acomunicacdo como el emento articulador de suas singularidades, ou
sgja, paraadefinicao dasidentidades, acomunicacdo pode reproduzir discursos, agoes, idéias
evaoresou gerar possibilidadesde outrasformasderel agbes e, consequientemente, de configurar
multiplossujeitoseredidades.

Neste movimento de apreender apotencialidade dacomunicacéo naformagéo docente,
pensar aEA D sob o foco das medi agBes presentes na préti ca pedagdgi casignificaconceber os
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processos de ensinar e aprender como desdobramentos das rel agdes de saberes e sujeitos ao
Mesmo tempo comuni cativos e aprendentes.

No caso da presente pesquisaque tem como processo deindagacdo e exploracéo um
objeto, concebe-se que o entre-lugar daEAD envolve oslugares ndo apenasfisicos, mastambém
sociaiseculturais, ocupados e construidos pel 0s sujeitos nos espacos de formacéo pedagdgica.
Paracompreender oslugares e olhares de cadasujeito envolvido no curso adistancia“ TV na
EscolaeosDesafiosde Hoje”, é preciso conhecer eanalisar asmediagesexplicitaseimplicitas
presentes ou Ndo NOS respectivos espagos e tempos vivenciados.

Astensdes existentes nessas medi agtes o estabel ecidasentre o indtituido eoindtituinte,
como, por exempl o, alegidacéo, que aindando defineumapoliticade EAD, e 0 conjunto das
166 ingtitui ges credenciadas paraofertar cursosadisténcia. Astensdessinalizam queumgrande
desafio se apresentanaestruturado mundo globalizado, pois mesmo nos paises de primeiro
mundo, como andisaApple (2003), néo existeimplementacdo de politicas deincl usdo tecnol dgica
eformagdo continuadaadisténciade professores.

A Educagdo aDistanciase constitui a0 mesmo tempo como espago deformagdo ede
transposi¢cdo da distancia geogréfica, visto que se instala nos entre-lugares em diferentes
temporalidadesvirtuaisou ndo. Essamultiplicidade detemporalidades, denominadadestempos,
édemarcadapeasferramentas de comunicagéo (forum, chats, listas, blogs, etc), quepossibilitam
emergir espacosetemposdistintose comunsdetrocas de saberes, idé as, sentidosesignificados.

No contexto da EAD, as ferramentas de interatividade emergentes na sociedade
tecnol 6gicaenvolvem aproducéo de sentidos, isto €, contratos comunicacionas, quesedimentam
dos aspectos normativos expressivos e de cruzamentos histéricos postos nos espacos sociais.
Essasferramentase caracterizam o espaco de“intermezzo” , anunciado por Citelli (1999), como
formadereconhecer nalinguagem asmarcasdavidasocia . De acordo com Thompson (1998,
p. 202) “viver num mundo mediado implicaum continuo entrelacamento de diferentesformasde
experiéncias’ . Nesse sentido, pode-se dizer que essas diferentesformas de experiéncias sdo
geradastambém no movimento das mediagtes, tempos e espacos, como mostrao autor:

O desenvolvimento dos meios de comunicagdo criou um novo tipo de
publicidade muito diferente da concepcéo tradicional de vida publica. Este
novo tipo de publicidade mediada ndo implica que individuos se reinam em
lugares compartilhados para discutir questdes de interesse comum.
(THOMPSON, 1998, p. 206)

No processo de educagdo a disténcia, 0 compartilhamento em tempos e lugares
diferenciadoséimprescindivel nad aboracéo dos sentidosque selocaizano processorelaciond,
em que ha o deslocamento de um autor/produtor paraapresencaativado leitor/produtor, ea
dialogicidade, como afirmaRodrigues (1999, p. 82), “ possibilitao desvelamento do lado oculto
dossujeitos, apartir derel acesinterativas estabel ecidas, por meio do did ogo, como tentativa
deapreender aheterogeneidade de mundose de saberes.” A construgéo dadialogicidade, com
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base em Freire® e Citelli,® envolve aampliacdo do conceito de didlogo paraaém de pélosde
producéo dos sentidos, poisimagina-se que autonomamente 0s Suj eitos passam aorientar a
construcdo das mensagens, como afirmacCitelli (1999, p. 54),

aproducdo dos sentidos passa a ser localizada na metéfora datravessia, nessa
perspectiva ndo ha atracadouros seguros, mas instancias de passagem, do
“entre” aquele espaco intercalar que permite apreender a natureza dos
procedimentos dial 6gicos einterativos.

Ao ser apropriado paraEAD, ojogo dialogal, defendido por Citelli (1999), inclui as
linguagens e mensagens dos meios de comunicagao e das novas tecnologias, resultando
configuragOes de sentidos. Esses sentidos ndo sfo enti dades prontas, acabadas, masimperativos
resultantes de jogos de linguagem e cruzamentos discursivos. Paraesse autor, as mediagoes
comuni cacionai s S0 € ementos constitutivos das diferentes seqiiéncias dos sentidos, isto €, as
ferramentas de comunicacdo advindas do avancgo tecnolégico, ab mesmo tempo sdo
potencializadoras da producdo de sentidos, séo também excludentes. Esse € 0 entendimento
também de Martin Barbero, que consideracomo um problema da comunicacdo élevar em
contaas experiéncias dos destinatéri os das mensagens, o que se confirmanas pd avrasdecitelli
(1999, p. 129),

[...] o discurso da escola, caso desegje considerar a existéncia de sujeitos e
cidad@os, deveriater um compromisso essencial com aquebradacentralidade
imunol dgicaeunidirecional queo caracterizal...]

Entende-se que aproducgéo de sentidos no processo educativo envolve osmodosde as
escolasdid ogarem com osmel ose com asnovastecnol ogias, tornando-selugaresinterdiscursvos
queoperamdidlogosentres.

E nesse sistema que afiguradamagia e sedugdo das novas tecnologias é criadaem
relacdo aEAD, comofez lanni (2002), com aidéado ciberespaco como “ Principe Eletrénico”,
0 qual provoca um “processo catartico” das certezas, das duvidas, das representagcdes do
encatamentos dos sujeitos no mundo moderno. Paraeste autor o “ Principe Eletrénico” éum
elemento que contribui paraaconstrucdo do imaginérioindividua e coletivo.

E certo que essa catarse desencadei aarticul agbes e desarti cul agdes estabel ecidas pel as
sedutorastecnol ogias, masndo se pode negar que el as geram movimentos das configuracoes
temporaiseespaciaisque, a0 mesmo tempo, demarcam erompem fronteiras no estabel ecimento
de relacOes de alteridade, de significados, de pensamento, de agOes e sentimentos e
consequientemente osentre-lugares e os destempos.

No processo educativo adistancia, agestéo detempos e de espacostaz supor, ainda, a
proposta pedagdgicadainstituicdo, aslegid agdes, 0 ambiente de aprendizagem, os materiais

5. No entendimento de Freire (1996) o didlogo tem como base a problematizagéo.
6. No entendimento de Citelli (1999), o dialogo é concebido como tensdo de sentidos.
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didéticos, as ferramentas de comunicagdo, o processo de acompanhamento e orientacéo, 0
curriculo, etc.

E fato que os meios dainforméti canarealizacio de atividades e trabalhos napropria
residéncia, ou em outros|ugares, evitando o deslocamento fisico do aluno aumainstitui¢do de
ensino, mas, por outro lado essa forma de comunicagao pode promover outras formas de
deslocamentos, 0 que éentendido por Levy (1999), como caracteristicadasociedade atual em
gue, a0 mesmo tempo, os meios on-line desencadeiam mai s desl ocamentos com viagens de
negdciosou lazer. Einegavel quearedemundial decomunicagio interativapde um conjunto de
ferramentas aservigco de umapoliticaeconémicaesocia o quendo areduzemumfimemsi
mesma

A insercdo das TIC naEAD, especia menteainternet, minimizaded ocamentosfisicos,
mas nao exclui totalmente osencontrospresenciai's, hgjavistaque namai oriados cursos, como
prevéaatual LDB, aavdiacao fina deum curso adistanciaaindaé presencia . Essasituacéo se
intensificaquando oseventossobre EAD privilegiam aexpos ¢éo de ambientesde gprendizagem
eplataformasvirtuai sde cunho instrumental deensino. Situagdes dessanaturezaagregadas aos
parcos estudos e pesqui sas académi cas sobre os el ementos pedagdgicosdaEAD reforcam a
preocupagao de Toschi (2004), paraquem aorganizagdo curricular disciplinar e 0sprocessos
avaliativos tém sido descuidados e pouco debatidos nos foruns de formagéo docente, bem
como 0 sdo osrelativosaeducacdo adistancia

3.3.3A distéanciaéproxima

Como avelocidade do transporte e da.comuni cacéo
aumentou, a distancia pareceu diminuir. Com a
disuncdo entre o espaco e o tempo trazida pela
telecomuni cacdo o sentido de disténciaéexclusiva
dependéncia do tempo de viagem. (THomPsOM)

A mudanca na formulac&o do sentido de distancia provocada pelo avanco da
telecomuni cacdo parece néo ter chegado ao formato do ensino presencia.. No casodaEAD, o
sentido de espaco e de tempo ganhaindependénciaentre si, 0 que € evidenciado em todo o
processo pedagdgico, bem como nasformas de gestéo e organizagdo do sistemaeducativo.

A natureza desse processo educativo também requer acriacdo de sistemas de gestéo,
incluidos do espaco e tempo, e processos comuni cacionais que permitam a aprendizagem
colaborativa e individual, com acompanhamento e avaliagdo consoante com a proposta
formulada.

Naconstrucdo desse sistemna, € necessario compreender as dinamicas dos processos
educativos adistancia, bem como refletir sobre as préti cas pedagdgi cas adotadas no ensino
presencid, modalidade, historicamente, predominanteno sstemadeensino brasileiro, pois, de
acordo com o Plano Nacional de Educaco, astecnol ogias utilizadas naeducacdo adistancia
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nao podem, ficar restritas afinalidade daEAD, “ constituem hoje um instrumento de enorme
potencial parao enriquecimento curricular eamelhoriadaqualidade do ensino presencial”
(BRASIL, 2000, p. 116).

Diante detal adverténciaquestiona-se parareflexdo aser feitano préximo capitul o:

e Queabordagem de prética pedagogicase configurano curso “ TV naEscolaeos
DesafiosdeHoje”, queutilizao impresso, 0 video e o correio convencional ?

Algumasexperiénciasem cursosadistanciaparaprofessores’ apontaram como um grande
desafioalutaparaingtaurar aculturade autodi sciplinanagestéo do tempo deestudo, naredizacéo
eenvio das atividades didéti cas solicitadas, diante do que se sugeriu aosal unosadefinicéo de
um cronogramamaisrigido.

Naocasi 8o, os cursistas admitiram dificul dadesem expor suasidéias. Certamente esse
“medodeseexpor” decorredoslimitesdo professor detrangitar daculturado uso deinstrumentos
and gicosparaodigitd, aponto, tornar-s2*“ resistente’ ndo an“ novo”, masaredidadetecnol Ggica
quetornavirtuaisasrdacdeseducativas. Por outrolado, um processo de gprendizagem adistancia,
aculturadigital eainteraprendizagem como processo cognitivo construido por cadasujeito
exigem aconstrucdo de novasformas de compreender asrel agcdes e osresultados al cangados.
Paraocorrer efetivamente essasmudancas, 0 ser humano precisadesenvolver posturasdever e
definir o mundo, como afirmaMartim Barbero (2001, p. 256):

[...] dizer sim ou ndo as tecnologias € dizer ssim ou ndo ao desenvolvimento,
porque as questdes deslocam o problema das tecnol ogias em si mesmas para o
model o de producéo que implicam, seus modos de acesso, aguisi Gao e emprego;
deslocamento de sua incidéncia em abstrato sobre 0s processo de imposicéo,
deformagao e dependénciaque trazem consigo ou, numapalavra, de dominagao,
mas também de resisténcia, refuncionalizagao e redefini¢ao.

Perante essa nova realidade, constata-se que os educadores necessitam ser melhor
preparadosintel ectua e emociona mente, ser curi 0s0s, entusi asmados pel atecnol ogiae capazes
demotivar o aluno adial ogar por diferentesformas de linguagens, mas ndo esqui zofrénicos,
como afirmaMartim Barbero (2001, p. 256),

O surgimento detaistecnol ogias na América L atinaseinscreve, em todo caso,
num velho processo de esquizofreniaentre modernizag&o e possibilidadesreais
de apropriagdo social e cultural daguilo que nos moderniza.

Deacordo com Freire (1996), o educador auténtico € humilde e confiante. Mostrao
gue sabe e, a0 mesmo tempo, esta atento ao que ndo sabe, ap novo. Apresenta ao aluno a
complexidade do aprender, aignoranciado néo saber, as dificuldadesem pesquisar eavalia

7. Em 2002 foi realizado um curso de formag&o de orientadores de EAD promovido pela UFGVirtual/UFG. Em 2004
umaequipe naUFGVirtual coordenou, elaborou e realizou um curso de Formagdo Pedagdgicaem EAD, destinado aos
professores da UFG. Em ambos os cursos a autora do presente estudo fez parte das equipes.
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periodicamente suapropriaprética. Esse educador ensinaaprendendo arelativizar o contetido,
avaorizar adiferenca, aaceitar o provisorio. O educador, paraFreire, concebe que aprender €
passar daincertezaaumacertezapor temposreais e espagosfisicos presenciais. E essacerteza
provisoriaque geranovas dividas e, ab mesmo tempo, dalugar anovas descobertaseanovas
sinteses.

Novamenteem Martim Barbero (2001) encontra-se outro alertaquanto ao processo de
modernizagao do sistemaeducaciona por meio de umapoliticadeinclusdo tecnol 6gica: ndo se
pode perder devistaaoriginalidade e asdiferencas contextuaisdo pais. Adverteo autor:

A heterogeneidade de que se forma a maioria dos paises da América Latina
sofreraum forte processo de funcionalizacdo. Onde adiferencacultural égrande
e incontrolavel, a originalidade é deslocada e projetada sobre o conjunto da
Nagdo. Onde a diferenca ndo é téo “grande” a ponto de constituir-se como
patriménio nacional, ela sera folclorizada, oferecida como curiosidade aos
estrangeiros. (BARBERO, 2001, p. 230)

No caso daformacdo a distanciade professores, valorar e considerar as diferengas
implica, também, conceber aarticulacéo entre ateoriae apréticacomo principio essencia de
um processo deformaggo. Essaarti culagdo deve ser buscada constantemente, pois, naformagéo
continuada de professores, 0s cursi stasjaatuam como docentes em variados niveisde ensino,
mas, viaderegra, suaformacdoinicia foi feitaem curso deformato presencid . Essapreocupacéo
€ apontada por Medeiros (2003, p. 17):

[...] para formar o professor capaz de lidar com as especificidades do
conhecimento cientifico-pedagdgico e tecnoldgico é necessario que, em sua
formacdo, inicial e continuada, haja essa articulagdo entre teoria e prética,
principalmente, naformag&o continuada, considerando que o professor jaesta
em atuacdo, com umarealidade concretaasuafrente]...]

Com base nos s stemas de gestéo que podem utilizar as maisavancadasferramentasde
informacdo e comunicagdo, nasdiferentesformasdeinteraprendizagem e naarticulacéo entrea
teoriaeapraticainerenteaum processo educativo, adistanciaétransgredida pel as mediagdes
comunicacionais. Essas contribuem paradesvelar as conexdes entre 0 tempo e 0 espago no
processo de formacao, o que envolve asformas de gestdo e de praticapedagdgica.
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A FORMA-ACAO (A) DISTANCIA DE PROFESSORES

O professor formado no exercicio do magistério se
torna educador. (WANDERLEY GERALDI)

Paratratar daformacao docente realizadaem curso adisténcia, € preciso lembrar que
todososniveiseformas de processo educaciona estéo voltados parao exercicio dacidadania
plenae que qualidade, democrati zacdo, inclusdo ndo pertencem apenas aeducacdo escolar. O
gue secompreende, entretanto, € que, nosprogramas governamentaisbrasileiros, aEAD tem
congtituido umaadternativade democrati zagdo do ensino, mediante aof ertade cursos destinados
aformagao de profissionaisparadiversasreas e com o propdsito deinclusdo tecnol dgica. 1sso
pode levar areduzir essamodalidade de educar aaplicacao de técnicas e ao uso acritico do
sistemadeinformagdo. Nota-se, por exemplo, que nas propostas de formagao continuada, a
educacdo a distancia tem sido “maquiada’ com velhas préticas e concepcdes de ensinos
instrumentais, assentadasem concepedesautoritarias, quejaforam combatidasno meio académico
e até mesmo superadas. No caso de propostas que visem aformagdo docente por meio dessa
modalidade de ensino, aadocdo de préti cas que ndo facultam umaatuagéo profissona consciente
e com criticacontrariaos pressupostos validados paraumaformacéo do docente compativel
com asexigénciasdasociedade atual .

Pretende-se, neste capitulo, enfocar esses e outros aspectos nos momentos de
interlocucdes acercada Formagao de Professores em cursos adistanciaque, todavia, parece
ndo estar tao distante dos cursos presenciais, embora documentos do MEC (2005), ao
caracterizarem o avango tecnol 0gico aud , consderem que, no cendrio vigente, “ o proprio conceito
deeducacéo adistanciaganhaumadi mensdo renovada, tornando-se, naverdade, umaeducacéo
semdistancia’ (MEC, 2005, p. 9).

Em que sentido essaidé ade educacdo adisténciainfluiu paraconfigurar umaformacdo
docente sem qualquer fronteiraelimite, ou sgja, uma* educacéo semdistancia’ nosprogramas
ofidas?

O conjunto dosdados col etados no percurso destainvestigacdo gpontou diferentesol hares
paraaabordagem daprética pedagdgi cadesenvolvidano curso deextensdo adistancia“ TV na
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EscolaeosDesafiosde Hoje”, naRegido Centro-Oeste. E no conjunto dessesolharesque se
encontra, como possibilidade, a mediac&o espago-temporal constituida de entre-lugares e
destempos, como norte naousadiade buscar respostas, ler, reler, ouvir, significar eressignificar
osdadosdeumaredidade. VVa endo-se de contribui gdes cientificas, osdadosem umainvestigacdo
académicapodem conduzir apossiveisinterpretactes el eituras, bem como ao surgimento de
outrasinterrogacOeseincertezas. A opgao por consderar essefatolevaem contaamultiplicidade
de visdo de homem e de mundo dos diferentes sujeitos e estudiosos e de compreenséo da
realidade, um processo queinclui ovivido, o real eoimaginario, o socia eo politico, aescolae
avida

4.1 A distancia naformacédo docente

Do ponto devistapoliticoesocid, aEAD éumapréticasignificativaquevisaaformacdo
do cidadao autdbnomo ecritico. A formagdo desse cidaddo, segundo Pretto (2001, p. 34) “[...]
passaaser um conceito muito maisamplo, portanto, parte do pressuposto de queacidadaniaé
um espaco de enriquecimento daformacdo do produtor de cultura, de conhecimento e de bens,
ndo sendo limitado apreparacdo de um melhor consumidor”. Essa perspectivadecidadaniaé
um desafio, ainda, enfrentado nas discussdes e nas criti cas as politicas publicas. Nessas, esse
aspecto édescons derado em detrimento dosinteresses e necessidades do mercado, criando-se
umafalsaidéiadecidadaniado consumo, como mostraBeatriz Sarlo (2000), em suasreflexfes
sobre aculturado consumo dasociedade atual . Nesta sociedade, secundarizando-se osvalores
pertinentes a construgdo da identidade do ser humano, conferem-se prioridade ao ter e ao
consumir.

Nestetraba ho, do ponto de vistapedagdgi co, concebe-seaEA D como umapossibilidade
de construir conhecimentos de forma col aborativa em diferentes tempos e espagos, reaise
virtuais, caracteristicaque provocanovas configuragdes de préati cas pedag0gi cas e processos
deaprender eensinar.

Jaaslinhas de agdo ingtitucionais emanadas a Seed/M EC,! para essamodalidade de
ensino, voltam-se paraaexisténciade um sistematecnol dgico cadavez maisbarato, acessivel e
demanusaio maissmplesesuficiente para

e formular, fomentar eimplementar politicase programasdeeducacéo adistancia(EAD),
visando auniversalizacdo e democrati zacdo do acesso ainformacao, ao conhecimento
eaeducacso;

e fomentar apesquisaeainovacdo em tecnol ogiaseducacionas, por meio deaplicagcdes
de TIC aos processos di déti co-pedagdgi cos;

1. Dados capturados dia 08/06/2004 no site www.mec.seed.gov.br
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e desenvolver, produzir e disseminar conteldos, programas e ferramentas para a
formac@oinicia econtinuadaadistancia;

e difundir ousodasTIC no ensino publico, estimulando o dominio dasnovaslinguagens
deinformag&o e comunicacao junto aos educadores e alunos das escol as publicas;

e melhorar aqualidade daeducacéo;

e propiciar umaeducacdo voltadaparao progresso cientifico etecnol dgico;

e preparar osalunosparao exercicio dacidadania, mediante agbesdeinclusdo digital;
e valorizar osprofissionaisdaeducacéo.

e dotar aescolade um enorme potencial didati co-pedagdgico;

e ampliar oportunidades onde 0s recursos séo escassos,

e familiarizar o cidad&o com atecnol ogiaque estaem seu cotidiano;

e preparar 0 estudante paradar respostasflexivei s e personalizadas parapessoas que
exigemdiversidade maior detiposde educagéo, informagao etreinamento;

e possibilitar aatuaizacdo, rapidamente, de conhecimento;
e estender osespacoseducacionaise

e motivar osprofissionaiseaunos paraaprender continuamente.

Segundo Preti (2000, p. 32), as pesquisasredizadas paraaavaliagdo dosprogramasde
EAD que o MEC desenvolveu ao longo das Ultimas décadas comprovam a*“ debilidade” das
acOes implantadas, para as quais ndo se dispunha de uma adequada estrutura de apoio e
acompanhamento inloco, taiscomo bibliotecaatudizada, 1aboratoriosdeinforméticacom
ainternet. Essa“debilidade” aponta el ementos que distanciam aformagdo docente deuma
realidade em que atransi ¢&o dos s stemas anal 6gicos de comunicagdo paraossistemasdigitais
produz tensdes nareorgani zagdo do conhecimento, bem como nasformasde ensinar e aprende.

NestePais, o uso das TIC naEAD aindaémuito limitado, o que sedeve aausénciade
politi cas detel ecomuni cagBes arti cul adas com as politi cas de educagdo, deformaque atendam
as necessidades técni cas para oferta de cursos de formac&o inicial e continuadaem ambito
nacional. Nos programas deformagao de professores, autilizacdo das TIC ficalimitadaauma
ou duasdessas midias. impresso, video, tel eviso, telefone, fax, correio convenciona ealgumas
teleconferéncias, o que é confirmado najustificativadada por umarepresentante do MEC,
segundo aqua aescolhado video edoimpresso no curso em andise ocorreu devido adificuldedes
doscursistas paraacessar ainternet em cidades distantes dos grandes centrose nazonarural.

Com efeito, segundo o Anuério Brasileiro Estatistico de Educacéo AbertaeaDisténcia
(ABED, 2005), naspropostasde EAD desenvolvidasno Brasil, asmidiasmaisutilizadasforam:
impressos, e-learning; Cd Rom; video; televisao; radio e outros (telefone, fax, correio).
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Observa-se, entretanto, que para atender aos programas sociais de beneficiamento
financeiro apopul acdo de baixarenda, taiscomo, bolsaescol a, rendacidadd, etc, sfo instalados
caixas eletrénicosem lugares osmaisdispersos do Brasil. Por que esse contra-senso? N&o éa
guestéo de ser contra os programas socials, masindaga-se: Por que esse investimento néo
ocorreem programas sériosdeformagao adistanciade professores? E certo que osequipamentos
destinadosao TV Escolaforam distribuidos em todo territorio nacional, masinfelizmente o
programando conseguiu atingir amplamente seus obj etivos pedagdgi cos de contribui¢do coma
mel horiadaqualidade de ensino e aformacao continuadade professores. Naopinido de Toschi
(1999, p. 183), “osprogramasda TV Escolasdo suscitadores dereflexdo, porém, osvideos,
por s s, ndo promovem reflexao”.

Osvideosdo programaTV Escolaforam utilizadosno curso deextensdo“ TV naEscola
eosDesafiosde Hoje”, mas constatou-se que os coordenadores dos Nucleoseamaioriados
tutores ndo tinham conhecimento desses videos. Diante disso, questiona-se: Como alcangar 0s
objetivos de um curso que visaacapacitar professores paratraba harem com osvideosdo TV
Escolase ospropriostutores e coordenadores desconhecem o materia ? Algunstutoresrelataram
que sentiam necess dade de conhecer essesvideos, mas haviamuitas|imitacOes, paraassisti-
Ihes.. Essefato, de acordo com astutoras, prejudicavaaorientagcdo e correcao das atividades
doscursistas, como mostra os depoi mentos,

[...] seriainteressante se a gente tivesse acesso também aos videos, agrade da TV
Escola, paraestar acompanhando essesvideos|...] TutoraGO

[...] agente ndo tem videoteca, agente ndo tem como estar acompanhando e assistindo
também]...] TutoraGO

Considera-se, agui, queautilizacdo das T1C em processos educaci onai Snao se sustenta
no encantamento, no fascinio, mas nas possibilidades de redimensionar conceitosdetempose
espacos, sem o risco daalienacdo e de crencaem solugéo dos problemas de aprendizagem eem
ampliac&o do acesso ao saber por meio téo somente de aparato tecnol ogi co.

Naverdade, ndo é afacilidade de desl ocamento virtual ou geografico ou aadocéo do
tempo assincrono que conseguiréo inovar aeducacdo, mas, Sim, aclarezaacercadaconcepcdo
deeducagdo cidadanaqual cadaprograma, cada projeto devem fundamentar-seemediantea
gual se operacionalizam. Uma forma de buscar este esclarecimento € compreender as
intencionalidades das propostas que chegam como redentoras da probleméticadaescolae dos
cursosdeformacao.

N&o sedefende, todavia, abandonar 0 ensino presencial em detrimento daseducdo das
tecnol ogias utilizadasno ensino adisténcia, nem, por outro lado, criar cursosdensamentetedricos
elongos, tampouco rejeitar ainser¢do dastecnol ogias nas préti cas educativas, ou substituir o
professor pelatecnologia, massim, inserir essas tecnol ogias no processo educativo,como é
enfatizado no PNE (Plano Nacional de Educacdo), do MEC:
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A televisdo, o video, o radio e o computador constituem importantes
instrumentos pedagdgicos auxiliares, ndo devendo substituir, no entanto, as
relagdes de comunicagdo e interacdo direta entre educador e educando (MEC,
2000, p. 117).

Nos cursos de formagéo de professores, 0 grande desafio e a0 mesmo tempo
possi bilidade é aapropriacéo de tecnol ogias deinformacdo e comunicacdo edosreferencials
gue levem em conta a diversidade de saberes como objeto e alavanca para construcéo de
outros saberes, bem como de préti cas criativas e contextualizadas, que val orizam ossujeitose
seusdiferentesritmose os ol hares sobre 0 mundo. Se esse grande desafio for enfrentado como
umaposs bilidade, grandes seréo osavangos das pol iti caseducacionas, em especid nosprojetos
deformag&o de docentesadistancia

4.2 Conceitos difusos

Estudo dasteorias daeducacdo e dacomuni cacdo queforam apropriadas pel o processo
deformagéo de docentes adistanciaevidenciam apresencade conceitos difusos, taiscomo:
autonomia, comunicagdo e préticapedagogica Essesconcetosapresentam samilitudesedigtingdes
que contribuem paraaconstrucio de“ novas’ situactes configuradasem“NOS’, que, muitas
vezes, setornam mais e mais embaragados no processo educativo adistancia. Essas situactes
sdo oraconvergentesoradivergentes, conforme osfocos e direcoes que cadasujeito confereao
processo educativo, tal como um cal el doscopio que of ereceimagens diferenciadas dependendo
dofoco do olhar edo movimento simultaneo.

Paraesclarecer d gumas conexdes entre educacdo e comunicacdo eacaracteristicadifusa
dos conceitos de autonomia, comuni cacdo e pratica pedagdgicanaEAD, é apropriado buscar
suportes nateoriada Recepcao e daAc¢do Dial bgica, poispossibilitam estabel ecer um espaco
pedagdgi co de enfrentamento deidé as, delutade poder e de questionamento dossignificados
dos saberes e de redescobertado outro. E, todavia, importantelembrar que o espago de conflito
SO é possivel quando arelacdo dial 6gica que busca o consenso € estabelecida. Paraisso, €
essencial queessarel agéo sgjahorizontal, que ocorraem umasi tuagao comunicativaem que os
sujeitospartilhem e superem osconflitos.

Para que se compreendam os NOS configurados no curso em estudo e paraque haja
distingéo dosolhares, serdo explicitadas as mediagdes que agregam as categorias autonomia,
comunicacdo e prética pedagdgica, similares e distintas, em cada Ncleo responsavel pela
realizagdo do curso “ TV naEscolae osDesafiosde Hoje” naRegido Centro-Oeste.

A dindmicado proprio curso, muitasvezes, vem provocado mudangas no seu formato,
amedidaqueasdiferentesformas de gestéo e aespecificidade de cadaNUcleo desencadeiam a
construcao de préticas com resultado positivo parao processo deformagdo adistancia. E esse
resultado diferenciado que evidenciao ndo-determinismo de um processo deformacdo adistancia,
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poisadimensdo micro de gestdo daescolapossibilitacriar erecriar préticasdiferenciadase ndo
apenasreproduzir discursosdos organismosinternacionais.

No curso em estudo, areivindicagdo dos cursistas paraque o Kit daTV Escolafosse
disponibilizado pararealizacdo das atividades de formagéo pode ser consideradade grande
relevanciapolitica, posto que gerou mudangas naformade gestéo daescolae possivelmentenas
préti cas desses professores. | sso de certaformacontrariaacriticade Barreto (2003) quanto a
fatade mudancas significativasno ensino presencial, tendo emvistanasdindmicasdaEAD tém
sido apropriadas vel has e novastecnol ogias. Nesse aspecto, destaca-se o grau deinfluénciada
préticapedagdgicade um curso nasformas de gestéo nadimensdo micro. Estadimensdo fornece
elementos que possi bilitam apreender as mediagdes comuni cacionaisque permeiam asformas
de gestéo, os processos de comunicacdo e apréatica pedagdgica. Os dados analisadosrevelam
aconfiguracéo damediacéo espaco-temporal como elemento de conexdo de um processo de
formagao adistanciade professores que tem como principio aautonomia.

4.2.1 Autonomia

Naaprendizagem auténoma, [...] o estudantendo é
objeto ou produto, mas o sujeito ativo que realiza
suapropriaaprendizagem. (BELLONI)

Um dos significados de autonomia pode ser buscado no Dicionario Aurélio (2001):
“faculdade de se governar por s mesmo” . O termo, no campo daeducacdo, tem os seguintes
entendimentos.

Autonomia significa a possibilidade de estabelecer principios e regras para a
acdo, reconhecendo einternalizando osvalores do contexto ou problematizando
e substituindo aquel es que ndo se mostram consistentes (RIOS, 2003, p. 123).

ParaPeters(2001), aautonomia, em um processo educativo adisténcia, implicamudanca
na organizacdo curricular, no exercicio da docéncia e na organizagdo do processo de
aprendizagem. A mudancga desses aspectos tem como pré-requisito o conhecimento, que éa
base paraplang ar diferentesformasde aprender e de ensnar, prevendo-se que osa unospodem
também acessar informagtes sem preparacdo e gudado professor. | sso significaqueaautonomia
€, principalmente namodalidade adistancia, o principio norteador da prética pedagdgicaem
umaabordagem de conexdesjaque essapréticapassaaconsderar asformas de aprendizagem
emarticulagdo com asformasdeensino.

Nesse sentido, 0 a uno desenvol ve habilidades e capaci dade de autonomiasuficientes
pararecuperar egerenciar dados, escol her fontes centrai sentremulti plasformas de representacéo,
browsing, navegacdo, leitura de hipertextos, colaboragcdo dos colegas na producéo de
conhecimento, utilizagdo de model os e s mulagdes, participacdo em atividades e eventos on-
line. Desse modo, estéo exercendo plenamente aautonomianum processo educativo.
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Quanto ao conteido, o critério de escolhadeve ser o interesse do corpo discente, como
airmaPeters.

Estudantes sdo autbnomos quando assumem e reconhecem suas necessidade
de estudo, formulam seus objetivos, selecionam contetidos, buscam materiais
e constroem formas de aprendi zagem de acordo com seusinteresses, condicdes
esignificados. (PETERS, 2001, p. 55)

Do ponto de vista piagetiano, aautonomia é construidacom base no erro. JaparaPaulo
Freire(1996), aautonomiaéadquiridanard acéo dia ogicahorizonta entreossujeitosgprendizes.

Segundo Belloni (2001), a aprendizagem autdbnoma é um processo de ensino e
aprendizagem que esta centrado no aprendiz, cujas experiéncias SAo aproveitadas como recurso
eo professor deveassumir-secomo “ recurso” do gprendiz. O estudante €, pois, um ser auténomo,
gestor de suaagprendizagem, capaz de auto-dirigir eauto-regular esse processo, isto desenvolver
diferentesniveisdeautonomia.

Com base nesses entendimentos conceituai's, € possivel apontar aspectosrel evantesde
autonomiano processo educativo adistancia:

a) osujeito autdnomo éaquel e capaz deavdiar ereformular osvaoresquenorteéiam sua
conduta.com o outro;

b) énarelacéo com o outro que o did ogo se concretiza, pois, como afirmaFreire (1996,
p. 67),

[...]adid ogicidade verdadeira, em que os sujeitos dia 6gicos aprendem e crescem
nadiferenca, sobretudo noregistro a€ela, € aformade estar sendo coerentemente
exigida por seres que inacabados, assumindo-se como tais, se tornam
radicalmente éticos.

Dessaforma, sgja no reconhecimento ou no respeito mutuo, o sujeito autbnomo
desenvolve seu autoconhecimento e aateridade;

C) aproblematizacdo é o ponto de partidado processo de construgdo daautonomia. Do
ponto devistafreiriano, no processo educativo, aproblematizacéo se dapor meioda
rel acdo dial bgicaquegeraautonomia. A problematizacdo ndo éa go que surge apenas
dointeresseindividua do educando, mas, sim, emerge narelacdo dial0gicacoletiva
estabe ecidaentre os sujeitos aprendizes auténomos. Essaautonomiaé compartilhada
no processo de ensinar e aprender, ndo €isolada.

Com vistas aconcretizar aarticulacéo dos aspectos de umarelacdo de autonomia, é
importante que 0 educador desenvolvauma préti ca pedagdgicavoltadaparaainteratividade de
saberes. Nessaabordagem aaprendi zagem significativaé pautadaem um processo comunicativo
dial6gico, isto €, na“ problematizacéo dia gica’ . ParaFreire (1983), essaproblematizacéo €
caracterizadapela“[...] imersdo do educador no universo do sujeito educando, paracaptar a
totalidade dos significados dos saberesdeste” (RODRIGUES, 1999, p. 56).
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Por envolver umarelagéo dia 6gicae umaproblematizagdo, naeducacdo adistancia, 0
estudo auténomo requer do a uno decisbes sobre: por quanto tempo, com queintensidade, em
gueordem eem queritmo irdestudar. Segundo Peters (2001), o estudo auténomo precisa ser
orientado. O autor enuncia:

[...] enquanto o ensino expositivo e aprendizagem receptivatranscorrem, viade
regra, rotineiramente, setornaram hébito pelalongaexperiénciaescolar, o estudo
autdbnomo tem que ser inicialmente, comegado e orientado conscientemente
com base em decisdo propria(PETERS, 2001, p. 165).

Essaafirmagéo parece um contra-senso diante daidéiade autonomia, mas, nosestudos
das experiénciasde EAD, constata-Se que, em cursos nos quaisinicia mente se propde uma
construcao coletiva de conceitos e conhecimentos, esbarra-se na culturaescolar do ensino
presencial, que é diretivo. Em muitos casos, em face da proposta de escolhadas formas de
gorendizagens, inicidmente, osa unosjulgam ser o curso adisténciamaisfécil doqueo presencid,
entretanto, ndo conseguem conclui-l1o e, muitas vezes, confusos, com dificul dade de expor suas
idéiasedulvidas, desistem dos estudos..

Diante da previsibilidade de os alunos abandonarem o curso,,no Nucleo do Distrito
Federal, elaborou-se um conjunto detutoriais, quefoi enviado aos cursistas para esclarecer
dividasemoativar naparticipacao. O resultado, segundo acoordenadoraoperaciond, foi positivo,
como demonstraseu depoi mento:

[..] foi umaidéiaminhade apoio ao aluno, agente achaque ele deve ser estimul ado,
entdo quando o material €impresso, é preciso estreitar olaco. Eleachaquedevevir sO
no diade entregar o trabalho e pronto e acabou, aindaque o tutor telefone. Entéo eu
falei: gente, vamosentregar essestutoriai's, comentar asatividades, vamos mandar para
eleumtexto aternativo. Assim, agentefoi construindo essestutoriais comentando um
video. Eelefaa“Ah, olha, cartinhadaguel e curso que eu estou fazendo!” Elelé, fala
“Quelega issoaqui!” Entéo agentetraba hou nessaperspectiva, nessaultimaedicdo ea
genteteve, assim, um resultado estatistico muito legd . (Coordenadorado DF)

O conceito deautonomiagparece explicitamente no terceiro médul o do materia impresso
e no video do curso investigado, bem como na proposta de execucao, elaborada por uma
equipedeprofessoresdaUNB ede profissonaisdaSeed/M EC. Congtatou-sequehaviadiferentes
préticas sendo exercidas em cada NUcleo daRegido Centro-Oeste e, conseqlientemente, seus
desdobramentos repercutiam de formavari adanadinamicadaprética pedagdgica

Tais diferencas ndo ser&o tratadas aqui como aspecto para comparagdo, mas como
caracterigicassingularesde EAD. Paraacoordenacdo naciona, essassingularidades de préticas
diferenciadas deformacdo adistanciafavorecem o exercicio daautonomia.
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a) autonomiadagestdo administrativa

Assm como asabordagens pedagdgi castrazem desdobramentos dainterface dasteorias
de educacdo e de comunicaco, aspréticas de gestdo pedagogi cae administrativa, desenvolvidas
vigentes neste curso sinalizavam elementos dasteorias administrativas e de comunicacdo, que
oraseexplicitavam, orase confundiam com as préti cas pedagdgi cas.

No cursoinvestigado, agestéo administrativacaracterizava-se pelaspréticasingitucionals
na dimensdo micro (onde ocorre 0 curso) e, na dimensdo macro, pelo estabel ecimento das
parcerias (MEC, Universidades e Secretarias de Educacao).

Asinformagdes coletadasilustram diferentesformas de gestao quetinham como principio
aautonomiaexpressano projeto do curso e no discurso daequipe naciona . Deformasingular,
cada Nucleo da Regido Centro-Oeste apresentava autonomia de gestdo administrativa e
pedagdgica. Um exemplo aser mencionado é aatitude da coordenagdo do Nucleo de Mato
Grosso, que propds ao grupo, de formacol etiva, o redimensionamento do nimero detutores
em relacdo ao numero de cursistas: de 15 para 25 tutores. Ja a coordenacdo do Nucleo de
Goidsanunciou adiminui¢do do nimero detutores, como determinacdo da.coordenagao naciond
e como decisdo que ndo cabiao grupo discutir. A utilizagdo do argumento de que as deci sdes
administrativas e pedag6gi cas foram tomadas por umacoordenagao nacional constituiu uma
formade exercer o poder sem questionamentos, isto €, sob 0 véu do discurso democrético,
existe 0 uso deformasautoritérias ndo-dial 6gicas, como mostrao rel ato seguinte:

[...] assim, de acordo com o cronogramaque o curso manda, séo dados os prazos]...]
Ent&o, agentetem que seguir e acho quejustamente acoordenagao tem que seguir esse
prazo e passapragente.Acho que ndo tem nem como questionar seestaruim.A gente
tem prazo praterminar, praentregar[...] (TutoraA GO)

A atitude da coordenacéo do Nucleo de Goias ndo deixade ser de autonomia, masnao
édiadgica. A autonomianasformas de gestéo administrativade cadantcleo etdnosmodosde
organizacao e defuncionamento no quediz respeito agestéo dosrecursosfinanceros, asparcerias
eao gpoioindituciona; aorganizacéo dainfra-estruturafisica; ao controledemeaterid deconsumo
emanutencao de equipamentos.

O coordenador financeiro considerava suficiente o montante detrésmilhdesdereais.
destinados acadaedicédo. O problemaestavano prazo entre aliberacdo e osgastos daverba:
muito curto, paraproducgo, distribuicéo de material e pagamento de pessoal, como confirmao
relato de um membro daequipedo MEC,

[...] nés tinhamos de usar o recurso e o curso jatinha que entrar em outubro, nés
trabal hamaosanoite aqui no M EC, porquetinhamos um prazo. Jaeraumalutaconseguir
0 recurso e nahoraqueele saiu, erapouco tempo paragastar.

Segundo o coordenador financeiro do projeto, os recursos alocados para este curso
n&o previam aquisicdo de equi pamentos, apenas material de consumo e pagamento de bolsas
paratutorese pro-labores paraacoordenacdo. Diante desselimite, coube acoordenacéo local
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decadaNUcleo criar estratégiasparaconseguir daUniversidadeloca osequipamentosutilizados
nasinstal agbes dos NUcleos, como computadores, mesas, armérios, cadeiras, etc. Apenaso Kit
TV Escola, video e parabdlicaforam doados einstalados pelo MEC.

Osrecursos provenientes do Fundo Naciona de Desenvolvimento Escolar -FNDE—
eram passados paraa Seed/M EC, estarepassa paraaFundacdo daUniversidade de Brasilia—
FUB—, que, por suavez osenviavaparaumaFundagéo daUniversidade. O destino final eram
osNucleos. O coordenador financeiro revelou, ainda, que o tréamite burocrético eracarregado
detensdes, oraeradescentralizado oracentralizado pelacoordenagéo financeiranacional
localizadanaUnB, gerando quatro momentosdistintos:

e no primeiro momento, foi firmado um termo de cooperacdo com aUniversidade. Esse
termo acabou transformando-se em convénio. Mesmo discordando daforma de
aplicacdo dosrecursos, o coordenador financeiro assumiu essafuncgao, deixando clara
suaposicao “[...] executo emboraa contragosto, mas achando que deveriaser de
outromodo” (Coordenador Financeiro).

e Num segundo momento, o recurso chegou aFundacdo de Brasilia(FUB) mediante
contrato e ndo convénio.

e Noterceiro, firmou-seo convénio Seed—FUB enovamenteagestdo dosrecursosfoi
descentralizada. Como em todo convénio, um tramite burocrético criou uma
moros dademuito grande.

e Naquartaedicao, foi definido queaadministracdo financeiraseriaconvergente paraa
coordenagdo deBrasilia.

Nessaultimaedi¢éo, adistribuicao dosrecursosaos 27 Nlcl eos executores teve como
critério o nlmero de curs taaque cadacoordenacéo cons deravapossive atender. |ssosgnificava
gue ndo eraademanda que definia o niUmero de cursista por edicdo, pois, desde aprimeira
edicdo, ointeresse das pessoasfoi grande

No relato das coordenacdes locais e do coordenador financeiro, verificou-se que a
gestdo dos recursos de cadaNucleo envolviaparcerias entre as Universidade e as Secretarias
de Educacdo, o que configuraautonomiafinanceirado Nicleo degerir essesrecursosdeacordo
com as condi ¢desinstitucionaisjaexistentes e 0 apoio conferido aeste programade formacdo
continuadaadistanciade professores. O préprio coordenador financeiro admite queexistiauma
negoci acdo de contrapartidadacoordenagdo local comaUniversdade, paraviabilizar aredizagéo
do curso, pois quase sempre os recursosfinanceiros demoravam aser liberados, prejudicando
asagdesplanegjadas pelo Nucleo.

De acordo com esse coordenador financeiro, no setor pablico, € comum apréticade
trocaderubricas paragerenciar recursos, pois, muitasvezes, estesnao sdo docadosem rubricas
que correspondam asreai s necess dades dainstitui¢cdo. Declarou também que, até aterceira
edicéo, os NUcleosfaziam umaprestacdo de contasformal eoutrainformal, “[...] agente sabe
gueelesdevem ter seus mecanismos detrocaderubricasde gustesinternos...].”
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Comofoi feito nasedigdesanteriores, naquarta, adistribui¢ao dosrecursosfinanceiros
ocorreu de acordo com o quantitativo dea unos que cadaNUcl eo haviaprevisto paraatendimento.
Deacordo com o coordenador financeiro, nestaedi¢ao, osrecursostinham sido destinados ao
primeiro e segundo médulos, jaque, paraoterceiro, 0o MEC se comprometeraaviabiliza-los,,
mas sem defini ¢do dedata. Esclarece, ainda, que, desdeoinicio daquartaedicéo, foraexpressa
paraas coordenagdes |ocai s essa condi¢do, mas amudancade Ministro e Secretario, neste
periodo, prejudicou maisesserepasse deverba. Eleafirma:

[...] nenhumaacéo parao modulo trés deveriaser tomada contando achegar recurso,
guem quisesse comecar 0 modulo trés comegasse por conta e risco [...] quando os
recursos chegarem agui, nés daremosum jeito defazer o pagamento...]

Osesclarecimentosfeitos pel 0 coordenador financeiro quanto aosrecursos paraaquarta
edicéo levam arefletir sobre aatitude dacoordenadorado Nuicleo de Goias. €lasd comunicou
aostutores ainsuficiénciados recursos apos o inicio do terceiro médul o, ao passo que, nos
NucleosdeMS, MT e DF, asituacdo foi esclarecidano inicio daquartaedicdo e ostutores
concordaram encerré-lamesmo sem previsao de pagamento. Segundo umatutoradeMT, havia
um compromisso naguel e Nucleo de que o cursistando poderiaficar prejudicado. Defato,
aindaem 2004, mesmo com atraso, os recursos foram repassados paraesses NUcl eos, tal como
0 coordenador financeiro haviaanunciado.

A coordenadoralocal de Goiés, por suavez, tomou umaatitude, no minimo preocupante
do ponto devistapedagdgico, ao solicitar queacoordenadoraoperaciond corrigisseasatividades
de 282 cursistasdo terceiro modul o. Por que essacoordenacdo |ocal ndo esclareceu, em tempo,
asituacdo astutoras, paraaelaboracdo de umapropostaaternativa? Essaatitude exemplifica
uma posturade autonomiaadministrativague utilizao argumento e as ordens superiorespara
justificar decisbes proprias, que nem sempre primam pel aqualidade do aspecto pedagdgico.

Em relacdo as parcerias para o desenvolvimento deste projeto, os quatro Nucleos
encontraram problemas, um del esnaintegracdo entreas Universidadese as Secretarias. Quando
havia participacdo de membrosda Secretaria, ficavarestritaao carater operaciona derepasse
de informagdes. As experiéncias das equipes das Secretarias em projetos de EAD e o
mapeamento darealidade das escol as n&o foram cons deradosi mportantes no encaminhamento
das agdes pel os Nucleos. Em nenhum Nucleo, constatou-se aformalizacdo de um contrato de
parceria. Apenas acoordenadoraoperaciona do DF disse saber daexisténciade um, masndo
o conhecia. A faltadeformalizaco dessa parceriateriaprejudicado o trabalho cooperativo
jproposto no projeto?

Reconhecendo que n&o houve um trabal ho colaborativo das Universidades com as
Secretariasde Educacao, ascoordenagdes| ocal sdefenderam umaefetivaintegracdo ingituciond,
chegando asugerir que este curso passasse afazer parte dos cursos of ertados pel as Secretarias,
tornando-o obrigatorio e reconhecido no quadro de cargos e salarios do professor.
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A situacdo do DF era distinta quanto ao trabalho cooperativo, pois a coordenadora
operaciond edoistutoresfaziam parte do quadro funcional da Secretariade Educacéo daquela
unidadefederada. A existénciadessaintegracao € confirmadapelacoordenadoraloca do Nucleo
de Goias no seguinte depoi mento:

[...] no DFfoi designadaumapessoada Secretaria, quetrabal hadiretamente no NUcleo.
Eladisponibilizaequipamento, materia deconsumo, éumaparceriadefato edeverdade
[...] (Coordenadoralocal GO)

Asdificuldades dos outros NUicleos no estabel ecimento de parcerias, entre Universidades
e Secretarias nao ocorreram apenas em relagdo aesse curso. Naverdade, os entraves eram
decorrentes de questBes anteriores, de natureza politicae cultural historicamente construidas.
Conforme informag&o da coordenadora nacional, de coordenadoras locais e membros da
Secretaria, arazdo de asinstitui¢cdes ndo terem firmado contrato legal estavano fato deeste
CUrso N&o Ser visto como relevante.

Indaga-se: Essasituac&o ndo geraum jogo de competéncias em que aausénciadesse
contrato formal favoreceinterpretacdes diversas quanto as atribui ¢des dos coordenadores do
Nucleo e das Secretarias? Os profiss onai sda Secretariade Educacdo consideravam importante
Suaatuacao junto aostutores, sejanaorientacdo ou naformacdo continuada, jaosdaUniversidade
ndo concordavam com essaidéia e viam aparticipacdo das Secretari as apenas como apoio,
com aofertade equipamentos, materiai s de consumo e repasse deinformacgdes aos cursistas.

Nadimensdo cultural dessarelagéo desencontrada, existe o aspecto de porosidade
apontado por Gatti (2002). Nos depoimentos das coordenagdes|ocaisde GO, MT eMS, bem
como dostutores pertencentes ao quadro docente dos Estados, depreende-seter aUniversidade
umaposturade superioridade, tanto do ponto de vista pedagdgico quanto administrativo. As
divergéncias constatadas nessarel acdo sdo reconhecidas pel os profissionaisenvol vidos, que
apontaram aconcepcao de teoriae de praticacomo aprovocadorade tensdes. As Secretarias
consideram que aUniversidade ndo conhece arealidade daescolae dos seus professores, ja
paraaUniversidade a Secretariapossui umaestruturamuito politica, burocréticae carregadade
préticas sem reflexdo. Foi nessejogo que provocou 0s desencontros das parcerias.

Na opini&o de um dos membros da equipe do MEC atuante no Estado de Goiés, a
dificuldade surgidafoi de cunho académico e politico, pois muitas Universidades ndo tém
experiénciascom EAD, jdas Secretarias astém, mas ndo sdo val oradas pelaUniversidade.
Apesar dasdificuldades, um componente do grupo, membro da Equipe Naciona do MEC,
airma

[...] muitas dessas parcerias avangaram, outras ndo porque ndo éfacil trabalhar com

parceriaqueenvolvetantasingituicdes. E dificil Universdadecom Universdade, imagina

Universidade com Secretariae Unido [ ...] aguelasquejatinham experiénciascom EAD

avancaram maisdo queoutras que ndo tinham. Damesmaforma, ondejahaviatrabahos
em parceriacom a Secretaria, osresultadosforam melhores.
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A complexidade de um processo de parceria € também entendida pela diretora do
DPCEAD que, aorelatar osentraves, afirma:

[...] €um processo de aprendizagens o traba ho de formacompartilhada. Nés estamos
mais acostumados a trabal har de formaisolada e o tempo da Universidade néo é o
mesmo do Ministério ou de uma Secretariade Educacao, por exemplo.

A Diretorado DPCEAD informou que, no ano de 2002, paraampliar aparticipacdo das
Secretarias neste curso, este 6rgao dos Estados de Sdo Paul o, Parand, Parae Ceardassumiram-
no,

[...] bancando maistutoresparater maisaunos. Apesar deessainiciativater sdoavdiada
como positiva, afataderecursosinviabilizou acontinuidade.

Quanto ao apoio daUnivers dade ao projeto, todas as coordenagdes|ocaiseoperacionals
declararam existir naconcessdo deinfra-estruturafisica, equipamento, meios de comunicagdo
ou materiaisde consumo. Esse é um apoio operacional, e o politico e o pedagdgico ndo havia?
Percebeu-se queacolaboracéo ficavamai sno plano do discurso ou naviabilizagdo precariade
equipamento ou espago fisico paraainstalagdo do pdlo. Apenas o Nucleo de Brasiliacontava
com umaestruturanovae adequada paraseu funcionamento, masisso néo foi sempreassm. No
inicio, ndo havianem espaco fisico especifico, o trabaho erafeito nasresidéncias dostutores.
Nosquatro Nucleos, os coordenadores|ocais buscaram nas Universidades condigdesfisicase
equi pamentos paraviabilizagdo do curso.

Armarios e mesas improvisados, computadores adquiridos por meio de recursos
provenientes de outros projetos de pesquisadainstitui ¢&o era o quadro comum de todos os
Nucleos da Regido Centro-Oeste. A reivindicacéo dos tutores do Mato Grosso do Sul por
equi pamentos mais modernos, eficientes e ambientesfisi cos apropriados demonstrou que a
mediacdo ingtituciona ndo ocorriadeformasatisfatdria. NosNucleosde Goiase Mato Grosso,
as condicdes de trabal ho eram consi deradas pel as equi pes como sati sfatérias e adequadas.
Destaca-se que, justamente esses NUcl eos eram menos equipados, contavam com condi¢oes
operacionaisprecarias. OsNucl eos estavam i nstal ados em sal as pegquenas com amontoados de
armariose materiais. Naverdade, o ambientefisico ndo propiciavaestudos, poisali existiaum
entraesal de pessoas, dém deum tel efone quetocadabastante ,ndo favorecendo aconcentracao.

Quanto asformasdeorganizacdo dainfra-estruturafisica, controledemateria deconsumo
emanutencao de equipamentos, as coordenacdes dos NUcleos|utaram desde aprimeiraedicéo
paragarantir os equipamentos e materiai s necessarios arealizacdo dostrabahos. Comojafoi
mencionado, os recursos financeiros destinados ao projeto eram al ocados paramaterial de
consumo e pagamento de pessod , 0 que exigiadas coordenagesadutilizacdo deformasdiversas
paraviabilizar o trabal ho, solicitando de seus parceirosingtitucionai s col aboracdo paraobter as
outras condic¢des paraexecucdo do curso. No Nuicleo deMato Grosso, por exemplo, aSecretaria
adquiriu fitasde video paragravacdo dos programas do curso eaUniversidade liberou uma
linhatel ef6nicafixaparaostutores se comunicarem com oscursistas. No Distrito Federal, a
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Secretariadoavamateria de consumo. Este NUcleo apresentavaamel hor infrarestruturafisicae
de equipamentos, contava com espaco adequado e suficiente para estudo dos tutores e
atendimento aos cursistas, mesmo assim acoordenagao operaciona consideravaquedeveria
haver também outros equipamentos, como camarasdigitais, filmadora, paraque o espaco fosse
também de produc&o de video. O fato é que as formas de gestéo e organizagdo da infra-
estruturaeram maisou menosfavoraveis conforme as parcerias estabel ecidas.

Nesse cenario, amediacdo ingtitucional aparece deformainsuficiente, reduzindo-seao
aspecto burocrético daassinaturado termo de adeséo apropostado curso e ao empréstimo de
equipamentos, emgera sucateados, eadisponibilidade de meiosde comunicagdo paraoscurs stas
etutoresinteragirem. Ficou evidente queapoucaintegracdo entre e esocorriapredomi nantemente
emvirtude daausénciade umalinhate efénicagratuitaparao curs staque, nasuamaioria, erado
interior do Estado; da pequena carga horéria destinada ao atendimento aos alunos, e,
impossi bildade de os cursistas acessarem ainternet. Ostutoresde M T consideraram dispensavel
alinha0800, jaquetinham condi¢des defazer ligagbese enviar correspondénciatantasvezes
quantasfossem necessérias paraos cursistas. Defato, essacondicéo €éimportante, tanto € que
osnucleosde M Se GO quendo adispunham ndo conseguiam resgatar os curs stasdesistentes,
ressalvando-se que GO dispunhado 0800 com limitacfes. Considera-se que esseintercambio
na&o se estabel ece numarelagdo unidirecional, mas de compartilhamento de reciprocidade.
Exemplodisso éque M T e o DF conseguiram arecondugdo dos cursistas desi stentes.

Osdepoi mentos mostram que o tratamento dado aEAD pelasinstitui¢gdes, isto €, 0 ndo-
investimento, reforcaapercepcdo de que essaaindaéumamodaidadedeensino, tratadacomo
inferior, logo podefuncionar deformaprecaria, jaque ndo seesperaboaqualidade. Esse quadro
éagravado quando acoordenacao ficaacargo de pessoas sem experiénciaem curso deformacdo
deprofessores, muito menosem EAD. Exemplo positivo que pode ser citado é o dacoordenadora
deMS. Possuidorade experiénciaem EAD e em projetos de formagéo docente concentrava
sua atencdo aos aspectos pedagdgicos do curso e investiaem pesquisa desenvolvida pelos
tutores, tendo como objeto o préprio curso “ TV naEscolaeos Desafiosde Hoje” . Jano pélo
de Goiés, acoordenadoralocal e aoperacional eram qualificadas em cursos de Educagéo,
porém ndo tinham experiéncias no desenvol vimento de projetos de formacdo docente, nemem
EAD. Neste Ultimo caso, aprioridade conferidafoi agestdo administrativa, apedagogicaficou
em segundo plano.

Mediantealeiturado conjunto de agdes adminigtrativas desenvol vidasno curso, é possivel
compreender aimportanciado exercicio da autonomia nas decisdes de cunho financeiro e
organizaciond paraosdesdobramentos dagestéo pedagdgica. Foi aarticulacio dessasdimensies
gue desencadeou a efetivaexecucao do curso, poisosencaminhamentos, algunsdeformamais
dial 6gica, outros maisdiretivos caracterizavam a préti ca pedagdgi caexercidape ostutoresdos
Nucleos.
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b) autonomia da gestdo pedagdgica

No desenvolvimento do projeto em questéo, no tocante ao principio norteador, pode-se
dizer que agestéo pedagogicafoi configurando-se nas mediagdes situaci onaisde organizagdo
do trabal ho docente: distribuic¢&o dos cursistas, cronogramas, organizagdo de cargahoraria,
acompanhamento detutores, selecéo e formagéo de tutoreseformasde recuperar o cursista,
impondo autiliza¢&o de equipamentos e gerenciamento dos tempos e espacosdapréaticaea
coordenagdo nacional apenas a assessoria e 0 recebimento dos relatorios e a prestagdo de
contas.

A equipenaciond de coordenagdo do curso, noinicio,, Ndo concordavacom um nimero
elevado de cursistas por tutor, mas, segundo a ex-coordenadora da UniRede, aexperiéncia
mostrou ser possive trabahar com 100 alunospor tutor e, a0 mesmo tempo, diminuir osindices
de evasdo, desde que sgjam asseguradas as condic¢des de trabalho e 0 uso de meios de
comuni cacdo bastanteinterativos.

A cargahorériaestipulada paratodos ostutores erade 20 horas semanais, mas cada
Nucleofazia, deformadiferenciada, adistribuicdo dessacargahorériaparaatendimento ao
cursistano Nucleo e corregdo de atividadesforado Nucleo. Em Goias, ostutorescumpriam 15
horas semanaisno Nucleo; no Distrito Federal, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul eram 08
horassemanais, incluidas as dasreuniGes.

No processo de sel egdo eformagao detutores, asrecomendacdes daex-coordenadora
daUniRede quanto ao perfil do tutor eram de que apessoa preenchesse os seguintesrequisitos:

e ser sensivel aquestdo da capacitacado docente,

e Ser gpaixonadapel o assunto, ser curiosa,

e ter preparo do melhor nivel —pés-graduacéo e graduacéo,

e ter responsabilidade e compromisso com o processo educacional.

A posicdo daDiretorado DPCEAD, paraquem ostutores ndo podem ser improvisados
eradeque:

[...] acapacitacdo dostutoreséfundamental . 1sso é umanegociacdo que agente vem
fazendo com asunivers dades, que e as capacitem o tutor. Essaé umacontrapartidadas
Universidades]...], poisum dos pilares daqualidade daeducacéo adistanciaé umaboa
tutoria

Quanto ao processo de sel egdo dostutores, aequipe nacional salientou que haviaum
manual de orientacdo académicaparaas Univers dadeserecomendacéo de quefossem escolhidos
estudantes de pés-graduacao e pessoas que trabal hassem com tecnol ogias e, ainda, que ndo
houve interferéncia da coordenacéo nacional na escolha.. Os componentes da equipe
consideravam queum diferencid deste curso eraadescentralizacéo dagestdo, poisosNUcleos
ficavam nas Univers dades e essas sio autdnomas.
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Paraareferidase ecéo, cadaNUcleo realizou um processo diferente. Em Mato Grosso
n&o houve processo de selecdo, mas, Sim, indicagdes de 15 nomes de pessoas que atendiam ao
perfil recomendado pelaequipenaciona. Elas pertenciam ao quadro da Secretariade Educacéo,
atuavam no projeto Salto parao Futuro e, por isso, jatinham participado de varios cursos de
capacitacdo promovidos por aguele 6rgdo. Segundo acoordenadoralocal, asindicagBesforam
aceitas eelaacrescentou maisdez nomes de estudantes do curso de pés-graduacéo daUFM T
ap6sandlise deseuscurricul oseadisponibilidade. Naprimeiraedicdo, aformacdo dostutores
neste NUcleo constituiu de estudo do material do curso, realizacdo das atividades propostas. Ja
naquartaedi¢ao, esse preparo ndo aconteceu, cComo mostrao seguinterel ato:

[...] nossacoordenadorafaziaestudos com agente, tentando passar ainformagdo do
gue é ser tutora, o que deveriamos fazer, nosso comportamento. Utilizavatextos e
discussdes|...] ndsfizemoscadaatividade do mddul o parasentir o que estavaacontecendo
comocurssta. (TutoraD)

Além dasorientacBesedosgruposde estudo, astutorasdeM T participavam deencontros
epalestrassobre EAD, promovidas pela Secretariade Educacdo e pelaUniversidade.

Em Goiés, para a primeira edi¢cdo, os tutores ndo foram selecionados, relata a
coordenadoralocal. Elaafirmaqueforam “pegosalaco”, pois, naquele momento, ndo havia
pessoas capacitadas na Universidade paraessafungdo. Neste caso, por queaUniversidade néo
buscou pessoas na Secretariade Educacéo, onde haviaprofissionaiscom experiénciaem projetos
de EAD, como éo caso do Salto parao Futuro?

Segundo acoordenadoraloca do Nucleo de GO, o critério paraas sel ecoes nas edices
seguintesfoi aexperiénciacom EAD e com docéncia. O perfil dos participantes do grupo,
entretanto, ndo correspondiaaesses critérios. Atéaterceiraedicdo, apredominanciaerade
alunasde graduacéo.. Somente naquartaedi¢do, o grupo passou contar com graduadas com
poucaou nenhumaexperiénciade docéncianem de EAD. Essacoordenacdo consideragque o
papel do tutor ndo éigual ou 0 mesmo de um professor, mas, sim, de motivar e acompanhar o
cursistanarealizagdo de suasatividades. Paraastutoras, contudo, seu trabal ho é de professor,
isto & o deformagdo de professores. Seraque esse entendimento da coordenacdo ndo contribui
paraacaracterizacdo de uma préti ca pedagogicainstrumental ?

No Nucleo de Mato Grosso do Sul e do Distrito Federal, na primeira edi¢do, os
coordenadores sel ecionaram ostutores, por meio de entrevistase curriculo. Foram observados
oscritériosindicados pel acoordenago naciond, isto €, pessoas com mestrados e mestrandos
com experiénciaem EAD, tecnologiasedocéncia. O grupo sel ecionado foi mantido atéaquarta.

Nosquatro Nucleos, aformacao continuadadostutoresfoi gradativamente diminuindo
amedida gque o grupo eramantido e ndo surgiam dividas quanto arealizac&o do trabal ho.
Mesmo assim, ostutoresde M T manifestaram sentir faltada continuidade dessaformagéo.

Comojéafoi relatado, asituacdo financeiraerade atraso daverba para pagamento das
bolsas aos tutores. Diante disso, os Nucleos definiram al guns encaminhamentos. Paranéo
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prejudicar o atendimento aos cursistas, no terceiro modul o daquartaedicdo, ostutoresdeM T,
apos esclarecimentos da coordenadora acercado atraso daverba, decidiu que cadaum deles
cumpririacinco horasemeiapor semanae aguardaria o pagamento, quando fosse liberado.
Perante essa decisdo, a coordenadoraremanejou o horario. Esse mesmo acordo foi gjustado
nosNucleosdo DF ede M S, porém com diferentes formas de organizagdo de horarios para
atendimento aos cursistas. No NUcleo de Goiés, o procedimento foi diferente, poisastutoras
foram di spensadas e acoordenadoraoperacional, que acumulavaafuncao detutora, assumiua
responsabilidade de corrigir todasastarefasrd ativasao terceiro médul o, enviadaspel oscursistas,
0u sgja, acoordenadoracorrigiu 282 trabal hos.

O trabal ho pedagdgi co de cadantcleo foi organizado, com maior ou menor intensidade,
levando-se em contaas caracteristicas damodalidade de EAD, destacando-se:

e aelaboracdo dos cronogramas de entrega e devolugdo aos alunos das atividades
corrigidas. EmtrésNucleos(M T, M Se DF), as coordenagtes mantiveram umamedia
de 15 dias para o retorno das atividades corrigidas aos cursistas, jano Nucleo de
GO, amédiaeradeum més.

e A organizacao de horarios parapl antdo de atendimento aos cursitasnosquatro Nucleos
eradeoito horaspor dia, mas,en MT eMS, horariosforam distribuidos no periodo
noturno e aos sabados.

e A distribui¢do dos cursistas entre os tutores, nos NucleosM S, MT, DF, seguiaos
critérios estabel ecidos em cada edicéo, como formade garantir umamelhor qualidade
detutoria. Jao Nucleo de Goias, essadistribuicdo erafeitade modo aleatério. Na
definicdo do nimeroinicia decursistapor tutor, adicionava-se umaquantidademaior,
pois segundo acoordenagdo previa-se aevasdo. Osdados de permanénciae evasio,
nos NUcleosem estudo, S8 0s seguintes:

NucleoDF —100cursistaspor tutor - 96 permaneceram
Nucleo GO —160cursistaspor tutor - maisde 80 evadiram
NucleoMS —70cursistaspor tutor - 50 permaneceram
NucleoMT —90cursistaspor tutor - 70 permaneceram

Os Nucleosadotavam formas diferentes de acompanhamento do trabal ho dostutores
gueerafeito pelacoordenagéo local e operacional, tal como se segue:

e nosNucleosde M S e DF, as coordenagdes se reuniam mensal mente com ostutores
pararesolver situagdes do cotidiano, proceder aorientagbeseaavdiacdo doscursigas.
No DF, acoordenagdo acompanhavaasformas de escritadostutoriaise o modo de
atendimento aoscursistas.

e NoNucleodeMT atéasegundaedicdo, acoordenacéo local sereuniamensalmente
com as tutoras para estudo relativos a EAD. A partir da terceira edicdo, apenas
acompanhavaastutoras no esclarecimento de dividas.
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e No Nucleo de Goiés, acoordenacdo operaciona inteirava-se do cotidiano dastutoras
em suas atividades e, esporadicamente, promoviamomentosdeleiturae discusséo de
textossobre EAD. Mensalmente, haviareuni6escom acoordenagdolocal, com objetivo
deencaminhar questdesadministrativas.

A iniciativadacoordenacéo do DF em agendar atendimentos presenciaisnasinstal agoes
do préprio nlcleo é outraatitude de autonomiada préti ca pedagdgicaque primapel o processo
comunicativodid égicointerativo.

Quanto aos motivos do abandono dos cursi stas, os coordenadores, tutorese osrel atérios
dosquatro NUcleos apontaram:

1) desconhecimento do objetivo do curso:

2) faltadeinformac&o sobre suainscric¢do no curso, ugeforafeitapor outrem;

3) problemaspessoais,

4) excesso de cursos promovidos pela Secretaria de Educagéo;

5) o cursistaparticipavagpenas de um modul o paracompl etar cargahor&riade atividades,
poisisso lhe possibilitavaprogressdo por titularidade.

Diante do conhecimento desses motivos, cadaNUcleo apresentou diferentesformasde
recuperacao do cursista. As medidas destinadasadiminuir o indice de evasdo foram também
distintasentre osNUcl eos, como se segue:

e noNucleodeMT, acoordenagdo local, utilizando o banco de dados darede estadual
emunicipa deensino, convidou por meio detelefone e cartaaquelesquefizeramum
ou doismédul o paraconcluirem o curso.

e no Nucleo do DF, acoordenacéo flexibilizou, ab maximo, o tempo paraqueo cursista
retornasse e terminasse 0 Curso.

e noNucleodeMS, démdaflexibilizacdo do tempo, acoordenacdo propdsaSecretaria
tornar o curso obrigatério parao professor.

e noNucleode GO, foi apresentadaapenasaflexibilizacdo do tempo paraentregadas
atividades.

As diferentes formas de recuperacdo dos cursistas, adotadas, indicam o grau de
envolvimento do Nucleo com um curso adistancia, que exige sensibilidade daqueles que se
incubem daformag&o do ser humano etem limitesaserem ultrapassados.

Nesse processo, destaca-se a atitude de autonomia pedagdgicado DF nacriagéo de
estratégias para veiculacdo das fitas de videos do curso. Estas passaram a ser gravadas e
encaminhadas asescol as, queasentregavam aoscurs stas. Essaatitude e os prazosflexibilizados
contribuiram paraque aquartaedi¢éo fosse concluidaem dezembro de 2003, a0 passo quenos
demais NUcleos, somente em margo de 2004.
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Na quarta edi¢do, foi ofertada, no DF, uma turma em ambiente virtual e houve o
atendimento deumauno comummateria nalinguagem Braile. A turmado curso virtual, contou
com acompanhamento admini strativo, nem pedagdgi co dacoordenacéo deste NUcleo.

Outro destague a ser feito quanto a possiiblidades favoraveis onde ha autonomia
administrativafoi autilizagdo do banco de dados dos cursistas paramotivar seu retorno ao
curso. Essaatitude, segundo aequipe, gpresentou resultado positivo.

Asconcepcdes de gestéo administrativae pedagdgi capresentesno discurso enaspréticas
dosenvolvidosno curso“TV naEscolaeosDesafiosde Hoje” so traduzidas nasvozesdos
sujeitosinvestigados e nanatureza das agdes desenvol vidas. De acordo com essasvozes, as
medi agbes comunicacionals, ingtitucional se Situacionais permeavam adimensao macro emicro
do sistemavoltado paraformacdo docente. Entendendo que aautonomia€o principio querege
as concepcdes de formagdo docente e de EAD e favorece a articulagdo das mediagoes
comunicativas, pode-sedizer que acomunicacdo € um elemento que*“ alavanca’ este processo
formativo.

4.2.2 Comunicagao

Como pensar 0 sistema educacional, a escola, o
discurso pedagdgico exercitado nas salas de aul a,
considerando esse mundo fortemente mediado
pel as rel agdes comunicacionais, nasuaduplaface
de seducgdo e desconforto? (CiTeLLI)

Emboramuitosacreditem que autilizag&o de tecnol ogi as caracterize-se as abordagens
pedagdgicasdaEAD, considera-se, aqui, que acomunicagao dial égicaou ndo dia 0gicasgao
elemento que configurem essas abordagens.

Com base nasteorias de comuni cacdo de massa, € possivel reconhecer que, No Processo
deformacdo adistancia, hasaberes e experiéncias convergentes com o campo dacomuni cacao
edaeducacdo. NaTeoriadaRecepcdo, por exemplo, asrelagdes comuni cativas sio concebidas
COMo um processo que desfaz aestrutura hierarquicade poder, jaque o receptor é um sujeito
ativo no estabel ecimento dessas relagdes., Construidas por meio das novas tecnologias de
Informago e comuni cagao, essasrel agies constituiem um potente espaco deformacdo humana,
derelagbesinterpessoais e de novasformas de organizagéo social. Um processo definido por
contradigdes, convergéncias etensdes entre os sujeitos caracterizaasrel agoes estabel ecidasno
processo educativo naformade organi zacéo e socializagdo do saber, expressas nas praticas
pedagdgicas,

Neste curso, osdados col etados revel aram que as rel agdes comuni cativas constituiam-
se em mediagdes massmedi&ti cas ou tecnol dgicas, dentre as quai s destacam-se: materiais
didaticos, meios eformas de comunicacdo erelagdesinterpessoais.

Como foi descritos na caracterizacdo de cada Nucleo, os equipamentos, como
computadores, mesas, armarios, telefone, TV, video, antenaparabdlica, impressorae maquina
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copiadoraforam adquiridos gradativamente ao longo das quatro edi¢des, por diversosmeiosde
parceria. A solicitagdo de mais equipamentos pela coordenadora operacional do DF, as
reclamagOes dostutoresde M S e de GO acercados problemas de manutencdo dos equi pamentos
indicam aimportanciadas tecnol ogias nas mediagbes comuni cacionai s no processo educativo a
digéncia

Segundo astutorasde M T, os cursistasligavam paracobrar acorrecéo e adevolucéo
dasatividadese parasolicitar orientacdo parao memorial. Um fato que chamaatencdo é que os
alunosndo precisam dosvideos do curso pararealizarem as atividades, como relatam:

[...] ovideo aqueeestém queassistir paradesenvolver asatividadesndo faz falta, ndo
énecessario|...], masosdeapoio daTV Escolasio muito enriquecedores. (TutoraC

MT)

[...] o material impresso é maravilho, o video € muito ruim, elesfizeram um materia
impresso téo bom, mas, nahoradefazer o video elesestavam brincando como setodo
mundo fosse educacdo infantil[...] aFamiliaTeles, como seafamiliafosseaquilo di, a
familiando éaquilodil...] (TutoraB MT)

[...] asvezesdesligam parafadar adificuldade degravar um video. Esseéum problema
nosso também, é umasituagdo que agentevivenciajunto comeles|...] (TutoraA GO)

Nosquatro Nucleos, tutores e coordenadores afirmavam que os materiai s de consumo
sdo suficientes paraarealizacao dostrabal hos, mas, ab mesmo tempo, harelatosdo controlede
tintadeimpressao e papel paraas correspondéncias enviadas aos cursistas. Essaavaliagéo é
feita quanto aos meios e formas de comuni cagéo estabel ecidas nos Nucleos, considerados
suficientes, masharel atos de necessi dade de estabel ecer mai s contato com o cursistapor meio
detelefone e aindade encontros presenciais. O caso do Nucleo de Goiés, aretiradadalinha
tel efénica 0800 resultou segundo astutoras nadiminuicdo do contato com os cursistas, jaque
elasndo tinham autori zagéo parafazer essasligacoes.

Umaformade comunicacdo internautilizadanos Nicleos erao caderno de anotactes
detelefonemasrecebidos, onde eralangado o motivo daligaco, aorientagcdo do tutor, datae
horario. Este caderno funcionava, também como controle do atendimento aos cursistas. Esse
registro apontaque a predomi nénciadas orientagdes é de cunho admini strativo, como prazosde
entregade atividades.

O grau de satisfacéo das equi pes com 0s equi pamentos, materiai s de consumo e meios
de comunicagdo com os cursi stasindicaque 0s processos comuni cativos ndo sao percebidos
como mediacdo de um processo formativo.

Quanto as relagdes interpessoais estabelecidas, foi possivel captar, por meio das
entrevistaseem conversasinformai s, aspectos do exercicio de autonomianos procedimentos
descritos pel os coordenadores e tutores de cadanticl eo.

“A relacdo com acoordenacao loca é muito boa, tipo puxaorelha, masorienta, apdia.”
(TutoraMS)
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“Os orientadores académicos do NEAD estabelecem uma relacdo de amizade, de
parceria, de cumplicidade. Aqui eu tentei damesmaforma, |ao grupo é mais coeso
[...]". (Coordenadoralocal MT)

“ Essarel acdo ndo vive nenhumadificul dade, por parte de nenhumtutor, talvez atédevido
aessedialogo constante, sempre conversando, trocando idéias por e-mail” . (Tutor DF)

A coordenadoraoperaciona do DF considerao trabalho no Ndcleo como cooperativo,
pois

“[...] tanto os coordenadores quanto ostutores opinam efazem um trabalho de parceria

muitointeressante|...]” (CoordenadoraDF)

“Aqui, no Distrito Federal, trabalhamos sempre juntos, a coordenacdo local é da
Universidade e acoordenacao operaciona éda Secretaria. Trabal ham semprejuntas’.
(Tutor do DF)

Essa relacdo é confirmada pelo tutor que avalia a Coordenadora como muito
comprometidacomo o curso e companheira. A coordenadoralocal do Ndcleo de Goiasrelata:

“[...] étamanhaaparceriado DF, que, quando agentevai nosencontros, vocé ndo sabe
guem é Secretaria, quem € Universidade. Sabe, vocé vé o grupo reunido, a equipe
reunida, vocé ndo sabe e elesfazem questao de fazer essa confusdo mesmo, porque é
umaequipe.” (Coordenadoralocal GO)

Quanto as rel agdes entre as coordenadoras e as tutoras do Nucleo GO, foi possivel
apreender duas posturas. Um grupo de tutoras responderam deformaevasivas, e outro teceu
criticas como mostrao depoimento seguinte:;

“[...] naopini&o dacoordenadorao grupo é bem unido, naminhando €[...], assmna
verdade essa unido € complicada, agente preferiu, optou por ficar calada’. (TutoraB
GO)

Apesar dereconhecer adedicagdo da coordenadoraoperacional, algumastutorasde
GO fizeram criticas quanto ao atendimento acursistas, como rel ataram:

“[...] otelefonemade um cursista perguntando, mas vocé sd pode responder dagui a
trintadias. Paramim éum abuso como cursista[...].” (TutoraC GO)

“[...] elapensaque estafazendo certo daformacomo estdnacabecadelal....] sd que
NGs somos seres humanos e as vezes discordamos de a gumas coisas e esse discordar a
gente ndo pode expor, ndo podedizer o quepensa|...]”. (TutoraB GO)

“[...] eraparaavdiar o que aconteceu nagquele encontro presencial . Eu acho queagente
néo podiafalar das coisas que ndo gostou. Eu senti quetinhaqueavaliar como positivo,
mesmo ndo achando|[...]”. (TutoraB GO)

Com baseem Thompson (1998), pode-sedizer que asrelagbesinterpessoai straduzidas
nasvozesdos sujeitosentrevistados configuratrés distintas situagoes.
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a) situagdo interativa— caracterizada por rel agdes cotidianas de compartilhamento de
idéase aclesrealizadasno Nucleo. O estabel ecimento do did ogo mituo € achave
paraum trabalho cooperativo e de equipe.

b) situacéo ndo-interativa—relagbesformaisdo cotidiano. Asidéaseacfesaserem
desenvolvidas eram transmitidas aostutores sem discussao. Asmedidastomadaspela
coordenaco local ou operaciona eramjustificadas e aceitas, com base nahierarquia
de poder, do nacional paraolocal.

C) Situacdo quase-interativa— caracterizadapel o hibridismo dedid ogo endo did ogo nas
relacbesformaiseinformais, poisaequipe ndo apresentasintoniade concepcao de
formacao docente, nem de EAD.

Essas situagdesforam evidenciadas nasvozes dos membros pertencentes as Secretarias
de Educagdo, quando manifestaram interesse em participar ativamente do projeto do cursoem
estudo.

Ressalta-se que a situag@o quase-interativa se faz presente no Nucleo do MT. A
coordenaco local reconhece que n&o conseguiu estabel ecer um climadeintegragéo, apenas
umarel acdo de* politicadaboavizinhanca’. Do ponto devistadastutoras, osconflitosideol gicos
e conceituai sentre osmembros do grupo favoreceram o crescimento pessoa eprofissiona de
cadaum. Reconhecem que essa equi pe ndo tem integracdo plenae, Sm, quase-interativa

No Estado de Mato Grosso, quanto aatuacao do coordenador operacional, astutoras
comentaram gque acoordenagdo anterior participavaativamente dos momentos de formacéo
continuadado grupo, mas, aatual, easndo conhecem, apenas sabem que existe. O coordenador
operacional, que participou apenas da quarta edi¢éo, questiona a forma de conducdo
admini strativadacoordenacdo |ocal, mas ndo agestéo pedagdgica. Considerou que, sobre o
aspecto pedagdgi co, aex-coordenadora poderiacontribuir com informacoes.

Essasituacdo ndo-dia dgica, alias, aparentemente conflituosa, entre as coordenactesde
MT éexplicitadanasvozesdos sujetoseisso confirmaumadas dificul dades do estabel ecimento
deparcerias, comojafoi comentado.

Asrdaghesinterpessoal scom caracteristicas ndo-interativas sio i dentificadas no Nucleo
de Goiés, onde a gestdo administrativa e pedagdgica era distanciada do grupo, isto é, sem
compartilhamento de sentidos e significados. Essetraco é apreendido ndo somente nasvozes,
mas também no siléncio e nas respostas objetivas que tutores e coordenador operacional
forneceram. O obstacul o of erecido paraagravacao daentrevistacom o profissiona daSecretaria
de Educacéo também é um sintomadesse trago. Os comuni cados feitos pel as coordenacdes
ressoavam nas atitudes e ol hares dos membros do grupo, bem como nasrespostasevasivaseno
sléncio.

Nos Nucleos do DF e de MS, havia predominéancia de relagcbes comunicacionais
interativas, quetinham como base o did ogo entre os sujeitos envolvidos. Sao caracteristicas
desse processo comunicativo formas explicitas e implicitas de dialogicidade ou de anti-
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dialogicidade. Essasformas aparecem nas diferentes agoes, como, por exemplo, naformade
intervencao (esclarecedoraou repressiva) do professor durante aexposi¢éo do auno, atividade
gue pode provocar inseguranca, naformade condugéo durante o processo detomadade deciséo
coletivasobre atividades extracurricul ares, na participacao dos paisou nadivisdo do trabalho
pedagagico.

Nessaformainterativa, asconexdes entre educacao e comunicagao envolvem aformacdo
de consciéncias naqual haparticipacéo individual e coletiva. Tal movimento constroi uma
aproximagao dasteorias daeducacéo com as dacomunicagdo, porquanto sdo evidenciados
desdobramentos na producéo do conhecimento naconfiguracdo de umaabordagem de conexéo
de saberes, idé as, sentidos, incertezas, emocoes.

Nesse sentido, as conexdes que fluem entre a Teoriada Recepcdo edaAcao Diadgica
tém como um ponto comum, acomuni cacdo i nterpessoal . Com entendimento de quetodaacdo
pedagdgicaé carregadadeintencionalidadese de que

[...] toda comunicagdo € comunicacdo de algo, feitade certamaneiraem favor
ou nadefesa, sutil ou explicita, dealgumideal contraago e contraalguém, nem
sempreclaramentereferido. (FREIRE, 1996, p. 157-158)

A comunicag8o pedagdgica se redliza efetivamente no didlogo. O didlogo sefaz na
diferencaenadiversidade. H4, portanto, que existir, napréticadocente espaco paraapaavra
do professor edo auno, paraexercicio daargumentacdo e dacritica.

Na prética pedagdgica, acomunicacdo interpessoa ndo pode perder devistao siléncio
como outro el emento do did ogo, como asseveraFreire,

[...] aimportanciado siléncio no espago dacomunicagdo é fundamental. De um
lado, me proporciona que, no escutar, como sujeito e ndo como objeto, afala
comunicante de alguém, procure entrar no movimento interno do seu
pensamento, virando linguagem; de outro, torna possivel aquem fala, realmente
comprometido com comunicar e ndo com fazer puros comunicados, executar a
indagacdo, a duvida, a criagdo de quem executou. Fora disso, fenece a
comunicacdo. (FREIRE, 1996, p. 132)

No curso em andlise, aqualidade dacomuni cacéo, dadidéaticado materia (impressoe
video), daequipe nacional, das coordenacfes|ocais, operacionaisfoi avaliada pel ostutores.
Para eles o impresso é muito bom, mas os videos da 12 edi¢do,, ruins, por isso foram
reestruturados. Mesmo assim, arepresentante do MEC consideraque

“[...] hojesendsféssemos plangar tudo de novo com certezands estariamos usando as
trésmidias, 0impresso, atelevisdo etambémainternet [...] o material €deboaqualidade,
mas poderiaser melhor, ndo fico satisfeitanunca.”

Para equipe de MT, o material impresso, apesar de trazer leiturafécil e atividades
rel acionadas ao dia-a-diado professor, algumas questdes ndo deixam claro o tipo de atividade
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solicitada. JAo contelido do material versasobretecnologias, asquaisamaioriadoscursistas
ndo tem acesso.. Umatutoraressaltou aimporténciado 3° modul o paraae aboragao do projeto
final, poisrequer do professor

[...] aprender todaaquelasi stematizacao, el aboracdo do regimento, daescola, do projeto
Politico Pedagégico|...] (TutoraEMT)

Quanto aosvideos, astutorasde M T consideraram que houve avanco daprimeirapara
quartaedicdo, poisasmudancas no seu formato, apartir dasegunda, edicéo trouxe boaimagem
efécil compreensio. Paraaequipede GO, o materia impresso érepetitivo. Paraumatutora, ele
néo favorece autonomiado tutor:

[...] o material é pronto e ndo tem autonomiade dizer, as perguntas vém prontas para
serem analisadaspelotutor [...] (TutoraB GO)

A equipedeM Sconsiderao material impresso como de boaqualidade, masosvideos
S80 ruins, pois subestimam acapacidade do professor. Paraequipedo DF, o material impresso
€deboaqualidade e os videos poderiam ser melhores.

Essaavdiacéo do materid didatico pelasequipesdosNucleosressoano maior problema
do processo de sua producéo apontado pela equipe nacional e autores do material: o curto
espaco de tempo de 15 dias para elaboracao de textos e um més para producéo de videos.
Segundo a ex-coordenadorada UniRede, o prazo para elaboragdo do projeto, elaboracéo e
distribuicéo do material, organizacdo dos Nucleos, divulgacéo einscricdo do curso foi de 6
Meses.

O tempo estipulado paraos especidistas produzirem textos escritos parao curso foi de
15dias. O materia foi elaborado as pressas. Segundo umadas autoras, houvetrocasdeidéas
com acoordenagdo pessoal mente e depois por e-mail e

“[...] agente sabiaque eraparaque os professores aprendessem ausar o video, enfim,
aproducdo do TV Escola, entéo tinhaque evidentemente estar voltadaparaisso.”

A teméticatrabal hadapor essaautorafoi Transversalidade, masaformade producéo
domaterial ndofoi nessadtica, pois, comorelata,

“[...] euteriagostado que todo madul o fosse numa perspectivainterdisciplinar endo
cada disciplinaisolada da outra como afinal ficou [...] Haum capitulo que fala da
transversalidade e depoisisso no médulo morre, masfoi absol utamenteimpossivel tentar
congregar osdiferentes professores que, inclusive, eram de diferentes Estados, estava
trabal hando cadaum nasua area especifica.”

Segundo essaautora, um problemadesse curso foi aofertadevagasem grande quantidade
naprimeiraedicéo,

“[...] acho muito complicado vocé of ertar um curso pelaprimeiravez paraumaqguantidade
muito grandede pessoas] ...] 1sso complicamuito, oideal évocétrabalhar primeiro com
umgrupo reativamente pegqueno de pessoas, exercitar a metodologia, depois vocé
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amplia, maso fato é que dificilmente vocé consegue financiamento pratrabal har com
nUmero pequeno de pessoas. Aqui, normamente, tem esselado dapolitica, sevocévai
trabal har formag&o de professor, ent&o tem que ser milhares de professes ou entéo vocé
néo consegue.”

O tempo aparece como elemento desencadeador dafatadeintegracéo entre osautores
do materid impresso, o queremete areflexdes acercadaidéiadetemponaEAD, jaexplicitada
nestetrabalho. Naproducéo desses materiais, o fator tempo teve umadimensao linear comum
aspraticasdo ensino presencial, 0 que ndo é condizente com aespecificidadedaEAD. Como
apontao relato daautorade textos do curso, bem como tedricos, como Peters (2003, 2004),
em um projeto de EAD é preciso realizar pequenas experiéncias, denominadas pilotos, para
avaliagao e redimensionamento do seu processo e de seus materiais. 1Sso ndo ocorreu neste
projeto dado o curto espaco de tempo.

Com feito,,0s textos impressos foram elaborados por especialistas convidados
pessoal mente. Sofreram alteragdes e adaptagdes de linguagens, mas, segundo umadasautoras,
iSs0 ndo prejudicou o contelido. Algunstextosforam produzidos pel apropriaequipe nacional,
pois os encomendados ndo chegaram em tempo hébil paraimpressdo..Essa atitude daequipe
nacional garantiu umaarti culagdo satisfatériados contetidos dos modul os, mas néo favoreceu
umaintegracdo com osVvideos do curso, hagjavistaque apenas no modulo tréshareferénciaa
essesvideos. Nosmodulosum e dois, asatividadesindicadas sdo parautilizacéo de videosdo
TV Escolaeprogramacdo daTV cand aberto. Paraaquartaedicéo, a gumasatividades contidas
no material foram ateradas, mas o contelido foi mantido.

Osmateriai simpressos, como modul os, guiaparao tutor e parao aluno, apresentam os
assuntosdeformaclara, mas percebe-sefatadearticulacéo entre eles. No terceiro modul o, ha
repeti co de conteidos, constantes do primeiro e segundo. Aindamais, no terceiro, ostextos
S80 extensos e cansativos parao leitor aque sedestinam. 1sso foi umadas observacdesfeitas
pelastutoras de Goias. Seusrelatos apontam que, em face dafaltaarti culacéo com o material
impresso, osvideosdo curso sAo digpensaveisparacscursistasredizarem asétividades.. Enquanto
0 materia impresso abordam os conteidos de formaaprofundaa, com clarezadelinguageme
atividades contextualizadas com apréticado professor, osvideos mostram situagesficticias,
ndo articuladas com os assuntos dos textos, nem com o trabal ho docente. A idéiadefendida
pel as coordenadoras pedagdgi cas e pel os produtores dos videos de conceber afamiliae o uso
queestafazdaTV como mediadores dateméticado curso parece ndo contribuir com o acance
dosseusobjetivosplenamente.

Dessaforma, osvideos, apesar de gpresentarem, no find de cadaepisodio, umachamada
paraaleiturado material, aformae o proprio contetido aparecem como introducdo e motivagdo
parao estudo dosmédul os. 1sso gerafaltade articul agdo entre os materiai s didéticos e aponta
maior val orizacdo do impresso em detrimento dos videos, o que ndo favoreceumaformacdo a
distnciamaisrica, bem como o preparo do professor para o uso de novastecnol ogias.
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Mesmo com esses dedlizes, constatou-se umadiferencamarcante entre esse material e
outros destinados aformacao adistanciade professores, como jafoi apontado noinicio deste
trabalho: no Proformagao e no Pro-Gestéo haviaum descompasso entre o aprofundamento
tedrico pretendido e a bagagem de conhecimentos e arealidade do cursistas. A superacéo
dessesproblemas, aclarezadelinguagem e abuscade contextuaizaggo evidenciadasno material
do “TV Escolae os Desafios de Hoje’” merecem destague, para que sejam observadas em
outrasexperiénciasdessanatureza. Como seVvé, sfo importantesdefinigdesclarasnasabordagens
deformagdo em cursosadistancia.

O processo de producdo dos videos € outro elemento indicador da concepgéo de
formagdo adotadano curso. Ao considerar que osvideos educetivosexistentes eraminadequados
aosobjetivosdo curso em questéo, aprofessoraresponsavel eacoordenadoranaciona tentaram
criar videos que retratassem o cotidiano familiar no uso das tecnologias de informagao,
especificamente atel evisio, como argumentaacoordenadoranaciona,

[...] apropostaeratraba har oludico com um pouco delinguagem de TV, masn&o com
video-aula

Paraacoordenacdo nacional, osvideos do formato do TV Escola, por exemplo, ndo
atendiam apropostado curso, em virtude daconcepcdo que osfundamenta, informacdo, endo
formac&o, como afirma:

[...] do ponto devistadafilosofia, o queaTV Escolafaziaeraveicular videos, elando
formavapessoas do inicio ao fim deum processo formativo ...]

Ascriticasfeitaspel os curs stas e equipes dos Nucl eosem rel acdo aosvideos disponiveis
na 12edic&o indicaram aexisténciade umaacentuadadistanciaentreaficgdo ai veiculadaa
realidade do professor, 0 que ndo propiciava aproximacdo com o cotidiano. A prépria
coordenadoranacional relatou gque houve falhas de direcéo eroteiro o que se agravou como
curto prazo paraaproducao, comprometendo, assim, aqualidade desse material.

Segundo a coordenadorade producéo dos videos destinados ao curso, paratrabal har
astemati cas dosmodul os, focali zou-se umafamiliaficticiamediante o entendimento deque é
umamediacdo tanto daescola, quanto datelevisdo. O pouco tempo paraessa producédo (de
julhoa15 deoutubro), foi o maior problemaenfrentado, asseguraacoordenadora. A equipede
producéo devideosfoi formadapel o Centro de Producéo Educativae Cultural daUnB edo TV
Escola

Neste processo de producdo, adém do tempo, outro desafio foi aconciliagdo dalinguagem
detelevisdo paraexplorar o contelido de televisio e a0 mesmo tempo utilizar atelevisdo como
recurso. Estaarticulacdo entre o pedagdgico do contelido datel evisdo ealinguagem do video
educativo exige que o roteiristafacaessaligacao junto com aequi pe pedagdgicaeisso éum
desfio.

Paraasegundaedicdo, osvideosforam refeitos, mas, mesmo assim o fator tempo ndo
favoreceu a superaracdo dos problemas técnicos. Segundo aresponsavel pelaproducéo, a
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funcéo fundamenta deum video educativo é* estar provocando motivacao paradiscussao com
oscolegag...]".

Dentreaspessoasque avaliaram o material didético, apenasacoordenadoralocd, aex-
coordenadoraoperacional de MT e acoordenadorado projeto TV Escolada Secretariade
Educacéo de Goiés sugeriram mudangas no formato do curso. A primeirapor considera-lo de
concepcdo“fordista’ easduasUltimaspeacentralizacéo datutorianaUniversidade, poisdefendem
0s encontros presenciais nos NUcleos de Formagao de Professores ja existente no Estado,

como evidenciaorédato:

Paramim o formato do curso deveriaser modificado, poisndo atende arealidade dos
professores e escolas. Deveriater momentos presenciaisno NUREDS, contar como
pessoal da Secretaria paratutoriae ainscri¢cao deveria ser apenas de professor e as
escol as precisam de uma manutencdo para funcionamento do Kit. (Funcionéria da
Secretariade Educagéo de Goias).

O conjunto dosrelatos eas andlisesdo materia didatico e ascontribuicbesda Teoriada
Recepcdo na caracterizacdo das mediagbes comunicacionais, bem como a Teoriada Acéo
Pedagdgica, de Freire, possibilitam apreender asinterfaces entre comuni cacéo e educacédo na
préticapedagdgicade um curso de formagdo adistancia. As mediagdes comunicacionaisno
processo educativo ndo ocorrem apenas nas relacdes interpessoal's, mas em todo processo
pedagdgi co intenciona mente realizado. Em processos com abordagem dial ogica, asrel acbes
verti cai sdos processos comuni caci onai se educativos presentes nagestéo e nos materiaisdidéticos
sdo rompidas, jaque o sujeito atua e participa como receptor e emissor que compartilham
sentidos e constroem significados. Essasrel agdes sdo constituidas de sentidosetrazem aidéia
de comuni cagdo como “ pertencimento”, como diz Muniz Sodré (2002).2

Constatou-seque, em geral, ndo € estabel ecidarel acéo entre o indice ded unosevadidos
eapoucainteracdo com o cursista, masaflexibilizacdo do uso dalinhatel ef énicanos Nucleos
de MT ede MS, apareceram nos relatos como forma de garantir minimamente umainter-
relacdo e até mesmo motivar o aluno ando abandonar o curso. O Nucleo do DF, tem clareza
dessanecess dade e até produziu tutoriais como formade motivar e estabel ecer maior interacdo
comoscursistas. JAacoordenacao do Nicleo de GO néo cons deravaimportanteter adisposicao
meios de comunicacado parainteragir com osaunos, provaéquemesmo comaretiradadalinha
telefnica 0800 n&o autorizou ostutoresaligarem paraoscursistasdo tel efonefixo.Emtodos os
Nucleos, erapossivel contato por e-mail, mas o niUmero de cursista que tinhaacesso aessa
formade comuni cagdo eramuito reduzido.® Paraumacefetivarel agdo interativano processo de
ensinar egprender torna-se essencial umaabordagem comunicativa. Nesse processo é essencial
gue os participantes aprendam e ensinem mutuamente e 1SS0 N&o parece claro paraas equipes
dos Nucleos. Em um curso a distancia, a construcdo e ampliacdo de estruturas de saber, 0

2. Informagdo verbal nalntercom 2002, Salvador-Ba.
3. As coordenagdes ndo apresentaram dados quantitativos de cursistas que comunicavam por e-mail.
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estudo auténomo, o estudo cooperativo e 0 processo comunicativo sao cons derados aspectos
genuinos, de umapréticapedagogicade abordagem interativa.

Comofoi sdlientado,, asteoriasde comunicago presentes nastecnol ogiasdeinformagéo
ecomuni cacdo ndo sereduzem aos mei osde transmi sséo, abrangem, Sm, como anunciaBarbero
(2000), asmediagdes culturais. Essas mediages estdo ndo so nasd ade aulaconvenciona, mas
também nos materiai sdidéti cos e processos comuni cativos estabel ecidos. N&o selimitam, pois,
ao conjunto deteorias diretivas ou criticas dos mei os de comuni cagdo de massa, mas, sim,
envolvem dispositivosdelinguagens midiéticas, ou ndo, naconstrucdo de préticas pedagdgicas
indrumentaisouinterativas.

A configuracdo das mediagBes pedagdgi cas sob o foco das mediagBes comunicacionals
passapel acompreensdo daorganizagcao do s stemaescolar, marcado antespelo sstemafordista
de producgo, que fragmentao conhecimento e dicotomizaateoriaeapréticae atuamentepelo
toyotismoimpregnado deum espirito deequipe comindividuaismo acentuado. Ambosossstemas
fundamentam-seem concepgdes de end no egprendizagem que nem sempre conseguem provocar
reflexdes necessrias asuperacao do pensamento e posturas quelevam afragmentacéo, assentada
naorganizacao arboreado conhecimento.

Com efeito, aorgani zaco curricular pautadanaconcepcdo arboreadaciénciamoderna
distingue o conhecimento por meio de denominagdes disciplinares. Nela percebe-se a
predominéanciadasteorias dacomunicacdo quetratam 0 emissor e 0 receptor como sujeitosem
pdlosisolados, bem como o conhecimento, teoriae prética, deformadicotémica Jaaorganizacéo
curricular rizomética, defendidapor Gallo (2000), permite qual quer ponto ser conectado aoutro
ponto sem estabel ecer umarelagio hierérquica. E muito diferente organizagio baseadaem arvore,
enquanto que,

[...] umaeducacéo rizomética, por suavez, abre-se paraamultiplicidade, para
uma realidade fragmentada e mdiltipla, sem a necessidade mitica de recuperar
uma ligacdo, uma unidade perdida. Os campos de saberes séo tomados como
absolutamente abertos; com horizontes, mas sem fronteiras, permitindo trénsitos
inusitados einsuspeitados (GALL O, 2000, p. 177).

Paraviabilizar essaorganizacao curricular, um aspecto importanteaser considerado éa
estruturae aorgani zacdo do material didatico. No caso do curso em andise, aproducdo deum
video de cunho formativo e ndo apenasinformativo foi umatentativaque ndo logrou éxito, pois
ndo possivel efetuar umaconexao dos videos estabel ecerem com o material impresso. Essa
conexdo éimprescindivel paraumaorganizagdo curricular ndo-linear deensino e, defato, éum
desafio paraqual quer processo formativo. O material didético naEAD é umamediacdo que
possibilitaou ndo o desenvolvimento de um processo comunicativo interativo. Segundo a
coordenacdo naciona com aproducdo do material didético haviaintencionalidade de romper
com a concepgado de receptor passivo. Paratanto, foi focalizada afamilia e o cotidiano do
professor como mediaco.
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Mesmo assentado em tal intenc&o, o processo e asituagao oferecidanaprodugédo do
CUrso gpresentaram tensdes conceituais, traduzidas nos processosre acionaiseno materid didético
queforam pautadosem teorias de comunicacdo linearesnas quai s o receptor considerado passivo.

Os aspectos apresentados confirmam o desafio, apontado por Orozco (1998, p. 57),
dequenaatud sociedade, articular atriade comunicacdo, educacdo e novastecnologias, queja
né&o SA0tao novas, éuma” probleméticasubgtantivado novo milénio” . Essatriadeforneced ementos
gue contribuem paraacaracterizacdo das abordagens pedagdgi cas presentesem cursosadistancia
Para o autor supracitado,, 0 avanco tecnol 6gico € um desafio aeducacéo, tendo em vistaque
abre possibilidades parao intercambio mai s eficiente e variado de conhecimentos e, a0 mesmo
tempo, afetaaesferadavidacotidiananas dimensdes politica, econdémica, profissond, cultura
esocid. Deacordo com esteautor, apromessade que as novastecnol ogias of erecem beneficios
as pessoas Nao atinge amai oriadapopul agdo, poisasociedadetecnol égicatem intensificado a
exclusdosocid.

Como foi elucidado nas vozes dos sujeitos partici pantes desta pesguisa 0 processo
comunicativo como mediacdo da educacdo a disténcia ou ndo esta presente nas relacdes
interpessoais, no plangjamento, nos materiai s didaticos, bem como em outros momentos do
cotidiano escolar. O cardter educativo e comuni cativo sfo facesdamesmamoedaque, mediante
0 suportetedrico freireano de préticapedagdgi ca, ndo sereduz ametodol ogia, mas, Sm, significa
uma postura de SER e de formagdo do SER humanizado. Esse SER é dial 6gico, humano,
gprendiz, €0 SER MAISconstruido no amor pelo eno mundo, por meio deinteragBeshorizontais
verdadeiramentedia dgicas. | ssoimplicaconceber osprocessosdeensinar e aprender também
COMO Processos comuni cativos.

O desenvolvimento de agbes comuni cativas com base naconexdo da Teoriada Recepcéo
com daAcdo Dial 6gicaapontaque tanto o campo daeducacdo como 0 dacomuni cacdo ndo
possui um model 0 que agreguetendénci as de umarealidade complexa. Essasteorias gpresentam,
concatosque poss bilitam conexdesar ticulagesinterativas de saberes, de sentidose significados
(ue s&o postas para os educadores

4.2.3 Préticapedagbgica

Evidencia-se aos educadores aurgénciaem serecon-
siderar os modelos didéticos e pedagdgicos vindos
de um contexto enciclopédico e cujo esgotamento se
traduz quer nos desafios presentes colocados aos
atos pedagdgicos, quer no atinente aos interesses e
expectativas dos alunos. (ApiLsoN CITELLI)

Naconfiguracdo das prati cas pedagdgi cas do curso adistanciaem andlise, emergiram
0s conceitos de autonomia e comunicagdo manifestados nas relagdes administrativas e
pedagogicas.
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Consderandoquea*|...] verdadeirapréti capedagdgicadia dgicacomegacom aintencéo
detornar-sedia dgica, ou sgja, como aacdo dial égicasefaz presente desde o plang amento da
acao pedagdgica’ (RODRIGUES, 1999, p. 78), entende-se que aeducagdo adistanciavoltada
paraaformacao do individuo auténomo primapelarelacéo dial gicaentre os sujeitos nela
envolvidos como protagoni stas. Naandlise das préti cas pedagdgi cas realizadas nos NUcl eos,
pbde-se apreender que os sujeitos revelavam e produziam saberes de formacol etiva, talvez
maisdo queno ensino presencia. Nestaconstrugdo coletivando se pode perder devistaqueas
diferencas de saberes, deritmose deformasde aprendizagens, isto € amultiplicidade detempos
ou destemposdos cursi stas, dostutores provocam ainteratividade. Em umapréticapedagogica
fundamentadaem umaabordageminterativa, estéo sempre presentesavalorizagdo e o respeito
a0 outro como atitudesimprescindiveis. Nela, todavia, ndo deve haver renlinciado que se sabe
sobre determinado objeto, mas, sim, partilhados conflitos que, muitas vezes, possibilitam o
CONSeNnso e 0 surgimento de outros saberes.

A configuragdo daabordagem interativada préticapedagogicavoltadaparaEAD tem,
também, como base a dimensdo econdmica e, assim,, muitas vezes, o custo-beneficio tem
prioridade em detrimento daqualidade daformagdo. Desse modo,, hacursos em que seadota
aidéia de autoformacédo, deslocando-se para o aluno atribuicdes inerentes ao professor.
Contrapondo-se aesse aspecto, Peters (2001) assevera:

[...] guando selevao ensino adistanciaasério e ndo se entende simplesmente
como distribuicdo de materiais de estudo, deve-se oferecer oportunidade
suficiente parao didogo. (p. 82)

O dertade Peters paraaimportanciado dia ogo que decorre de propostas em que, ao
selangar mé&o do uso detecnologiasnaEAD, por umlado, ainstituicdo transfereao aluno a
responsabilidade pel 0 seu desempenho, por outro diminui seusinvestimentosno acompanhamento
do aluno. No caso do curso analisado, osrecursos néo foram a ocados conforme ademandaem
potencial, mas, sim, de acordo com o possivel diante darealidadelocal, cabendo as equipes
todaaadequagéo.

Osmotivos constatados pel 0 abandono do curso indicam que muitos alunos perante a
pressdo socia demanter-se*emformacdo” optavam por cursosadistancia, julgando-osmenos
exigentes do que um curso presencial. Essaidéiade que uma pessoa deve manter-se como
estudante ao longo da vida e de que a autoformagéo € uma responsabilidade individual,
independentemente das condi ¢des soci ai's e econdmi cas das pessoas, defendida pelas politicas
internacionais,* favorece apouca preocupacao com os critérios de qualidade de um curso.

Em setratando de formagao continuadade professores, asituacdo ndo édiferente, pais,
até mesmo propostas advindas dasinstancias governamentais, pelafaltade sintoniaentre os

4. Ver DELORS, Jacques (Org.) Educacéo umtesouro a descobrir: relatério paraa Unesco da comissdo I nternacional
sobre Educagao para o século XXI. Traducdo de: José Carlos Eufrasio. Sao Paulo. Cortez, 1996.
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Orgaosinternos, sobrecarregam os professores darede publicade ensino, principal mente de
ensino fundamental, com cursostécnicos e pedagogi cos como formade atualizacdo e melhoria
daqualidadedo ensino.

Comefeito,aEAD, comojéafoai dito, tem sido tratadamenos como modalidade favoravel
aformagao continuadaem servico do que como justificativadeinvestimentosgovernamentais.
Verifica-se, ainda, que essas propostas estédo fundamentadas em concepcdo de prética
pedagdgica, de estruturacurricular e organi zagdo do trabal ho docente de gest@o administrativa
e pedagdgica, fordistas® de producéo. Naverdade, as propostas de formagéo continuadade
professores em servigo namodalidade presencia e agoratambém namodalidade adistancia,
tém sido concebidas pel os professores como um mecanismo de certificagdo profissional do
pontodevistalega efunciondl.

A andlisedapréticapedagogicado curso“ TV naEscolae osDesafiosde Hoje” indica
quemuitos curs stas abandonaram o curso ao perceber que haviacritériose seriedade nacorrecéo
desuasatividades, isto €, constatavam que o curso primavapelaqualidadeendo pelaidéade
certificacdo. Naconfiguracao dessaprética, percebe-se que hamediagdes de cunho pedagdgico
gueenvolveasformasde organi zacdo e desenvol vimento das atividades em equipe, ressa tando-
se: formas de atendimento aos cursistas, critérios de correcdo das atividades e reuni 6es.

Segundo astutorasde GO, acartacom comentérios das atividades enviadaaos cursistas
podiaser de apenas uma péginapor causado peso dacorrespondéncia,

[...] nés somoslimitadosaescrever umacartaparao cursistacom umapaginaeagente
ndo podefazer ligacbesparao cursista.

Essaexigénciaacrescidade umaredacéo com linguagem formal geravadivergénciano
grupo de GO, o quesindizaaimportanciadeformacdo dosmembrosdaequipe edeexperiéncia
emdocéncia. A faltade experiénciadas professoras coordenadoras deste NUicleo em curso de
formagao de docente contribuiu paraessetipo dedivergéncia? Além disso, outras atitudesde
natureza pedagdgicapouco adequada, taiscomo o e evado nimero de 160 cursistaspor tutor e
faltade propostas de resgatar o cursista paracontinuar 0 curso marcaram a atuacao dessas
coordenadoras.

Paraastutorasde M T, amaioriados cursistas buscava orientacao parasanar dividas
surgidas narealizacdo das atividades, que, muitasvezes, eram feitassem ler ostextoseassistir
aosvideos. Essastutoras, d gumasvezes, solicitavam areescritadas atividades e osalunosem
geral reconheciam quefaltou atencdo, como mostrao relato,

[...] agente passa as orientagOes para eles estarem completando ou refazendo as
atividades, quando e esmandam, escrevem:

“olhaeu agorarefazendo o traba ho pude prestar mai s atencéo.”

5. As matrizes fordistas emanam do modo de produg&o capitalista, que se caracteriza pela fragmentacdo do trabal ho,
linha de producéo, producdo em série, padronizagdo dos produtos e controle de qualidade.
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A maior dificuldade naorientacéo, apontada pel astutorasde M T, eraaformade cobrar
umamel hor producgéo e, a0 mesmo tempo, estimular os estudantes a.continuarem os estudos.
Alémdisso, muitosndo levavam asério o curso, como se constatanosrel atosaseguir:

[...] elesacham que por ser um curso adistanciands ndo vamosler asatividades|...]”

Aqui napresencial acontece copiadetrabalho etem professor que ndo levaisso em
consideracdo, aceitatrabal ho, entéo, asvezes, elesfazemisso pelaprépriapréticaque
muitostém no presencia dendo ler direito ospropriostraba hos que osaunosentregam,
pegam um trabal ho que determinado a uno desenvolve, copianainternet [...] por
praticidade el esacham que agente nem €& ostrabal ho.

A seriedade do curso é mencionada pel o coordenador financeiro como um diferencial,
pois 0s cursistas ndo acreditavam que as atividades seriam lidas e corrigidas e até mesmo
devolvidasparaser refeitas. Essefato favoreceu aformulagdo de umaimagem deum curso s&rio
parao cursista.

Asformas de atendimento dos alunos nos Nucl eos eram semel hantes, isto €, por meio
de telefone e carta, mas, na primeira edi¢cdo, nos nucleos do DF e de MT, eram feitos nas
residéncias dostutores, poisnado haviainfra-estruturafisicapararealizarem essetrabaho. O
horario e dias dos plantdes para esse atendimento eram estipulados de acordo com a
disponibilidade de cadagrupo.

A autonomia das coordenadoras para a construcéo de sua prética pedagégica e a
elaboragdo detutoriais pelaequipe do DF, voltados paraavaliagéo e orientagdo do cursista,
demonstraa possibilidade de adequacéo pedagdgicade um material didético que serviade
suporte, mas ndo erauniforme. A preocupagdo com alinguagem claraedireta utilizadanos
tutoriais contribui paraamotivacdo e amanutencdo do aluno no curso, o que éindicado pelo
baixo indice de evasdo nesse Ncleo.

Outro aspecto damediagdo pedaggicaser apontado refere-se aoscritériosde correcéo
dasatividadesdoscursistas. Nosquatro Nucleos, foi relato quetais critérios baseavam-se nas
orientagdes da coordenacdo naciona expressasno Manua de Orientacdo Académica, maseste
anunciao processo avaliativo deve seguir atabelade conceitos, definidapelas Universidade:
“[...] a0 apreciar essaatividade, use aesca ade conceitos de suauniversdade como instrumento
deregistro” (MEC, 2000, p. 11).

Alémdisso, o Manual, e aborado paraapoio ao tutor, apresenta 0s seguintes assuntos:
processo operativo daorientagdo académica; atribuigdes do tutor; orientacdo de estudo; como
trabalhar com o memoridl,; atividades de aprendizagem,; atividades de avaliagéo de desempenho
eindicagdesbibliogréficas sobre educacéo adistancia Nesse sentido, aposturadas coordenagtes
perante adefini¢ao desses critérios erano minimo estranha, pois, mesmo as coordenagdes que
demonsgtravam trangparénciae compartilhavam com aequi pe, no processo detomadade deci sies
n&o assumiam que os critérios de avaliagdo deveriam ser definidos pelo Nucleo. Por que os
critérios de avaliagdo ndo faziam parte dadiscussdo col etiva? O processo avaiativo, muitas
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vezes, éum ponto de estrangulamento de préticas educativas, e no caso daEAD pode ser mais
acentuado do que no ensino presencial, provocando até mesmo evasao.

Ao tratar da adogdo da carta como forma de correcdo de atividades,, Peters (2001)
sdlientaque deve estar voltadapara o estudo, bem como amotivagéo afim dequeo cursista, a0
receber uma correspondénciaindividualizada, considere que aabordagem no curso favorecee
facilitao trabalho auténomo. O autor, entretanto, destacaque“ didl ogos pelaescritadessetipo
ndo deveriam ser conduzidos como tutores andnimos e alternados (PETERS, 2001, p. 117).

Conformeo relato dasequipesde MT, DF e M S, os prazos de envio dos comentérios
das atividadesforam discutidos em reuni&o com acoordenadoralocal e definidos como uma
médiade 15 dias apos sua chegadado trabalho no Nucleo. Em Goiés,, aequiperelatou quea
defini¢do desses prazos vei o dacoordenacdo nacional endo haviacomo mudar, ficando uma
médiade 1 (hum) mésparao envio ao cursista. Umadificul dade apontada por essastutorasera
acorrecdo de atividadesrelacionadas com videosdo TV Escola, poisamaioriadelasndo tinha
acesso a esses videos, portanto, ndo tinham conhecimento de seu contelido paraavali ar a
producédo do cursista. Essasituagcdo comum aos Nucleos mostraumalacunano processo de
formacdo datutoria, que ndo exploravasuficientemente o contelido do curso, no caso, osvideos
doTV Escola

O prazo de retorno dos comentérios das atividades aparece como um problemaparao
curso, tendo em vistaque, quando o cursistaos recebia, jaestavafazendo outro médulo do
CUrso €, no caso de reescrita, ocorria um acumulo de atividades, o que, muitas vezes, 0
desestimulavaacontinuar o curso.

OsNucleosdo MSede GO arquivavam asatividadesdos cursistas, o deM Sdesenvolvia
asatividadesde estudo e de pesquisacom o resultado dessas produgdes. Segundo acoordenagéo
local, um grupo detutoras apresentou umacomunicacdo no |1 Congresso Nacional de Ensino
Superior aDistancia, promovido pelaUniRede, realizado em Brasiliano ano de 2003, eoutros
produziramtextoscom andisedosmemorias, que seriam publicadosem periddi cosdaingtituicéo.
Esse aspecto de articulagdo entre ensino e pesquisaé peculiar do nicleo deMS.

OsNucleosdeMT ede DF devolviam aos cursi stas as atividades comentadas. Paraos
tutoresdeMSeMT, o memoria €umaatividade muito importante do curso, mashadiferentes
entendimentos do que sejao memoria. No Manual de Orientacéo Académica, encontra-sea
explicitagao do objetivo e do sentido do Memorial, mesmo assim, amaioriados memoriais
cong ste em pequenosregistros das atividades realizadas pel o cursista, com poucaou nenhuma
reflexdo.

Para as reuni 6es pedagogi cas e administrativas realizadas nos NUcl eos, existiauma
periodicidade semel hante, conforme o momento do curso. No caso daquartaedicéo, osnucleos
realizaram reuniGes mensais, pois os membros daequi pe detutores permaneceram naterceira
edicéo, em doisnucleos. Apenasem GO e MT, ocorreu umapequenaateracdo. Assim sendo,
ndo haviaduvidas narealizacao dostrabalhos. Nos Nucleosde GO e DF, haviaapropostade
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umaformacdo continuadadostutoresao longo de cadaedicaéo, masisso nem sempreserealizou
em virtude daquantidade de atividades dos cursistas paraserem corrigidas. No Nucleo doMT,
astutoras, mesmo jatendo participado de umacapacitacdo noinicio do projeto, consideram
importanteaformacdo continuadasobre EAD.

NosNucleosde M S, acoordenadoraoperacional, geralmente, participavadasreunides
agendadas pela coordenagdo local. Nos Nucleos do DF e de GO, como as coordenadoras
operacionaiseram responsavel spel 0 acompanhamento direto dostutores no cotidiano, assumiram
acoordenacdo dessas reunides, mas apenas no DF a participagao das duas coordenages era
constante, como relatao tutor do DF:

Nessas reuni 6es estavam asduas coordenagoes| ...] sempre surgindo agumacoisanova,
algum problema, por exempl o, com um tutor com asuaturma, acoordenacdo olevava
paradiscussao e isso sempre contribui para acrescentar mais esse conhecimento. A
gente sempre estaaprendendo.

No Nucleo de MT, aex-coordenadora operacional, que atuou até o inicio daquarta
edicdo, e o coordenador em exercicio reclamavam por ndo ser convidados a participar das
reunides que acoordenacdo local realizavacom o grupo. A situagcéo deMT defaltadesintonia
entre aUniversidade e a Secretariade Educacéo eraexplicita. NosNucleosdeMSe GO, a
Situacdo eraamesma, masndo eratéo explicitadapel ossujeitos.

Entende-se que umaformagéo que estabel ece conexdes dos conceitos de autonomia,
comunicacdo e prética pedagdgi caimplicaaapreensdo das mediages exi stentesno exercicio
pleno de um processo de formagéo. 1sso se efetiva quando, do ponto de vista do aluno, o
aprender ndo se reduz aobtencdo de certificacdo ou amero cumprimento burocrético, mas, sim,
congtitui e emento de construgao do seu ser pessod e profissional. N&o sepode, todavia, esquecer
que, decorrente deumaculturaescolar que superval orizaatransmissao de contelidos, apostura
aluno é de passividade, de mero receptor. E, pois, um desafio instalar a cultura do
compartilhamento.

Um aspecto apontado por Gutierrez & Prieto (1994), quanto amudancade concepcdo
degprendizagem, refere-se adimensdo do tempo do duno paragprender., Emgerd, asingtituicdes
formadoras ndo cons deram essadimensdo. Somente no momento de devolucdo dasatividades
solicitadas esse aspecto élevado em conta. Essa culturade aprender sob atutelado professor
seintensificanapréaticapedagégicadaEAD, quando os estudantes ndo conseguem cumprir as
tarefas solicitadas, gerando desmotivagdo paracontinuar seu curso. O fato é queparaaémde
um s stemade organizacao do ensino, ou de um método de mecanizagéo e automacdo do ensino,
apréticapedagogicavoltadaparaEAD tem delevar em contaasdimensdestemporaiseespacias
como e ementosflexiveisnadinémicados diferentes processos de aprendi zagem. Outraquestéo
de dificuldade do aluno em exercer aautonomiade seu processo de interaprendizagem éa
assuncdo de seu proprio ritmo e formas especificas de construir conceitos. Essadificul dade,
muitasvezes, o faz tomar atitude de passividade mediante aorientagdo do tutor. Nareflexdo
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acercadapréticapedagdgicade cursosadistancia, ndo se pode perder devistaqueautilizagdo
dastecnol ogias modificasuadinamica, taiscomo asformas de comunicagdo e de avaliacéo.

ParaMasetto (2000), apoaliticadeinsercéo dastecnol ogias nas escol as, nosanos 1950
€1960, sob o foco dasteorias comportamentaistas, deixou suas marcasderejei cao eresisténcia,
mas é preciso, também, reconhecer que o surgimento da informatica e da telematica tem
proporcionado novas rel agdes com pessoas, com redes deinformagao, pesquisas e producoes
cientificas no mundo todo. Masetto (2000, p. 138) asseveraque, além das novasformasde
construir conhecimento, desenvolvem-se cursosadistancia, pois, segundo ele, “sem divida,
toda essa hova tecnologia provoca o debate a respeito de seu uso, bem como do papel do
professor e de suamediagdo pedagdgicano processo de aprendizagem.”.

O autor supracitado refere-se aconstatacdo de que, mesmo nos cursos presenciaisde
formagao de professores, astecnol ogias deinformagdo e comunicagdo estdo ausentes como
meiosde aprender e ensinar. Nesse sentido, aadogdo dastecnol ogias naeducacéo adistancia,
naperspectivadaabordagem interativa, vai a ém daconcepcdo vigente no ensino presencial,
gueédemero recurso. Aspotencialidades e oslimites de cadatecnol ogia, bem como aescolha
de umaconcepcao de aprendizagem e de pratica pedagdgi ca condi zentes com asinovagdes
tecnol 6gicas pode mudar as situactes aindainsatisfatorias do processo educativo escolar.

Concebe-se que apréticapedagdgicarealizadanos NUcleosinvestigadosfoi construida
no movimento das mediagdes de cunho comunicaciond, quaissgam: ingitucionais, referéncias,
individuais, tecnol 6gicas e culturais. Em doisNucleos da Regido, houve tentativas de romper
com elementosde reproducdo das préticasreali zadas em cursos presenciais, como aarticulacdo
entreensino e pesquisano Nucleo deM Se adogdo daformamaisinterativapelaequipedo DF
comaelaboracdo detutoriaiseencontros presencialscom oscursistas. Essas préticasmostram
que

A mediacdo pedagdgicacolocaem evidénciao papel do sujeito do aprendizeo
fortalece como ator de atividades que lhe permitirdo aprender e conseguir atingir
seus objetivos;, e dd um novo colorido ao papel do professor e aos novos
materiais e elementos com que ele deveratrabal har paracrescer e sedesenvolver.
(MASSETO, 2000, p. 146)

A configuracdo da préti ca pedagogicaque tem como suporte amediacdo decorre do
entendimento de que elaé espaco de negoci acdo, de compartilhamento deincertezas, verdades,
sentidos e significados. No exercicio de umaleituramaisrigorosadarealidade estudadafoi
possivel apreender a caracterizacdo de uma prética pedagdgicaque tem ainteratividade de
saberes, de sentidos, significados e emogdes como o norte daformagdo paracidadania.

A articulacdo entreteoriae préti ca é traduzida namediacdo pedagdgicado processo
Intencional mente organizado parao ato de ensinar e aprender. 1sso envolve problematizagcéo e
reflexdo, tendo como ponto de partidao contexto easrelagdesinterpessoais. A tensdo entre os
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saberes dos tutores, a forma de organizagao e as agoes desenvolvidas para o processo de
formac&o é outro ingrediente para composi¢ao de uma prética-pedagogica sob o foco da
mediacio.

Entende-se que as contradi gdes constatadas nasformas de gesto dos Nlcl eostraduzem
inicial mente asdificul dades especificas de um processo educativo adistancia. Taisdificuldades
sdo acentuadas pel aausénciade umapolitica de educacéo adistancia, sejade dmbito macro
(MEC), meso (ingtitui gdesformadoras) ou aindamicro (noscursosedisciplinas).

Para tentar vencer essas dificuldades, é importante que os sujeitos envolvidos,
coordenadoresetutores, S ntam-se protagoni stas dapréti capedagdgi ca, e que 0corraum processo
deens nar eagprender com sensibilidade paraapreender asexpectativasearedidadedosaunos,
considerando-os, também, protagonistas.

A préticapedagdgicacomunicativadesfaz aidé ade que parao desenvolvimento deum
processo educativo bem-sucedido sgjasuficiente escol her e utilizar astecnol ogiasdainformagéo
edacomunicagdo e colocar o auno no papel de sujeito receptor ativo e ndo demero reprodutor
ou telespectador passivo. Vaendo-se de outras experiéncias® realizadas com base nesse
entendimento, pode-se dizer que conceber 0 auno como protagonistado processo deensinar e
aprender comunicativamente exige o exercicio dadial ogicidade e dainteratividade de saberes,
aspecto fundamental parauma préti ca pedagdgica, verdadeiramente, comunicativa.

Paraisso, 0s sujeitos construtores do processo pedagdgi co precisam exercer umaprética
comunicativague exijao agir e o pensar sobre 0 mundo, com outros mundos e outros sujeitos,
paradesfazer a“culturado siléncio”. Enfim, é preciso refletir como os cursos de formacéo
docente, inicia e continuadatem contribuido paraefetivar este agir eeste pensar.

4.3 Ressonancia da comunicacdo naformacéo docente

O trabalho com educagdo a distancia traz no seu
ndcleo umaquestdo fundamental, que diz respeito
a comunicacéo docente. O processo ensino-
aprendizagem se danumarelagdo comunicativae
sua realizagdo efetiva depende do cardter dessa
comunicagdo. (Rios)

Quando afilosofiacons deraaeducacdo como“ préaticahumana’, o faz numaperspectiva
ética, de problemati zagdo dosva ores que fundamentam estaprética, como afirmaRios (2004).
Pode-se entender, entdo, que tomar a prética pedagdgica como objeto de estudo envolve o
exercicio de reflexéo sobre a prética social voltada para o ato de educar, isto €, ato
intencional mente destinado aformagéo humana

6. Foram realizadas experiéncias em cursos de formagéo de professores, no projeto de pesquisa | nfovias e Educagéo
desenvolvido pela UFG entre 2000 e 2002. Os resultados esté&o publicados na Revista Educagéo e Pesquisa daUSP, v.
29, n.2, jul/dez 2003, p. 313 a 326.
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No exercicio de reflexa@o para adentrar arealidade dessa prética especificaafim de
buscar-lhe os sentidos, ha neste estudo, um conjunto de elementos benfazejos aefetivacéo de
diferentes préti cas pedaggi cas que estéo sedimentadas em di stintas abordagens de ensino-
aprendizagem e deformagéo docente, direcionadas atarefade provocar mudangas naspréticas
educstivas.

No processo de mergulho nos dados col etados e de apreensdo dos sentidos dos olhares
difusos dos sujeitos envol vidos no objeto pesquisado, contradi gdes apareceram nas préticas
pedagdgicas vigentes no curso. Tais contradi¢des caracterizam-se como transi¢éo entre
desenvolvidasno ensino presencia eagquel asrealizadasno ensino adistancia.

Paracompreender aprética pedagogicaaluz das mediagtes comunicativas, focalizadas
com base na Teoriada Recepcdo, faz-seimportantelancar um ol har cuidadoso sob adefinicéo
decultura, que estaimpregnadano processo educativo, especificamente no deformagéo docente.
Sob o0 enfoque agqui adotado, aagdo pedagdgi caincorporaum entendimento de culturaque
transcendeaidéade” mundo transformado pel oshomens’ paraser entendidacomo “amaneira
pelagua oshumanossehumanizam por meio depréticasquecriamaexisténciasocia , econdmica,
politica, religiosa, intelectual ecritica’ (CHAUI, 1997, Apud. TEIXEIRA, 2000).

Nesse exercicio de compreender apréti ca pedagdgi cacomo mediacao no processo de
formago docente, “as certezas’ passam a ser os limites das agbes do professor na cultura
escolar. Identificar e caracterizar apréti ca pedagdgicadesenvol vidasem um curso adistancia
implicarefletir sobre o conjunto de agesintenciona mente organi zadas e desenvolvidas paraa
formacao docente em umadada sociedade. Essas agOes traduzem as dimensdes de formagéo,
escola, sociedade, conhecimento e cultura.

Caracterizar as préticas pedagogi cas de educacdo adistancia, tendo como referénciaas
abordagens pedagdgicas construidas pelaDidética,” pode ser arriscado, hgjavistaque osdados
coletados no curso em andlise apontam que a prética de ensino a distancia ndo € a mera
transposi ¢do do ensino presencia . Asdefinigdes de abordagens pedagdgi cas, até entdo cunhadas
pelaDidéti cacritica, ndo sdoinsuficientes parao entendimento e construgdo dapréti capedagogica
deEAD, poisnestaa“sdadeauld’ ndo serestringeao espagofisico, mas, abrange, sm, ambientes
de aprendizagens. Esses ambientes, caracterizados peladindmicados entre-lugares e pel os
destempos constituem um processo eminentemente comunicativo. Tendo como base os
referenciais ( behavioristae criticos) elaborados por Peters (2004),2 Thompson (1998)° e Freire
(1996), passa-seadistinguir, neste traba ho duas abordagens pedagdgi cas nas préticasde ensino
adigtancia, quaissgam: insrumenta econectiva.

7. Do ponto de vistade Demerval Saviani (1984), José Carlos Libaneo (1985), IImaP. A. Veiga (1992), as tendéncias
predominantes na préti ca pedagdgi ca caracterizam-se como: Tradicional, Escolanova, Tecnicista, Critico-Reprodutivista,
Libertadora, Libertariae Critico-Social dos Contelidos.

8. O modelo da preparagéo paraexame; o0 model o da educacdo por correspondéncia; o modelo multimidia (de massa);
0 modelo de educacdo a disténcia em grupos; o modelo do aluno auténomo; o modelo de ensino baseado na rede; o
model o da salade aulatecnol ogicamente estendida; model os hibridos

9. Interacéo face aface; interagdes mediadas e quase interagéo mediada.



124

Relacionadaao model o de producéo capitdista, aabordagem instrumenta ndo sedistingue
pelo uso que faz da tecnol ogia ou outros recursos técnicos, mas, sim, pelas concepgdes de
ensino e gprendizagem sustentadas no Behaviorismo, asquais, por suavez, trazem embutidasas
de ser humano passivo, sociedade hierérquica, educacdo reprodutora e de comunicacdo
massficada

Com base neste entendimento e ante ao avango tecnol 6gico, pode-se dizer que nem
sempreadutilizacdo das multimidias e dastecnol ogias deinformacdo e comuni cagdo nNo processo
educativo, adistanciaou ndo, significaum ensino maisqudlificado, critico, autbnomo ou mesmo
humani zador. Caracterizado pel o estudo programado, auto-teste, diagndstico, trabalho por
smulacdo emode os, aabordagemingtrumenta, enfatizao estudoindividuaizado, masaavaiacéo
éunificadae massificada, enfim caracteriza-se pelaconcepcdo da” Educacdo Bancaria' .

Quanto aabordagem conectiva, pode-se salientar que seus principiossao aflexibilidade,
aautonomiae o didlogo. Esses principios, por suavez, gerados pel as tensdes nas rel agdes
interpessoai s e hasformas de gestéo e de comunicagdo, promovem possivel sarticulagdes dos
elementosda préti capedagdgi ca. Esses el ementos, caracteri zados pel o plangjamento detempos
eespacos, metodol ogias, ferramentas de comuni caggo, conceitos, materiai sdidéti cose processos
avaliativos, sdo mediacOes pedagdgicas. Para contrapor-se a fragmentacéo de saberes, a
dicotomia dateoria e préatica e acomunicagdo de cunho linear, surge como possibilidade a
abordagem conectiva, que é configurada por redes de conexdes. Esta abordagem tem como
gporteadidaticacomunicativadia 6gicade Freire (1996), traduz aintencionalidade do carater
educativo por meio dacomunicagdo, e a0 mesmo tempo, traz consigo aunidade forma-contetido
naarticulagdo teoriae prética

Naverdade, umadidaticacomunicativatem como referénciaumaTeoriade Comunicagdo
gue contribuaparaaconstrucdo de uma préti ca pedagogicacom diversasformas delinguagens,
em salade aula. Essasformasdelinguagens, aprincipio, aparecem vinculadas a abordagem
ingrumentd (diretiva) ouinterativa(dia 6gica). Quando o discurso do professor possui um poder
de persuasio, de mani pulacdo deidéias, acomunicaco éautoritaria. Quando aformadeexposicao
do professor favorece que o educando penetre no movimento do pensar, de um questionar, na
buscadelevantamentar hip6teses sobre 0 objeto aser conhecido, ocorre um processo educativo
decardter dia dgico, isto €, interativo, conectivo.

Nesse sentido, da mesma forma que o professor, ao exercer uma praticadialdgica,
precisagprender acompreender o significado do siléncio, dosmuxoxos, dosolharesou deuma
retiradadasala, 0 queimplicaum exercicio deleiturade mundo e das agbes comunicativas néo-
verbais, que permeiam o processo ens no-aprendizagem, 0 auno precisaperceber eentender a
intencionalidade presente no processo pedagdgi co. Paraisso, tem delibertar-se do controle
autoritario estabel ecido pel o discurso opressor ediretivo, sem rejeitar o discurso do professor,
pelo contrario, o aluno deveté-lo como elemento de reflex&o, poisaagdo comunicativado
professor, por refletir valores, ideologias, culturas e saberes, pode estar a servico do poder
opressivo ou dareflexdo, que mobilizaagdesformadoras.
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A EAD, numaabordagem conectivadeinteratividade de saberesem formaderedesde
comunicaggo, envolve, num primeiro momento, aatitude de estranhamento daestruturado curriculo
por “disciplinas’, quetraz aidéiade saberes sistematizados, de sentidos e significados que
podem ser intens ficados pel as novas tecnol ogias deinformagéo e comuni cacdo.

Num segundo momento, nessa abordagem concebe-se que astecnologiasampliama
circulagdo deinformagdes e as possi bili dades de estabel ecer rel agbes dia 6gicas entre agentes
comunicativos, aumentando aacessi bilidade as mensagens, criando novasformasde producéo
de conhecimentos. Favorecem também rel aces pessoai s e col etivas e redimensi onamento da
idéade saladeaulaparaaém dasquatro paredes, estendendo-aaaambiente de aprendizagem,
ndo maislimitadaaestruturafiscadefinidanaescola

Com base nesses entendi mentos e nos dados col etados nos NUcleosfoi possive agrupar
e caracterizar aspréti cas pedagdgicas em a gumas similitudes e distingdes.

a) Similitudes

Nos Nucleos pesquisados, algumas préti cas pedag0gi cas apresentavam as seguintes

amilitudes

e Nos quatro Nucleos, apos a primeira edicdo do curso, a infra-estrutura, 0s
equipamentos, o espaco fisico, os material s de consumo e os mei os de comuni cagéo
foram melhorados, tornado-se gradativamente adequados, para realizagéo dos
trabalhos.Ha, todavia, relatos segundo os quai s esses aspectos ndo funcionaram de
formatéo eficiente.

e A tutoriaeracentralizadanasuniversidades. Ascoordenagdes|ocaisconsideraram
essacentralizacdo importante paragarantir o controledostraba hos, masas Secretarias
deMT e GO né&o concordaram.

e Nos Nucleos de MT, DF e MS, havia preocupacdo com o resgate dos cursistas
evadidos, mas, paraaequipe de Goias, muitos deles ndo queriam aprender, apenas
obter o certificado. Por outro lado, aevasdo, estimadade 20% a50%, apareceem
todososNucleoscomo ago naturd eaceitével . Essaaceitabilidadeindicaaconcepcdo
de educacao, ensino e gprendizagem eformacéo queressoadas préti cas daeducacéo
presencial.

e A formapredominante de contato foi acartal® enviadapel os Correio. Segundo Peters
(2003), esse meio de comunicagdo € de grande importancia, pois, apesar de ser
substimadaparao did ogo no processo de aprendizagem, oscomentari osdas atividades
deformacons stente do ponto de vistatedrico-cientifico contribuem paraainteracéo
dos estudantes com osdocentes. A desvantagem dessaformade contato € o tempo

10. Na 42 edicéo o curso foi disponibilizado na Internet e alguns tutores enviavam os comentérios aos cursistas por e-
mail.
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deretorno do trabalho ao aluno que, no curso em andlise, erade 15a30 dias. Esse
periodo oscilavaconforme asformas de organizagao de cadaNUcl eo.

e Nos Nucleos de Goiés, Distrito Federal e Mato Grosso do Sul, foram realizados
alguns encontros presenciais com os cursistas. De acordo com aavaliagéo feita,,,
esses encontros contribuiram paraaumentar amotivacéo doscursistas.

e Todasas coordenacdes|ocaisafirmaram ter recebido apoio das Universidades, mas
ficou restrito ao of erecimento deinfra-estruturafisicaerecursoshumanos. | ndaga-se:
Como acontece esse reconheci mento no cotidiano daUniversidade? O que édefato
gpoioindituciona?

e Nosnucleosdo DF, MT eMS, o cursofoi ofertado naformapresencia paraaunos
deLicenciatura O indicedeevasio foi smilar ao damodalidade adistancia, alto, mas
isso ndofoi avaliado pelosNucleos.

e EmMT, DFeMS, haviaafiguradeumasecretaria, quetinhacomo funcdo apoiar os
tutores com o recebimento e envio de correspondéncia, atendimento dao telefonee
auxilio acoordenacdo naorganizacéo do banco de dados dos cursistas e el aboracéo
de relatérios. No Nucleo de Goias, ndo havia Secretaria, funcdo exercida pela
coordenadoraoperacional.

e Nos Nucleos do DF, MT e MS, onde as coordenadoras e tutores tinham outras
experiénciasem educacdo adistancia, 0“ TV naEscolaeos Desafiosde Hoje” foi
visto como um curso amais, claro, com grande demanda e exigéncias especificas.
Nesses Estados, as coordenactes| ocai sforam assumidas por docentes das Facul dades
de Educacéo. Apenasem Goias, essasituacéo foi diferente, poisainstituico estava
redizando aprimeiraexperiénciaem EAD. A coordenadoraloca eaoperaciona ndo
atuavam naformagéo de professores e ndo tinham, ainda, experiénciacom EAD,
como asdemais coordenadoras.

b) Distingdes

A fim deevidenciar e ementos das abordagens pedagdgi cas, instrumental e conectiva,
adotadas nos Nucl eos, a gumas préti cadi stintas merecem ser destacadas.

e NoNucleodo Digtrito Federa, acoordenagdo operaciond, juntamente com ostutores,
elaborou tutoriais especificos para cada modulo. Nesses, 0 cursista recebia uma
orientacdo pontual sobre cadaatividade indicadano fascicul o impresso, bem como
outrosexerciciosreferentesao contetido. Além disso, acoordenacdo organizou hor&rios
dostutores para atendimento aos cursistas com condic¢des de se deslocarem até o
NUcleo, como declaraacoordenadoraoperacional :

[...] acadamdbdul o, agentefaziaumaescalade atendimento, e osa unosvinham, néo
eraum grande encontro presencial, eraumaagendade recebimento. Entdo, o aluno
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recebiauma correspondénciaem casa, € e eracomunicado que, de segundaasexta-
feira, em qual quer periodo do dia€el e seriarecebido.

e No Nucleo de Mato Grosso, acoordenacdo, em acordo com aReitoriadaUFMT,
manteve umalinhatel efénicadisponivel paraligaces aos curs stas. Essacondicéo,
segundo o depoimento dastutoras e da coordenagao, favoreciaagilidade no contato
com osaunos, principal mente nos casos defalta de motivagdo e abandono do curso.
Deacordo com umadastutoras:

“ Aqui, no Nosso pdl o, ndsndo temosrestricdo nenhumanautilizacdo dalinhatelefénica,
computadores, ndstemosacesso adois... eumaTV/video, que gravadefitaparafita,
materia Nosso aqui no pdlo. Eu acho muitobom[...]” (Depoimento TutoraA —MT)

e NoNucleode Goias, por um periodo de gproximadamente um ano, foi disponibilizada
umalinha 0800 paraos cursistas, mas, naavaliacdo dacoordenacdo e dastutoras,
essalinhatel efonicaeramaisutilizadaparainformagtes de prazos e outros aspectos
administrativos e ndo para orientacéo pedagdgica. Essapréticaerarecorrenteem
outras experiéncias de cursos adistancia, como assegura Peters (2003, p. 116): “as
conversastelefoni casreferem-se por viaderegra, somente aquestdes de organizacao
e nao de conteido, e ndo podem ser longas, por causados custos. No caso defax,
trata-se, namaioriadas vezes, de comunicagdesbreves.”

Nosquatro Nucleos, foi possivel gpreender, em momentosinformaisenosdepoi mentos
dastutoras, que haviaquatro formas derel acdo interpessoal e de gestéo, todasfundamentadas
no principio deautonomia:

1. Em Mato Grosso do Sul, aequipe erabemintegrada e sevoltava paraumaproducdo
académicacom compreensao criticado projeto tanto nadimensdo pedagdgicaquanto
politica. A coordenadoracompartilhava, orientavae acompanhavatodo o processo e
exigiaaparticipacao dostutores nas discussies col etivas. A presentavaautonomiana
formade operacionalizar aorientacdo aoscursistas, prazoseparaorganizar oshorarios
de atendimento. A equipe de tutores eraformada por mestres e mestrandos, com
experiénciaem varios niveisdeensino narede publicae privada. Segundo ostutores,
acoordenadoraloca eraexigente, masestavasempre prontaparadiscutir osproblemas
do curso eencaminhar asdecisdes. A coordenadoraoperacional participavapouco,
gpenasdasreuni 0ese processo deinscricdo doscurs stas. Osdados coletadossinalizam
0 desenvolvimento de um traba ho de equipe, no qua haviadiscussdes compartilhadas
entre ostutores eacoordenadoralocal e agbes deintegracdo entreensino e pesquisa,
pois membros daequipe utilizavam resultados da préti ca pedagdgicado curso para
redizar estudosno Mestrado. Essas e outras agoes, redizadas neste NUcleo, sndizam
a configuracdo de uma prética pedagdgica de abordagem conectiva. O nivel de
formac&o dos tutores, mestres e mestrandos, e a forma de organizagéo e de
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funcionamento do NUcleo sfo aspectos quefavoreceram arealizagdo deumtrabaho
de confianga, autonomiae de qualidade, assumido como compromisso daequipe
com aformagdo doscursistas.

2. Em Goiés, aequipe eravisivelmente desintegrada, asrelagdesinterpessoaiseram
superficiaiseamaior preocupacao eraem cumprir determinagdes da coordenacéo
nacional . Seus componentes ndo conheciam aproposta politicado projeto, tinham
informagao fragmentada, justificavam o cumprimento dastarefascomo ordensja
definidas pelacoordenacéo nacional. A equipedetutoraseraformadapor profissonals
daeducacdo eminicio decarreira, apenas 3 possuiam experiénciaem docéncia, as
demais eram graduandas ou recém graduadas. A formac&o dastutorastinhacomo
base textos avul sos, sem seqiiéncia, definidos pel acoordenagéo operacional. Esta
coordenadoraatuavade formacentralizadorae néo estabel eciaumarelacdo muito
comunicativacom astutoras, ndo seenvolviacom o grupo, tratavaindividua mente os
problemascom astutoras. A autonomiaerapostaapenas naflexibilizagdo dosprazos.
A coordenagao do curso estava sob aresponsabilidade dacoordenadoraoperacional.
gue n&o conheciae nem gerenciavaos recursos do projeto.

Nesse Nucleo, prevaleciaumagestéio mais centralizadaque nosdemais NUcleos. A
coordenadora deixou transparecer receio de perder o controle dos trabalhos. Na
quartaedicao, ficou estipulado que as quartas-feiras seriam de estudo em grupo, e
neste diaastutoras ndo fariam atendimento aos cursistas, mas, no periodo de agosto
de 2003 afevereiro de 2004, foram realizadas apenastrés reuni des paraestudo. No
inicio destaquartaedicao, foi promovido um encontro presencial com oscursistas
residentes nacapital do Estado, com objetivo demotivé-los. Apesar do resultado ser
cons derado positivo tanto pel os cursi stas quanto pel aequipe, ndo foi possive redizar
outros encontros, poisnao haviaverbaparaessetipo de atividade.

Paraacoordenacao local, aatuacdo dastutoras ndo erade professor”, masparaas
tutoras seu trabal ho era essencia mente dedocéncia.

Outro aspecto distinto neste NUcleo eram as reunides de plangjamento. Segundo as
tutoras, acoordenacdo decidiaecomunicavaao grupo o queforaresolvido.. O trabaho
pedagdgico eraorganizado deformafragmentada, ndo haviaplangjamento coletivo, o
gue compromete o resultado de qual quer trabal ho deformacéo.

Osdados col etados neste NUcl eo caracterizam apréticapedagdgicaali desenvolvida
como de cunhoinstrumenta, jaqueapreocupacao maior erao estudo dosmodul os
do curso. Essa caracteristica estendia-se as formas de gestdo e aos processos
comunicativos. Constatou-se falta de autonomia do grupo, a comegar pela
coordenadoraoperaciona, que semprejustificavaas deci ses dacoordenadoralocal



129

como “ordensvindasdeBrasilid’, 0 queatribuiaao grupo afungdo de mero executor
detarefas.

3. A equipe Mato Grosso demonstravarel agoes pessoai s e profissional s parcia mente
Integradas. Preocupava-se com o processo eresultadosdo projeto. Tinhaconhecimento
elaturacriticadaproposta. A equipedetutoreseraformadapor professoresgraduados
eepecidigasdevéariasareas. Algunspertenciam ao quadro da Secretariade Educacéo
eoutros eram estudantes de pos-graduagcdo daUFMT. Todostinham experiénciaem
docénciaeprojetosde EAD outecnologias. A equipe demonstravaser compromissado
comotrabaho. Exemplo dissofoi acorrecdo do médulotrés, feitamesmo sem previsio
de ser remunerada. Segundo as tutoras, a coordenadora local era participativae
mantinhaumagestdo comtransparéncia. A coordenacolocal exerciaautonomiatanto
nagestao administrativae como na pedagégica, demonstrando compromi sso com 0s
cursistas, com agdes que buscavam resgatar os evadidos. A andlise da prética
pedagdgi cadeste NUcleo caracteriza-se como, parcid mente, deabordagem conectiva,
pois, enquanto agestao administrativa apresentava acentuado grau de autonomia, a
pedagdgi catinhacomo preocupacdo o cumprimento dasatividadesdo curso, sem, no
entanto, redimension&las.

4. A equipedo Distrito Federal mantinharelaces pessoais e profissionaisintegradas.
Apresentava preocupacao com o processo e resultados do projeto. Nesse sentido,
elaboravatutoriaisqueeram enviados parao cursi stacom objetivo de orientar emotiva
los. Nessestutorias, eragrandeapreocupacao com alinguagem gpropriadaao trabalho
de EAD, bem assim com a apresentacdo de atividades diferentes das contidas no
maodulo. Ointuito eradinamizar osestudos e acrescentar questdes paraoutrasreflexdes.
Alids, sobre esse aspecto, ficou evidente, nos depoimentos da coordenadora
pedagégicanaciona edacoordenadoraoperaciona do DF, aautonomiado Nucleo
namodificacdo dasatividades do curso. O fato de as atividades dos modul os serem
asmesmasnasquatro edigdes estavagerando copiadeatividadesfeitaspor ex-cursstas.
Outro fato que demonstrava autonomia das coordenadoras foi a alteragdo no
cronogramado curso. A quarta edicdo estava prevista, nos demais NUcleos, para
terminar em marco de 2004, mas no DF encerrou-se em dezembro de 2003. Essa
anteci pagdo ocorreu gragas adistribui¢do dos videos do curso paraarede estadual
deensino do DF edessaparaoscursistas. Nesse Nucleo, duranteaquartaedicéo, foi
realizado um trabalho com umacursistaportadorade deficiénciavisual . Contando
com apoio da equipe do Laboratério de Deficiéncia Visua da Unb, uma tutora
acompanhou essacurssta

Pode-sedizer que neste NUcleo, apréticapedagdgi cafundamentava-se naabordagem
conectiva, poisaatuacao articuladadas coordenacBes etutores, bem como o exercicio
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daautonomiaadminigtrativae pedagdgicacontribuiaparao estabel ecimento derel agtes
de conex&o entre o ingtituido eaculturaem construgdo de um processo deformacéo
deprofessoresadistancia. A equipe deste NUcleo construiu formas de gestéo ede
processos de comunicaggo por meio do redimensi onamento daorganizacgo pedagdgica
do curso.

A medidacue osdadosforam sendo col hidos, ficou evidenteaimportanciadagestio
adminigtrativae pedagdgicanos processosdeformacdo em EAD. Diferentementeda
educacdo presencial, naqual por mais que agestdo interfirano processo ensino-
aprendizagem, ainda € mantido um nivel minimo de autonomia do professor na
delimitaco do tempo e espago dasalade aula, napréticapedagégicadeum curso a
disténcia, asformasdegestéointerferem diretamente em suadinamica. Exemplodisso
foi adeterminago emanadadacoordenagdo do Nucleo de GO, delimitar em uma
laudaacorrespondénciaque o tutor enviariaparaos cursi stas.

Considerando-se quetodo ato educativo, especificamente a prética pedagogica, tem
dimensBestécnicas, cientificas e politicas, ndo se pode perder de vistaque essasdimensdes, na
gestdo de cursosadistancia, témimportanciavital parao acirramento ou ndo das contradicoes
daformacdo docente. Entende-se, aqui, que a caracteristicade intencionalidade da prética
pedagdgi caé evidénciade suadimensdo politica. A dimensdo politica, por suavez, desencadeia
aagpropriacdo dos recursos, técni cas e conheci mentos ci entificos necessarios paraque se efetive
aarticulacdo dastrés dimensdes do ato educativo. O fato € que apréticapedagdgi cade cursos
adistancia, maisintensamente que ados cursospresenciais, ndo selimitaao espaco dasalade
aula, ambiente de aprendizagem, nem ao materia didético, abrange, sm, asdimensdestécnicas,
cientificas, politicas e comunicativas da préati ca pedagdgi ca, como se confirmanas palavras de
Rios (2003, p. 28-29):

Na educago a distancia temos uma aula além da sala de aula, ou melhor, ai
temos* expandida’ aaulacomo étradicionalmente entendida. Seacomunicacéo
presencial j& apresenta uma série de desafios para o professor, esses desafios
se revestem de novas configuragdes quando se trata de realizar o encontro a
disténcia
Entende-se que um dos grandes desafi os naconfiguragcéo de umaprética pedagogicade
cursosadistanciaéadimensdo espaco-tempora, que, a0 mesmo tempo, constitui umamediacdo
gue dinamiza as demais mediagbes comunicativas el ucidadas no ato educativo. Em outras
palavras,, enquanto acomunicacdo no ensino presencial ndo tem como foco tempos e espagos
assincronos, bem como ferramentas de comuni cagdo diferentesdaescritae daoralidade, no
ensino adistanciaadimensdo espago-temporal é o ponto de partida paraorganizagao detodo
0 processo de formagéo.
Configurar apréti capedagdgi canumaabordagem conectivaimplicaconcebé-lacomo
um processo comunicacional, 0 que pressupde o movimento de agdo-reflexéo-acdo do “ pensar



131

certo” edo “agir comunicativo” como um transito que percorre diversos campos dos saberes,
sejam eles cientificos ou ndo. Nesse sentido, faz-se necessario considerar aindaamediacéo
espaco-temporal como elemento articulador das mediagfes da comunicagdo. No caso da
formagao docente, especificamente adistancia, ostempos e os espagos como mediagao estdo
presentes nasrelagbesinterpessoai s, no plang amento, nas avaliagdes, nasformas de gestéo
(macro e micro), nos recursos tecnol 6gicos, nos materiai sdidati cos, naorganizagdo curricular,
enfim em todaa préti capedagdgica.

Construir umapréticapedagogicade EAD numaabordagem conectivarequer entender
aconstrucao de espagos col etivos e individuals, bem como a multiplicidade de tempos na
construcdo do conhecimento. Uma préti ca pedagdgi ca assentada nessas dimensdes constitui
umapossi bilidade de profissiondizar, cadavez mais, o trabaho docente e ndo permitir queesse
profissional setorneem ummero cumpridor detarefas, como discute K uenzer (1999) acercada
situacdo do professor “ sobrante” nasociedade atual.

Diante dessa situacao, ressalta-se que a politica de expansdo da EAD, a principio
inovadora, no ambito cultural, pedagdgico e democratico,,, precisaser analisadacom cautela,
dentre outros aspectos, em sua caracterizagdo muitas vezes distorcidas, o que também ocorre
com seusobjetivos: 0scursossao aligeirados, o investimento €baixo e pelo quetem demostrado
aumento no nimero deaunos € umamodalidade de ensino com poder de seduzir. Como afirma
Medeiros (2003):

Apesar de fazer parte do discurso oficial, bem como do discurso de vérios
segmentos de instituigdes médias e superiores de educagdo, voltadas a esse
fim, aformacéo de professor permanece, salvo raros exemplos, sendo apenas
“vitrine numérica’, Repetindo “ model osindustriais de ensino e aprendizagem”,
distribuindo “ pacotesinstrucionais’, principa mente, quando se utilizaaEAD,
ndo corresponde &s atuais demandas educativas, aquelas voltadas ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias na formagéo de um professor
prético-reflexivo. (MEDEIRQOS, 2003, p. 20)

Umapraéti ca pedagdgi canumaabordagem conectivando se configurano uso indevido
detecnologiasvoltadas paraamassificagdo. Nesse sentido, éimportante ter atencao ao utilizar
asnovastecnol ogiasdeinformagéo e comunicacdo naEAD, poisdaspossbilitam einfluenciam
aintroducgdo de diferentesvalores nasformasinstrumentaiselineares de aprender eensinar,
como aconteceno ensino presencia. Em outraspaavras, apréati capedagdgicaconectivapossibilita
o rompimento da organizac&o do trabalho pedagogico de modelo fordista de produgéo
(plangjamento, avaliagdo, execucdo de projetos, etc.), curriculoscom abordagem arborea, inter-
rel acBes mediante comunicacdo linear, materiais de estudo pré-definidos pelo professor e
reproduzidosnos processosavaliativos. E preciso reconhecer queapréticapedagdgicaconectiva
comousodas TIC pode potencializar esse rompimento, masé um processo dereconfiguracdo
detemposeespacos que se efetivanaformacdo docente adistanciapor meio dessaabordagem..
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Neste contexto, asdividas emergem acadamomento e aincertezagerao pensar sobre
apraticapedagdgicano curso adistancia, numasoci edade tecnol dgica.



CarPiTuLOS5

PRECIPITACOES' DAS MEDIACOES NA EAD

A Educacdo aDistanciarequer umainfra-estrutura
tecnol 6gica adequada, além de profissionais com
formagdo pedagdgica capazes de lidar com os
recursos e ferramentastecnol égicas. Isto significa
gue aadocdo de umapoliticaqueincentiveaEAD
requer grande investimento, seja em relagéo a
formacdo docente, seja no tocante aos equipa-
mentos e materiais. (ANFOPE)

O enunciado daepigrafe pode ser considerado valioso, poisdeixaevidentequeaEAD
éumaformasériaderealizar o processo educativo eassmdesqudificaascriticasadadirigidas.
Naverdade, ndo é suficiente reconhecer eatribuir valor aEAD eesperar que politicas segjam
definidas, paragque hgjainvestimentosem estudos, pesquisas e experiéncias. E necessério colocar
aEAD napautadas discussdes dosforunsrepresentativos eingtituci onaisdaformacdo docente.

Apesar de estamodalidade de educagdo ser umatemética de estudos explorada nas
areasdaComputacdo, sgjaparacontribuir com ferramentas deinteracdo favoravei sao processo
de aprendizagem ou com o sistema de controle do aprendizado do aluno, ainda se fazem
necessari 0s estudos e pesqui sas sobre asua dimensao pedagdgica.

Nestareflexao acercadas possibilidades das préti cas pedagégi cas desenvol vidas no
curso“TV naEscolaeosDesafiosdeHoj€’, verifica-se que asrel agbes queforam estabel ecidas
nos Nicleos da RegiZo Centro-Oeste decorreram das formas de gest&o e parcerias. E preciso
reconhecer que a prética pedagdgica traduz intencionalidades na construgdo de valores,
comportamentoseidéas, ou sgja, 0 caréter pedagdgi co dasformas de comunicagdo escolhidas
no desenvol vimento de agBes educativas exerce o poder de humanizacgo do homem. A andlise

1. O sentido do termo precipitagdes, aqui utilizado, remete a metafora do caleidoscopio em que 0s movimentos e 0s
focos criam e recriam impressdes, sensagdes, imagens distintas, singulares e a0 mesmo tempo complexas. Neste estudo,
criou-se uma metafora, pois que, no movimento de conhecer o objeto de pesquisa alguns elementos transbordaram o
processo de educar, ensinar, aprender a disténcia configurando-se como precipitagcdes que possuem, como ponto de
partida os dados da realidade. Neste caso, a mediagdo espago-temporal, bem como as formas de gest&o e as préticas
pedagdgi cas de cada Nucleo pesquisado sdo consideradas preci pitaces das mediagdes comunicacionais, inicialmente
escol hidas para andlise dos dados col etados.
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dessas préticas, no curso em estudo, mostraque asformas de gest&o e 0 processo de produgéo
dosmateriaisdidaticosndo foram pautadosno referencia comunicativo de cunho dia égico, pois
nao cond deraram queformasde pensar ede agir comunicativamentefluem em tempos e espacos
diversos.

A0 perpassaram pel adinamicacongtituidade tensdes geradas nasrel agiesinterpessoais,
nasformasdelinguagensoral, gréfica, visual ecorpord enasexigénciasburocraticasdo sistema
educativo, asformasdeensinar e aprender no referido curso foram reconfiguradas.

Nestetransito, as preci pitagdes emergiram como aspectos que transbordam o objetivo
primeiro e a intencionalidade da pesquisa, pois, como anunciava Felipe Serpa (2003), as
precipitacoes estdo entre o finito einfinito de espagos etempos diferenciados nos quais ocorre
0 processo de desconstrucdo do préprio ser e dos sentidos que este atribui @ mundo.
Acompanhar e promover essadesconstrugdo do proprio eu e dos proprios conceitos segue a
|6gicaditapor Paulo Freire, de* GERA-DOR” . E nessemovimento do pensar que agerminagio
seiniciacomo fonte defuturas fermentagdes do pensar, do ser e do agir de um pesguisador.
Essa éuma postura politica necessariaaum profissional daeducagdo comprometido com a
formag&o do ser humano, critico e empreendedor de mudangas.

Neste estudo, o olhar sobre o conjunto dos dados revelou a emergéncia de trés
precipitagdes, quaissgjam:

e aabordagem pedagdgicaconectiva;

e 0sstemadeEAD;

e amediacdo espaco-temporal.

5.1 Abordagem pedagdgica conectiva

Como precipitacéo académica, essa perspectivaprovocareflexdo sobre as abordagens
pedagdgicas, que, asvezes, parecem forade orbita, mas col ocam em evidénciaaconcepgdo de
educacéo paracidadania, naqua aqualidade, ademocratizacdo e ainclusio sdo buscadasnéo
como metasexclusivasdaEAD, mas, sim, detodo e qual quer processo educacional.

AscoordenactesdosNucleosdo DF, MS, MT e daequipe nacional reconheceram que
nessaacao educativa, direcionadaao preparo do cidaddo, aautonomiacomo principio norteador
favoreceu aexecucdo do projeto em umaabordagem maisou menosinterativa. Mesmo afirmando
guendo tinhaautonomiaadministrativanem pedagdgica, o Nicleo de GO, ao degar quecumpria
ordens daequipe nacional, paratomar atitudes, também exerciaautonomianessaformade
gestéo.

Osdepoimentosilustram que aeducacéo adistanciaédiferente dapresencia etem sua
especificidade. Nos aspectos operacionai s pode parecer maisfécil o atendimento ao aluno, mas
ndo &, pois, paraacompanhé&-lo, o sistema EAD precisagarantir ferramentas de comunicacéo
suficientes e adequadas pararetorno imediato do esclarecimento dasuas possivei sdividas.
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Além disso, o processo de avaliagéo, os critérios de corregdo de atividades e alinguagem
escritaenvolvem rigor. Esses agpectos gpontam aimportanciadelevar em contaaespecificidade
dapréticapedagdgicaparao ensino adistancia. Seesseseoutrosaspectosnéo forem observados
podem contribuir paraintensificar aevasao.

E preciso salientar que os resultados a cangados no curso, em cadaNUicleo, ndo podem
ser adotados como critérioisolado de avaliacdo do projeto, bem como aabordagem de prética
pedagdgica, poisisso deve ser feito pelacoordenacéo nacional do projeto. Asdiferencasde
abordagens dosNUcleos congtituem um aspecto positivo que pode ser consi derado como préprio
daEAD e, assm, romper comaimagem demassificagdo edeinferioridadeimpostapor ingituigoes
representativas e formadoras que ainda ndo aceitam a EAD como alternativa de
formacaoprofissiond . Essadiversificacéo éreferendadano depoimento dadiretorado DPCEAD:

[...] aeducacdo adistanciando precisaser homogéneanaqualidade, maselaprecisa

transformar todososhomens, osaunoserespeitar apluraidade cultura, asdiversdades,

asmultiplasinteigéncias...]

Esse entendimento favorece aconstrugéo de umapropostade EAD deformacoletivae
assumidapel o grupo, pois, como defende Gutierrez (1994), todo e qual quer trabal ho educativo
precisater um grupo fundador que o sustente. | sso é umatarefaarduaquando envolveinteresses
e concepcdesdiferentes.

Assim, congtruir umaabordagem conectivaem um processo de EAD implicaassegurar
0 principio daautonomianaespecificidade didéti cade um plangjamento minucioso eflexive, na
adocdo de linguagens diversificadas, de metodologias interativas, de acompanhamento
individualizado e processos avaliativos contextual izados, bem como o desenvol vimento da
Interaprendizagem de cunho colaborativo.

No tocanteaformagao do docente, aadogdo de umaabordagem de cunhointerativo na
EAD ultrapassa o propésito de aprender afazer e aprender a aprender. Nesse processo, 0
docente éum profissional que necessitade capacidade anditicaedetransitar pelaslinguagens
diversificadas (anal 6gicasedigitais), bem como de umavisdo amplado processo de producéo
social e da potencialidade das redes de relagbes que séo estabel ecidas neste processo. Do
ponto de vistapedagdgico, 0 uso das TIC naformacao docente, especia mentenaEAD, éuma
possi bilidade de construir conhecimentos deformacol aborativaem diferentestempos e espacos,
regisevirtuas.

5.2 Gestdodo sisstemade EAD

A propostade gestéo do sistemade EAD, desenvolvidano curso estudado, levou em
consideracéo variavei sde cadaNucleo, pois, damesmaformaque do ponto de vistapedagdgico
nao é recomendadaareproducéo de metodol ogias damodalidade presencial paraoensinoa
distanciaevice-versa, ndo se pode conceber que agestdo deum sistemade EAD sgaamesma
daeducacéo presencia. Sob o foco daautonomia, agestdo naEAD faz vaer o entendimento de
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gue as deci sbes politicas ndo sdo meramente executadas nasinstitui coes escol ares, jaque o
conjunto devariavei s existentes, segundo aandlise de Novoa(1999), se danos niveismacro,
meso emicro do sistema. Segundo esteautor, “ asinstitui goes escolaresadquirem umadimensao
propria, enquanto espago organizaciond ondetambém setomamimportantesdeci sBeseducativas,
curriculares e pedagégicas’ (NOVOA, 1999, p. 15).

De acordo com o autor citado, é na dinémica da organizag@o escolar que ocorre a
articulacdo entreadimensdo meso como variavel entre o discurso macro easagies pedagdgicas
dadimensio micro do processo ensino-gprendi zagem. Nestainvestigacao, focalizar adimensio
micro de um processo educativo revel ou que cada NUcleo exerciauma“ autonomiareativa’ .
Além disso,existiaum descompasso entre adimensdo macro e micro, o gue gerou formasde
gestao nadimensdo meso com tomadas de deci sdes pertinentes ao processo. Asvariaveisdo
processo surgiram como possibilidades e, até mesmo, preci pitagdes naconstrucdo deum sstema
deformacéo adisténciade professores.

Ao considerar cada nicleo pesguisado como espaco constituido de uma cultura
organizaciona singular, retoma-se o entendimento deNévoa(1999), segundo o qual oseementos
dessa culturaestdo sistemati zados em duas zonas, umadeinvisibilidade e outrade visibilidade.?
No presente estudo, essas zonas estavam agregadas as medi agdes comuni cacionaisque, regidas
pelamediacéo espaco-temporal, articulavam-se de diferentes formas em cadaNucleo e, ao
mesmo tempo, traduziam no conjunto de agBes de cunho administrativo e pedagdgico,
concepcoes de educacao adistanciae deformagdo docente.

A equipenaciona, promotorado curso, defendeu etraduziu nos materiaisdidaticosuma
concepcao de EAD quetem aautonomiacomo principio, pois segundo aex-coordenadorada
UniRede,

[...] aexpectativade todos os Nucleos é gue o comando central diga o quetem que
fazer eagente por determinagéo ndo atuou assim. A gente chamou atencdo, sempre,
guetodos osnucleostinham autonomial...J.

Como norte, este principio possibilitou 0 desenvol vimento de agbesadministrativase
pedagdgi cas, taiscomo, flexibilizagdo do cronograma, insercéo de outrasatividades, organizacéo
de encontros presenciais, adoc¢ao de formas variadas de atendimento ao cursista, formasde
selecdo eformacdo dostutores, estratégiasderesgatar oscursistas, enfim decisdesquegarantiram
asingularidade de cadaNucleo.

Com efeito, segundo Névoa (1999), asinstitui cbes escol ares constituem umaterrito-
rididade espacial ecultural peculiar naqual haumjogo dosatoreseducativosinternoseexternos.
Dessaforma, essasingtituigbesnéo

[...] podem ser pensadas como umaqual quer fabricaou oficina: aeducagdo ndo
toleraa simplificagdo do humano (das suas experiéncias, relacdes e valores),

2. Segundo Névoa (1999) uma zona de invisibilidade se constitui de bases conceituais e pressupostos, ideologias,
crencas, valorese azonadevisibilidade sdo as manifestacdes verbais, conceituais, visuais, simbdlicas e comportamentais.
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queaculturadaracionalidade empresarial sempretransporta’ (NOVOA, 1999,
p.16).

Entende-se que a gest&o educacional na dimensdo meso tem se mostrado mais
impermeavel asinovagdes e amudancade concepcdes do que outros setores. Exemplo disso
estanasatitudes dejustificar medidas como subordinacdo ao sistemadeensino, o que, decerta
forma, mantém aculturaorganizacional vigente. Romper umaestruturade sistemade gestéo
cristalizado implicamudangade concepgdes e de culturadaorgani zagao escol ar, definicéo de
politicas publicas e de condi¢des de funcionamento das escolasdemodo que satisfagam asreais
necess dades do cotidiano de cadaingtituigao.

A importanciadaautonomiadegestéo paraque hggamudancanessaculturaorganizaciona
éressaltada pelaex-coordenadoradaUniRede,

[...] cadantcleo, gradativamente entreaprimeiraeaquartaturmafoi aprendendo alidar
comisso[...] seum nicleo tinhadificul dade pediaajudaao coordenador financeiro.
Hoje néstemos 15 nicleos. O trabal ho cooperativo éisso, € de desenvolvimento, de
confianca, tem deser transparente, publico, etc. e aspessoastém deentender asdiferencas
e encontrar no outro a capacidade de gjudar no seu caminho isso foi ocorrendo
gradativamente. Certamente aquest&o daautonomiaé umapegachave.

Além de coerénciateoricae prética e da construgdo de uma cultura organizacional
especificaa EAD, outro ponto que demonstraa seriedade do curso, segundo o coordenador
financeiro, foi o fato de haver reprovacéo e alto indice de evasdo, pois muitos dos que se
meatricularam ndo acreditavam que suas atividades seriam lidas, corrigidasedevolvidas paraser
refeitas, bem como que copias detrabal ho, feito por outro cursista, fossemrejeitadas. Assim,
parao coordenador, em face dessajustificativa, areprovacdo eaevasio elevaram aimagemdo
curso. A evasdo mereceu atencdo das coordenagdes de MT, MS e do DF, mas apenas o
coordenador financeiro apontou a prética pedagdgica dos tutores como um elemento que
contribuiu parao abandono do curso pel o cursista. Esse entendimento n&o foi mencionado por
nenhuma coordenadoraou tutora. Quando setratavada problemati cada evasdo, 0s motivos
eram sempreatribuidos ao sistemadeinscricao e as condi¢ées detrabalho do cursista.

A coordenadoraoperaciona do DF apontou como umacausade evasio apossibilidade
de certificagéo por modul o, umaflexibilidade quenéo contribuiu paramotivar o curs staacontinuar
seusestudos. Assim, o cursi sta partici pavaapenas da carga horéria necessariaa obtencéo de
um certificado quelhegaranti sseascensio nacarreira Essafindidadefoi mencionadapor agumas
tutoras dos demais NUcleos como um dos motivos da procurapel o curso.

Diante dessas consideracdes, indaga-se: A prética pedagdgicadesenvolvidanesses
Nucleos contribuiu parao indice de evasdo? A flexibilizagdo dacargahorériadesmotivou o
cursistaacontinuar seus estudos? Por que nem todos os sujeitos envol vidos diretamente na
préticapedagdgicado curso, perceberam que suas agies sao intencional mente formadoras?

A fotografiadapropriapréticadocente evidenciavaaconcepcao de formacao docente
de cada Nucleo. Os depoimentos das equipes dos Nucleos, bem como o da coordenadora
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apontam para a diversidade das formas de organizagdo pedagdgica e administrativa das
coordenagdeslocais.

Do ponto de vistadaequipe naciona, agestdo de um sistemade educacdo adistancia
n&o pode ser centralizada, mas, Sim, ter umaestruturade rede. Nesse sentido, acoordenadora
pedagdgicanaciond eaex-coordenadoraassindaram queaproposainicia eradeumaconstrucéo
em rede sob a coordenagdo da Universidade do Parang, mas houve imprevistos. O mais
comprometedor foi 0 pouco tempo paraaproducao do material, como jadito, seismeses. Essa
Situacdo como outrasjacitadas sobre aproducao e distribuicéo demateriai sdidéticos, € demarcada
pelamediacio espago-temporal, que nesse caso provocou ateragtes substanciaisnasdemais
mediagtes existentes no proj eto.

Apesar das dificuldades no estabel ecimento das parcerias, o sistemade EAD deste
curso resultou nacriacdo deumarede de NUcleos nas Universidades, queiniciou com 18 niicleos
enaquartaedicdo contavacom 27 envolvidosem quarentaUniversdades. Sobreessadificuldade,
umaex-coordenadorase pronunciou:

[...] aUniversidade Federa ndo tem o hébito de serel acionar com Universidade Estadud,
0 MEC serelacionapouco com Secretarias de Educacéo, Secretarias de Educacéo ndo
serelacionam com as Universidades. Entdo ninguém tem o hébito. O didlogo ndo éuma
coisaqueflui entreessasingtituigdes|...] fol muito complicado parao MEC eaUniRede
[...] hoje néstemos um ponto de contato no Brasil inteiro, Universidades que nunca
haviam feito educagéo a disténcia, comegam afazer por meio destecurso...]. (Ex-
CoordenadoradaUniRede)

Do ponto devistamacro, um curso adistanciademandaum sistemaproprio no qual os
temposeosespacosingitucionaise asformasdelinguagens, asde gestéo eapréticapedagogica
sejam focalizados na sua singularidade de ensinar e aprender com autonomia e ndo como
reproducao do model o do ensino presencial, que também tem suas especificidades.

Um desdobramento daorganizacdo deste curso foi 0 mapeamento das escolasque ndo
contavam com acesso a TV eavideo, nem dispunhade antena parabdlica. Como o formato do
Curso requeria essas condigdes provocou a exigéncia de reposi ¢ao desse Kit, pois este era
necessario paraque o professor participasse do curso e montasse a videoteca. Além disso,
constatou-se que o professor cursistanaescolatinhadificuldade de acesso ainformagdese
enfrentavamuitas situagdes desfavoravei s em virtude de umagestao de cunho autoritario, que
fazia o controle do uso dastecnol ogias naescol a, trancando-asachaves.

5.3 M ediacéo espago-temporal

Além das mediagdes, as abordagens pedagdgicas e agestdo do sistemade EAD que
fluiram neste cenério, outraprecipitacéo que emergiu foi aespaco-temporal, que permeiavaas
demaismediagdesjaexplicitadas. E importante esclarecer que em cadadimensio, macro, meso
emicro, essamediacdo aparece deformadil uidacomo aspecto daculturaorganizaciond . Pode-
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se mencionar: o curto prazo conferido a producdo dos materiais didéticos ou o atraso dos
recursos paraexecucao das agdes de um projeto, ou mesmo amudancade rubricas previstas,
como estratégiacomum deadministrar recursosfinanceirosem 6rgéos publicos.

O principio de autonomiafoi essencia paraque amediacao espaco-temporal fizessea
articulagdo das mediagdes comunicacionais. Essas, oradeformavisivel orainvisivel, eram
traduzidas nas préti cas realizadas, tais como: asformas de distribui¢do de cargahorariados
tutores em cadanticleo. Apesar detodos ostutoresterem contrato de vinte horas semanais, no
Distrito Federal, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso, cumpriam oito horasnosNucleose as
demais eram dedi cadas ao estudo e correcao das atividades. JAem Goi és ostutores cumpriam
15 horasno Nucleo. Essadiferencanaformadedistribui¢do dacargahorariadostutoresindica
aexisténciade duas concepcdesdetutoriaadistancia, umavoltadaparaaflexibilidade etrabaho
cooperativo em quetodos atendiam aqualquer cursistae outramaisdiretivaem queo controle
dotrabaho erafeito por meio dapresencano Nucleo e assinaturanafolhade ponto.

A mediagdo espago-temporal ora intensifica as mediagdes institucionais, ora as
tecnol 6gicas, oraasindividuais, ora as pedagdgicas em um processo em que adinamica é
construida pel os sujeitos. Nadimensdo macro, por exemplo, neste curso, 0 tempo previsto,
trintadias, paradistribuicdo do material didético aoscursistasndo foi suficiente, poismuitas
situacOes geradas na dimensao meso, como enderecos incompl etos e errados, provocaram
atraso naentregae desperdicio de recursosfinanceiros. Essasituacao foi um exemplo deque,
guando os espacos e 0s tempos ndo séo levados em conta, pode-seinviabilizar aparticipacéo
devériosinscritos. No decorrer dasquatro ediges, asformasde distribuicdo demateria foram
sendo modificadas paragarantir aparticipacdo dosinscritos. Naverdade, adinamicaadotada
dedistribuicdo adotada paramateriai s apontaparao risco de um projeto ser prejudicado por
guestdes operacionais de nivel macro e meso, as quaisinterferem diretamente nadimenséo
micro da praticapedagdgica. Muitas vezes, resultados negativos séo considerados como falhas
desta dimenséo, como € o caso do indice de evasdo que, no caso em estudo, ndo pode ser
atribuido apenas apoucainteracdo do aluno com atutoria, nem ao desinteresse do cursista,
mas, sSim, adinamicadaorganizacdo e asformas de gestdo do sistema EAD e aconcepcao de
formagao docenteede EAD.

Osobjetivosde um curso adistancia, o tempo de el aboracdo do projeto e de producéo
demateriaisdidéticos, bem como aformade distribui¢do dos materiaise o processo deinscricao
ndo podem dispensar um planegjamento de médio edelongo prazo, em favor do cumprimento
burocratico de prazos definidos por gestores dadimensio macro. O plang amento, como parte
da mediagéo pedagdgica, demarca espagos e tempos de todo o processo, de formatal que
favorece 0 éxito ou ndo deum projeto. Pode-sedizer que, naEAD, oscomponentesdamediacéo
pedagogi ca, movidos pelamediacéo espaco-temporal, sdo assentados em aportestedricosde
formago docente e de educacdo adistancia.

Nesse sentido, além das preci pitagdesja el uci dadas, os depoi mentos forneceram dados
referentes aconcepcao de educacao adistanciae deformacao de professores, adotadas pel os
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coordenadores etutores. Assm como as caracteristicas mai s cooperativasou maisdiretivasdas
formas de gestéo contribuiram significativamente parao surgimento deagumasvariaveis, como
o ato indice de evasdo, aconcepcdo de EAD e de formac&o docente das equi pes se tornou
elementoimportante aser focalizado em outros estudos. Entende-se que aconcepgao de EAD
decadaNucleo precisaser consideradanumaavaliagdo quaitativareferente aosresultados do
CUrso.

Paraastutorasde M T, um curso adistanciando é maisfacil do queo presencia, poiso
aluno precisa ser autodidata, muitas vezes necessitade motivagdo ou de “ pressdo”, pois sd
produz assim. Para o professor, essa modalidade € nova. O trabal ho de tutor de um curso a
distancia, também, ndo éconsiderado f&cil, pois,

[...] exigemaisclareza, transparéncial...], paraque o aluno possater um sentido maior

paracontinuar aparticipar eavalorizar o curso|...] tem que ser tudo esclarecido nos

minimos detal hes para que as pessoas possam seinteressar [...], afirmaaTutoraB de
MT

[...] tenho umavisdo de educacdo adisténciacomo sendo muito maiselaboradado que
aeducacdo presencidl [...] (TutoraEMT)

[...] opresencia eu observo que o auno é muito dependente do professor eo aluno a
distnciaacababuscando um pouquinho mais|...], maseu sinto que o presencia também
édefundamental importancia, mesmo naeducacdo adistancia. (TutoraD MT)

Fécil ou dificil émuitorelativo. E diferente, sngular tem maisflexibilidade no tempo, mas
hadificul dade de comuni cac&o. Parao auno € bom, possibilitater acesso aum curso
gueelendoteriase ndo fosseadistancia. (TutoraA deMS)

[...] acho que aEAD oferece abrangénciaparaos aprendizes, elaé muitovalidal...]
pode auxiliar aeducacdo presencial, ndo separar umadaoutra... (Tutor do DF)

Osalunos continuam sendo dependentes dostutores, sd que elesndo ligam tanto quanto
deveriam. (TutoraA de GO)

[...] amotivacdo do duno adisténciaémuito maiscomplicada. Acho que dependemuito
decadatutoriaparamotivar o duno queestaadistancial...] elevai ficando cansadoese
atutoriando conseguir motivar... isso, depende muito dagente... (TutoraD GO)

Com o presente estudo, ficou evidente anecessidade de o Brasil definir umapolitica
nacional para EAD, formular diretrizes, legislacdo clara em todos os niveis e formas de
financiamento compativei s com as exigénciastécnicas, administrativas e pedagdgicasdeum
sistemade educacdo adistancia. Com efeito, parao curso em andise, o financiamento ndo foi
previsto com base no projeto, mas, sim, o contrario, como foi relatado pelos membros da
equipe nacional, o projeto foi elaborado em funcdo deum recurso jadisponivel. Asvaridveis
alheias a proposta do curso tiveram lugar ja no processo de inscricéo, na primeira oferta,
centralizado naUnB. Tendo em vistaque aindando existiam os NUcleos, estaUniversidade
encaminhou adistribuicdo, viacorreio, dos materiais parao cursista, 0 que gerou atraso, pois
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muitos enderecos estavam incompl etos ou errados. Outro aspecto adestacar € 0 excessivo
numero de inscritos paraa primeiraedicdo, cercade 230 mil, parauma previsdo de 20 mil
vagas, estendendo-se para34 mil.

Outrasvariaveis desfavoravei s ocorreram naproducéo do material, como ademorana
entrega dos textos encomendados aos especialistas, no processo de producao dosvideos, que
sofreu mudancas naequipe dediregdo eroteiro queiniciou o traba ho, bem como o atraso dos
recursosfinanceiros, queforam antecipadospelaUnB, paraviabilizar aprimeiraedicéo.

Essaformadetentar garantir aexecucdo de um projeto evidenciaaseriedade daequipe
de coordenadores em assumir e honrar seus compromissos académicos e sociais, diante das
dificuldadesimpostas pel ostramites burocraticos. Naeducaco, cotidianamente acontece
prética de atraso no repasse de recursos para proj etos. Ela ocorre em outros setores, como
Salide, Minase Energia, Ciénciae Tecnologia, ou € apenas na Educacéo?

Essas constatagtes mostram que o desenvol vimento deumaculturade EAD, no Brasl,
perpassa pel aconstrucéo de formas de gestdo que devem ter como principio aautonomia, a
participacdo easingularidade de cada érea de conhecimento.

Defende-se a necessidade urgente de medi das que assegurem investimento nainfra-
estruturaparaEAD, de defini¢do dasfungdesinstitucionals, deum plangamento, de destinagéo
derecursosfinanceiros eformagao de recursos humanos. A Seed/MEC aindanéo tem essas
definigOes, como relataum de seus representantes,

[...] todas as Secretarias definem politicaseanossando define|...]

Osefeitosdafdtadessapaliticasio intensificados pelaatarotatividade de Secretarios
eatédeMinigtros, quetransitaram na Seed eno MEC nos Ultimosanos, fato que compromete
qualgquer intencdo de promover mudangas.

Asvozes dos sujeitos envolvidos no projeto “ TV na Escolae os Desafios de Hoje”
revelam aimportanciade atitudes de enfrentamento daquel es que lutam paravencer oslimites
institucionais, a auséncia de politicas, a precariedade de infra-estrutura tecnol 6gica e sua
manutencdo e asdificul dades nagest&o de recursos com prazos exiguos parasuacontabilizacdo.
O horizonte desses sujeitos éaconstrucdo de umaculturadeensinar e aprender com autonomia,
de préti cas pedag0gi cas assentadas no aprender nae com apraticado saber fazer e do saber
fazer bem, em cursos deformacdo adisténciade professores.

Sem cair em utopia aienante, pode-se dizer que essas vozes traduzem também a
complexidade daformacéo docente adistancia, que ndo se efetiva sem aparticipacdo dasredes
deensino dastrésesferas do sistemaeducativo.

Pensar, propor, plangar eredlizar cursosadistanciaparaprofessores, sgjade graduacéo,
extensdo ou pbs-graduacdo, implicao envolvimentointeringtitucional do sistemadeensino, 0
gue requer, como enfatizaMedeiros (2003), definicdo de umapoliticade EAD ecriacdo de
situagdes que instalem uma cultura tecnol 6gica nas escol as. Todo esse esforgo exige rigor
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académico, seriedade administrativae pedagdgi canaorgani zagdo de um s stemaeducetivo para
aeducagdo adistancia



Cons DERACOES E OUTROS FOCOS

Tal como a 6tica produzida pelo caleidoscopio, o conjunto dos dados recolhidos e
analisados poderater novosfocos, ou sgja, apds o estudo do objeto —aprética pedagdgicado
curso“ TV naEscolaeosDesafiosdeHoje” ter sido alvo dosprimeirosolhares, estarasujeitoa
muitos outros, que certamente contemplardo outrosfocos.

Asincertezassurgidasnoinicio destetrabal ho (Tematizando) possibilitaram aconstrucéo
deum caminho debuscade certezas, masfoi 0 surgimento de outrasincertezas que permitiu que
seachegasseaté aqui.

Destacam-se, entdo, osindi cativostedricos e praticos que deram inicio ao processo de
andlise empreendido parao qual foram tragados com os seguintesobjetivos:

o refletir sobre arel acéo pedagdgi ca estabel ecidaem curso deformagao continuadade
professoresem servico, namodalidade adistancia;

e avaliar eandlisar oslimitese potencialidades do uso pedagdgico deferramentasde
interacdo, produzidos paraformacéo docenteem EAD;

e andisar com basenasvozesdostutorese coordenadores as mediagbescomunicacionals
presentes na prati ca pedagdgi cade curso adisténciadestinado aprofessores;

e contribuir com novos conhecimentos tedrico-praticos da area de formacéo de
professoresadistancia.

No estudo das praticas pedagdgicas desenvolvidas pel os sujeitos dos Nucleos que
redlizaramo curso“ TV naEscolaeosDesafiosde Hoj€”, foi possivel apreender as mediactes
gue, deformaimplicitaeexplicitagparecem nosprocessos comunicacionais,queorase manifestam
no siléncio, orano discurso.Um ol har difuso desses processos apareceu nasformas de gestéo,
poisas mediagdestecnol gicas envolvem os aspectos culturaisde cadalugar em que oscursistas
seencontram, o que se traduz nas préti cas pedagdgicas. Neste e em outros projetos voltados
paraaformagdo de professoresadistancia, € preciso buscar esclarecimento e compreensdo das
intenci onalidades das propostas, que chegam como redentori stas diante das problematicasda
escolaedos cursosdeformacao. O fato € que o aligeiramento, amassificacéo e o pragmatismo
S80 aspectos que ao mesmo tempo seduzem e desquaificam cursos sgjam eles presenciaisoua
digéncia

No contexto dos ol hares difusos, aformacdo dostutores aparece com diferentesfocos,
poisa gunscons deram o treinamento de umasemanasuficiente parao trabalho datutoria, visto



144

gue, emgeral, consiste em leitura e discussao dos materiais didaticos (impressos e videos).
Outras atividades, como grupo de estudo, palestras e oficinas, séo reconhecidas por outros
tutores como importantes e validas, mas, ab mesmo tempo, estes declaram estar satisfeitoscom
apreparacao que possuem, isto é receberam. Percebe-setambém por parte dos coordenadores
locai s e operacionai s dos Nucleos que aformagédo dostutores se danapréticade orientagdo
durante o curso, e que ateoriando €tao valorizada.

Nos dados recol hidos, um outro aspecto difuso que apareceu sereferiaasformasde
organizacdo do trabal ho pedagdgico, tarefaque, naverdade, é dagestdo nadimensdo micro,
isto &, sfo asrel agbesde distribui cdo detarefas, as decisies, que ressoam napréticapedagogica
do tutor com o cursista. Nesse sentido, paracompreender as formas de gestéo micro (local
onde ocorre o curso) requereu apreender adimensdo macro que sefazia presente nas equi pes
dosparceiros, compostaspor profissonaisdaUnB, MEC, Universdadese Secretarias. Estaduai's
de Educacéo. Além disso, em ambas as dimensdes eram evidentesas mediagesingtitucionaise
dtuacionas.

Ao focalizar aabordagem pedagdgica das préticas pedagdgi cas desenvolvidas nos
Nucleos, foi possivel deprender aexisténciadediferentesformasdeinteracio edere acionamentos,
gue, por suavez, faziam fluir conexdes, dai aabordagem denominadaconectiva. Pode-sedizer
quedamesmaformacueo rizomase congtitui deNOS, apraticapedagdgicaem umaabordagem
conectivaé congtituidanas convergénciasedivergénciasdefocosediregdesre ativosaformacio
adistancia. Datentativade desatar osNOS (culturais, politicos sociais, econdmicos) daprética
pedagogica, surgiram, neste estudo outros NOS, como o uso das novastecnol ogias em cursos
adistancia, pois, como afirmaOrozco:

Cadameio e cadatecnol ogiaexercem umamediacdo particular nas pessoas com
as quais interatuam e na estruturagdo dos préprios conteldos que transmitem.
Nenhum meio ou tecnologia, por mais visual ou singelo que pareca, pode ser
remediado ou tomado por sabido, enquanto dispositivo de estruturacdo de
seus proprios contelidos e enquanto uma fonte distinta de mediag&o. (1998, p.
66)

O entendimento do autor referendado, agregado ao alertade Pretti (2000), dequeas
TIC naEAD sdo meiosendofinsem s mesmas, deve ser estendido atodae qualquer formade
apropriacdo detecnol ogias pelaeducacdo. As Tecnol ogias de Informagao e Comunicagéo, 0S
materiaisdidéticos, osrecursos, asmetodol ogias, o plangamento, enfim, oselementosdaspréticas
pedagdgicas ndo sdo neutros. Pelo contrario, sao carregados de val ores, conceitos, visao de
sociedade, processosde conflito ede privil égios. Nadindmicadas préti cas estudadas, osdados
coletadosrevel aram que amediacéo espaco-tempord , congtituidade entre-lugares e destempos,
guetém acomunicagdo como e emento imprescindivel paraaconex&o permanente do pensar,
do fazer, do conhecer e do ser, provocamovimentos de transformagdesnosquaisofinitoeo
infinito seconfundem emtemposeespagosreaisevirtuals, colocando em pautaas* educagoes’.
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O mergulho nas préti cas pedagdgi cas construidas nos Nlcl eos pesqui sados favoreceu,
ainda, apreender que o projeto gerado pelaUniRede/M EC e executado em parceriadetrés
insténcias, MEC, Universidadese Secretarias Estaduai s de Educacéo, intensificou aporosidade
exigente narel acdo entre essasingtancias. Congtatou-se queadesarti culagcao entre essasingancias
quanto as concepgdes de formagao de professores, de EAD, de gestéo e de préticapedagogica
reforgou aporosidade entre aUniversidade e a Secretariade Educacdo. O sentimento de auto-
suficiénciatedricae préticados membrosda Universidade, sejano planegjamento pedagdgico,
sgjanaelaboracdo e organizacdo do materia didatico, o de muitacompeténciadosgestoresdo
MEC e 0 de capacidade de produzir inovagdes educacionai s por meio de projetos advindo dos
funcionérios das Secretarias evidenciaram que avai dade dos suj eitos representativos de cada
insténcia, obstruiao trabal ho, bem como o processo dereflexdo criticae auto-critica.

Diante dessa constataco, faz-se necessario levar em contaas palavras de Gatti:

Sem reflex@o e auto-reflex&o sobre 0 ato de conhecer, asformasde ver e colocar
problemas, a maneira de tentar aborda-1os, sem critica e auto-critica ndo ha
pesquisa. Porque pesquisar é avancar fronteiras, € transformar conhecimentos
e ndo fabricar andlises segundo determinados formatos. Balizas, sim,
consisténcia, sim, plausibilidade, sim, aprisionamento do real em dogmas, ndo.
(GATTI, 2002, p.57)

Em um exercicio de auto-reflexado, os ol hares dos sujeitos parti ci pantes dessa pesqui sa,
constataram avalidadedo curso“ TV naEscolaeosDesafios’, gpontando alguns aspectos que
merecem destaque:

e como desdobramentospositivos, o projeto do curso analisado possibilitou o
estabel ecimento de relagdes de parcerias com limitagdes e avangos em cadaNUcl eo;
estdo sendo criados outros proj etos voltados parainclusdo social e Ensino Médio,
numa parceriaUniRede e a Seed/MEC; os cursistas que participaram deste curso
podem ser considerados, em potencial, osfuturosalunosdeoutroscursosadistancia;

e 0s diretores das escolas tiveram de por os videos nas escolas a disposi¢ao dos
professores paraautilizagdo em suasaulas..

Outros aspectos indicados para serem redimensionados em outros projetos
envolvem o formato do curso, poistal como desenhado, ndo asseguravaacontinuidade dos
estudos, jaquendo permitiaao cursistacontinuar em outraturma, estratégia, usadanosNucleos
deMT eMS; autilizagéo detecnol ogias naescol aaindadepende da estruturacdo de projetos
com suporte tecnol 6gico, pois ndo € possivel avancar com equi pamentos sucateados e sem
manutencdo; aformadeinscricao dos cursistas precisaser modificada, poismuitosdelesndo
sabiam que estavaminscritos ou ndo sabiam como secomunicar com o Nuicleo ou asfinalidades
do curso; atutoriando precisaser centralizadano Nucleo; o material didati co pode possibilitar
ainclusdo de atividades diferenciadas, evitando-se copias de trabalhos anteriores; oensinoa
distanciapode ser inserido em proj etos de dependénciade a unosem disciplinas e naadaptacéo
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curricular, como formacomplementar do ensino presencid; éimportante estabel ecer um sistema
deparceriaefetivacom arede estadual emunicipal deensino paraviabilizar autilizagdo dainfra-
estrutura dos Nucleos Regionais de Educacéo e Tecnologia, Laboratérios de Informética,
Bibliotecas e servico de apoio pedagdgico ja existente namaioria das redes estaduai s para
capacitacao de professores.

Da metafora construida com base no efeito do caleidoscépio para formular uma
concepcao de EAD surge, no plano das possibilidades, acriagéo, atransgressio eas preci pitagoes
deintencionalidades no ambito educativo. Asformas de gestéo dos sistemas, 0S processos
comunicacionaiseas préti cas pedagogicasdaEAD constituem mediagdes que ganham sentido
conforme os movimentos e focos dos sujeitos envol vidos no processo. Emoutras palavras, as
equi pes administrativa, técnica, pedagdgicae os discentes apresentam ol hares diferentes, que
gpontam acomplexidade easingularidade daformagéo adistancia

Na singularidade do projeto “TV na Escola e os Desafios de Hoje”, as mediagtes
comunicacionaisfluiram dasestruturas e rel agoes estabel ecidasem cadaNUcleo, deformadigtinta
esimilar, como foi exposto no capitul o anterior. No movimento desse processo, o feixe de
significados dessas mediagdes é resultado rel evante no estabel ecimento de outras mediacoes,
taiscomo de gest&o de sistemas e de abordagens de formagao.

O curso “TV naEscola e os Desafios de Hoje” foi desenvolvido de 2000 a 2004,
contribuindo paraaformagéo continuadade professores. Atéaterceiraedicdo (2003), atingiu
cercade 12 mil docentesdediferentes niveisde escolarizagéo, professores|eigos, especiaistas,
graduados e mestres, dos Estados da Regido Centro-Oeste, masindaga-se: Que ressonancia
essaformacao tem, hoje, napraticadesses professores?

Sem perder devistaasingul aridade deste curso, cujarealizaggo sedeu com enfrentamento
debarreirasburocréticas, culturaiseingitucionais, etinhapor intuito propiciar aosprofessores
umaformagao voltadaparao uso dastecnol ogias napréticadocente, ressdta-se queumareflexéo
sobre 0 exercicio de gest&o das coordenagdes dos Nucleos estudados, bem como daequipe
nacional ndo étratada, aqui, como julgamento, mas, Sm, dereferénciasparaoutrasiniciativas.

Entende-se que essainvestigagao serve de base para o aprimoramento de propostas
gue se sustentem em umaabordagem que prime pelainteratividade de saberes e por relacoes
dial 6gicas. Desse modo, espagos e tempos seréo rompidos e emergirdo trilhas possiveisem um
processo dinamico deformagdo adisténcia, cadavez mais proximado professor. Astrilhasde
processos em que se usam as novas tecnol ogias deinformagao e comuni cagdo poderdo suscitar
um vasto campo de abordagens pedagdgi cas, tedricas e préticas, as quai s provocardo mudancgas
profundas nos processos de aprender e ensinar, gerando outrasincertezas quanto ao controle
do professor e dainstitui¢ao no processo educativo presencial ou adistancia.

Entende-se ainda que compreender asrel agdes educativas naformacéo adistanciade
docente, sob o foco das mediagdes comunicativas e espago-temporal, requer desfazer as
cristalizagdes de procedimentos, metodol ogias eteorias didéticas e curricularesvigentesque,
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gparentemente, asseguram agprendi zagem eaformacdo solida, sob 0 véu do control e pedagdgi co.
Paraisso, é preciso ultrapassar oslimitesingtitucionais, politicos, sociais, culturaise pessoais
como um exercicio de“atravessar 0s corpos dos sujeitos’, como anunciaFerraco (1999, p.
134), isto &, atravessar seus préprios conceitos e preconceitos. Trilhar caminhos, re-existir apds
avancosefracassos do fazer pedagdgico estd, também, no plano das possibilidades do Ser de
cadaum.

Nos debates e encontros sobre a politicade formacao de professores defendidapel o
MEC, educadorestém apontado osriscosdeumaformacdo de carater instrumental eaigeirada,
alertando paraanecessidade deressignificar o trabalho docentee“redignificar” aformagéo ea
profissdo Professor. Paraqueisso acontega, os educadores e outros profissionaisque lidam
com o fendmeno educativo consideram relevante arealizacdo de um trabal ho col etivo, em que
diferentes ol hares busguem aprimorar conhecimentose congtruir saberes. Aolado disso, épreciso
gue valorize seus profissionais atribuindo-lhes remuneracéo condigna e condizente com a
importanciado trabalho educacional.

Faz-seaqui umderta: aEAD n&o éagoinusitado, poiselajaapresentaumademarcacio
histéricasignificativa, poisnenhumainovagdo ou mudancacultura acontece deformaautomética
epassiva, como mostraChartier (1999), ao tratar das dificul dades no processo de apropriacéo
dastecnol ogias pelasociedade, desde ainvencdo daimprensaaté ainternet. Esse processo de
apropriacdo dastecnol ogias e de construgdo de outras abordagens pedagdgicas, em geral, €
caracterizado por mudancassocials, culturai seecondmicasque quase sempre provocam, conflitos,
incertezas, mastambém esperancas.

Vaelembrar osdid ogosde Felipe Serpa, professor daUniversidade Federal daBahia,
paraquem ainfinitude do SER gerainfinitas possibilidades de precipitagdes de sentidos e
significados que este SER atribui a0 mundo, asi mesmo e ao outro naproducdo daexisténcia
humana

O plano virtual pode precipitar, nas possibilidades, ainfinitude, atualizando as
singularidades. O ser singular € um absoluto e ndo relativo. O ser finito é
infinito na precipitacdo. Cadaser éumatotalidade. FELIPE SERPA, 2003

Assim enunciava Serpaparaseusaunosem fevereiro de 2003. Suas palavrasressoam
comforcaeclarezaaexperiénciaeasabedoria



REFERENCIAS

ALONSO, Ké&tiaMorosov. Educacéo a distancia no Brasil: a busca de identidade. 2003.
Disponivel em: www. nead.ufmt.br

ANDRE, Marly & LUDKE, Menga. Pesquisa em educacéo: abordagens qualitativas. S&o
Paulo: EPU, 1986.

APPLE, Michad W. Educando a direita—Mercados, padrfes, Deus e desigual dade. (Traducdo
Dinah de Abreu Azevedo). S&o Paulo: Cortez; Ingtituto Paulo Freire, 2003. BibliotecaFreiriana
5.

AUGE, Marc. Ndo-lugares: introducao aumaantropol ogiadasupermodernidade. (Traducéo
MariaL uciaPereira). 4. ed. Campinas. Papirus, 2004.

BACHELARD, Gaston. A formacéo do espirito cientifico. Contribui¢des paraumapsicandise
do conhecimento. (Tradugéo Estrelados Santos Abreu). 3. ed. Rio de Janeiro: Contraponto,
1996.

BARBERO, J. Martin. Américal atinae osanosrecentes: 0 estudo darecepcado em comuni cacéo
social. In: Qujeito, o lado oculto do receptor. S&o Paulo: Brasiliense/ EcalUSP, 1995. p. 39-68.

. O medo damidia— politica, tel evisdo e novos modos derepresentacdo. In: DOWBOR,
Ladislau; IANNI, Octavio, et a. Desafiosda Comunicacdo. Petropolis: Vozes, 2000.

. Dos meios as mediacdes. Rio de Janeiro: UFRJ, 2001.

BARRETO Raguel Goulart. Tecnol ogias naformacéo de professores. In: Revista Educacéo e
Pesquisa, v. 29, n. 2 jul./dez./2003. p. 271-286.

.(Org.). Tecnol ogiaseducacionaise educagdo a disténcia: avaliando politicasepréticas.
RiodeJaneiro: Quartel, 2001.

BELLONI, MariaLuiza. Educagéo a disténcia. 2. ed. Campinas: Autores Associados, 2001.

BERTRAN, Paulo. Umaintrodugéo a histéria econdmica do Centro-Oestedo Brasil. Brasilia
Cedeplan/UCG, 1998. p. 32.

BOGDAN, Robert & BIKLEN, Sari. Investigacdo qualitativa em Educacéo: umaintroducdo
ateoriaeaos métodos. Tradugdo MariaJodo Alvarez, SaraBahiados Santose Temo Mourinho
Baptista. Portugal: Ed. Porto, 1994.

BONILLA, MariaHelena. Escola aprendente— desafios e possibilidades postos no contexto
da sociedade do conhecimento. Tese (Doutorado) — UFBA, 2002.

BRAGA, José Luiz; CALAZANS, Regina. Comunicagao e educacdo. Sao Paulo: Hacker,
2001.



149

CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidorese cidadaos: conflitosmulticulturaisdaglobalizaco.
Riode Janeiro: Ed. UFRJ, 1996.

CASTRONEVES, Carmen Moreirade. Critériosde qualidade paraaeducacdo adistancia. In:
Tecnologia Educacional. v. 26, n. 141, Rio de Janeiro, abr./jun. 1998.

CHARTIER, Roger. A aventurado livro do | eitor ao navegador. Tradugéo Reginaldo deMoraes.
Séo Paulo: Unesp; ImprensaOficia do Estado, 1999.

CITELLI, Adilson Odair. Comunicacdo e educacao: A linguagem em movimento. S&o Paulo:
EditoraSENAC, 2000;

CY SNEIROS, Paulo Gileno. Novastecnologiasnasalade aula: melhoriado ensino ouinovagéo
conservadora? X| ENDIPE, AguasdeLinddia—SP, v. I, p. 199-216, 1998.

. ProgramaNaciona de Informéti cana Educacéo: Novastecnol ogias, velhas estruturas.
In: BARRETO, Raquel Goulart (Org.). Tecnol ogias educacionais e educagdo a distancia:
avaliando politicase préticas. Rio de Janeiro: Quartel, 2001.

DELORS, Jacques. Educacéo: um tesouro adescobrir. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia, DF:
MEC/Unesco, 2001;

ELLIOTT, Jonh. Recolocando apesquisa-acéo em seu lugar origina eproprio. In: PEREIRA,
Elisabet M. deA.; GERALDI, CorintaM. G.; FIORENTINI, Dario. Cartografiasdo trabalho
docente. Campinas. Mercado dasL etras, 1998.

ESPERIDIAO, Elizabeth; MUNARI, Denize B.; GOMES, Romeu; MEDEIROS, Marcelo.
Reflexdes sobre autilizacdo do grupo foca como técnicade pesquisa. Pesquisafinanciadapelo
CNPqg e desenvolvida pelo Nucleo de Estudos e Pesquisa em Saude Integral — NEPSI da
Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Goiés. 2002.

ESTEVAM, Luis. O tempo da transformacao: estruturae dinémicadaformagédo econémica
de Goiés. Goiania: Editorado autor, 1998.

FERRACO, CarlosEduardo. Curriculose conhecimentosem rede: asartesde dizer eescrever
sobreaartedefazer. In: ALVES, Nilda; GARCIA, ReginaLeite(Orgs.). O sentido da escola.
RiodeJaneiro: DP& A, 1999.

FIORENTINI, Leda& MORAES, Ragudl de Almeida(Orgs.). Linguagenseinteratividade
na educacao a distancia. Rio de Janeiro: DP& A, 2003.

FONSECA, Mariliaet dl (Orgs.). Escolas gerenciadas— planos de desenvol vimento e projetos
politico-pedagdgi cos emdebate. Goidnia: UCG, 2004.

FONTANA, Rosdli A. Cagdo. Mediacdo pedagogicana sala deaula. Campinas, SP: Autores
Associados, 1996. (Colegdo Educacao Contemporanea).

FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicacao? Tradugdo RosiscaDarcy deOliveira. 10. ed. Rio
deJaneiro: Paz e Terra, 1977.

. Educacéo como prética da liberdade. 14. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.

; SHOR, Ira. Medo e ousadia: O cotidiano do professor. Traducdo AdrianaL opez. 8.
ed. Riode Janeiro: Paz e Terra, 1986.

. Pedagogia da autonomia: Saberes necessariosa préticaeducativa. 7. ed. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 1996.

GALLO, Silvio. Conhecimento, transversdidade e educacéo — paraad ém dainterdisciplinaridade.
Impulso. Piracicaba: Unimep, out. de 1997. p. 115-133.



150

. Disciplinaridade etransversalidade. In: CANDAU, VeraM. (Org.). Linguagens, espagos
etemposno ensinar eaprender. Rio de Janeiro: DP& A, 2000.

. Deleuze & a Educacéo. Belo Horizonte: Auténtica, 2003.

GARRIDO, SemaPimenta& LIMA, MariaSocorro L ucena. Estagio e docéncia. S&o Paulo:
Cortez, 2004.

GATTI, Bernadete Angelina. Formacao de professorese carreira— problemas e movimentos
derenovac&o. Campinas. Autores Associados, 1997.

. Diagnéstico, problematizacdo e aspectos conceituais sobre a formacao do
magistério: subsidio paradelineamento de politicas naérea. Sdo Paulo: FCC/DPE, 1996.

. A construcdo da pesquisa emeducacdo no Brasil. Brasilia: Plano Editora, 2002.

GIDDENS, Anthony. As consequiéncias da moder nidade. Traduc&o Raul Fiker. S&o Paulo:
Unesp, 1999.

GONZALEZ, Cristian Cerda. Educacion adistancia: principiosy tendencias. In: Rev. Perspectiva
Educacional. Ingtituto de Educacion UCV, n. 39-40, | y || Semestres 2002. p. 11-30.

GUIMARAES, Gléaucia Campos. TV na Escola. In: BARRETO, Raquel Goulart (Org.).
Tecnol ogiaseducacionaise educacao a disténcia: avaliando paliticase préticas. Rio de Janeiro:
Quartel, 2001.

GUTIERREZ, Francisco. Dimensao pedagdgica das novas tecnol ogias da comunicacdo e
informac&o. In: PORTO, Tania Maria Esperon (Org.). Redes em construcdo: meios de
comuni cacdo e préticas educativas. Araraquara—SP: JM Editora, 2003.

; PRIETO, Daniel. A mediacéo pedagdgica —educacao a distancia alternativa. Sdo
Paulo: Papirus, 1994.

HARVEY, David. Condi¢ao p6s-moderna: Umapesguisasobreasorigensdamudancacultura.
Traducdo Adail Ubirgjara Sobral e Maria Stela Gongalves. 10. ed. S&o Paulo: Ed. Loyola,
2001.

IANNI, Octavio. O principeetronico. In: BACCEGA, MariaAparecida(Org.). Gestédo de
processos comunicacionais. S&o Paulo: Atlas, 2002.

KENSKI, Vani Moreira. O ensino e osrecursosdidaticosem umasoci edade cheiadetecnol ogias.
In: VEIGA, IiImaP. Alencastro. (Org.). Didatica: o ensino e suasrel agdes. Sdo Paulo: Papirus,
1996.

. Novas tecnologias, o redimensionamento do espago e do tempo e os impactos no
trabal ho docente. In: Polémicas Contempor aneas, 1997.

.Memdriaeformacéo deprofessores: interfacescom asnovastecnol ogias de comunicacgo.
In: CATANI et a. Docénciamemoria e género. Estudos sobreformaco. Sdo Paulo: Escrituras
Editora, 1997.

. Processos de interagao e comuni cagdo no ensino mediado pel astecnologias. In: ROSA,
DavaE. G.; SOUZA, Vanilton C. Didatica e praticas de ensino: interfaces com diferentes
sabereselugaresformativos. Rio de Janeiro: DP& A, 2002.

. Tecnologias e ensino presencial eadistancia. Campinas—SP: Papirus, 2003.

KUENZER, AcaciaZeneida Aspoliticasdeformagéo: A congtitui¢&o daidentidade do professor
sobrante. In: Educacéo & Sociedade, ano XX, n. 68, dez. 1999.



151

LAVILLE, Chrigtian; DIONNE, Jean. A construcao do saber: manua demetodologiadapesquisa
em ciénciashumanas. Traducdo HeloisaMonteiro e Francisco Settineri. Porto Alegre: Ed. Artes
Médicas Sul/Belo Horizonte: Ed. UFM G, 1999.

LEVY, Piere. A revolugéo contemporaneaem materiade comunicagdo. In: MARTINS, Francisco
Menezes; SILVA, Juremir Machado da (Orgs.). Para navegar no século XXI. 2. ed. Porto
Alegre: Sulina/Edipucrs, 2000.

.Oqueévirtual. Traducéo Paulo Neves. 4. ed. S&o Paulo: Editora34, 2001a.
. Cibercultura. Traducéo Carloslrineu daCosta. 2. ed. S&o Paul o: Editora 34, 2001b.

LOBONETO, Francisco Silveira. Educacao a distancia—regulamentacao. Brasilia: Plano,
2000.

. (Org.). Educacéo a distancia: referéncias etrgjetérias. Rio de Janeiro: Associacdo
Brasileirade TecnologiaEducaciond ; Brasilia: Plano Editora, 2001.

. Boletim Técnico do Senac. v. 28, n. 2, mai./ago. 2002. p. 44-55.

LUCKES, Cipriano Carlos. Democratizacéo daeducacdo—ensino adistanciacomo dternativa.
In: LOBO, Francisco (Org.). Educacéo a distancia: referénciasetrgetérias. Rio de Janeiro:
Associacdo Brasileirade Tecnol ogiaEducaciond ; Brasilia: Plano Editora, 2001.

MAGALHAES, LigiaKaran Corréa. Programa TV Escola: o dito evisto. In: BARRETO,
Raguel Goulart (Org.). Tecnol ogias educacionais e educacdo a distancia: avaliando politicas
epréaticas. Rio de Janeiro: Quartel, 2001.

MAIA, Carmem (Org.). Educacéo a distéancia no Brasil na era da Internet. Sdo Paulo:
Anhembi Morumbi, 2000.

MARANHAO, Magno de Aguiar. Educagédo a distancia: regulamentada, mas n&o
democra-tizada. Disponivel em: http://www.elearningbrasil.com.br/home/artigos/
artigos.asp?d=2183. Acesso em: 2/5/2005.

MASETTO, MarcosT.. Mediacéo pedagdgicae o uso datecnologia. In: MORAN, Jose Manuel
et a. (Orgs.). Novastecnol ogias e mediacao pedagdgica. Campinas: Papirus, 2000.

. Culturaeducacional egestédo em mudanca. In: VIEIRA, AlexandreT.; ALMEIDA,
Maria Elizabeth B. de; ALONSO, Myrtes. Gestao educacional e tecnologia. S&o Paulo:
UniVamp, 2003.

MEDEIRQOS, Simone. Tv/video naformacéo continuadade professores, por meio daeducacéo
adistancia: limitesepossibilidades. Dissertagdo, UnB, jun./2003.
MORAN, José M. et a. Novas tecnologias e mediacéo pedagégica. Campinas. Papirus,
2000.

. A educacdo superior adistanciano Brasil. In: SOARES, MariaSusanaA. (Org.). A

educacéo superior no Brasil. Brasilia, Capes-Unesco, 2002. Paginas. 251-274. Disponivel
em: http://www.eca.usp.br/prof/moran/tec.htm. Acesso em: 14/4/2005.

MORIN, Edgar. Cultura demassa no seculo XX: neurose. Traducdo MauraRibeiro Sardinha
9. ed. Riode Janeiro: Forense Universitéria, 1997.

. Os sete saberes necessarios a educacao do futuro. Disponivel em: http://
www.mec.gov.br/seb/pdf/setesaberes.pdf. Acesso em: 14/4/2005.



152

. Da necessidade de um pensamento complexo. In: Para navegar no século 21 —
tecnologiasdo imaginario e cibercultura. Porto Alegre: Ed. Sulina, 2000.

NOVOA, Anténio. Paraumaandlise dasingtituigdes escolares. In: NOVOA, Anténio (Coord.).
Asorganizacdes escolaresemanalise. Lishoa: Dom Quixote, 1999.

OROZCO, Guillermo Goméz. La investigacién em comunicacién desde |a per spectiva —
cualitativa. Guada gjara-México: IMDEC, 1997.

.Comunicaciony précticassociales. Laspracticasend contexto comunicativo. In: Revista
Latino Americana de Comunicacgdo. Quito-Equador, n. 62 jun. 1998. Disponivel em:
WwWW.comunica.org/chasqui/orozco.htm.

. Comunicagdo, educacdo e novas tecnologias: triade do século XXI. In: Revista
Comunicagdo & Educacgéo. ano VIl . Sdo Paulo: Salesiana, jan./abr. 2002.

PENTEADO, Heloisa Dupas. Pedagogia da comunicagao: teorias e praticas. S&o Paulo:
Cortez, 1998.

PEREIRA, Elisabet M. de. A. Professor como pesquisador: o enfoque da pesguisa—agdo na
préticadocente. In: PEREIRA, Elisabet M. de A; GERALDI, CorintaM. G.; FIORENTINI,
Dario. Cartografias do trabalho docente. Campinas. Mercado das L etras, 1998.

PETERS, Otto. Didatica do ensino a distancia. Experiéncias e estagio da discussdo numa
visdointernacional. Tradugdo I1son Kayser. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2001.

. Aeducacao adistanciaemtransicao. Traducdo L ellaFerreirade SouzaMendes. S&o
L eopoldo: EditoraUnisinos, 2004.

PLANO Nacional de Educacdo. Apresentacdo Vita Didonet. Brasilia: Ed. Plano, 2000.

POSSARI, LuciaHelenaV. Comunicacdo e educagdo: novo conceito de espaco (tempo). In:
Cadernos de educacéo. MT, EduNic, v. 5n. 1, 2001, p. 95-106.

PRET]I, Oreste. Educacéo a distancia: construindo significados. Brasilia, Plano, 2000.

PRETTO, Nelson De Luca. Uma escola sem/com futuro — educacéo e multimidia. 2. ed.
Campinas. Papirus, 1999.

. Linguagens e tecnol ogias naeducacdo. In: CANDAU, VeraMaria(Org.). Cultura,
linguagem e subj etividade no ensinar e aprender. Rio de Janeiro: DP& A, 2000.

. Desafios para educagdo naeradainformacdo: o presencial, adistancia, as mesmas
politicase o desempre. In: BARRETO, Raquel Goulart (Org.). Tecnologias educacionaise
educacéo a distancia: avaliando politicase préticas. Rio de Janeiro: Quartel, 2001.

RAMAL, AndreaCecilia. O professor do novo milénio. 2002. (Mimeografado).

RIOS, Terezinha Azeredo. Compreender e ensinar: por umadocénciadamelhor qualidade.
14. ed. S50 Paulo: Cortez, 2003.

. Etica e competéncia. 14. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

RODRIGUES, CleideA. C. O processo comunicativo da pratica pedagégica. (Dissertacéo).
Goidnia UFG, 1999.

RUMBLE, Greville. A gestdo dos sistemas de ensino a distancia. Tradugdo MariliaFonseca
Brasilia: Ed. UnB/Unesco, 2003.

SANTAELLA, L. Ohomemeasméquinas. In: DOMINGUES, Diana(Org.). Aarteno século
XXI. S&0 Paulo: Unesp, 1997.



153

. Comunicacao e pesquisa. Sao Paulo: Hacker Editores, 2001.

SANTOS, Boaventura Souza. | ntroducéo a uma ciéncia pés-moder na. Rio de Janeiro: Ed.
Graal, 1989.

SANTOS, Milton. Entrevistaexplosiva: Mestre Milton— Revista Caros Amigos, ago. 1998.
. Territorio e sociedade. Sdo Paulo: Fundacdo Perseu Abramo, 2001

. A natureza do espaco: técnicaetempo, razéo e emogao. 4. ed. S&o Paulo: Editorada
Universidade de S&o Paulo, 2004.

. Pensando o espaco do homem. 5. ed. S&o Paulo: USP, 2004.

SARLO, Beatriz. Cenasdavidapés-moderna—intelectuais, arte e videoculturana Argentina.
Tradugdo Sérgio Alcides. 2. ed. RJ, UFRJ, 2000.

SERPA, Felipe. Exposicdo oral em salade aulano programade doutorado daUFBA. 2003.
. O papel do professor. In: Correio da Bahia, 27/11/2000.

SIGNATES, Luiz. Estudo sobre o conceito de mediac&o. In: Revista NovosOlhares. Ano 1, n.
2. S30 Paulo: ECA-USP, 1998, p. 37-49.

. Dosmeiosasingtitui¢des: caminhos pos-habermasi anos parase pensar acomuni cacdo.
Goidnia UFG, 1999. (Mimeografado).

SILVA JUNIOR, Joo dos Reis. Reformas do Estado e da Educaco e as politicas plblicas
paraaformacéo de professoresadisténcia: implicagbespoliticaseteoricas. In: RevistaBraslera
de Educacéo. Rio de Janeiro: ANPED, set./out./nov./dez. 2003.

SILVA, Bento. Questionar osfundamentalismostecnol égicos: Tecnofobiaversus Tecnolatria. In:
Actas da Conferéncia Internacional Desafios 99. Braga: Centro de Competéncia da
Universidade do Minho do Projecto Nonio, 1999. p. 73-89. Disponivel em: http://www.nonio.
uminho.pt/actchal 99/Bento%20Si Iva%62073-89.pdf.

TEIXEIRA, LuciaHelena. Culturaorganizacional daescola: umaperspectivadeandlisee
conhecimento da unidade escolar. In: Revista Brasileira de Politica e Administracéo da
Educacéo. v. 16, n. 1. Porto Alegre-RS: ANPAE, jan./jun. 2000.

THOMPSON, Jonh B. A midia e a modernidade — uma teoria social da midia. 4. ed.
Petrépolis: Vozes, 1998.

TOSCHI, Mirza Seabra. Formacédo de professores reflexivos e TV Escola: equivocos e
potencialidadesem um programagovernamental de educacéo adistancia. Tese (Doutorado) —
Piracicaba, Unimep, 1999.

. TV Escola: olugar dos professores napoliticadeformacéo docente. In: BARRETO,
Raguel Goulart (Org.). Tecnol ogias educacionais e educacdo a distancia: avaliando politicas
epréticas. Rio de Janeiro: Quartel, 2001.

. Linguagensmidiéticasem saladeaula. In: ROSA, DavaE. G.; SOUZA, Vanilton C.
Didatica e praticasde ensino: interfaces com diferentes sabereselugaresformativos. Rio de
Janeiro: DP& A, 2002. p. 265-278.

. Curriculoem EAD. Disponivel em: www.ufg.ufgvirtua.br. Acesso em: 2/8/2004.

TV NA ESCOLA EOSDESAFIOSDE HOJE. Guiado Curso de Extenséo para Professores
do Ensino Fundamental e Médio da Rede Publica. UniRede e Seed/MEC. Coord. de Leda
MariaRangearo Fiorentini eVaniaL UciaQuintdo Carnero. Brasilia: Ed. UniversdadedeBRasilia,
2. ed., 2001.



154

VALENTE, Jos2A. Educagéo adistancia: umaoportunidade paramudancano ensino. In: MAIA,
Carmem (Org.). Educacéo a distancia no Brasil na era da Internet. Sdo Paulo: Anhembi
Morumbi, 2000.

VIRILIO, Paul. Oresto dotempo. In: MARTINS, Francisco Menezes, SILVA, Juremir Machado
(Orgs.). Para Navegar no século XXI — tecnologias do imaginario e cibercultura. 2. ed.
Porto Alegre: SulinalEdipucrs, 2000.

WOLF, Mauro. Teoriasda comunicacao. Portugal: Porto, 1987

WHITROW, G. J. O que étempo? Umavisao classi casobre anaturezado tempo. Traducéo
Marialgnez Duque Estrada. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2005.

Refer éncias de documentos ndo-convencionais

ANFOPE, BOLETIM ANFOPE. Disponivel em: http://lite.fae.unicamp.br/anfope/. Acessoem:
21/7/2005.

Anuério Brasileiro Estatistico de Educacéo Abertae a Distancia, 2005/coordenacdo Fabio
Sanchez. 1. ed. S&o Paulo: Instituto Monitor, 2005.

Disponive em: http://mww.el earningbrasil.com.br/clipping/clipping.aspAd=1535. Acesso em:
11/10/2004.

Disponivel em: http://mww.mec.gov.br/seed. Acesso em: 28/1/2005.
Disponive em: http:/mww.unirede.org.br
Disponive em: http:/Mmww.informarte.net/curso/16b_rizomahtml

Disponive em: http://mww.ibge.gov.br/home/estati sti caleconomialcontasregionai s/2002/
RPCPIBpm.pdf. Acesso em: 25/7/2005.

Disponive em: http://mww.denatran.gov.br/Vias.htm. Acesso em: 26/7/2005.

Disponive em: ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Contagem _da Populacao 1996/Densidade/
Demografical

Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/acoes-estrategicas-ead. pdf
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/acoes-estrategi cas-ead. pdf
Disponivel em: http://lite.fae.unicamp.br/anfope

Disponive em: http:/Amww1.fol ha.uol.com.br/fol ha/educacao/ult305u16133.shtml. Acesso em:
29/9/2004 - 15h04.

Disponivel em: www.pontofuturo.com.br

Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/ens nosuperiormundo
brasi [tendenci ascenarios2003-2025.pdf . Acesso em: 13/7/2005.

DOCUMENTO DE RECOMENDACOES“ACOESESTRATEGICASEM EDUCACAO
SUPERIOR A DISTANCIA EM AMBITONACIONAL. GRUPO DE TRABALHO EAD
NO ENSINO SUPERIOR- GTEADES/MEC/SESu. Brasilia, 28 dejaneiro de 2005.

Partido dos Trabal hadores Documento UmaEscolado Tamanho do Brasil —2002, p. 18.
Disponivel em: http://www.pt.gov.br. Acesso em: 21/7/2005.

Relatorio dos INTEGRANTES DA COMISSAO ASSESSORA PARA EDUCACAO
SUPERIORA DISTANCIA. Brasilia, MEC, agosto 2002.



155

WEBER, Sudi Wolff. MEDIACAO PEDAGOGICA. Disponive em: http:/mww.virtual .udesc.br/
html/mediacao.htm. Acesso em: 18/6/ 2004.



APENDICE



Pesquisa be Pos-GrabuAacAo EM EbucacAo

PRINCIPIOSETICOS
Introducéo

Considerando os objetivos desta pesquisa, bem como o envolvimento de vérias pessoas
edas I nstitui ¢des Federais de Ensino Superior eaUnirede, torno ciente atodos os principios
éticosaserem observados em todas e quai squer circunstancias, sob aresponsabilidade decada

participante destainvestigacéo.

Definicdo doster mos

1 —Pesqui saacadémi ca— conjunto de atividades cuj o objetivo € desenvol ver ou contribuir para
0 conhecimento cientifico.

2 —Pesquisador responsavel — pessoaresponsavel pelacoordenacdo e realizagdo dapesquisa
e pelaintegridade e bem —estar dos sujeitos parti cipantes da pesguisa.

3—Ingtituicdo pesquisada—organizacdo publica, legitimamente constituidae habitadanaqual
sdo redlizadasinvestigacOes cientificas.

4 — Sujeito da pesquisa— € o(a) participante pesquisado(a), pessoas, grupos, instituicoes,
consideradosindividual ou coletivamente, aos quai s é vedadaqual quer formade remuneracéo
pelaparticipacéo.

5 — Consentimento livre e esclarecido — concordancia dos sujeitos da pesguisa e/ou de seu
representantelegd, livredevicios (s mulagdo, fraude ou erro), dependéncia, subordinacdo ou
intimidagdo, apos explicacdo sobre anatureza dapesquisa, seus obj etivos e métodos.

IMPERATIVOSETICOS

A0 pesguisador compete:

a) contar com o consentimento livre e esclarecido dos sujeitos da pesquisa para
apropriacdo dosdadosimagéticose/ou descritivos,

b) Dispor dos recursos humanos e materiai s necessari 0s que garantam o bem-estar dos
sujeitos da pesquisa, devendo ainda haver adequagdo entre a competéncia dos
pesquisadoreseas atividades napesquisa;

¢) A garantiado anonimato e do sigilo que assegurem aprivaci dade dos sujeitosquanto
aosdados confidenciaisenvolvidos napesquiss;



d) Acatar os procedimentos que assegurem a confidencialidade e a privacidade, a
protecdo daimagem eando estigmatizacdo, garantindo ando utilizacdo dasinformagdes
em prejuizo das pessoas, inclusive em termos de auto-estima, de prestigio e econbmico-
financeiroe/ou profissond,;

€) Respeitar sempre osvaloresculturais, sociais, morais, religiosos e éticos, bem como
oshabitos e costumes dacomunidade;

f) Sob nenhumacircunsténciaval er-se das situagdes de pesquisa para propagandaou
qua quer outraformade disseminacdo de propostas comerciai s, politico-partidarias,
religiosas, ideol gicas ou de expressdo deinteresses, convicgdesou vaoresde grupos
especificos.

O consentimentolivreeesclarecido

O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesguisa se processe apos
consentimento livre e esclarecido dos syjeitos, individuos ou grupos.

Exige-se que 0 esclarecimento do sujeitos sefacaem linguagem acessivel equeinclua
necessariamente 0s seguintes aspectos.

a) otema, osobjetivos e procedimentos,

b) aliberdade do sujeito serecusar aparticipar;

¢) osprocedimentosde confidencididade;

d) os responsveisindividuaiseingtitucionaispelapesquisa

Confidencialidade, sigilo erestri¢cbesao uso dos dados

a) Ficaproibido, aqualquer dos participantes dapesquisa, identificar —em publicoeem
privado — por meio de nomes, Sinai'sou quai squer outros recursos, 0sinstrumentos
utilizadosnainvestigacao.

b) Ficaproibido nomear aosrespondentes as entrevistas abertasindividuaisou em grupo,
admitindo-se apenas aidentificacdo institucional mente referida, nos casos ondefor
indispensavd.

¢) Os dados somente ser&o analisados e divulgados de forma agregada, a fim de
resguardar aprivacidade dosinformantes.

d) Todos osdados s2o de exclus vapropriedade da pesqui sadora, sendo completamente
proibido o0 seu uso e/ou asuadivulgac&o, no todo ou em parte, por meioSimpressos,
eletronicos, orais, mediéticos ou quaisquer outros, por qualquer instituicdo ou
pesquisador individua participante, sem aautorizacdo forma dareferente pesquisadora

Tomaram conhecimento e comprometem-se com aobservanciado acimadisposto:




ROTEIRO DE ENTREVISTAS

QUESTOESNORTEADORASPARA ASENTREVISTAS
COM A COORDENACAO LOCAL

Dadosgerais

1- Nome

2 - Formagéo académica

3- Tempo de magistério

4- Ondemaistrabalha

5 - Tempo de atuacdo na areade formagao de professores
6 - Tem outrasexperiénciascom EAD? Quais?

Aspectosadministrativos

7 - Como foi aescolhadas coordenagdes deste curso?

8 - Desde quando atua como coordenadoradeste curso?

9 - Quais sdo as atribui¢gdes dacoordenacao local ?

10.Como é o processo deinscricdo dos cursistas?

11- Como éfeitaaselecdo dostutores?

12 - O que évalorizado naselegdo dostutores?

14 - Qual éacargahorériasemanal de cadatutor?

15 - Hacritérios paradistribui ¢ao dos cursistas entre os tutores? Quai s S30 os critérios?

16 - Quais orientacOes ostutores recebem paraleitura, corregdo e anotagdes nostrabal hos dos
cursstas?

17 - Quai s sdo as condi gdes de trabal ho ( equipamentos, materiais de consumo, estruturafisica,
cargahoréria) das coordenacdes e dostutores? El as s8o adequadas e suficientes?

18 - Osrecursosfinanceiros atendem as necessi dades de realizacéo do curso?

19 - Existe apoio daadministragdo dauniversidade pararealizagao destetrabalho? Se existe,
como €?

Aspectos pedagdgicos

1. Além dasreunides ha outras atividades de estudo do grupo detutores? Quais?

2. No Relatério da3?edicdo édito que oscursistastiveram preparacao simultneaas reuni6es
pedagdgicas. Como foi essapreparacao?

3. Na42edicao houve essa preparacao?

4. Nosrelatori os aparece que ocorre encontros presenciai s. Como sao essesencontrosequal a
Suaavaiacéo deles?

4 Quaisostipos de providénciastomadas pararesgatar os cursi stas que abandonam o curso?
5. Vocéstém algumaformade saber o motivo dadesi sténciados curs stas? Quais 0smotivos
maisfreqlientes das desi sténciasdoscursistas?

6. Quem decide sobre aprorrogacdo dos prazos paraenvio das atividades?



7. A flexibilizac8o do tempo para o curso é vistacomo positivapor parte do cursista? Por qué?
8.Qual o tempo médio ou méaximo paraampliacdo dos prazos?

9. Facaumaavaliacdo do materia didético utilizado no curso: videoseimpresso.

10. Na42edic¢do o nucleo do DF orientou um grupo de alunos online. Qual o resultado dessa
experiéncia? Por queessetraba ho ndofoi integrado com o grupo detutoresdo materia impresso/
video?

11. Vocé consideraasferramentas de comuni cagdo utilizadas neste curso satisfatorias? Por qué?
12. A relacdo quantitativatutor cursistacontribui parao resultado do nimero de concluintesdo
curso? Por qué?

13. Fale sobre arelagéo entre ostutores e a coordenacao.

14. E arelagdo entre ostutores? E arel agdo com acoordenagao geral do projetojuntoao MEC
atende as necess dades da coordenagéo local ?

15. A parceriacom a Secretariade Educagdo do Estado favorece arealizagdo do curso? Por
qué?

16. Vocésredlizaram um encontro presencid com oscursistas? Qua suaavdiacdo desteencontro?
17. Serarealizado outro encontro? Por qué?

18. Quaisasdificul dades encontradas nacoordenacdo deste projeto?

19. O que voceé sugere paramel horiados resultados deste projeto

QUESTOESNORTEADORASPARA GRUPO FOCAL COM OSTUTORES

1. Haquanto tempo étutor neste curso.
2. Vocé consideraaeducacdo adistanciamaisfacil do que apresencial ?Explique

3. Vocéteve algumapreparacdo parao traba ho detutoria? Qual ?

4. Vocé se sente preparado paraser tutor? Justifique.

5. Como éfeitaaselecdo dostutores?

6. Qual éacargahorariasemanal de cadatutor?

7. Quaisoscritériosde distribuicdo dos cursistas entre os tutores?

8. Nosrelatorios é dito que ha reunides semanais com os tutores. Essas reunides semanais
contam com todos ostutores? Como € organi zada? Qual tempo de duracéo? Quem coordena?
O queétratado nela?

9. Além dasreunides semanai s ha outras ativi dades de estudo do grupo detutores? Quais?
10. Quaisoscritériosquevoce utilizaparaavaiar asatividades dos cursistas?

11. Em médiaqual tem sido o prazo de envio da corregdo das atividades pel os tutores aos
cursstas?

12. Quaissdo asdlvidas maisfrequientesdos cursistas?

13. Vocésrealizam encontros presenciais com os cursistas. Como séo esses encontros? Qual
avaliacdo que vocésfazem desses encontros?

15. Vocé gosta deste traba ho? Por qué?

16. Vocé encontraalgumadificuldade neste trabalho? Quais

17. Quaisos motivos maisfreqientes das desi sténciasdos cursistas?

18. Facaumaavaliacéo do materia didético utilizado no curso: videoseimpresso.

19. Vocé consideraas ferramentas de comuni cagdo utili zadas neste curso satisfatorias? Por
qué?



20.Quai s sfo as condi gdes de traba ho (equipamentos, materiai sde consumo, estruturafisica,
cargahoréria) das coordenagtes e dostutores? Elas sdo adequadas e suficientes? Por qué?
21.0 nimero darelacdo tutor cursistacontribui parao resultado do nimero de concluintesdo
curso? Por qué?

22. Facaavaiagéo das coordenacfes do curso quanto aos aspectos adminigtrativos e pedagogicos.
23. Fale sobre arelagao entre ostutores e a coordenacdo.

24. E arelagao entre ostutores?

25. O que vocé sugere paramel horiados resultados deste projeto?

QUESTOESNORTEADORASPARA ASENTREVISTAS
COM O COORDENADORA OPERACIONAL

Dadosgerais

1. Nome

2. Formag&o académica

3. Tempo demagistério

4: Ondemaistrabalha

5. Tempo de atuagdo na&rea de formacao de professores
6. Tem outrasexperiénciascom EAD?Quais?

Aspectosadminigrativos

7. Como foi aescolhadas coordenagtes deste curso?

8. Desde quando atuacomo coordenadoradeste curso?

9. Quais sdo as atribuigdes das coordenagbes?

10. Aponte no minimo 3 aspectos quefavorecem o seu trabal ho.

11. Aponte no minimo 3 aspectosquedificultam o seutrabal ho.

12. Como é o processo deinscricdo dos cursistas?

13. Vocésredlizavam reunides semanai s com ostutores. Essas reuni 6es semanai s contam com
todos ostutores? Como é organizada? Qual tempo de duragdo? Quem coordena? E atualmente
essasreunidesacontecem?

14. Como éfeitaaselegdo dostutores?

15. O que évalorizado nasel ecéo dostutores?

17. Qual éacargahorariasemanal de cadatutor?

18. Hacritérios paradistribuicdo dos cursistas entre ostutores? Quai s 80 0s critérios?

19. Em média qual tem sido o prazo de envio da correcdo das atividades pel os tutores aos
curgstas?

20. Quais orientagOes ostutores recebem paraleitura, correcéo e anotagdes nostrabal hos dos
cursgstas?

21. Quais sao as condigdes de trabal ho ( equipamentos, materiais de consumo, estruturafisica,
cargahoréria) das coordenagdes e dostutores? El as s8o adequadas e suficientes?

22. Osrecursosfinanceiros atendem as necessidades derealizacdo do curso?

23. Existe apoio daadministracéo dauniversidade pararealizagdo destetrabalho? Se existe,
como é?



Aspectos pedagdgicos

1. Além dasreuni&es houtras atividades de estudo do grupo de tutores? Quais?

2. No Relatorio da 32 edicdo é dito que ostutorestiveram preparacdo simulténeaas reuni fes
pedagogicas. Com foi essapreparacéo?

3. Na42edicao houve preparacéo?

4. Quaisostiposde providénciastomadas pararesgatar os cursistas que abandonam o curso?
5. Vocéstém algumaformade saber o motivo dadesi sténciados cursi stas? Quai s osmotivos
mai sfreqlientes das desi sténciasdoscursistas?

6. Quem decide sobre aprorrogacdo dos prazos paraenvio das atividades?

7. A flexibilizacdo do tempo para o curso é vistacomo positivapor parte do cursista? Por qué?
8. Qual o tempo médio ou méximo paraampliacéo dos prazos?

9 Fagaumaavaliagdo do material didatico utilizado no curso: videoseimpresso.

10. Vocé considera as ferramentas de comuni cagdo utilizadas neste curso satisfatorias? Por
qué?

11. A relagdo tutor cursistacontribui para o resultado do nimero de concluintes do curso? Por
qué?

12. Fale sobre arelagéo entre ostutores e a coordenacao.

13. E arelagdo entre os tutores? E arelagdo com a coordenagdo geral do projeto junto a
coordenacdo nacional?

14. A parceriacom a Secretariade Educagdo do Estado favorece arealizagdo do curso? Por
qué?

15. Vocés realizaram encontros presenciais com os cursistas? Qual sua avaliagdo desses
encontros?

17. Quaisasdificul dades encontradas nacoordenacdo deste projeto?

18. O quevoceé sugere paramel horiados resultados deste projeto?
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Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal
Escola de Aperfeicoamento dos Profissionais de Educagéo

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Brasilia, 25 de julho de 2003
Caro (a) Cursista,

E com alegria que comunicamos a continuidade das atividades da quarta turma da
Extensdo TV na Escola e os Desafios de Hoje.

Parabéns pela produgéo escrita que tornou possivel a sua seleg@o para este curso e
pela iniciativa de buscar essa opgao de formagédo continuada. A Educacéo a Distancia, na
atualidade, distingue os bons profissionais pois, esta exige um perfil muito especial: vontade e
disponibilidade de aprender, receptividade a idéias novas, autodisciplina, perseveranca,
iniciativa, espirito colaborativo, responsabilidade e agbes pedagégicas consequerntes.

Seja bem vindo(a)!

Sera imprescindivel, para a continuidade do processo, a sua presenga no nosso
Nucleo Central do curso TV na Escola e os Desafios de Hoje, que funciona na Universidade de
Brasilia. Nesta primeira visita, vocé conhecera nossa equipe docente e administrativa e
recebera as orientagdes gerais sobre o curso, 0 material de estudo e realizara o cadastramento
exigido pela Universidade de Brasilia para fins de acompanhamento académico € ceiftificacao,
por isso ndo esqueca seus documentos pessoais.

Vocé podera escolher uma dentre as datas e horarios fixados abaixo:

Datas -13/08 - 14/08 - -15/08 - -16/08 -
Turnos 42 feira 52 feira 62 feira sabado
Manha Das 9h as Das 9h as Das 9h as
13h30 13h30 13h30 Das 8h30 as
Tarde Das 13h30 as | Das 13h30 as | Das 13h30 as 12h
17h30 17h30 17h30

O curso TV na Escola e os desafios de Hoje tem carga horaria total de 180h, sera
mpresso, videos de apoio e contara ainda com
biente virtual de aprendizagem, além do correio

desenvolvido por meio de estudo de material i
suporte de orientagao académica/tutoria em am
postal e telefone.

Contara com acompanhamento aca
e de tutores para atendé-los, diariamente,
novembro de 2003, para cooperar com voce

E fundamental que voceé crie seu propr
a fim de vivenciar a experiéncia de participar do ambiente Vi
curso e agilizar, ainda mais, o contato e a interlocugcao com a
pode escolher um provedor gratuito de sua p
para que possamos cadast
por meio do correio eletron

Lembre-se que em um curso a distanc
ativa e eficiente! Precisamos dispor de seu en

ra-lo, pois & muito im

a

referéncia e enviar-

démico da Coordenagio Pedagogica e Operacional
durante os meses de agosto, setembro, outubro e
em sua trajetoria de aprendizagem a distancia.

io endereco de correio eletronico (e-mail) pessoal
rtual de aprendizagem de nosso
tutoria e a coordenagao. Vocé
nos uma mensagem inicial,
portante que possamos nos comunicar tambeérm
ico. Nossa equipe podera auxilia-lo(a), se precisar.
ia & fundamental manter nossa comunicagao
dereco, telefone e e-mail sempre atualizados

para nossos contatos, ja que nem sempre nos encontraremos face-a-face.

Estamos a sua disposi¢ao.

Sera muito bom té-lo conosco !

Cordialmente,
Sandra Brant

Coordenagéo Pedagogica e Operacional Nucleo DF
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Pavithdo Anisio Teixeira — sala 141 — fone 61. 307 3627
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Secretaria de Estado de Educagédo do Distrito Federal
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA

TUTORIAL 2
ORIENTACOES DE ACRESCIMO PARA ELABORACAO DO MEMORIAL
Prezada(o) Cursista,

O Memorial ¢ um instrumento destinado ao seu dialogo com o tutor e deve ser
elaborado INDIVIDUALMENTE. E por meio dele que a equipe do Curso (Coordenagdo
e Tutoria) pode avaliar o trabalho de cada cursista, constatando a evolugdo da sua
aprendizagem, o seu desempenho e a sua participagdo nos trabalhos do grupo a que
estiver integrado para realizagdo das Atividades propostas nos Modulos, bem como
verificar aspectos relacionados a pratica pedagogica diaria do aprendiz, sob reflexo do
Curso.

A cada médulo correspondera um memorial, referente a cada uma das Unidades deste.
O memorial sera enviado pelo cursista, em anexo ao trabalho do grupo: tantos memoriais
quantos forem os participantes do grupo.

Para sua elaboracdo, além das orientagdes contidas no GUIA DO CURSO (paginas 23,
24, 30 e 31), apresentamos as seguintes sugestoes:

1. Comente sobre suas impressdes ao primeiro contato com a equipe do curso (Encontro
Presencial).

2 Relate suas reflexdes diante do primeiro contato com o material impresso do curso.

3. Fagca a apreciagio sobre os videos — programas assistidos, relacionados ao modulo 1
(video introdutorio referente as unidades 1, 2, 3, 4 do modulo).

4. Acrescente comentario dos contatos iniciais com o grupo ao qual se tenha integrado

para a realizagdo das atividades (inclua a relagdo nominal dos integrantes do grupo.

Descreva o processo de estudo das atividades do modulo.

Descreva a sua atuagdo no trabalho elaborado pelo grupo.

7. Relate sua atuacdo na etapa de preparagdo, em andamento, para o Trabalho Final do

Curso (Projeto).

Expresse o reflexo das atividades do curso na sua pratica pedagogica diaria.

9. Observe as orientagdes (icone “memorial”) contidas no médulo - (Ao final de cada
unidade do modulo, o icone indica: “E tempo de concluir essa fase do memorial” —
comentario do resultado do estudo, das reflexdes e das realizagdes, até 0 momento).

10. Inclua outras observagdes que achar conveniente, relacionadas ao curso.

=
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TUTORIAL 3

TRABALHO FINAL DO CURSO

Por ocasido da entrega das Atividades do Médulo 3, devera ser concluido e entregue,
também, para avaliagdo, o Trabalho Final do Curso. Trata-se de um Projeto destinado a
insercéo do audiovisual (TV e Video) na pratica pedagogica que se efetiva no setor onde atua o
cursista. E um trabalho elaborado em equipe, que podera envolver outros projetos ja em
andamento na escola ou setor de atividades.

Nossa proposta € que, a partir das orientagbes da pagina 20 do Guia do Curso, vocé
busque identificar e descrever, desde ja, o problema-desafio que o grupo elege como eixo do
projeto. Descreva os diagnésticos que apontem as necessidades da realizagdo do projeto e
indique as mudancgas propostas para 0 seu cotidiano profissional.

O que propomos & que as ac¢des relativas ao projeto tenham inicio durante as atividades do
modulo 1, que sejam implementadas paralelamente a realizacdo do curso e tenham
prosseguimento, apés o curso, na pratica profissional do educador.

Durante o curso, o Projeto terd& acompanhamento da equipe de tutoria. Para tanto, os
registros iniciais do Trabalho permanecem com O cursista, vdo-se desenvolvendo e, quando
da entrega das Atividades do Moédulo 2, devem ser enviados para apreciacéo do tutor. O
Projeto elaborado s6 sera entregue, juntamente com as Atividades do Modulo 3; estando,
portanto, em plena fase de execugao.

Ressaltamos que a data limite para entrega das Atividades do Médulo 1 é o dia 15 de
setembro. Assista aos videos indicados para esta fase do curso, orientando-se pelas instrugoes
ja recebidas.

Recorra ao auxilio da equipe de tutoria, sempre que se fizer necessario. Lembre-se que,
para elaboragcdo das Atividades do Médulo e das atividades inerentes ao Projeto, o numero
maximo de integrantes dos grupos & de 5 (cinco) pessoas, de mesma Turma, ou seja: sob
orientagdo de um mesmo tutor.

Alegra-nos, mais este contato com vocé.

Um abraco!

Equipe do Curso TV na Escola e os Desafios de Hoje




CARTA AO CURSISTA

ATIVIDADE -MODULO

ALUNA: LUZICREIA
MUNICIPIO: PARANAIBA
MEDIA DO MODULO: MS

Estimado CursigtalL uzicréa,

Seja bem vinda ao Curso TV na Escola e os Desafios de Hoje. A partir de agora
estabel eceremos contatos marcados por muitacumplicidade. A Educagéo Distancia, apesar
dosvincul os serem realizados sem estarmos frente afrente, atrocaé possivel. Ficofelizem
saber que existem profissionais como vocé na educacdo, empenhados na mudancade uma
posturapedagdgica. Em caso de duvidas, gostariaquetel efonasse nas quintas-feiras, no horario
das10has13hnoteefone 345 7525. A principio, aEducacdo aDistdnciando éumamodaidade
novadeeducacdo, éinovador o fato derealizarmosum curso dessaformaem queaorganizagéo
educaciona estabel ece-se de umanovamaneiraeregulamentado pelo MEC. Fato esteem que
0 cursistae o tutor assumem novos papéis e aaquisi ¢ao de conhecimento acontece de uma
formamaisflexivel eaberta. Em Educacéo aDistancia, esse posi cionamento éimprescindivel e
o professor-tutor tem afuncgado de parceiro e colaborador nesse processo. Portanto, vamos
discutir juntasum novo olhar sobre o uso pedagdgico datel evisdo e do video, buscando sempre
um ponto deequilibrio como vocé mesmacita, acrescentando asinformagtesdeformareflexiva
paraconstrucdo de novos saberes. Como diz Arlindo Machado“ aTelevisio éeserdaquilo que
fizermosddd’

Asatividades que sdo para serem enviadas ao professor/Tutor sdo asqueirei fazer os
devidos comentérios. A 05- concordo com vocé, poisparausar aTV eoVideo como recurso
tecnol 0gi cos para o pedagdgi co, depende ndo so daintencéo, masdaimportanciadatecnologia
audiovisual para a educag@o contemporanea, pois a maioria dos alunos usam-na como
entreterimento, sem perceber adimensdo adimensdo de suainfluéncianaadogdo de novos
comportamentos ou modificacdo de costumes. Quanto as pessoas com necessi dades especiais,
o deficiente cego levamais vantagem em rel ag&o ao surdo profundo, aprendemos atravésda
sonoridade das palavras, 0 que ficavago para o cegos Sao 0s conceitos, que devem serem
concretizados através do tato.

Atividade 09: S complementando asuafala, o que ocorreu com suamae, ocorre com
muitagente hoje. Ex. em jogo defutebol, hatorcedores que diz palavréo quando o time esta
perdendo. Portanto elanos passaemocao, sentimento...Defato, tudo o que é novo nos causa
certaresisténciae/ou medo. Naverdade o professor deve orientar seusalunos paraque eles
facam adepuracéo, aprendendo as coi saboas paraconstrugao de umaaprendizagem significativa
eexcluindo asinformagdes ruins, Nn&o como umacoisa punitiva, mascom prazer esignificado.



Realmente, aatividade 10, SO discordo quando vocé diz que aescoladeve oferecer um
ensino de qualidade, penso que, o que precisamelhorar € 0 sistemade ensino, poiséeleque
determinaaquaidade de ensino paraas escol as, através da potencializacdo dosnossosalunos
e de suas familia: geragdo de renda, auto estima, etc. Agora o acesso a TV como recurso
educaciona namediacdo do fazer pedagdgi co, deve proporcionar aquebrade novos paradigmes,
proporcionando assm, umaaulamaisreal, aegre que desperte em nossas criangas o prazer pela
informagao de boaqualidade.

Atividade 15: Realmente, faz-se necessério “ pegar o gancho” isto é, tirar proveito da
vivénciado senso comum que e estrazem e principa mente 0 gosto pel atelevisdo paramediar o
conhecimento demaneiracritica

Atividade 18: Penso queaescoladeve preocupar-se com umabom s stemade educagéo,
sendo ass m agprendizagem éautométi ca, ndo podemas cul par 0 aluno nem t&o pouco o professor
pelamaqualidade de ensino. Penso que aeducagéo devadar umabaseparaavida, isto é para
acidadania

Atividade 23: vocé esta certa, nosvideogames nem sempre hainformactes cientificas
paraaprender. Mashdumalinguagem que se utilizade icones. Ha problemas que precisam ser
superados acadafase. Hao ritmo ou avel ocidade com que aresposta precisaser dada. Haa
informago imedi ata das consegiiénci as da cada escol haque sefaca, paraquevocéaconfirme
ou corrijaatravés de avaiacdo. Por isso podemosdizer que osvideogames podem auxiliar no
desenvolvimento dainteligéncia, do mesmo modo como vocé, sem sedar conta, aprendea
pensar mel hor enquanto desenvolve o poder de escrever. Ficaentdo agrande responsabilidade
do educador orientar 0 aluno paraumasel ecdo dosjogos e 0 tempo dedicado no uso destes, de
modo que 0 aluno aprendaatranspor paraavida

Atividade 24: Concordo com vocé, é papel do professor proporcionar mudangas, pois
asinformagdes sdo transmitidas, mas nem todainformagao séo apreendidas, aapreensdo éa
construcao daconhecimento, sendo esta dltimaindividual, de maneiraque possareorientar o
ensino atravésdamediacdo junto aosaunos.

Atividade 32: Muito interessante 0 seu relato, asuaatuacdo docentena22fasedo ciclo
[, ecomo etapa davida escolar marca avida de uma pessoa, 0 professor poder ser 0
primeiro amor ou pode ser aprimeiradesi|usio dacrianga. Portanto trabal har com aauto estima,
comosvaorescomo o respeito avida, queémuito maisprofundo do quetraba har smplesmente
otrénsito. |sso ndo deve restringir apenas as criangas, devemostambém trabal har anossaauto
estima, com 0 SNOSssos preconceitos e nossos val ores. Pois o professor quando trabalhafeliz,
seutrabalho é bem sucedido. Espero que este curso venhade encontro com astuas expectativas,
deacordo com suaexplicitagdo neste modul o.

Bons estudos!
TutoraClaunice.



