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Resumo

Este estudo busca analisar a reestruturacao produtiva no Centro Industrial do Subaé, no
municipio de Feira de Santana, a partir da introducdo das novas tecnologias no processo
produtivo e das novas formas de gestdo da forca de trabalho, observando seus impactos
nas relagcdes e condi¢cdes de trabalho. Para a compreensio do processo de reestruturacéo
produtiva, primeiramente, situa-se a discussdo sobre o trabalho, considerado categoria
central de analise e elemento fundante e estruturante da sociabilidade; em seguida, discute-
se como ele se configura e se expressa enquanto trabalho produtivo no processo de
valorizagdo do capital; apresenta-se, entdo, uma analise sobre sua organizac¢ao e as formas
fenoménicas que ele assume no capitalismo (taylorismo, fordismo e toyotismo); a partir dai,
faz-se uma discussdo sobre sua ressignificagdo na contemporaneidade. Assume-se como
referéncia a crise do padrao de acumulacéo do capital iniciada na década de 70, no contexto
de uma reorganizagdo da produgdo social da vida, utilizando-se a teoria marxiana como
paradigma analitico-conceitual. Procura-se, a partir deste marco tedrico, discutir a
reestruturagdo produtiva brasileira com o objetivo de identificar os modos e a magnitude
deste processo no CIS e suas particularidades. Neste sentido, fez-se uma investigacao
empirica através de entrevistas com dirigentes e trabalhadores de oito empresas
localizadas no CIS. Concluiu-se, a partir de alguns indicadores (mudangas no processo
produtivo e na gestdo da forga de trabalho, salario, qualificacao, terceirizagdo e percepgao
dos trabalhadores) que existe neste distrito industrial uma reestruturagdo produtiva em
andamento, que seus fundamentos se constituem similarmente a maneira como ele tem
ocorrido internacional e nacionalmente em termos histéricos, possuindo singularidades que
se inscrevem em uma heterogeneidade que é prépria do processo em termos de sua

configuragao concreta.

PALAVRAS-CHAVES: trabalho, reestruturacéo produtiva, Centro Industrial do Subaé.
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APRESENTAGAO

O ingresso no Doutorado deveu-se a necessidade de aprofundar e ampliar os
estudos em minha area de interesse, Sociologia do Trabalho, ndo sé pela exigéncia
da continuidade do aprimoramento permanente, colocada pela carreira académica,
mas, também, pelo interesse pessoal por esta tematica, a meu ver tdo definidora
tanto na compreensao tedrica da nova sociabilidade quanto em seus possiveis
desdobramentos de ordem pragmatica na vida cotidiana. Do inicio do curso até o
momento, o caminho percorrido s6 reforgou esta posicéo; seja pelos estudos ou

pelos acontecimentos desse inicio de século.

O trabalho que ora se apresenta foi resultado do desenvolvimento do projeto de
tese, a partir das disciplinas e de outras atividades do curso, aproveitadas nessa
diregdo. Entretanto, e esta ndo foi uma ocorréncia particular, neste periodo muitas
idas e vindas aconteceram. As mais importantes foram aquelas relativas ao objeto:
inicialmente, a idéia era pesquisar a precarizacdo do trabalho, especificamente no
Centro Industrial do Subaé (CIS), a partir da introdugdo das novas tecnologias na
producao e no gerenciamento, a denominada reestruturacdo produtiva, enfocando
as modificagbes nas condigbes de trabalho através de indicadores relativos as
cargas psiquica e fisica de trabalho. Entretanto, o acumulo de leituras e de
questionamentos gerou muitas duvidas, e a preméncia do tempo impunha uma
definicdo: a escolha foi, entdo, pelo caminho de uma redefinicdo. Apds os estudos
sobre a categoria trabalho, sua contextualizagdo no capitalismo e suas
transformacdes atuais, o tema central escolhido passou a ser a reestruturagao

produtiva.

Esse fenbmeno, seu conceito, sua constituigdo no capitalismo contemporaneo
mostrou-se como uma boa ponta do fio da meada para a compreensao da
multifacetada mudanga no mundo do trabalho. Ao entendé-la como estratégia para a
restauracao do capital diante da crise instalada a partir da década de 70 nos paises

centrais, as transformagdes no mundo do trabalho passaram a ser vistas como



partes constitutivas da reestruturacdo produtiva e da referida crise. E ambas
constituindo-se em um mesmo processo historicamente determinado: o movimento
do capital, ndo no sentido espacial e temporal somente, mas principalmente em sua
luta pela sobrevivéncia, contra a queda tendencial da taxa de lucro e pela
necessidade de uma subordinagcdo cada vez maior do trabalho e dos trabalhadores

a logica da acumulagéo.

A partir dai, as leituras, as discussbes e as reflexdes foram redirecionadas, da
consequéncia - a precarizagdao do trabalho - para a causa. Nao no sentido
mecanicista, mas no sentido dialético do nivel de determinagdo, da
multideterminagao. Percebeu-se que a reestruturagcéo produtiva abrange, engloba e
determina a precarizagcédo, que ambas sdo determinadas pela luta de classes e pelo
estagio das relagbes de produgédo no contexto de todas as contradicbes por elas
engendradas. Assim, a reestruturagao produtiva foi escolhida para ser construida/
desconstruida/ reconstruida pelo meu olhar nedfito de doutoranda e sociéloga. Uma
segunda, e ndo menos importante, questdo passou a ser o que e como pesquisar
nesse tema/problema. Ou seja, como esquadrinha-lo e como reconstitui-lo, "do
concreto ao abstrato para chegar ao concreto pensado”. Foi a partir do trabalho
como categoria central de analise, situando-o enquanto processo de trabalho no
capitalismo, enquanto uso da for¢ca de trabalho, e, baseando-se na lei marxiana do
valor, que se buscou sua articulagdo com a crise capitalista contemporanea e seus

desdobramentos no mundo do trabalho.

Em outras palavras, iniciou-se o estudo tentando responder qual o lugar do trabalho
e da mercadoria forca de trabalho na producédo do valor na sociedade capitalista
atual? Prosseguiu-se com outra pergunta: se a organizagao e o funcionamento do
capitalismo dependem da subordinagcdo do trabalho no processo de extragcao de
mais-valia, o que ha de novo no horizonte da produgéo, palco privilegiado do embate
entre as classes? A reestruturacdo produtiva pareceu ser a resposta: ao tempo em
que ela reafirma a indispensabilidade do trabalho vivo para o capital, vez que
pretende subordina-lo de maneira mais segura, e ao tempo em que busca molda-lo
as novas exigéncias da acumulagdo, a reestruturagcdo produtiva procura dele
desvencilhar-se ao maximo. Nisso pareceu residir sua relevancia como fenébmeno

social e objeto de estudo.



Buscando um espago de analise mais amplo e integrado tomou-se como ponto de
partida o que seriam hoje as forgas produtivas, constituidas pela revolugao
tecnoldgica, as relagdes técnicas de produgéo e as relagdes sociais de producgdo. O
caminho escolhido para uma aproximacao tedrica foi, retrospectivamente, buscar
sua ontogénese e sua evolugdo. Ai deparando-se com a crise do taylorismo-
fordismo, em seu sentido amplo, da esfera produtiva a constituigdo do Estado do
Bem-estar, e o surgimento do toyotismo, também em sentido amplo, tomou-se como
pressuposto que a reestruturagdo produtiva se constituia e se configurava pela
passagem de um a outro, o que tem ocorrido de maneira bastante diversa e

complexa entre paises e, internamente, entre suas diferentes regides.

Alias, neste percurso, do ponto de vista analitico, observou-se que uma das
principais questdes, neste aspecto, estava em identificar se nesta transicdo houve
ou nao uma ruptura, e do ponto de vista empirico, em desvendar os nds criticos que
apareciam através da heterogeneidade com que ela tem se expressado, seja em
formas hibridas ou complementares, setorial ou espacialmente. Foi, entao,
desenhado e percorrido um plano de estudo que se iniciou pela revisao da literatura
pertinente por temas reconhecidos como constituintes e instituintes da
reestruturagcdo produtiva: trabalho, mercadoria forca de trabalho, processo de
trabalho no capitalismo e suas configuragdes fenoménicas (taylorismo/fordismo,
modelo japonés/toyotismo) e a sua significagcdo na contemporaneidade. Na
sequéncia, estudou-se a reestruturagdo produtiva brasileira de maneira a
parametrizar a realidade concreta do CIS quanto as suas similaridades e

particularidades no contexto nacional.

Considerando a dupla necessidade de desenvolver-se um trabalho de pesquisa para
além de uma revisdo bibliografica, por mais que ela possa transparecer a
compreensao e o dominio da tematica como requer uma tese, e, ao mesmo tempo,
de realizar-se uma pesquisa empirica como exercicio de aplicagdao da apreensao
tedrica, optou-se por desenvolvé-la no Centro Industrial do Subaé (CIS), em Feira de
Santana. Assim, além de produzir um conhecimento sobre sua realidade, e portanto
contribuir para que a UEFS retorne a cidade e a regido seu investimento, pensou-se
no CIS como uma realidade empirica capaz de dar suporte a uma analise informada

teoricamente vis a vis uma realidade concreta. Ainda que se reconhegam os limites
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deste trabalho, sem nenhuma intencédo de refutabilidade dessa ou daquela teoria,
mas objetivando-se problematiza-lo, tomou-se o CIS como um caso que pode ser
esclarecedor quanto ao processo de reestruturagdo produtiva, particularmente na

Bahia, na concepc¢ao acima descrita.

Esta opgao originou-se, também, em funcdo da experiéncia anterior, quando da
realizacdo do Mestrado em Saude Coletiva, na area de concentracdo em Saude do
Trabalhador, em meados dos anos 90, cuja dissertagao (A assisténcia médica aos
trabalhadores do CIS), teve sua pesquisa realizada no CIS. Desde entao, ele tornou-
se um objeto privilegiado e com o qual pretende-se continuar com novos estudos
posteriormente. Os resultados da pesquisa ora apresentados apontam exatamente
nesta direcdo: sua ampliacdo e aprofundamento mostram-se necessarias dada a

riqueza da sua empiria, aqui nem de longe esgotada.

Metodologicamente, a escolha, portanto, recaiu num estudo de caso. Sabe-se dos
limites dessa escolha, do quanto esse tipo de abordagem pode limitar a incursao
tedrico-conceitual. Mas, tentou-se desenvolvé-lo buscando-se, justamente, a
heterogeneidade e complexidade do processo de reestruturagao produtiva do CIS e
sua articulagdo com o nivel mais abstrato do problema - a acumulagao do capital - e
0 mais concreto - a reestruturacdo produtiva como estratégia para garantir a
extragdo da mais-valia e transforma-la em valor. Ao seu final, para a autora, ficou
uma impressao de incompletude, de que seu alcance poderia ser mais profundo e
mais amplo. Mas, indubitavelmente, apesar disso, ele representa um avango neste
sentido. Se a construcdo do saber, e particularmente do saber cientifico, € uma
permanente e infindavel tentativa de aproximacdo do que se quer conhecer, este
estudo inicia este processo apontando caminhos importantes por onde se trilhar para

conhecer-se a realidade do CIS.

No que tange a investigagao, optou-se pelo uso de técnicas por demais conhecidas
nas Ciéncias Sociais (entrevistas com questionarios estruturados, pesquisa
documental e, complementarmente, o grupo focal). Primeiro, se realizou um estudo
sobre o histérico e situacdo atual do CIS. Através de dados secundarios, se
escolheu as maiores empresas dentre as mais de cem nele instaladas, através dos

critérios de ramo, faturamento e numero de empregados, as quais eram em numero
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de onze. No entanto, diante da recusa de trés empresas, as entrevistas com seus
informantes-chaves (gerentes/diretores de producdo e da area administrativo-
financeira) e com os seus trabalhadores (224) foram realizadas em apenas oito

delas.

Antecipando um pouco os resultados da pesquisa e sua discussao, pode-se afirmar
que, se em algum momento da sua construcdo pensou-se em hipdteses ou
progndsticos, eles apontavam para uma realidade muito proxima daquela observada
na bibliografia consultada sobre a reestruturacdo produtiva no Brasil. Ou seja, a
realidade encontrada no CIS ¢é emblematica no que concerne a sua
heterogeneidade e, ao mesmo tempo, ao tipo de desenvolvimento econdmico que
preserva e convive, complementarmente, com processos produtivos complexos e
tradicionais. Enquanto algumas industrias implementaram intensamente as
tecnologias fisicas e organizacionais, para outras a modernizagdo se reduziu a
otimizagdo da capacidade instalada com a introdugcdo de mudangas gerenciais
voltadas a gestdo da produgdo e do processo de trabalho. Talvez ndo seja
inadequado dizer que a reestruturagdo produtiva que vem ocorrendo no CIS
expressa, com suas singularidades, a brasilianizaggdo deste processo, como

nomeiam alguns autores.

Como assinalado anteriormente, sabe-se das lacunas presentes neste trabalho, mas
este reconhecimento significa menos uma capitulagdo diante da complexidade da
empreitada inicial e mais uma necessidade de supera-las adiante. Assim, se espera
as criticas e sugestbes como elementos indispensaveis a sua continuidade. A
experiéncia do doutoramento ndo € assumida como o coroamento de uma carreira
académica. Ao contrario, € uma fogueira a ser pulada, naquela concepgdo bem
nordestina, para consolida-la em um patamar mais elevado, e talvez por isso ele seja
necessario. Se este trabalho, como se espera, conferir-lhe o titulo de Doutor, sua
autora sentir-se-a muito honrada, n&o por integrar formalmente uma elite intelectual,
mas porque isto representara a colheita de um fruto que muitos dos quais ela mais
preza intelectual, politica e afetivamente ajudaram a plantar, com a promessa de
torna-lo um estimulo e um reforco aos compromissos académicos que

compartilhamos.
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CAPITULO 1

O PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO

Tomar como ponto de partida a abstracdo que assume a forma de realidade, a sua
concretizagdo, a sua condigdo como fato; nisto deve se constituir a analise. Esta,
entretanto, ndo se reduz a reconhecer a existéncia de uma aparéncia e de uma
realidade. O fundamental € que, ao mesmo tempo funciona como uma aparéncia
que se tornou real, e portanto é real. Nesse sentido, considera-se falsa a suposi¢ao
de que as categorias observaveis sejam independentes das categorias tedricas e

que o desenvolvimento da aparéncia funciona socialmente como se nao o fosse.

Esta posicdo metodoldgica, que trata o mundo social como sendo passivel de
observacbes pré-tedricas, supde que as teorias possam ser testadas pelas
evidéncias ou pelos dados colhidos pela observagao. Nesse caso, os investigadores
seriam capazes de observar, descrever ou interpretar sem uma demarcacgao teorica
prévia a investigacdo. Entende-se que ndo ha como uma observagao possa ser
realizada pré-teoricamente: os fatos, conceitos e dados devem ser analisados como
produtos de uma determinacio tedrica que informa anteriormente a pesquisa, ao
mesmo tempo que ela também por eles é informada. Compreende-se, aqui, como
teoria, no sentido cientifico, um sistema racional de conceitos interrelacionados, nao
sendo entdo um produto da pesquisa empirica, nem das técnicas de mensuragao

estatisticas.

Assim, ndo se assume a objetividade da ciéncia, como se uma pesquisa sempre
presumisse procedimentos cientificos definidos e de eficacia comprovada para
atingir um conhecimento almejado, a partir de diferentes técnicas que digam respeito
a identificacdo do problema, a sua adequada formulagdo e a avaliacdo dos
resultados obtidos. Também, ndo se assume como procedimento metodolégico uma
postura de fidelidade ao que se manifesta a consciéncia, aos fenbmenos enquanto
experiéncia vivida, com o intento de vé-los e entendé-los melhor mediante uma
cuidadosa descricdo, na tentativa de detectar sua esséncia, aquilo que o caracteriza

como tal fendmeno, abstendo-se de todo saber prévio.
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A nocao de ciéncia aqui assumida difere do modelo proposto pela fragmentacao
disciplinar buscando-se referenciar no método marxiano que se vale de categorias
como a totalidade, a mediagéo e a dialética. Nesta concepgao, tais categorias sé se
separam do ponto de vista formal, interpenetrando-se numa abordagem que remeta
a uma visao mais total das ciéncias sociais. Neste sentido, ndo se poderia
caracterizar este estudo como da area da Sociologia do Trabalho, estritamente.
Intencionou-se n&o cair numa relacdo estanque e delimitada entre as varias
disciplinas que podem se apresentar como tributarias da analise do fenébmeno/objeto
em questdo. A sua decomposigao, portanto, se refere a separagao do que lhe é
essencial do que lhe é secundario, compreendendo que s&o as perguntas
elaboradas na pesquisa que devem guiar o seu tratamento tedrico-conceitual e n&o

uma definicdo aprioristica de a qual campo/disciplina da ciéncia ele esta vinculado.

Por isso, ao longo deste trabalho poderao ser identificados elementos da Sociologia,
da Ciéncia Politica, da Administracdo, da Educacdo e da Economia. Ressalve-se
que com isto ndo se quer dizer que seus resultados ddo conta de esgotar uma
analise totalizante. Absolutamente n&o. Apenas alertam ao leitor das intencbes da
autora, cuja expectativa foi tdo somente apresentar a sistematizacdo de seus
estudos, definidos pela sua filiacado tedrica, politica e ideoldgica, aplicados ao
fendbmeno/objeto escolhido. Nesta condicdo, reitera-se MINAYO (1992, p. 87),
quando se refere ao positivismo e a fenomenologia, “a questado basica € de que
estas outras correntes do pensamento tendem a eliminar as tensdes dialéticas, pois
nao fazem um questionamento do sentido das agdes e das transformacdes de

sentido”.

A concepcgao de ciéncia que sustenta esta investigagao é que esta € uma atividade
inerentemente social; que os fatos puros, sejam das ciéncias naturais ou sociais,
tornam-se conceitualmente problematicos. Concordando com LUKACS (1974, p. 20),
as ciéncias e o método cientifico que operam com fatos supostamente puros sao
harménicos e compativeis com o0s interesses dominantes numa sociedade
capitalista. Em particular, a proliferacao de disciplinas a parte, com seus respectivos
setores de significados distintos, assuntos e fatos, é representativa da reificacdo das

relagdes humanas e a extensao da divisao do trabalho.
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A linha adotada para aproximar-se do objeto original da pesquisa — a reestruturagao
produtiva no CIS — ndo se constituiu em etapas concluidas previamente ao
desenvolvimento da investigagdo. Ao contrario, esta aproximacédo foi um dos
produtos da pesquisa, pois surgiu de uma reflexdo paciente sobre o formato e
campo de incidéncia de cada uma das dimensdes da reestruturacdo produtiva. Eis
uma dificuldade que, somada as inumeras limitagdes tedricas que emergiram,
responde pelas varias hipdteses ainda ndo adequadamente trabalhadas e pelas
tantas pistas que ndo foram desenvolvidas. Nesse sentido, o que ora se apresenta é
o resultado de um processo de reflexdo ainda em curso. Se isso nao justifica, serve
ao menos para explicar as insuficiéncias que porventura o pontuam, ja que ele se
pretende intermediario para novos estudos. Seu propdésito ndo € o de apontar um
caminho pronto mas sugerir trilhas e atalhos possiveis na compreensao da questéao

da reestruturagao produtiva enquanto um fendmeno, um processo e um conceito.

Na multiplicidade de discursos sobre ela, marcados pelos fins a que eles se
destinam, pelos modelos tedricos a que remetem, pelas diferentes disciplinas a que
se filiam, pelas preocupacdes politicas que os movem, este questionamento
procede. Na medida em que se constatou que todo discurso sobre a reestruturacao
produtiva tinha uma unidade dada pela identidade do objeto em termos de definig¢ao,
muito embora expressassem dimensdes distintas ou propusessem perspectivas
particulares para pensa-la como real. Poder-se-ia, até, realizar um levantamento
conceitual, mas para o que se pretendeu é suficiente registrar que distinguir
caracteristicas novas de um fenbmeno ou desvelar facetas € uma operagado cujo
limite parece ser uma funcdo do pesquisador. Neste estudo, por exemplo, ndo se
revelaram novidades. Confirmou-se a hipodtese inicial a respeito da introducao de
novas tecnologias e formas de gestdo da forga de trabalho quando da pesquisa
empirica e concluiu-se que este fato ja se constituia por si s6 em um importante
achado. Dai decorreu a necessidade de analisar suas nuances, pois nelas reside a
sua singularidade e, ao mesmo tempo, elas refletem sua articulagdo com o processo
mais geral da reestruturacdo produtiva para além do ambito regional, estadual ou
nacional. Denotam a redefinicdo de um padrao de acumulagdo para o qual nao
existem barreiras de ordem espacial. Ao capital, importa manter sua reproducéo e
para isso ele busca renovar, ressuscitando, mantendo, misturando, recriando ou

inovando formas para reproduzir-se planetariamente.
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Nesta perspectiva, este trabalho mostra, ndo obstante, um esforgco de sistematizagao
e sintetizacdo dos principais referenciais que dominam boa parte da producéo
tedrica sobre a reestruturagdo produtiva. E claro que os resultados desses esforcos
sao certamente ainda simplificadores e redutores da complexidade que a tarefa
encerra, principalmente quando se intencionou ultrapassar uma analise circunscrita
as causas e consequéncias mais imediatas e aparentes da reestruturagao produtiva,
buscando analisa-la a partir das condicbes mesmas de sua existéncia. Assim,
tentou-se superar uma percepgao funcionalista cuja armadilha analitica faz dela a
causa da forma atual assumida pelo padrao de acumulagdo do capital e faz deste
ultimo a causa da reestruturagao produtiva. Longe de uma abordagem que buscasse
vé-la como uma possibilidade de responder a uma crise local/regional/nacional, ou
como simples resultado de uma ldgica linear e homogénea de crescimento
econdmico, tentou-se apreendé-la como uma imposicao do capital produtivo na qual
a acumulacgao, suas exigéncias e desdobramentos, tém menos a ver com interesses,
necessidades e potencialidades regionais e mais com a sua imanéncia em expandir-

se/concentra-se/movimentar-se e, principalmente, metamorfosear-se.

Dessa forma, o desafio proposto teoricamente consistiu em: a)qualificar a
reestruturacao produtiva no contexto da diversidade do novo padrao de acumulagao
do capital inaugurado em meados da década de 70; b)identificar os processos e
mecanismos através dos quais a reestruturacao produtiva emerge, se reproduz e se
transforma, situando sua articulagdo com as mudancas no mundo do trabalho. O
caso do CENTRO INDUSTRIAL DO SUBAE foi tomado como uma de suas
expressdes empiricas particular. No campo tedrico no qual se buscou inscrever este
desafio - o marxismo -, a reestruturacdo produtiva é pensada como um movimento
histérico de génese e reproducgao de relagdes sociais historicamente determinadas —
as relagdes capitalistas. Em outros termos, o que se sugere é que tal reestruturagao
tem que ser pensada a luz dos processos e mecanismos de (in)subordinagdo do
trabalho ao capital. Nesta perspectiva, considerou-se possivel dar conta deste
fenbmeno como respondendo a outras logicas que ndo a simples, natural e
irrecorrivel légica do avango tecnoldgico se sobrepujando ao homem e a sua
histéria, deterministicamente; é preciso que além da logica da competicao
intracapitalista seja desvendada uma outra que o sobredetermina: a necessidade do

controle do trabalho e do trabalhador.
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O estudo foi iniciado pela contextualizagao historica e tedrico-conceitual, através de
uma discussdo prévia sobre o trabalho, a forga-de-trabalho e o processo de
valorizagdo do capital, tentando abordar as condi¢des de suas especificidades no
capitalismo, inclusive buscando discuti-los a luz de contribuicdes tedrico-analiticas
onde se preconiza o “fim da sociedade do trabalho”. Assim, se revisitou a polémica
ora instalada no ambito das Ciéncias Sociais, sobre a centralidade da categoria
trabalho, como elemento fundante/estruturante da sociedade e do ser social, bem
como fonte/medida do valor. Como pressuposto fundamental, tomou-se a
compreensao que o trabalho, nos parametros capitalistas, € apenas uma forma
historico-social determinada de trabalho social, que s6 existe realmente como
caracterizagdo histérico-social determinada. Nestes termos, impde-se como
conclusao inevitavel a centralidade da determinagao das relagdes socio-politicas de
dominagao a partir da esfera produtiva. Portanto, teoricamente, esta discussao foi
desenvolvida a partir da teoria marxiana, tendo como objetivo apresentar
criticamente a logica da contradigdo, da alienagdo, da inversdo e da ocultagdo com

que determinada forma social de trabalho se reflete socialmente.

Num segundo momento, estudou-se o processo de trabalho e suas configuracdes
fenoménicas no capitalismo, a saber o taylorismo, o fordismo e o toyotismo, tomando
esta ultima como ponto de partida para a concepcdo do que € e de como vem
ocorrendo a reestruturacdo produtiva e como eixo analitico sua constituicao
enquanto um novo padrdao de acumulagdo do capital. Assim, da discussao
atualizada da (re)significacdo do trabalho no contexto do capitalismo chegou-se a
reestruturagcdo produtiva, passando a discussdo da sua instauragcdo no Brasil,
tentando recuperar suas particularidades, e finalizando com a discussao sobre sua
expressao empirica no caso particular do Centro Industrial do Subaé na cidade de
Feira de Santana. Do ponto de vista metodolégico, o desenvolvimento da
investigacdo tomou dois aspectos como mais relevantes os quais constituiram o fio
condutor quanto ao processo de aproximacgéo da realidade a ser investigada: quais
0s seus principais determinantes e como eles se traduzem concretamente no Centro

Industrial do Subaé.

Quanto ao plano de analise, observou-se como a realidade, uma vez apreendida em

sua concretude, pode ser explicada vis a vis as teorias disponiveis, quais os
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aspectos relevantes que aparecem como elementos novos que podem ser a elas
agregados, seja para corrobora-las ou para critica-las, procurando permanentemente
a mediacdo entre aquelas abstragdes tedricas e o concreto-empirico, ponto de
partida e de chegada dessa relagdo dialética. Isto significou observar como estava
se dando a reestruturagdo produtiva no CIS (a introducéo de novas tecnologias de
producao e de gestdo da forga-de-trabalho, a terceirizacdo, as novas exigéncias
relativas a qualificag&o), suas relagbes com as condi¢cdes de trabalho (organizagéo,
salario, direitos, movimento sindical, jornada) e quais os impactos destes fatores
para as empresas e para os trabalhadores. Assim, dois objetivos colocaram-se de
imediato como parametros para elaboragao da pesquisa: (1) atualizar, aprofundar e
ampliar os estudos sobre o processo de reestruturagdo produtiva; e (2) identificar e
analisar as formas pelas quais vem ocorrendo a reestruturagao produtiva no Centro
Industrial do Subaé em Feira de Santana. A seguir, portanto, apresenta-se uma
reflexdo historico-tedrico-conceitual que enfatiza menos a empresa como o lugar
social da produgdo e mais como a expressdo da organizagdo social da producéo.
Portanto, no centro de um processo que transforma politica, cultural e
ideologicamente o trabalhador ndo apenas do ponto de vista de uma nova
organizacao da producgao industrial mas, principalmente, na conformagao de todo um

modo de vida.

O Trabalho, a Forga de Trabalho e a Valorizagao do Capital

Quando se trata do conceito de trabalho, debate-se uma das categorias mais
significativas da teoria social. Sem um esforgo teorico apropriado e sem se
responsabilizar pela histéria do trabalho, ndo se pode separar o conceito de seu
papel central na teoria social. Desde os primérdios da Sociologia, o trabalho tem um
significado decisivo para as teorias da sociedade burguesa. A partir do momento que
Locke apregoou o trabalho como legitimagao para posse das coisas e das terras, o
tema permaneceu predominante para toda a teoria liberal. Em Hegel, o trabalho se
tornou o principio estrutural maior da sociedade burguesa. A esta singular ascensao
do trabalho o conceito central do pensamento liberal correspondia, na realidade e do

ponto de vista histérico, uma transformacéao radical das rela¢des de trabalho. Se, de
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um lado, ele foi desligado da relacdo de mera satisfacdo de necessidades, afastado
dos critérios diretos centrados na esfera doméstica, cujo conteudo possuia um
carater ascetico (WEBER, 1967), por outro lado, com o capitalismo ele perdeu sua
condigdo de referéncia para as necessidades concretas tendo sido integrado ao

contexto abstrato das relagdes entre dinheiro e capital (MARX, 1987).

Tomando como parametro a teoria social de MARX, o pressuposto aqui assumido €
que o trabalho para o Homem possui uma dimens&o ontoldgica, cujo papel é
distinguir sua condigéo de ser pratico-social e, portanto, historico; produto e produtor
da sociedade. A produgao material passa, assim, a ser o ponto de partida para a
compreensao do desenvolvimento social em uma dada época historica. Estas
concepgdes, encontradas principalmente nos Manuscritos (MARX,1986), na
Ideologia Alemd (MARX & ENGELS, 1976) e nos Grundrisse (MARX, 1987),
colocam no centro da discussdao o trabalho como atividade vital especifica do
Homem, mediatizando a satisfacdo de suas necessidades através da transformagao

da natureza, tornando-a uma construg¢ao social.

Nesse sentido, o trabalho assume, também, uma dimenséo teleoldgica vez que, a
partir de uma dada necessidade, ele é projetado antecipadamente na imaginagéo do
Homem e para realiza-lo € necessario o uso e a criagdo permanente dos meios de
trabalho, os quais refletem as condigdes sociais sob as quais ele é efetuado,
refletindo o grau de desenvolvimento das forgas produtivas de uma determinada
época. O trabalho implica, simultaneamente, mudangas no sujeito, pois ao ser
realizado produz novas capacidades e qualidades humanas, criando outras
necessidades, encerrando a produgao subjetiva e objetiva de coisas materiais e de
subjetividades humanas, concomitante e incessantemente. No ato do trabalho é
acionada a consciéncia, a qual exige um conhecimento concreto de finalidades e
meios, o que distingue a natureza organica do homem de sua condigdo humana de
ser social, e ao mesmo tempo torna o trabalho inseparavel de um certo saber, sejam

costumes, habitos, tradicdes ou mesmo a ciéncia (LUKACS,1974).

Outra dimensao essencial do trabalho refere-se ao seu carater social, que expressa
sua possibilidade de ser realizado apenas coletivamente, originando a divisao social

do trabalho, a qual aprofunda a dimenséao de universalidade do homem como um ser
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genérico e, criando o trabalhador coletivo, estabelece a reciprocidade e a
dependéncia mutua entre os Homens que partilham, agora, o trabalho social. Nesse
movimento, o Homem reafirma sua universalidade e sua liberdade. Esta ultima
entendida como exercicio de sua capacidade volitiva, de autocontrole e de controle
da natureza, ultrapassando-se e, neste processo, construindo sua historicidade. E
nessa capacidade que se insere a possibilidade de uma praxis; ele € livre para fazer
as suas escolhas enquanto individuo singular, mas elas estao inscritas na sua vida

em sociedade.

No capitalismo, a producao e reproducdo do Homem e da sociedade assumem uma
forma historica particular cuja distingdo basica em relagcao as formas anteriores esta
no carater social do trabalho assumido como valor e sua mercantilizagdo. Ao
assumir a forma de valor de troca, este se autonomiza frente aos individuos e
dissimula suas relagdes sociais reais fazendo com que elas aparecam de maneira
fetichizada em coisas sociais reificando as relagdes sociais. Nesse quadro, o sujeito
criativo é submetido a uma relagdo de estranhamento enquanto produtor diante de
sua prépria objetivacdo, do plano das idéias ao dos produtos materiais. Na divisdo
do trabalho capitalista, o produto do trabalho serve ao individuo apenas como meio
de troca, estabelecendo uma sociabilidade fundada no mercado: o individuo produz

valores de uso para outros e seu produto deve ser trocavel por qualquer outro.

Nesse processo, o trabalho privado € um trabalho concreto, qualitativamente
determinado por uma necessidade social e, ao mesmo tempo, trabalho abstrato na
medida em que também €& determinado pela necessidade de producédo de valor
ditada pelo capital. Ou seja, o carater social do trabalho s6 aparece através do
intercambio entre as mercadorias. Elas sido coisas uteis, produtos do trabalho
concreto que assumem a forma mercadoria porque precisam ser trocadas. Isto é
possivel pelo fato de conterem trabalho humano que é medido pelo tempo de
trabalho socialmente necessario para produzi-las, e € através dele que €& possivel

definir a relagdo de equivaléncia entre elas.

Ao relacionar-se com o produto de seu trabalho como um objeto estranho, ja que
determinado pelo processo de autovalorizacdo do capital, o trabalhador sofre um

processo de alienagao do seu trabalho. O trabalho é externo a ele e ndo pertence ao
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seu ser, o seu produto aparece diante dele como um poder independente. O
trabalho alienado o faz alheio a si mesmo, fazendo a vida genérica se converter em
meio a vida individual: ao inverter esta relacao faz da atividade vital do homem um

simples meio para sua existéncia.

Dessa forma, o que é valido para a relagdo do homem com o seu trabalho, com o
seu produto e consigo mesmo se estende para a sua relagdo com os outros homens
e com o seu trabalho e o produto dele. Ao considerar a propriedade privada uma
consequéncia imediata do trabalho alienado mas que se transforma depois em uma
interagao reciproca, pode-se reconhecer que todas as relagdes servis sao geradas e
modificadas a partir da relacdo do trabalhador com a producdo. E neste contexto
que a esfera do trabalho assume na teoria marxiana, a qual se reportou para esta
analise, uma importancia crucial na composicéo do ser individual e social. Assim, se
o trabalho € alienado o individuo fica alijado do desenvolvimento do seu potencial de
humanidade pois é através do trabalho que o sujeito da forma e sentido ao mundo

real.

Ao ser realizado, o trabalho é uma atividade do trabalhador, através do gasto de sua
forga vital, entretanto do ponto de vista da criagdo do valor ele € um modo de
existéncia do valor do capital, nele ja incorporado. O trabalho na produgao capitalista
"nao é apenas producao de mercadorias, ele € essencialmente producdo de mais-
valia. O trabalhador ndo produz para si, mas para o capital. Por isso nao é suficiente
que ele produza. Ele tem que produzir mais-valia" (MARX, 1982; p. 584). A premissa
para que esse tipo de produgao mercantil ocorra esta na existéncia de condigcdes
para a producdo de trabalho excedente, portanto além daquele socialmente
necessario. Dai, surge a necessidade incontrolavel do capital na redugdo a um
minimo do tempo de trabalho necessario da sociedade, garantida principalmente
pelo desenvolvimento cientifico. O processo de producao capitalista &, entao,
realizado sob o comando do capital agrupando as forgas produtivas, as relagbes de
producdo e as representagdes sociais no campo simbdlico-cultural. Nele, se

estabelece uma unidade entre o processo de trabalho e a criagao de valor.

Por outro lado, pode-se apreender o processo de trabalho como "interagao viva dos

seus elementos objetivos e subjetivos” (MARX,1989; p. 46). Ao mesmo tempo,
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portanto, que o trabalho € extragcao de mais-valia €, também, expresséo concreta da
corporeiedade do trabalhador em interagdo com a sua natureza externa. No primeiro
aspecto, o trabalho € um elemento do automovimento do capital, do processo
indefinido de suas mudangas para garantir a valorizagdo e a acumulagdo; no
segundo, ele se apresenta em seu conteudo particular de constituicido do homem em
forca de trabalho assalariada e de sua reproducédo a nivel social. Ressaltar esta
dupla determinagdo do processo de trabalho no capitalismo € fundamental para a
compreensao das especificidades desse processo em seu aspecto técnico-material.
E nela que reside a possibilidade tedrico-analitica de entendimento das
transformacdes porque passa o mundo do trabalho na contemporaneidade. O
desenvolvimento das forgas produtivas € uma resposta do capital a tendéncia de
reduzir cada vez mais o trabalho necessario como condigdo de ampliar o trabalho

excedente.

Assim, o impulsionamento do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia que é
incorporada ao processo produtivo objetiva a criagdo de mais trabalho, modificando
a proporcdo entre tempo de trabalho necessario e tempo disponivel, no qual se
funda a riqueza. Contraditoriamente, a tendéncia de criar a maior quantidade de
trabalho possivel deve ser acompanhada da redugao do trabalho necessario a um
minimo. Em outras palavras, o capital tende a criar a maior quantidade possivel de
trabalho excedente, porém para fazé-lo € obrigado a colocar em movimento o tempo
de trabalho necessario e, por outro lado, precisa reduzir a um minimo este tempo
para criar sobretrabalho. Neste processo, objetiva prescindir ao maximo do trabalho
vivo, sem o qual, entretanto, ndo € possivel produzir e valorizar o capital. Para
ampliar a produgdo de tempo de trabalho excedente, a produtividade é elevada
através da reducdo ao minimo do trabalho necessario combinado com o aumento da

extensdo da jornada de trabalho ou de sua intensificacdo (IAMAMOTO, 2001).

Considerar o processo de trabalho como producdo de valor e de produtos, no
contexto acima descrito, demonstra a tensdo permanente que permeia a condigao
de existéncia do trabalhador no capitalismo como um objeto do capital e ao mesmo
tempo com um ser consciente e criativo. Aqui se compreende o valor a partir da
concepgao marxista: ele € um quantum de tempo de trabalho abstrato; a forma do

valor ou o valor de troca estabelece uma relacdo de medida entre valores de uso
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distintos. Essa relacao, pois, esta fundada no tempo de trabalho. Dessa forma, toda
riqueza produzida no capitalismo - na forma de mercadorias - tem de poder ser
medida pelo tempo de trabalho socialmente necessario a sua produgéo. Atente-se
aqui para o fetiche do valor, cuja esséncia mascara a origem da exploragdo e do
lucro e da extragao da mais-valia. A apreensao da teoria do valor-trabalho enquanto
relagdo social € a base da compreensdo da producédo das relagdes sociais ao
interior do capitalismo, inclusive das novas formas de sociabilidade nas quais a
relagdo capital-trabalho vai se assumindo e se manifestando num contexto

permanente de crise.

De outro modo, percebe-se, também, a centralidade do trabalho vivo para o
processo de valorizagcdo e, concomitantemente, para o trabalhador, possuidor que é
da forca de trabalho que precisa ser trocada pelo salario a fim de troca-lo por outras
mercadorias necessarias a sua sobrevivéncia. Sobrevivéncia aqui entendida em
sentido amplo: significando a defesa ndo s6 da vida, mas a de sua proépria
humanidade pois, como dito anteriormente, a atividade laboral € fundamental na
construgdo da subjetividade, a vivéncia do trabalho permite a possibilidade da
percepcao da separacao, e portanto da superagao, da pessoa do trabalhador e da
sua capacidade de trabalho, promovida pelo capital e traduzida na alienagao
(FERREIRA, 1992).

Ao discutir essa categoria toma-se como pressuposto tedrico sua dimenséao
ontoldgica, sua condigdo de diferenciador do Homem em relagdo aos outros seres
vivos da natureza. E a partir do trabalho que ele inscreve a sua condi¢do de ser
pratico-social e, portanto, histérico, produto e produtor da sociedade. E através da
mediatizagdo do trabalho que o Homem satisfaz as suas necessidades,
transformando a natureza, se transformando e, simultaneamente, estabelecendo
para tanto relagées sociais com outros Homens. O trabalho também assume uma
dimensdo teleoldogica na medida em que, a partir de uma necessidade, ele é
projetado antecipadamente a sua realizagdo, para a qual € preciso a criagao e o uso
dos meios de trabalho. Neste processo, sdo produzidas novas necessidades, as
quais ao serem satisfeitas vao mudando o préprio sujeito realizador, e novas
relacbes sociais vez que sua realizagdo exige uma participagdo coletiva, criando a

divisao social do trabalho e o trabalhador coletivo.
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A partir do trabalho pode-se compreender a relagdo que o Homem estabelece entre
a sua singularidade e a sua generalidade pois € através dessa mediagao que ele
transforma em objeto a natureza, incluindo ai a si préprio e a outros Homens. Nesse
contexto, tanto a natureza quanto os fenbmenos sociais podem ser concebidos com
caracteristicas intrinsecamente particulares, porém organicamente relacionadas com

uma totalidade natural e social.

O trabalho assume, assim, a condicdo de atividade vital que existe e articula o
individuo e a sociedade, transformando objetivamente o mundo objetivo e a sua
subjetividade e dos outros Homens. E necessario ressalvar, no entanto, que a
construgcao da individualidade nao se limita a ele. Nesse processo de construgao,
bem como da totalidade social, subsistem condi¢cdes e relagcbes sociais que se
distinguem do trabalho mas tém nele, no limite, seu fundamento. Conforme afirma
MARX, nas Teses, a esséncia humana é o conjunto das relagées sociais. A
producdo da vida material mediada pelo trabalho, em cuja dinamica os individuos
contraem relagdes sociais necessarias determinadas, que correspondem a uma fase
do desenvolvimento das forgas produtivas materiais, formando uma totalidade
complexa, se encontra entrelagada por conteudos politicos, éticos, ideoldgicos e

culturais que conformam o préprio desenvolvimento das forgas produtivas.

Segundo Luckacs, também, o trabalho e outros construtos humanos se relacionam
na condicdo de fundante e fundados mas tal relacdo se constitui para além do
trabalho, na esfera mais ampla da reproducgao social, ndo ocorrendo, portanto, uma
identidade entre eles. Em outros termos, a substdncia social ndao é redutivel ao
trabalho. Dessa forma, o trabalho é entendido como o elemento fundante, em ultima
instancia, da socializacdo do ser humano na sua reprodugcao particular, que no
conjunto realiza a reprodugdo social, por meio de multiplos processos mediados.
Assim, afirma Luckacs (1979, p. 16):
Como sempre ocorre em MARX, também nesse caso o trabalho é a categoria central na
qual todas as outras ja se apresentam in nuce: o trabalho, portanto, enquanto formador
de valores de uso, enquanto trabalho Util, € uma condigdo de existéncia do homem,
independente de todas as formas de sociedade; é uma necessidade natural eterna, que

tem a fungéo de mediatizar o intercambio organico entre o homem e a natureza, ou seja,
a vida dos homens.
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Ao considerar o trabalho a base elementar do ser social e como este se expressa no

valor, ele diz que:
a ligagdo deste com as fungdes sociais do valor revela os principios estruturadores
fundamentais do ser social, que derivam do ser natural do homem e, ao mesmo tempo,
do seu intercambio organico com a natureza, um processo no qual, cada momento - a
conexao ontoldgica ineliminavel entre a insuperabilidade ultima dessa base material e
sua constante e crescente superagdo (tanto extensiva quanto intensiva), ou seja sua
transformagao no sentido da sua sociabilidade pura - revela tratar-se de um processo

que culmina em categorias que, como € o caso do proprio valor, ja se separaram
inteiramente da materialidade natural (1979, p. 47).

No capitalismo, a producédo e a reprodu¢cdao do Homem e da sociedade assumem
uma forma historica particular cuja distingdo basica em relagdo a formas anteriores
esta no carater social do trabalho assumido como valor e sua mercantilizagdo. Na
divisdo do trabalho capitalista, o produto do trabalho serve ao individuo apenas
como meio de troca, estabelecendo uma sociabilidade fundada no mercado: o
individuo produz valores de uso para outros e seu produto deve ser trocado por
qualquer outro valor de uso distinto. Nesse contexto, o trabalho privado € um
trabalho concreto, qualitativamente determinado por uma necessidade social e, ao
mesmo tempo, trabalho abstrato na medida em que também é determinado pela
necessidade da producdo de valor ditada pelo capital. Ao ser realizado, o trabalho é
uma atividade do trabalhador, através do gasto de sua energia vital, entretanto do
ponto de vista da criagdo de valor ele € um modo de existéncia do valor do capital,
nele ja incorporado. Neste caso, ressalve-se o carater fundamental do valor na
compreensao do desenvolvimento objetivo do ser social: na forma capitalista,
tensionada pelo aumento da quantidade da producéo de valores e pela diminuigao
do tempo de trabalho socialmente necessario, num quadro de mundializagdo da

troca de valores.

Assim, ocorre uma dupla e simultanea dependéncia e independéncia em relagao aos
produtos do trabalho (em relagdo aos objetos de trabalho e a aquisicao de produtos

necessarios a sua sobrevivéncia). Conforme MARX (1982, p. 160):

o trabalhador torna-se servo do objeto, em primeiro lugar, pelo fato de receber um objeto
de trabalho, isto é, de receber trabalho; em seguida, pelo fato de receber meios de
subsisténcia. Deste modo, o objeto capacita-o para existir, primeiramente como
trabalhador, em seguida como suijeito fisico. A culminagédo de tal serviddao é que ele s6
pode manter-se como sujeito fisico enquanto trabalhador e s6 € trabalhador enquanto
sujeito fisico.



25

Ou seja, o trabalho subsumido ao trabalho acumulado (capital) s6 pode sobreviver
do trabalho, ao tempo em que o capital busca criar as possibilidades de
sobrevivéncia sem ele, através de sua abstracdo ou destruicdo. Na realidade do
modo de produgdo capitalista, portanto, o processo de trabalho em geral é,
inseparavelmente, processo de valorizagao do capital adiantado. Nesta perspectiva,
concorda-se com as palavras de Campregher,

o fato de o capital reduzir o trabalho a forga de trabalho, a sobre-trabalho e a nao-

trabalho resume a natureza e o desenvolvimento desse modo de producao: o trabalho
que é central no capitalismo é sempre aquele reduzido a légica deste (1988, p. 27).

A teoria marxista considera que, no capitalismo, o valor do trabalho se transforma
em valor da capacidade de trabalho, em valor da forga de trabalho, surgindo assim o
conceito de forca de trabalho como uso especifico do trabalho no modo de produgao
capitalista. Afirma MARX (1985, p.234):
Para poder extrair um valor de troca do valor de uso de uma mercadoria seria necessario
que o possuidor do dinheiro tivesse a feliz possibilidade de descobrir no meio de
circulagédo, no proprio mercado, uma mercadoria cujo valor de uso possuisse a virtude
particular de ser fonte de valor de troca, de modo que consumi-la seria realizar trabalho e
consequentemente criar valor. E 0 nosso homem encontra efetivamente no mercado

uma mercadoria dotada desta virtude especifica; chama-se capacidade de trabalho ou
forga de trabalho.

Ele distingue duas formas complementares de objetivagdo da forga de trabalho que
se constituem em duas maneiras de exteriorizacdo do trabalho que s&o modos
através dos quais os capitalistas lidam com a subjetividade do trabalhador:
subsuncéao formal e real. Na primeira, ocorre o que
desde o inicio distingue o processo de trabalho subsumido, embora formalmente, no
capital, (...) € a escala em que se efetua; o mesmo é dizer, por um lado, a vastidao dos

meios de produgdo adiantados e, por outro, a quantidade de operarios dirigidos pelo
mesmo patrdo (MARX,1989; p. 90).

Na segunda forma, modificam-se radicalmente as relagdes entre os agentes de
producdo e, simultaneamente, o carater e a modalidade do trabalho em seu

conjunto, principalmente pelo uso intensivo da ciéncia na produgéo.

A forca de trabalho é entdo definida, sem equivoco, como a mercadoria que um
homem possui ou ainda o conjunto de faculdades psiquicas, fisicas e intelectuais
que existem no corpo do homem, na sua personalidade viva, e que ele tem de pér

em movimento para produzir coisas uteis. Mercadoria esta que tem a virtude de
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transformar o dinheiro em capital. E, do mesmo modo que as outras, possui um valor
que € determinado pelo tempo de trabalho necessario a sua produgado. Existe,
portanto, um processo de producdo e reprodugdo da forca de trabalho.
Historicamente, pode-se considerar como primeiro momento de produg¢ao da forca
de trabalho aquele em que ocorre a formacéo do proletariado, quando o trabalhador
anteriormente submetido a outros modos de produgdo, submete-se entdo as

exigéncias do capital.

Aqui vale pontuar a discussdo sobre um equivoco conceitual que ocorre
freqlientemente entre trabalho e forga de trabalho. E no texto Trabalho Assalariado e
Capital (MARX, 1987) que esta polémica se inicia: o que o trabalhador vende ao
capitalista ndo € o seu trabalho, mas sim sua forga de trabalho. O que ele faz é
colocar a disposicao do capitalista a sua forca de trabalho por um certo tempo ou
para uma determinada tarefa, "mas essa forca de trabalho esta indissoluvelmente
ligada a sua pessoa e inseparavel dela" (MARX, 1982: p 187). Sua reprodugao
incessante estara, a partir dai, determinada pela valorizacdo do capital que tem, por
fim, a sua reproducdo ampliada e, como uma de suas principais consequéncias, a
(re)producao de capitalistas e do proletariado. A acumulagéo, portanto, regula a
producao/reproducdo da forca de trabalho, e determina tanto a oferta quanto a
procura de trabalho, além das condigbes objetivas e subjetivas nas quais ele é

executado.

O trabalho como atividade humana concreta no capitalismo nao é, portanto, mais do
que por em movimento a forga de trabalho, o consumo dessa mercadoria particular.
Assim, a forgca de trabalho atravessa a producdo e, dela saindo, deixa nas
mercadorias mais valores que os que elas possuiam. E esse resultado pressupde
que o trabalho se tenha transformado de trabalho concreto, individual,
qualitativamente definido, em trabalho abstrato, socialmente necessario, so6
quantitativamente definido e, s6 assim, representavel na forma autbnoma do valor no
dinheiro. Nessa situacéo, no processo produtivo capitalista, diferentemente de como
acontece no processo de trabalho em geral, o trabalhador ja ndo utiliza os meios de

producgao para produzir objetos uteis e necessarios.
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Mas, invertendo essa condi¢do, sao aos meios de trabalho que o trabalhador é
subordinado para produzir mais valia, inclusive prescindindo do valor de uso dos
objetos criados; ndo € mais o trabalho vivo que ressuscita o trabalho morto, ao
contrario, é este quem absorve, quem desgasta o trabalho vivo, esvaziando-o de sua
prépria esséncia, negando-o enquanto a prépria exteriorizagado da natureza humana.
Para extrair sobretrabalho, o capital necessita mobilizar e submeter a capacidade de
trabalho ao seu comando e para isso ele precisa da sujeicdo do trabalhador, de
subsumir a sua subjetividade (habilidades, desejos, emocg¢des) pois que tal

capacidade resulta da imbricacado das suas faculdades fisicas e mentais.

Neste sentido, é possivel identificar nas diferentes formas historicas assumidas pelo
processo produtivo capitalista maneiras diferenciadas de apropriacdo da
subjetividade do trabalhador pelos capitalistas. Tais formas, que podem se expressar
ao nivel técnico e/ou organizacional, nos remetem a discussdo de trabalho
alienado/fetichizado e sdo engendradas nos seus processos de
objetivacao/subjetivagdo pelas relagdes capitalistas de produgdo e no processo
produtivo. Desse modo, se a for¢ca de trabalho € uma potencialidade que pertence
ao trabalhador e que é vendida ao capitalista, ha nessa troca uma relacdo entre
sujeitos. Tal relagdo contrapde trabalhador e capital e, assim, € necessario que o
segundo transforme o primeiro em forga de trabalho e em trabalho objetivado. A
organizagdo da produgdo, bem como outros mecanismos extra-fabris, deve
conseguir subordinar os elementos subjetivos presentes nas relagdes de e no

trabalho em fungao dos objetivos do capital.

A afirmagé&o seguinte ilustra muito bem esta necessidade:

€ necessario que o trabalho se efetue ordenadamente, com vista a um fim; que a
transformagédo dos meios de producao se realize de maneira adequada; que o valor de
uso que tem em vista como finalidade surja realmente como resultado e que o faga de
forma continua. Aqui reaparece a vigilancia e a disciplina do capitalista (MARX, 1982; p.
51).

E nesta perspectiva que se conclui pela irredutibilidade do trabalhador & condicéo
apenas de forga de trabalho: é preciso reconhecer a existéncia de uma relativa
autonomia do sujeito-trabalhador e a possibilidade de sua exteriorizagdo no seu
processo de (re)produgdo. Em outras palavras, ainda que o capital tente por todos

0s meios se apropriar da subjetividade do trabalhador para submeté-lo as exigéncias
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da acumulacao do capital, na produgao e fora dela, trava-se um embate permanente
entre eles que resulta em insubordinagao e resisténcia dos trabalhadores, as quais

se expressam de variadas formas.

Como assinala MARX (1982, p. 209):

O processo de trabalho, quando ocorre como processo de consumo da forga de trabalho
pelo capitalista, apresenta dois fendmenos caracteristicos. O trabalhador trabalha sob o
controle do capitalista, a quem pertence o seu trabalho. O capitalista cuida em que o
trabalho se realize de maneira apropriada e em que se apliquem adequadamente os
meios de producgdo, nao se desperdicando matéria-prima e poupando-se o instrumental
de trabalho, de modo que s6 se gaste deles o que for imprescindivel a execugédo do
trabalho. Além disso, o produto é propriedade do capitalista, ndo do produtor imediato, o
trabalhador. O capitalista paga, por exemplo, o valor diario da forga de trabalho. Sua
utilizagdo, como a de qualquer outra mercadoria, por exemplo, a de um cavalo que
alugou por um dia, pertence-lhe durante o dia. Ao comprador pertence o uso da
mercadoria, e o possuidor da forga de trabalho apenas cede realmente o valor de uso
que vendeu, ao ceder seu trabalho. (...) Do seu ponto de vista (do capitalista), o processo
de trabalho é apenas o consumo da mercadoria que comprou, a for¢ca de trabalho, que
s0O pode consumir adicionando-lhe meios de produgao.

Isto permite a ele, comprador, usar esta mercadoria peculiar na forma que mais |lhe
convém. Em outras palavras, o valor da forca de trabalho, considerando seu
consumo ao longo de jornadas de trabalho uniformes, se encontra sempre abaixo do
seu verdadeiro valor, sem considerar ja o seu gasto prematuro e supondo em todo o
tempo que seu valor se liquidara diariamente. Empiricamente, esse processo se
revela no ambito da insergao do trabalhador no processo produtivo e no ambito do

seu consumo de bens e servicos.

Partindo do pressuposto de que a mercadoria possui uma tripla caracteristica, quais
sejam: o valor de uso, o valor de troca e sua presenga no mercado, tem-se em
relagdo ao valor que sua condicao primeira de existéncia € dada pela utilidade da
mercadoria, mas ndo a sua medida. Esta sera dada pela quantidade de trabalho
socialmente necessario a sua producao. Este, por sua vez, reduz-se a um simples
dispéndio de forcas humanas consideradas em condi¢bes normais, de um dado
meio social, com um grau médio de aptidao e intensidade. Assim, a medida possivel
do valor de uma mercadoria € o quantum de trabalho necessario para produzi-la.
Ora, se o trabalho, efetivamente, troca-se na producido, e se nesta troca houver

equivaléncia nao havera, portanto, criacao de valor.
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Este aparente paradoxo vai ser esclarecido quando se observa a existéncia da
mercadoria forca de trabalho, cujo valor de uso possui a virtude particular de ser
fonte de valor de troca, de modo que consumi-la é realizar trabalho e,
consequentemente, criar valor. Ou seja, é a capacidade de trabalho o agente real de
producdo. Seu valor sera determinado pelo tempo de trabalho necessario a sua
produgao, revelando a possibilidade de seu valor de uso ser maior que seu valor de
troca, fazendo com que seu consumo no processo produtivo crie valor produzindo
capital. Isto conduz o capitalismo a producgao e utilizagao da forca de trabalho como
condicdo de sua existéncia, ambas subordinadas as formas e transformacgdes da
organizacao do processo de trabalho, em cujo cerne estdo a duragao, a intensidade
e a produtividade do trabalho (WAGNER, 2002).

No momento em que o trabalho se torna mercadoria enquanto forca de trabalho
separa-se, definitivamente, seu valor de uso de seu valor de troca. Assim, as
condic¢des histéricas da existéncia do capital
nao coincidem com a circulagdo das mercadorias e do dinheiro. Apenas se produz onde
o detentor dos meios de produgéo e de subsisténcia encontra no mercado o trabalhador

livre que ali vai vender a sua forga de trabalho, e é nesta Unica condigado histérica que
contém todo um mundo novo (MARX,1982; p.173).

Ressalte-se aqui que a determinagdo geral da mercadoria, no geral e
particularmente da forga de trabalho, esta na contradicdo entdo estabelecida entre
seu valor de uso e seu valor de troca. E aqui que se da a transformagao definitiva de
todo trabalho concreto cristalizado em trabalho humano abstrato, reduzindo os
trabalhos reais ao seu carater comum de trabalho humano, de dispéndio de for¢a de
trabalho. No capitalismo, portanto, o trabalho € o uso da for¢a de trabalho, € o uso
de uma mercadoria, ou ainda troca de mercadorias: a forga de trabalho por produtos
que garantam sua manutencéo e producéo, tomando a forma de uma relagdo entre
coisas (MARX,1982; p.85).

Conforme destaca MARX (1982), existem caracteristicas que distinguem de forma
irredutivel os parametros capitalistas dos demais modos de produgdo. As formas
elementares do capital, por exemplo, como a mercadoria, enquanto capital
comercial, e o dinheiro, ndo caracterizam o modo de produgao como tal: sdo formas
que podem ser rastreadas em diferentes modos, sem que signifiquem,

necessariamente, a presenca do capitalismo. A funcdo especifica do capital é a
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producao de sobrevalor, de apropriagdo de sobretrabalho, e a producéo capitalista
converte a mercadoria em forma geral de todos os produtos. No interior da relagcéo
capital-trabalho, a for¢ca de trabalho se apresenta como uma mercadoria; estudar a
génese da estrutura especifica do sistema capitalista € determinar as circunstancias
historicas particulares do aparecimento de individuos livres, mas privados de meios
de produgao e de dinheiro, e obrigados a vender o uso da sua forgca de trabalho a
outros individuos, possuidores de meios de producao e de dinheiro, mas obrigados a
comprar a forgca de trabalho de outrem para fazer funcionar esses meios de

producao e frutificar seu dinheiro.

A subordinacdo do trabalho vivo ao capital, relacdo caracteristica do sistema
capitalista, chega ao ponto de o trabalho ser totalmente absorvido pelo capital na
sua esfera, restando ao trabalhador apenas a sua capacidade de trabalho
transformada em mercadoria. Isso significa que a producédo capitalista é, por
esséncia, apropriagdo de trabalho ndo pago, extorsdo de mais valia, desfrute do
trabalho de outrem, como disse MARX (1982, p.138). Na realidade do modo de
producao capitalista, portanto, o processo de trabalho em geral - que, em qualquer
forma de vida associada e qualquer que seja o estagio de desenvolvimento das
forcas produtivas €& aplicacdo do trabalho util e concreto a objetos e meios de
trabalho uteis e concretos - €, inseparavelmente, processo de valorizagao do capital

adiantado.

O lugar do trabalhador, no modo de produgao capitalista, é fixado pela forma como
se verifica a exploragcédo do trabalho, numa situagao de dupla liberdade, dos meios
de produgéo e técnica, e pelo grau de sua utilizacdo. Na primeira, estabelecem-se as
caracteristicas estruturais da exploragéo do trabalho no capitalismo e, na segunda, a
forca da exploracdo fixando a produtividade do trabalho em relacdo a técnica. Em
outras palavras, considerando um dado periodo de trabalho, o agravamento da
exploracgéo relativa da forga-de-trabalho verifica-se, seja por aumento da intensidade
do trabalho seja por um aumento de sua produtividade. Em ambos os casos,
ocorrem uma reducao do trabalho necessario a reproducao da forca de trabalho, em
relacdo ao trabalho excedente e, por conseguinte, uma desvalorizagao da forca de
trabalho, o que empiricamente vai se revelar em desemprego e rebaixamento dos

salarios.
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Para responder a necessidade da acumulagdo, o capital criou uma série de meios
OuU mecanismos que permitissem e aumentassem, 0 mais possivel, a extragcdo da
mais valia. O primeiro meio utilizado foi o prolongamento da jornada de trabalho. A
taxa de mais valia depende da divisdo da jornada em trabalho necessario, durante o
qual o trabalhador reproduz sua forga de trabalho e garante a sobrevivéncia da sua
familia, e em trabalho excedente, o qual € apropriado pelo capitalista. Assim,
aumentar a jornada, intensificar o trabalho ou diminuir o salario provoca um aumento
do trabalho n&o pago. Uma segunda maneira de que dispde o capital para aumentar
a mais valia consiste em diminuir o trabalho necessario. Para isto & preciso
aumentar a capacidade produtiva do trabalho, de forma que diminua a quantidade
de tempo necessaria para que o trabalhador produza os valores necessarios a sua
sobrevivéncia e de sua prole. Isto vai depender do avango tecnolégico e do

progresso da organizagao social do trabalho.

O capital, entédo, desapossa o trabalhador coletivo do saber na medida em que ele
apenas é requerido ao nivel do trabalhador individual. A ciéncia torna-se assim uma
forca produtiva independente do trabalho, em que “as poténcias intelectuais da
produgdo desenvolvem-se de um sé lado porque desaparecem em todos 0s outros.
O que os operarios parcelares perdem concentra-se, em face deles, no capital”
(MARX, 1982, p. 36). Neste processo, o capitalismo dispde de homens que
asseguram as tarefas de diregdo e vigilancia, apropria-se do conhecimento
produzido, tornando o trabalho susceptivel de modificacbes e adaptando-o
permanentemente a valorizagdo 6tima que o capital requer. Ocorre, também, uma
estruturacao hierarquica da forga coletiva de trabalho, em que cada tipo de produgao
determina uma combinacdo particular das diferentes qualificagbes e as

correspondentes formas da mobilidade do trabalho.

O desenvolvimento do capitalismo, com a grande industria, acentuou mais a busca
da mais-valia relativa, tirando ao maximo o carater subjetivo do processo de
trabalho, procurando reduzir cada vez mais a sua dependéncia em relacdo aos
homens que o animam. A aglomeragdo de homens com qualificagbes e
especialidades diferentes é significativamente substituida por maquinas, que resulta

num aumento de produtividade e da intensidade do trabalho ao tornar initerruptos
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varios momentos antes isolados no processo produtivo. Dessa forma, na grande
industria
€ a propria maquina que é o sujeito, e os trabalhadores sdo simplesmente adjuntos,

como 6rgdos conscientes dos seus 6rgaos inconscientes e, como elas, subordinadas a
forca-motriz central (MARX, 1982, p. 102).

Doravante, o trabalhador estara a servico da maquina, ja nao lhe pertencem nem
seu tempo nem seu espaco de deslocamento, o seu lugar é fixado pelo lugar que as
maquinas lhe atribuem, porque agora € capital variavel. A natureza da grande
industria impde mudancgas permanentes no trabalho e uma consequiente mobilidade
multidimensional do trabalhador, a qual se expressa, empiricamente, através da
circulacdo das forgcas de trabalho como elemento de circulagdo do conjunto do
capital, constituindo o mercado de trabalho, cuja mercadoria € a unica produtiva.
Resulta dai o papel essencial e as formas da mobilidade multidimensional da forca
de trabalho na acumulagdo do capital, que decorrem da exigéncia desta e que,

entretanto, sdo modeladas pela resisténcia dos trabalhadores ao longo da histoéria.

Aparece, entdo, outra questdo fundamental: como a acumulacédo determina a oferta
e a procura de trabalho. No que tange a primeira, entendida como o emprego
existente efetivamente, esta relacionada a transformagao da mais-valia produzida
em capital adicional, tanto constante como variavel, no periodo seguinte. Isto
significa que o crescimento do proletariado ndo €, forcosamente, o crescimento do
proletariado empregado. Esse processo decorre do fato de que
por um lado, o capital adicional que se forma no decurso da acumulagao, reforcado pela
centralizagcdo, atrai proporcionalmente & sua grandeza um numero de trabalhadores
sempre decrescente. Por outro lado, as metamorfoses técnicas e as correspondentes
mudangas na composigao do valor que o antigo capital sofre periodicamente fazem com

que este afaste um numero cada vez maior de trabalhadores anteriormente atraidos por
ele (MARX,1982, p. 69).

Portanto, a medida que se desenvolve, o sistema capitalista desenvolve também
meios de aumentar a produtividade do trabalho, o que provoca o aumento do
desemprego, ou mesmo a utilizagdo da substituicdo de trabalhadores mais caros por

outros mais baratos, diminuindo a procura do trabalho.

E nas formas de existéncia da forga de trabalho como mercadoria que ela manifesta
sua subsuncao ao capital e este a sua luta permanente contra a baixa tendencial da

taxa de lucro: seja na produgado dos trabalhadores, na elasticidade temporal e
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espacial da oferta de trabalho, seja na plasticidade da for¢ca de trabalho face as
transformacdes dos processos técnicos. E nesta possibilidade de metamorfose que
reside a caracteristica fundamental da forca de trabalho para o capital, a qual é
condicdo de sua valorizagao, pois permite a ele encontra-la numa multiplicidade de
formas as quais devem se adequar as exigéncias de sua acumulagdo. Nesse
sentido, pode-se compreender como € possivel pér mais trabalho em movimento, se
necessario for, sem aumentar o numero de trabalhadores empregados, através de
um movimento de decomposicdo e recomposi¢cdo da classe trabalhadora com
feicdes bastante diferenciadas. E interessante observar que a forca de trabalho néo
€ uma espécie de capital particular que ao ser vendida torna-se um servigo prestado
a outro capitalista, pois a definigdo de capital como relacéo social é indissociavel do
reconhecimento da contradicdo especifica do sistema capitalista entre o capital e o

trabalho.

O Processo de Trabalho no Capitalismo: Organizagao e Tecnologia

A discussao da relagdo entre a tecnologia e a organizagdo do processo de trabalho
nos remete, primeiro, a compreensao tedrico-conceitual desses termos. Nao se trata,
obviamente, de defini-los no sentido de estabelecer rigorosamente um unico
entendimento, como se pudessem, em qualquer tempo e lugar, corresponder a
exatamente a mesma coisa/fato/fenbmeno. Trata-se de estabelecer do que se fala,
aqui, sobre eles. A partir dai, buscar-se-a suas possiveis conexdes exclusivamente
no que se refere ao processo produtivo, definindo-os, fundamentalmente, do ponto
de vista historico-social, e analisando suas imbricagdes. Ou seja, como 0 processo
de trabalho, sua organizacéo e a tecnologia se articulam no processo produtivo. Nao
se pretende, também, realizar nenhuma revisao bibliografica exaustiva sobre o tema,
mas apenas apontar as contribuicbes mais relevantes de alguns autores no campo
das Ciéncias Sociais, classicos ou nao, que, considera-se, podem sustentar

teoricamente a discussao.

A discussdo que se pretende, neste momento, refere-se menos ao modo de
organizacao do trabalho e sua expressdo fenoménica, que se vera mais adiante, e

mais ao aspecto da determinacdo de seus tipos variados historicamente. Nesta
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perspectiva, objetiva-se centrar o debate numa critica ao chamado paradigma do
determinismo tecnolégico com o intuito de demarcar o suporte tedrico no qual se
baseia exatamente a sua analise. Entende-se aqui que os métodos de controle
social da forca de trabalho ndo podem ser concebidos e aplicados de forma
inteiramente independente da tecnologia de produgdo empregada: a critica aquela
posicao deterministica ndo supde a adesao a uma outra que conduza a negacéao da
existéncia de uma relagdo importante entre o sistema técnico e a organizagdo do
processo de trabalho. Se para a primeira, a tecnologia determina, por si s6, 0 modo
de organizacgéo do trabalho, o qual determinaria, também, as condi¢des de trabalho
e as exigéncias de qualificacao da forga de trabalho, a posigdo aqui assumida é de
gue as escolhas organizacionais dependem da escolhas tecnologicas, que ambas se
condicionam mutuamente, e sdo, por sua vez, determinadas pela totalidade do ciclo
do capital (compra da for¢a de trabalho, extragdo da mais-valia e sua realizagéo no
mercado), considerada como ponto de partida para analise das mudancas na divisao
do trabalho. Estas duas faces do processo de trabalho - técnica e organizacional -
sdo, na realidade, inseparaveis e devem ser analisadas de maneira integrada
(COUTINHO, 1994).

De inicio cabe uma ressalva quanto ao que se concebe como processo de trabalho:
apos a discussdo sobre o trabalho em geral e sua configuragdo no capitalismo, a
articulagdo entre este e os meios de produgédo e seus objetos, que devem servir
como elementos do processo cuja finalidade € a produgdo de valores de uso e
valores de troca, € a este processo que se denomina de processo de trabalho. No
processo de producdo capitalista, entretanto, o processo de trabalho esta
indissoluvelmente ligado ao processo de valorizagao, formando uma unidade. Mais
do que produzir mercadorias, tem por finalidade a producdo do capital,
diferentemente, ainda, do trabalho simples uma vez que este objetiva a producao
somente de valor de uso, de riqueza e, por isso, ndo pressupdes nenhum dos outros
dois processos. O processo de producdo de mercadorias implica o processo de
trabalho, mas ndo o processo de producdo capitalista, e este, por sua vez,

pressupde os outros dois processos.

Para situar a discussao sobre o determinismo tecnolégico faz mister registrar que

seu enfoque se inscrevera numa posicao delimitada por duas questdes: a primeira, a
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tecnologia € concebida como elemento endégeno a dinamica social, ndo sendo
considerada como um fator autbnomo ao movimento de conjunto da sociedade; a
segunda diz respeito ao fato de que sua importancia é incontestavel, embora n&o
desempenhe um papel determinante, dentro do processo de producéo e reprodugao
das formas socio-econémicas engendradas na histéria, sendo também um produto
destas. Pretende-se uma analise que supbe um movimento dialético que busca
evitar a sobredeterminacdo economicista, oriunda de uma supervalorizacdo do
desenvolvimento das forgas produtivas, bem como um certo voluntarismo teorico
que supde a determinagdo exclusiva como sendo dada pela intensidade e natureza

das lutas sociais.

Discutir a relagdo entre processo de trabalho, sua organizagdo e a tecnologia tem
sido uma tarefa bastante dificil e os estudos realizados tém chegado a conclusdes
bastante diversas. A primeira dificuldade consiste na sua conceituacio, e uma outra
se refere a natureza da relagao entre eles. No que concerne ao aspecto conceitual,
tomar-se-a como parametro a tecnologia enquanto a aplicagdo de um conjunto de
conhecimentos e praticas obtidos pelo desenvolvimento da ciéncia, utilizada como
suporte de uma determinada racionalidade que resulta das condi¢cdes historicas do
processo de acumulacdo do capital. Aqui se deve esclarecer a diferenga entre
tecnologia e técnica, sendo esta ultima a forma mais imediata e simplificada do uso
da primeira. Quanto a organizagdo, sera compreendida como um espago
institucional no qual se estabelecem protocolos de conduta a partir de objetivos
delimitados, cujo funcionamento responde a logica contraditéria e complexa dos
diversos interesses dos atores nela envolvidos, condicionada e condicionante da
realidade exterior. Sobre a natureza da relagdo entre a tecnologia e a organizagao,
compreende-se que elas se condicionam mutuamente e que, principalmente, estao

subordinadas as necessidades da valorizagao do capital (CHANLAT, 2000).

Nesse sentido, antecede a discussao sobre se e qual destes fendbmenos é
determinante em relagdo ao outro e aquela referente ao contexto mais amplo onde
eles ocorrem. No capitalismo, este contexto pode ser reconhecido a partir do
trabalho enquanto produtor de valor. A partir do processo pelo qual ele é realizado,
engendram-se as condi¢gdes concretas do processo produtivo e as condi¢cdes socio-

politico-juridicas nas quais esta inserido. Assim, tanto a organizagcdo quanto a
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tecnologia, na perspectiva acima descrita, sdo concebidas como expressdes
fenoménicas em cuja materialidade e desenvolvimento se inscreve uma autonomia
relativa. Em ambas, portanto, encontra-se a propriedade de serem fatores e,
simultaneamente, de serem (re)produzidas a partir do movimento de acumulagao do

capital.

Nessa direcdo, nado se afirma nem um determinismo tecnolégico nem uma certa
arbitrariedade quanto a escolha da tecnologia em determinada organizagdo. Em
outras palavras, ndo se considera a tecnologia como principio norteador exclusivo da
estrutura ou do funcionamento organizacional, nem esta como definidora de uma
opcgao tecnoldgica, muito embora uma e outra estejam intimamente relacionadas e
mesmo interdependentes. Ha de se considerar como um aspecto importante da
discussdo a maneira que esta relagdo pode ser estabelecida frente aos objetivos e
interesses definidos pelos sujeitos sociais presentes na organizagéo e usuarios da
tecnologia em termos de eficiéncia e eficacia, das metas, dos recursos, das
estratégias e das relagbes de poder ao seu interior bem como sua interagdo com o

ambiente exterior.

Reconhece-se, portanto, uma imbricacdo de ordem fundante entre uma estrutura
organizacional na qual se inscreve o processo de trabalho, a tecnologia utilizada,
tanto no ambito do processo produtivo quanto na esfera gerencial, e 0 modo como
se organiza o processo de trabalho na sociedade contemporanea. Como no
capitalismo ha uma prevaléncia do uso do trabalho abstrato sobre o trabalho
concreto no processo de extracdo da mais-valia, esta se sobredetermina a
possibilidade de escolha estritamente racional de algum tipo de organizagdo do
processo de trabalho ou mesmo de alguma tecnologia (FLEURY e FLEURY, 1997).

Tais escolhas s6 podem ser assim entendidas se o forem enquanto possibilidades
delimitadas pela capacidade real que elas possuam de dar conta ndo sé das
contradicbes da competitividade intracapitalista quanto daquelas inerentes ao
embate permanente, e nem sempre explicito, entre os sujeitos historicos que
contracenam no capitalismo. Isto significa que, por mais racionais e competentes
que sejam aquelas escolhas, e por isso podem ser variadas, elas estdo mudando

permanentemente, buscando adaptar-se a realidade mais ampla do movimento do
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capital como um todo em seus momentos de retracdo ou de expansdo. Nao se
pretende dessa forma deixar transparecer uma relagdo mecanicista ou naturalista
entre o processo de trabalho, sua organizagéo e a tecnologia: ha, sem duvida, uma
dindmica entre eles, que termina por constituir um num movel de transformacéo do
outro, em maior ou menor grau, e em relagdo ao contexto mais amplo em que se

inserem.

Como visto, no capitalismo, a produgédo € marcada por uma contradigdo permanente
na qual, por um lado, o capital impulsiona o desenvolvimento das forgas produtivas,
com vistas a producdo de uma massa crescente de valores de uso, como nunca
antes ocorrido na historia da humanidade e, por outro, limita este desenvolvimento
as necessidades de valorizacdo do valor, e desse modo o processo de trabalho
assume uma diversidade de formas e arranjos. Noutras palavras, o crescimento
continuo da producao de valores de uso, de um lado, e a valorizagao do valor, de
outro, exigem a criagado de formas sociais dentro das quais aquela contradicdo se
mova e se realize. Nesse sentido, o capital produziu varias formas sociais que,
segundo MARX, poderiam ser denominadas de cooperagao simples, manufatura e
grande industria, cuja sucessao historica traduz a luta do capital para adequar a
base técnico-material do processo de trabalho as exigéncias de valorizagédo do valor.
Essa adequacdo exige ndo s6 uma transformacédo permanente dos elementos que
compdem o capital constante, mas também uma continua reestruturagdo da diviséo

técnica do trabalho.

Retomando-se um pouco da histéria, com o advento da grande industria, o capital se
imp6s como sujeito autbnomo frente ao trabalho, pois esta forma de produgéao de
mercadoria opera uma completa dessubjetivagdo do processo de trabalho. Nela, sao
0s meios de produgao que empregam o trabalhador e ndo o contrario, como ocorria
na cooperagao simples e na manufatura. Nesse processo, vale ressaltar, a
reprodugdo da forgca de trabalho n&o consegue livrar-se do movimento de
autovalorizacdo do capital, porque os bens necessarios a sua sobrevivéncia sao
produzidos como capital mercadoria, portanto, como propriedades do capital. Assim,
na grande industria se realiza a subsungao real do trabalho ao capital e, também, o
mundo se converte numa grande feira comercial, a medida que o capital se

desenvolve criando seus proprios mercados de trabalho e de mercadorias em geral.
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De uma maneira geral, é neste contexto que o desenvolvimento da tecnologia,
conceitualmente, trata de avangos no conhecimento aplicado ou manipulado em
sistemas produtivos, que resultam em mudangas parciais ou totais no modo de
organizagdo da producdo existente ou mesmo no surgimento de novas industrias,
processos e produtos. Além de implicar em mudancas nas relagcdes de trabalho no
ambito da produgdo, no crescimento econémico, na estrutura de insumos e na
expanséo e abertura de novos mercados. Mesmo reconhecendo-se a existéncia da
tecnologia desde os primordios da existéncia humana, quando se iniciou o processo
de transformacao da natureza pelo Homem, tal fenébmeno adquire relevancia a partir
da revolugao industrial, acentuando-se cada vez mais a sua importancia a medida
que cresce a aplicacado de principios cientificos na atividade econdmica a partir da

instauragao do capitalismo.

A tecnologia aparece, a partir de entao, primordialmente, como meio de aumentar a
mais-valia relativa através da maior reducdo possivel do tempo de trabalho
socialmente necessario. A maquinaria, enquanto trabalho objetivado e elemento
tecnolégico materializado em meio de produgéo, confronta-se com o trabalho vivo,
no processo de trabalho, como a forca que busca controla-lo. Nesse sentido, é
bastante esclarecedora a discussdo proposta por MARX no capitulo Xlll de O
CAPITAL (MARX,1982), na qual ele chama ateng¢ao para o fato de como é limitante
a tentativa de cada capital em baratear seus produtos através da reducdo da
quantidade de trabalho pois, no conjunto, esta estratégia produz sempre, em
determinadas condi¢cbes, a reducao do valor produzido. Ou seja, 0 aumento da
produtividade através do incremento tecnolégico ao reduzir o trabalho necessario
pode aumentar a taxa de mais-valia mas, em algum momento, ela esbarrara nessa
diminuicdo do tempo de trabalho socialmente necessario cujas consequéncias
podem ser desastrosas para o processo de acumulagdo como um todo, gerando, ao
fim e ao cabo, crises de superprodug¢ao ou de desacumulagao, fazendo retornar a

tendéncia geral da queda da taxa de lucro.

A partir do CIPITAL (MARX,1982), especialmente da quarta secao do livro |, pode-se
desenvolver uma caracterizagdo dos principais tracos do processo de trabalho,
referenciando-se ao mesmo tempo a base técnica e a sua organizacéo, na tentativa

de explicitar sua racionalidade do ponto de vista do processo de valorizagdo e
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acumulagao do capital. Tomando a cooperagao simples como ponto de partida para
a producao capitalista, dada pela reunidao de um grande numero de trabalhadores
em um mesmo local sob o comando do capital e pela ampliacdo da escala média de
producdo, observa-se a emergéncia de uma importante caracteristica do processo
capitalista de trabalho: o desenvolvimento de formas socializadas de trabalho. Sobre
esta base serdo desenvolvidas, a partir dai, diversas formas de cooperagao. Nesta
primeira forma, ndo ocorrem mudangas significativas no arranjo técnico-material do
processo de trabalho, inexistindo mudangas expressivas nos modos de produzir: o
capital exerce sua dominagdao sem altera-lo fundamentalmente. Nele, prevalece a
homogeneidade das operagdes, mantendo um conteudo basicamente indiferenciado
do trabalho.

De todo modo, ja neste contexto, o processo de trabalho é instrumentalizado pelo
capital, em relagdo ao artesanato, pela imposicao de uma regularidade, da duragao
e da intensidade do trabalho, constituindo-se, entdo, em estratégias para extragao
de sobretrabalho sob forma extensiva. Por outro lado, € necessario coordenar e
dirigir o trabalho coletivo: tais tarefas caberdo ao capital que, para além da dimenséao
técnica, possuem também um carater de supervisdo e controle do processo de
trabalho dado o antagonismo que ai se estabelece entre o capital e o trabalho
assalariado. Ocorre, assim, uma redugao do controle que o trabalhador direto
exercia sobre a producdo, ao tempo em que se inicia a cisdo, que prosseguira e se
aprofundara mais tarde, entre a concepgao/planejamento e a execugdo. Na diviséo
manufatureira do trabalho, ocorrem de maneira articulada o parcelamento e a
especializacdo no processo de trabalho. No primeiro, acontece uma decomposig¢ao
do trabalho artesanal, provocando a fragmentagdo dos oficios; na segunda, ha uma
fixagdo do trabalhador na realizagdo de uma tarefa especifica. Configura-se, entéo,
o trabalhador coletivo formado pelo conjunto de trabalhadores parciais estruturado

hierarquicamente e simplificando o trabalho.

Entretanto, apesar dessas mudancgas significativas, no periodo manufatureiro nao
acontece ainda uma transformagao na configuragao técno-material do processo de
trabalho. Ao serem introduzidas no processo produtivo, as maquinas inauguram uma
nova forma de cooperagao: agora, ha uma transformagao fundamental no processo

produtivo, tanto pela tecnologia quanto pelas formas de organizagdo do processo de
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trabalho. Elas vao atingir o instrumental de trabalho, a distribuicdo dos trabalhadores
nas fabricas e o préprio conteudo do trabalho. A aplicagdo do principio mecanico
promovera uma substituicdo cada vez maior de forca de trabalho por maquinas e
permitira que o fluxo produtivo se torne mais continuo. A partir dai, o uso capitalista
da maquinaria, e de toda a tecnologia posterior, sera feito baseado numa

racionalidade cujo objetivo ultimo é a busca do sobretrabalho.

Na discusséo sobre o desenvolvimento da maquinaria, MARX afirma ser a maquina-
ferramenta a responsavel pelo surgimento da mecanizagdo. Nela reaparecem os
instrumentos com que trabalhavam o artesdo e o manufatureiro, sé que agora como
instrumentos mecanicos e ndao mais como instrumentos do homem (MARX,1982; p.
426). A partir de um movimento apropriado, ela realiza as mesmas operagdes que
eram antes realizadas pelo trabalhador. Uma maquina, entdo, € a conjungao de
varias maquinas-ferramentas. Nesse processo, a intervencdo do trabalhador é
reduzida a uma fungado puramente mecéanica ao tempo em que se inaugura a fase
em que torna-se vigilante da maquina para garantir seu funcionamento pleno. Assim,
se na manufatura as operagdes com as ferramentas eram adequadas ao
trabalhador, esse principio subjetivo da divisdo do trabalho vai desaparecer e,
inversamente, ele devera ajustar-se a elas. Fica muito claro nessa discussao o
quanto a maquinaria, enquanto expressao objetivada de trabalho a partir do uso da
ciéncia, representa a desapropriacdo da experiéncia acumulada do trabalhador,
individual e coletivo, a partir da observacao dos processos isolados ou parciais

desenvolvidos no processo produtivo artesanal e manufatureiro.

Na evolucdo desse processo, quando a maquina-ferramenta enfim &
responsabilizada pelos varios momentos da producao, inicia-se a era do sistema
automatico de produgdo, cuja vigilancia e o aperfeicoamento continuam sob a
responsabilidade do trabalhador. A industria moderna passa a ter como
preocupacao fundamental produzir maquinas que produzam mais e melhores
maquinas. Surge, assim, a exigéncia da aplicacdo cada vez maior da ciéncia e,
como consequéncia direta, a substituicdo da forca de trabalho pela maquinaria.
Neste sistema, também, o trabalhador encontra pronto um organismo de produgao

inteiramente objetivo como condigdo material da producéo.
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Outro aspecto importante € o aumento extraordinario da produtividade do trabalho,
ao incorporar as forgas naturais e a ciéncia ao processo de produgdo, com o uso da
maquinaria. Entretanto, MARX chama a atencéo para o fato de que “como qualquer
outro elemento do capital constante, as maquinas ndo criam valor mas apenas
transferem seu proprio valor ao produto” (1982; p. 441). Nesse sentido, ele afirma
ainda que a produtividade da maquina mede-se, por isso, pela propor¢cdo em que ela
substitui forgca de trabalho (p. 445). E, desse modo, conclui que o trabalho nela
materializado € sempre menor que o trabalho vivo por ela substituido pois, caso
contrario, ela custaria mais do que este e seu uso nao seria interessante por parte
do capitalista. Ou seja, uma vez que nédo paga o trabalho empregado, mas o valor da
forca de trabalho utilizada, a aplicagdo da maquinaria fica limitada pela diferenca
entre o valor da maquina e o valor da forga de trabalho que ela substitui (p. 447).
Isto porque, do ponto de vista do capital, o lucro ndo se origina da diminuigdo do
trabalho empregado, mas da diminuicdo do trabalho pago. Quando ha uma
transformacdo de capital variavel em capital constante ocorre uma espécie de
aprisionamento do capital que o impede de ser trocado por forca de trabalho e,

assim, poder gerar mais valia.

Um terceiro elemento posto na discussdo refere-se as conseqiéncias para o
trabalhador da introdug¢do da maquinaria no processo de trabalho. Neste ponto, o
autor descreve e analisa como ocorreu a incorporacdo das mulheres e das criancgas,
no inicio do século XVIIl, no trabalho fabril, através de um relato empiricamente
consubstanciado e comovente da exploragdo capitalista sobre esta parcela da
populagdo inglesa. Discute, ainda, o prolongamento da jornada de trabalho
provocado pela maquinaria mesmo sendo ela 0 meio mais poderoso para aumentar
a produtividade do trabalho. Considerando que a produtividade das maquinas esta
na razao inversa do valor que ela transfere ao produto € necessario ao capitalista
fazé-las funcionar o maior periodo possivel. Isto ocorre porque

o desenvolvimento da produgdo mecanizada da a uma parte cada vez maior do capital

uma forma em que ele pode continuamente expandir seu valor €, ao mesmo tempo,

perde valor-de-uso e valor-de-troca logo que se interrompe seu contato com o trabalho
vivo (MARX, 1982; p. 40).

Nesse sentido, registra o papel da maquina na producédo da mais-valia relativa tanto

quando diminui os custos de reproducdo da for¢a de trabalho, portanto depreciando-
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a, quanto potencializa o trabalho empregado diminuindo o valor do produto individual
em relacdo ao seu valor social. Dessa forma, a mais valia produzida pelas maquinas
nao se origina da forca de trabalho por elas substituidas mas, sim, daquela que
nelas se ocupam. Essa conclusdo parte do fato de que a mais valia provém
exclusivamente da parte variavel do capital, cuja quantidade esta relacionada a taxa
de mais valia e a forca de trabalho utilizada. A primeira, refere-se a proporg¢ao de
trabalho necessario e trabalho excedente presente numa dada jornada de trabalho;
a segunda, depende da proporcao entre capital variavel e capital constante no

processo produtivo.

Nesta altura da discusséo, encontra-se explicitada uma questdo essencial para a
compreensao dos limites que se contrapdéem a um crescimento permanente da mais
valia: por mais que a produtividade do trabalho seja aumentada a partir da
mecanizagao do processo de trabalho, através da ampliagao do trabalho excedente
as custas do trabalho necessario, diminuindo a forca de trabalho por certa
quantidade de capital, o0 aumento da produtividade vai se deparar com o problema
do aumento do capital constante, no qual se transformou o capital variavel agora

substituido pelas maquinas, que nao produz mais valia.

Neste contexto, MARX considera que:

ha, portanto, uma contradigdo imanente na aplicagdo da maquinaria para produzir mais
valia (...), e é essa contradicdo que impele o capitalista, sem tomar consciéncia dela, a
prolongar desmedidamente a jornada de trabalho, a fim de compensar a redugédo do
numero relativo de trabalhadores com o0 aumento do trabalho excedente (1986; p.464).

Outro aspecto importantissimo ligado ao aumento da jornada de trabalho refere-se a
intensificagdo do trabalho: na medida em que a elasticidade da jornada n&o é
infinita, seja por motivos bioldgicos ou soécio-politicos, ela pode ser compensada por
um aumento da velocidade do trabalho. Ou seja,

ha uma conversdo da grandeza extensiva em grandeza intensiva(...). O tempo de

trabalho é medido agora de duas maneiras, segundo sua extensdo, sua duracdo e
segundo seu grau de condensacéo, sua intensidade (1986; p.466).

O aumento da intensidade do trabalho pode ser verificado, entdo, de duas maneiras:
pela velocidade que a maquina imprime ao trabalhador no processo de trabalho e

pelo aumento do numero de maquinas sob a responsabilidade dele.
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Diante desses aspectos, este autor apresenta uma analise da fabrica no século XIX
ressaltando que, nesta, a maquina assume a condigao de sujeito da producéo e os
trabalhadores sao reduzidos a 6rgdos conscientes por ela coordenados, sendo que
ambos estdo subordinados ao capital. Tal situacdo se da em funcdo de que toda
producdo capitalista € ao mesmo tempo processo de trabalho e processo de criar
mais valia e, assim, € o trabalhador que se submete ao instrumental de trabalho e
nao ao contrario. Dai deriva-se, também, que a auto-expansao do capital através da
formas organizacionais do trabalho e da tecnologia significa, diretamente, a

destruicao das condicdes de existéncia da forca de trabalho.

Dito de outra maneira, ampliando a mais valia e a quantidade de produtos nos quais
ela se incorpora, a tecnologia, mesmo diminuindo a forga de trabalho, aumenta a
substancia da qual vivem os capitalistas e as camadas sociais intermediarias. O
proprio MARX afirma que “uma porg¢do maior do produto social transforma-se em
produto excedente e uma parte maior deste € fornecida e consumida sob formas
refinadas e mais variadas” (1986; p. 510). Ainda como consequéncia do aumento da
produtividade pelo desenvolvimento da tecnologia, aliada a exploragado extensiva e
intensiva da forga de trabalho, vai ocorrer, segundo ele, uma elevagao do emprego
improdutivo em velhas e novas areas da economia, a exemplo do trabalho
doméstico, governo, militares, comeércio, finangcas, bem como um aumento dos

indigentes, vagabundos, criminosos.

Outro desdobramento da necessidade permanente de expansdo do sistema fabril
relacionado a organizagao do trabalho e ao uso da tecnologia é a sequéncia de
momentos em que a atividade se mostra ora moderada, ora em prosperidade, ora
em superproducdo e, posteriormente, em crise e estagnagdo. A concorréncia
intracapitalista mostra-se em toda a sua dimensao na busca pelo barateamento de
seus produtos, 0 que os obriga a aperfeicoar cada vez mais a maquinaria e a
aplicagdo de novos métodos de controle da forca de trabalho na producdo. Neste
processo,
criou a moderna ciéncia da tecnologia o principio de considerar em si mesmo cada
processo de produgédo e de decompéb-lo, sem levar em conta qualquer intervengao da
mao humana, em seus elementos constitutivos, a industria moderna nunca considera
nem trata como definitiva a forma existente de um processo de produgdo. Sua base

técnica é revolucionaria, enquanto todos os modos de produgdo eram essencialmente
conservadores. Por meio da maquinaria, dos processos quimicos e de outros modos, a



44

industria moderna transforma continuamente, com a base técnica da producdo, as
fungdes dos trabalhadores e as combinacgbes sociais do processo de trabalho. Com isso,
revoluciona constantemente a divisdo do trabalho dentro da sociedade e langa
initerruptamente massas de capital e massas de trabalhadores de um ramo de produgéao
para outro. Exige, por sua natureza, variagao do trabalho, isto €, fluidez das funcgoes,
mobilidade do trabalhador em todos os sentidos (MARX, 1986; p. 558).

Esta longa citagdo € bastante ilustrativa para concluir a discuss&o apresentada no
capitulo XVII do Capital e, ao mesmo tempo, introduzir a sua atualizacdo em relagao

as novas tecnologias utilizadas na produgao capitalista e no processo de trabalho.

Em se tratando do debate a respeito da relagdo entre o processo de trabalho, sua
organizagédo e a tecnologia no capitalismo, € necessario reportar-se a outro texto
muito importante sobre este assunto produzido por BRAVERMAN (1987), ha trinta
anos, no qual ele trata da introducdo da ciéncia no processo produtivo capitalista.
Inicialmente, o autor discute que até o século XVII ndo havia uma conexao direta
entre a ciéncia e a industria nascente, afirmando que tal comecga a ocorrer quando a
primeira se articula diretamente com o capitalismo e suas instituigcdes, ressaltando
que o desenvolvimento da técnica ndo s6 a precedeu como foi seu pré-requisito.
Segundo ele, as primeiras maquinas originaram-se mais da observagcao empirica
dos trabalhadores em seus oficios do que de um prévio e sistematico estudo
cientifico, a exemplo da maquina a vapor, que teria surgido mais da experiéncia
pratica dos mecanicos do que de qualquer estudo tedrico sobre o calor e sua
aplicagao. Teria sido somente no inicio do século XX, na Alemanha, que a ciéncia
comegaria a ser incorporada a industria, principalmente em funcdo da primeira
grande guerra. Isto teria ocorrido tanto pela incipiéncia do capitalismo naquele pais
quanto pelo seu avanco em termos filosoficos e cientificos, particularmente na area

da quimica.

Posteriormente, os capitalistas dos Estados Unidos e da Inglaterra estimularam a
criacdo de departamentos de pesquisas nas proprias industrias e nas universidades,
principalmente nas areas da fisica (energia elétrica) e da quimica (agricultura),
sobressaindo-se a industria automotiva americana. Nesse periodo, inaugura-se uma
revolugao cientifico-tecnoldgica na industria, agora proposital e planejada, portanto,
diferente da primeira, cujo carater inovador se deu mais pelas necessidades postas
espontaneamente pelo desenvolvimento dos processos sociais de producdo. Assim,

conclui o autor: “a inovagdo chave ndo deve ser encontrada na quimica, na fisica, na
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eletrbnica, na maquinaria automatica, ou em qualquer dos produtos dessas
tecnologias cientificas, mas antes na transformagdo da propria ciéncia em capital”
(p.146). E importante ressalvar que ele considera que, depois do trabalho, a ciéncia
€ a ultima, e a mais importante, propriedade social a se converter em auxilio do

capital.

Baseado na analise marxista, o autor acima citado, também reconhece o incremento
tecnologico no processo de trabalho como um mecanismo para aumentar a
produtividade diminuindo a quantidade de tempo de trabalho e aumentando a
quantidade de produtos. Sua maior contribuicdo a esta discussao esta no enfoque
privilegiado do papel da geréncia no processo de organizagao do trabalho, pouco
desenvolvido pelo préprio MARX. Ao parcelar o trabalho e buscar controlar as
operagodes individuais, o capitalista tem na geréncia a possibilidade de aperfeigcoar o
sistema de administracdo do processo de trabalho de maneira a manter a separacao
cada vez maior entre a concepgao e a execugao que &
agora atacada por uma dissolugdo sistematica que emprega todos os recursos da
ciéncia e das diversas disciplinas da engenharia nela baseadas. O fator subjetivo do
processo de trabalho é transferido para um lugar entre seus fatores objetivos
inanimados. Aos materiais e instrumentos da producdo acrescenta-se uma forga de

trabalho, outro fator de producdo, e o processo &, dai por diante, executado pela
geréncia como o exclusivo elemento subjetivo (BRAVERMAN, 1987; p.150).

Utilizando uma descricdo minuciosamente rica e consubstanciada empiricamente, o
autor mostra como, a partir de Taylor, a geréncia cientifica ocupa-se nao s6 com o
estudo do tempo mas, também, com o estudo dos movimentos dos trabalhadores no
processo de trabalho cujo principio é encarar o trabalhador como uma maquina. A
geréncia cabe garantir que o tempo e os movimentos no trabalho possam ser
controlados, de maneira que as operagdes oriundas das especialidades e dos oficios

sejam dissolvidas em tipos gerais de movimentos.

Quanto a analise da tecnologia, BRAVERMAN rechaga a visdo que a reduz a um
fato técnico. Propde pensa-la a partir de sua relacdo com o trabalho humano e como
um artefato social. Assim, seus aspectos técnicos devem ser pensados a luz de
como estes sao criados e utilizados pelo capital para organizar e controlar o
trabalho. Por isso, importa menos o grau de complexidade ou a velocidade ou sua

capacidade de funcionamento automatico e mais a medida em que eles controlam e
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diminuem o trabalho humano no processo produtivo, tornando-o cada vez mais
predeterminado. Diz esse autor:
a massa humana esta submetida ao processo de trabalho para os fins daqueles que o
controlam mais que para qualquer fim geral de humanidade como tal. Ao adquirir assim
forma concreta, o controle humano sobre o processo de trabalho converte-se no seu

contrario, e vem a ser o controle do processo de trabalho sobre massas de homens
(BRAVERMAN, 1987; p.167).

Dessa forma, além de aumentar a produtividade, o que poderia ocorrer em outro
sistema social, a maquinaria tem, no capitalismo, a fung¢ao de retirar do trabalhador o

controle do seu proprio trabalho.

Do ponto de vista gerencial, a tecnologia permite que este controle seja feito
mecanica ou automaticamente, diminuindo a necessidade de meios organizacionais
e disciplinares que exijam um confronto aberto com o trabalhador. Exemplos como a
esteira da linha de montagem e a maquina de controle numérico ilustram bem esta
afirmacdo. No caso desta ultima, pode-se perceber como € reduzida a participacao
do trabalhador no processo produtivo em termos de sua especialidade. Observa-se
que, programadores e operadores destas maquinas, tém a sua atividade laboral
limitada a utilizacdo de dados para a codificagdo, e deles foi retirada qualquer
possibilidade de decisado ou intervencao a partir de sua capacidade pessoal, ficando-
Ihes reservado apenas conhecer o funcionamento da maquina e executar as
operacgoes prescritas. Diz BRAVERMAN:

(...) esta separagdo do trabalho intelectual de trabalho de execucgéo €, de fato, uma
condigao técnica mais bem adaptada a uma organizagao hierarquica, mais adaptada ao
controle tanto da mao como do cérebro que trabalha, mais apropriada a lucratividade,
mais adaptada a tudo, exceto as necessidades do povo (p. 177).

Sobre a contradigado insoluvel do capitalismo entre o desenvolvimento dos meios de
producdo e as relagcbes sociais de produgdo, o autor aponta que a solucao
encontrada esta na busca incessante da racionalizacdo, da mecanizacdo e da
inovacao tecnoldgica do processo de trabalho. A partir disso, ele discute as
transformacgdes ocorridas, durante o século XX, nos setores da construgdo, da
panificagdo, do mobiliario, da produgdo de carnes e embutidos, na tipografia e no
vestuario. Conclui que, em todas elas e em setores mais modernos como o

automobilistico, o que ocorre € uma eliminagao progressiva do controle e do
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conhecimento sobre o processo de trabalho por parte do trabalhador e,

consequentemente, uma mudanga essencial do conteudo do trabalho.

Para sustentar suas conclusdes, utiliza os resultados de uma pesquisa realizada por
Bright em 1958, denominada Automacéo e Geréncia, que examina a evolugdo da
mecanizagao da industria americana, tomando como amostra treze dos mais
avancados sistemas de produgcdo naquela época. O aspecto fundamental das
conclusbes de BRAVERMAN, e que ainda gera muita polémica nas discussdes
atuais, refere-se a desqualificagdo do trabalhador que, para ele, diante dessa
evolugdo, seria crescente e inevitavel. Do ponto de vista do emprego, haveria uma
diminuicao proporcional dos mais qualificados (administradores, engenheiros etc. e
técnicos), que se situariam no ambito do planejamento, da supervisdo e da
manutencdo, e um aumento relativo dos operadores, acrescentando-se a eles os

subempregados e os desempregados.

As analises e conclusdes de BRAVERMAN, em que pese serem consideradas um
marco na discussao tedrico-conceitual sobre o processo de trabalho e suas relagdes
com a tecnologia e sua organizagdo, tém sido muito criticadas. Ele é acusado de
desenvolver uma concepcao determinista e mecanicista do capitalismo, de forma
que a evolugdo do processo de trabalho apareceria como que determinada quase
exclusivamente pelas necessidades do capital menosprezando assim a capacidade
de resisténcia dos trabalhadores. Além do mais, sua visdo do taylorismo como um
paradigma do tipo de processo de trabalho capitalista e da inelutavel desqualificagao

da forca de trabalho iniciada a partir de sua constituicao, tém sido questionadas.

Comparando as leituras de MARX e BRAVERMAN observa-se que em ambas a
problematica da relacdo entre o processo de trabalho, sua organizagdo e a
tecnologia esta colocada numa perspectiva muito proxima. Além do que, trazem
contribuigdes fundamentais para sua discussdao no capitalismo contemporaneo,
situando-a em quais condi¢des historico-concretas ela ocorre. Se o trabalho é o
resultado da atividade humana na transformacao da natureza e de si propria, através
da qual as relagbes sociais sao estabelecidas, e a tecnologia é o conjunto, material e
imaterial, de formas e meios através do qual o trabalho pode ser realizado, qual a

relacdo entre eles? No panorama do debate atual, desenvolvido no ambito das



48

Ciéncias Sociais, ndo s6 esta relacao esta posta permanentemente, como, em
alguns momentos, o processo de trabalho, sua organizagao e a tecnologia parecem
se confundir, conceitual e categoricamente. Entende-se, como fundamental, situa-los
historicamente, definindo suas multiplas determinagdes e suas conexdes, buscando

identificar porque, como, onde e quando eles se imbricam e se condicionam.

Em outras palavras, para nao se obscurecer o carater politico desta discussao, ainda
que prevalega a sua natureza cientifica, € preciso reconhecer dialeticamente que
ambos se inscrevem e se relacionam no processo antagbénico da acumulagéo do
capital. Portanto, para além de uma simples relacdo causal entre eles, ao fazer esta
reducao ela obscurece a compreensao de que os modos e formas através das quais
0 processo de trabalho e a tecnologia aparecem na realidade sdo expressdes, em
ultima instancia, do embate entre as classes sociais. Assim, o processo de trabalho,
sua organizacgao e a tecnologia se relacionam a partir de necessidades objetivas e
subjetivas dos sujeitos historicos que se objetivam e se materializam na concretude
de seus interesses histéricos. E neste campo que a discussdo pode ser
esclarecedora quanto a ascensdo da tecnologia a condicdo de determinante dos
rumos da sociedade. Nas palavras de MORAES NETO,

(...) em MARX, o que apreendemos sao os fendmenos da apendicizagdo do homem a
maquina, da objetivacdo do processo de trabalho, da transformag¢do do processo de
trabalho em uma aplicagéo tecnolégica da ciéncia, da transformacéo do trabalho vivo em
coisa supérflua (2003, p. 18).

Esta questao se coloca como central no debate sociolégico sobre o processo de
trabalho que tem sido marcado, principalmente, pelas posi¢cdes que apregoam a
existéncia de uma determinacgéo estrita da tecnologia bem como sua primazia dentre
os outros fatores. O que as pesquisas empiricas tém mostrado € que esta polémica
ultrapassa estes enfoques e apontam para uma diversidade de situacbes no que
tange a relacdo entre modelos organizacionais e suas bases tecnoldgicas. Nao
necessariamente certo tipo de organizagdo do processo de trabalho significa certa
tecnologia correlata: ao contrario, as formas que uma e outra assumem se
modificam em contextos variados. Em muitos casos, ambas parecem refletir mais
fatores externos - sociais, politicos, culturais e econdmicos - do que aqueles
estritamente voltados para o objetivo da produtividade segundo uma ldgica
determinada pela racionalidade capitalista (FLEURY e VARGAS, 1987).
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Se, portanto, nem a tecnologia determina as formas de trabalho, nem a cultura ou
outros fatores superestruturais, € inegavel que existe uma interagcao entre estes
fatores de modo que eles se constituem em aspectos importantes das relacbes
sociais de produgdo. Isto porque, em seu uso, a tecnologia ultrapassa sua
expressao material — maquinas, equipamentos e instrumentos de trabalho — e
alcanga a prépria organizagao social da produg¢ao, incluindo o processo de trabalho.
E imprescindivel considerar que escolhas relativas & tecnologia e modos de trabalho
nao se circunscrevem apenas ao ambito técnico e estdo condicionadas pelo
contexto historico definido pelas condigbes gerais da competicao capitalista e pelas
relacbes de poder que interagem reciprocamente na fabrica, na sociedade civil,

desta com o Estado e na divisdo internacional do trabalho.

Neste debate, tem sido de grande importancia a contribuigdo tedrica da escola da
regulagdo a qual busca analisar os padroes de articulagdo entre as opgdes
tecnologicas, as estruturas organizacionais que as sustentam, o contexto nacional e
a situagcédo do capitalismo mundial. Seu postulado basico € que existe uma ldgica
geral ou universal mas que cada sociedade, e dentro dela as organizagbes e suas
tecnologias, gera seu proprio processo de adaptacdo e mudanga a partir de
capacidades e recursos préprios. Para ela, as mudancgas sociais acontecem a partir
de um movimento de reprodugéo, que permite uma certa continuidade do que existe,
e de ruptura, que provoca as transformagdes em uma sociedade. A tecnologia e as
formas organizacionais sao concebidas como elementos deste processo sofrendo
também as suas consequéncias, tendo ambas, portanto, carater enddgeno a
sociedade. Tomando como eixo analitico a relagdo salarial, que abrange todo o
complexo de condi¢des juridicas e institucionais que governam o uso do trabalho
assalariado e a reproducgéo da forga de trabalho, as organizag¢des e as tecnologias

sdo tidas como expressdes empiricas das formas de organizar a produgao.

Dada a importancia que ela adquiriu nos estudos mais recentes sobre a crise
capitalista, apresentar-se-a adiante seus aspectos fundamentais, baseados na
leitura de seus principais formuladores (AGLIETTA, 1979; BOYER, 1990; LIPIETZ,
1979; PALLOIX,1982; BURAWOQY, 1990). A teoria da regulagdo surge na Franga no
inicio da década de 70 e pretende ser uma alternativa a teoria econdmica

neoclassica. A sua principal critica a esta ultima se refere a sua incapacidade em
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analisar a dindmica temporal dos fatos econémicos, em explicar sua histéria € o
conteudo social das relacbes econdmicas. Para a teoria neoclassica a regulagao
seria definida como uma propriedade do equilibrio geral. Esta teoria supde um
panorama tranquilizador da sociedade; uma harmonia geral na qual a autonomia dos
sujeitos se mantém e a auséncia de conflito. Ela pretende elaborar regras de eficacia
segundo as quais os sistemas econdmicos devem funcionar de maneira que todos
0s sujeitos atuem racionalmente, onde o capitalismo se apresenta como o menos
pior dos sistemas e o0 unico que pode aproximar-se de uma configuragdo 6tima. O
resultado do esforco tedrico dos neoclassicos tem sido a tentativa de construcao de
modelos macroecondmicos de desenvolvimento que possuam condigdes

necessarias para um crescimento equilibrado.

Os fundamentos do regulacionismo estdo na teoria sistematica e numa reatualizagéo
da analise marxista, tendo se iniciado com Destanne de Bernis (economista) na
Escola de Grenoble. Este autor definiu, inicialmente, o modo de regulagdo como
sendo a articulagdo num conjunto coerente de variaveis cujo modo de evolugéo
podia ser monotono, de flutuagdes curtas e de evolugdo descontinua, e sua funcao
seria contrabalancar a tendéncia da queda da taxa de lucro. No inicio, o
regulacionismo foi caracterizado como uma nova roupagem para o velho marxismo.
Em 76, Aglietta, rejeitando as leis econbmicas abstratas, parte de uma reflexdo
tedrica das categorias marxiistas fundamentais, e interpreta a crise a época como
uma contradicdo entre as normas de consumo e de producao, sendo a inflagdo sua

forma particular.

Para seus formuladores, a regulagdo expressa a reprodugdo de um modo de
producdo mediante leis gerais, buscando sua estrutura determinante; € a conjungao
dos mecanismos que promovem a reprodugao geral, tendo em vista as estruturas
econdbmicas e as formas sociais vigentes. Diferindo de concepgbes anteriores,
ligadas a teoria dos sistemas (biologia) ou aquelas que a associavam a intervengao
ativa e consciente do Estado (regulamentagédo). Segundo estes autores, o
capitalismo conheceu dois tipos de regulacdo até os anos 70: o concorrencial
(acumulagao extensiva) e o monopolista (acumulagao intensiva). A nogao de
regulagdo promove a passagem de um conjunto de racionalidades limitadas,

referentes a decisbes multiplas e descentralizadas de producdo e de troca, a
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possibilidade de coeréncia dinamica do sistema como um todo. Pode ser, ainda,
compreendida como um conjunto de procedimentos e comportamentos individuais
ou coletivos com a tripla propriedade de reproduzir as relagdes sociais fundamentais,
sustentar e pilotar o regime de acumulagado em vigor e garantir a compatibilidade de
um conjunto de decisbes descentralizadas. Ja a reprodugdo € o conjunto dos
processos que permitem que o que existe continue existindo. No caso de um
sistema em que as relagdes internas se transformam é necessario estudar o modo
como o novo surge no sistema. E os estudos historicos e a experiéncia vivida
mostram que a transformacido quer dizer ruptura, mudanca qualitativa. Mostram,
também, que nas relagbes que constituem o sistema existe uma hierarquia e ndo so6
uma interdependéncia funciona. Por outro lado, o modo de producédo é a forma
especifica das relagdes de producdo e de trocas, ou seja, das relagdes sociais que
regem a producgao e a reproducao das condi¢des materiais necessarias para a vida
dos homens em sociedade. O modo de regulacido se refere ao conjunto das
regularidades que asseguram uma progressao geral e relativamente coerente da
acumulagdo do capital, ou seja, que permitem absorver ou repartir no tempo as
distorcbes e desequilibrios que surgem permanentemente ao longo do proéprio
processo. Essas regularidades tém sua origem na forma assumida pela
concorréncia, pela relagado salarial ou pela insercdo nas relacdes internacionais
Neste contexto, definem as formas institucionais como toda a codificacédo de uma ou

varias relagdes sociais fundamentais.

Para os regulacionistas, no capitalismo, existem trés formas sociais fundamentais: a
moeda, a relacdo salarial e a concorréncia, € mais o tipo de inser¢cao no sistema
internacional e o Estado. Estas formas institucionais intervém na determinacao do
regime de acumulagdo e funcionam através de regras/leis/requlamentos, de
negociagcdes/compromissos ou por sistemas de valores/representagcdes. Por fim,
como categoria central de analise, propde a relagdo salarial que se constituiria nas
relagdes de producido e reproducao da forga de trabalho, portanto, as formas de
producdo da mais-valia nas diferentes fases de desenvolvimento da producédo
capitalista, de maneira que a reprodugcédo do sistema demanda uma reestruturagao
da relacdo salarial até entdo dominante, que permita a retomada da producdo da
mais-valia dentro das exigéncias da lei geral da acumulagdo capitalista,

classificando-as de taylorista, fordista e pds-fordista.
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Teoricamente, o regulacionismo é uma abordagem que estuda as leis de regulagao
do modo de produgao capitalista, mediante a analise histérica da economia. O eixo
central da analise é a articulagdo das leis de acumulagdo do capital e das leis de
competicdo capitalista, que se constituem no nucleo do modo de regulagédo do
capitalismo. Isto consiste em revelar o processo contraditério de generalizagdo da
relagdo salarial, mostrando que a competicdo entre os capitais resulta do
antagonismo fundamental, inerente a relagdo salarial, que € a forga motriz da
acumulagao. Neste sentido, as grandes transformagdes do capitalismo, que tendem
a unificar o trabalho assalariado através da universalizagao da relagao salarial, criam
uma grande divisdo entre os capitalistas, acentuando o desenvolvimento desigual
dos capitais, que vao se modificando a medida que a reprodugao ampliada do
capital impde suas necessidades ao conjunto das relagdes sociais. Esse processo,
por sua vez, modifica a estrutura e a natureza do Estado. A regulagao do capitalismo
€, portanto, uma criagdo social. Esta postura tedrica permite conceber as crises
como ruptura na continuidade da reproducao das relagdes sociais, se caracterizando
por uma intensa criacdo social e sua solugdo € sempre uma transformacéao
irreversivel do modo de produgao. Nesse contexto, as transformacgdes das condi¢des
de existéncia do trabalho assalariado e a modificacdo das formas de competicdo

constituem o nucleo dos problemas de regulagao do capitalismo.

A teoria da regulacdo social mostra-se como uma alternativa a teoria do equilibrio
geral; € uma critica ao principio de que o sujeito econbmico € definido por um
comportamento racional, caracteristico da natureza humana, permanente e evidente
por si mesmo. Seus conceitos tém seus fundamentos logicos no materialismo
dialético, sendo representacdes das relacbes que estruturam a sociedade e nao
sistematizacbes de opcodes individuais. A questdao central esta na tentativa de
analisar a dindmica dos fenbmenos econbmicos e sociais a partir da sua
variabilidade no tempo e no espaco. Para tanto ela procura responder ao seguinte:
por que e como o capitalismo passa de um crescimento forte e regular para uma
quase estagnacao e instabilidade? Por que e como, num mesmo momento histdrico,
crescimento e crise assumem formas nacionais significativamente diferentes? Por
que e como, apesar de certas invariantes, as crises apresentam aspectos

diferenciados ao longo do tempo? Assim, a hipétese central € a de que a reprodugéo
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do conjunto do sistema pode assumir formas variadas a partir do imperativo e da

l6gica da acumulagao.

Em resumo, seus pressupostos tedricos basicos sédo: o processo de acumulagao é
determinante na dinamica do conjunto; o processo de acumulagdo néo é
espontaneamente auto-equilibrado pelo mercado e pela concorréncia; as instituicoes
e formas estruturais sdo determinantes no direcionamento do processo de
acumulagdo dentro de um conjunto de comportamentos coletivos e individuais.
Quanto ao Estado, estda submetido a imperativos contraditérios, de um lado, a
manutencido da taxa de acumulagao, e de outro, a legitimagao das relagdes sociais
existentes. Na regulacdo concorrencial/taylorista, ele se limitava a manter as
condigbes  juridicas e sociais que transformaram a forga-de-trabalho numa
mercadoria livre e a garantir a permanéncia das relagdes monetarias;
posteriormente, na regulagcdo do periodo monopolista/fordista vai garantir os
elementos mais coletivos da reprodugao a longo prazo do salariato e o controle do
crédito para a continuidade da acumulacao; atualmente, sofre uma mutagdo e uma

recomposi¢ao, ao invés do seu desengajamento.

Metodologicamente, ao invés de considerar a acumulagcdo como dotada de leis
tendenciais que acabam por se impor aos fatores transitérios e factuais, procura
compreender a expansao e a crise de um regime de acumulagéo e deixar em aberto
a dindmica longa. Sdo usados os métodos historiograficos (qualitativos) e os
econométricos (quantitativos), a partir da Escola dos Anais e da introdugcdo de
modelos estatisticos na abordagem de origem marxista. O pressuposto € de que a
teoria serve para superar o que € contingéncia histérica e estabelecer as
recorréncias e as permanéncias considerando o primado da relagdo social sobre o
individuo, e superando as dificuldades da dominacado abusiva de um dos dois pélos
mais freqlientes nas pesquisas em ciéncias sociais, quais sejam a abstragcdo e o
empirismo. Busca, assim, criar uma hierarquizacdo entre os conceitos mais
abstratos e as nog¢des que podem ser confrontadas com as evolugcdes observadas;
entre uma relagao social geral e as formas especificas que ela assume ao longo do
tempo; entre as leis trans-histéricas e as simples regularidades econdémicas para

formas sociais especificas.
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Para os regulacionaistas, a experiéncia mostrou que tentar encontrar as leis de
transformacdo do sistema é uma tarefa impossivel e significaria ceder ao
determinismo veiculado em algumas abordagens baseadas no materialismo
histérico. Da mesma forma, evita cair num determinismo tecnolégico pressupondo,
ao contrario, que as normas de consumo e producdo resultam de uma relagao
salarial e de formas de concorréncia especificas e ndo da aplicagdo das técnicas de
mecanizagao e de automatizagdo. As inovagdes tecnoldgicas atuais se apresentam
para eles ndo como simples consequéncias da revolugdo microeletronica sobre a
producdo, mas fruto de pesquisa pragmatica e de intensa busca de formas
alternativas de organizagao das empresas e de contratos salariais. Propdéem que as
crises do capitalismo sejam analisadas enquanto crises de regulagdo. Ou seja, ndo
como simples desajustes funcionais, mas como expressao dos efeitos da estrutura

sobre os fenbmenos conjunturais.

Nos dois ultimos séculos, os regulacionaistas diagnosticam trés mudangas no modo
de desenvolvimento, onde a crise iniciada nos anos 70 marca o principio da quarta.
Elas podem resultar da inadequacédo de seus componentes (tipo de concorréncia,
relacdo salarial, intervencédo do Estado, gestdo monetaria e/ou da insergdo nas
relacdes internacionais). Sua ocorréncia se configura através de: perturbacoes
externas ou internas que ndo possam ser reduzidas ao seu interior; em lutas socio-
politicas que questionam os compromissos e/ou aprofundamento da ldgica de
regulacédo em vigor levando ao esgotamento das possibilidades de crescimento.
Além desse tipo de crise, pode ocorrer a crise do modo de desenvolvimento e do
modo de produgdo dominante. A primeira, a grande crise, seria a expressdo do
aumento das contradigdes no interior das formas institucionais que condicionam o
regime de acumulagdo levando a crise da regulagado e, portanto, do modo de
desenvolvimento. Neste processo, s&o questionadas as regularidades mais
essenciais: as que legitimam a organiza¢ao da produgéo, o horizonte de valorizagéo
do capital, a reparticdo do valor e a composi¢gdo da demanda social. A segunda, a
crise do modo de produgdo dominante, ocorre com o enfraquecimento do conjunto
das relagdes sociais (crise organica) sem condicdo de recomposicao das relagdes
sociais. Por exemplo, as crises de 29 e a dos anos 70 podem ser interpretadas como
crises no modo de regulacdo, caracterizando a passagem da relagdo salarial

taylorista para a fordista e desta para a pésfordista.
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Sobre a crise atual, a tese principal € que a ruptura das tendéncias econémicas, a
partir de 73, é fruto da crise do fordismo como principio técnico, social e econémico
de organizagdo da sociedade. A diminuigdo do crescimento, neste periodo, reduziu
as contribui¢des fiscais no momento em que a cobertura social vigente e os antigos
compromissos institucionalizados exigiam um crescimento acelerado das
intervengdes do Estado, ressaltando o carater estrutural da crise das politicas
econdmicas. E neste contexto que se insere a crise dos anos 70: ha uma saturacéo
das normas de consumo, a expansao do setor terciario e do trabalho improdutivo,
uma crise de produtividade no interior do fordismo, a desconexdo entre espaco
nacional e acumulacéo a nivel internacional, a perda da hegemonia do capitalismo
americano, as lutas sociais, a rigidez do processo produtivo, todas elas contradi¢gdes

inerentes ao regime de acumulagado em suas tendéncias de longo prazo.

Em que pesem as criticas, tanto dos marxistas quanto dos neoclassicos, as analises
com enfoque regulacionista se consolidaram. Dessa forma, discutindo o processo de
trabalho e sua relagdo com sua organizagao e a tecnologia ndo se pode declinar de
sua contribuicdo. Para esta abordagem, se no taylorismo as inovagdes eram pouco
frequentes e havia pouco investimento nas estruturas administrativas e gerenciais
das empresas, transparecendo uma secundarizagdo na apropriacdo pela
organizagédo do conhecimento e das tecnologias envolvidas no processo produtivo, o
que justificava a hipotese neoclassica de sua exogeneidade, essa realidade comega
a se modificar com o fordismo. Mais recentemente, com o surgimento do toyotismo,
a organizagao juntamente com a tecnologia sao vistas, em seu conjunto,
conformando um espago de criagdo de riqueza e de geragcdo de inovagdes,
considerando suas dimensdes histéricas e sociais, buscando acompanhar a
dindmica competitiva instaurada no final do século vinte. A informatica e as
comunicagbes tém, portanto, contribuido ndo apenas para inovar produtos e
processos, mas também para a reestruturagdo da organizagdo das empresas e suas
relagdes com o mercado. Nesse novo contexto, o qual é por eles denominado de
neofordismo, é fundamental para o capitalismo a garantia de uma flexibilidade na
producao e nas relagdes de trabalho, o que requer novas formas de organizagao da
producdo que enfatizem uma estrutura horizontalizada, uma descentralizacdo da
producdo e uma nova forma de gerir a forca de trabalho, com énfase na maior

autonomia, polivaléncia e multiqualificagdao. (CORIAT,1994).



56

Com referéncia a relagcao entre a estrutura da organizagao, o tipo de tecnologia e a
produtividade, flexibilidade e qualidade, as analises regulacionistas mostraram que o
aumento destas ultimas pode depender tanto da organizagao do trabalho quanto do
uso de recursos tecnologicos mais sofisticados. Acrescentam, ainda, que o padrao
internacional de competitividade atual esta baseado na cooperacdo entre o setor
privado e o governamental, assim como entre os trabalhadores e as geréncias
empresariais. Estes argumentos derivam da conclusdo de que as diversidades
nacionais, setoriais e conjunturais condicionam as estratégias competitivas e,
portanto, devem embasar novos arranjos das organizagdes bem como as escolhas

tecnologicas.

Nesta abordagem, fatores como a cultura, seja do ponto de vista da sociedade ou da
prépria organizagao, por exemplo, cumprem um papel importante na escolha de uma
estrutura organizacional ou da tecnologia por ela utilizada, provocando inclusive uma
diversidade de modelos singulares, muitas vezes hibridos, e de seus resultados.
Porém, este papel ainda esta circunscrito ao processo global de modo que o aspecto
cultural, seja de dimensao micro ou macro, € um de seus componentes. Assim, as
inovagcbes organizacionais e tecnolégicas s&o vistas como resultantes e
impulsionadoras dessa diversidade em sua estreita relagdo com as condi¢des gerais
predominantes na divisdo internacional do trabalho e aquela estabelecida entre as

proprias organizagdes, o Estado e a sociedade civil.

O esforgo maior da perspectiva regulacionista € entender o que assegura um
funcionamento harménico e reprodutivo de um determinado modelo de
desenvolvimento por um longo periodo de tempo, tarefa que envolve a analise do
seguinte tripé conceitual: o paradigma industrial (a forma de organizac&o do trabalho
dominante), o regime de acumulacao (a estrutura macroecondémica que o sustenta) e
0 modo de regulagao (conjunto de normas implicitas e de regras institucionais. A
crise, segundo os regulacionistas, € engendrada desde o instante em que essas
dimensdes revelam-se inconciliaveis, estando, portanto, a sua superagdo na
dependéncia do surgimento de um novo estado de compatibilidade mutua ou de um

novo modelo de desenvolvimento.
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Desse modo, os regulacionistas entendem a historia do capitalismo como uma
sucessao de modelos de desenvolvimento. O século XIX, por exemplo, foi palco de
um regime de acumulagdo do tipo "extensivo", marcado por um controle dos oficios
no chao de fabrica e pela concorréncia generalizada entre empresas. O crescimento
nesse contexto dependia mais da existéncia de um amplo exército de reserva e da
expansao geografica do sistema, do que da inovagao técnica ou de aumentos de

produtividade

Com o advento da administragdo cientifica (taylorismo) e da fabrica automatizada
(fordismo) na década de 1920, entra em cena um novo modelo de desenvolvimento,
batizado de monopolista ou fordista, de carater "intensivo" e onde o crescimento
dependia, sobretudo, do investimento em capital fixo. Tal modelo s6 veio a
universalizar-se a partir do 2° pos-guerra e seus atributos principais foram: o
taylorismo enquanto paradigma industrial, combinagdes oligopolistas de precos entre
firmas e a determinagdo de salarios e niveis de consumo através de um sistema
complexo de instituicbes patrdes - empregados e governamentais. A crise de 1929
teve, certamente, um papel decisivo na emergéncia desse modelo, ja que revelou a
incapacidade dos mecanismos de mercado de resolver suas proprias contradicdes.
A possibilidade de reedicdo dessa crise criou, portanto, o solo favoravel a
emergéncia do Estado planejador, através do qual pode-se elevar, pela via da
expansdo da demanda agregada, o padrao de vida dos trabalhadores, seduzindo-os
a uma politica social-democrata. A énfase na demanda, simbolo do ideario
keynesiano, justificava-se no fato de que a produgdo em massa seria inviavel sem
demanda massificada. Assim é que, de acordo com Boyer, o regime fordista
possibilitou a maioria dos assalariados uma inser¢do tanto politica quanto

econdbmica. "O Estado tornou-se, assim, o Estado do conjunto dos assalariados..."
(Boyer, 1990; p. 196).

Numa obra bastante esclarecedora, BRAGA (2003) discute as limitagdes tedricas e
politicas da corrente regulacioanista. Chamando atencao para o fato dela considerar
o fordismo uma superagdo do taylorismo, a partir das mudangas ocorridas no
processo de trabalho que estariam associadas a aquelas acontecidas nas condi¢cdes
do salariado, ele afirma que, para aquela corrente, estas mudancas teriam se

constituido num padrdao social de consumo que ao institucionalizar os conflitos
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econdmicos no espaco estatal, cuja crise — do fordismo — seria apreendida pela
perda da sua eficacia, negaria sua natureza politica e o reduziria a forma de sua
regulagédo. Conclui este autor que, sinteticamente, a Teoria da Regulagdo apresenta,
desde as origens, sua vocagao: representar, do ponto de vista tedrico, o suposto

destino dos trabalhadores em colaborar inevitavelmente com a burguesia.

Para ele, por intermédio do reprodutivismo tedrico, os regulacionaistas sacrificariam
as determinacbes politicas da classe trabalhadora no altar das necessidades
sistémicas capitalistas. Assim, “O formalismo desta analise expulsa,
progressivamente, as referéncias aos antagonismos sociais, eliminando a
contradigcdo: a relacdo salarial assume o espacgo da luta de classes” (2003, p. 228).
Ao concordar com a perspectiva desse autor, deve-se salientar que assumir, como o
fazem os regulacionistas, uma concepg¢éo de Estado enquanto promotor e garantidor
de um progresso universal, cuja capacidade mediadora na relagdo salarial daria
suporte a supressao das lutas de classes consideradas irracionais, €, sem duvida,
assumir o Estado salarial como uma entidade supraclassista, que embora dirigido
pela burguesia, seja capaz de forjar formas estruturais politicas que n&o seriam nem
burguesas nem proletarias, as quais “sob o efeito da agdo conjunta dessas
mediacbes, as lutas de classes se tornariam supérfluas, pois a pressdo exercida
sobre estas formas seria suficiente para orienta-las no sentido do progresso social
comum” (BRAGA, 2003; p.229).

Finalizando, no debate sobre as relacbes entre processo de trabalho, sua
organizacao e a tecnologia, as inovagdes tecnoldgicas - conjunto de conhecimentos
ou artefatos, que possuem valor de uso e valor, utilizado no processo de trabalho, na
esfera estrita da produgéo e no seu gerenciamento -, portanto, sdo fundamentais.
Seu significado é tamanho no processo de valorizagdo que, segundo MARX, elas se
tornariam mais importante do que a prépria natureza. E o que se pode observar na
seguinte afirmacéao:

A natureza ndo fabrica maquinas. Tais coisas sdo produtos da industria humana;

material natural transformado em 6rgdos da vontade humana que se exerce sobre a

natureza. Sao o6rgdos do cérebro humano, criados pela mao humana: o poder do
conhecimento objetificado. (1987, p. 706).

Ao afirmar que, da manufatura a robdtica, a tecnologia serve de mediadora nas

atividades humanas, extrapolando a esfera produtiva e invadindo a vida doméstica e
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cultural, proporcionando bens de capital cada vez mais complexos e os bens que
constituem a esfera do consumo mais imediato, MARX revela, dessa forma, que a
historia da producdo capitalista — processos e produtos — do ponto de vista

tecnoldgico é também a historia das relagdes de classe.

Entretanto, cabe observar que, na esfera da valorizagao do capital e na sua relacao
com o processo de trabalho, sua organizacédo e a tecnologia, esta ultima pode ser
reduzida a mero instrumental, ainda que portadora de toda sofisticagcdo e
complexidade que se |lhe apresente. Ao investir em ciéncia com o mister de resolver
seus problemas na producao, das crises de superproducido as lutas de resisténcia
(abertas ou veladas) dos trabalhadores, os capitalistas procuram, cada vez mais,
substituir trabalhador por tecnologia bem como sujeita-lo as exigéncias da
valorizagdo do capital e da sua acumulagdo. Com o intuito de aumentar a
produtividade, o trabalho excedente e, portanto, a mais valia e, simultaneamente,
livrar-se do mal que o trabalho vivo possa fazé-lo, o capital tem na tecnologia e nas
técnicas gerenciais fortes aliadas, ainda que dentro dos limites impostos pelas suas

peculiares contradigdes.
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CAPITULO 2

A CRISE DO CAPITALISMO E A CONSTITUIGAO DA REESTRUTURAGAO
PRODUTIVA: DO TAYLORISMO-FORDISMO AO TOYOTISMO

Buscando entender o significado dos conceitos utilizados no debate sobre os novos
paradigmas de produgao e seus desdobramentos praticos no processo de trabalho,
faz-se necessario contextualizar como eles foram gestados historicamente. Nesta
perspectiva, serao apresentados sucintamente aspectos importantes para os
objetivos deste estudo, das formas fenoménicas assumidas pela produgao capitalista
consideradas parametros tedricos e empiricos para a analise do seu
desenvolvimento. Nao se pretende uma exaustiva revisdo, apenas recuperar
caracteristicas essenciais que contribuam para a compreensao da reestruturagao
produtiva no CIS. Buscar-se-a, na medida do possivel, articular esta apresentacao

ao quadro tedrico conceitual do capitulo precedente.

A partir da quebra do regime artesanal e da introdugao do regime fabril remodelou-
se radicalmente o processo de trabalho. As oficinas passaram a reunir 0s
trabalhadores em um mesmo local de trabalho e estabeleceu-se o controle de
acumulagdo emergente. Na manufatura, a geréncia assumia a fungdo de
expropriadora da concepcéao do trabalho dos trabalhadores como forma de garantir a
produtividade. Com o advento da grande industria, o capital pode se impor como
sujeito autbnomo frente ao trabalho, pois esta forma de produg¢do de mercadorias vai
operar dessubjetivagdo do processo de trabalho pois, nela, sdo os meios de
produgcdo que empregam o trabalhador, e ndo ao contrario, como ocorreu na
cooperagao simples e na manufatura. Mais do que isto, a grande industria permite

ao capital criar seus proprios mercados, ao invés de depender deles.

O processo de trabalho, nesta forma de produgdao de mercadorias, vai ter sua
fundamentacao e aperfeicoamento desenvolvidos por TAYLOR, no inicio do século
vinte na Inglaterra, cujos principios se baseavam, principalmente, no controle do
trabalho que até entédo envolvia a definicdo das tarefas, da jornada de trabalho, das
normas para evitar distracdo ou diminui¢gdo do ritmo de trabalho. O controle passa a

ser realizado a partr do como as tarefas devem ser executadas, cindindo
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radicalmente a concepgao e a execugao do trabalho. Com o taylorismo, este controle
chega a um patamar inédito, racionalizando a producdo e estabelecendo,
rigidamente, o rendimento dos trabalhadores e colocando-os sob uma estrutura

hierarquica que os vigia e fiscaliza.

A incorporacéo da ciéncia ao processo de trabalho permitiu a utilizagcdo da maquina
em larga escala e possibilitou a concepgao e a organizagao laboral sem nenhuma
referéncia as habilidades manuais e aos oficios tradicionais. Neste contexto, a
organizagao cientifica do trabalho preconizada por TAYLOR (1966) vai rapidamente
se expandir e tornar-se o modelo hegemédnico de organizar e dividir tarefas,
atribuicbes e responsabilidades no interior do processo de produgao. O taylorismo
consistiu no modo pelo qual buscou-se organizar o trabalho diminuindo os tempos
mortos no processo produtivo, visando alcangar a produgédo em grande volume e a
custos mais baixos, o que provocou mudancas profundas nas relacbdes de trabalho

no inicio do século vinte.

A geréncia cientifica, preconizada por Taylor, significou seu empenho no sentido de
aplicar os métodos da ciéncia aos problemas complexos e crescentes do controle do
trabalho nas empresas capitalistas da época em rapida expansdo. Para ele, o
processo de trabalho deve ser independente do oficio, da tradicdo e do
conhecimento dos trabalhadores. Com esta concepgao, separou cérebro e mao,
trabalho mental e fisico, impondo progressivamente um padrdo de organizagao do
trabalho que segmentou tarefas e gerou um processo de trabalho particular,
baseado nos tempos alocados, especialmente adaptados a producédo de grandes
lotes a baixo custo. Este modelo configurou uma nova forga de trabalho marcada
pela perda de habilidades genéricas, pelo aumento da produtividade e pelo
rebaixamento salarial propiciado pela desqualificacdo. A alienacido do trabalho
chegou a um estagio antes desconhecido. Com a administragao cientifica iniciou-se
a aplicagdo da ciéncia sobre o trabalho vivo. O trabalhador ficou despojado do
conhecimento das potencialidades de seu proprio fisico e, quica, até mesmo de sua

mente.

O taylorismo tem sido estudado como uma nova cultura do trabalho no periodo em

que se consolida a industrializacdo e a monopolizacdo no capitalismo. E nele que
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surge com toda a sua potencialidade a necessidade de transformar a ciéncia em
uma forca produtiva fundamental para o processo de acumulagao do capital e, ao
mesmo tempo, de conformar os trabalhadores em produtores a esta necessidade.
Assim, desenvolve-se, simultaneamente, a maquinaria e a geréncia na busca da
subsuncao real do trabalho ao capital. A busca de maior eficiéncia e produtividade
encontra no taylorismo um suporte fundamental quando este institui a divisdo mais
exacerbada do trabalho intelectual e manual e o controle mais efetivo através da
hierarquia na esfera da execugdo do trabalho fabril. Esta busca tinha como
pressuposto a cooperagao entre patrdes e empregados e a sujeicdo cega destes
ultimos aos interesses e objetivos da empresa de maneira que a sua domesticagéo
era indispensavel (MORAES NETO, 1989).

Preocupado em eliminar os tempos mortos da produgdo, tal qual Taylor, Ford leva
esse principio ao extremo, separando planejamento e execugao, promovendo a
desqualificacdo dos trabalhadores e aumentando o parcelamento das tarefas ao
criar a linha de montagem, fazendo uso da mecanizagdo associada e parcialmente
automatizada, onde o controle do trabalho passa a ser feito, primordialmente, pela
maquina. A esteira, que leva o objeto de trabalho até os homens, objetiva resolver a
questao do controle dos tempos e dos movimentos, agora determinados pelo ritmo
do funcionamento das maquinas, o que l|he difere do taylorismo no qual o
rendimento do trabalhador era definido pelo seu desempenho individual
(CARVALHO e SCHIMITZ, 1990). Assim, o fordismo, incorporando o principio
taylorista da separagdo entre o trabalho intelectual e o manual, criou um novo
método de organizagédo do trabalho e de gestdo da forga de trabalho, parcelizando
ao maximo as tarefas, utilizando as esteiras de montagens e padronizando pecas,
componentes e produto final, visando a economia maxima do tempo, aumentando a

produtividade.

Este modelo sobreviveu durante todo o pds-guerra até meados da década de 70, no
contexto da adocdo do Estado do Bem-estar e das politicas econdmicas
keynesianas. Hegemonizado pelos EUA, ele se caracterizava por: a)rapido e
prolongado crescimento internacional da producédo e da produtividade; b) lideranga
do setor industrial, baseada na produgao massiva de bens de consumo duraveis e a

producao de bens de capital; ¢) internacionalizagdo da producéo; d) ritmo intenso do
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comércio internacional; e) crescimento econémico através da consolidagdao do
mercado interno; f) crescimento da oferta de emprego; g) utilizacdo do petréleo como
principal fonte energética (MATTOSO, 1994).

Neste periodo, o capitalismo teve a sua configuragdo determinada ndo so
economicamente mas, também, pelo embate entre os sujeitos histéricos
constituidos, que resultou numa série de mudancas no papel e na estrutura do
Estado, através de uma gestdo mais democratica da economia, 0 que gerou uma
elevacdo do padrao de vida, alterando o perfil de consumo, permitindo que ele
cumprisse sua fungao de regulador macroeconédmico e, ao mesmo tempo, passasse
a condicao de administrador das questbes sociais, intervindo, efetivamente, no
sentido de atender as demandas originadas pelas desigualdades, o que |lhe conferiu
a designacgao de Estado do Bem-estar Social. Essa fungdo buscava cobrir 0s riscos
e incertezas dos assalariados, garantia demanda para o consumo e demanda para o
crescimento, apontava a lucratividade do capital como a forma capaz de garantir
emprego e um nivel de renda elevado, mantendo a classe trabalhadora
relativamente satisfeita, assegurando, portanto, condi¢des favoraveis para o
crescimento econbmico e para uma certa estabilidade politica e social
(HOBSBAWM, 1995).

No entanto, em que pese esta fase de prosperidade com o aumento da
produtividade e a redistribuicdo da renda, surgem novos problemas tais como a
ampliagdo da oferta, a produgao de déficits publicos e a elevagao das taxas de juros.
Essa situagao fez com que os governos implementassem medidas para reduzir os
programas voltados para o bem-estar social e estimulou um retorno das idéias
liberais de auto-regulacao pelo mercado da sociedade e da economia. A era do ritmo
frenético da producdo, caracterizada pela padronizacdo, especializacdo e a
sincronizagao, realizada em empresas de grande porte, que concentravam milhares
de trabalhadores e possuiam grandes estoques, que provocou a concentragao e a
centralizacado do capital, que buscou a reducao dos custos através da maximizagao
da produgao, enfim, se esgotara. A racionalizagcdo ensejada anteriormente pelo
taylorismo com a parcelizagao, rotinizacdo e a padronizagdo na organizagao do
processo de trabalho, objetivando reduzir o tempo morto, aprimorada posteriormente

pelo fordismo com a intensificagdo do processo de trabalho através da cadeia semi-
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automatica, no qual as tarefas eram distribuidas ao trabalhador segundo o sistema
de maquinas, retirando-lhe sua autonomia de trabalho, dera sinais de seu

esgotamento frente a queda da lucratividade (HARVEY, 1992).

E necessario ressaltar que a amplitude desse modelo produtivo extrapolou a fabrica
e engendrou também, além de um modo de produzir, um modo de consumir, pode-
se dizer um modo de viver, ao universalizar as relagbes de produgao mercantis sob
as quais os trabalhadores assalariados passaram a adquirir seus meios de consumo
com a instauragcao da producdo em massa. Sua consolidacdo se fez acompanhar
nao so pelo aprofundamento das inovagdes tecnoldgicas no interior das fabricas, na
organizacao do trabalho e na redefinicdo das relagdes entre estado e empresas
mas, igualmente, pela constituicdo e instituicio de uma nova sociabilidade,
estreitamente vinculada as novas formas sociais de produgao da existéncia entdo
engendradas. De maneira precursora, GRAMSCI (1988) analisou as caracteristicas
do novo homem surgido nesta nova sociabilidade. Em sua analise, ele mostra como
a organizagao fordista do trabalho vai ultrapassar a vida intrafabrica e se estender
dai a construgdo de um novo modo de vida, essencial ao novo tipo de trabalho e de
producdo. Salienta que, mais do que a coergao no chao de fabrica, € necessaria
uma educagdo que seja capaz de persuadir os trabalhadores e obter deles o

consentimento para as novas exigéncias do fordismo.

Entretanto, o esgotamento do padréo fordista de acumulagdo comecga a dar sinais
definitivos ja no inicio dos anos setenta, configurando uma crise estrutural de
multiplas determinagdes, desde a diminuigdo dos ganhos de produtividade, a
manutencdo de elevadas taxas de juros até a resisténcia dos trabalhadores ao
taylorismo-fordismo, tanto no aspecto relativo a organizagdo do trabalho quanto as
suas consequéncias no préprio modo de vida na sociedade. As fragilidades deste
modelo vao aparecer quando eclodem as crises de demanda e do Estado de Bem-
estar, mostrando sua incapacidade para responder aos desafios colocados por

ambas.

Com o agugamento da crise econdmica e seus desdobramentos politicos e sociais, o
capitalismo vai enfrenta-la implementando um novo padrao de acumulagao, através

da reestruturagéo do capital, a qual incluia uma série de reajustes macroecondmicos
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e grandes transformagdes no processo produtivo. Nesta fase, novamente a
necessidade do aumento da produtividade passa a exigir novas formas de produzir,
e as inovagdes tecnologicas juntamente com a mudanga no regime de trabalho
foram as solugbes encontradas pelos capitalistas para enfrentar as consequéncias
econdmicas e politicas da crise. A inflexibilidade e o ritmo da esteira de montagem, a
necessidade da manutencdo constante de grandes estoques, a desmotivagdo dos
operarios na producdo, entre outras coisas, mostraram a incapacidade do modelo
entdo vigente em responder aquela nova situacdo da economia mundial.
(HOBSBAWN,1995).

A resposta a exigéncia dos trabalhadores dos direitos econémicos e politicos,
conquistados nas lutas para satisfagcao de suas necessidades materiais e espirituais,
que comecou nos fins do século XIX e consolidou-se em meados do século XX, vai
implicar obrigagcbes do Estado que abrangiam a prote¢ao ao trabalho, a educacéo, a
seguridade social, entre outras. Neste periodo, também se fortalece a economia dos
paises considerados socialistas, particularmente a Unido Soviética, cujo modelo
social passa a ser tomado como uma referéncia, tornando-se uma ameaca presente
a hegemonia capitalista no mundo. Além disso, como ja se viu, a partir dos anos 70,
os impactos da crise do capital impéem a necessidade de uma reformulagao de
carater econémico e politico que leva ao rompimento, ainda que paulatino, do pacto

social-democrata que sustentou o fordismo (CHESNAIS,1996).

Desde entao, iniciou-se um processo que mudou, substancialmente, as condicbes
tecnologicas, organizacionais e gerenciais nas quais se dava, basicamente, o
trabalho, resultantes dos principios tayloristas-fordistas da producdo capitalista.
Estas mudancas trouxeram uma multiplicidade de consequéncias para o conjunto da
sociedade mundialmente falando. Compreende-se este processo como resultado do
descompasso entre as estratégias de modificacdo da natureza estabelecidas pelo
processo produtivo (taylor-fordismo) e seu respectivo arcabougo cultural, ético e
politico-ideoldgico. Em outros termos, ele expressou concretamente o que MARX
denominou de choque entre as forgas produtivas e as relagdes de producido que
engendrou, contemporaneamente, a necessidade de que as forgcas sociais

hegemonicas redefinissem o padrdo de acumulagéo.
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Analisando estas mudangas politico-econdmicas no capitalismo no final do século
passado, Harvey elabora um estudo sugestivo do fordismo e sua imbricagcdo com o
keynesianismo, o que teria propiciado o longo periodo de expansé&o capitalista entre
as décadas de 40 e 70, pegando os elementos que constituiram sua crise e
concentra seus esforcos na analise daquilo que denomina “acumulacgao flexivel do
capital”. Tratando desta questéo, conclui este autor:
a despeito de todos os descontentamentos e todas as tensdes manifestas, o nucleo
essencial do regime fordista manteve-se firme ao menos até 1973 e, no processo, até
conseguiu manter a expansdo no periodo pdés-guerra — que favorecia o trabalho
sindicalizado e, em alguma medida, estendia os “beneficios” da produgédo e do consumo
de massa de modo significativo — intacta. Os padrdes materiais de vida para a massa da
populagcdo nos paises capitalistas avangados se elevaram e um ambiente relativamente
estavel para os lucros corporativos prevalecia. S6 quando a aguda recessdo de 73
abalou esse quadro, um processo de transi¢ao rapido, mas ainda nao bem entendido, do

regime de acumulagédo teve inicio. (...) Na superficie essas dificuldades podem ser
melhor apreendidas por uma palavra: rigidez. (...). (1992, p.134).

Desta crise do paradigma alicergado no taylorismo e no fordismo, emerge um outro
constituido da intensificagdo de estratégias de distribuicdo geografica do capital, da
producao e seu controle. Conforme ja prevista por Marx (1982), como visto no
capitulo anterior desta tese, esta tendéncia foi facilitada pela tecnologia
informacional. Inicia-se, assim, a configuragdo do novo paradigma, sobre o qual vai
erigir-se a flexibilidade, em varias de suas dimensdes, como um novo principio de
organizacado da producdo. Entretanto, em que pese a consisténcia desta analise, &
preciso considerar que ndo se pode atribuir superficialmente a rigidez do padrao
fordista os limites e fundamentos nos quais se dao a crise. Como afirma Harvey
(1992), a partir de 73, inicia-se uma crise na estratégia fordista-keynesiana que se
expressa a seguir pela busca infrene da valorizagdo do capital, através da reducéo
do tempo de giro e das inovagdes produtivas e tecnoldgicas. Segundo ele, de
maneira muito apropriada, € uma crise de superacumulagdo, em fungdo do
incremento da capacidade produtiva ociosa, sinalizada pelo excesso de mercadorias
e estoques, pelo excedente de capital-dinheiro e pelo aumento do desemprego. A
supremacia da valorizagado do capital e a primazia do capital financeiro impéem o
desenvolvimento de um mercado mundializado. A estrutura politico-econédmico-
social que sustentava aquele regime de acumulagéo torna-se inadequada para
garantir a saida da crise, para contornar a tradugao das contradi¢des basicas do

capitalismo por ela ampliadas ameagadoramente.
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Entre os estudiosos ha muitas divergéncias sobre o seu significado do ponto de vista
tedrico-conceitual. Na bibliografia foram encontradas muitas formas de entendimento
sobre os processos recentes em curso no capitalismo. De todo modo, € possivel
caracteriza-los, no ambito da producao, basicamente, a partir do que se constitui em
inovacao frente ao modelo taylorista-fordista: a) a mudanga tecnolégica (substituicao
da automacao rigida pela tecnologia digital de base microeletrénica ou automagao
integrada flexivel); b) o volume da producéo (substituicdo da produgdo em massa
estandardizada pela produgdo em pequenos lotes bem diversificados); c) a
estruturagcdo das empresas (substituicdo da verticalizagdo pela externalizagéo
parcial das atividades, através da terceirizagao, criando redes de empresas para a
obtengdo de um produto final); d) a relagdo com o consumidor (aumento da
articulacido entre producao e circulacao, estimulando o comércio e respondendo as
expectativas individualizadas, primando pela diversificagdo e qualidade do produto);
e) o processo de trabalho (substituigdo do trabalho individualizado no posto pelo
trabalho em equipe, exigindo uma multifuncionalidade do trabalhador, e substituicdo
do trabalho vivo pelos sistemas informatizados, gerando desemprego e promovendo
novas modalidades de relagdes de trabalho) (WOMACK e ROSS,1994; HARVEY,
1992; DEDECCA, 1999; CORIAT, 1988).

A concepgéo aqui assumida é de que esse conjunto de mudangas que ocorrem na
esfera do trabalho e da produgdo, denominado de reestruturagao produtiva, € um
processo de carater estrutural, respondendo e configurando a atual fase histérica do
capitalismo. Como seus elementos mais significativos, observa-se a busca da
reducdo dos custos, o0 aumento da produtividade, a intensificacdo da
competitividade, a flexibilizagdo do trabalho, o aumento do controle dos conflitos
entre os trabalhadores e o patronato, a terceirizagao, a diminuicdo acentuada dos
postos de trabalho agravando o desemprego e o subemprego. A base técnico-
cientifica para o desenvolvimento deste novo padréo de produgdo vem sendo dada
pela microeletronica, ancorada nas novas tecnologias organizacionais. Esses dois
elementos abrem novas possibilidades para o avanco das forgas produtivas, tanto
pela eliminacao parcial dos tempos mortos quanto por tornar possivel o atendimento
eficiente a demandas mais especificas e individualizadas. Este novo modo de
produzir vai exigir mudangas comportamentais do trabalhador, além da sua

aderéncia subjetiva, que ele possua uma formagao basica generalista combinada
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com a capacidade de criar adaptagdes especializadas (MOTA, 2000; PIRES, 1998;
ROSA, 2002).

A reestruturacdo produtiva se prenuncia a partir da experiéncia do capitalismo
japonés no pos-guerra, nos anos 50, quando esta apresentou resultados
surpreendentes na recuperacdo da economia, principalmente no setor
automobilistico, dai também ser designado como toyotismo, por ter se originado na
TOYOTA. Este novo modelo, surgido em fungcdo da peculiaridade do Japao né&o
possuir um grande mercado consumidor, vai garantir alta produtividade ao basear-se
na economia de escopo ou produgdo enxuta. Ou seja, tratava-se de produzir em
pequenas quantidades e a custos baixos, o que engendrou o uso de tecnologia
sofisticada e a redefinigdo do papel do trabalhador no processo produtivo bastante
diferenciado do entdo modelo taylorista-fordista. (GOUNET, 1999).

Ainda que se tome o toyotismo ou modelo japonés como oriundo do Japéo, é
reconhecido que, na verdade, as empresas japonesas assimilaram e aplicaram
conceitos administrativos americanos que foram descobertos algumas décadas
antes. Um exemplo disso esta nos circulos de controle de qualidade, como se vera
adiante, que é considerado uma técnica japonesa mas que se originou nos EUA.
Desde 1951, com a instituicio do Prémio Deming de Qualidade, pela Uniao
Japonesa de Engenheiros e Cientistas, e em 1954, com a introdugéo do conceito de
controle de qualidade total, trazido ao Japao pelo professor Juran (austriaco
naturalizado americano), que se disseminou 0s conhecimentos da geréncia
americana naquele pais. Foi em 1962 que se constituiu o denominado circulo de
qualidade, onde 0s supervisores japoneses passariam a assumir as atividades de
controle de qualidade. Evidentemente, houve uma adaptacgdo a cultura japonesa, e a
cultura organizacional japonesa em particular, da importacdo da experiéncia norte
americana (DRUCKER, 1960).

Ocorreu, entdo, com a consolidagao industrial japonesa, a necessidade de se
verificar como ela acontecera. Somente em 1977 é que vai ser fundada nos EUA a
Associagao Internacional de Circulos de Qualidade. Mas a incorporacao da proposta
s6 assume uma dimensao significativa na industria americana a partir dos anos 80,

vez que as empresas preferiam adotar uma politica de controle de qualidade como
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uma mera funcdo, o que retirava da linha de produgdo em seu conjunto a
responsabilidade e o interesse pela garantia da qualidade. Outrossim, no final desta
mesma década, ja existiam dez milhdes de japoneses que participavam de
programas de qualidades nas empresas. (OGLIASTRI, 1992).

Na revisao da literatura referente a esta tematica, constatou-se que, na maioria das
vezes, a discussao sobre a reestruturagdo produtiva inscrevia-se ou iniciava-se ou
relacionava-se com o que se costumou denominar de modelo japonés. Por isso, ele
sera tomado doravante como a referéncia tedrico-empirica para a discussdo do
surgimento e do desenvolvimento da reestruturagao produtiva considerando-se,
portanto, imprescindivel uma discussao sobre tal modelo. Aqui ha uma diversidade
de analises que, basicamente, pdem em questao dois aspectos: em que medida ele
representa uma ruptura com o modelo anterior, taylorista-fordista, ou apenas o
aperfeicoa, alterando-lhe alguns tragcos mas mantendo seus principios
essencialmente; em segundo lugar, em que medida se pode, de fato, caracteriza-lo
como um modelo, derivando dai a discussdo sobre a possibilidade de sua
transferibilidade para outros paises. De todo modo, para além do reconhecimento ou
nao deste modelo, a reestruturacido produtiva sera abordada enquanto denominacéao
do conjunto de mudangas no plano da organizagado da produgao e do trabalho, que
inaugurou novas formas de gestdo da forga-de-trabalho e, extrapolando o ch&o da
fabrica, instituiu novos padrdes para sua reproducdo, alterando a institucionalidade

que dava suporte as relagdes sociais.

Com a emergéncia do Japao no cenario da economia mundial, no inicio dos anos
70, despontando com uma lideranca que surpreendeu e assustou os paises tidos
como os mais desenvolvidos, a exemplo dos EUA, da Inglaterra, da Alemanha e da
Frangca, aliado ao fato de que, neste periodo justamente, tais paises
experimentavam o inicio de uma grande crise, foi levantada com vigor a questao das
razdes que explicariam aquele sucesso. O capitalismo ocidental, entdo, voltou seus
olhos para identificar, entender e, posteriormente, adequar-se ao padrao distinto de

organizacgao da producao e do trabalho usado nas empresas japonesas.

Foi nesse contexto — crise do capitalismo e ascensao japonesa — que se reconheceu

a existéncia de um modelo japonés o qual passou a fazer parte da agenda de
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discussao do meio académico, entre os empresarios e os executivos. Neste sentido,
foram identificadas algumas diferengas entre os modos pelos quais se organizavam
as relagdes industriais, interempresariais, a propria empresa e o trabalho. Num
contexto mais amplo, analisaram-se também os aspectos institucionais, como as
politicas adotadas pelo Estado japonés, e a cultura oriental como elementos
constituintes e determinantes daquelas diferencas, agora ja tratadas como
inovacgdes pelo mundo ocidental. Muito ja se produziu em termos de analises. Aqui
interessa, por enquanto, resgatar um pouco da histéria e, ao mesmo tempo, avaliar
em que medida tais inovacdes corresponderam as novas necessidades de
acumulagao do capital em nivel mundial, a qual também o Japao estaria integrado,
como fio condutor para a compreensdo da dimensdo que elas assumiram na
redefinicdo do padrdo até entdo vigente, caracterizado pelo modelo taylorista-
fordista, entendido na sua multidimensionalidade, desde a organizagdo da fabrica
até a estruturagdo da sociabilidade na sociedade capitalista pds-segunda guerra.

Estes aspectos estdo debatidos exaustivamente em HIRATA (1993).

As analises tém procurado reconstituir o modelo japonés a partir do caso TOYOTA,
considerado emblematico, apesar de haver, reconhecidamente, certas
heterogeneidades nas formas organizacionais adotadas pelas empresas naquele
pais, o que justifica a criagdo do termo toyotismo quase como seu equivalente. Ha,
na bibliografia consultada, algumas divergéncias quanto a esta equivaléncia pois
alguns dos estudiosos divergem quanto a quem realmente € a matriz original das
inovacdes. Uns dizem ser o toyotismo a expressdo mais refinada do modelo
japonés, entendido como expressdo econdmica da conjungdo de fatores mais
abrangentes de ordem cultural e institucional; outros explicam o toyotismo enquanto
expressao da solucdo de um problema econbémico, o qual assumiu tanta
importancia que ao se difundir e consolidar-se no Japao, tornou-se paradigmatico
internacionalmente. Ou seja, a divergéncia estaria no reconhecimento de qual das
duas designagdes € mais adequada do ponto de vista histérico, quem deu origem a
quem (HIRATA, 1993).

Sem entrar nesta polémica, interessa observar como tais inovagbes gerenciais e
tecnologicas, e seus desdobramentos socio-institucionais, se constituiram, se

reproduziram e se espalharam pelo mundo e, ocidentalizadas, assumiram um papel
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preponderante como alternativa para o enfrentamento da crise capitalista, agora ja
sob a dtica de uma reestruturagdo produtiva, foco principal desta tese. Nele, sera
assumida a concepgéo de que tanto o modelo japonés quanto o toyotismo, se € que
pode se estabelecer diferengas significativas entre ambos, representam um
processo historicamente determinado que, articulado a situacdo do capitalismo
contemporaneo, subsidiaram seu reordenamento na tentativa de implementar um

novo ciclo de acumulacgao para enfrentar a crise que o ameagava.

Tendo em vista que a denominacdo de modelo japonés pode significar a idéia de
algo monolitico e de contornos rigidamente definidos, optou-se por utilizar a
designacgao toyotismo daqui por diante para identificar epifenomenicamente o modo
inovador, desenvolvido no Jap&do, de se organizar a producgdo, o trabalho, as
relagdes interempresarias, as relagdes com o mercado, as relagdes trabalhistas e
sindicais, que ao ser transferido para os paises capitalistas ocidentais sofreu
adaptagdes e engendrou mudangas na propria contextura social desses paises.
Afinal, a maioria das pesquisas tem reafirmado que este novo modo ndo € um
pacote unitario a ser adotado em bloco, ao contrario, tem ocorrido uma adocéao
seletiva ou uma adaptacdo de suas praticas, ndo podendo ser definido por uma
eficiéncia universal. E esta € uma das razdes pelas quais considerou-se o uso do
termo toyotismo mais pertinente do que a denominagdo de modelo japonés
(HIRATA,1993).

Na discussdo a seguir buscar-se-a caracterizar e contextualizar o toyotismo e,
simultaneamente, coteja-lo com o taylorismo-fordismo com o objetivo de refletir
sobre a questao destes modelos representarem ou ndo uma continuidade, na qual
se identificam e se diferenciam, ou se eles se constituem em uma ruptura em seus
principios norteadores expressos em suas praticas e técnicas. Inicialmente, pode-se
adiantar que, pela revisao da literatura, a primeira hipotese parece ser a mais
consistente, embora ndo se possa afirmar categoricamente, vez que a quantidade
de estudos empiricos e os argumentos que cada uma delas apresenta sdo bastante
significativos e, neste momento, dadas as questdes que tais estudos colocam nao se
pode ainda, no ponto em que se encontram as reflexdes, chegar a uma conclusao.
Diversos autores fizeram estudos e pesquisas bastante esclarecedores sobre o

surgimento, as caracteristicas, a expansédo e a adaptabilidade do toyotismo, ainda
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que com enfoques e conclusdes diferenciadas (CORIAT, 1994; GOUNET, 1999;
HIRATA, 1994; FLEURY e FLEURY, 1997; FRIEDMAN, 1983; HUMPHREY, 1995;
WOMACK e ROSS, 1994; ALVES, 2002; BRAGA, 1995).

No toyotismo, tem-se o kanban que €, essencialmente, o sistema de informacdes
necessario para o funcionamento das estratégias do just in time (produzir as
unidades necessarias na quantidade necessaria no tempo necessario) e da
autonomacao (controle auténomo dos defeitos). O just in time permite um sistema de
producado acionado a partir do fim da linha de montagem e a autonomacgao consiste
na operacionalizacdo do controle da qualidade total, em ambos os casos ha
necessidade do uso do trabalho em equipe e do desempenho de multiplas funcdes
por parte dos trabalhadores, o que implica uma responsabilidade coletiva e, ao
mesmo tempo, o desenvolvimento de habilidades interpessoais e de avaliagado de
desempenho permanentes, processo este denominado de kaizen. Neste novo
modelo de organizacdo da producéao, diferentemente do fordismo, € possivel se
produzir eficientemente com menores lotes de producdo, ao minimizar os estoques e
aumentar o rendimento do processo com o suprimento just in time de pegas. Assim,
mantém o principio fordista da eliminacdo de desperdicio de tempo, material e
trabalho, prescindindo de outro, relativo a produgdo massiva, como meio de garantir

maiores ganhos de produtividade.

Outra diferenga fundamental do padrao taylorista-fordista para o chamado toyotismo,
€ que neste ultimo ha um acentuado envolvimento dos trabalhadores em todo o
processo produtivo, incluindo a concepgao, apesar da manutengao, ainda, de tarefas
fragmentadas e padronizadas de ciclos curtos, retirando assim o papel exclusivo da
geréncia e horizontalizando a participagdo, mesmo de forma limitada. Isto n&o
significa que a coergao sobre o trabalhador tenha sido reduzida, ao contrario, pode-
se até afirmar que, no conjunto, o controle foi intensificado sé que agora em novas
bases. A geréncia através do sistema kanban controla as atividades de maneira
mais explicita, imediata e desburocratizada, acrescentando ainda o fato de que, uma
vez estabelecida a meta, o seu ndo cumprimento passa a ser facilmente observavel
e da responsabilidade do coletivo que, portanto, passa ele proprio, a se controlar,
aumentando a coercdo sobre ele mesmo, de maneira implicita. O just in time se

converte numa estratégia de competicdo industrial pois possibilita que as empresas
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possam responder imediatamente as exigéncias do mercado consumidor reduzindo

custos e mantendo ganhos de produtividade, garantindo alto padréao de qualidade.

O toyotismo passou, entdo, a representar a expresséo da flexibilizagdo enquanto um
novo método de gestdo da produgédo que ultrapassou as fronteiras japonesas e
assumiu uma conotagao internacionalizada a partir das exigéncias do proéprio
processo de mundializacdo do capital, engendrado pelas novas condi¢gdes de
concorréncia e de valorizagdo do capital surgidas com a crise dos anos 70. Dessa
forma, com a introducdo de uma nova base técnica, principalmente com as novas
tecnologias microeletrénicas, constituiu-se uma reestruturagao produtiva e com ela a
necessidade de uma nova maneira de subordinagao do trabalho ao capital, traduzida
por protocolos organizacionais e institucionais capazes de garantir um novo tipo de
captura da subjetividade do trabalhador, distinta, no que tange a gestao da forga de
trabalho, do taylorismo-fordismo. Isso resulta, também, em novos mecanismos de
controle social, de intervencao estatal nas politicas econémicas e socais, gerando

um padrao de acumulag&o centrado na busca da flexibilidade (BRAGA, 1995).

Quando do seu desenvolvimento e da difusdo de suas praticas gerenciais que
buscam o engajamento de trabalhador, ela tem se expressado como um novo
processo de racionalizagao do trabalho. Desse modo, tal reestruturagao nao significa
apenas inovagdes ou modernizagao, que se esgotariam na maneira de organizar o
trabalho em funcdo das novas tecnologias. Mais que isso, significa uma
intensificacdo ainda maior do trabalho, no sentido do aumento da produtividade,
mas, principalmente, um maior controle sobre o trabalho vivo, constituindo uma nova
forma-aparéncia da subsuncgédo real do trabalho ao capital, cujo cerne sera a
capacidade de manipular o consentimento do trabalhador, agora guardido da

maquina.

E importante ressaltar alguns elementos decorrentes desta nova forma de
administrar as relagdes de trabalho. No ambito do mercado de trabalho, ocorre uma
fragmentagcdo acentuada, provocando o uso de trabalhadores temporarios e
subcontratados, enfatizando a necessidade de maior qualificacdo, direcionada nao
apenas para uma especializagdo como dantes, mas para o exercicio polivalente e

plurifuncional dentro do processo produtivo, ocorrendo uma énfase no envolvimento
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dos trabalhadores no planejamento e na programacéao da produg¢do. Outro elemento
fundamental é a flexibilizagcdo na utilizagdo dos recursos de produgdo - homens e
maquinas - se contrapondo a rigidez do taylorismo-fordismo. Tais recursos sao
mobilizados de maneira a responder a demandas variadas e inesperadas, qualitativa
e quantitativamente, configurando-se em respostas bem adequadas para a fase
atual do capitalismo que substituiu as formas de concorréncia baseadas em custos e
quantidades por outra baseada na qualidade e na diferenciacdo. Observa-se,
também, um aumento significativo na quantidade de trabalho exigida do trabalhador
em sua jornada em funcdo da forte redugdo de tempos mortos, bem como um
aumento da tensdo em fungdo dos mecanismos de controle de sua produgao e da
exigéncia de sua polivaléncia frente ao uso simultaneo de varias maquinas e do

exercicio de varias fungdes.

Neste novo modelo, o papel dos lideres e da supervisdo direta é decisivo com o
exercicio de um controle rigido sobre o trabalhador e a utilizagdo de multiplas
praticas de avaliagdo. Ha uma interiorizagdo da coergao e a aceitagdo das regras do
jogo da empresa pelos trabalhadores é forte, cuja assungédo € a contrapartida e a
precondicdo das dimensdes de autonomia e responsabilidade, polivaléncia e
envolvimento nas politicas de melhoria do desempenho das empresas. E este
contexto coercitivo que confere toda a sua eficacia ao trabalho de equipe em termos
de ganho de produtividade. No caso da transferéncia deste modelo para o ocidente,
a estrutura normativa que sustenta as expectativas dos trabalhadores ndao mudou,
fazendo com que eles nao se sintam comprometidos com as empresas nos moldes

japoneses.

Este modo produtivo de dimens&o historica igual ao taylorismo, vem, portanto,
responder a necessidade de gerar um sistema eficaz para a produgdo em séries
restritas de produtos variados e diferenciados, constituindo uma racionalidade do
trabalho cujo efeito é apoiar a produtividade sobre a flexibilidade A especializagéo
flexivel vem, portanto, para substituir o modelo produtivo em tempo de crise e de
necessidade de restauragdo, alterando o padrdo tecnolégico vigente e
reorganizando as mediacdes reguladoras. Com a flexibilizacdo é possivel produzir

em pequenos lotes, mantendo poucos estoques, de maneira variada e diferenciada
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em relagao a qualidade dos produtos, e o uso da microeletrénica é um aspecto

fundamental para a compreensao do seu sucesso (HARVEY, 1992).

Entretanto, as formas organizacionais do processo de trabalho, no que se refere a
gestao da forga-de-trabalho, podem ser consideradas tdo importantes quanto ela. O
sistema de controle baseado em cartdes e painéis que informam imediatamente a
geréncia as condi¢cdes dos estoques, a efetividade das maquinas, a presenca e a
produtividade do pessoal nas células ou setores e as atividades de manutencéo,
enquanto método de controle do fluxo da produgdo, implica modificacbes
substantivas nas praticas de supervisao, recrutamento, treinamento e avaliacdo e
nas formas de recompensa. Como desdobramentos deste método ocorre a
necessidade de um processo de aprendizado continuo e o aumento da participagao
dos trabalhadores no planejamento das tarefas, promovendo uma des-
especializacdo daqueles qualificados, uma vez que os padrbes de trabalho podem
ser reconfigurados diariamente em funcdo da qualidade e da quantidade

demandada.

A flexibilizagdo no uso das maquinas e dos trabalhadores, como meio de aumentar a
produtividade faz com que a alocagdo do tempo por tarefa seja substituida por
padroes flexiveis de tempo e tarefa, ultrapassando a organizacdo do trabalho e
atingindo a gestado da produgdo como um todo. Ha uma substituicdo dos tempos
impostos nas tarefas repetitivas pelo tempo flexivel com tarefas multiplas e
variadas, supostamente mais agradaveis. A idéia basica € obter alta qualidade e
manté-la, aumentando a produtividade, contrariamente ao modelo fordista baseado
em grandes lotes e em estoques de reserva, convivendo com a ineficiéncia, o
desperdicio e a ma qualidade. Ao contrario, as inovagbes organizacionais sao
concebidas de maneira a revelar esses problemas e forgar a descoberta de suas
solugcdes (CORIAT, 1988).

Neste sentido, o papel da tecnologia na reestruturagdo produtiva, ndo pode ser
reduzido ao uso de equipamentos ou componentes de um sistema técnico. Mas, sua
percepcgao dever ser ampliada para o conjunto de informagdes organizadas que lhe
dao suporte, de tipos e fontes diversas, utilizadas no processo produtivo, que por

sua vez é produzido por aquilo que pode ser denominado de competéncia
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tecnologica, resultado de conhecimentos e habilidades. Ela se organizaria pelo e
para a construcdo desta competéncia que a conduziria a uma permanente busca
pela inovagao tecnologica, estruturando-se em relagdes sociais que sejam capazes
de permitir e estimular tal propésito. Nas palavras de CHESNAIS,
As transformacdes advindas, desde fins da década de 70, nas relagdes entre a ciéncia, a
tecnologia e a atividade industrial fizeram da tecnologia um fator de competitividade,
muitas vezes decisivo (...). A vinculagdo entre conhecimento cientifico fundamental e
tecnologia tornou-se sensivelmente mais estreita. Mais do que em qualquer outra
época,assiste-se a uma interpenetragcdo entre a tecnologia industrial, de finalidade

competitiva, e a pesquisa de base “pura”, sem falar na pesquisa “fundamental orientada”,
que tem papel cada vez mais importanten (1996 p.142).

O toyotismo, entdo, em contraposi¢gdo ao fordismo, vai representar um novo modo
de organizagao da produgdo capitalista, que implementa mecanismos inéditos de
ganhos de produtividade por uma nova racionalizagdo do trabalho. Nestes termos, a
interacdo das empresas com 0 mercado, onde aquelas estabelecem uma conexao
efetiva e permanente com este ultimo, favorecendo a producdo simultdanea de
produtos diferenciados e variados em pequenas séries, se constituiria numa das

expressdes da ruptura entre estes modelos.

Alguns estudos sobre os impactos destas inovagdes tém mostrado que o trabalho
linear, segmentado, padronizado e repetitivo, estaria sendo substituido por uma
nova modalidade que pressupbe a integragdo e a flexibilidade. As inovagdes
organizacionais apregoariam o fim do autoritarismo, sendo introduzidas formas mais
participativas, descentralizadas, autbnomas, envolventes e flexiveis. O uso de novas
tecnologias (microeletrbnica, informatica, robdtica, biotecnologia, etc.) estaria
recuperando a necessidade de uma formagdo mais ampliada e aprofundada,
diminuindo o antigo fosso entre os que concebem e os que executam, levando a
uma redefinicdo do que seja a qualificacdo profissional e fazendo emergir novos
conceitos como o de competéncia e empregabilidade. Em resumo, a tendéncia em
vigor estaria mudando o conteudo do trabalho e as relagdes sociais a ele atinentes
(FRIGOTTO, 1998; PICANCO, 1992).

Neste quadro, a defesa de que a introdugcao da automacao de base microeletronica
estabeleceu uma cisdo com os moldes taylorista e fordista tem suscitado grandes
divergéncias teorico-analiticas: afinal, ela realizou uma ruptura com aqueles

modelos, recompondo o trabalho nos seus aspectos do saber e do fazer, ou apenas



77

aprofundou os elementos presentes neles, através de processos de trabalho
alternativos, mantendo sob outras roupagens a fragmentagao, o controle e o ritmo
intenso, respondendo as novas necessidades da acumulagcdo do capital? Se a
mecanizagao da producdo, no passado, representou a substituicdo do trabalho
manual pelas maquinas, a microeletronica traz novas possibilidades para a técnica
maquinizada. Agora os operadores dirigem, observam, acompanham e ajustam os

dispositivos automaticos que funcionam programados previamente.

Como observa FERRETI (1999), enquanto o fordismo representou a adaptagao do
taylorismo a linha de montagem, voltada para a produgdo estandardizada para o
consumo de massa, com uma estrutura ocupacional polarizada, hierarquizada e
rigida, a organizagdo do processo de trabalho, baseada na automacgao, termina por
restabelecer, sob novas bases, principios utilizados pela organizagdo classica
anterior, como a implementacao do fluxo continuo da producéo, com a introducao da
racionalizacao sistémica e o fracionamento do trabalho por pequenos grupos aos

quais sao atribuidas responsabilidades por tarefas especificas.

Uma das questdes polémicas relativa a estas inovagdes se refere as possiveis
vantagens para a forga de trabalho, tais como a habilitagdo multipla, treinamento
para a multitarefa e a integracdo do controle da producéo com a qualidade. Ou seja,
se elas de fato proporcionam maior variagdo no trabalho, mais desenvolvimento
intelectual-cognitivo e se permitem uma apreensdo mais completa do processo de
concepgao e execugao. O que se tem afirmado é que enquanto no taylorismo-
fordismo o envolvimento era fruto de uma imposicdo agora ele seria incitado. E
importante enfatizar, também, a transformacdo das relagbes entre geréncia e
trabalhadores, que terminam por ultrapassar a organizagao do trabalho, no sentido
de maximizar o desempenho, de maneira que o envolvimento do empregado exerce
um profundo efeito para além do ambiente de trabalho, influenciando suas atitudes e
comportamento de forma mais ampla. O inicio desse processo se da na fabrica,
quando os trabalhadores tém de ser persuadidos pela administracéo a cooperar com
ela, criando na empresa uma massa critica de pessoas que entendam e apoiem as
mudangas, seja através da abertura de canais de comunicagdo, da criagdo de

sistemas de incentivos (pecuniarios ou simbdlicos), de treinamentos permanentes,
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do estabelecimento de padrdes claros de desempenho ou do fortalecimento da base
técnica com a multiqualificagao (FRIGOTTO,1992).

A reestruturagcédo produtiva, portanto, vem se dando como resposta determinada e
condicionante a crise capitalista, engendrando também novas necessidades
relativas a forga-de-trabalho no campo do aperfeicoamento profissional, ao dominio
de novas especialidades, a mudangca nas atividades, a requalificacdo e
desqualificacdo, provocando deslocamentos e substituicdes ao interior da classe
trabalhadora. Consideradas como uma alternativa ao modelo fordista tais mudancas,
que se dao em prol da flexibilizacdo nos processos e nas condigdes de trabalho,
alteram substantivamente a formacao do trabalhador coletivo, do uso da forga de

trabalho.

Estas mudancas, determinadas pela nova forma de dominio do capital sobre o
trabalho, acabam engendrando uma cultura do trabalho e uma racionalidade politica
e ética diferentes, compativeis com a nova sociabilidade requerida pelo atual padrao
de acumulacdo. Invoca-se a modernidade e a irreversibilidade dos processos de
ajustes como pensamento unico, baseado no neoliberalismo, no pragmatismo
econdmico e no progresso técnico, como suportes da reestruturagcdo produtiva. Ao
situa-la como reestruturagcdo da produgcdo e também enquanto reorganizagao dos
mercados no contexto da crise capitalista contemporanea, aonde ocorre a
intervencgao politica das classes e do Estado nas condi¢cbes de reproducado social, a
reestruturacdo produtiva deve ser reconhecida como uma iniciativa inerente ao
estabelecimento de um novo equilibrio. No caso, buscando a reorganizagdo do
papel das forcas produtivas na recomposicdo do ciclo de reprodugao do capital,
afetando tanto a esfera da producdo quanto as relagcdes sociais. Trata-se da
reorganizagao das fases do ciclo global da mercadoria e da criagdo de mecanismos
socio-politicos, culturais e institucionais necessarios a manutencao do processo de
reproducgao social (CHESNAIS, 1996).

E este movimento que vai determinar a reestruturacdo dos capitais e as
transformacgdes no processo de trabalho. Observa-se, assim, na esfera da produgao
0 aumento das taxas de lucro via crescimento da produtividade do trabalho,

intermediadas pelo uso de novas tecnologias e das novas formas de consumo da
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forca de trabalho. Na esfera da circulacdo essa reorganizagao incide em mudancgas
no mercado consumidor, determinando também novas formas de concorréncias
entre firmas, com base na seletividade dos mercados e no marketing da qualidade
dos produtos. Nas esferas sdcio-politica e institucional ocorrem novas modalidades
de controle do capital sobre o trabalho, que exigem um conjunto de reformas
institucionais e a implementagcdo de mecanismos capazes de promover a adesao € 0
consentimento dos trabalhadores as mudancas requeridas. Com a crise do
taylorismo-fordismo, a chamada fase concorrencial do capitalismo mostra seus
limites no que tange aos ganhos de produtividade e termina por inaugurar uma nova
fase na qual a concorréncia precisa ser intensificada, aumentando a competitividade
intracapitalista, através da diferenciacdo e da qualidade, tanto em relagcdo aos
produtos quanto aos processos. E preciso, entdo, um novo modo de extragdo de
mais-valia que seja capaz de responder a estas necessidades, aumentando a
produtividade, que substituindo o salario-jornada pelo salario-peg¢a proporciona o

aumento da extracao de mais valia.

Um novo projeto capitalista passa a ser engendrado no qual as propostas do
liberalismo econdmico sdo retomadas e adaptadas ao novo contexto historico na
condicdo de recolocar o mercado como definidor das politicas econémicas,
diminuindo, portanto, a intervencdo do Estado em seu papel de dinamizador da
economia, nos termos keynesianos. Em resumo, conforme DIAS,
Para fazer frente a esta crise, o capitalismo articula e pde em cena uma dupla solucdo: o
neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva. Estas duas estratégias constituem uma
mesma processualidade. O capitalismo, "superados” os principais obstaculos a sua
continuidade, entre eles o desmonte objetivo dos estados socialistas, coloca em questao
o chamado bem-estar social. Os capitalistas “liberam-se” de todo e qualquer

compromisso com a satisfagdo das necessidades reais da populagdo e da ampliagéo da
cidadania. Para tal, levaram a extremos a idéia de liberdade do mercado (1998, p.48).

Nao sendo objetivo deste estudo aprofundar a discussdo sobre o conjunto das
interconexdes entre a reestruturagao produtiva e a mundializagdo do capital, faz-se
imprescindivel, entretanto, pelo menos pontuar uma questdo. Este fenbmeno, que se
repete na trajetéria do capitalismo desde o século XV, assumiu sua plenitude nos
séculos XIX e XX. Com uma acepcgao diferenciada, este processo também é
concebido como globalizagdo, denominagdo que nao € aqui assumida tendo em

vista se reconhecer o quanto nele esta implicito uma doutrinacdo simbdlica,
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patrocinada pela classe dominante através da midia e mesmo por alguns
intelectuais. Bordieu assevera que ele “¢ um mito no sentido forte do termo, um
discurso poderoso, uma “idéia-forca”, uma idéia que tem forca social, que realiza a
crenca. E a arma principal das lutas contra as conquistas do welfare state” (1998).
Este autor, nesta mesma obra, chama atencdo para que nédo se apreenda este
processo como uma simples homogeneizagdo ou harmonizagdo para a qual o
mundo inevitavelmente caminharia pelas maos do grande capital, tanto o produtivo

quanto o financeiro. Ele é a expansdo de um neocolonialismo.

Este processo acelerado de internacionalizacdo, que se espraia pelo planeta, teve
seu ponto marcante a partir dos anos 80, com o desmantelamento do sistema
Bretton Woods e a instauragdo do Consenso de Washington. A partir de entdo, o
que se assiste é a escalada das politicas neoliberais que se caracterizam pelos
ajustes estruturais e as reformas do Estado, capitaneadas pelos oligopdlios e pelas
aliancas estratégicas entre grandes empresas em varios setores da economia. E
com este processo que a reestruturacdo produtiva se articula redefinindo-o e
redefinindo-se por conta das situacdes conjunturais nos paises e regides. E a
exigéncia da maximizagcao da obtencéo de lucros que o engendra trazendo em seu
bojo a idéia de abertura das economias nacionais, por meio da redugdo ou
eliminacao das tarifas alfandegarias, da flexibilizagdo das legislagdes trabalhistas, da
implementacdo do Estado minimo e da privatizacdo de empresas estatais. As
consequéncias para os paises emergentes, a exemplo dos latinoamericanos, tém
sido desastrosas: aumento do desemprego, da pobreza, da violéncia e
criminalidade, do mercado informal, da precarizacdo do trabalho e diminuicado dos
investimentos governamentais em politicas publicas nas areas de saude, educagao,

infraestrutura etc.

A reestruturacao produtiva foi a saida encontrada: a introdugao de novas tecnologias
na esfera da producéo e novas formas de gestdo da forga de trabalho. Este conjunto
de medidas trouxe no seu interior um desdobramento que, ao mesmo tempo, era
condicdo essencial para sua implantagdo, qual seja a passivizagdo da luta dos
trabalhadores e, simultaneamente, seu consentimento, obviamente premidos pelas
imposi¢gdes destas novas condigbes de trabalho. De fato, as atuais formas de

contratagdo (subcontratagdo, trabalho domiciliar, trabalho por tarefas, trabalho em
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tempo parcial) e de gerenciamento (trabalho em equipes, just in time, CCQs, etc) e 0
desemprego por elas provocado criam condigcbes bastante favoraveis para que o

capital possa exercer um maior controle sobre o trabalho.

O capitalismo nos dias atuais tem sido caracterizado pela chamada era da
informag&o ou Tecnologia da Informagéao (Tl). Para alguns autores, a tecnologia da
informacéao seria a solugao para diversos problemas sociais, econémicos e politicos,
pois alguns acreditam que novos valores, como produg¢do da informag¢ao, ganhariam
forga sobre os valores materiais hoje dominantes. Enquanto outros afirmam que, a
crescente rede de informagao e tecnologia (informatica) facilitaria a integragéo das
economias nacionais e regionais, com redugdes na restricdo de espaco;
desenvolvimento de estratégias de produgdo, armazenamento e distribuigdo de
mercadorias e servicos ao redor do mundo; o desaparecimento de limites
demograficos; as transagdes e negociagcbes poderiam ser feitas em tempo real e

maior diversidade de produtos e servigos oferecidos aos consumidores.

Alguns autores sdo mais roménticos, ao defenderem a tecnologia da informacg&o
como uma forma democratica de propagagdo da informacdo e dos avancgos
tecnolégicos produzidos no mundo inteiro para toda a sociedade. Sem duvida
alguma, o desenvolvimento tecnolégico e de informagbdes colaboram para uma
elevada eficiéncia e eficacia no ambito organizacional, diminuindo as fronteiras
territoriais e de tempo, gerando altos indices competitivos, capaz de atender as
necessidades e expectativas dos clientes do pais de origem e até mesmo de outras
nacdes. Contudo, esse mesmo avango tecnoldgico e informacional, castiga o
trabalhador que assiste mais uma vez o crescente numero de desempregados,
trabalhadores informais, redugdo de salarios e poder de barganha e a pratica da
terceirizagcdo para redugdo de custos. Em suma, o objetivo da incorporagdo da
tecnologia da informagdo se resume em trés pontos fundamentais: maximizar o
desempenho, maximizar as vendas e minimizar os custos de producédo (FERRER,
2002).

Avoca-se aqui que, designado de modelo japonés, toyotismo, produgdo enxuta ou
flexivel, estes termos significam concepg¢des e descrigdes de processos similares,

embora cada um deles esteja vinculado a uma abordagem analitica. A parte as
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divergéncias, todas elas apontam para a ocorréncia de uma diluigao da hierarquia e
uma descentralizagdo de certas decisdes, marcadas pela auséncia de um controle
ostensivo, como acontece no taylor-fordismo. Discutem, ainda, sobre a existéncia de
um supracontrole, principalmente, pela cooptagao psicolégica que se daria quando
ao interferirem, mesmo que limitadamente, ou ao serem ouvidos, os trabalhadores
em sua percepcao criariam uma forte impressdo de que participariam de uma
estrutura democratica que reconheceria a sua importancia, criando um sentimento
de pertencimento e autorealizagdo. Este se reproduz no plano do processo de
trabalho, com o desenvolvimento do autocontrole e a adesdo aos objetivos da

empresas.

De outro lado, o risco crescente do desemprego e subemprego potencializou a
exploragcdo ao transformar parte significativa do contingente de trabalhadores
diretamente assalariados em vendedores agora ja de trabalho objetivado, de
mercadorias semi-elaboradas. A compra e venda da forca de trabalho foram
transfiguradas tornando, em muitos casos, o trabalho vivo um elemento
evanescente dentro da empresa, pois ao invés de comprar a capacidade de
trabalho do individuo, compra-se seu produto, seu trabalho ja materializado,
produzido seja em pequenas empresas ou em seu domicilio, tornando-os
aparentemente autbnomos e independentes (TEIXEIRA e OLIVEIRA, 1996).

Dessa forma, a reestruturacdo produtiva se constitui numa resposta necessaria do
capital a sua crise, redesenhado ndo s6 sua estruturagcdo econdmica mas,
sobretudo, reconstruindo a relagao entre as formas mercantis e o aparato estatal que
Ihe da coeréncia e sustentagdo, o que implica uma modificacdo das regras de
sociabilidade até entdo predominantes, na tentativa de reverter a tendéncia
decrescente da taxa de lucro (DIAS, 1998). Elencados os seus principais aspectos,
deve-se observar que ela nao é um pacote unitario a ser adotado em bloco, mas que
pode ocorrer uma adogao seletiva ou uma adaptacédo de algumas de suas praticas,
nao podendo ser definida por uma eficiéncia universal. Além do mais, o0 que esta em
jogo, ndo é apenas o resultado das mudangas no mundo do trabalho devidas ao
progresso técnico, mas um conjunto de transformagdes que devem viabilizar novas
condigbes de acumulacgdo. Fica claro, no entanto, a inexisténcia de uma trajetoria

unica e de uma tendéncia universalizante da reestruturacdo produtiva em termos da
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mundializacdo do capital. Este ainda € um fendmeno inacabado e de efeitos
seletivos sobre os diferentes territérios e, embora comandado pelo capital
transnacional, depende, também, das condi¢gbes nacionais e locais que igualmente
interferem de forma relevante sobre a sua dinamica. E com esse pressuposto que se
discutira adiante a reestruturagao produtiva brasileira e no Centro Industrial do

Subaé.

A (Re)significagao do Trabalho na Reestruturagao Produtiva

Contemporaneamente, se desenvolve um debate que introduz a possibilidade do fim
da sociedade do trabalho e, portanto, dele préprio, ao tempo em que anuncia,
também, do ponto de vista teodrico, sua inutilidade enquanto categoria analitico-
social. O esgotamento do taylorismo e da produgdo em massa baseada no
assalariamento anunciariam este fim. Entretanto, mesmo se isto vier a se configurar,
nao necessariamente significara o fim do capitalismo, pelo menos enquanto
sobreviver o capital, aqui entendido como relagao social. O que se tem observado,
historicamente, € que tém sido muitos e diversificados os modos utilizados de
capitalizagao, atingindo o capitalismo diferenciadamente tanto nos varios setores da
produgdo quanto em termos espacgo-temporais, a medida que ele vem se
desenvolvendo como expressao das varias contradicbes ao seu interior. Nestes
momentos de inflexdo, de crises no padrdo de acumulagdo, ndo se tem verificado a
ocorréncia de rupturas na logica capitalista de produgdo nem da socializagdo do

trabalho abstrato, da producéo de mercadorias e da acumulagao.

Na esteira do pensamento de OLIVEIRA,

estamos de acordo em que, de alguma maneira, a sociedade do trabalho esta se
modificando. O sentido mais forte em que ela estda se modificando é provavelmente o
sentido que constata a eroséo da racionalidade burguesa: os limites dela para tratar ndo
apenas das questdes de género, raga, etnia, sexo, meio ambiente, ciéncia e tecnologia
como hoje é corrente falar-se para parecer moderno — seus limites parecem ser mais
erodidos exatamente ali onde ela se erigiu como sistema social: no trabalho, sobre o
trabalho, no sobretrabalho (1998; p. 7).

As relagcbes de trabalho definidas pela generalizagdo do assalariamento ainda
ocupam posicao de destaque na organizagcdo e funcionamento da sociedade.

Registre-se, também, que na sequéncia da previsdo do fim da sociedade do
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trabalho, encontra-se a afirmagdao do esgotamento do potencial emancipatério e
utopico que, na tradicdo iluminista e no marxismo, foi atribuido ao trabalho
(HABERMAS,1990). Nesta abordagem tedrica, procura-se defini-lo como uma agéo
puramente instrumental, tornando-o irrelevante, desconsiderando que, tanto antes
nos moldes estritamente tayloristas quanto agora com todas as inovagdes
tecnologicas, o trabalho humano esteve e continua estando carregado da
subjetividade do trabalhador, de seus desejos e necessidades quando da busca de
auto-afirmacgao e autonomia, portanto, como uma via possivel de emancipacgao e da

superacao de sua alienacgao.

Para esse autor, as transformagdes radicais por que passaram 0s processos de
producao e a emergéncias de novas praticas do Estado implodiram as bases sobre
as quais se assentam a teoria do valor-trabalho. Ou seja, tais transformagdes
oriundas da introdugcdo da microeletronica, da robodtica, dos novos materiais de
producao e das novas fontes de energia nos processos de trabalho, deslocaram o
trabalho como unidade dominante na producdo da riqueza. Agora, a ciéncia estaria
elevada a condicdo de primeira forgca produtiva. Essa inversao representaria a
libertacdo material do trabalhador em relagao a objetividade andénima dos processos
de trabalho. No que tange a intervencido estatal, esta teria superado a classica
separacao entre estrutura e superestrutura, de maneira que a esfera politica ndo se
situaria apenas como um fendmeno superestrutural. Em outras palavras, a
valorizacdo do valor dependeria, fundamentalmente, dos mecanismos das politicas

econdmicas estabilizadoras dos ciclos econdmicos.

Assumindo a perspectiva da manutengcao da importancia do trabalho como elemento
socialmente integrador, discute-se sua conceituagdo a partir de uma matriz
antropoldgica mais ampla, ultrapassando sua condigao assalariada, ressaltando sua
condicdo de pratica social (valor de uso) produtora de vinculo social e de
reconhecimento identitario. Conforme MARX, ao tempo em que o capital, enquanto
forca totalizadora que busca incorporar e subordinar todas as relagcbes sociais e as
condicdes exteriores, as quais ele transforma em resultados de sua reproducgao, tem
como seu elemento constituinte o trabalho vivo, cujo conteudo - o trabalho
objetivado - € sua unica fonte e medida, ele procura (re)nega-lo na medida em que

também este busca, enquanto atividade criadora, constituir-se como totalidade
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historica. Ao considerar que na propria concepgao marxiana da teoria do valor esta
ja antecipava seu conteudo histérico contingencial, numa fase mais avangada do
desenvolvimento do capitalismo, tomar o trabalho abstrato como substancia do valor
quando o trabalho passa a produzir valores de uso imateriais de maneira
significativa, ndo impede o reconhecimento de que os trabalhos concretos néo
podem mais serem reduzidos simplesmente a trabalho abstrato nem que os servigos
assumem amplamente a forma de mercadorias. A condigdo para que o trabalho seja
produtivo no capitalismo é que ele produza valores de uso que tenham mercado e,

ao mesmo tempo, ele produza mais-valia para o capital (FERREIRA, 1992).

E preciso ressaltar que MARX (1987, p. 175-273) ja antevia de maneira brilhante a
possibilidade l6gica de mudangas nos moldes do processo produtivo ainda no
ambito do capitalismo, as quais permitiriam, tendencialmente, a uma nao
subordinacdo material do trabalho ao capital. Tal processo decorreria do impulso do
movimento de autovalorizagdo do capital, movido pela concorréncia intracapitais e
pela necessidade de livrar-se dos conflitos de classe, onde a penetracédo da ciéncia
e da tecnologia nos processos produtivos seria definidora dessas mudancas. E
indispensavel lembrar, entretanto, que o préprio MARX, também nos GRUNDRISSE,
ja apontava a possibilidade de uma forma de producdo em que o desenvolvimento
da ciéncia e sua aplicagdo atingiriam um momento de grande avango, na qual o
trabalhador de apéndice que era da maquina, na grande industria, se transformaria,
a partir de entdo, num controlador do processo de trabalho. Empiricamente, esta
perspectiva ja se revela através do uso na producéo e no processo de trabalho das
novas tecnologias e as recentes formas de gerencia-las. Para aquele autor, a
consequéncia mais significativa deste novo padrdo de acumulagao do capital estaria
em que o sobretrabalho deixaria de ser a condicdo para o desenvolvimento da
riqueza social assim como o nao-trabalho para o desenvolvimento da for¢a universal
do cérebro humano. A fundamentacédo desta analise sobre a evolugdo do processo
de trabalho esta na sua descoberta da tendéncia do capital estar sempre tentando

escapar a sua dependéncia do trabalho vivo e da forga de trabalho.

A tendéncia ora em voga da negagao do trabalho vivo no seu aspecto de trabalho
abstrato menos do que demonstrar a sua desimportancia para o capital mostra mais

a proximidade de uma crise insuperavel do capitalismo, em decorréncia do avango
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das forgas produtivas que terminardo por se tornarem inadequadas as relagdes
sociais por elas engendradas, fundadas na troca de mercadorias e no
assalariamento, configuradas nas formas atuais nas quais se revestem as relagdes
de trabalho, delineadas pelas inovagdes tecnoldgicas no processo produtivo e na
gestao da forga-de-trabalho. O que se vé, atualmente, € antes um novo esbogo de
organizacdo do trabalho que, apoiado nas novas técnicas de informacao,
comunicacao e direcdo - € ndo por elas condicionado - anuncia uma transformagao
cheia de consequéncias tanto para a utilizacdo da forca-de-trabalho quanto para a
contrapartida que esta podera apresentar a aquele esbogo no sentido de preservar
condi¢des dignas para a sua reproducdo. De todo modo, a reconhecida reviravolta
na racionalizagado que hoje se apresenta na organizagao do trabalho, principalmente
nas grandes e médias empresas, tanto no setor industrial quanto no de servigos, ndo
exclui outras formas de utilizagdo de técnicas orientadas pelo taylorfordismo ainda
subsistentes (BRAGA, 1996).

Ainda que se considerem as mudangas significativas pelas quais vem passando o
capitalismo nos ultimos trinta anos, a partir da crise do periodo fordista/keynesiano,
sua transformacdo para um novo padrao de acumulagado deve ser reconhecida no
ambito de uma nova forma de materializacdo do capitalismo. Assim, sua
configuragdo revela-se contemporaneamente por uma relagédo diferenciada entre
tempo e espago, por um triunfo da estética sobre a ética, da imagem sobre a
narrativa, da efemeridade e fragmentagdo sobre as verdades duradouras (HARVEY,
1992). Outros aspectos importantes que podem ser destacados,se referem a
acentuacao da centralizagdo e concentragcdo do poder mundial nas maos dos paises
mais ricos do mundo, através, principalmente, das grandes instituicées financeiras
internacionais; a mudancas nas relacdes entre os estados nacionais e o bloco de
poder formado pelas economias centrais; ao desenvolvimento de novas tecnologias

e de formas de gestédo e organizagao do trabalho na esfera da produgao.

A critica da racionalidade resultante dos estudos de MARX, para alguns autores
(GORZ, 1987; GORZ, 1993; OFFE, 1989), os fez concluir que o progresso da
acumulagao negou que os trabalhadores pudessem configurar-se como agentes
conscientes, por conseguinte, agentes da mudanga. Assim, a crescente

racionalizacao destituiu os trabalhadores de autoconsciéncia por meio da continuada
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desqualificacdo, bem como reduziu os efetivos industriais e proporcionou o
crescimento do setor de servicos o que, para eles, remete os marcos da
transformacado social para fora da produgdo, retrando do trabalho a sua

centralidade.

As criticas que podem ser dirigidas aos que afirmam a perda da centralidade do
trabalho, tanto como categoria analitica quanto como atividade estruturante das
relagdes sociais podem ser sintetizadas em trés aspectos:
(...) primeiro, esta posigdo parece ser resultado de uma interpretacdo equivocada sobre
a diminuicdo do emprego nos moldes fordistas; segundo, sugere uma concepg¢ao de
trabalho muito restrita, desconsiderando toda a discuss&o sobre o trabalho concreto e o
trabalho abstrato no processo de valorizagdo do capital; em terceiro lugar, ela parte de
um ponto de vista eurocentrista, em cuja realidade empirica, de fato, o trabalho

assalariado vem sendo secundarizado diante do uso das novas tecnologias e das novas
formas de gestao da forga de trabalho (DRUCK, 1999).

Assim, ha uma aparente perda da importancia do trabalho na medida em que o
numero de empregados sob este regime vem diminuindo, ao tempo em que
reaparece sob novas roupagens ou mesmo traduzindo-se em altos niveis de
desemprego. Apesar do aumento do tempo livre para o lazer e a expansao das
possibilidades de consumo e de comunicagao a posi¢ao social do individuo, sua
chance de participagdo na configuragdo politica e cultural, permanece ainda

essencialmente determinada por sua posi¢cédo no sistema produtivo.

Portanto, a suposta crise da sociedade do trabalho que estaria antecipando o fim do
trabalho, conforme alguns autores (HABERMAS, 1987; OFFE, 1989; GORZ, 1987),
parece apoiar-se nos seguintes fendmenos: mudanca de estrutura objetiva do
trabalhador total (heterogeneizagdo, fragmentagcdo, decomposi¢gdo social das
classes); reducdo da quantidade de trabalho com a racionalizagdo da produgéo
(diminuicdo da forga de trabalho no processo produtivo por conta do uso de novas
tecnologias e de novas formas de gestdo); mudangas de valores relativas ao
comportamento e a consciéncia frente ao trabalho (perda da importancia subjetiva
do trabalho na perspectiva pds-materialista). Para estes, haveria indicagdes
empiricas de que a continuidade do capitalismo, agora pdés-capitalismo ou sociedade
pos-industrial, se sustentaria pela expansao do setor informal, ou seja, naquela area

em que ndo ha determinagcdo do assalariamento tradicional, e a satisfagcdo das
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necessidades, materiais e subjetivas, se daria a partir de atividades realizadas sob

novas bases, inclusive nao-remuneradas ou de auto-abastecimento (GORZ, 1993).

Entende-se como fundamental nesta discussao a contribuicdo de ANTUNES (2004),
ao levantar algumas teses que se contrapdéem as previsdes dos arautos do fim do
trabalho e propostas congéneres. Para este autor, o grande desafio tedrico estaria
em compreender a nova morfologia do trabalho, seu carater multifacetado,
polissémico e polimorfo; em assumir uma no¢ado ampliada de classe trabalhadora,
incluindo todo tipo de assalariamento e remuneragcdo dos que vendem sua forca de
trabalho bem como o seu significativo processo de feminizagdo; em repensar o
embate entre o capital social total e a totalidade do trabalho social dada a
reconfiguragdo do espacgo e do tempo da producgao, sua re-territorializagcdo e des-
territorializacdo traduzida na globalizagdo do capital; em apreender a necessidade
cada vez mais imperativa do capital em aumentar a velocidade do seu ciclo
reprodutivo gerador do descartavel e do supérfluo; em conceber o novo processo de
interagdo entre o trabalho vivo e o trabalho morto que provoca o0 aumento do
trabalho intelectual abstrato e, simultaneamente, do trabalho precarizado e
terceirizado; em observar que por mais que haja uma imbricagao entre trabalho
material e imaterial, ambos encontram-se centralmente subordinados a logica da
produgdo de mercadorias e de capital; e, por fim, ele expde sua critica as posicdes
harbermasianas referentes a pacificacdo das lutas sociais e a colonizagdo do mundo
da vida, colocando que a disjungao analitica promovida por elas entre trabalho e
interacdo oferece uma versdo muito ténue frente ao que vem ocorrendo no mundo
contemporaneo, marcado pela vigéncia do trabalho abstrato. Concordando-se com
este autor ao pensar as inovagdes tecnologicas e as mediagdes sociais como um
movimento progressista, desfigura-se o capitalismo naquilo que sempre expressou a
sua contradigdo insoluvel — o antagonismo entre as classes — através do
esvaziamento da condigcdo do trabalho com produtor da riqueza e fundante das

relagdes sociais.

Sem duvida, o mundo do trabalho passa por transformagdes bastante significativas,
indicando uma racionalizagao brutal do trabalho vivo como solugdo para responder
as necessidades da valorizag&do do capital (ALVES, 2002). Isto &, o trabalho vivo se

mantém como a fonte produtora de mais-valia, indispensavel mesma, apesar da
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cientifizacao crescente dos processos de producdo tanto no processo de trabalho
quanto nas formas de gerenciamento. Apesar de todas as mudancas introduzidas
pela reestruturagédo produtiva nas formas de produzir do capitalismo contemporaneo,
elas estdo longe de se constituirem no fim do trabalho abstrato enquanto forma de
estruturacdo e socializacdo dos trabalhos privados. Desse ponto de vista, as
analises que prevéem a superacado da teoria do valor, ndo estdo atentas as
metamorfoses pelas quais vem passando o mundo do trabalho: muito mais do que o
seu desaparecimento, sua heterogeinizagdo e complexificagdo sdo empiricamente
visiveis (ANTUNES, 1995).

O que se observa é que aquele significativo contigente populacional que vivia sob a
égide do assalariamento nos moldes tradicionalmente capitalistas, principalmente no
periodo fordista e do Estado do Bem-estar Social, passou, gradativamente, a viver a
partir de remuneragcdo obtida através de outros tipos de trabalho, regulados
diferentemente, ou passou a integrar o rol dos desempregados ou sub-empregados,
ou mesmo tornou-se excluido. Neste sentido, o trabalho, seja relativo a
sobrevivéncia material do trabalhador ou a constru¢cdo da sua subjetividade,
enquanto processos que se interpenetram e se complementam, seja relativo a sua
condicdo de categoria central da inteligibilidade da realidade social continua sendo

determinante da sociabilidade humana.

Diante desse contexto, em que se preconiza a perda da centralidade do trabalho, o
que se pretende ressaltar aqui € que, historicamente, o controle da produgao e o
aumento da produtividade sempre orientaram, do ponto de vista do capitalismo, as
mudangas no processo e na organizagao do trabalho. As inovagdes de todas as
ordens referentes ao trabalho devem ser compreendidas, portanto, também como
resultados do embate entre as necessidades dos capitalistas em manter o processo
de acumulagao de capital num determinado ritmo e intensidade e a resisténcia dos
trabalhadores na defesa de seus direitos, na conquista de uma condi¢gdo cada vez
menos subordinada. A globalizagdo, o neo liberalismo e seus desdobramentos
econdmicos, politicos e sbécio-culturais expressam essa permanente tensao,
redefinindo as suas estratégias e, simultaneamente, as dos diversos sujeitos

historicos envolvidos neste processo.
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Quanto ao novo conteudo do trabalho, definido pelas inovagdes tecnoldgicas, este
exige uma flexibilizagdo crescente na organizagdo do trabalho, principalmente
porque facilita a comunicacdo entre os trabalhadores e favorece a diminuicido da
defasagem entre o chamado trabalho prescrito — 0 que se espera que seja realizado
— e o trabalho real — aquele que efetivamente ocorre. Estas inovagdes requerem um
sistema participativo, que desenvolva o interesse e o envolvimento dos
trabalhadores, que agora precisariam estar sempre prontos para atender as rapidas
mudangas, sejam da demanda do mercado, dos produtos ou dos processos. Neste
quadro, o trabalho tenderia a aparecer mais descentralizado, mais democratico,
onde seria possivel o trabalhador intervir com alguma autonomia no planejamento e
na execucgao do proprio trabalho. No entanto, o que se tem observado € que ha um
tempo informatico que se impde, bem como a aparente autonomia esta submetida,
em ultima instancia, as necessidades de valorizagao do capital, finalidade precipua
da producgao capitalista. Evidentemente que este novo conteudo do trabalho permite
um menor uso da forga fisica e n&o privilegia os atributos musculares, mas por outro
lado, demanda do trabalhador maior responsabilidade, cooperacdo, equilibrio e
concentracdo, o que se reverte numa intensificacdo maior do trabalho, podendo
promover um maior desgaste psiquico e mental (MORAES, 2003; ANTUNES, 1999).

Sobre a redugdo do tempo de trabalho a um minimo, a substituigdo do paradigma
eletromecanico pelo paradigma microeletronico, na grande industria moderna, por
um grande desenvolvimento da ciéncia, contudo, ndo tem conduzido a uma
elevacdo do tempo livre dos trabalhadores. De um modo geral, a revolugao
tecnolégica em andamento carrega um paradoxo: embora crie a possibilidade de
aumento do tempo livre, ndo permite sua real liberagdo. Para muitos, houve até um
aumento da jornada. Para tantos outros, o tempo nao utilizado no trabalho em
moldes tayloristas-fordistas € gasto em atividades precarizadas, na busca de um
emprego ou em atividades complementares que lhes garantam acesso aos meios de
vida. Contraditoriamente, ao invés de diminuir a centralidade do trabalho, este
processo termina por acentuar sua importancia no interior da sociedade, ao tempo

em que o degrada e o torna precario (CASTEL, 1998).

Na contra-corrente dos que preconizam, portanto, a perda da centralidade do

trabalho e sua substituigdo pela tecnologia ou pela capacidade comunicativa, como
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novos meios estruturantes das relagdes sociais, se pode recuperar em MARX (1987)
um ponto de partida tedrico para a analise das transformacdes atuais. Segundo ele,
com o desenvolvimento tecnoldgico, a criagdo da riqueza passa a depender do
estado geral da ciéncia e da sua aplicagdo no processo produtivo, e nesse sentido o
tempo de trabalho tende a tornar-se mera abstracao:
O trabalho ja ndo aparece tanto como preso ao processo de produgdo e o homem se
comporta como supervisor e regulador com respeito ao processo de produgdo
mesmo..(...) O trabalho imediato se transforma numa atividade mais vigilante e
reguladora, mas também porque o produto deixa de ser produto do trabalho imediato,

isolado, e sim combinagao da atividade social que se apresenta como produtora (MARX,
1987; p. ).

Assim, o trabalho individual tende a ser superado pelo trabalho social, e o tempo de
trabalho como medida da riqueza tende a ser substituido pelo resultado do dominio
humano sobre a natureza, isto €, pela maquinaria em acéo, diante da qual o trabalho
imediato tende a se tornar uma agao supervisora, reduzindo o tempo de trabalho a

um minimo.

Contemporaneamente, a subsuncgao do trabalho ao capital é formal, material e real,
reproduzindo-se por meio de um continuo revolucionamento dos processos de
trabalho com base na adogado de inovagdes tecnologicas poupadoras de trabalho
que permitem a redugao dos precos e a extracao de mais-valia relativa. A aplicagao
dos conhecimentos cientificos, a exemplo dos sistemas automatizados utilizados
tanto na producédo quanto na organizagao do trabalho, tem implicado uma crescente
diminuicdo do trabalho que, posto a servico das maquinas, se transforma,
basicamente, em trabalho de supervisdo. Citando os Grundrisse, “o frabalho ndo
aparece mais até o ponto de estar incluido no processo de produg¢é&o”, mas o homem
se relaciona antes como guardido e regulador do proprio processo de produgdo
(MARX;1987). O dominio dos processos naturais e artificiais que a ciéncia possibilita
estdo agora incorporados em linguagens e programas informatizados que tornaram
as maquinas inteligentes. Ainda que, portanto, haja uma tendéncia ao
desaparecimento da subsuncdo material que caracterizou o periodo anterior, a
subsuncdo formal ao capital persiste na medida em que o trabalhador ainda
necessita vender sua forca de trabalho para o capitalista para que dela este ultimo

retire o trabalho.
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Dessa forma, a producéao e a produtividade passam a depender mais do saber social
geral do que do tempo de trabalho imediato, mais da producdo do tempo que do
tempo como fator de producdo. A determinacdo da mais-valia mantém-se pela
apropriacédo da forga produtiva do operario como trabalhador coletivo o que aponta
para uma tendéncia, ja prevista na analise marxiana, a que o tempo de trabalho
imediato e individualizado nao seja mais a medida da riqueza, portanto deixando de
se constituir na base objetiva da lei do valor. No entanto, a acumulagdo do capital
continua vinculada ao tempo excedente e, por todos os meios, busca eleva-lo
mesmo no auge das inovagdes tecnoldgicas, gerando o que empiricamente tem se

expressado através do desemprego e do subemprego.

O capital, portanto, continua dependente do tempo excedente, por sua vez
inseparavel do tempo necessario, mantendo assim o tempo de trabalho, enquanto
totalidade constituida por ambos, como categoria central para a compreensédo do
desenvolvimento capitalista e como seu elemento constitutivo central. Entretanto, o
tempo de trabalho é, agora, um tempo qualitativamente diferenciado que ndo pode
ser controlado apenas pelo relégio. Essa mudanga no modo de trabalhar faz com
que o capital necessite de controlar também, e cada vez mais, o tempo de nao-
trabalho ampliando o seu comando para além do trabalhador enquanto tal e
enquanto consumidor, como ocorreu no fordismo, buscando alcanga-lo de maneira
total através de sua subjetividade nas esferas politica, religiosa, cultural etc.
(CHESNAIS, 2003)

Outrossim, mesmo verificando-se a tendéncia de que o trabalho morto e o trabalho
vivo tornem-se quase indistintos na medida em que incorporam o saber social, o
qual se tornou uma forga ativa no processo de producao, a forca de trabalho nao
gera valor enquanto tal. Ou seja, mesmo nestas condi¢des, o capital sé organiza a
producao a partir da compra da forga de trabalho quando ela ja é capital variavel,
enquanto ela ja é uma das duas formas basicas do capital produtivo. A outra, capital
constante, refere-se aos meios de producdo que, também, sé sio capital se
assumirem esta forma no préprio processo produtivo. Em sintese, no capitalismo é o
trabalho vivo que acrescenta um novo valor, mesmo se sua determinagéo advenha
parcialmente do tempo de trabalho, mesmo que o valor se torne qualitativo ainda € o

trabalho vivo que transfere o valor dos meios de producdo para o valor da
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mercadoria produzida. Como disse MARX, apesar de todas as transformacoes, a lei
do valor persiste subjacente a formacao dos pregos de mercado, mesmo que como
regra desregrada ou corrompida: o alimento vital do capital ainda € a mais-valia
(TEIXEIRA e OLIVEIRA, 1996).

Um aspecto importante deste debate, atualmente, no contexto das metamorfoses do
trabalho, refere-se a emergéncia do frabalho imaterial e a sua tendéncia em tornar-
se hegemodnico no novo modo de acumulagdo. Uma contribuicdo significativa tem
sido dada por alguns autores italianos (COCCO, 2001; NEGRI e LAZZARATO,
2001). Inicialmente, cabe situar esta discussdo no ambito de uma critica a ortodoxia
marxista a qual identificaria a insercao dos trabalhadores no capitalismo a partir, e
tdo somente, da relacdo salarial. Dessa forma, para esses autores, as analises e
seus desdobramentos politicos reduziriam a compreensdao e a possibilidade de
superacao do trabalho assalariado ao seu proprio horizonte ao adotar uma nogao
que o submete a instrumentalidade da dinamica da técnica. Assim, mesmo quando
ha um reconhecimento da tendencialidade crescente do trabalho imaterial frente a
sua materialidade, a sua poténcia transformadora da natureza, sua
desmaterializagao ainda ocorreria tendo como eixo central as tradicionais oposicdes
(trabalho e interagao, praxis laborativa e intersubjetiva) e mantendo seu conteudo

estranhado em relagao ao trabalhador.

Esta proposta analitico-conceitual, que busca inovar a compreensédo da forca de
fragmentacao que o novo regime de acumulagao provoca, pressupde ultrapassar a
possibilidade da manutencao das antigas homogeneidades tayloristas-fordistas bem
como o reconhecimento das determinagdes apenas ao nivel do paradigma
produtivo. Seu pressuposto fundamental é de que
A reestruturacdo industrial, a emergéncia de um regime de acumulagdo globalizado,
baseado na produgcdo de conhecimento e num trabalho vivo cada vez mais
intelectualizado e comunicativo, pode ser pensada como um processo contraditério,
onde a contradigdo ndo é a que a opde ao passado das homogeneidades fabris, mas a
que se encontra no presente das novas formas de exploragdo e da composicao técnica
do trabalho, nas novas lutas do proletariado e, em particular, do proletariado urbano. Isto

passa, justamente, pela recuperagdo das dimensdes constitutivas, e por isso
revolucionarias, do trabalho vivo (COCCO, 2001;p.12).

Um conceito indispensavel para o desenvolvimento desta abordagem € o de

operario social. Segundo os autores acima citados, ocorreu uma metamorfose no
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antigo operario massa de tal forma que, contemporaneamente, em face das
mudancas radicais da composig¢ao técnica das forcas produtivas, se constituiu uma
nova forma de subjetivagdo. Esta, por sua vez, utilizando a contribuigdo
metodoldgica de Thompsom de que a classe ndo é nem uma forma abstrata nem
uma categoria da relagao salarial, estaria se constituindo ndo a partir de uma
antinomia entre trabalho nos setores produtivos ou improdutivos. Mas, na articulagao
da centralidade produtiva de figuras sociais cujas dimensées produtivas n&o
dependiam mais da inser¢do na relagdo salarial central (COCCO, 2001 ; p. 20).
Neste sentido, teria ocorrido uma derrota do trabalho fordista para outro mais
intelectualizado no qual a subjetividade do trabalhador ganha um importancia inédita
no capitalismo. Esta transformac&o do trabalho colocou-a num lugar central da
producao, criando novos mecanismos onde o trabalho imaterial torna-se estratégico
no ciclo social da produ¢do. Como trabalho imaterial encontram-se as atividades de
pesquisa, de gestdo e as atividades terciarias, perpassadas pelas redes informaticas

e telematicas.

Como suporte tedrico, os autores utilizam a concepcgao de intelectualidade de massa
que aparece nos Grundrisse (MARX, 1987) para designar o processo de
transformacao radical do trabalho em trabalho imaterial e da forca de trabalho
(general intellect). Nesta obra ja estaria presente a referéncia ao fato de que, com o
desenvolvimento da grande industria, a criacdo da riqueza dependeria menos do
tempo e da quantidade de trabalho empregado e mais da poténcia das forgas
produtivas. Em outras palavras, ndo seria o custo da produgao de tais forgas em
relacdo ao tempo de trabalho imediato necessario para isto, e sim a ciéncia e a
tecnologia enquanto expressdo de uma produtividade geral, de um individuo social.
Desse modo, o trabalho em sua forma imediata deixa de ser a grande fonte de
riqueza e o tempo deixa de ser a sua medida, bem como o valor de troca nao é mais

a medida do valor de uso.

Contraditoriamente, o capital

(...) evoca, de um lado, todas as forgas da ciéncia e da natureza, das condigbes e
relacdes sociais com a finalidade de tornar a criacdo da riqueza independente do tempo
de trabalho empregado nela. De outro, ele pretende medir as gigantescas forgcas sociais
assim criadas a medida do tempo de trabalho e aprisiona-las nos limites que séo
necessarios para conservar como valor os valores ja criados (NEGRI e LAZZARATO,
2001; p. 29).
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Assim, concluem os autores, o capital usa, simultaneamente, as forgcas produtivas e
as relagbes sociais, que constituem diversamente o individuo social, apenas como
meios para produzir em sua base limitada e, por conta dessa limitagdo, ambas
tornam-se mortais para ele. Nessa concepcao, trabalho imaterial € aquele que
produz coisas imateriais (imagens, informagdes signos); aquele cujo produto de
quem o produz origina-se de requisitos imateriais, ou seja, menos do esforco fisico e
mais da criatividade, inteligéncia, enfim de atributos (inter)subjetivos e, no plano do
consumo, € aquele trabalho cujo produto esta associado também ao plano imaterial
(idéias, percepcao, sensibilidade, afetividade). Este tipo de trabalho estaria,
tendencialmente, se tornando predominante no capitalismo atual e se caracterizaria,
principalmente, por exigir sobretudo a subjetividade de quem o realiza e, ao mesmo
tempo, seus produtos afetariam e formatariam a subjetividade de quem os consome.
Com isso, a subjetividade estaria no centro da producéo capitalista e, ao tornar as
maneiras de ver, sentir, pensar e perceber como objetos de interesse e investimento
do capital, elas passariam a ser fonte de valor e elemento essencial no processo de

valorizagao.

Nesta abordagem, o trabalho imaterial tornaria muito dificil a distingdo entre o tempo
de trabalho do tempo da produgao ou do tempo livre. Na medida em que ele se torna
base fundamental da producao, ele envolve completamente o ciclo reproducéo-
consumo de tal maneira que ele ndo se reproduz nem reproduz a sociedade na
forma de exploragdo, mas na forma de reprodugdo da subjetividade (NEGRI e
LAZZARATO, 2001). Dessa forma, a cooperagao social do trabalho imaterial definiria
o conteudo do processo produtivo, e o capitalista teria sua fungdo de controle e
vigilancia determinada exteriormente a ele. Ou seja, mais do que com as condi¢des
produtivas do processo de trabalho, o capitalista deve se preocupar com as

condic¢des politicas necessarias a exploragao.

A subjetividade aparece, entdo, como elemento de indeterminagcdo absoluta,
tornando-se um elemento de potencialidade absoluta a partir da subjetivagcdo do
trabalho. E se esse trabalho tende a tornar-se hegemonicamente imaterial, ele passa
a ser constitutivo de uma realidade social diferente: o antagonismo nao se define
pela relagdo capitalista, mas por sua ruptura, pela dissolugdo do trabalho

assalariado e pelas representagcdes do nao-trabalho. Considera-se, portanto, que
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nesta transformacgao ocorrida nas condi¢des gerais da producgdo, a qual incluiria uma
participacao ativa dos sujeitos, haveria uma modificagdo nas formas de poder e hoje,
na época da politica comunicacional, a critica radical se manifestaria como poténcia
auténoma e constitutiva dos sujeitos (NEGRI e LAZZARATO, 2001; p. 40). Nesta
situacao, o intelectual estaria dentro do processo produtivo, ndo podendo mais dele

Se separar.

O trabalho imaterial se desenvolve, entdo, a partir da integragdo cada vez maior do
consumo na producgao, tornando-se o elemento fundamental no movimento e na
organizacgao da relagdo entre ambos. Dessa forma, ao inovar permanentemente as
formas e as condi¢gdes da comunicacao, ele também inovaria aquelas referentes ao
trabalho e ao consumo na medida em que cria novas necessidades constituindo o
imaginario e os desejos do consumidor. A mercadoria assim produzida pelo trabalho
imaterial ndo é destruida no ato do consumo, enquanto um fim em si mesma, mas,
ao contrario, tem a capacidade de gerar uma mudanga e de ampliar o préprio
consumo. Segundo NEGRI e LAZZARATO, “a produgdo da mais-valia capitalista, a
forma de auto produgédo do capital, assume aqui uma nova configuragdo”, a qual

estaria descrita nos Grundrisse de MARX.

Nesta configuracdo, a capacidade de consumo nao seria mais produzida pelo
produto, mas por meios especificos que se identificariam com a comunicagédo social.
Tais meios, a exemplo da publicidade e do marketing, conformariam o trabalho
imaterial que, por sua vez, mostram que, além da mercadoria, produzem uma
relagao social e, nela, aprece claramente a relagao de capital. Para a produgéao, este
tipo de trabalho teria como matérias-primas a subjetividade e seu ambiente
ideoldgico. Assim, o processo de comunicagdo social (e seu conteudo principal: a
producao de subjetividade) torna-se aqui diretamente produtivo porque em um certo
modo ele "produz" a produgdo (NEGRI e LAZZARATO, 2001; p.47). Essa parece ser
a questdo crucial de suas proposi¢cdes tedricas: como se analisa a producado da
subjetividade como conteudo da valorizagdo? Sua hipotese € de que o processo de
producdo da comunicacado torna-se imediatamente processo de valorizacdo. Para
discuti-la, ele expde quais seriam as particularidades do trabalho imaterial, referindo,
inclusive, a necessidade de se rever os conceitos tradicionais de trabalho e forca de

trabalho dentro do marxismo.
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Um pressuposto fundamental desta concepgao esta no reconhecimento de uma
crise do valor trabalho, a qual permitiria a possibilidade de que as relagbes sociais se
fundassem numa alteridade relativa a mercantilizagao do capitalismo. Ou seja,
o tempo liberado de trabalho e o valor social das atividades culturais, relacionais,
artisticas, cognitivas, educativas e ambientais seriam as bases sociais "externas" a

economia de mercado sobre as quais se poderia fundar uma alternativa ao capitalismo
(NEGRI e LAZZARATO, 2001; p. 73).

Para além destas conclusdes, € importante ressaltar o resgate que estes autores
fazem da teoria marxiana naquilo que consideram a sua principal contribuicdo: o
entendimento do trabalho como expressao da relagao sujeito-objeto e sujeito-sujeito
tanto categorialmente como na concretude da realidade. Segundo eles, no
capitalismo, ha um desaparecimento da relagao politica no funcionamento coercitivo
da economia e a violéncia transforma-se em estrutura e em disciplina, mistificando

os conceitos de trabalho e valor na objetividade do econémico.

MARX teria, entdo, encontrado a relagao intersubjetiva na produgao capitalista
através do conceito de trabalho vivo, que seria a forma moderna da subjetividade,
espoliada de toda sua caracteristica social: subjetividade ndo determinada, capaz de
toda a determinagcdo (NEGRI e LAZZARATO I, 2001; p. 81). Dessa forma, o trabalho
vivo se apresenta, no marxismo, como uma poténcia ontolégica, que antes de
produzir mercadorias produz relagdes politicas (p. 82). Seria, portanto, na luta contra
sua reducédo a mera forca de trabalho, contra a reducéo do trabalho a sua fungao

instrumental, que a classe operaria se constituiria em sujeito emancipado.

Concluindo, afirmam que neste novo modo de acumulagéo a principal caracteristica
esta na combinagcdo dos modos de produgdo do trabalho material e imaterial que
constituem distintas formas de subjetividade que sdo, porém,
comandadas e organizadas pelas formas mais abstratas e dinamicas do trabalho e da
subjetividade, cujo conceito de relagbes de servigos poderia representar, do ponto de
vista da economia, a forma paradigmatica. Como sempre, ndo é o peso quantitativo de
um modo de produgdo ou de uma relagdo social, mas a sua posi¢cdo estratégica e

tendencial na divisdo internacional do trabalho, que define o dinamismo e a hegemonia
dela (NEGRI e LAZZARATO, 2001; p.106).

Enfatizando o papel essencial que a subjetividade do trabalhador assume no padrao
produtivo informacional, este autor chama atencéo para o paradoxo criado por este

fato: o capital ndo poderia ou ndo teria mais forga de se representar como a origem e
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a fonte da criatividade na produgdo. Se no taylorismo-fordismo, a aparigdo do
trabalhador no processo produtivo era disfargada, devido ao alto grau de prescrigao
das tarefas, onde a sua subjetividade sofria uma restricdo direta e ordenada,
atualmente o capital precisa mobiliza-la, o que para NEGRI e LAZARATTO “ao
invés de apagar o antagonismo entre hierarquia e cooperag¢do, entre autonomia e
comandos, o repbée num nivel mais elevado, pois ele mobiliza e afronta-se a
personalidade propria do operario”. Nessa posicdo, o contexto pds-moderno nao
obedeceria a uma matriz dialética quanto a oposigao direta das forgas antagbdnicas
socialmente na disputa pelo poder, com suas subjetivagdes identitarias definidas
pela sua exterioridade reciproca e complementariedade (sujeitos/classes sociais),
mas posicionariam-se de maneira obliqua, diagonal, flutuante, de onde novas
conflitualidades seriam suscitadas vez que a produgcdo extrapolou os limites da
fabrica alcancando uma esfera coextensiva a vitalidade social. Estariam sendo
engendrados dispositivos de expropriacdo que instaurariam processos positivos e
singularizantes que requereriam um novo enfoque quanto a resisténcia do trabalho
ao capital, indicando que concepcbdes de superacdo da exploracdo da forca de
trabalho pelo capital reconhecidas historicamente (partidos, sindicatos, revolugdes)

seriam anacroénicas.

E conveniente ressalvar, apesar da importancia teérica da contribuicdo dos autores
acima citados, que a diminuicdo do trabalho material, nos moldes tayloristas-
fordistas, e o incremento do trabalho imaterial, ou trabalho intelectual abstrato,
precisam ser pensados a luz da necessidade imanente do capital em eliminar o
trabalho vivo. E dai que provém a tentativa de aumentar cada vez mais a sua
transformacdo em trabalho morto, incorporando-o aos meios de produgao, através
da ciéncia e da tecnologia, para intensificar as formas de extracdo do sobretrabalho
em tempo cada vez mais reduzido, dando uma nova configuracéo a teoria do valor
marxiana, recriando novas formas e modalidades de trabalho. Neste sentido, ainda
que se reconhega aqui o resgate da subjetividade do trabalhador pelas novas
tecnologias produtivas e gerenciais, reconhece-se, por outro lado, que por si s6 isto
nao garante que a mesma perceba e atue contra a légica da acumulacéo vez que o
poder do capital aparece reificado quando objetiva-se e resguarda-se nos sistemas

informacionais.
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Nesta perspectiva, por mais que o capital em sua configuracdo contemporanea nao
possa prescindir completamente do trabalho intelectual concreto, como ocorria no
taylorismo do homem boi, seu poder — expresso na opressao e exploragdo — se
impbe quase que naturalizadamente, mediatizado pelas proprias tecnologias
informatizadas. Conforme ANTUNES,

O trabalho imaterial (ou ndo-material, como disse MARX, no Capitulo VI, inédito)
expressa contemporaneamente a vigéncia da esfera informacional da forma-mercadoria:
ele é expressao do conteudo informacional da mercadoria, exprimindo as mutagdes do
trabalho operario no interior das grandes empresas e do setor de servigos que sao
dotados de tecnologia de ponta. Trabalho material e imaterial, na imbricagdo crescente
que existe entre ambos, se encontram, entretanto, centralmente subordinados a logica
da produgéo de mercadorias e de capital (2004, p. 43).

Esta posicédo, aparentemente, estaria reduzindo um ao outro. Entretanto, nesta
discussdo sobre a tendéncia em voga de desmaterializagdo do trabalho, é
fundamental a compreensdo da condicdo mesma de poténcia constituinte do
trabalho vivo e da permanéncia de sua outra condigdo de trabalho estranhado, seja
ele transfigurado em material ou imaterial. Discorda-se, portanto, que esta discusséo
se conclua por um entendimento de que, nos moldes toyotistas, o trabalho imaterial,
e sua consequente mobilizagdo da subjetividade operaria, possam ser concebidos
essencialmente diferentes em conteudo e natureza em relagdo ao trabalho material

predominante no taylorfordismo.

A cientifizagdo do processo produtivo, para controlar o processo de trabalho e o
trabalhador que o executa, torna imprescindivel que a ciéncia mesma passe a ter um
papel fundamental de maneira que, objetivamente, contribua para solucionar as
contradigbes imanentes e, subjetivamente, crie condicbes para que mecanismos
ideoldgicos convengam o trabalhador de sua prépria descartabilidade, tentando,
inclusive, fazé-lo desacreditar de um possivel projeto histérico do qual ele possa ser
portador e realizador na superagao do capitalismo. A compreensao de que ao juntar-
se ciéncia, técnica e a valorizagao do capital sistemicamente isto implicaria, como
um de seus desdobramentos, a independéncia das for¢as produtivas da producéao
social desenvolvida por homens, termina por concluir pelo deslocamento do trabalho

a um plano secundario na esfera dos processos materiais e sociais.

E o que esta posto nas palavras de HABERMAS (1987, p. 72),
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a ciéncia e a técnica transformam-se na primeira forga produtiva e caem assim as
condigdes de aplicagdo da teoria marxista do valor-trabalho. Ja ndo mais tem sentido
computar os contributos ao capital para investimentos na investigagdo e no
desenvolvimento sobre a base do valor da forca de trabalho ndo qualificada, se o
progresso técnico tornou-se uma fonte independente de mais valia que é a Unica tomada
em consideragao por MARX: a forca de trabalho dos produtores imediatos tem cada vez
menos importancia.

Por este raciocinio, ele assume a idéia de que o trabalho ndo é mais a medida
objetiva do valor n&o s6 porque o trabalho abstrato deixou de ser forga estruturadora
e socializadora dos trabalhos privados mas, acima de tudo, porque a ciéncia se

tornou, para ele, na forga produtiva por exceléncia.

Discordando-se dessa compreensdao, assume-se uma outra para a qual os
progressos da razdo, expressos na ciéncia e na tecnologia, ndo sado capazes de
autonomizar o desenvolvimento do capitalismo em relacdo as suas contradicoes
internas referentes as relagcbes de produgao e as forgcas produtivas, expressas nas
lutas de classe. Enquanto forca produtiva, a tecnologia ndo pode substituir os
sujeitos historicos: essa forma fenoménica que aparenta indicar uma superacao da
determinacao do trabalho pela tecnologia na produgado do valor se inscreve na
analise lukacsiana para a qual, tendencialmente, ela

mostra em que diregdo, com que alteragdes de objetividades, de relagdes etc., as

categorias decisivas da economia vao superando cada vez mais sua originaria ligacao

predominante com a natureza, assumindo de modo cada vez mais nitido um carater
predominantemente social (LUKACS,1979, p. 54).

Para este autor, o uso da tecnologia faz com que o préprio trabalho humano seja
desantropomorfizado de tal maneira que as relagdes econbdmicas nao sejam
entendidas como relagbes entre homens mas, ao contrario, sejam fetichizadas,
reificadas, através de uma identificacdo entre as forgas produtivas e a técnica
tomada em si mesma, como algo auténomo (1979, p.73). Dessa forma, a tecnologia
se expressa como um dos principais meios de aumentar o mais-trabalho através do
desenvolvimento da produtividade social do trabalho. As mudancas incessantes das
condigdes tecnoldgico-organizacionais e sociais do processo de trabalho, com o
intuito de diminuir o tempo de trabalho socialmente necessario e aumentar o tempo
de trabalho dedicado a valorizacdo do capital, fazem, portanto, parte essencial do

modo de producgao capitalista.
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Ao tomar-se o trabalho em sua dimensido concreta, portanto como propdésito de
realizagao autbnoma do individuo, abstraindo-o das relagdes sociais de producao
capitalista, ou em sua dimensio trabalho-mercadoria, que contemporaneamente
assume também um carater informacional e de servico, que pode realizar-se de
maneira bastante diversificada, a ciéncia, nessa légica, é reconhecida principalmente
em sua finalidade pratica e a tecnologia é tomada em sua expressao autbnoma da
producdo material e simbdlica. Nesse debate, as generalizagées sobre a mudanga
no carater do trabalho tém levado, igualmente, a conclusbes genéricas sobre as
mudangas nas formas até entdo predominantes de produzir € mesmo de viver.
Assim, tem-se acreditado que tais mudancgas significam uma ruptura com padrdes
anteriores de acumulagdo capitalista a ponto de anunciarem um novo tipo de
sociedade, denominada por alguns autores de pdés-moderna ou pds-industrial. No
entanto, compreende-se, muito ao contrario, que o processo em curso representa
uma mudancga adaptativa do proprio capitalismo seguindo a légica do capital que é
“dispersiva, atomistica e individualista, mais uma anti-sociedade que uma sociedade”
(JAMESON, 1994; p. 45)

ANTUNES (1999), na discusséo sobre a atualidade dos sentidos do trabalho,esboca
uma rica ontologia da classe que vive do trabalho, incorporando a experiéncia
inglesa e os dilemas do sindicalismo sob a égide de Tony Blair. E também partindo
da crise do taylorismo/fordismo que este traz a tona os novos elementos postos pela
reestruturacdo do capital, mostrando como o compromisso entre capitalistas e
trabalhadores durante o Welfare State perdeu seu sentido. Enfatiza, principalmente,
como as novas formas ideoldgicas de envolvimento dos trabalhadores com os niveis
de produtividade provoca o enfraquecimento da resisténcia dos trabalhadores. Deste
modo, debate a segmentacdo seguindo uma tdénica mais acentuada e os prejuizos
causados por ela aos trabalhadores e, amparando-se em MARX e LUKACS,
reafirma o carater socializador do trabalho, utilizando-se da sutileza da frase: Uma
vida cheia de sentido fora do trabalho supée uma vida dotada de sentido dentro do
trabalho.

Como visto, muitos autores, reconhecidamente importantes no cenario intelectual,
tém se contraposto quanto ao papel assumido pela tecnologia no processo de

trabalho na contemporaneidade. Ao discordar daqueles que preconizam o fim do
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trabalho ou da sociedade do trabalho, reafirma-se que este continua sendo fundante
da sociabilidade e fundamento da riqueza social, bem como que o tempo para
realiza-lo, sob determinadas condi¢cdes, € a medida do valor produzido. Claro esta
que a introdugéo da ciéncia no processo de trabalho através da tecnologia criou um
vinculo indissoluvel entre ela e o trabalho de tal forma que, para capitalistas e
trabalhadores, nele, o trabalho, enquanto participagdo humana nas operagdes que o

definem, aparece inferiorizado.
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CAPITULO 3
A REESTRUTURAGAO PRODUTIVA NO BRASIL

O parque industrial brasileiro, desde os seus primordios, teve sua consolidagao
através da composicao de trés tipos de empreendimentos: as empresas privadas
nacionais e multinacionais e as empresas estatais. Inicialmente, os setores
considerados tradicionais (téxtil, alimentos, calgcados, implementos agricolas,
maquinas-ferramentas, etc), que fizeram parte da estratégia de substituicdo de
importagbes, ficaram com o capital interno; o setor estatal assumiu a
responsabilidade com a produgdo de insumos basicos (siderurgia, petroleo,
mineracado, petroquimica) e o capital estrangeiro, através de subsidiarias de
empresas multinacionais, assumiu a producao de bens de consumo duraveis e de

bens de capital (automoveis, eletroeletronicos, maquinas, equipamentos).

O periodo compreendido entre, aproximadamente, a segunda guerra até a década
de 70, se caracterizou pela predominéncia na economia do pais das empresas
multinacionais, que adaptaram seus processos de produgdo para as condigdes
locais em relagéo a tecnologia, uso da for¢a de trabalho e aos materiais e, também,
pela acdo governamental, que foi decisiva na configuragdo da estrutura industrial
brasileira. Esta estratégia de industrializagdo gerou um alto grau de protecionismo, o
uso intenso de subsidios diretos e indiretos e relagbes autoritarias no controle da
forgca de trabalho através da legislagao trabalhista. Aliado a isso, existia um mercado
consumidor em expansao, ainda pouco exigente em termos de qualidade e
desprotegido enquanto tal (LEITE e SILVA, 1991).

Durante esse periodo, a competitividade ndo se apresentou em toda sua grandeza,
como indugdo de produtividade e lucratividade: maior importdncia era dada a
interferéncia na definicdo das politicas de subsidios e impostos. Quanto a
organizacao do trabalho, o padrdo seguido foi o tradicional em paises ditos
subdesenvolvidos que possuem mao-de-obra abundante, desqualificada e barata,

treinada para aceitar um estilo gerencial autoritario e paternalista.
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Vai ser a partir da década de 80 que se inicia o processo denominado de
modernizagao, tanto em termos de processos quanto de produtos, com uma timida
introdugdo de inovagbes tecnoldgicas e gerenciais e a preocupagdo com a
competitividade, buscando, agora, combinar produtividade com qualidade. Embora
algumas propostas ja apontassem para certas mudangas no comportamento
empresarial, sera somente nos anos 90 que, de fato, elas vao emergir com mais
robustez, principalmente a partir da nova Politica Industrial e de Comércio Exterior
(PICE), do Programa Brasileiro para a Qualidade e Produtividade (PBQP) e do
Programa de Apoio a Capacitagdo Tecnolégica da Industria (PACTI) implementados
pelo governo Collor. Desse modo, e ao liberalizar as regras comerciais
desprotegendo o mercado interno, buscava-se aumentar a competitividade em

termos internacionais, pelo aumento da competéncia e da qualidade na producéo.

Esta modernizacéo, nao por coincidéncia, vai acontecer, mais fortemente, na década
de 90 quando chega ao Brasil a onda neoliberal que ja se consolidara na Europa e
EUA. Ainda que por aqui ndo existisse um Estado caracterizadamente do Bem-estar
social, o pais passa a se modernizar através de politicas de privatizacdo, de
diminuicao de investimentos nas areas sociais, de desregulamentacédo do trabalho,
de ataque aos direitos dos trabalhadores, particularmente na area da previdéncia
social. Assim, de maneira articulada, assiste-se a imposi¢ao do neoliberalismo e da
nova racionalidade que atinge ndo so6 a esfera estatal e empresarial mas, também a

esfera socio-politica e institucional.

Para analisar o caso brasileiro, pode ser util recorrer ao conceito de "fordismo
periférico", cunhado por Lipietz (1991, apud Druck, 1999) para designar o modo
incompleto e precario através do qual o fordismo foi implantado nesses paises.
Segundo Lipietz (in: Druck, 1999) o fordismo periférico tem em comum com o
fordismo a intensificagdo da mecanizagdo e um processo conjugado de acumulagao
intensiva e crescimento dos mercados de bens de consumo duraveis. Por outro lado,
constata-se, ao nivel dos mercados, uma combinagao entre o consumo das classes
meédias locais, com um acesso seletivo dos operarios operarios fordistas aos bens
de consumo duraveis, e a exportacdo, a precos baixos, desses mesmos produtos
manufaturados. Além disso, o crescimento da demanda social por bens duraveis néao

se encontra regulada institucional e nacionalmente, e, portanto, ndo tem relagdo com
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os ganhos de produtividade dos ramos fordistas locais. Entretanto, alerta Lipietz
(in:Druck, 1999), é preciso cautela na utilizacdo desse conceito, em fungcdo dos
seguintes limites: o fordismo, enquanto regime de acumulagéo, ndo abrangeu toda a
periferia e, portanto, € limitado na sua capacidade explicativa da industrializacao.
Coriat (1987) partilha dessa visdo ao afirmar que na América Latina 0 compromisso
fordista ndo existiu enquanto tal, a ndao ser de forma bastante limitada, ou seja,
aplicado apenas na sua forma de organizagdo da produgao, desvinculado de todo o

conjunto da relagéo salarial fordista.

Em primeiro lugar, a industrializagado brasileira e o crescimento econbémico que a
seguiu adquiriram um carater fortemente excludente, de tal modo que nao houve,
COMO Nnos paises centrais, a incorporagcao de amplas massas de trabalhadores ao
mercado de trabalho e de consumo, ou seja, as vagas do setor industrial somadas a
do comércio, servicos e administragao publica ndo foram suficientes para absorver a
forca de trabalho disponivel (Druck, 1999).
... aqui a industrializacdo e o crescimento econdmico assumem um carater fortemente
excludente. Isto porque incorporou segmentos relativamente reduzidos ao mercado de
trabalho organizado e criou um mercado consumidor extremamente selecionado e
restrito. Constituiu-se, assim, num modelo essencialmente concentrador de renda,
baseado quase exclusivamente na coercao - via Estado e via gestdo do trabalho pelo
capital - sem combinar a persuasdo em termos de salarios e de integracdo de amplas

massas de trabalhadores a um novo padrdo de vida proporcionado pelo
desenvolvimento industrial. (Borges e Druck, 1993:28)

A atividade dos trabalhadores, regulada pela racionalidade taylorista-fordista, foi a
unica dimensao sob a qual o fordismo foi efetivamente aplicado no Brasil, o que
significa dizer que do fordismo, apenas a exigéncia de produtividade sobre os
trabalhadores foi mantida, ignorando-se, portanto, todas as contrapartidas que em
outros paises os trabalhadores tiveram em decorréncia de seus esforcos produtivos
e que foram determinantes na instalacdo e manutencdo do pacto social fordista.
Lipietz qualifica esse modo latino-americano, e especialmente brasileiro, de
aplicacao do fordismo de taylorismo primitivo, uma formula que mesclou a busca de
racionalizacdo dos processos de trabalho com baixos salarios e péssimas condigdes
de trabalho. Além disso, a fraca incorporacédo de inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais aos processos de trabalho favoreceu um ambiente de

heterogeneidade e convivéncia pacifica entre novos e velhos padrées de gestéo.
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Uma singularidade do fordismo periférico brasileiro, levantada por Borges e Druck
(1993), foi a constituicao de um Welfare State empresarial, um meio encontrado por
empresas de médio e grande porte para compensar a auséncia de um Estado de
Bem-Estar, e que assegurou, através da oferta de uma série de beneficios (salario
indireto) a seus empregados, condi¢gdes diferenciadas de consumo e reprodugao.
Obviamente, tal mecanismo s6 atingiu uma parcela dos trabalhadores inseridos no

mercado formal de trabalho.

Pelas razdes acima aludidas, o Estado brasileiro contribuiu, também, para fortalecer
uma pratica de uso predatério da forca de trabalho. O empresariado brasileiro sentiu-
se, desse modo, a vontade para definir os mecanismos que julgasse convenientes
para extrair dos trabalhadores aumentos de produtividades, recorrendo a
expedientes do tipo: jornadas extensas, rotatividade de mao de obra, né&o
pagamento de horas extras, falta de treinamento e investimento em qualificagao,
instabilidade no emprego e falta de registro e de contratos, além de baixos niveis

salariais.

No caso brasileiro, a crise do fordismo periférico se manifesta, segundo Borges e
Druck (1993) no esgotamento da capacidade de financiamento do Estado e na perda
de competitividade da industria brasileira, em decorréncia de sua defasagem
tecnolégica provocada, entre outras razdes, pela politica de fechamento da
economia. A recessdao que marcou os anos 80 reflete a deterioragdo do padrao
fordista periférico, e que se expressou ndo apenas ao agravamento de suas
caracteristicas estruturais (exclusao, desemprego, informalizacdo, entre outras)
como também numa crise de legitimacdo e autoridade sem precedentes. A resposta
empresarial veio sob a forma de: demissdo de efetivos, intensificagdo do trabalho
dos remanescentes (polivaléncia e multi-funcionalidade) e o recurso generalizado a
terceirizagcdo como mecanismo de reducao de custos. Além disso, o welfare state
empresarial também entra em crise, em virtude do esgotamento das fontes de
financiamento estatais, que reduziu drasticamente a transferéncia de fundos

publicos para o setor privado.

E nesse contexto que se insere a reestruturacdo produtiva brasileira cujas

estratégias mais utilizadas para garantir a competitividade e a qualidade tém sido



107

aquelas direcionadas para a redugdao de custos. Assim, os investimentos em
tecnologia, na grande maioria das vezes, tém sido incipientes e as mudancgas
centram-se mais no aspecto organizacional, resultando no enxugamento das
empresas € na terceirizagao crescente. Outros aspectos importantes da tendéncia
mais geral do processo de reestruturagdo produtiva no Brasil sdo as fusdes e
incorporacdes entre empresas, a descentralizacdo da produgcdo dos grandes
oligopolios e as privatizagdes de empresas estatais. No Brasil, o uso do chamado
modelo japonés tem sido heterogéneo tanto em relagdo ao setor quanto a regido e
sua aplicagdo vem se dando de maneira gradual. Iniciada a partir do inicio da
década de 80, sua implementagdo se deu através dos Circulos de Controle de
Qualidade (CCQ), que se configurou como uma resposta interessante dos
empresarios tanto a demanda de participacdo dos trabalhadores - vivia-se o
processo de redemocratizacdo no pais - quanto as exigéncias do aumento do
padrdao de qualidade (SILVA, 1991; SALERNO, 1993; RUAS, 1993, WOMACK e
ROSS, 1994; HUMPHREY, 1993; SCHMITZ & CARVALHO, 1988; CARVALHO,
1997;FLEURY, 1993; FLEURY,1995; DEDECCA, 1999; CARVALHO & SCHMITZ,
1990).

Mesmo considerando-se que os CCQs se difundiram com uma certa rapidez, as
empresas ao implanta-los o faziam sem maiores mudangas em suas estruturas
organizacionais e nas relagbes trabalhistas. Este quadro vai se alterando com o
aumento do uso dos CCQs, da introdugdao do kanban/just in time, da automacéao
microeletrénica e da mecatrénica (MFCN, CAD/CAM, CLP, robds) s6 em meados
dos anos 90. Nesse periodo, o processo de inovagao tecnoldgica na industria foi,
basicamente, substituir meios de producdo de base eletromecanica por outros
similares de base microeletrénica, ou seja, a inovagao era, praticamente, da troca de
maquinas por equipamentos. Foi a partir dos anos 90, principalmente, que houve
uma intensificagdo da cultura da qualidade, quando foi langcado o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade, cujo objetivo principal era preparar a
industria para competir internacionalmente através da disseminagéo dos Programas
de Qualidade Total, do Controle Estatistico de Processo, da Manutencao Preventiva
Total e das técnicas do kanban e do just in time (FERREIRA, 1993).
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A aplicagdo dos programas de qualidade e produtividade tem se dado de forma
diferenciada a depender do problema da empresa (refugo, retrabalho, fluxo de
producao, gestdo do estoque, envolvimento dos trabalhadores, etc). No processo de
difusdo do toyotismo vem ocorrendo uma énfase na adogdo da terceirizagdo que,
até entdo, restringia-se a areas secundarias e que passa a atingir também os
setores da produgado, operagdo e manutencido. A terceirizacdo manifestou-se de
diferentes modos, comecando pelos servicos gerais, chamada de periférica,
alcancando depois a externalizagao das atividades produtivas. Neste processo, em
relagdo ao gerenciamento, o0 enxugamento e a descentralizagdo mostraram-se
essenciais na reducao de pessoal e na horizontalizagdo hierarquica. A situagao
atual, de modo geral, mas principalmente para as grandes empresas, num esforgo
de racionalizagdo objetivando a redugdo de custos, é de forte tendéncia a
focalizagdo, em que se dedicam mais a um investimento na area de tecnologia de
processo, repassando para empresas menores atribuigbes secundarias,e
constituindo, as vezes, as redes inter-empresariais (fornecedores-clientes) ou,

simplesmente, usando da sub-contratagdo (MARTINS, 1994).

No que tange a produtividade, alguns estudos mostram seu crescimento na primeira
metade da década de 90, associado, principalmente, a introducdo de métodos de
gestdo da producdo objetivando a conquista de padrbes mais elevados de
competitividade (SALM, 1997). Um dos seus indicadores seria um investimento n&o
correspondente em capital fisico (tecnologias, maquinas, equipamentos, etc.).
Entretanto, observa-se que esta realidade ainda é predominante nas maiores
empresas e em setores mais dindmicos da economia, nao tendo alcancado
significativamente a grande parte das empresas de médio e pequeno porte. Mesmo
assim, a primordialidade da gestao do trabalho, em detrimento de inovagdes na base
técnica, para se atingir o aumento da produtividade permanece como fator essencial
na discussao das novas condi¢gdes de competicdo internacional, que exigiram das
empresas brasileiras uma mudanga substancial nas formas de gestdo de suas
estratégias e de seus processos, compreendidas as relagdbes com clientes,

fornecedores e com seus préprios empregados.

No final da década de 90, o confronto das informagdes obtidas com aquelas de dez

anos antes mostra, em linhas gerais, que o perfil de difusdo e utilizagdo de certas
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tecnologias, que poderiam provocar uma inovagao dura dos meios de produgao,
ainda é incipiente, mesmo nas industrias paulistas. Pesquisas revelam que poucas
industrias possuem um alto grau de automacdo, embora recursos da informatica
sejam bastante utilizados por empresas médias e grandes nos setores
administrativos e de apoio a producdo (LEITE,1994). No chédo de fabrica,
propriamente dito, incluindo ferramentaria e manutencdo, ainda se encontra um
baixo indice de informatizagdo. E possivel que a crise econdmica e a queda no
investimento, aliadas ao alto custo dos equipamentos de base microeletrdnica,
possam explicar essa lentiddo, ou mesmo o fato de que esta estratégia em termos
de aumento de produtividade tenha sido substituida, muitas das vezes, pelas
inovacdes de carater organizacional, buscando seguir as normas e procedimentos
em conformidade com padrdes internacionais, através dos programas de qualidade

e também do marketing.

Neste caso, as empresas sdo quase viradas ao avesso na tentativa de diagnosticar
seus problemas e ajustar-se aos novos condicionantes, nacionais e internacionais.
Ressalte-se aqui que, para além do plano da produgdo e sua organizagao,
estritamente falando, foi assumida a estreita relacdo entre qualidade e produtividade
e a necessidade de um novo padrdao de relagdo capital-trabalho, baseado na
negociagao e na troca, com énfase, principalmente, nos aspectos educacionais e da
qualificacdo do trabalhador. Essas novas praticas produtivas assumem nido sé uma
condicdo para a lideranca em termos de competitividade mas, também, para a
sobrevivéncia em funcdo do novo contexto econdémico e socio-politico que se

desenha com a globalizacdo (LEITE, 1997).

Varios autores tém reconhecido a instauracdo do processo de reestruturagao
produtiva no Brasil (DRUCK, 2000; MOTA, 2000; ALVES, 2002; SILVA, 1991;
SERRA, 2001; CASTRO, 1995; CARLEIAL e VALLE,1997; ALVES, 1997,
ANTUNES, 1995). Entretanto, também afirmam a ocorréncia de muitas
particularidades que caracterizariam tal processo em relagédo a outros paises. Uma
das mais importantes € que o foco das inovagdes esta centrado mais naquelas
relacionadas ao aspecto organizacional, envolvendo novas formas e técnicas de
gestao da produgéo e do processo de trabalho, do que nas referentes a tecnologias

fisicas originadas da microeletrénica, como os microcomputadores, maquinas com
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comando numérico, controladores l6gico-programaveis e controles digitais. Observa-
se, também, uma seletividade na introducédo dessas inovagdes em relacédo a certos
setores dentro das empresas e a certos tipos de empresas, seja pelos seus produtos
seja pelo seu porte. Ha, portanto, uma aplicagdo das novas tecnologias, no ambito
da gestao ou do processo produtivo, em variadas versdes segundo as possibilidades
e necessidades das empresas. A busca da integracdo, da flexibilidade e de
condicdes mais favoraveis para enfrentar a competitividade tem sido o fio condutor
das diversas estratégias adotadas, todas elas com impactos na organizagao e na

gestao do trabalho.

Alguns estudos sobre a reestruturacdo produtiva brasileira mostraram tanto a
utiizacdo da japonizacdo da gestdo e organizagdo do trabalho quanto a
continuidade do taylorismo-fordismo, concluindo, de maneira geral, pela convivéncia
de ambos os modelos, embora alguns setores possam ser caracterizados por usar
mais um ou outro. O que se tem verificado € que ha uma adaptacao a brasileira do
modelo japonés, o qual tem assumido algumas particularidades as quais justificam
até certas denominagbes como just in time taylorizado ou sistema misto
(HUMPRHEY,1993; SALERNO,1993; CASTRO, 1994; SILVA, 1991; MOTA, 2000).
O que parece estar ocorrendo em relagdo aos modos e a magnitude da
‘japonizagdo” na industria brasileira € a mesma controvérsia quanto a sua
“fordizacdo” anteriormente: algumas caracteristicas definidoras de um e de outro
processo nao sao reconhecidas suficientemente para se afirmar que houve ou que
ha uma transposicdo de tais modelos conforme originalmente desenvolvidos nos

EUA e no Japéo, respectivamente.

Esta polémica justifica-se pelas variagcbes das suas configuragbes historicas,
principalmente no que se refere aos processos de producao, ao mercado de trabalho
e as formas de gerenciamento. Neste quadro, compreende-se que durante os
primeiros trinta anos da industrializagcdo brasileira, periodo em que se iniciou e
consolidou-se o taylorismo-fordismo, as condigbes concretas, econémicas, sociais e
politico-institucionais, deram-lhe contornos particularizados, e ao que parece o
mesmo esta acontecendo com a introducéo do toyotismo nestes ultimos vinte anos.
Ha, entretanto, alguns autores que reconhecem nas mudangas atuais muito mais um

fortalecimento do fordismo do que sua substituicdo pelo toyotismo (PELIANO,1987;
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CARVALHO, 1989). Do mesmo modo, ha autores que identificam uma tentativa de
integracdo dos dois modelos, utilizando seletivamente aspectos de ambos de
maneira combinada (SCHMITZ, 1990; DRUCK,1999).

Entretanto, parece ser mais consistente o reconhecimento de que ndo existe um
padrao internacional especifico que garanta o aumento da competitividade a partir
deste ou daquele modelo a ser copiado, mas que as estratégias competitivas sao
condicionadas pelas diversidades nacionais, ndo dependendo apenas do uso de
tecnologia de ponta, nem de inovagdes gerenciais ou de quaisquer outros aspectos
intrafabrica. Ou seja, situagdes historicas determinadas que extrapolam as unidades
fabris, tais como as relagdes estabelecidas entre empresarios e trabalhadores e
entre ambos e o Estado e o padrao de acumulacdo de capital e suas respectivas
conjunturas politico-institucionais, por exemplo, podem ensejar arranjos especificos,

espacial e setorialmente, de organizagao da produgao e do trabalho.

Nestes estudos, observou-se: para que 0s paises centrais servissem de exemplo
para outras economias, seria necessario ndo apenas mudangas a nivel tecnologico,
mas, principalmente, se exigiriam novas formas de organizagao do trabalho e novos
padroes de relacdes inter-firmas. Tornar-se-ia imprescindivel, entdo, uma ruptura
com o padrao até entao vigente, buscando-se uma empresa mais flexivel e integrada
que elevasse a produtividade e fizesse frente a um ambiente marcado pela
imprevisibilidade e complexidade de mercado. Urgem, assim, estruturas
organizacionais mais planas, mais ageis e mais enxutas que possibilitem uma
reducao de custos e uma diferenciacao das empresas frente seus concorrentes, via
acdes como langamento de novos produtos, aumento da qualidade, rapidez na

entrega e melhora do nivel de servigo associado ao produto (SALERNO, 1995).

As empresas comecaram entao a passar, ou sentiram a necessidade de passar, por
um processo de reestruturacao produtiva que tende a dar origem a um novo padrao
de acumulagédo de capital e de organizagdo da producado, padrédo este que vem
sendo chamado pelos estudiosos de pdés ou neo-fordismo, acumulagao flexivel,
especializagcao flexivel, modelo japonés, entre outras nomenclaturas. Empresarios
buscam, entdo, competitividade através de novas formas de ganhos de

produtividade aliados a flexibilidade da producdo, visando adequar o aparelho
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produtivo as novas exigéncias de um mercado de muita produgao e pouco consumo,
numa concorréncia nao so nacional, mas principalmente internacional, com produtos
de qualidade e que estdo em constante inovacdo. A capacidade de inovar em
produtos e processos passou a ser elemento de diferencial estratégico para as

empresas.

Dessa forma, a implementagdo do processo de reestruturacdo produtiva no Brasil
ocorreu a partir da crise do capitalismo brasileiro, expressa pela recessao iniciada
em 1991 e, simultaneamente, pelo fato das corporagdes transnacionais transferirem
para suas subsidiarias as estratégias ja em uso nos paises centrais, numa
concepgao de redes interempresariais como resposta a necessidade de integrar
suas atividades de geréncia, produgdo, marketing e tecnologia exigida pela
mundializacdo do capital. Nesse contexto, a utilizagdo dos mecanismos de
organizagao japonesa da produgao, intra e extrafabrica, foi muito mais em funcao da
necessidade da diminui¢gado dos custos, mantendo quase intacto o modelo tradicional
de relagdes de poder dentro e fora da fabrica no que concerne as relagdes sociais
de trabalho, portanto mexendo muito pouco nas estruturas organizacionais e no seu

suporte institucional.

Na discussao sobre os modos e a magnitude da reestruturagao produtiva brasileira,
tem se levantado a questdo da existéncia de uma certa etapizagdo: seria a partir
desse periodo que o toyotismo no Brasil teria deixado de ser restrito e teria passado
a condicao de sistémico, no sentido de aproximar-se mais de suas caracteristicas
originais, que ultrapassam o aspecto gerencial e tecnologico dentro da empresa e
alcangam uma dimensé&o social. Em outras palavras, a reestruturagdo produtiva ja
estaria ultrapassando a flexibilizagdo do trabalho e do uso da forga de trabalho e
alcancado a flexibilizagdo das relagdes de trabalho, envolvendo aspectos politicos-
institucionais relacionados as esferas da producédo e do consumo e da reprodugao
da forga de trabalho (ALVES, 2002). Vale ressaltar que, mesmo existindo uma
controvérsia sobre o conceito de flexibilidade, na qual se discute se ela se define na
esfera das relacdes de trabalho ou na esfera técno-operacional, a énfase maior tem
recaido sobre esta ultima, referindo-se a capacidade de adaptagdo ou mudanga em
processos, produtos, equipamentos e formas de gestdo, como meios de enfrentar

mercados cada vez mais exigentes e competitivos.



113

De maneira geral, no entanto, o processo da reestruturacdo produtiva na industria
brasileira, indiscutivelmente, ao englobar inovagdes fisicas e organizacionais, sob a
premissa da flexibilidade e integragcéo, tem implicado, em maior ou menor grau e em
variadas maneiras, impactos sobre o processo de produgdo e a organizagao do
trabalho, configurando a sua existéncia, ainda que com suas particularidades,
conforme referenciadas anteriormente (CARLEIAL e VALLE,1997). Dentre estas,
ressalte-se a grande énfase aos aspectos organizacionais e ndo ao investimento em
ciéncia e tecnologia, como supde o senso comum, constatando-se no interior das
empresas a convivéncia de velhas e novas formas de utilizacdo da forga de trabalho.
Verifica-se, ao mesmo tempo, 0 aumento da jornada e a intensificagdo do ritmo de

trabalho, combinando extracdo da mais-valia absoluta e da mais-valia relativa.

Outra particularidade é que as empresas, no caso brasileiro, ndo soé realizaram
inovagoes tecnoldgicas e organizacionais como também utilizaram como estratégia
importante, na busca da reducdo maxima de custos, a externalizagcdo parcial da
producdo. Dessa maneira, imprimiram uma flexibilidade maior na utilizacdo do
capital e do trabalho, reduziram a ociosidade dos fatores produtivos e diminuiram os
riscos da instabilidade dos mercados. A reestruturacido aqui tem se caracterizado
nao apenas pelas mudangas técnicas no trabalho e na gestao da forga de trabalho,
reconhecidamente incipientes a nivel nacional, mas, e talvez principalmente, pela
abertura ao capital internacional, pela privatizagdo de empresas estatais, pela
terceirizacdo e pela demissdo em massa de trabalhadores. Os ganhos de
produtividade parecem derivar menos de investimentos em maquinaria e automacéao

e mais da precarizagao do trabalho e do aumento do desemprego.

Na literatura referente a esta tematica (FLEURY e FLEURY,1997; HIRATA, 1993),
se reconhece a necessidade das empresas brasileiras de se reposicionarem em
termos do mercado, frente as novas politicas industriais € de comércio exterior
implementadas pelo Governo Collor, o que as levou a um forte processo de
racionalizacédo das atividades produtivas, ndo sé com estratégias do tipo da
terceirizagdo, mas, principalmente, com a introducdo de novos métodos de gestéao
da produgdo e do processo de trabalho, reorganizando-as, ainda que em niveis e
formas diferenciadas. Neste sentido, a maior e melhor utilizagdo dos conhecimentos

e habilidades da forca de trabalho pelas empresas bem como a adequacéao dela a
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sua missdo e metas tem exigido novas politicas de gestdo. Um dos seus aspectos
mais importante seria garantir uma certa estabilidade do pessoal, ndo s6 pelos
custos de demisdo/admissdo mas, também, pelo valor que o empregado pode
agregar em fungédo da sua experiéncia e formagao, particularmente pela aplicagéo
de seu conhecimento tacito e pelo investimento ja feito no treinamento para a

aplicagao de novas técnicas e para a polivaléncia.

Em sintese, o processo de reestruturagcao produtiva brasileira intensificou-se a partir
dos anos 90, em conformidade com o preconizado pelo Consenso de Washington, e
seguido pelos governos Collor e FHC. Sua configuragao apresenta tanto elementos
de continuidade quanto de descontinuidade em relagdo as fases anteriores.
Segundo ANTUNES,
A flexibilizagdo, desregulamentagéo, terceirizagdo, as novas formas de gestdo da forga
de trabalho etc. estdo presentes em grande intensidade, indicando que se o fordismo
parece ainda dominante quando se olha o conjunto da estrutura produtiva industrial e de
servigos no pais, ele também se mescla com novos processos produtivos, conseqiiéncia
da liofilizagdo organizacional, dos mecanismos da acumulagéo flexivel e das praticas

toyotistas que foram (parcialmente) assimiladas no setor produtivo brasileiro (2004,p.
25).

Finalizando, desse modo, no Brasil, o fordismo perdeu forgcas quando o Estado
retraiu-se no financiamento do capital privado e quando as industrias brasileiras nao
conseguiam mais acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico internacional. Assim,
o chamado modelo japonés foi incorporado principalmente pelas industrias
brasileiras mais internacionalizadas e foi, na pratica, interpretado pelo empresariado
brasileiro como uma modernizacdo conservadora. Apesar da implementacdo de
técnicas e métodos japoneses neste processo, o dialogo entre o os empregadores,
os sindicatos e os funcionarios tornou-se mais dificil. Ao contrario do que aconteceu
no oriente, as industrias brasileiras ndo deram autonomia aos operarios na definicao
dos meétodos de trabalho e na alocacdo das atividades ao longo da jornada de
trabalho. Na realidade, houve uma rigida divisdo do trabalho e uma alocagdo de
tarefas, ou seja, passou a ocorrer um controle da fabrica sobre o trabalhador como
se este fosse parte da maquina, em que a importadncia maior € dada aos altos

indices de produtividade e competitividade.

A introducdo desse novo modelo de gestdo e produgdo através da implantagcado dos

programas de qualidade total, gestdo participativa, 5S etc., no inicio da década de
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80, coincide justamente com a ampliagdo no pais das lutas e mobilizagdes sociais,
com o fortalecimento das organizagdes sindicais, o surgimento de novos partidos € a
formagdo das centrais sindicais. As consequéncias do toyotismo para os
trabalhadores brasileiros sdo bastante semelhantes as situagdes vividas nos demais
paises do mundo. Todavia, no Brasil, aconteceram algumas particularidades, como:
as demissbes foram justificadas como redugcdo do quadro e a incorporagao do
empregado multifuncional, sem correspondéncia em termos salariais e com aumento
da jornada de trabalho; a utilizacdo da terceirizagdo nas suas formas mais
distorcidas, cuja justificativa central, embora nem sempre explicita, era a redugao de
custo de mao-de-obra, encargos sociais € das politicas de beneficios, a qualquer
preco. Delineando-se muito proximo a este quadro, ver-se-a a seguir como este

processo de reestruturacido produtiva ocorreu no CIS a partir do final dos anos 90.

A REESTRUTURAGAO PRODUTIVA NO CENTRO INDUSTRIAL DO SUBAE (CIS)

I. Um pouco da histéria do CIS e sua atualidade

O municipio baiano de Feira de Santana, reconhecido como cidade em 1873, ja
naquela época possuia uma incipiente industria voltada para o beneficiamento do
fumo, ainda que sua atividade econdmica principal fosse a pecuaria. Atividade esta
que, mais tarde,contribuiria para o aparecimento da industria frigorifica, bem como
de beneficiamento de couros e peles que, por sua vez, deu origem a algumas
manufaturas de sapatos, alpercatas, chapéus, selas e roupas. A produgdo de
ceramica (potes, porcelanas, telhas e tijolos), predominantemente doméstica,
também ocupou lugar de destaque no perfil da industrializag&o feirense. Outro setor
que ganhou importancia foi o da construgdo civil, que cresceu simultaneamente com
a populacao feirense entre as décadas de 40 e 50, quase duplicando. Entre os anos
50 e 70, conforme BRITTO (1977, p.19), Feira de Santana sentiu os efeitos da
situacdo nacional da aceleracdo do processo de industrializacdo e da substituicao
das importacgdes, principalmente, atingindo os setores da industria tradicional do

municipio, a exemplo da ceramica, que chegou a ser a quarta industria, em 1950,
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perdendo este lugar por causa das porcelanas a baixo preco, vindas de Sao Paulo e

de Sergipe.
Ainda segundo BRITTO,

a industria nacional se projetou pelas vias de comunicagéo e insinuou-se em regides,
como a de Feira de Santana, incapazes de competir no mercado, porém sensibilizadas
com o acervo de bem estar e progresso social. Durante vinte anos (1950 a 1970), a
incidéncia da industrializacdo verificada - se bem que o numero de fabricas tenha
triplicado - ndo consubstanciou uma melhoria marcante no seu nivel técnico de produgéo
(1977, p. 26),.

Considerando esse periodo como de transi¢cdo entre industrias tradicional e nova,
este autor apontou como passo decisivo neste sentido o Plano de Desenvolvimento
Integrado elaborado pela Prefeitura, em 1970, que reconheceu os entraves ao
crescimento da economia local, identificando como mais importante a falta da
integracao setorial: o setor primario do municipio ndo fornece matéria-prima ao setor
secundario, obrigando-o a importar mais de 70% deste item, acarretando uma

pesada sobrecarga de seus custos.

Pelo estudo de BRITTO (1977), em 1950 Feira contava com 180 estabelecimentos
industriais, ficando abaixo apenas da capital e da cidade de Ilhéus; em 1960, Feira
passou a ocupar o segundo lugar depois de Salvador, com 293 industrias. Este autor
ainda observa que em 1965 a proporcao era de 5 empregados por industria o que
mostrava de maneira bastante significativa o carater predominantemente pequeno
destes estabelecimentos e, em sua maioria, familiares. E imprescindivel registrar
que nesta mesma época Feira absorveu uma intensa corrente migratoria,
aumentando sua populagao de 27 mil em 1950 para 130 mil em 1970. Também foi
neste periodo que se multiplicaram as rodovias que ligam o Norte/Nordeste com o
Centro/Sul passando por dentro do territério feirense. E, muito importante, sem
duvida, foi a criagcdo da SUDENE, da qual Feira beneficiou-se bastante para o seu
desenvolvimento sdcio-econdmico. Assim, a cidade passou a constituir-se num
mercado farto de mao-de-obra, num mercado potencial de consumo de bens e

servigos e com uma localizagao estratégica em termos de acesso viario.

A instalacdo do CIS significou o inicio de novos tempos para Feira de Santana e
regido: inicia-se uma nova fase econdmica nao mais baseada no comeércio que

prometia assegurar a sua expansao através da industrializagdo. Fruto das idéias
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desenvolvimentistas, surgidas a partir da década de 50, com a promessa de
superacao das desigualdades regionais, o crescimento do setor secundario foi
preconizado como agente central da redugcdo das disparidades. O Nordeste e a
Bahia foram, entdo, alvos da instalacdo de pélos industriais. Com a expanséao
econdmica no pais, no final dos anos 60, promovendo a especializagdo das regides
brasileiras, oriunda da nova divisao inter regional do trabalho determinada pela
propria expansado capitalista nacional, articulada a economia internacional, a
insercdo nordestina e baiana deu-se pela especializacdo de certos bens
industrializados (OLIVEIRA, 1997).

O Centro Industrial do Subaé foi criado como uma tentativa de inserir Feira de
Santana no processo de desenvolvimento. Através dele, o municipio daria sua
arrancada para a modernizagao. O comércio, como mola propulsora da economia
local, deveria ser substituido pela industria. Em seu Plano de Desenvolvimento Local
Integrado (PDLI), apesar do reconhecimento da importancia do setor terciario, ja se
diagnosticava “uma insuficiéncia e inadaptagcdo da producdo industrial local a
estrutura de consumo de produtos industrializados na cidade” (Bahia, 1969; p. 62). A
histéria do Centro Industrial do Subaé (CIS) comegou em julho de 1969, quando o
Governo municipal desapropriou uma area de terra para ser destinada a sua
implantacdo. Este foi o primeiro passo para a implementacdo de uma

industrializagao planejada.

Em dezembro de 1970 foi aprovada a lei que o instituiu na forma de Autarquia,
quando 11 projetos ja se encontravam em avaliagdo na SUDENE. Em junho de
1974, a FIEBA apresentou uma lista das 200 maiores empresas do Estado e, dentre
elas, dez pertenciam ao CIS, contando com 1645 empregados. Dois anos depois, a
Secretaria da Industria e do Comércio realizou uma pesquisa na qual constatou-se
que Feira de Santana empregava, em suas industrias, 11,8 % da mao-de-obra neste
setor na Bahia, correspondendo a 5.617 trabalhadores. A criagdo de dois programas
responsaveis pela implementacao da interiorizacdo industrial e de apoio a pequena
e média empresa no geral - PROINTER/SUDENE e CEDIN/SIC - contribuiram
bastante para intensificar e ampliar o parque industrial feirense, particularmente o
CIS. Nao por acaso, na publicagdo Quem é Quem da revista Visao, em 1976, sobre

as maiores empresas do pais, o CIS apareceu através de cinco empresas nele
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localizadas. Neste mesmo ano, ele ja contava com 36 estabelecimentos industriais
em pleno funcionamento, 11 em instalacéo e 9 projetos em avaliagao, empregando

diretamente 5.652 pessoas.

Localizado estrategicamente no maior entroncamento rodoviario do Norte/Nordeste,
em Feira de Santana, municipio situado a 108 km da capital, atualmente com mais
de 500 mil habitantes, o CIS fica a 110 km do porto de Salvador e a 70 km do pdlo
petroquimico. Para compreender melhor seu papel e seu desenvolvimento € preciso
discuti-lo a luz da politica de distritalizacido industrial que se traduziu na intervengao
governamental com uma politica de incentivos, cujo objetivo era atrair e aglutinar o
grande capital e realocar o capital regional oriundo da atividade agropecuaria ou do
comércio. A reconstituigdo da historia do CIS ou mesmo o acesso a informagdes
sistematizadas mais recentes € uma tarefa dificil. Os documentos mais importantes
sdo seus Planos Diretores (BAHIA, 1970; BAHIA, 1985) e duas publicagdes da
Secretaria da Industria e Comércio (BAHIA,1986) e da Secretaria do Planejamento
(BAHIA,1990). Informagbes mais atualizadas podem ser encontradas em dois
estudos: um realizados pelo CEPES/UEFS (BAHIA, 1993) e outro feito pela
SUDIC/SIC (BAHIA, 1997).

Além disso, sobre a economia feirense e que se reportam ao CIS, existem apenas
poucos trabalhos como artigos, dissertagdes ou teses de docentes da UEFS. De
maneira geral, os mais recentes apontam para a continuidade de uma produgao
diversificada (alimentos, quimica, material plastico, madeira, minerais ndo metalicos,
vestuario, borracha, grafico e material de higiene e limpeza), podendo-se afirmar sua
especializacdo na produgao de bens de consumo final com utilizacido de insumos

gue sao quase na sua totalidade ja beneficiados.

Resgatando a histdria feirense, ndo se pode atribuir apenas ao fato da cidade se
constituir desde o inicio de sua formagao como entreposto comercial, o processo de
consolidacdo de sua industrializagcdo. Faz-se necessario situar esta questdo na
discussao da politica de distritalizacao industrial que se traduziu na intervengao
governamental com incentivos a implantagdo de parques industriais, a exemplo do
polo petroquimico de Camacari e do Centro Industrial de Aratu, para ficar s6 na

Bahia. Esta intervengdo mostra o papel do Estado no sentido de garantir certas
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condicbes necessarias ao tipo de acumulagdo do capital, no caso a chamada
acumulagdo dependente. A necessidade da expansdao do capital e sua
desconcentracido espacial para fazer frente a divisdo internacional do trabalho e dos
mercados e as crises proprias do capitalismo, € o ponto de partida para a
compreensao da distritalizagao industrial, da qual nasceu e se consolidou, apesar de
suas fragilidades econdémicas, o Centro Industrial do Subaé. Isto ndo significa que a
criacdo destes polos industriais trouxesse em si a solugdo para os problemas do
capitalismo: resolveram-se uns e outros foram criados, pois eles entraram para a

realidade do capitalismo e suas crises.

Conforme GOTTSCHALL e SANTANA,

0 processo de industrializagdo da Bahia, assim como do Nordeste, foram pautados
basicamente em cima dos incentivos fiscais e financeiros que agiram como principais
atrativos para o grande capital investir na regido. Esta industrializagdo foi, pouco a
pouco, montando e articulando espacos € uma divisao do trabalho nas imediagbes do
Recbéncavo e, de resto, definindo a divisdo do trabalho em toda a Bahia, no dorso do
qual foram redefinindo papéis para novas regides e novos centros urbanos emergentes
ou que tiveram que readequar-se aos novos movimentos do capital (1990, p.9).

Foi neste contexto que se situou a combinagdo favoravel de fatores (incentivos
fiscais, isengdo de impostos, localizagdo geografica, entroncamento rodoviario
importante, mao-de-obra disponivel, desenvolvimento urbano acentuado gragas a
atividade comercial) e a decisao de criacdo do CIS: a busca da economia de custos
e de padrbes cada vez maiores de lucratividade, a partir da divisdo do trabalho no
conjunto da producéo social. Foi no ambito desta complexa movimentagédo que o
capital calculou a sua introdug&o no espaco e a qual tempo. Em 1976, inaugurava-se
a primeira grande fabrica, na area de pneumatico e ja na versédo posterior do PDLI
do municipio (1977), encontrava-se novas diretrizes para o setor industrial,
estabelecendo-o como prioridade, estimulando a consolidagao do CIS aproveitando
racionalmente suas potencialidades, no sentido de ampliar o seu papel de centro
dinamizador da regido e desencorajando tecnologias do tipo capital intensivo e
aproveitando o potencial de mao-de-obra disponivel, o que requereu prover o CIS de
uma infra-estrutura apropriada. Vale ressaltar que em 1980 ja havia 110 empresas
instaladas no CIS, gerando 10.000 empregos, 0 que significava, aproximadamente,
a insercao de 5% da populagéao ativa feirense, contribuindo com 12 % para o ICMS

baiano. Em 1990, apesar do numero de empresas e de empregados ter diminuido,
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ele era responsavel por cerca de 70 % da arrecadagéo do ICMS industrial feirense e
de 22,4 % do ICMS baiano (GOTTSCHALL e SANTANA, 1990).

Em um estudo realizado pelo IBGE (1990), sobre os centros industriais nordestinos,
o CIS foi considerado na classe de Valor da Transformacao Industrial, que se define
por valor que o trabalho industrial executado no estabelecimento acresce ao valor
das matérias-primas, componentes e materiais consumidos na produgdo, como
sendo média, juntamente com outros localizados nas Regides Metropolitanas de
Natal, Jodo Pessoa, Sado Luiz e Terezina; na classificacdo de alta e muito alta,
imediatamente superiores, estavam as RM de Fortaleza e Recife, e a RM de
Salvador - onde estdo o COPEC e o CIA - respectivamente. Quanto a composicao
do tipo de industria, o COPEC e o CIA foram considerados neste estudo como

monoindustriais e o CIS como diversificado.

Em outro estudo, realizado pelo CEPES/UEFS, tem-se um perfil produtivo das
industrias localizadas no CIS aquela época. Nele, seus autores concluiram que
hoje o parque industrial de Feira de Santana tem uma producao diversificada,
abrangendo diversas atividades industriais, destacando-se o setor de alimentos, quimica,
material plastico, metalurgia, madeira, minerais nao-metdlicos, vestuario, borracha,
grafico e material de higiene e limpeza. O CIS, especializado na produgédo de bens de

consumo final, utiliza insumos que sdo na sua quase totalidade beneficiados (BAHIA,
1993).

Continuando, observaram que a diversidade se dava também ao nivel do porte das
empresas, seja quanto ao capital social, a tecnologia, a quantidade/qualidade de
mao-de-obra ou ao mercado consumidor, que se estendia do regional ao

internacional.

Assim, entre os estabelecimentos pesquisados tinha-se o capital social variando de
US$ 0,2 a US$ 58.000; uma tecnologia que ia do pildo para a fabricagdo do cominho
em po a sofisticada tecnologia para a fabricagdo de seringas descartaveis; empresas
com 4 a 440 empregados; matérias-primas vindas do Japéo e da prépria Feira de
Santana; produtos consumidos pelo mercado local/regional e pela Europa e EEUU.
Segundo dados cadastrais do CIS, a maioria das empresas foi instalada entre 70 e
75, vindo a seguir uma onda de expansado entre 86 e 90 alcangando um total de

mais de uma centena de empresas € a partir de entdo, em decorréncia da crise dos
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anos oitenta, ha uma diminuigdo substancial chegando, em 1996, a 79 e

empregando mais de 6.000 pessoas.

Esta realidade foi confirmada quando da pesquisa de FREITAS (2000), que
constatou a existéncia de 90 empresas em pleno funcionamento com um total de,
aproximadamente, 6400 trabalhadores. Quanto ao impacto do CIS no
desenvolvimento soécio-econdmico em Feira, FREITAS comenta sobre a atividade
comercial como a mais importante e afirma:
o CIS ndo tem estruturada uma estreita relagdo com o comércio da cidade (...) as
industrias de maior porte produzem bens intermediarios para outros centros industriais,
dirigindo sua produgédo para fora da area da cidade. As industrias de menor porte,

principalmente a de alimentos, vestudrios e de construgdo civil € que contribuem mais
efetivamente para a intensificacdo do comércio feirense (2000, p.165).

Imprescindivel para a compreensdo da evolugdo e da situacdo atual do CIS é a
apreciacdo dos resultados da tese de doutoramento de CRUZ (1999), na qual
apresenta uma analise sobre a insercao de Feira de Santana no processo de
integracdo produtiva da economia nacional, ressaltando seus efeitos sobre a
industria feirense, atingida pela politica de desconcentracdo econdmica
implementada a partir da década de 70. Para este autor, a partir da implantagado do
CIS ocorre uma mudanca muito expressiva na estruturacdo da industria feirense:
perda da importancia da chamada industria tradicional (alimentos, mobiliario, téxtil,
etc.) e crescimento dos ramos metalurgico, quimico, borracha, vinculados a grupos
nacionais e estrangeiros, promovendo o comando do processo de acumulagao

agora para o grande capital.

Considerando a especializagdo produtiva em bens intermediarios assumida pelo
setor secundario do municipio, reforgcada pelo CIS, ele afirma a ocorréncia de
sinais de esgotamento entre 1991 e 1994, determinado pelos ajustes produtivos da
economia estadual e nacional, principalmente por ter atingido o limite da demanda

metropolitana por bens industriais e intermediarios, nessa trajetéria de solidariedade
produtiva com o CIA e o COPEC (CRUZ,1999; p. 231).

Em que pese, no entanto, a conjuntura de crise dos anos 90, o CIS demonstra um
certo félego: em 1996 das cem empresas que la funcionavam somente nove
mantinham-se desde 1979, quando nele estavam instaladas um total de sessenta e
nove. A explicagdo dada por CRUZ, consistente com uma analise baseada na

necessidade de ampliar a industrializacdo buscando a insercdo em mercados
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externos, refere-se a necessidade de manter a desconcentragdo econédmica na RMS
e, simultaneamente, aos incentivos crediticios e fiscais oriundos da SUDENE e dos
governos estadual e municipal, o que resultou numa diversificagdo produtiva em

relacdo aos géneros industriais.

O autor ainda ressalta que, malgrado este periodo de crescimento, em 1998
restavam apenas 61 estabelecimentos em operacdo. Este quadro, para ele, deveu-
se, principalmente, ao fim dos incentivos fiscais e a conjuntura econdmica gerada
pela politica de estabilidade monetaria e ao acirramento da competitividade no
mercado cada vez mais globalizado. Em suas conclusées, ele diz:

Ademais, pude verificar como ocorreu o desenvolvimento desigual e combinado das

forcas produtivas e das relagbes sociais de producdo, assim como das condigcdes
diferenciadas de geracao e apropriagao do excedente econémico (CRUZ,1999; p.311).

E, por fim, reconhece que houve, nestes trinta anos de existéncia do CIS, uma
guinada promovida pelo capital extra-regional quando substituiu a liderangca da
producdo de bens intermediarios pela producdo de bens finais ndo duraveis.
Entrementes, este cenario, de uma industrializagdo exdégena processada para fora
de sua éarea de influéncia, que exporta sua producao final majoritariamente para
mercados extra-locais, que importa boa parte da matéria-prima para sua producgéo,
que utiliza tecnologias trazidas das empresas controladoras estrangeiras, ndo se
traduziu no alcance daqueles objetivos originais que justificaram a criagédo do CIS.
Sua contribuicdo no desenvolvimento econdmico e social, em relagédo a empregos,
impostos, incentivo a politicas nas areas sociais (educagao, saude) tem sido pouco

expressiva.

Conforme dito anteriormente, a escolha do CIS, para a realizacdo da pesquisa
empirica, deveu-se a possibilidade que ele oferece de constituir-se numa boa base
empirica para a discussao da reestruturacdo produtiva vez que € um distrito
industrial cuja insercdo econbmica, as relagbes de producdo e 0OS processos
produtivos ali presentes possuem, indiscutivelmente, carater capitalista; segundo,
porque € um distrito industrial planejado, com caracteristicas bem particulares ao
nivel da infra-estrutura, dos incentivos governamentais, do perfil das empresas;

terceiro, porque comporta, nesse momento, quase noventa empresas de diversos
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portes e ramos de atividade, gerando em torno de 4.000 empregos diretos, ao tempo

em que esta articulado a economia de forma a ultrapassar o &mbito regional.

Atualmente, é considerado o segundo pdlo industrial baiano e o quinto do nordeste,
onde funcionam estabelecimentos que chegam a empregar até mais de 1000
trabalhadores com faturamento anual que pode alcancar os R$ 20.000.000,00.
Quanto a tecnologia utilizada, existe desde aquela mais tradicional até o uso da
microeletrénica no processo produtivo. No conjunto, € um centro industrial que,
seguindo a oscilagdo da economia nacional e internacional no que concerne as
crises e os momentos de expansao, € um exemplo de como tem se dado o processo

de articulagao entre a competitividade e a divisao do trabalho e dos mercados.

No periodo de realizacdo desta pesquisa, estavam nele instaladas industrias de
capital local/regional, nacional e internacional, de portes variados estando o CIS
dotado de toda a infra-estrutura bdasica, com incentivos fiscais e facilidades de
acesso a créditos oficiais. Nele, estdo instaladas empresas do ramo quimico,
material elétrico e de transportes, eletrodomésticos, bebidas, alimentos, vestuario,
metalurgia, papel, papelédo e embalagem. Pode-se citar a Pneus Pirelli, a Cervejaria
Kayser, a Avipal, a BELGO/BEAKART (antiga Jossan), a Plascalp, a Quimica Geral
do Nordeste, a Siemens, a Klabin etc. As industrias localizadas no CIS representam,
aproximadamente, 10 % do total de unidades fabris no municipio, empregam
diretamente em torno de 35 % da mao-de-obra no setor, sdo responsaveis por quase
metade dos 38.54 % do ICMS arrecadado no setor industrial do municipio, que em
seu total corresponde a 4% do ICMS baiano, segundo o Censo Empresarial

realizado pela Prefeitura Municipal em 2002.

Apesar dos poucos estudos atualizados referentes a insercdo do CIS na economia
baiana/brasileira/mundial, ndo € objetivo deste trabalho tentar suprir esta falta, muito
embora se reconhega esta limitagdo quando da analise dos modos e da magnitude
de sua reestruturacdo produtiva. E suposto que na sua descricdo - aspecto essencial
no estudo de caso — sejam construidos indicadores capazes de embasar uma
analise que articule o processo de reestruturacdo produtiva no CIS com sua
integracdo a economia como um todo, € claro, na medida que isto seja necessario

para se alcangar o objetivo deste trabalho.



124

Il. A construgcao da pesquisa

Para efeito de escolha da amostra das empresas a serem pesquisadas, foi usado o
relatério da pesquisa denominada de Perfil das Empresas do CIS, realizada pela
SUDIC/SIC (BAHIA,1997), que possui informacbdes sobre origem do capital,
investimento, faturamento, inicio de operagao, ramo, mao-de-obra, matéria-prima e
produto, além de dados menos importantes para o que se pretende nesta pesquisa
como CGC, inscricdo estadual, area da instalacdo fisica e nome dos diretores.
Diante da falta de dados mais atualizados, optou-se por escolher dentre estas
empresas aquelas maiores, a partir do cruzamento de trés variaveis (faturamento,
mao-de-obra, ramo de atividade), supondo-se que, se estivessem em pleno
funcionamento, decorridos os seis anos entre a realizacdo daquela pesquisa e a
realizacdo desta, elas deveriam manter a mesma tendéncia em termos de

representatividade.

Nesse sentido, foram consideradas, também, empresas que tenham sido
inauguradas a partir de 1997 e que, eventualmente, pudessem ser consideradas,
segundo os mesmos critérios, como parte da amostra. Neste caso, as informacgdes
foram atualizadas em entrevistas realizadas com o superintendente do CIS e com o
diretor do CIFS (Centro das Industrias de Feira de Santana), entidade representativa
patronal, no més de julho de 2002, e a partir de um cadastro que é feito anualmente

por estas entidades apenas com as informagdes basicas.

No periodo de julho a outubro de 2002, foram realizadas discussdes através de um
grupo focal composto por sindicalistas representantes dos trabalhadores das
empresas escolhidas para a pesquisa (SINDIQUIMICA, SINDICARNE,
SINDBEBIDAS, SINDICATO DOS METALURGICOS e SINDIBORRACHA).
Aconteceram seis reunides com a presenga em média de oito sindicalistas, com
duracao aproximada de quatro horas cada uma delas, na sede do sindicato dos
metalurgicos de Feira de Santana. O objetivo foi aproximar-se mais da situagao
concreta daquelas empresas em relagcao a reestruturagao produtiva bem como, a

partir das discussodes, selecionar seus aspectos e indicadores mais significativos
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para formular os instrumentos de pesquisa para os informantes-chaves e os

trabalhadores (questionarios em anexo).

Utilizando-se desta metodologia de pesquisa, que facilita obter dos seus
participantes elementos que uma entrevista dirigida ndo permite, no debate entre
eles, onde o pesquisador apenas mediou e orientou no sentido de garantir a
tematica, com uma interferéncia minima, foi possivel perceber que, na ética deles, a
reestruturagdo produtiva aparece de maneira fragmentada. A percepcédo destes
trabalhadores, todos liderangas sindicais indicadas pela diretoria de seus respectivos
sindicatos - dois por entidade -, mostrou uma incapacidade de apreendé-la como
uma estratégia capitalista. Para eles, esta aparece mais como um desenvolvimento
“natural” da ciéncia e da tecnologia, utilizada pelos patrées e menos como uma nova
racionalidade cujo objetivo é instaurar uma nova ordem para a restauragdo do
capital frente a sua crise. Eis alguns exemplos ilustrativos: (...) “ah, mudou muito.
Tem menos gente trabalhando, a gente precisa estudar, entender estas coisas
sendo perde o emprego. Trabalhar com o computador € dificil mas ele facilita o
trabalho. Estas tecnologias sdo muito importantes. Quando chegou na fabrica, a
gente sabia que agora ia aumentar a produgéo, a qualidade do produto. E isso é
bom.” (...) “E o tipo da coisa: ndo tem como escapar. E a evolucdo do mundo. A
gente tem que se adaptar. O problema é que substitui trabalhadores. Mas, quem fica
pode mostrar sua capacidade. Tem de ser bom. As vezes é dificil mostrar o lado
ruim pros companheiros. S6 as demissdes. Quando a empresa treina, da prémio de
produtividade, da mais responsabilidade, fica mais dificil o sindicato atuar. ” (...) “E
complicado para a maioria compreender que aquela maquina ou aquele jeito
diferente de tratar os empregados, de parceiro, de chegar junto do gerente e poder
discutir o trabalho, ndo acaba com a exploragao, o cansago, os problemas de saude
e até os baixos salarios”. (...) “Tem um lado bom que quem é bom mesmo pode
provar. E, depois, acabou com aquele monte de chefes que perseguia a gente. Com
a maquina a gente ndo pode falhar mas, também, ela ndo enche seu saco toda
hora”. (...)’0 Sindicato nunca discutiu assim, a reestruturagdo produtiva, como
estamos falando agora. Agente sabe das coisas aos poucos. Mas esta tudo
acontecendo ligeiro. Agente ndo é informado do que vai acontecer na fabrica. De
repente, muda maquina, vem gente de outras fabricas de outros estados e até de

outros paises para treinar, organizar. Os bons vao ficando. Mas agente nunca entrou
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nas fabricas para discutir isso. E mais condicdo de trabalho, salario, plano de saude.
De vez em quando, tem problema com os terceiros.” (...) “0 que a gente vé é que
até o ambiente € mais limpo, mais organizado, agente sabe tudo que vai acontecer,
até mesmo na manutengdo, agora quase nao tem parada, e se tiver tem gente pra
resolver na hora. Tem também a exportagdo: isso exige um produto sem defeito e

de melhor qualidade.”

Como a intengao aqui nao é reproduzir toda a discussao do grupo focal, se quer tao
somente ressaltar aspectos importantes que justificaram algumas conclusdes. A
primeira delas € que observou-se a existéncia de um consenso entre os sindicalistas
quanto as modificagdes na produgao e no processo de trabalho por conta do uso de
novas tecnologias e novas formas de gerenciamento. Entretanto, ficou patente a
existéncia de divergéncias entre eles em relacdo aos beneficios/maleficios de tais
modificacdes. Para aqueles vinculados aos sindicatos maiores e mais tradicionais
(quimicos e metalurgicos), portanto com uma histéria de lutas e com uma formagao
politica mais elaborada, a reestruturagao produtiva apresentava-se com aspectos
positivos e negativos. Para os outros sindicalistas, que representavam sindicatos
menores e localizados (bebida, carne e borracha), a percepgao era de aceitagao das

inovagdes como um processo auspicioso.

Nas discussbées no grupo focal, observou-se que os sindicalistas estavam
razoavelmente bem informados sobre a reestruturagcdo produtiva, seus objetivos e
caracteristicas, porém encontravam-se divididos quanto a suas consequéncias para
os trabalhadores. Reconheciam na exigéncia da escolaridade e do treinamento, na
multifuncionalidade e na polivaléncia aspectos positivos, pois de um lado aumentava
a importancia deles no processo produtivo ao saberem mais sobre o que fazem e,
por outro, reduzia o controle sobre eles com a diminuigdo de
chefes/supervisores/encarregados. Quanto as novas tecnologias informacionais e
automatizadas, as opinides também foram na mesma direcdo de que tornavam o
trabalho mais leve, exigiam mais estudos e, ao mesmo tempo, sentiam-se
importantes por lidarem com tais tecnologias, mesmo ao considerarem que, no caso
do CIS, esta modernizagdo ainda fosse pouca. Sobre as condigdes de trabalho
(salarios, jornada,ambiente, etc.), reconheciam nao terem mudado muito, a ndo ser

por causa das mudangas no processo produtivo, achavam que apesar disso tinha
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menos maquinas, poeira e barulho, e menos gente também. Na percepcéo sobre a
importancia do trabalho na construgcédo da subjetividade, reconheciam o quanto era a
partir dele que construiam uma identidade social mas, ao mesmo tempo,
reconheciam-no, fundamentalmente, como um meio de sobrevivéncia e de acesso a
esfera do consumo, retirando-lhe sua capacidade de contribuir para a realizagao

pessoal ou para a constru¢do de uma identidade coletiva.

Apos esta fase, os instrumentos foram testados em uma empresa fora da amostra e
reformulados naquilo que parecia necessario em relagdo a abordagem tedrico-
metodoldgica pretendida e aos objetivos delimitados no entdo projeto da pesquisa. A
partir dai, as 11 empresas foram contactadas pela pesquisadora quando o projeto da
pesquisa foi apresentado, solicitando-se, entdo, permissdo para a realizagdo das
entrevistas. No caso de trés delas, esta nao foi obtida sequer para adentrar a fabrica,
ainda que tenha-se tentado exaustivamente, inclusive com o reforgco da direcdo do
CIS e do CIFS. Dentre as oito empresas pesquisadas, tem-se duas pertencentes aos
ramos quimico, metalurgico e de alimento, uma do ramo de bebida e outra ao ramo

de borracha (ver quadro I).

A realizacdo da pesquisa foi um percurso cheio de obstaculos: dificuldade no
agendamento com os diretores/gerentes, na marcagdo das entrevistas, e
principalmente com os trabalhadores, pois estavam em servico. Quanto as
entrevistas com os representantes das oito empresas, as quais foram realizadas
primeiramente, ocorreram diversas remarcagoes, sendo que, as vezes, foi preciso
conversar com mais de um dirigente para obter todas as informacgdes, ndo so6 pela

gama quanto pelo periodo referido.

Posteriormente, com relacdo aos trabalhadores, foram realizadas 224 entrevistas.
Também aqui algumas dificuldades foram enfrentadas, pois a amostra foi aleatéria, e
composta por empregados das areas administrativo-financeira (incluindo
planejamento e marketing), de manutencdo e de produgdo, com os trés graus de
instrucdo e mesclada pelo dois sexos. Isto foi feito a partir de uma lista fornecida
pelo setor de pessoal, com todos aqueles dados, de onde a amostra foi selecionada;
as entrevistas obedeceram a uma escala, com data e hora previamente combinadas

com o setor de pessoal, que se encarregava de avisa-los antecipadamente. Foram
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feitas em recinto fechado, na propria empresa, apenas com a presenca da
pesquisadora; o numero de participantes por empresa, as quais possuiam entre 68 e
676 trabalhadores, foi de, aproximadamente, 10% do seu total, resultando em 224
entrevistas, de um universo de 2.282 trabalhadores das oito fabricas, sendo que em
todo o CIS o numero de empregados, a época (2003), era proximo de 4.000 nas 86

empresas em funcionamento.

O tempo de realizagao das entrevistas foi mais longo com os diretores/gerentes, em
média 2 horas; ja com os empregados, elas ocorreram numa média de 30 minutos.
Em ambos os casos, foram apresentados os objetivos da pesquisa, ressaltados o
anonimato do entrevistado e o uso estritamente académico das informacgdes por eles
prestadas. O contato com os entrevistados (gerentes/diretores e trabalhadores) e a
permanéncia nas empresas durante a realizacdo das entrevistas, as vezes pelo dia
inteiro,inclusive almogando nos seus refeitorios, foi um momento dos mais ricos e

interessantes da pesquisa.

Com os trabalhadores, enfatizou-se que as respostas deveriam estar baseadas
apenas na sua vivéncia e experiéncia € ndo na preocupagao de responder
corretamente, ressaltando a importancia do uso da memédria, da sinceridade e da
espontaneidade. As entrevistas com os informantes-chaves das empresas e com os
trabalhadores foram realizadas durante o periodo de margo a novembro de 2003. A
tabulacao/sistematizacdo e analise das informacgdes foram feitas separadamente:
inicialmente, as obtidas dos representantes das industrias e, em seguida, as
relativas aos trabalhadores. Pode-se adiantar que a realidade encontrada no Centro
Industrial do Subaé, em que pese sua singularidade, ilustra muito bem ndo s6 a
heterogeneidade do processo de reestruturagdo produtiva como também revela sua

face perversa.

De acordo com a perspectiva metodoldgica assumida, a pesquisa foi construida a
partir do desenvolvimento da reflexdo e do contato com a realidade empirica. Assim,
a apresentacdo da discusséo de seus resultados tenta seguir uma logica resultante
do confronto entre os pressupostos tedrico-conceituais e aqueles aspectos mais

relevantes no sentido de revelar a singularidade da reestruturagcao produtiva no CIS
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sem, no entanto, perder de vista sua conexdo com este processo em sua formatacao

mais ampliada.

Nesta perspectiva, foram escolhidos alguns indicadores que possibilitassem uma
visdo de conjunto e, a0 mesmo tempo, permitissem analiticamente a sua
compreensao em suas dimensdes mais importantes. Desta forma,como parametros
para a analise, foram tomados: a) a introducdo de novas tecnologias no processo
produtivo e o uso de formas inovadoras de gestao da forga de trabalho; b) o perfil da
escolaridade, o papel da qualificacdo e a questdo das competéncias dos
trabalhadores para as empresas; c) a terceirizagéo; d)outros elementos constituintes
do processo (a formacado de redes interempresas na relagcdo com fornecedores e
clientes, o movimento sindical, etc); e) a percepgdo dos trabalhadores sobre as
mudangas na organizagdo e no processo de trabalho a partir das inovagdes

tecnolégicas e gerenciais.

lll. A particularidade da reestruturagao produtiva no CIS

Como ja explicitado anteriormente, o objetivo desta pesquisa foi contextualizar,
identificar e discutir o modo e a magnitude da reestruturagdo produtiva no CIS. Ao
concebé-la como uma das expressodes da crise capitalista iniciada na década de 70,
ela tem se traduzido num conjunto de inovagdes gerenciais e tecnologicas que
buscam obter o maximo de flexibilidade na produc¢do e maior qualidade nos produtos
como elementos capazes de contornar os efeitos daquela crise. E com essa
perspectiva que se pretende abordar a realidade encontrada no CIS. A apresentagao
da analise sera feita a partir dos recortes definidos pelos indicadores escolhidos, a
partir das informagdes obtidas dos representantes das oito empresas,
primeiramente, e, em seguida, aquelas oriundas das entrevistas com os 224
trabalhadores. Posteriormente, buscar-se-a analisar tais informacdes de maneira
articulada, num quadro que situe a singularidade da reestruturagdo produtiva no CIS
no contexto da discussdo histérica e tedrico-conceitual desenvolvida nos dois

Capitulos iniciais deste trabalho.
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1) introdugao de novas tecnologias no processo produtivo e o uso de formas
inovadoras de gestao da forga de trabalho no CIS

Observou-se que ocorreu, em todas as oito empresas pesquisadas, a tendéncia ja
verificada nos estudos quando da revisdo bibliografica sobre a reestruturagcéo
produtiva brasileira quanto a introdugcdo de novas tecnologias produtivas e
gerenciais: seus objetivos foram, nas palavras de seus dirigentes, primordialmente, a
reducdo dos custos, o aumento da competitividade através do bindmio

produtividade/qualidade ou a implantacao do padrao da matriz multinacional.

Sobre as mudangas no processo produtivo, nos ultimos cinco anos antes da
pesquisa, elas aconteceram em seis empresas: uma metalurgica, uma quimica, uma
de borracha, duas de alimento e uma de bebidas. Excecdo apenas apara as duas
menores (ramo quimico e metalurgico). Segundo seus diretores, nas primeiras as
mudangas foram consideradas significativas em relagdo ao maquinario e aos
equipamentos, com a automatizagao parcial da producéo, a utilizagao do CAD-CAM
(computer aided design e computer aided manufacturing que significa o uso de
desenho e produc¢ao industrial com auxilio de computadores onde as especificacbes
dos projetos sdo passadas automaticamente para a producédo) e do CEP (controle

estatistico de processo que previne desvios).

Também nestas seis empresas, ocorreu a introducdo de novas praticas
organizacionais. As mais disseminadas eram: o controle de qualidade total e a
manutencao preventiva total. Foi encontrada em trés delas (quimica, metalurgica e
pneumatico) a realizagao do trabalho em equipe e a existéncia de ilhas de produgao
(mudancga do lay-out que agrupa maquinas diferentes em linha ou em forma de U)
Em nenhuma empresa foi constatada a utilizacdo de circulos de controle de
qualidade, maquinas de controle numeérico, uso de robés nem trabalho em células ou
grupos semi-autbnomos. Apesar disso, observou-se, na fala dos dirigentes, uma
énfase acentuada no aspecto da gestado do processo e da forga de trabalho mais do
que nas inovagdes tecnoldgicas no processo produtivo embora as técnicas mais
sofisticadas (kanban, just-in-time, CEP) nao tenham sido encontradas em nenhuma
das empresas. Nas areas gerencial e administrativo-financeira, foram implantados

programas computadorizados.
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Ocorreu, ainda, nestas seis industrias, modificagdo nos produtos, fabricagdo de
novos produtos e alteragao das plantas. Deste conjunto, metade pertence ao capital
estrangeiro e na outra metade ele tem participagao significativa; cinco delas podem
ser consideradas de grande porte ou, pelo menos subsidiarias de uma grande
empresa; as duas do ramo quimico pertenciam, até meados dos anos 90, ao capital
local/regional/nacional exclusivamente. Nas duas de pequeno porte (metalurgica e
alimento), ndo se deu inovagdes no processo produtivo, apenas a introducdo de
equipamentos mais modernos e maquinas eletromecanicas. No entanto, nestas,

houve uma informatizacado de toda a parte administrativo-financeira.

O que foi verificado igualmente em todas as oito empresas, com diferengas de
adequagao ao porte e ramo das empresas pesquisadas, foi a horizontalizagcdo na
forma de gerenciamento e de gestdo da forga de trabalho. Acompanhando este
processo, deu-se também uma concentracdo na divisdo das atribuicdbes em termos
da hierarquizagado. Anteriormente, havia empresas com até oito niveis: operador,
lider, feitor, mestre, supervisor, gerente de area, gerente de departamento e diretor.
Na maioria dos casos estes cargos/fungbes existiam, mesmo com outra
nomenclatura. Com a reestruturagao, alguns foram suprimidos, permanecendo de
trés a quatro apenas. Simultaneamente, inovacdes tecnoldgicas e gerenciais,
provocaram uma diminuicdo na contratacdo de pessoal, gerando demissédo e
aumento de produtividade com menos trabalhadores. Os entrevistados, das oito
empresas pesquisadas, reconheceram que tais inovagcdes sao sinbnimas de
enxugamento de pessoal, reforcado pela necessidade da diminuicdo de custos.
Segundo eles, além disso, a horizontalizagdo promove uma maior agilidade na
empresa, com a distribuicdo de poder, promovendo uma descentralizacdo e,
simultaneamente, uma integragdo entre os varios setores da fabrica. Mesmo para
aqueles que representavam as duas unidades menores (alimento e metalurgica), as
modificacdes neste aspecto foram importantes para adapta-las as mudangas
tecnolégicas, mesmo que de pouco impacto em relacdo as maiores da amostra
pesquisada. Nas empresas consideradas como de grande porte (seis), existiam
trabalhadores polivalente/multifuncionais (operacdo de varias maquinas diferentes

ou semelhantes) em graus variados.
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Sobre 0 uso de novos mecanismos de gestao da forca de trabalho, a excecéao de
uma empresa, as outras sete possuiam o sistema de controle da qualidade total
(CQT) tanto em relagdo a processos quanto a produtos, ainda que em duas delas a
implantagcédo fosse recente (menos de dois anos). Houve um reconhecimento por
parte das empresas que o implantaram, que o C.Q.T. era um sistema complexo, de
dificil implementacdo e em permanente mudanca e avaliagdo, ndao podendo se
considerar como totalmente implantado, mesmo naquelas que ja o faziam ha mais
de oito anos. Por outro lado, em nenhuma empresa tinham sido implantados, até

aquele momento, os circulos de controle de qualidade (CCQ).

Ja a implantacao do sistema de manutencgao preventiva total (TPM) existia em cinco
das industrias pesquisadas, sendo que a primeira a utiliza-lo o fez a partir de 1998 e
as quatro restantes a partir de 2001. Este sistema tem, em ultima analise, o objetivo
de comprometer o trabalhador com o bom funcionamento das maquinas e seu lema
€ esta maquina é minha e quem cuida dela sou eu. Todas elas pertenciam (parcial
ou totalmente) a multinacionais. Em apenas trés das empresas pesquisadas havia a
implantagéo do 5 S e em nenhuma das industrias havia a implantagdo do kaban/just
in time, mas quatro referiram a utilizagcdo de uma programagao da produg¢do e a um
modelo de ajuste baseados na demanda/encomenda. Em nenhuma empresa foi
encontrado o trabalho realizado por grupos semi-autbnomos ou pelas chamadas
células de producédo. Entretanto, em metade delas apareceu o trabalho em equipes,
sendo que em uma ele ocorria apenas no setor da manutengdo e nas outras trés

inclusive na produgao.

Os motivos que levaram a adogéo de inovagdes tecnoldgicas no processo produtivo,
no processo de trabalho e no gerenciamento, segundo os dirigentes das oito
empresas, foram devido a uma imposi¢ao do mercado (competitividade), a crise no
setor (diminuigdo de custos), as exigéncias dos clientes (qualidade). No caso das
cinco empresas que pertenciam a grupos estrangeiros (total ou parcialmente) foi
acrescentado que as mudangas ocorreram para imprimir o padrao da matriz. Em
relacédo a estas, seus dirigentes consideraram-nas vantajosas no que dizia respeito a
produtividade, a competitividade, ao faturamento, a diminuicdo de custos, aos
clientes, aos fornecedores, ao meio-ambiente e a saude e segurangca dos

trabalhadores.
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As mudangas que mais contribuiram para proporcionar tais vantagens, segundo
eles, foram a automacgao, através da diminuicdo da mao-de-obra, a aproximacao
com clientes e fornecedores, a introdugdo de procedimentos que garantem mais
qualidade aos produtos e aos processos. Apenas um nao reconheceu haver
vantagens no que tange a relagdo com os trabalhadores, tanto pela resisténcia
inicial destes as mudangas quanto pelas demissdes que elas provocaram, gerando
insatisfacdo e inseguranga que, atualmente, estdo minimizadas. Nao foi citada

nenhuma desvantagem.

Segundo os diretores/gerentes de quatro empresas - todas de grande porte -, onde
havia uma exigéncia do processo produtivo na manutencéo das linhas de montagem
elas permaneciam para um numero significativo de empregados, mesmo com a
introdugdo da automagdo em alguns setores do processo produtivo. Portanto,
permanecia a realizagdo de tarefas segmentadas e repetitivas sob a supervisao
imediata de outros colegas, nos moldes tradicionalmente taylorista-fordista. Isso
mostra, novamente, a presenca de uma combinagdo em que ha uma sincronizagao e
integracéo entre novos e velhos processos de trabalho (taylorismo, taylor-fordismo e
toyotismo), confirmando o carater historicamente seletivo e gradual da modernizagéao
tecnolégica no capitalismo, verificado no CIS, através da adaptacédo de instalagdes

fisicas, de processos produtivos e de modelos gerenciais.

Para cinco dos entrevistados, a busca da garantia da qualidade e da produtividade
era feita mais por formas consideradas eficientes de gerenciamento, caracteristicas
do fordismo, a exemplo da manutencao de estruturas hieraquizadas verticalmente,do
que com o uso de tecnologias produtivas mais sofisticadas, muitas vezes
inadequadas no que se refere a relagdo custo-beneficio para o porte, o ramo ou
mesmo o produto final. Depreende-se dai que na reestruturacido produtiva, e no CIS
isto ficou visivel, podem ser muitos os fatores que implicam nas escolhas
tecnoldégicas e gerenciais. E quaisquer que elas sejam podem ser consideradas
como estratégias para garantir a sobrevivéncia da empresa diante dos impactos da
crise econdmico-social, do enfrentamento das exigéncias da competitividade
intracapitalista e dos rearranjos impostos pelo novo padrao de acumulagdo, a
exemplo da internacionalizagdo acelerada e das politicas governamentais que a

estimulam.
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Questionados a respeito da participagdo dos trabalhadores nas decisdes sobre o
processo de producao e a sua organizacao, de acordo com cinco entrevistados, esta
se dava apenas ao nivel da consulta (ouvir a opinido). Verificou-se, ainda, uma
participacdo minima dos trabalhadores em outros aspectos: apenas em duas
empresas eles eram chamados a opinar sobre cursos e treinamentos a serem
realizados somente em uma outra podiam definir a escala de horario de trabalho,
segundo seus dirigentes. Seis deles reportaram-se a que as opinides e sugestdes
eram aproveitadas se houvesse a concordancia da geréncia/diretoria, mesmo assim
no ambito do horario/jornada ou da modificagdo de alguns aspectos isolados do

processo de trabalho.

Dentre as oito empresas pesquisadas, nos ultimos cinco anos, em seis houve
mudangas nos produtos. Elas ocorreram, segundo seus diretores, por causa do
mercado consumidor (buscar a qualidade e enfrentar os concorrentes) e,
particularmente em duas delas, também, para se adequarem as exigéncias e
padrées das empresas multinacionais que tinham-nas adquirido recentemente, a

época da pesquisa.

Dos representantes das empresas obteve-se a informacdo que nenhuma delas
possuia setores de marketing, pesquisa ou desenvolvimento nas instalagdes no CIS:
em trés casos eles ficavam na sede/matriz multinacional (Europa e EUA); em outros
trés, se localizavam em outros estados (Minas Gerais,Sado Paulo e Rio Grande do
Sul). As duas fabricas que ndo possuiam nenhum setor nestas areas eram as duas

de pequeno porte vinculadas ao capital local (metalurgica e alimentos).

Com relagado aos fornecedores, em cinco empresas, ocorria a formacdo de uma
rede, garantindo uma integracédo e uma fidelidade em grau elevado. Em uma outra, a
empresa de médio porte do setor quimico, a relagdo com os fornecedores se dava
através de tomada de pregos/concorréncia via home-page da empresa,
prevalecendo os melhores negocios. Nas duas restantes (as de menor porte do
ramo metalurgico e de alimento), a relagdo com os fornecedores se dava da forma
tradicional, através de contatos e levantamentos de pregcos para insumos,
equipamentos, etc. Do mesmo modo, quanto a formagao de redes interempresas

relacionadas a clientes, ndo foi encontrada em nenhuma empresa do CIS. Foi
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relatada apenas a existéncia de um acerto informal de fidelidade como caracteristica
do tipo de vinculo estabelecido entre tais empresas, baseado nos pregos. Em duas
das industrias, seus diretores revelaram a existéncia de uma tentativa de criar este
tipo de rede através da Internet, onde elas tinham uma pagina, permanentemente
atualizada, a disposicao dos clientes para que os mesmos acompanhassem a oferta
dos produtos (precos, tipo, quantidade, etc). Quanto a certificagcao, cinco empresas

nao possuiam nenhuma e as outras trés tinham ISO 9000.

Ao opinarem sobre a flexibilizacdo das relagdes de trabalho, entendida como as
novas modalidades de contratagdo e definicdo da jornada de trabalho,
representantes de cinco empresas disseram considera-la positiva; os outros néo se
consideraram em condi¢gdes de responder por desconhecer a questdo. Sobre os
beneficios oferecidos aos trabalhadores, cinco empresas, justamente as maiores do
ramo quimico, metalurgico e de alimentos, se limitavam ao que estava previsto na
convengao sindical englobando alimentagdo, transporte, plano de saude,
participacdo nos lucros e prémios por produtividade. As outras trés informaram
oferecer apenas a alimentagao e vale-transporte, e em duas destas existia também
convénio com farmacias. Em nenhuma, os terceirizados tinham acesso a qualquer
desses beneficios, a excecdo da alimentagdao e do transporte. A relagdo com os
sindicatos dos trabalhadores foi considerada pelas oito empresas como boa,

razoavel ou amigavel.

Esta percepcao dos dirigentes reforga a analise que vé na reestruturagao produtiva
seu aspecto ostensivo de neutralizagdo do movimento sindical. Ao resgatar a pratica
sindical anterior que, mesmo sem contestar a ordem capitalista, lutava por
conquistas quanto a salarios, condicbes de trabalho, previdéncia, qualificacdo e
garantia no emprego, € visivel atualmente uma certa acomodagao e inseguranga
dos sindicatos. O modelo toyotista & aplicado com, sem ou contra eles, o que tem
criado uma relacdo de convivéncia entre trabalhadores e patronato senéo
harmoniosa pelo menos sem conflitos abertos. Dai, aquela idéia retratada pelos
diretores das empresas de uma relacdo que nao incomoda nem ameacga as
empresas. O fato dos terceiros nao terem acessos aos beneficios € bastante

sintomatico de sua fungdo fragmentadora da classe trabalhadora, pois s&o vistos
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pela empresa e pelos colegas como de fora, sobre os quais eles ndo tém

responsabilidades.

Segundo as informagbes das empresas, a estrutura de remuneracdo de seus
empregados, além de ser formada por baixos salarios mostrava, também, uma
grande defasagem entre os trabalhadores de pouca escolaridade, os de nivel
técnico ou com o segundo grau e os de nivel universitario (quadro Il). Além disso,
ficou nitida uma diferenciacdo em todas as empresas em relagdo aos trés setores:
os operadores, com excecdao dos técnicos, € o pessoal de apoio do setor
administrativo estavam na faixa salarial mais baixa; o pessoal da manutencéo e da
administragao, em geral com curso médio (técnico ou ndo), numa faixa intermediaria
e os de nivel universitario, de qualquer setor, possuiam as maiores remuneragdes. O
menor salario correspondia ao minimo exigido por lei (R$ 240,00) e era percebido
por, aproximadamente, 30% do total de trabalhadores das oito industrias; quase
40% ficavam acima disso até trés salarios-minimos; entre esse valor e seis salarios-
minimos encontrou-se pouco mais de 20%, e os 10% restantes estavam com
salarios superiores a esta faixa chegando, no maximo, a quantia relativa a 18
salarios minimos. A composicao salarial nas empresas estudadas demonstrou muito
claramente a prevaléncia de baixos salarios: aproximadamente 70% dos
empregados percebiam até trés salarios-minimos, ndo havendo, portanto, uma
correspondéncia entre a exigéncia de maior grau de instrugdo e melhor

remuneragao.

Para a maioria (seis) dos dirigentes entrevistados, a introdu¢ao de novas técnicas de
gestdo e novas tecnologias no processo produtivo ndo teriam causado impactos
negativos na saude e seguranca no trabalho nem no meio-ambiente, muito ao

contrario, estas inovacdes foram consideradas positivas.

Analisando-se a configuracdo da reestruturacdo produtiva no CIS, através das
informagdes obtidas dos diretores/gerentes, pode-se aferir o quanto ela atingiu as
empresas e seus trabalhadores. O modelo germinado no distante Japao foi
transplantado para o sertdo baiano. E o resultado foi uma hibridizacdo do formato
anterior — mais ou menos taylor-fordista — com o toyotismo. E possivel inferir que as

mudancgas ocorridas mantém e reforcam caracteristicas do primeiro e introduzem
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como e quanto cada empresa, pelo seu porte, pelo seu ramo, pela origem da
composicao de seu capital, precisa do segundo. A competitividade, a produtividade,
a qualidade, a economia de custos continuam definindo o terreno em que se move e
se modifica a produgdo e a organizagdo do processo de trabalho e, portanto, as
condicdes de trabalho. No caso, como a resisténcia quase inexiste, elas tém reinado
diante da incipiéncia do movimento sindical local. Desta forma, o cruzamento do
antigo com o novo dificulta uma classificagdo ortodoxa sobre qual o modelo

prevalece no CIS ou mesmo nas empresas pesquisadas.

Baseando-se na leitura de ZILBOVICIUS (1999), observou-se que no caso do CIS
nao € possivel classificar as empresas segundo um modelo de processo de
fabricacdo num tipo especifico de sistema de producédo pois, como aludido
anteriormente, encontrou-se uma diversidade de modelos entre e intrafabricas. No
que tange a relagdo produgdo e estoque, havia empresas que se enquadravam
perfeitamente no esquema taylorista (matérias-primas e produtos estocados e
disponiveis para os clientes), a exemplo daquelas pertencentes aos ramos de
alimentos e bebidas. Mas havia empresas que podiam ser classificadas como
hibridas, pois estruturavam a producao apenas a partir do estoque s6 de matérias-
primas ou de produtos, dependendo parcialmente da demanda do mercado no
planejamento e na execugdo da produgdo, a exemplo das metalurgicas,
particularmente a de grande porte. As duas empresas do ramo quimico e a do ramo
de borracha podiam ser classificadas como as mais préximas do modelo toyotista
em que, embora houvesse estoque do input, a produgdo era programada

considerando a demanda dos clientes.

Aqui cabe ressaltar que a relagdo producdo e consumo é uma variavel tratada
diferentemente pelos diferentes sistemas de produg¢ao acima referidos. De um lado,
mais proximo ao modelo originalmente taylorista-fordista, com énfase na produgao
em massa, foram encontradas trés industrias que possuiam niveis diversificados de
tecnologia, de faturamento e com capital de origem local e internacional, sendo que
duas tém em comum o fato de pertencerem ao ramo de alimentos e bebidas e serem

de grande porte; e a outra, € de pequeno porte e do ramo metalurgico.
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Por outro lado, mais préoximas ao modelo japonés, embora nenhuma empresa
utilizasse o sistema just-in-time/kanban/kaizen, considerado como uma de suas
caracteristicas fundamentais, estavam as trés de grande porte que pertenciam aos
setores quimico, metalurgico e pneumatico. Em maior ou menor grau, verificou-se
que nelas havia uma preocupacao relativa a diminuicao da incerteza do mercado
consumidor, expressa na gestdo da produgcdo, bem como com a garantia de
respostas rapidas dos fornecedores como forma de reagir as oscilagdes da demanda
efetiva. Assim, foram identificadas formas variadas neste grupo de enfrentar esta
questado: desde implantacdo de sistemas automatizados, a exemplo do SAP que
integra as duas pontas (inputs e produtos) e agiliza o fluxo da produgéo minimizando
seus estoques; do CEP que serve para avaliar amostras do produto a partir de
certas caracteristicas; do TPM que garante atividades rotineiras de manutencgao,
integrando e enxugando o processo produtivo; da inclusao até de modificagdes nos
produtos finais de maneira a atender certas parcelas/ninchos do mercado que

exigem pequenas mas importantes diferengas.

As duas empresas que nao se aproximavam significativamente nem do taylorismo-
fordismo nem do toyotismo eram as de pequeno porte, uma do ramo quimico, de
propriedade parcial do capital estrangeiro, cujo produto final € matéria-prima para
outras industrias quimicas; a outra, do ramo alimentar, de propriedade do capital
local, vinculada a agropecuaria regional. Nestes casos, observou-se uma menor
racionalizacdo no que concernia a relagdo das empresas com os fornecedores e
compradores, dada, principalmente, a flutuacdo da demanda, no primeiro caso, € a

sazonalidade da oferta da matéria-prima, no segundo caso.

A realidade encontrada no CIS reafirma os resultados de outras pesquisas que
apontam a inexisténcia de um padrao unico de reestruturacdo produtiva no Brasil
cuja marca distintiva parece ser uma heterogeneidade generalizada. Neste sentido,
estabelecer comparacdes ou conexdes entre as diversas formas com que ela se
expressa €, metodologicamente, temerario. Outrossim, no que se refere aos seus
impactos nas relacdes de trabalho e no movimento sindical, é plausivel afirmar uma
semelhanga bastante significativa na experiéncia nacional e nos varios setores por
ela atingidos. Decorre dai uma dificuldade em se identificar tendéncias mais gerais

a nao ser aquelas associadas as consequéncias na redugao dos postos de trabalho,
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na exigéncia de um novo padréo na estrutura de qualificacdo e no uso de alguma
inovacoes tecnoldgicas e de gestdo da forgca de trabalho. Na discussdo sobre o
processo de reestruturagcdo no mundo, a partir de uma analise da literatura, Gitahy
assevera que tais impactos “apontam para um conjunto de efeitos heterogéneos e
contraditorios que dependem do carater ndo linear do processo de mudanga

tecnolobgica, e de sua articulagdo com a sociedade onde se verificam” (1992, p.15).

O que transparece no CIS é que a introdugcdo de mudangas no modelo taylor-fordista
vigente anteriormente se apresenta de maneira irregular e contigente. A adocéo de
novas tecnologias, principalmente na éarea da gestdo, demonstra uma certa
criatividade do empresariado ao adapta-las, ainda que aparentemente distante do
modelo toyotista, observando-se uma aproximacgao significativa da flexibilizacao da
producdo nos moldes por ele apregoados. Assim, observa-se, também, uma
contradicao quando em algumas empresas parece ter ocorrido mais uma adaptagao
do que mesmo uma transformagao, gerando uma convivéncia composta por uma
segmentacdo e diversificagdo de ambos os modelos. Como assinalado
anteriormente, portanto, o esforgo analitico no sentido de identificar tendéncias
gerais, ou mesmo de buscar articulagbes com outros casos abordados em outros
estudos, torna-se uma tarefa dificil. Na melhor das hipoteses, € possivel identificar
similaridades e dessemelhancas isoladas sem a pretensao de abordar o caso do CIS
em termos do processo mais geral da reestruturagdo produtiva no ambito brasileiro

ou internacional.

Entretanto, esta limitagcdo metodoldgica, mesmo diminuindo a possibilidade de
inferéncias mais consistentes, ndo retira a importancia deste estudo, nem das
dezenas de outros ja realizados ou em andamento, que empiricamente tem
contribuido para a compreensao deste processo em sua magnitude e multifacetadas

formas. Aqui, cabe registrar o alerta de CATANI (1995, p.38) quando diz que:

0 mundo do trabalho precisa ser sacudido por uma teoria critica radical. Repete-se ad
infinitum estudos que, embora bem-intencionados, ficam na superficie dos fatos, na
revelagdo do 6bvio ou na ambiguidade dos balangos dos aspectos positivos e negativos
sem posicionamentos mais explicitos. O exemplo mais flagrante desse desperdicio de
esforgos sdo as analises sobre a relagéo tecnologia-emprego e sobre a qualificagéo-
desqualificacdo da forca de trabalho. Baseados em estudo de caso, inUmeros autores
progressistas se iludem sobre as reais tendéncias do capitalismo, pois tomam dados
isolados que nao revelam a légica inexoravel. O capitalismo ndo gera emprego suficiente
e, menos ainda,promove a qualificagao generalizada. Esses ndo sdo seus objetivos e s6
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se realizam em circunstancias ocasionais, para atender necessidades pontuais da
reproducgao.

Evidentemente, mesmo que se reconhegca a pertinéncia do alerta acima, é
fundamental ressalvar que, na ultima década, a quantidade de pesquisas que tem
buscado ultrapassar aqueles limites, que ndo se restringe a descri¢gdes e cujo objeto
extrapola o processo de trabalho, cresceu consideravelmente inclusive melhorando
substancialmente no sentido de considerar, analiticamente, os elementos fundantes
e constitutivos da reestruturacdo produtiva enquanto resposta histérica construida
pelo capital no intuito de solucionar sua crise. Dentre eles, alguns dos quais citados
nesta tese, sobressaem-se aqueles que procuram discutir as diferencas entre o
padrdao taylor-fordista, associado ao keynesianismo, e a acumulagdo flexivel,
constituida pelo e no toyotismo, a partir de uma compreensdo de que ambos
pretendem resolver os impasses e conflitos dos momentos de crise, objetivando
supera-los de modo a garantir a permanéncia do processo de acumulagao capitalista
em novos patamares, basicamente através da intensificacdo da exploracédo da forca
de trabalho.

Retomando a discusséo inicial, baseada nos capitulos Xl a Xlll de O Capital (Marx,
1993), é possivel situar a reestruturagéo brasileira, e particularizar o caso do CIS, no
quadro do processo de desenvolvimento do capital em seu movimento contraditério
gerado, principalmente, pela concorréncia intracapitalista e pela luta antagbnica
com a classe trabalhadora. As singularidades empiricas demonstram a forma
historica na atualidade da tentativa constante dos capitalistas em adequar e recriar
suas estratégias para garantir a sua hegemonia. A esfera técnico-econémica traduz
muito mais uma logica politico-econbmica a qual sustenta a implementagdo das
inovacdes na ansia de contornar a tendéncia de queda na taxa de lucro. E assim
que se pode compreender a presencga da mistura de varios modelos na concretude
da reestruturacédo produtiva dentro das empresas e nas diferentes regides tornando
dificil a identificacdo de um padrao produtivo uniforme ou de uma evolucao linear
entre os mais antigos para os mais recentes. Nesta acepg¢ao, o CIS representa muito

bem como este processo ocorre.

E, neste sentido, o fator mao-de-obra parece ser decisivo. Como visto, a estrutura

ocupacional em relagao a faixa etaria (trabalhadores jovens), a remuneracao (baixos
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salarios), a qualificagao (suficientemente adequada) e ao movimento sindical (pouca
influéncia) indica que a possibilidade de implementar a flexibilizagao, ao nivel da
producao e das relagdes de trabalho, torna-se menos complicada do ponto de vista

da resisténcia dos trabalhadores bem como se apresenta menos onerosa.

Analisando suas caracteristicas e seus impactos na organizagéo da produgao e no
processo de trabalho, as inovagdes introduzidas no CIS na ultima década nao
podem ser observadas apenas como um resultado natural de uma politica de
atracdo de novos capitais ou de uma contingéncia do desenvolvimento industrial
e/ou regional. Mesmo considerando a politica governamental, fundamentalmente
baseada em incentivos fiscais, ela ndo é determinante neste processo. E claro que
contribui para isto. Entretanto, ao se constatar que dentre as empresas pesquisadas,
0 uso das novas tecnologias, tanto no processo produtivo quanto na gestdo do
processo de trabalho, se da justamente naquelas de maior porte, que sdo dos ramos
quimico e metalurgico, pertencentes, total ou majoritariamente, ao capital
estrangeiro, este uso justificou-se mais por razbes vinculadas a situagao da matriz
em termos internacionais. As vantagens competitivas que subsistem no CIS, no caso
destas industrias, como ja mostrado, ndo estdo associadas primeiramente nem ao
fornecimento das matérias-primas nem aos mercados consumidores pois, em ambos
os casos, fornecedores e compradores localizam-se principal ou exclusivamente fora
da regido. Daqui pode-se deduzir que a primordialidade para a sua implantagéo ou
aquisigao recente por grandes empresas multinacionais, tanto as plantas novas
como as expandidas, foi definida por razées associadas, em primeiro plano, a nova
divisao internacional do trabalho e, em segundo, pela busca da maximizagdo dos

lucros.

2) a questao da qualificagcao e das competéncias na reestruturagao produtiva
do CIS

Pelas informacgdes obtidas, os gerentes/diretores das oito empresas afirmaram ser a
escolaridade o critério principal para a selecdo de pessoal e, em segundo lugar,
ficou a experiéncia. Por outro lado, foi citada, por seis deles, a necessidade,

também, de requisitos comportamentais como outro critério importante para
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contratagdo. Merece destaque que, dentre estes, trés consideraram o envolvimento
e a dedicacdo como caracteristicas imprescindiveis. Além disso, 0s mesmos
enfatizaram a importédncia da capacidade individual do trabalhador em resolver
problemas e se relacionar bem com os colegas, devendo ser capaz de exercer, a
depender da funcdo, uma lideranga que privilegie a harmonia, ao invés do conflito,

tendo como pensamento que o0 que € bom para a empresa € bom para todos.

Quando interrogados sobre a politica de recursos humanos da empresa os
gerentes/diretores estabeleceram uma diferenga entre escolaridade e qualificagéo:
cinco citaram esta ultima entendida mais como capacidade de desenvolver-se na
empresa e de adaptar-se as mudancgas tecnoldgicas e gerenciais, assim como o
envolvimento e a dedicagdo a empresa, o que exige da empresa e dos empregados
uma permanente preocupagao com o aprimoramento e a disponibilidade para
aprender e fazer varias coisas. Os outros trés referiram a qualificagdo somente como
a necessidade de um bom desempenho no trabalho. Todos os oito, no entanto,
concordaram em que ela € uma prioridade da empresa e a realizagao de cursos,

palestras e treinamentos eram considerados como a sua expressao.

Observou-se que todas as oito empresas realizaram tais atividades para
qualificagdo, nos ultimos seis meses anteriores a pesquisa, na area de saude e
segurancga no trabalho; em duas delas houve, também, na area de meio-ambiente;
em outras quatro, nas areas administrativa e de producdo, onde as atividades
estavam relacionadas a busca da qualidade total e a introdugao de novas maquinas
e de sistemas informatizados. A preocupagao com o desempenho dos empregados
e a tentativa de adapta-los aos novos arranjos tecnologicos e gerenciais ficou
explicita, também, quando se constatou que, aproximadamente, 18% fizeram
cursos/treinamentos na area técnica, 12% na area de saude e seguranga ou de
meio-ambiente, 10% na area de relagdes interpessoais/lideranca, 5% em qualidade
total e 5% em informatica. Isto significa que em torno da metade do total dos
empregados ndo fez nenhum curso ou treinamento nos ultimos seis meses que
antecederam a entrevista. Em cinco empresas havia um convénio com o SESI para
a realizacao de cursos de 1° e 2° graus através do sistema de tele-aulas. Os cursos
voltados para a producdo, tanto na area tecnoldgica quanto gerencial, foram

ministrados pelo SENAI, pela Escola Técnica (CETEB) ou por pessoal de outras
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unidades fabris do mesmo grupo econémico (Sao Paulo, Minas, R. G. do Sul, Italia,
China, Espanha, Suécia e EUA).

Sobre o envolvimento dos trabalhadores com o trabalho, dirigentes de cinco
empresas responderam ser regular e de outras trés afirmaram ser bom. Para os
primeiros, esta dificuldade de adesao ocorria devido a falta de escolaridade e a
aspectos comportamentais (falta de discernimento e de iniciativa e problemas de
relacionamento com a chefia e com o trabalho em equipe). Nos casos em que o
envolvimento foi considerado bom, as explicacdes estavam relacionadas as boas
condicdes de trabalho oferecidas pelas empresas. Considerando que a implantagao
e consolidacao de inovagdes gerenciais como o CQT e a TPM dependem do
consentimento e do envolvimento ativo dos trabalhadores, dada a sua
vulnerabilidade em relagdo a ruptura na cadeia produtiva, pela exigéncia da
qualidade e pelos estoques minimizados, é imprescindivel que ndo haja resisténcia
por parte deles. E premissa fundamental que haja uma introjecdo da sua
importancia no processo produtivo. Isto ocorre, e os dirigentes o relataram, quando
ha uma preocupacdo da empresa em oferecer melhores condicbes de trabalho,
proporcionar uma maior participagao, indicar uma perspectiva de seguranga no
emprego, permitir maior aproximacgado hierarquica, incentivar o orgulho dos
trabalhadores por serem os maiores responsaveis pela qualidade do produto e,
finalmente, em se sentirem os melhores por ainda permanecerem empregados.
Apesar disso, percebeu-se, mesmo nas maiores empresas pesquisadas, claras
evidéncias de praticas tradicionais de gestdo, justificadas pelos seus diretores
quando estes afirmaram a incapacidade dos trabalhadores em aderirem a algumas
diretrizes e orientagdes, o que justificaria a morosidade na implantacédo de novos

métodos de gestéo.

Analisando-se as informagdes sobre a escolaridade, a politica de recursos humanos
(selegao, capacitagdo e remuneragdo) das empresas e a estrutura ocupacional e
relacionando-as com as novas exigéncias de qualificagdo, voltadas para o
desenvolvimento de competéncias, observou-se que, entre os dirigentes, ha uma
percepcao da existéncia de uma similaridade entre o grau de instrugcdo e estas
ultimas. Isto remete a discussao sobre como a reestruturacdo produtiva recoloca o

debate a respeito das teses sobre a desqualificacdo tendencial do trabalho e a
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polarizacdo das qualificacbes e da requalificacdo. A realidade do CIS reflete bem os
motivos que geram a polémica sobre se as novas tecnologias promoveriam ou nao
uma degradacgao do trabalho. O que se observou foi a existéncia de um conjunto de
situagdes contraditérias inter e intrafabrica: em algumas conviviam, por um lado,
processos de trabalho tipicamente taylorista-fordistas, nos quais a qualificagdo era
reduzida a uma titulacdo formal minima (até o primeiro grau) e onde valia mais o
saber pratico, a experiéncia adquirida no realizar a tarefa cotidianamente, e por
outro, processos de trabalho que exigiam maior escolaridade, formagao técnica e

desenvolvimento de competéncias.

Ou seja, persistiam tanto trabalhadores cujo trabalho exigia apenas a qualificagao no
sentido tradicional, inclusive assumido pela OIT, a qual refere-se a capacidade
adquirida para realizar uma tarefa num determinado posto de trabalho de maneira
satisfatoria, quanto trabalhadores cujas atribuigbes exigiam muito mais: o
desenvolvimento de certas competéncias, entendidas como expressao de uma
mobilizacdo maior da subjetividade do trabalhador a nivel de atengdo, de
capacidade de perceber e resolver problemas, de se adaptar a rearranjos
tecnolégicos e organizacionais rapida e frequentemente, de se envolver com as
necessidades produtivas, de assumir como suas a missao e as metas estabelecidas
pela empresa. Essas exigéncias, s&o concebidas aqui como expressdes da
competéncia, a partir da conceituagdo de ZARIFIAN (2001) a qual relaciona a
inteligéncia pratica com responsabilidade, autonomia, cooperagdo e disposi¢cao
comunicativa, numa perspectiva de integracao entre saberes adquiridos na formacéao
€ na experiéncia com a capacidade de utiliza-los em diferentes situacdes

profissionais.

Nesse sentido, a realidade do CIS parece reafirmar que a qualificagcdo, enquanto
pratica social consolidada a partir do taylorismo como também do ponto de vista
tedrico, n&o apenas se reveste de uma nova roupagem através das competéncias:
ela continua a subsistir nos moldes tradicionais e se transforma, em outros casos,
numa nova modalidade de preparagao profissional qualitativamente diferente. Ao
tempo em que as novas formas de gestdo da forga de trabalho preconizam a
necessidade do conhecimento, da formacdo técnica e do desenvolvimento de

habilidades, sinalizando para a possibilidade da superacdo da dicotomia saber e
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fazer no trabalho, constatou-se mesmo foi a existéncia de mecanismos de
expropriacdo do saber/conhecimento do trabalhador naquilo que dele pode ser

incorporado ou melhor adequado as novas tecnologias.

A prioridade do técnico sobre qualquer outro aspecto do processo de trabalho e a
obediéncia as prescricbes e a rotina presentes nas falas dos gerentes/diretores
entrevistados demonstraram que havia uma persisténcia da divisdo entre trabalho
intelectual e trabalho manual bastante demarcada. Entende-se, portanto, que o
debate tedrico vis-a-vis a observacao empirica no CIS, se revela fundamental na
compreensao de como o processo de valorizagdo do capital ndo € uniforme nem
linear: para implementar o novo padrao de acumulacdo o capital, seja local ou
internacional, combina varias maneiras de extrair mais valia, negando e reafirmando
dimensdes diferenciadas da qualificacdo e recriando-as a partir do discurso das

competéncias.

Alguns autores ja demonstraram conceitual e analiticamente a imbricagcédo tedrico-
empirica entre as categorias qualificacdo e competéncia (FERRETI, 1999;
FRIGOTTO, 1998; PICANCO,1992; KUENZER,1985; MACHADO,1992) de maneira
que se pretende resgatar tdo somente aspectos fundamentais desse debate para
situar a singularidade do CIS. Nela, percebe-se uma heterogeneidade de modos que
impde uma articulacgdo do pressuposto de uma correlacdo direta entre
complexificagdo da base técnica do processo produtivo e a degradacao do trabalho
com aquele que, ao contrario, apregoa a possibilidade da recuperagao da autonomia
e da valorizagédo do trabalhador dada a necessidade de seu envolvimento subjetivo
necessitar ser significativamente maior. O que a observagao indicou foi a presenga
de ambos - precarizacdo e envolvimento — a depender do ramo, do porte e das
necessidades da empresas em se adequar as novas exigéncias tanto em termos
tecnologicos e gerenciais quanto de convencimento e de ades&o do trabalhador a

estas exigéncias.

As inovagbes organizacionais e tecnolégicas em alguns casos trouxeram a
necessidade da volta de um tipo de trabalho artesanal, qualificado e cooperativo,
exigindo trabalhadores multifuncionais, a exemplo da empresa do ramo quimico de

grande porte. A qualificac&o, entdo, seria composta por elementos como a educagéo
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escolar, com formacao basica e a profissional, e elementos ndo necessariamente
institucionalizados, oriundos da sociabilidade e/ou da informalidade, conformando o
que se denominou do modelo da competéncia. Segundo HIRATA (1994), a
competéncia é uma nogéao originada do discurso empresarial, nos ultimos dez anos,
e assumida, posteriormente por socidlogos e economistas. Mesmo assim ainda é
bastante imprecisa, se comparada ao conceito de qualificacdo, elaborado pela
Sociologia francesa, cuja amplitude vai desde as exigéncias dos postos de trabalho
até aquelas definidas pela qualificagdo como correlagao de for¢as capital-trabalho.
Nesse sentido, a condicdo da competéncia remete a discussdo a inclusdao do

aspecto subjetivo, primordialmente.

Historicamente, com a expansao do capitalismo, ocorreu a massificagdo do ensino e,
simultaneamente, a vinculagdo entre a Escola e o trabalho. Distinguindo-se como
principal formadora/preparadora para o exercicio do trabalho, principalmente nas
fabricas, voltada para aqueles que, potencialmente, se enquadrariam na forga-de-
trabalho disponivel para as necessidades do capital; e a Escola para a formagao
geral, destinada aos que, de uma forma ou de outra, seja por pertencer as camadas
médias seja por pertencer a burguesia, assumiriam a condicdo de produtores de
conhecimento ou a ocupacgao de posi¢gdes de mando na hierarquia do poder dentro

ou fora das fabricas.

Nos ultimos trinta anos, deu-se inicio a um processo que mudou, substancialmente,
as condigbes tecnoldgicas, organizacionais e gerenciais nas quais se davam,
basicamente, o trabalho, resultantes dos principios taylorista-fordista da produgao
capitalista. Os estudos sobre os impactos destas inovagdes atuais tem mostrado que
o trabalho linear, segmentado, padronizado e repetitivo, vem sendo substituido por
uma nova modalidade que pressupdes a integragao e a flexibilidade. As inovagdes
organizacionais apregoam o fim do autoritarismo, sendo introduzidas formas mais
participativas, descentralizadas, autbnomas, envolventes e flexiveis. O uso de
novas tecnologias (microeletronica, informatica, robotica, biotecnologia etc.) estaria
recuperando a necessidade de uma formagdo mais ampliada e aprofundada,
diminuindo o antigo fosso entre os que concebem e os que executam,levando a
uma redefinicdo do que seja a qualificagdo profissional e fazendo emergir novos

conceitos como o de competéncia e empregabilidade.
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O interesse pelo enfoque da competéncia é que ele permite concentrar a atencao
mais sobre a pessoa do que sobre o posto de trabalho, possibilitando associar as
qualidades requeridas ao individuo pelas novas formas de cooperagao
intersubjetivas préprias do modelo surgido com a reestruturagéo produtiva. Um dos
pontos de partida desta discusséo € a difusdo de um novo paradigma, caracterizado
pelo funcionamento dos coletivos de trabalho sob a forma de grupos ou de equipes
amplamente autdbnomos; a n&o distribuicdo de um posto de trabalho a um
trabalhador, mas um funcionamento fundamentado na polivaléncia e na rotatividade
das tarefas, acumulando para o grupo ou a equipe as tarefas de fabricagao,
manutencao, controle de qualidade e gestdo do fluxo de producado. Este tipo de
organizagao vai implicar uma maior importancia para a formagao, tanto em termos
do dominio de certos métodos e técnicas como o desenvolvimento de certas
aptiddes para o enfrentamento de situacdes de riscos e imprevistos, que requerem
alguma iniciativa e criatividade bem como um certo espirito de corpo capaz de tornar
as clivagens hierarquicas mais fracas. Conforme ZARIFIAN (2001), a qualificagéo
para o posto de trabalho é oposta a competéncia singular do individuo, na sua

espessura cognitiva, social e pessoal.

Com o processo de reestruturagcdo produtiva a problematica da
qualificacdo/formacgao do trabalhador passa a ser redimensionada, trazendo a cena
novos elementos. Se, diante da situacdo anterior, o sistema educacional funcionava
de maneira que a formacgao técnica e a formagao geral se opunham, atualmente
prevalece, na perspectiva das novas necessidades da producdo, a idéia de que
ambas ocorram simultaneamente, de modo a assegurar 0 que vem sendo
denominado de educacgdo tecnologica. Esta denominagdo, ainda que nao possua
muita precisdo, tem se referido a aquela educagao, segundo SALM (1997), que
abrange o0 dominio do conhecimento cientifico para melhor compreensdo dos
fendbmenos naturais e sociais, bem como o dominio e aplicacdo de métodos e
técnicas nele fundamentado, de maneira que o trabalhador possa desenvolver
habilidades, atitudes e comportamentos adequados aos novos modelos gestados
pela reestruturacdo produtiva. Nestes, a nog¢do de qualificagdo vem sendo
profundamente modificada, deixando de significar um estoque de conhecimentos,
para designar um permanente processo de agregacdo de informacdes e

capacidades para a formacao de trabalhadores multifuncionais, capazes de
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identificar e resolver problemas, prevendo acontecimentos, pensando

estrategicamente.

Entretanto, o que se tem observado € que,empiricamente, ha uma heterogeneizagao
profunda quanto a possibilidade dessa educacgdo tecnolbgica favorecer seja quanto
as condig¢des de trabalho ou de empregabilidade. Ou seja, contraditoriamente, uma
parcela significativa dos trabalhadores esta desenvolvendo suas atividades laborais
em condi¢cdes bastante precarias, tanto no setor formal quanto no setor informal,
particularmente nos paises cujas economias sao consideradas periféricas ou em
desenvolvimento, a exemplo do caso brasileiro. A reestruturacdo produtiva, portanto,
vem engendrando também novas necessidades relativas a forgca-de trabalho no
campo do aperfeicoamento profissional, ao dominio de novas especialidades, a
mudanca nas atividades, a requalificacdo dos trabalhadores e a redistribuicdo da
forca-de-trabalho. Esta situacdo tem provocado um movimento complexo de
qualificacdo e desqualificagdo, de deslocamentos e substituicdbes ao interior da

classe trabalhadora.

O novo conteudo do trabalho exige a flexibilizagdo crescente na organizagdo do
trabalho, principalmente porque facilita a comunicagdo entre os trabalhadores
favorecendo a uma diminui¢ao na defasagem entre o chamado trabalho prescrito — o
que se espera que seja realizado — e o trabalho real — aquele que efetivamente
ocorre. Esta inovagao requer um sistema participativo, que desenvolva o interesse e
o envolvimento dos trabalhadores, que agora precisam estar sempre prontos para
atender as rapidas mudancas, sejam da demanda do mercado, dos produtos ou dos
processos. Neste quadro, o trabalho aparece mais descentralizado, mais
“‘democratico”, em que é possivel o trabalhador intervir com alguma autonomia no
planejamento e na execugdo do proprio trabalho. No entanto, o que se observa é
que ha um tempo definido pela prépria tecnologia que se impde, bem como a
aparente autonomia esta submetida, em dultima instancia, as necessidades de
valorizagao do capital, finalidade precipua da producdo capitalista. Evidentemente
que este novo conteudo do trabalho permite um menor uso da forga fisica e nao
privilegia os atributos musculares, mas, por outro lado, demanda do trabalhador

maior responsabilidade, cooperagao, equilibrio e concentragdo, o que se reverte
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numa intensificagdo maior do trabalho, podendo promover um maior desgaste
psiquico e mental (LOMBARDI, SAVIANI e SANFELICE, 2002).

Assim, em termos de qualificacéo, as diretrizes empresariais e a intervencao estatal
tem sido voltadas n&o para o desenvolvimento de habilidades, ndo para o aprender
a fazer tradicional, mas para uma formagao que permita o aprender a aprender. Ao
trabalhador da producao reestruturada, o que se exige € a capacidade de identificar
problemas, solu¢des, tendéncias; a associar, distinguir e analisar dados: a usar um
raciocinio rapido, abstrato e légico. Embora alguns estudos reiterem as vantagens
dessas novas tecnologias, outros apontam para a necessidade de se aprofundar, em
termos qualitativos, nas suas consequéncias, na medida em que nao se trata
apenas de reconhecer o aumento da capacidade do uso da racionalidade técnica-
instrumental como sendo fundamental para o desenvolvimento cognitivo, mas trata-
se de avaliar em que medida isto pode significar uma possibilidade de superagao ou
de aumento da alienagdo do trabalho, pensando neste enquanto elemento
ontologicamente fundante do Homem. Ainda que o acesso a um maior numero de
informagdes, assim como a capacidade para manipula-las sejam importantes, nado
basta saber aplicar conhecimentos. E preciso desenvolver a capacidade de inovar,
produzir conhecimentos adequados as necessidades sociais, ultrapassando as

exigéncias imediatas do capital.

A questao das novas qualificagbes exigidas pela aceleragdo do progresso técnico é
complexa e esta diretamente relacionada aos contextos social e tecnolégico. Apesar
dos multiplos aspectos envolvidos, € possivel verificar uma profunda mudanca
nestas exigéncias, agora denominadas de competéncias, pois abrangem aspectos
cognitivos e comportamentais, podendo ser organizadas em trés grandes grupos:
novos conhecimentos praticos e tedricos, capacidade de abstragdo, decisdo e
comunicacgao, e qualidades relativas a responsabilidade, atengcdo e interesse pelo
trabalho. Entretanto, € recomendavel que a suposta perda da importancia das
habilidades manuais ndo seja entendida como generalizadamente uma tendéncia
para o aumento linear do nivel de qualificagdo dos trabalhadores. Este novo perfil
de atribuicbes — competéncias — dos trabalhadores no regime de acumulagao
emergente, configurado na reestruturacdo produtiva, nomeado genericamente de

polivaléncia, é, antes de tudo, uma forma distinta daquela taylorista-fordista de
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mobilizar e utilizar produtivamente o saber dos trabalhadores. Segundo HIRATA
(1994), as analises realizadas para além das grandes industrias francesas, parecem
desmentir as visdes mais otimistas de que a automatizagao e o sistema just-in-time

teriam diminuido a penosidade e a cadéncia do trabalho.

Concordando com FRIGOTTO (1998), as politicas de formagao profissional hoje
predominantes de educacao basica, formagao técnica, qualificagdo e reconversao
centradas no desenvolvimento das habilidades basicas e das competéncias para a
empregabilidade configuram-se numa ilusdo, de carater ideologizante, visto que o
quadro que se avizinha é de aumento do desemprego e do subemprego como

resultado da atual forma que o capitalismo assume.

A nova concepcdo de educagdo, agora voltada para a constru¢cdo da nova
subjetividade do trabalhador, tem aberto uma série de debates sobre a
reconceitualizagao e o enfrentamento no aspecto metodoldgico do papel da escola e
do trabalho como principio educativo. Um deles refere-se ao fato de que a escola ,e
o projeto educacional no qual ela esta inserida, pode e deve interferir nas diretrizes
que a orientam relativas as mudangas no mercado de trabalho, apercebendo-se que
0 mesmo nao depende de um determinismo técnico, mas antes de tudo, de opcdes
previstas e escolhidas pelos proprietarios do capital conforme as circunstancias
historicas, as quais também sio constituidas pela escola enquanto instituicao, a qual
nao pode ser reservado um papel passivo de apenas responder as novas
necessidades da acumulagao capitalista,sem critica-las e apresentar alternativas

onde o trabalhador ndo seja considerado uma mercadoria como outra qualquer.

Ha que se ressaltar, neste aspecto, as conclusées muito apropriadas para a
compreensao desta aparente contradicdo, no que concerne a coexisténcia de
percepgcbes e praticas educativa-organizacionais diferenciadas, da discussao
desenvolvida por RAMOS (2001). Em sintese, ela aponta para o fato de que muito
embora se anuncie uma “oposicdo mais contundente entre essas nogbes, pois
identifica a qualificagdo com o regime taylorista-fordista... e a nogdo de competéncia
emergiria dos novos modelos de producdo, sendo afeta a dinamicidade e a

transformacgédo” (p.60), esta ultima representaria, muito além da qualificagdo como
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formagdo ou desenvolvimento de habilidades, se constituindo num parametro de
selecao social,
conferindo uma aparente autonomia entre a posigao econdmica, a posigdo social e a
distribuicdo de poder na sociedade, de modo que os trabalhadores assumem um

envolvimento com as organizagdes produtivas sem que sejam proprietarios dos meios de
produgédo (p.291).

Alids, em sua analise observa-se uma critica consistente ao modelo das
competéncias como formador de um consenso em torno do capitalismo em que
a questado da luta de classe é resolvida pelo desenvolvimento e pelo aproveitamento
adequado das competéncias individuais de modo que a possibilidade de inclusdo social
subordina-se a capacidade de adaptagdo natural. A flexibilidade econdmica vem

acompanhada da estetizagdo da politica e da psicologizagao da questao social (RAMOS,
2001; p. 291).

Ainda que o discurso e a pratica predominante no CIS fossem da necessidade das
competéncias, a formagdo basica ainda é pré-requisito, exigindo niveis mais
aprofundados de formagéo geral. Tais competéncias, no seu limite, sé6 podem ser
adquiridas ou desenvolvidas a partir de conhecimentos que englobem o técnico-
cientifico, as habilidades metodoldgicas e mesmo as de ordem social, formando um

complexo cultural.

Se por um lado confirmou-se, como apresentado no item anterior deste trabalho, a
introducéo significativa da automatizagao, da informatizacéo e de algumas inovagdes
gerenciais, em relagdo a qualificacdo da forca de trabalho também se observou
novas exigéncias. Nas empresas pesquisadas, principalmente nas de grande porte
(cinco), o quadro ndo é mais aquele de uso extensivo de mé&o-de-obra, ndo
qualificada, com baixo nivel instrucional, de altas taxas de rotatividade e de
complexas estruturas de cargos e salarios. Destaque especial merece a énfase dada
pelos representantes das empresas ao fato de que as velhas qualificacdes,
baseadas em habilidades manuais, tendem a ser substituidas por capacidades
intelectuais. Ao que parece, estava em curso uma espécie de dissipacao do trabalho
direto quando as atividades laborais ndo exigiam, muitas vezes, um contato direto
e/ou constante do trabalhador com a matéria, mas principalmente ocupava-o com a
supervisdo do processo, através das maquinas automatizadas, em um trabalho que
requeria mais capacidade cognitiva e de abstracdo. Também, na avaliacdo dos

entrevistados, evidenciou-se a necessidade da capacidade dos trabalhadores em
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utilizar conhecimentos que o0s possibiltem lidar com situagdes produtivas
imprevistas, solucionando problemas e prevenindo falhas. A implementacdo de
programas de treinamento e capacitagao pelas empresas, voltados para formagao,
corroboram esta necessidade. Desde os cursos supletivos a aqueles de conteudo
técnico, de relacdes interpessoais e mesmo voltados para saude, seguranga e meio-
ambiente. Igualmente ao que vem acontecendo em outras regides brasileiras, a
difusdo de novas tecnologias, assim como o0s novos enfoques de organizagao e
gestdo do processo produtivo que a acompanharam, a natureza do trabalho fabril e

a qualificagao requerida para realiza-lo apresenta novas roupagens.

3) a questao da terceirizagao na reestruturagao produtiva do CIS

Dentre as empresas pesquisadas, 79% dos seus empregados tinham vinculo
empregaticio e o restante (21%) era terceirizado. A ocorréncia de
subcontratacao/terceirizacdo foi encontrada em seis industrias. Na maioria delas
(quatro) apenas nos setores de apoio (limpeza, alimentagdo, seguranga) e nas
outras duas isto também ocorria nos setores de manutencéo e operagdo/montagem.
Nao foi encontrado nenhum caso de empregado sem a carteira assinada ou com

outra relagao de trabalho (tempo parcial, domiciliar, por tempo determinado).

Observa-se, desse modo, que a terceirizacdo ndo se constituia num elemento
importante enquanto estratégia para a implementacédo da reestruturagéo produtiva
no CIS. Analisando-se suas particularidades, pode-se concluir que se isto nao
ocorria de maneira significativa devia-se ao fato de que uma das principais razoes
com a qual se costuma explicar sua utilizagdo, no caso, a reducédo de custos com a
mao-de-obra, flexibilizando as relagcbes de trabalho e precarizando as condicbes de
sua realizacdo, nao se apresentava como necessaria nem em relacdo ao
rebaixamento dos salarios, que ja se encontravam rebaixados como uma condi¢cao
historicamente existente; nem em relacdo as condi¢gdes de trabalho, vez que

também, na maioria das empresas, eram, também, ja precarizadas.

Em suma, se os terceirizados representam a precariedade do emprego e do salario,

embora eles nao tivessem presenga muito significativa, a explicagao passa pelo fato
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dela se mostrar como traco estrutural. Ou seja, a terceirizagdo como estratégia de
reducao de custos e flexibilizacdo da producéao e das relagcbes de trabalho perde sua
importancia na medida em que, no CIS, estes processos a precedem. Conclui-se
assim, a partir da analise da estrutura ocupacional relativa a tempo de servigo,
escolaridade, remuneracao e condi¢cdoes de trabalho |a predominantes, desde a sua
instalagcdo até os dias atuais, conforme os dados colhidos nesta pesquisa e em

outras realizadas nesta ultima década, anteriormente citadas.

Dada a importancia da terceirizacdo para o processo de implementagcdo da
reestruturagdo produtiva, far-se-4 uma breve discussao sobre ela a seguir, de
maneira a situar mais adequadamente sua presenca no CIS. A terceirizacdo em si
ndao é um fenbmeno de hoje. Ela ja se faz presente no proprio processo de
constituicdo do capitalismo, através do sistema de produgdo por encomendas
(putting-out-system), através do qual comerciantes encomendavam aos artesdos a
producao de artigos manufaturados leves (téxteis, vestuario e calgados) para, em
seguida, vendé-los no mercado. Foi essa intermediacao lucrativa, inclusive, que Ihes
permitiu acumular capital e transformar-se na nascente classe capitalista. Dai em
diante, no curso da histéria do capitalismo, a terceirizacdo, evidentemente com
diferentes denominacdes e caracteristicas, foi sempre um recurso utilizado, mesmo

que enfatizado diferencialmente dependendo da natureza do processo produtivo.

Foi um recurso que passou a ser bastante usado a partir da Segunda Guerra
Mundial, quando a industria bélica se viu sobrecarregada na produgdo de
armamentos e necessitou delegar servigos a terceiros para atender a demanda que
era crescente. Dai por diante, as redes de subcontratagcdo ou terceirizacdo foram
largamente difundidas pelo mundo inteiro e principalmente pelos japoneses. A
terceirizagdo propagou-se proporcionando o surgimento de empresas de trabalho
temporario. Essas organizagdes visavam suprir a necessidade do mercado de
trabalhos inesperados e de curta duragdo. Segundo MARTINS (2001), as primeiras
empresas de trabalho temporario especificamente surgiram nos Estados Unidos, e
depois pelo continente europeu, ganhando destaque na Franga que, em 3 de janeiro
de 1972, editou a Lei n°® 72-1 que tratava do trabalho temporario e legalizava esta

pratica no meio urbano e rural.
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A terceirizacdo emerge, contemporaneamente, no bojo das mudangas que se
processaram a partir da crise do sistema fordista em meados da década de 70. A
resposta aos desafios que esta colocou veio, como visto acima, na busca da
flexibilidade. Essa flexibilidade atingiu, em cascata, processos de trabalho, mercados
de trabalho, produtos, padrdes de consumo e, inclusive, a relagao interfirmas
(Harvey, 1992). Desde entdo, transformou-se em uma tendéncia internacional,
integrada a estratégia mais geral de focalizagdo, pela qual a empresa concentra
seus esforgos naquilo que constitui 0 seu segredo, no seu dominio tecnolégico
especifico, no que consegue produzir com mais qualidade e a custos menores,
enfim, no que a diferencia frente a concorréncia, aos consumidores e a populagao.
Disso resultou a fragmentacdo da cadeia produtiva das empresas, com a
transferéncia a terceiros de parcelas do processo produtivo, deslocando-se, assim, a
prioridade empresarial para a administracdo do contato com os fornecedores. A
terceirizagcdo combinou, portanto, objetivos econdbmicos (redugdo de custos) e

organizacionais (aumento de flexibilidade).

A terceirizagdo tem a ver com trés dimensdes fundamentais para a sobrevivéncia
das empresas hoje: qualidade, competitividade e produtividade. E o mecanismo pelo
qual a empresa passa a concentrar-se no que ela sabe fazer melhor, nas suas
competéncias centrais, destinando as outras tarefas, secundarias e auxiliares, para
empresas especializadas. A terceirizacdo evoluiu de atividades de apoio como
limpeza, seguranca, alimentacdo, manutencao predial, transporte, apoio juridico,
assisténcia social, recepgcdo, comunicagao, entre outras, em diregado a etapas cada
vez mais importantes do processo produtivo. Em fungdo disso, a atencdo da
empresa é redirecionada para fungdes como a geréncia da qualidade da produgéo
de terceiros, do marketing e da distribuigdo. Entre os objetivos mais comuns,
associados aos processos de terceirizacdo estdo: reducdo de encargos sociais;
promogdo de mudangas organizacionais; racionalizagdo produtiva (fixar-se no
estratégico); especializacdo flexivel (contratante apenas administra a relagéo

fornecedor, produgcao e mercado) e quebra do movimento sindical.

No que tange aos efeitos da terceirizagao, estudiosos tém destacados os seguintes:
barateamento e melhoria da qualidade dos servicos e produtos; aumento da

eficiéncia empresarial (flexibilidade/agilidade decisoria e produtiva); modernizagéo
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dos fornecedores; parceirizagao dos elementos da cadeia produtiva; economia de
escala; reducao de impostos e encargos sociais; reducdo de empregados diretos;
aumento do numero de micros e pequenas empresas; degradacao das condigdes de
trabalho nas subcontratadas (salarios, seguranga e saude, etc.); redugdo do numero

de associados e menor participagao na vida sindical.

Na estrutura organizacional da grande empresa fordista a estratégia predominante
era a da integragao vertical, através da qual se reunia numa mesma planta industrial
0 maximo de atividades (produtivas ou de apoio) possiveis. A crise dos anos 70
representou um novo padrao de relacionamento interfirmas. A prioridade até entao
dispensada a integragao vertical vai gradualmente cedendo terreno aos processos
de descentralizacdo produtiva. A desintegracdo vertical corresponde a um
movimento de reducdo do tamanho da cadeia de atividades da empresa, tanto no
nivel administrativo (reducéo de niveis hierarquicos) como no da produgao, pela via
da reducgao ou eliminagao de alguns processos (sec¢des produtivas/de apoio ou até

mesmo postos de trabalho).

No que se refere ao mercado de trabalho, os patroes, beneficiando-se de fatores
como o esfacelamento do poder sindical e a grande mao de obra excedente,
passam a impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis, ocasionando a
reducdo do emprego regular e o incremento do trabalho em tempo parcial,
temporario ou subcontratado. Em fungéo disso, também, o desemprego atinge niveis
insuspeitados, possibilitando formas cada vez mais eficazes de controle sobre a
forca de trabalho (Harvey, 1992). A estrutura do mercado de trabalho, por sua vez,
fragmenta-se cada vez mais. No seu centro, situam-se os empregados em tempo
integral, usufruindo de condigbes como seguranga no emprego, perspectivas de
promogao, reciclagem, entre outras, devendo para tanto, tornar-se adaptaveis,
flexiveis e geograficamente moveis. A periferia envolve os seguintes subgrupos: o
primeiro, de empregados em tempo integral, com habilidades facilmente disponiveis
no mercado de trabalho e o segundo, de empregados em tempo parcial, contratados
por tempo determinado, temporarios, subcontratados e frainnés. A tendéncia,
segundo Harvey (1992), é a redugao do nucleo central de trabalhadores, o que seria
compensado por uma forga de trabalho flexivel, cuja admissdo e demisséo

ocorreriam sem grandes entraves.
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No Brasil, a nogdo de terceirizagcao foi trazida pelas empresas multinacionais na
década de cinquenta e foi largamente difundida pela industria, principalmente
automobilistica. Desde aproximadamente 1967, outras atividades como limpeza,
servicos gerais e conservagao foram considerados pioneiras no processo de
terceirizagado no nosso pais. Também ganham destaque as atividades de seguranca
do setor financeiro (bancos, caixas econdmicas e cooperativas de crédito) que, a
partir de 1966, comecaram a ser terceirizadas, e no ano de 1983 foram finalmente
regulamentadas pelo Decreto n° 89.056 da Lei n° 7.102. Tardiamente, pois a pratica
de locagao de méao-de-obra ja era amplamente utilizada pelas empresas brasileiras e
principalmente pelo setor secundario (industrias). De acordo com MARTINS, esta lei,
regulamentada pelo Decreto n° 73.841, tinha como principal objetivo:
Regular o trabalho temporario — e nao fazer concorréncia com o trabalho permanente —,
principalmente porque certos trabalhadores nao tinham interesse ou ndo podiam
trabalhar permanentemente, como o estudante, o jovem em idade de prestacdo de
servigo militar, as donas-de-casa, que nao tinham tempo integral para se dedicarem ao
trabalho, mas apenas parte dele, em fungcdo de seus encargos domésticos, o0s

aposentados, que ndo queriam ter emprego permanente, e até mesmo aqueles que nao
decidiram a qual profissao iriam dedicar-se (MARTINS, 2001; p.17).

DRUCK (1999) cita trés vertentes analiticas sobre a terceirizagao as quais abordam-
na sob diversos angulos: a visdo empresarial, a visdo sindical e a visdo académica.
Segundo esta autora, cada uma com seus respectivos conceitos com relagdo aos
beneficios ou maleficios que a terceirizacdo pode trazer para a classe operaria e
empresarial. Para ela, na visdo empresarial a terceirizagdo gira em torno da
competitividade, da produtividade e da qualidade dos produtos ou servigos, ou seja,
€ um meio de flexibilizar as relagdes de trabalho, produzir de forma mais agil e eficaz
os produtos ou servigos e contribuindo para aumentar a competitividade diante da
era globalizada em que estamos inseridos. Isto tem provocado diversas
consequéncias: a diminuigdo de custos, a inexisténcia de vinculos trabalhistas, o
enfraquecimento ou até mesmo a erradicagcdo de sindicatos e a diminuicdo das
bases salariais. Para os empresarios, a terceirizagdo € uma estratégia para garantir
uma melhoria na qualidade, produtividade e competitividade da empresa, pois o foco
estaria na atividade fim, enquanto que a atividade meio ficaria sob a
responsabilidade da terceirizada, que se tornaria uma especialista, desta forma

trazendo mais retorno para a empresa e para os funcionarios.
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Na visao sindical, a terceirizagdo tem sido bastante nociva para o trabalhador,
aumentando a informalidade, a perda de beneficios trabalhistas e previdenciarios, a
reducdo de salarios, o aumento da competicdo entre os colegas de trabalho, a
elevagao dos riscos e incertezas na vida dos trabalhadores, além do acréscimo do
numero de atividades que o empregado terceirizado absorve, aquém do que lhe é
remunerado, o enfraquecimento dos sindicatos e a degradagcdo do ambiente de
trabalho. Ja na visdo académica, a principal consequéncia da terceirizacdo esta no
acentuamento do carater excludente do padrao de acumulagao no pais, tornando-se
visivel através da precarizagdo do trabalho e do emprego. No que se refere ao
mercado de trabalho, observa-se o crescimento dos trabalhadores sem vinculo
empregaticio, o aumento dos trabalhadores por conta propria e a consequente
diminui¢cdo do ja reduzido contingente com vinculo empregaticio e submetido a uma

relagdo de trabalho normal.

Segundo DRUCK (1999), existem varios tipos de terceirizacdo: a) trabalho
domeéstico ou domiciliar — & a subcontratagdo de trabalhadores autbnomos em geral,
sem contrato formal, pratica mais recorrente nas empresas dos setores mais
tradicionais da produgao industrial; b) empresas fornecedoras de componentes e
pecas — € a subcontratacdo na forma de redes de fornecedores, que produzem
independentemente, isto €, que tem a sua prépria instalacdo, maquinario e mao-de-
obra, embora sua produgao esteja voltada, quase exclusivamente, para as grandes
empresas contratantes; c) subcontratacdo para servicos de apoio — é a
subcontratagdo de empresas especializadas prestadoras de servigos realizados, em
sua maioria, no interior das plantas das contratantes (servigos periféricos); d)
subcontratagdo de empresas ou trabalhadores autbnomos nas areas
produtivas/nucleares — neste tipo a realizagao do trabalho pode ocorrer no interior da
planta ou fora da empresa contratante; e) quarteirizagdo — empresas contratadas

com a unica fungéo de gerir os contratos com as terceiras.

Para MARTINS a classificacdo da terceirizagao pode ser feita também a partir de
seus estagios, quais sejam:
inicial: em que a empresa repassa a terceiros atividades que nao sao preponderantes ou

necessarias, como restaurantes, limpeza e conservagdo, vigilancia, transporte,
assisténcia contabil e juridica etc.;
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intermediario: quando as atividades terceirizadas sdo mais ligadas indiretamente a
atividade principal da empresa, como manutencao de maquinas, usinagem de pecas;

avancado: quando sado terceirizadas atividades ligadas diretamente a atividade da
empresa, como de gestdo de fornecedores, de fornecimento de produtos etc. Esse ultimo
estagio seria a terceirizagao na atividade-fim da empresa (2001, p.25).

Diversos termos sao utilizados para caracterizar a contratagdo de terceiros pela
empresa para prestacdo de servigos ligados a sua atividade-meio. S&o
denominagdes como: terceirizagdo, subcontratacdo, terciarizagdo, reconcentragao,
filializacdo, desverticalizacdo ou horizontalizagdo, focalizagdo, parceria,
exteriorizacdo do emprego etc. Esses termos s&o os mais empregados pelas
empresas para justificar a contratacdo de mao-de-obra a fim de exercerem as
atividades meio e até mesmo atividades fim das terceirizantes. No Brasil, o termo de
maior uso € a terceirizagdo, que na sua esséncia significa a contratagéo de terceiros
visando a execucgao de atividades que n&o constituam o objeto principal da empresa
ou, simplesmente, é a contratacao de servigos de terceiros para o cumprimento das

atividades-meio da empresa.

Para BORGES e DRUCK, a terceirizagcdo pode ser assim conceituada:

A palavra terceirizagdo tem sido usada para referir 0 processo no qual as empresas
externalizam parte das suas atividades necessarias ao processo produtivo, transferindo-
as para outras empresas ou, em menor medida, para trabalhadores autbnomos
(consultores, etc) através principalmente, da subcontratacdo de servigos. Integra
processos mais amplos como o da terceirizagdo — atividades de servigos se despregam
das atividades de producgao, deixando de ser realizadas pelas empresas industriais — e a
redefinicdo da divisdo do trabalho intra-setor industrial — neste caso, as industrias
repassam, para outras partes do seu processo produtivo (BORGES; DRUCK, 1993, p.
41).

Nesta pesquisa, percebeu-se que o processo de terceirizagao no CIS era incipiente
nao apresentando ainda as tendéncias em curso ja observadas por outros estudos,
a exemplo do uso de empresas produtoras de bens duraveis pelo global sourcing,
em detrimento da rede de fornecedores locais ou a reducao drastica de efetivos das
empresas-origem. Os argumentos postos pelos dirigentes entrevistados sugerem as
seguintes vantagens neste processo para as empresas: permite a empresa-destino
operar num padrao satisfatério de utilizacdo da capacidade de producgao; transfere
custos fixos para terceiros, facilitando uma eventual saida do negdcio caso o retorno
sobre o investimento seja baixo ou negativo; elimina investimentos em atividades de

apoio (mao-de-obra; treinamento; espaco fisico, etc.); permite um enxugamento da
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estrutura organizacional, sobretudo através da redugdo de niveis hierarquicos,
melhorando a dindmica deciséria e o fluxo de informagbdes e funciona como
catalisadores na transferéncia de tecnologias de produgdo e de gestdo entre

empresas.

A incipiéncia da utilizagcdo da terceirizagcdo no CIS, para além dos fatos ja
mencionados, pode ser entendida a luz do perfil das empresas e de sua prépria
histéria, enquanto pdlo industrial que se constituiu exogenamente a economia
feirense, o que talvez nao a tenha tornado tdo necessaria, a exemplo da apropriagao
do lucro que seria do intermediario num mercado em expansao; da proximidade com
o cliente; da utilizac&o sinérgica de pessoal, recursos gerenciais ou tecnologicos, da
simplificacdo tecnoldgica, da falta de opgcdo em termos de fornecedores, da
dificuldade de aculturagdo organizacional. Além disso, diante da heterogeneidade da
conformacao industrial no CIS em relagdo aos ramos, portes, controle acionario etc.,
a indicagdo para uma dada empresa pode ter sido terceirizar e para outra

verticalizar, ou, ainda, recorrer as duas formas pode ter sido perfeitamente cabivel.

Segundo o DIEESE (1994) existem dois padrdes distintos na adogédo da
terceirizagcdo: o reestruturante e o predatério. Ainda que ambos cumpram as
mesmas funcgdes se diferenciam quanto ao seus métodos. Ou seja, no primeiro caso,
recorre-se a mudangas tecnoldgicas e organizacionais e, no segundo caso, a
precarizacdo das condicbes de trabalho. Tais padrdes se caracterizariam da

seguinte forma:

A adogdao da terceirizagdo, dentro de uma estratégia reestruturante, possibilita @ empresa
reduzir a diversidade de formas de producao e de processos de trabalho, ampliando o
controle sobre o processo de producdo. A focalizagdo, decorrente da terceirizacao,
permite ganhos de racionalizagdo, eficiéncia e produtividade. Por outro lado, alguns
riscos, relacionados a instabilidade do mercado e a auséncia de um crescimento
sustentado na demanda, séo transferidos para terceiros.

O padrao predatorio, por sua vez, caracteriza-se pela redugcao de custos através da
exploragdo de relagbes precarias de trabalho. Essa terceirizagdo recorre a todas as
principais formas de trabalho precario: a) subcontratagcdo de mao-de-obra; b) contrato
temporario; c) contratagdo de mé&o-de-obra por empreiteiras; d) trabalho a domicilio; e)
trabalho em tempo parcial; f) trabalho sem registro de carteira. O que se observa,
portanto, € uma flexibilizagdo de direitos trabalhistas, um mecanismo de tentar
neutralizar a regulagéo estatal e a negociacao sindical (DIEESE, 1994:34).

Por esta classificacdo, e pela diversidade encontrada no CIS, se pode inferir que

nele apresentavam-se, principalmente, a primeira forma s6 que com a singularidade
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de uma precarizagao ja predominante nas condi¢cdes de trabalho existentes antes da
reestruturagcdo produtiva. Tais condi¢gdes, do ponto de vista dos trabalhadores se
expressavam, e se expressam, nos baixos niveis salariais praticados, na fragilidade
do movimento sindical;na reducdo de beneficios sociais como saude, transporte e
alimentagdo, na degradacdo das condigbes ambientais e de seguranga no

trabalho;na inexisténcia de politicas de requalificagao.

Outro aspecto importante na explicagdo da terceirizagdo em geral é a sua
compreensao como estratégia patronal de ataque a resisténcia dos trabalhadores e,
neste caso, também, a realidade da atuacdo dos sindicatos no CIS nao se
apresentava como um elemento que a justificasse. De fato, a partir dos anos 90
houve um descenso no movimento sindical feirense, seguindo a tendéncia
majoritaria nacionalmente, de tal maneira que a funcdo passivizadora da

terceirizagao néo justificaria o seu incremento no CIS pelas empresas.

Novamente, observa-se neste distrito industrial a heterogeneidade do processo de
racionalizacdo capitalista do trabalho em suas expressdes mais elaboradas —
taylorfordismo e toyotismo — na qual elas apresentam-se mescladas. Ainda que na
forma de trabalho denominada flexivel, a terceirizacdo seja considerada um
elemento integrante e indispensavel na relagdo hierarquica entre as empresas, as
grandes subcontratando as menores, na realidade das empresas do CIS, tanto nas
maiores quanto nas menores, observou-se a existéncia de uma rede de
subcontratagdo apenas em uma das empresas. Neste caso, o mesmo grupo
econdmico (capital regional e internacional), abriu duas outras empresas, com
nomes e registros juridicos diferentes, que funcionavam no interior da prépria fabrica
pesquisada, na area de operacao. Constatou-se, entdo, que embora no CIS
estivessem estabelecidas diferentes relagdes de trabalho, desde aquelas que
envolviam certa estabilidade no emprego, a existéncia de trabalhadores mais
qualificados, gestdo baseada na qualidade total e niveis razoaveis de remuneragéo
nos setores de operacado e manutencgao, esta realidade vai se diferenciar no setor de
apoio, no qual predomina a terceirizacdo e onde se verificaram condicboes

diametralmente opostas.
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Neste sentido, ndo se pode afirmar a existéncia de um processo de
desverticalizagdo ou de horizontalizagcdo da producédo, ou mesmo de focalizagao,
para pensar a partir de concepgdes oriundas das teorias organizacionais recentes e
da maneira como este fendbmeno vem acontecendo nos paises capitalistas centrais e
nas empresas multinacionais instaladas na América Latina. O que se viu no CIS foi
um processo incipiente de terceirizagdo no ambito da contratagcdo de terceiros
(trabalhador de pequenas empresas) para a realizagdo de atividades que nao
constituiam o objeto principal da empresa, basicamente aquelas consideradas
acessoérias como as de limpeza, transporte, vigilancia e alimentagao. Dessa forma,
compreende-se seu objetivo ndo apenas voltado para a reducdo de custo, até
porque como se Vviu os salarios sdo geralmente baixos e as condigdes de trabalhos
precarizadas mesmo para 0sS que possuem vinculo empregaticio, mas,
principalmente, para trazer agilidade e maior competitividade a empresa quando
transformam seus custos fixos em variaveis, possibilitando um melhor

aproveitamento do processo produtivo.

4) caracterizagao da forga de trabalho e a reestruturagao produtiva na é6tica
dos trabalhadores do CIS

Analisando a distribuicdo dos trabalhadores das empresas pesquisadas por setor
(tabela 1), tinha-se um total de empregados de 2.282, dos quais 71% estavam na
producdo, 11% na manutengcdo e 18% na administracdo. Desse total, foram
entrevistados 224, sendo 68% homens e 32% de mulheres (tabela Il) ainda que,
entre as oito empresas, uma delas possuisse um contingente de quase 70% de
mulheres.Justamente naquela em que havia parte significativa do processo de
trabalho realizada no sistema de linha de montagem e cujos produtos finais
necessitavam de um olho clinico e sensivel para garantir sua qualidade e perfeigcao,

nas palavras do gerente de producéo.

Seguindo a tendéncia do conjunto em termos de distribuicdo ocupacional por setor,
a maioria dos entrevistados (54%) estava na producdo, vindo a seguir a
administracao (28%) e os que trabalhavam na manutengdo, que somavam 18%

(tabela Ill). Observou-se, a partir dos dados encontrados (tabela IV), que a estrutura
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etaria da forga de trabalho empregada no CIS era predominantemente jovem: 38%
possuia até 27 anos. Se acrescentarmos a estes os que estavam entre 28 e 33

anos, este percentual sobe para 61%.

Pelas informacdes referentes ao grau de instrugédo (tabela V), observou-se que se
somando todos 0s que possuiam um curso de nivel médio (2° grau ou técnico) ou
superior tinha-se 59 % dos trabalhadores entrevistados. Havia analfabetos em todas
as empresas, chegando a quase 5% do total. Aproximadamente, 10% dos
funcionarios tinham o 1° grau incompleto; 17% o 1° grau e 9% com o 2° grau
incompleto. Ao se observar a distribuicdo dos trabalhadores por setor verificou-se
que a maior parte dos que possuiam até o nivel médio estava nos dois primeiros
setores. No setor administrativo se concentravam tanto aqueles com menor
escolaridade (limpeza, seguranga, alimentagdo, servigos gerais) quanto a maior
parte dos que possuiam nivel superior (engenheiros, administradores, contadores,
assistentes sociais, farmacéuticos e economistas). E interessante registrar que,
particularmente, no setor da manutencdo havia uma concentracdo daqueles que

possuiam cursos técnicos.

Observando-se o tempo de trabalho dos entrevistados (tabela VI), a maioria (64%)
estava empregada ha menos de cinco anos. Isto pode ser explicado,
fundamentalmente, pela implantacdo de uma das empresas neste periodo e pela
ampliacdo de duas outras que expandiram seu parque industrial para a fabricagao
de novos produtos. Quanto aos que estavam empregados ha mais de dez anos (22
%) concentravam-se naquelas empresas de menor porte ou que eram as mais
antigas no CIS; apenas 5% ja trabalhavam naquele emprego ha mais de 15 anos.
De todo modo, o percentual dos empregados ha mais de cinco anos (36%) era
bastante significativo como um indicador da baixa rotatividade de méo de obra no
CIS. Ressalte-se que, ao se observar o tempo de trabalho na empresa, pode-se
supor uma correlagdo entre ele e os baixos salarios, ja que a grande maioria (64%)

empregou-se no CIS nos ultimos cinco anos.

O critério de selecao e contratacdo de méao de obra prevalecente foi a escolaridade
para 56% dos intrevistados, muito embora a experiéncia tenha sido um critério

bastante utilizado (42%) (tabela VII). No primeiro caso, esta predominéncia se deveu



163

a que uma das maiores empresas aumentou recentemente seu numero de
empregados devido a uma ampliagao para a fabricacdo de um novo produto e, além
disso, ocorreu a instalacdo de uma grande fabrica cuja exigéncia para o
recrutamento era da escolaridade exclusivamente. No segundo caso, observou-se
que o aproveitamento da experiéncia do pessoal antigo para implementar as novas
tecnologias em uma das empresas foi bastante significativo, considerando-se, ainda,
que a mesma empresa, nos ultimos cinco anos, manteve uma pequena oscilagao

quanto ao numero de empregados.

Ou seja, o enxugamento no seu quadro de pessoal foi pequeno, o que pode ser
explicado pelo fato de que ela passou a produzir novos produtos da mesma linha,
diminuindo sua capacidade ociosa e potencializando sua afirmacdo no mercado
daqueles produtos. Uma informagédo que reforca a possibilidade de que os jovens
sejam a grande maioria por conta da escolaridade € que eles mesmos declararam
terem sido recrutados pela empresa a partir deste critério. Importante ressaltar que
todas as empresas, a excegao daquela inaugurada pouco tempo antes da pesquisa,
tinham mais de dez anos de implantadas, inclusive aquelas acima referidas que

expandiram e diversificaram sua capacidade operativa ha menos de cinco anos.

Mais de 72% dos trabalhadores entrevistados reconheceram a introdugcéo de
mudangas no seu processo trabalho (tabela 1X). As mais citadas por eles foram
(tabela X), principalmente, a introdugdo da automagao/informatizagdo (41%), a
percepcao do aumento da pressao/tensao/atencao/dedicacao (38%), a realizagéo de
mais treinamento/qualificacédo (33%), a introdu¢do de novas maquinas e
equipamentos (28%), o surgimento de uma geréncia mais participativa (15%), o
aumento da jornada de trabalho (15%), a diminuigdo do esforgo fisico (13%), o
enxugamento de pessoal (13%), a necessidade de atuar em varias funcdes (12%) e

uma maior integragéo entre a empresa, os fornecedores e os clientes (6%).

Dentre estes trabalhadores que reconheceram as mudangas no processo produtivo,
81% consideraram-nas positivas (tabela Xl). Citando FRIGOTTO sobre a dificuldade
dos trabalhadores em desenvolver uma visao critica do que se passa no processo

produtivo, com o qual se concorda,

De um lado, o trabalhador, pelas forgas objetivas das relagdes de trabalho e de sua
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producéo social fica limitado ao saber pratico, que precisa ser confrontado com o saber
histérico, com o saber cientifico. Este confronto, via estudo, é impossibilitado a maioria
dos trabalhadores. De outro, a grande maioria dos "intelectuais" é condenada a
prolongar indefinidamente seus estudos sem penetrar na arena do processo de trabalho
produtivo, dos servicos ou dos trabalhos fantasmagoéricos ou parasitarios, produzidos
como forma de esterilizar capacidades humanas (1998, p. 25).

Quando perguntados sobre suas condigdes de trabalho, no sentido das mudangas
que eles gostariam que ocorressem (tabela Xll), se obteve as seguintes respostas:
melhores salarios (52%), geréncia mais participativa (30%), melhoria no
refeitério/transporte/instalagdes fisicas/vestiario (25%), diminuicdo da jornada de
trabalho (24%), modernizagdo tecnoldgica/informatizagdo/automacao (20%), mais
treinamento/qualificacdo (20%), menor carga de trabalho (8%), diminuigcdo do
esforco fisico (5%), valorizacdo do trabalhador (4%), melhoria nas relacdes
interpessoais (4%), menos poluicdo no ambiente de trabalho (3%), aumento de

pessoal (3%) e mais saude e seguranga no trabalho (3%).

A precarizacido do trabalho em relacdo as consequéncias da sua intensificacdo na
percepcdo dos trabalhadores, contudo, aparece de forma definitiva no
reconhecimento por parte deles do aumento quantitativo da jornada, da implantagao
do trabalho em turnos e do banco de horas, assim como pelos efeitos da
multifuncionalidade e/ou pela pressao/tensdo causadas pela utilizagdo das novas
tecnologias que exigem mais concentragdo, mais capacidade de decisdo e mais
conhecimentos. A grande maioria dos trabalhadores entrevistados do setor de
producdo, ainda que reconhecessem também a diminuicdo do esforgo fisico,
relataram sentirem-se muito cansados, tanto os que tinham a jornada de seis horas

diarias quanto aqueles que trabalhavam oito horas por dia em qualquer turno.

Apesar disso, concluiram, como ja visto, em sua grande maioria, serem as
mudangas positivas. Esta realidade traz a tona o debate sobre se a significagdo dos
novos mecanismos de gestao constitui um dos meios de controle da subjetividade do
trabalhador garantindo, dentre outros que transcendem a fabrica, a sua adeséo a
organizacao da producdo. A gestao participativa, a preocupagado das empresas com
a formacéao técnica/treinamento/qualificagao proporcionando-lhes mais
conhecimentos e dando mais importancia ao saber tacito deles e a diminuicdo do

esforco fisico, reconhecidas por eles a partir das mudancas no processo de trabalho,
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parecem envolvé-los de tal forma que neutralizariam a percepg¢ao dos seus aspectos

negativos.

Segundo ALVES, referindo-se a reestruturagdo produtiva brasileira no eixo
sul/sudeste, ainda na década de 80,
a dimensdo da nova rotinizac&o do trabalho tendia a surgir como importante elemento de
insatisfacéo operaria. Foi a percepgéo operaria das novas condigbes de trabalho, cujo
traco principal é a intensificagao (e a flexibilizagado), que levou a contestagéo sindical dos

mecanismos de dominagao do capital expressos na nova politica de gestdo do trabalho
(2002; pag.166).

Na realidade do CIS, ja no inicio deste século, ndo se observou esta resisténcia. Ao
que tudo indica, tanto pela incipiéncia das inovagdes tecnoldgicas e gerenciais
observadas nas fabricas quanto pela fragilidade do movimento sindical mas,
principalmente, porque, nesta época, tais inovagdes ja tivessem cristalizado seus
desdobramentos para garantir a adesdo dos trabalhadores: pensa-se na
inseguranga no emprego decorrente do processo anterior de enxugamento de
pessoal e nos mecanismos organizacionais que objetivam garantir seu envolvimento

com a empresa.

Sobre a quantidade e a natureza do tipo de atribuicbes/tarefas que desenvolviam,
42,4% dos trabalhadores responderam ser apenas uma e a mesma tarefa/atribuigao.
Para pouco mais de 35%, eram desenvolvidas varias tarefas/atribuicbes da mesma
natureza. E, nesta condicdo, mas com naturezas diferentes, encontramos 22,3%
empregados (tabela Xlll), o que coincide com a informagdo dos gerentes quanto a
existéncia de trabalhadores polivalentes e multi-funcionais. Ainda sobre o
desenvolvimento de suas atividades laborais, curiosamente, em que pese a
exigéncia de escolaridade e dos inumeros cursos/treinamentos para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias, no discurso de muitos gerentes e
trabalhadores, a grande maioria destes ultimos (84%) disse ter suas

atribuicbes/tarefas rotinizadas e prescritas (tabela XIV).

Quanto a permanéncia no emprego, em relagdo a uma possivel demissdo, as
opinides dividiram-se quase equitativamente entre sim e n&o (tabela XV). Da
amostra pesquisada, quase 80% dos trabalhadores eram sindicalizados. Necessario

ressaltar que a maior parte (65%) dos entrevistados estava nas empresas dos ramos
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quimico, metalurgico e pneumatico, cujos sindicatos que representam seus
trabalhadores  (SINDIQUIMICA, SINDICATO DOS METALURGICOS E
SINDIBORRACHA) possuiam uma boa tradicdo de Iuta. Em termos de
reivindicagbes que gostariam de ver encaminhadas pelos respectivos sindicatos
(tabela XXVII), 32% dos trabalhadores reivindicariam melhores salarios, 26%
diminuicdo da jornada, 22% gostariam de ter um plano de saude pela empresa,
13% queriam melhorias no refeitorio/transporte/ambiente de trabalho, 3% proporiam
mais assisténcia/lazer por parte do sindicato, 3% reivindicariam das empresas
prémios por produtividade/PLR. Como ja sinalizado anteriormente, a intensificagao
do trabalho e a precarizagao s6 sédo apreendidas na concretude de suas expressdes
mais agudas e materiais. E o que se pode deduzir das respostas dadas sobre as

principais reivindicagdes a serem feitas pelos seus respectivos sindicatos.

Quanto aos 23% dos trabalhadores que disseram nao ter nenhuma reivindicagao e
os 14% que preferiram ndo opinar por considerar o sindicato fraco/ausente, tais
posicdes reforcam a idéia da tentativa de passivizacdo dos trabalhadores quanto a
sua mobilizacdo e da descrenga no movimento sindical que, nesta conjuntura, teria
perdido sua fungédo e sua importancia, vez que as empresas, mais do que ninguém,
procuram ouvir e considerar seus empregados como parceiros e elementos
prioritarios. As politicas de valorizagao e participacdo, mais ou menos sofisticadas,
induzem a um envolvimento tal que os trabalhadores assumem como suas as
expectativas da empresa. Os programas de aproximagao com a administracéo, a
reducdo dos niveis hierarquicos, a informalidade nas relagdes interpessoais com
chefes e supervisores proporcionada pela horizontalizagdo sao elementos

fundamentais neste processo, conforme registrado nas entrevistas.

A realidade acima permite o desenvolvimento de uma reflexdo sobre como as novas
formas de gestdo do trabalho e as inovagbes tecnoldgicas introduzidas no processo
de trabalho no CIS também sao indicadoras da heterogeneidade da sua
reestruturacdo produtiva. Além disso, ilustram bem dois aspectos polémicos desse
processo no geral: primeiro, sobre os impactos nocivos a saude do trabalhador no
que tange a wuma maior jornada, a intensificacdo do trabalho e a

multifuncionalidade/polivaléncia; segundo, sobre a passivizagdo e controle mais
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efetivo e mais sutil da for¢ca de trabalho quando esta reconhece as mudangas como

algo bom, demonstrando uma aceitagcao das novas regras de maneira acritica.

Assim, aos que permaneceram no emprego, € dada a oportunidade de crescer e
para eles esta representa o reconhecimento pela empresa da sua importancia. A
consequéncia imediata, mediatizada por estas percepcdes, € de uma adesdo as
exigéncias da empresa e uma dificuldade em perceber que aquela oportunidade é
uma contrapartida do capital a captura da sua subjetividade, € uma recompensa pela
subtracdo da sua capacidade de resisténcia a exploracao. Isto pode ser remetido as
insatisfagbes demonstradas pelas respostas a pergunta sobre quais mudancgas eles
gostariam que acontecessem e que pareceram bem elucidativas: prevalecem
propostas relacionadas as condigbes de trabalho (salarios, jornadas, refeitorios,

transportes, planos de saude, saude e seguranca).

Neste quadro, a cultura da qualidade tem um papel crucial pois ela engendra uma
estrutura organizacional que co-responsabiliza o conjunto dos trabalhadores e, ao
mesmo tempo, dilui seu carater autoritario quando ressalta a essencialidade da
dedicagdo, do cuidado como algo natural a sobrevivéncia da empresa numa
situacdo de competitividade, o que redunda, em ultimo caso, na percepcado pelo
trabalhador de que ele mesmo € responsavel pelo seu proprio emprego.
Desnecessario registrar o desdobramento dessa realidade para o ambito sindical:
dentre outras questdes, ela contribui, e muito, para a diminuicdo da participacéo e

quebra da identidade coletiva dos trabalhadores.

Ao serem instados a dizer o significado de alguns termos para eles, os resultados
foram os seguintes: a) POLIVALENCIA : 35% disseram desconhecé-lo e 65% que
este termo significava fazer varias coisas/fungées; b) QUALIFICACAO: 16% n&o o
conheciam/sabiam , 52% associaram-no a treinamento, 14% a conhecimento e 18%
a aspectos comportamentais (eficiéncia,responsabilidade, dedicacao, fazer certo,
saber decidir, resolver problemas, gostar do que faz); ¢) COMPETENCIA: apenas
17% nao sabiam seu significado, 22% disseram referir-se a quem tem treinamento,
11% a quem tem conhecimento e 50% relacionaram-no com aspectos
comportamentais (idem as respostas da questao anterior); d) QUALIDADE TOTAL:
18 % nunca ouviu falar, 27% referiram a qualidade do produto, 16% a exigéncia do
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mercado, 11% a satisfacdo do cliente, 10% a producéo dentro das normas, 6% ao
incremento da produtividade, 5% a um produto quase perfeito, 5% a um padrao para
a exportagéo, 1% referiu a certificagéo e 1% a menos desperdicio; ) AUTOMACAO:
28% disseram nao saber o significado deste termo, 36% o relacionaram com
comando eletrénico, 8% com desemprego, 6% com a necessidade de novos
conhecimentos, 6% com uma diminuicdo do trabalho, 6% com uma reducdo do
esforco fisico, 4% com mais qualidade, 2% com mais produtividade, 2% com uma
reducdo nos custos de produgédo e os 2% restantes disseram que ele significava
modernizacgéo; f) MAQUINA DE CONTROLE NUMERICO: 98% nunca ouviram falar
disso e 2% disseram ser quando a produgéo era toda programada; g) CIRCULO DE
CONTROLE DE QUALIDADE: 73% disseram desconhecé-lo, 22% disseram ser um
grupo que cuida da qualidade do produto e para 5% ele servia para envolver toda a
fabrica na busca da qualidade do produto; h) TERCEIRIZACAOQ: 82% afirmaram ser
a contratagao de pessoal de outra empresa, 12% disseram ser uma diminuicdo nos
custos e apenas 6% nao conhecia este termo; i)FLEXIBILIZACAO: para 86% este
termo era desconhecido enquanto que para 10% ele significava a possibilidade de
mudar o horario do trabalho e para 4% mudar de setor. )REESTRUTURACAO
PRODUTIVA: 85% dos trabalhadores desconheciam este termo, 4% o associaram a
reducao de custos, 4% a automatizagao, 4% ao desemprego, 2% a mudangas nas
maquinas e 1% a mudangas no gerenciamento; 1) COMPETITIVIDADE: para 43%
ele estava associado a garantia de mercado, 27% referiram a necessidade da
melhoria do produto, 10% ao melhor preco do produto, 5% a sua qualidade e 15%

n&do sabiam seu significado (tabela XVII).

Nesta percepcédo dos trabalhadores do CIS, sobre o significado de termos tao
presentes no cotidiano, de acordo com as respostas nas entrevistas, transpareceu
até que ponto as novas formas de gestao da forga-de-trabalho, mais do que valorizar
o trabalhador como um fim em si mesmo ou resgatar a sua condigdo de autonomia
frente ao processo de trabalho, procuram resolver, no contexto historico do
capitalismo contemporaneo, a contradicao imanente ao proprio modo de producao
capitalista entre o trabalho concreto e o trabalho abstrato. As respostas relativas ao
significado de varios termos que apareceram recorrentemente no discurso dos
trabalhadores, e mesmo dos dirigentes das empresas, (competéncia, qualificagéo,

competitividade, qualidade etc.) mostram claramente que sua apreenséo se da numa
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medida muito superficial e formal. Pode-se concluir dai que as novas exigéncias
cognitivo-comportamentais parecem ter uma conotacdo mais ideoldgica do que
técno-funcional. A percepg¢ao dos trabalhadores sobre o processo de reestruturagao
produtiva no CIS a que estavam submetidos restringia-se a uma adequacédo, a uma
acomodacao do processo produtivo e da gestdo da forca de trabalho as novas
exigéncias e suas consequéncias. Nas entrevistas, ficou explicito como aqueles
termos pareciam mais uns slogans que foram assimilados pela repeticdo e pelo
convencimento de sua importadncia do que pelo significado que possuiam na
tradugao da incorporacédo de novas praticas na organizagao do processo de trabalho

e da produgao.

A leitura dos trabalhadores sobre as inovagdes mostra a dificuldade em perceberem
a ambiguidade das vantagens e desvantagens presentes nas inovagdes. Ainda que
seus arautos apregoem o aumento da participagao, no caso do CIS ficou visivel que,
além da alta prescri¢éo do trabalho e sua rotinizagao, ela restringe-se a opinides dos
trabalhadores. Considerando a inexisténcia dos CCQs, que poderiam permitir uma
participagdo maior, de todo modo, as inovagdes gerenciais nele introduzidas ja
deveriam apontar nesta dire¢cdo. Seja pela horizontalizagdo ensejada, seja pela
necessidade colocada pelos dirigentes das empresas de intensificar o envolvimento
dos trabalhadores como premissa para sua aderéncia as novas necessidades de
gestado e as exigéncias de sua dedicagdo as metas estabelecidas de produtividade e
de qualidade no processo produtivo e nos produtos. Esta constatagao trouxe consigo
uma reflexdo acerca da tentativa do capital de reduzir o trabalho humano a puro
trabalho abstrato, esvaziado de sua dimens&o qualitativa. Seja nos moldes
tayloristas ou nos toyotistas, ao defrontar-se em ambos, inelutavelmente, com a
imprescindibilidade do trabalho concreto. Mesmo com todas as inovacdes e todas as
formas sofisticadas de racionalizar a produgao e o trabalho, o que se viu no CIS foi
uma introjecéo pelos trabalhadores de normas, valores e referéncias que apontam
para um desconhecimento de suas consequéncias no seu processo de trabalho,

embora aparentemente possuam um discurso mais elaborado sobre as mesmas.
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5) Os efeitos da reestruturagao produtiva no CIS

Seguindo a tendéncia ja observada em outras regides brasileiras
(ZILBOVICIUS,1997; ARRUDA, 1997; CARLEIAL e VALLE, 1997; CASTRO, 1995;
SALERNO, 1995; FLEURY,1995; HUMPHREY, 1995; LEITE,1995;
BRESCIANI,1997), a reestruturagcédo produtiva no CIS vem se dando de maneira a
confirmar uma mudancga no padrao da organizacao da producao. Esta modernizagéao
chega no CIS mais como uma otimizagdo da capacidade instalada e menos como
uma possibilidade de transforma-lo em um pdlo industrial cuja dindmica interna
traduza a incorporacdo de inovacbes como expressao de seu crescimento ou
consolidagcdo no processo de insergdo na economia regional, nacional ou

internacional.

Nas maiores empresas — cinco das oito pesquisadas — houve uma introducao
seletiva e gradual das tecnologias mais avangadas, concentradas particularmente no
setor administrativo e gerencial, e com menor importancia nos setores de produgao e
manutengdo. Por outro lado, mesmo assim, ndo houve uma mudanga significativa
nas praticas decisoérias, mantendo-se um alto grau de centralizagdo e autoritarismo
nas relagdes de poder, ainda que a tentativa de horizontalizagdo tenha alcancado as
geréncias/supervisdes intermediarias. A duvida esta em saber se isto se deveu mais
a diminuicdo de custos, com o enxugamento de certos cargos, ou se refletiu a
intencdo da empresa de criar um ambiente de trabalho mais participativo que
possibilitasse mais facilmente a adesao dos trabalhadores as suas metas e

propostas.

Muito embora, como ja mencionado, ndo se possa afirmar que a estruturagao
organizacional nas empresas do CIS, a época da pesquisa, pudesse ser
reconhecida como tipicamente taylorista-fordista ou toyotista, observou-se,
claramente, a existéncia de iniciativas, em maior ou menor grau, da chamada
administracao participativa. Os indicios estavam nos discursos dos dirigentes e dos
trabalhadores, muitos deles preocupados com a competitividade, a qualidade nos
processos e produtos, e particularmente com a importancia da participacdo dos
empregados como elemento fundamental para superar os obstaculos internos e do

ambiente externo a empresa. Em muitos momentos das entrevistas, e nas recentes
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mudancas consideradas inovadoras em termos gerenciais, foram percebidas a
necessidade ndo s6 do desenvolvimento da iniciativa, das habilidades cognitivas e
emocionais e do potencial criativo dos empregados como também a necessidade da
existéncia de uma confiabilidade mutua entre estes e a empresa. Pode-se observar
que a diminuicdo na rigidez nas relagdes interpessoais, antes bastante
hierarquizadas, a oportunidade de opinar sobre questbes da sua area de trabalho
foram fatores motivacionais importantes na aceitacdo das mudancas e no aumento

da confiabilidade mutua entre trabalhadores e direcao.

Concordando com HELOANI, em seu livro, o qual Mauricio Tragtenberg diz ser o
exame das novas gramaticas do inconsciente a servigo do poder, para garantir essa
confianga
a empresa deve organizar mecanismos de controle indiretos sobre a atuagdo dos
individuos. Por esse motivo, ao lado da autonomia concedida, a organizagdo constroi
situagbes que levam os individuos a assimilar as regras de funcionamento da
companhia, a incorporarem-nas como elemento de sua percepgdo, e por ultimo, a

reordenarem até a sua subjetividade para garantir a persisténcia dessas regras (1985; p.
96).

Para este autor, ocorre uma substituicdo de ordens por regras, transmutando-as de
maneira a recodificar a realidade de forma que o sistema de regras se estrutura
como uma gramatica dirigida para a identificagdo com os valores da empresa, em

particular a subordinagdo necessaria do trabalho ao capital (p.97).

Seguindo ainda esta referéncia, essas novas formas de controle quando
internalizadas pelos trabalhadores, e por eles entendidas como novas
responsabilidades, permitem a apropriacdo de suas capacidades e o aumento das
exigéncias pelas empresas como uma condi¢gao para a sobrevivéncia delas perante
as incertezas da competitividade de wuma economia cada vez mais

ameacadoramente internacionalizada.

E interessante, também, observar um outro aspecto que pode ser situado nesta
discussao, que se refere a possibilidade deste novo comportamento do capital frente
ao trabalho significar a recomposicao dos elementos manuais e intelectuais do
trabalho, separados definitivamente pelo taylorismo. Quer dizer, em que medida este
conjunto de modificacbes no processo de producdo realmente se colocam no

sentido contrario aquele vinculado ao taylorismo, no qual o trabalhador € um
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apéndice da maquina, desempenhando tarefas complementares e repetitivas? O
que se observou, nas respostas dos trabalhadores entrevistados e nas praticas
gerenciais das empresas pesquisadas, foi que estas ultimas apontam sim para uma
reorganizagao do trabalho, de modo a favorecer a identificagdo do trabalhador com a
sua atividade e com a empresa, buscando, a0 maximo, incorporar a iniciativa, a
criatividade e o saber pratico do sujeito no processo de trabalho. Um indicio
importante deste fato estava na politica de recursos humanos relativa aos
treinamentos, cujos objetivos transpareciam mais a necessidade de uma qualificagéo
voltada para o exercicio de algumas tarefas, e mesmo a multifuncionalidade, e para
as mudancas de alguns aspectos comportamentais, a exemplo das relacdes
interpessoais e do desenvolvimento da capacidade de lideranga, do que uma
formacdo que permitisse ao trabalhador uma apreensao sistémica do processo

produtivo.

Percebeu-se, assim, a tentativa de construgédo, por parte do capital, expressa na
articulagdo da introducdo de novas tecnologias e de novas formas de gestdo da
forga-de-trabalho, de um movimento de negacdo da subjetividade humana mas, ao
mesmo tempo, uma revalorizagcdo da subjetividade no trabalho por meio de
alteragbes na concepcgado e nas praticas gerenciais. Entretanto, esta tentativa de
utilizar o potencial subjetivo do trabalhador esta circunscrita ao permanente
aperfeicoamento das atividades na empresa: € na cultura da qualidade total que ela
se inicia e se esgota. E preciso criar um clima, um ambiente de trabalho propicio a
colaboracdo voluntaria: todos devem planejar, executar e atuar corretivamente em
seu proprio trabalho, bem como aprender a trabalhar em equipe e, também, ser
capaz de desenvolver atividades de varias naturezas. Ao final, a produgcao de
valores de uso, que requer trabalho qualitativamente determinado, continua
aprisionada pelo trabalho quantitativo sob roupagem diferenciada. Esta € uma
contradigdo insoluvel, no ambito do capitalismo, no qual a afirmagdo do sujeito
trabalhador deve estar sempre subordinada a afirmacdo do capital, enquanto
movimento de autovalorizagao do valor, tornando-a uma afirmacéao idealizada e nao

plenamente realizavel.

Presume-se que se possa compreender dai porque alguns paradigmas da

organizagao taylorista do trabalho, a exemplo da ultra-especializagéo das tarefas, do
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individualismo na organizacao do trabalho, da rigida separacao entre planejamento e
execucgao foram substituidos inovadoramente. E, novamente, viu-se no CIS, ainda
que ndo numa condi¢cdo preponderante, a substituicdo de mecanismos de controle e
recompensas econdmicas pela canalizagdo da motivagao, da criatividade e do saber
pratico do trabalhador na busca de uma maior eficiéncia e eficacia organizacionais.
Na leitura dos trabalhadores sobre as novas formas de gestao do seu trabalho, o
objetivo do reconhecimento do potencial individual e coletivo do empregado, para
além da exigéncia do desenvolvimento de suas habilidades na realizacdo das
tarefas, nao se define pela tentativa de incorpora-los, incluindo sua vontade,
iniciativa e criatividade, como fonte de incremento de mais-valia relativa, redugao

dos custos com capital constante e melhoria na qualidade dos produtos.

Nestas circunstancias, uma questao importante esta na irredutibilidade do trabalho
ao trabalho prescrito: o saber tacito do trabalhador, que depende de sua experiéncia
e vivéncia, de sua argucia e perspicacia, adquiridas no seu cotidiano laboral, &
fundamental para a realizagdo de suas tarefas e para o surgimento e
desenvolvimento de procedimentos que, incorporado ao processo produtivo, com ou
sem o respaldo cientifico-tecnoldgico, vai promover beneficios para a empresa. O
fato de que conviviam, na realidade do CIS, formas gerenciais inovadoras e, ao
mesmo tempo, os trabalhadores informarem ter suas atribuigbes/tarefas, de maneira
marcante, prescritas/rotinizadas significa a necessidade, transformada em
possibilidade, da articulagdo do controle sobre o trabalho e, simultaneamente, o
exercicio de uma certa autonomia pelos trabalhadores, posta pelo novo modelo
produtivo que muda o conteudo do trabalho apenas relativamente a capacidade de
se apropriar do saber tacito dos trabalhadores. Portanto, como ja apreciado em
outras realidades, a mobilizagao do saber e da iniciativa do trabalhador também no
CIS vem se mostrando essencial para garantir a légica da utilizacdo plena de todos

os elementos integrantes do capital no processo de valorizag&o do valor.

No caso dos sistemas de producdo existentes nas empresas pesquisadas, a
realidade encontrada no CIS reforga a controvérsia sobre se as praticas japonesas
representam ou ndo uma ruptura com o fordismo. Foi observado que eles refletiam
uma condicdo muito diferenciada das concepg¢des taylorista-fordistas originais,

particularmente no que se refere ao planejamento do volume da produgéo,
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maquinario, estrutura ocupacional, atribuigdes e motivagdo dos trabalhadores. Mas,
também, ndo se encontrou a aplicagdo do toyotismo em suas caracteristicas
essenciais. O que se observou foi a manutencdo de um modelo tradicional e a
insercao fragmentada e diferenciada dos padrdes flexiveis naquele distrito industrial.
O que reitera a existéncia da possibilidade de uma heterogeneidade do fordismo,
como ja demonstrado a nivel internacional no passado, apontada em outros estudos,
e suas possibilidades de revitalizagao atualmente e, quica, futuramente, quando se

mostra capaz de ser japonizado.

Muito embora, portanto, a flexibilidade da produgdo nédo se configure em sua
plenitude no CIS, nos moldes tipicos do toyotismo, a sua presenca pode ser
observada tanto nos processos de produgdo quanto na organizagéo do trabalho, em
maior ou menor grau, principalmente quando se verificou explicita e enfaticamente,
através dos discursos de diretores e de algumas praticas de gestdo da produgéo, a
preocupagdao com a produtividade e a qualidade associadas a flexibilidade da
producdo baseadas em novas tecnologias e novas relagdes de trabalho. Nesse
contexto, constatou-se, também, o quanto a eficiéncia tecnolégica no processo
produtivo estava condicionada pelo sistema inovador de relacbes de trabalho, no
ambito das empresas e fora delas, mostrando como o gerenciamento do trabalho
assume, portanto, papel crucial nas estratégias para o enfrentamento da

competitividade interempresas e para a passivizagcao dos trabalhadores.

Outrossim, a complexidade desta realidade se mostrou no CIS quando nela
apareceu uma tendéncia apontada por outras pesquisas, as quais afirmam um
fortalecimento do fordismo no Brasil, ainda que nele ndo se apresentassem alguns
de seus elementos fundamentais como a produ¢cdo em massa e aspectos sociais e
politicos mais abrangentes. Mesmo com a introdugdo das inovagdes tecnoldgicas,
mantiveram-se intactas certas relagbes de trabalho tradicionais, baseadas em
estruturas hierarquicas verticalizadas e centralizadoras, que garantiam a realizag&o
de tarefas repetitivas e fragmentadas altamente rotinizadas, aparecendo um alto
grau de prescricdo, em que pese a existéncia de trabalhadores multifuncionais e

polivalentes.
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Quanto as formas de contratacdo, embora fundamentalmente existissem aquelas
mais usadas, em conformidade com a Consolidagdo das Leis Trabalhistas, foram
encontradas praticas oriundas de modelos flexibilizados, a exemplo da terceirizagao
e da implantacdo do chamado banco de horas. Este ultimo se constitui na adocéo de
um sistema de compensacao ampliada de horas no intervalo de um ano, inovagao
recente na legislagcao trabalhista brasileira. Resultado da flexibilizacao das relagoes
de trabalho, este sistema permite a adequacgao da for¢a de trabalho as necessidades
conjunturais das industrias, em seus momentos de crescimento ou depressao,
evitando contratagdes temporarias e diminuindo, também, os gastos com o

pagamento de horas-extras.

Chamou atencdo o fato de que, das oito industrias pesquisadas, nos cinco anos
antecedentes, metade tinha sido adquirida pelo capital estrangeiro, total ou
parcialmente. Registre-se que duas outras ja pertenciam a empresas multinacionais,
restando apenas duas controladas pelo capital local/regional, justamente as
menores empresas da amostra (setor metalurgico e de alimento). Deste quadro,
pode-se inferir que o processo de reestruturacdo produtiva do CIS estava
perpassado pela politica dos grandes grupos em resposta a
globalizacdo/mundializacdo acentuada do capital, traduzida em investimentos
internacionais e em fusdes de grandes empresas oligopolicas, redundando numa
centralizagdo transnacional do capital. A busca das vantagens competitivas tem
transferido para os ditos paises em desenvolvimento empresas que decidem sua
localizagcdo com base na diminuicdo de custos (desde a forca de trabalho mais
barata até a isencéo fiscal) e no sistema politico-institucional mais favoravel a

maximizagao de seus lucros.

De outra forma, este mesmo processo tem se apresentado como uma ameaca a
sobrevivéncia de médias e pequenas empresas, cuja presenca caracteriza o CIS,
sendo que, da amostra pesquisada, das quatro que se enquadravam nesta
classificagao duas foram incorporadas pelo capital internacional. Justamente as duas
com os menores faturamentos (uma do ramo metalurgico e a outra de alimentos),
que possuem seu ciclo de produgdo e consumo restrito a regiao, chegando, no
maximo, ao estado, € que continuam exclusivamente de propriedade do capital local,

e, portanto, sdo as unicas genuinamente nacionais.
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Pensando a reestruturacdo produtiva no CIS no quadro da politica econdmica
brasileira mais recente — no ambito do neoliberalismo e da globalizagdo -
marcadamente recessiva, no qual ele se circunscreve, é possivel qualifica-la dentro
de uma certa indefinicdo da via nacional de reconversao industrial. Nao que se
pretenda vincula-lo a um “tipo ideal” de padrao tecnolégico e produtivo, analisando-o
apenas como uma expressao adaptada de algum modelo europeu ou norte-
americano, ou até mesmo calcado na experiéncia do sudeste/sul brasileiro. Mas
para realcar que seus tragos principais preservam uma caracteristica hibrida a qual

sugere sua singularidade histdrica.

Situando o CIS em um contexto mais amplo, pode-se pensar que, observando-se o
aumento da penetragao do capital estrangeiro ou mesmo oriundo de outros estados,
ele reflete a tentativa das empresas em aproveitarem as vantagens de cada local
para promover maiores ganhos. Esta constatacdo se pauta na andlise de
CHESNAIS (1996), para quem na légica atual de relocalizagdo industrial a
implantacdo de fabricas ou unidade de producdo em paises diferentes tem por
objetivo aproveitar os diferenciais de niveis salariais, mas também economizar na
especializagdo. Isto porque, segundo ele, em determinadas condigdes a
decomposicao técnica dos processos de producao permite obter ganhos. O mesmo
se verifica, também, intrapais. No caso do CIS, do centro-sul para o nordeste.
Reforca esta posicédo, por exemplo, o fato de que nas maiores empresas de capital
extra-regional, ndo se fazem presentes as atividades de concepg¢ao — o trabalho
improdutivo — nas areas de pesquisa, desenvolvimento, marketing, etc. Ainda
aportando-se no autor acima citado, quando ele afirma que estes setores da cadeia
produtiva, em geral, foram globalizados permanecendo nas matrizes das empresas.
Desse modo, configurar-se-ia uma estratégia de reafirmagado de desigualdades do
capitalismo periférico em relagao ao central, promovida pelos grupos que controlam
as atividades industriais mais avancadas em seu movimento de valorizacdo do

capital através das vantagens comparativas nas regiées para as quais migram.

H4, entdo, uma concentragdo das atividades de maior valor agregado, realizadas
com maior quantidade de instalagdes, encargos sociais € maquinaria, bem como
com um maior nivel de conflito nas relagdes de produgdo que pode gerar uma

elevagdo da remuneracgéo da forga de trabalho nas regides sul e sudeste. Por outro
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lado, mais do que os incentivos fiscais, a tendéncia da desconcentragao espacial
verifica-se na busca da geracdo de trabalho ndo-pago em regides que isto se
oferega em melhores condi¢cdes de se realizar. Cronologicamente, € possivel dizer
que o processo de entrada maciga do capital internacional no pais nos anos 70
sobremaneira no sul-sudeste, quando da crise do regime de acumulagao fordista nos
paises centrais, vai se repetir, guardadas as proporg¢des e particularidades, nos anos

90 em dire¢ao ao nordeste, incluindo ai o grande capital nacional.

A realidade encontrada no CIS se enquadra na analise de CRUZ : “...

Mas, os processos de desconcentralizagdo e integracdo dos anos 70 e 80 passaram a
viver momentos de inflexdo nos anos 90. As plantas industriais nordestinas tiveram que
passar por processos de reestruturacdo, adaptando-se aos novos parametros de
competitividade internacional, concorrendo com produtos importados na disputa pelo
mercado doméstico. A politica regional, “coisa de um passado intervencionista”, passou
a ser substituida pelos movimentos da iniciativa privada, agora guindada ao papel de
“novo agente promotor do desenvolvimento regional” que, uma vez decidindo investir,
tem colocado o Estado a reboque das suas decisdées. E o Estado, preocupado em
garantir o retorno privado para reforgar seu discurso liberal, banca a aposta privada, na
esperanga (va, na maioria dos casos) de que impactos positivos no emprego e na
arrecadagdo acontega. (...) Esta situacdo tem impedido que ocorra uma expanséo das
atividades econémicas de forma espacialmente integrada (1999, p. 329).

Sobre os baixos salarios predominantes entre os trabalhadores do CIS, que
representam uma das vantagens mais importantes, neles manifesta-se uma
tendéncia basica do processo de acumulagao: a mao-de-obra barata contribui para o
processo de valorizagdo do capital através de uma maior participacdo do capital
variavel — correspondente ao trabalho humano, o unico que gera valor — na
composi¢cao organica do capital global. Particularizando a reestruturacdo produtiva
no CIS, observou-se a combinacdo de uma superexploracdo da forga de trabalho,
que se mostrou nas condi¢cdes de trabalho, particularmente em relacdo aos salarios,
com padrdes produtivos avangados. Ao que tudo indica, repete-se la um bom
atrativo para o capital nacional e internacional: a convergéncia da existéncia de
trabalhadores qualificados, com condicbes minimas de polivaléncia e
multifuncionalidade, preparados para lidar com as tecnologias informacionais, com

remuneragdes bem inferiores as de outros estados e paises centrais.

Nesta perspectiva, pode-se situar, também, a heterogeneidade da reestruturacao
produtiva no CIS no que tange a convivéncia de métodos e tecnologias produtivas e

gerenciais inovadoras e tradicionais, entre e intrafabricas. Como visto em MARX
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(1989), o novo e o velho convivem juntos dependendo dialeticamente da
conveniéncia do capital e da necessidade para a sua manutengao de certas relacdes
sociais de producdo. Observou-se no CIS a inexisténcia de uma linearidade
tecnolégica e a presengca de uma combinagdo das forgas produtivas que mescla
passado e presente em uma nova sintese. A superacdo do velho se da de forma
gradual e, as vezes, ele é ressuscitado intermitentemente, respondendo a légica da

acumulagao nas dimensdes econdmicas e politico-ideoldgicas.
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CONCLUSOES

Como definido no plano de desenvolvimento deste trabalho, no contexto do primeiro
capitulo pretendeu-se demarcar as categorias e conceitos essenciais que guiariam a
discussdo. A saber, a condigdo e a natureza do frabalho no geral, compreendido
enquanto elemento fundante e estruturante da hominizacdo e da sociabilidade e,
particularmente, quando no capitalismo constitui e expressa o processo de
valorizagdo do capital. Estabeleceu-se, também, o frabalho como categoria central
na inteligibilidade de tais processos. Procurou-se situar, ainda, no plano teodrico,
como, nos moldes capitalistas, o trabalho, resultado do uso da forca de trabalho, se
concretiza em termos organizacionais e tecnoldgicos, metamorfoseando-se a partir
das necessidades da autovalorizacdo do capital e de seu processo de acumulagao,
determinados pela tendéncia a queda da taxa de lucro e pela luta de classes. Neste
momento, discutiu-se o processo de trabalho tentando-se superar a concepg¢ao que
preconiza sua determinagao tecnoldgica e uma outra que reduz sua determinacgao

ao antagonismo de classe.

Nesta discussao, pareceu imprescindivel uma imersdo na contribuicdo da feoria
regulacionista, se ndo como um aporte tedrico capaz de dar conta da complexidade
da crise do capital e suas estratégias de sobrevivéncia, mas como uma das
tentativas mais proficuas no campo do marxismo. Procurou-se apresenta-lo em suas
dimensdes organizacionais e tecnoldgicas, principalmente, e pontuando outras de
ordem socio-politicas. Para tanto, se buscou recuperar a matriz marxiana.
Finalizando esta parte, apresentou-se um pouco do debate atual que situa algumas
contribuigdes tedricas, criticas do marxismo, que concluem, em direcdo oposta ao
pensamento da autora, que o trabalho perdeu sua centralidade tanto na construcao
da sociabilidade quanto da identidade da classe trabalhadora, cujo papel central

estaria sendo substituido por outra forga produtiva: a ciéncia.

No segundo capitulo, empreendeu-se o exame das formas fenoménicas que o
processo de trabalho tem assumido desde o inicio do capitalismo, detendo-se mais
especificamente no periodo referente ao inicio do século vinte até a
contemporaneidade, em suas bases organizacionais e tecnologicas. Foram

ressaltados aspectos essenciais do taylorismo, do fordismo e do toyotismo,
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procurando estabelecer analiticamente as relagdes da crise do padrdo de
acumulagao que eclode no inicio dos anos setenta, no capitalismo central, e a
constituicdo de um novo modelo de produgdo. Referenciando-se, portanto, na crise,
originada do esgotamento do taylorismo-fordismo, como concretude econémica,
politica e ideoldgica relativa ao processo de trabalho e sua institucionabilidade,

abordou-se a reestruturagao produtiva como uma das suas expressoes.

Outros fendmenos simultaneos, a exemplo da globalizagdo e do neoliberalismo,
foram apenas tangenciados na constru¢do do quadro historico do surgimento e
desenvolvimento da reestruturagcdo produtiva. Foram priorizadas na reflexdo as
inovagdes no processo produtivo, em termos gerenciais e tecnoldgicos, de maneira
que fosse possivel inscrevé-la no ambito das estratégias do capital para garantir a
extracdo da mais-valia a partir de mecanismos intrafabris que, no entanto, se
estendem para além da producado e permeiam toda a sociabilidade. Neste aspecto,
observou-se a tentativa de capturar a subjetividade do trabalhador implicita nestas
inovagcbes como um de seus elementos fundamentais, bem como suas
consequéncias a nivel da precarizagao das relacbes e das condicdes de trabalho,
promovendo uma fragmentagcdo e uma heterogeneizagao da classe trabalhadora, e,

por fim, tentando passiviza-la.

Tendo o quadro acima descrito, nos dois capitulos iniciais, enfoca-se no terceiro a
realidade particularizada da reestruturacdo produtiva no CIS, aludindo-se
preliminarmente ao mesmo processo a nivel nacional, ocorrido nas décadas de 80 e
90. Ainda que temporarias, as conclusdes a que se pode chegar diante deste estudo
e de seu objetivo — verificar os impactos da reestruturagdo produtiva no CIS —,
confirmam as suspeitas iniciais quanto a heterogeneidade do processo da

reestruturacao produtiva e suas consequéncias.

A primeira dificuldade quanto as conclusdes deste trabalho, para a autora, residiu
justamente na limitacdo, ja prevista quando da constru¢cdo da pesquisa, em associar
de maneira mais concreta e especifica, do ponto de vista rigorosamente econémico,
a introdugao das inovagdes na gestao da forga de trabalho e no processo produtivo
como uma resposta a crise. Ou seja, prescindiu-se de uma analise macroecondmica,

na qual empiricamente se observasse de que modo e em que dimensao a crise,
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expressa na queda tendencial da taxa de lucro, atingiu as empresas do CIS. Neste
sentido, tomou-se a realidade do CIS em toda a amplitude de sua “natureza”
capitalista no que se referia ao fato das industrias que Ihe compdem, e
particularmente, as que compuseram a amostra, como articuladas ao processo de
acumulacao do capital, nacional e internacionalmente, enquanto unidades fabris
tipicamente capitalistas, e, portanto, submetidas a sua logica e, desta forma, nao
estando imunes a referida crise que serviu de referéncia para as recentes
transformagdes no mundo do trabalho, que, nesta perspectiva, teria, com certeza,

atingido o CIS.

Ndo se tratou de modo algum de um mero artificio metodolégico para o
enquadramento tedrico-conceitual da realidade estudada. O pressuposto para esta
postura foi de que as empresas instaladas no CIS, em especial as que seriam
pesquisadas, eram, indubitavelmente, consideradas como “formas capitalistas de
producao”. Nas quais, inegavelmente, estariam consubstanciadas configuragdes de
processos de trabalho que, apesar das suas singularidades, poderiam ser
abordados a partir do que teoricamente se denominou de taylorismo, fordismo e
toyotismo. Foram estas constatagbes sustentadas, primeiramente, em outros
estudos e pesquisas sobre o CIS e, posteriormente, na extensa revisao de literatura
que antecedeu a pesquisa empirica, que autorizaram o reconhecimento daqueles
pressupostos como postos na realidade do CIS. Desta maneira, felizmente, os
resultados da investigagao no CIS, pelo que foi visto e ouvido, permitiram a autora
manter a linha inicial de raciocinio: a sua maneira, nele ocorreu uma reestruturacao

produtiva. E eis, entdo, as conclusdes.

Constatou-se, inicialmente, que ocorreram, sim, mudangas significativas nas
empresas, na organizagdao do trabalho, iniciadas ha dez anos, aproximadamente,
através da introducao de inovagdes tanto tecnoldégicas como organizacionais e de
gestdo, buscando-se integrar e flexibilizar condigbes e relagbes de trabalho no
ambito da maioria das empresas investigadas. Evidentemente, por questdes
metodolégicas, ndo se pode estender afirmativamente que este fendmeno tenha
ocorrido em todas as empresas do CIS. Mas, ao considerar a amostra, em termos de
porte, ramo e origem do capital, € possivel afirmar que as mudangas atingiram um

numero significativo dentre elas. Esta conclusdo, com todas as suas limitagdes, pode
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ser corroborada por outras fontes, a exemplo, particularmente, das discussdes no

grupo focal, composto pelos sindicalistas, realizadas no inicio da pesquisa.

Respondida a primeira pergunta que norteou a pesquisa no CIS, a segunda,
referente as suas particularidades, requer uma apreciagdo mais cuidadosa.
Exatamente por conta da sua heterogeneidade, a reestruturagdo produtiva
singulariza-se no CIS a partir da sua concretude histérica. Originado pela politica de
desconcentracdo da producdo capitalista no estado na década de 70, implantado
com o apoio governamental em termos de infra-estrutura e beneficios tributarios,
basicamente para realocar o capital regional pré-acumulado na atividade econdmica
tradicional, baseada na agro-pecuaria € no comeércio, em um municipio cujo
potencial era reconhecido, seja pela sua localizagdo geografica privilegiada
(entrocamento rodoviario, proximidade com a capital e portos maritimos, etc.), pela
sua densidade demografica (pdlo de atragdo de migrantes) ou pela oferta de
servigcos basicos (saude, educacgao, rede bancaria, etc.), o CIS consolidou-se
marcado por tragos de um distrito industrial cujo processo de crescimento sera dado

por tais circunstancias.

Estudos recentes mostram uma certa incapacidade do CIS em desenvolver-se de
maneira a tornar-se um polo industrial mais dinamico, capaz de incorporar setores
gue ganharam mais peso na economia baiana nas ultimas décadas, a exemplo da
petroquimica e da celulose. Nado é demais registrar que o municipio de Feira de
Santana teve uma participacdo no PIB baiano de 2000 de aproximadamente 4%, e,
mesmo sendo considerado o mais importante centro urbano-industrail fora da
Regidao Metropolitana de Salvador e o segundo mais populoso do estado, neste

mesmo ano, foi o quarto municipio em arrecadacao do ICMS.

Com isto ndo se quer afirmar que o CIS involuiu ou estagnou. Ao contrario, as
necessidades do capital, e ndo sé o regional mas sua articulagdo com outros de
origem nacional e internacional, promoveram, e continuam promovendo, grandes e
diversificados investimentos. Prevé-se para breve a instalacdo de novas industrias,
inclusive de grande porte e pertecentes ao capital estrangeiro. Ainda assim, e esta é
a sua singularidade, como a de alguns outros distritos industriais do pais, sua

capacidade de ultrapassar certos limites parece ser estrutural. Esta situacio reflete o
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modelo de desenvolvimento engendrado pelas agbes governamentais, que nao
fortalecem suficientemente os polos regionais e a descentralizagcdo econémica, ao
contrario fomentam a criagédo de ilhas produtivas, cujas empresas nelas se instalam
mais para usufruir seus beneficios (méo-de-obra barata, isencéo fiscal, infraestrutura
etc.), de acordo com seus interesses, definidos pelo porte, ramo, matéria-prima,
produto, mercado consumidor etc. e por imposi¢des conjunturais, do que para
contribuir na diminuigdo/superagdo das desigualdades inter e intra-regionais ja

existentes, ou mesmo para o desenvolvimento social da regido.

Portanto, mesmo que o CIS tenha sido um parque industrial com unidades pouco
intensivas em capital, com baixo aporte tecnoldgico, pouco integradas as cadeias
produtivas, com restrita capacidade gerencial e gerador de poucos empregos,
atualmente pode-se verificar que ele, igualmente a outros centros industriais mais
importantes, nao ficou imune a reestruturacdo produtiva. Ao contrario, soé
reafirmando a organicidade da acumulacédo do capital, que vai além de sua origem,
setor ou intensidade, o CIS é um exemplo de como o capital se rearruma
initerruptamente, e onde quer que ele esteja, para garantir suas taxas de lucro. E,
nos termos em que a reestruturagao produtiva foi definida ao longo deste trabalho, o
CIS é um exemplo da sua capacidade de se adequar as saidas das crises
capitalistas. Os impactos podem ser menos significativos ou mesmo mais
distanciados de um certo padrdo da reestruturacdo produtiva onde ela ocorreu em

centros mais dindmicos e intensivos, mas eles existem.

Em primeiro lugar, quanto a introdu¢do das novas tecnologias no processo
produtivo. Ela ocorreu na maioria das empresas pesquisadas, em maior ou menor
grau. A mecanica foi razoavelmente substituida pela eletromecanica, pela
automatizacao e pela informatizacdo. Em segundo lugar, as inovagdes gerenciais na
gestdo da forga de trabalho e na organizagcao do processo de trabalho foram ainda
mais visiveis. Mesmo que n&o as tenha encontrado em suas formas mais
complexas, a exemplo do just in time ou do trabalho em células. Em terceiro lugar,
verificou-se a existéncia da exigéncia da qualificacdo, nos termos mais atuais
(instrucdo, competéncias e habilidades) e o desenvolvimento de atividades de

maneira polivalente e multifuncional.
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Se a terceirizacdo nao foi encontrada significativamente, se deve, muito
provavelmente, ao fato de que as razdes para que ela seja mais utilizada — diminuir
custos com trabalhadores e focalizar a produ¢cdo — n&do se colocam de maneira
fundamental, haja vista o perfil salarial e os setores produtivos predominantes. De
outro lado, foram perceptiveis, também, os desdobramentos da reestruturagao
produtiva para os trabalhadores e o quanto ela significou para eles: precarizagcado das
condicdes de trabalho, adesdo ao modelo e suas inovagdes e sua passivizagdo em

relacdo a organizagao sindical e a sua combatividade de classe.

Inequivocamente, as novas formas de controle e exploracdo da forga de trabalho
que caracterizam a reestruturagao produtiva, ja encontradas no CIS, trazem novas
questdes, tedrica e praticamente, que precisam ser enfrentadas na perspectiva da
superacao desta nova forma de subordinagdo do trabalho ao capital. A nova
sociabilidade que se pretende emerja, a fim de criar novas formas de subordinagéao
do trabalho, tem como pressuposto a neutralizacdo das suas relagdes conflitivas
com o capital. Nesta direcdo, as mudancas devem aparecer como sinais da
possibilidade de uma sociedade harmoniosa, produto de relagcbes sociais entre
individuos que estdo apenas diferenciados hierarquicamente e n&o mais na
condicdo antagbénica de produtores e proprietarios. Esta tese, dentro dos seus
limites, revelou isto para sua autora de maneira contundente, e mesmo dolorosa, e,
ao mesmo tempo, mostrou que, mais do que nunca, estd posto o desafio, e as
tarefas intelectuais e militantes dele decorrentes, para a construcdo de uma
estratégia capaz de superar os novos entraves, ainda que mais sutis e
aparentemente mais eficazes, a consciéncia da classe trabalhadora do seu papel
histérico de emancipar a humanidade e livra-la da barbarie anunciada pelo

capitalismo.
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ANEXOS
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QUADRO |
PERFIL DAS INDUSTRIAS PESQUISADAS
CIS - 2003
INDUSTRIAS 1 2 3 4 5 6 7 8
Ramo Metalurgica Alimentar Bebidas Borracha Quimica Quimica Alimentar* Metalurgica
Atividade Trefilaria de ferro e Abatedouro Cervejas e Pneumaticos Desc. para uso méd | Elementos quim. e Aves e ovos Utensilios para
aco refrigerantes e hospitalar minerais construgao civil
Ano de Implantagdo | 1974 1988 1993 1971 1987 1978 1998
Investimento (US$) 2.000.000,0 10.000.000,0 - 28.000.000,0 - 6.061.000,0 140.000.000,0
Mé&o-de-obra 207 172 290 310 377 167 2.052
Tecnologia Nacional e Nacional Nacional e Internacional Nacional e Nacional Nacional Nacional
Internacional Internacional internacional
Capital Social (R$) 5.638.000,00 190.000.000,0 - 264.620.000,00 43.000.000,00 39.899.000,00 -
Origem do capital Internacional* Regional Nacional e Internacional Regional e Internacional* Internacional Regional
Internacional internacional
Origem da matéria- Minas Gerais Bahia - Bahia e outros Parana, Bahia e C.G.N., Petrobras, Regional Bahia
prima estados S.P. CBPl e
Salgema/Dow
Produto Prego, La de ago e Carne, couro e Bebida Pneumatico Agulhas desc., Barita moida, Aves, ovos e sub- Torneiras,
arame farpado subprodutos equipo p/ soro, carbonato de bario, produtos dobradicas,
scalps e seringas cloreto de bério, ferrolhos
sulfato de Bario,
sulfeto de sddio
Porte Grande Pequeno Grande Grande Grande Pequeno Grande Pequeno
Mercado Regional, nacional e | Regional Estadual e nacional Nacional e Nacional e Nacional e Estadual, nacional e Estadual e regional
consumidor internacional** internacional** internacional** internacional** internacional™*

Fonte: Secretaria da Industria e Comércio O Perfil das Empresas do CIS 1997, BAHIA
* originalmente capital nacional
** maior parte da produgao consumida extra-regionalmente.




187

DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORELAF\JBEé_él:nPRESAS PESQUISADAS POR SETOR
CIS - 2003
EMPRESA PRODUGCAO MANUTENCAO | ADMINISTRATIVO TOTAL
1 290 100 120 510
2 540 40 96 676
3 130 10 30 170
4 45 15 25 85
5 152 20 24 196
6 48 8 12 68
7 190 33 68 281
8 220 29 57 286
Total 1.625 255 402 2282
FONTE: Pesquisa de campo
TABELA I
DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORESENTREVISTADOS POR SEXO
CIS - 2003
SEXO N2 DE TRABALHADORES %
Masculino 152 67,9
Feminino 72 32,1
TOTAL 224 100,0
FONTE: Pesquisa de campo
TABELA Il
DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR SETOR
CIS - 2003
SETOR N° DE TRABALHADORES %
Producgao 122 54,5
Manutengao 40 17,9
Administragao 62 27,7
TOTAL 224 100,0

FONTE: Pesquisa de campo



TABELA IV
DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR IDADE
CIS - 2003
FAIXA ETARIA (ANOS) N° DE TRABALHADORES %
Até 21 14 6,3
22-27 71 31,7
28-33 52 23,2
34-39 44 19,6
40-45 31 13,8
46-51 12 5,4
TOTAL 224 100,0
FONTE: Pesquisa de campo
TABELA YV
DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR
EernNl ADINANE
CIS - 2003
ESCOLARIDADE N2 DE TRABALHADORES %
1° Grau Incompleto 24 10,7
1° Grau 46 20,5
2° Grau 90 40,2
Técnico 30 13,4
Universitario 34 15,2
TOTAL 224 100,0
FONTE: Pesquisa de campo
} TABELA VI
DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR TEMPO DE
TRARAI HO
CIS - 2003
TEMPO DE TRABALHO (ANOS) N° DE TRABALHADORES %
Menos de 1 35 15,6
1a5 109 48,7
5a10 38 17,0
10a15 31 13,8
15a20 10 4,5
Mais de 20 1 0,4
TOTAL 224 100,0

FONTE: Pesquisa de campo
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TABELA VII

DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR CRITERIO
DE SELECAO
CIS - 2003
CRITERIO N2 DE TRABALHADORES %

Experiéncia 94 42,0
Escolaridade 125 55,8
Outro 5 2,2
TTOTAL 224 100,0

FONTE: Pesquisa de campo

TABELA VI

DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR TIPO DE
VINCULO EMPREGATICIO

CIS - 2003
) N° DE
TIPO DE VINCULO TRABALHADORES %
Com a Empresa 176 78,6
Terceirizado 48 214
TOTAL: 224 100,0
FONTE: Pesquisa de campo
. TABELA IX
DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR MUDANCAS NO PROCESSO
DE TRABALHO
CIS - 2003

MUDANCAS NO PROCESSO DE

TRABALHO N° DE TRABALHADORES %
Sim 162 72,3
Nao 62 2
TOTAL: 224 100,0

FONTE: Pesquisa de campo



TABELA X

DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR TIPO DE MUDANGAS
NO PROCESSO DE TRABALHO*
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CIS - 2003
N° DE
MUDANCAS NO PROCESSO DE TRABALHO TRABALHADORES %
Geréncia mais participativa/integrada 36 7,6
Maquinario 40 8,4
Equipamentos 23 4,8
Jornada 34 71
Informatizagdo/automatizacéo 93 19,5
Mais treinamento /conhecimento/qualificagao 74 15,5
Mais tensao/pressao/cobranga/atengao/dedicacao 75 15,8
Menos esforgo fisico 30 6,3
Diminuigao de pessoal 31 6,5
Atua em vérios setores 27 5,7
Maior Integragdo com fornecedores e clientes 13 2,7

FONTE: Pesquisa de campo
* Respostas multiplas

TABELA XI

DISTRIBUIGAO DA OPINIAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS
SOBRE AS MUDANCAS NO PROCESSO DE TRABALHO

CIS - 2003
OPINIAO N° DE TRABALHADORES %
Positivas 120 79,5
Negativas 31 20,5
TOTAL: 151 100,0

FONTE: Pesquisa de campo



TABELA Xl

DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR TIPO DE
MUDANCAS QUE GOSTARIAM QUE OCORRESSEM*

CIS - 2003
MUDANGCAS QUE GOSTARIAM QUE OCORRESSEM N° DE %
TRABALHADORES
Diminui¢do de jornada 54 24,0
Mais treinamento 23 20,0
Aumentar o pessoal 6 3,0
Melhoria nas relagdes interpessoais 10 4,0
Menos poluigdo no ambiente de trabalho 9 3,0
Modernizagéo tecnological/informatizacdo/automagéao 46 20,0
Melhores salarios 73 52,0
Menor carga de trabalho 19 8,0
Melhoria no refeitério/vestiario /transporte/instalagoes 56 25,0
Diminuigéo do esforgo fisico 11 5,0
Mais saude/seguranga no trabalho 6 3,0
Geréncia mais participativa 67 30,0
Valorizacao do trabalhador 8 4.0

FONTE: Pesquisa de campo
* Respostas multiplas

DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR

TABELA Xl

QUANTIDADE E NATUREZA DE ATRIBUIGOES/FUNGOES NO PROCESSO

DE TRABALHO
CIS - 2003
ATRIBUICOES/FUNGOES N° DE TRABALHADORES %
Uma 95 42,4
Vérias de mesma natureza 79 35,3
Varias de natureza diferente 50 22,3
TOTAL 224 100,0

FONTE: Pesquisa de campo
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B TABELA XIV
DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR TIPO DE
ATRIBUICOES/FUNCOES NO PROCESSO DE TRABALHO

CIS - 2003
TIPO N° DE TRABALHADORES %
Rotinizadas/prescritas 188 83,9
Nao rotinizadas/nao prescritas 36 16,1
TOTAL 224 100,0
FONTE: Pesquisa de campo
TABELA XV

DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR OPINIAO
SOBRE A ESTABILIDADE NO EMPREGO

CIS - 2003
OPINIAO N° DE TRABALHADORES %
Sim 113 50,4
Néo 111 49,6
TOTAL 224 100,0
FONTE: Pesquisa de campo
TABELA XVI

DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR
REIVINDICAGCOES SINDICAIS*

CIS - 2003
REIVINDICACOES SINDICAIS N2 DE TRABALHADORES %
Nenhuma 52 16,8
Melhores salarios 73 23,6
Diminui¢édo da jornada 59 19,1
Plano de saude 49 15,9
Assisténcia social/lazer 8 2,6
Sindicato fraco/ausente 31 10,0
Ambiente/refeitério/transporte 29 9,4
Prémios por produtividade/PLR 8 2,6

FONTE: Pesquisa de campo
* Respostas multiplas
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TABELA XVII
DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS POR SIGNIFICADO DE ALGUNS
TERMOS*
CIS - 2003
TERMO SIGNIFICADO %
Polivaléncia varias fung¢des 65,2
Qualificagao Treinamento 51,8
aspectos comportamentais 18,3
conhecimento 13,8
Qualidade total qualidade do produto 27,4
exigéncia do mercado 15,9
satisfagao do cliente 11,5
produzir dentro das normas 9,7
produzir mais e melhor com menos custos 6,2
produto quase perfeito 4,9
padréo para iexportagéo 4,9
desconhece o termo 17,7
Automacao comando eletrénico 35,7
desemprego 8,0
diminuicao do esforgo fisico 6,7
mais conhecimento 5,8
diminuicéo do trabalho 5,8
desconhece o termo 27,7
Competéncia aspectos comportamentais 49,1
treinamento 22,3
conhecimento 11,2
desconhece o termo 17,4
Maquina de controle Desconhece o termo 97,3
numerico
Circulo de controle de | grupo responsavel pela qualidade do produto 17,9
qualidade envolvimento de toda a fabrica com a qualidade 4.9
garantia de um produto perfeito 4.5
desconhece o termo 72,8
Terceirizagao contratar pessoal de outras firmas 80,0
diminuigao de custos 13,2
desconhece o termo 6,8
Flexibilizacao mudanca no horario de trabalho 10,3
mudanca no setor de trabalho 4,0
desconhece o termo 85,7
Reestruturagao desemprego 4,5
produtiva automatizagao 4,0
reducao de custos 4,0
desconhece o termo 83,9
Competitividade garantia de mercado 42,9
melhor produto 26,8
melhor preco 10,3
garantia de qualidade 54
desconhece o termo 14,7

Fonte: Pesquisa de campo

* Respostas multiplas
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