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RESUMO

Este estudo tem por objetivo mensurar o impactad@uoao do turismo em Salvador-Bahia.
Sera apresentada a evolucéo da atividade turfgicapital da Bahia, passando pela mudanca
na estratégia de atracdo dos visitantes: do turislomassa, voltado para o lazer,
caracterizado pela baixa permanéncia e gastooparasta de negocios que exige produtos e
servigcos com padrao internacional de qualidadeo#¢fio da cidade no atual cenario turistico
nacional e baiano também sera examinada. Paracolacd@o impacto serdo observadas as
variaveis fluxo e gasto turisticos, nos anos 199242 Para a estimativa do multiplicador de
renda obteve-se uma média dos multiplicadores desepacom caracteristicas de
desenvolvimento semelhantes as de Salvador, davidia de indicadores especificos para a

cidade.

Palavras-chave: economia baiana. turismo. impactm@nico do turismo. economia do

turismo.
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1 INTRODUCAO

O turismo tem evoluido consideravelmente ao longtedhpo. Nos dias de hoje, o segmento
exibe as maiores taxas de crescimento no mundmelgscios. A atividade é caracterizada
pela atracdo de investimentos de grande volume,anpad da infra-estrutura dos sitios
turisticos, grande demanda de mao-de-obra, aléiind@nar como geradora de renda muito
importante para a economia local. Por esses motivagismo € de grande importancia para
paises em desenvolvimento, estimulando a entradadidsas com o fluxo turistico

internacional, além de proporcionar a ampliac&araliecimento da economia.

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), organismternacional que trata de questbes
ligadas a viagens e turismo no ambito da Organizded NacOes Unidas (ONU), define o

turismo:

Como a atividade que as pessoas realizam duraate \sagens e
temporadas em lugares distintos do seu ambientgéuablpor um

periodo consecutivo inferior a um ano com finsaieet, negocios ou
outros motivos nado relacionados ao exercicio de watinddade

remunerada no lugar visitado (ORGANIZACION, 2005, 16)

[traduzido pela autora].

Ainda segundo a OMTIlfid, p. 32), o turismo se divide enmterno, que € caracterizado por
residentes que viajam dentro do territorio nacioredeptor no qual sdo os visitantes néo
residentes que viajam no territdério do paismeissoy em que 0s visitantes residentes se

deslocam do seu pais de origem.

Ao analisar o significado econémico do turismo-$aznecessario distinguir a economia do

turismo da industria do turismo. Esta Ultima corepde a atividade turistica em sentido

estrito: setor de hospedagem, que envolve as atiegl de alojamento e alimentacao,

organizacdo de viagens, por operadoras e agéneigggens, e transporte de passageiros,
através do transporte rodoviario regular, aéreolaggaéreo nao regulacharter), maritimo e

do aluguel de automoéveis. A economia do turismo,spa vez, reine também os setores que
indiretamente se relacionam com as atividadedittass como seguranca publica, servigos de

saude, servicos financeiros ou atividades de emiraento.



Em 2005, segundo dados da EMBRATUR (BRASIL, 2006), Bahia recebeu
aproximadamente 139 mil turistas estrangeiros eacde 2,5 milhdes de turistas de outros
estados do Brasil. Destes, 126 mil turistas estiang) e 2,2 milhdes de turistas residentes

desembarcaram no Aeroporto Internacional Luis Etultagalhdes, em Salvador.

A metodologia mais utilizada para avaliar a ctmtigdo da atividade turistica para a
economia de uma regidao, em geral, € a analise pactm econémico do turismo (STYNES,
2007), esta revela as relagcbes entre os setomsodamia e o turismo, assim como estima as

mudancas que poderdo ocorrer na economia aposqdina a

Este estudo monografico tem como objetivo averiguanpacto que a atividade turistica tem
sobre a renda, em Salvador-Bahia. O foco € a indudb turismo, que concentra as
atividades que diretamente movimentam a economisselor; contudo, também, serdo
discutidos os efeitos nos setores que indiretandfdeaporte a atividade principal, através do

multiplicador da renda.

Apesar da importancia da atividade turistica paec@omia de Salvador, as pesquisas e
estudos qualitativos sdo escassos. Os Orgdos gpéedi de algumas estatisticas sdo a
Secretaria da Cultura e Turismo (SCT) do estad®ateéa e o Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR). Ainda assim, com informacfes defasattamo os dados de fluxo e receita
turisticos produzidos pela SCT, cujas mais reces@iegara o ano de 2004. Ja os dados sobre
permanéncia e gasto médios fornecidos pela EMBRATAbRangem apenas o0 turismo

internacional.

Esta monografia se desdobra em trés capitulos, @é&ssa introducdo. O capitulo seguinte,
“Caracterizacdo do Turismo em Salvador”, apresest@aracteristicas e peculiaridades da
atividade turistica na capital da Bahia e estaisidddo em duas partes: a primeira resumira a
evolucéo da atividade turistica na cidade, bem caratuacdo governamental voltada para o
desenvolvimento da atividade que se tornou pritgitpara 0 municipio; a segunda

apresentara a atual conjuntura do turismo sotdtapol indicando a posi¢do ocupada pela
Bahia e por Salvador nacionalmente, assim comapiat no estado; ainda neste item, seré

delineado o retrato da infra-estrutura turisticzidade.



No terceiro capitulo, intitulado “O Impacto Econ@mida Atividade Turistica”, a abordagem
consistira, inicialmente, na apresentacdo e ddéfinigas varidveis usadas no modelo do
multiplicador keynesiano, que servira de ferramewtalecorrer do estudo. Além disso, sera
apresentado o referencial te6rico sobre o impamod@nico do turismo, inclusive conceitos-
chave para a analise do mesmo. Discute-se, aindataologia utilizada neste trabalho, que
consistira na observagdo da relevancia do turismseus efeitos secundarios por meio da
analise do multiplicador de renda, utilizando, adak do fluxo de turistas e da receita gerada

em Salvador, produzidos pela SCT para os anos@ed 2004.

Finalmente, no quarto capitulo, serdo feitas asiddsvconsideracdes sobre os dados

observados.
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2 CARACTERIZACAO DO TURISMO EM SALVADOR

Salvador, capital do estado da Bahia, situado ndeste brasileiro, tem uma populagcéo
estimada em pouco mais de 2,7 milhdes de pessxamdo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (BRASIL, 2007). Almeante, recebe, em média, cerca de 1,8

milh&o de visitantes por ano.

A atividade turistica tem aumentado sua importapaia a economia baiana e sobretudo da
capital Salvador. Isso se deve, em parte, a atudg&mverno que tomou para si o papel de
gestor da atividade, a partir da percepcao de quesana tinha o potencial de alavancar a
economia do estado. Salvador aos poucos foi ganhamdaspecto de cidade “para turista
ver”, com uma melhoria nos produtos e servicosadol$ para o turista, preocupagao na
qualificacdo dos profissionais que lidam diretaraeobm eles, ampliagdo do aeroporto

internacional e recuperacdo do Centro Historicqatgues e pragas.

2.1 EVOLUCAO DA ATIVIDADE TURISTICA EM SALVADOR

E necesséario recuperar um pouco da histéria daidatie turistica na Bahia e,
especificamente, em Salvador — principal pdlo tieosdo estado tanto no fluxo de pessoas,
quanto na qualidade dos equipamentos turisticoara gue fique nitida a importancia da
atividade no contexto econdémico do estado e paeasgiam analisados seus impactos na
economia. Assim, trata-se, neste item, da evoldgamrismo e do papel do estado no apoio

ao turismo em Salvador.

O turismo se tornou uma atividade econémica emaflalvsomente no final da década de
1960, tomando vulto apenas uma década mais tardgvidade tomou maior impulso gracas
as atuacOes dos governos municipal e estadualntpreieram diretamente, tomando para si
o papel de empreendedores, construindo equipamiemtsscos na capital e em outros polos

com menor competitividade.

Conforme Queiroz (2001), a partir da década de 193@é o ano de 1962, coube ao
municipio conduzir, apesar da inexperiéncia, aiddtle turistica, pois, até entdo nao havia

nenhuma profissionalizagéo.
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No inicio dos anos 1950 o governo procurou darididgsspara fomentar a industria hoteleira
— que ainda era precaria — isentando os estabeetms dos impostos municipais; ainda
nessa década, foi criado o Departamento de Turesiiversdes Publicas (DTDP) — extinto

em 1964 — que tinha como fun¢éo tornar comerciaiza produto turistico soteropolitano,

além de qualificar a méo-de-obra. Entretanto, sfereos nesse sentido ndo surtiram 0s
efeitos desejados, pois Salvador continuou com amxobdesempenho econdmico no setor,
talvez, pela caréncia de infra-estrutura adequaddsive nos equipamentos e servicos

hoteleiros.

A criacdo da Empresa Brasileira de Turismo (EMBRA&JW do Conselho Nacional de
Turismo (CNTUR) em meados da década de 1960, epnrréecia de uma politica Nacional
de Turismo, fez com que o governo estadual degse muma gestdo mais consistente, uma
vez que implantou o Departamento de Turismo em E3&61otéis da Bahia S. A., em 1968.
Esta dltima passou a se chamar, em 1973, Empresdudemo da Bahia, apds uma
reestruturacdo das suas atividades. Até entdoesamlpe seus esforcos, o governo estadual
ndo havia obtido éxito nas suas tentativas de ezagfio econdmica da Bahia através do setor
turistico. O governo municipal criou a Superintergi®@ de Turismo do Salvador
(SUTURSA) que atuou durante nove anos. J& nestedoercomo resposta as mudancas nas
estratégias adotadas e o apoio federal, houve uior nmestimento externo no ramo da

hotelaria.

O poder publico estadual responsabilizando-se pelgées
necessdrias ao incremento do fluxo turisticomarketinginterno e
externo, captacdo de investimentos, de vO0o0s intEnnais,
qualificacdo da mao-de-obra e dos servicos — &atle expandiu-
se, preponderantemente, na capital (QUEIROZ, 20Q4).

Na primeira metade dos anos 1970, a politica ecm@dmacional estava voltada para o
estimulo a industrializacdo, o que incluia um Paogr de Integracdo Nacional, com o
objetivo de descentralizar a producdo e minimizadasigualdades regionais, por meio da
construcdo de rodovias. Tal programa motivou ocamento do turismo, uma vez que

facilitou o fluxo de pessoas do Sul e Centro-Odstpais através das novas estradas.
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Na década de 1990, com o Programa de Desenvohoniemistico (PRODETUR) liderado
pela Superintendéncia de Desenvolvimento do Turi@uDETUR), vinculada & Secretaria
de Cultura e Turismo do estado, consolidou-se atigeolestadual, pautada em acodes
estratégicas voltadas parantarketing infra-estrutura e capacitacdo — desenvolvidaa pel
BAHIATURSA.

Tais estratégias direcionaram-se para 0 turismamdssa voltado para o lazer, que €
caracterizado por um gasto e permanéncia abaixoéda. Apesar disso, essa reformulacéo
do papel do estado resultou num maior incremengoinlestimentos privados de grandes
empresas nacionais e até internacionais, pois @elacBahia numa posi¢cdo de destaque no
Brasil, propiciando o desenvolvimento de uma asigie rentavel, que impulsiona a economia

estadual.

2.2 SITUACAO DE SALVADOR NO CENARIO TURISTICO BRASEIRO

A exploracao do turismo na cidade se da atravgmttononio artistico-cultural e das belezas
naturais, tendo como “carro-chefe” o carnaval, emboos Ultimos anos o turismo de

negocios esteja em ascensao.

Desde o final do século XX o poder publico tem @ecentrado, basicamente, em trés focos.
O primeiro é a de manutencdo da infra-estruturaa eseajuranca nos pontos turisticos; o
segundo € a promocado da atividade, principalmeatengio da web, visando o mercado
internaciond!, por Gltimo, mas ndo menos importante, o goverstadeial tem implantado
programas voltados a conservacao ou ampliacdosiggpode destaque que a Bahia ocupa no
segmento turistico nacional, através da melhorigquilidade dos servigos prestados aos
visitantes, para estabelecer vantagens comparatt@sacionais, atraindo visitantes com

maior poder aquisitivo. Sao eles:

* Programa Fidelidade Bahia— que consiste em oferecer prémios e recompersas a
visitantes assiduos do estado da Bahia, estimularrdtorno deles e o conhecimento de

novas atracdes turisticas existentes;

! Pode-se contabilizar pelo menos quatro enderezosde que tém como responsavel direto os 6rgdos
governamentais, disponibilizando roteiros de passeiicas de restaurantes e hotéis e servigos i@ ge
www.bahia.com.briwww.bahiatursa.ba.gov.jowww.emtursa.com.be www.salvadordabahia.ba.gov.br
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» Bahia Qualitur — programa de certificacdo da qualidade que temoambjetivoassegurar
um alto padréo de atendimento e servigos de clatmmacional aos visitantes, gerando

um diferencial competitivo através da qualidade;

» Portal www.bahia.com.br — langcado em 2002, em parceria com a iniciativeags, 0

portal oficial de turismo do estaderse para promover e divulgar a Bahia, constituiselo

em ferramenta eficaz na captagéo de turistas eciosgé

 Programa de Capacitacdo de Agentes de Viagens projeto que visa ampliar o

conhecimento dos agentes de viagens acerca dasoddsiristicos do estado.

O fluxo turistico baiano se encontra numa trajat@scendente em decorréncia das politicas
voltadas para a promocao da atividade e de fat@genos como a estabilidade econdémica
do pais. Excetuando o ano de 2001, que foi marpad@ma crise no turismo mundial em
decorréncia dos atentados de 11 de setembro, smwrna Bahia tem apresentado um
crescimento constante da entrada de turistas desddos da década de 1990, conforme

mostram os dados de entrada de turistas da SCuUréFly.

4.500.000 -
O Estrangeiros

4.000.000 - m Nacionais
3.500.000 -
3.000.000 -
2.500.000 -
2.000.000 -
1.500.000 -
1.000.000 +
500.000 -
0

* v O© AN 2»© O QO N
D O O O 0O
A A R . R A P S

Figura 1 Evolucdo do Fluxo Turistico — Bahia, 12904
Fonte: SCT
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No cenario nacional, segundo dados da EMBRATUR (BRA2006) sobre a evolucdo do
turismo no Brasil, no que tange a recepc¢do detasrisstrangeiros, a capital baiana esta entre
os dez destinos mais procurados, ocupando o quigéay quando levado em consideragcao o

motivo lazer (Figura 2).

Manaus

Armacao dos Buzio
Natal

Fortaleza
Balneéario Camboril
H Lazer
Salvador
Floriandpolis

Sao Paulo

Foz do Iguagu

Rio de Janeiro

00 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0 350

Figura 2 Principais Cidades Visitadas pelos TasigEstrangeiros, segundo o motivo lazer —
Brasil, 2005
Fonte: EMBRATUR

Em 2003, Salvador ocupava a terceira posicao repcéo do turista estrangeiro, ficando
atrds de Rio de Janeiro-RJ e S&o Paulo-SP; por@axtia de 2004, com uma mudanca na
metodologia, passou a ser a quinta cidade maisadési Os resultados passaram a ser
tabulados e divulgados com a desagregacao dasrdedgagens em trés grandes categorias:
lazer; negécios, eventos e convencdes; e outragasdotA EMBRATUR (2006) enfatiza que
tais mudancas ocorreram para evitar distor¢coesiamztas pela mescla de tipos de
motivacdo de viagem com caracteristicas tdo difgaenas. Considera, dessa forma, nao ser

recomendavel somar os resultados das categoriaagins.

Quando levada em consideracdo a motivacdo negéevesitos e convencdes, Salvador,

ocupa, apenas, a nona posicao (Figura 3); e értaqudade mais visitada por outros motivos

2 A categoria outros motivos inclui: visita a amigoparentes, estudo ou cursos, motivos de sadidggoeou
peregrinacdo, compras e outros.
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(figura 4). Contudo, continua sendo a primeira dedaenais visitada na Regidao Nordeste em

todas as categorias.

Floriandpolis

Salvador

Foz do Iguagu
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Campinas

Belo Horizonte u 'c\lgr?\?;i]f;sgezventos e

Curitiba

Porto Alegre

Rio de Janeiro

Sao Paulo

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

0,0

Figura 3 Principais Cidades Visitadas pelos TuwsisEstrangeiros, segundo o motivo

negocios, eventos e convencdes — Brasil, 2005
Fonte: EMBRATUR

Brasilia
Fortaleza
Porto Alegre
Florianépolis

Curitiba
B Outros motivos

Foz do Iguagu
Salvador

Belo Horizonte

Rio de Janeiro

Séao Paulo

20,0 25,0 30,0 35,0

0,0 5,0 10,0 15,0



16

Figura 4 Principais Cidades Visitadas pelos Tasigstrangeiros, segundo outros motivos —
Brasil, 2005
Fonte: EMBRATUR

No passado, o0 sucesso de determinado pais ou regig&etor de turismo, era medido por
meio do fluxo de visitantes. Atualmente o numerovigtantes ndo é mais a variavel de
sucesso do setor, mas sim a receita obtida, e Edape dos turistas recebidos. Vale
mencionar que o segmento do turismo de negdciosseedestacando, devido, entre outros
fatores, a adocdo de novas estratégias pelos gegidblicos e privados. Nas palavras de
Burgos (2001, p. 29):

A nova estratégia parte da constatacdo que oauwtstmenor poder
aquisitivo gasta pouco em servicos, fica pouco templocal e ndo &
exigente em termos de qualidade. Além disso, eroide massa
sobrecarrega o servigco publico, jA que exige mats skrvicos de
limpeza, salude e seguranca. J& o turista de maiter paquisitivo
gasta mais em servicos de entretenimento, fica teaipo no destino
e exige mais em termos de qualidade, sem falaratm de que
tradicionalmente possui uma preocupacao maior camnaervacao
ambiental.

O turismo de eventos gera demanda espontanea ithntas, regulariza o fluxo e ativa os
setores produtivos no periodo de baixa e médig@stSegundo Gottschall e Almeida
(2004), Salvador € uma das metropoles brasileivgs ngais tém investido no mercado de
reunides e negdécios, com o0 aumento de locais pogppara o atendimento dessa demanda,
ampliando sua competitividade, além da constituigdoConvention Bureguem 2000,
visando a atracéo de encontros e reunidoes de ds/ep®s.

Com respeito ao turismo receptivo domeéstico, osladais recentes para 0S municipios
brasileiros datam de 2001. Aquela época, Salvadigrava a quarta posicao, ficando atras de
Séao Paulo-SP, Rio de Janeiro-RJ e Fortaleza-CEsamiava, ainda, um crescimento relativo

do fluxo turistico acima dos registrados pelastegstais citadas anteriormente.

Na comparacdo com outros estados da federacasiaisticas para 2006 (BRASIL, 2006)
mostram que a Bahia concentra 7,3% do fluxo doowedtie turistas, sendo o estado
nordestino mais procurado pelos brasileiros, e aodp a quinta posicdo no movimento

turistico nacional (Tabela 1).
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Tabela 1

Principais estados de destino no mercado domeésgitorismo
Brasil, 2006

en{ %)

Sé&o Paulo 27,3
Minas Gerais 10,5
Rio de Janeiro 9,3
Santa Catarina 7,6
Bahia 7,3
Rio Grande do Sul 7,1
Parana 59
Ceara 3,6
Pernambuco 3,4
Goias 3,4

Fonte: MTUR/FIPE

No ambito estadual, a capital baiana é a zonatita&ide maior relevancia, pois concentra o
maior niumero de visitantes. De acordo com a SQILxo turistico total na Bahia, em 2004,
foi de 4,8 milhdes, sendo que Salvador absorvetfd@lesse total. Porto Seguro é o segundo
destino do estado com 25% do fluxo. Nesse contgxocebe-se que as duas cidades

respondem por mais de 70% do fluxo turistico bajfigara 5) (BAHIA, 2006).
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O lIhéus
0O Qutros B Morro S.Paulo
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@ Salvador m Porto Seguro O Outros O llhéus m Morro S. Paulo @ Lengéis

Figura 5 Fluxo Turistico — Bahia, 2004
Fonte: SCT

Ainda conforme a SCT (BAHIA, 2006) Salvador recebenn 1994, 1,3 milhdo de turistas
contra 2,3 milhdes em 2004, um crescimento de 6@%eniodo, como pode ser observado na

tabela 2.

Tabela 2
Fluxo turistico, segundo a residéncia permanente
Salvador, 1994-2004

(em milgseas)
Nacionais Estrangeiros Total
1994 1.185 164 1.350
1995 1.178 229 1.408
1996 1.474 233 1.707
1997 1.579 166 1.746
1998 1.534 181 1.715
1999 1.623 221 1.844
2000 1.688 319 2.007
2001 1.626 290 1.915
2002 1.721 343 2.064
2003 1.767 426 2.193
2004 1.838 443 2.281

Fonte: SCT
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Concernente a receita gerada pelo turismo em Salveelrifica-se um crescimento de quase
70% entre 1994 e 2004; é evidente na figura 6, sunca@ssdo de altas e quedas na receita
turistica, com destaque para 2001, que registroaiar queda desde o inicio da série, em

1994, devido ao atentado terrorista nos Estadodddngue abalou o turismo mundial.

—e— Receita (US$ 1.000)

700.000,00

600.000,00 -

500.000,00 -

400.000,00
J

300.000,00

200.000,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Figura 6 Receita gerada — Salvador, 1994-2004
Fonte: SCT

Quanto a situacgao infra-estrutural, a cidade dig®aim aeroporto internacional moderno
que tem capacidade para receber aeronaves de aodocpm seguranca e conforto; possui
também uma ampla rede hoteleira, bares e restasramtaias eshoppings além de um
Centro Histdrico que é Patrimbnio Cultural da Huidade. As principais rodovias de acesso
sdo a BR-101 e a BR-116, que ligam Salvador aceNo#o Sul do pais, respectivamente.

As obras de infra-estrutura basica e esgotamenitasa, realizadas através do Programa de
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) e realizadam co-gestdo com outros
organismos governamentais, como a Empresa Baiafeydas e Saneamento (Embasa), o
Centro de Recursos Ambientais (CRA) e a Compartiaetsenvolvimento Urbano do estado
da Bahia (CONDER), com recursos do Banco Mundiatrdmuiram, segundo a Secretaria de
Cultura e Turismo (SECULT) e a Secretaria do PEmento (SEPLAN) (BAHIA, 2007),
para a melhoria das condi¢cdes de vida da populag&on como para que o visitante tivesse
uma melhor percepcao da cidade e, também, maidortonalém de servir de atrativo para
novos investimentos privados. Em Salvador, os sesuadvindos do PRODETUR foram os

responsaveis pela ampliacdo e modernizacdo do éwoopnternacional Luis Eduardo
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Magalhdes, que, em 2005, contabilizou, segundo &8BEAMUR (BRASIL, 2006), o

desembarque de aproximadamente 2,4 milhdes d&asuris

E importante frisar a participacéo do setor privaglee investiu na implantacéo e expanséo da
rede hoteleira com as reformas nos Hotéis SofitBestana, na Pousada do Convento do

Carmo, nas construgcfes dos centros de convenc8ddaléis Othon e Fiesta, dentre outros

empreendimentos.

De acordo com dados do Ministério do Turismo (MTWUBJasil, 2006), referentes ao ano de
2005, existem na Bahia 452 agéncias de turismo, édfifresas no ramo de meios de
hospedagem, 76 transportadoras turisticas, 27 eagprerganizadoras de eventos, 5

instituicdes de ensino e 697 guias de turismo ¢etis no MTUR.

Tabela 3
Equipamentos e prestadores de servicos turistamastrados no MTUR

Bahia, 2002-2005
Equipamentos/Prestadores 2002 2003 2004 2005

Agéncia de turismo 304 318 440 452
Meio de hospedagem 152 208 241 310
Transportadoras turisticas 39 63 80 76
Organizadoras de eventos 17 17 18 27
Instituicbes de ensino 3 4 5 5
Guias de turismo 469 552 637 697

Fonte: EMBRATUR / MTUR

Chega-se a conclusdo de que foi fundamental o pppmelo governo exerceu a frente da
atividade turistica. Sem entrar no mérito da disgasse o estado foi paternalista demais ou
nao, o fato é que o desenvolvimento do turismo camma atividade econdémica tem

propiciado beneficios tanto para o poder publia@gnio para os empreendedores privados
nacionais e internacionais, além de beneficiar ragt@ da populacdo que tira seu sustento
direta ou indiretamente da atividade. O papel deegw foi importante, pois permitiu que a

Bahia, leia-se Salvador, fosse mostrada como uriemg@ialidade para os investidores e como

um destino turistico que poderia oferecer confartomodidade, infra-estrutura adequada e

servigos de qualidade.
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A partir das peculiaridades apresentadas pela eidadSalvador, pode-se perceber que o
desenvolvimento da cidade esta extremamente ccoeédo com o desenvolvimento da

atividade, pois a maioria dos setores da econo&uaatngidos direta ou indiretamente pela
industria do turismo. Desta forma, quanto maioapital reinvestido no setor, maior a certeza
de uma melhoria na qualidade de vida da populacao.

Para se obter um melhor detalhamento da posic&adde no cenario turistico, no capitulo
seguinte sera feito um resgate sobre a teoria plaatm econémico no setor turistico, para que
seja possivel mensurar a importancia da atividademda da cidade.
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3 O IMPACTO ECONOMICO DA ATIVIDADE TURISTICA

Abordar-se-a, nesta secado, alguns termos caraictesisla atividade turistica; em seguida,
apresentar-se-a o referencial tedrico sobre o itapaconémico do turismo, delineando a
metodologia utilizada nesta etapa da monografia.

Todos os bens e servicos implicam produtos espesie nédo especificos do turismo. Os
produtos especificos se desdobram em dois tipdpréalutos caracteristicos, sdo aqueles
gue, na maioria dos paises, em caso da auséncisithntes, deixariam de existir em
quantidades significativas ou para os quais o nikelconsumo se veria sensivelmente
diminuido; para esses que sdo responsaveis pdss diretosda industria do turismo é
possivel obter informacéo estatistica; (b) os peleonexos que sdo identificados como
especificos do turismo em determinados paisesppoé® sao reconhecidos como tal em
nivel mundial; neste caso trata-se de uma categes@lual responsaveis pelefeitos

indiretoseinduzidos

Os efeitos diretossdo aqueles imediatamente relacionados a prodigdmens e servicos
providos pelos estabelecimentos turisticos de ldehfrente, como hotéis, pousadas, agéncias
de viagens, entre outros, e sdo ocasionados pelandiea dos produtos caracteristicos citados

no paragrafo anterior.

Os efeitos indiretossurgem a partir do desenvolvimento da atividadéstioa, através do

montante de recursos derivado desta, que impulsigi@mais setores da economia local.

Os efeitos induzidosédo aqueles gerados através dos salarios, alugéiss recebidos da
atividade turistica que resultam em outras ativedaetonémicas.

A figura 7 mostra que o gasto nos estabelecimethitesamente relacionados ao turismo fluira
para outras empresas locais e assim sucessivarRamte.do valor gasto sera reinvestida na
economia local e outra parte escapara na formaplertacées (fugas) necessarias para cobrir

a oferta dos produtos caracteristicos.



Efeito
Direto

Efeito
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I: Importagdes (fugas)
R: Renda familiar

EL: Empresas locais
T: Tributos

Figura 7 O processo multiplicador
Fonte: Adaptado de COOPER (2001, p. 167)
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O consumo turistico, no curso das continuas passaggavés da
economia, da origem a novas rendas, que numa medaia

“inferior”, se transformardo em consumos ndo marssticos. Em

outra medida, ainda mais reduzida, se transformamd@oupanca, a
qual poderd se transformar em investimento na frégtividade

turistica ou em outra atividade produtiva, dandérggo a um novo
ciclo (SILVA, 2005, p. 295).

Do ponto de vista de Lage e Milone:

A capacidade de retencdo de renda no pais, em gar@rigem da
propriedade dos empreendimentos e da natureza dielonala
exploracdo da atividade predominante. Em um pais em
desenvolvimento, receptor de turismo, aproximadaeneguatro
quintos da receita de um hotel nacional séo retitlseconomia,
enquanto essa proporgcdo cai a trés quintos, quantiotel é de
propriedade estrangeira (LAGE; MILONE apud LOIOL2001, P.
71).

A analise do impacto econdmico deve examinar asanmga$ ocorridas na economia, tanto as
positivas quanto as negativas. Dentre os impactmstiyos que a atividade turistica

proporciona estdo a geracao de empregos, estirmaeos investimentos, entrada de divisas,
no caso do turismo internacional, a redistribuig@oriquezas. Em contrapartida, surgem os
impactos negativos como pressao inflacionaria,dgatependéncia da atividade, devastacao
ambiental, depredacdo do patriménio cultural, gefoda sazonalidade da vida econbmica

local, dentre outros.

E praticamente um consenso que a atividade twistcve como agente dinamizador das
economias em desenvolvimento. Também para estasiore@s ha uma enorme
interdependéncia da industria do turismo com unsavgama de atividades produtivas —
industrias de transformacdo, comércio, artesanséoyicos publicos, infra-estrutura e

agricultura.

Uma outra caracteristica importante do setor tooist a possibilidade de insercdo de pessoas
com baixo nivel de qualificacdo, em termos de at®sstudo, pois as fun¢des que mais
ocupam pessoas sao atividades socialmente desfalagecomo camareiras ou cozinheiros.
Embora, seja necessario observar que, apesar tipstede mao-de-obra ser bastante
requisitado, a maior parte da ocupacéo geradatapé&eemporaria. Corroborando esta idéia,

Krippendorf alerta que:
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No “setor” turistico, a maioria dos empregos néo tada de atraente.
As condicbes de trabalho s&o rigorosas: horas sxtnararios
irregulares, sobrecarga de acordo com a estacdoardn e
comprometimento pessoal em favor do cliente. Adsnas salarios
sao inferiores a média. As opcdes profissionaispessibilidade de
carreira séo restritas (KRIPPENDORBBuUdSILVA, 2005, p. 276).

3.1 METODOLOGIA

Mensurar a capacidade de absorcdo dos efeitosetoglirindiretos e induzidos — pela
economia local é um grande desafio dos estudiosoasdunto, tanto pela diversidade de
setores que sao atingidos pela atividade quanto yaiacdo do grau de complexidade de

cada economia.

E importante frisar que uma parte, por vezes Swgifa, da receita
turistica ndo chega nem a entrar no destino, damo aj produto
turistico se comercializa, cada vez mais, atravéspadcotes que
englobam uma vasta gama de servi¢cos, pagos achamate, nas
localidades emissivas, uma grande parcela do dmlkesembolsado
pelo turista nem sequer chegara ao local de deih&/A, 2005, p.

304).

Numa localidade onde a complexidade da economiaix@ba integracdo das empresas do
trade turistico é “quase” inexistente; desta forma adrtgdo de insumos caracteristicos é
grande, o que ocasiona grande fuga de renda. DBtoowtro modo, num pais em
desenvolvimento, onde o multiplicador de renda igdhauma proporcdo grande dos gastos
totais dos turistas ficara no pais de origem, pahair despesas com a operadora de viagens,

transporte e hospedagem; a parte que fica retidistino € minima.

[...] podemos estabelecer uma diferenca entre @ctopecondmico
associado com as despesas turisticas e 0 que €iadssao
desenvolvimento do turismo. O primeiro refere-ses agfeitos
permanentes e as mudancas nas despesas com tLEsO@NIO O
segundo esta relacionado ao impacto da constru¢gareciamento
de instalacdes relacionadas ao turismo. A diferénga importante
porque eles exigem diferentes abordagens metodakgD calculo
do impacto econémico das despesas turisticas @ feib uso de
andlise de multiplicadores, e a estimativa do ifgpaconémico dos
empreendimentos turisticos € obtida pelo recurstécamicas de
avaliacdo de projetos, com a analise da relacato-beseficio
(COOPER, 2001, p. 165).
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Os principais métodos para estimar impactos ecaasrdo turismo sdo as contas satélites

e 0 modelo insumo-produtoput-outpuj:

* As contas satélites sdo usadas para dar uma egtimgtegada total da contribuicéo
da atividade turistica num pais. A vantagem dagasosatélites € o uso de dados
econdmicos existentes. Contudo, as informacdesageates econdmicos nacionais
ndo sao completas nem consistentes. Além dissoiretodo € dificil de ser aplicado
abaixo do nivel nacional ou para subcategorias tokédade turistica. As contas
satélites cobrem somente efeitos diretos e tendeten@onstrar a importancia de

induUstrias do turismo a uma regidao melhor que @matos totais.

* O modelo de insumo-produto € uma representacafidas de atividade econémica
dentro de uma regido. O modelo captura 0 que catda ®m que comprar de outro
para produzir bens ou servi¢os. Identificando gaclies entre os setores neste
modelo, pode-se calcular os efeitos secundariogydst®s dos visitantes, capturados

na forma de multiplicadores.

Outra forma de demonstrar o impacto da atividad® wketerminado local € o estudo de
demanda turistica, observando, para tanto, a édoldg fluxo de visitantes, e notando as
caracteristicas dos mesmaos, isto €, local de péoocé padrbes de despesa, motivacdo da
viagem, tipos de instalagbes e acomodag¢fes quanusdentre outras. A partir dai, analisa-

se, por meio do multiplicador, a propor¢céao do inp@erado na regiao.

Os setores produtivos séo interdependentes, istés éiymas adquirem insumos umas das
outras e, desta forma, a demanda por um produt® Rf® s6 a empresa que produz o bem ou
servico final, mas toda a cadeia produtiva. Asqara se captar as mudancas ocorridas nas
economias pela oOtica do rendimento, do emprego emeitas governamentais, faz-se

necessario o uso de um multiplicatior

As tabelas 4 e 5 apresentam os valores de mudtfjuies de diferentes regibes e paises
(HORVATH; FRECHTLING, 1999). E importante ressaltque as metodologias para

® A cadeia gue demonstra a dependéncia entre os setores esta evidenciada na figura 3 - O processo
multiplicador.
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calcular estes multiplicadores diferem entre sirnando dificil fazer comparagfes
consistentes, entre os mesmos. O que pode sevatlge¥ a confirmacéo da relagédo positiva

entre o nivel de complexidade da regido e o vaiandltiplicador.

Tabela 4
Multiplicadores de renda
Regides selecionadas

Regiao Multiplicador de renda

Michigan 2,25
New Hampshire 1,70
Chipre do Norte 1,30
Devon, Cornwall 1,29
Porto Rico 1,24
Irlanda do Norte 1,20
Chicago, lllinois 1,10
Oceano Indico 1,03
Miami, Florida 0,93
Massachusetts 0,89
Missouri 0,88
Hong Kong 0,87
Havai 0,80
Condado de Walworth, Wisconsi 0,78
Washington 0,74
Colémbia Britanica 0,65
Galveston, Texas 0,64
Colorado 0,60
Oregon 0,60
llhas Virgens 0,58
Gibraltar 0,57
Door County, Wisconsin 0,55
Southwest Wyoming 0,53
Victoria. British Columbia 0,50
Maryland 0,48
Costa do Golfo de Texas 0,47
Vorarlberg, Austria 0,45
Condado de Sullivan, Pensilvanis 0,44
Skye, Escocia 0,41
Gwynedd, Wales 0,37
Tayside, Escécia 0,35
East Anglia, Inglaterra 0,34
St. Andrews, Escécia 0,34
Anglesey, Wales 0,33

Fonte: Horvath e Frechtling



Tabela 5
Multiplicadores de renda
Paises selecionados

Pais Multiplicador de renda

Paquistao
Australia
Turquia
lugoslavia
Reino Unido
Irlanda
Canada

Sri Lanka
Libano

Eqito
Bermuda
Dominica
Grécia
Chipre
Solomon
Mauricius
Singapura
Seychelles
Antigua
Bahamas
Tanzania
Filipinas

Fiji

Nepal

Italia
Estados Unidos
Samoa Ocidental
Cayman
Quénia
Islandia
Jamaica
Malta

Cook Islands
St. Lacia
Palau

Belize

Fonte: Horvath e Frechtling

3,30
2,52
2,03
1,99
1,73
1,72
1,70
1,59
1,40
1,23
1,22
1,20
1,20
1,14
0,99
0,97
0,94
0,88
0,88
0,88
0,85
0,82
0,82
0,76
0,71
0,68
0,66
0,65
0,64
0,64
0,60
0,56
0,55
0,55
0,51
0,41

28
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O valor numérico do multiplicador keynesiano (LA@BMILONE, 2001) é obtido através da

seguinte formulagao:

1 1
k= ou k=
1-PMaC + PMalM PMaP + PMalM

Onde:

k = Multiplicador

PMaC = Propensao Marginal a Consumir
PMalM = Propensao Marginal a Importar
PMaP = Propensao Marginal a Poupar

Logo:
Quando PMaC + PMaP = 1, ou seja, a propensao madrgigconsumir mais a propensao
marginal a poupar € igual a unidade, significange tpda a renda é consumida ou poupada.

Por exemplo, se a PMaC de uma economia é 0,6 eadMP®ligual a zero, o valor numeérico

do multiplicador é:

1 1
k = = =25
1-0,6 0,4

Se aumentarmos a PMaC para 0,8 e a PMalM contigualra zero, o multiplicador sera:

1 1
k = = =50
1-0,8 0,2

Percebemos que a medida que a PMaC aumenta, tudo aoastante, o valor do
multiplicador cresce. De forma analoga a medidaay@MaP diminui, o valor numérico do

multiplicador aumenta.
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Exemplificando numericamente, para um investiméatistico de 2 milhées de Reais, sobre
um nivel de equilibrio da renda de 200 milhdes @ai® com um multiplicador de 2,5, o
novo nivel de equilibrio da renda sera igual a @0hdes de Reais. Quando se duplica o

valor do multiplicador (5,0), o novo nivel de edjilo da renda passa a 210 milhdes de Reais.

Adotando a PMalM igual a 0,1 e mantendo a PMaGs=dnovo nivel de equilibrio da renda

sera menor, conforme descricdo abaixo:

1 1
k = = =20
1-06 +0,1 0,5

Ou seja, a medida que a PMalM aumenta, diminuilorvdo multiplicador e do nivel de

equilibrio da renda, que no nosso exemplo passade204 milhdes.

Os multiplicadores especificos do turismo permiguantificar as variagcdes dos niveis da

renda — que é refletida nos salarios, aluguéism®su—, do emprego, do produto e da entrada
ou saida de divisas, em decorréncia das variaghgEadas nos niveis iniciais de gastos com

o turismo. De acordo com Lage e Milone (2001) existinco multiplicadores do turismo

gue podem ser calculados para qualquer economia:

[) multiplicador de renda: representa as variag@senda interna
causadas pela variacao inicial dos gastos tursstitpmultiplicador

do emprego: simboliza as variagbes do numero deregop

ofertados, causados pela variacdo inicial dos gastdsticos; Ill)

multiplicador do produto: demonstra as variagfes ploduto

ocasionadas pela variacéo inicial no nivel dosogasiristicos; V)

multiplicador das importagdes: indica o valor asmie das

importacGes de bens e servicos com cada unidadesie adicional
do turismo; V) multiplicador das receitas do gowerrepresenta o
montante de receita do governo, criada por cad#adeiadicional de
gasto turistico (LAGE; MILONE, 2001, p. 127).

Para complementar, Cooper (2001) afirma: “haveravatar que, ao ser multiplicado pela
mudanca nas despesas turisticas, produzira ummagsa na mudanca total da renda

familiar” (o multiplicador de renda).

Impacto Econémico = Fluxo de Visitantes * Gastoi$tico * Multiplicador
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Para a analise de impacto econdmico deve-se olbsefiuxo de visitantes, assim como o seu
gasto, e quando se quer captar ainda os efeitaad&@os provocados pela atividade deve-se
usar um multiplicador adequado.

3.2 AVALIACAO DO IMPACTO DO TURISMO SOBRE A RENDA B SALVADOR

Nesse estudo, as variaveisixo de Visitanteg Gasto Turisticdoram extraidas dos dados do
desempenho do turismo baiano, divulgados pela $@f@ os anos de 1994 a 2004. A
primeira deriva de informacdes obtidas na PesgiesBurismo Receptivo; a segunda, resulta
do produto das variaveig-luxo TuristicQ Gasto Médio Diario Individual(GMDI) e
Permanéncia MéediéPM).

A variavelGasto Turisticaestava medida em Dolar (US$); assim, foi feiteraverséo para a
moeda nacional (R$) através do cambio médio areidlb@4 a 2004; em seguida, os valores
foram deflacionados pelo indice de Precos ao ComsunAmplo (IPCA), para que se

obtivesse uma variavel adequada para o calcullmgadto econémico.

Mensurar 0s impactos econdmicos do turismo € caoamhd, exigindo o célculo de
multiplicadores especificos, para os quais aindafoi@m desenvolvidos estudos econdémicos
para o Brasil e diferentes regides do pais. Dessgaal 0 multiplicador de renda utilizado para
o calculo do impacto do turismo em Salvador foiinestio a partir da média dos
multiplicadores de um grupo de paises selecionatg, caracteristicas semelhantes as da
Bahia, sendo no que diz respeito a renda, pelo sneaoajue se refere a complexidade da

economia.

O grupo de paises é formado por: Turquia, lugosldsianda, Sri Lanka, Libano, Porto Rico,
Egito e Grécia. Como pode ser observado na tahetav@lor numérico do multiplicador

encontrado foi de 1,55.
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Tabela 6
Multiplicador de renda
Paises selecionados

Pai Multiplicador de Média
ais "
renda multiplicador
Turquia 2,03
lugoslavia 1,99
Irlanda 1,72
Sri Lanka 1,59
. 1,55
Libano 1,40
Porto Rico 1,24
Eqito 1,23
Grécia 1,20

Fonte: Horvéth e Frechtling

A partir das variaveis apresentadas, a magnitudengacto econémico em Salvador pode ser
verificada na tabela 7. Houve um crescimento espresna renda interna do municipio,

passando de R$ 180 milh6es em 1994 para R$ 5H8ekilao final do periodo analisado. A
atividade turistica na Bahia e, sobretudo em Salvaem uma enorme importancia na

participacdo da economia local visto que movimemtades de Reais, por ano, via aumento

da demanda.
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Tabela 7
Fluxo e gasto turisticos, multiplicador de rendalim& impacto econdmico
Salvador, 1994-2004

oot Gasg? il impacc,
1994 1,35 0,1¢ 1,55 0,18
1995 1,41 0,22 1,55 0,49
1996 1,71 0,31 1,55 0,82
1997 1,75 0,34 1,55 0,92
1998 1,71 0,3< 1,55 0,93
1999 1,84 0,53 1,55 151
2000 2,01 0,5& 1,55 1,81
2001 1,92 0,73 1,55 2,16
2002 2,06 1,1C 1,55 3,53
2003 2,19 1,44 1,55 4,91
2004 2,28 1,5¢ 1,55 5,48

Fonte: SCT, FGV e IBGE.

W Em milhdes de pessoas

@ Em milhdes de Reais

®) Média dos paises selecionados
“® Em bilhdes de Reais

Pressupondo um cendario otimista, no qual o muttiplor de renda é 1,75, 0 que representa
uma economia onde a propensao marginal a importaregor o incremento na renda

municipal advinda do turismo seria igual a R$ G|@des, pois os vazamentos de capital na
economia seriam minimizados. Este comportament@n@oder observado numa economia

com maior integracao entre as empresas turistiasasferta local de bens e servigos.

Por outro lado, ao se adotar um multiplicador camoiv numérico igual a 1,35, a renda
absorvida pela economia local seria de R$ 4,7béihRepresentando um cenério no qual a
regido ndo absorve o maximo possivel da renda désjze pelos turistas. As economias

pouco complexas, ou em desenvolvimento séo caistatas deste.
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4 CONCLUSAO

O desenvolvimento da atividade turistica numa tegépende, sobretudo da infra-estrutura,

dos equipamentos turisticos e da acessibilidadeencado consumidor.

A proposta desta monografia € mensurar o impacbmGeoico da atividade turistica em

Salvador, incluindo os efeitos diretos, por meiofld@o e da receita turistica; e os efeitos
indiretos e induzidos, ao adicionar um multiplicade renda apropriado. Contudo devido a
falta de um multiplicador especifico para Salvadditizou-se a média de multiplicadores de

paises com caracteristicas semelhantes as da dedvaiana.

A determinagdo do valor dos multiplicadores dostao é de grande importancia para o
planejamento eficiente do setor turistico, poisyiter aos agentes (setores publico e privado)
quantificarem a magnitude dos diferentes impactas <o determinados pela variacdo dos
niveis de gastos realizados pelos individuos wiggacom os produtos turisticos existentes,

em especial, nos paises em processo de desenvalgiemndmico.

Uma dificuldade encontrada é a defasagem dos d@dgsande problema € que esses dados
nao necessariamente representam a nossa atudbhdeationtudo, o estudo indica alguma
tendéncia na atividade que colabore na tomada clefés a respeito do desenvolvimento e

do marketingturistico.

Como impacto positivo observou-se, em Salvador, ajimportancia da atividade turistica

apresentou um crescimento significativo. Houve ainesnto da receita gerada, no fluxo de
turistas, melhoria na infra-estrutura urbana eatpspamentos e servicos turisticos ofertados,
além da recuperacgdo dos recursos histéricos eaisltu

Os impactos econdmicos negativos sdo os mesmosvatiee na maioria das cidades
essencialmente turisticas tais como a sazonalidsdieabalhos temporarios, as importacdes,
uma vez que, por exemplo, os mais novos empreentbhséoteleiros da cidade séo de

grupos estrangeiros.
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Ficou constatado que a participacdo do governo lane@amento da atividade turistica
depende do grau de desenvolvimento da economiatajmaenos desenvolvido o pais ou
regido, maior a intervencao estatal, como € o dasBrasil e especificamente de Salvador.
Nesse caso, 0 papel do Estado é promover os asatiristicos da regido, nacional e
internacionalmente, por meio derketinge propaganda; aumentar o bem-estar da populacéo
local; atrair investimentos privados; e produziatsticas que fomentem o planejamento da
atividade para que sejam produzidos estudos técmjue auxiliem no desenvolvimento da

atividade, minimizando possiveis erros.

Na Bahia, como podemos observar, de inicio, adatilé foi encarada de forma amadora sem
qualquer planejamento, estimulando o turismo desajadegradando alguns sitios turisticos,
fazendo com que os impactos positivos fossem sigglas pelos negativos. Mas, nos dias
atuais, os agentes econdmicos, em parceria, témresupado em dar condigbes de
treinamento as pessoas que atuam diretamente caumistas, qualificando-os melhor.

E importante, para Salvador, que o incentivo adidgble seja acompanhado da preservagéo
dos recursos naturais e culturais de forma a meherqualidade de vida dos visitantes e

sobretudo da populacao residente.

Finalizando, torna-se necessario a producdo maicd@ de estatisticas do setor turistico,
com o objetivo de planejar o desenvolvimento danewva local, investigando com maior
rigor as caracteristicas do visitante interno, aténgue é produzido pela EMBRATUR para o
turista estrangeiro, como gasto e permanéncia médiem disso, seria proveitoso ter o
conhecimento dos multiplicadores de renda, sen@ Palvador, mas para a Bahia, pois

serviria como mais uma ferramenta nas decisoesvestimento e politicas publicas.
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