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RESUMO

Esta dissertacdo examina sob a Otica da sustedsaldl as relacdes entre a cultura e o
turismo no Centro Histérico de Salvador- CHS. fadlizada com o método qualitativo,
usando instrumentos de observacao participantestooe de caso: roteiro turistico do CHS.
Complementadas com entrevistas com os represesdmtgegmentos do CHS como agentes
e guias de turismo e os foéruns oficiais e privagdbpsultura e do turismo. A pesquisa analisa
0s elementos dessa relacéo, as implicacOes e assdiemeracdbes com o cenario levando em
conta as dimensdes do ambiente ecoldgico, somakeondmico. As quais condicionam o
turismo e sdo compreendidas como bases do cenatiorat. No resultado dessa
investigacao destacam-se: primeiro, que o disauoastante nas politicas publicas ndo inclui
em seu bojo a percepcéo sistémica da atividadetdea turistico, e nem como elemento
estratégico. Para o governo do Estado o roteitona construcdo com dimensao unicamente
privada e, por isso, nao tem escopo no planejaneBssa auséncia impede o
estabelecimento de parametros de sustentabilidacke @ relacdo sistémica da cultura e
turismo. Em segundo, o Pelourinho é consumidoocespaco simbdlico da cultura negra e
indigena e, nisso esta presente tanto a glordsidaanto a contradicdo. A imagem que o
senso comum tem do CHS é de ser um lugar nai@nesi e, por isso guarda e valoriza a
cultura afro-descendente e a indigenas miscigeneatao bens globalizados. Os quais sdo
decorrentes da trajetoria de exclusdo do sofrimertta luta desses povos e, hoje alcancaram
vinculos em diversos horizontes. E essa marcareforcada recentemente, em nome do
desenvolvimento advindo do turismo, que manteva pspulacdo ausente dos beneficios da
revitalizacdo do CHS. Nessa relacdo, o roteir€H®& passeia no Pelourinho como um lugar
dinamizado pelo acaso social que Ihe ressignifieouse somaram as ordens e edificacbes
religiosas ja presentes. Terceiro, o turismo am@aflui como sistema e, suas rela¢cées com o
ambiente sédo fragmentadas, miopes e se conduzengestfo sistémica necessarias para
atingir os resultados no turismo. As acfes nedeaaesao politicas publicas para producdes
culturais a servico da imagem mercadoldgica dadeidaomo destino ideal com vistas a
acOes de desenvolvimento estratégico para o Eskska realidade tem sido incapaz de
estabelecer bases de sustentabilidade para asiaddeduais e coletivas na relagéo cultura e
turismo. E por ultimo, as imagens dessa relac&@oestrvindo mais como barreira para a
contemplacdo dos bens simbdlicos do que para avaloazacdo e desenvolvimento. O
cenario mostra um ambiente social fragil que indue turista a ndo voltar para dar
continuidade ao consumo de contemplar o patrimémistico do CHS. Essa pesquisa da
alguns indicios do processo de reducdo cronicopoasibilidades de produzir recursos e
meios para criar o desenvolvimento sustentavebdas turisticos de CHS.

Palavras-chave roteiro turistico. guia de turismo. agéncia dageins e turismo. centro
histérico. sustentabilidade da relagdo cultura esmo. interpretacdo do
patrimdénio historico. planejamento turistico. cansuturistico. condicionantes
do turismo.



ABSTRACT

This dissertatiom examines under the optics ofdirstainability the relations between the
culture and the tourism in the Historical CenteSafvador CHS. It was carried through with
the qualitative method, using instruments of pgréiot comment in the case study: tourist
script of the CHS. Complemented with interviewshuitte representatives of segments of the
CHS as agents and guides of official and privatgisom and foruns of the culture and the
tourism. The research analyzes the elements ofréégion, the implications and the too
much interactions with the scene leading in accolmtdimensions of the ecological, social
environment and the economic one. Which conditibbestourism and they are understood as
bases of the cultural scene. In the result of ithgsliiry they are distinguished: first, that the
constant speech in the public politics does ndudwin its bulge the system perception of the
activity of tourist script, and nor as strategie@@ment. For the government of the State the
script is a construction with dimension solely pie&/ e, therefore, it does not have target in the
planning. This absence hinders the establishmepadmeters of support for the sistémica
relation of the culture and tourism. In second, Bléory is consumed as symbolic space of
black culture and aboriginal e, in this is predarguch a way the gloriosidade how much the
contradiction. The image that the common senseofidhe CHS is of being a place not
peripheral e, therefore it keeps and it values thalture mix afro-descendant and the
aboriginal as globalized goods. Which is decurrehthe trajectory of exclusion of the
suffering and the fight of these peoples and, tottegy had reached diverse bonds in
horizontes E this mark was strengthened recently, on bedfalie development happened of
the tourism, that kept this absent population eftienefits of the revitalizacao of the CHS. In
this relation, the script of the CHS takes a walkhie Pelourinho asnedynamic placdor the
perhaps social one that it new meaning , if added religious orders and constructions
already qifts. Third, the tourism not yet flows agstem and, its relations with the
environment is broken up, myopic and if they leatheut system management necessary to
reach the results in the tourism. The actions ia #phere are public politics for cultural
productions the service of the marketing imagehefdity, as ideal destination with sights the
action of strategical development for the States Thality has been incapable to establish
bases of support for the individual and collecaetions in the relation culture and tourism. E
finally, the images of this relation are servingrmas barrier for the contemplation of the
symbolic goods of what for its valuation and depehent. The scenario shows a fragile social
environment which induces the tourist not to bee¢drto give continuity to consumption d' to
consider the tourist inheritance of CHS. This redeaf some indications of the process of
reduction chronic in the possibilities of produciegources and means to create the bearable
development of the tourist goods of CHS

Word-key: tourist script, guide of tourism, travel agencydaiourism, historical center,
sustainability sustainability of the relation cu#uand tourism, interpretation of
the historic site tourist planning, tourist consuimp, environments of the
tourism.
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INTRODUCAO

Esta investigacdo parte do pressuposto indicadgpesquisa publicada pelo Governo do
Estado (FGV, 2002pudPDTIS, 2006, p.352) que aponta 0 percentual @& @ds atrativos
efetivos de Salvador como provenientes do ambitturall e, destes 21% € decorrente de
manifestacdes culturais e os demais 70% sao re$atie patrimonio historico e cultural da
cidade. Isso indica que os movimentos de turisnta Salvador ocorrem em grande parte
pela sua for¢a cultural. E, o Centro HistéricaS#vador - CHS, o Pelourinho ocupa o lugar
principal, e aparece como expoente do conjuntonpaial porque concentra a maior parte
desses atrativos, o que lhe confere importanciaatéa de destaque internacional. Trata-se
de um lugar aceito e definido na relacdo cultutarsmo como um dos conjuntos com

atrativos culturais mais fortes da América Lats@h diversos aspectos.

Nesse cenario do Pelourinho o roteiro turistic#ts € um servico oferecido pelas agéncias
de turismo, sua denominacdo no mercado étgdour histérico e ou roteiro historico. Essa
acao de exploracdo desses recursos compde o qiedeceptivo da cidade de Salvador. Os
bens culturais e ambientais do CHS sao assim a&@ws para haver o consumo turistico da
cidade de Salvador. E isso ocorre, quando a éesgregados as facilidades, ou seja, a
infra-estrutura geral e especifica disponibilizagalas politicas publicas, privadas e
amparadas pelo ambiente social e econémico, aléecdidgico. As agéncias de turismo,
ajustam os seus servicos a esses valores culkucais isso realizam agregados simultaneos
para o consumo, constituindo um ato da ofertaticaisecreativa, o roteiro, para a fruicdo dos

turistas.

Desta forma, ele tem a fung&o de retratar o CH&ocaconjunto arquitetdnico, com seus
valores culturais e historicos justificando aostaiges porque detém o titulo de Patriménio
da Humanidade, concedido pela Unesco, desde 198&.distincédo Ihe da maior significacao
no mercado de turismo internacional, que é glohdbz e que sera tanto mais favoravel a
potencializagdo do seu valor atrativo quanto howverquilibrio entre seus componentes,

acordado como compromisso ético entre o governimieiativa privada.

Dentre os investimentos que o CHS atrai, o lazex eecreacdo deveriam fazer parte

prioritaria dos programas e planejamentos, nacestanpara gerar emprego e renda, mas
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para envolver a comunidade soteropolitana. E o rdaonpara isso é o uso da criatividade
como forma de valorizacéo e, de apropriacéo ealetos bens ali expressos, garantindo um
ambiente diversificado que potencialize cada dig roa significados tanto para a sociedade

local, quanto mundial.

E papel do Estado no CHS o fomento e a preservdgsses bens culturais. O turismo tem
sido o principal responsavel para a captacdo darsee que viabilize a manutencéo,

recuperacao e preservacao dos bens patrimontaisieém tem sido instrumento de insercéo
de Salvador no contexto da midia cultural, twéstpolitica e econbmica em abrangéncia

mundial.

Sendo assim € atributo da atividade do turismaogsso de ratificar os valores culturais e de
difundir esses bens para o mercado, e principabregmtoximar nos destinos a teia produtiva
que norteia 0s servicos e 0s atrativos. Esse mocesonstréi a imagem patrimonial do
amalgama que vai desde as manifestacdes individwiscoletivas locais até as mais
distantes contribuindo para gerar novos aprovemdéomsee novas frentes de forca para as

comunidades.

Nesse processo, se inclui o roteiro do Pelourinfeotgm potencial para criar movimentos e
impactos na vida local e na experiéncia das pssguoe vivenciemn loco, o potencial
criativo e produtivo do CHS. Isso pode permitirapiassar ou mesmo reforcar os estereotipos
mas, 0 aspecto mais positivo dessa situacédo séandg;0es de exploragdo dos roteiros que
podem gerar sinergia e interpretacdes para decadii significado historico e social destes
espacos e, isso se torna um processo de novagijmdes se forem somadas as

experiéncias dos visitantes.

Entdo, o roteiro turistico no Centro Historico Silvador, tem o papel de traduzir para os
fluxos de turismo o contato com elementos que ntifieam conhecimentos, que foram se
acumulando ao longo da histéria de evolucdo sdaadovo brasileiro. Foi a partir do espaco
onde se localiza o CHS que foram se somando, straaldo e, criando a identidade
brasileira. Primeiro com os nativos depois comalsrszadores, a seguir com os africanos e

assim com todos 0s povos que migraram para cédnesearam formando a uma das riquezas
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do Brasil. Essa mesticagem foi gerando caracteagstulturais diversificadas e singulares ao
homem da Bahia, do nordeste e do Pais.

Devido a importancia do Pelourinho para a cultur@ éurismo brasileiro, priorizamos

investigar o roteiro histérico de Salvador, tamb&mamado de roteiro turistico do CHS, ou
roteiro histérico do CHS ou ainda roteiro do Peltw. Acdo que é realizada por agéncias
de turismo local com participacéao de guias dermwigprofissionais credenciados pelo MTUR
com patente regional para exercer o guiamento p@ataoteropolitana e em seu entorno.
Isso significa que mesmo as empresas de fora,nquona positiva, precisam contratar os
servigos das agéncias locais para disporem dedguirismo local, se quiserem realizar

roteiros em Salvador ou seu entorno.

Nessa investigagdo, esse cenario do servico dptrea ao turismo de Salvador , ficou

evidente a necessidade de analisar o discursoaderrg estadual para a relagdo cultura e
turismo, e também das agéncias de turismo alédegempenho dos guias de turismo e de
representantes da cadeia produtiva do CHS . Comnhaseria elementos para avaliar a

sinergia existente no conjunto de segmentos pishéqarivados que formam o CHS.

Ressaltando que o0s servi¢cos sao partes da opabzagdo do turismo e, juntos compde o
receptivo de Salvador identificado com o nomdaddidadesna pesquisa de satisfacdo da
Bahiatursa apud (PDITS, 2006, p.55) parte deles tiveram resultadaogersamente

proporcionais a sua importancia, como o servicgula de turismo que obtiveram escores
bem baixos 8,8%; o conjunto de receptivos obtev@%?2e os roteiros  oferecidos em
Salvador receberam uma nota de 27,1 %. O aspeaecdptivo com a melhor colocacao foi
a hospitalidade que chegou aos 80%, o que mostaaqordialidade e a delicadeza dos
atores que atuam nos diversos postos do turismendsa um patriménio cultural muito

valorizado.

No primeiro capitulo, desvenda os potenciais dacéal entre cultura e turismo, objeto dessa
pesquisa, e traz a fundamentacdo tedrica dessatigacdo com o0 conceito de cultura,
turismo e de sustentabilidade. Traz a mostra pscass do roteiro como ocorre no CHS e
importancia dele ser percebido como um bem comiwnmado por elementos identitarios

coletivos e estruturado para gerar atratividadgueras, mas também se depara com tensdes



18

e, 0 equilibrio depende de gestdo publica quenerdes diversos interesses privados e
publicos. Dessa forma garantir algum equilibricssae agcdo de exploragdo dos bens
patrimoniais do CHS acdo que estabelece a relagdie cultura e turismo e suas

condicionantes.

No segundo capitulo, tem uma sintese da forma amuooe o roteiro turistico no CHS ,

indicando a sua estrutura, funcéao e significadem lcomo uma analise desse servico como
uma experiéncia de viagem que o turista realizea Bgdo pode e deve ser comparada a um
bem patrimonial porque tem em si, um valor de gorse, de apreciacao fundamentada no

legado histérico-social e cultural deste povo.

O terceiro capitulo € dedicado aos aspectos métgidos da pesquisa. Apresenta seus
sujeitos e fontes de informacbes, a forma da &aletdados e a descricdo do roteiro, seu

percurso e seus atores.

O quarto capitulo compreende a andlise dos ressltadnde as entrevistas foram
categorizadas em imagens da cultura, imagensaliggs publicas, imagens das relagbes
mercadoldgicas e imagens das relagbes ambientaisteioo turistico. Nesse capitulo s&o
citados trechos do discurso do Estado sobre aa@lagtura e turismo, dos guias de turismo,

das agéncias de turismo, dos profissionais, aig&la organizacdes.
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GO03: A maioria das agéncias ndo faz nada para buseliorar os problemas do
Pelourinho, elas cuidam dos seus negocios, e aaitais assaltos, principalmente a
noite, € mais ainda nas tercas feiras. E, isso twamloacontecendo de forma
cumulativa e, vai ficando como se fosse parte ahtls CHS. O que ndo atinge a
empresa diretamente, os agentes pouco se preoc@mpapéis que eles deveriam
exercer ndo o fazem, e assim o ambiente parasmoimo CHS ndo melhora. Nada
é feito para que a cidade tenha maior receptividpdea queexistam servicos
melhores e, para melhorar a qualidade do turisnjoTem muita informacao que é
perdida, ndo chega para o turista, e poderiam dfisdds comerciantes deveriam
organizar isso, deveriam criar meios para 0s agiderem maior acesso as
informacdes E isso poderia também ser um trabathauwhho social, feito por
aquela populagdo carente dali, como haviam antegii@s mirins. Feito o roteiro
do CHS o turista para conhecer mesmo precisa etautras vezes e conhecer a
Fundacédo Jorge Amado, o Museu Afro e todo o acgalipir assistir ao espetaculo
do Balé Folclérico da Bahia e tantas outras coi@amteiro mostra o Pelourinho de
uma forma geral os principais pontos em linhasiger forma como postos de
informacBes se inserem ndo facilitam o acesso aostas. Os quais acabam
perguntando a quem passa na rua, ou para um pgliggor mais boa vontade que
tenham ndo possuem formacao para o desempenhofalesda |...].

Assim aspectos como circulagdo, acesso a informacticulacéo entre os atores do processo
e seguranca sdo elementos ai destacados pararsgigios na gestdo daquele espaco e, que
ajudam a valorizar o cenario e, 0 acesso aos hdnsais do CHS e, sdo parte do servico
primordial e tdo importante como as comunidadesisoe, do entorno, assim como a

frequéncia da populagao soteropolitana.

AGO1: No inicio a programacdo do Pelourinho Dia e Natmiu a atencao dos
jovens que frequientaram porque estavam interesgadasonhecer o Pelourinho e
prestigiavam a programagdo musical e artistica eyaeintensa. Eram jovens de
todos os bairros, e principalmente daqueles corsids nobre como Graga, Barra,
Ondina, Caminho das Arvores, Pituba e outros. Mas durou muito pouco, logo
veio outra novidade que foi o Aeroclube que acastbaindo o publico do CHS,
como tinha facilidade de estacionamento e erambgo acabou se firmando. Hoje,
ndo se véem esta nobreza freqiientar nenhum dolembeserestaurantes, bares e
programacfes artisticas d®eld. Os estacionamentos chegaram atrasados e, no
inicio as opg¢des eram muito restritas e, agora qeda dia mais a falta de seguranca
e, a forma como séo feitas as abordagens que assustito além de parecer
perigoso. E, virou um lugar para a populacdo da$epas e, da comunidade afro
baiana, um lugar para ser mostrado aos parentegigjtaan os soteropolitanos, um
lugar popular onde a populagéo mais abastadafedienta.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS

O fomento aos estudos e a implementacdo de estgisto espaco do CHS, é uma
necessidade premente para ampliar o conhecimerdo vddaaveis que interferem no
Pelourinho, eugnato CHS. Levantar elementos parhem®r os diversos aspectos da cultura e

as demais condicionantes na relacdo com o turisneal.| Conhecer as atitudes, o
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comportamento, os interesses de visitantes e ddados. Mapear e detalhar o processo de
consumo sensorial do CHS. Ter clareza metodoldatasdorcas e fraquezas do ambiente, dos
fluxos e seus impactos. Evoluir para acbes com eténpia entre hospitalidade e resultados

econdmicos voltados para criar beneficios pargoalpoédo local, prioritariamente.

N&ao ha ainda informacdes confiaveis desses prosegsteceptivo, seus aspectos interiores e
exteriores e seu funcionamento, aperfeicoamentomada de decisdes tanto para politicas
publicas quanto privadas. Faltam andlises livresailem tendenciosas e comprometidas que
sirvam para conhecer o fendmeno do turismo e sagde@com a cultura. Ndo hé estudos que
identifiquem tendéncias, direcbes, inovacOes easotecnologias para potencializar a

exploracdo adequada e para garantir o consumasstedesses bens.

Ha desconhecimento geral, e ndo é vulgarizado gusighifica os resultados sociais que a
atividade do turismo tem por principio estimulgreduzir. Também, porque n&o hé inclusao
de dinamicas estratégicas para elevar a qualidadedd da populacdo receptora. E nem ha
programas de criagcdo de oportunidades de insergidutfjva e estimulo para pequenos
empreendimentos. Enfim, ndo ha gestdo de turismespaco do CHS e nem ag¢fes integradas
para obter resultados para comunidade. A populsghevive com trabalhos informais com
baixo impacto em sua qualidade de vida, dado quareap no indice local de
desenvolvimento humano, o IDH . E, é esse o ind@es adequado na atualidade para medir
esses resultados e fundamentar avaliac6es dosimeatos publicos para o turismo, e que na

atualidade identificam o CHS como local abaixo doimo basico

Ter esse indice como medida de rendimento do taripara 0s investimentos publicos
realizados, é uma sugestdo desde que acrescidtude®que categorize os impactos para 0s
diferentes estidgios que sustentam ou ndo a relaglora e turismo, e as demais

condicionantes. Substituindo as atuais medidasoeci@as da atividade do turismo.

Por exemplo, no CHS, essa investigacdo encontrdosdgue mostram que a populagdo mais
humilde foi marginalizada, e para o seu lugar wetssufruir dos investimentos publicos, os
gue estavam fora, 0os que nédo construiram o CHS edraitivo turistico. E, passados mais de
uma década dessa transformacdo de uso do espagioraparte ja deixou 0s casarfes sem

nenhuma manutencdo,e desses uma parcela sigmdicaficerrou 0s seus negocios. A
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populacao que foi alijada de viver ali, de parécip de usufruir ainda permanece a espera de
reflexos econ6mico e social dos volumosos investioge despendidos na revitalizagdo do

CHS. S&o necessarios estudos para dimensionamnsstedidas de rendimento social.

Como a atividade do turismo, é participativa, st e interdependente, conclui-se que a
gestdo empregada nessa revitalizacdo, ndo atendeenluma premissa tedricas de
planejamento para o turismo, dentre elas o envelvion comunitario e a construcdo dos
processos via planejamento participativo, como &de garantir desenvolvimento continuo

para a comunidade receptora, que detém o poderalgagpriar e ajudar a preservar.

Nesse contexto o roteiro turistico que atende adgrgparte da demanda que chega ao CHS,
também atua como se desconhecesse que esse fl@stiftulado por acbes mercadologicas
desenvolvidas também com investimento publico.&Bahia essas agfes ainda recebem o
estratégico refor¢o feito no discurso das grandempcdes e expressdes culturais, seja do
ambiente da musica, da performance, da percussdoapbeira, dos artistas plasticos, da

dan(;a, entre outros.

Assim grandes partes dos que chegam ao CHS n&em feela agéncia de viagens X, Y ou
da associagcdo A ou B, ou da empresa H, todas epragn da demanda que foi estimulada
com dinheiro publico. Se a hotelaria gera empregptem a contrapartida de se beneficiar
diretamente dessas promocfes governamentais. Ass algd turismo que se realizam em
Salvador e entorno tem para si uma carga de resipitidade para com o universo social e
ambiental do CHS, e isso requer vulgarizacao.Deadgece quanto esse uso do Patrimdnio
da Humanidade e cenario impacta em resultadosve$€ti E, esses resultados quando

conhecidos séo parte da indicacédo de sustentatsligia uso da cultura, como atrativo.

O CHS com seus significantes e significados prathspor diferentes etnias dependentes de
gestdo publica para otimizar a exploracdo desses é® processos coletivos de uso e para
garantir um retorno ao ambiente de beneficios, pl@gmejamento estratégico. Assim, nao
importa se estiver dentro ou fora do CHS. Todossgubeneficiam dos fluxos turisticos tem
vinculo de obrigag&o social com o CHS. Ha que prawea contrapartida de cooperagdo para
manutencdo e preservacdo do CHS livres dos queprspria como “donos” leigos e

comprometidos. Assim, para caracterizar essa agj@tghasta que os fluxos de turistas que
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Ihes consomem servigos ou produtos tenham Salvaxhoo destino de visitagdo. Com base
nessa premissa, os empreendimentos publicos @lpsivpie se encontram num raio médio de
200km de Salvador usam a atratividade do CHS leeseficia dos fluxos de turista o que se

sugere que participem e tenham ciéncia do compsonsiscial da gestdo do CHS.

O CHS depende de participacao e engajamento coladira preservacdo do seu ambiente que
€ um dos mais radicais da cultura brasileira gjtdm da sua comunidade que nao € branca e
nem preta € sim, multicolorida e, perceber essarsivade cultural como plural e

diversificada, também é parte da agéo sustent&v€HSE que deve integrar o planejamento.

A comunidade do nucleo e entorno do CHS carecerdgrgmas que estimulem a sua
compreensao e competéncia para participarem eifidarém os valores criativos a serem
evidenciados nas acdes de representacdo simt®laainstituicdo de politicas publicas para
a exploracéo da relacéo cultura e turismo, comet&ro. Essa construcao ainda espera por
planejamento com préticas pedagogicas que lhesteme nas escolhas mais adequadas
juntamente com os especialistas em turismo quddemacédo para lidar com a complexidade

do turismo, e a interdisciplinaridade que estaleeterzlacdo cultura e turismo.

Nesse quadro, o roteiro representa uma a¢do da@ogastada usando bens publicos, ou bens
comuns. No desenvolvimento disso ha interferén@asbordagens, de terceiros, que
comprometem o direito dos turistas de consumiremsidruirem sensorialmente os bens
patrimoniais que compdem o percurso do roteiroe Bssédio € constante, e além disso ha a
manipulacéo das atencdes para as compras sejajanadu Y . E, isso se repete da chegada
ao final do percurso, o que faz o roteiro estarpgrometido e engessado. O guia diante do
contexto participa dentro dos eu arbitrio e fama@elecao rotineira. Alguns informam que

essa insisténcia é uma pratica para garantir vesgérevivéncia.

Apesar do volume de investimento publicos empregar revitalizacdo do CHS, nenhuma
parcela coube de acbes educacionais, insercad siseindo com isso a melhoria efetiva da
receptividade ao turista. Os relatos indicam cuisoinglés para quem néo sabe falar
portugués. E esse o publico que assedia, grande §&0 os ex- moradores no papel de
vendedores pedintes ou ambulantes no CHS. As qaditpublicas desconheceram a

importancia da manutencao da populacéo residendeappreservacao patrimonial, e também
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foram ignorados os programas educacionais contiqpasa romper o determinismo e

instrumentalizar os publicos fortalecendo suasseskurais para atuar com turistas.

Quanto ao conteudo do roteiro ha que ratificar mpgromisso das praticas privadas de se
pautarem pela ética, tanto nos discursos estadbededurante a interpretacdo, quanto no uso
do tempo, o tracado do guiamento e principalmesteasadas que dao énfase aos principais
elementos patrimoniais e as compras. Ha necessitgaistituir processos mais elaborados e
estrategicamente organizados de visitacdo comdgieside sustentabilidade. Os conteudos,
percurso e interpretacdo precisam ser aperfeicaptogo a abordagem da diversidade e suas
dimensdes tanto sociais quanto culturais . E, afatta no roteiro um tempo livre de no

minimo uma hora para livremente circularem e fanesie compras.

A gestdo do estado é ausente das praticas de gu@nde avaliacdes técnicas e controles
metodoldgicos. A atividade carece de fomento cootima criatividade e aperfeicoamento da
pratica interpretativa. E sugerida a instituic&o tbruns de discussdes e avaliacdes
sisteméaticas entre todos os que interferem norogtema espécie de féorum estratégico de
avaliacao e aperfeicoamento, que seja coordendd@gpeerno, com metas coletivas geridas
pelo Estado. E, a recomendacdo de eixos béasiaogatisios com construgcdo coletiva,

estabelecidos e institucionalizados como princigerais do roteiro no CHS. Uma mudanca,
que requer treinamentos constantes e, reciclageigljtas envolvendo guias, agéncias de

viagens e turismo , gestores publicos e todosgmeeeatos do sistema turistico local.

A atividade do guia, pela autonomia e relevanaiee uma formacgao académica, estruturada
e especifica como a graduacdo em turismo, ou eas akns, acrescido da exigéncia de

especializacadatu sensoou strictu sensoem turismo. E para todos uma carga curricular
pratica de guiamento com reciclagem periddica,ne avaliacdes e controles de desempenho
processuais relativas ao comprometimento ético coobjeto de seu trabalho, o espaco a
cultura e o ambiente natural todos sao parte fusdéahdo patriménio publico que compde o

patrimdnio turistico. Esse papel é estratégicoatiicacdo da imagem local, e sua funcéo é
comunicar os atrativos locais estabelecidos norprog recebido da agéncia de turismo que
lhe contrata. Esse poder de comunicagdo tem limgitessédo éticos. O guia recebe pelo seu
servico, portanto a atencédo e o tempo do turistadd ao guia o direito de manipular isso

para gastos em determinados lugares em detrimenboitdos para ampliar seus ganhos. Nao
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€ ética essa atitude, mesmo sendo licita, frentestmco despendido pelo sistema turistico
para ter o turista em seu destino. Esse é um limiéeprecisa ser compreendido por todos os
que tém contato com o turista. E um poder de coragéib que carece de estudos e
pesquisado para ser melhor gerido e de ordenagab para limitar os interesses privados

frente aos publicos. A fungéo do guia é desempenbaho preposto da agéncia de turismo,
exceto em &rea geografica especifica e delimitamtap os que séo intitulados monitores do

CHS.

Carecem estimular estudos e pesquisas para genaacies nas dindmicas exploratérias,

como as interfaces dos valores culturais. Incluiadénfase ao calendario cultural, e a

ampliacdo das atividades recreativas como estiamilacdes mercadologicas do consumo de
lembrancas e de artesanato, que gerar impactosbierde. E, é esse o0 papel que a relacdo
cultura e turismo precisam produzir para dar resgos gerar beneficios a qualidade de vida
da comunidade receptora, e ter caracteristicasrgéaseis.

O turismo em sua relacdo com a cultura € alimengadovalores de criacdo coletiva, de

caréater interdisciplinar e, seus resultados depearateconcraternizacédo das ac¢des individuais
frente as coletivas. E, na criacdo desses vincaloplexos e comprometidos entre servigos e
atitudes de diferentes fontes que residem a foecavadoracdo da singularidade de cada
destino. O desafio € organizar e ordenar os irdesesomo forma de manter encadeado

o controle sustentavel do CHS

Almejar esses resultados democraticos dentro dessglexidade, requer planejamento
estratégico participativo, como Unico meio de imfda a gestdo apoiada na mediacdo entre
0s interesses publicos e privados que, quase sesdareconflitantes entre si. Todos 0s
segmentos influenciam nas condicionantes dessegsocSeja nas trocas que realizam , seja
nas contribui¢cdes individuais de todos com a mesim@nia sustentavel para o resultado
final. Essa é a condicdo detectada nessa pesqoisa am arduo exercicio de resgate
ambiental necesséario ao CHS que deve ser assesgmaprocessos educativos continuos e
por especialistas com implantagéo para gerar egkigta médio e longo prazo.

Isso significa, um discurso politico com base llocam o olhar para e, de dentro para fora

incluindo as forcas e fraquezas do CHS, o planejgoneom prioridade para reflexos da com
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a cultura. E, construir instancias de participag@etiva € um dos maiores desafios , ou seja,
o de conseguir respeitar o outro, mesmo que ekjaesum estado civilizatério ou de
fragilidade social aquém do basico ideal. Porénsaes uma face desse processo. Um
colaborador que podera ser fio condutor da inovagdgua simplicidade. A idéia € lidar com

0 outro na medida de suas possibilidades. Esgace andgica da relacdo cultura e turismo.

Um modelo préprio de planejamento e cem por ceatbgpativos, o Unico meio de incluir a
populacdo nesse processo, e o turismo depende Aiss@acdo de um ambiente pautado nas
relacbes de dependéncia e complementacédo entr@apes®rganizagdes para prosperidades
em decisbes coletivas e organizadas. Um esforca patencializar os beneficios para o

elemento humano que ainda circula sem rumo, coadi@nte no CHS, o Pelourinho.

E fundamental compreender o processo de consunu@ orturista ndo faz divisdo entre
cultura e turismo.O olhar e 0 consumo sensoriav@d@m para um todo sistémico. Isso
significa, que bens e servicos compdem uma totédidarmada por valores da ordem social,
ecologica, cultural e econdémica gerais. Se algatnegaflora no ambiente visitado, ou num

servico inadequado, isso se homogeneiza com a imgigdal do destino e com o cenario.

O turismo, é um todo com diferentes faces de halfgade e, quando apresenta problemas
nao comunicados, cria um ato de incoeréncia nesesumo. O destino é que perde a moral
frente a expectativa anunciadariori incompativel com a realidade sensorial percebi@a.
CHS se propaga como ambiente alegre, musical, &gim sorrisos e muita festa. Isso passa a
ser uma promessa efetiva, ndo promocional, magiaoé e pratica, € isso que o turista quer
encontrar ali durante o seu consumo cotidiano.Atraditdo surge entre a expectativa

estimulada e a realidade que circunda o turista@ntonsumo sensorial e vice versa.

De um lado, altos investimentos em restauro, pragéo e, do outro um ambiente social
comprometido com gente em estado de miséria abs@umesmo assim essas pessoas ainda
expressam a alegria e a amabilidade para os wriE&se atributo cultural € reconhecido
como 0 maior e o mais agradavel gque é sensoriédnuemstatado pelos turistas, ou seja, a
delicadeza, a tolerancia e a cortesia espontarehalanos das camadas mais populares que
trabalham ou gravitam em torno do turismo fazemdiferencial raro e valoroso no mundo

globalizado.
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Porém, o turista ao perceber 0s riscos para gdeguranca perde a sensacao, 0 prazer e ndo
realiza a fruicdo, fica sem sentir o Ocio ineremeato recreativo do roteiro. No lugar do
prazer afloram sentimentos entre compaixao e rapAl€mocao passa do prazer ao medo, e
do incomodo ao panico. Nao ha argumento de corssle prejuizo moral que ele se percebe
inserido. O motor a@riori foi paradesfrutar um destino turistico. Isso significa coonpissos
publicos assegurados a ele em convencédo interrctmm a Organizacdo Mundial do
Turismo — WTO. Para esse consumo houveram investosee escolhas baseadas em
discursos turisticos promocionais que falam em ndmelestino. O governo é responsavel

por assegurar que a vulgarizacdo promocionbhbtéastro com a realidade vigente.

E questds que abalam a seguranca precisam serizatigs tanto quanto as questdes de
atratividade. A promocao do destino poder geratoffy e no consumo desse bem nao ha
espaco de devolucédo, para reclamacao posteriobes seguranga como ocorre em outros
servicos.Se hé turismo ha que haver concomitasegaranca publica e sanitéria, assim se
houve difusdo para o consumo, o governo esta da#de responsabilizado. A gestdo das

diferentes dimensdes do turismo cabve ao goveradaujge o Estado.

Se trata de bens difusos, de elaboracdo compleya n§o pdoem se desenvolver em
ambientes sociais corrompidos porque isso gera daral. Por isso ha que ter critério na
orientacdo mercadoldgica e na construcédo do prddtiiico do destino promovido. E, uma
acdo pautada em conhecimento e responsabilidadiedagespecifica com ética. Acima de
tudo h&d que haver a compreensdo de que isso s@miimpromisso publico do governo

frente ao turista e do Estado que recebe o twgiataeu territorio.

Dos valores vulgarizados € que partem as oriensagéea 0s que vendem destinos. Ha que
ter dominio sistémico, e atencdo a orientacao gmiofial cujo discurso de venda integra a
construcdo do produto turistico, e o Estado € poresavel pelo discurso do destino, e o

emrpesariado pelo discurso do seu produto indilichdo.

O discurso turistico promocional deve ter compldiadile com o mundo real naquilo que se
refere a questdes publicas como seguranca, vig@l&amnitaria, precos, atrativos meios de
comunicacdo, de acesso e deslocamento, calendériadividades recreativas e de

entretenimento.
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A producédo do produto turistico ocorre simultdnecsau consumo, e isso significa que a
producéo finaliza com o turista ja instalado notides ele ja aderiu ao apelo e j& investiu

recursos quando ele esta no destino, o Estad@ pat#o a ter compromisso com o turista.

O CHS esta com sérios problemas sociais e dea®guue sdo crénicos ou historicos, e
carecem h4 longa data de politicas publicas disezsategradas com seguranca inteligente,
programas educacionais de médio e longo prazotigipacdo das trés esferas publicas para

gue seja estabelecido marcos para a gestao pdbliC&lS enquanto bem comum.

Programas educacionais que estimulem novas formasaldo CHS, que seja um meio para
ampliar o saber da comunidade jovem e cidada, ipaoao CHS carece de ser inserido em
atividades oficiais da grade curricular publicarevada entre todos os niveis educacionais.
Um calendario de atividades especiais que poss#iales envolver o saber entre escolas

publicas e privadas que seja apoiado pelos meiosrdanicacéo social da cidade.

Tornar o cenario do CHS um instrumento lidico atneducativo que sirva para quebrar o
distanciamento historico entre as classes, ososa@rras comunidades. A criacdo de eventos
que trabalhem com o saber, que valorize a integragaluindo concursos, apresentacoes,
gincanas e outros. Um cendrio para agles criatias soteropolitanos e moradores das
cidades do entorno. A¢gbes no CHS para renovar razafode percepcgao patrimonial e de
interpretacdo desses bens abrindo frentes paraizaal@ conservacdo entre os diferentes

publicos sociais. Como esquina para compartilhsa dsversidade de olhares criativos.

Criar sinergia com a juventude para interagir cogowerno no ambiente que hoje vigora, e
s6 tem vida em alguns eventos. Isso induz a néoatidinuidade ao consumo de contemplar
o patrimoénio turistico do CHS. O caminho mais a@elgué a apropriacdo do CHS atraves de
vinculos com o saber e com a promoc¢do da conviwésacial harmdnica entre as

regionalidades que a cidade condensa e que hejecsatram distanciadas.

Essa pesquisa identificou esses indicios e basrgwasentes na visdo, construcado e
desempenho do roteiro turistico como partes de narepso maior responsavel pela reducéo
gradativo das possibilidades de produzir meios ceirses para gerar o desenvolvimento

sustentavel do CHS.



178

REFERENCIAS

ALMEIDA, Paulo.Aula expositiva de economia da culturaUFBA. 2005.

BAHL, M.. A fundamentacédo do turismo no planejansedé roteiros turisticos irBoletim
Técnico do SENAG Rio de Janeiro, v. 15, p. 4. 1989.

BENI, Mario. Analise Estrutural do Turismo. 6.ed. atual. Sdo Paulo: SENAC, 20"

BOYER, M. La Formation Touristique Aproches Humaines du probléme, in Expansiom
et formation Touristiques. Bern: AIEST, 1966.

BOURDIEU, P. Esquisse d'une théorie de la prati@eneve: Lib Drog 1972. p.163 Exertos
dessa obra incluida na coletanésboco de uma teoria pratica.

BOURDIEU, P.A Reproducaa Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1975.

CAMPOS, A.Turismo, teoria, técnica e ambienteMadrid: Reys,1977

CAPRA, F.A teia da vida Sao Paulo: CULTRIX, 1996.

CUELLAR,J. Nossa diversidade criadora relatorio da Comissdo Mundial de Cultura e
Desenvolvimento. Campinas: Papirus, 1997.

COOPER, C.; FLETCHER. J.; WANHILL, S.; GILBERT, DSHEPHERD, R.Turismo
Principios e Pratica 2.ed. Porto Alegre: Bookmann, 2000.

COOPERACAO TECNICA GTZ.Método Zoop. Eschborn. 1977.

DE KADT, E. Tourism-Passport to Development Perspective on the Sociak and Cultural
Effects of Tourism in Developing Countries. UnivgrsPress for the World Bank and
UNESCO, New York: Oxford, 1979.

DURKHEIM, Emile.As regras do método sociolégicd&3do Paulo: Martin Claret, 2003.

EAGLETON, Terry.A idéia de Cultura -Temas e Debates.Lisboa: Temas e Debates, 2003.



179

FAPESB FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA .
Diposnivel em: <http://www.fapesb.ba.gov.br/ctitsgrorit rias/apelidododocumento.2005-
09-02.0578191711/?searchterm=turismo>. AcessoX¥hago. 2006.

FELLINI, Lourdes.Turismo Viabilidade e Alternativas. Porto Alegre: Est, 1981.

FERREIRA, Franciscd?lanejamento Sim e Nao3.ed .Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.

FIORILLO, C.; RODRIGUES, MManual de Direito Ambiental e Legislagdo Aplicavel
2.ed. Sdo Paulo: Max Limonad. 1999.

FOLHA DE SAO PAULO Prostitutas e Mendigos voltam ao Pelourinho15.07. 2007.

FOUCAULT, M. O Uso dos PrazeresRio de Janeiro: Graal, 1985.

The order of things. Londres: Tavistok, 1970.

FROMM, Erich.Psicanalise da Sociedade Contemporaneorto Alegre: Zahar, 1975.

FUSTER, LuizTeoria e Técnica de TurismoMadrid: Nacional, 1975.

GAZETA. Verdao Promete Recorde de Turistas Para BahigSalvador: Gazeta do Turismo,
1° quinzena jan 2000, p.10.

GIDDENS, A.As consequéncias da modernidad&éao Paulo: UNESP, 1991.

A terceira via: reflexbes sobre o impasse politico atual e oréutla social-
democracia. S&o Paulo: Record, 2001.

GOELDNER, C.; RITCHIE, J.; MCINTOSH, R. Principio®raticas e Filosofia. 8.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

GUTIERREZ, FranciscoPedagogia para o desarrollo sostenibleCosta Rica: Heredia.
Editorial Ipec-ICEA, 1999.

HALL,C. Michael. Planejamento Turistico- politicas, processos e planejamento. Sao Paulo:
Contexto, 2001.



180

HALL, Stuart. Quem precisa de identidade In Silva, Tomaz (org) Identidade e diferenca a
perspectiva dos estudos culturais. 6.ed. Petrépaizes, 2000.

HOUGH, M. Cities and Natural ProcessLondres e Nova York: Routledge, 1995.

IUCN. World Conservation UniorRelatério de Indicadores Basicos de Sustentabilidad
Madrid: OMT, 1997?.

JEUDY, Henri-PierreA cidade ndo € um MuseuEntrevista Nadja Valdi. Salvador: Jornal a
Tarde, 0ldez. 2002. p.1.

KRIPPENDORF, JosSociologia do Turismo Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira. 1989.

LEON. CarmeloNatureza em CanariasFundacao Universitaria: Las Palmas, 2002.

LERNER, JaimeA necessidade da escala mendsao Paulo: Abril, Veja, (589) out. 1978.

LICKORISH, L.; JENKINS, Cintroducdo ao Turismo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

MACEDO, Renato.Consciéncia, Percepcdo e Conservacdao Ambientalavras: FAEPE,
2003.

MACHIAVELLI, Anrea. Modelo de representacdo do sistema turisticoBergamo:
Coloquio, 2006.

MAGALHAES, Elyette.Orixas da Bahia 8.ed. Salvador: EGBA, 2003.

MARTINS FILHO, Ivo. O principio ético do bem comum e a concepcéo jurich do
interesse publico Quadrante, 2000.

MILLAR ,C.; AITKEN, D. Conflit resolution in aquaculture: a matter of truste, em
Boghen (ed) Coldwater Aquaculture in Atlantic Canad, 2.ed. Moncton: Canadian
Institute for Research on Regional Development5199

MOESCH, MarutskaA Producédo do Saber Turistico Sdo Paulo: Contexto, 2002.



181

OEA ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS.Politica Continental de
Desarrollo Turistico y Estratégia para su EjecucionWASHINGTON, D.C.: CIES, 1979.

Relatorio da Comissdo Mundial de Cultura 2006. p.29.

OMT- ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Introdug&o ao Turismo. S&o Paulo:
Rocca, 2001.

ORTIZ, RenatoMundializacao e Cultura. Sdo Paulo:Braziliense, 2000.

. Pierre BourdieuSeciologia S&o Paulo: Atica, 1980.

PARKER, StanleyA Sociologia do Lazer Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

PDITS. Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Susi&vel. Salvador: SCT,
2006.

PINCARILLO, Patricia.O Turismo no Espaco Lusofono Oportunidades para Cooperacao
Empresarial in internacionalizagcédo em Turismo. a&sdFT, 2002.

PIRES, M.; BASSO, MMarketing em localidades historicas e turismo cultwal, turismo
em analisev.4. n.2, Sao Paulo :ECA/USP, 1993.

PLOG, S.Why destination &reas rise and fall in popularity In: Tourism destination. Nova
York: The Cornell HR. a .Quartecy, 1974.

RUBIM, Antonio Albino Canelas; PITOMBO, Mariella;UBIM, luri. Politicas e Redes de
Intercambio e Cooperacdo em Cultura no Ambito Iberamericano. In: Convénio Andrés
Bello. Siete Catedras para la IntegracidBogota: CAB, 2005.

SCT. Secretaria da Cultura e Turismo do EstadoataaBPlano Bahia Cultural, Salvador:
SCT, 2003.

SCT. Secretaria da Cultura e Turismo do Estado at@aBRelatério de Atividades 2004
2006 Salvador: SCT, 2006.



182

SECRETARIA DA INDUSTRIA E COMERCIO DO RGSTurismo no RS acdes basicas
de desenvolvimentoPorto Alegre: MRPAN/SIC, 1985.

SESSA, All turismo nei rapporti internazionali. Cagliari: Sarda Fossataro: 1968.
Turismo e Politica di Sviluppo. Universitaria Venezia: Universitéria. 1976

.L'imposta di soggiorno in uma moderna politica delturismo. Roma:
Agnessotti, 1978.

SILVA, Armando.Cancéao de Amor a Cidade de SalvadoiSalvador: Odeam, 1987.
SILVA, Clarindo.Cantina da Lua, Memoérias da Cantina da Lua Salvador: do autd@42(C

SINDEGTUR. Disponovel em: <http://www.sindegtur.org.br/208A.asp>. Acesso em: 10
fev. 2007.

SMITH, Robert.As Artes na Bahia- Arquitetura Colonial. Org. Jose Valdres. Salvador
Prefeitura Municipal de Salvador, 1954

SOUTOMAIOR, A.Histéria do Brasil. Sdo Paulo: Nacional, 1966.

SOUZA, Joédo e SOUZA, Liciaurismo sustentavel.Cultura, relacdes publicas e qualidade.
Salvador: SCT, 2002.

SWARBROOKE, JohnTurismo Sustentavel conceitos e impacto ambiental. Vol. 1. Séo
Paulo: Aleph, 2000.

THEUNS, H.L.International Tourism In Developing Countries — Conditions and effects.
in: Revue de tourisme. Berna: Aiest. n.3, 1983.

TILDEN, F Freeman.Interpreting our heritage. The University of Carolina Press.
ChapelHill, 3.ed. 1977.

TOURAINE, A.The post-industrial society Londres: Wildhouse, 1974.



183

TRIGO, Luiz.Turismo e Qualidade: Tendéncias Contemporaneas. 5.ed. Campinas: Bapiru
1999.

CHOA, Alex.Banco de Imagens2005. Disponivel em:
<http://www.pbase.com/alexuchoa/salvador,2005>s8cem: 01 jan. 2007.

UNESCO. Disponivel em:
<http://www.portal.unesco.org.br/noticias/opiniaagowf/mostra_documento>. Acesso em:
20 fev. 2005.



