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RESUMO

O estudo apresenta a organizacdo do segmento de Alimentacdo Coletiva e suas relacdes
com as politicas governamentais. O trabalho procura se restringir ao cenario baiano e
apresenta as transformacdes fomentadas por acbes governamentais e 0os impactos sobre o

mercado de Refeicbes Coletivas.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, sdo varios os estudos sobre necessidade de aumento da produtividade
e competitividade do trabalhador brasileiro tendo como requisito basico a melhoria
do nivel nutricional. Assim como estudos para combate a fome e garantia de
alimentacdo saudavel a populacdo, permitindo a melhoria das condi¢des de vida.
Sobre o setor de servicos, escassos estudos discorrem sobre a dinamica do
mercado de refeicbes coletivas e suas interagfes. Dentro desse tema, muitos
guestionamentos podem ser levantados, tais como: grau de influéncia das
politicas governamentais sobre esse mercado, a definicAo dos fatores que
ampliam a demanda por esse tipo de servico, além das praticas das empresas
prestadoras do servigo de refeigBes coletivas para sanar ou reduzir o quadro de

caréncia nutricional de determinada localidade.

Esse trabalho parte da visdo sistemética da relacdo do Estado com o sistema
econbmico de uma regido. O objetivo do estudo é observar o desempenho de uma
empresa prestadora de servicos de alimentacdo no ambito da influéncia das
politicas governamentais sob o setor de servicos no Estado da Bahia,

especialmente, o segmento de Refei¢cdes Coletivas.

A idéia do tema surgiu a partir da experiéncia profissional na area de alimentacao,
em particular, em empresa de refeigcdes coletivas e a necessidade de aprofundar

os conhecimentos relativos ao segmento tratado.

O tema é novo sob o aspecto do estudo do mercado e da dindmica da demanda,
dispondo de escassa literatura. Parte do trabalho, que trata do cenario econémico,
social e politico do Brasil em que o mercado de refeicdes coletivas esta inserido,
foi realizado a partir de fontes secundarias (acervo disponivel nas bibliotecas da
Faculdade de Economia da UFBa, biblioteca central da Unifacs e da UNEB, além
da internet).
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A caracterizacdo do mercado de refeicdes coletivas e seu funcionamento foi feita
com base em monografias produzidas no curso de pos-graduacdo em engenharia
da producdo da Universidade Federal de Santa Catarina (PROENCA, 1996;
MARCON, 1997) e entrevistas a gestores de empresas de refeicbes coletivas,
visitas as unidades de producdo e revistas especializadas.

A estrutura do trabalho se baseia na apresentagdo de um cenario
macroecondmico, discorrendo sobre o papel do Estado na transformacdo da
economia brasileira e baiana, até o foco da analise, que € o mercado de refeicbes
coletivas na Bahia e sua dinamica. Dessa forma, as intera¢cées do mercado com o
cenario em que estéa inserido estarao explicitadas e, a partir dai, sera de melhor
compreensdo os fatores que influenciaram sua origem, transformacgbes e

perspectivas.

O trabalho é composto por seis capitulos, além desta introducdo. O primeiro
capitulo trata da natureza do intervencionismo estatal discorrendo sobre sua

historia e as conseqiiéncias de sua atuacdo no campo econémico e social.

O segundo capitulo faz referéncia a evolucdo da economia brasileira e baiana,
apresentando aspectos como a urbanizacdo e o processo de industrializacao,
fazendo um retrospecto da transformacgéo do cenario econdmico, a principio agro-
exportador, e o surgimento de podlos industriais e as transformacfes soécio-
econdmicas em decorréncia da industrializacdo. Além disso, discorre sobre a
questdo do subdesenvolvimento e a concepcdo cepalina que influenciou o

processo de transformagéao econdémica do Brasil.

A importancia da alimentagéo € tratada no quarto capitulo onde sdo descritas as
acbes governamentais, seja em ambito federal como estadual, e as opc¢bes do
setor privado de acordo com as regras impostas pelo Programa de Alimentacao do
Trabalhador.
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No quinto capitulo, foi feito um breve histérico do mercado de Refeicbes Coletivas
(seu surgimento e evolucdo), bem como sua caracterizacdo. Além disso, é feito
um estudo do perfil desse mercado.

No sexto capitulo, sera apresentada uma sintese do mercado de refeicdes
coletivas na Bahia onde sera abordada a experiéncia da concessionaria
LemosPassos, que atua no mercado baiano desde 1962, apesar da concorréncia
de multinacionais como Sodehxo e GR, que possuem a vantagem competitiva de
producdo em grande escala.

No sétimo e ultimo capitulo, serdo apresentadas algumas considera¢ds da autora
com destaque aos fatores-chave que propiciam a melhoria da economia baiana e,
consequentemente, da demanda pelos servi¢os de refei¢cdes coletivas.
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2 RAZOES DA INTERVENGCAO DO ESTADO

2.1 CONCEITUACAO E PAPEL DO ESTADO NA ECONOMIA

Na visao neoclassica, dentro das vastas razées que fundamentam a existéncia do
Estado, o fornecimento de bens publicos para sua populacdo pode ser
considerado um dos fatores importantes. Os bens publicos sdo aqueles cujo
carater é indivisivel e ndo-excludente. Sdo eles a justica e a seguranca. Mas, além
disso, o Estado desempenha o papel de influenciar e regular sua economia
(MUSGRAVE, 2000; SILVA, 2001).

O Estado possui, entre suas funcfes, aspectos alocativos (quando interfere na
combinacdo dos fatores de producdo, garantindo bens publicos, tais como
seguranca e justica), distributivos (relacionado a distribuicdo da renda e outros) e
estabilizadores (precos, equilibrio na balanca de pagamentos, nivel de emprego e
crescimento econdémico) (MUSGRAVE, 2000). A partir de Keynes, o Estado
passou a desempenhar uma fungcdo maior na economia de regulagcédo e mola para
a manutencdo do desenvolvimento econ6mico das nacgdes. Alguns estudos
concluem que sé através do crescimento econdémico, uma economia consegue
manter-se em equilibrio, pois, este é responsavel pela dindmica econdmica que
permitira que sempre haja emprego. O desemprego € um fendbmeno destrutivo de
uma economia. Quanto ao papel do Estado:

Desde 1945, dois novos fatores contribuiram para que nao declinasse a
atividade econémica do governo. O primeiro a Guerra Fria. (...) O
segundo fator de equilibrio e o papel estabilizador que o governo
desempenha atualmente na economia. (MUSOLF, 1968, p.29)

O mercado é o mecanismo de alocacdo de recursos por exceléncia, mas, sua
acdo deixa muito a desejar, dada ndo apenas a formacdo de monopdlios, mas
principalmente a existéncia de economias externas que escapam ao mecanismo
dos precos. O Estado, por sua vez, € anterior ao mercado, na medida em que
Hobbes e o contrato social precedem Adam Smith e o principio individualista de
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que, se cada um defender seu proprio interesse, 0 interesse coletivo estara
garantido através da concorréncia no mercado. O Estado moderno é anterior ao
mercado capitalista porque é o Estado que garantira os direitos de propriedade e a
execucdo dos contratos, sem o que o mercado ndo podera se constituir. Mas é
também contemporaneo e concorrente do mercado, porque cabe a ele o papel
permanente de orientar a distribuicdo da renda, seja concentrando-a nas maos
dos capitalistas nos periodos de acumulacao primitiva, seja distribuindo-a para os
mais pobres, de forma a viabilizar a emergéncia de sociedades civilizadas e

modernas, que, além de ricas, demonstraram ser razoavelmente equitativas.

2.2 NATUREZA DA INTERVENCAO

Primeiramente, é preciso definir o conceito de “intervencao”.

Intervencdo é uma norma restritiva imposta por um érgédo governamental,
gue forca os donos dos meios de producdo e empresarios a empregarem
estes meios de uma forma diferente das que empregariam. (VON MISES,
1972, p. 18)

Para Von Mises, 0 intervencionismo procura manter a propriedade privada dos
meios de producgdo. Entretanto, o Estado atua de forma restritiva ou proibitiva de
modo a regular o mercado e permitir a fluéncia de suas func¢des basicas na
economia, mas nao de forma autoritaria a ponto de distorcer o principal objetivo
dos capitalistas e empresarios, o lucro. O intervencionismo ndo visa eliminar a
propriedade privada, apenas limita-la, para que esta ndo se torne prejudicial a
sociedade.

Muitos foram os trabalhos realizados sobre a intervencdo do Estado nos paises
subdesenvolvidos buscando uma logica para sua agédo e sua amplitude. Além de
Musolf, Mathias e Salama discorreram sobre a natureza da intervencéo do Estado.
Nesse caso, 0s autores tratam da necessidade dos investimentos estatais para
viabilizar e tornar atraente o desenvolvimento do capitalismo em determinada
localidade.
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Esses trabalhos se limitam com freqiéncia a deduzir logicamente a agdo
do Estado ou a partir de dificuldades ligadas ao processo de acumulagéo
ou de causas estruturais cujas origens seriam tecnologico-financeiras.
Como a natureza das classes de Estado néo foi deduzida, o Estado se
torna um substituto para as contradi¢cdes do capitalismo ou um substituto
dos capitalistas. (MATHIAS; 1983, p. 32)

O Estado atua como financiador da infra-estrutura necessaria para a implantacao

de polos industriais (tais como energia, estradas, comunicacdo, entre outros).

2.3 HISTORIA DO PENSAMENTO INTERVENCIONISTA

Durante muito tempo, a escola classica através de tedricos consagrados como
Adam Smith, David Ricardo e outros, pregaram como teses centrais:

i) A economia € a interacdo de individuos; a ordem é espontanea e

otimizada pela “mé&o invisivel”;

i) Os individuos devem agir livremente: menos Estado e menos

protecionismo;
i) O enriquecimento nacional é funcdo da acumulacao de capital;
iv) A acumulacao é funcéo da poupanca dos capitalistas.

Por suas consequiéncias no ambito social e econébmico, em meados do séc. XIX,
deu-se inicio as reacdes contra o Estado Liberal. Durante o periodo do néo-
intervencionismo estatal assegurado pelo liberalismo, as empresas que surgiram
estavam se transformando em grandes monopodlios, aniquilando as de pequeno
porte, relegando sua populagcéo as condi¢cdes de miséria, doengas, ignorancia que
tendiam a cada vez mais se acentuar. Observou-se que 0s principios do
liberalismo, voltados para a protecdo da liberdade e do igualitarismo?, tinham-se

! 0 igualitarismo é definido pela de igualdade de oportunidades (o que justifica as acoes do Estado
no ajustamento da distribuicdo de renda).
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mostrado insuficientes para debelar a profunda desigualdade econdémica e social

que geraram.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, consolida-se o Estado Social. Ndo mais se
pressupde a igualitarismo entre os homens conforme afirmado no periodo anterior,
cuja aplicagcao vinha a produzir profundas desigualdades sociais. Atribui-se, entao,
ao Estado, em sua nova concepg¢do, a missdo de buscar o igualitarismo efetivo.
Para atingir essa finalidade, deveria intervir na ordem econdmica e social,
buscando ajudar os menos favorecidos. Dessa forma, a preocupagdo maior
desloca-se da liberdade para o igualitarismo, gerando, diversamente do
individualismo imperante no Estado Liberal, uma maior preocupagcdo com o bem
comum e interesse publico. Verificou-se, contudo, que, com a instauracdo do
Estado Democratico de Direito e seu crescimento exacerbado, seria colocada em
risco a propria liberdade individual, afetando a separacdo dos poderes (com o
fortalecimento do Poder Executivo) e conduzindo a ineficiéncia na prestagéo de
servicos.

Segundo Salgado:

Com a nova concepcdo do Estado de Direito, o interesse publico
humaniza-se a medida que passa a preocupar-se nao s6 com o0s bens
materiais que a liberdade de iniciativa almeja, mas também com valores
considerados essenciais a existéncia digna. Na realidade, imbrica-se
liberdade com dignidade, o que exige atuag¢édo do Estado para diminuir as
desigualdades sociais e levar a toda coletividade o bem-estar social.
(SALGADO, 2005, p.54)

O Estado moderno, eclético, liberal na sua estrutura e socialista no seu programa
de acdo, apresenta-se como uma democracia organica. Ao lado da declaracéo
dos direitos fundamentais do homem, traz a declaracdo dos direitos fundamentais
da sociedade. Encara o homem sob um duplo aspecto: como pessoa humana,
titular de direitos fundamentais respeitaveis, e como unidade do corpo social,

sujeito a determinados deveres e obrigacfes perante a sociedade.

Bresser Pereira faz o seguinte relato:
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A grande crise dos anos 30 originou-se no mau funcionamento do
mercado. Conforme Keynes tdo bem verificou, o mercado livre levou as
economias capitalistas a insuficiéncia crénica da demanda agregada. Em
consequéncia entrou também em crise o Estado Liberal, dando lugar a
emergéncia do Estado Social-Burocrético: social porque assume o papel
de garantir os direitos sociais e o pleno-emprego; burocratico, porque o
faz através da contratacdo direta de burocratas. Reconhecia-se, assim, o
papel complementar do Estado no plano econémico e social. (BRESSER
PEREIRA, 1991, p.18)

Em tais condicbes, a acdo intervencionista do Estado pretende se exercer
amplamente até onde houver interesse da sociedade, tendo por limites os direitos
fundamentais imprescritiveis da pessoa humana. Entre os direitos sociais e 0s
direitos individuais, o Estado social-democratico € um aparelhamento de equilibrio,
um fator de harmonia, um Orgdo coordenador das atividades essenciais e

promotor da justica social.

2.4 CAMPO SOCIAL

A intervencdo do Estado através das politicas sociais — o chamado Estado Social
— historicamente surgiu com o propdsito de responsabilizacdo pelas condi¢des de
reproducdo das necessidades dos individuos e familias. Intervém basicamente no
campo da reproducdo social da sua existéncia. Antes, a responsabilidade —
basicamente junto aos pobres e incapacitados de proverem suas necessidades —
era dos sistemas de caridade e ao Estado cabia atuar atraves de politicas de
controle das “classes consideradas perigosas”. Ou seja, a questdo social era

reconhecida como problema a ser tratado de forma repressiva.

O desenvolvimento do Estado Social deveria proporcionar 0 acesso as condicfes
minimas de reproducdo da forca de trabalho, aos direitos de cidadania,
compreendidos como: direitos politicos, direitos civis e direitos sociais. Os dois
primeiros conquistados no século XIX e o terceiro neste século. A “cidadania
social” constitui a idéia fundamental de um Estado de Bem-Estar. O
desenvolvimento do Estado Social, ou Estado de Bem-Estar, vem reconhecer a

responsabilidade coletiva em relacdo ao bem-estar das pessoas, sejam elas
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idosas, criancas, incapacitadas ou adultas, considerando que ninguém ¢é
completamente auto-suficiente. E necessario prover certo nivel de seguranca para
gue as pessoas possam “contar com uma rede de apoios que Ihes garantam a
reproducédo cotidiana” (SARRACENO, 1992, p.212) e ndo deixa-las a mercé dos
riscos do mercado.

A intervencdo do Estado Social no campo da reproducdo social se baseia nas
transferéncias monetéarias de diversos tipos, a exemplo das pensdes, bolsas, e da
rede de servicos sociais como creches, escolas, saude (universais ou nao),
definida com base em politicas sociais. As formas de transferéncia e servigos tém

um componente de eqlidade e se apresentam em varios niveis.
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3 PANORAMA GERAL DA EVOLUCAO DA ECONOMIA BAIANA

No final da Segunda Guerra Mundial, a idéia de que a industrializacdo se
constituia em uma necessidade para os paises subdesenvolvidos era amplamente
aceita nestes paises. A grande questdo estava entdo centrada nas formas de se
construir uma estrutura produtiva industrial. E, mais, do que isto, na definicdo do
papel que deveria caber ao Estado na promocéo da politica de industrializagdo. O
problema, classico, consistia em determinar o grau de eficiéncia dos mercados no
caminho do desenvolvimento e os limites da atuag&do do Estado. (PEREIRA, 1992)

Em uma perspectiva de analise mais geral, pode-se dividir as visdes acerca das
estratégias de desenvolvimento em dois grandes campos: o0 dos néo-
intervencionistas, ou neoliberais e o dos desenvolvimentistas, englobando tanto os
que defendiam uma estratégia mista, coordenada pelo Estado juntamente com a
iniciativa privada, como os defensores de uma forte intervencéo estatal (posi¢ao

da Comissao Econémica para a Ameérica Latina, CEPAL).

A vertente liberal esteve presente no debate econdmico brasileiro e defendia,
antes de tudo, politicas de estabilizacdo monetaria e principios de livre comércio
que levassem os paises menos desenvolvidos a melhores posi¢cées no cenario

internacional.

Na realidade, a politica posta em pratica para a industrializacdo brasileira teve
inspiracdo muito mais intervencionista e sofreu influéncia das idéias surgidas e
discutidas na CEPAL a partir do final dos anos 40, e, mais especialmente, o Plano
de Metas (1956-61) experimenta o planejamento governamental para o

desenvolvimento.

Antes de tratarmos da forma que foi conduzida a industrializacdo no pais, €
necessario caracterizar a questdo do subdesenvolvimento (em que o Brasil, como
pais periférico, esta enquadrado), bem como os fatores que geraram a

transformacé&o na estrutura da economia brasileira a partir dos anos 50.
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3.1 SUBDESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO ECONOMICO

Estudos e pesquisas foram realizados com a finalidade de caracterizar os paises
subdesenvolvidos e de propor formas de superacéo dessa realidade. Previamente,
€ preciso entender o que é o subdesenvolvimento e como pode ser definido:
De uma forma mais apropriada, o0 subdesenvolvimento deve,
preliminarmente, ser entendido como uma situacdo de uma determinada
nacao ou regido, que se expressa pela inexisténcia de niveis de vida
condizentes com um minimo de bem-estar de sua populacdo em geral.
Em outras palavras, nessas referidas areas, uma ponderavel propor¢ao

de seus habitantes encontra-se submetida a um estado de miséria,
marcado por grandes privagfes materiais. (TEIXEIRA, 2005, p. 9)

Esse estado de subdesenvolvimento parte do reduzido patamar de renda per
capita de sua populagdo e alto indice de concentracdo de renda, além de
caréncias sociais e econdmicas como baixo nivel de escolaridade e saude, pouca
produtividade da economia, restrito arcabouco tecnoldgico, etc. A solugéo
proposta para superagdo desse estado, € o fomento do desenvolvimento
econdmico e social da nacdo ou regido, suficiente para criar um crescimento
econOmico. Isso porgue € possivel que se tenha um crescimento econémico, ou
seja, aumento do nivel de renda per capita, sem que ocorra um desenvolvimento
econbmico, que supde a capacidade de mobilizacdo de forcas e de recursos com

o sentido de transformacao global das condicdes e formas histéricas vivenciadas.

Mas, além dos entraves como 0 atraso tecnoldgico, escassez de capital e outros,
0s paises subdesenvolvidos enfrentam um problema muito maior: a ma
distribuicdo de renda. Esse seria (ou €) o maior obstaculo devido a concentracao
de renda, que é elevada nesses paises, em poder de uma minoria da populacéo.
A outra e significativa parte da populacédo, que ndo possui renda satisfatoria para
sanar as demandas basicas, ndo forma internamente poupanca suficiente para
financiar o desenvolvimento econdmico. Essa limitacdo impde a necessidade de
financiamento externo para viabilizar o investimento produtivo.

Se o nivel de renda € baixo, a capacidade de poupan¢a também sera

reduzida. Mas a renda s6 podera elevar-se mediante um aumento da

produtividade da economia. (...) A produtividade deriva da esfera da
producéo, a qual exprime variabilidade em fungcao do maior ou menor uso
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do fator capital, enquanto resultante de investimentos produtivos, cuja
inducéo, além do imprescindivel financiamento, € limitada ao tamanho do
mercado, e assim sucessivamente. (TEIXEIRA, 2005, p. 12)

O financiamento do desenvolvimento econdémico e social traz consigo o
crescimento econdmico através de mudancgas na estrutura econdmica de uma
nacado. Para Teixeira, € na concepcdo que prevaleceu durante muito tempo, tais
mudancas estao associadas aos seguintes fatos:

i) ascensdo das atividades industriais em oposicao as agricolas;
i) migracdo da forca produtiva da é&rea rural para as areas urbanas
industriais;

i) menos dependéncia de importacdo de bens industrializados, bem como
de exportacdo de produtos agricolas e extrativos minerais;

iv) menor submissao, no referente a ajuda de outros paises, quanto a
provisdo de fundos para investimentos, isto é, pela elevacdo da
capacidade propria de gerar e sustentar o processo interno de expansao

econdmica

O maior obstaculo nos paises periféricos de transposicdo de uma economia
subdesenvolvida para uma economia avanc¢ada (com a melhoria no nivel de vida e
de bem-estar geral da populacdo) € a capacidade de gerar um processo de
ampliacdo de capital suficiente para deflagrar o desenvolvimento econdmico
independente do financiamento externo.

3.1.1 O subdesenvolvimento na concepc¢éo Cepalina

Uma das grandes contribuicbes da CEPAL foi a realizagdo de estudos com

resultados considerados a Teoria do Subdesenvolvimento. Dentre as principais
conclusbes conquistadas podemos citar:
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i) a concepcao do sistema centro-periferia;

i) a deteriorizagao dos termos de intercambio;

i) a interpretacao do processo de industrializagédo nos paises periféricos

A concepcédo do sistema centro-periferia traduz a existéncia de um centro
(composto por paises avancados) cercado pela periferia (representados por
demais paises — subdesenvolvidos) que juntos formam um sistema Unico e
independente. Esse sistema é demarcado por consideraveis discrepancias de
nivel de renda e estruturas de producéo que definem as relacdes comerciais. Num
primeiro momento, os paises periféricos experimentam uma fase chamada de
desenvolvimento para fora, quando ha dependéncia da importacdo de bens
industrializados produzidos nos paises do centro e da exportagcdo de bens
primarios produzidos internamente. Numa segunda fase, denominada
desenvolvimento para dentro, alguns paises periféricos rompem a barreira da
dependéncia através da industrializacdo e nos marcos gerais do modelo de
substituicdo de importacdes. Portanto, na concepgéo cepalina, a industrializacéo €

a principal via de superacéo do estado de subdesenvolvimento.

3.1.2 Estrutura financeira e desenvolvimento econdmico

Teixeira define como solucéo para o problema do subdesenvolvimento, o setor
financeiro através da criacdo ideal para financiamento. A funcionalidade dos
instrumentos e instituicdes financeiras tém como objetivo 0 estimulo a poupanca,
ao investimento e o crescimento econbmico. Dessa forma, o desenvolvimento
econdbmico estd intrinsecamente ligado ao desenvolvimento financeiro.
A experiéncia na criacdo e funcionamento de organismos oficiais de
fomento, de modernizacao, refletia a crescente exigéncia, ao nivel
doméstico, de promover aceleracdo ao processo de desenvolvimento

econdmico associando esse processo em sua origem ao fenémeno da
industrializagdo. Em particular, refletia a busca de uma forma capaz de
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intensificar a capitaliza¢cdo no setor produtivo, ampliando ou facilitando o
acesso aos assim chamados bens de capital, onde o referido processo
nao se realizava com a velocidade exigida. Esse fendbmeno €, em Ultima
instancia, resultante de pressdes sociais que se manifestam no sentido
de incumbir ao Estado os encargos associados a tal finalidade. Como
marco institucional-histérico desse quadro, a propésito, € que sugiram as
iniciativas de criacdo de organismos de fomento na maioria dos paises
mais atrasados economicamente, e cujos exemplos mais expressivos
foram a criagcdo da Nacional Financiera no México, da Corporacion de
Fomento no Chile e do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico —
BNDE (hoje Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES), no Brasil. (TEIXEIRA, 2005, p. 22)

3.2 INDUSTRIALIZACAO E URBANIZACAO

O estudo da urbanizacdo e de como foi levada adiante a industrializacdo € a
chave para compreender toda a evolugdo da economia brasileira. Assim como
aconteceu em outros paises latino-americanos, a industrializacdo foi uma escolha

imperativa.

No Brasil antes dos anos 20:

As fazendas de café, cacau, acUcar, etc que produziam para o mercado
externo eram de propriedade da oligarquia nacional e havia um
ponderavel aparelho de intermediac@o comercial e financeira nas cidades
costeiras (Rio, Recife, Salvador, Santos). O baixo nivel de urbanizagéo
do pais se devia, antes de mais nada, ao fato de que grande parte da
populacao vivia, neste periodo, fora da “economia de plantacéo”, inserida
em economia de subsisténcia, produzindo quase nenhum excedente
capaz de alimentar a vida urbana. Nestas condi¢Bes, 0 baixo nivel de
urbanizacdo néo era o fruto da dependéncia mas o fato de que grande
parte da economia néo estava intergrada em qualquer divisdo supra local
(nacional ou internacional) de trabalho. (SINGER, 1998, p.66)

Foi a partir de 1933 que se desencadeou o processo de diversificagdo industrial do
Brasil (qualificado de substituto de importagcdes), ja que se verificou um ritmo de
crescimento na economia determinado pela expansdo do setor industrial. Esse
ritmo ndo se encontrava mais vinculado a demanda externa, mas sim ao ritmo
endogeno de acumulacdo de capital no setor industrial. (CURADO, 1997,
FURTADO, 1969)
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Este processo de diversificacdo da estrutura industrial estava diretamente
vinculada a capacidade de importacdo de bens de producdo que dependia das
divisas obtidas pelo setor agro-exportador (CURADO, 1997; PEREIRA, 1992).
Através do Estado, era transferida renda do setor exportador de café, cujo preco
internacional estava acima do seu valor-trabalho, para a industria. Essa
transferéncia foi fundamental para a industrializacdo do Brasil no periodo de 1945-
1960.

Embora em muitos momentos politicas mais restritivas tenham sido adotadas,
diante dos desequilibrios do balanco de pagamentos, olhando o periodo 1950-60,
aparece uma clara intencdo industrializante, substitutiva de importagdes. Sobre

isso Bresser Pereira faz o seguinte esclarecimento:

A industrializacdo brasileira foi chamada de substitutiva de importacdes
porque o critério basico para produzir localmente determinado bem era
examinar a pauta de importacdes. A produgdo nacional contou
inicialmente com uma prote¢cdo natural dos pregos elevados de
importacédo; depois o Estado passou a proteger a indlstria com taxas
multiplas de cambio tanto na exportacdo quanto na importagédo.
(PEREIRA, 1992)

Ao ampliar a frente de substituicdo de importacfes, a indUstria passa ser um fator
de impulsdo do desenvolvimento. Por um lado, devido a ampla absor¢cdo da méo-
de-obra, por outro, o crescimento do mercado de produtos intermediarios e, por
ualtimo, as externalidades advindas da industrializacdo (FURTADO, 1969).

A acdo governamental permitiu ampliar, acelerar e aprofundar o processo de
industrializacdo através da politica cambial e de crédito, sendo constituida como
fonte de amplos subsidios aos investimentos industriais.

Em uma economia predominantemente primario-exportadora como a brasileira até
0s anos 1940, € natural que a existéncia de grande vulnerabilidade com relacéo a
mudancas nos mercados internacionais. Embora os setores exportadores tenham

visto boa parte de seus anseios atendidos pelos condutores da politica econémica
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ao longo da histéria, a necessidade de se constituir uma industria nacional

aparecia como certa para muitos.

Grandes planos de industrializacdo ja eram pensados desde o primeiro governo
de Getulio Vargas, conhecido como o Estado Novo (1937-1945). No final da
Segunda Guerra Mundial, os problemas de equilibrio do balanco de pagamentos
brasileiro levaram & adocdo de medidas que favoreceram diretamente a
industrializacdo, embora de forma ndo intencional, ou melhor, ndo sendo um
conjunto de medidas de politica industrial: estabelecimento de cotas de
importacbes em 1947, emissdo de licencas para importacdo vinculadas a
disponibilidade de divisas (1949), sobrevalorizagcdo cambial. As importacbes de
bens de capital, matérias-primas e combustiveis cresceram, as importacdes de
produtos com similares nacionais foram penalizadas e o cambio valorizado
estimulou a producao para o mercado nacional. Somou-se a isto um aumento no
crédito concedido pelo Banco do Brasil entre 1947-50. Mesmo tendo o Estado
assumido a lideranca do processo de industrializacdo, o discurso central da

politica econémica era a estabilizacdo e a reducéo intervencao publica.

Foi a partir da metade da década de 1950 que a industria passou a adquirir um
ritmo de crescimento auto-sustentado. O Estado teve um papel de primeira

importancia no processo.

O Estado foi responsavel pela realizacdo dos investimentos em infra-estrutura
econbmica, com destaque para 0s setores que se caracterizavam pelo elevado
prazo de maturagdo, tais como no campo energético e o setor de transportes.
Neste periodo, também houve a implantacdo dos setores dindmicos do paradigma

metalmecanico, com destaque para a indUstria automobilistica.

Antes de 1945, o financiamento das atividades produtivas se fez, sobretudo,
através do autofinanciamento e de crédito entre as empresas ou, em menor parte,
pelos bancos. Até a metade da década de 1960 houve um importante aumento do
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namero de estabelecimentos bancarios no pais. Este movimento esta associado a

industrializacdo crescente, a urbanizacao e a consolidacao do mercado interno.

O setor publico passa a ser o centro dinamico da expansdo ao tomar para Si 0s
investimentos mais pesados notadamente no setor energético: prospeccdo de
petréleo, construcdo de usinas hidroelétricas.

Esse surto de crescimento pressupunha a criacdo de uma estrutura de
financiamento que o viabilizasse. O aumento do endividamento externo aparecia,
naquelas circunstancias, como uma alternativa interessante, dadas as restricoes

ao crédito interno e a alta liquidez no mercado internacional.

A partir de 1955, foi superado o carater restrito do processo de industrializacéo,
onde a industria libertou-se de sua dependéncia em relacdo ao setor primario-
exportador através do setor de bens de produgdo. O capital estrangeiro em sua
forma direta, diferentemente observado no periodo anterior, desempenhou papel
central neste processo, em funcdo de sua importancia na instalagdo de dos
setores dinamicos metalmecanica-quimico. Teremos as bases para a penetracao

das multinacionais e para o desenvolvimento das estatais.

O Estado desempenhou o papel de principal centralizador de recursos e de
canalizador destes recursos em direcdo aos setores tidos como prioritarios
durante a fase de extremo crescimento que se estendeu de 1955 a 1960. O Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico, BNDE, cuidou da alocacdo de fundos
para a industria pesada. Do lado externo, favoreceu-se a captacdo de recursos
com a finalidade de manter a capacidade de importar. O governo endividou-se no
exterior e repassou os fundos as empresas nacionais, assumindo 0s riscos
cambiais e transformando linhas de crédito de curto prazo em financiamento a
longo prazo. As empresas transnacionais puderam beneficiar-se de uma

legislacdo favoravel para instalar-se no pais.
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Embora a agricultura e o agro-negocio sejam setores de grande importancia na
economia e responsaveis por uma parte consideravel das vendas ao exterior, 0

pais tem, desde os anos 1960, uma importante estrutura industrial e de servicgos.

No plano interno, a debilidade do mercado financeiro fez com que toda a
mobilizacdo de recursos ficasse nas maos do Estado. O aumento da arrecadagao
fiscal foi muito inferior as necessidades advindas com o crescimento das despesas
publicas. Os precos publicos também foram reajustados abaixo da inflacdo
durante o periodo.

As saidas escolhidas foram o endividamento interno do setor publico e a emissao
primaria de moeda. A divida interna era um meio de financiamento mais aceitavel
politicamente. Além dos efeitos classicos da expansdo monetaria sobre os precos,
muitas empresas aumentaram seus precos acima da inflagdo, o que reforcou a
pressdo sobre as taxas de juros reais do sistema bancéario comercial. Tratava-se
de um esquema de financiamento que ja continha em si elementos de

instabilidade que se manifestariam a qualquer momento.

Desta breve sintese do surto industrializante brasileiro, fica marcada a forte
presenca estatal, tanto no esfor¢o direto de industrializacdo, como na formulacéo
de politicas mais ou menos intencionais neste sentido. O Estado esteve sempre a
frente do processo de formacdo industrial, apoiando o setor privado e
encarregando-se de parte das tarefas. Esta caracteristica da intervencédo estatal

nao é uma exclusividade do caso brasileiro.

Pode-se facilmente concluir que a economia deu um grande salto em seu lado
produtivo com desigualdades e desequilibrios, mas ela carecia de instrumentos de
financiamento que permitissem um crescimento auto-sustentado, servindo de
apoio as decisdes de investimento das empresas. Para isto, seria preciso criar
também incentivos a poupanca privada.
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Na década de 1960, e a concretizacdo da insercdo do Brasil em uma nova
realidade: uma economia industrial na qual coexistem setores e regides muito
atrasados com polos dindmicos de crescimento. Estes desequilibrios estruturais
entre setores e regides do pais persistem até o presente e explicam em boa parte
sua evolucao politica e organizacao institucional. Pode ser assim conceituado:
Subdesenvolvimento industrializado € o nome que melhor define o tipo de
desenvolvimento contraditério, desequilibrado, excludente, mas,
dindmico, que caracteriza uma série de paises subdesenvolvidos que se
industrializaram, alcancaram um grau intermediario de desenvolvimento

econdmico, tecnoldgico e cultural, mas, se conservam subdesenvolvidos.
(PEREIRA, 1992, p.62)

Ao longo da década de 1970, a economia apresentou taxas muito elevadas de
crescimento, no entanto, poucas foram as diferencia¢des introduzidas na estrutura
produtiva e isto levou em alguns casos ao aprofundamento dos desequilibrios ja

existentes.

O Estado investiu em infra-estrutura, principalmente por intermédio de suas
empresas. A politica industrial favoreceu projetos de investimento do setor privado
concedendo incentivos e subsidios, o que criou uma dependéncia por parte deste.
O investimento direto estrangeiro aproveitou condicdes atraentes para sua

implantacdo no pais e também contribuiu para o processo de crescimento.

Dentro dos limites impostos pela base tecnolégica metalmecanica, a matriz
industrial brasileira havia atingido, em fins dos anos 70, um grau de
desenvolvimento semelhante, em termos de composicdo e diversificacdo setorial
as matrizes industriais dos paises desenvolvidos. Implantado sob os amplos
esquemas de protecdo, promocao e regulacdo, essa estrutura havia alcangcado um
elevado grau de integracdo intersetorial e de diversificagdo. (SUZIGAN, 1992;
GUERRA, 1999)

Nos final dos anos 70, tem-se uma transformacdo em que os setor mais dindmicos
da economia deixam de ser o complexo metalmecéanico, e sim um grupo de

setores, assentados na tecnologia de base microeletronica, que compdem um
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novo complexo industrial, formado pelos setores de telecomunicacéo,
microeletronica, automacao industrial, equipamentos de processamento de dados
e bens eletrénicos de consumo.

Esse novo padréao de industrializacdo caracteriza-se pelo grau de heterogeneidade
das estruturas industriais das economias centrais em fungdo do processo de
especializacdo no interior do complexo a partir dos anos 80.

Verifica-se pés 80, a paralisacdo do processo em que a economia brasileira
converge para os padrdes internacionalmente vigentes. Isto €, pés 80 ndo ocorre,
com raras excecdes, a instalacdo dos setores que compdem o0 complexo
eletrénico, principal caracteristica vigente do cenario produtivo internacional.
(CURADO, 1997)

O crescimento sustentado, para o Brasil, depende de um re-ordenamento muito
mais amplo que envolve, ademais de fatores microecondmicos, de adequacéo
tecnoldgica, elementos-chave da infra-estrutura econémica e, também, aspectos
institucionais e politicos. Muito tem sido afirmado sobre a baixa competitividade do
setor produtivo brasileiro. Ha que se considerar, para entender este problema,
este extenso conjunto de fatores que vao desde os processos de producdo e

distribuicdo, a estabilidade politica e institucional.

Entre os elementos determinantes dos investimentos privados estdo os fatores da
economia domeéstica, mas, a medida que a economia esta cada vez mais aberta
aos produtos e capitais estrangeiros, a dinamica da economia mundial e as
negociacdes comerciais entre paises e/ou com grupos de paises assumem um
peso preponderante. Hoje ndo € possivel pensar no futuro da economia brasileira
sem ter em conta as perspectivas de integracdo: do Mercosul, da eventual criacdo
de uma Area de Livre Comércio das Américas (ALCA) e das negociagbes dos
paises do Mercosul como bloco com a Unido Européia. A definicdo de interesses e

estratégias de atuagcdo na negociagao internacional tem uma grande importancia.
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A economia brasileira cresceu e aperfeicoou-se, abrindo campos de diversificacédo
econbmica, que levaram a eclosao industrial, considerada como a ultima fase do

periodo de transicdo capitalista.

Tal evolucéo evidenciou, dentro de um sistema complexo de contradi¢cdes sociais,
as primeiras lutas econdmicas provenientes da antagonizacdo politica e
ideoldgica, dos diversos grupos de dominacdo, provocando um verdadeiro jogo
prévio, rupturas entre a economia conservadora primario-exportadora e a liberal,
desenvolvimentista e industrial, objetivamente libertaria, em relagcdo a

dependéncia internacional.

Era evidente, ndo existir entdo, um tipo determinado de industrializacdo porque,
nao havia ainda, na heterogénea sociedade capitalista nacional, um perfil
determinado de demanda, eis que, os mercados de consumo interno se
constituiam em polos distantes, diferenciados socialmente, que tinham diferentes

BN

"obstaculos” a evolugéo dessa industrializagcéo.

Como problematica, considerando a industrializacdo em si mesma, enquanto
evolucdo das forgcas produtivas como um processo social, depende da adequacao
a certas relacbes de producéo capitalista. E importante considerar que elas ficam
sujeitas a reproducédo das relacdes produtivas dominantes que interdependem do
desenvolvimento das relagbes sociais capitalistas. A industrializacdo representa
essa transformacao (revolucionarizacdo) do processo de trabalho pelas relagdes
de producao capitalistas.

O ciclo do café, de uma certa forma, ensejou o desenvolvimento do capitalismo na
economia brasileira que, pela posterior subordinacdo do trabalho ao capital, em
sua fase de transicdo, propiciou, com suas contradicdes proprias, o processo de
criacdo das condicOes favoraveis a industrializagao.

Ainda que esta fase de transic&o tenha ocorrido no Brasil quando o capitalismo ja

era dominante na economia mundial, a industrializacdo, apesar de lenta, acabou
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por tornar-se inexoravel. Sofreu a dominacdo das relacbes capitalistas
internacionais, as quais ficou submisso seu desenvolvimento em nivel de
economia nacional e da reprodugcdo do capital que, em escala mundial, estava
jungida a estrutura capitalista dominante, da qual dependia; devido a posicéo
subordinada que ocupava. Assim, além dos "obstaculos" decorrentes da extensao
territorial, da heterogeneidade soécio-econbmica da populacdo, a evolucdo
industrial brasileira, encontrava também aqueles impostos pelos interesses

capitalistas das economias dominantes.

Considerando que o desenvolvimento desigual € uma caracteristica fundamental
do modo de producdo capitalista e, as diferentes economias nacionais Ssao
conexas por relagdes de subordinacao-dominacgao, o imperialismo, "obstaculo" do
desenvolvimento capitalista dos paises dominados, torna-se igualmente "elemento
motor" dos sistemas reprodutores internos desses paises, em virtude do ritmo que
impde nos sistemas de troca, acabando por assegurar e levando ao nivel da
formacdo social, meios de desenvolvimento independentemente da sujeicdo

econdmica que causa.

Entrementes, a paulatina urbanizacdo dos capitalistas agrarios, ensejou a
formacdo das burguesias industrial e comercial, ainda que néo se possa definir

uma perfeita autonomia destas ultimas em relagéo a primeira.

Resultou dai uma acumulacdo capitalista importante ao nivel de comércio, por
consequéncia, redutora do desenvolvimento das forcas produtivas de
transformac&o, causando o nosso grande engano econdémico, pois relegou o
Brasil, na divisdo internacional de trabalho, a posicdo de pais exportador de
produtos primarios, quer agricolas, quer minerais.

Para examinar o desenvolvimento industrial, é necessario analisar as
caracteristicas das origens e do inicio do ciclo, antes da sua evolugédo
propriamente dita. Foi nas ultimas décadas do século XIX, que a agricultura,

atividade dominante, por meio da acumulacéo de capital e das transformacdes das
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relacbes de producdo, gerou os determinantes de um novo periodo, cujas
caracteristicas tendiam a inovacédo, desligando-se daqueles, onde a acumulagao
se apoiou no trabalho escravo.

Funcdo do nimero de trabalhadores que congregam as duas Ultimas distingue-se
do artesanato pelo maior nimero onde, o proprietario, ndo se ocupando mais
diretamente da producéo, independe de seu trabalho, a subsisténcia e expansao
da empresa. Saliente-se, que a fabrica distingue-se da manufatura, pela
importancia do seu capital, direcionado a uma mecanizacdo, de organizacédo
técnica no trabalho, mais sofisticada. Esta Ultima €, portanto, a unidade de
producdo tipicamente capitalista e, por consequéncia, a manufatura, seria uma

forma de transicao desse sistema, adotada pelos imigrantes.

O processo de industrializacdo ndo consiste apenas numa mudanca de técnicas
de producdo e numa diversificacdo maior de produtos, mas também numa
profunda alteragdo da divisdo social do trabalho. A aglomeracdo espacial das
atividades industrial se deve a necessidade de utilizacdo de uma mesma infra-
estrutura de servicos especializados (de energia, agua, esgotos, transporte,
comunicacbes, etc) e as economias externas que decorrem da
complementaridade entre o0s estabelecimentos industriais. Nesse interim, as
empresas tendem a se localizar proximas umas das outras. Surge dai a cidade
industrial, como exemplo, a evolu¢édo ocorrida no Rio de Janeiro e em S&o Paulo.
(SINGER, 1998)

3.2.1 Alteragdes no perfil da economia baiana

No tocante a industrializacédo, especificamente na Bahia, em termos de movimento
consistente de alteracdo das bases econdémicas, ocorreu de forma atemporal em
relacdo ao surto industrializante da regional sudeste e através de politicas
especificas para corrigir (ou suavizar) as desigualdades regionais existente no

Brasil.
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A partir da década de 50, a Bahia inicia um processo de modificacdo de sua
paisagem econf6mica e social. No Brasil, criou-se uma série de condi¢des e
instrumentos de politicas de estimulo para universalizar esse processo cujo pano
de fundo era o desenvolvimento das forcas produtivas e modernizacdo da
economia. (FALCON, 2003)

No inicio dessa fase de transicdo, o cacau era responsavel pela sustentacdo da
maquina publica e liderou as exportacdes baianas. Junto ao fumo, representava a
Unica fonte de acumulacéo de riqueza.

A partir da criacdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico, houve a
multiplicacdo de agéncias similares, na montagem dos bancos regionais, entre 0s
guais o Banco do Nordeste do Brasil, em 1952. Posteriormente, em 1959, houve a
criacdo da Sudene.

Somente na década de 60, a atividade da Sudene efetivamente foi iniciada. Seu
papel era o de oferecer estimulos fiscais a quantos pretendessem implantar

fabricas na regiéo.

O Estado, atuando na intencdo de sanar necessidades relativas a infra-estrutura
para viabilizar o processo de industrializacdo, cria distritos industriais na regido
metropolitana de Salvador (RMS) e em alguns municipios no interior da Bahia. EM
1966, assume a implantacdo do Centro Industrial de Aratu (CIA) localizado na
RMS, que tem papel de destague na formag&o do parque industrial. Em 1967, a
prefeitura municipal de Feira de Santana cria o Centro Industrial do Subaé (CIS) e,
em 1973, foram criados 4 distritos industriais nas cidades de llhéus, Jequié,
Juazeiro e Vitéria da Conquista (SEPULVEDA, 2002).

Assim como, o Estado é responsavel pela amplia6¢do da oferta de energia de
20.000 para 200.000kw com a entrada da primeira unidade-chefe em Paulo

Afonso, criando condi¢cfes para efetivo uso industrial. Nessa época, foi constituida
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a Usiba, dando curso do uso de géas natural existente na producdo de aco; a
modernizacdo do sistema de transportes com a criacdo do ferry-boat; a
organizacdo e fundacdo da Coelba (empresa da area de infra-estrutura
encarregada da distribuicdo de energia, mas que possuia sistema proprio de
geracdo). (FALCON, 2005; GUERRA, 2002)

A presenca da Petrobras na producdo e fundamental neste processo de
industrializacdo baiana desde a inauguracdo da Refinaria de Mataripe, depois
Landufo Alves. A producdo e o refino do petrdleo desempenharam influéncia
extremamente positiva para o emprego e renda regionais. O desenvolvimento de
algumas cidades como Catu, Pojuca, Alagoinhas, Candeias, Sdo Francisco do
Conde e mesmo a pavimentacdo da rodovia Salvador-Feira ndo teriam ocorrido

sem a presenca da Petrobrés.

Em 1972, é constituido o polo petroquimico que passou a responder por mais de
55% da producao petroquimica nacional logo depois de constituido. O pdlo foi
dotado de ligacdes rodoviarias interligadas as zonas industriais e aos distritos e

municipios proximos, aos portos de Aratu e Salvador, e conexao ferroviaria.

E através desse polo de extracdo, refino e transformagdo do petrdleo,
caracterizada pela implantacao da Petrobras e do p6lo petroquimico em Camacari,
gue a Bahia rompe substancialmente com a economia agro-exportadora e inicia
uma transformacdo econdmica e social, tais como servicos de apoio e
urbanizacdo da area metropolitana, que dardo suporte seu crescimento industrial

(como veremos na proxima sec¢ao).

No inicio dos anos 70, foram construidos a avenida Luis Viana Filho (Paralela) e o
Centro Administrativo da Bahia para possibilitar uma nova area de expanséo da
cidade, antes voltada para a orla. 'A partir da década de 70, impactos das
atividades industriais modernizam o comércio, o setor de servi¢cos exigia melhoria
e ampliacdo da infra-estrutura, amadurecendo e realizado iniUmeros projetos
idealizados na década anterior' (FALCON, 2003, p.46). O rico painel de
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diversificacdo da economia do desenvolvimento e a rota de progresso e esperanca
gue se abre se refletem praticamente em todos os setores de afinidade, inclusive o
de Refei¢bes Coletiva.

Na década de 80, observa-se a explosdo do turismo baiano e a maturidade e
fortalecimento do setor industrial da economia com grande avan¢o do comércio e
dos servigos (ibid, 2003, p.56).

‘A partir dos anos 90, diversos empreendimentos, localizados nos mais distintos
setores espalhados por varios municipios, se materializaram e outros estao por se
materializar' (GUERRA, 2002, p.19). O pdlo calcadista, a celulose no Extremo Sul
e a consolidacdo do pdélo automotivo, coroam esse esforco do nascimento
trazendo modificagbes profundas, abrindo perspectivas de crescimento e melhor

insercéo da Bahia na evolugéo nacional.

Tabela 3.2 Composicéao setorial do PIB baiano — 1960/2000

ANO / SETOR PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO
1960 40% 12% 48%
1980 16,4% 31,6% 52%
1990 12,8% 38,1% 48,9%
2000 10,1% 41,3% 48,6%

Fonte: SEI / Seplantec

Guerra acrescenta:

A aberta concessdo pelo governo da Bahia de atrativos adicionais —
galpdes industriais dotados de agua, energia, comunicacbes e acesso
viario — ingressando com forca na chamada guerra de incentivos (...).
Uma série de novos empreendimentos — téxtil, calcados, eletrbnicos,
transformacgéo plastica, quimico e automobilistico — comecaram a se
dirigir para a Bahia, criando a expectativa de que eles terdo a capacidade
de proporcionar um salto qualitativo na industrializagdo baiana.
(GUERRA, 2002, p.48)
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'O setor terciario registra uma expansao vigorosa em todo o Estado. Tanto o
comércio quanto 0s servicos mostram transformacdes estruturais sensiveis em
busca de melhores resultados’' (FALCON, 2003, p.48).

Em termos setoriais, ao longo da década de 1990, a industria de transformacéo
registrou reducdo no nivel médio de ocupacgdo, experimentando a chamada
"desindustrializacdo” do emprego. Por sua vez, 0S Servicos € 0 COomércio
apresentaram as maiores elevacdes na ocupacdo média, expressando um

processo ascendente de "terceirizacdo" do emprego.

Com efeito, o mundo do trabalho tem sofrido rdpidas e radicais transformacoes,
por meio da automacao, da robdtica e da teleméatica. Trata-se de um processo de
substituicdo de paradigmas na concepcédo da estrutura produtiva, que se acentua
a partir dos anos 80. A crescente automacdo da producdo, processo que se
acelerou a partir do inicio da década de 1970, resultou na reducdo da importancia
do setor secundario da economia como empregador de mao-de-obra. A atividade
industrial, maior geradora de empregos nos anos 70, perdeu essa posi¢cao para o

setor de servicos, nas décadas de 1980 e 1990.

Em 1992, o setor terciario e a industria de transformacdo respondiam,
respectivamente, por 71,6% e 19,8% da ocupacdo nao-agricola, segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD/IBGE. Em 1998, o setor
terciario abrigava 73,7% da ocupacdo ndo-agricola e mais da metade da
populacédo ocupada do Pais, enquanto o setor secundario reduziu sua participacao
para 17,9% (MACHADO, 2004).

3.2.2 Atuacao governamental no cenario globalizado — Economia baiana nos

anos 90

O mundo revela como caracteristica, um processo que poderiamos chamar de

regionalizacdo ou nacionalismo regional, segundo o qual as nacbes se organizam
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em blocos econdmicos ou politico-econbmicos, cuja existéncia esta modificando

também o esquema geral das nacdes internacionais. (HERRERA, 1968)

Na visdo de Baptista (2001), a evolucdo recente da participacdo da economia
baiana na economia brasileira pode ser distinguida pelas seguintes fases: (1) a
primeira metade dos anos 90, em que houve pequena perda relativa ou quase
estagnacao; (2) a segunda metade dos anos 90, onde apresentou leve, mas,
progressivo ganho de participagao no PIB.

A primeira fase pode ser explicada, por fatores de ordem geral. Entre eles estdo o
desmonte da politica regional e o processo acentuado de deterioracdo do Estado
brasileiro, que até entdo atuava através de investimentos em unidades industriais,
de gastos de estatais e diversas modalidades de subsidios na instancia federal
(seja com incentivos regionais através da SUDENE ou aportes diretos de estatais
como a Petrobras na Bahia) e estadual (provimento de infraestrutura, incentivos
fiscais diversos, aporte de recursos em projetos produtivos). (BAPTISTA, 2001,
SUERDIERCK, 2001)

Além disso, ha fatores como a mudanca nas decisGes de localizacdo, que eram
baseadas fundamentalmente na dotacdo abundante de recursos naturais e/ou
proximidade de mercados regionais, quanto no esgotamento da capacidade de
financiamento estatal, reduzindo consideravelmente as possibilidades de
intervencdo principalmente ao nivel das politicas de desenvolvimento regional.
Além disso, fatores como o esgotamento dos efeitos da implantacdo do Pdlo
Petroquimico de Camacari, o fraco desempenho do setor de comércio e servicos,
a retracdo no setor agropecuario, 0 mau desempenho do setor externo, entre

outros.

A partir dai, a prospecc¢éo de alternativas de crescimento econdmico passou a ser
crescentemente executada pelos governos estaduais. O avango dos instrumentos
estaduais de atracdo de capitais ocorre concomitantemente ao decréscimo de

atuacdo federal com planejamento e politicas regionais.
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Com a abertura econdmica, o incentivo continua sendo importante, mas, de forma
diferente. A melhoria dos sistemas de transporte e comunicagdo aumenta a
competitividade de areas periféricas entre as alternativas de localizacdo. Assim,
areas que nao atendem a estes requisitos, a exemplo da Bahia, tém sido utilizadas
nos projetos industriais se dispuserem de uma boa gama de incentivos (uma
atuacao agressiva chama de “guerra fiscal”) e um razoavel sistema de transporte e
de comunicacao. (SUERDIECK, 2001)

Ainda segundo Baptista (2001), fatores externos contribuiram para a conformacao
de um novo ciclo de desenvolvimento da economia baiana, tais como a

estabilizacdo da economia.

Tabela 3.2.1 Bahia — Evolucédo do indice PIB real e PIB per capita — 1985/1999
(base: 1985 = 100)

ANOS PIB REAL PIB PER CAPITA
1985 100 100
1986 107,9 105,8
1987 103 98,8
1988 109,1 102,7
1989 109 100,7
1990 108,7 98,5
1991 107 95,3
1992 108,9 95,8
1993 112,3 97,6
1994 116,3 99,9
1995 1175 99,7
1996 120,6 101,2
1997 128,5 106,7
1998 130,8 107,2
1999 1331 108,0

Fonte: SEI/IBGE
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3.3TRANSFORMACOES ECONOMICAS E SOCIAIS

Esse capitulo tem como objetivo demonstrar a mudanca na ocupacao da forca de
trabalho na Bahia (concentracdo dos trabalhadores em fungcbes urbanas e
industriais) motivada pela transformacdo da economia agro-exportadora para uma
economia industrial. A partir dai, € dado enfoque ao desenvolvimento dos servigcos
empresariais para suporte a industria e trata das condigbes do trabalhador

especialmente ao problema da alimentacgao.

Todo esse processo de industrializacéo criou um novo cenario econdmico e social
na Bahia. Alterou uma estrutura, antes predominantemente agricola e rural, para

uma realidade urbana. Dentre essas alteracdes, podemos destacar:

)] Ocupacéao da forca de trabalho para fungbes urbanas;

i) Concentracao de trabalhadores nos polos industriais;

i) Criacdo ou melhoria de servicos de apoio as industrias e seus

trabalhadores (permitindo condi¢des basicas de trabalho).

Através dos mapas a seguir (desenvolvidos pela Secretaria de Planejamento e
Tecnologia de estado da Bahia), é possivel visualizar os pélos de
desenvolvimento e as principais vias de circulagéo e fluxo da produgéo no estado
da Bahia.

De acordo com estudos da Seplantec-BA, pode-se constatar que 18 municipios,
localizados ao longo do litoral e nas regibes de Barreiras e de Juazeiro, geram
cerca de 80% da renda estadual. Deste grupo, os municipios da RMS participam
com quase 70%, sendo que somente a capital do estado representa cerca de 37%
do total.
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Em termos setoriais, a maior participacdo do PIB baiano fica por conta do setor
terciario com cerca de 60%, seguida pelo setor secundario que perfaz 28%
aproximadamente. O setor primario vem perdendo gradativamente participacao
(representando hoje 12%), ainda com a insercdo de novas culturas em
substituicdo a culturas tradicionais que vem representando as maiores quedas de
participacdo no PIB (tais como, cacau, algodao, fumo, tabaco, sisal, etc), tratos
mais modernos, intensivos em capital, mais competitivos internacionalmente e

crescentes investimentos.

As industrias de transformacdo e o setor comercial e de servicos tém ligacdes
diretas porque séo atividades que se complementam e, por iSso mesmo, ocorrem
associadas espacialmente. Sao atividades que também estdo associadas a
grandes contingentes de populacdo e, logicamente, as significativas

concentragdes urbanas.

Mais uma vez, com destaque absoluto sobre demais localidades do estado, a
RMS é aquela onde a densidade industrial, de comércios/servicos e de
contingente populacional encontra os mais altos indices de associacdo. Esta
concentracdo de infra-estrutura, trabalhadores e instituicbes Ihe confere uma
grande capacidade de atracdo de fluxos, seja daqueles que circulam entre o
Sudeste e o Nordeste do Brasil, seja daqueles que circulam entre outras

localidade e a metropole estadual.

A concentracdo das atividades esta localizada nas cidades. S&o setores que
apresentam maiores taxas de crescimento nas Ultimas décadas na Bahia. Mais
uma vez, ressaltamos a indissociabilidade espacial entre este setor e o setor
industrial. S8o as cidades que dao suporte as atividades industriais e onde as
atividades terciarias se manifestam com maior intensidade. Observa-se que este
movimento de concentracdo tendeu a se elevar nos ultimos anos, tendo em vista a

participacdo da capital do estado era menor em 1995.
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Tabela 3.3 — Estrutura do Produto Interno Bruto 1984-2003* - Bahia
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1984 17,7 8,1 26,9 4,1 6,3 1,7 9,7 2,0 0,7 6,8 6,5 6,8 1,6 0,4 0,6 100,0
1985 18,7 6,4 25,5 3,7 6,6 2,2 9,3 2,4 0,8 6,7 6,3 8,4 1,7 0,4 0,8 100,0
1986 18,2 4,9 25,0 3,7 9,6 2,5 10,8 2,6 0,7 4,1 6,5 8,6 1,7 0,4 0,7 100,0
1987 16,5 3,6 26,6 4,2 54 2,1 10,2 2,5 0,9 8,2 7,4 8,9 2,4 0,3 0,8 100,0
1988 19,4 3,0 24,6 4,9 4,7 1,8 10,9 2,6 0,9 7,8 6,5 9,6 2,1 0,4 0,9 100,0
1989 17,3 2,4 23,9 3,6 6,2 2,3 10,3 2,5 11 10,0 5,6 10,5 2,5 0,4 1,2 100,0
1990 10,4 2,4 24,2 3,9 7,5 2,5 11,5 2,3 11 10,0 6,6 12,5 2,4 0,3 2,2 100,0
1991 10,6 2,6 21,6 3,8 6,7 2,3 10,9 2,4 1,3 7,9 12,6 11,5 2,8 0,3 2,6 100,0
1992 9,7 2,6 23,7 3,7 6,4 2,1 9,9 2,4 1,6 13,8 9,3 9,2 2,8 0,3 2,6 100,0
1993 9,2 2,7 23,7 4,0 6,8 2,6 9,6 2,2 1,8 14,9 6,5 111 2,6 0,4 1,9 100,0
1994 13,4 2,4 21,6 4.4 8,5 29 9,6 2,2 1,8 9,1 7,0 12,2 2,7 0,4 1,8 100,0
1995 13,6 1,9 19,5 3,4 10,4 2,7 10,3 1,8 2,1 5,0 9,7 14,0 29 0,5 2,3 100,0
1996 12,4 15 20,1 3,5 9,8 2,5 8,8 2,0 2,8 4,2 12,2 14,0 3,3 0,4 2,5 100,0
1997 11,5 1,4 19,5 3,9 11,9 2,2 8,8 2,0 2,5 4,3 12,7 12,9 3,2 0,4 2,7 100,0
1998 9,7 1,3 20,6 3,9 12,1 2,4 8,5 2,3 2,8 47 11,9 13,4 3,1 0,4 2,8 100,0
1999 9,4 1,4 23,7 3,7 10,8 21 8,5 2,2 3,3 4,0 11,7 13,1 3,0 0,5 2,7 100,0
2000 10,7 1,4 25,6 3,6 10,5 2,2 8,5 1,8 2,2 31 10,7 14,2 2,6 0,4 2,5 100,0
2001 10,5 2,9 27,0 2,2 9,5 2,1 8,5 1,7 2,3 3,3 10,6 13,9 2,5 0,5 2,5 100,0
2002 12,8 2,9 27,9 3,3 8,1 1,7 6,9 1,8 2,3 4.4 9,2 13,8 2,0 0,5 2,4 100,0
2003(*) 11,5 3,1 32,3 3,5 7,1 1,6 6,3 1,9 2,3 4,6 8,3 13,3 1,7 0,4 2,2 100,0

Fonte:SEI
(*) Dados sujeitos a retificagdo, depois de consolidados os resultados de todas as UF's (Projeto de Contas Regionais - SEI/IBGE)
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Os grandes contingentes populacionais atestam a capacidade de relativa de cada localidade
de atrair e manter habitantes, dando indicios do nivel de atividades econémico-sociais e da

capacidade de geracdo de emprego e renda na localidade.

3.3.1 Desenvolvimento dos servi¢cos empresariais

Os servigcos empresariais sdo aqueles que dao suporte as atividades empresariais. Estes
servicos se distinguem como servigos técnico-profissionais (sdo assessorias e consultorias,
como atividades juridicas, contabeis, pesquisa de mercado, etc) e servicos auxiliares

(demais servigos) (ALMEIDA, 2004)

Através da andlise da tabela a seguir:
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Tabela 3.3.1 — Distribuicdo absoluta dos ocupados segundo o ramo de atividade no
periodo de 1993 a 2001 — RMS

RAMOS DE ATIVIDADE DO
TRABALHO PRINCIPAL 1993 2001 VAR. (%)

Total 1.103.283 1.335.253 31,77
Agricola 21.296 21.953 3,09

Industria de transformacao 89.001 116.552 30,96
Industria de construcao 82.052 120.969 47,43
Outras atividades industriais 21.070 14.781 -29,85
Comércio de mercadorias 186.297 238.803 28,18
Prestacao de servigos 277.972 393.983 41,73
Servigos auxiliares 54.924 93.556 70,34
Transporte e comunicagao 53.137 71.575 34,70
Servigos sociais 122.626 155.191 26,56
Administracdo publica 67.477 71.362 5,76

Outras ndo declaradas 37.431 36.528 -2,41
Total Servigos 762.433 1.024.470 34,37
Total IndUstria 192.123 252.302 31,32

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios (PNAD) do IBGE 1993 e 2001

A partir da analise da tabela acima, podemos fazer os seguintes destaques:

0] A regido metropolitana de Salvador registra o crescimento, de modo relevante, no

namero de ocupados no ramo da industria de transformacéo;

(i) A ocupacgdo no setor terciario aumenta ndo apenas nos ramos de comércio de
mercadorias, prestacdo de servicos e administracdo publica, mas principalmente

em transportes e comunicagdes, servigcos sociais e servi¢os auxiliares;

Essa evolucdo se deve ao processo de desconcentracdo das industrias no Brasil. As
industrias estdo migrando das regides metropolitanas tradicionalmente industriais para
metropoles como Salvador, Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza e Belém (ALMEIDA, 2004).
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A tabela a seguir, mostra a distribuicdo da ocupacédo na RMS segundo o ramo de atividade

entre 1993 e 2001:

Tabela 3.3.1 — Distribuic&do da ocupacéo segundo o ramo de atividade entre 1993 e

2001 - RMS
RAMO DE ATIVIDADE DO
TRABALHO PRINCIPAL 1993 2001 VAR. (%)
Agricola 4,45 4,56 72,30
Industria de transformacao 2,57 3,58 31,89
Industria de construcao 5,95 7,74 9,97
Outras atividades industriais 8,07 6,91 -5,84
Comércio de mercadorias 6,22 6,41 8,00
Prestacao de servigos 6,47 6,95 -1,05
Servicos auxiliares 5,80 5,89 2,56
Transporte e comunicacao 5,53 5,62 0,20
Servicos sociais 6,27 5,96 5,31
Administracdo publica 7,71 6,67 -9,42
Outras ou nao declaradas 5,12 5,11 -18,41

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios (PNAD) do IBGE 1993 e 2001

Através da Pesquisa Anual de Servicos do IBGE foi possivel detectar que os servigos de

investigacao, vigilancia, seguranca e limpeza, e de alimentagdo concentram a maior parte

dos trabalhadores. Cada um com participacdo relativa em torno de 18% no periodo

analisado.

Nos anos 1950-1970, o crescimento industrial era inegavelmente compreendido como o

motor da economia e o investimento da industria se fazia em grandes blocos, num

movimento dirigido pelo Estado. Essa idéia esté ultrapassada por duas razdes:

0] A industria mudou e pesquisas recentes do BNDES demonstraram que elas ja ndo

tém o efeito multiplicador e o poder estruturante do passado, visto que se

automatizaram e se tornaram out ou global sourcing (quer dizer, producéo
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globalizada em que os componentes sdo produzidos em distintas localidades de

acordo com o facil acesso e baixo custo dos fatores de producéo);

Os servicos também mudaram. Atualmente, ndo mais se destaca o comeércio
ambulante e a prestacao de servigos pessoais (como nos anos 1960-1980), ha um

processo de diversificacdo e modernizacao dos servicos.

A evolucdo das economias metropolitanas na direcdo de uma predominancia da oferta e do

consumo de servicos tem varias explicacbes soécio-econdmicas. No que diz respeito a

expansao e diversificacdo da oferta dos servicos empresariais, as principais razdes sao as
seguintes (ALMEIDA, 2004):

(i)

(ii)

(iii)

O desenvolvimento de uma economia baseada no conhecimento, eu depende da
oferta de servicos especializados. Vale dizer, do uso crescente de insumos
intangiveis tanto na producao e distribuicdo de bens industriais, quanto na prépria
producdo de servigos: pesquisa e desenvolvimento, desenho industrial,

informética, marketing, etc;

O fato de que o desenvolvimento se faz com uma complexidade crescente da vida
econdmica e social, associada a necessidade de maior controle sobre riscos,
sendo estes, por sua vez, ampliados pela globalizacdo, aceleracdo do progresso
técnico e desregulamentacdo de importantes mercados. Estes fatores explicam
parte do crescimento dos servicos destinados a empresas (consultoria, assessoria
juridica, etc) e, inclusive, de certos servigcos financeiros (seguros, mercados de
opcodes, etc);

A maior especializacdo de empresas e outras organizagdes, com incremento da
divisdo do trabalho em varios setores. Paralelamente, necessidade de maior
flexibilizacdo da producéo por causa da efemeridade do design e tecnologias dos
produtos, da maior variabilidade temporal da demanda e da aceleracdo do
progresso técnico.
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(iv) A multiplicagdo do numero de pequenas empresas e pequenas unidades de
producéo, que por razdes de escala ou de incapacidade tecnoldgica sdo obrigadas

a utilizar servigos externos para complementar seus recursos;

(v) A desregulamentacdo dos mercados em geral e, particularmente, do mercado de
trabalho, que tem permitido — com grandes custos sociais — 0 incremento do

outsourcing;

(vi)  As privatizagbes que de um lado transformam em produtos mercantil de servigos
estratégicos parte da antiga producdo governamental de servicos (geralmente,
telecomunicagbes ou servigos financeiros) e, por outro lado, implicam a
reorganizacdo da antiga estrutura estatal de bens e servicos em organizacdo da

antiga produgéao privada mais enxutas, que realizam mais terceirizagdes.

3.3.2 Condig¢des do trabalhador

As condic¢des de trabalho englobam tudo que influencia o proprio trabalho. Considerando néao
s6 o posto de trabalho e sue ambiente como também as relacbes de producdo e salario,
duracao da jornada de trabalho, horéario, alimentacao, servico médico, transporte, etc.

A alimentacdo é um dos pontos mais importantes a serem levados em consideragdo. Em um
primeiro angulo de analise, temos a questdo do baixo nivel nutricional da populacdo
brasileira (especialmente, a nordestina) e as politicas publicas voltadas para solucionar essa
area. E, em um segundo angulo de analise, esta o problema da concentragédo do trabalhador
nos polos industriais, normalmente localizados em pontos mais distantes da cidade (em
pontos periféricos), sendo necessaria a criagdo de um servi¢co de alimentacdo que atenda ao
ritmo imposto pela industria e a necessidade dos trabalhadores e, além disso, a renda do
trabalho e o fornecimento de refeicbes pela industria, garantindo a qualidade de sua

alimentacdo e uma complementacgéo direta de sua remuneracgao (beneficio).

As caréncias nutricionais sdo consideradas como um dos principais problemas relacionados
a saude do trabalhador, sendo responséaveis por acidentes de trabalho, licencas médicas e
absenteismo (MATOS, 2000).
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A mudanca nas atividades ocupacionais (a automatizacdo criou atividades
predominantemente sedentarias) e os habitos alimentares dos trabalhadores comecaram a
exigir um novo enfoque a area de alimentacdo. A alimentacdo oferecida passou a ser
modificada em decorréncia aos altos indices de hipertensao e altas taxas de colesterol entre

os trabalhadores.

Sabe-se que o consumo alimentar excessivo ou qualitativamente inadequado pode levar a
distarbios nutricionais (MATOS, 2000).

4 IMPORTANCIA DA ALIMENTAGCAO E AS ACOES PARA MELHORIA DAS
CONDICOES HUMANAS

A orientacdo para a busca da melhoria da qualidade de vida e do desenvolvimento social é
uma caracteristica comum no comportamento econdmico das nacfes nos ultimos anos
(MAZZON, 1990). Dentro desse contexto, a alimentag&o constitui uma das atividades mais
importantes, ndo s6 por razdes biolégicas evidentes, mas também por envolver aspectos
sociais, psicolégicos e econémicos fundamentais na dinamica da evolucao das sociedades.

Do ponto de vista econdmico, as acles e recursos despendidos para melhorar as condi¢des
de alimentacdo de uma populacdo podem ser analisados sob os enfoques de consumo, na
medida em que aumenta o bem estar presente, e o enfoque de investimento, melhorando as
condicOes de vidas futuras e capacidade de producédo da sociedade (MAZZON, 1990). Existe
uma relacdo estreita com o Estado e seu papel social de prover sua populagdo (ou dar
subsidios) dos fatores basicos necessarios para sobrevivéncia e melhoria das condi¢bes de

vida.

No final da década de 80 e inicio dos anos 90, algumas discussdes foram formadas em torno
de mais uma modificacdo no conceito de segurancga alimentar. “O direito a alimentacdo
passou a se inserir no contexto do direito a vida, a dignidade, a autodeterminacdo e a

satisfacao de outras necessidades béasicas” (VALENTE, 1999).
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A Conferéncia Internacional de NutricAo, promovida conjuntamente pela FAO e pela
Organizacdao Mundial de Saude (OMS), em 1992, consolidou esta conceituacdo nos
compromissos assumidos, dando uma face humana ao conceito de seguranca alimentar que
deve ser entendida como um direito humano basico a alimentacdo e nutricdo. Este direito
deve ser garantido por politicas publicas, estando o Publico entendido aqui por uma esfera

onde agem tanto agentes publicos como privados.

O papel do Estado é o de proteger estes direitos e o de promocéao da cidadania.

O Estado deve assegurar saude, nutricdo e alimentacdo a grupos populacionais
determinados através de Programas Alimentares e Nutricionais dirigidos a grupos
populacionais social e nutricionalmente vulneraveis, do desenvolvimento de parceria
entre sociedade civil e poder publico, visando a implementacdo de iniciativas de
contrapartida social por parte de todos os beneficiarios em situacéo de exclusdo e em
condicdes de desenvolver atividades produtivas, como um mecanismo de construcao
de cidadania e alavancamento de desenvolvimento humano local. (VALENTE, 1999,
p.11):

4.1 ACOES GOVERNAMENTAIS

Politicas publicas para melhoria do estado nutricional sdo desenvolvidas em ambito federal e
estadual através de programas especificos (seja sua atuagéo direta com o publico ou através

de politicas de incentivo).

4.1.1 Programas do governo federal

Séo programas do governo federal:

0) Bolsa Alimentagdo — O Programa Nacional de Renda Minima - vinculado a saulde,
bolsa-alimentacéo, foi lancado em setembro de 2001, com o objetivo de aprimorar as
acdes de combate as caréncias nutricionais e contribuir para redugdo da alta
prevaléncia de desnutricdo e mortalidade infantil em todo o territério nacional. Atua em
dois eixos: complementacdo da renda familiar para a melhoria da alimentagéo e
fomento a realizacdo de agOes béasicas de saude com enfoque predominantemente

preventivo.
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Consiste na promocdo das condicdes de saude e nutricAo de gestantes, maes
amamentando seus filhos menores de seis meses (nutrizes) e criancas de 6 meses a
6 anos e 11 meses de idade, em risco nutricional, pertencentes a familias sem renda
ou que possuam renda mensal de até R$90,00 per capita.

Cada beneficiario do Programa recebe uma bolsa no valor R$ 15,00 por més, sendo
um limite méximo de R$ 45,00 para cada familia. O beneficio € pago por meio de
cartdo magnético e o saque pode ser feito em uma das agéncias da Caixa Econbmica
Federal ou em correspondentes bancarios (estabelecimentos com a indicacdo "Caixa
Aqui”), quando for o caso. O pagamento é feito em todos 0s municipios que aderirem
ao Programa, mesmo que ndo exista uma agéncia da Caixa Econdmica Federal no

municipio.

Uma vez cadastrada no programa, a familia se compromete a realizar uma agenda de
compromissos em saude, que consiste em a¢des basicas como pré-natal, vacinacao,
acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil, além da participacdo em
atividades educativas em saude e nutricdo. A familia recebe o beneficio em parcelas
mensais por um periodo de seis meses. Este periodo pode ser renovado, sendo
condicionado a avaliacdo do cumprimento da agenda de compromissos pela equipe

de saude local e manutencado dos critérios socio-econémicos de elegibilidade.

O programa é destinado a todos os municipios brasileiros que estejam habilitados em
uma das formas de gestdo estabelecida pelo Sistema Unico de Satde. A gestdo é
municipal, pois cabe a Secretaria Municipal de Saude a oferta das acdes béasicas de
saude para os beneficiarios do programa, bem como a sele¢do, inscricdo e
acompanhamento das familias.

O Governo Federal est4 alocando R$ 572 milhdes (quinhentos e setenta e dois
milhGes de reais) por ano para o Programa, provenientes do Fundo de Combate e
Erradicacdo da Pobreza, para atingir 3,5 milhdes de beneficiarios, sendo 400 mil

nutrizes, 400 mil gestantes e 2,7 milhdes de criancas.

Com o objetivo de garantir a eficiéncia re-distributiva do Programa foram alocados
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mais recursos para 0s municipios e regiées mais vulneraveis, como por exemplo, a
regido nordeste que foi contemplada com 48% das bolsas disponibilizadas. Para tal, o
Ministério da Saude adotou os percentuais de criangas em risco nutricional estimados
para cada municipio brasileiro pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas Epidemiologicas
da Universidade de S&o Paulo (NUPENS, USP). A partir destes percentuais e das
estimativas populacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

foram definidos os numeros iniciais de bolsas para cada municipio.

O esquema de avaliagao de resultados e impactos do Programa Bolsa-Alimentacéo foi
previsto desde a sua concepcao e contempla a analise dos seus efeitos a curto, médio
e longo prazos sobre as familias beneficiarias, tanto na esfera individual, como familiar
e no contexto comunitario. Para a avaliacdo, serdo utilizadas diversas metodologias
gue incluem instrumentos quantitativos e qualitativos, bem como estudos repetidos no
tempo.

As dimensfes mais importantes a serem avaliadas sdo seus resultados e impactos
diretos e indiretos, tais como: melhorar o crescimento das criancas e a qualidade da
alimentagdo das familias e aumentar o grau de informagdo das maes sobre
alimentacdo saudavel, a frequéncia as acdes basicas de saude, a participacdo da
mulher no gerenciamento dos recursos da familia e o nivel da atividade econémica
local, principalmente sobre a producdo e comercializacdo de produtos alimentares
béasicos.

(i) Fome Zero — O Projeto Fome Zero é uma proposta de politica de seguranca
alimentar.

Para coordenacdo do programa, foi criado o Ministério Extraordinario de Seguranca
Alimentar e Combate & Fome (MESA).

Interligando todas as a¢les esta a preocupacdo em garantir, a todos os brasileiros,

qualidade, quantidade e regularidade no acesso a alimentacao.

4.1.2 Programas do governo estadual
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Dentre os programas estaduais para melhoria das condi¢cdes nutricionais da populacdo

baiana estao:

(i)

O projeto Mais Pdo — O projeto apdia iniciativas que viabilizam o uso e a distribuicao
no mercado, de alimentos, como paes, massas e biscoitos, produzidos com farinha de
trigo enriquecida com ferro e vitaminas do complexo B. Ao acrescentar micronutrientes
a alimentos consumidos por grande parcela da populagéo, o projeto procura combater
deficiéncias nutricionais, como a anemia ferropriva, que afetam ndo s6 as camadas

mais pobres, mas também pessoas dos mais diferentes estratos sociais.

As consequéncias da anemia ferropriva na infancia envolvem a diminuicdo da
resposta imunoldgica, atraso no crescimento fisico e desenvolvimento cognitivo. Entre
0s adultos, a caréncia de ferro provoca perda da capacidade de trabalho e
produtividade.

O projeto tem como objetivo melhorar os niveis de nutricdo e saude da populacdo
baiana, em especial dos segmentos carentes, por meio da adicao de ferro e vitaminas

do complexo B na farinha de trigo comercializada no Estado.

Esta voltado para toda populacdo do Estado da Bahia, em especial criancas de 6
meses a 6 anos em creches; criancas, adolescentes e adultos matriculados na rede
de ensino publico; familias classificadas como indigentes e abaixo da linha de
pobreza; idosos.

Atua na qualificacdo da mao-de-obra do setor de panificacdo e formacédo de jovens

profissionais e incentiva a aquisicao de farinha enriquecida pelas padarias.

Até 2004, tém como principais resultados: adesdo de 1.198 padarias em todo o
Estado; 4.400.650 kg de farinha enriquecida comercializados até novembro/2004; 324
municipios conveniados; 1.185 padeiros e alunos da rede publica capacitados,
aperfeicoando padarias nas boas préaticas de fabricacdo; realizacdo de cursos de
qualificacao profissional para 1.145 jovens-alunos e egressos da 82 série das redes

publicas municipal e estadual de ensino em 20 municipios baianos.
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Conta com o apoio das Secretarias Estaduais; Prefeituras Municipais; Servico de
Apoio a Micro e Pequena Empresa - SEBRAE/BA; Servico Nacional de Aprendizagem
Rural; Sindicatos de Panificacdo; Servico Nacional de Aprendizagem Rural.

O programa Mais Vida — tem como objetivo combater a caréncia nutricional de familias
pobres ja cadastradas pelo Programa Salde da Familia, do Governo Federal. Os
beneficiarios recebem um cupom mensal para retirada de alimentos nas lojas da
Cesta do Povo, mantidas pela Empresa Baiana de Alimentos (Ebal), ligada a
Secretaria de Industria, Comércio e Mineracgéo (SICM).

Além de prover as familias com grave caréncia alimentar, em 54 municipios pobres do
estado com cobertura do Programa de Saude da Familia (PSF), o projeto propde-se a
implantar e aumentar a cobertura do PSF nos municipios, oferecer cursos de
capacitacao voltados para a qualidade alimentar e organizacdo comunitaria com vistas
a emancipacao dessas familias. O Mais Vida também possibilita 0 acesso a outros
servicos proporcionados pelas politicas publicas. Para serem atendidas, as familias
assumem diversos compromissos como frequéncia das criangcas na escola e

realizacdo do acompanhamento pré-natal.

Tem como objetivos Assegurar a familias de baixa renda, em risco nutricional, o
acesso a géneros alimenticios e a programas e projetos de fortalecimento do seu

capital humano e social, visando a sua re-insercao social.

O programa é voltado para criangas de 6 meses a 6 anos e 11 meses, gestantes,
nutrizes com quadro de desnutricdo, além de portadores de tuberculose

Atua na complementacao alimentar, bem como, seu acompanhamento, capacitacéo e
avaliacdo nutricional, formacdo para geracdo de trabalho e renda e promoc¢édo de

curso de aproveitamento integral de alimentos.

Em 2004, tem como principais resultados: a distribuicdo de 235.903 kits de
complementacdo alimentar, atendendo a 4.042 gestantes, 5.887 nutrizes, 173

portadores de tuberculose e 23.176 criangas desnutridas ou em risco nutricional, em
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um universo de aproximadamente 30 mil familias em 54 municipios; 98% das crian¢as
atendidas estdo com a vacinacdo em dia; promoc¢do do curso de aproveitamento
integral dos alimentos para 159 turmas, em 53 municipios, beneficiando 3.184
pessoas; construcdo de sistema de irrigacdo, que beneficia 25 familias em uma éarea
de 2,5 hectares, garantindo renda de 1 salario minimo.

Conta com o apoio da Empresa Baiana de Alimentos/SICM, Empresa Baiana de
Desenvolvimento Agricola/SEAGRI, Secretaria do Trabalho e A¢cdo Social, Secretaria
Municipal do Trabalho e Desenvolvimento Social, Secretaria de Saude e Prefeituras
Municipais.

O programa Nossa Sopa — visa reduzir os indices de desnutricdo de familias que
vivem nos bolsdes de miséria de cidades baianas. A sopa de verduras, enriquecida
com proteinas animal e vegetal, arroz e condimentos (sem conservantes quimicos) é
distribuida na forma concentrada, em latas ou in natura. O projeto ja conta com uma
nova fabrica com seis camaras frigorificas, entre outros equipamentos, 0 que
possibilita a ampliacdo da capacidade produtiva.

Séo atendidas pelo projeto comunidades carentes e em situacao de emergéncia, além
de entidades assistenciais, num total de 189 municipios. Na capital, a sopa é fornecida

também in natura para familias carentes que residem em areas de muita pobreza.

Tem como objetivos atender a projetos institucionais de combate a desnutricdo e a
fome, como creches, orfanatos, asilos e as populagbes flageladas em situacdo de

emergéncia, através da producao e da distribuicdo de uma sopa concentrada.

Atende a familias carentes de bairros pobres da capital (sopa in natura) e pessoas
carentes assistidas por entidades sociais e Prefeituras Municipais na capital e no
interior (sopa em lata).

Em 2004, tem como principais resultados: 120 mil pessoas beneficiadas, atingindo
212 municipios, por meio do fornecimento de 6,8 milhGes de pratos de sopa in natura
e em lata, distribuidos por uma rede de 399 instituicdes; producdo atual: ampliada
para 1,67 milhdo de pratos/més com a implantacao da nova fabrica.
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Conta como o0 apoio das Voluntarias Sociais da Bahia, da Superintendéncia de
Construgbes Administrativas da Bahia/SUCAB (reforma do prédio para ampliacdo da
fabrica) e da Empresa Baiana de Alimentos (EBAL/SICM).

O programa Prato do Povo — O restaurante popular Prato do Povo conta com duas
unidades em Salvador, uma no bairro do Comércio e outra na Liberdade. Os dois
servem um cardapio variado, em que néo faltam arroz, feijao, farinha, duas opcdes de

prato principal, salada crua, sobremesa (doce ou fruta) e refresco de polpa de frutas.

A alimentacdo € preparada sob a supervisdo de nutricionistas e o controle de
qualidade e higiene também €& bastante cuidadoso, sendo realizada analise
microbioldgica da agua e dos alimentos. Diariamente, 4,3 mil refeicdes sédo fornecidas
a pessoas de baixa renda a um preco de R$1,00.

Tem como objetivos promover a melhoria nutricional e o resgate da cidadania da
populacédo de baixa renda, por meio da melhoria de qualidade de vida, promocéao de
saude e formacéo profissional do individuo.

Atua no fornecimento de 4,3 mil refei¢cdes diarias, contendo de 1400 a 1600 calorias,

ao custo unitario de R$ 1,00.

Em 2004, tem como principais resultados: de janeiro a dezembro de 2004 foram
1.055.490 refeicbes fornecidas; 60 alunos capacitados no projeto Informatica e
Cidadania; 104 colaboradores dos restaurantes capacitados em cursos de Higiene e
Seguranca Alimentar, Prevencdo as Doengas Transmitidas por Alimentos e Relagdes
Interpessoais no Trabalho.

Conta com o apoio da Superintendéncia de Constru¢cdes Administrativas da Bahia
(SUCAB/Secretaria de Desenvolvimento Urbano), do Sindicato das Empresas de
Refeicbes Coletivas do Estado da Bahia, da Secretaria de Educag¢édo, da Companhia
de Processamento de Dados da Bahia — PRODEB e do Comité para Democratizacéo

da Informatica - CDI.
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4.1.3 Restaurantes Populares

O crescimento das cidades, com uma légica urbana que afasta as moradias para regides
cada vez mais periféricas, aumenta as distancias entre domicilio e o lugar de trabalho, nédo
permitindo, dentre outras coisas, fazer as refeicdes em casa. Isto significa carregar para o
trabalho os alimentos j4 preparados, na maioria das vezes pelas mulheres da familia, ou
alimentar-se em bares e restaurantes. A alimentag&o fora de domicilio vem crescendo nos
ultimos anos.

Na maioria das vezes, além de onerar o orcamento doméstico, esta situacdo leva a habitos

alimentares pouco saudaveis e a dupla jornada para aqueles que preparam as refeicdes.

Essas transformacdes desafiam os governos locais a desenvolverem agodes a partir de novos
modelos para a alimentacdo, garantindo, por um lado, a seguranca alimentar da populacéo

e, por outro, favorecendo a criagdo de empregos e o escoamento da producéo local.

A criacdo de restaurantes populares em zonas centrais das cidades € uma alternativa que
estd ao alcance da prefeitura e pode estar associada a outras acdes comumente encetadas
pelo poder publico como abastecimento, merenda escolar, distribuicdo de alimentos a
populacdo carente e o atendimento aos servicos publicos regulares como hospitais e
presidios. Com essa iniciativa, 0 municipio vai além de um papel meramente fiscalizador e

normatizador dos processos de alimentacao.

Os restaurantes populares, quando assumidos pela prefeitura, por cooperativas ou por
associacOes de usuarios, permitem a oferta diaria de refeicdes a preco acessivel, garantindo

refeicbes de qualidade ao conjunto da populacao.

Para se ter qualidade na alimentacdo é preciso haver variedade e ndo simplesmente o
aumento da quantidade de alimentos ingeridos. A implantacdo de um restaurante popular
permite oferecer a populacao refeicdes com elevado valor nutricional e difundir novas formas

de consumo de alimentos tradicionalmente apreciados em cada regiao.
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O uso de produtos regionais permite a reducdo de custos, além de significar novas
oportunidades para os agricultores das &reas vizinhas. Mas também pode significar uma
valorizagdo da cultura local e uma revitalizagdo de héabitos alimentares saudaveis que
tenham sido enfraquecidos por conta da penetracdo da alimentagcédo industrializada ou de
habitos de outras regides.

Ao mesmo tempo, é importante que o espago do restaurante ndo fique estigmatizado como o
lugar onde se distribui comida aos pobres. Para isso, € preciso garantir formas de servir os
alimentos que respeitem a dignidade e as opgdes de quem vai se alimentar. ‘E necessario
criar um ambiente que, apesar de simples, para reduzir custos, ofereca conforto aos
usuarios’ (OLIVEIRA, 2004). Isto significa investir em mobiliario adequado, decoracdo do
ambiente e instalacbes que sejam visualmente agradaveis. Os talheres, loucas e outros
materiais para servir os alimentos também merecem atencdo. E importante, ainda, uma
preocupacédo especial com os trabalhadores do restaurante. O treinamento a eles oferecido
deve incorporar no¢cdes de higiene, ambientagcéo e atendimento ao publico.

‘Também ¢é importante favorecer o relacionamento entre os usudrios. O espaco pode ser
concebido de forma a estimular o contato, por exemplo, com a utilizagdo de mesas coletivas
e atividades coletivas voltadas aos usuarios. Na verdade, o restaurante pode ser visto como
um espaco multiuso’ (OLIVEIRA, 2004). Assim, ndo € somente local onde se tomam
refeicdes, mas espaco de sociabilidade, participacdo e cidadania.

Os restaurantes populares, além de favorecerem o enriquecimento das refeicdes da
populagdo podem contribuir para reduzir a carga que recai sobre as mulheres,
especialmente as de baixa renda, no que diz respeito a preparacao de alimentos para toda a
familia. Na medida em que se oferecem refeicdes em restaurantes populares a pregos
equivalentes ou inferiores ao custo da alimentacdo preparada no domicilio, pode-se

incentivar a substituicdo da "marmita” pela realizag&o das refeicbes no restaurante popular.

Em 2004, Salvador possui duas unidades de Restaurantes Popular chamada “Prato do
Povo” localizadas nos bairros do Comércio e Liberdade (sdo locais com grande volume de
circulacdo ou moradia de pessoas com baixo nivel de renda). Em outras cidades na Babhia,
como Juazeiro e Feira de Santana. O servico € terceirizado a uma empresa de refeicbes

coletivas (escolhida através de licitagdo) e o preco da refeicdo é parcialmente subsidiado
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pelo governo ou empresas (como no caso de Feira de Santana), enquanto a populacéo paga
a quantia de um real por pessoa. H4 perspectiva de que novos restaurantes desse tipo

sejam implantados em outras cidades do Estado da Bahia.

4.1.4 O PAT —Programa de Alimentacédo do Trabalhador

O Programa de Alimentacdo do Trabalhador foi criado pelo Governo Federal, inspirado em
modelos Europeus (da Franca e da Inglaterra), para contornar o problema de alimentacéo
dos trabalhadores dentro das empresas e instituicdes. Instituido em 1976, através da lei
6.321, o PAT determina que o custo da alimentacédo pode ser contabilizado como despesa
operacional, desprovido do carater de salario, portanto sem incidéncia de encargos sociais, e
ainda prevé uma parcela de incentivos fiscais. O PAT é regulado pelo governo e executado
pela iniciativa privada, sem custo operacional para os cofres publicos.

Para torna-lo viavel, foi necesséario esforco e coincidéncia de objetivos das trés partes
envolvidas: governo, empresas e trabalhadores, todos interessados em um projeto de

desenvolvimento para o Brasil e qualidade de vida a classe trabalhadora.

O governo, pelo incentivo fiscal concedido as empresas aderentes do programa. Incentivo
fiscal reduzido, mas suficiente para estimular a iniciativa privada. Prevé resultados como: a
reducdo das despesas e investimentos na area de saude, crescimento da atividade

econdmica e o bem-estar social.

As empresas, que assumem grande parte dos custos de alimentacdo de seus empregados e
obtém como retorno produtividade, estabilidade no clima das relacdes de trabalho, reducéo
do absenteismo e da rotatividade, isencdo de encargos sociais sobre o valor da alimentacéo

servida e incentivo fiscal (deducédo de até 5% do imposto de renda devido).

E os trabalhadores, contribuindo com um percentual de seu salario, em geral praticamente
simbdlico. Prevé como resultados: melhoria nas condi¢cdes nutricionais e da qualidade de
vida, aumento da capacidade fisica, resisténcia a fadiga e a doencas, reducao do risco de

acidentes de trabalho e aumento da expectativa de vida.



61
Inicialmente, foram adotadas duas modalidades de atendimento: as refeigcbes coletivas e o
sistema de refeicdo-convénio. Depois, outras modalidades de atendimento foram criadas

para atender as necessidades.

Em uma analise até 2002, podemos destacar como alguns efeitos da criagcdo (de acordo com
ABERC):

0] Expressiva queda no numero de acidentes de trabalho;
(i) Reducdo na média dos dias de licenca médica por trabalhador;
(i)  Aumento da demanda por produtos agropecuarios;

(iv)  Aumento da arrecadacao tributaria, bilhbes de reais em impostos, mesmo com a

isencao fiscal,

(v) Criacdo de 25 mil novos estabelecimentos em média por ano como consequiéncia
do crescimento do segmento de refeicdo-convénio e aquisicdo de comida pronta
pelas empresas;

(vi)  Fortalecimento da relacdo entre ingestdo de calorias, seguranca no trabalho e
produtividade. Estudos realizados pela Organizacdo Mundial da Agricultura e
Alimentacao, pela Organizacdo Mundial do Trabalho e Organizacdo Mundial de
Saude mostram que o aumento de 1% nas calorias ingeridas per capita resulta em
um aumento de 2,27% na produtividade no trabalho;

(vi)  Em 2002, foram beneficiados 9 milhdes de trabalhadores de 115 mil empresas de
todos os tamanhos, de todos os segmentos, em todo o territério nacional, com o

custo fiscal de R$ 1,40 por trabalhador por ano.

4.2 OPCOES DO SETOR PRIVADO — REGRAS DO PROGRAMA DE ALIMENTACAO
DO TRABALHADOR
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Nos termos da lei, o Programa de Alimentagdo do Trabalhador tem como objetivo a melhoria
do estado nutricional dos trabalhadores visando promover e saude e prevenir doencas

profissionais.

Para inscrever-se no programa e usufruir dos beneficios fiscais, a pessoa juridica devera
requerer sua inscricdo a Secretaria de Inspecédo do Trabalho — SIT, através do Departamento

de Saude e Seguranca do Trabalho — DSST, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

As pessoas juridicas beneficiarias poderédo incluir no programa trabalhadores de renda mais
elevada, desde que esteja garantido o atendimento da totalidade dos trabalhadores que
percebam até cinco salarios minimos, independente da duragdo da jornada de trabalho. O
beneficio concedido aos trabalhadores que percebam menos que cinco salarios minimos nao

podera, sob qualquer justificativa, ser inferior aqueles com rendimentos mais elevados.

A participacao financeira do trabalhador ndo podera ser superior a 20% do custo direto do
beneficio concedido.

Para execucdo do PAT, a pessoa juridica beneficiada podera optar pelas seguintes
modalidades:

0] Manter um servico proprio de refeicdes (auto-gestao);

(i) Distribuir alimentos, inclusive ndo preparados (cestas de alimentos);

(i)  Firmar convénios com entidades que fornecam ou prestam servicos de
alimentacdo coletiva, desde que essas entidades sejam credenciadas pelo
programa e cumpram o disposto na legislacdo do PAT, condicdo que devera
constar expressamente do texto do convénio entre as partes interessadas. Nestas
modalidades estdo as concessionarias de refeicbes coletivas, as empresas de
refeicdo-convénio e alimentacdo-convénio (nos dois Ultimos casos, a aquisicdo da
refeicdo ou cesta de alimentos é feita mediante um documento de legitimacéo, no

caso, tiquetes, vales, cartbes, etc).
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As pessoas juridicas beneficiarias que participam do PAT, mediante prestacdo de servigcos
préprios ou de terceiros, deverdo assegurar que a refeicdo produzida ou fornecida contenha
os valores nutritivos estabelecidos no programa, cabendo-lhes a responsabilidade pela
fiscalizacdo permanente dessas condicdes:

Independente da modalidade adotada para o provimento da refeicdo, a pessoa juridica

beneficiaria poderéa oferecer aos seus funcionérios uma ou mais refeicdes diarias.

E vedada a pessoa juridica beneficiaria:

0] Suspender, reduzir ou suprimir o beneficio do programa a titulo de punicdo ao

trabalhador;

(i) Utilizar o programa, sob qualquer forma, como premiacgéao;

(i) Utilizar o programa para qualquer finalidade que desvirtue sua finalidade.

As empresas produtoras de cestas de alimentos e similares, fornecedoras de componentes

alimenticios devidamente embalados e registrados nos érgdos competentes.

Quando a pessoa juridica beneficiaria fornecer a seus funcionarios documentos de
legitimagéo (impressos, cartdes eletrénicos, magnéticos ou outros oriundos de tecnologia
adequada) que permitam a aquisicdo de refeicbes ou de géneros alimenticios em
estabelecimentos comerciais, o valor do documento devera ser suficiente para atender as

exigéncias nutricionais do PAT.

Dessa forma, o PAT disponibiliza varias op¢cfes de apoio a alimentacdo do trabalhador,
gerando trés segmentos econdOmicos distintos, quais sejam, o de Vale Alimentagdo e
Refeicdo, o de Restaurantes Industriais e 0 de Cestas Basicas. Embora haja empresas
especializadas em cada setor, 0 que gerou até mesmo associa¢des distintas, ha algumas
gque atuam em mais de um setor. Assim, quando uma determinada empresa opta por
participar do PAT, ela pode oferecer a seus funcionarios uma ou mais dessas modalidades
do servico de alimentacédo contempladas pelo PAT.
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As industrias sdo os principais clientes do fornecimento de refeicbes coletivas. O PAT
confere beneficios fiscais as empresas que fornecem os servicos de alimentacdo a seus
funcionarios.(PROGRAMA..., 1990, p.9)

A evolucdo do PAT depende, primordialmente, do fortalecimento do fornecimento de
refeicbes coletivas em unidade de alimentacdo e nutricdo em detrimento de vales-refeicdes
visto que, muitas vezes sao utilizados como moeda e ndo proporcionam uma alimentagcao
equilibrada em calorias e nutrientes. A alimentacdo coletiva institucional (ou seja, fornecida
no local de trabalho) é a modalidade mais direta, que evita desvios e garante alimentacao
adequada ao trabalhador.

5 O MERCADO DE REFEICOES COLETIVAS

51 CARACTERIZACAO E HISTORICO DO MERCADO DE REFEICOES COLETIVAS
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Dentro do nosso objeto de estudo — o mercado de Refei¢des Coletivas ou também chamada
de Alimentacdo Coletiva — é importante definirmos o conceito de Restaurante Coletivo (ou
gue nesse trabalho também chamaremos de UAN? — Unidade de Alimentacdo e Nutricdo)
gue é o meio concreto de prestagdo do servigo.
Restaurante Coletivo refere-se ao atendimento de uma clientela definida, comunidade
de direito ou de fato, com o restaurante geralmente localizado no seio da mesma.
Situa-se no setor de Trabalho (empresas), do ensino (escolas publicas e privadas,
asilos e orfanatos) e outros (prisdes, comunidades religiosas, forca armadas).

Atualmente, observa-se a tendéncia de denominacdo Unidade de Alimentacdo e
Nutrigdo (UAN). (PROENCA, 1996, p.89):

Os restaurantes coletivos, ou Unidades de Alimentag&o e Nutricdo (UANSs), surgem no Brasil,
na década de 20, quando o pais comeca a desenvolver os Servi¢cos de Alimentacdo Coletiva,
sob a geréncia do Servico de Alimentacdo da Previdéncia Social — onde o Estado passa a
implantar programas de distribuicdo gratuita de refeicdes, atendendo a trabalhadores,
militares, doentes e presos. 'Inicialmente, a necessidade de alimentacdo coletiva esteve
relacionada com o agrupamento de pessoas reunidas por razdes diversas, tais como,
monastérios, hospitais, asilos, orfanatos ou for¢as armadas' (ibid, p.118).

A evolucdo do mercado de Refei¢cdes Coletivas surge e se desenvolve no Brasil através do
surto de industrializacdo e acbes do Estado no sentido de estruturar suas bases para
viabilizar seu desenvolvimento econémico. Praticamente até 1930, a economia esteve
voltada basicamente para as atividades extrativistas agricolas, quando as atividades de

transformacéo industrial comecaram a apresentar uma evolucao significativa.

Seguindo o exemplo do Estado, alguns empresarios adotam a distribuicdo de refeicbes a

seus funcionarios.

Gradativamente, a producdo do segmento de alimentacao coletiva foi se estruturando:
com a implantacdo de UAN’s em empreendimentos industriais de grande porte como
a Companhia Siderdrgica Nacional, surgimento de unidades organizadas em
hospitais, surgimento dos primeiros equipamentos nacionais para cozinha industrial
(TERCEIRIZAR..., 1993, p.38).

% No Brasil, os estabelecimentos que trabalham com producao e distribuicdo de alimentacéo para coletividades
recebiam a denominacgéo de Servico de Alimentacao e Nutricdo (SAN) quando ligados a coletividades sadias e
Servico de Nutricdo e Dietética (SND) quando ligadas a coletividades enfermas (PROENCA,1996, p.89).
Atualmente, ha uma tendéncia de juncdo das duas fungdes definindo uma nomenclatura Unica de Unidade de
Alimentacéo e Nutricdo (UAN).
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Nessa estruturagdo do segmento, questdes relativas a qualificacdo do profissional que

trabalha na area passou a ser uma das preocupacdes para melhoria dos servicos de
Alimentacao Coletiva. Marcon faz o seguinte registro sobre o assunto:

No meio empresarial, os esforcos para a formacdo do trabalhador resultaram, em

1942, na fundacéo do Servico Nacional da Industria — SENAI — e o Servico Nacional

da Industria — SESI. Comeg¢am entdo, no Brasil, a ser formados trabalhadores

especializados nas diversas areas. E, em 1941, adequando-se a esta busca por

especializacdo, forma-se a primeira turma de nutricionistas, denominados, na época

de educadores sanitarios ou dietistas, e tendo, como principal area de atuacdo, a

hospitalar. Cabia a esse profissional a responsabilidade de educar e administrar os
restaurantes. (MARCON, 1997, p.16)

Na década de 50, a producao industrial apresenta um crescimento significativo, a partir da
politica de concessao de beneficios do governo. Muitas empresas implantadas na época
eram multinacionais que apresentavam varias inovacgdes, ndo s6 com relacdo aos processos
produtivos, mas também no que diz respeito a gestdo de mao-de-obra. Assim, entre outros
beneficios implantados, estava o fornecimento de alimentagdo aos operadores. Este item
tornou-se especialmente importante com a tendéncia das empresas se instalarem fora da
area central das cidades, aumentando o trajeto entre a casa e o local de trabalho, diminuindo
a possibilidade dos operadores realizarem as refeicdes no intervalo da jornada de trabalho

em casa.

Em 1976, o Governo Federal através do Ministério do Trabalho e Emprego implementou no
Brasil, o PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador (Lei n°® 6.321, 14.04.76), que
define 0 pagamento do salério alimentacdo fornecida pela organizacdo a seus contratados,
gue ndo integra o salario de contribuicdo. Estara isenta, a instituicdo que mantiver 0 servico
proprio de refeicdo ou distribuicdo de alimentos que firmar convénio com entidades que

forneca ou preste o servi¢co de alimentacao coletiva (BRASIL, 1976).

Nessa mesma década de 70, além do estimulo proporcionado pelo PAT, também o
crescimento da economia possibilitou a implantacdo de grandes projetos industriais que
contemplaram a questdo de alimentagcdo no trabalho (TROVE, 2003, p.66). Relaciona-se
ainda a esta época, o0 surgimento das primeiras empresas especializadas no atendimento de
servicos de Refeicdes Coletivas, denominadas concessionérias de alimentacdo. O mercado
de alimentacdo coletiva terceirizada apresenta, desde entdo, uma evolugdo constante
estimulada pela implantacdo, a partir do final desse periodo, de concessionarias de

alimentacdo de origem multinacional, principalmente francesas.
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Diante da evolucdo do mercado de Refeicbes Coletivas, o objetivo de um Restaurante
Coletivo tornou-se mais abrangente em termo de servico prestado e com papel social
bastante definido. As UAN’s tém como finalidade o fornecimento de uma refeigdo equilibrada
nutricionalmente, apresentando bom nivel de sanidade e que seja adequada ao comensal,
denominacdo dada ao consumidor em alimentacdo coletiva. Esta adequacdo deve ocorrer
tanto no sentido da manutencao e/ou recuperagdo da saude do comensal, como visando a
auxiliar no desenvolvimento de habitos alimentares saudaveis, a educacéo alimentar. Além
desses aspectos ligados a refeicdo, o objetivo de uma Unidade de Alimentacao e Nutricdo €,
ainda, satisfazer o comensal, no que diz respeito ao servico oferecido. Este item engloba
desde o ambiente fisico, incluindo tipo, conveniéncia e condi¢des de higiene de instalacdes e
equipamentos disponiveis, até o contato pessoal com os operadores da UAN e os

comensais, nos mais diversos sentidos.

As UAN podem ser segmentadas, por tipo de gestédo, da seguinte forma fundamentada por
Proenca (1996, p.90):

Auto gestdo — nesse sistema, a propria empresa encarrega-se de providenciar
instalacbes e equipamentos, contratar e treinar equipe especializada, adquirir
matéria prima e gerir todo processo.

Concessdo a terceiros — esse consiste na contratacdo de empresas no ramo de

administracdo, denominadas concessionarias de cozinhas industriais.

A questdo de bastante relevancia a ser respondida é o que leva uma instituicdo a terceirizar
os servicos de Alimentacdo Coletiva. Para a maioria das instituicbes, adotar um sistema
préprio de Refeicdo Coletiva é uma tarefa cara com encargos muito pesados e distante de
sua atividade-fim, no minimo, fora das metas e objetivos tragados pela mesma. 'Além da falta
de estrutura e know-how para o desempenho da funcéo, esse procedimento acaba onerando
0s custos na compra de matéria prima interferindo no fator tempo e ainda, pode gerar
insatisfacao por parte da equipe como um todo' (TERCEIRIZAR..., 1993, p.40). No caso do
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Estado®, o decreto lei 200/67, art. 10, §7 espelha a ideologia defendida em suas
ramificacdes.

Capitulo 1ll- Da centralizagéo Art. 10 — A execucdo das atividades da Administracido
Federal deverd ser amplamente descentralizada.

87 - Para melhor desencumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagso,
supervisdo e controle com objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administradora. (BRASIL, 1967)

Varios aspectos podem ser observados ao contratar servicos de uma concessiondria
especializada nos servigos de refeicdes coletivas, a comecar pela otimizacdo do esforgo
operacional, que pode ser concentrado apenas na atividade-fim, ganho de custo em funcgao
da compra em larga escala, além do controle e acompanhamento especializado de
nutricionistas, com elaboracao de cardapios balanceados de acordo com a necessidade de
cada cliente. 'O restaurante da empresa, na medida que oferece um bom servico ao
trabalhador, contribui objetivamente no aumento da produtividade' (CURSO..., 2003, p.5)

Proenca (1996, p.122) faz a seguinte constatacdo: 'a alimentacgéo coletiva, no trabalho pode
ser considerada, atualmente, o servico mais terceirizado do Brasil, afirmacdo confirmada por

varias pesquisas.'

O mercado de Refeicdes coletivas nasce da idéia de colaborar com a melhoria das
condi¢cbes de vida e do estado nutricional da populacdo desempenhando atividades fins e

meio:

i) No primeiro caso, como atividades fins, podem ser citados servicos como a
hospitais e centros de saude que colaboram diretamente com o objetivo final da
entidade, uma vez que correspondem a um conjunto de bens e servigos
destinados a prevenir, melhorar e/ou recuperar a populacdo que atendem.

i) No segundo caso, ou seja, como O0rgdos meio, podem ser citados 0s servicos

ligados as industrias, instituicbes escolares e quaisquer outras que rednam
pessoas por um periodo de tempo que justifique o fornecimento de refei¢des.
Nesses, desenvolvem-se atividades que procuram reduzir indices de acidentes,

% Governo Federal e suas ramificacdes: Governos Estaduais, Governos Municipais.
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taxas de absenteismo, melhorar a aprendizagem, prevenir e manter a saude

daqueles que atendem.

5.2 PERFIL DO MERCADO — ORGANIZACAO E COMPETITIVIDADE DO SETOR

Porter coloca que o Estado para garantir a hacdo uma maior competitividade no cenario
internacional e gerar o volume de poupanca para suportar a necessidade de investimentos —
permitindo assim romper o circulo vicioso da pobreza — a op¢ao que se apresenta e a de
buscar alternativas de aumento da produtividade per capita. Para isso, o pais deve buscar
ndo apenas o investimento maci¢o na aquisicdo de maquinas e equipamentos competitivos,
mas principalmente desenvolver a forca motriz desse processo, que € a mao-de-obra
qualificada — o capital humano (PORTER, 1990). Neste particular, o requisito minimo
necessario visando a qualificacdo do trabalhador deve ser a garantia de condi¢Ges

nutricionais satisfatorias para o exercicio de sua funcao.

Em resumo, pessoas bem alimentadas, do executivo ao operario mais simples, é condicao
fundamental para obter-se incrementos de produtividade e, consequentemente, para gerar

produtos e servicos melhores e mais competitivos frente aos similares estrangeiros.

Segundo informacbes da ABERC, Estudos desenvolvidos em diversos paises tém
comprovado a validade da relagdo entre ingestdo calorica e produtividade. Em seminario
realizado em Roma, abordando estudo sobre a evolucdo econbmica de 52 paises, ficou
evidenciado que um aumento de 1% das calorias disponiveis “per capita” correspondeu a um
incremento de 2,27% na produtividade, indice esse muito superior aos acréscimos na
produtividade derivados de um aumento de igual percentual nos investimentos em habitacéo,

ensino superior e seguranca social.
Fazer um paralelo das acdes do Estado e o desenvolvimento do mercado (como tem
afetado). Nao podemos tratar dos impactos das acdes do Estado sob o mercado de

Refeicbes Coletivas sem tratar de industrializacéo.

Marcon discorre sobre essa relacdo da seguinte forma:
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Ao falarmos especificamente sobre o processo produtivo de refeigbes coletivas e as
alteracdes que ocorreram desde o surgimento das unidades de alimentacdo e nutricao
no cenario brasileiro até os dias atuais, devemos antes relacionar o aparecimento das
mesmas e a estruturacdo da industria nacional. (MARCON, 1997, p.12)

O papel das Refeicbes Coletivas no Brasil, em seus diferentes locais de trabalho,

assisténcia, lazer ou instituicdes, é importante veiculo para promo¢do e manutencao do

binbmio alimentacdo-saude.

Nesse contexto, através do PAT, o Estado passa dividir com as empresas e o trabalhador o
O6nus da alimentacdo onde garante, no ambiente de trabalho, uma refeicdo. A partir dai, o

mercado de Refeicbes Coletivas define dois tipos de demanda desses servi¢os:

i) Assistencialista /Social: O Estado assume o 6nus da manutencdo do estado
nutricional e educacgdo alimentar e a recuperacao da salde através da distribuicédo
gratuita de refei¢cdes a: enfermos, presos, alunos e outros (todos aqueles sob sua
responsabilidade social);

i) Industrial / Institucional — O empresario distribui refeicbes a seus funcionarios
através da instalacdo de um restaurante no local de trabalho. O Estado pode estar
enquadrado nesse tipo de demanda quando opta por fornecer os servigcos de um
UAN a funcionarios de determinado 6rgdo ou reparticdo (exemplo: Assembléia
Legislativa do Estado da Bahia).

5.2.1 Importancia do mercado

De acordo com dados da ABERC, a atividade das empresas fornecedoras de refeicGes
coletivas e da mais alta relevancia na garantia da seguranca alimentar de milhdes de
brasileiros. A alimentacdo preparada e servida aos trabalhadores brasileiros nas fabricas e
nos diferentes locais de trabalho, garante a seguranca alimentar e a melhoria da qualidade
de vida e da produtividade, com reflexos positivos também no sistema publico de saude no
tratamento das doencas decorrentes da subnutricdo ou da ma alimentacéo do trabalhador.
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A ABERC - Associagcdo Brasileira das Empresas de Refeicbes Coletivas, fundada em
28/02/1984, congrega as empresas prestadoras de servico, responsaveis pelo fornecimento
de refei¢cdes coletivas no Brasil tem como objetivos: (1) representar seus associados junto
aos Orgdos publicos e privados; (2) assessorar, auxiliar e instrumentalizar os associados
para a prestacdo de servicos com qualidade, ética, legalidade e satisfacdo do cliente; (3)
divulgar as atividades do Setor e enfatizar a importancia do bindbmio alimentacéo-saude; (4)
promover eventos, CONCUrsos, Semindrios e cursos para aprimoramento constante do
segmento; e (5) assessorar a Comunidade e Mercado no que tange a alimentacdo para

coletividades e refei¢cdes fora do Lar.

A dimensao e a importancia do setor na economia nacional podem ser medidas a partir dos
nameros gerados pelo segmento no ano 2002 - o mercado de refeicBes coletivas como um
todo fornece 4,9 milhdes de refeigbes/dia, movimenta uma cifra superior a 4 bilhdes de reais
por ano, oferece 150 mil empregos diretos, consome diariamente um volume de 2,5 mil
toneladas de alimentos e representa para os governos uma receita de 1 bilhdo de reais
anuais entre impostos e contribuicdes.

Calcula-se que o potencial tedrico das refeigdes coletivas no Brasil em 2003 é superior a 40
milhdes de unidades diariamente, o que demonstra que 0 segmento ainda possui
perspectivas de crescimento. O setor conseguiu manter-se estavel nos ultimos anos gragas,
em parte, ao processo da terceirizagdo e de desenvolvimento de novos nichos de mercado
na presente década prevé-se crescimento de 10% ao ano, duplicando-se em 7 anos,
aumentando sua participacdo na merenda escolar e incorporando a alimentacdo em

coletividades eventuais.
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Quadro 5.2.1 Mercado real de refeicGes servidas para colaboradores de empresas e
entidades no Brasil

[ 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 |MEDIA

A — REFEICOES (em milhées de refeicdes/dia)

Autogestéo
(administrada
pela propria
empresa)

150 | 1,20 | 0,90 | 0,70 | 0,60 | 0,57 | 050 | 0,40 | 0,30 | 0,74

Refeicbes
Coletivas
(PRESTADORAS
DE SERVICOS)

250 | 2,70 | 3,00 | 3,50 | 3,70 | 4,00 | 4,40 | 4,70 | 520 | 3,74

Refeigbes
Convénio
(tiquetes/cupons | 2,80 | 2,70 | 3,20 | 3,30 | 3,20 | 3,40 | 3,60 | 3,80 | 350 | 3,28
p/rests.
comerciais)

B- Mao-de-Obra empregada no Setor de Refeicbes Coletivas: 150 mil colaboradores

C- Faturamento aproximado de refei¢cfes para 1998, 1999 , 2000, 2001, 2002 e 2003
(em bilhdes de reais)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | MEDIA
Refeicbes Coletivas 2,8 29 34 3,9 4,2 5,0 3,7
Autogestao 0,7 0,7 0,7 0,5 0,5 0,4 0,6
Refeicdes Convénio 3,5 3,2 3,56 3,7 4,3 4,5 3,8
Cestas Basicas 1,3 1,4 1,6 1,8 2,3 3,0 1,9
Alimentacéo Convénio 1,9 1,8 2,0 2,1 2,4 2,6 2,1

Obs.: O mercado potencial de refeigdes esta estimado em 23 milhdes/ dia para empregados de empresas, e em 17 milhdes
nas escolas, hospitais e Forgas Armadas.
Fonte: ABERC (2002)

4.3.2 Concessionarias
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De acordo com informa¢Bes da ABERC, o tempo médio para a entrada de uma empresa no

mercado de refeicBes coletivas e de 12 (doze) meses e que requer:

i) Conhecimento técnico e administrativo especifico, em face de concorréncia
acirrada e a pequena margem de contribuicao;

i) Superacédo das principais dificuldades para um agente econémico interessado em
atuar no fornecimento de refeicbes coletivas entrar nesse mercado, a saber,
“dominio tecnolégico, conhecimento profundo da operacionalizagdo, credito junto a
fornecedores e bancos e treinamento de pessoal”;

iii) Alta capacidade de investimentos, quer dizer, 50% da rentabilidade anual;

iv) Escala minima de torno de mil refei¢cdes-dias, considerando contratos tidos como

normais;

V) Equipe profissional versada no ramo (principalmente, nutricionistas);

Vi) Regularizar sua atuacao face as legislacdes existentes para o setor.

Dentre as principais estratégias concorrenciais usada pelas empresas do mercado de
fornecimento de refei¢Bes coletivas, o preco e o atendimento sdo os principais motores da
concorréncia (as pequenas e meédias empresas S80 susceptiveis a pratica de precos
predatérios). Em virtude do preco ser um dos motores da concorréncia, qualquer empresa
gue ndo pague impostos ou que seja mantida por recolhimentos compulsorios,
desestabilizaria o mercado. Hoje, a Bahia e um dos Estados brasileiros que conta com
regime especial de ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi¢os) para o setor
de refeigbes coletivas.

4.3.3 Clientes

O mercado passa por algumas dificuldades nos dltimos anos, sendo evidencia disso a saida
de empresas de médio e grande porte e o fato de varias pequenas empresas estarem sendo
incorporadas por empresas maiores. Apesar da existéncia dessa crise no setor, houve um

crescimento do mesmo, consubstanciado na expansdo do servico para novos nichos de
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mercado. Houve um crescimento médio anual de 9,5% no periodo de 1995 a 2002, segundo
informacdes da ABERC.

As industrias sdo os principais clientes do fornecimento de refei¢cdes coletivas. A expansao
dos servigcos para novos nichos de mercado e caracterizado pela incorporacdo de clientes
como organizacdes comerciais, hospitais, presidio, além de fazer parte do programa publico
de merenda escolar. Ate entdo, o foco era as industrias.

O mercado da alimentacdo em escolas cresce e exige das empresas de nutricdo

associada a educacdo de habitos alimentares do publico mirim (E HORA..., 2003,
p.10).

Definidos o importante papel das politicas governamentais no surgimento e desenvolvimento
do mercado de Refeicbes Coletivas, podemos definir da seguinte forma a atual demanda

desses servigos:

i) Demanda Publica: O Estado € diretamente responsaveis pela manutencdo do
estado nutricional, educacdo alimentar e a recuperacdo da saude através do
fornecimento gratuito de refeicdes em hospitais publicos, penitenciarias, escolas
publicas e outros (todos aqueles sob sua responsabilidade social diretamente);

i) Demanda Privada — O Programa de Alimentacdo do Trabalhador reserva ao
empreséario o dever de fornecer a seus funcionérios, subsidio a alimentacdo. A
industria / empresa demanda os servigos de Refeicdo Coletiva quando opta por
instalar restaurante(s) no local de trabalho e terceirizar o preparo e fornecimento
da refeigéo.

iii) Demanda Mista — Quando o Estado arca, parcialmente, com o 6nus das refei¢cdes
(e com as instalacdes e fiscalizacao do servigo) enquanto o comensal paga a outra
parte. Esse e 0 caso dos Restaurantes Populares e Restaurantes Universitarios.

Em 1992, devido ao aumento da demanda dos servicos de Refeicbes Coletivas e o
conseqliente crescimento no niumero de concessionarias em alimentacao coletiva atuando
no mercado baiano, é fundado o Sindicato das Empresas de Refeicdes Coletivas —

'SINDERC que conta, atualmente, com 12 empresas, que correspondem a 80% do total
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existente na Bahia e comercializam uma média de 120 mil refeicdes por dia e empregam
cerca de 3,5 mil pessoas' (PATROCINIO, 2003). Antes disso, os destinos do setor eram
discutidos e resolvidos através da Associacdo Brasileira das Empresas de Refei¢cdes
Coletivas — Representacdo da Bahia (ABERC-BA) que funcionava informalmente.

Atualmente, a maioria das empresas de Refeicdes Coletivas e médias e pequenas que
disputam uma fatia menor do mercado. 'Somente quatro companhias sdo consideradas
grandes: a anglo-francesa GR, a francesa Sodexho, a paulista Sapori e Puras' (NAIDITCH,
2004, p.76).

As refeicbes coletivas vém conquistando novos nichos de mercado, como as pragas de
alimentacdo dos shoppings, cantinas, a comercializacdo de pratos prontos e a merenda
escolar, além de eventos de cunho esportivo, social ou religioso. Ha& a perspectiva de
aquecimento de uma demanda mista* para o setor, através dos restaurantes populares,
restaurantes universitarios e outros, que representam hoje, uma parcela insignificante do
mercado, mas, com expectativa de crescimento.

6 REFEICOES COLETIVAS NA BAHIA

O fomento ao desenvolvimento industrial baiano € que define o potencial de demanda dos
servicos de Refeicbes Coletivas, quando estas industrias terceirizam a uma concessionaria a
responsabilidade de fornecer alimentacdo a seus funcionarios, que sdo pilares dessa
evolucéo. A forte reducdo do numero de refeitorios geridos pelas proprias empresas aliada a
chegada de novas indlstrias sdo 0s motivos principais para o grande crescimento do
mercado de refeigdes coletivas (PATROCINIO, 2003).

Dentro do mercado de refeicdes coletivas na Bahia®, prestadoras de servicos baianas, tais
como (as mais representativas), a LemosPassos Alimentos, Aroma & Sabor, Palheta
Refeicdes Coleticas, Multiplus Refeicdes Coletivas, Prince Nutricdo, Chalé Refeicoes,
Banzai, NutriGolden, Comertil e Degustar Refeicbes disputam espaco de atuacdo com
multinacionais francesas, como a GR e Sodehxo; e outras brasileiras, como a Puras e a
GrandSapore.

“Demanda mista: o Estado arca com parte do dnus da refeicdo, enquanto que a outra parcela é paga pelo
comensal.
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De acordo com o SINDERC, a maior prestadora dos servicos de refeicdes coletivas no Brasil

€ a Puras, enquanto que a maior da Bahia € a LemosPassos Alimentos.

Hoje, essas empresas sao concorrentes em um segmento diversificado como tipos de
servico como merenda escolar, hospitais, presidios, empresas privadas, plataformas
petroliferas, restaurantes populares e outros. Dentro do nicho de empresas privadas a
atuacdo pode variar entre unidades fixas localizadas nas instalacdes do cliente, unidades
centralizadas que transportam refeicbes a determinado local e unidades itinerantes,
normalmente no campo, que acompanha a concentracdo de trabalhadores dentro da area de
plantio.

Todos os tipos de servicos prestados exigem da concessionaria uma especializacao
adequada ao publico-alvo e, conseqiientemente, uma estrutura flexivel para atendimento
satisfatério ao cliente.

O proposito da proxima secdo é de ilustrar a estrutura de uma empresa de refeicdes
coletivas atraves da explanacéo da experiéncia da concessionaria LemosPassos.

6.1 A CONCESSIONARIA BAIANA LEMOSPASSOS

A empresa foi fundada em 1962 por Adhemar Pinheiro Lemos e seus socios Leopoldo
Batista e Pedro Figueiredo em uma loja do Mercado do Ouro, no Comércio. A decisdo da
formagdo da empresa partiu da experiéncia na venda e fornecimento de alimentos. O

primeiro cliente foi a Secretaria de Justica e Direitos Humanos da Bahia.

Atendendo a um processo de crescimento, a empresa mudou-se para 0 bairro do Rio

Vermelho, dispondo de mais condi¢cGes para atender ao aumento no numero de clientes.

A partir de 1988, a LemosPassos passou a ser uma empresa controlada pela familia de um
de seus fundadores, Adhemar. Em busca de continua ampliacado da capacidade de atuacao,

® Informagdes coletas através de entrevista realizada em 11 de julho de 2005 com o presidente do Sindicato de
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fruto da expansao da empresa, instalou-se no bairro da Boca do Rio, onde permanece até
hoje.

Tabela 6.1 Evolucéo de refeicdes servidas — LemosPassos — 1970/2000

ANO REFEICOES/ANO
1970 4.015.800
1980 4.380.000
1990 5.645.080
2000 7.044.500

Fonte: Elaboracéo propria

6.1.1 A empresa

Localizada na Av. Jorge Amado, 980, Boca do Rio, Salvador-BA, constitui-se uma das
empresas que deu origem ao grupo LemosPassos, tendo como efetivo de 440 (quatrocentos
e quarenta) funcionarios, alocados entre suas 24 (vinte e quatro) unidades de refeicbes
coletivas e escritorio central. Dentre seus principal clientes (e seus respectivos ramos de
atuacdo) no ano de 2004, estdo a BomBrasil (agro-industria), Jauense (cartonagem), SJDH
(presidios), Cajuba (cultivo e producao de sucos e polpas de frautas), Madepar (fabrica de
laminados), Fundagédo José Silveira (Fundac — assisténcia a menores infratores), Valenca
Maricultura (carcinocultura), DalPonte (fabrica de bolas e calcados), Prefeitura Municipal de
Juazeiro (Restaurante Popular), Durit (fabrica de pecas de veiculos), Veracel (papel-
celulose), NetGate (informatica), SempToshiba (eletro-eletbnicos e informatica) e EADI

(estacdo aduaneira).

Refei¢bes Coletivas na Bahia — SINDERC-BA — Ademar Pinheiro Lemos Junior.
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Diante da diversificado ramo de atuacéo e localizagdo de seus clientes, a empresa possui
unidades nos municipios de Santo Anténio de Jesus, Feira de Santana, Sim&es Filho, Lauro
de Freitas, Jequié, Vitéria da Conquista, llhéus, Eunapolis, Esplanada, Nova Soure, Juazeiro
e Paulo Afonso, quer dizer, nos mais distintas regides do estado da Bahia.

Possui uma unidade administrativa localizada na sede da empresa composta pelos setores
de Operacdes, Materiais, Pessoal, Administragcdo, Marketing, Comercial, Financeiro,
Informatica e Controladoria. Seu quadro diretivo € composto por Diretoria de Negdcios,
Diretoria de Controle e Diretoria de Assuntos Institucionais. A unidade administrativa tem
como objetivo, centralizar as atividades de suprimento e suporte (tais como compras de
géneros e negociacdo com fornecedores, faturamento, etc), garantir mesmo padrédo da
gualidade dos servicos em todas unidades e, principalmente, para permitir que as unidades
de refeicbes coletivas concentrem-se apenas nos aspectos operacionais do negdcio, quer
dizer, o fornecimento de servico de alimentacdo seguro e adequado visando atender as
expectativas dos clientes.

Figura 6.1.1 Organograma Lemos Passos

Fonte:

LEMOSPASSOS

| [ |
| DIRETORIA DE CONTROLE | | DIRETORIA DE NEGOCIOS | |D\RETOR\A DE ASSUNTOS INSTITUCIONAIS

I
| ! |
|CONTROLADORIA| | FINANCEIRO | | PESSOAL | INFORMATICA

|ADMINS|TRAQAO|| CONIElRCIAL || wreme || operactes |

UNIDADES

Elaboracéo prépria

6.1.2 As unidades

A maioria das unidades esta localizada dentro das instalacées do cliente. E, normalmente,
composta por:



Vi)

vii)

viii)
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cozinha (area de cocc¢éo dos alimentos);

almoxarifado;

sala de nutricao;

refeitério;

area de recepcao e higienizacdo de géneros;

camara frigorifica;

area de lavagem de panelas;

area de preparacédo de géneros (acougue, area de corte de legumes);

Uma das grandes dificuldades enfrentadas pelas concessionarias, esta relacionada as

instalagbes da unidade. Muitas vezes, ndo sdo adequadas ao tipo de servico que sera

realizado no local. Fatores como piso impréprio (escorregadios), as divisbes da area

propiciando a ocorréncia de contaminacdo cruzada®, espacos diminutos para o manuseio de

utensilios de dimensdes industriais, etc. Essas falhas sdo decorrentes do ndo envolvimento

de profissionais nutricionistas para apresentacdo de quesitos técnicos da cozinha industrial

no projeto de suas instalacoes.

A composi¢cdo do quadro de funciondrios de uma unidade varia de acordo com a

complexidade e o volume de refei¢cdes servidas. Seguem fungdes:

i)

i)

nutricionistas;

técnicas de nutricéo;

® A ocorréncia de contaminacao cruzada se da quando a manipulacdo de alimentos crus em areas de alimentos
cozidos e vice-versa. O fluxo da preparagédo deve garantir que os alimentos crus e cozidos tenham locais e
utensilios proprios para sua preparagao.
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iii) chefes de cozinha,

) cozinheiros;

i) ajudantes de cozinha;

i)  magarefes’ e auxiliares;

iv)  patisseiros®;

V) copeiras;

vi) estoquista e auxiliares;

A unidade é gerenciada por uma nutricionista, que se torna a responsavel técnica do local,
ou por uma técnica em nutricdo (nesse caso, as atividades sdo acompanhadas por uma
nutricionista-supervisora que sera a responsavel técnica). A gerente esta subordinada a um
gerente de operagbes e a uma nutricionista-supervisora para acompanhamento e apoio em
suas atividades.

6.1.3 Seguranca Alimentar e Responsabilidade Social

A empresa possui 0 selo Food Safety do Instituto de Hospitalidade que garante a
propagacao de procedimentos seguros na preparacdo de alimentos. Todos funcionarios
fazem um curso de manipulacdo de alimentos onde sdo apresentadas praticas de higiene e
limpeza.

Outra preocupacdo da LemosPassos € com seus fornecedores. A empresa, através do setor

de Materiais, realiza visitas de vistoria as instalacbes e ao processo de producdo para
atestar a qualidade e higiene dos produtos fornecidos. Além disso, faz 0 acompanhamento

" Magarefes s&o os funcionarios responsaveis pelo beneficiamento e cortes das carnes.
8 patisseiros s&o responséaveis, especificamente, pela preparacéo de lanches: preparacao de doces e salgados,
etc.
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constante da qualidade, bem como, do tipo de transporte é adequado as especificidades do

produto.

A LemosPassos possui selo da Abring e do grupo Ethos sendo identificada como empresa-
cidada, colaborando com a defesa dos direitos das criangas e adolescentes, focando em

valores como ética, solidariedade e diversidade.

6.1.4 Politica de integracao

A cada dois meses, as gerentes de unidades se reinem com o gerente de Operacdes e
nutricionistas-supervisoras no escritorio central para apresentacdo e discussao dos
resultados, orientacdes, troca de experiéncias, confraternizacdo, entre outros. Durante essas
reunides, as gerentes de unidades (principalmente aquelas que trabalham em cidades
distantes da capital da Bahia) tém a oportunidades de se integrar e discutir pessoalmente
como demais setores da empresa.

6.1.5 Tecnologia

A LemosPassos possui um sistema especialmente desenvolvido para alimentacao coletiva
chamado Brand (da empresa BrandBrasil). Através desse sistema, € possivel ter melhor na

preparacdo das refeices, desde o planejamento e resultados até controle de estoque.

Em 2005, a LemosPassos inaugura um projeto novo de integracdo e controle através do
inicio da operacdo do sistema Brand WEB. Isso representa uma melhoria significativa no
processo de informacéo, ja que, permite a transmissdo diaria de dados através da internet

para uma central de informacgdes localizada na sede.

Além de investimentos em informatica, a LemosPassos realiza um trabalho no setor apoiado
na modernizagdo dos equipamentos e 0 consequente aumento na produtividade. Um dos
exemplos é o forno combinado: ele permite a preparagéo de diferentes alimentos, garantindo

os valores nutricionais, eliminando o processo de fritura tdo prejudicial a saude.
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6.1.6 Projetos

A LemosPassos planeja a implantagdo de uma central de distribuicdo de carnes. O objetivo é
de unificar a area de recebimento e preparacdo do produto para posterior envio as unidades.
As vantagens desse processo serdo o fornecimento de carnes com cortes prontos e
adequados a cada tipo de preparacao, além da reducao de custos.

Outro projeto da empresa é a implementagdo do primeiro centro de treinamento de méo-de-
obra para restaurantes industriais no Estado. A escola visa a capacitacdo de profissionais
para atuacao no ramo de refei¢cdes coletivas.

7 CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que este trabalho é apenas uma simples explanacdo sobre o mercado de
refeicbes coletivas e dos fatores que permeiam sua dindmica. Nem, também, tenho
pretensdes de fazer dessa pesquisa uma obra definitiva sobre o assunto. Considero

importante a diversificagdo de temas abordados na graduacdo do curso de Ciéncias
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Econbmicas para o enriqguecimento dos campos de conhecimento da instituicdo e de seus

docentes e alunos.

N&o posso deixar de revelar minha surpresa diante do diminuto ou inexistente acervo sobre
o tema alimentacdo sob a perspectiva do mercado em instituicdes de pesquisa importantes
em Salvador-BA. Principalmente em um pais que revela uma grande disparidade entre o
excedente produzido pela agricultura (que é exportado ou concentrado nos grandes centros
urbanos) e a caréncia alimentar em muitas regides do Brasil e até nos grandes centros, nas

localidades onde reside a populacdo excluida de sua abonanca.

Desde seu surgimento, o mercado de refeicGes coletivas esteve entrelacado com as acoes
do Estado. Toda sua evolucéo foi definida a partir dos limites de desenvolvimento econdmico
promovido pelas politicas governamentais. Isso se revela em muitos episddios marcantes da
economia brasileira na transformacéo de sua realidade: de uma economia primordialmente
agro-exportadora para uma industrializacado nascente.

A industrializacdo no Brasil € anterior ao processo de substituicdes de importacoes,
entretanto, ndo se caracterizou como um movimento consistente até que o Estado definisse
uma politica industrializante, que foi elaborado a partir de ideais cepalinos de superagédo do
subdesenvolvimento. O Estado concentrou o0s recursos internos e captou financiamentos
externos para promoc¢ado do desenvolvimento industrial, como desenvolvimento de infra-

estrutura, criacdo das estatais, etc.

No caso da Bahia, esse processo teve inicio por volta dos anos 50 através de organismos
publicos que foram criados para corrigir ou suavizar as desigualdades geradas pela
concentracdo dos investimentos industrias na regido sudeste e para usufruir dos recursos
disponiveis na regido. Dentre os mais importantes empreendimentos que verdadeiramente
alteraram a economia baiana através do seu efeito multiplicador foram: a instalacdo da

Petrobras, através da refinaria Landulfo Alves, e a criagdo do pélo petroquimico.

Os impactos da implantacdo de uma refinaria sdo gigantes, pois carrega consigo uma cadeia
de outras indastrias que processam o produto da refinaria e que se instalam nas suas
vizinhancas para uma producao integrada e reducdo nos custo de transporte da matéria-

prima. Com isso, o0 polo atrai também grande contingente de méo-de-obra para atuar nos
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diversos setores envolvidos. Todo esse contingente que se concentra na periferia do pélo

gerando uma transformacéo social.

Essa transformacao traz consigo anseios da industria, relativa ao setor de servicos, para dar
suporte a massa populacional envolvida nesse processo. Nesse caso, 0s servicos de apoio
nao sé necessarios para atender a producdo como também as necessidades das pessoas

gue se deslocaram para o local para trabalhar como alimentacéo, moradia, saude, etc.

A alimentacdo pode ser constituida como uma dos fatores mais importantes nesse caso
devido ao alto indice de caréncia nutricional da populacdo que afeta a produtividade do
trabalhador, problemas de salde e tantos outros que ja foram discutidos anteriormente.

Foi nesse interim que floresceram as empresas de refeigcBes coletivas. Sua fungéo era de
ndo somente fornecer um simples suporte a industria, e sim, de promover uma melhoria de
produtividade de um dos mais importantes pontos de sua estrutura funcional: seus

funcionarios.

Dentre as trés modalidades citadas pelo Programa de Alimentacdo do Trabalhador (refeicdo
e alimentacdo-convénio, através de tiquetes ou cupons; cestas de alimentos; e o
fornecimento de refei¢cdes coletivas, seja de auto-gestdo, bem como, terceirizada) o servico
terceirizado de refeicdes coletivas se constitui como melhor solucdo das industrias para
resolucdo dos problemas relacionados a alimentacdo do trabalhador, ja que (1) é
administrado por profissionais qualificados que atuam especificamente na area de
alimentacdo e que (2) a refeicdo fornecida no local de trabalho cria maior garantia de que o
trabalhador estara sendo provido de uma dieta saudavel equilibrada e que contribui para
melhoria de suas condi¢cfes de saude. Devido a baixa renda do trabalhador de forma geral,
em muitos casos, o vale ou tiquete-refeicdo se configura como uma complementacéo de sua
renda e passa a consumir refeicbes com taxas de nutrientes insatisfatorios (pois utiliza

apenas uma reduzida parte do valor destinado para esse fim).

Outro fator de grande importancia para o0 segmento de refeicbes coletivas foi a
transformacdo da maquina administrativa do Estado. Os servicos foram delegados a
terceiros, enxugando seu quadro de funcionarios publicos para se tornar um agente

regulador e fiscalizador. Como isso, o campo de atuacdo no ramo de refei¢cdes coletivas foi
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ampliado para atendimento da populacdo presente em escolas, hospitais, restaurantes
populares, presidios, asilos, for¢cas armadas e todas outras instituices sob responsabilidade
do Estado.

Essa terceirizagcdo ndo sO favoreceu as empresas de refeicbes coletivas como também a
populacdo, pois garante a prestacdo de um servico especializado com a seguranca na

producéo das refeicdes e acompanhamento de profissionais qualificados para funcao.

No caso especifico dos restaurantes populares, sua criacdo desestimula o comércio de
refeicbes produzidas por micro-unidades (normalmente, com estrutura familiar) localizados
na regido de instalacdo dos restaurantes. Isso porque, devido ao subsidio do preco pelo
Estado (cobrando apenas um real por pessoa para a populacdo), as micro-unidades
préximas ndo tém condicbes concorrenciais e fecham suas portas. Por outro lado, nem
sempre as estrutura das micro-unidades garantem a producdo de refeicbes sadias e que
contribuem para a qualidade de vida de seus comensais. Com isso, a populagéo, que parte
dela, perde renda e emprego gerados pelas micro-unidades locais, passa a ganhar com o
preco, qualidade dos alimentos e confortavel estrutura oferecidos pelos restaurantes
populares.

O mercado foi se moldando e evoluindo diante das expectativas de sua demanda crescente.
Como por exemplo, devido aos novos habitos alimentares da populacdo urbana e a
automatizacdo que tornou as fungbes mais sedentarias, o servico de refeicdes coletivas
desenvolve programas de conscientizacdo da importancia da alimentacéo e a elaboracéo de
dietas especiais para reducdo dos indices pessoas com hipertensdo e elevadas taxas de

colesterol.

E possivel concluir que, desde seu surgimento, o mercado de Refeigcdes Coletivas se
mostrou sensivel as politicas governamentais. Esses impactos sao perceptiveis, néo
somente no mercado especifico que estamos estudando, como também a todo setor de

servicos.

Para o setor de RefeigcBes Coletivas, o papel do Estado ndo so influencia sua demanda
guando terceiriza os servicos de fornecimento de refeicbes a detentos, enfermos, alunos e

outros, como também quando fomenta a industrializacdo local, trazendo consigo empresas



86
com grande numero de trabalhadores que necessitam de um servico de alimentacao

especializado em seu local de trabalho.

REFERENCIAS

ALIMENTACAO popular na Bahia. Salvador: Centro de Projetos e Estudos, 1986, 125 p.
Trabalho apresentado no encontro técnico sobre Prioridades Sociais na Nova Republica.

ALMEIDA, Paulo Henrigue. Servigos estratégicos para o desenvolvimento. Salvador,
SEI, 2004.

BAPTISTA, Creomar. Bahia — Pobreza e renda nos anos 90. Salvador: Secretaria do
Planejamento, Ciéncia e Tecnologia, 2001.

BRASIL. Consolidacdo das Leis Trabalhistas. cap. 27 do Programa de Alimentacdo ao
Trabalhador, 1976.

BRASIL. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sobre a organizagao da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 25 fev. 1967.

BROWN, Harrison Scott; BONNER, James; WEIR, Jonh. Os proximos cem anos. Rio de
Janeiro: Fundo de Cultura, 1963.

CASCUDO, Luis da Camara. Histéria da Alimentacdo no Brasil, Sdo Paulo: Nacional,
1967.

CASTRO, Claudio de Moura; COIMBRA, Marcos. O problema Alimentar no Brasil:
Organizacao. Sao Paulo: ALMED, 1985.

CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL. Programa Nacional de Alimentacéo e
Nutricdo — PRONAN. Rio de Janeiro: IBGE — Centro de Servicos Graficos, 1976.

CURADO, Marcelo Luiz. Investimentos estrangeiros diretos e industrializac&do no Brasil.
1997. Mestrado em Desenvolvimento Econdmico — Universidade Federal do Parang,
Curitiba, 1997.

CURSO oportunidades na gestao de restaurantes industriais. Sdo Paulo: Academia de
Desenvolvimento Profissional e Organizacional, 2003.



87

DIFICIL resisténcia a terceirizagdo. Cozinha Industrial, S&o Paulo, v.6, n.40, p. 24-30, abr.
1994.

E HORA do lanche. NutriNews, S&o Paulo, v.19, n. 200, p. 10-13, 2003.
ECO, Umberto. Como se faz uma tese. S&o Paulo: Perspectivas, 1983.

FALCON, Gustavo Aryocara de Oliveira; SAPHIRA, Eduardo. Trés décadas que mudaram
a Bahia. Salvador: Desenbahia, 2002

FELIPE, Marcia Reis. Tipos de servicos e tipos de contratos. Floriandpolis: Departamento
de Nutricdo/Centro de Ciéncias da Saude/ UFSC, 1995.

FOME Zero recebe apoio do setor. NutriNews. S&o Paulo, v.18, n. 194, p. 26, 2002.
FURTADO, Celso. Um projeto para o Brasil. Rio de Janeiro: Ed. Saga, 1969.

FURTADO, Celso. Formacao econdmica do Brasil. 21 ed. Sao Paulo: Cia. Edit. Nacional,
1986.

GUERRA, Oswaldo. Bancos e induUstria no Brasil. Salvador: Faculdade de Ciéncias
Econbémicas, 1999.

GUERRA, Oswaldo. 25 anos de Evolucdo Econdmica da Bahia. Salvador: Deloitte Touche
Tohmatsu, 2002.

HERRERA, Felipe. Integracdo econémica em marcha. Sdo Paulo: APEC Editora, 1968.

LINS, Maria Antonieta D. T. A Influéncia do Crédito do Sistema Financeiro sobre a da
Economia: Brasil, Anos Oitenta. 1995. Dissertacao de Mestrado apresentada EAESP -
Fundagédo Getulio Vargas, S&o Paulo, 1995

MACHADO, Paulo. Mercado de Trabalho. Disponivel em
<http://www.mre.gov.br/cdbrasil/itamaraty/web/port/economia/merctrab/apresent/index.htm>.
Acesso em: 10 out. 2004.

MARCON, Maria Cristina. As Novas Propostas de Organizagdo do Trabalho e a
Participacdo do Trabalhador: Um estudo de caso desenvolvido junto a uma unidade de
alimentacédo e nutri¢cdo tipo concessionaria, sob um enfoque ergonémico. 1997. Mestrado em
Engenharia de Producédo — Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 1997.

MATHIAS, Gilberto; SALAMA, Pierre. O Estado super desenvolvido — das metropoles ao
terceiro mundo. S&ao Paulo: Ed. Brasiliense, 1983.

MATOS, Cristina. Condi¢cdes de trabalho e estado nutricional de operadores do setor
de alimentacao coletiva: um estudo de caso. 2000. Mestrado em Engenharia de Producéo
— Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2000.



88

MAZZON, |.A.; HEMZO, M.A.; TELLES, P.S.; OLIVEIRA, E.B.; GUARDANI, F.; LEONG,G.L.;
NERY, S.M..Programa de alimentacéo do trabalhador: uma avaliacdo histérica e impactos
socioecondmicos. Sao Paulo: IA-FEA-USP 1990.

MESQUITA, Ana Cleusa; CERQUEIRA, Daiane; ALMEIDA, Paulo Henrique. A distribuicéo
dos servi¢cos no Brasil: uma analise a partir da PNAD e da PAS. Salvador: SEI, 2004.

MUSGRAVE, Richard Abel. Teoria das financas publicas: um estudo de economia
governamental. Sao Paulo: Atlas, 1974.

MUSOLF, Loyd. O Estado e a economia. S&do Paulo: Ed. Atlas, 1968.

NAIDITCH, Suzana. Fome Louca. Exame, Séao Paulo, v.38, n. 2, ed. 810, p. 72-76, 4 fev.
2004.

OLIVEIRA , Sonia. Restaurantes Populares. Disponivel em:
<http://www.polis.org.br/publicacoes/dicas/052306.html>. Acesso em: 10 out. 2004.

PATROCINIO, Adriana. Mercado de Refeicdes Coletivas cresce na Bahia. Correio da
Bahia, 22 mai.2003.

PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. O Carater Ciclico da Intervencéo Estatal. Revista de
Economia Politica, julho 1989.

PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. A Crise do Estado. Sdo Paulo: Nobel, 1991.
PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Economia Brasileira. Sdo Paulo: Ed. Brasiliense, 1992.

PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Crise Econdmica e Reforma do Estado no Brasil. Sdo
Paulo: Editora 34, 1996.

PORTER, M.E. Vantagens Competitivas das Nacdes. Rio de Janeiro: Campus, 1990.

POSSAS, Silvia. Concorréncia e Competitividade: Notas sobre Estratégia e Dinamica
Seletiva da Economia Capitalista. S&o Paulo: Hucitec, 1999.

PROENCA, Rossana Pacheco da Costa. Aspectos Organizacionais e Inovacgao
Tecnoldgica em Processos de Transferéncias de Tecnologia: Uma Abordagem
Antropotécnica no Setor de Alimentagédo Coletiva. 1996. Pos doutorado em Engenharia da
Producéo — Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 1996.

REVISTA LEMOSPASSOS REFEICOES INDUSTRIAIS. Salvador, fev. 2003. Edicéo de
Aniversario.

RUDIO, Franz V. Introduc&o ao Processo de Pesquisa Cientifica. Petrépolis:Vozes, 1980
Salgado, Daniel de Resende. Ministério Publico — A legitimidade na defesa de interesses

individuais. Disponivel em <http://www.infojus.com.br/area7/daniel_salgado.htm>. Acesso
em: 06 jan. 2005




89

SEPULVEDA, Osmar. Incubadoras de empresas, parques tecnolégicos e distritos industriais
em cidades do interior: uma analise a partir da experiéncia baiana. Revista Nexus,
Salvador, v. 2, n® 4, nov. 2002.

SINGER, Paul. Economia politica da urbanizac&o. Sdo Paulo: Ed. Contexto, 1998

SOUZA, Joselito Viana de. Agribusiness café na Bahia: politicas publicas e estruturacédo
competitiva. Disponivel em <http://www.>. Acesso em: 06 jan. 2005

SUERDIECK, Sidnei Silva. O processo de implantacdo da Calcados Ramarim na Bahia:
consideracdes sobre competitividade e politica industrial. 2001. Graduacao em Ciéncias
Econbmicas — Universidade Federal da Bahia. Salvador, 2001

SUZIGAN, Wilson; VILLELA, Annibal Villanova. Politica do governo e crescimento da
economia brasileira 1889-1945. Brasilia: IPEA, 2001

TAVARES, Maria da Conceicao. Problemas de acumulagéo oligopélica em economias semi-
industrializadas. In: Acumulacao de capital e industrializacdo no Brasil. 1975 Tese
de livre-docéncia — Faculdade de Economia e Administracdo, UFRJ, 1975

TEIXEIRA, Natermes G..Desenvolvimento econdmico: notas sobre o seu financiamento.
Revista Desenbabhia, n.2, 2005.

TERCEIRIZAR pela qualidade. Cozinha Industrial. Sdo Paulo, v.5, n.37, p. 38-43, dez.
1993.

TROVE, Jean Pierre. Progresso Continuo. Cozinha Industrial, S&o Paulo, v.15, n. 76, p. 66,
jan. 2003.

VALENTE, Flavio Luiz; MENEZES, Francisco; MALUF, Renato Sérgio. Contribuicdo ao
tema da Seguranca Alimentar no Brasil. Sdo Paulo: Agora, 1995.

VON MISES, Ludwig Edler; FRANCO, Arlete. Uma critica ao intervencionismo. Rio de
Janeiro: Nérdica - Instituto Liberal, 1972.



90



