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LOPES, Maria Auxiliadora da Silva. Representacio tematica de teses e dissertacées: o uso
do vocabulario controlado nas bibliotecas universitarias. Orientadora: Nidia Maria Lienert
Lubisco. 131 f. 2019. Dissertagao (Mestrado em Ciéncia da Informacao) — Instituto de Ciéncia
da Informacgdo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2019.

RESUMO

O tratamento temdtico da informagdo realizado nas bibliotecas universitarias visa preparar o
documento para o acesso publico, através de processos sistematizados de analise, sintese e
representacdo. Esta tematica suscitou com o objetivo averiguar as dificuldades que os
bibliotecarios indexadores enfrentam durante o processo de representacao tematica de teses e
dissertacdes, a partir do uso do vocabulario controlado adotado na biblioteca universitaria.
Como percurso metodoldgico, optou-se pela pesquisa descritiva, cujo campo considerou a
selecdo de 36 universidades brasileiras que integram o ranking de 2019, publicado pela
Consultoria Britdnica de Educag@o Superior (The Times Higher Education), o qual arrola as
1.100 melhores universidades do mundo. Dentre estas, apds defini¢ao de critérios, a populagao
alvo para aplicacdo do instrumento de coleta de dados foi representada por 28 bibliotecas
universitarias brasileiras publicas federais e estaduais. Como técnica de coleta de dados,
utilizou-se o questiondrio eletronico, encaminhado via e-mail institucional aos bibliotecarios
indexadores. Do total de 28 (100%) questiondrios aplicados, 19 (68%) responderam e 9 (32%)
ndo se pronunciaram. Os resultados obtidos revelaram que nas bibliotecas universitarias que
contam com uma politica de indexagdo regulamentada e com vocabulério controlado préprio a
queixa dos respondentes que mais se destaca ¢ a dificuldade em traduzir assuntos novos
decorrentes das pesquisas cientificas, registradas em teses e dissertagdes. Ja nas bibliotecas que
nao tem politica de indexagao, nem vocabulério controlado proprio, as dificuldades relatadas
pelos bibliotecarios indexadores referem-se principalmente a auséncia de diretrizes para nortear
o processo de indexagdo. No entanto, os resultados mostraram que mesmo nas bibliotecas que
dispdem de vocabulario controlado proprio, ha problemas quanto a auséncia de especificidade
dos termos novos decorrentes das pesquisas cientificas. Da mesma forma, nas bibliotecas que
utilizam vocabuldrio controlado construido fora da cultura terminologica dos produtores e
pesquisadores das areas cientificas, os indexadores também relataram dificuldades com o uso
de linguagens inadequadas na representacdo tematica da informagao.

Palavras-chave: Representacdo tematica da informacdo. Vocabularios controlados.
Organizagao da informagdo. Bibliotecas universitarias.



LOPES, Maria Auxiliadora da Silva. Thematic representation of theses and dissertations: the
use of controlled vocabulary in university libraries. Advisor: Nidia Maria Lienert Lubisco. 131
f. 2019. Dissertation (Master in Information Science) — Instituto de Ciéncia da Informacao,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2019.

ABSTRACT

The thematic treatment of information carried out in university libraries aims to prepare the
document for public access through systematic processes of analysis, synthesis and
representation. This theme raised with the objective to investigate the difficulties that indexing
librarians face during the process of thematic representation of theses and dissertations, from
the use of controlled vocabulary adopted in the university library. As a methodological
approach, we chose the descriptive research, whose field considered the selection of 36
brazilian universities that are part of the 2019 ranking, published by the British Higher
Education Consultancy (The Times Higher Education), which lists the 1,100 best universities
in the world. Among these, after defining criteria, the target population for application of the
data collection instrument was represented by 28 brazilian federal and state public university
libraries. As data collection technique, we used the electronic questionnaire, sent via
institutional email to the indexing librarians. Of the 28 (100%) questionnaires applied, 19 (68%)
answered and 9 (32%) did not comment. The results obtained revealed that in university
libraries that have a regulated indexing policy and their own controlled vocabulary, the
respondents' complaint that stands out is the difficulty in translating new subjects arising from
scientific research, recorded in theses and dissertations. In libraries that do not have an indexing
policy or their own controlled vocabulary, the difficulties reported by indexing librarians
mainly refer to the absence of guidelines to guide the indexing process. However, the results
showed that even in libraries that have their own controlled vocabulary, there are problems
regarding the lack of specificity of new terms arising from scientific research. Similarly, in
libraries that use controlled vocabulary built outside the terminological culture of scientific
producers and researchers, indexers also reported difficulties with the use of inappropriate
languages in the thematic representation of information.

Keywords: Thematic representation of information. Vocabularies controlled. Organization of
information. University Libraries.
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1 INTRODUCAO

Desde os tempos mais remotos, o homem, ao usar os recursos informacionais
disponiveis em sua época, buscou formas de comunicar-se, de interagir com o seu meio, de
registrar e guardar o conhecimento produzido sobre os aspectos da sua cultura, do modo de vida
do seu povo, de seus costumes e suas necessidades. Ja nos dias atuais, as tecnologias de
informacao e comunicac¢do (TIC) superaram as barreiras do tempo e do espacgo fisico e fazem
uso de ferramentas web que facilitam a comunicagao, a colaboracao e a interlocucao entre os
usuarios. Da mesma forma, agilizam o processo de produgdo, coleta, tratamento,
armazenamento e acesso a informag¢ao de forma tao veloz, como nunca visto antes.

Observa-se um volume exponencial de informagdes sendo produzido em todos os
ambitos da sociedade, em formatos de texto, som e imagem, e lancados na internet com
interesses diversos, sejam comerciais, educacionais, profissionais, recreativos, entre outros.
Entdo, a busca por informagdes cientificas na rede mundial de computadores tornou-se uma
tarefa drdua para o usuario que nao dispde de conhecimento das fontes de informacao confiaveis
(como os catalogos online, as bases de dados cientificas, repositérios ou sites de institui¢des
conceituadas) para a pesquisa e localizagdo das informacgdes desejadas e pertinentes aos seus
interesses informacionais. E importante frisar que a volumosa producio da informacio
necessita de organizacdo para ser armazenada por meio de métodos e técnicas eficientes que
facilitem o acesso dos usuarios ¢ favoregam a disseminacao da informacao.

Nesse cenario, cumpre, entdo, destacar a Ciéncia da Informagao (CI) como campo
cientifico interdisciplinar de estudo da informagdo, que se preocupa em investigar as suas
propriedades, producao, usos, circulacdo e efeitos na sociedade e na vida do individuo. Como
area cientifica voltada as questdes que permeiam a informacao, tem papel preponderante na
construgdo dos fundamentos tedricos e metodologicos dos sistemas de organizagdo do
conhecimento, com vistas a criar os modelos de representa¢ao do conhecimento para aplicagdes
pragmaticas e uso na organizagao e representacao da informagao nas bibliotecas universitarias
e em outros tipos de unidades de informagao.

Seguindo essa linha de abordagem, a biblioteca universitaria (BU), concebida como
subsistema da universidade com a qual mantém vinculo de subordinacao, pode ser caracterizada
como um sistema aberto e dindmico, na medida em que recebe influéncias internas e externas.
Tem a missdo de apoiar o tripé ensino, pesquisa € extensdo e, ao fomentar o conhecimento
também fornece subsidios capazes de gerar transformacdes em todos os niveis sociais e mudar

realidades; além disso, deve tratar adequadamente a informagao, para permitir a localizagdo e
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0 acesso rapido para uma gama de usudrios cada vez mais exigentes.

As BU possuem acervos especializados, atendem uma comunidade com necessidades
informacionais diferenciadas por conta dos distintos tipos de usuarios que consomem € geram
conhecimentos através, respectivamente, do ensino e das pesquisas cientificas. Por isso,
recomenda-se a adog¢do de critérios especificos para o tratamento da informag¢do quanto a
descricao, representacdo e tradugdo para, em sequéncia, tornar exequivel o armazenamento, o
acesso ¢ a disseminacdo da informag¢ao com vistas a satisfacdo informacional da comunidade
académica.

Face as mudangas no mundo contemporaneo, a sociedade evoluiu e com ela foram
surgindo novas tecnologias que impactaram na organizagdo e na gestdo de recursos
informacionais. O papel de guardia atribuido a biblioteca durante anos mudou para o de
mediadora entre a informacao e o usuario. Entretanto, para cumprir esse papel de mediagao, a
biblioteca se cerca de aportes tedrico-metodologicos, utiliza ferramentas e técnicas no
tratamento e na armazenagem dos documentos, a fim de facilitar a localizacdo e a recuperacao
da informagao registrada em bases de dados, nos catalogos online, nos repositorios digitais,
entre outros sistemas de recuperagao da informagao.

Nessa perspectiva, através do processo de sistematizacdo intelectual e abstrata, a
organiza¢ao do conhecimento cria modelos conceituais de representacao do conhecimento para
embasar as atividades e operagdes da organizacdo da informacao nas bibliotecas para o acesso
publico. Assim, a organizacao da informagao tem como proposito a recuperacao da informagao;
abrange o tratamento descritivo e o tratamento tematico dos documentos e aplica-se a “[...]
ocorréncias individuais de objetos informacionais”. (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6)

Embora representem operagdes distintas na organizagdo da informacdo, o tratamento
descritivo e o tratamento tematico se complementam ao criar pontos de acesso que irdo facilitar
a armazenagem, além de ampliar as op¢des de busca, de localizacdo e de recuperacao da
informacao.

Entretanto, vale ressaltar que a presente pesquisa se insere no ambito da organizagao da
informacao, cujo interesse reside apenas na representacdo tematica de teses e dissertacdes, ao
tempo em que também deseja conhecer e identificar as dificuldades que os bibliotecarios
indexadores enfrentam quanto ao uso do vocabulario controlado e de que forma os referidos
trabalhos académicos estdo sendo representados tematicamente, a partir dos termos descritores
da linguagem de indexacao.

O tratamento tematico da informagao realizado nas bibliotecas universitarias visa

preparar o documento para o acesso publico, através de processos sistematizados de andlise,
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sintese e representacdo. (SILVA; FUJITA, 2004) Em sentido mais amplo, o processo de analise
abrange a condensacdo do texto de onde serdo geradas novas informag¢des de forma reduzida —
o resumo. (CHAUMIER, 1988) Poderao ser extraidos também os conceitos mais significativos
do texto para posterior tradu¢ao em termos descritores do vocabulario controlado ou em notagao
da classifica¢do bibliografica, de modo que representem fielmente o pensamento do autor e,
assim, os documentos tenham visibilidade nos sistemas de recuperacao da informagao mediante
termos precisos € compativeis com a linguagem de busca dos usuarios.

Nesse contexto, Fujita e Rubi (2006), em estudo com indexadores de bibliotecas
universitarias, verificaram dificuldades referentes a “[...] tradug¢do dos termos identificados
durante a indexagdo para os descritores da linguagem documentdria”. Observa-se, com isso,
que os indexadores enfrentam obstaculos no tratamento tematico da informacao quanto aos
aspectos da representacdo da informagao por conta incompatibilidade e desatualizagao das
linguagens de indexacao.

Silva e Dodebei (2015), Santos, Lima e Araujo (2017) também relataram as dificuldades
que enfrentam no processo de representacao tematica da informacdo em suas respectivas
bibliotecas por nao disporem de vocabulario controlado préprio.

Referindo-se a tais questdes, para Neves (2012), Fujita, Agustin Lacruz e Gomez Diaz
(2012), as ferramentas de controle terminoldégico em muitos casos ndo correspondem as
necessidades do indexador, por ndo acompanhar a evolucdo terminoldgica em cada dominio
tematico e contexto social, porque deixam de ser atualizadas, tornando-se obsoletas e pouco
uteis.

Conforme elucida Boccato (2012), os usuarios de uma biblioteca universitaria terdo
resultados Uteis e pertinentes em sua area investigativa se utilizarem uma linguagem
documentaria que represente o seu campo cientifico e sua cultura terminologica. Dai percebe-
se que ndo basta apenas usar métodos e técnicas para organizar a informacao. E preciso atentar
para que a linguagem do sistema seja compativel com a linguagem do pesquisador e dos
usuarios dos sistemas de recuperagdo da informacao para uma busca eficaz.

A motivagdo pessoal para empreender a presente pesquisa sobre representacao tematica
de teses e dissertagdes surgiu a partir das dificuldades encontradas no processo de indexagao,
em decorréncia da limita¢do terminologica do vocabulario controlado. O momento da tradugao
da linguagem natural para os descritores do vocabuldrio controlado gera entraves e
inquietagdes; ¢ um desafio encontrar o descritor correspondente para um conceito ou termo

novo no vocabulario controlado utilizado.
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Dai a pressuposicdo, para posterior verificacdo, de que o vocabulario controlado
derivado de linguagens traduzidas, construido fora do ambito académico, ou seja, fora da
realidade das pesquisas realizadas nas universidades e fora da realidade do trabalho dos
indexadores e das bibliotecas universitarias que fazem uso dele, ndo representa com
fidedignidade os conceitos provenientes das pesquisas cientificas que estdo em constante
evolugdo. Dessa forma, o vocabulario controlado utilizado pelo indexador, por ndo acompanhar
tais mudangas e o surgimento de novos conceitos que se expressam nos estudos cientificos, nao
coincide com a linguagem do pesquisador. Isso se reflete no seu trabalho no momento da
representacdo temdtica e consequentemente no acesso € na busca dos usuarios.

Segundo Fujita e Santos (2016a), a Library of Congress Subject Heading (LCSH), a
Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional (BN) e a Lista de Cabegalhos de Assunto da
Rede Bibliodata ndo foram construidas para uso especifico por bibliotecas universitarias; as
duas tltimas sdo derivadas da primeira, portanto foram traduzidas e adaptadas da LCSH, porém,
sdo amplamente usadas nas bibliotecas brasileiras no processo de indexacdo de seus
documentos, inclusive pelas bibliotecas universitarias. Essas linguagens de indexacgdo sao de
carater generalista, portanto, mais pertinentes as bibliotecas nacionais e publicas, ¢ foram
construidas para atender usudrios com necessidades e objetivos distintos daqueles da biblioteca
universitaria (BU) que requer mais especificidades nos termos de pesquisa.

Essa problematica ¢ ainda mais agravada pela auséncia de uma politica de indexacgdo
manifesta num documento formal e institucionalizado, fruto de uma decisdo administrativa, em
consenso com toda equipe da biblioteca universitaria.

Segundo Fujita (2012), a politica de indexagdo (PI) ndo ¢ uma lista de procedimentos a
serem seguidos, mas um conjunto de medidas que norteiam as decisdes, tornam claros os
interesses € objetivos especificos do sistema de recuperacao da informacao.

Autores como Rubi (2004), Fujita e Rubi (2006), Lousada e outros (2011), Dal' Evedove
e Fuyjita (2015), Tartarotti, Dal' Evedove e Fujita (2016), Fujita e Santos (2016b), sdo unanimes
ao afirmar que: (1) a PI deve ser desenvolvida no ambito da administracdo da biblioteca; (2)
deve integrar o planejamento global dos sistemas de informagao; e (3) assimilar os principios e
a pratica da cultura organizacional.

A auséncia de PI expressa num documento formal e institucionalizado, fruto de uma
decisdo administrativa da organizacdo, compromete: (1) o processo e a qualidade da indexagao;
(2) contribui com a desatualizagao da linguagem documentdria utilizada na biblioteca; e (3)

consequentemente afeta a recuperacao da informagdo. A PI deve ser inserida nas politicas de
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gestdo das BU, pois sua inexisténcia, além de outros fatores, pode ser um indicativo de sua
auséncia no planejamento e na filosofia da gestdo da unidade de informagao.

Nesse ambito, a PI tem papel imprescindivel na manutencdo e atualizacdo do
vocabulario controlado, que devera ser estabelecido de acordo com o perfil dos usuarios, com
a tipologia documental do acervo e com a cobertura de assuntos; além disso, o VC tem ligacao
direta com o desempenho do sistema de recuperacdo da informagao, tanto na armazenagem da
informacao, quanto na saida, na busca dos usuarios.

Diante do exposto, este estudo busca responder a questio de pesquisa (representativa
do problema).

1) Quais dificuldades os indexadores enfrentam na representagdo tematica de teses
e dissertacdes quanto a selecao e tradugdo dos termos no Vocabulario Controlado
utilizado na biblioteca universitaria?

Esta questdo de partida decorre das seguintes suposi¢coes/hipodteses:

1) O Vocabulério Controlado construido fora do &mbito académico ndo representa
com fidedignidade os conceitos decorrentes das pesquisas cientificas em teses e
dissertagdes;

2) A politica de indexa¢@o contribui para a qualidade do processo de indexacdo e
atualiza¢do do vocabulario controlado.

Para esclarecer tal problematica, foi estabelecido como objetivo geral: Identificar as
dificuldades que os bibliotecarios indexadores enfrentam durante o processo de representacao
tematica de teses e dissertagdes a partir do Vocabulario Controlado adotado na biblioteca.

Para dar cumprimento ao objetivo geral, as etapas a serem superadas constituem os
seguintes objetivos especificos:

1) Identificar o VC usado na representacao tematica de teses e dissertagoes;

2) Verificar se o VC foi construido na BU;

3) Verificar, junto aos indexadores, se os descritores do vocabulario controlado
utilizado na BU representam com fidedignidade os assuntos abordados nas teses e
dissertacdes dos Programas de Pos-Graduagao;

4) Identificar as BU que possuem politica de indexagao;

5) Comparar o processo de indexacdo entre as BU que possuem VC proprio e as
BU que ndo possuem.

O percurso metodologico corresponde ao trajeto percorrido pelo pesquisador conforme
o planejamento delineado para a pesquisa, seguindo as fases estabelecidas e o método cientifico

previamente definido para alcangar os objetivos e resultados esperados. Sendo assim, quanto
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aos objetivos, a pesquisa ¢ de carater descritivo, pois visa identificar e descrever as
caracteristicas e fungdes de fenomenos, grupos ou populacio através de andlises detalhadas da
situacao real.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que se busca
identificar as dificuldades enfrentadas pelos indexadores na representacdo tematica de teses e
dissertagdes, a partir do uso do VC adotado na biblioteca universitaria. Nesse sentido, os
respondentes deverdo discorrer sobre os obstaculos enfrentados durante o processo de
indexacao, sobretudo no momento da tradugdo dos conceitos extraidos dos documentos para os
descritores do VC. Também tem carater quantitativo porque visa levantar as bibliotecas
universitarias que dispdem de vocabuldrio controlado elaborado pela propria instituigdo e as
que possuem politica de indexagao.

Em busca de respostas para as questdes levantadas e de atingir os objetivos tragados, o
método de investigacdo adotado consiste inicialmente de:

1) pesquisa bibliografica;

2) e estudo de casos multiplos.

Na pesquisa bibliografica para fundamentagao teodrica da investigagdo, serao expostas
as falas dos seguintes autores que versam sobre a temadtica, aqui ordenados alfabeticamente:
Aldo de Albuquerque Barreto; A. C. Foskett; Claire Guinchat; Eduardo Wense Dias; F.W
Lancaster; Gercina Angela de Lima; Isabel Maria Ribeiro Ferin Cunha; Isidoro Gil Leiva;
Jacques Chaumier; Jaime Robredo; José Augusto Guimaraes; Ligia Maria Arruda Café; Maria
Luiza de Almeida Campos; Madalena Martins Lopes Naves; Maria S. F Novalino; Mariangela
Spotti Lopes Fujita; Marilda Lopes Ginez de Lara; Marilia Vidigal Carneiro; Marisa Bréscher;
Michel Menou; Milena Polsinelli Rubi; Murilo Cunha; Nair Yumiko Kobashi; Paula Regina
Dal' Evedove; Roberta C. A. Tartarotti; Rodrigo de Sales; Vera Lucia Doyle Dodebei; Vera
Regina Cesari Boccato; Yves-Francois Le Coadic. A literatura especializada esta disposta em
diversos tipos de documentos, tais como: livros, artigos de periodicos, diciondrios, dissertagoes,
teses, anais de eventos cientificos, tanto impressos quanto digitais, disponiveis em bases de
dados nacionais e estrangeiras, além de repositorios institucionais.

Este trabalho se constitui em um estudo de casos multiplos por abarcar 28 bibliotecas
universitarias de universidades publicas, com intuito de conhecer de forma mais abrangente e
profunda a realidade dessas unidades de informagdo, no que concerne ao processo de
representacao tematica, compatibilidade do vocabuldrio controlado na tradugdo dos conceitos
extraidos das teses e dissertagdes, bem como uso e adocdo de politica de indexacgdo

institucionalizada em forma de manual.
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O universo do estudo serd composto por universidades brasileiras que fazem parte do
ranking das melhores universidades do mundo segundo a classificacdo mundial de 2019. Dentre
essas, a amostra da pesquisa sera representada somente pelas bibliotecas universitarias publicas
subordinadas ao um 6rgao coordenador como Sistema de Bibliotecas (SIBI), Biblioteca Central
(BC) e outros.

A Consultoria Britanica de Educacdo Superior The Times Higher Education World
University Rankings selecionou 36 universidades brasileiras entre as 1.100 melhores do mundo,
incluindo institui¢des federais, estaduais e particulares, onde todas as regides do Brasil foram
contempladas. Apds analise segundo o critério de amostragem estabelecido para esta pesquisa,
foram excluidas 8, incluindo as privadas, as que possuem bibliotecas que atuam de forma
descentralizada, além da biblioteca que participou do pré-teste do questionario, restando 28
bibliotecas universitarias publicas federais e estaduais que representam a amostragem da
pesquisa.

Para a coleta de dados, inicialmente, visitou-se o website da Consultoria Britanica de
Educagao Superior The Times Higher Education, para conhecer as universidades selecionadas
no ranking das melhores do mundo para 2019, o website dos SIBI e/ou BC para conhecer e
selecionar as bibliotecas que trabalham sob a coordenagdo de 6rgdo coordenador, e em seguida
aplicacdo de questionario eletronico.

Com base no que foi exposto, a fim de obter resultados favoraveis aos objetivos da
pesquisa, enviaram-se os questionarios via e-mail institucional aos bibliotecarios indexadores
que atuam nas bibliotecas universitarias das universidades publicas, na atividade de indexagao

de teses e dissertagdes.

A ferramenta utilizada para a criagdo do questionario foi Google forms' que apresenta
os dados tanto em tabelas quanto em graficos, de acordo com as categorias estabelecidas e por
permitir uma maior facilidade no processo de elaboragdao, manipulacao e analise de dados.
Porém, antes da aplica¢do final, o questionario foi submetido a um pré-teste durante os meses
de fevereiro e marco, com o propdsito de verificar as possiveis falhas e, assim, aprimora-lo
antes de ser respondido definitivamente pelos informantes. A aplicagdo final ocorreu entre o
final do més de marco e o més de abril de 2019.

Além disso, foi utilizada a técnica de andlise de conteudo, aplicada ao tratamento de

analise e interpretacdo dos dados coletados na pesquisa, por meio de categorias criadas

! Aplicativo que parte do pacote Google que permite a criagdo de documentos eletronicos, tais como: enquetes,
questionarios, formulérios de inscri¢do, pesquisas de opinido. Apresenta os dados em tabelas e graficos.
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previamente a elaborac¢ao do questionario.

A dissertacdo estd estruturada em sete secdes. A Introducdo, primeira secio do
trabalho, corresponde a abordagem dos aspectos que motivaram a pesquisa, o problema, as
hipbteses, o objetivo geral, os objetivos especificos € o percurso metodologico. A segunda
secdo inicia-se com uma rapida abordagem sobre biblioteca universitiria e o acesso a
informagdo. Ja a terceira secio versa sobre a organiza¢do da informacao e as diferentes
vertentes teoricas do tratamento tematico da informacao: catalogagdo de assuntos, indexagao e
analise documental; discorre também sobre a representacdo tematica da informagdo, sobre
vocabulérios controlados (VC) e o papel da politica de indexacdo na manutengao e atualizacao
dos VC nas bibliotecas universitarias. A quarta sec¢do apresenta as dificuldades da
representacao tematica da informagao na pratica, segundo as falas dos autores que pesquisaram
sobre o assunto. A quinta se¢do descreve os procedimentos € o percurso metodoldgico
adotados na pesquisa para cumprir os objetivos estabelecidos. A sexta se¢ao foi reservada para
analise e discussdo dos resultados a luz dos tedricos que fundamentam a pesquisa. Por fim, na

sétima secfo estdo explanadas as consideracdes finais.
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2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A universidade, como espago do saber por exceléncia, da producdo cientifica e
tecnologica de um pais, tem papel preponderante para o desenvolvimento da sociedade. Assim,
encontra-se em transformacdo constante, onde a comunidade académica, constituida de
professores, pesquisadores, técnicos e alunos desempenham atividades ligadas a transmissao e
producdo de novos conhecimentos, seja no ensino, na pesquisa € na extensao.

Nesse ambito, a biblioteca universitaria (BU), cuja missao se da mediante articulagdo
do tripé ensino, pesquisa e extensdo, precisa dispor de recursos e instrumentos para prover
acesso ao conhecimento gerado pela comunidade académica e demais informacdes coletadas,
tratadas e armazenadas nos catdlogos online, ou OPAC? e em outros sistemas de informagio,
com o intuito de atender as necessidades informacionais de seus usudrios, independente do
suporte em que a informagao se apresente e de sua localizagdo geografica.

Segundo Cunha (2010), as bibliotecas universitarias como organiza¢des complexas,
com multiplas fungdes e dispondo de produtos e servigos, t€m como proposito oferecer ao
estudante, professor e pesquisador acesso ao conhecimento registrado, seja impresso ou digital.

A BU como organismo em crescimento®, vinculada a uma Instituigdo de Ensino Superior
(IES), tem desafios frente as demandas dos usudrios, razdo da sua existéncia: contar com
planejamento e dispor de politicas especificas que contemplem a dindmica dos novos tempos
na oferta de servicos e produtos, sobretudo aqueles referentes a disponibilizagao e disseminagao
da informacgao registrada, de modo a permitir o acesso rapido e a suprir as necessidades
informacionais dos usudrios.

A comunidade académica exige cada vez mais informacdes especializadas, a fim de
embasar seus projetos ¢ o desenvolvimento das pesquisas cientificas, diante da producgdo
exponencial de publicacdes, principalmente na web. Nesse contexto, a biblioteca precisa dispor
de técnicas, procedimentos e ferramentas, ndo apenas para o tratamento da informagdo
registrada, mas principalmente, para torna-la acessivel independente do formato, em tempo
habil e pertinente as buscas dos usuarios.

Nos seus primordios, as bibliotecas tinham como intuito reunir, organizar e preservar a

informagado registrada, e o que importava era a guarda do acervo que so era acessivel para um

2 OPAC: Online Public Access Catalog (Catélogo Publico de Acesso On-line).

3 O bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan (1982-1972), formulou as 5 leis da Biblioteconomia: os
livros sdo para usar; a cada leitor seu livro; a cada livro o seu leitor; poupe o tempo do leitor; a biblioteca ¢ um
organismo em crescimento. (NAVES, 2006, p. 43)
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publico reduzido. No tempo de grandes avangos tecnoldgicos, especialmente com as
tecnologias de informagdo e comunica¢do (TIC) e producdo volumosa de documentos, as
bibliotecas universitarias usam técnicas e ferramentas na organizagao e disponibilizagao da
informacao, e dessa forma, cumpre o novo paradigma de tornar a informacao acessivel a todo
tipo de usuario.

Assim, percebe-se o caminho que as bibliotecas percorreram ao longo da histdria, desde
Ninive, quando comecaram com as tabuas de argila, os rolos de papiros e de pergaminho,
passando pelo cddex, na Idade Média, até chegar ao livro impresso com Gutemberg, a partir do
século XV, desembocando nos dias atuais, a era digital, sempre protagonizando iniciativas que
deem conta de cumprir com suas fungdes.

Na contemporaneidade, as TIC oferecem tecnologias e ferramentas que facilitam a
gestao dos recursos informacionais, o processamento técnico, 0 armazenamento € a recuperagao
da informagao. Sendo assim, a biblioteca precisa tornar acessivel a informacao registrada a sua
comunidade, considerando que a linguagem do sistema de informacao tem que ser compativel
com a linguagem do usuario para evitar ruidos e siléncios na busca®.

Para Maimone, Silveira e Talamo (2011, p. 29),

O desenvolvimento social, cientifico ou tecnologico depende do conhecimento
acumulado formalmente. A sociedade registra seu conhecimento em algum suporte -
argila, papiro, pergaminho, papel, fitas magnéticas, etc. - visando ao seu uso imediato
ou futuro, em prol da humanidade, ou, em prol da manutengdo do poder de um
determinado grupo.

Nessa linha de pensamento dos autores, nota-se que diante dos avangos tecnoldgicos a
produgdo do conhecimento cresceu de forma exponencial, estimulando a criagdo de bases de
dados, repositorios institucionais, publicagdes periddicas eletronicas, catdlogos online, entre
outros; isso requer a adog¢ado de critérios sistematizados na organiza¢ao e no armazenamento da
informagdo nos sistemas de recuperacao da informagdo para posterior localizagdo de forma
rapida e pertinente as necessidades dos usuarios. Mas sempre com a visdo de facilitar o
desenvolvimento socioecondmico do pais, de estimular a inclusdo e a melhoria do bem-estar
dos individuos.

Nesse sentido, Fujita (2009a) ressalta que as bibliotecas universitarias sdo sistemas de
informacgao que produzem os catalogos online que se tornaram semelhantes as bases de dados.
Sendo assim, sdo instrumentos plurifuncionais, com multiplas formas de acesso e de

representacao documentaria ordenada em metadados, dai a necessidade de avaliagao constante,

4 Denomina-se ruido os documentos nio pertinentes a questdo de pesquisa; ja siléncio refere-se a auséncia de
respostas, ou seja, aos documentos pertinentes existentes no acervo nao recuperados durante a pesquisa.
(CHAMIER, 1988)
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aprimoramento da interface de busca, de selecdo de contetidos e de tratamento da informacao

com Vvista a sua recuperagao.

2.1 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E O ACESSO A INFORMACAO

A biblioteca universitaria (BU) tem sua missao, visdo, objetivos, politicas e planos
vinculados e alinhados ao papel da institui¢ao de ensino superior. Para isso, deve exercer sua
fung¢do social ao desempenhar suas atividades, ao desenvolver produtos e servigos para
promover o acesso a informacdo. Da mesma forma, a universidade, deve estimular a produgao
do conhecimento com vista a formacao e aprimoramento da comunidade académica, como
também, o desenvolvimento social.

Conforme elucida Fujita (2005, p. 100),

[...] a universidade atua como organismo gerador, transmissor e receptor de
conhecimentos ¢ a biblioteca universitiria torna-se consciente de sua funcdo
intermediadora realizando os processos documentarios e preservando a informacao
para sua proxima transformacdo em conhecimento em uma espiral de evolucao
cientifica e tecnoldgica.

Dentro desse cenario, a universidade esta inserida num ambiente sistémico, onde recebe
multiplas interferéncias do seu meio social que reflete na producdo e na difusdo de
conhecimentos. Seguindo essa linha de raciocinio, a biblioteca universitdria atua na mediagao
entre o usudrio e a informacgao ao executar os procedimentos voltados para a organizagao da
informacao, a fim de facilitar o armazenamento, a localizacdo, a recuperacao e
consequentemente a geracao de novos conhecimentos.

A biblioteca, historicamente, sempre teve a fungdo de colecionar, armazenar, organizar
e preservar a informagao registrada. Mas com o advento das TIC, o paradigma do acervo e da
custodia mudou para o paradigma do acesso. A sociedade evoluiu e com ela foram surgindo
novas tecnologias que impactaram na organiza¢do e na gestdo dos recursos informacionais.
Durante anos, a biblioteca atuou como guardid de documentos, mas, no novo contexto, ela deve
criar recursos para facilitar o acesso a informacgao para os seus usuarios. Para realizar tal tarefa,
a biblioteca universitaria utiliza um arcabougo tedrico e metodoldgico de conhecimento que, ao
embasar as suas atividades, faz uso de técnicas e instrumentos como subsidios para a
organizagdo da informacao (OI).

Nessa perspectiva, a produ¢do da informagdo especializada em todas as areas do
conhecimento, principalmente no ambito académico, provenientes do resultado de pesquisas

cientificas, necessita de preparacao quanto aos seus aspectos fisicos e de contetido, com vistas
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ao armazenamento e posterior busca, localizagdo e recuperacao da informagdo pelos usudrios
do sistema de informagao.

No cenario atual, onde ¢ gerado um volume exponencial de informacgdes que se expande
cada vez mais rapido pela web, a BU precisa suprir as necessidades de informacao da
comunidade académica - professores, pesquisadores, estudantes e técnicos que produzem e
ressignificam a ciéncia num movimento ciclico, onde as pesquisas vao servir de base para as
pesquisas subsequentes, vao preencher lacunas de outros estudos ja realizados e, por fim, trazer
beneficios para todos os seguimentos sociais.

Segundo Café e Sales (2010, p. 120),

[...] ao entendermos que toda informagdo produzida visa a sua efetiva utilizacao,
temos na atividade de organizag@o da informag@o um papel fundamental de carater
mediador, ja que essa atividade € responsavel pela comunicacdo entre a producao e o
uso de informagoes.

Nesse sentido, a BU utiliza ferramentas e técnicas na criacao de pontos de acesso (ou
criacdo de metadados) para armazenar, localizar e facilitar a recuperagdo da informagdo
registrada em bases de dados, catalogos online, repositorios digitais, entre outros sistemas de
recuperagao da informagdo. Assim, a organizagdo da informagdo se apropria de recursos e
métodos, segundo critérios sistematicos, através da identificagdo e descri¢ao de aspectos fisicos
e temdticos, de modo a agregar elementos adicionais a informacao registrada, a fim de torné-la
recuperavel e utilizavel, segundo os aspectos teoricos e metodoldgicos desenvolvidos de acordo
com principios conceituais e cognitivos da organizagao do conhecimento.

Com o uso das TIC, as fungdes e os servicos da BU se ampliaram e as formas de acesso
a informagdo também ganharam novos contornos, novas modalidades, com novos recursos
informacionais, onde nao hé barreiras de espaco e tempo. Os suportes informacionais impressos
passaram a conviver com os suportes digitais de forma harmonica, em ambiente hibrido; os
servicos € o atendimento aos usudrios podem ocorrer presencialmente ou por meio virtual;
existem op¢des de ferramentas por meio das tecnologias assistivas para pessoas portadoras de
deficiéncias realizarem consultas, pesquisas, acesso aos documentos, entre outros; as consultas
aos catalogos on-line, as bases de dados, os periddicos eletronicos, os e-books, 0s repositorios
institucionais, os materiais de video e som, bem como outros recursos de informagao, em
algumas institui¢des foram convergidos em servigos de descobertas® ou busca integrada.

Desse modo, as TIC ampliaram as fungdes e a relacdo da BU com os usuarios e com a

Fornece um indice tnico de metadados previamente coletados, que permite uma busca unificada substituindo a
busca federada, ou seja, a busca em cada uma das bases provedoras de contetido. Essa ferramenta permite
pesquisa simultdnea em varias plataformas locais e remotas, com opg¢des de refinamento.
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informagao, outrora de posse do acervo ou de custodia, mudou para o acesso, ou seja, agora o
que prevalece ¢ a garantia de que todos os tipos de usuarios tenham suas demandas atendidas.

Silveira (2014, p. 72), destaca que:

[...] as bibliotecas ubiquas que s@o espacos sem barreiras de tempo ou espago, sdo
acessiveis em tempo integral. [...] Esta é a nova missdo da biblioteca universitaria:
tornar absolutamente ubiquos o acesso a informagéo, a comunicagéo e a aquisigdo de
conhecimento.

Seguindo a linha de pensamento da autora, as TIC impactaram o estilo de vida das
pessoas em todos os ambitos: pessoal, profissional, nos modos de relacionar-se, de interagir e
de entreter-se. Hoje, o mercado das TIC oferece diversas ferramentas (smartfone, tablets, lap
top, redes sociais online) que as deixam conectadas em tempo integral. A BU também vem
acompanhando as novas tendéncias ao dispor de dispositivos para garantir o acesso em
consonancia com as recentes demandas sociais ¢ com as novas formas de conexdo. Todavia,
ndo podemos deixar de frisar as diferencas regionais e as crises econdmicas que afetam os
or¢camentos das universidades, tanto federais, quanto estaduais, e consequentemente as
bibliotecas universitarias. Dessa forma, o grau de desenvolvimento e aquisi¢ao dos recursos
tecnologicos pode diferenciar-se de uma instituigdo para outra e de uma regiao para outra.

No tocante a esse assunto, Silveira (2014) chama a aten¢@o para o nivel desigual de
desenvolvimento tecnoldgico entre as bibliotecas universitarias e frisa a importancia de
atualizacdo e modernizagdo para que se mantenham atuantes e contribuam na produgdo do
conhecimento técnico e cientifico dos usudrios.

O efeito das TIC nas bibliotecas universitarias suscitou a oferta e a visibilidade de
produtos e servicos, que permitem maior interacao entre bibliotecarios e usuarios, dinamizagao
nas tarefas, e facilitaram a disseminagdo da informag¢do e o acesso rapido aos objetos
informacionais por um maior nimero de usuarios. Algumas bibliotecas ja disponibilizam seus
servicos através das seguintes ferramentas: correio eletronico, redes sociais (7Twitter e
Facebook), Web 2.0, (blogs, wiki, podcast, social bookmarking ou marcadores sociais).

Desse modo, os efeitos causados pelas TIC em todos os setores da sociedade vao
continuar provocando transformacdes nos modos de ser, fazer e de aprender, tanto das pessoas
como das organizagdes. Nas bibliotecas universitarias ndo ¢ diferente, onde tais efeitos so
tendem a se tornar mais intensos, a medida que impulsionam o crescimento do volume de
informagdes. Isto requer reacdo proativa por parte das bibliotecas e dos bibliotecarios, no
sentido de assumir seus papéis enquanto responsaveis pela mediacdo entre os usuarios € a

informacao, como também pelo uso correto e ético dos recursos de informagao.



26

3 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

A informagao como um fendmeno social ¢ fator essencial para o crescimento e evolugao
da sociedade e dos individuos. Produzida em todos os dmbitos sociais, constitui-se em elemento
indispensavel no dia a dia de pessoas e organizac¢des que dela necessitam para embasar decisdes
e preencher lacunas de ordem pessoal, social, educacional, politica, profissional, entre outros.
Enfim, para solucionar questdes de naturezas distintas. Permite ao homem entender e esclarecer
fatos conhecidos ou inéditos, além de ser base para formular conhecimentos.

Barreto (2002) qualifica a informagdo como modificadora da consciéncia humana.
Segundo o autor, a apropriacdo dessa informacdo produz conhecimento e altera o estoque
mental de saber do individuo, favorece o seu desenvolvimento e da sociedade onde vive.

Le Coadic (1996, p. 5) diz que “[...] a informacgao ¢ um conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou individual”. Nesse prisma, vale frisar a
producdo exponencial da informagao registrada e sua dimensao social que envolve os usos e as
praticas sociais, os usudrios e as suas necessidades de informacao nas diversas areas em que
estao inseridos. Do outro lado, atuam as institui¢des (bibliotecas, arquivos, museus € outros) €
os profissionais da informagdo, atentos as demandas sociais e preocupados em organizar e
disponibilizar as informagdes pertinentes a cada usuario, em tempo oportuno.

Ainda nessa perspectiva, Barreto (1994) destaca a producdo da informacao, definida
como estruturas significantes, armazenadas em bases de dados, bibliotecas, arquivos ou
museus, com potencial para produzir conhecimento a partir de uma agdo de comunicagao entre
a fonte e o receptor. Ressalta, ainda, que a crescente producdo da informacdo necessita ser
reunida e armazenada de forma eficiente através de técnicas especificas de redugdo estrutural
da informagdo, ou seja, técnicas empregadas no tratamento da informacao através da
catalogacao (parte fisica) e da indexagao (parte tematica).

Seguindo essa linha de pensamento, Borko (1968) conceitua a Ciéncia da Informagao
(CI) como campo cientifico de estudo da informagdo, que se preocupa em investigar as
propriedades e o comportamento informacional, o uso, a transmissdo, o processamento da
informacao com vistas ao seu armazenamento € a recuperacgao.

Saracevic (1996) destaca que a CI desenvolveu um arcabouco organizado de

conhecimentos e competéncias profissionais relacionadas as questdes de informacao.

Le Coadic (1996) afirma ainda que a CI ¢ uma ciéncia social, que se preocupa em

explicar um problema social concreto, o da informagdo, voltada para os individuos que
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procuram por informacao. Seu objeto de estudo sdo as propriedades gerais da informagao, que
envolvem a andlise dos processos de criagdo, comunicagdo € uso; a constru¢do de produtos e
sistemas que permitem o armazenamento, a localizagao e transferéncia da informagao.

Completando essas ideias, Novelino (1996, p. 37) afirma que:

[...] a Ciéncia da Informacao ¢ uma disciplina voltada para o estudo de fendmenos
subjacentes a produgdo, circula¢do ¢ uso da informagéo. O estudo desses fendomenos
tem como finalidade possibilitar a criagdo de instrumentos e o estabelecimento de
metodologias que viabilizem a transferéncia de informagdes.

Nesse ambito, a CI, como 4rea cientifica voltada para as questdes que permeiam a
informacao (propriedades, produ¢do, circulagdo, uso, efeitos) e consciente da sua fun¢do na
sociedade, na vida dos individuos e para geracao de novos conhecimentos, tem um papel
importante na constru¢ao dos fundamentos que venham embasar e desenvolver instrumentos
logico-linguisticos para a organizagdo e representacdo do conhecimento, aplicados a
organizagao e representacdo da informacao.

Desse modo, os objetos informacionais tém seus aspectos fisicos e de conteudo descritos
com o unico propdsito de serem identificados e recuperados, tornando-se, assim, acessiveis no
momento de uma caréncia informacional ou para preencher uma lacuna na busca por uma
resposta por parte dos usudrios, seja ele um estudante, um professor, um pesquisador, entre
outros. Sendo assim, independente do suporte, hd que ter cuidado ao descrever, analisar e
sintetizar cada objeto informacional, de maneira que reflita as necessidades informacionais dos
usudrios do sistema de informacao, como também seja fidedigno ao contetido e as ideias do
autor.

Café¢ e Sales (2010) consideram a organizacdo da informacao, segundo abordagem na
Ciéncia da Informagao, sob dois aspectos; o primeiro, como campo investigativo, pois oferece
as bases teoricas e metodoldgicas ao tratamento da informagdo; e o segundo aspecto, como
atividade pratica, caracteristica intrinseca do fazer profissional quanto ao tratamento da
informagdo, de acordo com suas caracteristicas fisicas e seus atributos informacionais. Ou seja,
a Ciéncia da Informagdo, enquanto area cientifica, fornece por meio de seus pressupostos
tedricos e metodoldgicos os fundamentos que apoiam o fazer do profissional da informagao e
das praticas bibliotecondmicas.

Segundo Brascher e Café (2008, p. 5) “ o objetivo do processo de organizagdo da
informacao ¢ possibilitar o acesso ao conhecimento contido na informac¢do”. Segundo o ponto
de vista das autoras, a representagao da informacao ¢ produto do processo descritivo através do
qual sdo extraidos elementos descritivos que simbolizam os atributos de um objeto

informacional. A representacao da informagao ¢ gerada por meio de linguagens especificas para
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as finalidades da organizagdo da informacdo, tanto para descrever o conteudo, quanto para
descrever o suporte fisico.

De acordo com Monteiro (2008), na descri¢do do suporte, separam-se as caracteristicas
fisicas do material segundo a analise do tipo de documento e identificagdo das informacgdes
descritivas (titulo, autor, local de publica¢ao, editora, ano e outros elementos.), segundo padrdes
e normas especificas que orientam a catalogacao, as entradas e os pontos de acesso nos sistemas
de informagdes, que também implicam a saida e recuperacao da informacao pelos usuarios.

Sob a visdo da autora, a descricao tematica visa descrever e representar o contetido
(assunto) do documento em profundidade e, para tanto, utiliza-se das informagdes extraidas do
documento ou de instrumentos no processo de sintese.

Para Kobashi (2007, p. 1), na organizagdo da informacao “[...] procura-se criar métodos
e instrumentos para fabricar informagao documentaria”. A elaboragao de resumo, a indexagao
e os processos de classificagdo geram informagdo documentaria que pode ser considerada,
também, como a ponte entre o0 documento e o usudrio; resulta de um processo de traducao
semantica do que ¢ dito pelo autor por uma representagdo do conteido do documento.
(KOBASHI, 1994) A informagdo documentaria refere-se aos produtos resultantes da
organiza¢do da informagdo, especificamente aqueles provenientes do tratamento tematico, cujo
objetivo € representar com precisdo o conteudo do documento e direcionar os usudrios no
sistema de recuperagdo da informacao para as informagdes do seu interesse.

Conforme elucida Monteiro (2008, p. 51), “[...] a organizacdo da informacao
compreende a descricao dos documentos de acordo com seus aspectos fisicos e tematicos que,
no ambiente digital, pode ser realizada com metadados”. Percebe-se com isso, que a informacao
registrada no seu formato original, seja impresso ou digital, requer métodos sistematicos através
da condensagdo ou redugdo do volume em termos precisos que expressem o conteudo dos
documentos e possibilitem o armazenamento e o acesso facil e rdpido. Os titulos, em alguns
casos, ndo revelam o teor do texto, dai a importancia do trabalho de organizagao da informacao
ao esmiucar o documento e preservar aquilo que ¢ mais significativo, tanto para o autor, seu
pensamento, quanto para os usuarios, os assuntos que lhes interessam.

A organizacao da informacgao tem ligagao direta com a organizagao do conhecimento.
Através do processo de sistematizagdo intelectual (e abstrata) do conhecimento, a sua
organizagdo embasa as atividades e operagdes da organizagdo da informacdo registrada nas
unidades de informacao. (RIZZI, 2008)

Entretanto, percebe-se a auséncia de clareza e entendimento no emprego dos termos

organiza¢do da informacdo (OI) e organizacdo do conhecimento (OC), como também no
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emprego dos termos representacdo da informacao (RI) e representagdo do conhecimento (RC).
Esta questdo foi percebida por Brascher e Café (2008) e para dirimir as duvidas, as referidas
autoras esclarecem que sao conceitos distintos. Enquanto a organizagdo da informagao se refere
ao mundo dos objetos fisicos, dos registros de informagao, dos documentos, a organizacao do
conhecimento se ocupa com o mundo da cogni¢do, ou das ideias, cuja unidade elementar ¢ o

conceito.

A organizacao da informagao compreende, também, a organizacao de um conjunto de
objetos informacionais para arranja-lo sistematicamente em colegdes, neste caso,
temos a organizacdo da informagdo em bibliotecas, museus, arquivos, tanto
tradicionais quanto eletronicos. A organizacdo do conhecimento, por sua vez, visa a
constru¢do de modelos de mundo que se constituem em abstracdes da realidade. Esses
dois processos produzem consequentemente dois tipos de representacdo: a
representagdo da informagdo, compreendida como o conjunto de atributos que
representa determinado objeto informacional e que é obtido pelos processos de
descrigdo fisica ¢ de conteudo, ¢ a representacdo do conhecimento, que se constitui
numa estrutura conceitual que representa modelos [...] (BRASCHER; CAFE, 2008,

p. 6)

A organizagdo da informagdo, portanto, esta ligada a organizacdo e ordenagdo dos
objetos fisicos (objeto informacional) nas unidades de informagao, segundo a descri¢do fisica
e de conteudo, através da elaboragdo de resumo, da catalogacao, de classificagdo, de indexacao
e outros, cujo resultado desses processos ¢ a representacdo da informacgdo por meio de
elementos que se aplicam aos atributos e as propriedades dos objetos informacionais que serdo
traduzidos e representados por linguagens especificas quanto aos aspectos fisicos e tematicos.
Essas operagdes dependem dos instrumentos de organizagcdo do conhecimento e dos esquemas
de representagdo do conhecimento, segundo a sistematizacao de conceitos, sua estrutura logico-
linguistica, suas relagdes semanticas, com vista a padroniza¢ao da terminologia e recuperacao

da informagao.

A OC, portanto, esta pautada na andlise de conceitos, seus significados, relagdes
semanticas e delimitagdes terminologicas, representando, de forma mais proxima
possivel, um determinado dominio. (CAFE; BARROS; SANTOS, 2014, p. 204)

A organizacdo do conhecimento e, por conseguinte, a representacao do conhecimento,
estdo voltadas para os aspectos conceituais onde sdo elaborados os fundamentos, a estruturagdo
e a sistematizacdo dos sistemas de organizagdo do conhecimento (SOC) — como tesauros,
taxonomia, ontologia, sistemas de classificacdo, cabecalhos de assunto, utilizados na
organiza¢do da informagao e na representacao tematica e descritiva dos objetos informacionais
nas bibliotecas.

Com base em Café e Barros (2015), pode-se afirmar que os SOC apresentam as relagoes
entre termos e conceitos de uma area de conhecimento e auxiliam os bibliotecarios na tomada

de decisdo nas atividades de catalogacdao e indexagdo e na padronizacdo terminologica, ao
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descrever os documentos em seus aspectos fisicos e de conteiido com mais precisdo, garantindo,
assim, a qualidade do trabalho na organizag¢do da informacao e na sua representacao.

Os SOC ou esquemas de representagao do conhecimento sao ferramentas que traduzem
o conteudo dos documentos originais e completos, para um esquema estruturado
sistematicamente, de modo a representar o assunto, com o proposito de organizar o
conhecimento, como também organizar e facilitar a recupera¢do da informacgao registrada.
(CARLAN; BRASCHER, 2015)

A representacdo da informagdo esta ligada a representacdo conceitual, construida por
meio da atribuicdo de etiquetas que representam os conceitos expressos pelo autor do
documento e escolhidos de acordo com as necessidades informacionais dos usudrios. A
representacdo do conhecimento ¢ uma estrutura mais ampla, abstrata e restrita aos aspectos
cognitivos, pois ¢ elaborada para representar modelos de mundo, fruto da analise de um dominio
e busca um consenso sobre a realidade que pretende representar. Nas bibliotecas, a atividade de
descrever um documento em seus aspectos de contetido (assunto) e quanto ao suporte
informacional gera elementos que serdo traduzidos e representados de acordo com as regras e
padrdes dos codigos de documentagdo e das linguagens documentarias. (BRASCHER E CAFE,
2008)

Sendo assim, para as referidas autoras existem dois processos de organizacdo: o
primeiro empregado nas ocorréncias individuais dos objetos informacionais, — o processo de
organizagdo da informagdo registrada que produz a representagdo da informagao que utiliza
linguagens especificas; e o segundo, aplicado a unidade do pensamento (conceitos) — processo
de organizagdo do conhecimento que produz a representacdo do conhecimento — estrutura
conceitual que simboliza modelos de mundo. (BRASCHER; CAFE, 2008)

Brigidi (2016) destaca os instrumentos® utilizados nas atividades de tratamento e
organiza¢do da informacdo, como os codigos de catalogacdo, os sistemas de classificagdo
bibliografica, as listas de cabecgalhos de assunto, os tesauros e as normas de documentacdo. No
entanto, a autora ressalta que cabe ao profissional da informacdo a escolha pertinente dos
instrumentos a serem usados no processo de representagao dos recursos de informacionais, cuja

finalidade ¢ facilitar a busca e a recuperagdo da informacgao.

¢ Anglo American Cataloging Rules (Codigo de Catalogagdo Anglo Americano); Machine Readable Cataloging
(MARC), Dewey Decimal Classification (CDD), Classificagdo Decimal Universal — (CDU) (tabelas de
classificac@o); Library of Congress Subject Headings (Lista de Cabegalho de Assuntos da Biblioteca do
Congresso), Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional, Lista de Cabegalho de Assunto da Rede
Bibliodata (Listas de Cabegalhos de Assunto), entre outros.
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Diante do exposto, observa-se que a OI, como pratica inerente ao tratamento da
informagdo e ao fazer bibliotecario, foi desenvolvida com finalidade de descrever as
caracteristicas fisicas e de conteudo dos documentos, de modo a facilitar o armazenamento, a
localizagao e a recuperagao dos diversos tipos de objetos informacionais.

Na contemporaneidade, as TIC cada vez mais se expandem e criam-se recursos que
integram os servigos na biblioteca universitaria. Com a producao da informagao que se avoluma
cada vez mais, a gestdo dos recursos informacionais e a organiza¢cdo da informacdo devem
refletir os objetivos, a missdao e a fungdo social da universidade e da biblioteca na produgao,
coleta, na organizagdo, armazenamento, recuperacao e dissemina¢do da informacgao, sempre
com vistas a atender as necessidades informacionais dos usuarios de forma rapida e eficaz.

Nesse sentido, os instrumentos utilizados nas bibliotecas universitarias para organizar a
informacao necessitam acompanhar os avangos da area da pesquisa cientifica, de acordo com
as necessidades informacionais dos usuarios. Compete a biblioteca universitaria, através da OI,
aproximar os produtores da informagao (autores) e seus produtos (a informagao registrada) com
0s usudrios e, para que isso ocorra, a linguagem de ambos deve ser compativel com a linguagem

do sistema de recuperagao da informagao.

3.1 TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO

O termo tratamento tematico da informagao (TTI) ganhou impulso na década de 1970,
com a publicacdo da obra de Anthony Charles Foskett, The subject approach to information.
Nas ultimas décadas, enquanto campo de pesquisa, a TTI vem se consolidando ao buscar
construir suas bases epistemoldgicas quanto aos aspectos tedrico-metodoldgicos.
(GUIMARAES, 2009) Nota-se, com isso, a importincia dos estudos que, no decorrer dos anos
ao acumular conhecimentos, tornam-se requisitos essenciais nao s6 para a consolidagdo e
visibilidade de uma area, mas também para dar credibilidade & comunidade cientifica.

De acordo com Narukawa e Sales (2012, p. 154),

Partindo da otica de que a Ciéncia da Informagdo é o campo cientifico que abriga a
pratica profissional da Biblioteconomia, nota-se que o Tratamento Tematico da
Informagdo (TTI) ocupa posigdo central, pois é responsavel pela mediagdo entre a
producdo e o consumo da informagdo, exercendo a tarefa fundamental de dar acesso
ao contetido documental

Apesar de implicar técnicas que caracterizam aspectos pragmaticos da Biblioteconomia,

a TTI atualmente desfruta de status de campo de investigacao cientifica, buscando consolidacao
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sobre um arcabougo tedrico e metodoldgico para sustentacdo da area e para compreensdo da
producdo dos fluxos de informagao, acessos e usos.

O TTI ¢ uma atividade que tem carater mediador ao possibilitar a interlocugdo entre a
producado, o acesso e o uso da informacao, através do contetido. Como area do conhecimento,
desenvolveu-se historicamente sob trés vertentes que hoje ocupam importante espago na
International Society for Knowledge Organization (ISKO)’: a catalogacdo de assunto (subject
cataloguing), ligada a corrente norte-americana no final do século XIX; a indexagao (indexing),
vinculada a corrente inglesa, no inicio do século XX; e a analise documental (AD) ou analise
documentaria (analyse documentaire), de matriz francesa, a partir da década de 1960.
(GUIMARAES, 2008)

Enquanto campo cientifico, a AD segundo ressaltam Silva e Fujita (2004, p. 136), “[...]
¢ um macro universo no qual a indexacao estd inserida” e foi conceituada por Jean-Claude
Gardin® em 1981. Esta vertente desenvolveu-se sob os aportes tedricos de areas cientificas como
a linguistica, a logica, a terminologia e a psicologia cognitiva.

A AD consiste num conjunto de procedimentos realizados com a finalidade de expressar
o contetdo de documentos sob formas destinadas a disseminar e recuperar a informagao; onde
analisam-se as partes consideradas significativas através de cortes no repertorio do autor
segundo o interesse da instituicdo, dos usudrios, com base nos custos, nos beneficios, entre
outros. (CUNHA, 1990)

Ainda segundo a autora, esse processo envolve a segmentacdo do texto que segue etapas

que visam desmontar o discurso do autor através da:

v’ leitura;

v' identificacdo das macroproposi¢des semanticas/ tragos descritivos — que consiste na
exclusao dos argumentos e citagdes de obras e autores, ¢ foco nos segmentos do texto
identificados como premissas através das quais o autor desenvolve seu raciocinio;

v' selegdo dos conceitos ou palavras-chave capazes de traduzir o contetido dos documentos
em informag¢des documentarias.

Nesse contexto tedrico, a concepgao francesa sobre a analise documentaria refere-se

somente ao modo de proceder quanto as etapas do tratamento do conteudo do documento,

7 Criada em 1989, na Alemanha por Ingetraut Dahlberg — 1927-2017, (filésofa alemi, pesquisadora, editora e
cientista da informacao, foi pioneira na organizacdo do conhecimento) retine investigadores de todo o mundo
oriundos das areas de filosofia, linguistica, ciéncia da computagdo, entre outras, que se interessam com questoes
que envolvem a organizagdo conceitual do conhecimento.

8 Jean-Claude Gardin (1925-2013) - arquedlogo francés, pesquisador da area de documentagdo; trabalhou com
UNESCO e a Comunidade Europeia de Energia Atomica, nos anos de 1950 e 1960 e liderou a criagdo de uma
linguagem de indexacdo, a SYNTOL (Syntagmatic Organization Language).
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diferente da visdo espanhola que concebe AD sob dois aspectos: o tratamento da forma ligado
ao suporte (descricdo fisica) e o de contetido ou assunto do documento (descricao tematica).

A andlise documentéria foca no processo de TTI, nos procedimentos voltados para
identificacdo e sele¢dao de conceitos, com vistas a representacao da informagao e elaboracao de
produtos (indices, notagdes classificatorias entre outros.). Sendo assim, a AD ¢ concebida como
uma area onde estd inserida a indexagdo (como parte) que repercute na etapa final da
representacao documental, onde sdo gerados os produtos informacionais através das linguagens
documentais. (GUIMARAES, 2009)

Nessa concepgdo, para Fujita, Rubi e Bocatto (2009), o tratamento tematico em
bibliotecas corresponde ao assunto abordado no documento e compreende a anélise
documentaria como campo teérico e metodoldgico, que envolve as tarefas de classificagdo,
indexacdo, catalogacao de assunto e preparacao de resumos, de acordo com distintas finalidades
da recuperag@o da informacao.

Segundo Guimaraes, Ferreira e Freitas (2011), a literatura internacional deu maior
destaque e representatividade a catalogagao de assuntos e a indexacao. Mas em pesquisa para
analisar e comparar o comportamento do dominio cientifico de AD, a partir dos autores que
versam sobre a tematica no Brasil e na Espanha, o autor concluiu que esse dominio cientifico
se enriqueceu gragas as particularidades de cada pais, tanto do Brasil, como da Espanha, que
construiram massa critica na tematica e a variedade no referencial tedrico, mostrando uma
pujante possibilidade de dialogo e troca entre os paises. (GUIMARAES et al., 2013)

As pesquisas desenvolvidas em paises distintos servem para mostrar a incompletude da
ciéncia, para complementar lacunas uma das outras e para fortalecer a colaboracgdo cientifica,
haja vista que cada sociedade tem suas particularidades referentes a aspectos culturais, sociais,
econOmicos, entre outros, que impactam os fendomenos e os resultados das pesquisas. Sendo
assim, os fundamentos teodricos vao sendo formados levando em conta essas variaveis e as
trocas de experiéncias entre os pesquisadores.

A outra vertente da TTI, a catalogacdo de assuntos como abordagem tedrica, tem base
nas listas de assuntos usadas em bibliotecas americanas e na construcao de catalogos sob a
influéncia de Charles Ammi Cutter que, em 1876, lancou a obra Rulles for a dictionary catalog,
contendo as regras para constru¢do de catadlogos alfabéticos. Essa corrente também tem ligacao
com a tradi¢do da Library of Congress na producao de cabecalhos de assunto, com vistas a criar
os catalogos como produto do tratamento da informagdo. (GUIMARAES, 2009)

Conforme Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2015, p. 330)

[...] catalogacdo de assunto ¢ a dimensdo do processo de catalogagdo responsavel pela
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analise de assunto de itens informacionais, bem como o fornecimento de notagoes de
classificag¢@o e cabecalhos de assunto que representem o assunto dos itens — voltada
para os catalogos coletivos online.

Nas bibliotecas, a catalogacio de assuntos (descricdo dos aspectos tematicos) ¢ realizada
juntamente com catalogacdo (descricdo dos aspectos fisicos); os dois processos sao
responsaveis por criar pontos de acesso (cabegalhos de assunto, autoria, titulo, nota¢des do
sistema de classificagdo e outros) que representem o contetido dos itens informacionais, visando
ao armazenamento, a recuperacao ¢ a disseminagdo da informagdo através dos sistemas de
recuperagao da informacgao.

A catalogacao de assuntos, tal como concebida e realizada nas bibliotecas universitarias,
consiste na preparacdo de objetos informacionais, através da analise de assunto para posterior
identificacdo, sele¢do de conceitos e tradugdo da linguagem natural do texto em linguagens
artificiais, as quais sdo expressas em notagao da classificacdo bibliografica, nos descritores
extraidos dos tesauros ou dos cabecalhos de assunto, que servirdo de pontos de acesso, como
entrada e saida nos catalogos online.

Com o advento das TIC, o catdlogo que durante muitos anos funcionou localmente, de
forma manual e organizado em fichas alfabéticas, agora, disponivel na web, ganhou
visibilidade; requer a adogdo de critérios para garantir a qualidade da recuperagao da
informacao; permite 0 acesso concomitante a um maior numero de pessoas com interesses
informacionais variados e em lugares distintos; deve disponibilizar informagdes relevantes e
condizentes com as necessidades dos usudrios; requer também uma linguagem de indexacao
compativel com a linguagem de busca dos usuarios, a fim de evitar desconfiancas quanto a
credibilidade do sistema e do acervo.

Segundo Sousa (2013, p. 134),

Em um sistema de informagdo organizado, os catalogos das bibliotecas se tornam
instrumento documental de mecanismo comunicacional, pois sao construidos a partir
de reflexdes e operagdes de analise dos documentos que tenham condigdes de
responder as demandas informacionais da comunidade usuaria.

Nesse contexto, os catalogos das bibliotecas constituem-se em elos de comunicagao
entre os usudrios e¢ a colecdo do acervo. Ou seja, o catdlogo comunica ou enuncia o
conhecimento materializado e registrado através dos objetos informacionais que passaram
previamente por sele¢do, analise, sintese e representacdo, segundo a relevancia do material e
seu contetdo, a fim de atender as necessidades informacionais dos usuarios.

Em conformidade com Bocatto, Fujita, Gil Leiva (2011, p. 56)

Catélogos on-line de bibliotecas universitarias sdo sistemas de recuperacdo da
informagdo, inseridos em um contexto de areas cientificas especializadas, que
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necessitam de instrumentos de organizagao e recuperacdo da informacdo compativeis
com a politica de indexagao da biblioteca universitaria e, também, com a estratégia de
busca de sua comunidade usuaria.

As bibliotecas universitarias se inserem num contexto altamente especializado, estando
em renovacao constante em virtude do avango da ciéncia que amplia seu campo de atuagdo para
a sociedade e para os sujeitos sociais. Estes sujeitos, oriundos de distintas areas do
conhecimento, desenvolvem suas pesquisas, produzem novos conhecimentos que se
transformam em informacao registrada que, apds apreensao e apropriagdo mental, seguirdo o
ciclo de construgao de novos conhecimentos. Sendo assim, esse processo requer instrumentos
apropriados para o tratamento e armazenamento, de modo a facilitar a localizag¢do e o acesso
rapido da comunidade académica.

Ainda sobre vertentes da TTI, destaca-se, no inicio do século XX, a indexacgdo
(indexing) vinculada a corrente inglesa que se desenvolveu em bibliotecas especializadas e
centros de documentacgdo, voltadas para atender os usudrios com interesses em informacoes
especializadas. Nessa abordagem, os indices, produtos do TTI, derivam do uso de linguagens
de indexacdo, especificamente, os tesauros. (GUIMARAES, 2009; GUIMARAES;
FERREIRA; FREITAS, 2011)

Para Guinchat e Menou (1994), a indexagao ¢ uma atividade através da qual se escolhem
os termos mais adequados para descrever o conteido de um documento, os quais permitem
também a recuperacdo de informagdes uteis para tipos especificos de usuarios.

A indexagdo ¢ uma operacao que descreve o contetido de um documento ao empregar
termos retirados de algum vocabuldrio controlado, que servem como pontos de acesso para
localizar e recuperar um item durante uma busca, num indice ou numa base de dados.
(LANCASTER, 2004)

Lima e Maculan (2014) entendem que a indexacgao ¢ um importante processo dentro do
sistema de recuperacdo da informacao, através do qual o indexador, apos ler o documento,
seleciona a informacgdo relevante a fim de representéd-la e facilitar a sua recuperacdo. Sendo
assim, a indexa¢do consiste em definir os assuntos dos documentos, seguidos da tradugdo e
representacao por meio da linguagem de indexagdo ou linguagem documentaria, com vistas a
recuperagao da informacgao e satisfagdao das necessidades informacionais dos usudrios.

Segundo Tartarotti, Dal’Evedve e Fujita (2015, p. 330),

[...] a indexag@o é um processo formado por subprocessos/etapas que tem como
objetivo identificar o contetdo de um documento, por meio de uma metalinguagem
construida (linguagem de indexac¢do) com o intuito de promover a efetiva recuperacao
da informacao — voltada para as bases de dados de areas cientificas especializadas.

Como processo manual e humano, ou seja, executado por um bibliotecario indexador,
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consiste em extrair termos ou assuntos representativos do conteudo intelectual dos documentos,
que serdo traduzidos para uma linguagem de indexa¢do ou vocabulario controlado (lista de
cabecalho de assuntos, classificacao bibliografica, tesauros).

Ainda nesse contexto, diante do emprego de sistemas automaticos no tratamento,
armazenamento e disseminagdo dos objetos informacionais, vale destacar a indexacdo
automatica executada por maquina (computador) para processar dados por meio de sofiware de
indexacdo em bases de dados que produzem uma quantidade volumosa de documentos
cientificos e que precisam manter-se atualizadas para garantir a rapida recuperagdao da

informagao para os usuarios.

A indexagdo automatica pode ser definida como um conjunto de operacdes,
basicamente matematicas, linguisticas, de programacdo, destinadas a selecionar
termos como elementos descritivos de um documento pelo processamento de seu
contetido. (LAPA; CORREA, 2014, p. 60)

No processo de indexagdo automatica, um programa de computador realiza a tarefa do
indexador humano na escolha dos termos significativos, de acordo com a frequéncia das
palavras, das expressdes e radicais das palavras com vistas a representar o conteudo do
documento.

Kuramoto (2006) destaca o uso dos computadores (indexag¢do automatica) na
representacdo de grandes volumes de documentos na internet, como exemplo, temos as
ferramentas de busca, incumbidas de indexar as paginas da Web, pois por meio de indexador
humano seria economicamente invidvel. Essa operagdo somente ¢ exequivel por meio de
processo automatico ou se cada produtor se encarregasse de indexar sua propria pagina. Mas
1sso poderia gerar erros, imprecisdes e¢ auséncia de uniformidade. A indexacdo automatica
também estende sua aplicacao a conteudos de publicagdes eletronicas e bibliotecas digitais que
disponibilizam a informagao em texto integral.

Lancaster (2004) destaca dois tipos de indexa¢do automatica: a primeira, refere-se a
indexagdo por extracao automatica, que consiste na selecao de palavras ou expressoes baseadas
no critério de frequéncia, posi¢ao e contexto com que aparecem no texto, tendo como base a
linguagem natural; e a segunda, corresponde a indexagdo por atribui¢do automatica, onde ¢
desenvolvido, para cada termo a ser atribuido, um “perfil” de palavras ou expressdes que
ocorrem com frequéncia nos documentos indexados, como se fossem escolhidos por indexador
humano a partir de uma linguagem documentaria.

Embora haja discussdes de autores que sdo contrarios ¢ dos que sdo favoraveis ao
emprego da indexagdo automadtica, observa-se que seu uso tem se expandido em virtude dos

custos despendidos pela indexagdo manual e o crescente volume documental proveniente das
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pesquisas cientificas.

Nesse aspecto, Robredo (2005) considera invidvel somente o uso da indexagdo humana
ou intelectual (indexacao manual) para tratamento da informacao, diante do crescimento
exponencial dos documentos cientificos e defende que os estudos sobre indexagdo manual e
indexacdo automatica devem ocorrer simultaneamente.

Cumpre destacar que a complexidade do processo de indexacdo envolve aspectos
cognitivos, subjetivos, sociais, culturais, o tipo de unidade de informagao, o tipo de usuario e
seus interesses, varidveis (exaustividade’, especificidade'?), etapas, técnicas, instrumentos,
escolha da linguagem documentiria, medidas de desempenho (revocagdo'! e precisio'?),
recursos humanos e materiais; esses elementos irdo interferir na elaboragdo de uma politica de
indexag¢do e no desempenho do sistema de recuperacao da informagao.

As etapas do processo de indexacao variam conforme a concepgao teorica de cada autor,
como pode ser constatado a seguir.

Para o UNISIST!? (1981), Fujita (2003, 2016a), Lancaster (2004), Dias e Naves (2007)
e Gil Leiva (2012), a indexacao de assuntos envolve duas etapas:

e analise conceitual - implica conhecer o assunto do documento, identificar e selecionar
0S conceitos;

e traducdo — envolve a conversdo da analise conceitual em termos de um vocabulario
controlado.

ANBR 12676, da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (1992), intitulada Métodos
para andlise de documentos - Determinagdo de seus assuntos e seleg¢do de termos de indexagdo
— Procedimento, Lima (2006) e Kobashi (2008) destacam trés etapas no processo de indexagao:

e andlise do documento - onde se estabelece o conteido do texto através da leitura
documental,;
e identifica¢do dos conceitos - elementos essenciais para descricao dos assuntos;

e traducdo dos conceitos nos termos da linguagem de indexacao.

% Refere-se ao nimero de termos atribuidos como descritores do assunto do documento, ou seja, reconhecimento
de todos os assuntos discutidos e traduzidos para a linguagem de indexacao.

10 Esta relacionada ao nivel de abrangéncia que a biblioteca e a linguagem de indexagdo permitem especificar os
assuntos do documento, ou seja, indexar os documentos usando termos especificos.

I A capacidade de revocagio esta relacionada ao nimero de documentos recuperados.

12 A capacidade de precisdo refere-se ao niimero de documentos recuperados para atender as solicitagdes dos
usuarios. (RUBI, 2009)

13 UNISIST (United Nations Information System in Science and Technology) - entidade responsavel pela criagdo

dos Principios de Indexacgao; é vinculado a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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Conforme pode-se verificar na literatura sobre a tematica, outros autores destacam
quatro ou mais etapas no processo de indexagdo. No entanto, independentemente da quantidade
de etapas, os procedimentos estabelecidos sdo basicamente os mesmos € tém inicio com a
analise conceitual, que corresponde a etapa crucial no processo de indexacao, pois dessa
operacdo vai depender o sucesso na busca e na recuperacdo dos documentos pertinentes as
necessidades dos usuérios. Vale frisar, nessa fase, a importancia da leitura documentaria para
compreender e identificar corretamente os conceitos que representam fielmente o conteudo do
documento para posterior selecao.

Conforme elucida Lancaster (2004), o termo indexa¢ao, de matriz inglesa, voltado para
a construgdo de indices e a catalogacdo de assuntos, de matriz americana, embasada pelos
principios da catalogagdo alfabética de Cutter para construcdo de catalogos, causa confusao

conceitual e dificuldade de entendimento quando usados simultaneamente. O autor chega a

afirmar que a diferenca entre as duas expressdes ¢ “artificial, enganosa e incongruente”.
(LANCASTER, 2004, p. 20)

Fujita (2009b) explica que cada corrente teorica corresponde a épocas historicas no
desenvolvimento de instrumentos usados para o controle bibliografico e para a organizagdo da
informagdo em contextos diferenciados. Apesar de apresentarem operagdes sistematicas
semelhantes, como a andlise e representacdo de assuntos, seguiram caminhos historicos,
institucionais, teoricos e metodoldgicos distintos.

Desse modo, entende-se que cada corrente tedrica foi desenvolvida em uma época
especifica, para suprir necessidades e demandas informacionais especificas mediante processos
e técnicas caracteristicas (indexacdo e catalogacdo de assuntos), com o intuito de tratar
tematicamente os documentos em diferentes ambientes (sistemas de informagao, produtoras de
bases de dados, bibliotecas), pela abreviagdo ou condensacao, a fim de representar fielmente o
conteudo, de modo a facilitar o acesso a informagao através dos produtos, os resumos, os indices
e os catalogos.

Segundo Fujita (2009a), a representacdo tematica, no tocante a indexagao de assuntos,
¢ fundamental para o bom funcionamento dos catalogos on-/ine, que precisam garantir os niveis
de especificidade, exaustividade, precisdo e revoca¢ao na recuperacao da informagao; aspectos
da indexacdao em virtude da visibilidade na web, ao permitir o acesso a qualquer pessoa, de
qualquer lugar, diferentemente do tempo em que o catalogo era somente local. A autora ressalta
que o avango das TIC deu visibilidade aos catdlogos online que funcionam como verdadeiras

bases de dados.
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Para Dal’ Evedove (2010), a indexag¢ao promove um TTI mais consistente € completo e
aprofunda-se bem mais no cerne do documento, ao criar indice de contetidos especificos; ja a
catalogacdo de assunto aponta para o catdlogo que permite o acesso ao documento inteiro por
meio de uma lista de assuntos.

Em virtude das diferengas teérico-metodoldgicas, do percurso histérico, dos produtos
distintos gerados na indexacdo (indice) e na catalogacdo de assuntos (catdlogos), mesmo com
objetivos conceitualmente equivalentes, concernentes a analise e a representacao de assuntos,
Fujita (2009a) recomenda que as bibliotecas realizem a indexagdo na catalogagao de assuntos,
ou seja, que utilizem os mesmos principios e procedimentos usados no processo de indexagao
pelas bases de dados e centros de documentagdo, considerando as variaveis (exaustividade,
especificidade), etapas, técnicas, instrumentos (escolha da linguagem, politica de indexagao),
tendo em vista que os catdlogos devem possibilitar a recuperacao por assuntos de forma mais
precisa e especifica.

Ainda segundo Fujita (2009b), durante pesquisa com abordagem sociocognitiva sobre a
indexac¢do na catalogacao de livros em bibliotecas universitarias, foi analisada a percepgao de
catalogadores, bibliotecarios de referéncia, usuarios pesquisadores e alunos de graduagao, € os
resultados mostraram que inexistem procedimentos para a analise e representacdo de assuntos
de livros. Além disso, a linguagem documentaria mostrou-se incompativel e houve problemas
na recuperacao por assunto no catalogo.

Fujita (2009b) propde que as bibliotecas se organizem em sistemas, montem equipes
que tomem decisoes compartilhadas, voltadas para a qualidade e a consisténcia da indexagdo
na recuperacdo de assuntos dos catdlogos; da mesma forma, que executem as tarefas coletivas
de forma sistematizadas e descritas em manuais de indexacdo, a exemplo dos servicos de
indexagdo e resumo que produzem bases de dados referenciais.

Fujita e Santos (2016a) também dizem que estudos sobre tratamento tematico da
informagdo e implica¢des na recuperagdo da informagdo revelaram que aspectos subjetivos e
competéncias individuais estdo ligados e influenciam o tratamento da informa¢do, com
repercussao na recuperacao da informacao pelos usuarios. Por se tratar de um trabalho de cunho
intelectual e subjetivo, com elementos, variaveis e instrumentos que interferem no tratamento
e na recuperac¢do da informacao, o processo de indexacdo precisa de diretrizes que orientem as
atividades dos indexadores, de acordo com os objetivos da institui¢do, com as demandas da
comunidade académica e avancos da pesquisa cientifica.

Ainda os autores Fujita, Agustin Lacruz e Gomez Diaz (2012, p. 99) destacam o

“imobilismo normativo” que impediu o desenvolvimento da catalogacdo de assuntos. Mesmo
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com a tecnologia e a automagdo dos catalogos, que facilitaram as buscas e a recuperagdo da
informagao, os profissionais ndo se mobilizaram para criar politicas com o objetivo de melhorar
o processo de catalogagdo por assuntos para os catalogos.

O avanco das TIC possibilitou o uso e o desenvolvimento de ferramentas na catalogacao
(representacdo descritiva) para criagdo e transferéncia de metadados por meio de
interoperabilidade, mas a catalogag¢do de assuntos ndo acompanhou essa evolugao. (FUJITA,
2016a)

Rubi (2008) chama a atengado para a insercao das TIC nas bibliotecas, o que agilizou o
processo de catalogacdo, permitiu a catalogagdo cooperativa e rapidez no acesso aos registros
importados de outras bases de dados. Entretanto, foram observadas falhas na forma de
apresentacao dos cabecalhos de assunto, em virtude da auséncia de andalise da pertinéncia do
termo antes da importagdo para o catalogo online.

Dai a proposta de Fujita, Rubi e Boccato (2009), Fujita, (2009a, 2016a) para que sejam
adotados nas bibliotecas universitarias os mesmos procedimentos do processo de indexagdo na
catalogacao de assuntos, pois os catalogos online precisam garantir buscas de assuntos mais
especificas e precisas. Com base nas autoras, nessa pesquisa adotaremos o termo bibliotecario
indexador para o profissional que realiza o processo de indexacdo de teses e dissertagcdes nas
bibliotecas universitarias.

Observa-se, assim, diante do exposto, a partir das divergéncias conceituais entre as duas
correntes do TTI - indexagdo e catalogagdo de assuntos - auséncia de um arcabougo teorico e
metodolégico para embasar as operagdes da catalogacdo de assuntos nas bibliotecas
universitrias, ao contrario da indexacao e da catalogacdo descritiva.

O TTI nas bibliotecas universitérias, cuja fun¢ao ¢ preparar itens informacionais para o
armazenamento e posterior consulta, localizagdo e recuperagao da informacgdo, devem
acompanhar os avangos presentes na sociedade, ndo s6 implantando recursos tecnologicos para
aprimorar seus aspectos pragmaticos, mas, também, através das pesquisas cientificas, criar um
quadro de referencial tedrico e metodoldgico para fundamentar o fazer bibliotecario nos seus

aspectos descritivos e de contetido.
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3.1.1. Analise de assunto

Dias e Naves (2007) destacam a analise de assunto como a primeira etapa do tratamento
tematico da informagdo, que consiste em ler e extrair conceitos que traduzam o argumento
principal do documento que ¢ suscetivel a interferéncia de diversos fatores relacionados a
experiéncia, conhecimento e subjetividade do indexador, como também outros, tais como, 0s
niveis linguisticos, cognitivos e logicos. Para os referidos autores, a analise de assunto compde-
se das seguintes fases:

v' leitura do texto com fins especificos;

V' extragdo de conceitos que possam representar o contetido tematico do texto;

v’ representagio da atinéncia (ou da tematicidade)'* — definigdio dos termos em linguagem

natural.

Esses termos em seguida serdo traduzidos para uma linguagem de indexacdo ou
vocabulério controlado e serdo os representantes ou substitutos do conteudo dos documentos,
denominados descritores, cabegalhos de assunto, termos preferidos ou termos de indexagao.

A leitura documentdria corresponde a fase inicial da indexac¢do e, devido a sua
importancia, exerce influéncia direta tanto na qualidade das fases seguintes, quanto na
qualidade dos produtos resultantes do processo. Na leitura documentéria, a identificacdo e
selecdo de conceitos que representam o contetdo do documento devem coincidir com as
necessidades informacionais da comunidade usuaria do sistema de informagao.

Na literatura sobre o processo de indexacao, as etapas ou fases variam de acordo com a
concepg¢do de cada tedrico, entretanto, a etapa inicial que corresponde a analise do assunto €
consenso entre eles quanto a sua importancia no processo de representacdo tematica, pois nessa
etapa, através da leitura técnica'®, o indexador toma conhecimento do teor do texto para em
seguida retirar os termos fidedignos as ideias do autor que se transformardo em descritores.
Essa operacdo poderd repercutir de forma positiva ou negativa no armazenamento € na
recuperagao da informagao se nao for realizada de acordo com o perfil da instituicdo, das
necessidades informacionais dos usuarios, com uso de uma linguagem de indexac¢ao compativel

com a linguagem do pesquisador e dos usudrios. Vale ressaltar o cuidado e a aten¢do do

14 Tematicidade - compreensdo individual, intrinseca, do assunto tratado em um documento, sua
interpretacdo, também individual, e sua traducdo em termos (descritores ou palavras) de indexagdo, que se
encontram incluidos em um vocabulario especifico (ou tesauro, ou lista de palavras-chave). (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 358)

15¢[...] consiste numa leitura direcionada para certas partes do documento onde vai-se encontrar elementos
especialmente importantes para a identificagdo do assunto ou assuntos do documento”. (DIAS; NAVE,
2007, p. 52)
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indexador-leitor no momento da leitura para compreensdo do texto. Da mesma forma, devera

submeter-se ao que estiver estabelecido nas diretrizes da politica de indexagao.

O objetivo da anélise de assunto'® é a identificacdo de conceitos durante a leitura

documentaria. A analise de assunto consiste em determinar o conteudo ou tema do documento

através da identificacdo e selecdo de conceitos que representem o assunto principal e os

secundarios. A politica de indexacdo da instituicdo definird o nivel dos termos extraidos dos

documentos, se mais geral ou mais especifico, segundo o perfil dos usuarios do sistema de

informacao. (FUJITA, 2003)

v

Para Redigolo (2010, 2014), o processo de analise de assunto consiste de trés etapas:
leitura documentaria - fase inicial com objetivos técnicos, com vistas a selecionar e
extrair conceitos representativos do contetido do documento;

identificacdo de conceitos - fase onde as ideias principais do autor sdo reconhecidas
através de processo cognitivo do indexador, ou seja, por sua capacidade de compreensdo
e apreensao dos assuntos significativos dos documentos;

selecdo dos conceitos — fase da analise de assunto que consiste na sele¢do, dentre os
conceitos identificados, daqueles mais precisos que serdo traduzidos para os termos
descritores através de um vocabulério controlado ou linguagem de indexagao (Tesauros,
Lista de Cabecgalhos de Assunto, Sistema de Classificagdo, Ontologias, Taxonomias,
entre outros) usado pela instituigao.

Por outro lado, Fujita (2013) concebe a analise de assunto como primeira etapa da

indexagdo, que consiste em identificar e selecionar os principais toépicos de assunto de um

documento, que antecede a etapa de tradugdo desses topicos em termos descritores.

v

<\

Segundo a autora a analise de assunto divide-se em quatro fases:

determinagdo da tematicidade intrinseca - representacao por conceitos do assunto mais
significativo do contetido considerando-se o autor;

identificacdo de conceitos;

selecdo de conceitos,

determinagdo da tematicidade extrinseca - representacdo do assunto mais significativo
considerando-se o leitor usuario.

Ainda de acordo com Fujita (2013), vale ressaltar a diferenca entre a representacao por

conceitos realizada na andlise de assunto para identificagdo e selecdo de conceitos e a

representacao realizada na tradugdo. A representacao por conceitos ¢ feita com o documento

16 Qutras denominagdes para o processo de analise de assunto - Analise tematica, Analise documentéria, Analise
conceitual, Analise de Informagdo ou mesmo Analise de contetido. (FUJITA; DIAS; NAVES, 2003, 2007)
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integral, onde se identifica o tema intrinseco do documento; na representacdo realizada na
tradugdo, o indexador ja ndo tem em maos o documento integral e sim os conceitos selecionados
e a linguagem de indexacdo (vocabulario controlado) para traduzi-los em termos descritores.

A analise de assunto, tida como a operagao basica do processo de indexagao, busca por
meio da leitura compreender o conteudo do texto, identificar e selecionar conceitos que irdo
compor os descritores para fins de recuperagdo. A autora destaca, ainda, as pesquisas que t€ém
abordado o carater subjetivo da analise de assunto, a criacdo do modelo de leitura para
indexacgdo de textos cientificos, como também a importancia de instruir o indexador durante
sua formagdo para o uso de estratégias metacognitivas de leitura para um desempenho mais
eficiente durante o processo de indexacdo. (NEVES, 2012)

Lima e Maculan (2014) constataram dificuldades de encontrar revisdes de literatura que
abordem com mais profundidade as teorias da indexag¢ao, principalmente sobre a primeira fase,
a analise de assunto, considerada uma atividade intelectual devido a sua importincia no
processo. As autoras justificam essa caréncia em razao da complexidade da atividade, que exige
dos pesquisadores conhecimentos interdisciplinares para avancar em suas pesquisas. Isso
ratifica a afirmacdo das autoras de que a analise de assunto, em muitos casos, ¢ realizada pelo
indexador sem conhecimento de regras ou diretrizes e de propostas metodologicas. Essa
atividade nao pode desconsiderar a cultura, o ambiente, o contexto, o conhecimento individual
do indexador, nem as necessidades coletivas dos usuarios do sistema de informagao.

Redigolo (2014) também corrobora que a auséncia de parametros metodologicos que
norteiem os indexadores na analise de assunto cria dificuldades para uma boa representacao. A
autora constatou, em sua pesquisa, que os indexadores muitas vezes ndo selecionam o tema do
livro a partir da leitura, mas escolhem os termos nos registros das bases de dados cooperantes,
desprezando as trés fases da analise de assunto: leitura documentaria, identificacao e selecdo
dos conceitos.

Observa-se pelo exposto, a complexidade da analise de assunto no processo de
indexacdo e a importancia da leitura técnica na identificagdo e sele¢do dos termos pertinentes
ao conteudo dos documentos. Em se tratando de uma atividade intelectual, sofre interferéncias
de aspectos culturais, psicologicos e linguisticos dos indexadores no momento da extragao e da
traducdo dos termos. Dai a necessidade de modelos metodologicos de leitura, direcionados para
cada tipologia documental, que fornecam diretrizes aos indexadores e amenizem os efeitos
subjetivos na escolha dos termos. Da mesma forma, ¢ imprescindivel o uso de uma linguagem
de indexagdo (vocabulario controlado) em atualizagdo constante e compativel com a linguagem

do pesquisador e do usudrio. No processo de andlise de assunto, no momento da leitura
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documentaria, o indexador-leitor deve estar atento as ideias expressas no texto e as necessidades
informacionais dos usuarios de modo a compreender e apreender os termos que melhor
representem o pensamento do autor.

Isso posto, vale ressaltar a importancia dos instrumentos utilizados na representacao
tematica, as linguagens documentarias ou vocabulérios controlados, ndo s6 para padronizacio
da informagdo, mas também para permitir maior precisdo da recuperagdo da informagao nos

sistemas de informacao.

3.1.1.1 Representagdo tematica da informagao

Desde os primérdios da humanidade, o homem sempre buscou formas de representar
seu modo de vida através de simbolos, figuras e gravuras que retratassem os aspectos culturais
e sociais da sua época. As geragdes posteriores foram conhecendo os registros € os suportes
onde figuravam a representacao nao so de aspectos pragmaticos do dia a dia, como também de
aspectos abstratos e subjetivos do seu modo de ver e viver no seu grupo social.

Sobre isso, Gaudéncio e Albuquerque (2013) destacam que marcas e tragos trazidos da
Pré-historia mostram que a representacdo ja fazia parte do universo do homem primitivo,
quando ele representava, através das gravuras rupestres, seu modo singular de comunicagao e
traducdo do conhecimento.

Segundo Pinto, Meunier e Silva Neto (2008), a origem do termo representacao nao € tdo
recente, como se imagina, mas, desde a Pré-historia, sempre esteve presente no espirito humano,
quando os homens primitivos em suas praticas diarias buscavam formas de comunicagado pela
criacdo de imagens ou ideogramas; da mesma forma, mas adiante, o mesmo ocorreu pela escrita
cuneiforme dos sumérios e dos hierdglifos egipcios.

Nesse contexto, Simoes (2017) destaca que foi com a literatura cientifica no século
XVII, mais especificamente com os periodicos cientificos!’, que foi desenvolvida a pratica da
representacdo da informagao por assunto, essencial para usuarios cada vez mais especializados
e desejosos por informagdes relevantes as suas necessidades informacionais.

Ja Kobashi (1996) ressalta que a preocupacdao tedrica com a organizacdo € a

J4

representacdo da informacgdo ¢ relativamente recente em relagdo as praticas que ja eram

170 Journal de Sg¢avans (Academia Francesa) e o Philosofical Transactions (Royal Academy, Londres), ambos
criados em 1665, sdo considerados os primeiros periddicos cientificos.
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executadas, pelo menos desde o segundo milénio A.C. A autora destaca o tratamento recebido
pelos papiros da Biblioteca de Alexandria que eram condensados para facilitar a pesquisa dos
estudiosos da época. Esse aspecto ¢ reiterado por Simodes (2017), ao pontuar a escassez de
fundamentos tedricos, especificamente nesse periodo, para embasar a pratica da representacao
da informagao, que era assentada em questdes pragmaticas e técnicas aleatdrias sem nenhum
respaldo teorico. O que se tinha em vista era apenas ordenar os documentos de forma linear,
com o propdsito de conserva-los e inventaria-los como comprovam os poucos textos publicados
na época. Segundo a autora, somente em meados do século XX, ocorreu o entendimento sobre
a importancia dessa pratica se assentar sobre pressupostos epistemoldgicos e em principios
norteadores com vistas a gerar produtos, facilitar o acesso, a permuta e a disseminagdo da
informacao.

De acordo com o dicionario Houaiss, dentre as varias abordagens da palavra
“representar”, considerando a area de representagdo da informagdo, podemos atentar para o
significado de: substituir, estar no lugar de.

Por outro lado, o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, de autoria de Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 322), conceitua representagdo como: “reformulagcdo ou indicagdo de um

conceito por meio de uma linguagem de indexacdo ou de informagao”.

[...] a representacdo esté ligada a um “conhecimento” de um “ente” que estd sendo
representado, ou melhor, a possibilidade de se conhecer algo por meio de seu
representante. (SALES; 2017, p. 78)

Na visdo de Sales, de acordo com a concepgao filosofica, representar de modo geral
significa “estar por outro”. Dessa maneira, entende-se o processo de representacdo da
informacao (RI), seja descritiva ou a tematica, como uma substituicdo do estado original,
extenso e complexo, por uma forma compacta ou condensada com termos claros, precisos e
compativeis tanto com a linguagem do autor, quanto a linguagem dos usudrios, de modo a
facilitar o acesso ao contetido dos documentos.

Sobre esse aspecto, Alvarenga (2003) divide a representacao em dois niveis: primeiro -
o nivel primario, que corresponde a representacao feita pelo autor, onde ele expressa suas ideias
e pensamentos num suporte documental; nesse nivel, as diversas linguas dos povos e as
especialidades das areas de conhecimento tém papel essencial, como também simbolos iconicos
e sonoros; e segundo - o nivel secundario, que ocorre nas bibliotecas, arquivos e centros de
documentacdo através andlise documental pelo processo de extracdo de conceitos
representativos dos documentos que serao padronizados através de uma linguagem documental.

Segundo Kobashi (1996, p. 11) sob a 6tica da Documentagao,
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[...] o termo "representacao" ¢ um conceito pré-tedrico, associado, de um lado, a
descrigdo de aspectos que identifiquem materialmente os documentos (catalogagéo)
e, de outro, ao processo ¢ ao produto da condensagdo de conteudos de textos, ou seja,
a indexagdo ¢ a elaborag@o de resumos (processos) e aos proprios indices e resumos
(produtos).

Sendo assim, pode-se considerar a RI como processo intelectual ou cognitivo que visa,
através de andlise e sintese, extrair conceitos significativos do conteido dos documentos para
substitui-los por termos representativos de uma linguagem de indexacdo (sistemas de
classificagdo, tesauros, lista de cabecalhos de assuntos e outros), de modo a gerar produtos e
facilitar o acesso a informagao registrada nos sistemas de informacao.

De acordo com Novellino (1996, p. 38), “[...] a principal caracteristica do processo de
representacao da informacao ¢ a substitui¢ao de uma entidade linguistica longa e complexa - o
texto do documento - por sua descri¢do abreviada”. A autora chama a atencdo que tal
sumarizacao ndo envolve apenas os aspectos relacionados as questdes quanto ao volume a ser
armazenado, mas demonstrar o que ¢ essencial no documento com vistas a sua organizagao,
recuperagao e uso da informagao.

Nesse sentido, a representacao da informagao (RI) de objetos informacionais nas
bibliotecas universitarias envolve os aspectos fisicos (suporte), através da catalogagdo, e de
aspectos tematicos (conteudo), através da indexacdo que vao gerar representacdes através de
simbolos notacionais ou descritores para facilitar o armazenamento, a busca, a recuperagao ¢ a
disseminag¢ao da informacgao.

Para Maimone, Silveira e Talamo (2011), a RI é um processo com caracteristicas
proprias e ao usar linguagem especifica promove a comunicagdo entre os documentos, 0s
usudrios da informagdo e a recuperagao da informagdo. De acordo com as autoras, a RI
subdivide-se em: representacdo descritiva — responsavel pela descricdo bibliografica, pois
padroniza os pontos de acesso e permite individualizacdo do documento; e representagao dos
aspectos tematicos ou assuntos do documento, através dos instrumentos de controle do
vocabulario.

Nesse contexto, segundo Fujita (20164, p. 4), “[...] o principal objetivo da representagado
da informacdo dentro do processo de indexagdo ¢ a recuperacdo da informagdo [...]”. A
representacdo da informag¢do do conteudo do documento corresponde a etapa final do processo
do tratamento tematico da informa¢do, momento em que as palavras-chave em linguagem
natural do texto passam pela tradugdo para a linguagem de indexagdo. Dai a importancia para

a forma de execucdo e para o resultado do processo de indexagdo, os quais impactam
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diretamente na entrada, ou seja, no armazenamento da informagdo e na saida, isto €, na
recuperacdo da informacao.

Ainda de acordo com as autoras Fujita e Santos (2016b), a indexagdo faz parte do
tratamento tematico da informacdo, que visa retirar termos representativos do assunto do
documento, cujo fim ¢ a representagdo através de linguagens documentarias especificas. As
autoras afirmam que existe uma estreita relagdo entre o processo e a finalidade, representar o
conteudo e recuperar a informagao, funcao da indexagao.

Nessa linha de abordagem, Guimaraes, Ferreira e Freitas (2011) dizem que a atividade
do indexador est4 centrada em estabelecer uma ponte através das linguagens documentais entre
a informagdo especializada e comunidade com necessidades especiais, de modo a representar
de forma objetiva e precisa o conteudo dos documentos.

Sendo assim, para ser organizada a informagao precisa ser descrita ou ter suas
caracteristicas enumeradas, de modo que revelem sua unicidade e, dessa forma, possa ser
representada por uma linguagem. Nesse contexto, a descricdo tematica da informacdo tem
ligacdo direta com a recuperagdo da informacao, pois o sucesso dessa operagao depende dos
termos que de fato representam a informacao analisada.

Dentre as agdes basicas de analise da informacao no ciclo documentario estao as agdes
de representacdo que correspondem a mediacdo entre a linguagem natural e a linguagem
documentaria ou linguagem de indexacdo, que ¢ responsavel pela traducdo dos conceitos
extraidos dos documentos em termos documentarios. Além disso, as agdes de representagao
também causam impacto diretamente na etapa de armazenamento dos documentos, pois se os
termos descritores ndo forem fiéis as ideias do autor do documento, certamente ocorrerdo ruidos
e siléncios na busca dos usudrios. Esse processo corresponde a fase de indexagdo no ciclo
documentario, onde ocorre a selecao de conceitos que sintetizam o conteudo dos documentos,
a analise e a conversdo de conceitos em descritores. (BAPTISTA; ARAUJO JUNIOR;
CARLAN, 2010)

Frizon e Baptista (2015) destacam que a diversidade ocorrida nas formas de registro e
transmissao do pensamento e a promo¢ao da comunicacdo de forma universal, levaram a
procura por linguagens cada vez mais sofisticadas que representem com precisdo os contetidos
dos documentos, que nos dias atuais encontram-se disponiveis tanto em meio impresso como
digital.

Por fim, destaca-se que com o crescente volume documental e a necessidade de controle,
de organizagao e de recuperacao, quanto aos seus aspectos fisicos e tematicos, foram surgindo

instrumentos usados no tratamento e na representacdo da informagdo. Nesse sentido, os
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vocabularios controlados utilizados na tradug¢ao dos conceitos extraidos dos documentos tém
importancia fundamental no processo de representacdo da informacao. Devem ser revisados e
atualizados periodicamente, de modo que acompanhem a evolucdo conceitual advinda dos
resultados das pesquisas cientificas e, assim, serem compativeis com a linguagem do
pesquisador e do indexador, facilitando as buscas dos usudrios em suas demandas

informacionais nos sistemas de recuperac¢ao da informagao.

3.1.2 Vocabulario controlado

O Tratamento da informagao nas bibliotecas universitarias (BU) ¢ desenvolvido sob um
corpus tedrico e metodologico e com auxilio de ferramentas que possibilitam o armazenamento,
a representacdo, a recuperagdo ¢ a disseminacdo da informagdo. As ferramentas embasam o
fazer bibliotecario nas técnicas aplicadas as tarefas de andlise, descri¢ao e sintese; da mesma
forma, geram representagdes dos atributos dos objetos informacionais (livros, periddicos, teses,
dissertacdes, entre outros). No ambito das BU, utilizam-se os vocabuldrios controlados
(esquemas de classificagao bibliografica, listas de cabegalhos de assunto, tesauros, entre outros)
com a finalidade precipua de padronizar e representar o conteido dos documentos de forma
univoca, sintética e precisa, de modo a facilitar o acesso a informagao registrada, seja a impressa
ou digital.

Os vocabularios controlados (VC) sao usados na padronizacdo da terminologia de
campos do conhecimento e, concomitantemente na representacao da informacao com o intuito
de diminuir as barreiras linguisticas no acesso e na recupera¢do da informacao ocasionadas pela
linguagem natural, que ¢ reflexo da fala do dia a dia, por isso mesmo, extremamente ambigua,
muito expressiva, mas que gera inconsisténcias nos resultados das buscas nos sistemas de
recuperagao da informacgao.

Antes de conceituar VC, vale a pena expor a variacao que ocorre em torno da designagao
terminologica juntamente com o termo “linguagens documentérias”. Quanto a isso, Davanzo e
Moreira (2014), afirmam que existe interligacdo entre os dois conceitos que chegam mesmo a
confundir-se, principalmente quanto ao entendimento dos usuarios comuns que nao tém

familiaridade com area de estudos das duas tematicas.

[...] as linguagens documentarias recebem denominacdes diversas, tais como
linguagens de indexacdo (Melton, J.); linguagens descritoras (Vickery, B.);
codificagdes documentarias (Grolier, E.); linguagens de informacdo (Soergel);
vocabularios controlados (Lancaster, F.W); lista de assuntos autorizados
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(Montgomery, C.); e, ainda, linguagens de recuperagao da informagao, linguagens de
descri¢cdo da informagdo. Analisando os substantivos utilizados, temos: linguagem,
codificagdo, vocabulario e lista. Para os qualificadores: descritoras, documentarias,
informacdo, (termos) controlados, assuntos autorizados. (WANDERLEY, 1973, p.
176 apud DODEBETI, 2001, p. 36, grifo nosso)

Nesse contexto, Cintra e outros (2002) destacam que o desenvolvimento cientifico e
tecnologico dificultou o armazenamento e a recuperacdo da informagdo, entdo, a solucdo
encontrada foi deixar o modelo de recuperagdo da informagdo baseado nos sistemas de
classificacdo bibliografica para constru¢ao de linguagens de indexacdo, armazenamento €
recuperacdo da informacao.

Na visdo de Lara (2004), a denominagdo linguagens documentdrias esta ligada a um
grupo de distintos tipos de instrumentos especializados no tratamento de informagdo
bibliografica e indica, de modo mais amplo e completo, a linguagem construida com o proposito

de organizar e facilitar o acesso e a disseminacdo da informagao.

A linguagem documentaria ¢ um instrumento por meio do qual se realiza a mediacao
entre sistemas ou conjuntos informacionais e usuarios. [...] E um instrumento que
exerce a funcao de ponte entre ao menos duas linguagens: a linguagem do sistema e a
linguagem do usudrio. (LARA, 2004, p. 233)

Por outro lado, Cunha e Cavalcanti (2008, p.225) conceituam linguagem documentaria

como:

[...] linguagem artificial empregada em sistemas de indexac@o, elaborada de acordo
com regras preestabelecidas e que procura se adaptar a necessidades especificas.
Linguagem criada especificamente para facilitar a comunicagdo de determinado setor
de atividade, mas que ndo ¢ natural desse setor.

De acordo com Dodebei (2001), vocabularios controlados e linguagens documentarias
sdo expressoes sinonimas e a escolha por uma ou por outra terminologia, da-se por questoes e
orientacdes teorico-metodologicas de cada autor, como pode ser observado em trabalhos
envolvendo os dois conceitos. Em artigo, Kobashi (2007), por exemplo, usou o termo
linguagens de representagao da informagao como sindnimo de linguagens documentarias.

Para Lopes (2002, p. 42, grifo nosso), [...] “a linguagem controlada denominada também
de vocabulario controlado pode ser definida como um conjunto limitado de termos autorizados
para uso na indexacdo e busca de documentos”. Com isso, evidencia-se que, os VC e as
linguagens documentarias sdo instrumentos criados para organizacdo do conhecimento,
conhecidos também como modelos de representacdo do conhecimento que, quando usados na
organiza¢do da informagdo, cumprem sua fun¢do no controle e padronizag¢ao terminoldgica de
areas especificas do conhecimento ao corrigir as variagdes linguisticas presentes na linguagem

natural, fortemente marcada por aspectos sociais, culturais e regionalismos. Da mesma forma,



50

fazem intermediacdo entre o usudrio e o sistema de recuperacao da informacao nas pesquisas
bibliograficas.

De acordo ainda com Kobashi (2008), o VC tem como proposito representar a
informacao e o conhecimento por meio do controle de termos (descritores) e, da mesma forma,
padronizar a informagdo para que haja compatibilidade entre as formas de representacdo do
sistema de informacdo e do usuério, garantindo a comunicacdo entre ambos. Ou seja, para
garantir que haja compatibilidade entre a linguagem do sistema com a linguagem do usuario,
na busca e na recuperacao da informagao.

A norma ANSI/NISO Z39.19-2005 R2010, que estabelece as diretrizes para a
construcdo, formato e gerenciamento de vocabularios controlados monolingues, traz a seguinte
defini¢do para VC: uma lista de termos enumerados de forma explicita, com o rigor e o controle
necessarios capazes de eliminar ambiguidades e com as definigdes dos termos descritos sem
redundancia.

Na visdo de Boccato e Biscalchin (2014), um VC ¢ uma linguagem artificial com termos
preferidos e ndo preferidos, organizados de forma sistematizada, respeitando os critérios de
ordens hierarquicas, nao hierarquicas e de equivaléncia, que facilitam os usudrios na busca por
assunto nos sistemas de recupera¢do da informacao.

Segundo Lancaster (2004), vocabuldrio controlado (VC) ¢ uma lista de termos
autorizados, estruturada de forma semantica, cujo proposito ¢é:

v’ controlar sindnimos;

v’ distinguir homdgrafos; e

v’ agrupar termos que apresentam relagdes hierarquicas e ndo hierarquicas (ou
associativas) e afins.

Em seu Diciondario de Biblioteconomia e Arquivologia, Cunha e Cavalcanti (2008, p.

378) definem VC no como:

[...] conjunto de termos que, nos sistemas de informacao, devem ser empregados tanto
no momento da indexagdo como no da recuperagdo da informacdo. A finalidade
principal desse controle ¢ fazer coincidir a linguagem do pesquisador com a do

indexador.

Nesse aspecto, Fujita (2016b) também corrobora que a linguagem usada no processo de
indexacdo deve ser a mesma utilizada pelo usuario no momento da busca, ou seja, a linguagem
usada na representacao da informacao dos documentos deve coincidir com a linguagem usada
na recuperagao da informacao. A autora refor¢a a necessidade de disponibilizar a linguagem de

indexagao junto a interface de busca nos catalogos online.
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A compatibilidade deve coexistir entre as linguagens usadas por todos que fazem uso
do sistema de recuperagdo da informagdo: dos pesquisadores, por conta da evolugdo
terminoldgica nas pesquisas cientifica; do indexador que realiza a representacao da informagao
do conteudo dos documentos e ¢ o responsavel pelo registro, armazenamento e disseminagao
da informacao e, por isso, precisa de uma linguagem adequada que seja revisada e atualizada
constantemente; e dos usudrios que precisam ter €xito em suas pesquisas para que suas
demandas informacionais sejam atendidas prontamente.

Nesse ambito, para Harpring (2016, p. 37), o “VC € um arranjo organizado de palavras
e frases, usado para indexar e/ou recuperar conteudo por meio de navegacdo ou busca”. Em
geral, inclui termos preferidos e suas variantes, contém um escopo definido ou descreve um
dominio exclusivo. Segundo a autora, tem como objetivo organizar a informagao e dispor a
terminologia para uso na catalogacdo, na indexagdo e na recuperagao da informagdo, como
também, para promover a consisténcia dos termos preferidos e sua atribuicdo a contetido

similar.

Vocabulério controlado ¢ uma linguagem artificial constituida de termos organizados
em estrutura relacional. Um vocabulario controlado ¢ elaborado para padronizar e
facilitar a entrada ¢ a saida de dados em um sistema de informagdes. Tais atributos
promovem maior precisdo e eficacia na comunicacdo entre os usuarios e o sistema de
informagodes. (KOBASHI, 2008, p. 1)

O VC, enquanto linguagem artificial, ¢ construido justamente para corrigir ou cobrir as
falhas apresentadas tanto na linguagem natural, presentes na fala humana do dia a dia, quanto
na grafia e no significado das palavras com sentidos distintos e variados que causam confusado
no entendimento e no uso; também para conceituar os termos, estruturar suas relagdes segundo
o dominio e o consenso dos especialistas de cada campo do conhecimento.

Sob o ponto de vista de Boccato (2012), “[...] a finalidade preliminar do controle do
vocabulério ¢ conseguir a consisténcia na descricdo de assuntos e facilitar a sua recuperagdo”.
O controle do vocabulario consiste em melhorar a eficicia dos sistemas de armazenamento e
recuperagao de informagao digital ou impressa por meio da descricdo de assunto e uso de
linguagens especificas. O controle do vocabulario contribui para que o indexador execute o
processo de indexagdo consistente, com qualidade, através do auxilio de uma linguagem que
represente seu contexto de atuagdo e o campo tematico do catalogo online.

A linguagem natural (LN) expressa pelos individuos no seu cotidiano ¢ polissémica,
ambigua e carregada de figuras de linguagem e de termos acrénimos, homografos, homonimos

e sindnimos que dificultam a compreensdo e aplicagdo, a depender do contexto e da area de
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dominio. Por conta desses aspectos linguisticos podem ocorrer ruidos e siléncios na busca e,
consequentemente, na recuperagdo da informacao.

Ainda segundo Boccato (2012), o uso da linguagem natural ¢ apropriado para busca e
recupera¢io da informagio em ambientes colaborativos que utilizam a folksonomia’®, onde o
usudrio tem participacdo ativa. Mas a autora faz ressalvas quanto ao seu uso em sistemas de
informacgao utilizados por usuarios que demandam informagdes especializadas provenientes do
desenvolvimento de pesquisas cientificas e requerem precisao e rapidez na sua localizagao.

Para Guinchat ¢ Menou (1994), a LN possui uma estrutura extensa, diversificada e
apresenta caracteristicas que dificultam seu uso no tratamento da informagao. Porém, ressaltam
que € possivel o tratamento da informagdo em LN, dentro de certos limites com os recursos da
informatica que reduz o tempo da pesquisa em nivel aceitdvel. Esses sistemas utilizam as
descri¢des dos titulos, resumos, parte ou o texto integral € comparam com as perguntas feitas
ao sistema, que podem ser comparadas as operagdes efetuadas durante a indexagdo automatica
executada pelos computadores que processam grandes volumes de informacdo nas bases de
dados.

Lancaster (2004) destaca 3 tipos de VC que sdo utilizados mais frequentemente nas
bibliotecas:

v’ esquemas de classificagdo bibliografica — instrumentos para criar notagdes que
possibilitam ordenar documentos nas estantes. Como exemplo, temos as mais
conhecidas e usadas por bibliotecas brasileiras: Classificagdo Decimal de Dewey (CDD)
e Classificagao Decimal Universal (CDU);

v' listas de cabegalhos de assunto — linguagens controladas formada por cabegalhos e
subcabegalhos utilizadas para representacdo tematica de objetos informacionais; como
exemplo, temos: Terminologia de assuntos da BN, Library of Congress Subject
Headings (LCSH)", Lista de Cabegalhos de Assunto da Rede BIBLIODATA (LCARB),
entre outros; €

v’ tesauros — lista estruturada de termos, elaborado de acordo com a area especifica de
conhecimento, formados por uma base 1éxica (descritores e nao descritores), onde sdo
estabelecidas as relagdes conceituais dos tipos: hierarquicas, ndo hierarquicas e de
equivaléncia. Permite criar estratégia de busca com o uso dos operadores booleanos

(AND, OR, NOT, entre outros) em pesquisas nas bases de dados; como exemplo temos:

18 “Modo de indexacdo cooperativa que adota palavras-chave para representar a informagdo de maneira espontanea
e livre”. MOREIRO GONZALEZ, 2011, p. 46)
19 Lista de Cabegalhos de Assuntos da Biblioteca do Congresso dos EUA. (tradugdo nossa)
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Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagao, Tesauro Brasileiro de Educacao (Brased);

Tesauro multilingue da Unesco, entre outros.

Narukawa e Sales (2012) destacam também as taxonomias e as ontologias que, segundo a

literatura, vém sendo utilizadas nos sistemas de informagao:

v’ taxonomias — estruturas classificatorias que sdo utilizadas para organizagdo e
recuperagdo da informacdo em empresas e instituigdes; organizam e administram os
recursos digitais, categorizando-os de modo a facilitar as condi¢gdes de navegabilidade;
(MOREIRO GONZALEZ, 2011)

v' ontologias — tem como objetivo formalizar uma estrutura terminoldgica de conceitos de
determinado dominio em ambiente digital. (NARUKAWA; SALES, 2012)

Vale ressaltar que apesar de terem sido criados para serem usados com fins especificos
no processo de organiza¢ao da informacao, visando ao controle, a padronizacgao, a consisténcia
na descri¢ao dos assuntos e posterior recuperacao, ainda assim, a literatura sobre VC apresenta
vantagens e desvantagens quanto ao seu uso.

Com base em Lopes (2002) e Boccato (2012), apresentam-se algumas vantagens e
desvantagens do VC no processo de representacao e recuperacao da informacao.

Vantagens:

v' controle total do vocabuldrio de indexagdo, minimizando os problemas de
comunicacdo entre indexadores e usudrios;

v se o VC for bem construido, podera oferecer alta recuperag¢do e relevancia,
ampliando a confianga do usuario diante um resultado negativo e conferindo
credibilidade ao sistema de informagao;

v’ as relagdes hierarquicas e as remissivas do vocabulario controlado auxiliam
tanto o indexador, quanto o usudrio na identificagao de conceitos relacionados;

v’ as relagbes hierarquicas, de equivaléncia e ndo hierdrquicas dos tesauros
auxiliam tanto o bibliotecdrio indexador, quanto o usudrio na identificacdo de
conceitos relacionados e referéncia de termos associados.

Desvantagens:

v’ necessidade de disponibilizagdo da linguagem documentéaria na interface de
recuperagdo da informagao para o usudrio final;

v" necessidade de treinamento no uso dos tesauros, tanto para usuarios profissionais
(bibliotecarios), quanto para usudrios finais;

v’ adesatualizagdo da linguagem documentaria podera conduzir a representacio de

assuntos inadequada e resultados insatisfatorios e negativos ao usuario;
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v’ custo na construgdo e na gestdo, além da necessidade constante de atualizagdo e
manutencdo da linguagem documentéria.

Por fim, observa-se que a ciéncia ¢ um campo fértil, em permanente evolugdo, com
iniimeras questdes a explorar e ha muitos meandros a percorrer que simbolizam a complexidade
da pesquisa cientifica. Por conta disso, a produgao técnica e cientifica cada vez mais se expande,
causando dificuldades de acesso e disseminacao da informacao. A auséncia de um arcabougo
de informagdes registradas, tratadas e ao alcance de cada pesquisador segundo as necessidades
de sua area, certamente constitui-se em entrave para desenvolvimento da pesquisa e construgao
de novos conhecimentos. Sob esta Otica, faz-se necessdrio que a linguagem utilizada nos
sistemas de recuperagao da informagao seja compativel com a linguagem do pesquisador e dos
usuarios dos sistemas de informacao.

Sendo assim, num ambiente de intensa producdo cientifica, onde a biblioteca
universitaria precisa suprir as necessidades informacionais de usuarios especificos, que vao se
alterando de acordo com a evolugdo tecnologica, social, cultural, entre outros, o uso de uma
linguagem controlada ¢ indispensavel.

Segundo Bocatto (2012), as unidades que apoiam o desenvolvimento de ensino e da
pesquisa, como sdao as BU, e possuem acervos especializados, necessitam realizar um
tratamento tematico com vistas a recuperagdo da informacdo com grande precisdo e
especificidade dos assuntos. Isso s6 € conseguido com o uso de um vocabulario controlado em
permanente manutencao, atualizacdo e com a participacao dos pesquisadores e especialistas em
sua area de dominio. Desse modo, a linguagem construida sera a linguagem do pesquisador e
tera termos que representam com precisdo o contedo dos objetos informacionais (teses,
dissertacdes, livros impressos, ebook, periddicos eletronicos, entre outros) que compdem as
colegoes da BU.

Esses argumentos ja sdo suficientes para perceber que as vantagens do uso de VC se
sobressaem sobre as desvantagens. Os aspectos das desvantagens podem ser resolvidos, se a
biblioteca for proativa, estiver atenta as necessidades dos seus usuarios, acompanhar o
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas e disponibilizé-las para facilitar o acesso a

informacao.
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3.1.3 Politica de indexacio como requisito para atualizacio do vocabulario controlado nas
bibliotecas universitarias

O processo de indexagdo precisa de politicas que norteiem o trabalho do indexador por
se de tratar de uma atividade de cunho intelectual e subjetivo, composto por elementos,
variaveis e instrumentos que interferem no tratamento, na representacdo e na recuperacao da
informacao.

As particularidades de cada biblioteca sdo critérios a serem observados na defini¢ao de
politicas especificas para cada area de atuagdo. Nesse aspecto, Almeida (2005) entende as
politicas como planos gerais de acdo, modelo genérico que estabelece as linhas mestras,
direcionam a tomada de decisao e dao equilibrio para a organizagao.

Seguindo esse pensamento, Rubi (2012) ratifica a existéncia de politicas gerais e
politicas especificas em cada setor da biblioteca, que funcionam como diretrizes administrativas
para orientar a tomada de decisdo.

Ainda de acordo com Maximiano (2011), as politicas, como todas as decisdes
previamente programadas, evitam perda de energia intelectual dos funcionarios e solucao
individual dos problemas.

Nessa linha de abordagem, as politicas podem ser consideradas guias que orientam a
praxis e estabelecem os limites dentro dos quais os funcionarios deverao mover-se para cumprir
0s objetivos da organizacdo. Quando inseridas nas areas funcionais, servem para responder
questdes especificas, como guiar os funciondrios, orientar as decisdes e nortear o trabalho para
que seja executado de forma coesa, cujo fim é o cumprimento dos objetivos e metas da
organizacao.

No ambito das BU, cumpre destacar que uma politica de indexacdo (PI),
cuidadosamente elaborada com base no perfil e nas necessidades dos usudrios, assim como nas
caracteristicas e objetivos da instituicdo, vai definir o passo a passo quanto as decisdes dos
aspectos relacionados ao tratamento da informacdao e as demandas informacionais da
comunidade académica.

Nesse aspecto, Redigolo e outros pesquisadores (2012) também corroboram que a PI
proporciona maior precisao no processo de indexacdo e, consequentemente, mais consisténcia
e qualidade na indexacao.

Autores como Rubi (2004); Fujita e Rubi (2006); Lousada e outros (2011); Rubi (2012);
Dal' Evedove e Fujita (2013); Piovezan (2015), Dal’evedove e Fujita (2015); Tartarotti, Dal'

Evedove e Fujita (2016); Fujita e Santos (2016b) sdo unanimes ao afirmar que a PI deve ser
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desenvolvida no ambito da administragdo da biblioteca, deve integrar a politica de informacao
da organizagdo, o planejamento global dos sistemas de informagdo e assimilar os principios,
objetivos e a pratica da cultura organizacional.

Para Fujita e Rubi (2006), a PI para ser valorizada deve ser entendida como uma filosofia
atrelada aos objetivos da recuperag@o da informagdo; ndo ¢ uma lista com orientagdes a serem
seguidas; esta ligada a biblioteca como organizagao.

A PI ndo deve ser vista apenas como um processo técnico isolado, restrito aos
indexadores, mas como parte de um planejamento e dos planos de acdo da institui¢ao. De
acordo com Rubi e Fujita (2010, p. 132), “[...] a politica de indexacdo deve estar atrelada aos
objetivos da indexacdo, as decisdes administrativas e a filosofia da biblioteca”. Desse modo, a
PI deve ser inserida nas politicas de gestao da institui¢do, e principalmente vinculada ao sistema
automatizado (catdlogo online), visando a seu bom desempenho, do qual depende a estratégia
de busca, a localizagdo e a recuperagdo da informacao pelos usuarios.

Ao discorrer sobre PI, Fujita (2012) esclarece que ndo se trata de uma lista de
procedimentos a serem seguidos, mas um conjunto de medidas que norteiam as decisoes e
tornam claros os interesses e objetivos do sistema de recuperacdo da informacao. Segundo a
autora, a indexagdo e também a PI se inserem numa abordagem gerencial e estratégica nas
unidades de informagao, pois influenciam na entrada e na saida de informagdes do sistema, com
reflexos na busca e na recuperagdo da informagao.

Carneiro (1985), a primeira autora a versar sobre o tema, entende a politica de indexacao
como um guia para tomada de decisdes, onde as caracteristicas e objetivos da organizagao, tipos
de usuarios e suas necessidades informacionais, os recursos humanos, financeiros e materiais
que delimitam o funcionamento do sistema, sdo fatores que devem ser observados.

Ja Nunes (2004) diz que representar o conteiido de um documento e traduzi-lo para uma
linguagem documental nao garante a boa qualidade da indexacdo. A biblioteca precisa definir
uma PI, onde exponha as escolhas técnicas que os indexadores precisam fazer em suas rotinas,
considerando o usudrio e seu acervo.

De acordo com Guinchat e Menou (1994, p. 177),

[...] em muitos sistemas, existem guias € manuais que expdem as normas ¢ oS
procedimentos para transcrigdo dos descritores e ddo exemplos dos casos mais
frequentes, das principais dificuldades e solugdes concretas. Podem ser organizados
esquemas de analise para os diferentes tipos de documentos com a lista dos varios
elementos de descricao.

As politicas de indexacao (PI) sdo descritas em manuais onde constam os métodos

adotados no tratamento tematico de cada tipologia documental; sdo guias que indicam os passos



57

dos indexadores na representagdo temadtica dos documentos, de acordo com as suas
especificidades individuais, de modo a manter uniformidade e padronizacao da indexagdo. O
Manual de Indexagdo ¢ um documento que compreende orientacdes e etapas a serem seguidas
para o tratamento tematico da Informagdo, conforme as diretrizes e os procedimentos
estabelecidos para o trabalho do indexador.

Fujita e Rubi (2006), Fujita (2012; 2016a) e Dal’evedove e Fujita (2015) chamam a atencao
para o tema politica de indexacao que nao ¢ recente nas publicagdes de Ciéncia da Informacao,
pois a primeira publicacdo intitulada Diretrizes para uma politica de indexagdo, de autoria de
Marilia Vidigal Carneiro, foi publicada em ano de 1985, no entanto, tem emprego reduzido nas
bibliotecas universitarias e ainda pouco explorado nas pesquisas cientificas.

Nesse aspecto, Oliveira (2017) também destaca as poucas discussdes sobre politica de
indexacdo e o reduzido corpus tedrico para fundamentacdo dos aspectos pragmaticos e
formativos dos cursos de Biblioteconomia. De fato, as pesquisas revelam escassez na literatura
sobre o tema, como também a inexisténcia de PI ou PI elaborada com deficiéncias no contexto
das bibliotecas universitarias, o que contribui para a auséncia de procedimentos sistematizados
no processo de indexagao, gerando problemas na representagao e na recuperagao da informacao.

A auséncia de PI, manifesta num manual formal e institucionalizado, fruto de uma
decisdo administrativa da organizacdo e consenso entre os profissionais, compromete o
processo e a qualidade da indexagdo; contribui com a desatualizagdo da linguagem
documentaria utilizada na biblioteca e consequentemente afeta a recuperagdo da informagao. A
Pl deve ser inserida nas politicas de gestao das BU, pois sua inexisténcia, além de outros fatores,
pode ser um indicativo de sua auséncia no planejamento e na filosofia da gestao da unidade de
informacao.

[...] além da fun¢@o de negociagdo das decisdes sobre a indexacdo, do registro das
decisdes bem como das circunstancias envolvidas, a principal fungdo da politica de
indexacdo ¢, fundamentalmente, orientar e sistematizar o trabalho do indexador para
o aprimoramento da indexacdo e, por conseguinte, da recuperacdo da informagao.
(FUJITA, 20164, p.16)

Na concepgao de Cruz, Fujita e Santos (2017), a inexisténcia de uma PI registrada e
regulamentada, resultado de um consenso entre indexadores e especialistas, poderd causar
disparidades na descri¢do e na pesquisa por assuntos no sistema de informacao, o que acarretara
prejuizos tanto no tratamento, quanto na recuperagdo da informacao.

A PI confere seguranga e confiabilidade para as atividades do indexador, ao estabelecer
as diretrizes para a execugdo do processo de indexagdo de forma a garantir consisténcia na

entrada e saida de informagdes no sistema e satisfagdo do usudrio na recuperacdo da
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informacao.

O fato ¢ que a existéncia de uma politica de indexacdo e seu registro oficial pela
biblioteca ou sistema tem a fun¢do de circunstanciar as condi¢cdes daquele momento
para o respaldo das decisdes a respeito de elementos da politica de indexagdo, como
por exemplo, a exaustividade e a especificidade da indexagdo, o processo de
indexagdo e a linguagem de indexagcdo no que tange a sua especificidade e
exaustividade. (FUJITA, 2016a, p. 16)

Os elementos que compdem a PI fornecem orientagdes para o trabalho do bibliotecario
indexador e para o processo de indexagdo com seus elementos e variaveis para: identificagao
da instituicdo; perfil dos usudrios; cobertura das areas de interesse; analise de assunto segundo
tipos especificos de documentos; leitura documentéria; identificagdo de conceitos; selecdo de
conceitos; traducao dos termos descritores; definigdo dos termos de especificidade e
exaustividade; além da escolha do vocabulario controlado apropriado as atividades do
indexador e compativel as necessidades informacionais dos usuarios do sistema de informagao;
o periodo para avaliagdo; formas para a manuten¢do e atualiza¢do com a inclusdo de termos
novos; a definicao dos especialistas que deverao ser consultados; e a equipe responsavel pela
gestao do documento e validagao dos termos.

Dentre os elementos que compde a PI, destaca-se o vocabulario controlado utilizado na
BU para a padronizagdo e uniformizacdo dos termos no processo de indexagdo, no
armazenamento e na recuperacao da informac¢ao. No momento da elaboragdo da PI, os aspectos
ja citados acima devem ser considerados de modo continuo para aprimora-la e atualizd-la e
dessa forma, atender a comunidade académica em suas necessidades informacionais.

Carneiro (1985), ao versar sobre elementos da PI, destacou que a linguagem
documentaria ou o vocabulario controlado tem ligagdo direta com o desempenho do sistema de
recuperagao da informagao, tanto na estratégia de busca, ou seja, precisao no termo de interesse
do usuério, quanto na indexacao, precisdo para descrever os assuntos. Por isso, para Narukawa
e Sales (2012), ¢ indispensavel que na formalizacdo de uma PI esteja definido o tipo de VC que
serd adotado na biblioteca, ou seja, o mais adequado as necessidades informacionais dos
usudrios, tendo em vista que essa decisdo vai influenciar tanto na representacdo, quanto na
recuperacdo da informacao.

Uma politica de indexacdo deve ser descrita e registrada em manuais para que possa ser
avaliada, atualizada e alterada periodicamente, ja que sua eficacia esta diretamente relacionada
com o desempenho dos elementos que a compdem. Como exemplo temos o vocabulério
controlado adotado na biblioteca universitaria. Dessa forma, a politica de indexacdo torna-se o
requisito essencial para avaliar e atualizar o vocabulario controlado adotado, tendo em vista a

acdo que exerce no sistema de recuperagao da informagao.
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Por fim, Fujita e Santos (2016b, p. 63) ressaltam que “[...] a PI ¢ dindmica e deve atentar
para a sua propria atualizagdo, visto que as condi¢cdes em que € instaurada se alteram”. Para
1sso, deve-se observar o processo de avaliacao continua. Nesse aspecto, todos os elementos da
PI igualmente deverdo passar por avaliagdes e atualiza¢des periodicas. O VC, como um dos
elementos da PI, que afeta diretamente o desempenho do sistema de recuperagao da informagao,
devera estar em constante revisdo para inclusio ou exclusdo de descritores compativeis ou nao
a linguagem dos usuarios. Somente por meio de avaliagdo do uso da linguagem na busca por
assunto e da consisténcia ou concordancia da indexacdo ¢ que poderao ser identificadas as

falhas no processo de indexagao e na recuperagdo da informagao nos sistemas pertinentes.
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4 A PRATICA DA REPRESENTACAO TEMATICA DA INFORMACAO NAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A biblioteca universitaria (BU) precisa dispor de recursos e ferramentas para conduzir
0s usudrios ao conhecimento gerado ndo so pela comunidade académica, mas também, pelas
demais informagdes coletadas, tratadas e armazenadas nos sistemas de informacao,
independente da forma de acesso, que podera ocorrer por meio presencial ou remoto.

Em razdo dos usuarios — aqui entendidos como docentes, pesquisadores, estudantes de
graduacdo e de pos-graduacdo — e de suas necessidades informacionais devem ser planejados,
criados e avaliados produtos e servigos especificos. Para esse fim, as TIC auxiliam o trabalho
dos bibliotecarios na coleta, no tratamento, na disseminacdo e na gestdo dos recursos
informacionais, além de servir também como canal de comunica¢cdo com os usuarios. Sendo
assim, esses profissionais dao visibilidade aos sistemas de informag¢ao das BU e permitem que
os servicos e os produtos destinados a comunidade sejam desenvolvidos com mais agilidade,
eficiéncia e que, em tempo reduzido, estejam disponiveis para acesso publico; dessa forma, a
BU busca alcangar o maior nimero possivel de usudrios independente da sua localizagao
geografica.

Nessa perspectiva, a organizacao da informag¢ao desenvolve-se no ambito das BU, com
um acervo que abarca as grandes areas do conhecimento, distribuidas em diversas tipologias
documentais (livros, anais de congressos, periodicos, teses, dissertagdes, diciondrios, relatorios,
patentes, multimeios, documentos eletronicos, entre outros) que necessitam de tratamento
especial quanto aos seus aspectos fisicos e tematicos, de modo a facilitar o armazenamento e a
recuperagao da informacgao.

Sobre essa questdo, observa-se que, no cenario académico, a ciéncia tem revelado,
através das pesquisas desenvolvidas nos referidos programas, novas abordagens e novos
conceitos; igualmente, surgem também novos temas em virtude do carater interdisciplinar da
ciéncia. Por isso, a produgao académica de teses e dissertagdes requer um tratamento especifico
quanto aos seus aspectos tematicos, de modo que expressem o pensamento do pesquisador e
que sejam traduzidos de forma fidedigna para a linguagem de indexa¢do, da mesma forma,
sejam compativeis com a linguagem do usuario final no momento das buscas nos sistemas de

recuperacdo da informacao.

[...] a incompatibilidade entre a linguagem documentaria adotada pelos catalogos
online e a linguagem de busca do usuario, compromete a atuagdo do bibliotecario na
representagdo dos contetidos documentarios no processo de indexagdo, o usuario na
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realizacdo das buscas satisfatorias desses contetidos no processo de recuperacio da
informacdo e, consequentemente, a credibilidade dos sistemas. (BOCCATO, 2009b,

p.21)

O uso de uma linguagem inadequada e incompativel com as demandas de busca do
usudrio, além de comprometer o trabalho do bibliotecario indexador, compromete também o
ciclo documental®’, a disseminacio da informagio e produgio de novos conhecimentos. Se 0s
conceitos abordados nos documentos ndo estdo sendo representados de forma fidedigna pelo
vocabulério controlado, certamente ficardo ocultos nos proprios documentos ou escondidos nos
sistemas de informagdo encobertos por termos improprios, fora do acesso e da linguagem dos
usudrios e, consequentemente, impedidos de fundamentar novas pesquisas cientificas.

Nesse ambito, Simdes (2017, p. 440) da destaque ao trabalho do indexador no processo
da representagdo da informagao por assunto (ou na representacdo tematica da informagao), cuja
fungdo ¢ garantir o acesso e a recuperacdo da informagdo, onde cabe “[...] ao profissional da
informacao representar os conceitos dos documentos através de linguagens de indexagdo,
controladas ou ndo com o fim de facilitar a localizagdo e a recuperacdo da informagao”.

A tarefa de representacdo temdtica da informacgdo realizada pelos bibliotecarios
indexadores nas bibliotecas universitarias se depara com dificuldades que podem comprometer
o exercicio da pratica profissional e consequentemente os resultados do processo, que sao os
produtos e os servigos oferecidos aos usuarios.

Sobre essa questdo, Fujita (1999) apresentou os resultados de pesquisa com os
indexadores da Sub-Rede Nacional de Informagao em Ciéncias da Saude, onde eles apontaram
como dificuldade no processo de indexagdo: a identificacdo dos conceitos e a traducdo em
descritores da linguagem de indexacao usada no sistema de informagao.

Ainda nessa concepg¢ao, Neves (2012), chama a atencdo para o advento e impacto das
TIC nas unidades de informagao, mas, por outro lado, destaca também que nao foram oferecidas
condig¢des de trabalho e atencdo devida ao processo de indexagdo. Além disso, as ferramentas
de controle terminoldgico, em muitos casos, ndo correspondem as necessidades dos
bibliotecarios indexadores.

Por seu carater subjetivo, que ¢ um aspecto caracteristico do processo de indexacao, a
experiéncia, a cultura, os conhecimentos do indexador e a politica de indexagdo interferem na
representacao da informagdo, como também as ferramentas utilizadas nas BU. As habilidades

e competéncias do bibliotecéario indexador podem ser aprimoradas por cursos de capacitacao,

20 Ciclo documental composto de: coleta, tratamento e difusdo de documentos. (KOBASHI, 1994)
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com vistas a reduzir as variaveis que podem comprometer o sucesso do tratamento e da

recuperacdo da informacao.

Pode-se afirmar que a representagdo da informagdo ¢ o calcanhar de Aquiles das
Unidades de Informacdo em sua interacdo com seus usuarios. Questdes
terminologicas e cognitivas perpassam o dia a dia do profissional da indexa¢ao em
suas atividades nas Unidades de Informagao. (NEVES, 2012, p. 40)

Nisto reside a importancia do trabalho do bibliotecario indexador que, além de contar a
sua habilidade cognitiva, a capacidade de concentracao, de interpretagdo e analise da estrutura
textual para perceber e identificar no documento os seus conceitos mais significativos, necessita
também de apoio institucional, através de recursos planejados que amparem a praxis
profissional com politicas, guias, metodologias e ferramentas apropriadas para amenizar o
carater subjetivo do processo de indexagdo e, assim, impedir decisdes improvisadas no
exercicio da fungao.

Seguindo essa linha de pensamento, Fujita ¢ Rubi (2006) destacaram os problemas
enfrentados pelos bibliotecarios indexadores relacionados ao processo de indexacao: auséncia
de uma politica e de manual de indexagao; falta de atualizagao da linguagem de indexacao ou
do vocabulério controlado; auséncia de utilizagdo eficiente do sistema de recuperacdo da
informagao e de capacitagdo dos usuarios; e auséncia de um grupo de estudos sobre indexacgao.

Ainda nessa mesma linha de abordagem, Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2017) dizem
que os problemas levantados por Lancaster (2004) ainda permeiam a pratica profissional dos
indexadores no processo de indexacdo, a saber: erros na identificagdo dos assuntos na analise
conceitual; sele¢do de termos improprios no documento para a tradugdo; uso de termos mais
gerais na indexag¢ao; auséncia de especificidade no vocabulario.

Por outro lado, A NBR 12676, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (1992),
intitulada Métodos para andlise de documentos - Determinagdo de seus assuntos e sele¢do de
termos de indexag¢do — Procedimento apresenta como fatores que interferem na qualidade da
indexagdo: consisténcia na especificidade dos termos atribuidos, as qualificacdes do indexador
e a qualidade dos instrumentos de indexagao.

De acordo com Fujita, Agustin Lacruz, Gomez Diaz (2012, p. 101), as ferramentas
utilizadas na indexagdo sdo compostas por um repertorio de termos resultantes de processos
arduos de controle e sistematizagdo sintdtica e semantica que tém contribuido para a
representacao e recuperagao da informacao relevante, que tanto expressam as ideias do autor,
quanto atendem aos interesses informacionais dos usudrios. Segundo as autoras, estas
ferramentas, os vocabulérios controlados, possuem alto custo tanto na elaboracdo, como no

processo de atualizacdo. Entretanto, se as ferramentas ndo acompanham a evolucao
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terminologica em cada dominio temético e contexto social e deixam de ser atualizadas, tornam-
se obsoletas e pouco uteis, perdendo sua utilidade ao deixar de interagir com o sistema de
recuperagao da informagdo € com os usuarios.

Para Boccato (2009a), quando a linguagem de indexacao - ou vocabulario controlado
(VC) - ndo ¢ compativel com a linguagem de busca do usuario, a sua area cientifica ndo esta
sendo representada, havera prejuizo quanto a qualidade da pesquisa, a credibilidade do catalogo
online, a0 desempenho do sistema de recuperagdo da informacao e a satisfagao do usuario.

Como dito anteriormente, os bibliotecarios indexadores enfrentam dificuldades no
momento de extrair termos significativos e, também, representativos do tema do documento.
(FUJITA,1999) Além disso, um dos grandes entraves no trabalho do indexador diz respeito
justamente ao uso de VC improprio, quando nao abarca a totalidade dos conceitos que vém
sendo desenvolvidos nas pesquisas cientificas das teses e dissertagdes. Esse problema pode
ocorrer com o uso de VC desenvolvidos em contextos fora do ambito académico, resultantes
de tradugdes de linguagens de indexacdo estrangeiras, que ndo permitem a comunicagao nos
sistemas de recuperagdo da informagdo, entre a linguagem do pesquisador expressas no
conteudo dos documentos e a linguagem de busca dos usuarios. Como também nao retratam os
aspectos linguisticos, sociais, culturais, entre outros da realidade local, com suas peculiaridades.

Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2017) chamam a aten¢do para a consisténcia da
indexacdo das bibliotecas universitarias que, segundo elas, esta ligada ao desempenho do
indexador e a qualidade da linguagem de indexa¢ao. Além disso, o uso de linguagens traduzidas
de outros paises e a auséncia de vocabulario proprio sdo a causa de baixos indices de
consisténcia no processo de indexacao.

Santos, Lima e Araujo (2017) relatam as frequentes dificuldades na representagdo
tematica de documentos na area de fisica, mais especificamente na atribuig¢ao de descritores nas
fichas catalograficas das teses e dissertacdes, nos trabalhos publicados em repositorios
institucionais e na analise de artigos de periddicos. Segundo os autores, mesmo recorrendo a
linguagens controladas, como a Terminologia da Biblioteca Nacional, Library of Congress
Subject Headings (LCSH) e o Catdlogo de Autoridades da Rede Pergamum, nem sempre ¢
possivel traduzir as ideias do autor (linguagem natural) em termos descritores (linguagem de
indexagao).

Nesse contexto, temos as linguagens de indexagdo mais usadas nas bibliotecas
universitarias brasileiras que sao linguagens de natureza mais generalista, tais como: a Library
of Congress Subject Headings (LCSH), a Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional do

Brasil e a Lista de Cabegalhos de Assuntos da Rede Bibliodata; além destas, temos também a



64

Lista de Autoridades da Rede Pergamum®'. Por conta das TIC e mudangas no acesso e na
recuperagdo da informacao, as listas de cabecalhos de assuntos foram modificando sua estrutura
e incorporaram elementos dos tesauros, como as relagdes hierarquicas, semanticas e
associativas. Esses elementos contribuem para uma linguagem mais consistente, com termos
mais precisos, além de servir também para separar e invalidar os aspectos poliss€émicos da
linguagem natural.

Fujita e Santos (2016a) também chamam a atengao para o fato de as listas da Library of
Congress Subject Headings, da Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional e da Lista de
Cabecalhos de Assuntos da Rede Bibliodata terem sido construidas para uso em diversos tipos
de bibliotecas e nao especificamente para bibliotecas universitarias.

A vista de tais questdes, Fujita (2016b) ressalta a importancia das duas Listas de
Cabegalhos de Assuntos (Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional do Brasil, e Lista
de Cabecalhos de Assuntos da Rede Bibliodata) e destaca a significativa contribuicdo e os
servicos prestados as bibliotecas brasileiras e a praxis bibliotecondmica. Realmente, merecem
reconhecimento o papel significativo que as duas listas vém desempenhando ao longo dos anos
na representacao tematica da informacao, seu auxilio ao profissional bibliotecario e colaboragao
na consolidacdo dos avancos e modernizagdo das técnicas ¢ do fazer na area de
Biblioteconomia.

Vale destacar, também, a evolugdo da principal lista de cabegalhos de assunto, a Library
of Congress Subject Headings (LCSH) para o formato de tesauros, com a mudancga do catalogo
manual para catalogo online, que dispensou a obrigatoriedade dos indexadores de fazerem a
pré-coordenacao dos cabegalhos de assunto, pois o sistema online permite a busca de qualquer
assunto ou palavra coordenada. Construida em 1898 para o tratamento tematico da colecdo de
livros e periddicos da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos da América, tem sido
traduzida e adaptada para diversos idiomas e tem servido de base para elaboragdo de outras

linguagens de indexacao. (FUJITA; SANTOS; 2016a)

As linguagens documentérias sdo instrumentos de apoio para a indexagao e busca por
assunto, tornando-se um componente fundamental dos sistemas de informacao
automatizados para a indexacao e a recuperacgdo da informagao de areas cientificas de
alto nivel de especializacdo de assuntos. (BOCCATO, 2009a, p. 124)

Em pesquisa de doutoramento, Boccato (2009a) apresentou resultados que mostram que

a Lista de Cabegalho de Assunto da Rede Bibliodata (LCARB) ¢ inadequada para a indexagao

2l' A Rede Pergamum ¢ constituida pelas instituigdes usuérias do software Pergamum - Sistema Integrado de
Bibliotecas, alimentado através de duas fontes: LCSH e catilogo de autoridade da BN. Disponivel em:
https://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/exclusividade autoridades.php?ind=4. Acesso 18 ago. 2018.
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e recuperacdo da informacgdo de areas cientificas nos sistemas de informagdo das bibliotecas
universitarias, por conta da desatualizag@o e por ndo possuir um repertério especializado, além
de contar com uma estrutura sintatico-semantica inconsistente.

Sobre isso, Silva e Dodebei (2016, p. 2) relata que por ndo dispor de um vocabulério
proprio para a representa¢do tematica dos documentos, a Biblioteca Central da Universidade

Federal de Vigosa.

[...] utiliza como instrumento de indexacdo, o Cabegalho de Assuntos da Biblioteca
Nacional (Brasil), o que gera muitos conflitos na comunicagao entre biblioteca e os
pesquisadores da institui¢do, pois o vocabulario usado ndo acompanha a atualizacao
das pesquisas, principalmente na area de ciéncia e tecnologia.

Pode-se inferir que o vocabulario controlado, construido fora do ambito académico, ndo
representa com fidedignidade os conceitos provenientes das pesquisas cientificas que estdo em
constante evolucao. Sendo assim, a linguagem utilizada pelo indexador, por ndo acompanhar a
evolugdo dos estudos cientificos, ndo coincide com a linguagem do pesquisador, nem com a
linguagem de busca dos usudrios.

Ainda nesse contexto, Tartarotti, Dal’Evedove, Fujita (2015), em pesquisa com trés
bibliotecas da area de satide da USP, com o intuito de observar o processo cognitivo na analise
de teses na cataloga¢do de assuntos, expressa no catalogo online DEDALUS, e no processo de
indexac¢do na base de dados LILACS (Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagao em
Ciéncias da Saude, conhecida como BIREME), mostram os resultados quanto a representagcao
tematica que revelaram as queixas dos catalogadores/indexadores quanto a limitacdo da
linguagem de indexagdo (Vocabulario Controlado do SIBi/USP e o DeCS??), utilizados na
tradugao dos conceitos, tanto no catalogo online, quanto na base de dados.

Corroborando o que foi exposto, a presente pesquisa também surgiu a partir de
dificuldades da pratica profissional na representagdo tematica de teses e dissertagdes,
justamente em virtude da limitagdo terminoldgica do vocabulédrio controlado. Os conceitos
abordados nos trabalhos académicos estdo cada vez mais ressignificados com novas
abordagens, com novos sentidos que traduzem a sociedade multifacetada em sua diversidade,
nas acdes, nos posicionamentos, nas manifestagoes e nas necessidades de seus atores sociais.

Sendo assim, a pesquisa cientifica desenvolvida na universidade, além de cumprir um

papel social, ao preencher lacunas, dar respostas as indagacdes da sociedade, apontar caminhos

22 Descritores em Ciéncias da Saude - vocabulério trilingue criado para servir como linguagem de indexagio de
artigos de revistas cientificas, livros, anais de congressos, e outros tipos de materiais, assim como para ser usado
na pesquisa e recuperacio de assuntos na Biblioteca Virtual em Saude.
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para problemas e fenOmenos sociais, torna-se também base para novas pesquisas € novos
conhecimentos num percurso ciclico caracteristico da propria ciéncia em sua incompletude.

Quando os conceitos presentes nas teses e dissertagdes nao sao representados, ou o sao
de forma inadequada, o trabalho do bibliotecario indexador deixa de dar visibilidade a produgdo
cientifica da universidade, dificulta a localizacdo, o acesso e consequentemente, a disseminagao
da informac¢do que hoje, por conta das TIC, ocorre quase que instantaneamente com as
ferramentas que colocam o usuério como protagonista das suas proprias pesquisas nos catalogos
online, nas bases de dados, nos repositorios institucionais € em outros sistemas de informagao.

Como dito anteriormente, outro elemento a ser considerado no tratamento tematico da
informag@o por parte das bibliotecas universitarias ¢ a politica de indexagdo, cuja auséncia
compromete o processo, a qualidade da indexag¢do e contribui para a desatualizacdo do
vocabuldrio controlado.

As avaliacdes periddicas da politica de indexagdo incluem também avaliagcdo e
atualizacdo do vocabulério controlado. Quanto a isso, para Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita
(2017, p. 8), “[...] é necessario que cada biblioteca universitaria disponha de uma linguagem de
indexagdo propria, conferindo maior credibilidade da representatividade e visibilidade do
sistema”. Nesse aspecto, ¢ importante destacar que a constru¢ao do vocabulario controlado deve
levar em consideragdo a institui¢ao onde esta inserido, os objetivos do sistema de informacao,
a producdo cientifica da instituicdo e as necessidades informacionais dos usuarios do sistema.

Nesse sentido, Cruz, Fujita e Santos (2017) recomendam as bibliotecas universitarias
criem suas proprias linguagens de indexacao ou vocabularios controlados, em consonancia com
a politica de indexacdo, com vista a consisténcia e a padroniza¢do da informag¢do. Da mesma
forma, ressalta a importancia da manuten¢do e da atualizag@o da linguagem de indexacdo para
que a representacdo da informacao seja especifica e esteja em conformidade com os objetivos
e demandas dos usuarios.

Nisso reside a importancia do trabalho da organiza¢do do conhecimento enquanto area
que lanca as bases teoricas e metodologicas para construir sistemas conceituais de representacao
do conhecimento, no caso especifico, vocabuldrios controlados para uso na organizagdo e
representacdo da informag¢do de conceitos extraidos dos documentos nas bibliotecas
universitarias. O VC, desenvolvido no locus de pesquisa, no ambito das universidades, daqueles
que geram e fazem uso da informacdo segundo necessidades informacionais especificas e as
linguagens de especialidades das areas cientificas, certamente contard com descritores
representativos dos conceitos desenvolvidos nos estudos cientificos que vao expressar o

pensamento do pesquisador e ser compativeis com a linguagem de busca dos usuarios do
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sistema de recuperagdo da informacdo. Além disso, vao facilitar o trabalho do indexador no
processo de indexagdo, ou seja, na representacao precisa do conteudo dos documentos, seja no
armazenamento, na localizagao, na disseminacao da informagao e na visibilidade dos trabalhos
da comunidade cientifica.

Um dos indicadores apresentados por Boccato (2009a) para aperfeicoamento e
adequacdo do uso de linguagem documentéria de areas cientificas especializadas de catalogos
online refere-se a construcdo de vocabulério, a partir das linguagens de especialidades® das
areas cientificas e da linguagem de busca dos usuarios.

Por fim, vale frisar que vocabulério controlado adotado pela biblioteca universitaria
interfere diretamente no desempenho do sistema de recuperacdo da informagdo, tanto no
momento do armazenamento da informagao representada, quanto no momento da busca do
usudrio. Sendo assim, o uso de linguagens especializadas de cada area do conhecimento na
elaboracdo do vocabuldrio controlado contribuird para diminuir as discrepancias entre
linguagem do sistema, a linguagem do pesquisador e produtor de conteudos cientificos, com a
linguagem de busca do usuario final.

Isso posto, vale ressaltar a necessidade de criar grupos ou comissdes com a participagao
de bibliotecarios e especialistas das areas de conhecimento para criagdo e gestdo da politica de
indexacao, treinamento ou cursos de capacitacao para os indexadores atuarem de forma segura,

de forma ética e consistente no trato com a informagao.

» As linguagens de especialidade sdo tipicas do discurso cientifico e/ou profissional. Correspondem a determinadas
areas do conhecimento e sdo utilizadas por profissionais, especialistas e pesquisadores de cada campo. Ex:
linguagem médica, linguagem juridica, entre outras. (FRIZON; BAPTISTA, 2015)
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5 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa, portanto, ¢ um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer tratamento cientifico e se constitui no caminho para se
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. (MARCONI; LAKATOS,
2011,p. 1)

O percurso metodologico corresponde ao trajeto que serd percorrido pelo pesquisador
conforme o planejamento delineado para a pesquisa, seguindo as fases estabelecidas e o método
cientifico previamente definido para obten¢do dos objetivos e resultados esperados. Esse
percurso busca respostas para as inquietagdes traduzidas na questdo de pesquisa ou no
problema, através de procedimentos sistematicos e com uso de métodos cientificos.

O método cientifico ¢ um conjunto de técnicas que busca apoiar e delinear de maneira
objetiva as etapas estabelecidas na pesquisa, bem como sistematizar a forma de compreender e
descrever o objeto de pesquisa pelo pesquisador.

Segundo Miranda e Gusmao (2003), o método obedece a uma sequéncia ordenada de
acoOes dentro de cada etapa, com finalidades especificas. O método indica o que fazer, oferece
os indicativos sistematicos a serem seguidos.

Com base nos filosofos e cientistas, Gil (2016) aponta a grande quantidade de métodos
existentes na atualidade, determinada pelo tipo de objeto e pelas proposigdes que se busca
descobrir. Nisso reside o entendimento, de que cada area do conhecimento tende a usar o
método que mais se adapta ao seu campo de pesquisa. Miranda e Gusmao (2003) também
corroboram a afirmag¢do de que cada tipo de pesquisa requer um método correspondente.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 11), “[...] o método ¢é, portanto, o caminho
em dire¢ao a um objetivo” [...] “compreende basicamente um conjunto de dados iniciais € um
sistema de operacdes ordenadas, adequado para a formulacdo de conclusdes, de acordo com
certos objetivos predeterminados”. O método cientifico adotado segue um conjunto de técnicas
sequenciais que busca apoiar e delinear de maneira clara e objetiva as etapas da pesquisa.

A escolha metodologica, portanto, visa amparar este estudo que busca responder a
seguinte pergunta (representativa do problema): - quais dificuldades os bibliotecarios
indexadores enfrentam na representacdo tematica de teses e dissertagdes quanto a selegdo e
tradugao dos termos no Vocabulario Controlado (VC) utilizado na biblioteca universitaria?

Esta questdo de partida decorre da seguinte suposicao/hipétese: 1) o vocabulario
controlado construido fora do &mbito académico ndo representa com fidedignidade os conceitos
decorrentes das pesquisas cientificas em teses e dissertacdes; 2) a politica de indexacao

contribui para a qualidade do processo de indexacao e atualizagdo do vocabulério controlado.
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Para esclarecer tal problematica, foi estabelecido como objetivo geral: 1) identificar as
dificuldades que os bibliotecarios indexadores enfrentam durante o processo de representacao
tematica de teses e dissertagdes a partir do VC adotado na biblioteca.

Para dar cumprimento ao objetivo geral, as etapas a serem superadas constituem os
seguintes objetivos especificos: 1) identificar o VC usado na representacdo tematica de teses e
dissertacdes; 2) verificar se o VC foi construido na BU; 3) verificar, junto aos indexadores, se
os descritores do vocabulario controlado utilizado na BU representam com fidedignidade os
assuntos abordados nas teses e dissertagdes dos Programas de Pos-Graduagdo; 4) identificar as
BU que possuem politica de indexagdo; 5) comparar o processo de indexa¢do entre as BU que

possuem VC proprio e as BU que fazem uso de VC construido fora do contexto académico.

5.1. QUANTO AO OBJETIVO DA PESQUISA

No que diz respeito ao objetivo da pesquisa, considera-se de carater descritivo, pois visa
identificar e descrever as caracteristicas e fungdes de fendmenos, grupos ou populagao através
de andlises detalhadas da situacdo real. A pesquisa descritiva lida com assuntos ou fendmenos
jé& conhecidos, entdo, dessa forma, contribui apenas fornecendo uma nova visao sobre a questao
existente.

De acordo com Oliveira, (2016), a pesquisa descritiva tem caracteristicas abrangentes,
pois permite analisar o problema em relagao aos seus aspectos sociais, econdmicos, politicos,
sob a percepc¢do de distintos grupos, de comunidades, entre outros, como também, ¢ utilizada
para compreender comportamentos diferenciados.

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de uma populagao ou de um
fendmeno em particular e encontrar associagdes existentes entre as variaveis, como também
determinar a natureza das suas relagdes. Serve também para levantar as opinides, crengas €
atitudes de um grupo. (GIL, 2010)

Este estudo visa identificar as dificuldades que os bibliotecarios indexadores de
bibliotecas universitarias publicas enfrentam na representacao tematica de teses e dissertagoes,
a partir do vocabulario controlado usado na institui¢do. Nesse sentido, os profissionais deverao
discorrer sobre os obstaculos enfrentados durante o processo de indexacdo quanto a selegdo e
tradu¢ao de descritores; compatibilidade e fidedignidade com que os descritores do VC
representam ou nao o conteudo das teses e dissertacdes, sobretudo em se tratando de termos

novos; € o papel de uma politica de indexacdo regulamentada como guia para a tomada de
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decisdo no processo de indexagao.

5.2 QUANTO A ABORDAGEM DA PESQUISA

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa. A abordagem
qualitativa foi aplicada inicialmente aos campos da Antropologia e Sociologia, em oposi¢ao a
abordagem quantitativa, por ndo se preocuparem com representacdo numeérica €, sim, em
aprofundar o entendimento sobre grupos ou populagdes.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), “[...] a pesquisa qualitativa preocupa-se,
portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensdo e explicagdo da dindmica das relagcdes sociais”. A pesquisa qualitativa tem
interesse no ambiente natural das pessoas, sua realidade, opinides, representagdes, no
significado das coisas, nas crengas e valores como fontes de dados.

Ja para Yin (2016), a pesquisa qualitativa permite o estudo aprofundado de uma
variedade de temas em todas as esferas sociais, em termos simples e cotidianos. Estudantes e
pesquisadores de diferentes disciplinas de Ciéncias Sociais tém sido atraidos pela liberdade e
flexibilidade da pesquisa qualitativa, por permitir que seja usada por qualquer profissional em
diferentes ambientes.

Oliveira (2016) conceitua a pesquisa qualitativa como um processo de reflexao e analise
da realidade, através de métodos e técnicas que permitem compreender o objeto de estudo em
seu contexto histérico pela andlise de documentos e observagdes sistematicas, realizacdo de
entrevistas e aplicagdo de questionarios.

A pesquisa quantitativa caracteriza-se por quantificar dados que foram coletados por
meio de questionarios, entrevistas, observagdes e técnicas estatisticas. (OLIVEIRA, 2016)

Segundo Braga (2007), na pesquisa social, pode ser utilizada a combina¢do da pesquisa
qualitativa e da pesquisa quantitativa, desde que respondam de forma adequada ao objetivo que
foi estabelecido. Cabe ao pesquisador a escolha da metodologia que fornega uma melhor
compreensdo do fendmeno que esta sendo estudado.

De acordo com Oliveira (2016), essa pratica de combinar pesquisa qualitativa com
pesquisa quantitativa atribui um maior nivel de credibilidade e validade aos resultados da
pesquisa, ao evitar o reducionismo da anélise de uma tinica abordagem.

Nessa perspectiva, esse estudo vai utilizar as duas abordagens quali-quanti

concomitantemente. Na abordagem qualitativa, busca-se conhecer e explicar os problemas e
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dificuldades do processo de indexacdo e investigar a partir da concep¢ao dos bibliotecarios
indexadores se os termos descritores do vocabulario controlado (do cabegalho de assunto ou
tesauros) utilizado na BU representam com fidedignidade os assuntos que tem sido abordado
nas teses e dissertacdoes. Na pesquisa quantitativa, o estudo visa levantar as bibliotecas
universitarias federais e bibliotecas universitdrias estaduais que possuem vocabulario
controlado elaborado pela propria institui¢do e as que possuem politica de indexacao.

Para obter informacdes sobre as universidades publicas e sobre as bibliotecas
universitarias, recorreu-se a pesquisa documental representada pelas paginas web das
institui¢des selecionadas e na pagina web da Consultoria Britanica de Educacdo Superior The
Times Higher Education que selecionou 36 universidades brasileiras entre as 1100 melhores do

mundo.

5.3 METODO DE INVESTIGACAO

Em busca de respostas para as questdes levantadas e atingir os objetivos tragados, o
procedimento metodolégico adotado consiste inicialmente de: 1) pesquisa bibliografica; 2) e
estudo de casos multiplos.

Nessa etapa, o delineamento da pesquisa fornece uma visao geral do objeto de estudo e
do problema ao confronta-los com os aspectos tedricos junto aos aspectos praticos de coleta,
verificacao e analise dos dados.

Sob o ponto de vista de Gil (2016), o delineamento da pesquisa permite confrontar a
visdo tedrica do problema com os dados da realidade, ou seja, com a situacdo real. O
delineamento corresponde ao planejamento da pesquisa em sua dimensao mais ampla, pois
envolve aspectos metodologicos, sua diagramacgdo, a previsao de analise e interpretacao dos
dados; considera também, o ambiente onde serdo coletados os dados, bem como o controle das
variaveis envolvidas. A atencdo da pesquisa nesse momento, volta-se para os problemas de
ordem pratica de verificagdo. O mesmo autor, ainda ressalta que o elemento mais importante
para identificar um delineamento de pesquisa ¢ procedimento adotado para coleta de dados, e
classifica em dois grupos: grupos das fontes de papel — composta por pesquisa bibliografica e
pesquisa documental; e grupos cujos os dados sdo fornecidos por pessoas — pesquisa

experimental, pesquisa post-facto, levantamento, estudo de campo e estudo de caso.
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5.3.1 Pesquisa bibliografica

Gil (2016) destaca a importancia de uma bibliografia adequada, pois permite ao
pesquisador a cobertura de uma ampla gama de fendmenos e acesso direto as informagdes
requeridas sem precisar fazer longos deslocamentos, da mesma forma, ¢ indispensavel para
estudos historicos.

Na pesquisa bibliografica para fundamentagao teodrica da investigagdo, serao expostas
as falas dos autores que versam sobre a temdtica por meio de informagdes publicadas em
diversos tipos de documentos tais como: livros, artigos de periddicos, dicionarios, dissertagdes,
teses, anais de eventos cientificos, tanto impressos quanto digitais que estdo disponiveis em
bases de dados nacionais e internacionais, repositorios institucionais.

Seguem os autores que fundamentam essa pesquisa aqui ordenados alfabeticamente por
sobrenome: Barreto, Aldo de Albuquerque; Boccato, Vera Regina Cesari; Borko, Harold;
Bréscher, Marisa; Campos, Maria Luiza de Almeida; Café, Ligia Maria Arruda; Carneiro,
Marilia Vidigal; Dal' Evedove, Paula Regina; Dias, Eduardo Wense; Dodebei, Vera Lucia
Doyle; Foskett, A. C.; Fujita, Mariangela Spotti Lopes; Gil Leiva, Isidoro; Gonzalez de Gomez,
Maria N¢lida; Guinchat, C.; Menou; Guimaraes, Jos¢ Augusto; Herrera Delgado, Lizbeth
Berenice; Kobashi, Nair Yumiko; Lara, Marilda Lopes Ginez de; Lancaster, F.W; Le Coadic,
Yves-Francgois; Lima, Gercina Angela de; Moreiro Gonzalez, José Antonio; Naves, Madalena
Martins Lopes; Novalino, Maria S. F; Rendon Rojas, Miguel Angel; Robredo, Jaime; Rubi,
Milena Polsinelli; Tartarotti, Roberta C.

5.3.2 Estudo de casos multiplos

Estudo de caso como método de investigacdo permite o estudo profundo de fendmenos
no seu contexto real. Segundo Martins, (2006, p. xi) “[...] seu objetivo é o estudo de uma
unidade social que se analisa profunda e intensamente”. Ainda de acordo com o autor, nesse
tipo de pesquisa de natureza empirica, cujo fendmeno ¢ investigado dentro de um ambiente
natural, busca-se uma compreensao total de uma situagdo e, dessa forma, descrever e interpretar
os aspectos complexos de um fato real. Para Yin (2005, p. 17), estudo de caso ¢ a estratégia
escolhida [...] “quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos inseridos em
algum contexto da vida real”. A pesquisa pode contribuir para compreender o que ja se conhece

sobre os fenomenos individuais, organizacionais, sociais, politicos, de grupo, entre outros.
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De acordo com Gil (2016), o estudo de caso caracteriza-se por seu aspecto de estudo
aprofundado e exaustivo de um ou poucos objetos, a fim de permitir um conhecimento vasto e
detalhado, tarefa que outros tipos de delineamentos nao oferecem.

Calazans (2007), explica que de acordo com a quantidade de unidades de analises (um
evento, uma organizagdo ou area organizacional) podem ser feitos estudo de caso inico e estudo
de casos multiplos. Nos estudos de casos multiplos, por se tratar de uma investigagdo mais
rigorosa e abrangente seus resultados sao considerados mais convincentes.

Este trabalho constitui-se em estudo de casos multiplos por abarcar vinte oito sistemas
de bibliotecas universitarias de universidades brasileiras em virtude da necessidade de se
conhecer de forma mais abrangente a realidade dessas unidades de informacao no que concerne
ao processo de indexagdo, adequagao do vocabulario controlado, bem como, uso ¢ adogao de

politica de indexacao institucionalizada em forma de manual.

5.4 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo do estudo sera representado pelas universidades brasileiras que fazem parte
do ranking das melhores universidades do mundo publicado pela Consultoria Britanica de
Educacao Superior The Times Higher Education, segundo a classificagdo mundial de 2019 e
que contempla universidades federais, estaduais e particulares de todas as regides do pais.

Segundo Oliveira (2016), a populagdo ou universo da pesquisa constituem a totalidade
de pessoas que ocupam uma area geografica especifica ou um grupo de elementos que
compdem o objeto de estudo. O pesquisador devera delimitar a amostra da pesquisa por ndo ser
possivel abarcar a totalidade de elementos, grupos ou de pessoas que fazem parte da area
delimitada.

Para Marconi e Lakatos (2011), o “universo ou populacdo ¢ o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica comum”. Os sujeitos
da pesquisa podem ser representados por uma pessoa, grupo de profissionais, uma empresa,
uma cidade, escola, uma universidade, por fendmenos, entre outros que possuam determinados
aspectos e possam fornecer subsidios para a pesquisa.

De acordo com Calazans (2007), a escolha da unidade de andlise tem ligacdo com o
problema ou a questao de partida. Por isso, devem ser analisadas algumas questdes: a amostra

¢ relevante para o referencial tedrico e para as questdes de pesquisa; o fenomeno pode ser
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reconhecido na amostra, as unidades de andlise permitem comparagdes e generalizacdes, 0s
casos selecionados sdo viaveis, atendem a principios éticos.

Nessa perspectiva, para esse estudo foi realizada uma pesquisa no site da Consultoria
Britanica de Educagio Superior The Times Higher Education®** para levantar as universidades
brasileiras selecionadas no World University Rankings 2019 (ranking das melhores
universidades do mundo 2019).

A Consultoria Britanica de Educacao Superior The Times Higher Education selecionou
36 universidades brasileiras entre as 1100 melhores do mundo, incluindo instituigdes federais,

estaduais e particulares, onde todas as regides do Brasil foram contempladas.

5.4.1 Amostra da pesquisa

Os critérios adotados na amostragem levaram em consideragdo os sistemas de
bibliotecas universitarias (SIBI) e/ou biblioteca central (BC) que funcionam como 6rgaos
coordenadores nas universidades brasileiras incluidas na sele¢do da Consultoria Britanica de
Educacao Superior The Times Higher Education. Vale ressaltar que s6 entraram na amostragem
as bibliotecas universitarias publicas estaduais e federais. As informacgdes sobre o SIBI ou BC
foram obtidos nos seus respectivos sites, portanto, nao entraram na pesquisa as bibliotecas que
ndo disponibilizam informagdes sobre a sua estruturacdo e aquelas bibliotecas trabalham de
forma descentralizada.

Oliveira (2016), recomenda que se estabelecam critérios na selecdo da amostra
(subconjunto da totalidade dos elementos) que representa a populacdo ou universo da pesquisa
para que a mesma seja significativa.

Sendo assim, dentre as 36 universidades selecionadas no ranking das melhores
universidades do mundo 2019 foram excluidas 8, incluindo as privadas, as que possuem
bibliotecas que atuam de forma descentralizada, além da biblioteca que participou do pré-teste
do questionario, restando 28 bibliotecas universitarias publicas federais e estaduais que

representam a amostragem da pesquisa.

24 https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2019/world-
ranking#!/page/1/length/25/sort_by/rank/sort order/asc/cols/stats
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Para responder os questiondrios foram escolhidos os catalogadores indexadores que
trabalham no setor de processamento técnico nas bibliotecas universitarias que fazem

indexacao de teses ¢ dissertagoes.

5.5 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Na etapa de coleta dos dados, foram utilizados os instrumentos escolhidos
especificamente de acordo com os objetivos da pesquisa e pertinentes ao objeto de estudo de
modo que consigam extrair informacdes sobre a realidade dos fatos ou dos fendmenos a fim de
elucida-los.

Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 18), a coleta de dados corresponde a “etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas,
com o intuito de se efetuar a coleta dos dados previstos”. Essa fase requer paciéncia e aten¢ao
na execucdo do delineamento da pesquisa e aplicacdo rigorosa das técnicas de coletas de dados
a fim de evitar manipulacdes de respostas e resultados tendenciosos.

Inicialmente, visitou-se o website da Consultoria Britanica de Educacdo Superior The
Times Higher Education, para conhecer as universidades selecionadas no ranking das melhores
do mundo para 2019, o website dos SIBI e/ou BC para conhecer e selecionar as bibliotecas que
trabalham subordinadas a um o6rgdo coordenador, e em seguida aplicagdo de questionario
eletronico.

O questionario ¢ o instrumento de coleta de dados, através do qual o pesquisador sem
estar presente busca informagdes por escrito por meio de uma série de perguntas sistematicas
sobre fatos, situagdes ou fendmenos, entre outros.

Gil (2016, p. 121), define questionario:

[...] como uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informacdes sobre conhecimentos,
crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores,
comportamento presente ou passado, etc.

O questionario tem como fungdo descrever as caracteristicas de pessoas, institui¢des,
grupos ou fendmenos, além de levantar opinides e crengas sobre uma determinada realidade,
ou seja, o olhar e a visdo das pessoas sobre determinado assunto ou contexto sdo traduzidos
através das suas falas. Entretanto, deve-se atentar para a linguagem escrita para que seja
objetiva, clara e retrate exatamente o que o pesquisador deseja saber através das perguntas.

Marconi e Lakatos (2010), ressaltam a necessidade de enviar uma carta junto com o
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questionario comunicando a natureza e a importancia da pesquisa, de forma que venha gerar
interesse por parte do recebedor e também para que responda e devolva-o em tempo habil

Para Marconi e Lakatos (2011), o processo de elaboragao do questionario exige cuidados
na selecdo, na organizacao e ordenamento das questdes, cujo temas devem relacionar-se com
os objetivos geral e especificos. Além disso, a extensdo do questionario ¢ muito importante,
pois se for muito longo pode causar desinteresse no informante, se for muito curto corre o risco
de ndo captar as informagdes relevantes.

Gil (2016) destaca a forma de apresentagdo das questdes que podem ser abertas,
fechadas e dependentes. As questdes abertas sdao respondidas livremente pelos informantes com
suas proprias palavras. As questdes fechadas, os informantes deverdo escolher a resposta entre
as alternativas apresentadas. E finalmente, a questdes dependentes, onde uma resposta depende
da pergunta anterior.

A ferramenta utilizada para a criagio do questionario foi o Google forms®’, por permitir
uma maior facilidade no processo de elaboraciao, manipulagdo e analise de dados.

Gil (2016) e Marconi e Lakatos (2011) recomendam que o questiondrio seja testado
antes da aplicacdo definitiva afim de detectar falhas, inconsisténcias, imprecisdo na escrita
linguagem ambigua ou que causem embaraco ao informante, entre outros. O pré-teste permite
a verificagdo de elementos fundamentais para coleta de informagdes: clareza, validade e
precisao.

Sendo assim, foi aplicado um pré-teste entre os meses de fevereiro e margo com o
proposito de verificar as possiveis falhas e comprovar a clareza das questoes do questiondrio e
dessa forma, aprimora-lo antes do envio definitivo aos respondentes da pesquisa. Uma pequena
amostra representada por bibliotecarios indexadores de 3 instituigdes publicas e 1 particular foi
escolhida para respondé-lo. Esse procedimento permitiu corrigir as lacunas quanto a dificuldade
de compreensao das questoes, a linguagem dubia, como também a extensdo das perguntas, entre
outros aspectos. Mesmo se tratando de um pré-teste aplicado a uma pequena amostragem
ocorreu demora significativa na devolugdo das respostas.

A etapa seguinte consistiu em encaminhar aos bibliotecarios indexadores das bibliotecas
universitarias federais e estaduais que fazem parte da amostragem, os questionarios eletronicos
via e-mail institucional entre o final do més de marco e final do més de abril. Cumpre destacar
a resisténcia de alguns respondentes para fornecer dados para a pesquisa e dos esforcos

empreendidos para coletar os dados.

ZAplicativo que parte do pacote google que permite a criagdo de documentos eletronicos, tais como: enquetes,
questionarios, formulérios de inscri¢do, pesquisas de opinido. Apresenta os dados em tabelas e graficos.
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Em virtude do baixo indice de retorno das repostas, foi preciso usar o recurso do google
forms que envia lembretes por e-mail e ainda assim, ndo obtive as respostas. Apds esperar por
uma semana e nao ter o retorno da coleta, reenviei outro e-mail individual para cada respondente
solicitando a colaboracdo, mas também sem muito sucesso. Na tentativa de sensibilizar os
bibliotecérios indexadores recorri as ligacdes telefonicas, e dessa forma consegui aumentar o
retorno dos questionarios respondidos. Do total de 28 (100%) dos questiondrios aplicados, 19

(68%) responderam e 9 (32%) ndo enviaram as respostas.

5.6 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A técnica de analise de dados corresponde a etapa posterior a coleta de dados e consiste
na descri¢do dos procedimentos para analisar e interpretar os dados qualitativos e dados
quantitativos colhidos na pesquisa.

Para Gil (2016), a anélise tem como objetivo organizar e sintetizar os dados de maneira
que permitam fornecer respostas ao problema proposto na investigagdo. Ja a interpretagao tem
como propdsito buscar nas respostas, sentidos mais amplos mediantes relagdes com
conhecimentos anteriores. O mesmo autor define os seguintes passos na pesquisa social nos
processos de analise e interpretagdo: estabelecimento de categorias, codificagdo, tabulagdo,
analise estatisticas dos dados, avaliacdo das generalizagdes, inferéncias e interpretacdes dos
dados.

Segundo Marconi e Lakatos (2011), a andlise e a interpretacdo sdo duas operagoes
distintas mais que possuem relagdes e constituem-se no nucleo central da pesquisa.

Os dados coletados na pesquisa qualitativa e na pesquisa quantitativa serao tratados
mediante a aplica¢ao da ferramenta do google forms que apresenta os dados tanto em tabelas
quanto em graficos de acordo com as categorias estabelecidas no questionario.

Além disso, sera utilizada a técnica de analise de conteudo, aplicada ao tratamento de
analise e interpretacdo dos dados coletados na pesquisa por meio de categorias criadas
previamente na elaboracdo do questiondrio.

Na concepgao de Bardin (2016), “a andlise de contetido (AC) ¢ um conjunto de técnicas
de anélise das comunicagdes”. A AC tem como finalidade produzir inferéncias do contetido das
mensagens, ou seja, busca compreender o sentido, a esséncia dos discursos dos sujeitos sociais
por meio da decomposigao do texto.

AC consiste de trés etapas:
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. pré-analise — leitura exaustiva do material;

. exploracdo do material — trata-se da operagdo de codificacdo, decomposi¢cdo ou
enumeracao, onde busca-se encontrar categorias que orientara a organizagao do conteudo;

o tratamento/interpretagdo — consiste na classificacdo de elementos e agregacao de dados,
escolha de categorias tedricas ou empiricas responsaveis pela especificagdo do tema.
(BARDIN, 2016)

A AC ¢ uma técnica que exige do pesquisador disciplina, paciéncia e tempo. Na
defini¢do das categorias, faz-se necessario possuir imaginacao e criatividade, principalmente
na criacao das categorias que sao agrupadas segundo caracteristicas semelhantes.

Apos a coleta, seguiu-se a organizagdo dos dados brutos através da categorizagdo, da
tabulacdo e codificacdo. Foram utilizados os recursos do Microsoft Office Excel na compilagdo
dos dados levantados na pesquisa e na elaboragao dos graficos. Sendo assim, foram criadas as
seguintes categorias de analise:

1) participantes da pesquisa;
2) participacdo de bibliotecarios indexadores em treinamentos e grupos de estudo e/ou
discussao;
3) situagdo da politica de indexacao (PI) nas bibliotecas pesquisadas;
4) processo de indexacdo de teses e dissertagdes;
6) uso do vocabulario controlado.
A etapa seguinte corresponde a andlise dos dados e discussao dos resultados a luz dos

tedricos que versam sobre a tematica, tendo em vista os objetivos da pesquisa.
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6 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, serdo apresentados, analisados e discutidos os dados colhidos nos
questionarios aplicados junto aos bibliotecarios indexadores que executam o processo de
indexacao de teses e dissertagdes, nas bibliotecas universitarias federais e estaduais. O proposito
desta etapa ¢ confrontar o resultado das falas dos respondentes com as falas dos tedricos que
versam sobre a temadtica, levando em consideracao os objetivos e o objeto do estudo. As analises
serdo feitas a partir das seguintes categorias: 1) participantes da pesquisa; 2) participagdo de
bibliotecarios indexadores em treinamentos e grupos de estudo e/ou discussdo; 3) situagdo da
politica de indexacao (PI) nas bibliotecas pesquisadas; 4) processo de indexacao de teses e

dissertacdes; 6) e uso do vocabulario controlado.

6.1 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Responderam aos questionarios bibliotecarios indexadores de 19 institui¢des publicas,
6 representando bibliotecas universitarias estaduais e 13 representando bibliotecas
universitarias federais. Essas bibliotecas sdo coordenadas por Sistemas de Bibliotecas (SIBI),
por Biblioteca Central (BC) e Rede, instancias, portanto, responsaveis pela implantacao de
politicas especificas, com o objetivo de nortear os recursos humanos, as atividades, os servigos
e sistemas de informacao, ou seja, t€ém a funcdo de estabelecer padrdes unificados a serem
seguidos de forma consensual, com vistas a cumprir a missao da Instituicao do Ensino Superior

(IES) que ¢ desenvolver programas de ensino, pesquisa e extensao.

Grifico 1 — Bibliotecas participantes da pesquisa

1 - Bibliotecas Universitarias Federais
2 - Bibliotecas Universitarias Estaduais

Hl m2

Fonte: Dados da pesquisa
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6.2 PARTICIPACAO DE BIBLIOTECARIOS INDEXADORES EM TREINAMENTOS E
GRUPOS DE ESTUDO E/OU DISCUSSAO

O trabalho dos bibliotecarios indexadores tem grande relevancia no processo de
indexacdo dos materiais bibliograficos e consequentemente para uma pesquisa satisfatoria e
condizente com os interesses informacionais dos usudrios, pois os seus efeitos se refletem
diretamente na busca e na recuperacao da informacao.

Nesse ambito, Dal’Evedove e Fujita (2017) apontam diversas questdes que permeiam a
indexacdo como area de estudo e atividade profissional, dentre elas, destacando-se aquelas
relacionadas ao fazer do bibliotecario indexador, como: os habitos, experiéncias paralelas,
aptidao profissional, inferéncia profissional na representacdo de conceitos e a relacao entre o
processo cognitivo e a indexagdo. Para as autoras o resultado da indexacdo depende do
conhecimento geral e especializado do profissional e das suas e habilidades técnicas.

Com base no exposto, foi feita a seguinte pergunta aos respondentes: A instituicdo
oferece treinamento para os novos bibliotecarios indexadores?

Os dados mostram que 63% dos SIBI e/ou BC oferecem treinamento para os novos

bibliotecarios indexadores ao ingressar na atividade e 37% ndo oferecem.

Grifico 2 — Oferta de treinamento para os novos bibliotecarios indexadores

ESIM mNAO

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com gréfico 2, apesar de a maioria das instituigdes oferecer treinamento para
0s novos profissionais, nota-se uma quantidade significativa de instituigdes que ainda nao
atentaram para a importancia de criar cursos de aperfeicoamento, isto €, sem considerar a
inexperiéncia dos novos contratados e visando a educagdo continuada, padronizagdo e

consisténcia da atividade, como também a qualidade do servico.
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Em pesquisa sobre o ensino de indexagdo e formagdo do indexador no Brasil
Dal’Evedove e Fujita (2017) constataram que os temas mais importantes que sustentam a
indexagdo como area investigativa e pratica profissional ndo estao visiveis nos planos de ensino
analisados. Segundo as autoras, esse resultado pode indicar uso de instrumentos inconsistentes
e contetidos ndo trabalhados em sala de aula. As autoras demonstram inquietacdo em razdo da
natureza subjetiva e complexa da representacdo do assunto que requer do indexador aprendiz
ou experiente habilidades e competéncias técnicas, além de pensamento critico reflexivo.

Nesse sentido, o treinamento ¢ uma medida que contribui para a qualidade do processo
de indexacdo, ndo apenas para os novos bibliotecarios indexadores, mas como pratica rotineira
de atualizagdo para os demais profissionais desenvolverem e aperfeigoarem suas atividades
pautadas em bases teoricas solidas, isto ¢, adequadas, suficientes e testadas.

Ainda nesse ambito, sobre a existéncia de grupo de estudo e/ou discussdao para os
bibliotecarios indexadores tratarem das questdes relacionadas ao tratamento temadtico da
informagdo, a pesquisa revelou um indice maior de 53% para as que ndo possuem grupo de

estudo e/ou discussao e de 47% para as que possuem.

Grafico 3 - Existéncia de grupos de estudo e/ou discussao

ESIM mNAO

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se entdo, através do Grafico 3 que grande parte das instituigdes ainda nao
consideram os grupos de estudo e/ou discussao como um importante canal de comunicagao
entre os profissionais, para que eles possam expor ¢ compartilhar suas dificuldades com seus
pares, discutir e propor solu¢des consensuais que atendam as expectativas do grupo e busquem
respostas para as demandas diarias que surgem no processo de indexacdo de documentos
provenientes de pesquisas cientificas e que requerem um tratamento especializado.

No entanto, Fujita e Rubi (2006) chamam a atencdo para a formagdo de redes de

comunicag¢do entre os indexadores, com o intuito de compartilhar conhecimento. Nesse sentido,
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o proprio indexador se constitui como fonte de informagao e a ponte para a construgao de novos
conhecimentos em prol do sistema de informacao que podera resultar na elaboracdo de manuais.

Confrontando os dados referentes aos SIBI e/ou BC que oferecem treinamento (53%) e
os que possuem grupos de estudos e/ou discussdo (47%), nota-se que a preocupacdo em treinar
os novos bibliotecérios indexadores poderia estar atrelada a manuten¢do dos grupos de estudo
e/ou discussdo como uma pratica habitual para se criar os parametros € os critérios necessarios
para treinamento e capacitacao dos recursos humanos continuamente.

Ainda segundo Rubi (2008), o sistema de informagao deve investir no bibliotecario
indexador por meio de treinamentos, formacdo continuada e grupos de estudos, em razdo dos
relatos de deficiéncia na formagdo académica e auséncia de grupos de discussdo sobre a
tematica. A formagao de grupo de estudos representando cada area funcional ¢ um meio para
manter foco nos objetivos propostos para cada politica e verificar se estdo cumprindo seu papel.
E, nessa perspectiva, assegurar que as discussdes nos grupos tenham como proposito avaliar,

atualizar e corrigir as possiveis falhas na aplicacdo e nos resultados das politicas.

6.3 SITUACAO DA POLITICA DE INDEXACAO (PI) NAS BIBLIOTECAS
PESQUISADAS

O processo de indexacao deve ser baseado na politica de indexacdo como um guia para
tomada de decisdes (CARNEIRO, 1985), no entanto, como indicam os resultados das BU que
responderam ao questionario, apenas 27% possuem PI escrita e regulamentada como pode ser
verificado no Gréfico 4.

Pelos dados que seguem foi constatada inexisténcia de PI na maior parte das bibliotecas
universitarias participantes da pesquisa, embora Dal’evedove e Fujita (2015) destaquem a
valiosa contribuicao da PI para a busca pela qualidade dos produtos e servicos disponibilizados
nos sistemas de recuperacdo da informacgao e para o equilibrio entre o saber cientifico e a pratica

profissional quanto ao tratamento tematico da informagao.
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Grifico 4 - Situacdo da PI nas BU pesquisadas

-

= P| escrita/regulamentada = Pl informal
N3o possui Pl N3o respondeu

= P| escrita e ndo regulamentada = Pl em construgdo

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico acima revela a situacao da PI nas bibliotecas universitarias federais e estaduais
pesquisadas e corresponde a um dos objetivos especificos da pesquisa.

As bibliotecas que possuem PI escrita e/ou regulamentada representam apenas 27% do
total; o grafico também mostra que as bibliotecas que possuem PI informal, ou seja, ndo esta
documentada, mas seguem regras e padrdes informais, representam 26%; as bibliotecas que
responderam nao dispor de PI representam 26%; além dessas, ha aquelas que nao responderam
a pergunta, que representam 11%; onde a PI consta como escrita, mas nao regulamentada,
representa 5%; encontrou-se o caso de PI estar em construgdo, representando 5%.

Esses dados confirmam o que fala Carneiro (1985), a primeira autora a abordar sobre as
Diretrizes para uma politica de indexa¢do, quanto a necessidade de se documentar ou registrar
as decisdes tomadas. Conforme elucida a autora, grande parte das bibliotecas ndo dispde de
politicas escritas para os diversos servicos que disponibiliza. Como corroboram Nunes (2004),
Fernandes e Prudéncio (2015), que chamam aten¢ao para as bibliotecas onde nao ha uma PI
formal e manifesta em manual, mas pelo fazer profissional cotidiano hé regras no processo de
indexacdo que as fazem praticar a politica de indexagao de forma intuitiva e informal. Isso pode
ser constatado nos resultados mostrados conforme os altos indices das BU que ndo fazem uso
de PI regulamentada e expressa em manual.

Essa conduta causa descontinuidade das atividades e problemas de inconsisténcia nas
operagdes e nos sistemas de informagdo. O contrario, ou seja, o estabelecimento de uma politica
escrita contribui para um servigo sistematizado e para orientar as decisdes, em caso de mudanga

de gestao ou de funcionarios que executam as tarefas na instituigao.



84

Com isso, infere-se que os dados coletados sobre a situagdo da PI nas BU contrariam
Rubi e Fujita (2002), Rubi (2004), Fujita e Rubi (2006), Lousada e outros (2011), Dal' Evedove
e Fujita (2013), Piovezan (2015), Tartarotti, Dal' Evedove e Fujita (2016), Fujita e Santos
(2016b) que afirmam que a PI deve ser criada no ambito da gestdo da biblioteca, integrar o
planejamento global dos sistemas de informagao e assimilar os principios e pratica da cultura
organizacional.

Na realizacdo das tarefas diarias, o uso de politicas escritas evita decisoes divergentes e
de cunho subjetivo que podem comprometer o ciclo da cadeia produtiva numa organizagao ou
o ciclo informacional numa unidade de informagdo, causando prejuizos ao resultado final de
todos os processos desenvolvidos em cada fun¢do organizacional.

Percebe-se, com os resultados, que as BU ainda nao compreenderam que a PI contribui
também para a motivagao, autonomia e seguranca do bibliotecario indexador no processo de
indexacdo e na superagdo de obstaculos que podem existir entre a teoria, a pratica profissional
e as peculiaridades de cada unidade de informagao. (DAL’EVEDOVE; FUIJITA, 2015)

No que tange a existéncia de projeto para elaborar ou regulamentar a PI, os discursos
dos respondentes sao variados e revelam que o envolvimento com outras atividades t€ém deixado
em segundo plano uma ferramenta tdo importante que afeta diretamente a busca, a recuperacao
da informacao, as necessidades informacionais dos usuarios e a uniformidade na execu¢do do
processo de indexagdo, mas que ndo esta no rol das prioridades das bibliotecas, a saber, o
planejamento dos sistemas de informagdo. O Grafico 5 indica os resultados referentes a

existéncia de projeto para elaborar ou regulamentar PI nas BU pesquisadas.

Grifico 5 — Bibliotecas que ndo possuem PI —
Existéncia de projeto para elaborar ou regulamentar a PI

ESIM  ®mNAO mPIEM DESENVOLVIMENTO NAO RESPONDEU

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com os dados acima, ndo hé projeto para elaborar ou regulamentar a PI em
57% das bibliotecas que ndo possuem politica de indexacao escrita; em 29% das bibliotecas ha
projeto para elaborar ou regulamentar; em 7% destas a PI esta em desenvolvimento; e os outros
7% nao responderam. Percebe-se que na maioria das bibliotecas pesquisadas, em virtude de
diversos fatores, a PI ainda ndo foi consolidada como resultado de decisdo gerencial, nem do
planejamento do sistema de informagdo. Com isso, constata-se o que foi dito por Fujita (2016b)
sobre a pouca aplicacao da PI nas bibliotecas universitarias.

Segundo as falas dos respondentes, ndo hé estudo em andamento sobre essa questao na
unidade de informacdo ou o assunto nunca foi discutido entre os pares, pois existem outras
prioridades que impedem a elaboragdo ou regulamentacdo da PI. O actimulo de tarefas e o
reduzido quantitativo de profissionais também sdao justificativas para auséncia de
regulamentagao.

A reprodugdo das falas dos respondentes sobre essa questao confirma o que se concluiu

anteriormente:

BY — Existem outras prioridades mais urgentes, como por exemplo, a elaboragdo de
manuais de catalogac¢do em formato MARC.

B11— Naverdade o acumulo de tarefas e poucos profissionais nos impede de elaborar
um projeto regulamentado

B12 — Ainda nao temos uma politica de indexagdo regulamentada.

B13 — Ndo ha estudo em andamento a este respeito.

B17 - O assunto nunca foi discutido.

As politicas no planejamento de bibliotecas universitarias devem ser entendidas como
fruto de decisao administrativa, ou seja, o gestor juntamente com a equipe decide e define
politicas que guiem as agdes e, consequentemente, ajudem a cumprir os objetivos
organizacionais e dos sistemas de informacao. Corroboro Fujita (2018?) quando afirma que as
bibliotecas ainda ndo tomaram conhecimento do potencial de se planejar e empregar as
orientagdes de uma PI.

No que tange a avaliacdo periddica da PI, os resultados indicam inexisténcia dessa
conduta entre as BU que possuem PI regulamentada, sendo que apenas uma respondeu que
realiza avaliacdo peridodica da PI. Entretanto, Almeida (2005) ressalta que o processo de
avaliacdo deve ser continuo e comega antes da elaboracao dos planos de agao, momento em que
se identificam e coletam dados sobre os servicos, sobre as atividades e se produz conhecimento
relacionado a unidade de informacdo. Por outro lado, Fujita e Santos (2016b) destacam a
natureza dinamica da politica de indexagdo que se modifica continuamente, motivo pelo qual

deve-se atentar para sua atualizagdo em razao das condi¢des em que ¢ instalada e das alteracdes
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que sofre, por conta de aspectos varidveis que envolvem o ambiente social, as pesquisas

cientificas e a producao do conhecimento.

Tabela 1 - Bibliotecas universitarias que possuem PI: avaliag¢do e atualizagdo periodica da PI
regulamentada

Realiza avaliacio e Ocorréncias Percentual
atualizacao da P1

Sim 1 20%
Nao 4 80%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme mostra a Tabela 1, as Bibliotecas que contam com PI regulamentada nao
realizam avaliagdo e atualizagdo periodicamente. Através dos dados colhidos, nota-se que
somente 1 BU realiza a atividade de avaliacdo e atualiza¢do e toma como critérios as reunides
e discussdes sobre o processo de indexacdo, assim como as demandas que vao surgindo no dia
a dia; 4 BU, que representam um nimero bastante expressivo entre as que possuem PI, ndo tem
a pratica da avaliagdo.

Esses dados contrariam a opinido de Dal’evedove e Fujita (2015) quando afirmam que
a implementagdo da PI presume avaliacdo constante, em virtude da ligacdo entre as suas
diretrizes e o conjunto de fatores que tendem a sofrer mudancas relativas a atualizagdo do
acervo, possiveis alteragdes nas areas de atuacao da unidade de informacao, aos perfis dos
usudrios, a linguagem de indexacao, entre outros.

Através da avaliagdo, a organiza¢do consegue detectar se sua missao, seus objetivos e
metas estdo se cumprindo; se seus valores estdo sendo respeitados, se as pessoas estao
engajadas, se as decisOes tomadas sdo assertivas, ou seja, se as atividades condizem com as
fungdes e se estdo contribuindo para o desempenho satisfatoério da organizagdo e, no caso
especifico, dos sistemas de informacdo, da recuperacdo da informacdo e atendimento das
necessidades informacionais dos usudrios.

A PI deve ser descrita em manual onde constam os métodos, as normas, ou seja, as

orientagdes gerais para sua aplicagdo e os elementos que a compde a serem observados no
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processo de indexacdo de cada tipologia documental pelos bibliotecarios indexadores.
Ao questionar quanto a existéncia de Manual de Indexacao nas bibliotecas pesquisadas,
os resultados, conforme o Grafico 6 mostra, revelam que 58% das bibliotecas ndo possuem

manual e 42% possuem.

Grafico 6 — Existéncia de Manual de Indexacao

ESIM mNAO

Fonte: Dados da pesquisa.

A auséncia do Manual de Indexagdo evidencia a auséncia de PI regulamentada ja
constatado anteriormente (Grafico 4), apesar do percentual referente a auséncia de manual
mostrar-se maior que a de PI, pois algumas bibliotecas criam documentos com orientagdes para
a catalogacao, que difere do manual de indexac¢dao onde constam as diretrizes da politica de
indexacdo. Os dados acima demonstram que a PI nas bibliotecas universitarias ainda nao foi
formalmente consolidada, nem materializada num manual e inserida no rol de documentos
oficiais da biblioteca, como um meio pelo qual a PI poderia ser observada. (RUBI, 2008)

Para Tartarotti, Dal’ Evedove e Fujita (2015), os manuais de indexagdo tém importancia
ndo somente para a formagao de novos indexadores, mas também para a formagdo permanente
de indexadores experientes. Além disso, servem para otimizar os servigos nos sistemas de
informacao e sua elaboragdo e uso tornam-se indispensaveis para desenvolver e aprimorar as
atividades e a tomada de decisdes. Por outro lado, Guimaraes (2000) esclarece que PI para ter
continuidade e receber melhorias deve estar devidamente registrada em documentos de forma

clara e consistente quanto as decisdes a serem tomadas, independente de quem as implementou.
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6.4 PROCESSO DE INDEXACAO DE TESES E DISSERTACOES

Nessa categoria, tem destaque especial o processo de indexacdo de teses e dissertagoes,
por representarem o resultado das pesquisas cientificas e a produ¢do do conhecimento nas
bibliotecas universitarias; como também, os reflexos das questdes e discussdes que alteram
constantemente o modo de vida dos individuos, por seu cunho cientifico, tecnoldgico,

econOmico, social, entre outros, que contribuem para desenvolvimento do pais e dos cidadaos.

Grafico 7 — Realizagdo do processo de indexacao em teses e dissertagdes nas BU

uSIM

Fonte: Dados da pesquisa

O processo de indexagao de teses e dissertacdes ¢ realizado em 100% das bibliotecas
pesquisadas, nas areas de: Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas,
Linguistica, Letras e Artes.

Segundo Rubi (2009), no processo de indexagdo, os elementos especificidade e
exaustividade dizem respeito ao nivel de abrangéncia e a extensao dos descritores. De acordo
com os critérios estabelecidos para o sistema de informagdo, determinados pela PI e descritos
no manual, o bibliotecario indexador no momento da leitura, identificacdo dos conceitos e
representacdo da informacdo devera se ater aos dois principios. O nivel de especificidade
corresponde a escolha do assunto mais especifico e o nivel de exaustividade esta relacionado a
todos os assuntos abordados no documento, reconhecidos e traduzidos para uma linguagem de

indexagao.
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Grafico 8 - Nivel de especificidade estabelecido

mSIM mNAO

Fonte: Dados da pesquisa

Em 58% das bibliotecas pesquisadas o nivel de especificidade estd estabelecido; o
contrario ocorre em 42%, ou seja, ndo foi estabelecido o nivel de especificidade. Esse resultado
aponta que as bibliotecas entendem a importancia de estabelecer esse principio como forma de

uniformizar e padronizar a escolha dos descritores e evitar decisdes aleatdrias e subjetivas.

Grafico 9 - Nivel de exaustividade estabelecido

mSIM mNAO

Fonte: Dados da pesquisa

Em 53% das bibliotecas estd estabelecido o nivel de exaustividade e em 47%
ndo estd. Em se tratando de teses e dissertagdes, produto resultante de pesquisa
cientifica, seu conteudo deve ser representado de forma a contemplar os aspectos da
exaustividade e da especificidade, variaveis que interferem em cada etapa do processo
da recuperacdo da informagdo, tendo em vista a diversidade de usudrios e suas
necessidades informacionais. Os resultados indicam que na maioria das BU estdo
estabelecidos os niveis de especificidade e exaustividade, conforme a recomendacgao de
Rubi (2009) para definir o limite quanto aos termos na identificacdo e a selecdo dos
assuntos, segundo critérios consensuais para evitar disparidades entre os bibliotecarios
indexadores.

Quando indagados sobre as dificuldades encontradas durante o processo de indexacao

de teses e dissertacdes, seguem as respostas dos bibliotecérios indexadores das BU que possuem
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VC proprio e PI regulamentada, e das BU que usam PI informal e VC construidos por outras
instituicdes. Os percentuais coletados na pesquisa, que correspondem as caréncias que
envolvem o fazer profissional, estao atrelados aos aspectos de gestao e criagdo de politicas para
os sistemas de recuperacdo da informagao, ao obsoletismo dos instrumentos utilizados no
tratamento da informacao e as questdes ligadas a capacitacdo e ao treinamento dos indexadores
para o exercicio da fungdo.

Quanto as dificuldades encontradas no processo de indexacao de teses e dissertagdes
referentes as BU que possuem VC proprio, ou seja, construido na instituicdo, e PI

regulamentada, seguem os resultados na Tabela 2.

Tabela 2 - Dificuldades no processo de indexagao —
BU que tem VC proprio e PI regulamentada

BU que tem VC proprio e PI regulamentada Ocorréncias | Percentual

Dificuldade na tradugdo de assuntos novos decorrentes das 2 50%
pesquisas cientificas em termos descritores do VC

Dificuldade na tradugdo de assuntos especificos em termos 1 25%
descritores do VC

Nenhuma dificuldade 1 25%

Total 4 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Nas BU que possuem VC proprio e PI regulamentada, os bibliotecarios indexadores
relataram as seguintes dificuldades no processo de indexagdo de teses e dissertagcdes. - Na
tradugdo de assuntos novos decorrentes das pesquisas cientificas em termos descritores do VC
(2 BU); na tradugdo de assuntos especificos em termos descritores do VC (1 BU). No entanto,
ocorreu uma resposta em que o respondente afirma nao enfrentar nenhuma dificuldade (1 BU).

Com isso, percebe-se que o maior nimero de queixas dos respondentes que possuem PI
regulamentada e VC proprio no processo de indexagdo (2 BU) esta relacionado aos assuntos
novos decorrentes de pesquisas cientificas que nao tém representacdo precisa no vocabulario
controlado utilizado na biblioteca. Esse resultado mostra a necessidade de avaliagao e
atualiza¢do constante do VC, levando em consideracdo as linguagens das especialidades e

consulta aos pesquisadores para dirimir essas dificuldades e garantir a compatibilidade entre as
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linguagens do sistema e do usudrio, assim como especificidade nos termos de busca. Boccato
(2012) chama a aten¢ao para as bibliotecas universitarias utilizarem termos que representem o
campo cientifico e a cultura terminoldgica dos usuarios para que eles sejam bem-sucedidos em
suas buscas por informacao.

Dando prosseguimento as analises dos dados das BU que fazem uso de VC proéprio e P1
regulamentada, dentre os resultados, a dificuldade na tradugdo de assuntos especificos em
termos descritores obteve resposta de uma biblioteca. Esse aspecto deve ser considerado na
representacdo tematica de teses e dissertagdes, produto final proveniente das pesquisas
cientificas e, por essa razdo, faz-se necessdrio utilizar o termo especifico para garantir a
recuperag¢do do documento no momento da busca pelo usudrio. Nesse sentido, Boccato (2012)
adverte que no contexto das areas cientificas especializadas, nos catalogos online de bibliotecas
universitarias, a linguagem documentaria mais adequada para a indexacdo e recuperacao da
informagdo deve ser a mais especifica possivel. A ndo compatibilidade com linguagem dos
pesquisadores pode ser entendida em razio da dindmica da sociedade e das pesquisas cientificas
que evoluem rapidamente, trazendo novos termos € novos conceitos.

Infere-se com isso que a evolucdo e as mudancgas nas areas cientificas precisam ser
acompanhadas pela terminologia continuamente por uma equipe atenta aos aspectos de
conteudo, de uso e do ambiente sociocultural do VC, segundo as politicas estabelecidas para a
gestdo dos sistemas de informagao.

Ainda sobre as dificuldades no processo de indexacao de teses e dissertagdes nas BU
que possuem VC proprio e PI regulamentada, o tltimo indice coletado na pesquisa diz respeito
ao resultado da unica BU onde ndo ha nenhuma dificuldade e que representa um nimero bem
pequeno em comparagdo com a amostra. Essa biblioteca executa o processo de indexagdo por
meio de técnicas e regras sistematizadas na PI formalmente regulamentada e descritas no
manual. Mas isso nao significa auséncia total de dificuldades que poderao surgir em virtude da
natureza subjetiva da operagdo da representacao tematica da informagao.

Nas BU que nao tem PI, nem VC proprio conforme a Tabela 3, os respondentes
apontaram em primeiro lugar como dificuldade no processo de indexacdo de teses e

dissertacdes: - A auséncia de PI para nortear o processo de indexag¢ado.
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Tabela 3 — Dificuldades no processo de indexagao -
BU que nao tém PI e usam VC construidos por outras instituicdes

BU que néao tém PI e usam VC construidos por outras Ocorréncias | Percentual
instituicoes
Auséncia de politica de indexagdo para nortear o 6 35%

processo de indexacao

Dificuldade na tradugdo de assuntos novos decorrentes 2 12%
das pesquisas cientificas em termos descritores do VC

Dificuldade na identificacao dos conceitos nas teses e 2 12%
dissertagoes
Consulta os pesquisadores quando ha dificuldade na 1 6%

atribuicao de assuntos

Auséncia de remissivas 1 6%
Numero reduzido de profissionais 1 6%
Todas as opgoes 4 23%
Total 17 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser visto nas BU que ndo t€ém PI e usam VC construidos por outras
instituicdes, o resultado que obteve o maior percentual (35%) corresponde a auséncia de PI que,
na visdo dos respondentes que ndo dispdem dessa ferramenta, acarreta maior dificuldade ao
processo de indexacgdo de teses e dissertagdes. Esse percentual corrobora o entendimento dos
bibliotecarios indexadores sobre o papel da PI como guia norteador e indica reconhecimento da
necessidade de um conjunto de medidas que orientem as suas decisdes durante o processo de
indexacdo, em func¢do dos interesses e objetivos do sistema de recuperacio da informagdo. Da
mesma forma, consideram que a inexisténcia da PI repercute negativamente no desempenho do
seu trabalho que poderd afetar toda cadeia do ciclo documental, desde a entrada até a saida dos
dados no sistema de informagdo e consequentemente os interesses informacionais dos usudrios.

Dito isso, nota-se que os profissionais estdo cientes que a principal fun¢do da PI ¢ servir
como ferramenta para orientar e sistematizar o trabalho do indexador com vistas a aprimorar a
indexagdo e a recuperagao da informacao. (FUJITA, 2012, 2016)

No contexto das BU que nao tém PI e usam VC construidos por outras institui¢des, outro
resultado significativo indica que 12% representam a dificuldade na tradugdo de termos novos

decorrentes das pesquisas cientificas. O percentual obtido reflete os obsticulos que
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bibliotecarios indexadores encontram no momento de traduzir os conceitos novos extraidos das
teses e dissertagdes em termos descritores do vocabulario controlado (VC) utilizado na
biblioteca universitaria. Revela também deficiéncia na representacao de conceitos novos das
teses e dissertagdes que causara efeitos negativos na busca e na recuperagao da informagao pelo
usuario.

Fujita (1999) concorda que os indexadores enfrentam dificuldades no momento de
extrair termos significativos e representativos do contetdo do documento. Por outro lado,
Boccato (2009a) destaca os principios da garantia literaria, garantia de uso e garantia cultural
na constru¢do de uma linguagem documentéria consistente, de modo que seja composta por
termos ligados ao repertorio cientifico do usudrio e do ambiente sociocultural.

Seguindo com os resultados, a dificuldade na identificagdo de conceitos nas teses e
dissertagoes obteve 12% entre os respondentes. Autores que versam sobre a temadtica,
descrevem a indexa¢do como um processo intelectual e subjetivo. Na primeira fase, a analise
conceitual corresponde a etapa crucial, pois dessa operagdo vai depender o sucesso na busca e
na recuperagdo dos documentos pertinentes as necessidades dos usuarios. Destaca-se nesse
primeiro momento, a importancia da leitura documentdria para compreender e identificar
corretamente os conceitos que representam fielmente o conteido do documento para posterior
selecdo e representagdo através da linguagem de indexacao.

Os dados acima confirmam o que foi constatado por Fujita (2013) em resultado da
observacao da tarefa de catalogagao de assuntos de livros, onde poucos foram os bibliotecarios
que identificaram termos através de partes relevantes do documento, como o sumario, o
prefacio e o desenvolvimento do livro. Por outro lado, Neves (2012) afirma que o indexador ¢
instruido, em sua formagdo, sobre como proceder na identificagdo dos conceitos a partir da
leitura técnica do documento, de forma que nenhuma informacdo importante seja
negligenciada. A autora ressalta a leitura como o elemento capaz de acionar estratégias que irdo
facilitar a identificacdo dos conceitos.

Esse resultado obtido na pesquisa, apesar do baixo indice de 12% relacionado com a
dificuldade na identificacdo de conceitos nas teses e dissertagoes, representa uma inquietagao
real dos bibliotecarios na execugao da tarefa. O tratamento dessa tipologia documental requer
atencao diferenciada, pois representa os resultados de pesquisas cientificas que podem servir
para embasar outros estudos, atender demandas informacionais especificas e precisam ser
disseminados. Quanto mais o indexador compreender sobre o processo e a subjetividade
envolvidos, mais condigdes terd para solucionar os problemas e as dificuldades de forma

metodoldgica. (FUJITA, 2013) Por isso mesmo, o cuidado para ndo deixar de dar visibilidade
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a nenhuma informacao relevante que pode contribuir para resolugdo de problemas e a produgao
de novos conhecimentos.

Desse modo, a dificuldade na identificagdo de conceitos nas teses e dissertagoes pode
ter relagdo com diversos fatores ligados ao indexador, tais como: o seu conhecimento prévio e
a qualificacdo, auséncia de cursos regulares de capacitacdo, de grupos de estudos, de
estabelecimento de critérios € métodos sistematicos para leitura de documentos cientificos e
principalmente, auséncia da PI e do manual de indexagao como ferramentas indispensaveis para
nortear o passo a passo do fazer profissional e garantir consisténcia e uniformidade no processo
de indexacao.

Dentre os resultados sobre as dificuldades encontradas no processo de indexagdo de
teses e dissertagdes ainda nas BU que nao tem PI, nem VC préprio, os respondentes que
marcaram todas as opg¢oes acima, ou seja, enfrentam todas as dificuldades ja relatadas e
analisadas, correspondem a 23%, um dado significativo. Vale ressaltar que nessas bibliotecas
inexiste PI formalmente regulamentada e isso por si s6 ¢ uma evidéncia para justificar tantas
dificuldades; ademais, usam VC construido fora do ambito académico. Essas dificuldades
poderiam ser amenizadas se as BU reconhecessem os beneficios do uso de PI expressa no
manual conforme, constatagdo de Redigolo e colaboradores (2012) quando afirmam que a PI
proporciona maior precisao no processo de indexacdo e, consequentemente, mais consisténcia
e qualidade na indexacao.

O outro indice de 6% corresponde ao resultado onde os especialistas sdo consultados
quando ha dificuldade na atribuigdo dos descritores. Esse procedimento esta de acordo com a
recomendacao de Fujita (2016) para que os pesquisadores em Ciéncia da Informagao participem
do desenvolvimento de estudos para aprimorar os catalogos online, no que tange ao processo
de andlise e representacdo de assuntos para a recuperacao da informagdo. Diante de um termo
novo que nao consta no VC, esse procedimento seria o ideal, juntamente com a consulta as
linguagens de especialidades para validacao do descritor e atualizagdo do VC.

Nos resultados da pesquisa ainda nas BU que ndo tém PI, nem VC proprio, entre as
dificuldades no processo de indexagao das teses e dissertagdes consta relato de auséncia de
remissivas nos VC com 6%. Sobre isso, torna-se fundamental atentar para a elabora¢do do VC
no que diz respeito a hierarquiza¢ao dos conceitos e as relagdes semanticas, considerando os
termos associados, pois ampliam as estratégias de busca e a relagao entre os termos e os termos
equivalentes para controle dos termos polissémicos e sindnimos para uma eficiente recuperagao

da informagao.
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Além das dificuldades sinalizadas pelos bibliotecarios indexadores nas BU que ndo
fazem uso de PI e usam VC de outras instituicdes que ja foram devidamente analisadas, ¢
importante destacar as questdes relacionadas aos recursos humanos, por conta do numero
reduzido de profissionais para executar a tarefa com 6%. Sobre essa questdo, Neves (2012)
chama atenc¢do para o avango tecnoldgico e inser¢do da tecnologia da informagao nas unidades
de informagao, no entanto, no tocante ao processo de indexacdo, as condi¢des de trabalho nao
receberam a devida atencdo. Por conta disso, alguns profissionais justificam a auséncia de

politicas e produtos essenciais para melhorar os servi¢os de informagao destinados aos usuarios.

6.5 USO DO VOCABULARIO CONTROLADO

O VC tem sido usado nas unidades de informac¢do com o intuito de padronizar a
terminologia de areas do conhecimento e garantir a consisténcia na representagdo tematica da
informacao, eliminando as ambiguidades da variagdo linguistica, reflexos da linguagem natural,
além dos sindnimos, homonimos e homografos. O uso do VC € necessario para garantir que o
bibliotecario indexador escolha os termos coerentes com o perfil de interesse informacional do
usuario e dessa forma garantir sucesso na pesquisa ¢ a eficiéncia dos sistemas de recuperacao
da informagao.

Os dados que seguem sinalizam que as bibliotecas universitarias pesquisadas usam

vocabulario controlado (VC) no processo de indexagado das teses e dissertagoes.

Grifico 10 - Utiliza vocabulario controlado para padronizacao
dos assuntos das teses e dissertacdes

ESIM ®NAO

Fonte: Dados da pesquisa

Verificou-se que 63% das bibliotecas universitarias que responderam ao questionario

utilizam vocabuldrio controlado para padronizagdo dos termos/assuntos das teses e dissertagdes
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e os outros 37% responderam que ndo usam. Apesar do nimero significativo das BU que nao
usam VC, nota-se entre as demais que ha um cuidado em relago a representagio da informacgao
por meio do controle dos termos descritores para que ocorra padronizagdo da informacao e
compatibilidade entre as formas de representacao do sistema de informagao e do usudrio, para
garantir a comunicagdo entre ambos, como preconiza Kobashi (2008).

Além do controle para os assuntos, as bibliotecas universitarias pesquisadas realizam

controle de autoridade (nomes pessoais, entidades, nomes geograficos, séries, eventos € outros.)

Grifico 11 - Realiza controle de autoridade (nomes pessoais,
entidades, nomes geograficos, séries, eventos e outros.)

ESIM mNAO

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se, no Grafico 11, que a maioria das bibliotecas universitarias (89%) realiza
controle de autoridades como medida para manter a uniformidade e a consisténcia do catalogo
online, evitando assim confusdo na troca e duplicacdo de autoridades, como também erros na
forma de entrada dos nomes, que resulta em inconsisténcias no catdlogo online e
consequentemente falhas na busca dos usudrios. Em 11% das bibliotecas universitarias
pesquisadas nao ha controle de autoridades, o que pode acarretar variagdes e erros na forma de
entrada dos nomes pessoais, entidades, nomes geograficos, séries, eventos € outros, o que
certamente afetara a precisdo da pesquisa dos usudrios.

No controle de assuntos e de autoridade, as bibliotecas universitarias pesquisadas usam
diversos vocabularios controlados criados por diversas instituicoes de renome nacional e

internacional, conforme o Grafico 12.
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Grafico 12 - Vocabularios controlados utilizados nas BU

= Catalogo de Terminologia da BN = Library of Congress Subject Headings (LCSH)
Lista de Cabegalhos de assunto da Rede Bibliodata = Descritores em Ciéncia da Satde (Decs)

= Vocabulario Controlado da USP = Linguagem UNESP

= Medical Subject Headings (MeSH) = Vocabulario Controlado do Senado Federal

= Tesauro da NASA = Vocabulario do Sistema UFF

= Lista de Autoridades da Rede Pergamum

Fonte: Dados da pesquisa

As linguagens de natureza mais generalista sdo também as mais usadas nas BU
pesquisadas: a Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional, com 40%, a Library of
Congress Subject Headings (LCSH), com 17%, e a Lista de Cabecalho de Assuntos Rede
Bibliodata, com 7%; em seguida, vem os Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS), o
Vocabulario Controlado USP e a Lista de Autoridades da Rede Pergamum, com 7%; logo
depois, com 3%, o Vocabulério do Sistema UFF, o Tesauro da NASA, o Vocabulario do Senado
Federal, a Linguagem UNESP e o Medical Subject Headings (MeSH).

Os resultados apontam a preferéncia das bibliotecas universitarias pesquisadas pelas
principais linguagens de indexac¢do que sdo Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional
e a Library of Congress Subject Headings. Da amostragem relativa aos Sistemas de Bibliotecas
e a quantidade de bibliotecas universitarias, o nimero das que possuem VC proprio ¢ muito
baixo. Observa-se, com isso, que as BU em sua maioria fazem uso de vocabularios controlados
criados fora do seu ambito académico, o que pode ser confirmado com o resultado constante no
Grafico 13 sobre quem possui VC proprio construido na institui¢do. No entanto, Fujita (2016a)
esclarece que € possivel que as bibliotecas criem suas proprias linguagens através da importagao
dos registros de autoridade e dos descritores disponiveis no catadlogo online e das facilidades da
interoperabilidade entre os sistemas.

A dificuldade em montar uma equipe com especialistas para a criagdo, manutengdo e

revisdo constante, além do quadro reduzido de profissionais que vao se envolvendo em outras
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demandas cotidianas nas BU, talvez seja a razdo para o baixo indice de instituigdes que possuem

VC préprios como podemos conferir no Grafico 13.

Grifico 13 —BU que possuem VC proprio

mSIM ®mNAO = NAO RESPONDEU

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados mostram que somente 37% das bibliotecas universitarias que participaram
da pesquisa possuem vocabulario controlado (VC) proprio construido na instituicao; os outros
58% nao possuem e fazem uso de VC construido fora do contexto académico; os outros 5%
correspondem as BU que ndo responderam a pergunta.

Narukawa e Sales (2012) dizem que ¢ essencial definir o tipo de VC que sera adotado
na biblioteca no momento da formalizagdo da PI e que a escolha devera levar em conta o tipo
mais adequado as necessidades informacionais dos usuarios, tendo em vista sua influéncia tanto

na representacdo quanto na recuperacao da informagao.

A Tabela 4 mostra a base da constru¢ao dos VC nas BU que participaram da pesquisa.

Tabela 4 — Base da construgdo do VC préprio

Base da construcido do VC proprio Ocorréncias | Percentual
Linguagens de especialidades 3 43%
Outras linguagens 1 14%
Outro 3 43%
Total 7 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se na tabela 4 que a constru¢do do VC em 3 BU foi baseada nas linguagens de
especialidades. O campo Outro, representando também 3 BU, sugere que o VC pode ter sido
criado na propria institui¢do, com critérios proprios € ndo se baseou em outras linguagens como
referéncia; ja em uma tnica BU teve como base outras linguagens, ou seja, pode ter sido uma
adaptacao ou importacao dos registros de outras linguagens ja existentes.

A constru¢do do VC deve requer planejamento que inclui formagdo da equipe
responsavel pela criagdo e manutengao, metodologia, cobertura das areas de conhecimento,
perfil dos usuarios, defini¢ao sobre a forma de construgdo da linguagem, sua estrutura, se sera
adaptada de linguagens ja existentes, se terd como base para inclusdo de termos novos as
linguagens de especialidades, a linguagem natural, consulta aos especialistas, definicao de uso
de software, entre outros.

Para uma melhor compreensdo do uso do vocabulario controlado, foram feitas
separadamente as seguintes andlises: 1) das BU que possuem VC proprio; 2) ¢ das BU que
utilizam VC construidos fora do Ambito académico.

A Tabela 5 mostra as dificuldades que os bibliotecarios indexadores enfrentam quanto
ao uso do VC proprio, construido na instituicdo, para representacdo tematica das teses e
dissertagdes. Os resultados indicam as dificuldades relacionadas a execucdo da atividade pelo
bibliotecario indexador e evidenciam o impacto que causarda no usuario final, isto &,

pesquisadores, estudantes e outros que buscam por informagao.

Tabela 5 - BU que possuem VC proprio

Dificuldades quanto ao uso do VC Ocorréncias | Percentual

Termos novos decorrentes das pesquisas 3 51%
cientificas ndo tem representacdo precisa no VC

Limita¢ao do VC na representacao dos conceitos 1 16,33
extraidos das teses e dissertacoes

Uso de VC inadequado e incompativel com a 1 16,33
linguagem do pesquisador

Nenhuma dificuldade 1 16,33

Total 6 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Como demonstrado anteriormente, nas BU que possuem VC proprio, a auséncia de
precisdo dos termos novos decorrentes das pesquisas cientificas estd representada na fala de 3
dos respondentes (51% das respostas); limitacdo do VC na representa¢do dos conceitos
extraidos das teses e dissertacgoes, uso de VC inadequado e incompativel com a linguagem do
pesquisador e nenhuma dificuldade obtiveram 1 ocorréncia com 16,33% para cada resposta.

Com isso, percebe-se que o maior numero de queixas dos respondentes que dispdem de
VC proprio esta relacionado aos termos novos decorrentes de pesquisas cientificas que ndo tém
representacdo precisa no vocabuldrio controlado utilizado na biblioteca, auséncia de
especificidade e uso de VC incompativel com a linguagem do pesquisador. No entanto, Boccato
(2009, 2012) esclarece que se a linguagem nao oferece compatibilidade com a linguagem de
busca do usuario, ndo representa sua area cientifica, nem cultura terminologica, isso vai causar
dificuldades na busca por informacao.

Ainda nas BU que possuem VC préprio, uma tnica resposta refere-se ao bibliotecério
indexador que ndo enfrenta nenhuma dificuldade na representacdo tematica das teses e
dissertacdes. Uma ocorréncia muito baixa diante da amostragem de bibliotecas universitarias
que participaram da pesquisa. Mas vale a pena frisar alguns principios norteadores usados no
processo de indexagao.

A referida biblioteca faz uso de PI regulamentada e descrita em manual de
procedimentos, mas pelos dados coletados ndo tem realizado avaliagdo periddica. Utiliza
somente o VC proprio, construido com base nas linguagens de especialidades e participacao de
especialistas das areas de conhecimento. O uso de VC proprio ndo indica auséncia de problemas
na representacao tematica da informacao, mas a existéncia PI documentada, certamente conduz
de forma sistematizada as demandas da tarefa e a busca de solugao de duvidas. No entanto, essa
BU possui grupo de estudo e/ou discussdo para tratar de problemas que ocorrem na execugao
da atividade; além disso, o VC passa por avaliacdo e sempre que necessario o bibliotecario
indexador solicita a inclusdo de termos novos. Isso significa dizer que as dificuldades
decorrentes do processo de indexagao estdo constantemente em discussdo no grupo de estudo e
os novos termos podem ser incluidos no VC mediante avaliagao.

A tabela 6 mostra as dificuldades relatadas na pesquisa por BU que utilizam VC criados
por outras instituicdes: auséncia de VC construido na institui¢do e compativel com a linguagem
do pesquisador, com 3 respostas (25%), uso de VC incompativel com a linguagem do
pesquisador, com 2 respostas (17%), usa linguagem natural, com 2 respostas (17%), termos
novos ndo tem representagdo fidedigna, com 1 resposta (8%,),; limitagdo do VC e auséncia de

especificidade, com 1 resposta (8%), todas as opgoes, com 3 respostas (25%).
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Tabela 6 - BU que ndo possuem VC proprio

Dificuldades quanto ao uso do VC Ocorréncias | Percentual

Auséncia de um VC construido na propria institui¢do e 3 25%
compativel com a linguagem do pesquisador

VC incompativel com a linguagem do pesquisador 2 17%
Usa linguagem natural 2 17%
Termos novos decorrentes das pesquisas cientificas ndo 1 8%

tem representagdo fidedigna

Limitacdo do VC e auséncia de especificidade dos assuntos 1 8%
abordados nas teses ¢ dissertagoes

Todas as opgdes 3 25%

Total 12 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos resultados, observa-se que as duas fungdes do VC, a primeira, representar
o contetido dos documentos — fungdo pelo conteido — e a segunda, mediar a recuperacao da
informacao por meio de perguntas formuladas pelo usudrio — fun¢do do uso preconizadas por
Boccato (2009a) — estdo seriamente comprometidas diante do cenario desenhado pelos
bibliotecarios indexadores.

Os problemas de uso do VC na representagdo tematica das teses e dissertagdes estao
relacionados ao obsoletismo por nao garantir compatibilidade com a linguagem do pesquisador
que, na percepcao dos bibliotecarios indexadores, ¢ por conta da auséncia de VC construido na
institui¢do que obteve 3 respostas (25%). Este indicador estd diretamente ligado a outro que
obteve 2 respostas (17%) — uso de VC incompativel com a linguagem do pesquisador. Esses
dados sao comprovados através dos resultados da pesquisa que mostra que o VC mais usado
nas BU ¢ a terminologia da BN, que ¢ uma linguagem construida fora do ambito académico,
adaptada e traduzida de uma linguagem estrangeira, a Library of Congress Subject Headings
(LCSH). Para Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2017), o uso de linguagens traduzidas de outros
paises e a ausé€ncia de vocabulério proprio sdo a causa de baixos indices de consisténcia no
processo de indexagao.

Outro percentual (1 ocorréncia) que obteve 8% estd relacionado a auséncia de precisao

na representagao dos termos novos (termos novos ndo tem representagdo fidedigna). A auséncia
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de termos fidedignos na tradug¢do dos conceitos identificados no documento, certamente vai
dificultar a localizacdo da informagao pelos usuérios, vai comprometer a qualidade da pesquisa,
o desempenho do sistema de recuperacao da informagdo e satisfagdo do usudrio. Boccato e
Fujita (2010) esclarecem que a linguagem documentaria deve permitir a correspondéncia fiel
do conteudo dos documentos e necessidades informacionais dos usudrios provenientes do seu
conhecimento prévio constituido pela universidade, grupos de pesquisas, componentes
curriculares e pelo sistema de recuperacao da informacao.

Por se tratar da produgdo académica das universidades federais e estaduais responsaveis
por grande parte das pesquisas cientificas no pais e destinadas a usudarios especificos, com
demandas e necessidades exclusivas, torna-se imprescindivel assegurar a precisdo na
identificacdo, selecao e na representagao da informagao, como também na escolha de assuntos
especificos. No entanto, os dados apontam com 1 ocorréncia (8%) limitagdo do VC e auséncia
de especificidade. Conforme Fujita e Santos (2016), representar com o termo mais especifico,
significa maior precisdo na recuperacdo da informagao e baixa revocagao dos documentos.

Outro resultado com 3 respostas (25%) esta relacionado as bibliotecas universitarias
onde os respondentes dizem enfrentar todas as dificuldades ja relatadas anteriormente (todas as
opgoes). Nessas bibliotecas, de acordo com os dados coletados na pesquisa sdo realizados
processos de indexacao de teses e dissertagdes de todas as areas do conhecimento, mas inexiste
PI com as diretrizes para padronizar os procedimentos; além disso, ¢ usado mais de um VC na
representacdo da informagdo. Também ndo existe projeto ou previsdo para elaboracao de
politica de indexacao.

Diante do exposto, foi possivel observar que nessas bibliotecas foi elencado um maior
nimero de dificuldades no uso do VC na representacdo tematica das teses e dissertagdes. Os
problemas relatados certamente sdo decorrentes da auséncia da PI, cuja fungdo ¢ orientar,
sistematizar o trabalho do indexador para aprimorar o processo de indexagao e, por conseguinte,
a recuperacao da informacgao, com a clara definicdo do VC a ser usado, os critérios de avaliagao
e a atualizacdo. (FUJITA, 2012, 2016b)

Para suprir as caréncias dos VC utilizados na representacdo tematica, conforme
demonstrado na pesquisa, 2 das bibliotecas participantes da pesquisa (17%) usam a linguagem
natural. Essa conduta causa inconsisténcias na base e dificulta a recuperag¢do da informagao por
assuntos nos sistemas de recuperag¢ao da informagao.

Boccato (2012) também adverte que o uso da linguagem natural ¢ apropriado para busca
e recuperacao da informagdao em ambientes colaborativos que utilizam a folksonomia, mas faz

ressalvas quanto ao seu uso em sistemas de informacao utilizados por usuérios que demandam
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informagdes especializadas, provenientes do desenvolvimento de pesquisas cientificas, e
requerem precisdo e rapidez na sua localizacdo. Por outro lado, Guinchat e Menou (1994) dizem
que a linguagem natural possui uma estrutura extensa, diversificada e apresenta caracteristicas
que dificultam seu uso no tratamento da informacao.

O VC, como um dos elementos da PI que afeta diretamente o desempenho do sistema
de recuperacdo da informacdo, deve passar por avaliagdo e manuten¢do permanente. Entdo,
considerando as BU que possuem VC proprio, buscou-se saber se elas realizam avaliagao e
atualizagdo com a inclusdo de termos novos decorrentes das pesquisas cientificas. Os resultados
que seguem na Tabela 7, sinalizam que 100% das BU que possuem VC proprio realizam
avaliagdo e atualizacdo, conforme recomendam Boccato, Fujita e Gil Leiva (2011), em virtude

do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e inovagdes nas areas de conhecimento.

Tabela 7- Avaliagdo e atualiza¢do do VC construido na BU

Avaliagao e atualizacio do VC construido na BU Ocorréncias | Percentual
7 100%

Sim

Nao 0 0%

Total 7 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre os critérios adotados para a avaliag¢do e inclusdo de termos novos nos VC, seguem
as falas dos respondentes:

B2 - Assuntos novos sdo enviados para avalia¢do do grupo de indexagdo, com
descrigcdo do termo retirado de fontes de informagdo confiavel.

B4 - Sempre que necessario solicita-se a inclusdo de novos descritores.

B14 - Basta existir num dicionario especializado na drea, fazemos a inclusdo
e a consisténcia das remissivas.

B18 - Procuramos sempre atualizar os termos com a ajuda dos
docentes/pesquisadores.

B19 - As pesquisas evoluem com o tempo e precisamos atualizar as
informagoes do vocabulario.

Nota-se que essas BU reconhecem que a evolugdo das pesquisas cientificas favorece o
aparecimento de novos conceitos € novas tematicas, reflexo da propria dinamica social de
inovacdes e mudangas rapida nos comportamentos e na forma de pensar dos individuos. Nesse

sentido, nota-se a adog@o de critérios semelhantes para inser¢do dos termos novos, incluindo
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consulta aos dicionarios especializados, aos pesquisadores e, finalmente, a avaliacdo e
validacdo dos termos pelos bibliotecarios indexadores.

Nessa linha de abordagem, os resultados obtidos sobre a avaliagao e atualizagao do VC
construido fora das BU indicam que em 9 BU (75%) das instituicdes ndo ocorre avaliagdo, nem
atualiza¢do e ndo sdo inseridos termos novos nos catalogos, como decorréncia das pesquisas

cientificas; somente em 3 BU (25%) das BU ocorre o contrario.

Tabela 8 -— VC construido fora das BU

Avaliacao e Atualizacao do VC com a inclusio de termos | Ocorréncias Percentual
novos

25%
Sim 3
Nao 9 75%
Total 12 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Para desenvolver uma indexa¢dao de qualidade, o bibliotecario indexador precisa
conhecer o VC, o seu potencial e suas deficiéncias. A partir desse conhecimento e com o
respaldo da P, ira aplicar os critérios ja definidos previamente para a avaliagdo, manutencao e
atualizacdo, a medida que o processo de indexag¢do acontece. No entanto, o uso do VC
construido fora do ambito académico acarreta dificuldade na avaliagdo, ja que coloca a BU
numa zona de conforto, que a exime de manter a atualizagdo periodica.

Conforme Boccato elucida (2009a), a avaliagdao continua da linguagem deve ser uma
conduta que a BU deve adotar tendo em vista a atualizacdo do VC em conformidade com o
progresso e o vanguardismo da ciéncia, explicitados pela comunidade cientifica na producao
do conhecimento.

Sobre a importancia de cada SIBI e/ou BC construir seu proprio VC, observa-se, pelos
indices, que 58% dos bibliotecarios indexadores responderam positivamente, enquanto 42%
responderam negativamente. Sobre essa questdo, Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2017),
consideram a linguagem de indexacao como a mediadora entre a linguagem do documento e a
linguagem do usudrio e, em fun¢@o da sua importancia, afirmam que ¢ necessario que cada BU

disponha da sua propria linguagem.
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Griéfico 14 - Considera imprescindivel cada SIBI construir seu VC

ESIM ENAO

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto as justificativas para constru¢do do VC em cada SIBI e/ou BC, destacam-se

abaixo as falas dos respondentes.

B1 - Porque muitos termos ndo consigo encontrar nos vocabuldrios
controlados.

B5 - Para melhor busca/pesquisa do usuario.

B9 - E necessdrio para que a institui¢do trabalhe com uma linguagem inica.
B10 - Temos que construir um vocabulario que poderd atender prontamente
aos nossos usudrios.

BI11 - E bom unificar.

B12 - Seria importante, pois muitas vezes os termos usados pelos
pesquisadores ndo fazem parte das listas de cabegalhos das institui¢oes que
adotamos.

B15 - Para facilitar a indexagdo.

B8 - Isso auxiliaria na melhor recupera¢do das informagoes.

B19 - Concordo, desde que haja um controle desses termos.

B20 - Necessita de uma interagdo entre o pesquisador e a biblioteca.

Os resultados obtidos demonstram que, na visdo dos bibliotecarios indexadores, um VC
proprio traria mais beneficios para o processo de indexagdo e consequentemente para as buscas
dos usuarios. As falas de cada profissional reforcam os dados coletados sobre as dificuldades
na representacdo tematica das teses e dissertagdes, onde o maior percentual foi para a auséncia
de VC proprio e auséncia de especificidade. Percebe-se também que os profissionais desejam
trabalhar em parceria com o pesquisador, com linguagem unica e compativel com a linguagem
do usuario, ao invés de ter de consultar dois ou mais VC ao mesmo tempo. O acesso do usudrio
a informacao desejada ¢ o que move o trabalho dos bibliotecarios indexadores, entdo, faz-se
necessario o uso de descritores que contemplem com exatidao o conteudo do documento. O uso
de termos especificos vai garantir a visibilidade do documento e seu acesso, a localizacao ¢ a

disseminagdo para o usuario certo, no momento desejado.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A universidade, sempre aberta a reflexdes e posicionamentos criticos, esta inserida num
ambiente de interlocugdes, onde a comunidade académica desempenha atividades voltadas as
ciéncias, as letras, as artes, a tecnologia, o que significa dizer, para a transmissao de saberes,
producdo de novos conhecimentos e aplicagao disso para a sociedade; busca por respostas e
aponta solugdes para problemas que trazem prejuizos a todos os segmentos sociais; da mesma
forma, também lanca debates, sugere caminhos e novas possibilidades, ao mostrar a ciéncia em
sua incompletude, em evolucao, em transformacao e em renovagao continua, seguindo o curso
historico da humanidade.

Nesse cendrio, estdo as bibliotecas universitarias (BU) que continuam desenvolvendo
atividades de forma tradicional no ambiente fisico, bem como disponibilizam nos websites da
instituicao produtos, servicos e outras informagdes por meio de modernas ferramentas das
tecnologias da informag¢do e comunicacao (TIC). Cumprir sua missao ligada aos programas de
ensino, pesquisa e extensao, significa que as bibliotecas universitarias devem tornar acessiveis
informagdes para usudrios aptos a gerar conhecimentos, com demandas variadas e necessidades
informacionais especificas. Nesse sentido, as BU precisam se cercar de suportes tedricos e
metodoldgicos que permitam que a coleta, o tratamento, a recuperacao e a disseminacao da
informacao ocorram de forma eficaz, no menor tempo possivel, para o usudrio e conforme os
seus interesses informacionais.

Nisso reside a importancia do trabalho do bibliotecario: organizacdo da informagao
quanto aos aspectos materiais e técnicos - coletar e descrever a informagao de acordo com as
demandas dos usudrios; e quanto aos aspectos do conteudo e intelectuais - representar a
informagdo da forma mais fiel possivel ao pensamento do autor. No que tange a organizacao
do conhecimento, como area de estudo que langa as bases tedricas e metodoldgicas para criagdo
de conceitos e modelos mentais para a constru¢ao dos instrumentos de controle terminolédgico,
ainda ha muito a ser feito nas bibliotecas universitarias, tendo em vista as dificuldades relatadas
pelos bibliotecarios indexadores quanto ao uso dos vocabularios controlados na representagdo
tematica das teses e dissertagdes, cuja linguagem ndo coaduna com a linguagem do pesquisador
e das pesquisas cientificas desenvolvidas nas universidades.

Essa dissertagdao objetivou identificar as dificuldades enfrentadas pelos bibliotecarios
indexadores durante o processo de representacdo tematica de teses e dissertagdes, a partir do

vocabulario controlado usado nas bibliotecas universitarias (BU). Os resultados da pesquisa
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mostraram que as dificuldades levantadas pelos bibliotecarios indexadores diferem entre as BU
que dispdem de vocabulario controlado préprio e politica de indexagdo (PI) regulamentada, e
as BU que nao tém PI e usam vocabulério controlado construido fora do ambito académico.

Entre as BU que ttm VC proprio e PI regulamentada, as maiores queixas dos
bibliotecarios indexadores no processo de indexacao de teses e dissertagdes estdo relacionadas
a dificuldade de traduzir assuntos novos decorrentes das pesquisas cientificas e assuntos
especificos em termos descritores no VC. Esse resultado mostra a necessidade de avaliacao e
atualizagdo constante do VC, levando em consideragdo (1) as linguagens de especialidades que
representam a cultura terminolédgica de cada area cientifica e (2) a consulta aos pesquisadores
para dirimir as lacunas e garantir a compatibilidade entre as linguagens do sistema e do usuario,
assim como a especificidade dos termos de busca.

No que diz respeito a esta questdo, Boccato (2009a) ratifica o uso das linguagens de
especialidades de areas cientificas e da cultura terminolodgica dos usudrios na constru¢ao do
vocabulério controlado. Sobre esse aspecto, a participacdo dos especialistas das areas de
conhecimento também vai garantir, de um lado, a compatibilidade com a linguagem de busca
dos usudrios e sua comunicagdo com o sistema de recuperacao da informacao, e de outro, a
avaliag¢do e validagdo dos termos novos, com vistas a atualizacdo do vocabulério controlado
usado na biblioteca universitaria. A autora defende ainda, a garantia literaria, garantia de uso e
garantia cultural como principios que norteiam o processo de construcdo de uma linguagem
documentaria consistente, de modo que o repertorio cientifico onde o usuario esta inserido e o
seu contexto sociocultural sejam contemplados. Isso quer dizer que os termos ou conceitos que
permeiam as discussdes dos pesquisadores nos seus respectivos grupos de pesquisa € em seus
estudos cientificos sdo os assuntos que irdo aparecer nas pesquisas materializadas nos artigos,
nas teses, dissertacodes, relatorios, entre outros documentos, € devem compor o repertorio
terminolégico dos VC.

Nas BU que ndo tém PI nem VC proéprio, as dificuldades relatadas pelos bibliotecarios
indexadores com maior indice de queixas foi a auséncia de politica de indexacdo para nortear
o processo de indexagao. Esse resultado confirma uma das hipoteses levantadas neste estudo de
que a PI contribui para a qualidade do processo de indexacao.

Um dos objetivos especificos da pesquisa era identificar as BU que possuem politica de
indexacao regulamentada e os nimeros levantados indicaram indices muito baixos de uso de PI
regulamentada nas BU participantes da pesquisa e insatisfacdo dos respondentes pela sua
inexisténcia nas respectivas bibliotecas. A auséncia desse importante documento com as

diretrizes para o trabalho do bibliotecéario indexador compromete e afeta o conjunto de decisdes
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tomadas durante o processo de indexacdo e a qualidade da representacdo tematica da
informacao; contribui também com a desatualizag¢do da linguagem documentdria utilizada na
biblioteca e consequentemente afeta a recuperacdo da informacdo. As justificativas para a
referida auséncia por parte dos respondentes foram as mais variadas: ndo estar no rol das
prioridades da BU; falta de tempo, de pessoal; acimulo de tarefas; e auséncia de discussdo
sobre assunto. Com isso, constatou-se o que foi dito por Fujita (2016b) sobre a pouca aplicagao
da PI nas bibliotecas universitarias, demonstrada pela falta de visdo dos gestores sobre a
importancia desse valioso instrumento para nortear as atividades do bibliotecéario indexador e
sobre o impacto que podera causar de forma positiva ou negativa na precisao das pesquisas, por
parte dos usudrios do sistema de informacao.

A pesquisa mostrou que os bibliotecarios indexadores compreendem a importancia do
papel da PI e o quanto faz falta para a padronizagao, sistematizacao e tomada de decisao nos
procedimentos do tratamento temdtico das teses e dissertagdes e, da mesma forma, para
atualizacdo dos instrumentos de representagdo temadtica da informagdo. As dificuldades
relatadas poderiam ser sanadas se as BU adotassem o uso de PI regulamentada e materializada
em manual. No momento da elaboragao da PI alguns fatores devem ser considerados, de acordo
com o perfil do usudrio, da cobertura de assuntos, dos tipos de documentos que compdem o
acervo, entre outros, que deverdo ser observados continuamente para aprimora-la e, dessa
forma, atender as necessidades informacionais comunidade académica.

Para uma melhor compreensao do uso do vocabulério controlado foram feitas, também,
as analises das BU que dispoem de VC proprio e das BU que utilizam VC construidos fora do
ambito académico.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que entre as BU que possuem VC préprio, na
analise sobre as dificuldades quanto ao uso, mais uma vez, os bibliotecarios indexadores
relataram auséncia de precisao dos termos novos decorrentes das pesquisas cientificas. Dito
isso, infere-se que as dificuldades das BU que possuem VC proprio estdo relacionadas ao seu
repertdrio terminoldgico que ndo representa os assuntos novos abordados nas teses e
dissertacdes com precisdao, apesar das afirmagdes dos respondentes que o VC passa por
avaliacdo e atualizagao.

Ja nas BU que utilizam VC construidos fora do ambito académico, quando analisadas
as dificuldades entre os bibliotecarios indexadores, os obstaculos mais citados quanto ao uso
do VC sdo: auséncia de VC construido na institui¢ao; uso de VC incompativel com a linguagem
do pesquisador; e uso de linguagem natural. Além disso, foi informada também inexisténcia de

avaliagdo e atualizacdo com inclusdo de termos novos.
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Com isso, os resultados confirmaram a hipdtese levantada de que os VC construidos
fora do &mbito académico ndo conseguem representar de forma fidedigna os conceitos extraidos
das teses e dissertagdes. No entanto, pode-se afirmar também que as BU que possuem VC
proprio apresentam dificuldades na traducdo e auséncia de precisdo dos termos novos
decorrentes das pesquisas cientificas. Utilizar VC proprio ndo significa que os bibliotecarios
indexadores ndo terdo dificuldades na representacdo tematica de conceitos e assuntos novos,
principalmente em decorréncia das mudangas sociais, econOmicas € tecnologicas da
contemporaneidade e do avango das pesquisas cientificas que interferem na produgdo do
conhecimento. No entanto, as BU podem amenizar esse problema, se fizerem uso de politica
de indexac¢do revista e atualizada periodicamente e contar com grupos de estudo e/ou discussao
atuante, onde poderdo ser discutidas as questdes relacionadas aos VC, como avaliacdo e
validacdo dos termos novos com base em critérios previamente definidos, como consulta aos
especialistas, as linguagens de especialidades, entre outras fontes de informagao.

A partir dos resultados desta investigacdo, ficou claro também que a auséncia de PI pode
causar inimeros prejuizos para o processo de indexacao, ao deixar de langar as diretrizes para
o trabalho do bibliotecario indexador; para a representacdo tematica da informagao, ao deixar
de indicar a linguagem apropriada de acordo com o perfil dos pesquisadores e dos usuarios do
sistema de informacgdo; e para a gestdo do documento, ao deixar de realizar avaliacdo e
atualizacdo da PI, como também dos elementos que a compde.

Ficou evidenciado entre as BU que tém PI regulamentada a inexisténcia de avaliagao,
pois apenas uma biblioteca respondeu que realiza avaliacao periodica da PI. Nesse caso, todos
os servicos e atividades regidos pela PI podem estar comprometidos de forma negativa pelo uso
de um documento obsoleto que ndo corresponde a realidade vivenciada pela unidade de
informacao e pelos usudrios, principalmente o vocabulario controlado utilizado na BU. A PI ¢
resultado de uma negociagao entre gestores, bibliotecarios, indexadores, pesquisadores e criada
no ambito do planejamento global da instituicdo, o qual envolve uma série de elementos,
incluindo avaliagdao permanente. A PI deve ser inserida no rol das politicas de gestdo das BU,
pois sua inexisténcia, além de outros fatores, pode ser um indicativo de sua auséncia no
planejamento e na filosofia da gestdo da unidade de informagdo; e o manual de indexagdo ¢ a
materializagdo das diretrizes definidas pela politica de indexagdo para acompanhamento
continuo, independentemente da mudanca de pessoal ou chegada de novos funcionarios.

De acordo com Fujita, Agustin Lacruz, Goémez Diaz (2012, p. 101), as ferramentas
utilizadas no processo de indexagao sao compostas por um repertorio de termos resultantes de

processos arduos de controle e sistematizacdo sintatica e semantica que tém contribuido para a
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representacdo e recuperacio da informagdo relevante, que tanto expressam as ideias do autor,
quanto atendem aos interesses informacionais dos usuarios. Segundo as autoras, essas
ferramentas, os vocabularios controlados, possuem alto custo tanto para sua elaboragdo, como
para o processo de atualizacdo. No entanto, para a constru¢do do VC proprio, as BU poderiam
aproveitar a estrutura e os recursos da interoperabilidade dos sistemas das linguagens existentes,
ao invés de comegar do zero, pois seria ainda mais trabalhoso.

Corroboro com a maioria dos informantes da pesquisa que consideram importante que
as BU contem com VC proprio para representacao tematica da informacao. Mesmo com o alto
custo da constru¢do e da manutencdo do VC, a escolha pelo uso de linguagem propria esta
ligada aos aspectos de decisdo da gestdo e do planejamento do sistema de informagdo. O
consenso entre os profissionais, gestores, bibliotecarios indexadores, bibliotecarios de
referéncia e pesquisadores vao definir o uso de VC proprio como questdo de prioridade, com
vistas ao desempenho satisfatorio do sistema de recuperagdo da informagdo e precisdo na
pesquisa dos usudrios.

Sendo assim, para que o VC cumpra sua fun¢ao na tradugao dos conceitos e representem
com fidedignidade o contetido dos documentos condizentes com o ambiente informacional dos
pesquisadores e dos usudrios dos sistemas de recuperagdo da informacao, torna-se imperativo
que cada Sistema de Bibliotecas construa sua propria linguagem com base nas normas € nos
fundamentos teodricos e metodoldgicos para a construcdo dos sistemas de organizagdo do
conhecimento, e leve em consideracao:

v defini¢des ¢ conformidades com a politica de indexagio;
v' defini¢do da equipe responsavel pela construgdo, manutengdo e acompanhamento do
VC;
a institui¢ao onde esta inserido;
os objetivos do sistema de informagao;
a producdo cientifica da institui¢ao;

as necessidades informacionais dos usuarios do sistema;

AN NEENEEN

participagdo de pesquisadores e especialistas das areas de conhecimento na construcao

do VC;

<\

consulta as linguagens de especialidades das areas cientificas;

<\

garantia literdria, garantia de uso, e garantia cultural;
v a revisdo, avaliacdo e atualizagdo permanente, com a inclusdo dos termos novos e

exclusdo dos termos obsoletos.
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Por fim, vale frisar que a organizacdo do conhecimento e, por conseguinte, a
representacdo do conhecimento, sdo criadas com base nos aspectos conceituais, como
fundamentos para a estruturacdo e a sistematizacdo dos sistemas de organizagdo do
conhecimento (SOC) — como tesauros, taxonomia, ontologia, sistemas de classificagao e os
cabecalhos de assunto utilizados na organizagdo da informag¢ao e na representacao tematica
e descritiva dos objetos informacionais nas unidades de informagdo. O sucesso da
organizacdo da informacao, quanto aos aspectos fisicos e de conteudo, depende da
adequacdo dos instrumentos de organizacdo do conhecimento e dos esquemas de
representacdo do conhecimento, segundo o seu repertorio terminologico, sua sistematizagao
de conceitos, sua estrutura logico-linguistica, suas relagdes semanticas, com vista a
padronizagdo da terminologia e recuperagdo da informacgao, conforme os aspectos sociais,
culturais, entre outros, referenciados pela evolucao das pesquisas cientificas.

Como exposto, a pesquisa mostrou as dificuldades que os bibliotecarios indexadores
enfrentam durante o processo de indexacao das teses e dissertacdes quanto ao uso VC, tanto
para as BU que fazem uso de linguagem propria, quanto para as BU que usam VC
construido fora da cultura terminoldgica dos produtores das areas cientificas. No entanto,
ndo se pretendeu aprofundar, nem esgotar a tematica, mas oferecer um ponto de partida para

que outros estudos possam ser feitos e assim preencher as lacunas aqui identificadas.
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Apéndice - Questionario destinado aos Bibliotecarios Indexadores das Bibliotecas
universitarias participantes da pesquisa.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM CIENCIA DA INFORMACAO MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Este questionario, tem a finalidade de coletar informacdes para a pesquisa de Mestrado em
Ciéncia da Informagdo, do Programa de Pds-graduagao em Ciéncia da Informacao (PPGCI),
da Universidade Federal da Bahia, com o objetivo de Identificar as dificuldades que os
indexadores enfrentam durante o processo de representacdo tematica de teses e dissertagdes, a
partir do Vocabuléario Controlado adotado na biblioteca.

Na oportunidade, informo que os nomes dos respondentes e suas respectivas bibliotecas nao
serdo divulgados.

Desde ja agradecgo a sua contribui¢ao que sera indispensavel para a pesquisa, estando a
disposi¢do para esclarecer eventuais duvidas.

Atenciosamente,
Maria Auxiliadora da Silva Lopes

doracycal 9@gmail.com
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Apéndice - Questionario destinado aos Bibliotecarios Indexadores das Bibliotecas
universitarias participantes da pesquisa.

1 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

1.1 A Biblioteca que vocé trabalha faz parte de uma Instituigao.
o Estadual
o Federal

1.2 Marque o 6rgdo coordenador da biblioteca em que vocé trabalha.
o Sistema de Biblioteca (SIBI)
o Biblioteca Central
o Rede
o Outro

2 PARTICIPACAO DE BIBLIOTECARIOS INDEXADORES EM
TREINAMENTOS E GRUPOS DE ESTUDO E/OU DISCUSSAO

2.1 O SIBI ou BC oferece treinamento para os novos bibliotecarios indexadores ao
ingressarem na atividade de indexac¢ao?

o Sim
o Nao

2.2 O SIBI ou BC possui grupo de estudo e/ou discussdo para os bibliotecarios indexadores
tratarem das questdes relacionadas ao tratamento tematico da informagao?

o Sim
o Nao

3 SITUACAO DA POLITICA DE INDEXACAO

3.1. Em que situacao encontra-se a Politica de Indexacao (PI) no SIBI ou BC:
PI escrita /regulamentada.

PI informal (ndo esta escrita/regulamentada).

Nao possui PI.

Outro.

OO O O O

3.1.1 Se sua resposta na pergunta anterior foi NAO ou, PI INFORMAL existe algum projeto
para a elaboracdo ou regulamentacdo da Politica de Indexagao para o SIBI ou BC?
o Sim
o Nao

Justifique sua resposta.
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3.2 A Politica de indexagao passa por avaliagdes e atualizagdes periddicas?
o Sim
o Nao
o A biblioteca ndo dispde de Politica de Indexacao
3.2.1 Se sua resposta na pergunta anterior foi SIM, informe de forma sucinta a periodicidade
e os critérios para a avaliacao e atualizagao da PI.

3.3 O SIBI ou BC possui Manual de Indexagdo disponivel para consulta dos bibliotecarios
indexadores de forma impressa ou online?
o Sim
o Nao
3.3.1 Se sua resposta na pergunta anterior foi NAO, existe algum projeto ou previsdo para a
elaboracdo do Manual de Indexagdo para o SIBI ou BC?
o Sim
o Nao

Justifique sua resposta.

4 PROCESSO DE INDEXACAO DE TESES E DISSERTACOES

4.1 Sua institui¢ao realiza indexacao de teses ¢ dissertagoes?
o Sim
o Nao

4.1.1 De quais areas do conhecimento?

4.2 No processo de indexagdo das teses e dissertacdes esta estabelecido o nivel de
especificidade?
o Sim
o Nao
4.3 No processo de indexagao das teses e dissertagdes esta estabelecido o nivel de
exaustividade?
o Sim
o Nao
4.4 Marque a(s) dificuldade(s) encontrada(s) na execugao do processo de indexagao de teses
e dissertagdes na sua biblioteca:
o Auséncia de politica de indexagao para nortear o processo de indexacgao.



o Auséncia de padronizagao no levantamento dos conceitos.

o Dificuldade na identificagdo dos conceitos nas teses e dissertagoes.

o Dificuldade na tradugdo dos conceitos em termos descritores do vocabulario
controlado.

o Dificuldade na tradugdo de assuntos especificos em termos descritores do
vocabulério controlado.

o Dificuldade na tradugdo de assuntos novos decorrentes das pesquisas cientificas
termos descritores do vocabulario controlado.

o Todas as opgdes acima.

o Outros.

4.5.1 Além da(s) dificuldade(s) marcada(s) na questdo anterior gostaria de destacar outra(s)?

@)
©)

Sim
Nao

Se sim, qual/quais?

5 USO DO VOCABULARIO CONTROLADO (VC)

5.1? A biblioteca utiliza vocabulario controlado para padroniza¢ao dos termos/assuntos das
teses e dissertagdes?

©)

o
5.1.1

Sim

Nao

Se sua resposta na pergunta anterior foi SIM, cite qual ou quais sdo os vocabularios
controlados utilizados.

5.2 A Biblioteca realiza controle de autoridade (nomes pessoais, entidades, nomes
geograficos, séries, eventos e outros.)

@)
@)

Sim
Nao

5.3 O SIBI ou BC possui vocabulério controlado proprio, construido na instituigao?

O

o
5.3.1

@)
@)
@)

Sim
Nao
Se sua resposta na pergunta anterior foi SIM, a construcao do vocabulario controlado
do SIBI ou BC teve como base:
Linguagens de especialidades
Outras linguagens.

Outro.

5.4 A biblioteca utiliza vocabulario controlado (lista de cabecalhos de assuntos,
terminologias de assuntos, tesauros) criado em outras instituigdes?

o Sim
o Nao



5.4.1
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Se sua resposta na pergunta anterior foi SIM, informar qual ou quais vocabularios
controlados sdo utilizados.

5.5 Marque a(s) dificuldade(s) que vocé enfrenta na representacdo tematica das teses e
dissertagdes com relacao ao uso do vocabulario controlado adotado na sua biblioteca.

o

Uso de vocabulario controlado inadequado e incompativel com a linguagem do
pesquisador.

Dificuldade na tradu¢@o dos conceitos extraidos das teses e dissertacdes para os
termos descritores do vocabulario controlado.

Limitacao do vocabulario controlado na representacdo dos conceitos extraidos das
teses e dissertacoes.

Os termos novos decorrentes de pesquisas cientificas nao tém representacao precisa no
vocabuldrio controlado utilizado na biblioteca.

Auséncia de especificidade dos assuntos abordados nas teses e dissertagdes no
vocabuldrio controlado.

Auséncia de um vocabulario controlado construido na propria instituicao e compativel
com a linguagem do pesquisador.

Todas as opgdes acima.

5.6 O vocabulario controlado adotado pela sua biblioteca passa por avaliacdo e atualizacao
com a inclusdo de termos novos decorrentes das pesquisas cientificas?

o Sim
o Nao

Justifique sua resposta.

5.7 Vocé considera imprescindivel que cada SIBI ou BC construa seu proprio vocabulario
controlado de acordo com a linguagem dos pesquisadores da institui¢do e compativel
com a linguagem de busca dos usuarios?

@)
@)

Sim
Nao

Justifique sua resposta.




