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RESUMO

O Festival de Verdo Salvador se apresenta como um evento de grandes proporgdes e
visibilidade no mercado cultural da cidade de Salvador, registrando uma média de
110 mil pagantes por ano desde sua primeira edigdo em 1999. Desde 2010, tem
pagina oficial no Facebook, atualmente com mais de 300 mil curtidas, como uma
ambiéncia de disputa por visibilidade e engajamento do publico. Este Trabalho de
Conclusédo de Curso tem o objetivo de analisar como este festival de masica faz uso
das redes sociais digitais e como seus usuarios se apresentam em rede, de modo a
compreender se o perfil do Festival de Verdo Salvador, no Facebook, explora a
interatividade com o publico e entre os sujeitos que formam este publico ou se 0
Facebook constitui uma mera vitrine mercadolédgica e ferramenta de promogao.
Foram analisadas as postagens feitas durante a realizacdo do evento nos anos de 2012
a 2015 e suas respectivas interacdes. O corpus de analise é composto por 192
postagens ao longo de 15 dias no intuito de investigar o nimero de curtidas,
comentarios, hashtags e compartilhamentos. O trabalho utiliza de pressuposto da
netnografia como aporte teérico para analise das comunidades virtuais formadas na
pagina do Festival de Verdo no Facebook.

Palavras-chave: Festival, Facebook, Comunicacdo, Cultura, Redes Sociais,
Netnografia.
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INTRODUCAO

O Festival de Verdo Salvador é um festival musical brasileiro realizado
anualmente, desde 1999, no Parque de ExposicOes da cidade de Salvador, Bahia. Até a
sua 172 edicdo, realizada em 2015, ocorria antes do carnaval de Salvador em meio aos
ensaios pre-carnavais, entre janeiro e fevereiro. A sua 18?2 edicdo, 2016, ja apresenta
novas caracteristicas e formato. A festa, que era tradicionalmente realizada no periodo
de veraneio e férias, passara, entdo, a ser realizada no inicio do més de dezembro, com o
intuito de marcar o inicio do verdo 2016/2017, e em novo local, o estadio da Itaipava
Arena Fonte Nova. O evento anual, realizado pela empresa iContent do grupo Rede
Bahia, € considerado um dos maiores eventos musicais contemporaneos. Com
investimento de cerca de 13 milhGes de reais, uma de suas caracteristicas marcantes é a
diversidade musical, devido ao fato de reunir vérios artistas de diferentes géneros,
gerac0es, estilos e nacionalidades.

Séo diversas as estratégias de comunicacdo utilizadas pelo Festival. Desde as
acOes publicitarias tradicionais, como spots para radio, comerciais de TV, anuncios em
outdoor etc., ao planejamento de assessoria de imprensa, que retne coletivas, releases,
entrevistas exclusivas etc. Com a popularizacdo das redes sociais, 0 Festival também
passa a atuar no Orkut e, posteriormente, no Facebook, Twitter e Instagram, ambiéncias
de grande visibilidade para o evento. Esses espagos se revelam como potentes
ambientes para formacéo, engajamento e consolidacao de publico.

Neste contexto, esta monografia pretende analisar como se realiza a interagdo entre o
publico e a pagina oficial do evento na plataforma digital Facebook. Propde-se uma analise das
postagens realizadas no periodo do Festival desde 2012 até o ano de 2015. A andlise comeca no
ano de 2012, pois, apesar do Festival estrear seu perfil no Facebook em outubro de 2010, as
postagens ndo se referiam ao evento de 2011 (ocorrido em fevereiro), e, por conseguinte, o
mesmo ocorreu em 2012, de forma que nédo foi obtida nenhuma postagem durante a realizagéo
do evento. As questfes que se pretende investigar sdo: como 0s seguidores do Festival se
apresentam em rede ao longo desses quatro anos? O que partilham, o que disputam, como se
definem ao longo desse tempo? Como e se, se engajam a partir do que é postado? Ha uma
perspectiva de conversacdo entre o Festival e seus consumidores? A analise aqui apresentada
investiga 0 nimero de curtidas, comentarios, hashtags e compartilhamentos, tomados como

marcadores analiticos, a titulo de verificar praticas comunicacionais nas plataformas sociais, de



modo mais especifico, busca-se entender: engajamento e interacdo da pagina com os seguidores
e entre os seguidores.

Para a construcdo do corpus de andlise, procuramos estabelecer um periodo
especifico que agrupasse 0 maior nimero de postagens e, consequentemente, de
comentarios que pudessem ter maior repercussdo. Este periodo foi definido em quatro
momentos, correspondentes aos dias do evento. S&o eles: de 25 a 28/01/2012; de 16 a
19/01/2013; de 29/01 a 01/02/2014; e de 22 a 24/01/2015. A analise levou em conta 192
postagens, sendo 45 em 2012, 46 em 2013, 56 em 2014 e 45 em 2015. A ideia de
selecionar os diferentes periodos de realizacdo do evento justifica-se pela possibilidade
de acompanhar e observar as mudancas ocorridas e 0 modo de direcionamento das
postagens para o publico, afim de confrontar as informacdes encontradas.

Hé& alguns anos surgiu o interesse em vivenciar melhor este evento, através de
visitas técnicas concedidas pela SEI Eventos (Sistema de Empresas Integradas), uma
empresa organizadora do evento e conduzida pelo idealizador, empresario Alex Amaral.
Neste contato, pude compreender melhor a organizagdo e infraestrutura do evento,
planejamento e atividades desenvolvidas para que o mesmo aconteca impreterivelmente
como foi proposto. Desde entdo, a partir das visitas realizadas, pude perceber a grande
movimentacdo de gestdo cultural, comunicacional, social e econbémica que tem o0
Festival de Verdo. Sendo assim, pude observar as mudangas ocorridas a cada ano,
ressaltando principalmente a sua modernizacdo e interatividade. Ao mesmo tempo em
que tive acesso a essa dimensdo de producdo do evento, também acompanhei, como
seguidora, a pagina do Facebook, na qual percebia, mesmo de forma intuitiva,
mudancas no posicionamento do Festival, onde posso mencionar a criagdo da arte e a
inclusdo do evento nas redes sociais.

As conclusGes desta monografia foram obtidas por meio de uma analise
netnografica, baseada nos dados obtidos na plataforma digital da rede social Facebook.
O uso da Analise Netnografica foi Gtil no desenvolvimento dessa pesquisa, porque deu
suporte metodologico a andlise de dados em ambiente digital. Na netnografia, o
pesquisador reconhece a comunidade virtual atraves de quatro critérios de observacéo,
sendo eles: os individuos familiarizados entre si; o compartilhamento de uma
linguagem; identidades reveladas e a manutencdo e preservacdo do grupo, que Sao
utilizadas na analise de dados com o propoésito de desvendar a interacdo da pagina com

seus seguidores e publico. Assim, este trabalho também demonstra a eficacia do método
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netnogréfico para compreender a interacdo entre evento e publico, através da rede
social.

Além desse capitulo que introduz o trabalho, esta monografia apresenta mais trés
capitulos. O seguinte capitulo, intitulado ‘A Cultura dos Festivais’, busca apresentar
uma breve definicdo sobre festivais no Brasil e seus acontecimentos historicos, bem
como o sentido de cultura e identidade por traz do evento. Desta forma, propde-se a
pensar sob a luz dos estudos culturais numa articulacdo entre cultura, globalizacao e
tecnologia, as novas praticas culturais do contemporaneo. Ainda no primeiro capitulo,
apresentamos 0 nosso objeto de estudo, Festival de Verdo Salvador, e seus marcos ao
longo de 17 anos de histdria de modo a identificar transformagdes e continuidades do
evento na relagdo com o pubico.

O capitulo ‘Redes Sociais e Marcadores da Analise Netnografica’ ja inicia-se
com defini¢des basicas acerca do papel significativo da internet na formacéo de grupos,
comunidades e redes sociais. Tendo em vista isto, buscamos, no decorrer do capitulo,
apresentar questionamentos sobre redes sociais e seus usos culturais, acerca da
necessidade cultural do individuo por interacbes mediadas por tecnologias. Nesta
perspectiva, dialogamos 0s conceitos apresentados com o objeto de estudo de modo a
investigar e compreender os modos como a tecnologia vai moldar a cultura e assim
entender a ferramenta — rede social e suas interacBes. Além disto, ja iniciamos a
abordagem metodoldgica sobre Netnografia como ferramenta das interagdes no
Facebook, apresentando seu conceito, perspectivas, limitacGes e vantagens no processo
de coleta de informacges da anéalise.

No terceiro capitulo, ‘Festival de Verao no Facebook: Analise Netnografica’,
apresentamos a analise-descritiva das postagens feitas durante o periodo definido de
2012 a 2015, seguindo os operadores propostos e acompanhada de tabelas quantitativas.
Por fim, se estabelece o cruzamento das informagfes descritas nas analises, na tentativa
de responder a questdo central proposta, que é verificar os modos de utilizacdo do
Facebook e suas transformagOes, pelo Festival de Verdo, como espaco de interagdo
entre os seguidores. E 0 que se conclui, nesta proposta de analise netnografica, € que o
Festival de Verdo Salvador permite a construgdo da sua identidade através do seu valor
simbolico numa ambiéncia online, mas que insiste em um modo tradicional de se
"relacionar” com seus publicos. Apesar de atuar efetivamente na rede social —
Facebook, ndo identificamos uma perspectiva de interacdo entre o evento e seu publico.
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Capitulo I — A Cultura dos Festivais

1.1 — O que é Festival?

Existem inGmeras definicdes para festival. Pode-se observar que ndo ha um
consenso a respeito do seu conceito. Grosso modo, podemos dizer que a ideia de
festival se relaciona ao sentido de celebracdo feita em conjunto, articula sujeitos com
interesses, gostos e estilos em comum, em torno de um determinado acontecimento
festivo. Para Mello (2003), festival é um evento que possuiu duas abordagens distintas.
Na primeira, eles seriam marcados por uma determinada competitividade, com o
objetivo de revelar novos talentos, como, por exemplo, os festivais de cinema e
gastronomia. E a segunda teria como caracteristica a reunido de apresentacdes artisticas
num periodo especifico, pré-determinado, podendo ou ndo ter uma periodicidade anual,
como, por exemplo, os festivais de danca e de musica. A diferenca que distingue estas
abordagens € que a segunda ndo possui carater competitivo: tem como objetivo apenas a
promocdo de lazer, diversdo e entretenimento.

Para Ruas (2013), os festivais podem ser considerados como festas, ou seja,
momentos coletivos que combinam arte, lazer, e a ideia de confraternizagdo entre os
presentes envolvem um grande ndmero de atores sociais. Podemos, entdo, compreender
o sentido de festivais com base no conceito de eventos proposto por Luiz Carlos Zanella
(apud Costa 2011):

Uma concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas e /ou
entidades realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa,
cientifica, etc. (ZANELLA apud COSTA, 2011, p.06)

O planejamento antes e ap6s o evento é considerando fundamental para
realizacdo de todas as etapas de construcdo deste acontecimento cultural. Como
indicamos, atualmente existem muitos tipos de festivais no mundo com diversos fins,

seja de entretenimento e lazer ou de cunho mais comercial. Os Festivais?,

1Segundo o dicionario da lingua portuguesa, Aurélio, Festival significa 1 Grande festa. 2 Cortejo civico. 3
Espetaculo em honra e beneficio de alguém. 4 Realizagdo periddica de entretenimento ou competicdo
artistica de determinada espécie: Festival do cinema; festival de musica.
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historicamente tidos como grandes festas de representagcdes da arte ou de um artista,
principalmente da mdsica, trazem na sua esséncia o0 sindbnimo de alegria e diversdo.
Desta forma, sdo concebidos para envolver a sociedade no intuito de, além de causar
alegria e divertimento, obter reconhecimento, renda e promogéo.

Criada em 2005, a ABRAFIN (Associagdo Brasileira de Festivais
Independentes) foi um marco para os festivais brasileiros. Foi criada com o objetivo de
organizar, potencializar, incentivar e fortalecer a troca de informac6es sobre os festivais
de mdasica independente, que acontecem em todas as regides do Brasil, além de
proporcionar importancia aos musicos locais e independentes. Apesar de existir festivais
em torno de diversos temas como danga, teatro, gastronomia, esportes etc., no Brasil,
conforme indica a Associacdo (2006), com o passar do tempo e a premissa da masica
cada vez mais forte, festivais de musica independente no Brasil ganham destaque,
mesmo com o contexto de crise das grandes gravadoras provocada, entre outros
motivos, pelo advento da internet, a pirataria e a troca de arquivos pela rede de forma
viral e compartilhada.

Os critérios da ABRAFIN, no que diz respeito ao fomento de festivais, se
baseiam em: comprometimento com o cendrio local; compromisso com a renovacao da
masica brasileira; ndo estar ligados a grandes grupos empresariais; e contribuir para o
desenvolvimento da cena musical no Brasil (OHNO apud PETITINGA, 2008, p.40).
Por meio dessa associacdo, considerada atualmente a porta de entrada para a musica
independente brasileira, os festivais independentes evoluiram profissionalmente de
maneira rapida, ganhando forga e movimentando as bandas.

A pesquisa, gque resulta nesta monografia, deu énfase ao festival de musica,
tendo como objeto de estudo o Festival de Verdo Salvador, que destacaremos no
discorrer do capitulo. De acordo com Petitinga (2008), os festivais de mdsica tém sua
origem no século XI com os trovadores franceses que participavam de festas
comunitarias, aumentando a coesdo social, a interacdo entre a comunidade e o convivio
dos individuos. Com isso, retomou-se valores culturais e obteve-se uma ampliacdo da

cultura.

Apesar de tornarem-se um verdadeiro fendmeno turistico-cultural no
inicio do século XXI, os festivais ainda ndao foram estudados de
maneira sistematica pelos historiadores e ndo existe nenhuma obra de
sintese que permita entender o sucesso desse tipo de manifestacdo em
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vérias partes do globo desde o final do século XIX. (FLECHET apud
RUAS, 2013, p.54)

No Brasil, no inicio da Ditadura Militar, houve um intenso crescimento da
producdo musical no pais. Isso modificou a musica popular brasileira e a cultura dos
anos 1960, periodo definido por Mello (2003) como “A Era dos Festivais”. A sua
principal caracteristica foi o fato de serem televisionados para que o Brasil conhecesse
melhor sua producdo musical e suas inquietacfes referentes ao cenario politico em que
estavam. Instalou-se, no Brasil, a cultura da mdsica dentro da televisdo, e esses festivais
atuaram na consolidacdo da MPB (Mdusica Popular Brasileira), formado por jovens
cantores como Elis Regina, Chico Buarque, Caetano Veloso, Gilberto Gil, Geraldo
Vandré, Nara Ledo, Edu Lobo, Jair Rodrigues, Tom Jobim, Oswaldo
Montenegro, Jessé, Guilherme Arantes, entre outros.

As emissoras TV Excelsior, TV Record, TV Rio e Rede Globo foram as que
transmitiram os eventos. Alguns dos Festivais televisionados foram, por exemplo, 0
Festival de TV Excelsior de Séo Paulo, em 1965 e 1966. Na sua primeira edicdo, teve
como vencedora a cantora Elis Regina. De 1966 a 1969, houve os Festivais da TV
Record que coincidiram com o auge do Tropicalismo. Muitas cangdes tocadas nos
festivais passaram a ter como objetivo 0 protesto contra a ditadura militar. Ainda em
1966, aconteceu também o Festival Internacional da Cancdo realizado até o ano de
1972. Neste Festival, em 1968, Caetano e Gil sdo presos e exilados, Chico Buarque vai
para Italia e ha forte censura contra as musicas. Mesmo com todo esse desenrolar, o
festival continua a acontecer, sendo sua audiéncia cada vez mais decrescente. Em 1972,
foi realizado o ultimo festival da Era dos Festivais, hoje considerado como uma época
de ouro para Mdusica Popular Brasileira. Somente em 1979 que os festivais voltaram a
acontecer e a serem transmitidos tanto pela televisdo quanto pelo radio, mesmo com as
represalias da ditadura. Foi quando aconteceu o Festival de Musica Popular Brasileira
da TV Tupi.

Em 1980, a Rede Globo comecou a anunciar a realizagdo de um grande festival
de musica. O MPB 80 fez tanto sucesso que a emissora organizou mais duas edi¢des: o

MPB Shell 81 e 82. Como era costume na época, a Rede Globo langou um LP? reunindo

2 Long Play (LP) é uma midia desenvolvida no final da década de 1940 para a reprodugéo musical, que
usa um material plastico chamado vinil (normalmente feito de PVC), usualmente de cor preta, que
registra informacdes de &udio, que podem ser reproduzidas através de um toca-discos.
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as principais cangdes do festival. Em 1982, o MPB Shell teve sua segunda edic¢do, mas
com pouca audiéncia e o projeto ndo foi adiante.

O Festival dos Festivais foi um dos eventos comemorativos dos 20 anos da Rede
Globo de Televisdo, no ano de 1985. Teve direcao de Roberto Talma, producéo de Vitor
Paranhos e organizagéo e produgdo musical de Solano Ribeiro. A vencedora foi a
masica “Escrito nas Estrelas” interpretada pela cantora Teté Espindola. O evento foi
apresentado pelo jornalista Nelson Motta e pela repdrter Gléria Maria.

Além dos festivais promovidos pelas redes de TV, que contribuiram para a
popularidade de diversos artistas brasileiros, ¢ importante destacar também outras
experiéncias de festivais musicais fora do circuito televisivo. O Festival de Aguas
Claras, conhecido como o "Woodstock? brasileiro", que foi o primeiro festival realizado
no Brasil que se tem registro, € um marco historico. Sua primeira edicao foi realizada
em plena Ditadura Militar. O Festival aconteceu durante quatro edi¢des: em 1975, 1981,
1983 e 1984. Todas foram realizadas na fazenda Santa Virginia em lacanga-SP, e uma
caracteristica importante € a sua programacao baseada em artistas brasileiros. A quarta e
ultima edicéo do festival, em 1984, ndo teve tanto brilho nem publico como as outras.

Ainda no ano de 1975, o Brasil também realizou o Festival Hollywood Rock,
festival de mdsica idealizado pela empresa de tabaco, Souza Cruz. Com o Hollywood
Rock, inicia-se a fase dos festivais de grande porte promovidos por grandes marcas
comerciais de produtos e servicos, como cigarro, cerveja, telefonia etc. A sua primeira
edicdo ocorreu no campo do Botafogo e foi organizada por Nelson Motta, jornalista,
compositor e produtor musical. Porém, o mesmo sé voltou a acontecer em 1988 e
depois em 1990, 1992, 1993, 1994, 1995 e 1996. J& na sua segunda edicdo, apresentou o
formato dividido em dois finais de semana, um em S&o Paulo e outro no Rio; shows em
estadios para grandes publicos; e nomes relevantes da musica pop e rock nacional e
internacional. Em 1996, por conta da Lei Ordinaria n°® 9.294, que proibe propaganda de
produtos fumigeros em eventos culturais, o festival entdo ndo pdde mais ser realizado.

O primeiro e maior festival de musica eletrénica do Brasil foi o Skol Beats,
realizado pela primeira vez em 2000, no mesmo ano em que foi langada a cerveja, tendo

mais 10 edi¢Oes seguintes, na cidade de S&o Paulo e Curitiba. Sendo assim, o Skol Beats

3Woodstock Music & Art Fair (conhecido informalmente como Woodstock ou Festival de Woodstock) foi
um festival de musicarealizado em 1969 na cidade de Bethel, no estado de Nova York, Estados Unidos e
surgiu a partir de um contexto contracultural formado pelo movimento hippie.
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foi o primeiro festival de musica eletrénica em solo brasileiro e abriu espa¢o para mais
um estilo de musica e uma manifestacdo cultural no pais. Para entender a trajetdria do
Skol Beats, é preciso, antes, pontuar a compreensdo de que este evento nasceu para
reforcar um produto da Skol*, a cerveja Skol Beats, que se propunha a ser mais leve que
as existentes no mercado justamente por se tratar de um produto para ser consumido “na
balada” (SOARES, 2011).

Compreender um evento como uma estratégia discursiva de uma
marca corresponde a idéia de que a marca constréi um projeto
expressivo que atrela elementos de ordem mercadoldgica, mas,
também, e, sobretudo, de uma cultura. Neste caso, a cultura de beber
cerveja, o habito do brasileiro com a bebida e também a cultura da
musica eletronica. (DUARTE apud SOARES, 2011, p.4)

O principal objetivo do evento Skol Beats é unir os principais nomes da musica
eletrbnica, trazendo DJs nacionais e internacionais, que se apresentam em tendas
tematicas, durante cerca de doze horas ininterruptas. As tendas sao divididas a partir de
“especialidades” da eletronica. O festival foi crescendo edi¢do apds edigao. Em 2009,
foi substituido pelo Skol Sensation, uma versao mais comercial do evento.

TIM Festival foi um festival de mdsica alternativa, eletronica, rock e jazz que
substituiu o Free Jazz Festival. O evento, organizado pela produtora e cineasta Monique
Gardenberg, da Duetos Produces, durou seis edigdes: 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 e
2008. A TIM estava entrando forte no mercado e bancou a causa, surgindo, assim, em
2003, o TIM Festival, que, em pouco tempo, se tornou o melhor e mais atraente festival
de musica do Brasil. Mais do que isso, era ousado, eclético e moderno. Trazia nomes
consagrados ou novos do jazz, apostas da muasica pop, jovem e alternativa, e investia em
novos artistas nacionais. (LOPES, 2013). A primeira edi¢cdo do TIM Festival aconteceu
no Rio de Janeiro, na Marina da Gldria. A segunda edicdo foi realizada em Sao Paulo,
no Jockey Club. A partir de 2005, algumas das atracdes passaram a se apresentar em
outras cidades do Brasil, como Curitiba, Porto Alegre, Vitoria e Belo Horizonte. O TIM

Festival anunciou o fim das suas atividades em margo de 2009.

4A marca de cerveja Skol vem da palavra sueca Skal, que na sua origem significa “a vossa satude”, dito
popular empregado antes da ingestdo da bebida. A marca de cerveja Skol, pertence & empresa
dinamarquesa Calsberg e pode ser comercializada no Brasil sob alcunha da AmBev.
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Outro festival de grande porte realizado por uma marca foi o Planeta Terra
Festival, criado e realizado pelo Grupo Terra Networks® que acontece em S&o Paulo
desde 2007. As edicbes de 2007 e 2008 aconteceram na Vila dos Galpdes, as edicGes de
2009, 2010 e 2011 no Parque de diversdo Playcenter. Em 2012, o evento foi realizado
no Jockey Club e em 2013 ele foi realizado no Campo de Marte. Em 2014, apos ter
anunciado mudangas numa proposta de expandir os shows para outros Estados de forma
itinerante, o Planeta Terra Festival teve a sua edicdo cancelada pela producdo, em
virtude de eventos como as elei¢cdes e a Copa do Mundo.

Esses exemplos ilustram uma tendéncia das grandes organizag0es apostarem no
festival como estratégia de promogdo de marca, que se desloca do lugar de mera

"financiadora” e ganha protagonismo na cena midiatica:

Os eventos culturais institucionais, portanto, ampliam a nogéo de que
as marcas apoiam ou patrocinam artefatos ligados a cultura: as marcas
se transformam, elas mesmas, em espacos, que logicamente, passam a
atuar como mediadores entre as proprias marcas e o publico. Eventos
culturais institucionais funcionam como articuladores de uma nova
instancia do processo de transformagdo da cultura em produto: parte-
se para a associacdo entre cultura e marca, agindo de maneira
marcadamente simbdlica, ampliando assim, o espectro da experiéncia
dos individuos contemporaneos com estas marcas. (SOARES, 2011,

p.-2)

Nessa dire¢do, uma tendéncia das marcas patrocinadoras de festivais € associar o
evento aos grandes temas sociais como estratégia de convocacdo de credibilidade e
reputagdo publica. O SWU — Starts With You, cuja tradu¢do em portugués ¢ “Comega
com Vocé”, constitui sua marca em torno da ideia de um movimento de conscientizagdo
em prol da sustentabilidade. Em junho de 2010, na Fazenda Maeda, localizada no
interior do Estado de Séo Paulo, foi realizado o primeiro SWU Music & Arts Festival. O
evento foi orientado por trés eixos: Musica, Arte e Sustentabilidade (RUAS, 2013, p.90)
com o intuito de mobilizar o maior nimero de pessoas possivel para adotar pequenas
atitudes no seu dia a dia. O SWU é uma iniciativa de Eduardo Fischer, presidente do
Grupo Totalcom®, que parte do principio de que pequenas atitudes podem gerar grandes

mudangas.

STerra Networks é uma empresa multinacional de Internet. Faz parte da empresa espanhola Telefonica e
atua como provedor de conteldo, servigos de internet e acesso a internet.
%0 Grupo Totalcom é de origem brasileira e precursor na comunicacdo integrada na America Latina.
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Um marco para a historia dos festivas no Brasil foi o0 Rock in Rio, festival de
masica idealizado pelo empresario Roberto Medina, que teve sua primeira edi¢cdo no
pais em 1985, sendo, desde sua criacdo, reconhecidamente o maior festival musical.
Apbs longo periodo da ditadura militar, o pais comegava a dar 0s primeiros passos rumo
a democracia. Foi nesse cenario que nasceu o Festival. Pela primeira vez, um pais da
América do Sul, especificamente o Estado do Rio de Janeiro, sediou um evento musical
desse porte. O evento foi precursor no modelo de festivais exportados para o Brasil e,
hoje em dia, tem propor¢cdo mundial. O principal desafio para a realizacdo da primeira
edicdo do Rock In Rio era que o Brasil ndo pertencia a rota das grandes turnés de shows
internacionais. Entre os dias 11 e 21 de janeiro de 1985, em Jacarepagud/RJ, também

conhecido como a “Cidade do Rock”™, aconteceu a primeira edi¢do do festival.

Como principais atracdes da primeira edi¢cdo do Rock In Rio, além da
lama no local da “Cidade do Rock”, no Rio de Janeiro, na area onde
estava 0 publico, foram as bandas: Iron Maiden, Whitesnake,
Scorpions, Ozzy Osbourne, Yes, AC/DC, James Taylor, lvan Lins,
Gilberto Gil, George Benson, Paralamas do Sucesso e Queen. Com 0
sucesso desta primeira edicdo o Brasil foi colocado na rota dos
grandes festivais musicais do mundo. E com isso outras edi¢fes foram
realizadas no pais nos anos de 1991, 2001 e 2011. (PEREIRA, 2013,

p.5)

O Rock in Rio teve, em 2004, sua primeira edicdo no exterior, em Lisboa,
Portugal. Em seis dias de evento, reuniu trezentos e oitenta e seis mil pessoas de cerca
de sessenta paises. Ao longo da sua histéria, foram 17 edicdes: seis no Brasil, sete
em Portugal, trés na Espanha e um nos Estados Unidos. Em 2008, foi realizado pela
primeira vez em dois paises diferentes: Lisboa e Madrid. Em Madrid, uma das
caracteristicas que mais chamou atencdo foi uma fonte, onde a &gua e as cores
dancavam ao ritmo da masica, transformando o corredor central em uma das principais

atragdes do festival.

Entretanto o crescimento do Rock in Rio ndo parou por ai, ao
encontrar dificuldades em realizar o evento no Brasil, o0s
organizadores extrapolaram as fronteiras e foram em busca de um
mercado ja consolidado de festivais, a Europa, e inseriram 0 Rock in
Rio no calendério de eventos. (RUAS, 2013, p.78)
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Em 2011, o mesmo voltou a ser realizado no Brasil e aconteceu a quarta edi¢do
do Festival, agora em uma nova arena construida. Esta edicdo trouxe também a
diversificacdo dos estilos, com a presenca de renomados artistas pop como Katy Perry,
Elton John, Rihanna e Shakira e a presenca inédita da musica baiana com a Claudia
Leitte e Ivete Sangalo. Esta edicéo teve sete dias de duragdo, com 160 atragdes musicais
divididas em dois palcos, com um publico total de 700 mil pessoas. Em 2013, o Rock in
Rio solidificou a sua presenca no Brasil, tendo seus ingressos esgotados em 4 horas de
venda e assim recebeu um publico de quase 600 mil pessoas durante o evento para
assistirem mais de 160 atracdes, em mais de 105 horas de musica, além da transmissdo
para 215 paises. Atualmente o festival ja conta com a sua 6 edi¢do, realizada em
setembro de 2015.

Como o Rock In Rio, festivais importantes no mundo todo tém suas versdes no
Brasil, acontecendo por vérios periodos de tempo. Uma das caracteristicas desses
Festivais é a inclusdo de musicos locais na programacdo, proporcionando visibilidade e
compartilhando significados culturais e sociais, bem como oportunidades de lazer, que
estimulam o convivio social entre as pessoas. Podemos citar como exemplo o Festival
Lollapalooza.

Inspirados pela experiéncia do Woodstock, o festival de mdsica Lollapalooza
teve sua primeira edicdo em 1991, momento em que as radios ja ndo queriam saber do
rock n’ roll e a televisdo buscava algo novo (RUAS, 2013, p.79). Teve edi¢bes anuais
de 1991 até 1997, sendo retomado em 2003. No ano de 2012, o festival chegou ao
Brasil, no Clube de Jokey em Sao Paulo, onde também aconteceu a edicdo de 2013. Ja
para 2014, foi anunciado que o festival ocorreria no autdédromo de Interlagos com 2 dias
de duracdo. O Festival tem foco no rock, hip hop, pop, dance, musica eletrdnica,
cantores do rock country. Outro elemento de destaque e importancia do Lollapalooza
foi a incluséo de atracbes ndo musicais, como, por exemplo, apresentagdes circense,
show de horrores, tendas para exibicdo de obras de arte, jogos de realidade virtual,
espaco para informacbes sobre politicas ambientas sem fins lucrativos e grupos
artisticos com inspiracéo na contracultura.

Em ambito local, durante os anos de 1970, a cidade de Arembepe, localizada no
municipio de Camacgari, Estado da Bahia, é considerado o paraiso dos hippies da década
de 1970 e 1980, e foi palco de um festival que reuniu durante quatro dias centenas de
pessoas de todos os cantos do pais. O festival da Aldeia Hippie acontecia na primeira
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Lua Cheia de janeiro quando varios movimentos alternativos de varias partes do mundo
se encontram e organizam intervencoOes e diversidade culturais. Eles curtiam a natureza
exuberante do local e dancavam embaladas pelos acordes das bandas e pelas musicas de
Caetano Veloso, Gilberto Gil, Pepeu e Baby Consuelo, Gonzaguinha, Marina e muitas
outras estrelas integrantes da constelacdo da atual musica popular brasileira. O Festival
de Arembepe foi inspirado no modelo Woodstock, tido como simbolo maior da
contestacdo da juventude da época, porém foi considerado pelo publico na época oposto
pelos espetaculos e oportunidade de curtir sons e discutir ideias novas num local
paradisiaco.

No final da década de 1990, mais precisamente no ano de 1999, acontece pela
primeira vez o Festival de Verdo Salvador, que é o objeto de estudo desta monografia e
0 qual detalharemos no discorrer do capitulo. Nos anos 2000, podemos citar como
marcos dos festivais musicais baianos o Festival Universo Paralello, que teve a sua
primeira edicdo em 2000 com trés dias de duragdo. A festa acontece desde a sua
primeira edicdo em Pratigi - Bahia, um local pouco procurado para turismo. A partir de
2005, houve um numero crescente de festivais e apresentacfes internacionais no pais.
Os festivais de musica se desenvolveram dentro de uma situag&o histérica que permitiu
0 Seu avango.

O Festival de Inverno, realizado pelo Grupo iContent da Rede Bahia, em Vitéria
da Conquista, teve inicio em 2005. Diferentemente do Universo Paralello, o Festival de
Inverno explora o grande potencial turistico do estado em uma época inusitada,
incentivando a realizacdo de atividades fora deste periodo. A cidade passa a ser um
destino bastante interessante também no inverno. Durante o evento, a cidade de Vitoria

da Conquista registra temperaturas abaixo de 10°C.

A diversidade cultural amplia as possibilidades de escolha que se
oferecem a todos; é uma das fontes do desenvolvimento, entendido
ndo somente em termos de crescimento econémico, mas também
como meio de acesso a uma existéncia intelectual, afetiva, moral e
espiritual satisfatéria. (DECLARACAO, 2002, p.3)

Vale ressaltar, também, o Festival de Inverno de Lencgois, realizado na cidade de
Lencdis, na Chapada Diamantina. Tem como conceito a reunido de artistas de expressao
nacional e realizacdo de atividades com enfoque nos esportes radicais e no turismo

cultural e ecoldgico. O evento, que faz parte do calendario cultural do inverno
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brasileiro desde 1998, ja reuniu conceituados shows de MPB como Gilberto Gil, Gal
Costa, Lenine, Ana Carolina, Pato Fu, Jodo Bosco, Luis Melodia, VVania Abreu, Flavio
Venturini, Guilherme Arantes, Lob&o, Toni Garrido, Jota Velloso, Adriana Calcanhoto,
Elza Soares, Nando Reis, Beto Guedes, Armandinho, Jorge Vercilo, Vanessa da Mata,
Andrew Tosh, Mariene de Castro, Carlinhos Brown, Leo Gandelman, entre
outros. Além da mdsica, 0 evento sempre reserva espaco para diversas manifestacdes
culturais como oficinas e apresentacdes de danca e teatro, representados por grupos
regionais e de outras localidades. O festival € uma acdo que une musica, arte, cultura,
desenvolvimento sustentavel e as belas paisagens naturais da Chapada.

Por fim, é importante pontuar que ndo apresentamos aqui um levantamento
histérico exaustivo dos festivais no Brasil e na Bahia. Tentamos identificar alguns
marcos historicos com foco nos festivais de grande porte, que associam-se a grandes
corporagdes, acontecimentos similares ao objeto de estudo da monografia. Em Salvador,
por exemplo, sdo muitos os festivais que ocorrem de modo independente, especialmente
na cena alternativa local, que ndo foram abordados aqui, mas que contribuiram para a
construcdo desta cultura local dos festivais, tais como: o Garage Rock, produzido pelo
produtor cultural Rogeério Bigbross nos anos 1990, que tinha por objetivo d& visibilidade
as bandas de garagem do momento. O festival Musica em Todos Ouvidos, realizado em
2008, em comemoracdo ao Dia Nacional do Musico (22 de novembro) organizado pela
Fundacdo Cultural do Estado da Bahia (Funceb) e pelo Pelourinho Cultural; O festival
Incubado, em 2010, promoveu eventos de musica independente. O festival Radioca,
realizado em 2015 pela produtora Carol Morena, através da Tropicasa Producdes, e do
programa de radio Radioca. E atualmente o Festival da Cidade, evento realizado ha dois

anos, no més de marco, para comemorar o aniversario da Cidade de Salvador.

1.2 — Festival e os sentidos de cultura e identidades

Atualmente, festivais sdo considerados eventos “artisticos-culturais™’, contendo
atragbes selecionadas, baseadas geralmente em pesquisa prévia com o publico
estratégico, a depender do nicho de atuacdo. Desta forma, os festivais podem impactar

de varias maneiras uma sociedade, construindo e fortalecendo a imagem de sua marca e

" Evento que relne varias modalidades culturais seja na forma de debates, espetaculos, exposicdes ou
todas juntas.
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sua identidade local como importantes expressdes e significados culturais e sociais.

Assim desempenham importante papel junto a sociedade no qual sdo realizados.

[...] sdo celebracBes de alguma coisa que tem valor na comunidade.
Muitos festivais celebram a propria comunidade e foram criados
especificamente para dar ao publico alguma coisa a ser compartilhada,
para unificar e exaltar o orgulho comunitario. (GETZ apud
PETITINGA, 2008, p.424).

Na perspectiva do desenvolvimento da comunidade, a celebragdo publica
contribui para diversos interesses. Os festivais sd0 necessarios para 0 crescimento
cultural e comunitario. Isso tudo faz parte dos valores sociais e culturais da comunidade:
a esséncia das celebracbes publicas e dos festivais (GETZ, 1991 apud PETITINGA,
2008, p.38). Determinadas cidades se destacam por suas atracdes naturais. Salvador, por
exemplo, é uma delas. Esta destaca-se pelos seus patrimonios, praias e pontos turisticos.
Procurada ainda mais na estacdo do verdo, a cidade proporciona a seus moradores e
visitantes diversas opcoes de lazer e entretenimento, com a realizagdo de muitas festas,
inclusive populares. Nesse sentido, os festivais tém o papel de tornar o destino mais
atrativo com ajuda do papel da midia e seus meios de comunicacao.

A construgdo da identidade é um processo que busca a diferenciagdo e
posicionamento. A identidade de um festival esta diretamente relacionada a construgédo
de uma ambiéncia de sentidos que ndo se resume ao acontecimento em si, mas estende-
se e prolonga-se durante o seu planejamento, montagem, estruturas, equipe de apoio,
vendedores, participantes, colaboradores de modo geral e empresas patrocinadoras,
campanhas publicitérias, atuacdes nas redes sociais etc.

A afirmacdo da identidade do Festival de Verdo Salvador ocorre por meio dos
sentimentos de pertencimento do publico que frequenta o evento, cuja identidade remete

ao estilo de cada espaco construido e das bandas que sao apresentadas no dia.

O conceito de identidade cultural, nocdo-chave em muitas politicas
culturais, aponta para um sistema de representacdo (elementos de
simbolizagdo e procedimentos de encenacdo desses elementos) das
relacbes entre os individuos e 0s grupos e entre estes e seu territorio
de reproducdo e producdo, seu meio, seu espaco e Seu tempo.
(COELHO, 1997, p.201)
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A imagem de um evento é um fendmeno de representacdo que depende de
conhecimentos e padrdes de pensamentos adquiridos social e culturalmente. Diante
desse contexto, a importancia dos eventos culturais pode ser medida pelos significados
simbolicos para formacdo de identidades e cultura de uma cidade ou regido. Mas €
importante lembrar que esta representacdo é um processo construido em dialogo com o
publico, uma vez que depende dos sentidos construidos e ressignificados no ambito da

recepcao:

A representacdo sé pode ser adequadamente analisada em relacdo as
verdadeiras formas concretas assumidas pelo significado, no exercicio
concreto de significacdo, “leitura” e interpretagdo; e tal requer analise
dos verdadeiros sinais, simbolos, figuras, imagens, narrativas, palavras
e sons — as formas materiais — onde circula o significado simbdlico.
(HALL apud PEREIRA, 2013, p.11)

Os teoricos partem de uma ideia de identidade concebida a partir de sistemas
culturais. Ou seja, conceituam como um sentimento de pertencimento de realidades e
conjunto de significados compartilnados. Hall (1996) defende que as identidades
culturais provém de alguma parte e, por este motivo, possuem histérias e sofrem
constates modificacBes. Sendo assim, €& preciso compreender, nas sociedades
contemporaneas, suas relacdes de poder e a atuacdo da cultura para entdo observar a
construcdo de identidade, seja ela de uma marca, de um evento ou nas rela¢fes pessoais
da sociedade.

As diferentes formas de expressfes que organizam os sistemas culturais se
relacionam ao processo de globalizacdo e a valorizacdo da cultura. Segundo Canclini
(2005), as atividades culturais tém um papel preponderante, pois atuam diretamente no

crescimento da sociedade contemporanea e na construcdo da sua identidade cultural.

[...] mais recentemente vai se entendendo que os recursos culturais, a
atencdo a diversidade de culturas presentes em cada urbe e a
promogdo da arte, 0s espetaculos e 0s meios de comunicacdo podem
contribuir decisivamente para 0 desenvolvimento da cidade.
(CANCLINI, 2005, p.185)

Cultura, globalizacdo e modernidade reunem os valores que orientam o
cotidiano do publico consumidor do festival, em sua maioria, 0s jovens. A palavra

‘cultura’, ao longo do tempo passou por diversos periodos de utilizacdo e abrangentes
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definicbes de significacdo na perspectiva de redefinir e compreender o popular. A
contribuicédo dos Estudos Culturais se propde na compreensao e no desenvolvimento do
entendimento de ‘cultura’ a partir de um contexto historico marcado por trés principais
teoricos: Richard Hoggart, Raymond Williams e Edward Thompson. Portanto, cultura
ndo pode ser pensada fora de suas relagdes com a sociedade. E preciso reconhecer na
cultura um processo pelo qual construimos significacoes, atualidades e a¢Ges interativas

do dia a dia em meio social.

Para Williams, Cultura é a palavra que melhor traduz as
transformacdes sofrida pela sociedade e aponta para um processo
geral de mudanca que indica a configuracéo das sociedades modernas.
(GOMES, 2004, p.124)

Um lugar de constante disputa, significacdo e producdo de sentido, a cultura,
compreendida aqui como modo de vida, esta sob transformacéo e circulagdo, recorrendo
a experiéncias resultadas em sua expressividade, musicalidade, oralidade e agdes
diversas. E, portanto, constituida por produtos e processos midiaticos em sua interag&o
com 0 consumo.

A producdo massiva de informacdo e bens culturais é capaz de criar e produzir
significados com base em experiéncias partilhadas pelo publico. As mensagens sao
construidas por diversos sujeitos em diferentes circunstancias, sejam elas sociais,
historicas, culturais e econdmicas. As experiéncias de inclusdo do publico no universo
de lazer e entretenimento, por meio de ambientes construidos, propicia a socializacdo
das pessoas que partilham interesses, ideias, gostos e habitos de consumo.

O Festival de Verdo tem como referéncia, a0 menos numa perspectiva
discursiva, de sua marca a ideia de “mistura”. Nessa dire¢do, ¢ possivel fazer aqui
aproximacgdes com o sentido de multiculturalismo, materializado pela diversidade de

suas atracdes e publicos, por exemplo.

Falar de multiculturalismo é falar do manejo da diferenca em nossas
sociedades. No entanto, isto € ainda pouco para definir as implicagdes
do termo. Pois, ela remete ndo apenas a um discurso em defesa da
diversidade de formas de vida existentes nas sociedades
contemporaneas, mas a um conjunto de aspectos fortemente ligados
entre si. (BURITY, 2001, p.1)
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Entretanto, o fendbmeno do multiculturalismo é também altamente criticado por
conta do possivel "apagamento” das identidades locais e suas esséncias. Ao mesmo
tempo, questiona-se se, diante de um mundo cada vez mais tomado pela globalizacao,
seria mesmo possivel falar de preservacdo de esséncias. No multiculturalismo, a
diferenca é ponto chave por ser considerado, antes de tudo, uma realidade concreta onde
estdo registradas as raizes historicas e atuais. O multiculturalismo é conhecido como um
fendmeno que estabelece a coexisténcia de varias culturas em um mesmo espaco
territorial e nacional. Uma das principais caracteristicas é que tende a combinar
elementos de diversas culturas em uma nova e diferente expresséo cultural. O Festival
de Verédo se pauta nas ideias de diversidade musical e cultural, ao local e global, ao
conceito de “mistura”, que podem ser associadas ao sentido de multiculturalismo, como

veremos adiante.

1.3 — Festival de Verao Salvador: Marcos Historicos

O Festival de Verdo Salvador é um evento musical brasileiro realizado anualmente,
desde 1999, no Parque de ExposicOes de Salvador, na cidade de Salvador, Bahia.
Acontecia, até a sua 17° edicdo, realizada em 2015, antes do carnaval de Salvador em
meio aos ensaios pré-carnavais, entre janeiro e fevereiro. A sua 18? edicdo, que desta
vez serd realizada em novembro, deste ano, ja apresenta novas caracteristicas e formato.
A festa, que era tradicionalmente realizada no periodo de veraneio e férias, passara
entdo a ser realizada na primeira quinzena de dezembro, com o intuito de marcar o
inicio do verdo 2016/2017.

O evento ¢é realizado pela empresa iContent do grupo Rede Bahia® e considerado
pelo seu publico um dos maiores eventos musicais contemporaneos, como relata Paulo
Sobral, diretor da iContent. Com investimento de cerca de 13 milhdes de reais, uma de
suas caracteristicas marcantes é a diversidade musical, devido ao fato de reunir varios
artistas com variedade de géneros, geracoes, pluralidade de ritmos, estilos, tendéncias e
nacionalidades. Sendo assim, o Festival de Verdo Salvador se caracteriza como um
evento artistico, partindo da area de interesse cultural, pois 0 mesmo pretende ressaltar

aspectos culturais, visando a promo¢do de um produto ou Servico em apoio ao

8Rede Bahia é uma rede de televisdo brasileira, afiliada a Rede Globo com sede em Salvador, Bahia que
atua nos segmentos de midia, contetido e entretenimento.
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marketing, objetivando assim fins mercadoldgicos.

Com mais de 100 horas de musica e diversos shows, o Festival de Verdo busca
atrair diversos publicos. Atualmente, um dos seus atrativos é a faixa etaria de
classificacdo, que inicialmente era de 18 anos, passou para 16 e hoje é de 14 anos. O
objetivo dessa mudanca é atrair uma maioria de jovens e adolescentes consumidores
durante os quatro dias de festa. Além disso, 0 evento admite mudancas significativas
acada ano, a exemplo de seus slogans tematizados: “Eu, vocé, todo mundo 1a”;
“Movidos pela Mistura” ¢ “Sinta a Vibrac¢ao”. E assim a cria¢do da arte dialoga sempre
buscando apresentar um tema especifico e caracteristico. S&o muitas as estratégias que
0s eventos e festivais podem utilizar para fortalecer sua identidade: assessoria de
imprensa, marketing, publicidade, relacBes publicas e producdo cultural sdo algumas
delas. As estratégias de enderecamento utilizadas sdo previamente definidas aos
produtos da cultura musical contemporéanea a fim de aproximar o pablico do evento.

A pégina oficial do evento, que se encontra na plataforma digital Facebook
desde outubro de 2010, e atualmente com mais de 300 mil curtidas, € o objeto de estudo
deste trabalho, que propde uma analise das postagens realizadas durante o festival e
atuacdo do evento, uma vez que ocorre em ambiente virtual. Ou seja, sera observado se
de fato ha interacdo do publico com o festival através da pagina oficial do evento,
analisando, portanto, as postagens feitas durante a realizacdo do evento nos anos de
2012 a 2015.

Desde sua primeira edicdo, o Festival de Verdo Salvador vem se modificando.
Por exemplo, em sua primeira edigdo, em 1999, o Festival era realizado em 5 dias, de
quarta-feira a domingo. Contava com apenas um palco - O Palco Principal - e ndo havia
tematizacdo. A criacdo, divulgacao e veiculacdo das pecas eram feitas a partir do seu

logotipo oficial.

O logotipo do Festival de Verdo Salvador nasceu a partir

desta base, tendo como sua referéncia Unica o rasta com o

berimbau na méo. Foi criada pelo artista grafico Samuka )
Marinho, que na época trabalhava na Agéncia Mago

Comunicacao. Fig. 1 - F.V.S marca
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Em 2013, em entrevista dada ao site iBahia® ao ser perguntado se o rasta foi

inspirado em algo especifico, ele afirmou:

A marca foi um acaso. O rasta foi um resto de inspiracdo que eu
deixei na tela enquanto lamentava meu final de semana perdido... A
principio, fazer a marca de um evento musical que aconteceria
somente 1 vez, pra comemorar os 450 anos de Salvador, durante o
final de semana e pra estar pronta na segunda, ndo era o desejo de
muita gente. Depois de muita pizza e de testar diversos elementos que
remetessem diretamente a Salvador e a mdsica, passando pelo
classico Farol da Barra, timbal e até mesmo a igreja do Bonfim,
desenhei, de forma displicente, um roqueiro tocando um berimbau
como se tocasse uma guitarra. E na hora de scannear, como usei um
nanquim muito aguado e desenhei muito rapido, algumas partes do
desenho ndo foram capturados pela maquina. Entdo o cabelo ficou
meio “dread” e os pés ndo sairam. Entdo deixei o “roqueiro ““ na tela
e fui beber agua colocando a mado na cabeca e rogando pragas.
Quando voltei, tinha uma multiddo em frente ao monitor elogiando o
tal “rasta” e imaginado diversas situagoes e aplicagoes... Foi mais ou
menos assim. Mérito do acaso e de quem soube avaliar melhor do que
eu um bom trabalho: Marcos Vinicius e Junior Lisboa, meus diretores
de criacdo na época. (FERNANDES, 2013)

Em fevereiro de 1999, nasceu a primeira chamada do evento. Naquele ano,
Salvador completava 450 anos e acontecia a primeira edicdo do entdo maior evento de
musica do Brasil: o Festival de Verdo. Um detalhe importante que prevalece desde a
primeira edicdo é a homenagem a diversos artistas através da nomeagdo da Sala de

Imprensa. Em 1999, chamou-se Elis Regina.

Fig. 2 — Logomarca F.V.S. 1999

9 Portal de noticias online, fundado em 2 de fevereiro de 1993.
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Ja na 22 edicdo, em 2000, a sala de imprensa homenageou Tim Maia, e o Canal
Multishow exibiu um programa especial sobre o evento. O Festival também contou com
atracdes internacionais, tais quais Men at Work e Westlife. O Festival deu visibilidade a
novos talentos e novas ideias nas areas das artes, masica, moda e comportamento, além
da incluséo do Palco Pop e da Arena de Esportes Radicais. Em 2001, na 3? edi¢éo, o
Canal Multishow passou, entdo, a exibir oficialmente alguns dos shows na integra, ao
vivo, do Parque de Exposi¢des. Em 2002, na 42 edicdo, 0 evento se une com a Unesco
na disseminacgdo do conceito da cultura da paz e de no a violéncia e a TV Salvador'®
passou a transmitir o evento na integra ao vivo.

Ja em 2003, o Festival de Verdo muda seu conceito para “Eu, vocé, todo mundo
14”. Para indicar e comemorar a edi¢do, o rasta, mascote do evento, indicava com a méo
0 numero cinco. A festa se tornou um evento-chave no cenario musical do Estado,
sendo reconhecido pelo publico, critica e classe artistica e podendo ser visto em todo o

Brasil e em outros paises, através de programas especiais exibidos por variados canais.

Fig. 3 — Logomarca F.V.S. 2003

Em 2004, 6? edicdo, foi langada a campanha 'Compre no Escuro’, em que as
pessoas compravam 0s ingressos sem saber que atracOes tocariam, onde mais de 13 mil
ingressos foram vendidos. Neste mesmo ano, a Rede Globo passou a transmitir o evento
para todo o Brasil. Foi também criado o Barracdo Conta Universitaria Bradesco, onde
reunia diversos ritmos e bandas, projeto desenvolvido pela prépria empresa a fim de

divulgar sua marca.

10 Foi uma emissora de televisdo brasileira sediada em Salvador, na Bahia e operou no canal 28 UHF em

todo o municipio. Foi inaugurada em 31 de dezembro de 2000 com destaque para a programacao local.

Foi uma empresa do grupo Rede Bahia ndo afiliada a Rede Globo de Televisdo, posteriormente vendida.
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Na 72 edicdo, em 2005, conta com uma homenagem aos 20 anos da Axé
Music!. Além disso, promove agdes acerca do tema da edi¢do “Seu jeito de mudar o
mundo”. Do seu nascimento até a edicdo de 2005, acompanhando a transformacédo que
caracterizou o evento, bem como estrutura, patrocinio e parcerias, 0 Festival traz o
conceito 'Seu jeito de mudar o mundo' e a marca apresenta sua primeira mudanca
significativa e se transforma: a cor laranja da lugar ao verde, que foi introduzida na
intencdo de passar toda a energia do evento, reforcando a pluralidade e acbes

sustentaveis que faziam parte do objetivo dessa edicéo.

Fig. 4 — Logomarca F.V.S. 2005

Em 2006, em sua 8? edicdo, o Festival de Verdo Salvador comeca a se engajar na
campanha das 8 Metas do Milénio, desenvolvida pela ONU2. Desta forma, passa a criar
produtos com o logotipo do evento e a renda das vendas foram revestidas para entidades
assistenciais. Com o tema “Sinta a Vibragdo”, o Festival de Verao 2007 deu
continuidade as 8 Metas do Milénio proposta na edi¢do anterior em 2006. As acdes
estavam inspiradas no objetivo nimero 2 da ONU: ‘Educagao Bésica de Qualidade para
Todos’. O beneficiado foi o ‘Projeto Bahia Pela Educagdo’, da Rede Bahia, em parceria
com a Fundacdo Roberto Marinho. O evento realizou diversas agdes, que tinham os
fundos revertidos para o Projeto. Neste mesmo ano, 2007, o0 mesmo passa a Ser
realizado em quatro dias, de quarta-feira a sabado. Nessa edi¢do, aconteceu o recorde
absoluto de publico: 65 mil pessoas compareceram na quinta-feira. Aléem do Palco
Principal e do Palco Tendéncias, o evento trouxe a Arena de Esportes Radicais, a Tenda

Eletronica e a Tenda Universitaria Bradesco.

11Género musical que surgiu no Estado da Bahia na década de 1980 durante as manifestacdes populares
do Carnaval de Salvador. O batismo feito pelo jornalista baiano Hagamenon Brito.
120NU - Organizacdo Mundial das Nagdes Unidas.
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Em 2008, o evento chegou a sua 102 edi¢do. Para comemorar os 10 anos de festa,
o Festival manteve o seu logotipo inicial, 0 mascote, mas junto a ele foi inserido o
numero 10 (dez). A aposta foi em atracdes internacionais como forma de ratificar a

proposta de “caldeirdao musical”.

ésrL
VerRAD

S AL VADOR
Fig. 5 — Logomarca F.V.S. 2008

Em 2009, na sua 11?2 edicdo foi intitulada pelo publico como “Cidade da
Musica”. A 12% edigao do Festival de Verao Salvador, em 2010, manteve a filosofia de
misturar ritmos, tribos e tendéncias hum s espago. O mesmo também passou a ter uma
pagina na rede social Facebook. Seguindo o tema “Movido pela Mistura”, a 11* e 12%

em 2010 e 2011, se caracterizou recorrendo a novos elementos para representar-se.

Fig. 6 — Logomarca F.V.S. 2009

Em 2012, passou a promover concursos a fim de obter uma interagdo com o
publico e ainda promog¢6es que pudesse leva-los ao camarim e conhecer alguns dos
artistas presentes na festa. Desde entéo, o logotipo buscou, a cada edicéo, trazer consigo

novos elementos que aproximassem o evento do tema proposto e, sobretudo, obter um
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maior reconhecimento do publico. Neste ano, o tema escolhido foi “Mistura Aé”, ainda

mais colorido. A ideia sempre remetia a diversidade proposta pelo festival.

Fig. 7 —Logomarca F.V.S. 2012

Em 2013, o evento completava 15 anos e passou a ter sua divulgacdo na rede
social Instagram. O Festival também realizou uma homenagem & cantora lvete Sangalo,
a Unica artista a participar desde a primeira edi¢do. Presente em todas as 15 edi¢des do
evento, a cantora escolheu a noite para homenagear os 15 anos de realizacdo e sua
participacao nas edi¢cdes fazendo uma festa de debutantes.

Na 162 edicdo, em 2014, a proposta foi uma conscientiza¢cdo ambiental, trazendo
acOes de sustentabilidade. O Festival inovou todas as suas acOes de marketing e
publicidade. Com o tema “Mistura que da Show”, 0 logotipo trazia um conceito de
mostrar ao publico que o evento é feito por eles e para eles. Na logomarca, foi inserido
bonecos, com linguagem bem simples para que o publico pudesse se reconhecer neles.
Além disso, o colorido chamava atencdo. Durante a visita técnica realizada antes do
evento, o idealizador Alex Amaral afirmou: “Os bonecos foram feitos baseado na nossa
propria equipe. Procuramos algo que representasse o publico e nada melhor do que nés
mesmos” (AMARAL, 2014).

Fig. 8 — Logomarca F.V.S 2014
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Na altima edicdo realizada em 2015, aos 17 anos de realizagdo do evento, o
logotipo se mostra maduro ¢ de cara nova, agregando o seu conceito ao tema “Novas
Sensagdes”. Com um formato mais espacial, como podemos ver na imagem abaixo,

busca acompanhar as novas tendéncias do mundo ligadas as redes sociais.

Fig. 9 — Logomarca F.V.S. 2015

De acordo com Elciberg Muniz (2016), analista de redes sociais da Agéncia
Opus Comunicacdo, a qual estara responsavel pelo gerenciamento da 18 edigdo
realizada no ano de 2016, o evento mudou suas caracteristicas, incluindo as do logotipo.
Para comecar, o festival sera realizado apenas em dois dias e estes serdo propostos por
uma tematica, um dia, por exemplo, serd dedicado ao sertanejo e ao pop. Seu local
também mudou, agora 0 mesmo seré realizado na Arena Fonte Nova. A ideia, segundo
eles, é tornar o evento mais teen, uma vez que, apos pesquisas e observacdes, constatou-
se que o publico frequentador dos ultimos anos € mais jovem, devido também a

classificacdo indicativa que foi reduzida para 14 anos.

O processo de identificacdo apontaria para o fato de que todo
individuo compfe-se de uma série de camadas de significacao,
aproximadamente equivalentes a suas personalidades, que podem ser
vividas sequencialmente ou, no limite, concorrencialmente, num
mesmo tempo. (COELHO, 1997, p.200)

O primeiro elemento basico do Festival de Verdo é a sua identidade visual, que
se expande através de logos e desenhos; o segundo é a escrita na utilizacdo de slogans,
que permite associacdo rapida do evento; e o terceiro elemento é o audiovisual, no que

se referem as vinhetas e spots reproduzidas pelos meios de comunicacao, que aderem as
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varias plataformas, inclusive as redes sociais, de modo a replicar e veicular a mensagem
a todo o momento. Estes elementos ganham crescimento a cada edicéo, no intuito de
adquirir e ajudar estrategicamente para convencer o publico da eficacia do evento. As
articulacbes culturais existentes do Festival de Verdo Salvador sdo definidas por
significados e valores que contribuem para construgdo da imagem do evento no
mercado. A importancia do Festival de Verdo Salvador ndo se restringe apenas ao
evento em si, mas a sua busca pela consolidacdo e cada vez mais o reconhecimento no
mercado cultural de Salvador.

Desta forma, buscamos explanar neste capitulo alguns marcos histéricos acerca
das defini¢bes obtidas por Festival, bem como suas perspectivas culturais e identitaria,
além de ainda levantar dados do Festival de Verao Salvador, afim de que o leitor tenha
conhecimento histdérico prévio do objeto de analise desta monografia. No capitulo
seguinte, faremos uma abordagem sobre as Redes Sociais, com énfase no Facebook,
levando em consideracdo a pagina oficial do evento nessa rede social e o seu lugar na

comunicacdo com o publico.
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Capitulo Il - Redes Sociais e Marcadores da Analise Netnografica

2.1 — Considerac0es sobre Redes Sociais

Para dar inicio a este capitulo, é preciso entender, primeiramente, o papel
significativo da internet na formacéo de grupos, comunidades e redes sociais, bem como
a sua cultura, seu uso como forma de articulagdo moldada pelo sentido de diversos
publicos, que acabam compartilhando formas de identidade, comportamentos e
representacdes. Portanto, como nos diz Castells (2003), em sua obra intitulada “A
Galéxia da Internet”, a internet é uma criagdo cultural. Ela provém de uma cultura e, ao

mesmo tempo, cria uma cultura.

A internet ndo é simplesmente uma tecnologia; € um meio de
comunicacao que constitui a forma organizativa de nossas sociedades;
é 0 equivalente ao que foi a fabrica ou a grande corporacdo na era
industrial. A internet é o coracdo de um novo paradigma sociotécnico,
gue constitui na realidade a base material de nossas vidas e de nossas
formas de relagéo, de trabalho e de comunicagdo. O que a internet faz
¢ processar a virtualidade e transforma-la em nossa realidade,
constituindo a sociedade em rede, que é a sociedade em que vivemos.
(CASTELLS, 2003, p.287)

Ainda segundo Castells (2003), a internet tem um passado ainda curto e ja cheio
de desenvolvimento em seus diferentes aspectos, sejam eles tecnoldgicos, técnicos,
socioldgicos, econdmicos e até mesmo politicos. Todos, por assim dizermos, pautados
num processo evolutivo. Nasceu na década de 1960 com a criacdo de protocolos
convencionais que permitiam o cruzamento de varias redes e uma comunicacdo
abrangente. No Brasil, a internet se desenvolveu nos anos 1990 e no seu inicio 0 acesso
era restrito a universidades e instituigdes de pesquisas. Somente no ano de 1995 que o
acesso passou a ser publico e comercial. Desde entdo, cada vez mais 0 acesso é
disseminado.

Em 2014, foi aprovado no Congresso Nacional e no Senado, sancionado pela
presidente Dilma Rousseff, o Marco Civil da Internet!3.Um dos principais pontos da lei
é a implantacdo no Brasil do principio da "neutralidade da rede". Esta proibe as

empresas que oferecem acesso a rede (operadoras de telefonia, por exemplo) de

3Marco Civil da Internet oficialmente chamado de Lei N° 12.965/14. E a lei que regula o uso da Internet
no Brasil, por meio da previsdo de principios, garantias, direitos e deveres para quem usa a rede, bem
como da determinacdo de diretrizes para a atuacao do Estado.
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cobrarem pelo tipo de conteido que o internauta acessa. Porém, desde inicio do ano,
2016, as operados de telefonia buscam limitar o acesso a rede através de cobrangas na
reducdo do pacote de internet. Neste mesmo ano, a Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes (Anatel) decretou temporariamente que as operadoras de internet fixa
reduzissem a velocidade ou suspendessem a prestacdo do servico de banda larga apds o
término da franquia prevista. Limitar o acesso a internet € um retrocesso, especialmente
quando temos hoje a web como uma ferramenta nao s6 de acesso a informacéo, mas de
constituicbes de sociabilidades.

O principio da interacdo responde pelo proprio sentido de sociabilidade. Assim, a
ideia de “rede social" ndo nasce, obviamente, com a internet. Redes sociais sdo fruto da
necessidade cultural de interagdo. Antes mesmo do avanco da internet e da incluséo das
plataformas de interacGes digitais, a sociedade j& contava com a criacdo e
compartilhamento de informacdes, grupos e lagos socais no nosso cotidiano. Com as
transformacdes tecnoldgicas e na comunicagdo, assistimos a expansdo desse principio e,
principalmente, a sua maior visibilidade. Assim, pensar a sociedade hoje e 0s principios
que envolvem globalizacdo e multiculturalismo implica compreender as redes sociais

digitais.

Nossos mundos sociais estdo se tornando digitais. Consequentemente,
cientistas sociais ao redor do mundo estdo constatando que para
compreender a sociedade, é preciso seguir as atividades sociais e
interacbes das pessoas na internet e por meio de outros meios de
comunicacdo mediados pela tecnologia (KOZINETS apud NETO,
2015, p.19).

A internet é espaco que propicia disputa por visibilidades, pluralidade e a
participacdo. Tida como base das novas relacGes que compdem a sociedade em rede ou
a cibercultural4, é nesse espaco que as pessoas experienciam o meio, em termos de
percepcao e de interacdo. Assim, a internet deve ser compreendida como uma rede nao
sO apenas de computadores, mas também de sujeitos, informacdes e interagdes. A este
fendmeno Castells (1999) denomina sociedade em rede. “A tecnologia ¢é a sociedade, ¢
a sociedade nao pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnologicas”

(CASTELLS, 1999, p.43).

14A cibercultura ¢ a relacdo entre as tecnologias de comunicacdo, informacdo e a cultura, emergentes a
partir da convergéncia informatizacdo/telecomunicacdo na década de 1970. Trata-se de uma nova relagdo
entre tecnologias e a sociabilidade, configurando a cultura contemporéanea (LEMOS, 2002)
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O fendbmeno internet encontra sua principal razao nas interag0es sociais. Pessoas
se reunem, interagem virtualmente, partilhando ideias, conhecimentos, informacdes,
conceitos, anseios, sonhos e preocupacfes. Na década de 1990 surge a premissa das
redes sociais e, a partir de 2006, comecou uma nova era na internet com o
desenvolvimento dos meios de comunicagdo e 0 avango dessas redes, uma vez que
utilizada para se referir indistintamente a tipos de relagdes sociais e de sociabilidades

virtuais que se diferenciam em propdsitos e dinamicas.

As redes sociais digitais propiciam, obviamente, um movimento
interessante a medida que permitem ao usuério se visibilizar, se
manifestar, produzir e compartilhar informac@es de seu espectro de
interesse, bem como superar as ldgicas tradicionais de consumo de
informagdo, além de, ainda, atuar politicamente, barrar
comportamentos abusivos e exigir postura ética de diferentes
organizagdes. (MIGUEL, ROSSI e SILVA, M., 2014, p.239)

Sobre isso, Torres (2009), afirma que:

As midias sociais sdo sites na internet que permitem a criacdo e o
compartilhamento de informagdes e contetidos pelas pessoas e para as
pessoas, has quais o consumidor é ao mesmo tempo produtor e
consumidor da informagdo (TORRES apud SILVA, T., 2016, p.17).

A rede social digital é, entdo, uma estrutura que inter-relaciona perfis que estdo
conectadas pelas mais diversas relagdes. Trata-se de uma ligacéo social e conexéo entre
pessoas. Portanto, ela ndo existe apenas por conta do desenvolvimento tecnolégico, mas
é fruto dos usos culturais que fazemos das tecnologias. Ou seja, que as transformacdes
tecnoldgicas sejam pensadas de um ponto de vista cultural a partir da transformacéao do
tempo e do espaco, nos permitindo vé-las enquanto lugar de disputas. Vale aqui a
compreensdo da perspectiva tecnoldgica pelo sentido de “tecnicidade” de Jesus Martin-
Barbero, uma vez que a tecnicidade medeia a construcdo de novas praticas atraves das
diferentes linguagens crescente nos meios. Ela aponta para os modos como a tecnologia
vai moldar a cultura. Com esta premissa, entendemos entdo que 0S suportes Sao

importantes no processo, mas ndo determinantes.

Estamos afirmando que as modalidades de comunicagdo que neles
[meios] e com eles aparecem s6 foram possiveis na medida em que, a
partir da vida social, davam sentido a novas relagdes e usos. Estamos
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situando 0s meios no ambito das mediagdes, isto €, num processo de
transformacado cultural que ndo se inicia nem surge através deles, mas
no qual eles passardo a desempenhar um papel importante a partir de
um certo momento [...]. (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 197)

O Orkut foi o pioneiro das redes sociais. Filiada a0 Google?®, foi criada em 24 de
janeiro de 2004 e desativada em 30 de setembro de 2014. Criado por Orkut
Buyukokkten, ex-aluno da Universidade de Stantford, foi uma espécie de conjunto de
perfis de pessoas e suas comunidades. Nele era possivel cadastrar-se e colocar fotos e
preferéncias pessoais, listar amigos e formar comunidades. Os individuos eram
mostrados como perfis. Era possivel perceber suas conexdes diretas (amigos) e indiretas
(amigos dos amigos), bem como as organizac6es sob a forma de comunidades.

No Brasil, o Orkut teve mais de 30 milhdes de usuarios, mas foi ultrapassada
pelo lider mundial, o Facebook, no inicio de 2012. Muitas ferramentas foram
desenvolvidas ao longo de sua permanéncia na internet, como por exemplo, a criagéo de
Buddy Poke, que eram bonecos virtuais em formato 3D que 0 usuario criava com suas
caracteristicas fisicas e modificava de acordo com seu estado de humor.

O Facebook é considerado a maior rede social atualmente. Foi lancada em 4 de
fevereiro de 2004, fundado por Mark Zuckerberge por seus colegas de quarto da
faculdade Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes. Em 4 de outubro de
2012, o Facebook atingiu a marca de 1 bilhdo de usuarios ativos, sendo, por isso, a
maior rede social em todo o mundo. A rede social permite que qualquer usuario que
declare ter pelo menos 13 anos possa se tornar usuario. Em 2011, a rede langou
0 Facebook Messenger inicialmente para celulares Apple (iOS), Google (Android) e
Windows Phone Store (Microsoft) e logo depois para BlackBerry. Diversas atualizacfes
foram feitas e seus recursos aprimorados. O botdo ‘curtir’, desde fevereiro deste ano,
passou a contar também com novos tipos de reacGes, como "amei", "uau", "haha",
"triste" e "raiva", para que os usuarios possam opinar de forma mais abrangente.

Outra rede social que fez muito sucesso no Brasil foi o Twitter, que foi criado

em 2006 e popularizado em 2008, essa espécie de microblog modificou o conceito de

15 Google uma empresa multinacional de servicos online e software dos Estados Unidos, fundada
por Larry Page e Sergey Brin. O Google hospeda e desenvolve uma série de servicos e produtos baseados

na internet e gera lucro principalmente através da publicidade pelo AdWords
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rede social por s6 aceitar mensagens de até 140 caracteres. Uma de suas caracteristicas é
a utilizagéo das hashtags, palavras antecedidas do sinal cerquilha (#), que servem como
forma de etiquetar os assuntos. As hashtags facilitam a recuperacdo das postagens,
permitindo que, a partir da ferramenta search (pesquisa), incorporada ao site, sejam
acompanhados em tempo real os assuntos tratados pelos interagentes, permitindo
também a conversagao.

O Instagram é um aplicativo de rede social diferente das acimas citadas,
destinada a postar fotos e videos em tempo real, instantanea ou posteriormente. Criado
em 06 de outubro de 2010 pelo norte-americano Kevin Systrom e pelo brasileiro Michel
Krieger, o servico ganhou logo notoriedade e se propagou de forma répida, alcangando
mais de 100 milhGes de seguidores no mundo em 2012.As fotos e videos podem ser
compartilhados também em outras redes sociais, como no Facebook, e atualmente
possui mais de 400 milhdes de usuérios ativos no mundo. Em 2012, o aplicativo foi,
entdo, vendido para o grupo Facebook. Em 2015, o aplicativo teve novas atualizagdes.
Além do seu simbolo e layout, inicialmente inspirado pelas Polaroides'®, agora possui
um formato mais leve. Foi também lancado o 'Boomerang’, uma espécie de ferramenta
para transformar as imagens em mini videos que remetem a ideia de “vai e volta”.

As novas midias tém provocado mudancas significativas nas relagdes sociais.
Seus usos dao conta de uma cultura comunicativa projetada pelas relacdes entre
usuarios e usuarios-midia. As redes sociais, segundo Marteleto (2001, p.72),
representam “[...] um conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em
torno de valores e interesses compartilhados”. A autora ressalta, ainda, que os vinculos
entre estes individuos se fazem ininterruptamente e, mesmo de forma invisivel, sdo
reais. Diante dessa perspectiva, uma rede social pode ser compreendida por dois
elementos: atores (pessoas, instituicGes, marcas ou grupos) e suas conexdes,
possibilitando a formagdo de grupos de interesses que interagem por meio de
relacionamentos comuns. Ganham destaque aqui ndo apenas o0 aparato técnico, mas 0s

usos culturais que fazemos dele.

O lugar da cultura na sociedade muda quando a mediacao tecnoldgica
da comunicacdo deixa de ser meramente instrumental para expressar-
se, condensar-se e converter-se em estrutural: a tecnologia remete,
hoje, ndo a alguns aparelhos, mas, sim, a novos modos de recepcéo e

polaroides, maquinas antigas que revelavam fotos logo ap6s capturar a imagem.
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de linguagem, a novas sensibilidades e estritas (MARTIN-
BARBERO, 2006, p.54)

O processo de mediacdo social pelas rede digitais, diferentemente da
comunicacdo tradicional, se da através da materializacdo de forcas, disputas e
interagBes. Atua como uma espécie de lente de aumento do sentido de rede,
comunidade cultural e também de seus embates. Com as redes sociais, fica ainda mais
explicito que a producdo de sentido midiatico de modo ambiguo, disperso e plural.
Autores como Recuero entendem esses espacos como prolongamentos e consolidagéo
das interagdes que antes ja se davam no espaco off-line.

A grande diferencga entre sites de redes sociais e outras formas de
Comunica¢do Mediada pelo Computador é 0 modo como 0s primeiros
permitem a visibilidade e a articulagdo das redes sociais, a
manutencdo dos lagos sociais estabelecidos no espago offline.
(RECUERO, 2009, p.121)

Conforme Recuero (2009), é preciso compreender a ferramenta ‘rede social’
como meio. A Era da Informag&ot’constitui 0 novo momento historico, em que a base
de todas as relacbes se estabelece através da informacdo, da sua capacidade de
processamento e de geracdo de conhecimentos. Em uma sociedade conectada,
precisamos conviver com as diferencas que sdo criadas nos espagos de conversagao que
acontecem no sistema. Assim, como destaca a autora, podemos dizer que dois grandes
elementos se ressaltam: a apropriacdo e a estrutura. Ou seja, como o sistema € utilizado
e a sua producéo de sentido nas formas de conversagdo que sao expressas na exposicdo
pubica da rede. Castells (1999) analisa ainda o impacto que esses elementos trazem para
a nossa cultura, como o fato da pessoa se sentir mais a vontade mandando um e-mail
anonimo do que conversar pessoalmente com uma pessoa.

O contexto de globalizacdo e as novas tecnologias proporcionam uma
aproximacao cada vez maior de intensas trocas culturais que se moldam em plataformas
de comunicacéo cotidiana, como por exemplo, os smartphones, estabelecendo inimeras
conexdes por meio do aparato técnico. E imprescindivel pensar que a vida cotidiana

passa pelo computador, pela internet e pelos sistemas de comunicacdo em rede. A

7 Era da informagcdo (também conhecida como era digital ou era tecnoldgica) é o nome dado ao periodo
que vem apds a era industrial, mais especificamente ap6s a década de 1980, com invenc¢des tais como o
microprocessador, a rede de computadores, a fibra dptica e o computador pessoal.
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mediagéo pelo computador proporciona que as interacdes persistam no tempo e podem
ser acessadas em momentos temporais diferentes. E o que caracteriza 0 novo sistema de
comunicacdo € sua capacidade de inclusdo e abrangéncia de todas as expressoes
culturais.

Para Bauman (2001), as inUmeras possibilidades de conexdo e comunicagdo em
rede, associados a questdes de velocidade e agilidade, parecem funcionar como uma
eficiente engrenagem nas formas contemporaneas de pensar e agir de maneira integrada.
Porém, o autor apresenta a negativa desta engrenagem, uma cultura de desconstrucao e
reconstrugdo continuas destinada ao processamento instantdneo. Propde-se entdo, o
conceito de “liquido”, uma nogao de compreender a modernidade na medida em que se
tem a incapacidade de manter formas socialmente inscritas. “Os liquidos se movem
facilmente, fluem, escorrem, esvaem-se, respingam” (BAUMAN apud SOARES, 2011,
p.7). A nogdo de “espaco liquido” ¢ uma importante ferramenta para da conta da

extensdo da presenca que esta sendo criada no ciberespaco.

2.2 — O Festival na Rede

Em relacdo ao nosso objeto de estudo, a fanpage do Festival de Verdo Salvador,
os administradores das paginas on-line acreditam que a proposta € mais do que fazer
divulgar o evento, é construir lagos, relacBes, amizades e amores (MUNIZ,
2016). Inicialmente, na rede social Orkut, o festival tinha 30 mil membros em sua
comunidade, na qual havia didlogos, comentéarios, download de musicas e marcacGes de
encontros nos dias do evento.

Desde 2013, o evento esta ativo na plataforma digital Instagram, com cerca de
18 mil seguidores e mais de 600 publicacdes, com grandes nimeros de curtidas e
repercussdes. Suas pecas configuradas para divulgacdo em outdoor, cartazes e TV sao
também postadas na plataforma digital para que seus seguidores possam curtir e
compartilhar as imagens, oferecendo visibilidade e feedback sobre as experiéncias com

0 evento, sejam elas positivas ou negativas.
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Fig. 10 — Print Perfil no Instagram

No Twitter, desde 2009, o perfil do evento conta com mais de 10 mil seguidores,
com aproximadamente 9.900 publicacOes e 400 curtidas. As trocas de informacéo, por
exemplo, incluem noticias referentes a divulgacdo do festival e seus acontecimentos.
Importante notar que as interacfes identificadas tanto no Twitter quanto no Instagram
do Festival de Verdo Salvador sdo apenas de cunho informativo. Nao foi notada, nos

posts, participacdo dos usuarios.
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Fig.11 - Print Perfil no Twitter
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No Facebook, a fanpage do Festival de Verdo Salvador foi criada em outubro de
2010. O perfil mantém hoje mais de 300 mil curtidas e seguidores e tem 1520 fotos
publicadas, sendo considerado o “Fotos da Linha do Tempo”. Considerado pelos
administradores um perfil destinado a artes e entretenimento, a fanpage possui uma
avaliacdo média de 4.4, visto que a méxima é de 5.0. Essa avaliacdo é uma espécie de
feedback dos usuérios com a pégina, através do qual os mesmos podem avaliar e
escrever um comentario sobre sua satisfacdo ou insatisfacdo. No layout do nosso objeto
de estudo dessa pesquisa, sdo visiveis os elementos como o nome do Festival. Abaixo
do nome h& o nimero de pessoas que ja curtiram a pagina, a foto do perfil identificada
com a logotipo e a foto de capa que varia de acordo com cada edi¢cdo. Atualmente, a
agéncia Opus Comunicacdo é quem gerencia a pagina. A maior parte das postagens tem
um cunho de informalidade e diverséo, com uso de fotos e cores vibrantes. O tom das
legendas é coloquial e propde uma aproximacdo do publico, utilizando a forma da
escrita das redes sociais (com abreviagdes e usos de emoticons?®).

Festival De Verdo Salvador s'x‘ Caroline  Pagina inicial
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= 2 de Dez | Fonte Nova
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7B

Sobre ok Curtiu v Enviar mensagem Mais ~ Comprar agora

Fotos
Eventos - Festival De Verdo Salvador evento Artes e entretenimento - Salvador
4.4 %%k

Festival De
Verao Salvador

Pagina inicial

Avaliacbes
Videos
Curtidas

Notas

u 303.476 pessoas curtiram isso

5.777 pessoas estiveram aqui

Publicacdes

wfacebook.com/FestivalVerao/Tfref=ts®

Fig. 12 — Print Perfil no Facebook

Entender as estratégias de um festival de musica como producdo, divulgacao,
programacéo visual, lista das atragdes, o prego e modo de enderegamento dos produtos

da cultura musical contemporanea implica também a compreensdo de como estes

18 Uma divertida maneira de se expressar em suas mensagens instantaneas. Emoticon, palavra derivada da
juncdo dos seguintes termos em inglés: emotion (emog¢do) + icon (icone) é uma sequéncia de caracteres

tipograficos, tais como: 3), :(, -, :3,e.e',-' e :-)que traduz o estado emotivo de quem 0s emprega.
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eventos buscam, nas redes sociais, caminhos para promover sua marca a partir da sua
capacidade interativa com a sociedade.

Nesse sentido, as redes sociais desempenham um papel significativo, no
contexto mercadologico. O processo de producdo de conteldo possui uma caracteristica
de ser estrategicamente voltado para a promocdo do Festival por meio da troca de
informagdes entre usuarios e produtores. O espaco de promog¢do da marca no Facebook

é sua fanpage.

O marco regulatério da Fan Page neste espaco € o de ser um elo
articulatorio existente entre os usuarios da pagina e a producdo a ser
consumida pelo publico que age como um consumidor-produtor de
contetdo. A regulagdo por parte dos usuérios esta ligada ao consumo
destes contetdos publicados através das fotos, embora ndo haja a
regulacdo por parte do regulador da pagina, os fds sdo livres para
exporem as suas opinides sobre o contetudo publicado na Fan Page.
(PEREIRA, 2013, p.14).

Uma das caracteristicas € certamente o fato de que a informacdo vem se
tornando o principal recurso das redes sociais. Este fato alavancou com o
desenvolvimento da hipermidia, ou seja, inclusdo de som e video. A afirmacdo da
identidade é uma relevante estratégia de constru¢do de marca / evento / fanpage na
contemporaneidade.

O Facebook propicia um ambiente em que as pessoas podem compartilhar
experiéncias, ideias e sentimentos ao se relacionarem uns com 0s outros. As redes
sociais sdo formadoras de opinido no campo dos eventos. Mesmo antes de acontecer, ja
é possivel perceber uma inquietacdo do pubico em torno dos nomes dos artistas que
participaram da edicdo. Desta forma, a aproximacdo do pubico com o conceito do
evento € uma das estratégias que se repercute nos espacos digitais. No caso dos
festivais, esse elo se constitui principalmente a partir da escolha das atracdes. Sendo
assim, podemos dizer que a principal estratégia num evento como o Festival de Verdo
Salvador diz respeito a lista de atragBes, uma vez que é realizada uma pesquisa prévia
com o pubico acerca das atragdes que eles desejam ver no evento.

Na rede social, 0 evento pode conquistar um espago significativo para o seu
reconhecimento. Destacam-se, entdo, como espagos de visibilidade e de disputas por
visibilidade. As paginas sdo semelhantes aos perfis, mas podem ser aprimoradas com

aplicativos para realizar uma interagdo com os fas e uma comunicagdo com Seus
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publicos. Podem, também, adquirir novos seguidores por recomendagdo de amigos,
historicos dos Feeds de noticias, eventos, entre outras opgoes indicativas na pagina. No
atual cenario, o desafio para a comunicacao é especialmente maior ao se levar em conta
as incertezas que representa a interatividade nas redes sociais digitais, podendo ser
positivas e/ou negativas.

As novas praticas culturais no contemporaneo, a conectividade e o consumo
representam as vias preferenciais de relagdes. O produtor de midia e o consumidor
interagem de maneiras imprevisiveis. As empresas / eventos precisam transformar seus
logotipos em pontos de referéncia conhecidos na cultura contemporanea. Dentro dessa
perspectiva, muito mais importante do que os eventos estarem simplesmente presentes

em redes sociais, é saber como interagir a tempo e de forma adequada na arena digital.

Nossos meios de comunicacao sao nossas metaforas Nossas metéaforas
criam o conteudo da nossa cultura”. Como a cultura é mediada e
determinada pela comunicacdo, as proprias culturas, isto é, nossos
sistemas de crencas e codigos historicamente produzidos sdo
transformados de maneira fundamental pelo novo sistema tecnolégico
e 0 serdo ainda mais com o passar do tempo. (CASTELLS, 1999,
p.414).

Podemos pensar de modo complementar e, de certa forma, também divergente a
Castells. Na contemporaneidade, ndo estamos falando simplesmente de influéncia e nem
de determinacdo da comunicacdo e da tecnologia, mas de interconexdes. Assim,
comunicacdo e cultura sdo elementos indissocidveis. Segundo Itania Gomes (2015), o
problema da analise da cultura é reconhecer como novas convencdes surgem e se
consolidam no processo continuo de mudanca cultural. Neste sentido, o termo
“Tecnocultura” surge como um outro modo de falar de modernidade, das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, o computador e a internet, de modo a

convocar nosso olhar para as articulagdes entre cultura e tecnologia.

Tecnocultura se apresenta como um conceito fundamental para
investigacdo dos processos de mudanca cultural porque
compreendemos que, N0 nosso momento histdrico, vivemos com
ambiguidade e incerteza as relagdes entre tecnologia e cultura, o que
indica que vivemos a relacdo entre cultura e tecnologia como uma
crise, no sentido gramsciano do termo: ja ndao vivemos no momento
com o qual estdvamos habituados, mas ainda ndo temos clareza de em
que tempo exatamente estamos vivendo. Essa incerteza é sempre,
portanto, abertura a novas possibilidades. (GOMES, 2015, p.6-7)
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A rede social digital Facebook é uma plataforma de interacdo social na qual é
possivel agrupar, em um mesmo lugar, varios servicos oferecidos por outras redes
sociais digitais: fotos, videos, bate-papo, mensagens, opcdes de curtir, assinaturas, fas,
entre outros. O Facebook torna-se, entdo, uma grande vitrine digital que pode ser
acessada por milhares de pessoas, mesmo quando essas pessoas ndo estdo ligadas
diretamente umas as outras. Com uma interface simples, o Facebook conquistou e
conquista milhares de seguidores hd mais de 10 anos, afinal, sua estrutura foi criada
para que as pessoas pudessem se relacionar, quebrando a barreira das dimensdes
geogréficas, fazendo com que os lagos afetivos sejam fortalecidos mesmo que por meios
eletrénicos e o Facebook contribui para essa sociabilidade.

As informacdes que circulam nas redes sociais digitais, além de transitdrias,
influenciam na construcdo da reputacdo das pessoas, das organizacOes e dos eventos
perante certos grupos. Nas redes sociais a comunicacdo € expressa, materializada por
diferentes formas, tais como por imagens, charges, videos, emoticons e um tipo de
linguagem marcada pela informalidade, abreviacGes e uso de girias. Assim, a partir da
andlise dessas formas de comunicagdo presentes nas postagens, acreditamos ser possivel
capturar o sentimento de pertencimento dos grupos com a pagina do Festival de Verao
Salvador.

Nessa perspectiva, este trabalhno monografico opta pelo estudo da fanpage do
Festival de Verdo Salvador como possibilidade de observar e discutir como se da a ideia
de rede social com base na interacdo entre os sujeitos consumidores de um Festival de
Musica. A opcdo por observar a promog¢do do evento neste espaco virtual com base nas

vozes dos sujeitos consumidores pode ser justificada pela afirmacao de Recuero:

A andlise da Internet como fator modificador das relacdes sociais é
principalmente enquadrada, em nosso ponto de vista, pelo estudo das
comunidades virtuais, como forma mais pura de consequéncia da
interacdo entre o humano e o ciberespaco (RECUERO, 2000).

45



2.3 — Netnografia como ferramenta da analise das interacdes no

Facebook

2.3.1 — Netnografia

Uma das possibilidades de se estudar o imaginario virtual e seus atores sociais se
faz pelo método da observacdo. Visto que as caracteristicas da contemporaneidade
evidenciam explicitamente a supressdo do tempo e do espaco, as novas tecnologias de
comunicacdo e de informacdo se apresentam como ambientes analiticos centrais no
campo da comunicag&o.

Proposto por Kozinets, em 1997, o termo netnografia ou etnografia virtual, se
apresenta como um conjunto de diretrizes metodologicas que possibilitam realizar
estudos comportamentais e interpretativos, tendo como fonte as comunicagdes mediadas
por computadores. As fungdes utilitarias de uma rede social on-line servem para
justificar as necessidades dos usudrios tecnoldgicos de comunicacdo. Desta forma, a
netnografia também leva em conta as praticas de consumo midiatico, 0os processos de
sociabilidade e os fendbmenos comunicacionais que envolvem as representacfes do
individuo dentro das comunidades virtuais e seus multiplos pertencimentos identitarios
com base em referentes individuais, de género, etnia e geracdo, que sdo estruturados a
partir da sua posi¢do no ambiente digital online.

Segundo Amaral (2005), netnografia se apresenta como o “mapeamento dos
perfis de consumo de seus participantes a partir de suas praticas comunicacionais nas
plataformas sociais”, ou seja, uma forma de investigacdo interpretativa aplicada em
ambiente on-line, com objetivo de analisar padrbes de comportamentos sociais e
culturais. As redes sociais destacam o uso da internet na vida da sociedade no intuito de
proporcionar retorno a opinides e questionamentos atraves da presenca e interacdo de
grupos distintos. Nesta perspectiva, o0 ato da interatividade torna-se cada vez mais
comum e, por esta razdo, ha a necessidade de compreender como essas tecnologias

influenciam e tomam conta da vida dos individuos.

As pessoas adaptaram-se aos novos tempos, utilizando a rede
para formar novos padrdes de interacdo e criando novas formas
de sociabilidade e novas organizagdes sociais. Como essas
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formas de adaptacdo e auto-organizacdo sdo baseadas em
interacdo e comunicagdo, é preciso que exista circularidade
nessas informacgdes, para que 0S processos sociais coletivos
possam continuar acontecendo. Como a comunica¢do mediada
por computador proporciona que essas interacdes sejam
transportadas a um novo espago, que é o ciberespaco, novas
estruturas sociais e grupos sociais que nao poderiam interagir
livremente tendem a surgir. Redes sociais, portanto, precisam ter
capacidade de adaptacdo, pois tém um equilibrio dindmico,
constantemente redirecionado ao caos e a ordem. (RECUERO,
2009, p. 89)

Os tracados culturais demarcados pela interacdo nas comunidades, foruns, blogs
e plataformas digitais séo as pistas seguidas pelos pesquisadores em sua analise. Tendo
0 ciberespagco como um meio rico para a comunicagao, a partir do aumento do nimero
de usuarios, as novas tecnologias ampliam a questdo da multiplicidade das informacdes,
a sociabilidade e apropriacdo das ferramentas. Neste sentido, levando em consideragéo
0 nosso objeto de estudo, percebe-se que 0s eventos passam a ter como um relevante
aparato dos seus discursos a rede social, gerando experiéncias ao publico-alvo com os
produtos inseridos numa légica do lazer, do consumo e do entretenimento.

Segundo Kozinets (1997), existem quatro critérios que devem ser observados
pelo pesquisador para reconhecer a comunidade virtual: (1) os individuos devem estar
familiarizados entre si; (2) o compartilhamento de uma linguagem, normas e simbolos
especificos; (3) as identidades devem ser reveladas; (4) um esforgo na manutencéo e
preservacdo do grupo por seus membros. Percebemos entdo, que a netnografia é uma
metodologia que ainda esta em evolucdo, assim como o ambiente em analise, que pode
passar e passa por modificacGes e atualizacdes ao longo do tempo. As redes sociais se
desenvolvem de forma répida, dada a adeséo e 0 acesso constante de novos integrantes.

Algumas limitacdes da netnografia, de acordo com Kozinets (2010), se devem
ao seu foco restrito em comunidades on-line, a necessidade de habilidade interpretativa
do pesquisador e a auséncia de dados confiaveis que identifiguem os informantes,
prejudicando a capacidade de generalizagdo dos resultados. Outra limitacdo da
netnografia é que ndo ha a possibilidade de estabelecer comparagdes mais aprofundadas
entre os textos do discurso e os comportamentos, pois essa metodologia lida apenas com

dados faz com que o foco principal do pesquisador, seja a conversagdo gerada a partir
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da comunicacéo estabelecida, e ndo a observagdo fisica dos individuos que compdem a

comunidade.

Sobre a coleta de dados na Netnografia, ndo € uma tarefa facil, e Kozinets alerta:

Os termos dados e coleta usados em relacdo a Netnografia na verdade
sdo lastimaveis e ndo muito Uteis. Eles parecem implicar que essas
coisa, ‘“dados”, estdo espalhados, como folhas no chdo ou
documentados sobre uma mesa, e que sua tarefa é simplesmente junta-
los e “coleta-los”. Isso ¢, evidentemente, muito tentador em
Netnografia. Mas agir assim seria uma analise de “conteudo” online
em vez de um trabalho de campo netnografico observacional
participante “em” uma comunidade eletronica. (KOZINETS, 2010, p.
92-93)

Ha uma boa e favoravel sensacdo de ter uma ferramenta comunicacional, que

pode ser utilizada em tempo real, além de obter informacdes com todos os tipos de

finalidades de forma mais rapida e de fécil acesso, sobre isto Kozinets, afirma:

Uma das vantagens na Netnografia é o fato de que ela, como a
etnografia com a qual ela estd tdo intimamente relacionada, é uma
técnica naturalista. Em muitos casos, a Netnografia usa as
informagBes publicamente disponiveis em foruns eletrdnicos.
Contudo, existem diferengas que podem levar a algumas eficiéncias
Uteis. Em termos de tempo gasto fazendo escolhas sobre campos de
estudo, organizando apresentagdes pessoais, indo e voltando de locais,
transcrevendo dados de entrevistas e notas de campo escritas a méo, e
assim por diante, a Netnografia demanda muito menos tempo e
recursos. (KOZINETS, 2010, p.58)

A peculiaridade da netnografia é de nédo ter local fisico e isso faz com que

autores questionem sua eficacia. A partir da insercdo do pesquisador na comunicacéo

mediada por computador para a observacdo e investigacdo de praticas culturais e de

comunicacgdo, troca-se 0 campo ‘ndo’ por um “nao-lugar” como diria Augé (1994). Essa

teoria do ndo-lugar é utilizada para justificar a existéncia desse método de pesquisa

online:

A hip6tese aqui defendida é a de que a supermodernidade é produtora
de ndo-lugares, isto é, de espagos que ndo sdo em si lugares
antropologicos e que, contrariamente a modernidade baudelairiana,
ndo integram os lugares antigos: estes, repertoriados, classificados e
promovidos a ‘lugares de memoria’, ocupam ai um lugar circunscrito
e especifico. (AUGE apud ROCHA e MONTARDO,2005, p. 12)
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2.3.2 — Marcos de Analise

A netnografia utiliza dados coletados em ambiente on-line por meio de
interacbes entre membros dos grupos para a observacdo e investigagdo de praticas
culturais e de comunicacdo. Para analise desta monografia, serd considerada as
postagens dos seguidores da pagina do Festival de Verdo Salvador no Facebook como
forma de compreender o0 que pensa o publico, 0 que interage e compartilha, como
disputa visibilidade. Desta forma, sera observado a relacdo-proposta de interacao entre a
fanpage “Festival de Verdo Salvador” e os seguidores para o desenvolvimento de
estratégias comunicacionais e, especialmente, entre os seguidores. Tendo como questdes
centrais o trafego de postagens durante o periodo de realizacdo do evento de 2012 a
2015, o alto nimero de seguidores ativos da pagina e a interacdo entre eles.

O processo de coleta de informacdes envolveu a sele¢do das postagens na pagina
oficial do Festival de Verdo Salvador no Facebook no periodo definido. Foram
averiguados: 1. curtidas, 2. comentarios, 3. hashtags e 4. compartilhamentos, a titulo de
verificar o engajamento das postagens e a interacdo da pagina com os seguidores. Estes
foram os marcadores analiticos da pesquisa. A partir de métodos de analises com foco
em comunidades online criados por Kozinets (2010), busca-se identificar o
comportamento dos membros das comunidades em relacdo a diferentes tipos de
estimulos, através do foco dos posts da pagina. Ao fim de 15 dias foram conseguidos
192 posts. Fechado esse periodo de interacdo e coleta de dados, passou-se para analise
dos dados e interpretacdo interativa dos resultados, esses processos finais serdo tratados

no capitulo seguinte.
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Capitulo 111 — Festival de Verao no Facebook: Analise Netnografica

Esta monografia de concluséo de curso trata do espaco destinado as interagdes
que séo estabelecidas entre o evento “Festival de Verdo Salvador” e seus seguidores,
através das publicacdes feitas pelo perfil oficial na rede social Facebook. A analise aqui
apresentada investiga 0 numero de curtidas, comentarios, hashtags e
compartilhamentos, tomados como marcadores analiticos, a titulo de verificar o
engajamento das postagens e a interacdo da pagina com os seguidores e entre 0s
seguidores. Desta forma, serd observado interacBes ocorridas entre 2012 e 2015 com o
objetivo de avaliar transformacdes relativas a percepcao sobre os usos feitos da pagina.

Temos como dimensdes centrais para a analise o trafego de postagens durante o
periodo de realizacdo do evento de 2012 a 2015, o ndmero de seguidores ativos da
pagina e a interacdo dos membros. Vale ressaltar que serdo consideradas as postagens
feitas nos dias do evento. Sendo assim, ndo serd considerada a programacdo, mas o
momento de postagens, mesmo que ocorra nas madrugadas. Saliento que a analise
comeca no ano de 2012, pois apesar do Festival estrear seu perfil no Facebook em
outubro de 2010, as postagens ndo se referiam ao evento de 2011 (ocorrido em
fevereiro), de forma que ndo foi obtida nenhuma postagem durante a realizacdo do
mesmo. O conteudo deste ano se referia apenas a contagem regressiva para o evento do
ano seguinte.

Para a construcdo do corpus de andlise, procuramos estabelecer um periodo
especifico que agrupasse 0 maior numero de postagens e, consequentemente, de
comentarios que pudessem ter maior repercussdo. Este periodo foi definido em quatro
momentos correspondentes aos dias do evento. S&o eles: de 25 a 28/01/2012; de 16 a
19/01/2013; de 29/01 a 01/02/2014; e de 22 a 24/01/2015. Foi definido desta forma
devido a preocupacdo em englobar diferentes momentos na pagina e a atualiza¢do do
evento que ocorre a cada ano, ja sugerindo que pudesse haver mudanca de
comportamento nas diferentes datas analisadas. A andlise levou em conta 192
postagens, sendo 45 em 2012, 46 em 2013, 56 em 2014 e 45 em 2015. Os dados
organizados nas tabelas de sistematizacdo aqui apresentadas foram utilizados para

realizar a analise proposta neste trabalho.
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3.1- 2012 (de 25 a 28 de Janeiro): o lugar do fa do artista

No primeiro periodo analisado, de 25 a 28 de janeiro de 2012, conforme a
sistematizagdo apresentada no Quadro 1, foram totalizadas 45 postagens feitas durante o
periodo, com um total de 10.005 curtidas, 2.489 comentarios e 3.836
compartilhamentos. A Unica hashtag utilizada pelo Festival foi #eucurtiroveraologin,
um tipo de hashtag promocional que fazia referéncia a um dos seus patrocinadores. Foi
apresentada apenas duas vezes em dias distintos, no periodo analisado. Vale ressaltar

gue neste ano o evento foi realizado durante quatro dias consecutivos.

Quadro 1: Sistematizac¢do dos dados de 25 a 28 de janeiro2012

Numero Total de Postagens 45
Dia Total
NUmero de Curtidas 25 2.671
26 2.318
27 2.993
28 2.023
Dia Total
25 697
NUmero de Comentarios 26 557
27 647
28 588
Dia Total
25 1.567
Numero de Compartilhamentos 26 611
27 980
28 678
Uso de hashtag#eucurtiroveraologin 2

Abaixo ilustramos algumas das postagens deste periodo, caracterizado pelo forte

apelo mercadoldgico. As duas promocbes foram, uma da empresa de informética —
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Login e a outra do Projeto Ambiental - Tamar. No caso da primeira promogao, observa-
se que a hashtag promocional foi repercutida pelos usuérios no intuito de ganhar os
prémios. Na postagem abaixo (Figura 13), dos 78 comentarios, 60 indicavam a
#eucurtiroveraologin de forma mencionada pelos usuarios. Foram realizados 26
compartilhamentos e 270 curtidas. Essa participagdo dos seguidores, portanto, era
voltada para a promogéo publicizada. Ndo houve interagdo entre os prdprios seguidores,

apenas comentarios replicando a hashtag mencionada.

. Festival De Verao Salvador

JAVIRAM A PQDHOCAO'/

o Participe e diga com orgulho
= #EUCURTIOVERAOLOGIN! S30 oito prémios para
A O vERAO L quem esta no Festival e para quem ficou em casa
A ’OS também
ECONCORRAAPREM ———

ﬁ Wesley Nogueira ZEUCURTIOV
! Paulinha Freitas #EUCURTIOVERAOLOGIN
E‘; Linna Ribeiro #EUCURTI

M Wilson Sales #EUCURTIOVERAOLOGIN

Ef

BM Néia Lino #EUCURTIOVERAOLOGIN!
L

Fig. 13 — Postagem 25 de janeiro de 2012

Esta postagem foi publicada uma segunda vez, no dia 27.01, onde foram
registradas 127 curtidas, 15 compartilhamentos e 43 comentarios, que também fazia
referéncia a hashtag indicada para a participacdo na promocao feita com a marca Login.

J& na publicacdo abaixo podemos perceber a iniciativa do perfil do evento em
direcionar os seguidores para o resultado da promocdo. Diferentemente da postagem
acima, comeca a aparecer a intera¢do da pagina com os seguidores, mas esta € restrita as
respostas de cunho informativo sobre o prémio (Fig. 14). Neste caso, 0 nimero de
curtidas é bastante reduzido (45), bem como o numero de compartilhamento (24) e de

comentarios (50).
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p Festival De Verdo Salvador
9 . Festival De Verao Salvador
Promogdo "Projeto Tamar | E resia

promocoesfestival@festivaldever.

Raphaela Melo posso pegar hoje ja?

Kadu Brandao No caso n3o tem o ponto depois
do br, ne?

. Festival De Verdo Salvador Rap

2 Curtir
‘ Raphaela Melo pode passar 0 meu pra alguém,
eu sd ia pro festival ontem!
Curtir

Kadu Brandao Festival lerdo, 0 prémio ndo
era um dia em praia do f rte

rc al De Verao Salvador Exato. Carlos
0 Pinto. O convite para essa visita precisa
rado I3

s da Linha do Tempo Opgdes ~ Compartilhar Enviar s Curtie &

Fig. 14 — Postagem 26 de janeiro de 2012

Ja a Figura 15, ilustra o que podemos referir a programacdo do evento,
anunciando sua estreia. Com a chamada 'E Hoje”, 0 texto convoca os internautas a
comparecerem ao primeiro dia do evento, perguntando ao final: “Quem vai pular
hoje?”. A pergunta suscita diversas respostas em tom eloquente dos seguidores, como
“Chuva canivete”, “t6 colado no festival de verdo”, “movidos pela mistura”, “vem, que
hoje tem”, além de perguntas sobre a programagdo “quem vai abrir o paco principal?”.
E recorrente a marcagio de amigos de seguidores. O nimero compartilhamento foi de
1.053, superior aos posts promocionais das Figuras 13 e 14. Também foi contabilizado

0 nimero de 653 curtidas e 115 comentarios.

. Festival De Verio Salvador

ENFIM

Fig. 15 — Postagem 2 - 25 de janeiro de 2012
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Identificamos também, os posts cujo conteldo se refere especificamente a
caracteristicas do evento, como parceiros e patrocinadores. Desta forma, consideramos
também as postagens que demostraram cunho informativo e de divulgacdo nédo apenas
do evento, mas dos seus espacos e acdes produzidas de forma independente pelos
patrocinadores. Podemos observar inicialmente a chamada da postagem, intitulada
“Mistura Interativa Login”, onde a publicagdo apresenta o espaco votado para
tecnologia e acesso a internet. Esse post contou com 34 curtidas, 1 compartilhamento e
12 comentarios. Entre os comentarios, verificamos interacdo com a imagem veiculada e
apenas um sobre o espago divulgado, tais como: “abaixa o short”, “essa roupa dessa
menina” e “até o Uzumaki Naruto estd 14 no Festival de Verdo kkkkkk”, “kkkkk, pois
€". Interessante notar que esses comentarios nao se referem a acdo do espaco anunciado,
mas ao estilo e vestuario do publico na fotografia. A figura do publico comeca a

aparecer, tanto na fotografia, quando nos comentéarios em tom de chacota e deboche.

MISTURA .
INTERATIVA Q0 L00IN

|

I
gyl |

l

mr.m,n roia & ma adonanotald ea
gente ni:
l David Carmo até makl Na ]
BBl Festval de Verdo kikikkkik
4
ﬂ Edilson J P
“ Paulo Roberto abaa s
David Siiva Op a 2
i ime‘ NETGEAR ;&

Fig. 16 — Postagem 2 - 26 de janeiro de 2012

Consideramos neste periodo as publicacbes contendo os artistas que se
apresentaram na edicdo e é notavel o alto nimero de curtidas, compartilhamentos e
comentarios existentes. Para ilustrar esta categoria, selecionamos a postagem referida ao

show de Ivete Sangalo, vale considerar que a mesma € a Unica artista a esta presente em
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todas as edicbes do evento. Considerado o numero de 821 -curtidas, 281
compartilhamentos e 175 comentarios, fés da cantora e seguidores da pagina interagiam
de forma frenética e afetiva, por exemplo, “lindaaaaaaaaa!”, “DIVA”, “a mulher araza”,
“maravilhosa”, “Deeeeeeeeeetona Ivetona”, “¢ a melhor”, “Ivete é Ivete”, “melhor show
de todos” e “show perfeito”.

Além de lvete, outros artistas tiveram alto nimero de curtidas, como: Saulo que
se apresentava pela Banda Eva (473), Bell Marques na época a frente da Banda Chiclete
com Banana (374), Claudia Leite (380), Tomate ja em carreira solo (361), Paula
Fernandes (211) e atracdo internacional James Blunt (232). Todas estas com chamadas

emotivas, onde descreviam a reacdo do publico, uma vez animada, outra eletrizante,

apaixonada, fervendo e até mesmo encantada.

. Festival De Verdo Salvador
@

it
. Andressa Patxbo Abade LINDAAAAAA
'

Willam Santos Simplesments show e anda i la

N3 Tenda elerdnica Show show  evantd poe
u Sarah Catarine linda amazou

W hvis Fimienda Coma &

a

A maior repercussdo nesse tipo de postagem denota o lugar privilegiado da
imagem dos artistas nas postagens do Festival, bem como o maior nimeros de curtidas e
compartilhamentos. Os comentarios se refere aos artistas, e ndo especificamente ao
show ou ao evento, 0 que indica o protagonismo da figura do f& das celebridades e nédo

do evento em si. Sendo assim, é constatado de fato que o aspecto principal que permeia
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a interacdo do publico com a pagina nesta edicdo sdo as postagens relacionadas aos
artistas. O f&, enquanto uma pessoa admiradora de outra pessoa ou de algo nesta edi¢do

tem privilegio do comeco ao fim.

32 — 2013 (de 16 a 19 de janeiro): o ano das curtidas e

compartilhamentos

De acordo com a sistematizagdo dos dados coletados no ano de 2013,
contabilizamos o total de 46 postagens, 50.997 curtidas, 5.712 comentérios e 14.055
compartilhamentos. Enquanto as hashtags: #podesernoseuritmo e #festival2013
apareceram 02 vezes, em dias diferentes. E interessante notar que o nimero relativamente
alto de curtidas reforca um atributo considerado positivo para a publicacdo. Percebeu-
se, entdo, a importancia do Facebook como uma ferramenta de comunicagdo social on-
line que vem adquirindo um grande nimero de seguidores.

Podemos considerar, 2013, o ano das curtidas e dos compartilhamentos, tendo
em vista o seu grande nimero de dados registrados em comparacdo com as outras
edicdes, sendo um total de 50.997 curtidas e 14.055 compartilhamentos. Segundo
Recuero (2014), em sua obra, “Curtir, compartilhar, comentar: trabalho de face,
conversacao e redes sociais no Facebook”, o botdo “curtir” parece ser percebido como
uma forma de tomar parte na conversacdo sem precisar elaborar uma
resposta\comentario. Concomitante a isto, “curtir” também pode denotar agradecimento
pela informacéo. Nesse sentido, as pessoas agradecem a publicacdo de uma informacao
considerada relevante pelo seguidores.

Ja o ato de compartilhar dados € uma acdo fundamental entre os sujeitos que
pertencem a uma dada comunidade, seja ela virtual ou ndo, uma vez que define as
preferéncias e desejos dos mesmos. Nesse caso, em tese, 0 uso dessa ferramenta da
visibilidade ao processo de partilha de gostos e afetos por parte a comunidade de féas do
Festival de Verdo. O tom impessoal dos didlogos obtidos nas postagens se aproxima de
uma conversa informal entre seguidores. Traz o uso de exclamacdes e de emoticons para

enfatizar sentimentos, a exemplo de “T6 colado na mistura!” e “vocés sdo demais, galera!

©”.
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Quadro 2: Sistematizacdo dos dados de 16 a 19 de janeiro de2013

NUmero Total de Postagens 46
Dia Total
16 14.515
NUmero de Curtidas 17 3.339
18 14.386
19 18.757
Dia Total
16 1.439
NUmero de Comentarios 17 399
18 1.192
19 2.682
Dia Total
16 3.345
Numero de Compartilhamentos 17 1.566
18 4.909
19 4.235
Uso de hashtag#podesernoseuritmo #festival2013 2

Desta forma, para iniciar nossa analise neste periodo, apresentaremos quatro

publicacbes que possui a intencdo de se relacionar diretamente com o publico,

postagens que tém frases imperativas finais, cujo objetivo era convocar o0 usuario a reagir,

compartilhar e divulgar sobre o que foi apresentado, a exemplo de: “se vocé também ta,

99 ¢

compartilhe”, “vamos nessa’ ou “ja garantiram os ingressos?”.
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. Festival De Verdo Salvador
@

Se vocé também ta, compartilihe!

Dimitri Ferraz Aiguém esta vendendo pista para
sexta-feira???

,a Fabiane Cruz FOI LINDO!
m Roselena Rossi Maravilhos
m Eliane Fonseca otimy

%

Fig. 18 — Postagem 16 de janeiro de 2013

. Festival De Verao Salvador
N ‘,

E ai, galera, preparados para mais uma noite de
Festival?

Vamos nessal

g Curtic W Comentar Compartilhar

O s27

Mary Sayanny (&
Ver 3o
Curtir

lﬁ Mary Sayanny Val hj e amanha thiago

Curtir
lﬁ Mary Sayanny Rsrs;)

" simony Almeida tem o link pra assistir na net?

s B¥ Leticia Oliveira to coladisima
f Ver tradugdo

! c\l‘ Mary Sayanny Kem nao for vai perder viw gnt (&)

Curtir

Fig. 19 — Postagem 17 de janeiro de 2013
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. Festival De Verao Salvador

N&o da pra ficar de fora em mais um dia de festa
né?

Vamo que vamo!

Claudia Ana J
cidade é linda

Lion Ras colad3o
g Raissa Silva Coladaaa

‘ Edvaldo Sodré Ramos boa curtigio menina
b1

Fig. 20 — Postagem 18 de janeiro de 2013

. Festival De Verao Salvador
[ ?

Vera Lucia Wanderley Voce esta demy

Soments farra

Fig. 21 — Postagem 19 de janeiro de 2013

Na primeira imagem (Fig.18), podemos notar que contou com 889 curtidas, 823
compartilhamentos e 65 comentarios que exaltavam as qualidades e vantagens do
evento citadas pelos usuarios como “maravilhoso”, “ndo tem igual” ou ainda “isso que ¢
um evento de verdade”. Neste mesmo post, podemos identificar a interagéo do perfil do
evento com os seguidores numa forma de reciprocidade pelos elogios. Tal como: “E

muito bom saber que estamos juntos em mais um verao, galera”.
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Assim, diferentemente da participagdo do ano anterior, a figura do “fa do
festival”, e ndo simplesmente "fa do artista", comecga a se desenhar.

Na segunda imagem (Figura 19), registramos 827 curtidas, 736
compartilhamentos numeros abaixo da primeira postagem, porém o registro dos
comentarios foi superior, no total de 77. Nesta publicagdo 0s Usuarios expressavam seus
sentimentos de pertencimento ao evento com comentarios do tipo “colado” e
“coladissima”. Além de questionamentos sobre a programacdo, podemos notar a grande
indagacdo sobre a transmissdo online do Festival, “tem o link para assistir na internet”,
porém verificamos que este tipo de pergunta ndo obteve resposta na postagem.

Na terceira postagem da categoria (Fig.20), podemos levar em consideracdo a
espera dos seguidores\fés pelos encontros dos artistas que foram marcados nessa edicao,
“louca pra ver Alex Goes e Eva juntos no FV!!!”, Saliento também 0 grande entusiasmo
dos usuarios em relagdo aos artistas ndo locais como: Ana Carolina, Capita Inicial,
Jorge e Mateus e Avides do Forrd, que construiam expectativas de grandes shows. Este
entusiasmo reflete 0 ato nimero de compartilhamentos das postagens, uma vez que
registramos o namero total de 1.520, sendo 950 curtidas e 74 comentarios.

Considerando 748 curtidas, 947 compartilhamentos e 65 comentérios, a ultima
postagem da categoria relacionamento (Fig. 21) j& apresentava a seguinte chamada:
“vamos fechar com chave de ouro esta noite tao especial?”. E seus usudrios nao fizeram
por menos, com comentarios\respostas “vamos la galera”, “que mistura ¢ essa festival”
e “hoje tudo nosso”, os usudrios demonstravam uma repeticdo dos comportamentos na
expressao de compartilhar sua ida ao evento.

E importante destacar que o sequenciamento das postagens, realizada todos os
dias antes do horério dos shows, € a forma de compreender a interacdo que se estabelece
numa relacdo direta com o tipo de conversacdo desenvolvida. No didlogo mediado por
computadores ou por outros artefatos digitais, o elemento mais importante, segundo
Recuero (2009), é o fato de que a conversacdo conecta as interaces mediadas
observadas nos sites de redes sociais. Os motivos que levam as pessoas a acessarem a
rede social Facebook sdo os mais diversos. Nem sempre 0s comentarios dos usuarios se
relacionam com o que foi publicado. Podemos encontrar comentarios que nao se
referem ao que foi apresentado na legenda, como por exemplo: “tomem cuidado pois

29 ¢

teve arrastdo na quinta”, “geente quem vende pista ai” e “alguém vendendo sexta”.
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. Festival De Verdo Salvador

““““““

Fig. 22 — Postagem 2 - 18 de janeiro de 2013

. Festival De Verio Salvador
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Fig. 23 — Postagem 2 - 19 de janeiro de 2013

As postagens acima referem-se ao patrocinio feito pela bebida — Pepsi que nesta
edicdo montou um espago com shows exclusivos e programagdo alternativa.
Observando os dados podemos dizer: na primeira postagem (Fig. 22) feita no dia 18 de
janeiro foram notificadas 805 curtidas, 190 compartilhamentos e 68 comentarios. Ja na
segunda postagem (Fig. 23) foram 255 curtidas, apenas 27 compartilhamentos e 354
comentarios o que diferencia essas postagens além dos dados apresentados € como elas
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se apresentam. A primeira de uma forma mais descontraida e apenas se apresenta como
vitrine para promoc¢do e oferta do espaco. A segunda, ja possui um cunho mais
interativo, trata-se de uma forma de enderecamento ou direcionamento da mensagem.
Ou seja a propria intencdo das postagens ratifica o que foi imposto pelo contetdo da
legenda. Com a chamada de “Responda rapido: qual seu ritmo preferido?”, a segunda
postagem questiona seus usudrios sobre suas preferéncias e potencializa 0 uso da
hashtag #podesernoseuritmo. Um dos comentarios que me chamou atengdo foi “A
MISTURA” uma alusdo ao evento que propde a mistura de ritmos, este comentario
apareceu sete vezes entre os seguidores.

As publicacbes contendo os artistas que se apresentaram na edi¢do, como ja
visto na edicdo anterior detém de grandes dados, visto que sdo consideradas as
publicacGes referencias do evento. Separamos, entdo, com mais de 2.600 curtidas, 154
comentarios e 344 compartihamentos a postagem que refere-se a abertura do show de
Ivete Sangalo. A cantora contava com a sua 152 participcdo no evento e para comemorar
iniciou seu show com um baile de debutante, como diz a postagem “Um dos pontos
mais atos dessa quinta-feira foi a valsa dancada por Ivete Sangalo e os 15 artista
convidados pela cantora” (Fig. 24). Na interacdo analisada, verificamos 0os comentérios
enaltecedores, como “MARAVILHOSA” e “PERFEITO” escritos em letras maiusculas
no intuito de expressar o maximo de sentimento possivel. Comentarios como “diva”,

99 ¢

“linda”, “inesquecivel” e “rainha” foram repetidos inimeras vezes pelos usuarios.
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- Festival De Verao Salvador

Fotos da Linha do Tempo Opgdes  Compartilhar Enviar ¢ Curtir

Fig. 24 — Postagem 3 - 18 de janeiro de 2013

3.3 — 2014 (de 29 de janeiro a 01 de fevereiro): a ndo atracdo das

hashtags.

De acordo com a sistematizacdo dos dados coletados no ano de 2014, temos o
total de 56 postagens, 29.734 curtidas, 2.036 comentarios e 3.410 compartilhamentos.
As hashtags: #festivaldeverao e #misturae apareceram 87 vezes, durante os dias
analisados. Hoje utilizada nas mais diversas plataformas, a hashtag, muitas vezes, serve
para expressar estados emocionais e para caracterizar diferentes modos de compartilhar
uma mesma ideia ou causa. Durante o evento de 2014, comparado aos demais anos
analisados, ela foi mais utilizada, tanto para questdes promocionais quanto mais
divulgacdo do préprio evento, tendo também como mengdes as hashtags
“#amordefestival”, que impulsionava o publico a postar uma foto com o seu amor
curtindo os shows; “#selfiefv”’ engajava a mesma perspectiva, com a chamada de
“missdo de hoje” convocava o publico a também postar foto curtindo o evento. Outra
hashtag bastante utilizada pelo perfil foi “#tonocamarim” uma promogdo realizada

durante todos os dias do festival que levava o fa para conhecer o artista no camarim.
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Quadro 3: Sistematizacdo dos dados de 29 de janeiro a 01 de fevereiro de 2014

NUmero Total de Postagens 56
Dia Total
29 6.460
NUmero de Curtidas 30 5.709
31 10.318
01 1.247
Dia Total
29 465
NUmero de Comentarios 30 433
31 648
01 490
Dia Total
29 893
Numero de Compartilhamentos 30 699
31 919
01 899
Uso de hashtag#festivaldeverao #misturae 87

Ao definir o papel da netnografia como uma metodologia para estudos na
internet e como um método interpretativo e investigativo para o comportamento cultural
e de comunidades online, entendemos que a comunicacdo pela internet possui diversas
caracteristicas que podem, por exemplo, estimular individuos a terem experiéncias na
criagdo de uma identidade, as quais geram novas formas de interacdo e insergcdes ao
meio social dos participantes de um determinado grupo. Levando em consideracdo a
pretensdo de maior alcance do publico jovem (16 a 35 anos) nas redes sociais digitais,
durante o periodo analisado no ano de 2014, verificamos o forte uso de “ilustra¢des” nas
postagens. Os bonecos desenvolvidos ja faziam parte da campanha de divulgacdo do
evento e foi aproveitado de forma reforgado nas publicagfes. A chamada abaixo (Fig.
25) se refere & programacéo do dia e replica um termo (E Hoje) usado desde a primeira

postagem de 2012.
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Curtir - Responder - 42 - 29
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Curtir - Responder - {2 4
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Curtir - Responder - 29 de

Rodrigo Barbosa Vamos q vamos
# Curtir - Responder 4

Mariana D sauloooo meu
Curtir - Responder - 29 de janeiro de 2014 3

hehehehe kkkk
Curtir - Responder - 29 de janeiro de 2014 as

- Lavinia Carvalho ligadinha na multshow
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Cumr Responder - 29 de janeiro de 2014 a
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isso000!

Curtir Responder - 29 de janeiro de 2
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Curtir - Responder - 3 1 - 29 de janeir

g Lara Alessandra Vinicius
Curtir - Responder - € 1 - 29 de

Emely Barbosa hebaaaaaaa, Meu Primeiro
festival (=) super animada. hoje vai ser tudo lindo.
#misturae

Curtir - Responder
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vou...ha ha ha.. mas assistir pelo multishow.
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-
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ME VER PFV ENCHA MEU COPO (&) Whats ai
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Curtir - Responder - 29 de j 014 as
)9:59
Tainara Vilaga Alguem ja recebeu o email do
camarim?
Curtir - Responder - €9 1 - 29 de jane

19:05

9 3 Respostas

Albert da Silva Apesar de ndo esta muito bom,

g sim

Curtir - Responder - 29 de janeiro de 2014 a
09:02

Victoria Braga Bruna, Thais, Roseane

Curtir - Responder - €21 - 29 d

as 09:01

Amanda Menezes Pra mim & s6 amanhalllt
#luanSantana

Curtir - Responder - €42 - 2!

as 09

Lukas Oliveira Gabriel Oliveira, Jean Lopes
Amanda Freitas , lol

Curtir - Responder - €23 - 29 de janeiro de 2014

% 3 Respostas

Carlos Simdes Carla Michelle, amanha tem Ivete
uhuuhuu... garrado demais.

Fig. 26 — Comentarios da Postagem 29 de janeiro de 2014

Podemos notar o uso das hashtags, #festivaldeverao e #misturae por parte do

perfil do Festival, e um namero significativo de curtidas, sendo este: 1.200, de 402
compartilhamentos e 84 comentérios dos usuarios. Mas, como vemos, nenhum dos
comentarios faz mencdo a hashtag utilizada. A exaltagdo entre os usuarios se mostra
apenas com marcacdes de amigos e com frases “enfim cheeeeeeegou”, “E hoje, mas s6
vou amanhd”, “tenho ingresso para todos os dias” e “eeeeeeeta porrra”. Notamos,

também, que os comentarios com marcacBes havia respostas e curtidas dos usuarios
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marcados, a fim de confirmar a participagdo no evento. Sendo assim, atraves da rede
social digital, o usuario pode interagir com a informacdo proposta pelo perfil e se
relacionar tanto com a postagem quanto com 0s outros usuarios.

Em relacdo aos comentarios, ao qual sua principal caracteristica percebida até
aqui foi o alto numero de questionamentos em relacdo a programacéo do Festival de
Verdo Salvador, principalmente no periodo em que os shows acontecem. Com 609
curtidas, 172 compartilhamentos e 58 comentarios (Fig. 27), percebe-se que mais uma
vez ndo houve um posicionamento do evento quanto ao questionamento referente a
transmissdo dos shows, insatisfagdes do tipo: “E o Multishow ndo mostra o resto, muito
paia isso ®”, ndo obteve retorno da pagina tampouco esclarecimentos com o canal
marcado. O que consideramos um déficit desde o primeiro periodo analisado, ndo ha
uma preocupacdo da pagina em direcionar o publico para uma programacao e horario

especificos.

[ Festival De Verao Salvador
e

Confira a programacéo da primeira noite do
Festivall #festivaldeverao #misturae

- ST

O 609

172 compartiihamentos
Rayza Dias Misturae
Curtir - Responder - 2 6
Veck Ferreira Carclina Belfort E Bianca Goes
& Partiu????
Curtir - Responder - % 1

% 1resposta

5 Yanka Dias Sabrina Lima, itthaaam (&)
Curtir - Responder - 3 1

@ Elisa Santos Juliana Cerqueira Edgar Roberto
Curtir - Responder - 7 1

Karla Oliveira Que pena que ndo vamos poder
rhanar 3 famnn nen n dia @ Maca Nae
£y

Fig. 27 — Postagem 2 - 29 de janeiro de 2014

Uma outra estratégia do Festival de engajamento é observada na postagem
abaixo, feita no dia 31 de janeiro (Fig. 28). A proposta era fazer com que o publico
fizesse check-in nos pontos de encontros produzidos pelas marcas, sendo elas: Trident,

Pepsi, Petrobras e Correio.
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N&o se perca da sua galeral Faca check-in nos
nossos pontos de encontro! #FestivaldeVerao
#Misturae

* Babhia furisme Curtic T Comentar 4 Compartilhar
o Trident © 41 Principais comentdrios *

1 compartilhamento

W& Rodrigo Franca onde encontro as fotos tiradas
A8 pelo evento ? brodway trident
Curtir - Responder - €33

¢ Trio pefrobras

% 1resposta

° Cerem v Anny Santos Onde encontro as fotos tiradas pelo
('}

Brodway trident, achei que fosse enviada para o e-
mail. (&

Curtir - Responder
& Rafael Moura Gostaria de saber onde encontro as

fotos tiradas no evento : Pepsi ?
Curtir - Responder

Fig. 28 — Postagem 31 de janeiro de 2014

Essa postagem (Fig. 28) contou com 41 curtidas, trés comentarios e apenas um
compartilhamento. Os trés comentarios apresentados se referem a mesma coisa “onde
encontro as fotos tiradas pelo evento? Brodway Trident” inclusive em um deles a
seguidora coloca um emoticon da carinha de triste ( ® ) simbolizando sua decep¢do em
ndo encontrar suas fotos. Em nenhum dos comentarios registramos uma resposta do
perfil do evento em solucionar a demanda tampouco prestar uma satisfacdo, podemos
crer que, por esse motivo, registra-se 0 baixo numero de curtidas e repercussdo da
postagem. Vale salientar que os dias da semana ndo interferiram no aumento ou
diminuig&o da participacdo do publico. Os numeros mudaram de acordo com o contetdo da
postagem, e ndo com o dia.

Nas publicacBes contendo os artistas que se apresentaram nesta edicdo podemos
ver 0 exagero no uso das cores vibrantes e ainda o apelo, por parte do perfil do evento,
em atrair o pablico para interacdo com a fanpage. Selecionamos uma publicacdo de

cada, utilizando como critério o maior nimero de curtidas. Vejamos:
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Y/;‘“ Festival De Verao Salvador

Saulo ta emocionando a galera no Festivall Quem §
ta curtindo de perto e quem ta curtindo pelo
Multishow? #FestivaldeVerao |

Wl Curti Comentar Compartilhar |

@ 3.9 mil Principais comentarios *

277 compartilhamentos

Cris Oliveira Cantando , Anjo *.* melhor ainda
Curtir - Responder - €29

< \

®] Géssica Cintra Cala a booooooca Femnando
j| Henrique, Saulo me deixa loucaaaa
Curtir - Responder - 7

‘ % 7 Respostas
I Anthony Carlos Globo sua anta pq n ta passando,
y I I o festival (2

Curtir - Responder - €95

'l , 4
\ /) ‘ Nayara Cotrim esse homem & pura energia, &
' l‘ ‘b T impossivel ficar parado quando ele canta..amo

7
Fotos da Linha do Tempo Opgdes Compartilhar Enviar &

Fig. 29— Postagem 3 - 29 de janeiro de 2014

Nesta postagem (Fig. 29), o evento evidencia a apresentagédo do cantor Saulo
com a legenda de “Saulo t4 emocionando a galera no Festival”. Além do uso da hashtag
“#FestivaldeVerao, a publicagdo ainda informa que o show esta sendo transmitido pelo
canal Multishow. Registramos o nimero de 3.900 curtidas, 277 compartilhamentos e
166 comentéarios. A interacdo dos seguidores da pagina ocorreu por meio de expressdes
e enfatizacoes sobre o show “Cantando, Anjo *-* melhor ainda...”, “lindo lindo lindo”,

2% ¢

“esse homem ¢ pura energia”, “massa demais de bom” e “Saulo ¢ dms”. Encontramos
também insatisfagdes nos comentarios referente a transmissao “Globo sua anta pq n ta
passando, o festival”, logo ap6s dois usuarios comentaram que estd acompanhando o
evento pelo Multishow, como se referiu a postagem, mas o perfil do evento ndo se
posicionou neste sentido. Frisamos que a emissora Globo \ Rede Bahia é uma das
realizadoras do evento e transmite apenas melhores momentos do festival durante a

madrugada.
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T " Festival De Verdao Salvador

Gusttavo Lima envolvendo demais a galera do
| | Festivall @ #Misturae #FestivaldeVerao
i .

Curtir Comentar ompartilhar
s A / ;
— 4 @ 1 mil Principais comentarios ¥
78 compartilhamentos
B Mariana Ramos T4 gritando igual um louco. Ta

| achando que o povo ta surdo, s6 pode.
Curtir - Responder - € 47

Gabriel Bastos feido vei
Curtir - Responder - €719

Tamy Lopes queria ta |a... s6 pra quando ele
I 5 cantasse “fui fiel” eu poder levantar uma faixa:

SOU MAIS PABLO.

Curtir - Responder - €913 e

» 2Respostas
=
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@) = igas DjPaulo André Terra ta Horrivel Namoral
ak' \ A l"ﬁ Curtir - Responder - 7 11

‘,I ) (3

Fig. 30 — Postagem 30 de janeiro de 2014

No segundo dia do evento, 30 de janeiro, optamos pela postagem referida ao
cantor Gusttavo Lima (Fig. 30), que contou com 1.000 curtidas, 78 compartilhamentos e
143 comentarios a chamada dizia “Gusttavo Lima envolvendo demais a galera do
Festival”, mas ndo foi isso que repercutiu nos comentarios. Ou seja, percebe-se que
nesta publicacdo e respectivamente nos comentarios a interacdo dos usuarios ocorre por
um sentimento comum de insatisfacdo. O publico e os seguidores ndo se mostraram

satisfeitos com o show apresentado pelo artista e disparou: “fedo vei”, “ta gritando igual

9 <e 29 e

um louco”, “ta horrivel namoral”, “o que eu vi foi um palco vazio”, “vcs estdo pirados

")?

mesmo!!!”, “estragou o festival”, “fraquissima apresentagdao” e ainda ‘“envolvendo
quem????kkkkkkkkkkk” e “pior show do festival!”. Observamos que todos o0s
comentarios foram curtidos por outros seguidores, onde um foi registrado 47 curtidas.
Essa pratica de curtir o comentéario tem um grande valor por apoiar o comentarista,

manifestando concordancia de outros seguidores com a resposta que foi publicada.
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sucessos. N&o € a toa que € nossa diva querida!

B Festival De Verao Salvador
%
] A
'
Ivete cantou e encantou com novos € antigos
] Valeu, Vevetal Vocé arrasou no Palico 2014!
M !sul"a #festivaldeverao #misturae
. * I ti Comentar Compartilhar
[ - S -
" 029:'\‘ Principais comentarios

\ v 223 compartilhamentos

a Fernanda Raimundo Estava perfeita no meio do
Rl povolnt

Curtir - Responder - 3 57

Fig. 31 — Postagem 31 de janeiro de 2014

Mais uma vez, lvete Sangalo (Fig. 31) destaca-se por sua imagem muito bem
repercutida tanto com seus fas quanto com os fas do festival. A publicacdo referente ao
show da cantora no ano de 2014 obteve 2.600 curtidas, 233 compartilhamentos e 127
comentarios. A netnografia também leva em conta as préaticas de consumo midiatico 0s
processos de sociabilidade e os fendmenos comunicacionais que envolvem as
representacfes do sujeito dentro de comunidades virtuais. Desta forma, a chamada ja
indicava o grande carinho do evento pela artista “Ivete cantou e encantou com novos e

"7

antigos sucessos. Nao € a toa que ¢ a nossa diva querida!”, e como ja éramos de esperar
diversos comentérios eloquentes dos féds da cantora, como: “Estava perfeita no meio do
povo”, “Ela ndo tem explicacdo”, “Ivete ¢ dez”, “muito bom”, “valeu Veveta, foi
espetacular, sempre a melhor de todo festival”, “A Rainha do Festival” e “minha diva”
este ultimo contou com uma resposta da fanpage do evento onde responderam “nossa
diva”. Ademais, ndo podemos deixar de citar os fés que batalhavam por uma foto com
seu artista favorito, como no caso do primeiro comentario que a usudria fotografou a

artista.
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WEMEE mms. . I Valeu, Luan Santanal Valeu, galeral O show foi

lindo demais. #festivaldeverao #misturae

W Comentar Compartithar
Principais comentarios ~
137 compartilhamentos
ﬂ Pri Aristides amo0000000000 0 Luan Santana

mais a multishow travou demaiss!!
Curtir - Responder - 2 10

% 2 Respostas

Filipe Barboza Agoorah vem o melhor. . !
h Curtir - Responder - £ 6

% 13 Respostas

Giulia Cardozo Esse show ficou uma boa parte
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Curtir - Responder

Ver mais comentarios

%

Fig. 32 — Postagem 01 de fevereiro de 2014

E na ultima noite do evento, selecionamos a postagem que refere-se ao termino
do show de Luan Santana com a chamada na imagem de “Também te amamos, Luan!”
(Fig. 32). O numero alto de 1.100 curtidas se reproduz pelo fato do cantor ndo ser um
artista local. Devemos levar em conta a classificacdo de faixa etéaria deste ano que foi de
18 para 16 anos numa tentativa de atrair as fas do artista a comparecerem ao avento. A
postagem contou ainda com 137 compartilhamentos e 91 comentéarios, entre eles
destacaremos: “amo o Luan Santana” onde houve a marcacdo do perfil do artista,
“Agooora vem o melhor!”, “Melhor show da noite, sem duvidas!”, “Foii perfeito” e
“lindo mesmo00000000000”. Observamos o uso constante de emoticons de coragédo e
repeticdo das letras para enfatizar o sentimento dos usuarios em relacdo ao artista. Além
disto, houve alguns comentarios acerca da transmissdo do show, onde os seguidores
informavam que a conexdo ndo estava bem estabelecida “..a multishow travou
demais!!!” e “quando comegou a transmissdo 0 show ja estava passando a muito

tempo...sacanagem”.
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3.4 — 2015 (de 22 a 24 de janeiro): novas sensacdes?

No quadro de sistematizacdo dos dados coletados em 2015, contamos o total de
45 postagens, 8.051 curtidas, 400 comentarios e 315 compartilhamentos. As hashtags:
#fv2015 #palco2015 apareceram 41 vezes, durante os dias analisados sendo que suas
mencdes foram feitas pela propria fanpage do evento e ndo pelos usuarios. E necessario
frisar que em 2015, o evento aconteceu durante 03 dias e ndo em 04 dias como nos anos

acimas.

Quadro 4: Sistematizacdo dos dados de 22 a 24 de janeiro de2015

NUmero Total de Postagens 45
Dia Total
22 1.859
NUmero de Curtidas 23 1.964
24 4.228
Dia Total
22 99
NUmero de Comentarios 23 173
24 128
Dia Total
Numero de Compartilnamentos 22 96
23 81
24 138
Uso de hashtag#fv2015 #palco2015 41

Primeiro, destacaremos o baixo indice de comentérios registrados nesta edicdo,
sendo este de apenas 400. Os comentarios, por sua vez, considerados praticas mais
evidentemente da conversacdo mediada por computador. O comentario demostra uma
acao que ndo apenas sinaliza a participacdo, mas traz uma efetiva contribuicdo para a

conversacao.
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O comentério, portanto, parece envolver um maior engajamento do
ator com a conversagcdo e um maior risco para a face, pois é uma
participacdo mais visivel. Isso porque aquilo que é dito pode ser
facilmente descontextualizado quando migrar para outras redes
através das ferramentas de compartilhamento, de curtida e mesmo de
comentério. (RECUERO, 2014, p. 121)

E necessario, ainda, compreender o contexto/cenario do periodo analisado.
Observamos que o intuito de proporcionar novas sensagdes ndo se consolidou na rede
social, na coleta de dados realizada constatamos que o mesmo fluxo e padrdo das
postagens foi seguido, dessemelhante apenas do trafego de curtidas, comentarios,
compartilhamentos e hashtags todos totalizados baixos. O evento trazia a proposta de
marcar uma tendéncia, mas essa se desfez no término do evento, quando em uma
coletiva de impressa, idealizadores e realizadores afirmavam mudancas para a proxima
edicdo, 2016. Entendemos aqui que esta edicdo ao qual refere-se o periodo analisado foi
uma espécie de despedida do tradicional evento realizado no momento de veraneio da
cidade.

Destacamos aqui duas postagens, uma que abriu o evento e outra que refere-se
ao Ultimo dia do evento (Fig. 33 e Fig. 34). Ndo registramos nenhuma postagem
referente a programacdo e sua grade durante o periodo analisado, 0 que consideramos
um retrocesso, pois como ja vimos nas edicdes anteriores este foi um tipo de

guestionamentos dos usuarios.

B Festival De Verio Salvador
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O 158 Principais comentarios
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20 compartilhamentos

Evertton Leitte Claud\a Leitte!

Curtir - Re

a Regiane Santos @)= ndo vou poder ir

Evandro Medeiros Gente, acabei de chegar em
§ salvador para o festivall Vim ver especialmente o
show da claudinha! Q horas q comeca o frevo?

Curtir - Responder - €2 1

- Festival De Veréo Salvador O show da
Claudinha esta programado para 21h35

D'A DE V|VER~ Curtir - Responder
NOVAS SENSACOES. %

Fig. 33 — Postagem 22 de janeiro de 2015
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Na primeira postagem (Fig.33), registrou-se o numero de 158 curtidas, 20
compartilhamentos e 18 comentarios. Os comentarios, apesar de poucos, foram os mais
diversos, entre “ndo vou poder ir” e “vamo q vamo huashus”, encontramos também
ofertas para aluguel de transporte coletivo e pedido de ajuda, uma vez que 0 USUario
perdeu sua bandeira no show e deseja reencontra-la. Nenhum destes comentérios houve
repercussao ou ainda interacdo entre os membros. A pagina do evento também sé
apareceu uma vez, para informar o horario do show de Claudia Leite, mediante ao
questionamento do usuario “Gente, acabei de chegar em salvador para 0 festiva! Vim

ver especialmente o show da caudinha! Q horas comega o frevo?”.

.
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A4 Curtir - Responder - 24 de janeiro de 20

- Festival De Verdo Salvador Lucas C
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Inclusive a ordem e os horarios dos shows:
http:/gshow.globo.com/... festival-de-verao-

veja-mapa

Festival de
Verio: veja...@

Curtir - Reennnder - ¢ 1

Fig. 34 — Postagem 24 de janeiro de 2015

Na segunda postagem (Fig. 34), observamos que ja houve uma atencdo maior
por parte da fanpage do festival em esclarecer informagdes e tirar duvidas dos usuarios
como “confira aqui tudo sobre o Festival. Inclusive a ordem e horarios dos shows —em
seguida foi anexo o link com para direcionar o usuario até o site do evento” e “Ola
Thiago, a entrada com cortesia sO podera ser realizada até a meia-noite”, apesar do
numero de apenas trés comentarios, € consideravel a interacdo da pagina com seus

seguidores. Esta postagem teve 131 curtidas e dois compartilhamentos.
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Enquanto negdcio, o Festival é alvo de investimentos de patrocinadores e
empresas que queriam expor suas marcas. Além das marcas tradicionais que ja
participavam do evento, como Pepsi que nesta edicdo teve um paco exclusivo
denominado “Palco Sensagdes”, Bradesco com agdes, brindes e a disponibilidade de
uma caixa eletronico e Trident voltou com o mesmo espago da edigdo anterior “Arena
Eletronica”, porém com novos atrativos entre eles uma Tirolesa e o Full Pipe, novas
aderiram ao processo sendo elas: Skol no ramo de bebidas e Fiori com um camarote e
acOes promocionais.

A seguir (Fig. 35) vemos que nesta edi¢do ndo houve uma chamada exclusiva da
marca. O evento em si procurou divulgar o espaco que fazia parte do Festival, de forma
que a composicdo e a¢des da marca foi apenas uma soma para sua promocao.“Neste
sentido, os géneros musicais funcionam como estratégias de enderecamento de produtos
que tendem a se orientar marcadamente para um publico-alvo”. (SOARES, 2011, p.5).
Assim, o Espaco Trident Music, traz como atrativo a musica eletrdnica com o intuito de
imersdo do publico no universo do lazer e do entretenimento. A postagem contou com

144 curtidas e trés compartilhamentos, ndo registrando nenhum comentario.

. Festival De Verao Salvador

trénicaTridentMusic BOM-BAN-DOM
NovasSensacdes

Comentar Compartilhar

3 compartilhamentos

%

Grupos de vendas proximos a vocé

"*3'»\"‘_ -

C
Bazar Super Chique Salvador  Participar

Fig. 35 — Postagem 2 - 24 de janeiro de 2015
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Neste ano, o baixo indice de curtidas refletiu também nos artistas. A postagem
referente ao show de Claudia Leite teve 403 curtidas, 17 compartilhamentos e nove
comentarios destes trés engrandeciam a cantora pela apresentagdo “Lacradoraaa”
“Melhor da noite” e “que show incrivel”. Com uma chamada diferenciada da dos outros
periodos analisados, a publicagdo que descrevia: “Ela ¢ brasileira ¢ manda um beijo pra
vocé! A-GO-RA, a bagunceira Claudia Leite botando pra ferver” buscava um tom mais

impessoal de forma a se aproximar do pubico.

@S Festival De Verao Salvador
&“h.

Ela é brasileira e manda um beijo pra vocé! A-GO-
RA. a bagunceira Claudia Leitte botando pra ferver
no #Palco2015! #NovasSensacdes #FV2015

Curtir B8 Comentar Compartilhar
© 403 Principais comentarios ~

17 compartilhamentos

1 Larissa Orrico MultiShow cortou para passar BEB
Curtir - Responder - €26
w Danyelle Arruda Meeelhor da noite, sem duvidas!

Depois Arlindo arrasou thm £ % ¥
Curtir - Responder - €5 4

=8 Dylan Santana Lacradoraaa
Al Melhor da Noitte #Claudialeitte

PALCO 2015

Fig. 36 — Postagem 2 - 22 de janeiro de 2015

No segundo momento registrado (Fig. 37), referente ao show de Ivete Sangalo,
também podemos verificar o uso do tom impessoal e ainda um jeito mais intimo de
mencionar a artista usando o seu apelido “Olha Veveta no #FV2015!!!”. Essa
publicacdo contou com 72 compartilhamentos, 68 comentarios e o nimero mais alto que

contabilizamos nesta edi¢do de curtidas 1.500.
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Olha Veveta no #FV20151ll #PalcoSensaces

Curtir W Comentar Compartilhar
@ 15mil Principais comentarios ~ J§
72 compartilhamentos
§. Victor Hugo QUE SHOW CARA, AMELHOOR ! §]
V3 ¢

&l
Curtir - Responder - €920 - 24

Mainara Souza Sambouu na cara das
inimigas....qui show i

Curtir - Responder - 9 12

W Karine Melo PQP é a.melhor cantora do Brasil!
Ml Curtir - Responder - 8

ﬁ Gilmara Bastos da Silva So ela tem 17 anos de
Fviit

Curtir - Responder - €95

PALCO 2015 e e

Fig. 37 — Postagem 3 - 24 de janeiro de 2015

Numa tentativa de aproximar o publico do artista, e tornar cada vez menos
perceptiveis os limites entre 0 proximo e o distante. Sem diferenca com as edi¢bes
anteriores, no que se refere a apresentacdo da cantora, 0s comentarios continuam
eloquentes e cheio de afeto com a artista, sendo alguns deles: “QUE SHOW CARA, A
MEHOR!”, “a melhor cantora do Brasil”, “Soe a tem 17 anos no FV”, “a melhor do
mundo”, “linda, diva”, “arrasou” ¢ “orgulho de ser baiana, Veveta vc ¢ show”. Como ja
destacamos, o ugar do fd na interacdo como o perfil do evento se faz presente
especificamente nas postagens em reacdo aos artistas. Diante disto, mais que mera
promocgdo de um servico — 0 show, percebemos um esforgo em construir modos que

gerem identificacdo, atraindo o pubico para o universo do Festival.
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CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel o impacto do advento das tecnologias de informagio e comunicagéo
no cotidiano das pessoas, principalmente na forma de relacionamentos entre grupos,
organizacOes e marcas. Levando em conta que a netnografia € uma metodologia que
ainda esta em desenvolvimento, assim como o ambiente em analise que passa
constantemente por transformacOes, este trabalho teve como objetivo analisar o
engajamento e a interagdo das publicacOes realizadas pelo evento Festival de Veréo
Salvador no Facebook. Com base do referencial tedrico da anélise netnogréfica, foi
possivel investigar e entender o comportamento do Festival nas redes sociais e ainda o
comportamento dos seus seguidores com as postagens. A partir da escolha das
categorias operacionais, como curtidas, comentérios, compartilhamentos e hashtag,
neste capitulo serdo feitas algumas consideracfes relativas ao que foi observado no
capitulo de andlise deste estudo.

A partir dos primeiros capitulos desta monografia, pdde-se compreender
preliminarmente e entender que comunicacdo e cultura séo vistas de modo articulado.
Para isso, buscamos uma compreensdo do sentido de Festival articulado a cultura e
identidades para, entdo, a partir da bibliografia disponivel sobre redes sociais, construir
bases conceituais para a analise dos modos de atuacdo do Festival de Verdo no
Facebook. Entendemos, portanto, as redes sociais digitais ndo apenas como espaco de
divulgacdo deste evento, mas um espaco de disputa por visibilidade e interagéo.

Nessa direcdo, constatamos que 0s usos das redes sociais digitais, por parte do
evento, a cada ano, apesar do intuito de aproximagdo com o pubico, ndo leva em conta
as demandas dos modos de interacdo em rede. Muitos comentérios ndo obtiveram
respostas por parte da fanpage do evento e questfes tidas como "negativas™ ndo foram
discutidas por parte da organizacdo. Uma caracteristica relevante foi a pouca adesdo ao
uso das hashtags produzidas e propostas pelos organizadores do Festival. Os
participantes a usaram com pouca frequéncia e, quando usaram, geralmente, era por
conta do carater promocional, tendo como objetivo a disputa por prémios.

Vemos que a construcdo e consolidagcdo do evento leva em conta seu valor
simbdlico, que perpassa ao longo dos anos de acordo com a proposta de diversidade e
mistura de ritmos. A forma como o evento se direciona com seus seguidores é informal,

assim, ha marcas das formas de linguagem do Facebook (expressdes coloquiais,
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abreviagdes, usos dos memes etc.). Contudo, no que tange a perspectiva conversacional,
h& pouco didlogo entre a fanpage e seus seguidores e entre os proprios seguidores. O
fato de se lidar com os chamados ‘“ambientes onlines”, cujas caracteristicas sdo
especificas, amplificam os impactos desse discurso, mais a partir dos “botdes™” e menos
numa perspectiva verbal de interacdo. Os usuérios apropriam-se simbolicamente dos
botdes “curtir”, ‘“compartilhar” e “comentar” como forma de tomar parte na
conversacdo no Facebook de modo a interagir com a pagina e agregar o sentimento de
pertencimento ao Festival.

O que se conclui, nesta proposta de andlise netnografica, € que o Festival de
Verdo Salvador permite a construcdo da sua identidade através do seu valor simbdlico
numa ambiéncia online, mas que insiste em um modo tradicional de se "relacionar” com
seus publicos. Apesar de atuar efetivamente na rede social - Facebook (com numero
elevado de seguidores, mais de 300 mil, se levarmos em conta a média de publico, cerca
de 110 mil pagantes por noite) ndo identificamos aqui uma perspectiva de interacdo que
articule sentidos relacionados ao evento e seu publico. Ou seja, em resposta a0 nosso
questionamento inicial de como os seguidores do Festival se apresentam em rede ao
longo desses quatro anos? O que partilham, o que disputam, como se definem ao longo
desse tempo? Como e se se engajam a partir do que é postado? H& uma perspectiva de
conversacao entre o Festival e seus consumidores? A analise aqui apresentada entendeu
que as interacdes ocorridas entre 2012 e 2015 limita-se hd um espaco de contemplacao,
promocdo e divulgacdo, ndo atentando-se para a interagdo, contrariando 0s aspectos
levantados durante o discorrer desta monografia sobre as relagdes entre comunicacéo,
cultura e redes sociais. A partir do momento que se utiliza de atributos coloquiais (séo
eles: uso de girias, repeticdo de letras e emoticons), tanto nas legendas, quanto nos
comentarios, poderiamos supor uma comunica¢do engajada com o sentido de “rede
social”, contudo, como dissermos anteriormente, ndo observamos "troca” nem por parte
do Festival e nem por parte dos seguidores, que utilizam a pagina mais como um "local"

de informac&o e pouco como um ambiente de articulagdo de uma "comunidade virtual".
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