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RESUMO

As relacbes humanas nem sempre sdo harménicas e pacificas.Viver em
sociedade, inevitavelmente, gera situacdes de divergéncias, seja por diferencas
culturais, morais, religiosas, politicas, entre outras. O conflito, em sua complexidade,
€ remetido, quase que instantaneamente, a algo ruim e prejudicial, que deve ser
evitado, quando ndo, encarado com uma légica adversarial, no qual apenas uma
das partes saira ganhador. Nessa légica, o conflito é tido pela sociedade como um

fendbmeno negativo, que trard maleficios a alguma ou a todas as partes divergentes.

Nesse interim, cabe salientar, de acordo Moore (XXXX, p.) ,que o conflito é
algo que esta presente em todas as relacdes humanas (isso ja foi dito acima),
sociedades, comunidades e organizacfes, sendo o conflito definido, conforme
assinala Alvares Crispino (XX, p. 15), como toda “opiniao divergente ou diferente de
ver ou interpretar algum acontecimento”. As subjetividades dos individuos séo
Unicas e peculiares, sendo assim, cada um ter4 percepcdes, interpretacdes e

posicdes distintas a respeito de determinados aspectos da realidade

Y
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1 INTRODUCAO

As relacdes humanas nem sempre sado harmoénicas e pacificas.Viver em
sociedade, inevitavelmente, gera situacdes de divergéncias, seja por diferencas
culturais, morais, religiosas, politicas, entre outras. O conflito, em sua complexidade,
é remetido, quase que instantaneamente, a algo ruim e prejudicial, que deve ser
evitado, quando ndo, encarado com uma logica adversarial, no qual apenas uma das
partes saira ganhador. Nessa légica, o conflito € tido pela sociedade como um

fenbmeno negativo, que trara maleficios a alguma ou a todas as partes divergentes.

Nesse interim, cabe salientar, de acordo Moore (XXXX, p.) ,que o conflito é
algo que estad presente em todas as relacdes humanas (isso ja foi dito acima),
sociedades, comunidades e organizacfes, sendo o conflito definido, conforme
assinala Alvares Crispino (XX, p. 15), como toda “opinido divergente ou diferente de
ver ou interpretar algum acontecimento”. As subjetividades dos individuos sé&o
Gnicas e peculiares, sendo assim, cada um terd percepcdes, interpretacfes e

posicdes distintas a respeito de determinados aspectos da realidade

Essa realidade, de perceber o conflito como sinbnimo de algo negativo
inquietou o estudioso Deutsch(XX), que desafiou-se a desvendar o conflito em suas
facetas, revelando os dois lados da moeda, o conflito em sua face destrutiva e
construtiva. O primeiro, caracterizar-se pelo cessamento da relacdo social entre as
partes conflitantes apos a resolucédo do conflito, que normalmente beneficia apenas
uma delas, e o segundo, enfatiza (repeticdo) o lado positivo do conflito,
apresentando aos envolvidos novas maneiras de solucionarem suas divergéncias

respeitando os interesses dos mesmos..

Atualmente o Brasil vivencia, quantitativamente, um grande acesso a
Educacédo Basica, isso, em decorréncia, sobretudo, dos investimentos aplicados na
educacdo a partir da década de 90. Estima-se, com pesquisa realizada em 2007
pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), apresentada em relatdrio da UNICEF (2009, p. 13)
que o Brasil esta muito préximo da universalizacdo do ensino fundamental, com
97,6% (noventa e sete virgula seis por cento) dos jovens entre entre 7 - 14 anos -

faixa que concentra a obrigatoriedade do ensino fundamental - na escola. Junto com



essa massificacdo do acesso a educacgdo vieram também os conflitos, visto que a
escola que antes possuia um quadro de estudantes mais “homogéneo, da mesma
classe social, da mesma cultura e religido, hoje se depara com a explosdo da
pluralidade de identidades”, conforme ressalta Pizane (2016, p. 18). Contudo, a
escola nada fez para lidar com essas transformagfes, mantendo-se a mesma,
isentando-se de criar novas maneiras de trabalhar com as especificidades de seus
alunos, assim como, com as situacfes/controvérsias advindas dos novos
relacionamentos ocorridos neste espaco, principalmente, no que diz respeito a

violéncia entre os proprios estudantes e também seus professores.

Apés concluido o ensino médio, alguns estudantes tém a possibilidade de
continuar sua formacdo académica a partir do ingresso em uma universidade. Estas
instituicbes dispde de uma outra dindmica estrutural, burocratica e maneira de se
mediar os conhecimentos. Como bem afirma Alain Coulon, (2008, p 34 ) o estudante
que sai do ensino médio para a graduacdo passa por multiplas rupturas, de forma
simutanea. Essas rupturas sdo: 1- nas condicfes existenciais do individuo, gerando,
muitas vezes, ansiedade do estudante; 2- nas mudancas com a vida afetiva, pois
inUmeros estudantes saem do seio familiar para viver com mais autonomia, muitas
morando sozinho e tendo que lidar com as responsabilidades de uma nova vida; e 3-
as psicopedagogica,pois, conforme relaciona o autor, enquanto no ensino médio ha
um tutelamento psicopedagdgico do estudante, no ensino superior ha um
“anonimato” dele (COULON, 2008).

Desta forma, o ambiente das universidades brasileiras, sobretudo, apés as
criacbes de politicas publicas voltadas para as a¢cfes afirmativas e de inclusdo na
altima década, conta com um publico mais heterogéneo. De modo que, a
universidade atual € marcada pela crescente diversidade de género, raca, cultura e
religido, como nunca vista outrora, fomentando, assim, um amplo debate a respeito
de diversos temas, inclusive, sobre essa diversidade. Toda essa pluralidade, bem
como essa nova relacdo do estudante recém ingresso com o sistema burocrético, e
0s novos desafios do ambiente académico podem desencadear conflitos capazes
de repercutir negativamente no convivio entre esses atores académicos. O conflito
no ambiente escolar e universitario possuem peculiaridades, semelhancas e

divergéncias que este trabalho almeja trazer uma breve explanacao.



Frente a este contexto, esse trabalho se propde abordar, a partir da
perspectiva da teoria positiva do conflito, de que forma a mediagdo no ambito
escolar e a mediacdo no contexto universitario podem ser utilizadas como como
meétodo eficazes na resolucdo de conflitos. Este trabalho monogréafico visa também
fazer um paralelo dos conflitos ocorridos na escola e na universidade, e de que
forma esses podem ser resolvidos por meio da mediacéo.

Porém, inicialmente, faz-se mister destacar que a Mediacdo de Conflitos &
um forma de resolucdo de controvérsias recomendada para solucionar impasses
entre pessoas que tenham uma relacdo continuada. A mediacdo permite que as
partes dialoguem a respeito do desentendimento, com auxilio de um terceiro, o
mediador, que atua de maneira imparcial, servindo como ponte que auxilia no
didlogo, catalisando informac¢des e conduzindo a conversa para que se preserve ou
se restabeleca o vinculo entre eles, podendo chegar a um possivel acordo de forma
pacifica e construtiva. A sessdo de mediacdo € baseada em principios como

autonomia das partes, confidencialidade, imparcialidade a informalidade.

Intitula-se media¢do escolar, por seu turno, conforme Sales e Alencan, 2005,
p. 145 (Apud Borja, p. 19) a mediagdo aplicada no ambiente da escola. Os
principios da mediacdo escolar sdo 0s mesmos, sempre amparados com a
solidariedade e a humanidade. A mediacdo na escola busca instrumentalizar os
préprios membros daquele local para que possam atuar como agentes pacificadores
e mediadores. Essa temética tem inquietado muitos estudiosos, 0 que gerou certo
impacto de estudos e producdes nas ultimas décadas.( quais estudos? quais

autores?)

Todavia, a mediacdo no ambiente universitario possue ainda poucas
producdes tedricas que tratem a cerca dessa tematica A mediacdo, universitéria,
por analogia a definicAo de Sales e Alencar € a mediacdo feita no ambiente

universitario.

Ha porém peculiaridades e semelhangas entre a mediacdo escolar e a
mediacdo universitaria, nas quais este trabalho visa investigar, usando para iSso 0s
dados e as atividades desenvolvidas pelo Observatério da Pacificacdo Social da

Ufba através do “Projeto Mediar UFBA: Solucionando e Prevenindo Conflitos”.



O Observatorio da Pacificagdo Social da UFBA atua com projeto de mediagéo
escolar, desde 0 ano xxxX, nas escola xxxxxx.. Os projetos que sdo desenvolvidos
escolas que séo palcos do desenvolvimento de projetos de mediacao escolar (achei
um pouco confuso). Nestes ambientes as capacitacbes e sensibilizacbes dos
membros da escola possui uma dindmica Unica, com atividades especificas para

aqueles publico alvo. (sugiro mais um pargrafo para explicar o observatorio)

Desta forma, pretende-se com este trabalho monografico abordar as
semelhancas, peculiaridades e diferencas entre a Mediagdo Escolar e a Mediacao
Universitaria. Apresentando também, um rapido panorama de como a Mediagcéo
Escolar inspirou a Mediacdo Universitaria, e como essa vém trazendo um novo
paradigma de acesso a justica, sobretudo por meio das experiéncias desenvolvidas
no Observatorio da Pacificacdo Social da Faculdade de Direito da Universidade
Federal da Bahia, por meio dos projetos “MEDIACAO ESCOLAR “ e o “MEDIAR
UFBA: prevenindo e solucionando conflitos.



2. O CONFLITO ESCOLAR VERSUS O CONFLITO UNIVERSITARIO: TRACANDO
UM PARALELO

Para quem esta frequentando alguma instituicdo de ensino presencial, seja
ela do ensino basico ou universitario, publica ou particular, 0 espagco em que é
exercido essa atividade educativa se torna uma segunda casa, vez que o tempo
exigido em sala de aula representa consideravel parcela do dia. Por conta disso,
conflitos, inevitavelmente, existirdo, dado a sua inafastabilidade com as relacbes

humanas.

A seguir explanar-se-a4 o conflito em sua versdo macro, classificando-os, de
forma geral, e em seguida, pretende-se dissertar sobre a natureza do conflito na

escola e por ultimo o conflito na universidade.

2.1 A CLASSIFICACAO GERAL DOS CONFLITOS

Em definicdo de Eduardo Infante, da Universidade de Sevilla (1998, apud
REDORTA, 2006, 15, traducdo nossa) o conflito é concebido como um “processo
cognitivo-emocional onde os individuos percebem que h& objetivos incompativeis
dentro da sua relacédo de interdependéncia e desejo de resolver as suas diferencas
de poder”l. Nessa perspectiva, considerando o conflito como um processo subjetivo
entre duas ou mais pessoas, entende-se que ele também pode se instaurar entre

grupos e instituicdes.

Vale pontuar uma ressalva a respeito dos conflitos intrapsiquicos,
agueles que nao fogem a subjetividade de um proprio ser. Esse tipo de conflito ndo
abordaremos, pois entendemos, que esse podera ser solucionado com terapias com
profissionais gabaritados para tal. (REDORTA, 2006, p. 15). Abordaremos a segquir,
portanto, como nudcleo de investigacdo, alguns conflitos que védo além dos

intrapsiquicos, isto €, quando ocorre entre, no minimo, duas pessoas.

L1Conforme a frase original: “Proceso cognitivo-emocional en el que dos individuos perciben metas
incompatibles dentro de su relacion de interdependencia y el deseo de resolver sus diferencias de
poder’(REDORTA, 2006).



Para o mediador intervir como catalisador de informagbes e gerenciar o
conflito de forma criativa e eficaz faz-se necesséario que ele saiba analisa-los e
avalia-los, pois, quando o conflito é trazido a mesa de mediacdo ele ndo vem
organizado, catalogado. O bom mediador, deve, portanto, ser capaz de explora-los
em suas complexidades e obscuridades. Para o mediador atuar eficientemente no
conflito ele precisa de elaborar um “mapa do conflito”, que detalhe por que sucedeu
aguele conflito (WEHR, 1979 apud MOORE 1988, p. 61).

Saber vislumbrar esses € de extrema importancia para uma boa gestdo na
sua resolucdo. O mediador enquanto agente catalisador de informacdes, tem como
funcd@o conduzir as partes para um dialogo construtivo a respeito daquele impasse,
de modo que, consiga-se estabelecer um didlogo voltado para a resolucdo efetiva
dele, focado nos reais interesses, expectativas e sentimentos das partes. Desta
forma, como bem pontua quando o mediador identifica o cerne do conflito
conseguira incrementar taticas para tratar, de fato, sobre os pleitos dos mediandos
(MOORE, p. 64).

Buscando explanar um pouco o0 panorama de variacbes de conflitos
existentes, e também, tendo como finalidade compreender as nuances de suas
classificagdes, consideraremos inicialmente as classificagbes dos conflitos na
concepcao de Chistopher W. Moore, quando os distinguem entre: conflitos
estruturais; conflitos de valor; conflitos de relacionamento; conflitos de interesse; e
guanto aos dados (MOORE, 1988, p. 62 - 63).

As causas do conflitos denominados estruturais dizem respeito a
comportamento ou interacdo de padrdes destrutivos; desigualdade na reparticao,
posse e controle de recursos; desigualdade no poder e autoridade; aspectos
ambientais ou fisicos que dificultam a cooperacgdo; e constricdo de tempo. Ja os
conflitos do tipo “de valor” tém como causa parametros distintos em julgar atitudes
ou ideias; habitos de vida, ideologia ou religiosidade dissimil. Os de relacionamento
sé@o causados por emocg0Oes fortes e por equivocas compreensdes ou esteredtipos;
além de inadequacéo e ineficiente comunicacao; e, também por comportamentos
repetitivos/negativos. Os conflitos do tipo “interesse”, ttm como causa a sensacao
ou a real disputa quanto a interesses materiais, isto €, quando se refere ao
conteudo; a disputas de interesses que dizem respeito a procedimentos; e interesses
psicoldgicos. E por ultimo os conflitos “quanto aos dados”, esses tém como causa as



falhas de comunicacdo; procedimentos de avaliacdo diferente; transmissdo de
equivocadas informacdes; pontos de vista distintos quanto ao que se considera
como algo importante (MOORE, 1988).

Em contrapartida, sob o prisma de Vasconcelos, os conflitos comunga de
outras classificagfes, que sao subdivididas em quatro espécies:: 1- os de valores,
quando diz respeito a diferenca na moral, na religido e na ideologia; 2- os ligados a
informacéo, isto €, decorrentes de informacfes incompletas, distorcidas e com
conotacédo negativa); 3 - os conflitos estruturais (diferenca nas circunstancias sociais,
politicas e econ6micas dos envolvidos); e 4- os de interesses que podem ser
considerados como interesse comum.

(VASCONCELOS, 2015, p. 21).

reivindicagdo de bens e direitos de

Percebe-se, entdo, que enquanto Moore classifica os tipos de conflito em
cinco, Vasconcelos subdivide em apenas quatro, ndo pontuando o conflito que

Moore chama de “conflito de interesse”.

Alvaro Chrispino (2007, p.20) alude que Redorta (2004), muito se
empenha ao estudo aprofundado do conflito, tanto que dedicou toda uma obra para
essa finalidade, explanando os tipos de conflitos, assim como esses ocorrem. O
autor compilou a sintese de seus estudos em uma tabela, que por sua precisao e

sintese, merece reproducao ipsis litteris:

TIPOS DE COMFUTOS... | O CONFUTC OCORRE GQUANDC

De recursos escossos Disputomos por algo que ndo existe suficientements pora todos.

De poder

De auto-estima

Dispuiomas pomue algum de nds quer mandar, difgir ou confrolar o cutro

Disputamos porgue meu orgulho pessoal se sente ferido.

De valores Disputamas porgue meus valores ou cencas lundamentais estto em jogo.
De estrutura Disputomos por um problema cujo solugio requer longo prazo,
esforcos importantes de muitos, & meios estio além de
minha possibilidode pessoal.
D idensdade Disputamas porgue o problema alefo minha manein infime de ser o que sou.
e normia Dispuiomos porgue meus valores ou cengos fundamentors esito em jogo.
Die expeciofives Disputomes porgue nio se curmpnu ou 52 roudou o gue um esperova do cutro.
De inodopiooto Disputames porque modificar as coisos produz uma fensio que ndo desejo.
De informacaa Disputamas por algo que se disse ou ndo se disse
ou que se enfendeu de forma ermada.
De interesses Disputomas pormue meus interesses ou desejos sGo contrdnios oos do outro

De atribuicao

Disputames porque o outro ndo assume a sua culpa
au responsabilidade em determinada sitvagiio.

De relagies pessoais

Disputomos porgue habitualmente ndo nos enfendemas como pessoas.

Deinibigao

Disputomas pomgue cdomments a solugio do problema depende do outro

De legitimocio

Disputamos porque o outro ndo estd de alguma moneiro outorizado
a atuar como o foz, ou tern feito ou pretendes fazer.




Figura 01: Tabela em que Alvaro Chrispino(2007), sintetiza a classificacdo
dos conflitos feita por Redorta(2004).

Saber distinguir os tipos de conflitos, suas naturezas, origens, como 0s
mesmos decorrem e suas distintas classificacbes € de suma importancia para
conjecturar novos meios de soluciona-los no contexto apresentado na sociedade
atual, seja tentando preveni-los ou trazendo uma resolugéo que seja enriquecedora
para todos aqueles que vivenciam situacdes conflituosas . Desta forma, explanando
sobre a natureza do conflito de forma macro partiremos para analise do conflitos em
seu viés micro, delimitando determinados contextos sobre o0s quais nos
debrucaremos a investigar neste trabalho, do conflito na escola ao conflito na
universidade, apresentando suas classificacdes, origens e 0S mais recorrentes

vivenciados naqueles ambientes.

2.2. O CONFLITO NA ESCOLA

A Constituicdo Federativa do Brasil (1988) assegura, em seu art. 20 ,a
Educacdo como um direito constitucional de todos e dever do Estado e da familia.
Ainda no art. 206, incisos I, lll e VI, certifica que o ensino devera ser ministrado
com base nos seguintes principios: da liberdade de divulgar o pensamento, a arte o
saber; do pluralismo de ideias; e na gestao democrética do ensino, respectivamente.
(CF, 1988). Sendo assim, a diversidade e a liberdade de expressdo devem ser

respeitadas para o fomento de um espaco educativo propulsor da pacificacao social.

Hodiernamente, a escola € uma instituicdo plural, que agrega ampla
diversidade de sujeitos, situacdo intensificada ainda mais nos ultimos anos com o
processo de massificagdo do acesso ao ensino, conforme pontua Chrispino (2007).
Assim, o ambiente escolar passou a ser terreno fértil de relagbes interpessoais nas
mais variadas composicoes: entre alunos; direcao-professor, aluno-professor;

coordenacao- professor; comunidade — direcéo e assim por diante.

Essa convivéncia é, de certo modo, obrigatéria e agudamente duradoura, vez
gue, normalmente, quando iniciado o ano letivo ndo se pode escolher, em regra, em

nao conviver com os que compdem aquele espaco. O conflito, entdo, como algo



inerente as relagbes humanas, torna-se o companheiro de jornada mais proximo

desses atores escolares.

A escola, enquanto instituicdo que deve respeitar e promover os referidos
principios constitucionais do ensino (liberdade e pluralidade de pensamento e ideias
e da gestdo democratica do ensino), transforma-se em palco, por conseguinte, da
livre expresséo e dos debates. E a partir do momento que a chama da liberdade de
manifestacdo mantém-se acesa, o conflito surge com mais recorréncia, devido a
exposicoes de mudltiplas ideias e interesses. Entdo, ela, enquanto instituicao
propagadora do conhecimento e formadora do cidad&o, deveria ser apta a gerenciar
bem os conflitos de forma que, na perspectiva construtiva, proporcionasse aos que

ali vivem cotidianamente uma forma positiva de encarar o conflito.

Contudo, a repressdo ao estudante é descomunal. A todo tempo ele esta

sendo vigiado, inclusive nos momentos de descontragdo. Assim:

“A presenca de funcionarios, que percorrem durante o intervalo todo o patio
onde os alunos se encontram, se coloca como uma vigilancia nos momentos em que
“teoricamente” os alunos estariam a vontade para conversar, brincar, etc. A simples
presenca dos funcionarios funciona como um mecanismo “disciplinador”, muitas
vezes ndo percebido e por isso mesmo nao refletido. Sao privados além da liberdade

fisica, intelectual também.”

Por outro lado, tendo em vista as seguintes premissas: 1- que o principal
objetivo da escola é ensinar e para ensinar demanda-se certa reflexdo para aprender
sobre o processo do ensinar;, 2 - que o conflito pode interferir (positiva ou
negativamente) no processo de aprendizado; 3- que a escola € local onde prepara o
individuo para lidar com a vida; e 4- que na vida o conflito € contumaz, inato e
recorrente, deve a escola, entdo, por esses motivos acima elencados, juntamente
com todos os atores escolares, fomentar debates sobre maneiras adequadas de
como conviver, solucionar e prevenir conflitos, para assim, formar pessoas que
alcancem um grau de autonomia mais avancado. Vale acentuar que a escolas tém
como proposta fornecer além do ensino baseado estritamente em conteudos

encontrados nos moédulos e manuais.



Outros objetivos da escola esta em formar pessoas criticas e que saibam
tomar decisdes, no sentido de melhor gerir suas vidas. Nao obstante, por mais que o
professor queira que o aluno seja critico, ele sempre leva uma critica ja pronta para
as aulas; e por mais que o professor queira que os alunos estejam aptos a tomarem
decisbes, muitas vezes o professor toma decisdo para os alunos, conforme pontua
Telma Vinha(2012).

O exacerbado tutelamento do estudante dificulta que ele adquira uma postura
de autonomia e independéncia em conduzir suas vidas, inclusive, e em especial,
quando para gerenciar os proprios conflitos. A sociedade ocidental pés-moderna tem
grande dependéncia em achar solugbes prontas para os seus dilemas, sempre
procurando terceirizar a resolucéo deles, reflexo sobretudo,da cultura da sentenca,

conforme afirma Fabiana Marion (2010 apud Santana 2012, p.2):

[...]JPor conseguinte, a sociedade atual permanece inerte enquanto suas
contendas sao decididas pelo juiz. Da mesma forma, como o cidadao de outrora que
esperava pelo Leviata para que ele fizesse a guerra em busca da paz, resolvesse 0s
litigios e trouxesse seguranca ao encerrar a luta de todos contra todos, atualmente
vemos o tratamento e a regulacdo dos litigios serem transferidos ao Judiciario,
esquecidos de que o conflito € um mecanismo complexo que deriva da multiplicidade
dos fatores, que nem sempre estédo definidos na sua regulamentacéo; portanto, nao
€ s6 normatividade e decisédo. Unidos pelo conflito, os litigantes esperam por um
terceiro que o “solucione”. Espera-se pelo Judiciario para que diga quem tem mais
direitos, mais razdo ou quem é o vencedor da contenda. Trata-se de uma
transferéncia de prerrogativas que, ao criar “muros normativos”, engessa a solugao
da lide em prol da seguranca, ignorando que a reinvencgao cotidiana e a abertura de

novos caminhos sédo inerentes a um tratamento democrético.

Na escola ndo é diferente, ha uma grande tendéncia de evitar, terceirizar e

coibir o conflito através de um sistema de coercao e repressao do estudante.

Os adultos tém, simultaneamente, dois tipos de moral: a heterbnoma e
a autdbnoma, conforme defendido por Vinha (2009), baseando em estudos de

fincados em Piaget. Segundo a autora esses dois tipos de moral manifestam-se,



simultaneamente, em nosso cotidiano, a depender da situacao fatica a qual estamos

submetidos.

A moral autbnoma €é a moral que o0s valores se conservam,
independentemente da situacdo ou do contexto, fazendo com que o sujeito siga 0s
seus proprios valores, tomando uma decisdo Unica independentemente de estar
sendo vigiado ou ndo. Ja a moral heterbnoma é aquela que, dependendo do
contexto, o individuo opta por seguir, ou nao, determinado valor, sempre
condicionando suas atitudes a possiveis recompensas ou coercdoes impostas. A
pessoa que age seguindo a sua moral heterbnoma, por exemplo, segue uma regra
por conta da controle social, porque esta sendo vigiado ou porque tera alguma
recompensa social, por exemplo: a pessoa pratica um ato de solidariedade, pois,
assim, acredita que sera bem visto pela sociedade como uma pessoa bondosa, 0
que trard a ele algum tipo de recompensa social). Ja o individuo autbnomo cumpre
as regras morais que aflora da sua consciéncia interna, independente de controle
externo. Dessa forma, trabalhar o estudante para que ele desenvolva essa moral
autbnoma de modo que seja um individuo empatico e solidario seria uma boa

maneira de tornar um ambiente escolar pacifico (VINHA, 2009).

Portanto, quando a escola impde regras para o estudante, de forma unilateral,
sem didlogo e empatia, bem provavel que aquela regra seja cumprida somente por
conta da moral heterbnoma, quando ele esta sendo vigiado. Para essa regra ser
cumprida, entdo, serd necessario que sempre haja um grande arsenal de coibicéo,
fiscalizagdo ou recompensa. Contudo, caso seja trabalhado a construcao de valores
e gue também todos os atores escolares construam suas proprias normas e valores,
aguela regra sera melhor executada, ndo porque é uma simples regra a ser
cumprida, mas porque foi algo construido em conjunto e decorrente de um grande
acordo comum O proprio grupo, nesse contexto, poderia contribuir para conduzir e
realinhar o possivel transgressor da norma, diminuindo o nivel de fiscalizacdo e

atuacao da direcao escolar.

A mediacao, por seu turno, trabalha com a ideia de empatia e construgcao
conjunta de solugdes. Nessa linha, se oportunizado ao aluno, e também a todos os
membros escolares, a possibilidade de resolver de forma colaborativa as

divergéncias e anseios que vos afligem, certamente as normas seriam melhores



cumpridas, pois foi semeado neles a ideia da autonomia moral, vez que, ajudou na

construgéo de uma solugao.

Todavia, grande desafio é a gestdo do conflito na escola, pois ele mostra-se
multifacetado, isto €, com multiplas caracteristicas e peculiaridades, estando
permeado nas relagbes entre alunos e demais atores escolares. O conflito
constantemente tem interferéncia e raizes no ambiente extra-muro escolar; ele
também esta entre alunos e professores, desencadeando este em inameras
consequéncias: dificuldade na aprendizagem do aluno, desmotivacdo e sensacao de
inseguranca dos discentes. O conflito também se faz presente na relagdo da

comunidade com a escola.

A categorizacdo dos conflitos na escola pode se dar em: culturais,
pedagogicos e de atores (NEBOT, 2000, adup CHRISPINO, 2007). Os culturais
podem ser subdivididos em: 1 — comunitérios; e 2- raciais e identidade. O
comunitario sdo aqueles provenientes das redes sociais dos diferentes membros da
escola. Eles rompem as estruturas rigidas dos muros da escola, expandindo
fronteiras, tendo como exemplo os bairros e suas peculiaridades, seus arranjos
sociais e suas conjunturas socioecondmicas. Ja o0s raciais e de identidade sdo
agueles grupos sociais que tem um sentimento de afiliacdo e pertencimento. Essa
condicdo de pertencimento faz com que o individuo se sinta parte integrante de
algum grupo. Cada grupo possui suas caracteristicas culturais, ideoldgica,

ritualistica, folclérica, o que faz com que cada um tenha seus habitos e diferencas.

Ja os Pedagdgicos, ainda segundo o autor, sdo aqueles que surgem da
moldura da forma de transmitir o conhecimento; bem como funcionam como
dispositivos de qualidade e controle do ensino, seus ajustes curriculares,
académicos; organizacao de horarios, turmas, professores, assim como os métodos
avaliativos e outros. Os de atores (ou de pessoas) podem ser subdivididos em: 1 -
individuais; 2- grupos e subgrupos; e 3 — familiares. Os individuais sdo aqueles os
quais se originam de um membro da escola. Quando isso ocorre, ha grande
possibilidade desse individuo ser estigmatizado como o causador do conflito; Os em
grupos e subgrupos sdo os que ocorrem em todos 0s meios: turmas, grupos,
docentes, direcédo e outros; Os familiares, tendo a familia com ambiente que origina

acOes que afetam incisivamente o individuo.



Assim, nota-se que o conflito na escola é endémico e tem diversas
génesis, com origens em influéncias nas condi¢bes socioecondmicas e estruturais
da familia do aluno, do seu contexto com a violéncia e o trafico de drogas, bem
como em decorréncia, também, da submissdo do professor a sobrecargas de
trabalho e exposicao cotidiana a situagcfes de violéncia fisica e moral existentes no

ambiente escolar.

O documentario “Pro dia Nascer Feliz’2, quando mostra a realidade da Escola
Estadual Parque Piratininga Il, situada em Itaquaquecetuba, distante 50 km da
cidade de S&o Paulo, expbe um conflito entre professor-alunos-direcdo muito
recorrente, ao menos no momento de criacdo do documentario, ano de 2004: as
faltas constantes dos professores. Os alunos se incomodavam por varios motivos.
Um deles era o fato de ter que se deslocar até a escola e ndo ocorrer a aula,
despendendo o aluno, em vao, tempo e recursos, além dos prejuizos educacionais,

pois muitas vezes o professor substituto também ndo comparecia.

Esse contexto € uma realidade em muitas escolas publicas do pais. O
absenteismo3 € uma das causas que mais prejudicam o aprendizado e a
permanéncia do aluno na escola (ZAPONI; SILVA, 2009,). Muitos dos professores
justificam as suas faltas devido a propria conjuntura do sistema educacional, tendo
como causa do conflito as questbes estruturais da educagcdo. Muitos professores
atrelam a sua auséncia no trabalho a problemas de saudes desenvolvido no
ambiente escolar, a exemplo da doenca de burnout4 proveniente do grande pico de

estresse e ansiedade desenvolvido na propria escola.

Percebemos, entdo, que atualmente a figura do professor quanto profissional
inquestionavel de suas atitudes e agbes dentro da sala de aula estd sendo
desmistificada. Hodiernamente, ha um grau de questionamento de seus métodos

avaliativos, sua frequéncia, sua postura impositiva, dentre outros.

Ha de se registrar, também, que a figura do professor fora desmistificada de

tal maneira que ele perdeu drasticamente sua autonomia quanto educador. A visao

2 O Documentario “Pro dia Nascer Feliz’, sob a direcéo e roteiro de Jodo Jardim, relata sobre a
realidade da educacao brasileira, vista ao olhar dos educandos e educadores. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=nvsbb6XHu_1&t=3418s>.

30 absenteismo trata-se de uma expressao utilizada para designar a falta do empregado ao

trabalho.

4 A sindrome de Burnout compreende os sintomas caracteristicos do colapso resultante da exaust&o
diante das exigéncias profissionais.


https://www.youtube.com/watch?v=nvsbb6XHu_I&t=3418s

do professor como mero prestador de servicos nas escolas particulares é ainda mais
forte, sendo o professor um prestador de servicos e a escola fornecedora de
servicos educacionais, estando caracterizado uma relacdo de consumo5, haja vista
ter os dois polos necessarios para essa relacdo: a figura do fornecedor - no caso a

escola; e o consumidor, o tomador do servico - o aluno.

2.3 O CONFLITO NA UNIVERSIDADE

No bojo dos processos histéricos e politicos contemporaneos, assistiu-se nas
tltimas décadas uma mudanca bastante circunstancial no perfil demogréafico dos
discentes e docentes nas Universidades brasileiras. As politicas de acbes
afirmativas trouxeram uma nova perspectiva de convivialidade no seio da academia
e alavancaram uma mudanca de paradigma que pretende romper as raizes
histéricas do colonialismo, do patriarcado e das mazelas da organizacdo nacional

em forma de democracia de mercado, conforme avalia Milton Santos (1997, p. 138).

A universidade, permeada de contradigcbes, dissensos, contrassensos,
esperancas, olhares convexos e reconvexos diante do mundo, entrecortada de
presentes, passados e futuros € um palco privilegiado de acao e articulacdo dentro
do corpus social. E por ser uma instituicdo transcultural e transhistérica, carrega
consigo o peso de ser um palco permanente e singular de disputa de poder. Essa
forte tensdo existente dentro dos muros da academia revela os sintomas de uma
sociedade que esta estruturada em torno de um processo de segregacao massiva
gue se funda no trinbmio: género, classe e etnia. Os centros de sapiéncia no Brasil
sempre foram destinados aos filhos da aristocracia: homens, brancos e advindos de
familias afortunadas. Segundo Saffioti “a desigualdade longe de ser natural, é posta
pela tradicdo cultural, pelas estruturas de poder, pelos agentes envolvidos na trama

de relagbes sociais” (1999, p. 83) .

5 A relagéo de consumo se estabelece conforme especificacéo dos arts. 2° e 3° da Lei 8.078 de 1990,
Lei que dispbe sobre a protecéo do consumidor. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm



H& um discurso fortemente arregimentado ao longo dos anos para dar
validade as posturas nocivas dentro dos muros das Universidades. Sejam o0s
preceitos, as tradigdes, as doutrinas, as “liberdades de catedra” ou as idiossincrasias
de professores e alunos, todas essas visdes dogmaticas e hierarquizantes fazem da

Universidade um ambiente hostil e bastante conflituoso.

Obviamente que € possivel se compreender que ha dentro da matriz de
referéncia da academia uma postura questionadora, que convoca 0S sujeitos a
sairem da posicdo de acomodamento e lancarem a duvida sobre as formas de
conhecimento vigentes e sobre os fenbmenos sociais, e por ser assim, ha uma
aurea de conflitualidade que nasce do confronto de ideias, da divergéncia e do
dissenso. Mas é preciso delimitar que ha uma proficuidade nesta forma de conflito,
ou seja, ha sempre a possibilidade de renovacdo e superacdo de pensamentos,
refutacdo dos anacronismos e da libertacdo de um paradigma pouco representativo
de uma época.

Afinal, como diz Boaventura de Souza Santos (ano), “a universidade vai para
onde o mundo vai e é por isso que uma boa universidade deve ajudar a mudar o
mundo”, e ndo ha mudanga sem renovagéo, tampouco, muda-se aquilo que nao se
pde em questionamento. A critica e a autocritica sdo as engrenagens que

movimentam o processo de avanco social, politico e histérico.

Entretanto, quando a conflitualidade assume uma forma destrutiva, negativa,
aniquiladora e pouco interessada com o desenvolvimento humano e comunitario,
haverd uma ruptura do processo de expansdao das aprendizagens, dos
conhecimentos e dos saberes. Quando se quebra a harmonia do espirito que deve
reger as relacdes no plano académico, a conta, infelizmente, ndo fecha. E neste
contexto, os problemas, as crises e os dilemas sdo abundantes frente a uma
escassez de alternativas, solugbes e caminhos capazes de dar uma resposta
fecunda as situacdes de animosidade nascidas por ocasido da convivéncia nos

espacgos universitarios.

Assim, percebe-se que ha fatores exdgenos e enddégenos que propiciam a
conflitualidade no campo académico. Os da primeira ordem nascem de uma tenséo

constante da relacdo Universidade versus Sociedade, segunda a qual as logicas



culturais, politicas e historicas se impdem de maneira vertical no modus operandi

das instituicdes de ensino superior.

Em outras palavras, ha uma grande teia de relacdes de poder que sao
facilmente visualizaveis através da observacao, por exemplo, da disputa de vagas
para o acesso as Universidades Publicas no Brasil, experiéncia que denota uma
forte conflitualidade entre os concorrentes e que revela a busca pela manutencéo de
um status quo de privilégios historicos para uma minoria de pessoas. Por isso, ao se
pensar nos programas de acfes afirmativas, € necessario ndo apenas cuidar dos
processos seletivos para o ingresso, como também, estratégias capazes de dar aos
estudantes advindos de familias em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
uma real possibilidade de permanecerem nos cursos e disputarem 0s espacos de

poder de forma justa e equanime.

No que se refere aos fatores enddgenos € possivel perceber que séo frutos
das relag@es interpessoais dos individuos que dao corpo e substrato a Universidade,
nesta perspectiva, ha conflitos que se reportam as relacdes entre professor versus
professor; professor versus aluno; professor versus funcionarios da administracao;

aluno versus aluno e assim por diante.

Curioso observar que ha conflitos internos que sdo notadamente reflexos dos
conflitos externos a Universidade. Ou seja, os problemas sociais e as relacdes de
poder atravessam os muros da academia e ganham novas formas e contornos no
contexto Universitario. Por isso mesmo € gque a crescente politizacdo da sociedade e
a mobilizacdo dos movimentos sociais tém servido para chamar atencdo para o

debate em torno da natureza conflituosa das relacdes dentro da Universidade.

A incorporacdo de matrizes culturais divergentes e diferentes as
Universidades nos ultimos anos tem servido para externar as dificuldades de se
construir um ambiente pacifico e capaz de produzir inovacao, ciéncia, conhecimento
e tecnologia. Mas todo esse processo € bastante interessante para provocar uma
modificacdo de paradigma e oferecer, quem sabe, uma nova matriz ideoldgica as
casas de saber do nosso pais, para que possam ser um palco efetivo de articulacéo

de saberes em prol da sociedade.

Além desse panorama, faz-se necessario retomar a compreensao de que o

ingresso a vida universitaria, por si so, ja € algo tumultuado, critico e conflituoso, por



assim dizer, conforme afirma Alain Coulon (2008, p. 31) “a primeira tarefa que um
estudante deve realizar quando ele chega a universidade é aprender o oficio de
estudante”, na medida em que, “a entrada na vida universitaria € como uma

passagem: € necessario passar do estatuto de aluno para o de estudante”.

Isso requer que os antes alunos, agora estudantes, sejam confrontados
diariamente com um novo mundo, carregado de novos signos, significados e
sentidos. O proprio espaco e a logica da organizacdo arquitetdnica das instalacdes
universitarias provocam um estranhamento nos individuos que participam desse
processo de transicéo, afinal, os campi das universidades sao imensos “infinitamente
maiores que um colégio, ao ponto de que eles [0s estudantes] tém dificuldades, no

inicio, de encontrar a sala de aula ou a secretaria certa” (COULON, 2008, p. 35).

Ha na universidade uma série de ordens, regras, normas e
expectativas que precisam ser seguidas/atendidas pelas pessoas recém-chegadas.
Ao contrario do ambiente escolar, que € baseado na tutela, no acompanhamento e
pela tutoria da relacdo do aluno com o conhecimento, o meio académico exigira do
estudante uma postura de autonomia, autogestao e autotutela do seu tempo, dos
seus gastos e do préprio relacionamento com o conhecimento. Isso significa que
além das pressfes subjetivas e objetivas ocasionadas pelas relacdes com os pares,
h4 uma situacdo de conflituosidade intrapessoal do estudante que provoca
ressonancias em seus coeficientes de rendimentos, em suas relacbes com 0s

professores, com 0 mundo académico e suas peculiaridades em geral.

Neste sentido, vé-se que ha um grande processo de afiliacdo a
universidade que precisa ser lido e entendido para que se compreenda com exatidao
a natureza dos conflitos no mundo académico. Afinal, muitas vezes uma simples
“‘discussao” nascida em sala de aula ou nos corredores da universidade possui
raizes profundas que estdo fincadas no social e nas subjetividades. Enxergar esse
polissistema em sua complexidade e dinamismo € fundamental para se criar
estratégias de mediagcdo de conflitos que atendam as expectativas dos sujeitos e

que possibilitem a construcdo de um ambiente mais harmonioso e saudavel.

A civilizacdo ocidental, historicamente, tem privilegiado a separacao
em detrimento da ligacdo e a analise em detrimento da sintese, algo que se vé

constantemente refletido nos modelos institucionais adotados pelas universidades e



que se impde as relacdes cotidianas dos individuos na vida académica. Conforme
afirma Edgar Morin (2003, p. 20) “ligagéo e sintese continuam subdesenvolvidas. E
iSso porque a separacdo e a acumulacdo sem ligar os conhecimentos sé&o

privilegiadas em detrimento da organizacao que liga os conhecimentos”.

O paradigma eurocéntrico de producdo de conhecimento tem se
demonstrado cada vez mais anacronico, inconsistente e inadequado a realidade
sociocultural brasileira. Por isso, nossas universidades precisam repensar uma
forma de redesenhar suas bases politicas, administrativas e institucionais para
responder a heterogeneidade de agentes, sujeitos e individuos envolvidos nas

relacdes dentro e fora da academia.

E impossivel pensar numa Universidade que pretenda ser uma
referéncia de articulacdo de saberes que ndo dialogue com as questbes emergentes
do social, que feche os olhos as questdes de classe, de género e etnicorraciais, e
principalmente, que ndo se proponha a pensar estratégias de aproximacdo dos

setores ndo-hegemaonicos para dentro das suas salas de aula.

Assim, percebe-se que as Universidades do século XXI,
nomeadamente as brasileiras, precisardo estar dispostas a autocritica constante
para se integrarem efetivamente com a populacao plural e diversa deste pais, para
que se torne uma instituicdo soOcia referenciada, engajada e preocupada em
responder com pertinéncia as questdes cogentes deste tempo, e, sobretudo, para
gue seja capaz de integrar individuos ideologias, propostas e inovagdes através de
uma logica pautado no conflito de ideias e ndo no conflito de categorias, hierarquias

e desejos superficiais.

2.4 TRACANDO PARALELOS ENTRE OS CONFLITOS NO AMBIENTE ESCOLAR
E UNIVERSITARIO

Neste sentido, vé-se que ha um grande processo de afiliacdo a
universidade que precisa ser lido e entendido para que se compreenda com exatidao
a natureza dos conflitos no mundo académico. Afinal, muitas vezes uma simples
“discussao” nascida em sala de aula ou nos corredores da universidade possui

raizes profundas que estdo fincadas no social e nas subjetividades. Enxergar esse



polissistema em sua complexidade e dinamismo é fundamental para se criar
estratégias de mediacdo de conflitos que atendam as expectativas dos sujeitos e

que possibilitem a construcdo de um ambiente mais harmonioso e saudavel.

A civilizacdo ocidental, historicamente, tem privilegiado a separacao
em detrimento da ligagdo e a andlise em detrimento da sintese, algo que se vé
constantemente refletido nos modelos institucionais adotados pelas universidades e
que se impde as relacdes cotidianas dos individuos na vida académica. Conforme
afirma Edgar Morin (2003, p. 20) “ligacéo e sintese continuam subdesenvolvidas. E
ISSO porgque a separagdo e a acumulagdo sem ligar os conhecimentos séo

privilegiadas em detrimento da organizagéo que liga os conhecimentos”.

O paradigma eurocéntrico de producdo de conhecimento tem se
demonstrado cada vez mais anacronico, inconsistente e inadequado a realidade
sociocultural brasileira. Por isso, nossas universidades precisam repensar uma
forma de redesenhar suas bases politicas, administrativas e institucionais para
responder a heterogeneidade de agentes, sujeitos e individuos envolvidos nas

relacGes dentro e fora da academia.

E impossivel pensar numa Universidade que pretenda ser uma
referéncia de articulagéo de saberes que ndo dialogue com as questbes emergentes
do social, que feche os olhos as questdes de classe, de género e etnicorraciais, e
principalmente, que ndo se proponha a pensar estratégias de aproximacdo dos

setores ndo-hegemonicos para dentro das suas salas de aula.

Assim, percebe-se que as Universidades do século XXI,
nomeadamente as brasileiras, precisardo estar dispostas a autocritica constante
para se integrarem efetivamente com a populacdo plural e diversa deste pais, para
que se torne uma instituicdo soOcia referenciada, engajada e preocupada em
responder com pertinéncia as questdes cogentes deste tempo, e, sobretudo, para
que seja capaz de integrar individuos ideologias, propostas e inovagdes através de
uma logica pautado no conflito de ideias e ndo no conflito de categorias, hierarquias

e desejos superficiais.



3. ARESOLUCAO DE CONFLITOS NA ESCOLA E NA UNIVERSIDADE

A escola e a universidade sédo instituicbes educativas que possuem algumas
semelhancas e também singularidades. No trato do conflito em si, é possivel projetar
semelhancas, mas também diferencas, pois elas possuem formas de resolucdo de
conflitos diferente, com caracteristicas proprias, no entanto, ambas com tracos do

ideal da “Cultura da sentencga”, onde o conflito é solucionado por outrem.

Apoés concluido o ensino médio, alguns estudantes tém a possibilidade de
continuar sua formagdo académica, com o ingresso em uma universidade. Estas
instituicbes dispde de uma outra dindmica estrutural, burocrética e maneira de se

mediar os conhecimentos.

Como bem afirma Alain Coulon, (2008, p 34 ) o estudante que sai do ensino
médio para a graduacdo passa por multiplas rupturas, de forma simultdnea. Essas
rupturas sdo: 1- nas condi¢des existenciais do individuo, gerando, muitas vezes,
ansiedade do estudante; 2- nas mudancas com a vida afetiva, pois inUmeros
estudantes saem do seio familiar para viver com mais autonomia, muitas morando
sozinho e tendo que lidar com as responsabilidades de uma nova vida; e 3-
as psicopedagdgica, pois, conforme relaciona o autor, enquanto no ensino médio ha
um tutelamento psicopedagédgico do estudante, no ensino superior had um
“anonimato” dele (COULON, 2008). Em sintese apontaremos 0s principais pontos
posicionamentos a respeito das maneiras usuais de resolucdo de conflitos nessas
instancias objetivando desvendar as principais nuances e perspectivas com base em

estudiosos da area, tais como X, Y e Z.

3.1 FORMAS USUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS NA ESCOLA

No ambiente escolar existem alguns aspectos marcantes que o caracteriza e
os diferencia de certa forma de outros espagos educacionais, diga-se quanto ao
angulo estrutural, a gama de profissionais, ao patamar organizacional e funcional, e

sobretudo, no que diz respeito ao seu publico-alvo e como ocorre o intercambio de



saberes e fazeres na triade escola-familia-comunidade, que por &mago, constituem

0 processo educacional.

Neste contexto, pensar nas formas usuais de solugcédo de conflitos na escola,
demanda-nos refletir sobre reverberacbes geradas neste espaco. Inicialmente,
trazemos a baila a questdo do professor, considerando sua fungcédo e papel social,
além do modo com que este profissional, habitualmente, tem se portado frente a

situacdes de impasses em seu meio de trabalho.

Na primeira etapa da educacéo, intitulada “Educagao Basica”’6, a presenca da
figura do professor no acompanhamento psicopedagdgico do aluno €, se comparada
com o do periodo universitario, muito ampla. Isso em certa medida n&o é ruim, posto
qgue, hd um respaldo tanto por parte do professor como do educando acerca de todo
o desenvolvimento pedagdgico. Ocorre que, em alguns estudos sao questionadas a
intervencdo demasiada do professor, sobretudo, em situacdes de conflitualidades no
contexto escolar (VINHA, 2004). Mormente, quando analisado o grau de intromissao
desse dado tutelamento do professor para com seu alunado, em ocasiées que o
professor intervém, muitas vezes de forma despreparada, observa-se que tal atitude
pode acarretar negativamente na formacdo do individuo, principalmente na
constituicdo de um cidadao critico e autbnomo, capaz de lidar, dialogar e tratar dos
seus proéprios conflitos.

Cotidianamente, o educador em exercicio se depara com situacdes
conflituosas que lhe diz respeito direta ou indiretamente, seja quando o conflito
ocorre entre aluno-aluno, entre professores-gestao, professor-aluno, professor-pais,
professor-outros funcionarios e demais possibilidades. Esse fato, quase que cliché,
estara presente continuamente, e dentre esses ocorridos, que sao habituais em
qualquer escola, diga-se: divergéncias de opinides, agressodes fisicas, violéncia
verbal, Bullying e seu hall de possibilidades, descontentamento com atitudes dos
profissionais, ma julgamento de situagdes, subalternidade aqueles que impde regras,
auséncia de espacos amplamente democraticos, e tanto outros que requerem do

educador alguma resposta.

6 A educacdo basica é assegurada pelo Ministério da Educacéo, tendo como fundamentacdo a
Constituicdo de 1988, LDB 9394/96, Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Basica-
DCNEB e Estatuto da Crianca e do Adolescente. A etapa da Educacdo Basica se caracteriza
como a fase da Educacao indispensavel para o exercicio da cidadania e base para avancos
futuros  no mundo do trabalho e  estudos  vindouros. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-educacao-basica>.



A maneira que o professor se portar diante de situagbes como estas muito
nos importa, consoante com (BAGAT, 1986; ARAUJO, 1993; DEVRIES e ZAN,
1995; VINHA, 2000, apud VINHA, 2004) mesmo que o professor se mantenha
estavel frente a conflitos no espaco escolar, a relacao pré-estabelecida entre ele e a
turma, no tocante a sua conduta influenciara coercitivamente no desenvolvimento

sociomoral da crianga no tratamento de suas adversidades.

Os valores morais, por seu turno, sao edificados com base no convivio e na
interacdo dos individuos em sociedade, Piaget (1994, p.264) afirma que “[...] os
individuos [ndo passam a ter o] valor moral por si proprios, s6 o grupo constitui um
fim legitimo”, teoriza o autor quando alude seu posicionamento ao de Durkheim
(1924), o qual defendia que a moral é obra da sociedade e que ela varia como as
sociedades, ou seja, frente as especificidades e necessidades de cada grupo,
valores morais comuns se estabelecem entre os membros que a compunham. E na
escola ndo é diferente, valores sédo estabelecidos conforme previamente definidos

dentro daqueles espaco.

Nota-se que a formacdo moral do sujeito influencia na tomada de decisdes.
As atitudes humanas, por conseguinte, podem, comumente, desencadear-se em
relacdes conflituosas. A edificacdo moral do individuo, influencia, entdo, de que

forma ele resolvera suas contendas.

Podemos seguir determinada regra pois ela fora estabelecida e porque ha
um sistema coercitivo que cobra a execucdo da mesmas, a exemplo da moral
heterbnoma defendida por Piaget (1994), ou podemos seguir determinada regra pois
nossos valores e nossa construgao intrarsubjetiva conduz para aquela deciséo,
independentemente da formacdo de um sistema coercitivo, 0 que constitui nossa

moral autbnoma.

Piaget (1994) ainda em analise dos estudos de Durkheim sobre a Educagéo
Moral, sinaliza que a questdo da punicédo corporal desenvolveu-se na escola e dai
ecoou sobre a familia, € deste contexto que adveio o surgimento de comportamento
agressivo em ambientes escolares. O autor ao fazer uma comparacao entre a
sociedade e a escola, apresenta-nos determinado transunto “Todas as vezes que
populacdes, dois grupos de individuos, mas de cultural desigual, se encontram em

contatos seguidos, alguns sentimentos desenvolvem-se, predispondo o0 grupo mais



culto, ou julgando-se tal a violentar o outro (DURKHEIM, 1924 apud PIAGET, 1994).
Considerando tal colocacado, trazemos a baila o comportamento do professor no
ambiente de trabalho, onde ocupa determinado lugar no patamar hierarquico dos
atores escolares, que consecutivamente o induz a usufruir desta condicdo para
impor-se: ditando regras, disciplinando, aplicando castigos, omitindo-se, gritando,
ameacando, expondo os alunos entre outros fatores, ndo sabendo como lidar com

esses conflitos de forma positiva.

No ambiente escolar h4 um vasto sistema coercitivo que busca que 0s seus
atores, sobretudo, o alunado cumpram fielmente as regras impostas de forma
unilateral, seja pela gestédo escolar ou professores. Isto é, a todo tempo o estudante
esta sujeito a um sistema de controle no qual pouco incentiva o desenvolvimento da
sua moral autbhoma, vez que, 0S empasses, mesmo aqueles que envolva tdo
somente os préprios estudantes, sdo solucionados, em grande parte, ou pela gestao
escolar ou pelos professores. H4, portanto uma interferéncia incisiva dos professores
e gestdo na resolucdo do conflito, tomando para si o conflito alheio, sempre
solucionando-o de forma impositiva, impelindo sua visdo, sua cultura e seus

entendimentos na tentativa de trazer uma solucao.

Vistas ao que fora explanado, ponderamos que a tratativa do conflito em
muitos ambientes escolares, principalmente nas instituicbes publicas, esta
impregnada ao sistema de ensino, ou seja, trata-se de algo ja posto, com formas
disciplinares de se manter a ordem, de ditar as regras. Por outro lado, observamos
também que ha um despreparo dos profissionais tanto no carater formativo, quanto
em capacitacdo adequada para lidar com o conflito, pois a gestdo de conflitos nao
compde o curriculo de formagéo dos professores, estes por sua vez, sdo formados
para ensinar, abstendo-se da necessidade de carater formativo das demais

demandas que séo adicionadas a sua pratica em campo.

Em diversas situagbes somos sujeitos a lidar com o conflito. Nos ultimos
anos, inameras tendéncias tém surgido a fim de contribuir com solugbes de conflitos
interpessoais de maneira mais otimizada para o0s envolvidos, dentre elas: a

Resolucdo 125 do CNJ que dispde do tratamento adequado do conflito7, o novo

’ Resolugdo N° 125 de 29/11/2010 dispGe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>.



http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579

Cddigo de Processo Civil, Lei 13.1058, que tem um trato atencioso para as praticas
autocompositivas e a Lei 13.1409, Lei de Mediacdo, que dispde sobre a mediacéo
entre particulares e praticas autocompositivas de confltos no ambito da

Administracdo Publica.

Neste certame, Deluty (1979 apud LEME, 2004; VINCENT, 2009) defende a
teoria de que existem trés tendéncias em evidéncia nos que tratam da resolucao de
conflitos em si, sobretudo, aqueles de raizes interpessoais, séo elas: a agressao, a

submissao e a assertividade.

Estudos como o de Leme (2004) que tratam do “Resolugdo de Conflitos
Interpessoais: Interacdes entre Cognicdo e Afetividade na Cultura®; e de Vincent
(2009) que aborda “Resolucao de Conflitos Interpessoais: Interagdes entre Cognigao
e Afetividade na Cultura” dialogam piamente com os estudos de Deluty (1979). A fim
de expor de forma sucinta as trés tendéncias de resolugéo de conflitos, usaremos
tais estudos como suporte bibliografico para desmembrar os termos defendido por
Deluty. Contudo, destacaremos com mais énfase as tendéncias que encontram-se

com mais frequéncia no ambiente escolar.

De acordo com Leme (2004); Vicent (2009), Deluty (1979) caracteriza a
contencdo de conflitos através da propenséo agressiva como aquela que leva o
sujeito a agir utilizando diversas formas coercivas, seja desrespeitando os direitos do
outro, podendo também fazer uso de violéncia, tanto fisica quanto psicoldgica. Por
outro lado, o comportamento submisso frente ha um conflito ocorre quando o sujeito
abstém-se do préprio direito em detrimento ao do outro. E por ultimo, a conduta
assertiva, atina-se a um comportamento sem enfrentamentos, sem coergéo, onde
ambas as partes agem em defesa do préprio direito, considerando os direitos e

sentimentos da outra parte.

Em anélise da realidade, podemos perceber que trata-se de comportamentos
gue usufruimos em nosso cotidiano. Todo sujeito social tera em algum momento da
vida que lidar com algum conflito, e a sua postura variard conforme a situacao,

agindo assincronamente, ora sendo agressivo, assertivo ou submisso.

8Lei 13.105, novo Cadigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm>.

® Dispde sobre a mediagéo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a
autocomposicdo de confltos no ambito da administracdo publica. Disponivel
em:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm

Haja vista este pressuposto, ainda em consonancia com as tendéncias postas
por Deluty(1979), em observancia ao termo agressividade, autores como Dollard;
Doob; Miller; Sears (1939 apud VINCENT 2009, p. 25) definem este termo segundo
a linha de raciocinio tradicional , considerando que “[...] a agressdo €& qualquer
sequéncia de comportamento, cujo, objetivo é causar dano a pessoa a quem é
dirigida”.

Refletindo sobre a agressividade como tendéncia para resolucédo de conflitos,

sobre esta, Leme (2004, p.368) assinala que:

“[...] a agressividade é a tendéncia de resolucdo de conflitos interpessoais
mais estudada na literatura, provavelmente por envolver maior risco para os
envolvidos nos possiveis confrontos que enseja. E, ainda, a que mais
apresenta dificuldades como objeto de investigagdo porque [..] O
comportamento dela resultante, a agressao, é uma conduta que, além de
episodica, ndo é facilmente definivel, assumindo diferentes formas de
manifestacdo, cuja evolucdo é também variavel, e também, porque esta
sujeita a influéncia de variaveis, tanto biolégicas como sociais.

Comportamentos de agressividade na escola € muito recorrente. Tanto do
aluno para com o professor, tanto entre alunos e seus pares, quanto partindo do
professor para o aluno. Manifestacbes de violéncia fisica e verbal também séo
constantes. Exemplo dessas situacdes de violéncia sdo sobretudo as verbais e
psicolégicas, vez que, o professor faz uso do seu poder hierarquico impondo suas
posicbes, quando ndo ameacando os alunos com puni¢cdes relacionadas a
aprovacao quica outras, na tentativa de conter e/ou resolver as contendas

pretendidas.

O comportamento submisso é aquele que, além de ndo enfrentar o conflito,
aceita, sem maiores questionamentos, colocando-se em desvantagem frente a
imposicado de pensamento do outro, ou seja, 0 sujeito curvar-se em detrimento do
outro. Na psicologia, conforme Vincent (2009) ha uma discussédo em relagdo ao uso
dos termos “passivo” e “submisso” quando estuda esse ndo enfrentamento em
algumas situacdes. Posto que, o primeiro termo caracteriza-se pelos atos de
permanecer-se inerte, indiferente frente a alguma situacao, e ja o segundo termo, a
submisséo, esta intrinsecamente ligado aos atos de obedecer, sujeitar-se a algo ou
alguém, subordinar-se ao imposto por outrem. Corroborando ainda com Vincent

(2009, p.31) ha “[...] um processo que a nosso ver implica uma agéo interna a fim de



resguardar e calar os proprios direitos, opinides e sentimentos, privilegiando os dos

outros”.

Na escola ndo € incomum a resolucao de conflito se desencadear por meio da
estratégia agressiva ou submissa. Os professores e a gestao incentivam essas duas
formas praticadas, vez que, sédo formas que muitos, equivocadamente, acham ser as
mais rapidas de se estancar o conflito. Exemplo cldssico de um comportamento
submisso incentivado por professores € quando o educador exige que um colega
peca desculpas ao outro por conta de algum desentendimento entre eles. Agindo
dessa forma, além de estar tomando para si o conflito, esta submetendo-o a uma
situacdo de submisséo, pois ndo levou em consideracdo os sentimentos e razdes

dos envolvidos.

Ja a disposicdo assertiva, por sua vez, diferentemente da agressiva e
submissa, reage em relacdo a situacédo de conflito, de forma a defender as suas
opinides e direitos, contudo, observando os sentimentos, a cultura, as posi¢coes e 0s
interesses do outro que esta na relacao conflituosa (LEMER, 2004). Vincent (2009,
p.34) considera a tendéncia assertiva como a Unica que ndo usa da violéncia como

patamar, neste esteio,

Compreende também o ouvir e o falar, pois ao mesmo tempo em que o
sujeito assertivo considera as idéias, sentimentos e argumentos de todos os
envolvidos em um conflito, ele expressa-se de forma a esclarecer suas
idéias, sentimentos e argumentos. Um dos componentes essenciais do
estilo assertivo que o torna admiravel é a forma pacifica e ndo agressiva
com que as pessoas de estilo assertivo enfrentam conflitos.

O assertivo, entdo, desenvolve a resolucdo do conflito de forma empatica e
cooperativa, buscando uma solugdo que seja o mais proximo do justo. Segundo
Lemer (2004, p. 371) “Neste sentido, € o mais desejavel dos comportamentos em
situacdes de conflito, embora nem sempre seja 0 mais aconselhavel, como, por
exemplo, em uma situagdo que envolve risco fisico, ou quando ceder pode
representar o fortalecimento de um vinculo”. Além disso, através desse principio &
possivel alcancar a igualdade de direitos e deveres, outrossim, 0 respeito e a

dignidade da pessoa humana.

Sendo assim, entende-se que a maneira mais adequada de solucdo de
conflitos na escola é por meio da estratégia do comportamento assertivo. Agindo

assertivamente o estudante defende seus interesses, posi¢cdes e diretos, contudo,



sempre observado os interesses e direito do outro envolvido no conflito. Em suma, a
forma assertiva de resolugcdo de conflito trabalha com a ideia de empatia, didlogo e

construcdo cooperativa.

Porém, a partir da pesquisa de Lemer (2004), realizada conforme com um
método definido por Deluty (1979), na qual foram aplicadas os métodos em escolas
brasileiras com finalidade de esclarecer aspectos envolvidos na violéncia
interpessoal e nas inter-relacbes entre cognicdo e afetividade no funcionamento
psicoldgico no que tange a resolucédo de conflitos. Desta forma, foi constatado que o
indice de comportamentos submissos e agressivos para a solucdo de conflito no
Brasil sdo altos, se comparado com o estudo realizado por Deluty nos Estados
Unidos. Em contrapartida, no Brasil, a pesquisa apresentou casos eventuais do uso

da assertividade.

Todavia, Vincent (2009, p.24) ressalva que “Para os teoéricos interacionistas,
os estilos agressivos, submissos e assertivos seriam resultado da interagdo entre o

meio € o sujeito”.

Ressalta-se que ndo somos intrinsecamente assertivos, submissos ou
agressivos. Segundo Vicentin (2009, p. 38) “[...] devemos evitar atribuir rotulos as
pessoas”, vez que, quando se discute estilos de resolucido de conflitos estamos nos
referindo as tendéncias mais recorrentes e praticadas por determinada pessoa. O
individuo pode exercer determinado comportamento a depender das variadas
situacdes que esta submetidos (VICENTIN, 2009).

O comportamento submisso, que € decorrente, muitas vezes, da
convivéncia com figuras de autoridade que faz uso de meétodos repressivos e
coercitivos, limitando interacdes, pode trazer maleficios para a construcao
formacional da crianga, sobretudo, no desenvolvimento da sua autonomia (VINHA,

ano)

Entretanto, tais tendéncias séo tratadas por pais e professores como amostra
pré-sociais a serem seguidas, e muitas vezes agem induzindo-os a seguirem
determinado estilo de resolugéo, ou seja, impulsionando-0s a serem, submissos,
agressivos ou assertivos. Esta perspectiva de formacgéo, de ensinamento, atraves da
subalternidade pode acarretar iniameras consequéncias formativas para o0s

educando.



Em concordancia com Lemer (2004) acreditamos que 0 processo de
socializacdo pelo qual todo sujeito passa na sociedade em que vive exerce uma
funcao significativa no seu aprendizado no que tange a resolucédo de conflitos. Ou
seja, hd uma heranca intrinseca na sua formacéo social, sendo que cada grupo
social expressara diferentes valores, contudo, esses valores ndo assumem um papel
definitivo em sua conduta, pois cada individuo sempre ira optar pelo estilo de
resolucdo d eimpasses que € conveniente na situacdo, considerando seus reflexos

culturais e sociais.

Tais tendéncias, apresentadas em sintese anteriormente,tratram sobre o
comportamento coercitivo, submisso e assertivo que fazem parte do haal de formas
usuais de resolucdo de conflitos nas escolas mais frequentes. A seguir, para
compreendermos melhor como séo tratados os conflitos na universidades, faremos
um apanhado sobre como as resolucdes tradicionalmente constituem-se, assim

como, as metodologias utilizadas de maneira mais especifica.

3.2 FORMAS USUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NA UNIVERSIDADE

Quando o estudante sai do ensino escolar para uma universidade publica
uma nova realidade Ihe é apresentada: ele ndo mais sera submetido ao exacerbado
controle dos professores, funcionarios e de uma gestdo escolar. Na universidade a
autonomia, no sentido de controle de sua vida e de suas atitudes, é ampliada. O
entdo universitario decidira, com maior flexibilidade, a gestdo dos seus horéario. Nao
existira mais um professor acompanhado 0s seus passos tdo de perto, pois como
afirma Coulon(ano) o estudante universitario € quase que um “anénimo”. Em suma,

0 estudante adquire mais autonomia quanto a gestao de sua vida.

Contudo, essa autonomia ndo € plena. Muda-se a estrutura burocratica de
resolugcédo do conflito, mas o conflito muitas vezes ainda é terceirizado para outras
instancias da universitaria. Ha, nas universidades a figura do Processo
Administrativo Disciplinar, a Ouvidoria, a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil, ha
as casas estudantis com suas organizacdes politicas de resolucdo de conflitos, e a
além de tudo a autocomposicdo inominada, dentre outras formas de resolucdo de

conflitos. A seguir abordaremos algumas dessas configuragdes na universidade,



tendo como objeto as Universidades Federais, contextualizando com a realidade da
Universidade Federal da Bahia - UFBA.

3.2.1 Processo Administrativo Disciplinar

A universidade publica pode resolver parte de seus conflitos por meio de um
modelo processual tradicional, o Processo Administrativo Disciplinar - PAD,
semelhante aquele praticado no judiciario, sendo o0 seu transcurso lento e fadigoso
para as partes, sobretudo, para aqueles que sao denunciantes (MOREIRA, 2012).
Este método raramente produz efeitos construtivos para a instituicdo, uma vez que
Sa40 comuns em processo dessa natureza a imposicdo de uma ldgica adversarial,

estabelecendo a dicotomia ganhador-perdedor.

O PAD é respaldado pela Constituicdo Federal (1988) e regulamentado
pela Lei n° 8.112 10 (BRASIL, 1960), em seus Titulos IV (do Regime Disciplinar,
arts. 116 a 142) e V (do processo administrativo disciplinar, arts. 143 a 182),
devendo suas disposicdes serem aplicadas em conformidade com todo o
ordenamento juridico, sobretudo, com a Lei n°® 9.78411 (BRASIL, 1999), Lei que
regula o processo administrativo no ambito da Administracéo Publica Federal.

O PAD tem definicdo no art. 149, titulo V, da Lei n® 8.112, quando
dispde: “processo disciplinar € o instrumento destinado a apurar responsabilidade de
servidor por infracdo praticada no exercicio de suas atribuicbes, ou que tenha

relagdo com as atribuigdes do cargo em que se encontre investido” (BRASIL, 1960).

O artigo 1° da Lei n° 9.784 (BRASIL, 1999), expressa que essa legislacéo
preocupa-se em estabelecer “normas basicas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indireta” [aspirando, principalmente] a
protecdo dos direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da

Administragao”.

10 A lei 8.112 disp&e sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e
das fundacdes publicas federais. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8112cons.htm>.

11 A'lei 9.784 Regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9784.htm>.
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O Manual de Processo Administrativo  Disciplinar (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2016) ressalta que os Principios do Contraditério, da
Legalidade, da Presuncdo de Inocéncia, da Informalidade Moderada, da Verdade
Real, bem como todos os outros que regem a Administracdo Publica devem ser
observados no processo, que sera conduzido por uma comissao designada para tal
fim, conforme estabelece a Lei 8.112, no seguinte artigo:

Art. 149. O processo disciplinar sera conduzido por
comissdo composta de trés servidores estaveis designados pela
autoridade competente, observado o disposto no § 32 do art. 143,
que indicard, dentre eles, o seu presidente, que devera ser ocupante
de cargo efetivo superior ou de mesmo nivel, ou ter nivel de
escolaridade igual ou superior ao do indiciado.(BRASIL, 1960) 12

O PAD tem grande relevo na solucdo de diversos conflitos, sendo em alguns
casos muito relevante a sua instauracdo, para garantir, com base no Principio da
Legalidade, que ndo haja lesdo aos interesses publicos da Administracdo e também

dos administrados.

E preciso ponderar, todavia, que nem todos os conflitos na universidade s&o
considerados atos de indisciplinaridade, tipificado na legislacdo, ndo sendo, portanto,
solucionaveis por meio do desse procedimento disciplinar. E necessario fazer uma
andlise de cada caso para que, entado, verifique-se a sua admissibilidade. H4 uma
multiplicidade grande sobre as possibilidades dos conflitos.

Ha de se ponderar também que atualmente com o avancar do Direito
Administrativo, bem como com a criacao de leis e politicas publicas que incentivam e
estimulam a consensualidade, a exemplo da Lei n° 13.14013 de 26 de Junho de
2015 (BRASIL, 2015), onde sdo apresentadas novas perspectivas para a

implementacg&o de uma politica da consensualidade.

Nem sempre o PAD leva em conta os reais interesses e expectativas das

partes, inclusive da Administragcédo. Taiz Rogerio e Maria Tereza Dias (p. 23) afirmam

12 (Redac&o dada pela Lei n° 9.527, de 10.12.97), Lei que alterou os dispositivos das Leis n°s 8.112,
de 11 de dezembro de 1990, 8.460, de 17 de setembro de 1992, e 2.180, de 5 de fevereiro de 1954, e
da outras providéncias.

13 Lei que disp&e sobre a mediacéo entre particulares como meio de solucéo de controvérsias e sobre
a autocomposicao de conflitos no ambito da administracdo publica; altera a Lei no 9.469, de 10 de
julho de 1997, e o Decreto no 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga o0 § 20 do art. 60 da Lei no
9.469, de 10 de julho de 1997. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm>.
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que, por vezes, a situacdo denunciada nem mesmo requer a instauracdo desse
processo, tampouco a abertura de sindicancia, sobretudo em casos que € notdria
existéncia de desavenca pessoal que desencadeou a denuncia. Trouxe, 0s autores,
uma hipétese exemplificativa de um caso concreto:
[...] a mé&e, insatisfeita com a diretora da escola onde estuda seu
filho, a denunciou por conduta discriminatéria, pois que a crianca
ndo pbéde entrar no colégio apés o horério, tendo a diretora
permitido o atraso a outros alunos. Logo apés, fora verificada a
inexisténcia de ato infracional que gerou o arquivamento da
dendncia sem instauragdo do PAD. Embora a situag&o juridica

tenha sido resolvida, o conflito relacional entre as envolvidas
permaneceu sem solucao.

Esse processo disciplinar muito se assemelha a légica adversarial do
tradicional sistema judiciario, onde busca-se a intervencédo de um terceiro, que, em
regra, decide sobre as vidas das partes, contemplando, ao final do processo, um
como vencedor e submetendo o outro como perdedor. Ocorre que, € possivel
vislumbrar contextos que nem o proprio vitorioso sente-se como tal, devido a
diversos motivos, dentre eles elenca-se o desgaste emocional, fisico e financeiro.
Nesse interim, registra-se aqui uma nova possibilidade de utilizacdo da mediacao
como ferramenta propulsora da eficiéncia nos Processos Administrativos

Disciplinares.

3.2.2 Ouvidoria

Outro meio muito requisitado para a solucdo de conflitos nas universidades
sdo por meio das ouvidorias universitarias. O setor de Ouvidoria, na universidade,
segundo Jenifer Palmeira, Maria Aparecida Stacia e Rosani Sgari (2014, p.2) , pode

ser definido como:

[...] 6rgdo responsavel pelo controle de qualidade dos servicos
oferecidos pela universidade. Ao ouvidor cabe ouvir e registrar as
reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes, procurando reagir como
mediador das questdes e contribuir como uma ferramenta de gestéo
aos processos administrativos, técnicos e humanos de uma
instituicado universitaria. Uma ouvidoria tem o objetivo de representar
o cidadao junto a instituicdo que esta vinculada, além de preservar
e respeitar os principios da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos.



Dentre as importantes contribuicbes que uma ouvidoria pode oferecer,
destacamos duas, das 10 elencadas por Tassiara Baldissera Camatti (2014), quais
sejam: 1- quanto a organizacdo e gestao da instituicdo - vez que, com a interacéo
desempenhada pela ouvidoria com os variados escaldes hierarquicos e setores na
busca de esclarecimentos e solugdes, a ouvidoria passa a conhecer profundamente
a universidade. Dessa forma, a sua contribuicdo podera ser no sentido de propor
alternativas de organizacdo e gestdo da instituicdo, por meio de informacbes
privilegiadas que tem o conddo de desvendar as fragilidades que possam
comprometer o todo organizacional; outra contribuicdo € 2- quanto a politica de
atendimento aos estudantes - pois, estar disposta a comunicar-se, conforme defende
a autora, é o ponto forte da ouvidoria. Valorizar a voz do aluno, estando posto a
proporcionar uma resolucdo para as demandas do alunado, quando plausiveis e
cabiveis, é dentre as missGes da ouvidoria, a principal, destaca a autora (CAMATTI
2014).

A origem das ouvidorias universitarias no Brasil tem influéncia em trés
ouvidorias: a da Universidad Simon Froser, no Canada; a da Universidade de
Berkeley, nos Estados Unidos; e da Universidade Estadual de Nova York. A primeira
proposta de criacdo de uma ouvidoria universitaria tem registro na midia paraibana,
em 1990 (CAMATTI, 2014). Contudo, a primeira surgiu no Brasil apenas em em
1992, na Universidade Estadual do Espirito Santo, posteriormente na Universidade
de Brasilia- UNB, em 1993, seguida pela Universidade de Londrina- UEL, em 1994,

Segundo fontes de Scroferneker (2010), citado por Camatti (2014) somente
apos o ano de 1998 comecou uma expansdo gradativa na implementacdo de
ouvidorias universitarias, partindo de uma marca de 28 ouvidorias universitarias, no
ano de 2001, para a marca de 135 universidades com servico de ouvidoria, de um
total de 592 universidades contabilizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP14, naquele ano. Em andlise desses

dados, € notdério a constante preocupacdo em criar ferramentas aptas a ajudar a

gestao dos conflitos no ambiente académico.

Em pesquisa realizada na Universidade de Federal de Santa Catarina, por
Moreira (2012), mostra que 1.176 (mil cento e setenta e seis) reclamacdes e 106

(cento e seis) denuncias séo catalogadas na Ouvidoria naquela universidade, entre

14 Ambiente virtual do INEP. Disponivel em: <http://www.inep.gov.br/>.



os anos de 2009 e 2011. O denominado “entrevistado 2" de Moreira (2012), afirma
gue as relagbes mais conflituosas naquele ambiente de estudo sdo entre discente e

servidores docentes, destacando-se o elemento "poder” como a fonte mais comum.

Na Universidade federal da Bahia - UFBA, a ouvidoria fora instalada ha pouco
mais de 2 anos e ja exerce um papel significativo na busca pelo didlogo entre os
atores académicos para resolver confltos na Universidade, tendo grande
reconhecimento da comunidade académica. Prova disso foi a obtencdo de grande
porcentagem de procura, como € possivel perceber em pesquisa realizada pelo
Observatério da Pacificagdo Social da UFBA, através do projeto MEDIAR UFBA
(anexos XX YY, ZZ.), em varios locais da universidade. Foram aplicados
guestionarios em restaurantes universitarios, Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil
(PROAD), pontos de 6nibus dos 6nibus universitario (BUZUFBA). Participou ao todo
235 membros da comunidade académica. Quando questionados a forma de resolver
os conflitos na universidade, tendo como opg¢do marcar: “ouvidoria”, “lideranca
estudantil”, “reitoria”, “delegacia”, “entidade de classe” e “poder judiciario”, 91
entrevistados, o que corresponde a 38,72% do universo de 235, responderam que a
ouvidoria era o principal meio. Tal dado revela o quanto a ouvidoria € vista como um

orgdo com potencial de resolucéo de conflitos no cenario académico da UFBA.

Nesta toada, inequivoca a relevancia das ouvidorias universitarias para a
tentativa de diadlogo entre a comunidade académica, evidenciado por tamanha
procura da comunidade universitaria. Contudo, nem sempre as ouvidorias
conseguem fazer uma ponte adequada entre o denunciante e o denunciado. A forma
de solucao de conflitos nas ouvidorias, em regra, ndo tem como escopo primordial o
restabelecimento do dialogo e a manutencdo da relacdo. Busca-se, tdo somente, a
tentativa de resolucao superficial do conflito, encaminhando a demanda para 6rgaos
terceiros da universidade para que este faca alguma interferéncia, pois ndao cabe ao
ouvidor o poder de decisdo de mérito. Nesse sentido, aponta LYRA (1990) que cabe

ao ouvidor:

[...Jreceber queixas e sugestdes, reclamacdes e denlncias sobre o
desempenho dos servicos da Universidade e encaminha-las,
acompanhadas de parecer, aos 6rgdos competentes. Estes disporiam de
tempo limitado para responder ao Ombudsman, sob pena de
responsabilidade administrativa. Seria, obviamente, dada ampla
publicidade as atividades desenvolvidas pelo Ouvidor, que ndo teria
qualquer poder decisorio e sim o poder irrestrito de encaminhar e debater
toda matéria que fosse submetida a sua apreciacdo, bem como o de



formular sugestbes e criticas aos diversos niveis e setores da
administragédo universitaria’. O Ombudsman teria mandato de dois anos e
seria eleito, seja pelos colegiados superiores da instituicdo, seja por
eleicao direta (LYRA, 1990).

Contudo, h& de observar que na Universidade Federal da Bahia, por conta do
processo de sensibilizacdo do Projeto Mediar UFBA realizado na ouvidoria e na
comissdo de ética desta instituicdo, além da capacitacdo dos seus servidores, com
cursos basicos em mediacdo de conflitos, vem abrindo portas para uma nova
postura institucional da ouvidoria quanto a resolucdes adequadas de conflitos, vistas

a proporcionar um novo paradigma de acesso a justica.

3.2.3 Casos ligados a Proé-Reitoria de Assisténcia Estudantil e Ac0Oes
Afirmativas da UFBA - PROAE

Com o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil-PNAES15 (BRASIL, 2010), o
suporte a permanéncia de estudantes de baixa renda, que cursam graduacao
presencial nas Instituicbes Ensino Superior-IES, aumentou sensivelmente nos
altimos anos, sobretudo, apds o decreto presidencial N° 7.234, DE 19 DE JULHO
DE 2010, que dispde sobre o referido Plano. O seu objetivo é possibilitar,
prioritariamente, aos estudantes provenientes da rede publica de educacdo basica
ou aqueles que tenham renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, a
permanéncia na universidade com igualdades de oportunidade. Para isso o plano
assegura que o estudante tenha acesso a moradia, transporte, saude, cultura, apéio
pedagogico dentre outros de acordo com art. 2° (BRASIL, 2010).

Diante desse contexto esta inserido os Servigos de Residéncias Universitarias
- SRU, que fornece ao estudante além da habitacdo, proporcionando, também, para
O universitario acesso a equipamentos e utensilios de uso coletivo, fornecimento de
agua, internet, refeicdes, seguranca e limpeza dos espacos coletivos, € um ambiente
altamente passivel ao conflito cotidianamente, e tem sido palco de grande

investimento da PROAE quanto a resolutividade de conflitos, apesar de se saber que

15 Lej 7.234 dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm>.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.234-2010?OpenDocument
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0 publico estudantil da UFBA requiem de assisténcia de modo geral em relagdo a

estes pontos.

fazendo um adendo a partir da analise micro de um dos tantos espacos da
universidade onde o conflito aspira, as residéncias universitarias se destacam como
espacos que sdo, em regra, coletivos. Na Universidade Federal da Bahia, em
Salvador/Ba, ha, atualmente, 4(quatro) complexos de moradias, localizados
estrategicamente nas redondezas dos campis. Sao elas: a Residéncia Universitaria
n. 01, n. 02, n. 03 e a n. 05 (Residéncia Universitaria Estudante Frederico Perez
Rodrigues Lima), organizada de modo que comporta cerca de 400 (quatrocentos)
graduandos ou mais. O processo seletivo para a ingresso nessas residéncias € feito
todo inicio de semestre, conduzido pela Pré-Reitoria de Acfes Afirmativas -
PROAEL6, priorizado o ingresso de estudantes domiciliados no interior do Estado

da Bahia ou em outros Estados Federados.

A pluralidade regional desses estudantes, bem como cultural, de orientagcéo
sexual, de credo, regional, de género e de ideologia € o mais vasto possivel. Assim
como é um espaco de convivéncia plural, € também um palco de variados conflitos,
sobretudo, entre os proprios estudantes, foram criados meios para facilitar a
resolucdo de conflitos nestes espacos, ora ditados pela PROAE, ora ditados pela
representacao estudantil dessas moradias.

Através do questiondrio aplicado no Restaurante Universitario - RU da
Residéncia Universitaria n. 02, locada no Largo da Vitéria, constatou-se que 0s
conflitos mais recorrente presenciados/vivenciados por eles sdo entre alunos x
professores, pois dos 56 participantes da pesquisa, 40 marcaram essa opg¢ao. O
segundo tipo de conflito que obteve mais marcagdes foi o conflito entre alunos, com

26 marcacoes de acordo coma figura 2, que segue:

16 Ambiente virtual da Pré-Reitoria de Assisténcia estudantil. Disponivel em <https://proae.ufba.br/pt-
br/servico-residencia>.
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Qual a forma de solugao de conflitos utilizada por vocés?

37 respostas

Quvidoria 12 (32 4%)

Lideranca es... 22 (595

Diretores do... 13 (35,1%)

Reitoria 2 (5,4%)

Delegacia 1(2,7%)

Enfidade de... 11(2,7%)

PoderJudici...l 0(0%)

0 5 10 15 20
Figura 02, ilustracdo da pesquisa realizada pelo Observatério da Pacificagdo Social em 2017,
no restaurante universitario da Residéncia 02(Largo da Vitoria). pesquisa completa disponivel em
anexo.
Constata-se que o segundo conflito mais recorrente entre os entrevistados no
RU do Largo da Vitéria é entre alunos (com 46% de marcac¢des, conforme possivel
constatar anexo XX). Esses estudantes elencaram as “Liderangas estudantis” como
principal meio de solucdo de conflito (figura 02). Esses estudantes possuem uma
estrutura de organizacdo politica impar, com grande resolucdo de seus impasses
sendo deliberados em assembleias estudantis, visto que, muitos deles sé&o
originarios em decorréncia da convivéncia em ambientes coletivos, que afeta um

grupo ou coletividade de estudantes.

A primeira residéncia estudantil da UFBA surgiu ha mais de 61 anos, na
época com outros carater de assistencialismo, objetivava-se receber estudantes do
interior do estado para estudar na capital, independente da classe social. A PROAE,
por sua vez, € mais um instituto que fora acrescido ao hall de Pro-reitorias da UFBA,
sendo que sua existéncia data-se de apenas 11 anos atras. Atualmente é a
responsavel por toda estrutura organizacional de assisténcia estudantil da
universidade, dentre elas, a oferta do servico de residéncia universitaria, bolsa
moradia, alimentacao, transporte, assisténcia aos estudantes de origem quilombola
ou indigena, assim como, assiste todo o publico universitario, em dada medida,
mesmo ndo estando estes em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica,
regulamentando e acompanhando psicopedagogicamente o publico de estudantes
da UFBA.



No caso das residéncias universitarias, essas estruturas baseiam-se sua
funcionalidade no Regimento Geral do Servico de Residéncia Universitariasl7
(UFBA, 1997), o qual trata-se de uma proposta sistematizada por comissao indicada
pelos Residentes com a participacdo da Superintendéncia Estudantil, que foi
aprovada em assembleia conjunta das Residéncias Universitarias em 21 de agosto
de 1993, sofrendo modificac6es incorporadas através de uma reunido no Conselho
Social de Vida Universitarial8 em 1996. Assim como, buscam a resolutividades de
seus conflitos através do que esta regulamentado neste documento. Por exemplo,
no regimento da Residéncias Universitarias da UFBA no capitulo XI onde fala do
regime disciplinar, tratando das proibicdes, e posteriormente no capitulo Xll, das
penalidades, sdo elencados possiveis situacfes a serem evitadas nestes ambientes,

tais como:

Art. 46 [...]

| — Qualquer conduta que coloque em risco a integridade fisica ou que
implique em danos morais (calUnia, injiria ou difamac&o);

Il — Comportamento que perturbe a ordem da Residéncia, prejudicando o
desenvolvimento de suas atividades;

[Il — Destruir, danificar ou subtrair qualquer bem de uso coletivo ou pessoal,
pertencente ao patriménio publico ou particular, voluntariamente;

IV — Apossar-se, sem prévia autorizacdo, de qualquer objeto de uso coletivo,
para utilizacdo pessoal exclusiva;

V — Comercializar produtos que sejam proibidos por lei, especialmente
drogas e outras substéncias entorpecentes;

VI — Guardar ou portar armas de fogo. (UFBA, 1997, p. 8)

Que séo situacdes relatadas pelas representacfes das residéncias que vem

gerando conflitos nestes espacos da universidade.

Na contemporaneidade, as outras minorias estudantis, sejam elas: bolsista
moradia e alimentacdo, estudantes quilombolas e indigenas; vem tentando
regulamentar 0s seus micro grupos com criagao de regimentos internos, para desta
forma conseguirem solver os conflitos de convivéncia universitaria de forma mais
adequada. Seguindo esta linha de raciocinio tais impasses sdo resolvidos em
primeiro planos nas assembleias ordinarias de cada grupo de assistidos, atualmente,

nao sO as residéncias universitarias tém representagfes estudantis, existem outros

17 Disponivel em anexo.

18 “O CSVU é o Conselho Social de Vida Universitaria. E um férum de discuss&o a respeito da vida
académica dos estudantes, funcionarios e professores da UFBA. E através do CSVU que se pensa as
politicas de assisténcia estudantis voltadas para os estudantes de baixa renda. O CSVU foi
implementado em 1992; possui estatuto préprio; € composto por professores; representante dos
servidores técnico-administrativo e Superintendéncia Estudantil; representante do DCE, das
Residéncias Universitarias e presidido pelo Reitor.” Disponivel em:
<http://www.residencia.ufba.br/csvu/informe_csvu.htm>.



micro grupos de representacao, como as representacoes do bolsistas moradias, dos
bolsistas transportes, dos bolsistas alimentacdo, do bolsistas quilombolas e
indigenas. No segundo momento, caso nao haja resolutividade entre os proprios
estudantes, tradicionalmente as situacdes conflituosas sdo passada para a PROAE,
onde sofrem interferéncia de um assistente social, psicologo, pedagogo e
possivelmente um PAD. Quando ndo alcancado o objetivo fim destas questdes,
tratando-se de um impasse que envolve as demais instancias da UFBA, como
possiveis casos de violéncias, assédio moral e outros, o dissidio é passado para o
CSVU, onde é dialogado com os membros de sua composicdo para atingir um
objetivo plausivel através da exposicdo das partes e julgamentos dos constituintes

do conselho.

Tal padréo explanado acima se assemelha ao que vem sendo posto do
Regimento Geral das Residéncias Universitarias da UFBA (UFBA, 1997), quando
cita em suas penalidade, descritas no Capitulo Xll, art. 47: “I| — Repreenséo; Il —
Adverténcia; Ill — Suspensédo, como medida cautelar; IV — Exclusdo.” E logo apés
sinaliza como devem ser dirimidos tais situacdes conflituosas, conforme o art. 48,
art. 49 e Paragrafo Unico:

“Art. 48 Na aplicacado das penalidades serdo consideradas a natureza e a
gravidade da infragdo cometida, os danos que dela provierem para 0 SRU,
as circunstancias agravantes, atenuantes e os antecedentes do infrator.

Art. 49 As penalidades I, Il e lll devem ser aplicadas apés discussdo em
assembleia. Cabe somente a Assembleia decidir acerca da aplicagdo das
penalidades |, Il e .

§ Unico — Em caso de recurso, este sera encaminhado para julgamento a
CRR/CPA, ficando o CSVU como Uultima instancia. (UFBA, 1997, p. 9).

Atualmente, a PROAE tem tentado implantar outros meios de resolucao de
conflitos estudantis, como € o caso na insercdo da mediagdo universitaria como
opcéo de didlogo entre as partes e o fato de ter ativado novamente o conselho social
de vida universitaria que ha anos nao estava ativo, que serdao explanados com mais

énfase no capitulo seguinte.

A mediacao ofertada pela PROAE-UFBA vem tornando-se institucionalizada,
tanto que, quando o aluno submete alguma demanda que diz respeito a ma

convivéncia entre os assistidos pelo Servico de Residéncia Universitaria - SRU, a



mediacdo é parte do procedimento de tentativa de solugdo do impasse, conforme é
possivel constatar no Manual de Procedimentos da Ufba em anexo (numeracao).

Partindo das premissas que o conflito € inerente ao convivio humano e que
ele se origina das diferencas subjetivas de cada ser, a universidade de modo geral é
€ palco dos variados conflitos. Sendo assim, é de suma importancia que instancias
como a Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil assuma também a responsabilidade
de encarar novos desafios para a solucdo desse impasses no ambiente

universitario.

3.2.4 Autocomposigdo inominada

A autocomposicdo do conflito, ndo necessariamente segue um roteiro ou
técnicas que auxiliam a obtencdo autocomposicdo. O dialogo, sem emprego de
técnicas de resolucdo de conflitos que coaduna-se com a autocomposi¢do, Sao
muito comuns para a resolucdo de conflitos, ndo s6 no ambiente universitario, , ndo

somente no ambiente universitario, mas como em Varios outros.

Exemplo e prova disso foi o resultado de uma pesquisa realizada por Talita
Almeida e Janaina Machado em dois Institutos de ensino profissionalizantes, locados
na cidade de Nova Iguacu, cidade do estado do Rio de Janeiro, no ano de 2009.
Essa pesquisa revelou trés mecanismos de pacificagdo de conflitos mais usuais
naquele ambiente, quais sejam: a aplicacdo da legislacéo vigente (incluidos normas
e regulamentos internos), o0 uso da autoridade e o didlogo. Esse dialogo muitas
vezes € incentivado e conduzido por um lider que ocupa cargo com alguma

superioridade hierarquica em relagcéo aos envolvidos no conflito (p. 14).

Deve-se, entéo, reconhecer a importancia dos diversas formas de autocompor
os conflitos. Contudo, nem sempre esses métodos de solucdo de controvérsias se
tornam eficazes, vez que, muitas ndo encara o conflito em sua perspectiva positiva,
ou é conduzido por terceiros sem preparo para tal, o que podera prejudicar na

gestdo do impasse, desencadeando em comportamentos agressivos ou submissos.

ApOs apresentado este patamar, é possivel constatar que tanto na escola
guanto na universidade a resolucao de conflitos ndo respeita a autonomia das partes
para que um acordo seja alcancado. Ha sempre um aparato de coercao social para

gue determinado comportamento, regra ou lei seja cumprido. Ndo assegurando que



as partes envolvidas sejam incentivadas a resolverem os seus litigios de forma
positiva. Ademais, ha uma terceirizagdo do conflito, ao invés de um fomento que as

partes se auto-resolvam.

4 O ACESSO A JUSTICA ATRAVES DA MEDIACAO ESCOLAR E DA
MEDIAC}AO UNIVERSITARIA: EXPERIENCIAS DO OBSERVATORIO DA
PACIFICACAO SOCIAL (escrever algo antes de comecar)

4.1 ACEPCAO DE ACESSO A JUSTICA

O conceito atual de acesso a justica nao se limita a ideia de simplesmente
acessar o judiciario. A compreensao sobre acesso a justica é ampla de tal forma que
nao esta adstrito ao mero peticionar ao estado-juiz. Nessa perspectiva, a mediacdo e
outras formas de autocomposicdo podem ser encaradas como instrumentos que

possibilitam esse acesso. Nessa linha, leciona Wilson Alves de Souza:

O conceito de acesso a justica ndo pode ser examinado sob o enfoque
meramente literal, vale dizer, ndo ha lugar, na atualidade, para a afirmacéo
de que o acesso a justica significa apenas manifestar postulacdo ao
Estado-juiz, como se fosse suficiente garantir aos cidadao o direito a porta
de entrada dos tribunais (SOUZA, 2011, p. 25).

Contudo, nem sempre foi assim. Nos Estados liberais “burgueses” dos
séculos dezoito e dezenove, 0 acesso a justica significava, basicamente, o direito
formal do individuo de propor ou contestar alguma demanda (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988). Esse direito era considerado como “direito natural”’, anterior ao
estado, incubindo a ele, o Estado, portanto, assegurar, apenas, acesso formal a
esse direito natural, isto €, acessar a jurisdi¢ao.

A medida que cresceu o tamanho e a complexidade da sociedade do leisses-
fairel®, os direitos humanos comecou a sofrer transi¢cdes bruscas, desprendendo-se
da visdo individual do direito para ganhar uma nova faceta mais coletiva do que
individual (CAPPELLETTI;GARTH, 1988).

Hodiernamente, 0 acesso a justica tem respaldo em diversos ordenamentos

juridicos, sendo reconhecido, na nossa Magna Carta, o direito ao amplo acesso a
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justica, garantido como direito fundamental, com fulcro no art. 5°, inc. XXXV, quando
dispbe: “A Lei ndo excluirda da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito” (BRASIL, 1988).

O principio da ampla acessibilidade ao judiciario tem sua génese com a Carta
de 1946, a qual possuia o seguinte texto: “A Lei ndo podera excluir da apreciagao do
Poder Judiciario qualquer lesédo de direito individual” (BRASIL,1946).

A Constituicdo Cidada de 1988, por sua vez, incluiu esse principio,
assegurando o acesso a justica, de modo igualitario, a0 menos em tese, para toda a
sociedade, institucionalizando a assisténcia juridica, garantindo a defesa dos
direitos difusos, criando os juizados especiais, assim como fortalecendo e criando
instituicbes que atuam junto do Poder Judiciarios, a exemplo do Ministério Publico, a
Advocacia Publica e a Defensoria Publica (CORREIA, 2012 apud ARRUDA, 2014).

A acepcgdo da terminologia “acesso a justica”, na pos-modernidade sofre
interferéncia de fatores socioldgicos, politicos, religiosos e filosoficos. Sendo assim,
apesar de inUmeras debates a respeito da tematica, ndo é possivel encontrar um
significado que pacifique e uniformize o entendimento.

Assim, temos diversas concepgdes sobre o que seria “acesso a justiga”. A
primeira € evidenciada o acesso a justica quanto acesso ao judiciario, pois entende
como sindnimos justica e Poder Judiciario. O segundo conceito entende justica em
sua concepcao axiolégica, isto €, compreendendo 0 acesso a justica como 0 acesso
a uma ordem de valores e de direitos fundamentais.

A construcdo de um novo paradigma de acesso a justica coaduna-se,
portando, com a concep¢do ampla do conceito de acesso a justica, no qual entende-
se justica como a efetivagdo, de fato, de uma pretensdo, mesmo que nédo seja
decidido por um terceiro. Nesse interim, instrui o Manual de Mediacdo Judicial do
CNJ (2016, p.39):

[...] que o acesso a justica estd mais ligado a satisfacdo do usuério (ou
jurisdicionado) com o resultado final do processo de resolucao de conflito
do que com o mero acesso ao poder judicidrio, a uma relacéo juridica
processual ou ao ordenamento juridico material aplicado ao caso concreto.
De fato, as pesquisas desenvolvidas atualmente tém sinalizado que a
satisfacdo dos usuarios com o devido processo legal depende fortemente
da percepcao de que o procedimento foi justo, bem como, nas hipéteses
permitidas por lei. Alguma participacdo do jurisdicionado na selecdo dos
processos a serem utilizados para dirimir suas questbes aumenta
significativamente essa percepcao de justica. Com isso, 0 acesso a Justica
passa a ser concebido como um acesso a uma solugédo efetiva para o
conflito por meio de participacdo adequada — resultados, procedimento e
sua conducéao apropriada - do Estado.



41 AMEDIACAO ESCOLAR E DA MEDIACAO UNIVERSITARIA

A mediacdo é um um método de conducdo ou resolucdo de situacdes
conflituosas, ou supostamente conflituosas, em que as partes envolvidas na
controvérsia procuram um terceiro, o mediador, para conduzir a sessdo de
mediacdo. Esse terceiro facilitador, que devera manter-se imparcial e equidistantes
das partes, tem como incumbéncia proporcionar que os mediandos desenvolvam
um diadlogo de modo que elas, alcancem, sozinhas, uma possivel resolutividade para

seus impasses.

A mediacdo € considerada uma forma autocompositiva de resolucdo de
conflitos, vez que o mediador nédo interfere incisivamente na resolucdo da demanda,
nao emitindo opinido ou juizo de valor a respeito do impasse posto a mesa. (DIDIER,
2015); (VASCONCELOS, 2008); (CNJ, 20186).

Assim, conceitua Ana Paula Rocha do Bomfim a mediacé&o:

“[...] como um meio de resolugcédo de conflitos, baseado na autonomia das
partes, através da qual é escolhido um terceiro, estranho ao conflito e
dotado de total independéncia, que auxiliarqd as partes a chegarem a um
acordo, de forma a restaurar a comunicagdo e recompor a relacdo ao status
anterior, sempre explorando uma visdo prospectiva do conflito.

Vasconcelos (2017, p.60) por sua vez, considera “[...] a mediagdo um método
dialogal de solugao ou transformacao do conflito[...]”. A mediagédo € indicada para
conflitos em que os envolvidos tenham alguma relacdo continuada, na qual os
envolvidos tenham algum tipo de vinculo anterior ao impasse (art. 165, § 3°, CPC). A
titulo de exemplo dessas relagcdes continuadas podemos elencar os vinculos

familiares, de vizinhanga e vinculos entre socios.

Neste lapso, cabe salientar algumas diferencas entre conciliacao e mediacao.
Segundo Vasconcelos (2017, p. 65) “[...] a conciliagdo € uma atividade mediadora
direcionada ao acordo, qual seja, tem por objetivo central a obtencdo de um acordo,
com a particularidade de que o conciliador exerce leve ascendéncia hierarquica, pois
toma iniciativas e apresenta sugestoes, com vistas a conciliagado”. O que diferencia o
conciliador do mediador, como aponta o CPC, art. 165, 8 20 € que o mediador
“atuara preferencialmente nos casos em que n&o houver vinculo anterior entre as
partes [e] podera sugerir solugbes para o litigio[...]". Assim, o conciliador, diferente

do mediador, podera propor solucdes para aquele conflito pontual. J&, uma



semelhanca entre mediacdo e conciliagdo que merece destaque é que ambas
técnicas acontecem com a presenca de um terceiro para auxiliar as partes a

chegarem a autocomposicao.

Enquanto a mediacdo, adota principios da autonomia da vontade, da
confidencialidade e da inexisténcia de hierarquia, a conciliagdo adota principios que
respalda a hierarquia e limita a autonomia da vontade e a confidencialidade
(VASCONCELOS, 2017). Isto é, a mediacdo, como propulsora do didlogo, € uma
ferramenta que se apresenta mais proxima do estilo de resolu¢cdo que preserva a

autonomia e a assertividade.

Entremente, a mediagdo como método de pacificacdo social também encaixa-
se para o deslinde de questdes provenientes dos ambientes escolares e
universitarios, haja vista, o convivio nesses locais serem, muitas vezes, duradouro e
continuo, a exemplo de relacdo entre alunos e seus pares, professores - alunos,
professores e seus pares, servidores e técnicos e assim por diante. A mediacédo
preserva a essencialidade na construcdo auténoma do dialogo e dos acordos, sem
interferéncia de terceiros, sobretudo terceiros que tenham hierarquia superior .
Coadunando com a ideia de construgdo da autonomia nesses espagos, propomo-
nos através deste trabalho apresentar a mediacdo escolar e mediacdo universitaria.

Diferente do paradigma de solugcéo de conflitos na escola e na universidade,
onde nestes preservam-se a interferéncia incisiva de um terceiro para a solucdo de
algum conflito, a mediacéo preza pela autonomia das partes em chegarem, por si, a
resolucdo do seus préprios dilemas. Nao ha um terceiro ditando o que é melhor para
cada um. Os mediando devem, com base em sua prOpria criatividade e
independéncia, prospectar e consolidar o possivel acordo. Desta forma, a

autbnomia é incentivada...

Ao conduzir a sessdo de mediacdo, o mediador e os mediandos deverao
observar principios inatos ao procedimento, tais como o sigilo, confidencialidade,

imparcialidade, voluntariedade, ndo-adversariedade, informalidade e flexibilidade.

E confidencial, pois, diferente da regra do processo judicial, o procedimento
de mediacdo ndo é publico. Isto é, a regra € que os relatos e expressdes

manifestadas na sessdo de mediacdo sejam sigilosas. Inclusive, nas sessdes



individuais20 também sdo amparadas por esse principio, desde que o mediando
assim queira. A confidencialidade €, portanto, um principio que visa resguardar a
intimidade dos conflitantes. Desta forma, preserva as relacdes e suas privacidades.
Vale salientar que quando os mediandos estdo resguardados por esse principio a
possibilidade de externar suas intimidades e sentimentos € maior, o que possibilita
aos envolvidos um maior grau de empatia na resolucdo do impasse, vez que

manifestam-se com mais autenticidade(SANTOS, 2008) .

A imparcialidade também deve ser fazer presente. O mediador deve manter-
se equidistantes das partes, sem nenhum interesse particular na demanda, vedado
beneficiar qualquer das partes ou apresentar algum traco de favoritismo e
prejulgamento da questdo com base em suas vivéncias passadas. O mediador,
portanto, deve-se manter distantes dos julgamentos morais, para ndo interferir no
deslinde da questdo. Contudo, em casos que o mediador se depara com um grande
desequilibrio de poder entre as partes, cabe a ele empoderar a parte fragil,
incentivando-a falar e validando os seus sentimentos, para buscar o equilibrio na

sessdo de mediacao.

O principio da voluntariedade é um requisito que sustenta a mediacdo. Sem o
consentimento das partes em participar desse procedimento, ndo € possivel iniciar
ou transcorrer a mediacdo. Desta forma, ndo € possivel que haja qualquer coercéo
ou obrigatoriedade na realizacdo da mediacdo. Assim, ndo € possivel vislumbrar
gue a escolar ou a universidade obriguem que haja mediacéo entre seus membros.
E assim entendemos que tem que ser. A mediacdo é uma forma de pacificacdo
social que preza pela voluntariedade, devendo ser incentivada e tratada como

politica publica, mas nunca como pratica obrigatoria.

Por outro lado, na mediacgéo judicial, ha de observar o que dispde o art. 334
do CPC, pois, segundo entendimentos, ele pode estar em divergéncia com o
principio da voluntariedade, vez que, o dispositivo prescreve que a regra é a
ocorréncia da audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, salvo duas hipdteses: 1 -
manifestacdo, expressa, em sentido contrario de todos os litigantes; ou 2 - quando

nao admite-se autocomposi¢cdo. Quanto a primeira hipoteses, Fredie Didier (2015)

20 Sessdo individual ou sesséo privada é um recurso que o mediador pode utilizar para ficar a sés
com apenas uma das partes. Essa ferramenta, € utilizada em um ponto da mediacdo que a
comunicagao na sessdo conjunta ndo esta ocorrendo de forma eficiente



pontua, que: “ O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicao(art. 319, VII, CPC), e o réu, por peticdo, apresentada com dez dias
de antecedéncia, contados da data da audiéncia (art. 334, 8 50, CPC)”. Caso uma
das partes falte, injustificadamente, a essa audiéncia, esse ato sera considerado
atentatério a dignidade da justica, devendo ser sancionado com multa revertida em
favor da Unido ou do Estado (8 80, art. 334, CPC).Contudo, entendemos que esse
ordenamento juridico ndo obriga a resolucdo de um acordo por autocomposicao,

mas tdo somente em comparecer a essa audiéncia preliminar de autocomposicao.

Levando esse contexto para a dindmica da escola e da universidade, é
preciso iniciativas sensibilizadoras fomentar a mediagdo como ferramenta eficaz e
construtiva para o deslinde da questdo e para a preservacao e restabelecimento do
didlogo. Assim, seria de relevancia, juntamente com a sensibilizacdo, a implantacéo
de politicas publica no sentido de insercdo da mediagcdo como ferramenta de

pacificacéo social.

O principio da néo adversariedade compreende em nédo polarizar o conflito,
ou seja, em néo trazer a perspectiva do ganhador-perdedor. Na perspectiva de Joel
Dias Figueira Junior(1999), o carater ndo-adversarial da mediacdo deve ser
interpretado como ‘[...] uma resposta ao incremento da agressividade e
desumanizacdo de nossos dias, através de uma nova cultura” Por se tratar de um
importante principio balizador do didlogo prospectivo, o mediador devera informar,
logo no rapport21, que no procedimentos de mediacdo ndo ha adverséarios, mas,
sim, uma questdo para ser solucionada por meio cooperacdo mutua. Essa forma
cooperativa muito se assemelha a tendéncia assertiva de resolucdo de conflito
abordado por Deluty(1979). Nessa perspectiva, é possivel construir uma solucao
gue haja um grau de satisfacdo para ambos, sempre amparados na empatia e no

respeito aos sentimentos e direitos do outro.

Quanto ao principio da flexibilidade e informalidade: a mediacdo € flexivel,
pois pode ser usada em conflitos de diversas naturezas, sem preocupagdao com
modelos pré-estabelecidos e formais. Dessa forma, a depender do natureza do

conflito, da personalidade dos mediandos e do espac¢o que se brotou a contenda, por

21 Rapport é uma técnica usada na mediac&o na qual o mediador visa estabelecer uma relagéo de
confianca e empatia para com os mediandos



exemplo, o mediador poderd seguir determinados caminhos ou usar técnicas

distintas, na tentativa de moldar os procedimentos ao caso concreto.

Nesta linha, a mediacdo por ter base na informalidade e na flexibilidade,
poderd ser aplicada, com diversas caracteristicas e peculiaridade, em diversos
ambiente: nas comunidade, nos bairros, no meio empresarial, na escola, nas

universidades etc.

Nessa perspectiva, abordaremos a mediacdo escolar e a mediacéo
universitaria, desenvolvidas através dos respectivos projetos: “Mediagao Escolar em
Pauta” e o “Mediar Ufba: Prevenindo e Solucionando Conflitos”, ambos

desenvolvidos através do Observatorio da Pacificagdo Social da Ufba.

4.2 APRESENTANDO O OBSERVATORIO

O Programa Observatorio da Pacificacdo Social desde 2012, ano de sua
implementacdo, com sede na Faculdade de Direito da Universidade Federal da
Bahia, vem executando acGes de pesquisa e extensdo com o intuito de difundir a

cultura da paz e os meios adequados de resolucao de conflitos.

A efetivacdo do Programa surgiu a partir das acdes que o ACCS - Atividade
Curricular em Comunidade e Sociedade coordenado pela Prof. Dra. Ana Paula
Rocha do Bomfim, lotada na Faculdade de Direito da Universidade Federal da Bahia,

com o titulo “Observatério da Pacificagao Social via MESCs”.

Atualmente, o programa congrega diversos projetos de natureza
interdisciplinar como o projeto “Mediacdo Escolar’; “Mediagao Familiar’; Mediagao
Universitaria”; “MASCs Empresarial’; “Mediacdo nos Bairros”; “Mediacao

Comunitaria” e “Ensino Juridico”.

O Programa busca desenvolver atividades regulares de carater
intervencionista tanto na comunidade quanto no ambito escolar e universitario em
proveito a efetivacdo do acesso a justica, bem como, desenvolver atividades de
pesquisa com o intuito de promover a construcdo de conhecimento no ambito dos

meios adequados de resolucéo de conflitos.



Atualmente € composto por 03 professores, 20 bolsistas, 27 extensionistas
além dos 35 alunos matriculados no ACCS que automaticamente se tornam ligados
ao Observatorio onde ajudam na concretizacdo das acdes dos projetos. Cada
projeto além de realizar leitura de diversos textos relacionado aos meios adequados
de resolucéo de conflitos realizam saidas semanais de caréater intervencionista a fim

de difundir a cultura da paz.

A atuacao dos projetos “Mediagao Escolar” e “Mediagao Universitaria” vem
ganhando ao longo do tempo significativo destaque no que diz respeito a difusdo da

cultura da paz e, consequentemente, promovendo 0 acesso a justica.

Por entender que o ambiente escolar e o ambiente universitario possuem
atores semelhantes e configuram relagcdes conflituosas parecidas o Observatorio da
Pacificacdo social através dos projetos “Mediacao Escolar em Pauta” e “MEDIAR
UFBa: prevenindo e solucionando conflitos” vem agindo de forma a garantir que

esses conflitos sejam melhores administrados.

4.3 EXPERIENCIAS DO MEDIACAO ESCOLAR EM PAUTA

O conflito no ambiente escolar sem sombra de duavidas afeta
significativamente o desenvolvimento da educacdo no pais. O aumento e
proliferacdo desses conflitos, manifestados as vezes pela violéncia, acarreta ao
ambito escolar um negativismo que pode influenciar no estimulo daqueles agentes
gue integram esses espacos, tudo isso por ndao saberem como administrar as

situacdes conflituosas.

O Projeto “Mediacao Escolar em Pauta” nasce com o objetivo de facilitar a
administracdo desses conflitos pelos professores, alunos e funcionarios no ambiente
escolar. Criado em 2014, vem tornando a realidade do acesso a justica mais proximo
dos atores que configuram o recinto escolar, pois faz com que o conflito seja
encarado de forma positiva, oportunizando o dialogo e a autonomia para resolucao

de seus proprios impasses.

Desde a sua implementacéo o projeto “Mediacdo Escolar em Pauta” vem se
debrucando na realizacdo de “atividades de extensdo em escolas da rede publica,

mediante a sensibilizacdo de alunos, professores, servidores, pais e colaboradores



acerca da cultura da paz, além das capacitacdes em mediagcdo, que aumenta cada

vez mais o numero de agentes multiplicadores da cultura da paz.

Verificada a existéncia e o grau de conflituosidade e/ou violéncia do ambiente
escolar a etapa da sensibilizacdo é elementar para o inicio da implementacdo do
projeto. E nessa etapa que 0s agentes que constituem o ambiente escolar tem o
primeiro contato com a mediacdo. E importante e essencial, pois é apresentado para
agueles individuos, pela primeira vez, uma ferramenta que pode transformar a forma
de como eles procedem com as situacdes conflituosas podendo modificar os antigos

métodos utilizados até entao.

O “Mediacao Escolar em Pauta” ao realizar a primeira etapa, a sensibilizagao,
apresenta para a escola escolhida quais o0s propdsitos do projeto e 0s meios

utilizados para a sua implementacéo.

4.4 EXPERIENCIAS NO MEDIAR UFBA

O Projeto “MEDIAR UFBA: prevenindo e solucionando conflitos”, assim como
o Mediacdo Escolar em Pauta, incentiva 0 acesso a justica, por meio da promocao
dos MASC'’s, como forma de pacificagao social, s6 que no ambiente universitario.O
MEDIAR UFBA surgiu em 2014 inspirado em outro projeto de extensdo do
Observatério de Pacificacdo Social - a Mediacdo Escolar, em atuacédo desde 2012.

O “MEDIAR UFBa: prevenindo e solucionando conflitos”, assim como o
“Mediagao Escolar em Pauta”, projetos com seio no Observatério da Pacificacédo
Social incentiva o acesso a justica, por meio da promog¢ao dos MASC’s, como forma
de pacificacdo social, s6 que no ambiente universitario. O projeto MEDIAR UFBA
surgiu em 2014 a partir da experiéncia bem sucedida do projeto MEDIACAO
ESCOLAR que vem atuando desde 2012.

Frente a esta conjuntura exposta, enquanto fruto dessa perspectiva
educacional-socializadora, a Mediagao Universitaria surgiu com o intuito de facilitar a
resolucao de conflitos gerados no ambito académico em decorréncia de problemas
institucionais ou ainda, aqueles que mesmo sendo pessoais afetam, de alguma
forma, a esfera educacional e social dos membros da universidade. Desse modo,

utilizar a mediagcdo como um mecanismo adequado possibilita, de alguma forma, a



construcdo de um espaco pautado pelo sentido de universalidade visto sob um

enfoque coletivo e humanizador.

Desde seu surgimento, o Mediar Ufba vem realizando diversas atividades
dentro dos espacos de convivio da Universidade. Todas elas realizadas por
extensionistas do Observatério de Pacificacdo Social da Faculdade de Direito da
UFBA, sendo estas, pensadas com a finalidade de possibilitar o acesso dos
membros da academia a Mediacdo. Sensibilizar a comunidade académica sobre a
possibilidade de acesso a justica sem estar subordinado as amarras e a falida
jurisdicao estatal é conceder, antes de tudo, um dos direitos basicos do homem: o
acesso a efetividade da justica.

Na maioria das vezes, essas atividades sao realizadas com uma sequéncia
|6gica para alcancar os objetivos pretendidos: ha, primeiramente, as sensibilizacdes,
acompanhada, quando viavel, de uma coleta de dados, e a partir da analise de
conflituosidade sobrevém a realizacdo das capacitagdes. Dessarte, 0s agentes que
constituem a comunidade universitaria poderdo administrar seus conflitos tornando o

ambiente saudavel e harmonioso para a convivéncia.

A atuacao do Mediar UFBA tém dois pilares: a sensibilizagédo e a capacitagéo.
A sensibilizacéo trata-se de um método pedagdgico utilizado pelo Observatério da
Pacificacdo Social para apresentar os MASC’s e, sobretudo, a Mediacao para o seu
publico-alvo, no caso especifico do Mediar UFBA, a comunidade académica, que é
composta, como ja descrito anteriormente, por docentes, discentes, corpo técnico-
administrativo e terceirizados. JA4 a capacitacdo é 0 momento em que O0S
extensionistas, juntamente com os professores vinculados ao Observatorio expoe
um curso basico de formacgédo basica em mediagdo, com intuito de formar agentes

multiplicadores.

Essas duas ferramentas educativas promovem a consciéncia dos
sensibilizados que sao sujeitos de direito - direito de ter uma resolucao efetiva de

suas demandas através da mediacéo.

Na processo de sensibilizagdo, varias ferramentas sdo utlizadas para
disseminar a informacao a respeito dos MASC’s, em especial o Instituto da
Mediacdo e, ocasido que se divulga os trabalhos e servicos desempenhados pelo

Observatorio. Usa-se, por exemplo, algumas taticas para levar informacdo para a



comunidade, tais como: distribuicdo de cartilhas informativas, abordagens
individuais, palestras e, quando néo, realizagdo de encenacéo de conflitos por meio
do “Teatro do Improviso”, muitas dessas atividades registradas na galeria de fotos do

Observatorio.

O propoésito maior é que a Mediacdo seja propagada de forma didatica e
impactante e acessivel a todos. Em algumas situacdes a Sensibilizacdo pode vir
acompanhada de coleta de dados, quando os Extensionistas do Observatoério

aplicam questionarios para investigar o nivel de conflituosidade daquele ambiente.

Os dados coletados servem como balizadores para possiveis intervencoes e
capacitacdes. Quando coletados os dados, indaga ao entrevistado se ele conhece a
mediacao e, em seguida, procede-se a aplicacdo de questionarios sobre os tipos e

natureza do conflito no plano universitario, questionario no anexo xx”

O “Teatro do Improviso”, também ¢é de expressiva envergadura para
proporcionar a comunidade académica 0 acesso a justica. Através dele é possivel
gue os conflitos sdo comuns a realidade cotidiana da universidade e que poderao
ser solucionados por meio das técnicas da mediacdo. O “Teatro do Improviso” é
uma encenacdo na qual os extensionistas simulam um desentendimento entre eles

por conta de algum conflito, em algum ambiente universitario de grande circulacéo.

Um exemplo dessa atuacao foi a intervencao teatral feita no Restaurante
Universitario de Ondina: simulou-se um conflito em que houve um provavel
desrespeito a fila do Restaurante Universitario, momento em que um dos atores,
aparentemente fura a fila, conforme narrar-se-4 a seguir em topico vindouro,
oportunidade em que sera compartiihada a experiéncia da sensibilizacdo no
Restaurante Universitario de Ondina. Ap6s a apresentacdo teatral e depois de
grande mobilizagdo no ambiente em questdo, explica-se que aquele
desentendimento fora uma apresentacdo cénica, mas que o conflito esta presente
nas relacoes intersubjetivas da Universidade, moncdo em que apresenta-se a
Mediagcdo como forma adequada para solucionar aquela e outras situagfes de

impasse.

A Capacitacdo Basica em Mediacdo22, por sua vez, € 0 momento posterior a

Sensibilizacdo. Nela, o Projeto Mediar atua com o objetivo de formar agentes

22 E possivel observar alguns registros fotograficos de capacitacdes de agentes multiplicadores da mediag&o no ambiente
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multiplicadores, isto €, pessoas aptas a serem mediadoras e propagadoras da
mediacdo em seus Nucleos e Institutos da Universidade, além de se tornarem aptas

em solucionar os seus proprios conflitos.

A Capacitacdo € um curso que desmembra-se em dois estagios: o tedrico e o
pratico. Na fase tedrica € a ocasido em que se apresenta toda a base cientifica e
biogréfica sobre o Instituto da Mediagdo de Conflitos: caminha-se no decurso da
Capacitacdo a explanacdo de temas desde a “Moderna Teoria do Conflito23”, que
envolve tematicas como “o que é o conflito?”, “a visdo positiva do conflito”, “a
mediacdo como método para a resolucdo de conflitos”, explicando e exemplificando
cada principio que rege o procedimento da mediacdo sempre em dialogo com os

conflitos pertinentes ao campo universitario.

O segundo estagio do curso designa-se a fase pratica, na qual sao praticados
0s sociodramas. Sociodramas, por sua vez, nada mais € que simulagcdes de sessdes
de mediacdo de conflitos. Nesta etapa desenvolvem-se, de forma pratica, as
capacidade dos mediadores em formacéo para, de fato, vivenciar a experiéncia de
ser um mediador. Nessas simulacdes o capacitando tem o desafio de conduzir
sessOes de mediacdo e desenvolver habilidades que um mediador deve dominar,
tais como: estabelecimento de um bom Rapport24, escuta dindamica ou ativa,
capacidade de sintese e de parafraseamento, dentre outras técnicas da mediagao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O proposito maior € que a Mediagdo seja propagada de forma didéatica e

impactante e acessivel a todos. Em algumas situacdes a Sensibilizagdo pode vir

virtual do observatério de pacificagéo social. Disponivel em: <http://www.observatorio.direito.ufba.br/galeria-de-fotos>. Acesso

em: 15 de agosto de 2017.
23 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (Org.). Manual de Mediacao Judicial, 62 Edigao
(Brasilia/DF:CNJ), 2016

24 Segundo Chiristtopher W. Moore 1988 o Rapport trata-se do método inicial usado pelo mediador para fincar vinculos no
tratamento das controvérsia no primeiro momento da sessdo de mediag8o, tais como o acolhimento inicial das
partes,construcéo da credibilidade, instru¢cdes sobre o processo e estruturagdo de compromissos em relagdo ao procedimento.
Disponivel no seu livro Processo de mediagdo: estratégias praticas para mediacdo de conflitos.Disponivel em:
<www.fd.unl.pt/docentes_docs/ma/tgau MA 27213.pdf.> Acesso em:19 de jun. de 2017.



http://www.observatorio.direito.ufba.br/galeria-de-fotos
http://www.fd.unl.pt/docentes_docs/ma/tgau_MA_27213.pdf

acompanhada de coleta de dados, quando os Extensionistas do Observatoério
aplicam questionarios para investigar o nivel de conflituosidade daquele ambiente.

Os dados coletados servem como balizadores para possiveis intervencoes e
capacitacdes. Quando coletados os dados, indaga ao entrevistado se ele conhece a
mediacdo e, em seguida, procede-se a aplicacdo de questionarios sobre os tipos e

natureza do conflito no plano universitario, questionario no anexo xx”

O “Teatro do Improviso”, também ¢é de expressiva envergadura para
proporcionar a comunidade académica o acesso a justica. Através dele é possivel
gue os conflitos sdo comuns a realidade cotidiana da universidade e que poderao
ser solucionados por meio das técnicas da mediacdo. O “Teatro do Improviso” &
uma encenacdo na qual os extensionistas simulam um desentendimento entre eles

por conta de algum conflito, em algum ambiente universitario de grande circulacéo.

Um exemplo dessa atuacao foi a intervencao teatral feita no Restaurante
Universitario de Ondina: simulou-se um conflito em que houve um provavel
desrespeito a fila do Restaurante Universitario, momento em que um dos atores,
aparentemente fura a fila, conforme narrar-se-4 a seguir em topico vindouro,
oportunidade em que serd compartilhada a experiéncia da sensibilizacdo no
Restaurante Universitario de Ondina. Ap6s a apresentacdo teatral e depois de
grande mobilizagdo no ambiente em questdo, explica-se que aquele
desentendimento fora uma apresentacdo cénica, mas que o conflito esta presente
nas relacdes intersubjetivas da Universidade, mon¢cdo em que apresenta-se a
Mediacdo como forma adequada para solucionar aquela e outras situacfes de

impasse.

O conflto no ambiente escolar sem sombra de duvidas afeta
significativamente o desenvolvimento da educacdo no pais. O aumento e
proliferacdo desses conflitos, manifestados as vezes pela violéncia, acarreta ao
ambito escolar um negativismo que pode influenciar no estimulo daqueles agentes
gue integram esses espacos, tudo isso por ndo saberem como administrar as

situacdes conflituosas.

O Projeto “Mediacao Escolar em Pauta” nasce com o objetivo de facilitar a
administracdo desses conflitos pelos professores, alunos e funcionarios no ambiente

escolar. Criado em 2014, vem tornando a realidade do acesso a justica mais proximo



dos atores que configuram o recinto escolar, pois faz com que o conflito seja
encarado de forma positiva, oportunizando o didlogo e a autonomia para resolugéo

de seus proprios impasses.

Desde a sua implementagao o projeto “Mediacdo Escolar em Pauta” vem se
debrucando na realizacdo de “atividades de extensdo em escolas da rede publica,
mediante a sensibilizacdo de alunos, professores, servidores, pais e colaboradores
acerca da cultura da paz, além das capacitacbes em mediacdo, que aumenta cada

vez mais o numero de agentes multiplicadores da cultura da paz.

Verificada a existéncia e o grau de conflituosidade e/ou violéncia do ambiente
escolar a etapa da sensibilizacdo é elementar para o inicio da implementacdo do
projeto. E nessa etapa que os agentes que constituem o ambiente escolar tem o
primeiro contato com a mediacdo. E importante e essencial, pois é apresentado para
aqueles individuos, pela primeira vez, uma ferramenta que pode transformar a forma
de como eles procedem com as situacdes conflituosas podendo modificar os antigos

métodos utilizados até entao.

O “Mediacao Escolar em Pauta” ao realizar a primeira etapa, a sensibilizacao,
apresenta para a escola escolhida quais os propésitos do projeto e 0s meios

utilizados para a sua implementacéo.

Em contrapartida, sob o prisma de Vasconcelos, os conflitos comunga de
outras classificacdes, que sédo subdivididas em quatro espécies:: 1- os de valores,
guando diz respeito a diferenca na moral, na religido e na ideologia; 2- os ligados a
informacdo, isto é, decorrentes de informacfes incompletas, distorcidas e com
conotagao negativa); 3 - os conflitos estruturais (diferenga nas circunstancias sociais,
politicas e econbmicas dos envolvidos); e 4- os de interesses que podem ser
considerados como reivindicagdo de bens e direitos de interesse comum.

(VASCONCELOS, 2015, p. 21).

Percebe-se, entdo, que enquanto Moore classifica os tipos de conflito em
cinco, Vasconcelos subdivide em apenas quatro, ndo pontuando o conflito que

Moore chama de “conflito de interesse”.

Essa realidade, de perceber o conflito como sinbnimo de algo negativo
inquietou o estudioso Deutsch(XX), que desafiou-se a desvendar o conflito em suas

facetas, revelando os dois lados da moeda, o conflito em sua face destrutiva e



construtiva. O primeiro, caracterizar-se pelo cessamento da relagéo social entre as
partes conflitantes apds a resolugédo do conflito, que normalmente beneficia apenas
uma delas, e o segundo, enfatiza (repeticdo) o lado positivo do conflito,
apresentando aos envolvidos novas maneiras de solucionarem suas divergéncias

respeitando os interesses dos mesmos..

Atualmente o Brasil vivencia, quantitativamente, um grande acesso a
Educacao Basica, isso, em decorréncia, sobretudo, dos investimentos aplicados na
educacdo a partir da década de 90. Estima-se, com pesquisa realizada em 2007
pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), apresentada em relatério da UNICEF (2009, p. 13)
gue o Brasil esta muito préximo da universalizacdo do ensino fundamental, com
97,6% (noventa e sete virgula seis por cento) dos jovens entre entre 7 - 14 anos -
faixa que concentra a obrigatoriedade do ensino fundamental - na escola. Junto com
essa massificacdo do acesso a educacdo vieram também os conflitos, visto que a
escola que antes possuia um quadro de estudantes mais “homogéneo, da mesma
classe social, da mesma cultura e religido, hoje se depara com a explosdo da
pluralidade de identidades”, conforme ressalta Pizane (2016, p. 18). Contudo, a
escola nada fez para lidar com essas transformacgfes, mantendo-se a mesma,
isentando-se de criar novas maneiras de trabalhar com as especificidades de seus
alunos, assim como, com as situacBes/controvérsias advindas dos novos
relacionamentos ocorridos neste espaco, principalmente, no que diz respeito a

violéncia entre os proprios estudantes e também seus professores.



