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RESUMO

O presente estudo tem como objeto de andlise a perspectiva do discurso de
planejamento versus a aquisicdo de bens e servicos. Seu campo de estudo foi o
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IF
Sertdo-PE). O objetivo foi compreender qual a influéncia do discurso do
planejamento nas aquisicbes de bens e servicos. Pauta-se numa abordagem
tedrico-metodoldgica a luz da Analise do Discurso, que busca entre o discurso
manifestado entre o0s responsaveis pelo processo de aquisicdo de bens no IF
Sertao-PE e os responsaveis pelo seu planejamento. A Analise do Discurso permite
unir teoria a pratica, trabalhando com a perspectiva integrativa entre discurso e
acao, permitindo-se, dessa forma, reconhecer e intervir sobre modelos de discurso
pouco eficientes ou que possam levar ao desenvolvimento de um padréo de atitudes
negativas. O estudo apresentou a perspectiva do pessoal que atua na linha de frente
do trabalho com a aquisicdo de bens e servicos na organizacdo em questao,
apresentando como universo de interacéo, interface virtual e demais instrumentos
que permitem o processamento de pedidos e dimensionamento de recursos para as
necessidades apresentadas. Como resultado, o estudo demonstra que a pratica
discursiva no contexto estudado nao dispunha de efetividade em nivel suficiente
para permitir que houvesse a devida proatividade. Aliada a outros fatores, como a
dificuldade de adaptacao dos sistemas ao contexto da realidade do IF Sertdo-PE, a
atividade de aquisicdo de bens e servicos se tornou prejudicada e ndo apresentou,
conforme os discursos coletados, a efetiva objetividade que a demanda do Instituto
Federal requer. Conclui-se, que o0s discursos concorrentes que permeia a
organizacdo, especialmente entre os discursos dos servidores que atuam na
elaboracdo do planejamento e dos servidores que executam o planejamento
influenciam os processos de aquisicoes, afluindo, sobretudo para a eventual
ineficacia do planejamento.

Palavras-chave: Andlise do Discurso; Planejamento de Aquisicdes; aquisicoes
publicas.
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ABSTRACT

The present study has as object of analysis the perspective of the discourse of
planning versus the acquisition of goods and services. His field of study was the
Federal Institute of Education, Science and Technology of Sertdo Pernambucano (IF
Sertao-PE). The objective was to understand the influence of planning discourse on
the acquisition of goods and services. It is based on a theoretical-methodological
approach in the light of the Discourse Analysis, which seeks to answer the following
question: between the discourse expressed by those responsible for the process of
asset acquisition in the Sertdo-PE and those responsible for its planning. Discourse
analysis allows us to combine theory with practice, working with the integrative
perspective between discourse and action, thus allowing us to recognize and
intervene in discourse models that are not efficient or that can lead to the
development of a pattern of negative attitudes. The study presented the perspective
of the personnel who work at the front line of the work with the acquisition of goods
and services in the organization in question, presenting as interaction universe,
virtual interface and other tools that allow the processing of orders and sizing of
resources for the needs. As a result, the study demonstrated that discursive practice
in the context studied was not effective enough to allow for proper proactivity. In
addition to other factors, such as the verticalization of decisions, and the difficulty of
adapting the systems to the context of the reality of IF Sertdo-PE, the activity of
acquiring goods and services became impaired and did not present, according to the
collected discourses, the effective objectivity that the Federal Institute demands. It is
concluded, therefore, that the discrepancies between the discourses of the servers
that act in the planning elaboration and the servers that carry out the planning
influence the acquisition processes, especially competing for the eventual inefficiency
of the planning.

Keywords: Discourse Analysis; Procurement Planning; Public Procurement .
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1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica é alvo de interesse dos individuos que, de alguma
forma, tém voltado suas atencdes a compreensao do seu funcionamento, seja este
adequado ou ndo. Isto porque a administracao € permeada por relacées de poder,
vantagens e conflitos que podem interferir na sua forma de operacionalizagdo
(SILVA, 2011).

Desde a chegada do gerencialismo nos anos 1990, a administracdo publica
brasileira tem se apresentado voltada para as necessidades do mundo
contemporaneo, passando a ser mais competitiva na medida em que adota praticas
anteriormente usadas apenas na iniciativa privada com o objetivo de melhor atender
ao interesse publico.

Deste modo, passa a Administragdo Publica a adotar indicadores de
desempenho para controle de resultados, a descentralizacdo administrativa, o uso
mais racional dos recursos, a flexibilizacao de processos, 0 uso de pressupostos da
gestao da qualidade total como: satisfacao do “cliente” (cidaddo), melhoria continua,
terceirizacao de atividades de apoio, reestruturacdo da maquina publica incluindo o
enxugamento de pessoal e accountability. Este ultimo definido por Junquilho (2010)
como responsabilizacdo, envolve a prestacao de contas a sociedade das acoes de
todo o conjunto da Administragdo Publica.

Nesse contexto de administracdo publica gerencial, o planejamento situa-se
como pratica organizacional que, além de conferir previsibilidade as a¢des de uma
organizacao, também tem como funcdo ajudar a articular melhor as atividades da
organizacao, ou seja, coordenar os diversos departamentos de uma organizacao
para que trabalhem juntos, e ndo somente sob o mesmo teto (PICCHIAI, 2013).
Segundo Mintzberg (2001), a agdo planejadora deve prever as deficiéncias em sua
implementacao, nesse sentido o autor afirma que todo fracasso de implementagéo é
também um fracasso na sua formulagao.

Para os Institutos Federais de Ensino (IFEs), esse instrumento de gestédo
apresenta-se por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), introduzido
por forca de lei, que se propde a direcionar os gestores na tomada de decisao,
tornando possivel, como afirma Araujo (2012), equalizar o descompasso dos
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investimentos por meio de acdes focalizadas e orientadas para o alcance de maior
eficiéncia e eficacia na aplicacdo de recursos, reduzindo assim os custos e
ampliando os resultados.

Desse modo, as aquisicdes de materiais e servicos no IF SERTAO-PE s&o
sistematizadas em processos que atendam a legislacdo em vigor e que
pressuponham um planejamento adequado a realidade da instituicdo, que concilia a
anualidade do orcamento a seu Plano de Desenvolvimento Institucional,
materializadas pelo discurso textual e pratico que ocorre nas varias dimensodes das
etapas de execucao do planejamento.

Contudo, € possivel que exista descompasso entre o planejado e o executado
nos processos tramitados nas coordenacdes de compras, setores nos quais as
ideias sdo postas em acdo. Isto pode decorrer da morosidade na finalizacdo do
processo ou até mesmo da nao conclusdo deste, implicando em possiveis
frustacdes e até mesmo podendo comprometer a completa execucéo do orcamento
disponivel, resultando em provavel devolugdo de recursos ao final do exercicio
financeiro e, por fim, em deixar de adquirir o material demandado, necessario ao
bom funcionamento da institui¢do.

Conjecturas como essas sao elencadas sem que de fato haja um estudo para
identificar os elementos que contribuem para ocorréncia desses fatos. Propaga-se
um planejamento anual participativo para aquisicdes de materiais e servigos, mas
nao se conhece a eficiéncia nem eficacia desse modelo adotado. Nesse contexto, o
que se questiona é qual a influéncia do discurso do planejamento na aquisicao de
bens e servicos no IFSERTAO-PE.

Nesse estudo, utiliza-se a Analise do Discurso como escolha teédrica e
metodoldgica, bem como as prelecoes de planejamento institucional, considerando-
se principalmente que os discursos oriundos dos diversos setores e departamentos
que integram o sistema de elaboracdo do planejamento e sua execucado para
aquisicdo de bens e servicos sdo parte constituinte e relevante na organizacao,
portanto estratégicos para o sucesso de seus objetivos. Como defendem Phillips e
Hardy (2000), a atividade discursiva possui alto nivel de complexidade na
organizagao, podendo ser analisada sob diversas vertentes, inclusive como recurso
estratégico das organizacoes para alcancar determinados objetivos organizacionais.

Nao obstante, a Andlise do Discurso tem se mostrado uma abordagem teoérica
e metodolégica importante para entender o processo de transformacdo e
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institucionalizagdo, bem como percepcao critica dos processos de construgdo da
realidade, considerando que para compreendé-los, a perspectiva historica é
imprescindivel. Isto porque os processos de formacdo e institucionalizacdo sao
caracterizados pela historicidade. E a andlise dos processos de mudanca e
(trans)formacédo ndo pode ser vista a partir de uma perspectiva de estagnacéao
(PECI, et al., 2006;PHILLIPS, et al., 2004).

Supode-se que o discurso do planejamento no dmbito da organizacdo € uma
ferramenta estratégica para sedimentar o planejamento que influencia o processo de
transposicdo do plano para pratica; e que sdo os discursos concorrentes entre os
servidores que atuam na elaboragcdo do planejamento e dos servidores que
executam o planejamento que influenciam os processos de aquisi¢cdes, concorrendo
especialmente para a eventual ineficacia do planejamento.

Estas suposi¢cdes iniciais se ddo a partir da aparéncia embriondria das
possiveis influéncias do planejamento nos processos de aquisicdo de bens e
servicos. No entanto, ndo é um fator limitador, visto que, por se tratar de um estudo
que busca compreender a realidade por meio das interacbes discursivas dos
sujeitos, é sensivel ao surgimento de novas possibilidades.

A pertinéncia do presente estudo decorre do fato dele evidenciar as possiveis
lacunas existentes entre o planejamento e a prética, principalmente revelando de
que forma ele se materializa por meio da construcdo discursiva reproduzida nas
diversas esferas hierarquicas que compdem a estrutura organizacional e o0 processo
de elaboracao e execucao do planejamento.

Buscou-se aliar o carater tedrico a praxis funcionalista do objeto desse estudo,
rompendo especialmente com a unidisciplinaridade e situando-se numa perspectiva
interdisciplinar dos estudos organizacionais, na medida em que suas principais
referéncias emergem da Teoria da Analise do Discurso e do Planejamento
Institucional, sem necessariamente se restringir a essas. Deste modo, pode-se dizer
que a justificativa desse trabalho esta dividida em duas partes: a primeira no campo
pratico e a segunda de carater teérico.

Quanto ao aspecto pratico deste estudo, tem-se que os dispositivos gerenciais
estratégicos sao utilizados para a formulacdo do planejamento de aquisicbes de
materiais, servicos e equipamentos, no ambito do IF SERTAO-PE, tornando-se o
discurso o meio pelo qual a agao verbal se realiza, criando-se, destarte, significados
gue impactam de algum modo a realidade organizacional.
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Assim, ao conhecer as influéncias e 0 modo pelo qual estas afetam o objeto de
estudo, os gestores poderao refletir sobre o processo de interacao e reconhecimento
em que se da o processo de elaboracdo e execucdo do planejamento, a fim de
melhorar 0 mecanismo de construcdo e aplicacao dessa ferramenta gerencial no IF
SERTAO-PE, bem como garantir a eficiéncia e a eficacia nesse campo gerencial. E,
por conseguinte, resultar numa prestacao de servigo de qualidade para a sociedade
atendida por esta organizacdo. Tais prerrogativas sao inerentes a qualquer
organizacao que pretenda manter-se e efetivar-se no mundo contemporaneo no qual
a administragédo publica esta inserida.

No campo teérico, o planejamento estratégico € uma ferramenta gerencial
amplamente utilizada nas organizagdes e 0 sucesso dessas depende dos sujeitos
que interagem a fim de que os planos das ideias se tornem acao. O discurso é um
dos modos de interacéo para fins de se concretizar as a¢des planejadas.

Porém, percebe-se que o estudo na area, sobretudo no ambito da
administragdao publica, tomando-se como perspectiva a abordagem da Teoria da
Analise do Discurso, é carente de referéncias praticas, o que torna esse trabalho
relevante visto que podera contribuir para a literatura nessa area, especialmente em
organizacbes publicas que se formaram recentemente e tém que lidar com uma
multiplicidade de fatores que vao desde a burocracia administrativa a prestacao de
servico de qualidade.

Para Dambrim et al. (2007 apud REIS, 2008), quando os chamados “ideais”
organizacionais sao transformados em sistemas, que possuem relacées e modelos
casuais, acontece a formacdo de um discurso, no sentido de que algo que seja
definido e proposto como acdo no campo real. Aradjo (2004) também observa no
discurso a dimensao do real, ao afirmar que sem linguagem nao ha acesso a
realidade.

Essas consideragdes acerca da linguagem e do discurso sao preponderantes
para entender e fazer da Andlise de Discurso (AD) a ancora desse trabalho. Isso
porque a linguagem entendida como o modo de interacdo humana é o mediador
entre 0 sujeito e a sua realidade (ARAUJO, 2004; DAMBRIM et al. apud REIS,
2008).

Todavia, a materialidade linguistica se da por meio de enunciados, que formam
a unidade minima de comunicag¢ao que acontece dentro de um contexto. A Analise
do Discurso como disciplina surge no inicio da década de 1960, buscando entender
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as condicoes de producdo desses enunciados (exterioridade), ultrapassando a
superficialidade linguistica.

Para isso, levam-se em consideracdo conceitos como a formacgao discursiva,
formacao ideoldgica e condigcdes de producdo do discurso, desenvolvidos pela
perspectiva teodrica francesa, que entende que esse estudo tem como base a
interdisciplinaridade (BRANDAO, 2004).

Tomando como fundamento essa abordagem que articula saberes, fundada
numa reflexdo da epistemologia e da filosofia do conhecimento empirico para
revelagdo da realidade simbdlica, os estudos discursivos “visam pensar o sentido
dimensionado no tempo e no espaco das praticas do homem, descentrando a nocéao
de sujeito e relativizando a autonomia da Linguistica” (ORLANDI, 2000, p.16).

Ao se moldar numa abordagem qualitativa que tem como pilar a construcao do
conhecimento para possiveis mudancas na realidade pratica, entende-se que a
Teoria da Analise do Discurso aliada ao planejamento institucional seja capaz de
responder ao problema que norteia esse estudo.

Pode-se afirmar que a pesquisa € plausivel e inovadora, especialmente quanto
as escolhas teorica e metodoldgica, visto as poucas publicagdes em que aparecem
a tematica desse trabalho, juntando o estudo do Planejamento Institucional a Analise
do Discurso, conforme pode ser verificada na secao 2.9.

A nocao de discurso aqui empregada é a de dispersao de textos, cujo modo de
inscricao histérica permite definir como um espaco de regularidades enunciativas
(MAINGUENEAU, 2008) capaz de significar um objeto, tornando possivel a
permanéncia, a continuidade ou a transformacao deste objeto, portanto, um modo
de producao social (ORLANDI, 2000).

O objetivo geral desse estudo é compreender o discurso do planejamento na
aquisicdo de bens e servigos no IFSERTAO-PE; o que se desdobra nos seguintes
objetivos especificos:

1. ldentificar as concepgoes de planejamento no IF Sertao-PE;
2. Descrever como os discursos afetam o planejamento de aquisicao de bens e
servicos do IF SERTAO-PE.

Para cumprimento desses objetivos, adota-se uma estratégia metodoldgica
dividida em duas etapas: a primeira de enfoque teorico, que consiste em um
referencial tedrico sobre analise de discurso e o planejamento institucional, sendo
esse referencial construido a partir de uma pesquisa bibliografica; a segunda de
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anélise de discurso do planejamento na aquisicao de bens e servicos no IFSERTAO-
PE, sendo essa anadlise desenvolvida com base no referencial te6rico construido na
primeira etapa, ocasionada pelo corpus de andlise levantado na pesquisa.

Esse estudo estd organizado em cinco secdes, sendo a primeira, essa
Introducédo, na qual se apresentam tema, problema, objetivos e abordagem tedrico-
metodoldgica. A segunda destina-se a Teoria da Analise do Discurso e planejamento
institucional, apresentando o0s principais conceitos que compdem a perspectiva
tedrica francesa, compondo uma ponte entre a Analise do Discurso, estudos
organizacionais e instituicdes, bem como a abordagem do planejamento institucional
como discurso. A terceira secao apresenta os procedimentos metodolégicos da
pesquisa, situando-a numa abordagem qualitativa, descrevendo as técnicas de
coletas de dados para composicao do corpus e procedimentos de analise. A quarta
secao é formada pela andlise do objeto de estudo e a quinta se¢do é composta pela
conclusao deste estudo e as suas possiveis contribuicdes.

De tal modo, essa dissertagdo conduz o leitor ao conhecimento de como o
objeto planejamento se constrdi por meio do discurso e influencia as praticas
administrativas, que nesse estudo é a aquisicdo de bens e servicos. Isto possibilita
refletir sobre 0 modo como significa a produgéo discursiva no ambito organizacional

mediada pela interacao entre os sujeitos que compdem a organizacao.
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2. ANALISE DO DISCURSO E PLANEJAMENTO

Esta secao é construida no sentido de demonstrar as relagdes do estudo do
discurso e sua aplicabilidade nas disciplinas organizacionais, delineado de forma
ascendente: apresentando-se a partir da génese da Anadlise do Discurso (AD),
percorrendo seus conceitos formadores até chegar ao rompimento das barreiras
unidisciplinares para sua intersecgdo nas ciéncias sociais aplicadas,
especificamente o planejamento das aquisi¢oes.

Segundo Fadul e Silva (2009), ao analisar desenvolvimento de abordagens
inter, multi e transdisciplinares nos campos da administracdo publica e dos estudos
organizacionais, as autoras identificam que o objeto organizacdo amplia-se e torna-
se cada vez mais complexo e que abordagens inter, multi e transdisciplinares séo
cada vez mais recorrentes para estudar o fenémeno. Nesse sentido, a abordagem
aqui proposta segue essa tendéncia contemporanea. O termo unidisciplinar, aqui
utilizado, é posto no sentido de que a Anadlise do Discurso sai do seu campo de
atuacao hegemobnico, e portanto, ndo deve ser confundido com sua constituicao
enquanto disciplina que é fundamentalmente transdisciplinar.

Este estudo parte do pressuposto de que é no espago que ha entre o
planejamento e a execucdo, onde ocorrem as leituras e interpretacbes dos atos
administrativos, e consequentemente a formacao de significados e discursos para
tomada de decisdo. Ao aliar o planejamento a Andlise do Discurso, busca-se
construir um entrosamento entre essas disciplinas que agregue valor ao
entendimento do objeto pesquisado, bem como a pratica organizacional sobre a
elaboracdo do planejamento e a sua execugao.

Para compreensédo dessa ideia, a Figura 1 representa como esse objeto é
construido na perspectiva da acao discursiva, enquanto mediadora e transformadora
da realidade, portanto uma pratica social inerente ao objeto.
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Figura 1 - Relacdo discursiva no planejamento

DISCURSO ORGANIZACIONAL

DISCURSO ] DISCURSO
PLANEJAMENTO | NTERAGAO EXECUGAO

U

CRIACAO DE SIGNIFICADO

Fonte: Elaboragao prépria.

O esforgco aqui € para que essa interseccdo nao seja estanque, mas um
constitutivo do todo que da sentido ao objeto de estudo. Deste modo, essa se¢ao se
subdivide em duas sec¢des: a primeira enfatizando o conceito de discurso e suas
abordagens nos estudos organizacionais (sec¢ao 2.1) e a segunda destacando o

discurso no planejamento (segéo 2.2).

2.1 A ANALISE DE DISCURSO COMO ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

Nesta secado, busca-se fazer uma breve narrativa das principais obras dos
autores que deram inicio aos estudos do discurso, em seguida introduzir os
conceitos fundamentais da Analise do Discurso da perspectiva teérica francesa, os
quais sao: formacdo discursiva, formacao ideoldgica, condicbes de produgdo do
discurso, interdiscursividade, sujeito e sentido.

Com estes conceitos, espera-se clarificar ao leitor quais sdo as concepcgodes
que estdo em jogo ao analisar o objeto estudado.
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2.1.1 A Analise do Discurso na Perspectiva Teorica Francesa

Segundo Brandao (2004), a década de 1960 foi o marco inicial da Analise do
Discurso enquanto disciplina, porém ainda nos anos 1950, as obras de Harris
apontam a um novo olhar sobre a compreensao do texto, para além do significado
contido nas palavras, entretanto sem qualquer consideracdo dos aspectos sdcio-
histéricos. Paralelamente a esse trabalho, que para alguns é considerado marco
inicial da Analise do Discurso, a teoria da enunciacao desponta com o trabalho de
Jakobson e Benveniste, revelando as relagdes que ocorrem entre 0 sujeito, seu
enunciado e o mundo apontando como acontece o registro desse sujeito nos
discursos por ele proferidos.

Brandao (2004) considera que as obras desses autores foram fundamentais
para que a teoria do discurso surgisse posteriormente tomando caminhos diferentes
no modo de pensar e entender o discurso. O trabalho de Harris, Discourse Analysis,
datado de 1955, concebe a teoria do discurso como extensao da linguistica, ndo se
preocupando com as formas de significacao/sentido, privilegiando ainda apenas o
interior linguistico para construgéo do sentido. Por outro lado, o enunciado, que mais
tarde se constituiu a unidade de andlise para o analista do discurso, valoriza
especialmente a exterioridade da lingua, o que mais tarde evoluiu para as condi¢cdes
de producgéao de discurso.

O enunciado é definido aqui como a “unidade real da comunicagao verbal,
estritamente delimitada pela alternancia dos sujeitos falantes, e que termina por uma
transferéncia da palavra ao outro, por algo como um mundo ‘dixi’ percebido pelo
ouvinte como sinal que o locutor terminou” (BAKHTIN, 2003). Difere-se, portanto, da
oracao e da frase gramatical. Para a AD, é a unidade elementar para formacao do
discurso, assim entendida na concepgao de Foucault (2014).

As diferencas estabelecidas nas obras sdo principios que fundamentam as
correntes de estudos da Andlise do Discurso, sendo a primeira, a linha americana, e
a segunda, formadora das bases da perspectiva europeia, na qual se inclui a
perspectiva tedrica francesa, ainda que nos dias atuais ambas tenham confluéncia
em varios aspectos (BRANDAOQ, 2004).

A partir desse ponto, passar-se-a a desenvolver os conceitos que compdéem o
arcabouco tedrico da escola francesa de Analise do Discurso. Primeiro porque este
estudo busca nessa teoria interpretar a realidade para responder o questionamento
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que motiva esse trabalho, compreendendo haver elementos e procedimentos que
permitem interpretar essa realidade; segundo por entender ser essa perspectiva
ainda pouco usada quando se trata de trabalho no campo de Administracdo
enquanto teoria de base, como pode ser visto no item 2.2. No entanto, esse trabalho
nao é fechado exclusivamente na perspectiva tedrica francesa, mas quando for
possivel e pertinente agregara os conhecimentos que advém das demais correntes
da AD.

2.1.1.1 Discurso e Ideologia

Na visdo de Brandao (2004), a escola francesa constréi seu quadro tedrico a
partir de duas ideias centrais: a ideologia e o discurso, desenvolvidos por Althusser e
Foucault, respectivamente. As concepc¢des sobrevindas das obras desses dois
autores propiciou Pécheux delinear a estrutura da AD, sobretudo os conceitos de
“formacao ideolégica” e “formacdo discursiva”’, 0os quais serdo oportunamente
explicados nas subsecdes 2.1.1.3 e 2.1.1.2.

Para Althusser (1974), a ideologia representa a relacdo imaginaria de
individuos com suas reais condicdes de existéncia, a ideologia segundo ele existe
porque existe sempre num aparelho ideolégico e na sua pratica, conceituando
aparelho ideol6gico como conjunto de instituicbes governamentais (formados pela
religido, familia, politica, cultura, direito, etc.) pelas quais o Estado exerce dominio e
favorece a hegemonia ideologica.

Althusser (apud BRANDAO, 2004) pondera que manifestacdo ideoldgica se
explica através de trés hipoteses: das nocdes de interpelacdo/assujeitamento; da
imanéncia da ideologia através dos aparelhos ideologicos do Estado; e, da
representacdo da relacdo imaginaria de individuos com suas reais condicées de
existéncia.

Essas conjecturas vao contribuir, fundamentalmente, para o entendimento da
formacao discursiva e ideologica formuladas por Althusser e Foucault que

interpretam da seguinte forma:

Essa interpelacdo ideoldgica consiste em fazer com que cada
individuo (sem que ele tome consciéncia disso, mas, ao contrario,
tem a impressdo de que é senhor de sua propria vontade) seja
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levado a ocupar seu lugar em um dos grupos ou classes de uma
determinada formagéao social (BRANDAO, 2004 p.46-47).

Essa concepcéo traduz o que Pécheux (apud BRANDAO, 2004) discorre como
primeiro esquecimento do sujeito. Apesar de nao ser um analista do discurso, stricto
sensu, Bakhtin (2003) explica a polifonia do enunciado através da citagdo de que
toda fala se da da interagdao com outro(s) enunciado(s) anteriormente proferido(s). A
ideia do discurso que ocorre como um Adao biblico ndo existe, pois toda fala é
precedida de um ja-dito, que esteja internalizado no subconsciente do sujeito, ou
pela resposta responsiva ativa ou passiva que o interlocutor estabelece na leitura ou
no didlogo (BAKHTIN, 2003; ORLANDI, 2000).

Resposta Responsiva Ativa é o termo introduzido nos estudos de Linguistica
por Bakhtin (2003), e significa a reacdo que o leitor ou ouvinte tem ao se deparar
com discursos. Nas palavras do autor,

[...] o ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico)
do discurso, ocupa simultaneamente em relacdo ao discurso uma
posi¢ao responsiva ativa ou passiva: concorda ou discorda dele (total
ou parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara-se para usa-lo, etc.
(BAKHTIN, 2003, p. 271).

Dito isto, o sujeito aqui apresentado é visto como um ser descentrado que, com
suas varias identidades contraditérias e harménicas, através do esquecimento,
edifica no seu imaginario a nocao de sujeito edificado (SENA, 2009).

Essas representacées formadas pelos sujeitos que compdem o ambiente
organizacional sado pertinentes para compreensdo de como o planejamento
institucional das aquisicoes significa dentro das diversas coordenacdes que atuam
nos processos de aquisicbes de bens e servicos da Instituicdo, revelando se ha
sensemaking no discurso organizacional que torne o planejamento Institucionalizado
um instrumento importante para a administracdo, ou se é apenas uma ferramenta
inbcua dentro da instituicdo sem geracao de valor.

Segundo Correia et al. (2014), Sensemaking é traduzido por criacao de sentido,
no contexto organizacional, sobretudo em processos de mudanca, € entendido como
a interagdo que ocorrem das narrativas compartilhadas entre os sujeitos em

processo continuo presente nas rotinas organizacionais.
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Assim, Sensemaking estabelece uma interagéo intrinseca e dindmica com os
atos da fala, jA que nessa interagcdo os sujeitos buscam estabelecer sentido a
realidade organizacional.

De tal modo, o termo geracdo de valor esta relacionado as vantagens
competitivas de uma organizagdo. Por exemplo, o sucesso competitivo, segundo
Magretta (2012) interpretando Porter, reside na capacidade de uma organizacao
criar valor unico. Nao se trata de ser o maior ou o melhor. Nao se trata de uma
disputa vaidosa entre rivais, contudo o esforco & para garantir os melhores
resultados possiveis para seus clientes (MAGRETTA, 2012).

A autora postula ainda que geracéao de valor

[...] € 0 elemento da estratégia voltado para fora da organizagao, ou
seja, para os clientes, pra o lado da demanda do negdécio. A cadeia
de valor, proposta por Porter, tem foco interno nas operacdes. A
estratégia é fundamentalmente interativa, reunindo os lados da oferta
e da demanda. (MAGRETTA, 2012, p.108).

Assim como o conceito de sensemaking que ja carrega em si um significado ao
estudo do discurso, o termo geracao de valor também tem seu cunho dimensionado
nesse trabalho, visto que o planejamento institucional é estratégico para consecucgao
de resultados.

Todavia, eis que o discurso como produto da interagcéo verbal, por si s6, nao é
suficiente, principalmente se analisar apenas pela 6tica da ideologia e dos atos
linguisticos neles revelados, mesmo sabendo da importancia destes conceitos para
o estudo da linguagem. Dito isto, abre-se aqui uma espaco para esclarecer o que
sao os atos linguisticos.

Os atos linguisticos ou atos de fala sdo termos utilizados na pragmatica,
concebidos por Austin na Universidade de Harvard, EUA, em 1955, e publicadas
postumamente, em 1962. Para Austin (apud SILVA, 2005), dizer é transmitir
informacdes, mas € também uma forma de agir sobre o interlocutor e sobre 0 mundo
circundante. O autor distingue dois tipos de enunciados, os constativos e o0s
performaticos.

Enunciados constativos sdo aqueles que descrevem ou relatam um estado de
coisas, e que, por isso, se submetem ao critério de verificabilidade, isto é, podem ser
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rotulados de verdadeiros ou falsos. Na pratica, sdo 0s enunciados comumente
denominados de afirmacdes, descri¢cdes ou relatos (SILVA, 2005).

Enunciados performativos sdo enunciados que ndo descrevem, nao relatam,
nem constatam absolutamente nada, e, portanto, ndo se submetem ao critério de
verificabilidade (ndo sao falsos nem verdadeiros). Mas precisamente sdo enunciados
que, quando proferidos na primeira pessoa do singular do presente do indicativo, na
forma afirmativa e na voz ativa, realizam uma acgédo (dai o termo performativo: o
verbo inglés to perform significa realizar) (SILVA, 2005). Nesse sentido, dizer algo é
fazer algo, sendo os enunciados performativos que constituem o maior foco de
interesse de Austin (SILVA, 2005).

Entdo, como dito antes, ndo basta apenas os aspectos dos atos linguisticos e a
ideologia, € preciso o conhecimento do contexto historico-social para saber qual é a
condicao de producao do discurso, haja vista 0 desmascaramento que se da quando
se tem consciéncia da posicdo assumida pelo sujeito no ato da fala, de que lugar
fala, que aparelho ideolégico o influencia na producdo de determinado discurso.
Como afirma Pécheux (apud BRANDAO),

[...] Assim, no interior de uma instituicdo escolar hd “o lugar” do
diretor, do professor, do aluno, cada um marcado por propriedades
diferenciais. No discurso, as relagbes entre esses lugares
objetivamente definiveis, acham se representadas por uma serie de
“formacdes imaginarias” que designam o lugar que destinador e
destinatario atribuem a si mesmo e ao outro, a imagem que eles
fazem de seu proéprio lugar e do lugar do outro. Dessa forma, em
todo processo discursivo, 0 emissor pode antecipar as
representagcbes do receptor e, de acordo com essa antevisdo do
“‘imaginario” do outro, fundar estratégias de discurso (BRANDAO,
2004, p.44).

As ideias concebidas sobre ideologia serdo fundamentais para compreender
como funciona a articulagdo dos discursos, tais concepgdes integrardo o escopo da
materialidade linguistica a ser analisada.

Como apresentado no inicio dessa secado, as concepcoes de ideologia
(Althusser) e discurso (Foucault) propiciaram a Pécheux a oportunidade de
desenvolver trés campos de conhecimento que se articulam para delinear
epistemologicamente a analise do discurso, 0 materialismo histérico, a linguistica e a

teoria do discurso. Esses trés campos desenvolvidos por Pécheux, posteriormente
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sustentaram a teoria materialista do discurso por ele desenvolvida. Segundo
Brandao (2004, p. 41 e 42),

[...] a preocupacao de Pécheux é inscrever o processo discursivo em
uma relacao ideolégica de classes, pois reconhece, citando Balibar,
que se a lingua é indiferente a divisdo de classes sociais e a sua luta
(dai a relativa autonomia do sistema linguistico), estas (as classes
sociais) ndo o sao em relagédo a lingua a qual utilizam de acordo com
0 campo de seus antagonismos.

Essa distingdo feita por Pécheux leva a inferir que a lingua possibilita as
condicdes do discurso (meio material) e que os processos discursivos sdo producao
de sentido (BRANDAOQ, 2004).

Essas distincoes formuladas por Pécheux sao relevantes para as concepgoes
de: formacao discursiva, formacao ideoldgica e condicées de producdo, além da
interdisciplinaridade proposta por Maingueneau (2015). Estes sdo conceitos bases

para a Analise do Discurso, que trataremos nas sec¢oes seguintes.

2.1.1.2 Formacgéo Discursiva

A Formagcéo Discursiva (FD) para Foucault é vista como “espaco de dissencoes
multiplas”, o lugar das contradigbes entre unidade e diversidade, por isso um
aspecto relevante a ser considerado na andlise de discurso. As concepcbes de
Foucault e Pécheux, aliadas a outros autores que tratam o tema, serédo
apresentadas nessa subsec¢ao de forma a entrosar o conhecimento da AD.

As concepgdes foucaltianas estao relacionadas a teoria do discurso de modo
geral, atribuindo-se a esse um papel fundador aos estudos de discursos juntamente
com outros pensadores, como Bakhtin, Wittgenstein e Goffman, sendo base teérica
para as mais diversas correntes da Analise do Discurso.

Deste modo, uma das principais contribuicbes de Foucault (2014) para a teoria
da Andlise do Discurso foi o conceito de formacéao discursiva. Para ele, o discurso €
formado por elementos dispersos. Esses elementos sdo os enunciados que se
organizam em torno de um objeto que, por sua vez, formam um conjunto quando se
referem ao mesmo objeto, porém esse mesmo conjunto pode se referir ou se

relacionar com outros objetos.
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Para estabelecer as relagcées entre enunciados, sua configuracdo e conexao,
Foucault (2014) realizou diversas consideracdes, elencando varios aspectos que
devem ser observados como a necessidade de caracterizar e individualizar a
coexisténcia desses enunciados dispersos e heterogéneos; o sistema que rege sua
reparticao, as transformacdes que sofrem o jogo de revezamento de sua posicao e
de sua substituicao.

Nesse sentido, Foucault (2014) defende que os conceitos gramaticais ndo séo
suficientes para construir a unidade discursiva dos enunciados, sendo, portanto, na
emergéncia simultdnea, na distdncia que os separa e eventualmente na sua
incompatibilidade, numa busca pela andlise do jogo do aparecimento e dispersao
que talvez seja possivel estabelecer essa unidade.

Para tanto, se for possivel identificar as semelhancas no sistema de dispersao
dentre os numeros de enunciados, se puderem definir uma regularidade, correlacéao
entre o objeto, conceitos e temas é possivel afirmar que se trata de uma formacao
discursiva, passando a chamar de regra de formagdo os elementos que compdem
esse conjunto de enunciados, temas ou conceitos (FOUCAULT, 2014).

Brandao (2004) sintetiza a formacao discursiva de Foucault do seguinte
modo:

Essas regras que determinam, portanto uma “formacéo discursiva”
se apresenta sempre como um sistema de relacées entre objetos,
tipos enunciativos, conceitos e estratégias. Sao elas que
caracterizam a “formacdo discursiva” em sua singularidade e
possibilitam a passagem da dispersdo para a regularidade.
Regularidade que ¢ atingida pela analise dos enunciados que
constituem a formagéao discursiva (BRANDAO, 2004, p.32-33).

Deste modo, é possivel concluir que a dispersao € inerente ao enunciado, visto
que um mesmo enunciado pode se relacionar a mais de um objeto. A regularidade
discursiva sé ocorre quando realizada a analise, verifica-se existir a correlagédo, a
ordem e a funcionalidade, ou seja, se as regras de formacdo sejam anélogas,
podendo a partir dai se dizer que temos uma formacao discursiva conforme proposto
por Foucault.

A formacao discursiva permite que a partir da conjuntura histéria dos sujeitos
inseridos no contexto do objeto em estudo possam concordar ou ndo sobre o sentido
a dar as palavras.
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Buscou-se, sobretudo, entender o processo de reproducdo e transformacéao
dos enunciados no interior da formacdo discursiva (BRANDAO, 2004),
estabelecendo as regras de formagdo que constituem o objeto, nesse caso o
planejamento institucional das aquisicdes. As regras de formacédo sao as condi¢des
de existéncia a que estdo submetidos os elementos (mas também de coexisténcia,
de manutencdo, de modificacdo e de desaparecimento) em uma dada reparticao
discursiva. E por meio dessas regras que podemos estabelecer a formagdo
discursiva (FOUCAULT, 2014).

Peci et al. (2006), ao estudar o aspecto do poder nos processos de
institucionalizagdo, identificam o conceito de discurso que supera o debate
objetividade/subjetividade, voltando-se para as regras de formagao nas relacdes de
poder que (trans)formam os campos. Segundo os autores do estudo em referéncia,
o conceito de discurso contribui em termos de fundamentos da analise institucional —
dessa vez, sem a divisdo baseada na dicotomia micro/macro.

Essa proposicao s6 é possivel gracas a interdiscursividade que reside no
amago das produgbes discursivas. Para tanto, necessario se faz conhecer as
concepgoes sobre o interdiscurso que sera abordado na subsecao 2.1.1.4, para dai
se compreender melhor esta concepcao teorica metodolégica da AD, e suas

possibilidades em outros campos do conhecimento, e ndo somente a linguistica.

2.1.1.3 Formacé&o Ideoldgica

A ideologia é um dos componentes que compdéem o escopo da Teoria da
Andlise do Discurso. Ela atravessa o sujeito e se materializa por meio do discurso. A
formagao ideoldégica na AD compreende entender os meandros em que sao
instauradas essas formacodes, sdo essas formacgdes ideologicas que se materializam
no discurso, tornando-se modo de producao e poder.

Sobre a relacdo de poder e estratégia, Hrebiniak (2008 p. 286) postula que “a
estrutura de influéncia de uma organizacao pode afetar seriamente o sucesso dos
esforcos de execucdo”. O autor credita isso a importancia da aplicacao da influéncia
social ou o exercicio do poder que a execugdo da estratégia e a administracdo da
mudanca necessitam para se fazerem eficazes. Nas palavras dele, “o poder sempre



29

pressupde relacionamento, normalmente envolvendo a probabilidade de que um ator
no relacionamento pode influenciar outro ator” (HREBINIAK, 2008, p.286).

Nessa acepcao, buscar-se-a a relacao que se da pelos discursos nas diversas
esferas do planejamento. As posicdes politicas e ideoldgicas que se organizam de
forma a entreter entre si relagdes de aliancas, antagonismo ou dominacao, em dado
contexto constituem as formacdes ideoldgicas (BRANDAO, 2004).

Essas forcas que se articulam pela unidao ou divergéncia se dao na e pela
linguagem que, articulada pelos sujeitos em formacdes discursivas diversas,
constroem o discurso que é o meio material da manifestacéo ideoldgica.

A formacao ideolégica é necessaria para compreensao das relagdes
estabelecidas entre sujeito, lingua e mundo, pois é por meio da ideologia que o
sujeito constrdi sua relacdo simbdlica com o mundo. Apoiada nessa assertiva
Orlandi (2000), por sua vez, assegura que ndo ha realidade sem ideologia, a autora
argumenta que

[...] Enquanto pratica significante, a ideologia aparece como efeito da
relacdo necessaria do sujeito com a lingua e com a historia para que
haja sentido. E como ndo h& relagcdo termo a termo entre
linguagem/mundo/pensamento essa relacdo torna-se possivel
porque a ideologia intervém com seu modo de funcionamento
imaginario. Sdo assim as imagens que permitem que as palavras
“colem” com as coisas (ORLANDI, 2000, p.48).

Em conformacdo com Orlandi (2000), entender-se-4 a ideologia como uma
solucao necessaria também para o mundo organizacional, visto que suas praticas se
dao nos e com o0s sujeitos que dela fazem parte.

Althusser (1974) também afirma que as posi¢oes ideolégicas ocorrem por meio
de Aparelho Ideolégico que, ao se posicionar de uma ou de outra maneira, confere
seu modo de dominagao e prevaléncia.

Isso é possivel gracas a materialidade linguistica que ocorre nos discursos dos
sujeitos, os quais, utilizando a lingua das mais variadas formas, articulam as ideias
de modo a produzir o significado e consequentemente atingir os efeitos de sentidos
desejados. Assim é possivel afirmar que a formacao ideoldgica ocorre por meio do
discurso que se revela na medida em que o analista o interpreta em sua(s)
formacao(des) discursiva(s).

Esta concepcédo de formacgao ideoldgica, juntamente com outras concepgdes

tedricas da AD, tem a funcdo de contribuir fundamentalmente para elucidacao dos



30

modos de influéncias que esse trabalho visa identificar, posto que o discurso seja
um dos modos pelos quais a organizagcao interage com seus agentes a fim de

concretizar as acdes planejadas.

2.1.1.4 Condigbes de produgéo do discurso e interdiscursividade.

O que vém a ser as “condicdes de producado de discurso” na AD? A resposta a
essa pergunta tem suas raizes no conceito formado por Foucault de formacao
discursiva, porém se desvincula dela conceitualmente para assumir seu papel no
ambito da Analise do Discurso. E oriunda das concepgdes pecheutianas, entendida
como as condicoes materiais-histéricas e ideol6gicas em que ocorrem as praticas
discursivas.

Essas condicoes de producao dizem respeito ao emissor e ao receptor do
discurso que se alternam diversas vezes para construir seus posicionamentos
enquanto sujeitos falantes que se utilizam do sistema linguistico para garantir o
efeito de sentido desejado.

Para a Analise do Discurso, o efeito de sentido nao existe a priori, mas um
sentido construido, produzido no processo de interlocucdo, por isso referido as
condicoes de producao do discurso. Segundo Pécheux, o sentido da palavra muda
de acordo com a formagao discursiva a que pertence (apud BRANDAO, 2004).

As condicbes de producao do discurso diferem da formacdo discursiva
especialmente pelo aspecto da exterioridade da linguagem, os elementos que
influenciam o ja dito e o a se dizer, a posicdo ocupada pelo sujeito falante, sua
ideologia e o aparelho ideoldgico que ele representa (ORLANDI, 2000).

Para Fonseca (2010), a condicbes de producao do discurso constitui-se numa
relagéo de forga das praticas discursivas. Ele destaca a assimetria, a desigualdade
real entre 0s homens e 0s lugares que esses ocupam, bem como 0s poderes que
estes exercem na producdo social. No entanto, o mesmo autor afirma que essa
relacao de forca ndo é eterna, ela pode ser realocada e alterada na ordem do lugar
que se fala, dos poderes que se instalam.

Esse entendimento de deslocacdo de sentido e alteridade de poder resulta do
fato de que nao ha poder absoluto e sem resisténcia. Todo e qualquer discurso tem

sua oposicao e essas forcas ocorrem por meio da flexibilidade que a lingua permite
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que 0s seus usuarios, utilizando-se do signo linguistico possam valer-se dele da
forma que melhor lhes convier.

Assim, as condicbes de producdo de discurso, longe de ser apenas uma
ferramenta para o analista, é condicdo sine-qua-non para entender como se
estabelecem as relagdes discursivas e sua praxis.

Outra nocédo de condicao de producdo de discurso num sentido estrito é o
contexto imediato em que ocorrem os enunciados (ORLANDI, 2000). Esse contexto
imediato ndo exclui o contexto amplo trazido por Pécheux, na verdade eles se
complementam para o entendimento do efeito de sentido produzido pelo enunciado,
visto que o contexto imediato abrange apenas as condi¢cdes pontuais, como local,
situacao, e sujeitos que sao atingidos pelo enunciado.

A conjuntura ampla, que é a materialidade sécio-histérica e ideoldgica,
ocasiona de fato o entendimento, direciona o sentido, faz sobrepor-se ao dito,
emitido de fato que a historicidade do enunciado ainda que de algum modo o sujeito
falante ndo tenha consciéncia do que foi dito. Esse aspecto amplo revela sobretudo
o aparelho ideolégico (Althusser) ali representado, a manifestacdo do poder e o
fazer enquanto acao verbal.

Segundo Orlandi (2000), as condicbes de producdo de discurso sO sao
possiveis gracas ao envolvimento de trés elementos: a situagdo, o sujeito e a
memoéria. A situacado acredita-se que esteja bem entendida, pois ela se refere a
instituicdo, ao objeto, ou seja, aos aspectos materiais que ocasionam e envolvem o
enunciado (ORLANDI, 2000).

Quanto ao sujeito e a memoria, esses carecem de maior detalhamento, embora
ja se tenha até aqui uma compreensao de sujeito interpelado pela ideologia, todavia,
a compreensao de sujeito sera mais bem explicitada na secao 2.1.1.5.

A membdria, por sua vez, esta ligada diretamente ao sujeito, que, ao se deparar
com um enunciado, ativa suas memorias, para construir o significado. Esse
acionamento que o sujeito faz ao proferir ou ouvir um enunciado é chamado de
memoria discursiva ou interdiscurso.

A interdiscursividade concebida a partir da Maingueneau (2008) é um conjunto
de discursos que mantém uma relagao discursiva entre si. Para ele, os analistas tém
o desafio de captar a heterogeneidade mostrada e a heterogeneidade “constitutiva”.
A primeira é clara e mostra sua alteridade por meio das citacdes, palavras entre

aspas, entre outros. No entanto, a segunda nao deixa suas marcas visiveis, assim
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as palavras de outrem estao inseparaveis no texto que nao podem ser apreendidas
por uma abordagem linguistica stricto sensu (MAINGUENEAU, 2008, p. 31).

Nessa perspectiva, ele traz o primado do interdiscurso como intrinseca a
Analise do Discurso. Para compreensao deste conceito, o autor caracteriza-o numa
triade: universo discursivo, campo discursivo e espago discursivo.

Assim, Maingueneau define o universo discursivo como um conjunto
heterogéneo de formagdes discursivas que interagem numa conjuntura dada. Esse
conjunto finito, definindo apenas a uma extensao maxima, ou seja, o0 horizonte a
partir do qual serdo construidos dominios suscetiveis a ser estudados: “0s campos
discursivos” (MAINGUENEAU, 2008, p.33).

J4& o campo discursivo &€ um conjunto de formagbes discursivas em
concorréncias. Delimitam-se reciprocamente em uma regido dada do universo
discursivo.

Concorréncia deve ser entendida da maneira mais ampla; ela inclui tanto o
confronto aberto quanto a alianca entre discursos que possuem a mesma funcao
social. E divergem sobre o modo pelo qual ela deve ser preenchida, pode-se tratar
do campo politico, filoséfico, gramatical etc. O discurso se constitui no interior de um
campo discursivo que foi etiquetado pela tradicdo como campo discursivo
(MAINGUENEAU, 2008. p.34).

Isso nado significa, entretanto, que um discurso se constitua da mesma forma
com todos os discursos desse campo; isso em razdo de sua evidente
heterogeneidade: uma hierarquia instavel opde discursos dominantes e dominados e
todos eles no mesmo plano. Nao € possivel, pois, determinar a priori as modalidades
das relagbes entre as diversas formacdes discursivas de um campo
(MAINGUENEAU, 2008. p.34-35).

Por sua vez, o espaco discursivo € um subconjunto ou subconjuntos de
formacdes discursivas que o analista, diante de seu propdsito, julga relevante por
em relacao, especificamente em relacao as hipéteses, pressupostos e suposicdes
fundadas.

O primado do interdiscurso é um fato que se pode verificar desde a constituicao
do corpus da pesquisa, o qual Foucault ja formulara as condicbes para o

aparecimento do objeto.
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As condicdes para que apareca um objeto de discurso, as condicoes
histéricas para que dele se possa "dizer alguma coisa" e para que
dele varias pessoas possam dizer coisas diferentes, as condi¢des
para que ele se inscreva em um dominio de parentesco com outros
objetos, para que possa estabelecer com eles relagbes de
semelhanca, de vizinhangca, de afastamento, de diferenca, de
transformacdo - essas condi¢cbes, como se vé, sdo numerosas e
importantes. Isto significa que ndo se pode falar de qualquer coisa
em qualquer época; nao € facil dizer alguma coisa nova; ndo basta
abrir os olhos, prestar atengdo, ou tomar consciéncia, para que
novos objetos logo se iluminem e, na superficie do solo, lancem sua
primeira claridade (FOUCAULT, 2014, p.54).

Tem-se entdo que o objeto desse trabalho ancora-se na multidisciplinaridade,
construindo-se num desafio constante em buscar a FD que compde o objeto.

Vale lembra que o saber discursivo é que torna possivel todo dizer e que
retorna sob a forma de pré-construido, o ja dito que estd na base do dizivel,
sustentando cada tomada da palavra. O interdiscurso disponibiliza dizeres que
afetam o modo como o sujeito significa em uma situacao discursiva dada (ORLANDI,
2000, p.31).

Pode-se afirmar que a memoéria discursiva trazida a luz de Coutrine (apud
BRANDAO, 2004) é delimitadora das circunstancias em que interagem os sujeitos
do discurso, ndo sendo, portanto, uma acao individual e desconectada da realidade
sécio-histérica que atravessa o sujeito nas suas produgdes discursivas. Ainda
corroborando com essa ideia, Adao (2006) discorre o seguinte:

A nogao de "memodria discursiva", na AD, distingue-se de qualquer
memorizagdo psicolégica ou psicolinguistica. Esta nocdo, na
perspectiva da AD, diz respeito a existéncia historica do enunciado
no seio de praticas discursivas reguladas por aparelhos ideoldgicos.
Segundo Courtine, ela visa o que Foucault, em Arqueologia do
Saber, releva a propdésito dos textos religiosos, juridicos, literarios,
cientificos, discursos que estdo na origem de um certo niumero de
atos novos, de falas que os representam, os transformam ou falam
deles, em poucas palavras, os discursos que indefinidamente, além
de sua formulagéo, sdo ditos, permanecem ditos, e estdo ainda por
dizer. (ADAO, 2006, p. 98).

As condicbées de producao de discurso e os elementos constituidos por estes,
especialmente o ultimo aspecto, qual o seja, a memdria discursiva é o que permite,
segundo Orlandi, a Analise do Discurso fazer escutas que permitam levar em conta

esses efeitos (lingua, histéria, ideologia) e explicar a relagdo com esse saber que
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nao se aprende, mas que produz seus efeitos, permitindo admitir que o significado
esteja também no nao dito.

Assim, as condigdes de produgdo sao necessarias para entendermos como se
da o processo de legitimagcdo do planejamento institucional e/ou o controle
discursivo sobre o tema, e consequentemente suas institucionalizacdo e por fim
responder ao questionamento desse trabalho, bem como verificar se o planejamento
ocupa lugar de geracdo de valor nos processos de aquisi¢des, influenciando-os.
Para complementar esses entendimentos, a secao seguinte traz as concepcdes de
sujeito e sentido necessarias para compreensao da analise do objeto.

2.1.1.5 Sujeito e sentido

O entendimento da concepcao de sujeito é fundamental para compreender
como ocorrem as relacées discursivas, isso porque essas relacbes advém da
dindmica entre identidade e alteridade, “o sujeito é ele mais a complementacéo do
outro” (ORLANDI, 2000; BRANDAO, 2004).

Essa afirmativa parte do pressuposto de que o mundo social é historicamente
construido a partir de praticas discursivas que conferem significado simbdlico aos
elementos das interacdes humanas. Essas praticas sao respaldadas por relagdes de
poder e reprodutoras delas.

Assim, considerando as concepcodes definidas por Foucault (2014) e Althusser
(1970), situar-se-a o sujeito que através do esquecimento pensa que é a fonte do
sentido do que diz. Essa é a razao pela qual o entendimento de formagao ideolégica
(ver secao 2.1.1.3) é importante, visto que a ideologia é a condicao para constituicao
do sujeito e dos sentidos (ORLANDI, 2000).

O sentido, por sua vez, € uma relacao determinada pelo sujeito afetado pela
lingua e pela histéria. “Constituem-se e funcionam no entremeio, da relagéo, da falta,
e sao essas lacunas que dao espago ao simbdlico e ao possivel” (ORLANDI, 2000 p.
52).

Ao conceber o sentido do enunciado como um procedimento aberto a
construcéo de varios significados, é possivel inquirir-se sobre a materializacdo das
alocucoes proferidas. Sobre esse mote, Orlandi (2000) defende que mesmo o
processo de significacdo sendo concebidos num espago onde se tem inUmeras
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probabilidades de interpretacdes, estes podem ser geridos e administrados. Sendo
justamente essa caracteristica a abertura para constituicdo do sentido pela interagéao
dos sujeitos, que deixa o discurso suscetivel a determinagéao, a institucionalizacao, a
estabilizacao e a cristalizagdo. Portanto, pensar em sujeito enunciador € identificar
quem fala, quem detém o direito em termos institucionais de falar ou proferir tal
discurso, em outras palavras qual a posicdo ou lugar que ocupa o sujeito que fala
(ARAUJO, 2004; FOUCAULT, 2014; ORLANDI, 2000).

No discurso nao importa o que alguém quis dizer, mas a posicao que deve e
pode ocupar todo individuo para ser sujeito (ARAUJO, 2004 p.224), sdo esses
posicionamentos em relagcdo aos diversos dominios de grupo ou objeto que
permitem a construcdo também da identidade do sujeito, visto que sua identidade
nao é unificada, mas sim descentrada ao assumir determinada posicao, dai, a
construgdo do significado/sentido nao se constituir em si mesmo, mas por todo o
feixe de relacbes que se encontra em jogo no momento em que algo é dito
(ARAUJO, 2004; FOUCAULT, 2014).

Nessa perspectiva da AD, a intengdo € questionar: “como este texto
significa?”. Isso se deve ao fato de a linguagem nao seguir as intengdes do sujeito,
pois este é que tem que se alocar nas categorias validas do discurso para tornar o
que ele diz valido ou verdadeiro. Nesta linha, ndo ha um individuo que fala e outro
que escuta e entende, mas ja ha uma interpelagao entre os sujeitos, pois para o que
um diz tenha sentido para o outro, € necessario que esse dizer ja faga sentido
(ORLANDI, 2000; BAKTHIN, 2003).

Sendo o enunciado constitutivo do discurso, e o sujeito como uma das
condicdes da existéncia do enunciado, importante se faz entender o porqué dessa
concepcao terminolégica que, apesar de parecer 6bvia por tudo que ja foi dito até
aqui, poderia suscitar questionamento aqueles que nao sao familiarizados com a
teoria do discurso de vertente francesa a qual esse trabalho se filia.

Deste modo, temos que o0s sujeitos sado individuos que, interpelados pela
ideologia, fazem-se sujeitos, os quais, segundo Brandao (2004 p.79), “implicam uma
dimensao social mesmo quando no mais intimo de suas consciéncias realizam
opcbdes morais e escolhem valores que orientam a acao individual”. Dai deriva a
importancia da determinacdo do sujeito, da posicdo e do lugar que ocuparam ao
proferir suas alocucdes. Segundo Araujo (2004), a funcao do sujeito varia de modo

que no enunciado essa posicao € vazia, permitindo a um mesmo individuo se
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pronunciar com posi¢des diferentes, assumindo a funcdo de diferentes sujeitos,
admitindo-se a predisposicdo de regular os sentidos contidos nos enunciados que
compdem os discursos.

Dito isto, ao se mencionar o vocabulo ator nesse trabalho, sera apenas para
fins de referéncia, para guardar a originalidade da fonte. Mas sem valor conceitual
para fins de anadlise, deste modo rompendo com a hegemonia conceitual que
predominam nas pesquisas sobre estudos organizacionais que se utilizam da
Analise Critica do Discurso (ACD), bem como o préprio conceito de ator sucedido do
campo das ciéncias sociais aplicadas.

Ator € um conceito que vem das ciéncias sociais modernas, que concebem o
homem como ser consciente, ou seja, dono do que diz que teria controle dos
sentidos que produz ou que tenha plena consciéncia de suas acdes. Contrapondo-
se fundamentalmente ao sujeito inconsciente que, interpelado pela ideologia, torna-
se assujeitado. Ao tratar os pesquisados enquanto sujeitos, assume-se que em
maior ou menor grau o individuo € assujeitado e por isso ndao pode controlar os
sentidos produzidos, e deste modo ndo domina os significado que produz, mas
apenas o que diz.

Esse posicionalmente é imprescindivel para esse estudo que supbe ser o
discurso do planejamento no ambito da organizagdo, uma ferramenta estratégica
para sedimentar o plano que influencia o processo de transposi¢cao do planejamento
para pratica; e como os discursos concorrentes dos gestores/servidores que atuam
na elaboracdo do planejamento e dos gestores/servidores que executam o
planejamento influenciam os processos de aquisi¢cdes, concorrendo especialmente
para ineficacia do planejamento.

Observe-se que, ao considerar o individuo que tem controle e consciéncia de
tudo que diz, esse ndo produzira o sentido diferente ao se pronunciar. Portanto, tem-
se que admitir um Unico significado homogéneo para o ato discursivo. Logo, pelos
motivos aqui expostos é que se escolheu essa abordagem da AD, que nao se
esgota nessa se¢do, mas atravessa toda a abordagem teérica metodoldgica desse
trabalho. Ao tratar mais especificamente as relagcdes entre AD e estudos
organizacionais (secao 2.1.2), bem como AD e planejamento institucional (secéo
2.2), serd buscado deixar mais claro esse posicionamento do sujeito frente ao

objeto.
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2.1.2 Analise do Discurso nos estudos organizacionais

Nesta secdo, buscar-se-a evidenciar as contribuicbes da AD no campo dos
estudos organizacionais, demostrando, a partir de alguns trabalhos realizados, suas
diversas possibilidades para o entendimento do ambiente organizacional, tanto
enquanto metodologia, como também aporte tedrico que agrega valor aos estudos
organizacionais e a Teoria Institucional.

A Analise do Discurso, segundo Maingueneau (2015), desde o0 seu surgimento
€ um ciéncia fundamentalmente transdisciplinar que atravessa o conjunto das
ciéncias humanas, sociais e das humanidades, contrapondo-se ao dominio do saber
especializado. Contudo, Souza e Souza-Ricardo (2008) alertam para o fato da
Andlise do Discurso ser um campo historicamente contestado. O argumento
apresentado pelos autores para que ocorra esse contestamento se da em razdo das
multiplicidades de enfoque desenvolvido por diferentes abordagens tedéricas da AD.

Souza e Souza-Ricardo (2008) apresentam, no estudo O Discurso Nosso de
Cada Dia: a Analise do Discurso e o Pds-estruturalismo, as principais diferencas
epistemologicas do campo de andlise, pela linguistica critica e pelo poés-
estruturalismo, constituindo-se numa referéncia para aqueles que desejam conhecer
as possibilidades que cada seguimento teérico oferece, oportunizando atingir rigor
nos métodos de investigacdo de cada abordagem.

As contribuicdes da AD tém suscitado um novo olhar para o estudo
organizacional, sobretudo nos trabalhos que buscam uma interpretagdo social das
praticas organizacionais. No campo de mudanca institucional, processo de
institucionalizagdo e poder, a AD demonstra ser uma teoria util aos propositos dos
estudos organizacionais.

As organizagbes existem porque tém um proposito ou uma finalidade, uma
missdo a ser alcancada por meio de objetivos e metas previamente estabelecidas
(SOBRAL e PECI, 2008). Esses atributos conferem a organizacdo a razdo de seu
existir que, para além dos termos formais que designam uma organizacao, elas séo
constituidas por pessoas, que tomam decisdes, realizam atividades, desempenham
funcdes definidas dentro de uma estrutura organizada, com regras e procedimentos
internos estabelecidos e hierarquizados encadeados por uma relacao de autoridade
e poder voltada para consecuc¢ao do objeto ou finalidade organizacional.
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Deste modo, todas as acdes necessarias ao cumprimento de objetivos, metas
e outros aspectos voltados para o desenvolvimento organizacional, ocorrem por
meio de textos, sejam esses escritos ou falados, utilizando-se dos mais variados
meios que a tecnologia dispde até a mais simples expressado oral de um sujeito
enunciador.

Dito isso, € possivel compreender que as relacdes internas e externas ocorrem
por meio da linguagem verbal ou ndo, manifestada pelos sujeitos desses ambientes,
construindo significados, materializando o imaginario inscrito tanto no acervo
documental quanto no ideario dos sujeitos organizacionais, que, atravessados por
suas condicdes histéricas, constroem os objetos aos quais se relacionam, fazendo-
0s emergir a partir das formacdes discursivas.

Conforme Foucault (2014) afirma, os objetos ndo preexistem em si mesmos,
mas existem sob as condicées positivas de um feixe complexo de relagdes.

Estas relagbes sao estabelecidas entre instituicbes, processos
econdmicos e sociais, formas de comportamento, sistemas de
normas, técnicas, tipos de classificagdo, modos de caracterizacao; e
essas relacoes ndo estdo presentes no objeto; ndo sdo elas que séo
desenvolvidas quando se lhes faz a analise; elas ndao desenham a
trama, a racionalidade imanente, essa nervura ideal que reaparece
totalmente ou em parte quando o pensamos na verdade do seu
conceito. Elas ndo definem sua constituicao interna, do objeto, mas
o que lhe permite aparecer, justapor-se a outros objetos, situar-se em
relacdo a elas, definir sua diferengca, sua irredutibilidade e
eventualmente sua heterogeneidade, enfim, de ser colocado em um
campo de exterioridade (FOUCAULT, 2014, p.55)

A AD, ao considerar o objeto organizacdo como fendmeno a ser estudado,
trata as relagdes discursivas caracterizando ndo a lingua que o discurso utiliza e
nem as circunstancias em que se desenvolvem, mas o proprio discurso enquanto
pratica.

Conforme discorrem alguns pesquisadores dos quais as ciéncias sociais
aplicadas mais tém se apropriado para o estudo do “discurso administrativo ou
discurso organizacional”’, a AD tem avancado para além de entender o discurso
como pratica, atribuindo ao discurso um carater desafiador para compreensao do
processo de institucionalizacéo.

Nessa perspectiva, sobre o estudo do discurso e 0 processo de
institucionalizacédo Peci et al., (2006) discorrem o seguinte:
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[...] conceito de discurso se torna uma alternativa as correntes
oficiais do institucionalismo, discurso que, para Foucault, supera
essa mesma dicotomia, d4 maior dinamismo ao estudo dos
processos de institucionalizacdo, reune as dimensdes temporal e
espacial por meio do conceito de campo discursivo, aglomerando
todas as dimensdes analisadas, algumas delas por vezes
negligenciadas, na andlise institucional: a normativa, a cognitiva, a
afetiva e a do poder. Os discursos ndo sao um puro entrecruzamento
de coisas e de palavras. Nao sdo conjuntos de signos, mas praticas
que formam sistematicamente os objetos de que falam (PECI, et al.,
2006, p.68).

Por efeito de tudo que ja foi dito até aqui, € possivel se afirmar que a
investigacdo do processo de institucionalizacao ndo se da apenas por meio de um
emaranhado de textos, mas pela articulacdo do poder simbdlico contido em cada
enunciado.

Esse poder, que embora esteja ligado a(s) autoridade(s) da organizagédo pela
estrutura hierarquica, nem sempre produz o significado desejado pelo enunciador,
visto que o interlocutor € sempre um sujeito interpelado pela memdéria a interpretar o
objeto. E, a partir dai, construir o sentido e significado real.

Nesse momento de interpretacdo, o sujeito s6 tem acesso ao que diz pela
referéncia, que é a formacao discursiva que permite compreender no funcionamento
discursivo os diferentes sentidos. E possivel afirmar que o estudo do discurso serve
a Teoria Institucional, em diversas perspectivas, dados os argumentos anteriormente
citados, bem como outros que serdo posteriormente elencados.

No entanto, o desafio desse trabalho reside em demonstrar que a AD podera
servir aos estudos organizacionais, inclusive em areas funcionalistas da
Administracdo, a exemplo do planejamento estratégico das aquisicbes, enquanto
funcédo da administracdo encarregada de tracar os meios pelos quais a organizacao
alcancara seus objetivos e consequentemente a missédo a qual se destina.

Para tanto, sera considerada a concepg¢ao de Peci et al., (2006) sobre o
processo de discurso enquanto pratica no A&mbito organizacional que, na perspectiva
dos autores, constitui as praticas necessarias e uteis ao exercicio do poder.

Ainda sobre a dimensao pratica do discurso, Sobral e Peci (2006) discorrem
que é por meio das relacoes de poder que o proprio processo de formacao
discursiva se torna possivel. Sobral e Peci (2006) argumentam sobre a
operacionalizacdo do discurso:
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Operar com base no conceito de discurso e considerar que pratica
significa operar dentro das relagbes de poder e servir a essas
relagbes de poder. A institucionalizagdo ocorre dentro de campos
discursivos predominantes numa dada sociedade. Propondo que os
processos institucionais ocorrem dentro de campos discursivos, aqui,
o argumento é o0 de que estes estdo inconscientemente
servindo a produtividade das relagbes de poder existentes nesses
campos. Praticas que sao institucionalizadas sédo praticas que
funcionam, ou seja, que sao necessdrias e Uteis ao exercicio do
poder (SOBRAL; PECI, 2006. p.66).

Desta maneira, o discurso no ambito da organizacdo, enquanto instrumento
importante para o planejamento que resulta em processos de aquisicoes de bens e
servicos sera considerado no momento da anélise como uma ferramenta estratégica
que influencia o processo de transposicao do plano para pratica.

De igual modo, Phillips et al., (2004 p.645) discorrem sobre 0 mesmo tema e
afirmam que “textos produzidos, que integram o discurso formal das organizagdes,
estdo contidos em um contexto organizacional no qual a linguagem é utilizada para a
legitimacao internas de informacdes que se desejam transformadas”. O pensamento
desses autores anteriormente citados € sobremodo importante para compreender
como o planejamento é construido e legitimado dentro da organizacao.

Espera-se que este arcabouco tedrico-metodolégico oportunize emergir as
diversas trilhas pela qual o planejamento se articula para produzir os resultados
pretendidos, visto que o estudo do discurso ndo se contrapde ao argumento de
tedricos institucionais que definem o conceito de instituicdo em termos de padrdes
de acdo. Ao contrario, para eles as instituicoes sdo construidas por meio de
discursos e que nao é a agao em si que fornece a base para institucionalizacao, mas
sim os textos que descrevem e comunicam essas acdes (PHILLIPS et al.,, 2004
p.635).

A seguir, na representacao grafica das relacdes entre a acao e o discurso no
ambiente organizacional (Figura 2), € possivel verificar interagdo continua entre as
relacdes estabelecidas, além do mais pode perceber pela representacdo o
argumento de Phillips et al., (2004) a despeito dos textos produzidos, pelo diversos
individuos que compdem o ambiente organizacional, e como esses afetam os

discursos institucionais que, por sua vez, produzem ag¢dées numa relacdo continua
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mecanismos sociais de interacdo. No caso, textos que podem

ser orais, escritos ou mesmo imageéticos.

Figura 2 - Relacdes e

ntre a Agao e o Discurso
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Fonte: (PHILLIPS et al., 2004).

Ainda no mes

mo trabalho de Phillips et al., (2004) intitulado Discourse and

Instituitions, os autores integram conceitos da AD e da Teoria Institucional para

estabelecer as relag

des entre acao, textos, discursos e instituigoes.

Com base nesse modelo, Phillips et al., (2004) formulam sete proposicoes

tedricas para o desenvolvimento do processo de institucionalizagcao, vejamos:

1. Agbes que possuam sensemaking organizacional sdo mais
provaveis de resultar em textos que serdo disseminados amplamente
do que as agdes que ndo apesente esse aspecto.

2. As acgdes que afetam as percepcoes de legitimidade da
organizacao terdo mais probabilidade de resultar na producao de
textos que serdo amplamente utilizados do que ag¢des que ndo o
fazem.

3. Textos que sao produzidos por atores que tem o direito legitimo de
falar ou que representem uma autoridade formal, produzirdo textos
com conteudos que terdo maior probabilidade de serem inseridos
como parte do discurso organizacional, do que os textos emitidos por
outros atores.

4. Géneros textuais que sejam reconhecidos, interpretados e
utilizados por outras organizagbes sao mais provaveis de serem
incorporado a discurso organizacional do que aqueles que nao
possuem esse atributo.
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5. Textos que em seu interior trazem outros discursos, bem
estabelecidos na organizacdo, terdo maior probabilidade de serem
incorporados a organizagao, do que aqueles que nao tem.

6. Discursos que sdo mais coerentes e estruturados sdo mais
provaveis para produzir instituicdes do que aqueles que nao séo.

7. Discursos que sao suportados por discursos mais amplos e que
nao sao altamente contestados por discursos concorrentes sao mais
propensos a produzir instituicdes do que aqueles que nao sao.
(PHILLIPS et al., 2004 p. 642 a 645) (tradugao livre).

Essas proposicoes teoricas ilustram um pouco das possibilidades para a
investigacdo das problematicas, relacionadas aos estudos do discurso nas areas de
estudos organizacionais e no processo de institucionalizagdo. Ainda que o trabalho
de Phillips et al.,, (2004) tenha uma filiacdo anglo saxdnica, € inegavel sua
importancia conceitual/te6rica sobre a importancia do discurso nos estudos
organizacionais, sobretudo nos processos de institucionalizacdo, mesmo sendo esse
estudo uma abordagem da perspectiva teorica francesa que busca compreender a
influéncia do discurso do planejamento nas aquisi¢cdes de bens e servicos de uma
organizacao publica.

Poder-se-4 dizer que a compreensdo dos meandros discursivos do
planejamento poderia ser dada a partir da proposicao trés, que afirma que textos
produzidos por atores que tém legitimidade de falar, ou seja, autoridade formal é
mais propensa a serem institucionalizados do que aqueles que n&o o sao.

Percebe-se que essa afirmacao € muito importante quando se compreende que
a voz que tem legitimidade é uma autoridade que impde a acao, contudo sabe-se
que o sensemaking organizacional é o espaco onde os sentidos sdo construidos e
que outros fatores também sao influenciadores para legitimacao desse objeto.

Ao apresentar essas configuracdes postuladas por Phillips et al., (2004), pode-
se considerar que o discurso que permeia a transposicdo da elaboracdo a
implementacdo do planejamento de compras e aquisicoes se daria por meio de
praticas discursivas que, ao nado serem sedimentadas (institucionalizadas),
interferem nos processos de aquisi¢des. Diante do exposto, supde-se que o discurso
do planejamento no ambito da organizagdo é uma ferramenta estratégica para
sedimentar o plano que influencia o processo de transposicéo do plano para pratica.

Se fosse considerada apenas a preposicdo de Philips et al. (2004), como
suficiente para garantir a validade dessa conjectura, possivelmente ela seria
confirmada, contudo sabe-se que proposicoes como essas sao aberturas para
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melhor consolidar a Teoria do Discurso nos estudos organizacionais, visto a
possibilidade que surge a partir dessas proposi¢coes. Assim os conceitos de Phillips
et al., (2004) apresentados nesta secdo sao para ilustrar as possibilidades que se
vislumbram para investigacédo do tema.

Sabe-se que as condicées de producdo do discurso e 0s sujeitos que sao
afetados pela historicidade sao fatores pelos quais se deixam as conjecturas
tedricas para buscar na pesquisa empirica uma resposta a essas suposicoes.

Pensar a AD como uma estratégia e/ou componente dos estudos
organizacionais tem se mostrado util aos mais variados segmentos do estudo do
campo organizacional. Todavia, as produ¢des catalogadas nos ultimos cinco anos
aqui no Brasil ainda s&o incipientes quanto ao uso da teoria. Percebe-se que os
analistas do discurso mais atuantes no territério brasileiro, na sua maioria, buscam a
AD apenas como metodologia de analise para a interpretacdo de pesquisas
qualitativas, nos mais diferentes seguimentos do universo discursivo da
Administracao.

No entanto, ainda que timidamente, ha aqueles que buscam ancorar suas
pesquisas no método e na teoria, por perceber a essencialidade da atividade
comunicativa dentro de uma organizacdo. Aqui, a comunicacao nao é vista como
elemento de interacdo neutro, mas como discurso-acao que produz efeitos ainda
que alheios a sua vontade de coisas e de palavras, ndo € apenas conjunto de
signos, mas praticas que formam sistematicamente os objetos de que falam (PECI et
al., 2006).

Entende-se, sobretudo, que as vozes que emergem do discurso do
planejamento sdo as que materializam as agdes que se pretendem realizar e
consequentemente |hes dao significado, sendo possivel interpolar os caminhos
disponiveis para a Administracdo no contexto do processo de aquisicao de bens. Na
secao 2.2, tratar-se-4 mais especificamente de como o tema planejamento aparece

nas publicacdes cientificas nos ultimos cinco anos.

2.2 ABORDAGEM DO PLANEJAMENTO COMO DISCURSO

Esta secao é elaborada de modo a demostrar ao leitor como o planejamento é
manejado sobre o aspecto da Analise do Discurso, como ele é tratado nos
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procedimentos de analise, bem como o planejamento se apresenta aliado ao estudo
do discurso nas publicacdes dos ultimos 5 anos.

O planejamento como uma esfera discursiva atravessada por uma infinidade de
discursos em luta pela apropriacdo dos sentidos atribuidos ao objeto, compde-se a
partir de varias formacbes discursivas que se entrecruzam em diferentes
perspectivas por meio do interdiscurso. Luta aqui entendida como as diversas
possibilidades de formacao discursiva que ocorrem pelo embate ideolégico para
formagao de um objeto.

Eis que, para esta pesquisa, o campo discursivo a ser estudado é o
planejamento das aquisi¢gdes, como universo discursivo da Administragdo Publica, e
0 espacgo discursivo composto pelos discursos da pesquisa empirica no aparelho
estudado. Esse aparelho é representado pela organizacdo estudada e os 6rgaos
que exercem poder direto ou indiretamente sobre ela. E considerado, portanto, um
aparelho ideoldgico, capaz de interpelar individuos como sujeitos, pois somente por
meio do sujeito é possivel a existéncia da ideologia.

Enquanto autarquia da administracdo publica federal, o IFSERTAO-PE traz em
seu bojo todas as diretrizes que instrumentalizam e orientam a constru¢dao do PDI
sem, contudo, deixar de agregar os valores que perpassam normativas legais.

Os conhecimentos advindos das teorias que compdéem os estudos
organizacionais sao partes constituintes expressas em muitas das normas que
impo&e a elaboracéo dos planos.

A conexdo entre plano e orcamento passou a ser uma determinacao
constitucional desde 1988. E no ano 2000, uma reforma do plano e do or¢gamento
definitivamente os aproximaria. Desde entdo, os dois instrumentos ndo estariam
apenas integrados, mas contariam com estrutura similar (MORETTI, 2012).

Acerca do planejamento enquanto instancia discursiva, Moretti (2012, p. 7)
discorre que:

[...] a institucionalizagdo do planejamento como staff da
administragdo, voltado a caminhos mais efetivos para alcangar o bem
comum, pressupde que 0s canais de decisdao sobre as acoes de
Estado absorvam o planejamento. Portanto, presumida sua forga,
aquilo que é estranho a sua gramatica, sem duvida, afigura-se como
invisivel, desconforme em relacdo as definicbes praticadas pela
funcdo especializada (0 “isso nao estad previsto”, do qual fala
Bourdieu (2003). Nesse sentido, a exclusao simbdlica corresponde a
uma lacuna de certas perspectivas no interior de canais
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decisoérios, fundando uma desigualdade nao apenas material, mas
também de ordem linguistica e institucional.

A heterogeneidade discursiva é inerente ao objeto que aqui se pretende
apresentar em sua prépria constituicdo. O planejamento institucional das aquisi¢cdes
agrega uma multiplicidade de saberes, este necessario para compreender como 0
planejamento influencia os processos de aquisicdes. Aqui, esses processos sao
vistos como a etapa da execucédo do planejamento.

Na instituicaio em estudo, onde os processos de aquisicoes constituem-se
como atividade meio para dar suporte aos variados objetivos e metas institucionais,
eles sdao de sobremodo imprescindiveis enquanto suporte logistico para que a
mMissao e sucesso institucional sejam alcancados.

No entanto, embasado em Hrebiniak (2008), entende-se que cada organizacao
separa de alguma forma o planejamento e a realizacdo, a formulagcéo e a execucao
e essa separacao fica disfuncional. Nas palavras de Hrebiniak, (2008 p.27) “quando
os planejadores veem-se como as pessoas inteligentes e tratam os fazedores de
‘resmungdes’ — certamente havera problemas de execuc¢ao”. Logo, a implementacao
bem-sucedida da estratégia esta obviamente comprometida.

Tal afirmativa, proposta pelo teérico do planejamento organizacional, funda-se
na premissa que a execucao exige comprometimento e paixdao pelos resultados,
independentemente do nivel da administracdo. Comprometimento organizacional é
aqui compreendido como a orientagdo do funcionario, definida como lealdade,
envolvimento e identificacdo com a organizacdo (SOBRAL E PECI, 2008, p. 202).

Nesse sentido, fica claro o quao peculiar € entender esta influéncia de modo
objetivo sem desconsiderar as crencas, as formagdes discursivas, as
representagbes e o primado do interdiscurso que se inscrevem na materialidade
linguistica dos sujeitos envolvidos com o objeto em estudo, especialmente por
entender-se que o discurso é pratica e como tal € uma estratégia importante para
organizacao.

Trata-se de um desafio relacionar Analise do Discurso ao planejamento,
especialmente pelas multiplicidades de conhecimentos agregadas pela aplicacéo
conjunta, primeiro porque planejamento € um processo complexo, que envolve

conhecimentos e tecnologias diversas, elaborado em etapas distintas, que alia o
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saber técnico as competéncias cognitivas humanas para producdo de efeito
desejada para consecucao dos objetivos da administracéo.

Sobrevém sobre o planejamento o sucesso ou o fracasso da organizacao,
(portanto, uma area de pressao e tensdao da administracdo) alternando sempre a
responsabilidade entre os sujeitos que formulam as estratégias e aqueles que a
executam. A respeito desta proposicao, a literatura especializada traz uma variedade
de exemplos que enumera razdes possiveis para a falha do planejamento.

Entre essas possiveis falhas, Hrebiniak (2008) aponta alguns elementos que
alcancam tanto a elaboracédo quanto a execugao planejamento:

Parte da dificuldade da execucdo se deve aos obstaculos ou
impedimentos que surgem referentes a ela. Aqui estdo incluidos os
cronogramas mais longos necessarios para a execugao; a
necessidade de um envolvimento de muitas pessoas no processo de
execucao; estratégia vaga ou deficiente; conflitos com a estrutura de
poder organizacional; compartilhamento inadequado ou deficiente de
informagbes; falta de compreensdo da estrutura organizacional,
incluindo compartilhamento de informagdes e métodos de
coordenacdo; responsabilidade imprecisa no processo de execugao;
incapacidade de gerenciar as mudangas, incluindo mudangas
culturais (HREBINIAK, 2008, p.46).

Identificar qual(is) falha(s) especificamente podem convergir para a ineficiéncia
ou ineficacia do planejamento é uma tarefa complicada, mormente quando se
entende que ha, em todas as etapas do planejamento, uma interdependéncia
reciproca e com simultaneidade de atividades. No entanto, tal interdependéncia é
necessaria para a administracao melhorar o seu desempenho organizacional.

Os processos de compras e aquisicao de bens e servico como etapa da
execucao do planejamento funcional da organizacdo, que intrincado ao PDI, tém a
dupla funcao, importante, de ser eficiente e eficaz, para consecucdo dos objetivos
institucionais, sobretudo por ser essa area logistica que equipa a organizacao no
sentido de garantir-lhe capacidade competitiva e qualidade na missdo que se
propoe.

Destarte, nao resta ao leitor desse trabalho duvida sobre conhecer a influéncia
do discurso do Planejamento nos processos de aquisicao de bens e servicos do IF
Sertdo-PE, como uma atividade necessaria para otimizacdo das estratégias
utilizadas na organizacéo.
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Verificar as pressuposi¢des suscitadas nesse estudo € sobremodo uma tarefa
importante para os gestores organizacionais entenderem como funcionam as
relacbes discursivas que permeiam os textos oficiais relativos ao PDI, e suas
interacdes, seu modo operante, para ajustar as estratégias formuladas e minimizar
0s erros possiveis que decorrem das decisdes tomadas ao longo do processo do
planejamento que tanto podem ser ligadas as conjecturas aqui apresentadas, como
também outras que venham emergir durante a pesquisa empirica.

Por sua vez, inerente a Teoria do Discurso, que ao longo desse trabalho
tratamo-la como Andlise do Discurso pela convencao socialmente aceita, constitui-
se da pluralidade disciplinar para fundar suas bases teéricas e metodolégicas como
vimos ao longo desse trabalho.

Portanto, ser unidade e diversidade sem se desviar do objeto do estudo para
fazer emergir as regularidades discursivas que nele se encontram, apesar da
variedade de conceitos: nisso consiste a esséncia da Analise do Discurso aqui
proposta, que busca além dos métodos de estudar corpora, conservar o bom senso
entre a reflexdo e o funcionamento do discurso, para compreensao dos fendbmenos
de ordem sdécio-historica e da teoria especializada que atravessam o planejamento
institucional das aquisicées e influenciam os processos de aquisicao.

A Andlise do Discurso, como termo genérico para as mais diversas
ramificacbes dos estudos do discurso, aparece nas diferentes areas do
conhecimento cientifico, repousando sobre as mais diversas abordagens desse
campo. Todavia, € perceptivo que os trabalhos que associam a teoria da Anélise do
Discurso aos estudos organizacionais, especificamente ao estudo de planejamento,
ainda sao parcos.

Levantamento realizado no més de janeiro de 2017 no portal da Associacao
Nacional de P6s-Graduacao em Administracdo (ANPAD), com o objetivo de explorar
a situacao de publicacdo que comungue esses dois temas, bem como para embasar
teoricamente esta secdo, retornou um numero inexpressivo de publicacdo que
tratam do tema-objeto desse trabalho sobre o manto do estudo do discurso. O
critério de pesquisa no portal se deu pela palavra-chave discurso, e foram
consideradas todas as publicagdes entre o periodo de 2012 a 2016.

Em seguida, a partir da leitura dos titulos das publicacdes, foram selecionados
aqueles em cujo titulo haviam palavras relacionadas a planejamento ou estratégia.
Feito isso, realizou-se a leitura desses artigos com o objetivo de identificar neles,
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que estratégia tedrica e metodoldgica foi usada, obtendo-se o resultado no Quadro 1

desta secao.

Quadro 1 - Pesquisa que relaciona AD a PI.

Anglise | Analise | DSOS
Categoria . Discurso+Planejamento do Critica do pena
. Discurso o : . sentido
Pesquisada ou Estratégia Discurso | Discurso cen
(AD) (ACD) polifénico da
palavra
Resultado 87 7 0 3 4

Fonte: Elaboracgéao propria.

Destaca-se que todas as publicacbes pesquisadas abordavam a teoria da
Estratégia como Pratica (EcP) junto a AD. A EcP, desenvolvida por Vaara e
Whittington (2012), trata de um campo de estudo no qual a estratégia da destaque
aos atores sociais e o que fazem nas atividades relacionadas ao desenvolvimento
da estratégia, defendendo que os atores tém capacidade de influéncia nas
estruturas sociais e processos de estratégia, e suas acdes modificam o resultado
final (PASTURINO; WOOD JR, 2016).

Baeta (2016) traz o olhar da EcP sobre a estratégia enquanto planejamento,
segundo o autor a estratégia se posiciona em trés momentos diferentes, quais
sejam: as praticas administrativas, que se desenvolvem racional e
instrumentalmente pelos indicadores a serem alcancados com o planejamento e o
orcamento formalmente constituidos; as praticas discursivas, que possibilitam o
processo de interacao estratégica por meio dos recursos linguisticos e simbdlicos e,
por fim, o que podemos denominar praticas instrumentalizadas, que sao 0s géneros
discursivos que proporcionam 0os momentos em que estes ocorrem para promover
as interacdes sociais, tais como reunides, oficinas, semindrios e outros momentos
cotidianos intermediados pelas atividades socio-discursivas (BAETA, 2016).

Ressalte-se que os autores que utilizaram a Andlise do Discurso, esses 0
fizeram aliando os conceitos de estratégia a ACD enquanto teoria e metodologia,
destacando-os como bons exemplos de aplicacdo de AD nos estudos de
planejamento estratégico. Esses estudos se referem a estratégia do discurso para o

planejamento pela apreenséo e entendimento da realidade organizacional em que o
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desenvolvimento da estratégia ganha espaco e se notabiliza, projetando estabilidade
junto aos sujeitos organizacionais e passa a se constituir como estratégias também
reconhecidas e legitimadas nas organizagdes (BAETA, 2016; ANDRADE; BRITO,
2014; FRAGOSO et al., 2013).

Outro aspecto observado é a preferéncia dos pesquisadores pela vertente
anglo-saxénica (ACD), embasada nos estudos de Fairclough. Das 87 publicacdes
encontradas na pesquisa que de alguma forma utiliza o estudo da teoria do discurso
como fundamentacédo teorica ou sé como estratégia de analise de dados, percebe-
se a maior predominancia da ACD. Os motivos pelos quais ocorre essa preferéncia
nao foram considerados.

O trabalho de Baeta (2016) é uma referéncia para aqueles que desejarem
conhecer o funcionamento da AD aplicado a EcP. O autor trabalha com conceitos
demostrando a importancia do discurso como principal insumo para a pesquisa na
area, bem como para compreensao da pratica como fruto de orientacdo dos préprios
discursos (BAETA, 2016). Nesse ponto, a EcP converge com os pressupostos desse
trabalho.

Nao resta duvida que ha uma caréncia na producao cientifica que agrupe as
teorias do discurso ao planejamento, sobretudo na administragéo publica. Assim,
propde-se uma reflexdao sobre o planejamento como instancia discursiva e pratica do
cotidiano administrativo organizacional, que se faz bussola para consecugcao dos
objetivos institucionais, deste modo afetando todos os processos institucionais, no
caso em estudo o planejamento nas suas varias etapas influenciando os processos
de aquisi¢des. Para ilustrar essa circunspeccdo a despeito do objeto em estudo
(Figura 3), buscou-se desvelar a agao discursiva e sua acao sobre 0s processos
resultantes deste.

Essa conjectura parte da argucia de que os processos de aquisicao sao partes
constituintes do planejamento, especialmente dos niveis tatico e operacional, nos
quais estes se inserem como parte pratica - a execug¢ao do planejamento, resultante
dos diversos significados produzidos pelos discursos dos sujeitos que interagem no
processo. Para representar graficamente, segue a Figura 3, que ilustra como essa
ideia é articulada.
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Figura 3 - O planejamento permeado pela pratica discursiva

PLANEJAMENTO

DISCURSO

OPERACIONAL

PROCESSOS DE AQUISICOES

Fonte: Elaboracao propria.

A caracterizacdo do planejamento como esfera discursiva da-se pelo fato de
que se cria um jogo de identidades entre enunciados, que se dirigem a
objetos e a horizontes teoricos que, embora divergentes, unem-se uns aos outros
para formar, conceber e dirigir a estratégia organizacional a um futuro planejado
(MORETTI, 2012).

Ao considerar as pesquisas empiricas como um recurso para 0 compreensao
dos fenébmenos organizacionais a partir do discurso, Peci et al., (2016) ponderam a
importancia do conhecimento histérico no qual se inscreve a organizacao, para que
deste modo possam ser apreendidos os principais discursos que 0s constituem,
transformam e sdo transformados pelo objeto de investigacdo, a autora adverte
ainda sobre modéstia necessaria para reconhecer os limites do congelamento desse
conceito tdo dinamico quanto o discurso, mesmo numa tentativa de pesquisa
empirica (PECI et al., 2006).
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Sao essas consideracées que se buscara ter em mente ao se empreender
este estudo, sobretudo em relacdo a representacdo simbdlica ou factual do
planejamento nos processos de aquisicoes.

Fundamentalmente interessa 0 entrecruzamento entre discurso do
planejamento e procedimentos por meio dos quais a organizagao processa decisdes
que afetam os processos de aquisicdo. Eis que o sentido advindo das formacdes
discursivas nem sempre condiz com 0 que espera(va) a gestdo, no entanto, os
sujeitos atravessados pela histéria, com suas concepcdes decodificam os planos
para Ihes dar materialidade significativa (MORETTI, 2012).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 ABORDAGEM E SUJEITOS DA PESQUISA

Esta pesquisa é fundamentada e delineada na teoria da Analise de Discurso,
com abordagem qualitativa. Assim, essa secao limita-se a apresentar ao leitor os
métodos usados para Andlise do Discurso, visto que a teoria ja foi contemplada ao
longo da secédo 2, ou seja, da fundamentacgao teérica.

Busca-se interpretar a realidade existente com a Teoria da Analise de Discurso
para identificacdo dos constructos que marcam a acdo verbal produzida pelos
diversos sujeitos que interagem para concepcdo de planejamento (BRANDAO,
2004).

Segundo Gill (2014), fazer Analise do Discurso implica questionar nossos
proprios pressupostos e as maneiras como nos habitualmente damos sentido
as coisas. O objetivo desse estudo foi compreender a influéncia do discurso do
planejamento estratégico nas aquisicdes de bens e servicos no IF SERTAO-PE, por
meio dos enunciados articulados pelos diversos sujeitos que interagem no processo.
Buscou-se essa compreensdo em todas as dimensdes em que ocorre 0
planejamento. E, para tanto, coletaram-se os dados para analise em duas etapas.

A primeira etapa foi composta pela juntada de documentos oficiais que
subsidiassem o entendimento sobre o planejamento das aquisicées no ambito do IF
SERTAO-PE, esses foram acessados no site da organizacdo e estdo listados no
Quadro 2. A segunda etapa foi a realizacao de entrevistas semiestruturadas, do tipo
face a face, gravadas em meio digital, com transcricdo sem a utilizacdo de
programa, a partir das normas de transcricdo para analise de conversacao propostas
por Dionisio (2001).

Para as entrevistas, elaborou-se um roteiro que se dividiu em trés blocos de
perguntas a ser aplicado conforme o grupo que o servidor pertencia na esfera do
planejamento de aquisicbes na organizacao.

A pesquisa foi devidamente submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
e obteve aprovacao para prosseguimento da coleta de dados. Antes do inicio das
entrevistas, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) da
pesquisa e 0 consentimento da participagcdo da pessoa como voluntario (a)

(Apéndice B), que depois de lido foi assinado por cada entrevistado (a). A duragcao
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média das entrevistas foi de 20 (vinte) minutos para o grupo de servidores que
atuam no nivel operacional do planejamento e de 50 (cinquenta) minutos para o

grupo que atua nos niveis tatico e estratégico do planejamento.

Quadro 2 - Documentos pesquisados.

DOCUMENTOS PESQUISADOS

CARACTERISTICAS
PARA O ESTUDO

IDENTIFICADAS

PDI - 2014-2018

Portaria PROAD 11/2016

Resolugdo n® 15/2016 CONSUP
(normativa sobre os procedimentos do
planejamento anual de compras e
contratacao de servicos no IF SERTAO-
PE)

Resolugdo n® 16/2016 CONSUP
(normativa sobre os procedimentos de
compra de bens, contratacdo de
servicos e gestdo e fiscalizacdo de

PDI - Enunciados que resultardo em
processo de aquisicdo de bens e
servicos ou que afetam a conducdo do
planejamento das aquisi¢des, contido no
Planejamento Estratégico.

Resolugbes - Enunciados que afetem a
condugédo dos processos de aquisi¢oes;

Relatérios — Enunciados que demostre a
visdo institucional do planejamento das
aquisicoes.

contratos no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Sertao Pernambucano.)

Relatério de gestao 2012
Relatério de gestao 2013
Relatério de gestao 2014
Relatério de gestao 2015
Relatério de gestdao 2016
Fonte: Elaboragao propria.

Foram entrevistados vinte seis servidores que atuam na area de aquisicoes de
bens e servigco, nos niveis estratégico, tatico e operacional das aquisicoes, as
entrevistas consubstanciam a narrativa da constituicAio do planejamento de
aquisicoes em razdo de nao existir documento formal para essa atividade do
planejamento. As atas e os memorandos que mediaram 0s processos decisorios
para adogao da estratégia de aquisicdes nao foram disponibilizados até a finalizacao
da pesquisa documental.

Com o intuito de resguardar a identidade e o sigilo dos sujeitos pesquisados,
adotaram-se a codificacao alfanumérica com a letra “E” mais um numero arabico, no
qual a letra “E” representa a palavra entrevistado e o numero, a posicdo da
entrevista para diferenciacdo dos sujeitos das entrevistas. Exemplo: E1, E2, etc.

Realizada a coleta de dados, iniciaram-se os procedimentos de anélise dos

documentos que foram divididos em trés fases, a composi¢cao do corpus, 0 processo
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cognitivo de produgédo social e a imersao nos sentidos produzidos. No Quadro 3,

pode-se verificar o detalhamento de cada fase.

Quadro 3 - Fases da Andlise.

FASES DA ANALISE
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Composicao do | Processo cognitivo Imersao nos sentidos
corpus de producao social produzidos pelos discursos
de textos identificados

1. Identificacao
dos enunciados
que compde O
arcabougo
documental,
relacionado no
Quadro 2.

2. ldentificagao
dos enunciados,
por meio das vozes

6. Identificacéao
dos interdiscursos;

Sem categorizacao.

7. Reflexao e refracao
linguistica  (manutengdo do
sentido socialmente aceito e
reinterpretacdo dos sentidos

conforme referencial dos
enunciados).
8. Aspectos ideoldgicos

combatidos e defendidos — em
termos discursivos, intencao do

dos sujeitos texto ou oposicdo imanente a
entrevistados; um dado enunciado discursivo;
3. Verificagdo das 9. Posicionamentos
regularidades discursivos em relagdo aos
discursivas; discursos hegemadnicos
4. ldentificagéao instituidos - contraposicao
das formacoes entre o discurso enunciador e o
discursivas, discurso hegem®onico da
formacao instituicao em termos
ideoldgica; e dominantes e marginais.

5. Descricdo das

condicdes de

producao do

discurso.

Mapear como os textos
constroem modos de
interacdo e acio;

Fonte: elaboracéo propria.

O tempo investigado nesta pesquisa compreendeu os ultimos cinco anos de
planejamento das aquisicbes na organizacdo que vai do ano de 2012, quando
ocorreu a implantacao do SIsPLAN, até 2016.

Acerca do método de andlise escolhido é importante destacar que n&o ha
regulamentos sistematicos para a fixacao dos sentidos, nesse sentido Gill (2014, p.
266) assegura que “a Andlise de Discurso € uma interpretacdo, fundamentada em
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uma argumentacao detalhada e uma atencdo cuidadosa ao material que esta sendo
estudado”.

Assim, cabe destacar que as entrevistas e os documentos formaram a base da
escrita desse trabalho no qual se fundamentou toda a construcdo dos textos, bem
como o conhecimento empirico da pesquisadora, que também é integrante dos
sujeitos pesquisados em razao de ter exercido suas atividades no setor de compras
e licitagcdes por aproximadamente cinco anos na organizagado pesquisada, sendo
uma conhecedora da rotina e pratica da organizagao no periodo.

Ressalte-se, aqui, que o resultado da pesquisa é advindo de cada entrevistado,
bem como dos documentos apreciados na investigacao documental, resultando no
discurso ou discursos sobre o planejamento das aquisi¢des que emergem na
organizacao para responder a pergunta que norteia o trabalho.

Desta forma, buscar-se-4, a partir das secbdes seguintes, apresentar 0s
resultados a que chegaram esse trabalho, pontuando as marcas discursivas

relevantes para o entendimento dos significados construidos na organizagao.
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4. A CONSTRUCAO DISCURSIVA DO PLANEJAMENTO

Esta secdo busca apresentar os resultados da pesquisa realizada no intuito de
conduzir o leitor ao entendimento de como é construido o planejamento das
aquisicoes nas varias esferas da administracdo, e trazer as concepcoes de
planejamento, bem como descrever como os discursos afetam o planejamento.

A secao esta subdividida em cinco subsecodes, as quais sdo: a organizacao, o
contexto organizacional, o funcionamento das aquisicdes no IF SERTAO-PE, a trilha
do planejamento das aquisicbes e o planejamento afetado pelo discurso ou o
discurso afetado pelo planejamento.

4.1 A ORGANIZAGCAO

Nesta secdo, buscar-se-a descrever sucintamente o IF SERTAO-PE e a area
de abrangéncia de atendimento organizacional, na perspectiva de emergir suas
raizes histéricas nas quais se insere este érgao da administracéo publica federal.

O Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Sertao
Pernambucano (IF Sertdo-PE) é uma autarquia federal que se destina ao ensino
técnico, tecnoldgico e superior, ofertando cursos para atender a demanda de
profissionais do mercado de trabalho regional.

O IF SERTAO-PE foi criado a partir da transformacéo do Centro Federal de
Educacgao Tecnolégica de Petrolina, por meio da Lei 11.892 de 29 de dezembro de
2008, que institui a Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnolégica
e cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Naquela época,
integravam este centro duas unidades: uma agricola e outra industrial, localizadas
no municipio de Petrolina-PE.

A partir da transformacéo de Centro Federal para IF SERTAO-PE, este passa
a construir uma nova identidade institucional, programando a sua expansao e
iniciando a sua atuacao em outras cidades do sertdo pernambucano. Atualmente, é
constituido pela Reitoria, sete Campi e cinco centros de referéncia.

Os centros de referéncia sdo unidades sem autonomia administrativa, eles
sao geridos pelo Campus que esteja mais proximo do territério de abrangéncia do

centro.
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Para entender melhor a abrangéncia da instituicdo, a Figura 4 apresenta o
mapa do estado de Pernambuco e pontua seus polos de atuacdo situando
geograficamente cada Campus. Os campi que constam na Figura 4 como “campi em
implantacao” recentemente foram inaugurados e estdo em pleno funcionamento e os

centros de referéncia estao designados como Campi avancados fase 1 e 2.

Figura 4 - Area de Atuagéo do IF Sertao-PE.

Campi em Atividade Campi em Implantacdo Campi Avancados fase 2
o Petrolina @ Serra Talhada /J Ibimirim
0 Petrolina Z. R. @ Santa Maria da Boa Vista ") Araripina
0 Floresta Campi Avancados fase 1
o Salgueiro @ Afranio
@ Ouricuri @ Petrolandia
@ Sertania

Fonte: IF SERTAO-PE.

O contexto geopolitico no qual o IF SERTAO-PE encontra-se inserido é o
semiarido nordestino, ocupando 64% do territério pernambucano e dividido em duas
mesorregides: o Sertdo Pernambucano e o Vale do S&o Francisco. A realidade
situacional de cada campus é muito diversificada no que tange as condi¢des de
insercao regional (IF SERTAO-PE, 2017).

Esta diversificacao se da em termos de desenvolvimento econémico-social. No
entanto, para fins deste estudo dois aspectos sdo importantes: distancia da reitoria e
a capacidade do comércio local para fornecer os suprimentos de que a instituicao
precisa nas cidades polos. Esses fatores, entre outros, sdo relevantes porque devem
ser considerados no planejamento das aquisicoes, pois sdo situacdes que
influenciam em maior ou menor grau na conducao das aquisicoes institucionais e,

por conseguinte, nas condi¢cbes de producao dos discursos.
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Cada campus do IF SERTAO-PE é uma Unidade Gestora (UG), o que significa
dizer que cada unidade possui orgcamento proprio e capacidade administrativa para
gerir seu orcamento. Contudo, as acdes de cada campus deverao ser alinhadas as
diretrizes da Reitoria, que é a unidade de administracdo e organizacao executiva
central, responsavel pela administracdo e supervisdo de todas as atividades do IF
SERTAO-PE. Deste modo, os campi s&o limitados em muitos termos, inclusive sobre
as conducbes de planejamento de aquisicdes, que sado realizadas de forma
concentrada, conforme sera visto nas subsecdes 4.3 e 4.4 com mais detalhes.

O IF SERTAO-PE preceitua, no bojo de seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), sua missdo organizacional em promover o desenvolvimento
regional sustentavel, com foco na ciéncia e tecnologia, por meio do Ensino,
Pesquisa e Extensdo, formando pessoas capazes de transformar a sociedade (IF
SERTAO-PE, 2017).

O planejamento estratégico da autarquia €é esquematizado no PDI,
fundamentado na Lei 10.861/2004 e no Decreto 5.773/2006 (BRASIL, 2016). O PDI
€ o documento que agrupa o perfil institucional, o planejamento estratégico, o projeto
politico pedagdégico, o plano de oferta de cursos e vagas, plano diretor de
infraestrutura fisica, organizacdo e gestdao de pessoal, politicas de atendimento aos
discentes, organizacdo administrativa, capacidade e sustentabilidade financeira e
avaliagado e acompanhamento do desenvolvimento institucional.

No planejamento estratégico (PDI), é possivel observar varias metas que
resultaram e/ou resultardo em processos de aquisi¢cdes, contudo ha auséncia de
indicacao do plano de acédo para o alcance das metas, estabelecidas em cada
objetivo.

Desta forma, o planejamento das aquisicdes € uma ag¢ao nao contemplada no
planejamento estratégico institucional ficando assim para ser realizado em outro
documento com diretrizes préprias. Na secao 4.3, sera possivel compreender melhor
como é organizado o planejamento das aquisicdes no IF SERTAO-PE porém, antes

disso, necessario se faz entender o contexto em que esse esta inserido.

4.2 O CONTEXTO ORGANIZACIONAL
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Para entender os meandros em que ocorre o discurso do planejamento das
aquisicées na instituicdo pesquisada, € necessario posicionar alguns aspectos que
corroboram para construir o significado do objeto de estudo e, consequentemente,
compreender se este influencia os processos de aquisi¢oes.

Deste modo, esta subsecdo se dedica a situar o contexto em que estar a
organizacao que, dotado de valores, atua enquanto aparelho ideoldgico para projetar
seus ideais nos sujeitos que atuam no planejamento das aquisicdes. Nesse sentido,
o discurso do planejamento das aquisicbes no IF SERTAO-PE se da4 em um
contexto de mudancas, tanto no aspecto organizacional, como no aspecto politico da
organizacao.

Politicamente, a instituicAo no periodo pesquisado, estava passando por um
processo eleitoral para nomeacao de reitor e diretor de alguns campi. A eleicdo
prolongou-se excessivamente em razdo de contendas judiciais pds-eleicdo que
culminaram na ndo nomeagdo do reitor eleito € na nomeacdo de um reitor
interventor arbitrado pela presidéncia da republica por recomendacdo do Ministério
da Educacéo.

E possivel inferir que ambos os grupos, vencedores e perdedores, nio
satisfeitos e lutando pelos seus interesses, acarretaram a organizagdo uma
atmosfera de indefinicdo e estagnacdo dos rumos institucionais, resultando em
provaveis impactos sobre o planejamento institucional das aquisicoes.

Ja no campo das mudancas temos que, embora seja uma organizacao com
mais de 30 anos de existéncia que atua no ramo da educacado, sua constituicao
enquanto instituto federal é recente, conforme detalhado na subsegéo 4.1, ocorrendo
em 2008 quando o governo por meio do plano de reestruturacdo e expansao do
ensino técnico, tecnolégico e superior, criou os institutos federais, mudando as
estruturas organizacionais anteriormente existentes.

Estas mudancas trouxeram consigo uma reformulacdo organizacional que,
além da modificacdo dos objetivos e competéncias, acarretaram a concepcao de
novos cargos e novas praticas administrativas, sobretudo a ampliagéao institucional
por meio da criacao de outros campi em varias cidades (Figura 4) e a estruturacao
desses campi em unidades gestoras que possibiltam a descentralizacdo da
administracdo. Todas essas circunstancias requereram da organizagcdo a
constituicdo de documentos normativos e fluxos processuais que antes nao existiam

e que passaram a fazer parte da nova rotina administrativa.
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Essas alteracbes, entre outras, exigiram dos gestores novas competéncias e
habilidades operacionais diferenciadas para lidar com o novo contexto que se
iniciava, bem como a formacdo de multiplas equipes para construir e estruturar
unidades distantes da reitoria. Nao sO 0s gestores precisaram, e precisam se
adequar a essa nova estrutura, bem como todo o corpo de servidores precisaram, e
precisam entender e lidar com as novas atividades.

Quanto a conjuntura externa governamental, esta é permeada por um clima de
busca de transparéncia voltado para prestacao de servico publico de qualidade,
amparado por varios dispositivos legais, especialmente pelo Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizagdo (GESPUBLICA), instituido pelo Decreto 5.378,
de 23 de fevereiro de 2005, criado com a finalidade de preparar os entes publicos
para uma administracdo gerencial que buscasse um modelo de exceléncia em
gestéao, focado em resultados e orientado para o cidadao (GESPUBLICA, 2017).

Concomitantemente, ha o aparelhamento dos érgaos de controle que passam a
fiscalizar e exigir mais transparéncia e profissionalismo das organizacdes publicas,
em consonancia com as novas prerrogativas governamentais que garantam
aplicacdo de recursos (que ocorrem por meio da aquisicdo de bens e servigcos
mediados por processos licitatérios, esses burocraticos com rito e legislacéo
préprios) e o cumprimento dos objetivos institucionais consoantes aos principios de
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Destarte, a Controladoria Geral da Unidao (CGU), 6rgao de auditoria interna da
Unido, tem papel preponderante na fiscalizacdo e na exigéncia dos cumprimentos e
metas estabelecidas nos programas governamentais que garantam uma prestacéao
de servigco de qualidade, voltadas para transparéncia e accountability. Esse érgao
passou a auditar o IF SERTAO-PE e assim exigir da organizacdo adequacéo ao
cumprimento de normas, prazos e implantacédo de rotinas e fluxos para ajustamento
e atendimento a que se propde o IF SERTAO-PE, inclusive sobre o planejamento
das aquisigdes.

O planejamento para a aquisicdo de bens e servigos do IF SERTAO-PE surgiu
institucionalmente como exigéncia da CGU, que requereu do érgdo mecanismo que
minimizasse o fracionamento de despesas’ e padronizagdo adequada do material,

conforme arguiu um dos entrevistados.

! Fracionamento de despesa — ocorre quando sdo realizadas, no mesmo exercicio, mais de uma compra direta de
objetos de mesma natureza que, apesar de individualmente inferiores a R$15.000,00 ou R$8.000,00 (conforme o
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A cobranca sobre o planejamento estratégico ja tinha sido atendida
com PDI e com o comité [referindo-se ao comité formado por pro-
reitores, diretores de campi e diretores de administracao para tragar
o0 planejamento institucional]. J& estdvamos caminhando para um
planejamento efetivo, s6 que comegamos a receber muitas
notificacdes da CGU por compras feitas por falta de planejamento
que ocasionava compras fragmentadas [...] com prazo minimo para
realizar um planejamento adequado (E-20).

Nota-se que essa atividade planejadora ndo ocorreu espontaneamente, mas
orientada pelo discurso das exigéncias de instituicbes externas que tém poder para
notificar e recomendar ajustes, e sendo esses ndo cumpridos, recai sobre o0s
gestores a responsabilidade legal decorrente dos atos que ensejaram a falta.

Iniciou-se, portanto, o discurso do planejamento das aquisi¢cdes, com a criacao
da Diretoria de Planejamento (DIPLAN), ligada a Pré-reitoria de Desenvolvimento
Institucional (PRODI). Essa Diretoria que tem como missdo organizar o
planejamento estratégico, o planejamento das aquisicoes e implantar o plano de
gestdo por competéncia, competindo a esta, entre outras atribuicoes, tais como:
“gerir o planejamento anual das necessidades de compras e aquisicdes do IF
SERTAO-PE e promover o planejamento, a integracdo e a cooperacdo mutua entre
as unidades organizacionais que compdem o IF SERTAO-PE” (RELATORIO
GESTOR, 2012).

Deste modo, comecou o trabalho da DIPLAN, orientada pela alta gestdo sobre
o discurso de que € preciso planejar a compra, para evitar fracionamento de
despesas, ganhar em economia de escala e racionalizar os recursos.

A DIPLAN, em busca de uma solugcao ao problema apresentado, adquiriu e
implantou o Sistema de Planejamento (SISPLAN), um software que tem como
principal funcdo consolidar itens do planejamento de aquisicbes e promover um
planejamento participativo, conforme relatério gestor de 2013.

Em relagdo ao planejamento de compras foi realizado em
consonancia com diretriz estratégica estabelecida para o IF Sertao-

caso), ultrapassem o limite quando somadas. Acérddo n.° 1.084/2007 Plendrio Realize o planejamento prévio dos
gastos anuais, de modo a evitar o fracionamento de despesas de mesma natureza, observando que o valor limite
para as modalidades licitatdrias é cumulativo ao longo do exercicio financeiro, a fim de ndo extrapolar os limites
estabelecidos nos artigos 23, § 2°, e 24, inciso II, da Lei n® 8.666/1993. Adote a modalidade adequada de acordo
com os arts. 23 e 24 da Lei n°® 8.666/1993, c/c o art. 57, inciso II, da Lei n° 8.666/1993, de modo a evitar que a
eventual prorrogacdo do contrato administrativo dela decorrente resulte em valor total superior ao permitido para
a modalidade utilizada, tendo em vista a jurisprudéncia do Tribunal. (Manual de Compras direta do TCU).
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PE em 2013, em niveis taticos e operacionais, encontra-se o0
planejamento de compras e aquisi¢cdes, adotado em 2012, a partir da
experiéncia exitosa do IFMG. Neste sentido, a instituicdo adotou o
SisPLAN (sistema concebido e utilizado pelo Campus Formiga do
IFMG), como instrumento para a realizagdo de um planejamento
participativo no ambito do IF Sertédo-PE (IFSERTAO-PE, 2013).

A DIPLAN, ao instituir e instrumentalizar o planejamento das aquisi¢cdes
concebeu numa perspectiva discursiva participativa que possibilite a todos os
gestores da comunidade organizacional participar da indicagdo dos bens e servigos
que a instituicdo precisa para que ela funcione adequadamente.

Nesse contexto de exigéncias e prazos exiguos, o planejamento das
aquisicoes passou a funcionar institucionalmente deixando para tras os planos
individualizados que ocorriam em alguns Camp#, constituindo-se hum novo modelo
organizado de modo que todos possam usar.

Na subsecéao 4.3, este novo modelo sera detalhado para que o leitor entenda
como se da o funcionamento do planejamento das aquisicbes e em que base o
discurso sobre o planejamento das aquisicdes emerge no contexto.

4.3 O FUNCIONAMENTO DO PLANEJAMENTO DAS AQUISICOES NO IF
SERTAO-PE

Nesta subsecao, o funcionamento do planejamento das aquisicoes é relatado
sob a perspectiva documental instituida. Esta compreensdo do objeto de estudo
nesta instancia representa a ideia e o significado que a organizagao deseja que seja
estabelecido.

Ao entrar em funcionamento, o planejamento das aquisicdes passou entdo a
ser operacionalizado por intermédio do SIsSPLAN, software que tem como objetivo
promover o planejamento participativo das aquisi¢oes.

Espera-se que o planejamento seja capaz de agregar valor a execucao
orcamentaria e financeira e, sobretudo, aos processos licitatérios pautados nos
principios da administracdo publica e que estejam em consonancia com o PDI,
Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei Orcamentaria Anual,

? Nio foi possivel identificar se todos os campi possuiam planejamento das aquisi¢des individualmente, em
razdo de parte dos servidores entrevistados terem ingressado na institui¢do ja com o sistema de planejamento
funcionando.
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além das legislacdes referentes as licitacbes as quais tém prazos e formalidades
definidas que precisam ser cumpridas.

Nesse aspecto o relatério gestor de 2012 traz a seguinte redacgao:

O planejamento estratégico do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano — IF SERTAO-PE,
assim como, seu planejamento de compras e aquisi¢oes,
abrangeram o periodo de 01.01.12 a 31.12.12 e foram elaborados
em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
(2009-2013), Plano Plurianual do Governo Federal — PPA e pelas
diretrizes do Ministério da Educagdo, uma vez que os citados
documentos foram objeto de criteriosa andlise por parte da equipe
que conduziu, de forma participativa, a elaboragcao do planejamento
estratégico, langando nos mesmos agles compativeis com o
planejamento a longo prazo estabelecido no PDI (IF SERTAO-PE,
2012, p.31).

Os registros documentais sao constituidos por enunciados que exteriorizam e
articulam discursos voltados a construcdo de um planejamento coeso e tenaz que
alinha seu planejamento de aquisicées ao plano de desenvolvimento organizacional.

Neste fragmento, a instituicado expde sua preocupacao, seu cuidado em realizar
um trabalho marcado pela complacéncia em atender aos ditames legais sem perder
a capacidade técnica de mitigar riscos e oferecer respostas as demandas
organizacionais.

No quesito risco, a redacao do relatério gestor de 2012 traz o seguinte:

Ainda que de maneira ndo sistematica, a pratica diagnostica de risco
€ realizada pelos 6rgaos de gestdo. Sob a condugéo da Diretoria de
Planejamento, 6rgdo recém-criado, deu-se inicio ao processo de
planejamento estratégico institucional, instrumento que auxiliard no
diagnostico e identificagdo da probabilidade dos riscos e também das
medidas para mitigacao destes (IF SERTAO-PE, 2012, p.114).

Os enunciados institucionais sdo marcados por objetividade e racionalidade
técnica, produzindo discursos coerentes ao seu ideario. Registre-se que o0s
fragmentos textuais em analise foram extraidos dos relatérios de gestdo, os quais
sao elaborados ao final de cada ano ou exercicio financeiro, tendo por finalidade
prestar contas dos trabalhos realizados pela instituigéo.

A DIPLAN, ao orientar o discurso do planejamento participativo, o faz em
conjunto com os demais gestores da organizagao, utilizando-se de metodologia que
segundo o relatério gestor de 2012 € “a primeira experiéncia da instituicdo na
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elaboracdo de um planejamento estratégico de forma mais participativa e utilizando
mecanismos e metodologias internacionalmente difundidas, a exemplo do BSC”. (IF
SERTAO-PE, 2012, p. 32)

Nota-se que, contudo, passados trés anos, as formagdes discursivas em torno
dos atributos risco, informagédo, conformidade e avaliacdo sdo exteriorizadas como
inconstantes na instituicdo, relacionando-a apenas a auséncia da pratica dessa
funcéo, inviabilizando possiveis ajustes ao planejamento. A narrativa dessas funcoes

inerentes ao planejamento é relatada da seguinte forma:

Contudo, ainda ndo é uma pratica permanente da instituicdo a
definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de
conformidade bem como sua avaliagao de forma continua, de modo
a identificar mudangas no perfil de risco por transformagtes nos
ambientes interno e externo (IF SERTAO-PE, 2015, p.71).

Verifica-se que o planejamento em curso nao é tdo coeso como apresentado
em 2012, ano de sua implantagdo, mostra-se um objeto com falhas a serem
sanadas e que impedem o aperfeicoamento. Todavia, a interdiscursividade é
marcada tanto pela fundamentacdo mostrada quanto implicita nos enunciados que
trazem em suas marcas ideais modernos e gerenciais alinhados plenamente com a
sua proposicao inicial.

Ainda sobre essa proposicao, o género textual do relatério tem como principal
funcéo descrever, contudo no fragmento em analise o relator omite as razdes pelas
quais as praticas de definicado de niveis de riscos operacionais, de informacoes, de
conformidade e avaliacdo nao sao regulares.

Ao se eximir de expor os motivos que impedem a organizacao de realizar
essas atividades relevantes no processo de execucdo do planejamento, a
organizacao perde a possibilidade de gerir o sentido. Assim, os enunciados levam o
leitor a considerar possiveis hipéteses, que nem sempre poderdao corresponder a
verdade ou mesmo aos sentidos que a organizacao deseja a que sejam instituidos.

O planejamento para aquisicdo de bens e servicos do IF SERTAO-PE, no
periodo pesquisado, ocorreu por meio do planejamento anual, organizado pela
DIPLAN e posteriormente pela Diretoria de Planejamento e Licitagdes (DIPLIC).
Essa ultima diretoria surge como uma continuidade da DIPLAN, porém com uma
atuacao restrita ao campo de planejamento das aquisicdes, ligada a Pro-reitoria de
Administracao e Orcamento (PROAD).
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Com a implantacédo do SIsPLAN, os demandantes de bens e servigos (gestores
que atuam em coordenacgado de curso e chefes de departamentos) cadastrados no
sistema, por meio de acesso com senha, inseriam suas solicitacbes de compras.
Solicitagcdes essas justificadas apenas para suprir as necessidades do setor e/ou
departamento, sem qualquer alusao direta ou indireta ao PDI que demonstre algum
programa ou acao, exceto alguns processos que sdo de natureza extraordinaria
como os de extensao.

Por sua vez, essa constatacdo, identificada nos processos de aquisicoes,
aparentemente contesta o relatério de gestdo quando esse afirma o alinhamento das
aquisicées ao PDI, mas na verdade nao o faz. Todavia, os processos de aquisi¢coes,
coadunam-se ao PDI, em razdo de que o planejamento das aquisi¢des contido no
PDI é geral e por sua vez agrega todas as possiveis aquisicoes que sejam feitas no
periodo.

A despeito desse tema, Hrebiniak (2008) discorre que é necessario se ter uma
estratégia clara e focada para uma execucao eficaz. Essa dispersao observada no
planejamento que podera ser proposital do planejador, no entanto ndo s6 contraria
sua intensao inicial, como deixa de subsidiar o planejamento das aquisi¢des.

Nao h& qualquer plano de acdo que ofereca as diretrizes a serem executadas
em cada ano do planejamento, ou que tenha ou sustente as razdes em que se
baseiam as decisdes tomadas. Assim, as decis6es sdo tomadas pontualmente na
medida em que os entraves surgem durante a execucdo processual do que cada
diretoria de administracao buscou realizar.

Durante a pesquisa, fica claro que essa era uma atribuicdo das direcoes de
administracdo e planejamento de cada campus. Sabe-se que a formulacdo de uma
estratégia e sua execugao sao atividades separadas, todavia Hrebiniak (2008) ao
discorrer sobre o tema afirma que um bom planejamento auxilia 0 processo de
execucao. No caso em estudo, essa orientacao faz-se complementar, visto que o
PDI nao deixa claro o direcionamento e que o SIsPLAN afetou o modo de conduzir
0s processos de aquisicoes.

A lacuna resultante desses apontamentos traduz-se num planejamento de
aquisicoes que sai do aspecto tecnicista gerencial e passa a ser mediado pelo
SIsSPLAN e pelos saberes de outras instancias administrativas construido pelas
legislagdes que regulam orgamento e aquisi¢cdes, sendo estes a assessoria juridica
da organizacao, por meio da procuradoria exercida pela Advocacia Geral da Unido
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(AGU), a Controladoria Geral da Unido (CGU) e a Auditoria Interna (AUDIN), 6rgaos
sobretudo influentes no direcionamento das acées tomadas pelos gestores.

Assim, dadas as circunstancias na qual o planejamento das aquisicoes se
inscreve na instituicdo pesquisada, os enunciados proferidos por aqueles que
executam o planejado passam a construir o significado a partir da interacdo com o
que foi proposto e as suas préprias crengas do que é o planejamento.

Desta forma, o planejamento das aquisicdes torna-se invisivel aqueles que
operacionalizam os processos de aquisicdes, excluindo qualquer possibilidade de
uma legitimacao real do valor que possa ter esse planejamento.

Formulado e implementado no final de 2011, o planejamento das aquisi¢ces se
deu com a formacédo de uma comissao de servidores da DIPLAN, que foi a cada
campus apresentar a ferramenta de planejamento, que passaria a ser usada ainda
naquele ano, além de instruir os gestores, os chefes de departamentos e
coordenadores a utilizarem o SISPLAN e incluirem suas demandas de aquisi¢cdes
para o ano 2012. A partir daquele momento o SIsPLAN era a interface entre
solicitante/planejamento/execucéao.

Realizada a fase de treinamento, a DIPLAN informa por meio de e-mail
institucional o periodo que o SIsPLAN ficaria disponivel para que os usudrios do
sistema realizassem suas solicitagdes. Esse periodo de insercdo dos itens no
sistema, no periodo pesquisado, apresenta-se em torno de quinze a trinta dias do
ultimo més de cada ano.

Concretizada a fase de insercao de itens, a DIPLAN extrai as planilhas geradas
e agrupadas pelo sistema que continham os bens e servigos a serem adquiridos e
juntamente com a Pré-Reitoria de Orcamento e Administracdo e as Diretorias de
Administracdo e Planejamento de cada Campus, dividia a execucdo de cada grupo
de material ou servico a ser licitado entre a Reitoria e os Campi.

Concluida a divisao, cada Unidade Gestora (Campus) responsavel pelo seu(s)
grupo(s), tem a incumbéncia de formalizar a instrugdo processual e realizar as
licitacbes necessdarias para aquisicao dos bens e servicos demandados no
planejamento e, por conseguinte efetivar a execugdo or¢camentaria e financeira,
prevista no orcamento anual.

Para melhor compreensao do fluxo do planejamento, a Figura 5 apresenta a
relacdo sintetizada, realizada pela interface do SISPLAN onde os Campi inserem
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seus itens, em seguida a DIPLAN extrai as relacdes de itens em planilhas e realiza a
divisdo da operacionalizacao das aquisi¢cdes, entre os campi.

Como demonstra a Figura 5, o SIsPLAN é um software, que permitir a
participacdo dos gestores com a indicacdo de itens previamente cadastrados para
serem adquiridos. Além disso, ele agrupa itens, funcdo essa de suma importancia
para evitar o fracionamento de despesas e consolidar solicitacdes, estas ultimas
determinantes para formacao de grupos de itens para serem licitados.

Estas propriedades do SISPLAN sdo de valor fundamental para que a
execucao do planejamento das aquisicdes sejam postas em pratica por meio de
processos licitatorios, eficientes e eficazes.

Deste modo, o} sistema que intermediaria as relacoes
solicitante/planejamento/execugdo, passa a impactar diretamente as equipes de
compras e licitacées que sao responsaveis por estruturar e formular os processos de

aquisicoes, ou seja, executar o planejamento.



Figura 5 - Fluxo simplificado do planejamento das aquisicées do IF Sertdo-PE.

Departamentos, coordenacdes e setores de todos 0os campi e reitoria incluem suas
demandas no SIsPLAN.

\

“ eea
N\ \H /

SisPLAN

Agrupa itens iguais e consolida
solicitagdes.
Extrai planilha de
DIPLAN itens e distribui entre
os Campi.

\lX\\ DO

Campi operacionalizam as listas de itens que ficou responsavel por meio das DAPs.

LEGENDA FIGURA 5
SIGLA | CAMPUS SIGLA | CAMPUS
RT |Reitoria CS | Campus Salgueiro
CP | Campus Petrolina CT |Campus Serra Talhada
CZ |Campus Petrolina Zona Rural CF | Campus Floresta
CM |Campus St? M? da Boa Vista CO | Campus Ouiricuri

Fonte: Elaboragéo propria.
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De tal modo que o planejamento da operacionalizacdo nao passa mais a ser s6
uma acao das diretorias de administracdo de cada campus, mas uma integracédo de
suas agdes ao do planejamento proposto mediada pela ferramenta de informatica
SIsPLAN.

Na secdo seguinte é possivel entender melhor como a execugdo do
planejamento ocorre na organizacao pesquisada e como 0s modos de interacao

constroem os discursos sobre o objeto.

4.4 ATRILHA DO PLANEJAMENTO DAS AQUISIGOES NO IF SERTAO-PE

Logo no primeiro ano de funcionamento, as fun¢des do software evidenciaram-
se frageis e falhas. Primeiro porque a consolidagdo de demanda se da na escolha
que o usuario do sistema faz, categorizando o tipo de material, assim, por exemplo,
um cabo de rede que para o departamento de administracdo € material para
manutencdo predial, para uma coordenagdo de curso € material didatico ou de
laboratério.

Segundo porque, em razao da infinidade de descricdo para um mesmo item, 0s
demandantes realizavam as escolhas conforme seu conhecimento sobre o produto
ou servico. O que nem sempre condizia com a escolha de outro solicitante que
desejava obter o mesmo item. Por sua vez o mesmo objeto se repetia também
ainda que num mesmo grupo, ficando o agrupamento de itens prejudicado,
comprometendo a padronizagcao e consequentemente a vantagem inerente a esse
critério que € a economia de escala pela quantidade adquirida.

No primeiro caso, a escolha légica para o demandante, que nao tem
informacdo da funcionalidade do sistema nem conhecimento técnico para
classificacdo de despesa orcamentaria, causou a replicacao de itens iguais em
relacdes de materiais diferentes, consequentemente processos diversos, resultando
em perda de itens ou compra com valores diferentes, num mesmo procedimento
licitatério.

Essa situacdo gerou uma enorme dificuldade de operacionalizar os processos
de aquisicao por parte da equipe de execugdo, que tinha que minimizar inUmeros
problemas de descricdo, agrupar itens, organizar documentos de exigéncia legal

para formalizar processos licitatérios que estavam em lugares diferentes, e sequer
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sabiam que setor que demandava, visto que as planilhas que chegavam para formar
0s processos licitatérios possuiam apenas o nome do campus de origem.

Toda essa nova dinamica introduzida na rotina dos procedimentos
administrativos das aquisicdes por meio da ferramenta SISPLAN causou implicacdes
relevantes na coordenacao processual da licitacao, visto que as equipes da area
operacional que se ocupavam de atividades definidas, voltadas para consecucao de
pecas para composicdo do devido procedimento legal para realizar as licitagdes, tais
como: cotacdes, planilhas de orcamentos e formagdo de precos, autorizacdes,
auxilio a composigcao de termos de referéncias e justificativas, minutas de editais e
contratos, atas de registros de precos e demais exigéncias que possam constituir o
processo de aquisicao, passaram a se ocupar com atividades que outrora ja vinham
processadas por meio de memorandos para essas equipes.

Entre essas novas atividades estdo a organizagdo dos documentos do
planejamento das aquisicdbes em razao de que os documentos apresentados a
equipe de execucao se compunham simplesmente das listas extraidas do sistema e
da ata de reunido que gerou a divisdo de grupos, sendo esses insuficientes para
instrucao de um procedimento de aquisicao.

As planilhas com a relagdo de itens eram compostas pela descricdo do item,
quantidade, unidade de medida e local de entrega, composicdo basica para
aquisicao de um bem ou servico. Porém, faltavam informacbes adicionais que
pudessem orientar a equipe de execucao, tais como logistica de entrega ou outra
peculiaridade que deva constar na minuta do contrato, para reduzir 0s riscos nos
contratos administrativos.

Outra dificuldade ocorreu no momento de elucidar qualquer duivida na
descricao do material, em razao de que sé aparecia na planilha como requisitante o
nome do Campus, assim para se chegar ao coordenador que solicitou um objeto,
precisava falar com terceiros para encontrar a coordenagcado que teria solicitado o
objeto.

Muitas vezes, para evitar um retardo maior, o0 item seguia para a sessao de
licitacdo e por vezes esses itens eram finalizados no certame licitatério como
“desertos”, que é quando nao ocorreu disputa, porque ndao houve propostas iniciais
enviadas para o item. Os fatores sdo varios para que isso ocorra, mas na maioria
das vezes acontecem por estarem deslocados, ndo fazendo parte do interesse dos
fornecedores que participavam daquela licitacao.
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Diante das narrativas apresentadas, extraidas das entrevistas, bem como, da
observacdo da funcionalidade do SISPLAN. A primeira fase da execucao dos
procedimentos de aquisicoes, que por si ja € demorada, em razao da propria
dificuldade em cotar precos publicos e ou junto a fornecedores, com a intermediacao
do SISPLAN, torna-se a partir de entdo mais morosa e, por vezes, ineficiente devido
aos problemas de agrupamento e consolidacdo exposto anteriormente, acrescidos
de mais uma dificuldade que é formada pelas descricdbes que ora se mostravam
excessivamente detalhadas e outras vezes insuficientes, fato este que também
impacta na fase de cotagdo para formacao de planilha orcamentaria para previsao
de despesas, bem como na qualidade do material a ser adquirido.

Os entraves técnicos ocasionados pelo SIsPLAN, citados anteriormente,
acrescidos da insuficiéncia de pessoal para trabalhar com essa nova realidade levou
a atrasos substanciais que, conforme documentos disponibilizados pela
organizacao, bem como pesquisa de mestrado sobre os processos de aquisicdes no
IF SERTAO-PE, no ano de 2014 o tempo médio total dos processos foi de 236 dias,
destacando a elevada demora na fase interna do processo, ou seja, na fase de
planejamento, que o pesquisador identifica a média de 189 dias (BRANDAO, 2016
p. 115).

Esses dados apresentados por Brandao (2016) revelam que o cronograma de
planejamento das aquisicées € incompativel com o volume de trabalho demandado
pelas equipes de execucao, justificando inclusive os motivos de muitas aquisicdes
planejadas para serem adquiridas em um ano s6 ocorrerem no ano seguinte.

Mesmo todos os processos sendo abertos no mesmo momento, esses ndo tém
como serem trabalhados e concluidos no mesmo periodo, dada a capacidade de
mao de obra das equipes. Nesse sentido, a propria administragdo reconhece por
meio de documento formal o déficit de pessoal, atribuindo ao setor de compras a
falta de materiais para equipar laboratérios de determinado campus em funcao do
subdimensionamento de pessoal daquele setor, na reitoria € nos campi (IF
SERTAO-PE, 2012).

Embora conste essa verificacdo no relatério gestor de 2012, nas atas de
reunides disponibilizadas nos processos de aquisicées dos anos subsequentes, ndo
foi identificada qual a metodologia usada para definir as estratégias de distribuicdo
dos grupos de itens. No entanto, ao entrevistar as equipes ficou claro que a
distribuicdo das relacdes de itens ocorria de forma voluntaria por cada Diretoria de
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Administracdo e Planejamento, sendo que essas se pautavam no interesse, e/ou
importancia do material para o campus, ou seja, a capacidade operacional era
desconsiderada.

Toda essa problematica em torno do objeto leva a equipe de execucdo a
proferir duras criticas ao sistema. Nessa conjuntura constréi-se o discurso do
planejamento das aquisicbes do IF SERTAO-PE. Por um lado, a equipe de
planejamento articula o seu discurso na formacéao de um objeto que congrega saber
e valor democratico ao cunha-lo de planejamento participativo. Por outro, os sujeitos
impactados por essa acao constroem suas préprias percepcoes de planejamento
afetado pelo discurso disseminado e principalmente pelo que imaginam e tém como
planejamento, delineando e formando o objeto de acordo com a praxis materializada
na rotina da organizagdo e o modo como esta se relaciona com ele, neste caso

mediada pela interface SIsPLAN.

4.5 O PLANEJAMENTO NO DISCURSO DOS SUJEITOS ENVOLVIDOS

A organizacao ao implantar o planejamento participativo das aquisicoes evoca,
na memoria dos sujeitos envolvidos, os sentidos semanticos e conceituais que esse
vocabulo representa para cada um, materializando nesse momento por meio da
interacao entre o saber institucional e o individual a construcao discursiva do que é o
planejamento na organizacdo. E neste momento que a pratica discursiva
manifestada individualmente passa a representar o objeto. No Quadro 4, é possivel
observar como ocorre a reproducao do planejamento materializado no ideédrio destes
servidores passando a moldar o sentido do objeto, constituindo-o.

Os sujeitos que passam a operar esse plano constroem suas percepgdes a
partir dos seus conhecimentos, eles interpretam os atos e documentos deliberados
pela organizacdo colocando em agdo as diretrizes exaradas nos documentos que
compbem a acao planejada. Estes atos que podem ser expressos em textos orais,
escritos ou imageéticos, na organizacao pesquisada, a maioria das vezes ocorrem
por meio da interacdo oral, geralmente em reunides com 0s sujeitos integrantes das
equipes de planejamento e de execucdo. Nesta secdo, buscar-se-a demostrar as os
discursos que ocorrem em torno do objeto e que constroem o significado do

planejamento na organizagao.
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O discurso do planejamento das aquisicées, lancado sob o enunciado de
“planejamento participativo”, passa a ser concebido e significado nas diversas
esferas em que ele atingiu especialmente as equipes taticas e operacionais,
entenda-se aqui “operacionais” como 0s sujeitos que participam das equipes de
compras e licitacdes e os gestores ou servidores que tem a responsabilidade de
inserir demandas de aquisi¢cées no SIsPLAN.

A representacdo do planejamento para a equipe de execucao € exteriorizada
pela enumeracao dos aspectos ndao contemplados no planejamento instituido, mas
que esses sujeitos entendem como importantes para seu funcionamento e
consequentemente para o sucesso das aquisicoes.

Embora a organizacdo formule um planejamento participativo, o discurso
exteriorizado por gestores e servidores que atuam na execucdo do planejamento
nos niveis tatico e operacional diverge essencialmente daquilo que se propunha a
equipe de planejamento com o termo “participativo”, sobretudo os enunciados de E1,
E4, E6 e E13 apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Representagdo do planejamento das aquisicbes nas vozes dos sujeitos

pesquisados.

1. Pesquisadora: Como vocé percebe o planejamento de aquisi¢ées no IF Sertao-PE
no periodo de 2012 a 20167

E1: Nao houve discussao, a gente teve de executar e pronto [...]

E2: N&o era planejamento, porque se comegava o processo todo mundo pedia o que
queria, ndo havia resposta ao cliente, ndo havia melhoramento para o operacional, ndo
havia o que podemos dizer: 0 que queremos alcancgar? [...] existem falhas em varias etapas
do planejamento. O planejamento deveria identificar para no ano seguinte consertar.

E3: [...] meio de supetdo [...]

E4: Chegava o momento, liberava um sistema para inserir demanda sem realmente a gente
participar da construcao dos itens [...]

E5: Faltava esclarecimento dos processos, faltava manuais, o gargalo ocasionado na
execucgao gerou uma descrenga do que era planejado [referindo-se a descrencga por parte
dos solicitantes dos materiais], dificuldade de identificar com clareza o demandante.

E6: Percebi que o planejamento autocratico ndo foi democratico, foi centralizado, imposto,
nao houve participagéo das liderangas que executam o planejamento.

E7: A forma como nasceu nao foi totalmente claro.
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E8: Salvo um periodo no inicio de 2012, quando surge a ideia de planejamento, teve-se por
um periodo a ideia de se pensar o planejamento. Foi criado um setor para planejamento e
abarcou aquisigoes também. A instituigdo em si ndo tinha essa cultura e até a forma como
nasceu nao foi totalmente claro, totalmente definido e casou com uma deficiéncia grande
que temos na instituicdo que é falta de normatizacédo. Faltou planejar o planejamento e
antes de se fazer o planejamento tem que ter claro como vai funcionar.

E9: Precaria, no sentido de desconsiderar uma série de fatores que deveriam ser
considerados, como a perspectiva politica do pais, a necessidade de se verificar com mais
cuidado a questdo do plano plurianual, a forma como o orgamento vai ser distribuido ao
longo do ano, ou como foi distribuido ao longo dos ultimos anos e se verificar uma nova
perspectiva para os préximos anos.

E10: O IF Sertdo-PE tem um planejamento muito primario, € um embrido que esta se
formando. A gente de fato ndo tem um planejamento.

E11: E um planejamento embrionario, ainda ndo existe um planejamento efetivo dentro de
aquisicoes do IF Sertdo como um todo.

E12: A gente encontrou o SISPLAN como principal sistema de planejamento das
aquisicoes. O SIsPLAN na minha concepgdo € um sistema bom, porém ele ndo estava
sendo eficiente na verdade, e nem eficaz. A proposta € boa, todos faziam as solicitagdes
[...], mas na compilagéo para execugao para comprar o que foi planejado na pratica nao era
feito. Entao, todo mundo acabava reclamando do SIsPLAN.

E13: Aquele modelo néo foi testado, foi imposto, tivemos que nos adaptar aquela realidade.
Nossa coordenagéao foi bastante prejudicada na aquisicdo de material principalmente nos
anos iniciais. O sistema era antigo [referindo-se ao SIsPLAN], precisava limpar os dados e
formar uma nova base, ao fazer uma busca aparecia um mesmo objeto com varias
descricoes.

E14: Uma ideia langada, mas que nao foi verdadeiramente implementada em termos de
instituto a concepcgéo desse planejamento.

Fonte: Elaboragao prépria com parte da transcricao de dados.

Por sua vez, a equipe planejadora, quando ciente dos entraves ocasionados
pelo sistema SIsPLAN, alega que sofria resisténcia pela equipe de execucao e se
sentia sem apoio para resolver os problemas que surgiam na sistematica planejada,

conforme exteriorizam alguns sujeitos integrantes da equipe de planejamento.

O planejamento deu certo na parte que envolve todo mundo, as
pessoas conseguem colocar suas demandas e quando digo que néao
deu certo é na parte posterior que é a parte das aquisicoes e as
razbes sao varias: falta de apoio, o sistema que nao ajudou o
sistema com descrigdes sintéticas ou extensas, o0 mesmo item com
descri¢des diferentes (E15).

[...] Resisténcia dos diretores de administracdo. Algumas vezes
buscamos alguns processos para realizar aqui na reitoria, porque a
unidade ndo deu andamento, porque essa unidade tinha outras
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prioridades ou ndo conseguiu dar conta. Entdo realizamos aqui
(E16).

O sujeito entrevistado ao enumerar a auséncia de apoio como uma possivel
causa para o insucesso do planejamento, revela possiveis jogos de poder e
influéncias que de algum modo agiam sobre esse campo da administracdo para
cooperacao do fracasso do planejamento. Tanto E15 quanto E16 evidenciam esse
problema que € legitimado pela equipe de planejamento, porém sob perspectivas
diferentes.

Em que pese o grau do momento politico que a organizacao estava passando
tenha influenciado para que o apoio vislumbrado pela equipe de planejamento néao
ocorresse, ndo se pode negar que a visdo centrada dessa equipe, na auséncia de
apoio resultante de possivel desequilibrio politico na organizacdao, afetasse e
negligenciasse as reclamag¢des oriundas da equipe operacional.

Essa visdo evidencia-se quando se confrontam os enunciados advindos
daqueles que executam o trabalho, posto que o descrédito na principal ferramenta
para conducgao do trabalho € mantida ao passar dos anos sem que ocorra qualquer
mudanca ou resposta as principais queixas dos utilizadores do SISPLAN. No Quadro
4, o sujeito E2 narra seu descontentamento com a auséncia de feedback, quando
manifesta que “ndo ha resposta ao cliente”, referindo-se a clientes como todos os
sujeitos que participam do planejamento indicando os itens a serem adquiridos. O
lapso da equipe de planejamento é reforgado, ainda mais, quando um membro da
equipe de execucao, interpelado pela pesquisadora sobre se opinides e sugestdes
eram ouvidas pela equipe de planejamento, responde com o seguinte enunciado: “a
impressao que tenho é que somos tratados como criancas resmungando”
(E10). Nesse enunciado, fica evidenciada a impressdao que a equipe de
planejamento ndo levava a sério as criticas da equipe operacional e por sua vez
negligenciava possiveis sugestoes.

A concorréncia discursiva em torno do ponto de vista entre as equipes é
robustecida quando se realiza 0 mesmo confronto com outros enunciados advindos
dos diretores de administracao e planejamento de campi que ratificam a resisténcia
dos servidores que compunha as equipes de execucdo citando, sobretudo, a
dificuldade desses diretores em mobilizar a equipe para trabalhar em “algo que nao

estava pronto” (E6), referindo-se aos documentos gerados pelo sistema e
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disponibilizados a equipe de execugdo para realizar os procedimentos de
aquisicoes.

Estes confrontos, que pdem em evidéncia o distanciamento entre as equipes
de planejamento e de execug¢ao, mostrando a convergéncia a respeito da resisténcia
da equipe executora, mas também revelando a discordancia sobre os motivos que
levam a essas resisténcias, tiveram inicio a partir do enunciado destacado pelo E10
e posteriormente pelas inOmeras arguicoes dos gestores que atuam no
planejamento tatico e operacional sobre a pratica de aquisi¢cdes por “carona”, que é
um procedimento de aquisi¢cdes de bens e servicos licitados por outros 6rgaos, que
se tornou a alternativa estratégica frente a impossibilidade de trabalhar com os
processos resultantes do planejamento das aquisicées, para minimizar 0os possiveis
impactos orcamentérios e de funcionamento da organizacao.

Diante do exposto, ndo resta duvida que a execucdo do planejamento de
aquisicoes mediada pelo SIsPLAN nas condicbes estabelecidas se da pelo
assujeitamento aquilo que é instituido, pois este nao é reconhecido nem legitimado
pela equipe de execugao que nos discursos proferidos percebem-no como inicial ou
inexistente (Quadro 4). Estas relagbes criaram barreiras de distanciamento entre as
equipes que foram minimizadas quando a DIPLAN é transformada em DIPLIC.
Porém, apresenta-se ainda muito limitado o didlogo entre as equipes para o
favorecimento de uma cooperacédo mutua.

O ambiente de eleicao que abala as estruturas da organizacao contribui para
que as reclamacdes feitas ndo sejam resolvidas e para que ambas as equipes
atribuam a outra a causa dos entraves do planejamento. As equipes que atuam no
operacional trazem nos seus enunciados exigéncias precipuas do planejamento
para qualidade da execucédo, a exemplo da padronizacdo das descricoes que para
um leigo em procedimento de aquisicobes de bens publicos poderd se mostrar
irrelevante. Mas, para aqueles que tém compromisso com o servico publico, sabe
que a falta de padronizacao vai impactar em aquisicoes de bens e servicos frageis,
de baixa qualidade e que as vezes nao atendem ao que o solicitante esperava.

Sobre o aspecto da padronizagdo, tdo importante para a aquisicao de bens e
servicos numa organizacdo publica, manifestada nos enunciados da equipe de
execucao e de planejamento, nesta ultima, revela-se contraditério justamente pela
adocdo de um sistema de planejamento que ndo apresenta esse atributo. No

entanto, a equipe de planejamento visivelmente convencida que a fez corretamente,
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ja que era uma sistema bastante elogiado na organizacao que doara o SIsPLAN ao
IF Sertdo-PE. E que possivelmente ndo houvesse qualquer resisténcia pela equipe
de execugdo se ndo fosse para promover o planejamento participativo que a
organizacao desejara, visto que a solicitacao seria centralizada, ndo dando margem
para a repeticao de itens.

A contradicdo da equipe de planejamento se da pela certeza das diretrizes que
busca realizar, mas suscita o discurso contrario por ignorar a participacado da equipe
de execucao na implantacdo de um sistema que impacta o servico de aquisicoes e,
por sua vez, a equipe que operacionaliza.

Os enunciados da equipe de execucao nao revelam uma oposicao deliberada
ao planejamento apresentado e exibem a face de comprometimento que esses
sujeitos tém com a organizacdo e com o bem publico. Este comprometimento é
mostrado, sobretudo, por aqueles que ao serem interpelados a respeito do
sentimento em relagdo ao seu trabalho afetado pelo planejamento se dizem
frustrados. Do mesmo modo também é notério o compromisso da equipe de
planejamento em promover um trabalho de qualidade e eficiente.

A palavra frustracédo revela o envolvimento emocional com o trabalho, a partir
da percepcao de que a expectativa gerada inicialmente ndo se concretizou. Esse
sentimento é possivel porque ha o desejo real de se fazer acontecer.

E plausivel afirmar que a ideologia que emerge da organizagdo é pautada nas
legislacoes que trazem principios claros que norteiam as atividades na organizacao,
mas também da reforma de estado que traz essa visdo de organizacdo publica
gerencial. Os enunciados dos sujeitos entrevistados subjazem a preocupacao
consigo e com o0s outros na obtencédo de resultados positivos para consecug¢ao dos
objetivos organizacionais.

O planejamento participativo disseminado pela equipe de elaboracdo, por mais
que tivesse objetivos claros de implantar um sistema que agregasse valor a
organizacao, nao se traduziu para equipe de execucdo, haja vista os enunciados
proferidos no Quadro 4. A equipe de execucao sendo impactada totalmente pela
ferramenta e ndo vendo suas queixas serem atendidas passar a ver o planejamento
como autoritario, inoportuno, sem dialogo e por vezes obscuro.

Por outro lado a equipe de planejamento ficava a margem do que ocorria na
operacionalizacdo e quando inteirada das dificuldades que o SISPLAN estava

causando na operacionalizagdo, nao tinha condicbes de prover a melhoria
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necessaria, a qual partiria inicialmente de uma padronizacdo nas descricdes dos
materiais. Sendo este quesito o0 que mais aparece nas vozes dos entrevistados.
Na secao seguinte sera realizada uma analise de como esses enunciados

afetam ou n&o o planejamento.
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4.6 O PLANEJAMENTO AFETADO PELO DISCURSO OU O DISCURSO AFETADO
PELO PLANEJAMENTO

O discurso do planejamento das aquisicbes na organizacdo pesquisada
estrutura-se a partir de um sistema de enunciados que se dirige ao objeto
caracterizando-o a partir do que tecnicamente se espera do planejamento para se
alcancar a eficiéncia, eficacia e efetividade, sobretudo ao que precede a execucao
dos processos licitatérios em si. Apesar das diferentes maneiras em que o0s
enunciados se apresentam, eles convergem para uma otimizagcdo do trabalho
daqueles que compdem o fluxograma do planejamento.

O discurso em torno do planejamento se organiza em posi¢coes antagbnicas
no que concerne a percepcao dos dois grupos fundamentais para o sucesso do
trabalho. Por outro lado, converge ou se alinha na busca de alguma racionalidade
que traga a organizacao o alcance dos seus objetivos que, para tal, perpassa esse
enlace administrativo burocratico que de certo modo paralisa a agilidade e
celeridade que se deseja huma organizacdo moderna e gerencial.

A equipe planejadora, ao deixar de acatar as sugestdes ou criticas dos setores
da execucdao bem como a auséncia de um plano que leve em consideracao
cronograma de trabalho, forca de trabalho e acbGes que mitigassem riscos
operacionais, entre outras questdes técnicas, por auséncia de apoio e pelo
posicionamento institucional hegeménico para os problemas referente ao objeto que
€ a “falta de cultura de planejamento” na instituicdo, deixou de realizar intervencdes
pontuais e fundamentais para fluidez do trabalho.

Os discursos concorrentes, especialmente aqueles concernentes a percepcao
dos problemas no curso da execucdo, afetam sobremodo os processos de
aquisicoes, conforme ja mencionado e descrito na subsecéo 4.5, gerando impacto
na organizacdo. Todavia, esses impactos estendem-se ao corpo de servidores, ou
seja, aos sujeitos que participam do processo que, por vezes, desgastados
emocionalmente, sdo responsabilizados por atrasos e falhas ocasionadas durante o
processo de execucdo do planejamento, quando na verdade as falhas sdo uma
juncdo de varios atributos que ndo sdo passiveis de serem atribuidas a essa ou
aquela equipe.

Esse desgaste é evidenciado especialmente quando os enunciados proferidos
sao interpretados a luz do ndo dito e vocabulos como: retrabalho, frustracdo e
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desejo de mudanca de atividade comecam a permear a atmosfera dos sujeitos que
trabalham nos setores ligados a execuc¢ao do planejamento.

Nesse ponto, cabe refletir como a estrutura de uma organizagao publica pode
lidar com problemas como a falta de pessoal, equipes reduzidas e estruturas de
poder que ndo cooperam para que as resolucoes de problemas sejam sanadas, a
exemplo da evidente “falta de cultura de planejamento”, alegada quase que
unanimemente pelos membros da equipe de planejamento e de execucdo, bem
como apontado em relatérios de gestdo institucional como um dos fatores
impeditivos para que ocorresse um planejamento eficiente, eficaz e efetivo.

Ao serem interpelados sobre o porqué de nao haver um trabalho para
mudancas dessa aparente falta de cultura de planejamento organizacional,
evidencia-se o estigma de que o0s servicos publicos sdao de baixa qualidade e
desorganizados, reforcados pela auséncia de uma resposta plausivel a esse
questionamento de uma realidade factivel pratica, alentado pelo discurso de que ja
estda no dominio comum sobre a administracao publica, que é “a coisa publica que
funciona desse jeito”.

De outro modo, as dimensdes dos discursos concorrentes sdo possiveis, dado
o bloqueio de comunicacdo entre as equipes planejadoras e executoras que
perdurou por certo periodo de tempo, até que uma nova diretoria se formasse e que
nova estrutura de poder se estabelecesse reaproximando as equipes. Todavia, é
perceptivel que mesmo estabelecido o dialogo, os apelos das equipes executoras
em torno do melhoramento do sistema n&o ocorreu.

Essa situagdo nos leva a inquirir, também, em que dimensédo ou esfera da
administracdo reside o poder de decisdo para ruptura com um modelo ou
metodologia que se replica por anos seguidos para atender a uma demanda
organizacional. E que, na percepcdo daqueles que elaboram e que executam o
planejamento instituido para ser plausivel, requer ajustes técnicos e mobilizacao
organizacional para o surgimento de uma cultura de planejamento, hajam vistos os
documentos oficiais € os enunciados dos sujeitos que compdéem o fluxo do
planejamento que séo proferidos em torno desse problema.

A resposta a essas questdes sdo manifestadas nos discurso que advém da
equipe planejadora que, de certo modo, ao revelar os jogos dos poderes que sao
instituidos e emulados na instituicdo por razdo do momento politico interno da
organizacao, fica imobilizada em tracar acées por auséncia de apoio e competéncia
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para articular com outras instancias da organizacao, dependendo de outras esferas
administrativas que compreendesse a problematica em torno do tema como algo
organizacional e ndo apenas como uma precariedade de uma Pro-reitoria ou
diretoria especifica.

Se por um lado as forgas politicas em jogo obstruem a capacidade de
percepcao da equipe planejadora levando-a a um direcionamento discursivo que
fixam suas acdes, por outro as equipes atinadas pela razdo de que os atributos do
planejamento ndo favorecem a objetividade necessdaria ao processo licitatorio de
aquisicoes constroem sua percepcao de planejamento na negacado do
reconhecimento e existéncia de plano.

Nessa perspectiva, o assujeitamento moldado pelas ideias em jogo conflui para
a irresolucdo dos problemas relacionados ao objeto, visto que 0s sujeitos nao se
reconhecem como parte do recurso para solugdo dos conflitos e a realizagdo das
mudancas necessarias.

A racionalidade esperada de um planejamento participativo que atenda aos
objetivos institucionais e também as expectativas dos sujeitos que dele fazem parte,
passam a ser ilusérias dadas as circunstancias discursivas na qual os enunciados se
realizam e a forma com que tais pronunciamentos se coadunam de modo a
desfavorecer a cooperagao entre as equipes de sorte que o equilibrio de Nash se
torna impraticavel.

E presumivel afirmar que os problemas em torno do objeto planejamento, nio
se limitam a um sistema inadequado para dinamica institucional nem somente a
auséncia de cultura de planejamento. Ante a dimenséo que o sistema foi construido
nas esferas administrativas, sendo o préprio sistema confundido com o plano de
trabalho.

Observa-se que a rejeicdo suscitada € em torno do SisPLAN e ndo do
planejamento de aquisicdes em si, mas que por sua vez essa rejeicao foi transferida
para o préprio planejamento, deste modo impedindo que esse se institucionalizasse,
posto que nao era reconhecido pelo que se propunha, mas pela construcao
materializada nos ambientes organizacionais que operacionalizavam.

A racionalidade técnica reforcada pelos ideais de participacao que atribui o
carater democratico ao planejamento suscitado pelos discursos da equipe de
planejamento, representando assim o anseio institucional, evoca no imaginario

coletivo organizacional os atributos de eficiéncia e eficacia. Todavia, esse ideéario €
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solapado por um sistema informatizado que ndo correspondia aos discursos
emanados pelo planejamento e em seguida reforcados pela auséncia de feedback
ocasionando dicotomia nos diagnésticos que levaria a resolugdo dos problemas
surgidos durante a operacionalizacao.

Sobre a relevancia do feedback para o objeto de estudo, Hrebiniak (2008, p.
70) discorre:

Também é necessario ter um feedback sobre o desempenho de
forma que a organizagdo possa avaliar se estdo sendo feitas as
coisas “certas”, de fato, no processo de execugado da estratégia. O
feedback é absolutamente essencial para mudangas ou adaptagdes
organizacionais ao longo do tempo.

De acordo com o autor, o canal de didlogo para avaliacdo e ajuste é
apresentado como essencial num processo de mudanca. Esse atributo apresenta-se
rompido entre as equipes planejadoras e executoras. Deste modo, os enunciados
resultantes dessa dicotomia insuflam discursos que contrariam a esséncia de tudo

qgue é almejado no discurso institucional, pelas razdes anteriormente apresentadas.
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5. CONCLUSAO

A reflexdo deste estudo sobre compreender a influéncia do discurso do
planejamento na aquisicdo de bens e servicos no IF SERTAO-PE, no periodo
pesquisado, identificou que apesar de se atribuir a falta de cultura de planejamento
institucional aos problemas resultantes na execugcdo do planejamento, tanto por
parte dos planejadores como dos executores, nos discursos que permeiam a
caracterizacao de planejamento, a auséncia de cultura, ndo revelou impacto direto
nos processos de aquisicdo, mas as falhas técnicas impostas especialmente pela
principal ferramenta que mediava o planejamento, no caso o SISPLAN.

Se por um lado os enunciados confluem para atribuir aos problemas
ocasionados nos processos de aquisicoes a auséncia de cultura de planejamento
institucional, necessario se faz entender que essa nao € uma realidade dada, mas
construida ao longo do tempo. Nesse sentido, é possivel afirmar que essa verdade é
mutavel, principalmente quando ja se tem um diagndstico e reconhecimento dessa
fraqueza como empecilho para sedimentar o planejamento na organizacéo.

Aos gestores, necessario se faz entender que essa realidade ndo se modifica
sozinha, é preciso interferéncia sistematica sobre o tema para que os discursos que
permeiam a organizagao sejam transformados em atos afirmativos para construcao
do que se deseja alcancar.

Na organizacdo pesquisada, a auséncia de um canal que promovesse 0
didlogo levou ao distanciamento das equipes de elaboracdo e de execucdo do
planejamento. Assim, se a instituicdo ndo abre um canal para o dialogo, resulta em
discurso livre e desorientado, dificil de ser controlado, passivel de ser modificado e,
por conseguinte, impossivel de ser internalizado.

Logo, respondendo ao questionamento deste estudo, pode-se dizer que o
discurso do planejamento influencia nos processos de aquisicdes quando esses sao
disseminados aleatoriamente, sem a preocupacado do gestor em gerir 0s sentidos
para o ideal e a ser alcancado.

Esses gestores, quando tendo o poder de fazer, eximem-se, e dao lugar a
discursos concorrentes que, ja permeados pela fragilidade da metodologia adotada,
avantaja-se prejudicando a legitimacdo do objeto, por sua vez inviabilizando a
consolidacao de uma pratica sustentavel minada por discursos alheios a vontade da

administracao.
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Deve-se lembrar de que os sentidos construidos sao afetados pela meméria e
pela ideologia dos sujeitos que interagem com o objeto. A negacdo ao objeto é
também uma forma de construir e significar o planejamento. Discursos sao praticas
que afetam e transformam sociedades, organizacdes e individuos, e ao usa-los a
favor dos ideais organizacionais assumem uma acao que requer cautela da gestao
para que ao proferir enunciados o fagcam no sentido de que os discursos surgidos
possam ser conduzidos para consecucao da missao institucional, ainda que n&o
possam ser totalmente controlados.

Nesse sentido, compete a organizacao estabelecer uma nova dinamica
integradora, ampliando, sobretudo, o nivel de participacdo na agdo planejadora
daqueles que sao impactados diretamente pelas mudancas proporcionando um
clima organizacional que favoreca a cooperacdo € o desenvolvimento de
metodologias de trabalho sustentaveis, plausiveis aos sujeitos que delas fazem uso.
Deste modo, sera favorecido o aparecimento de discursos que fortalecam os ideais
institucionais e internalizem uma cultura de planejamento.

Ao iniciar esse estudo, ascenderam-se duas suposi¢coes: a primeira de que o
discurso do planejamento no ambito da organizagdo € uma ferramenta estratégica
para sedimentar o planejamento que influencia o processo de transposicao do plano
para pratica. Essa conjectura ndo pode ser confirmada na organizacao pesquisada,
em razao de que parte dos entrevistados nega a existéncia do planejamento pela
auséncia dos atributos que conferem ao plano o carater planejador e que o0s
materiais de analise foram insuficientes ou limitados para verificar esta suposicao.

A segunda suposicao aventada foi que sdo os discursos concorrentes entre 0s
servidores que atuam na elaboracdo do planejamento e dos servidores que
executam o planejamento influenciam os processos de aquisicées, concorrendo
especialmente para a eventual ineficacia do planejamento. Quanto a essa possivel
proposicao, ela se mostra plausivel, visto a que equipe de planejamento ndo tem
consciéncia que, ao entregar o planejamento para sua segunda etapa (execug¢ao),
essa o faz atropelando passos essenciais para que o planejamento participativo
propagado e desejado acontecesse. Ao contrario, suscita criticas que, determinadas
pelo contexto organizacional do momento, favorecem o distanciamento das equipes,
proporcionando divergéncias sobre como enfrentar os problemas identificados
durante o desempenho do planejamento.
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A profissionalizacdo do planejamento exige aprendizado, confluéncia de
saberes que, ao relacionar o objeto planejamento aos procedimentos de aquisi¢cdes,
esses se complementem num nivel de cooperacdo que possibilite praticas
discursivas que facam emergir os principios que normatizam e fundamentam as
aquisicoes publicas, aos quais as instituicdes publicas estdo submetidas.

A adocdo de sistema informatizado que facilite o controle do ciclo de
planejamento, que possibilite agilizar a operacionalizacdo desse e principalmente
favoreca a tomada de decisdo por parte dos gestores que trabalham no
planejamento estratégico, tatico e operacional mitigando riscos, sdo importantes e
bem vindos. Contudo, no periodo pesquisado, esses atributos ndo foram percebidos,
deste modo esvaziando os enunciados que favorecam a internalizacdo da nova
metodologia implementada que na visdo da equipe executora sé gerava atraso e
nao contribuia em nada para melhoria na qualidade das aquisi¢des.

Espera-se que esse estudo possa contribuir com os seguintes aspectos:

a) possibilitar a reflexdo do processo de elaboracdo e execugdo do
planejamento estratégico para aquisicées no IF Sertdo-PE;

b) permitir aos gestores publicos, sobretudo aqueles que assim como a
organizacao pesquisada, estdo em fase de ajuste, implantacdo ou implementacao
de planejamento e execucdo, possam compreender melhor a influéncia do
planejamento sobre os processos de aquisicdes e bens e servicos para, a partir de
entdo, intervir de modo mais eficiente e eficaz sobre essa area administrativa; e,

c) oportunizar aos gestores a compreensdao de que a linguagem, enquanto
discurso, é interagcdo e um modo de producado social; ela nao é neutra, inocente,
nem natural, devendo, por isso, assumir o lugar privilegiado de manifestacao
ideolégica (BRANDAO, 2005). Desse modo, preponderante para a construgdo dos
sentidos que se deseja constituir na organizacao, sobretudo no tema em estudo.

Logo, importante entender que o planejamento no escopo administrativo nao é
uma técnica neutra, mas uma ferramenta que afeta a organizacdo e os discursos
dos sujeitos que dele fazem parte e que esses discursos também afetam a
organizacao.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Esta entrevista integra a etapa de pesquisa da dissertacao de Maria do Socorro
Sena intitulada “O discurso entre o planejamento e a aquisicdo de bens e servigos
no IF SERTAO-PE’, sob a orientacéo da Profa. Dra. Ménica Mac-Allister da Silva.

Topico guia da entrevista

1. Percepcao do planejamento;

2. Influéncia do planejamento;

3. Metodologia a ser usada para executar o planejamento;

4. Consequéncia do planejamento nas aquisicoes;

5. Sentimento em relacao ao planejamento;

6. Compatibilidade do cronograma do planejamento ao

exercicio financeiro;

7. Impacto na execucao orcamentaria;

8. Impacto no funcionamento da unidade ou curso;
9. Sincronia dos planejamentos;

10. Gerenciamento das prioridades;

11. Minimizar riscos;

12. Problemas criticos;

13. Problemas nas compras compartilhadas;

14. Tomada de decisao;

15. Tramite processual;

16. Institucionalizacao do planejamento.

ROTEIRO DE PERGUNTAS

Bloco 1 — Nivel operacional
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1. Como vocé percebe o planejamento de aquisicées no IF Sertdo?
2. Como ele contribui para a execucdo dos processos de
aquisicoes no IF Sertao?

3. Como o planejamento afeta a execugdo dos processos de
aquisicoes?
4, Como vocé percebe o procedimento implantado a partir de 2015,

no qual os Campi inseriam uma Intencao de Registro de Preco (IRP), mesmo
sendo participante da mesma IRP na origem?

5. Como vocé se sente em relacdo ao desempenho de suas
atribuicbes impactadas pelo planejamento de aquisicao?

6. As opinides e sugestdes sdo ouvidas pela equipe de

planejamento?

7. Vocé conhece as normas de aquisigdes implementadas a partir
das resolucoes 15 e 16/2016 do CONSUP?

8. Como vocé tomou conhecimento?

9. No seu entendimento, como essas normas afetaram na

execucao do planejamento?

10. Vocé percebe o planejamento como uma pratica
institucionalizada por aqueles que estdo gestores e sdo demandantes
potenciais dos processos de aquisicoes?
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Bloco 2 — Nivel — Tatico

1. Como vocé percebe o planejamento de aquisicoes no IF Sertao?

2. Quais atribuicbes do planejamento sao importantes para
execucao dos processos de aquisicbes?

3. Como a equipe de planejamento atua para minimizar problemas
durante a execucéao do planejamento?

4, Muitos sdo 0s processos que iniciados em um ano, Sao
concluidos no inicio ou na metade do ano seguinte, quando na verdade foi

planejado para ser executado em determinado ano. Por que isso acontece?

5. Quais as implicancias na execugao orcamentaria?
6. Quais os impactos para o funcionamento da unidade?
7. Quais sdo as acdes/decisdes tomadas para minimizar os danos

guando um processo critico de aquisicdes nao foi concluido em tempo habil
para consecuc¢ao de empenho?

8. Como vocé percebe o procedimento implantado a partir de 2015,
no qual os Campi inseriam uma Intencao de Registro de Prego (IRP), mesmo
sendo participante da mesma IRP na origem?

9. E possivel afirmar que muitos sdo os processos de aquisicdes
que sao gerados préoximo ao final do exercicio para aquisicado por meio de
adesado a atas de Intencao de Registro de Preco (IRP) de outros érgaos. Por
gue isso ocorre?

10. O planejamento prevé o compartilhamento de compras por todas
as unidades gestoras, que por sua vez essas unidades gestoras tém suas
prioridades distintas. Como gerenciar essas prioridades, ja& que todos os
processos de aquisicao estao dispersos por varias unidades?

11. A pressdao que as outras unidades exercem sobre aquelas
responsaveis pelas compras de determinado material afeta a resolucao das
prioridades da sua Unidade Gestora (UG)?

12. Quais sao os fatores considerados para gerenciar os riscos nos
processos de aquisicdes?

13. Como a gestao atua para evitar a inexecucao de processos por
falta de planejamento?
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14. A articulacdo do planejamento, para evitar problemas como
fracionamento de despesa e para ganho em economia de escala, € um dos
principios considerados ao juntar itens no procedimento de aquisicao no IF
Sertdo-PE. No entanto, a disposicdo geografica das unidades em algumas
aquisicoes gera diferenca de preco, bem como, desinteresse por entregar um
material no qual a quantidade pode nao ser atrativa para o fornecedor. Esse
problema foi considerado ao implantar o sistema de compras compartilhadas?

15. Ao implantar o SISPLAN em 2012, percebeu-se que ocorreu um
atraso na execucdo das aquisicbes a partir daquele novo modo de
operacionalizar as aquisicoes. Por que isso ocorreu?

16. A equipe de execucdo deu algum “feedback” dos problemas
gerados na nova implantacao do sistema? Se sim, o que foi feito para
resolver o problema? Se ndo, quais foram os modos de controlar os possiveis
problemas ocorridos na operacionalizacdo do modelo de aquisicao?

17. O planejamento além de uma ferramenta administrativa tem a
funcao importante de ajudar na tomada de decisdes, como a equipe gerencia
essa fungéo?

Vocés percebem resisténcia por parte da execugao na incorporacao das
praticas que a equipe implanta?

18. Como essas resisténcias sao geridas?

19. Ao perceber problemas nos processos de aquisicdbes como a
equipe de planejamento intervém?

20. Como é garantida a eficiéncia e eficacia do planejamento no
modelo adotado?

21. Os processos nao finalizados e que gerem prejuizos, como sao
administrados?

22. Vocé percebe o planejamento como uma pratica
institucionalizada por aqueles que estdo gestores e sdo demandantes
potenciais dos processos de aquisicoes?

23. A resolucao do planejamento prevé a tramitacao do processo de
aquisicdo pela DIPLAN, posteriormente a organizagdo processual para
verificar se os itens contidos nos processos sdo partes do planejamento
institucional. Contudo, a prépria diretoria € originaria desses processos a

partir do momento que encaminha os documentos, tais como atas de
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reunides, planilhas e decisdes para equipe executora. O que motivou esse
tramite?

24. O planejamento de aquisicoes define metas ou objetivos a
serem alcancados? Como é verificada a consecucdo dos objetivos do
planejamento?

25. Ha algum planejamento estratégico para operacionalizacao
desses processos de aquisicoes?

26. Quais fatores foram considerados para seguir essa
metodologia?

27. O comité gestor de planejamento participou da aquisicdo do
SISPLAN?

28. Se participou, quais fatores foram determinantes para aquisi¢ao
do SISPLAN?

Bloco 3 — Nivel estratégico

1. Como vocé percebe o planejamento de aquisicées no IF Sertdo?

2. “O planejamento anual das compras ndo se confunde com a
abertura do SISPLAN” e esse planejamento € feito pelos campi e reitoria
separadamente. Como a Administracdo acompanha e/ou monitora esse
planejamento? Como se da a sincronizacdo com o PDI?

3. Algumas aquisicbes requerem um estudo de mercado para
verificar como € tratado o material ou definir inclusive a escolha do
equipamento. Como a DAP/DG/PROAD garante que esse cuidado foi
efetivado pelo solicitante?

4. As normas de compras, resolucao 16/2016, previnem que o
solicitante verifique se ha outros interessados. Se ha uma plataforma de
planejamento anual, ndo seria possivel verificar 14 esses interesses?

5. Como ¢é estabelecida a confianca entre as equipes de
elaboracdo do planejamento tatico e operacional?

6. O relatério de gestdo de 2012 aponta uma falta de cultura de
planejamento por parte dos gestores. O que foi feito ou esta sendo feito para

dirimir esse problema?
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7. Vocé percebe o planejamento como uma pratica
institucionalizada por aqueles que estdo gestores e sdo demandantes

potenciais dos processos de aquisicoes?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS - Resolucao N2 466/12 CNS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa O
Discurso entre o planejamento e a aquisicao de bens e servico no IF SERTAO-
PE, que estd sob a responsabilidade da pesquisadora Maria Do Socorro Sena,

residente na Av. Clementino Coelho, n® 1261. Atrds da Banca- Petrolina-PE.
CEP 56308-210 - Contatos: (87), 99811-2038 | socorro.sena@ifsertao-pe.edu.br ou
socorro2013sena@gmail.com e estd sob a orientacdo da profa. Dra. Mbnica De
Aguiar Mac-Allister Da Silva - Contatos: (71) 3283-7341 |
monica.macallister@ufba.br.

Este Termo de Consentimento pode conter alguns tépicos que o/a senhor/a
nao entenda. Caso haja alguma duvida, pergunte a pessoa a quem esta lhe
entrevistando, para que o/a senhor/a esteja bem esclarecido (a) sobre tudo que esta
respondendo. Apds ser esclarecido (a) sobre as informacdes a seguir, caso aceite
em fazer parte do estudo, rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que
estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra € do pesquisador responsavel. Em
caso de recusa o (a) Sr. (a) ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Também
garantimos que o (a) Senhor (a) tem o direito de retirar o consentimento da sua
participacdo em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

A presente pesquisa tem como objetivo compreender a influéncia do
discurso planejamento institucional na aquisicao de bens e servicos no IF
Sertao-PE. A coleta de dados sera a entrevista semiestruturada realizada junto aos
sujeitos envolvidos na elaboracdo e execucdo do planejamento concernente as
aquisicoes de bens e servigcos do IF sertdo. Podendo ser face a face, por video
conferencia, utilizando o Skype ou por telefone, as entrevistas serdo gravadas em
audio para posterior analise.

Riscos — O risco adicionado a essa pesquisa é de carater minimo, pois nao
faz nenhuma intervencao ou modificacao intencional nas dimensdes fisiolégicas ou
psicoldgicas e sociais dos sujeitos que participam do estudo. No ambito individual:
€ possivel que o entrevistado fique aborrecido com o tempo dedicado a concessao
da entrevista, no entanto esse risco sera minimizado com a objetividade das
perguntas. Também é possivel que o entrevistado fique constrangido ao responder
questdes relacionadas a aspectos da vida profissional. Esse fato € minimizado com
a garantia de confidencialidade e sigilo, bem como a nao identificacdo dos
entrevistados e do direito de retirar o consentimento da sua participacao em
qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalidade. No ambito coletivo: é
possivel que ocorra também algum desapontamento, ja que a pesquisa trata de um
aspecto organizacional, e os resultados podem frustrar a expectativa organizacional.
No entanto, esse fator € minimizado com a garantia que as informacdes desta
pesquisa sdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicacdes
cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a nao ser entre 0s
responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacio. Além
disso, antecipadamente com a carta de anuéncia da dirigente maxima do 6rgéo,
bem como, a garantia de que sao acatadas todas as recomendagOes apontadas
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos; Além do mais a
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impessoalidade e a imparcialidade pelos quais a pesquisadora preza, serao
considerados durante toda a realizagdo da pesquisa.

Beneficios - Os resultados obtidos com esta pesquisa podem ser relevantes
para a gestdo dos IFs e de outras organizacdes publicas, possibilitando aos gestores
entenderem como ocorre a influencia do planejamento nos processo de aquisicao de
bens e servicos e a partir dai refletir sobre a melhoria no processo de elaboracao e
execucao do planejamento, entendo que o planejamento enquanto dimensao
discursiva é também uma pratica que possibilita a institucionalizacdo do
planejamento, sendo assim uma estratégia que pode ser utilizada nas relacdes
organizacionais para melhorar a eficiéncia e eficacia do planejamento institucional.

e (Os dados coletados nesta pesquisa através das entrevistas e documentos
ficarao armazenados em computador pessoal e em armazenamento digital,
sob a responsabilidade da pesquisadora Maria do Socorro Sena e da
orientadora Dra. Mdnica de Aguiar Mac-Allister da Silva no enderego acima
informado pelo periodo minimo de 5 anos.

e O (a) senhor (a) ndo pagara nada para participar desta pesquisa. Se houver
necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidos pelos
pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentacdo). Fica também
garantida indenizagdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da
participacdo na pesquisa, conforme decisao judicial ou extrajudicial.

Em caso de dlvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IF
SERTAO-PE no enderecgo: Reitoria — Anexo, Rua Valério Pereira, 72, sala 201,
Centro, Petrolina-PE, CEP 5604-060, Telefone: (87) 2101-2359 / Ramal 104,
http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/comite-de-etica-em-pesquisa, cep@ifsertao-
pe.edu.br. O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e
independente, que deve existir nas instituicbes que realizam pesquisas envolvendo
seres humanos no Brasil, criado para defender os interesses dos sujeitos da
pesquisa em sua integridade e dignidade para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos. O CEP € responsavel pela avaliagcdo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos.

(assinatura do pesquisador)
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF ,
abaixo assinado, apo6s a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter
tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o
pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo O Discurso entre o
planejamento e a aquisicao de bens e servico numa organizacao publica, como
voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador
(a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis
riscos e beneficios decorrentes de minha participacéo. Foi-me garantido que posso
retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade.

Local e data:

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacao de consentimento, esclarecimentos sobre a
pesquisa e o aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas nao ligadas a
equipe de pesquisadores):

NOME:

NOME:

ASSINATURA: ASSINATURA:




