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No meio do oceano ha um lugar especial, que é um Portdo do Dragéo. Ele tem esta
maravilhosa propriedade: qualquer peixe que o cruze se transforma imediatamente
num dragéo. Contudo, o Portdo do Dragdo ndo parece em nada diferente de qualquer
outra parte do oceano. Portanto, vocé jamais conseguira encontra-lo procurando-o. A
Unica maneira de saber onde ele esta é perceber que 0s peixes que nadam através dele
se tornam dragd@es. No entanto, quando um peixe nada através do Portdo do Dragéo e
se torna um dragdo, ndo se parece em nada diferente. Parece simplesmente 0 mesmo
peixe de antes. Assim, vocé ndo sera capaz de discernir onde estd o Portdo do Dragéo
examinando com atencdo para descobrir exatamente onde a mudanca ocorre. Além
disso, quando peixes nadam através do Portdo do Dragéo e se tornam dragdes, ndo se
sentem em nada diferentes, na realidade ndo sabem que se transformaram em
drag0@es. Simplesmente sdo dragdes dali em diante.

[A ideia de zen de satori ou iluminacgdo por Howard S. Becker]

Talvez eu seja um dragéo.



CONDE, Mariana Guedes. A ldogica e a estrutura do texto jornalistico nas midias
impressa e digital: uma analise do jornal O Globo, O Globo Online e do
aplicativo para tablet O Globo a Mais. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacgdo e
Cultura Contemporaneas). Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2014.

RESUMO

A pesquisa objetiva compreender comparativamente como o texto jornalistico se
estrutura em diferentes produtos das midias impressa e digital e que elementos ou
fatores influenciam na configuracdo do texto noticioso. Para tanto, analisamos o jornal
O Globo (impresso), O Globo Online (web) e O Globo a Mais (tablet). Foram
selecionadas 57 matérias publicadas entre os meses de junho e agosto de 2013 nos trés
produtos e a partir delas realizados o estudo de caso e a andlise de contedo com base
em categorias pré-estabelecidas: a hierarquizacdo, a atualidade, o género e a
hipertextualidade. As propriedades da midia digital e das plataformas moveis, tais
como a hipertextualidade, a multimidialidade, a tactilidade, ubiquidade, o uso das
bases de dados, dentre outros, tém instigado propostas de modelos de estruturacdo do
texto ndo mais alicercados na légica tradicional de hierarquizacdo, mas na quantidade
de informag6es. Nesse contexto, para a analise partimos da observacdo da logica da
hierarquizacdo representada pelo tradicional modelo da pirdmide invertida e da logica
do aprofundamento representada pela pirdmide deitada, proposta de modelo de
estruturacdo do texto das webnoticias ancorada na hipertextualidade (CANAVILHAS,
2007). O esquema da estrutura da noticia proposto por Van Dijk (1990), baseado na
estrutura de relevancia e com categorias definidas, foi utilizado como suporte para a
andlise. Os resultados obtidos revelaram que a presenca dos valores-noticia, os lugares
gue ocupam no texto, o nivel de instantaneidade das matérias, o tipo de acontecimento
e 0 uso da hipertextualidade influenciam a logica e a estrutura do texto jornalistico nas
midias impressa e digital nos produtos observados.

Palavras-chave: Jornalismo. Jornalismo digital. Texto Jornalistico. Dispositivos
moveis. O Globo.



CONDE, Mariana Guedes. The logic and structure of news in press and digital
media. An analysis of O Globo, O Globo Online and app for tablet O Globo a
Mais. Dissertation (Master in Contemporary Communication and Culture). Federal
University of Bahia, Salvador, 2014.

ABSTRACT

The research aims to comprehend comparatively how the journalistic text is structured
in different products of press and digital media and which ones elements or factors
influence in text configuration of the news. To this end, we analyzed the O Globo
newspaper (printed), O Globo Online (web) and O Globo a Mais (tablet). 57 articles
published between June and August 2013 in three products were selected and from
them conducted the case study and content analysis based on pre-established
categories: the hierarchy, timeliness, gender and hypertextuality. The properties of the
digital media and mobile platforms, such as hypertextuality. multimediality, tactility,
ubiquity, use of databases, among others, have instigated proposals models for
structuring the text of the news no longer grounded in the traditional logic of
hierarchy, but on the amount of information. In this context, the analysis started from
the observation of the logic of hierarchy represented by the traditional model of the
inverted pyramid and the deepening logic represented by the pyramid lying, proposal
for model to structure the text of webnews anchored in hypertextuality
(CANAVILHAS, 2007). The structure of the scheme of news suggested by Van Dijk
(1990), based on the structure of relevance and defined categories, was used as a
support for analysis. The results showed that the presence of news values, the places
they occupy in the text, the level of immediacy of news, type of event and the use of
hypertextuality influence the logic and structure of news text in printed and digital
media in the products observed .

Keywords: Journalism. Digital journalism. Journalistic text. Mobile devices. O Globo.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico tem instigado a formulacdo de novas questfes
acerca da producdo e do consumo do conteudo jornalistico, bem como das rotinas
produtivas e praticas académicas, visto que o advento de novos dispositivos altera a
forma de disponibilizacdo dos contetdos ao apresentar novas interfaces para a
producdo e distribuicdo da noticia. Os contetdos jornalisticos podem hoje ser
acessados em diferentes modalidades de comunicagéo que ultrapassam o texto escrito,
tais como audio, video e infograficos, animados ou ndo, em formatos ndo lineares,
hipermidia e interativos numa ampla variedade de dispositivos portateis conectados
através de redes sem fio (ORIHUELA, 2012; PAVLIK, 2001).

Mesmo em relacdo a web, o jornalismo passa por modificacfes constantes e 0s
webjornais ainda encontram-se imersos em um cenario indefinido quanto a
configuracdo do produto noticioso numa relagcdo que perpassa aspectos tecnologicos e
a pratica jornalistica em si. Neste panorama, caracterizado pela emergéncia de novos
dispositivos para o acesso de contetdos digitais, com variadas potencialidades e
possibilidades, o texto escrito se apresenta na maioria dos casos como principal codigo
semioldgico apesar de uma recente tendéncia de audiovisualizacdo da informacao
jornalistica (TEIXEIRA, 2013).

A introducdo das plataformas moveis no jornalismo intensifica estas mudancas,
pois expande a componente mobilidade para a producéo e distribuicdo da informacéo,
0 que abrange a logica e estrutura do texto jornalistico, foco deste estudo. E
praticamente consenso, portanto, que o uso de tecnologias moveis incorporado a
apuracdo, producdo, distribuicdo e consumo de contetdo jornalistico tem ocupado
espacos cada vez maiores juntamente com o webjornalismo* gerando reconfiguracdes
que perpassam a rotina nas redacdes, a producdo e o consumo do conteudo

jornalistico.

! Nesta dissertacéo os termos webjornalismo, jornalismo na web, jornalismo online e jornalismo digital
sdo utilizados indistintamente para designar o jornalismo que utiliza como suporte a World Wide Web

(WWW)
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O advento do webjornalismo revelou caracteristicas da midia e do jornalismo,
tais como hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, atualizacdo continua,
personalizagdo e memoria (BARDOEL E DEUZE, 2001; PALACIOS, 2003;
MIELNICZUK, 2003) que influenciaram fortemente a construgdo da informagéo
jornalistica naquela midia. Técnicas classicas de redacdo, como a piramide invertida,
baseada na hierarquizacdo de informacdes, foram colocadas a prova e novas propostas
de modelo de estruturacdo da informacdo jornalistica surgiram levando em
consideracdo o carater principalmente hipertextual e multimidiatico das novas
composicdes em ambiente digital, na qual sendo o texto jornalistico organizado a
partir de links, h& possibilidade de diferentes caminhos de leitura e o espaco disponivel

na web é potencialmente infinito.

Nesse sentindo, esta dissertacdo objetiva compreender o texto jornalistico em
produtos das midias impressa e digital partindo da seguinte questdo: como o texto
jornalistico se estrutura em diferentes produtos e que fatores influenciam na
configuragdo do texto noticioso? Para tanto, analisamos trés produtos: o jornal O
Globo (impresso), O Globo Online (web) e O Globo a Mais (tablet). Partimos da
hipdtese de que as diferencas entre as midias e as plataformas acabariam por

influenciar a configuracdo do texto jornalistico nos produtos citados.

O nosso primeiro estudo exploratério realizado com produtos da midia digital
tal como previa o projeto inicial de pesquisa de mestrado cujo objetivo principal era
analisar comparativamente as diferencas da estrutura da noticia em meios digitais (web
e dispositivos moveis) nos produtos das organizacbes Globo — O Globo Online e
aplicativo de O Globo; e do grupo Prisa — elpais.com e aplicativo do El Pais, acabou
por se realizar apenas com este Gltimo, pois ndo havia um aplicativo de noticias

especifico de O Globo.

A observacdo dos webjornal (elpais.com) e aplicativo de El Pais levou a
constatacdo de uma espécie de shovelware — transposicdo de conteudo dos meios
tradicionais — como ocorreu com o jornal impresso em relacdo a web durante a
primeira fase do jornalismo digital (MIELNICZUK, 2003; PALACIOS, 2003). Os
textos, elementos multimidia e hiperligacGes mostraram-se praticamente idénticos na
web e no aplicativo. Nas mudancas observadas quanto ao texto, uso de fotografias e
guantidade de links, notamos uma supressdo no tablet, o que indicou certo

empobrecimento na plataforma movel em relacdo a web (CONDE 2013).
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A informagcé&o utilizada no aplicativo ndo era, no entanto, em nenhum dos casos
“especifica para” ou com elementos que denotassem este uso especifico (em 100% dos
casos havia uso de elementos contidos na noticia da web). Ou seja, a transposicdo de
contelldo pareceu ndo levar em conta de maneira satisfatoria as potencialidades
tecnoldgicas apresentadas pelas caracteristicas do dispositivo e neste caso ndo
observamos diferencgas na estrutura da noticia quando levada em consideracdo a midia

digital representada pela web e pelo aplicativo para tablet de EI Pais (CONDE 2013).

A medida que transcorreram as observacdes, nosso estudo ganhou novos
contornos e instigou outras questdes em torno da estrutura e da l6gica do texto
jornalistico. Em 30 de janeiro de 2012 foi langado O Globo a Mais, aplicativo original
para tablet com contetdo exclusivo para o dispositivo. O produto esta inserido na
chamada quinta geracdo dos estagios de evolucdo do jornalismo em redes digitais
(BARBOSA, 2013), na qual aplicativos de natureza nativa se inserem em modalidades
de exploracdo de recursos caracteristicos das plataformas moveis (BARBOSA et al,
2013). O autdctone’ O Globo a Mais, portanto, representa inovagdo no contexto

brasileiro no que concerne a aplicativos para dispositivos moveis.

E importante destacar aqui que a inser¢do do termo “texto jornalistico” na
nossa pesquisa justifica-se pela infinidade de formatos e géneros jornalisticos
existentes, mesmo compondo um corpus com destaques de trés produtos noticiosos,
onde a probabilidade de que fosse formado por noticias e reportagens é muito grande.
No entanto, ao longo da pesquisa percebemos a necessidade dessa diferenciacéo, pois

0 género apresenta-se como um fator essencial na composicéo do texto.

Abriu-se, portanto, a possibilidade de compreensdo da estrutura e ldgica do
texto jornalistico em produtos diferentes da midia digital, desta vez com conteddos
produzidos de forma especifica a partir de um esforco que parece levar em
consideracdo as potencialidades e particularidades de cada um — web e dispositivos

moveis — representados pelo O Globo Online e O Globo a Mais, respectivamente.

Sabemos, no entanto, que a base da compreensdo do texto jornalistico esta
calcada no tradicional impresso e nos paradigmas e técnicas que surgiram com 0
advento do jornalismo moderno (GUERRA, 2003), tais como a objetividade que levou

a mais difundida técnica de redacdo jornalistica, a piramide invertida, baseada na

2 Terminologia que designa produtos ou aplicativos para tablets inovadores e nativos.
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hierarquizacdo de informacdes. Isso justifica a inclusdo do jornal impresso O Globo no
nosso corpus de modo que para compreender a légica e a estrutura do texto
jornalistico nas midias impressa e digital esta pesquisa observou textos publicados
pelos jornal O Globo, O Globo Online e O Globo a Mais das organizagdes Globo,
Brasil.

Considerando que ndo devemos partir apenas de uma perspectiva tecnoldgica
para analise de produtos jornalisticos, especialmente na midia digital, as propriedades
fundamentais do jornalismo, as rotinas produtivas e as técnicas de producdo aliadas
aos critérios de noticiabilidade, além de selecdo e edicdo de noticias, auxiliaram na
compreensdo e analise do nosso objeto de estudo — o texto jornalistico nas midias
impressa e digital. A escolha da inser¢do do impresso justifica-se, ainda, por ser este o
suporte “tradicional” a partir do qual foram pensadas as propriedades do jornalismo

moderno.

A escolha dos produtos jornalisticos de O Globo justifica-se, entre outros: 1)
pela necessidade de ampliar os estudos relativos ao texto jornalistico na midia digital,
incluindo os dispositivos moveis; 2) pela representatividade do corpus enquanto
produtos de uma organizagdo tradicional e de grande audiéncia do Brasil®; 3) pelo fato
de os produtos disponiveis no impresso, web e tablet possuirem elementos capazes de
nortear um estudo comparativo capaz de apontar fatores que influenciam a estrutura e
a logica do texto jornalistico e que acabam os diferenciando naqueles suportes. Os
produtos sdo exclusivos e com conteudo produzido especificamente para cada suporte,
mesmo que em alguns casos haja publicacdo do mesmo conteldo em mais de um
suporte. Acreditamos que esse fator nos ajuda a aliar as percepcBes do texto

jornalistico as caracteristicas de cada suporte, o que fazemos ao longo da dissertacéo.

A pesquisa desenvolvida, de base qualitativa, se constituiu em um estudo
exploratério com posterior estudo descritivo a ser realizado através do método do
estudo de caso. A analise de conteudo foi utilizada para auxiliar na analise dos
produtos propostos, integrando as visdes quantitativa e qualitativa, em um modelo
hibrido de pesquisa (MACHADO; PALACIOS, 2010).

Este trabalho estrutura-se em introducdo, quatro capitulos/secdes e as

consideracoes finais:

® Em agosto de 2011, O Globo na internet atingiu as marcas de 77.009.399 paginas vistas e 14.554.549
visitantes Unicos. Fonte: Google Analytics Ago/11 (http://glo.bo/nDGyzM).
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O capitulo intitulado O campo jornalistico e as propriedades do jornalismo
apresenta as bases para o surgimento do jornalismo ocidental moderno e para a
formacdo do campo jornalistico e do jornalismo enquanto instituicdo social. Ao longo
do capitulo, o jornalismo moderno é apresentado como resultado de transformacées
econdmicas, sociais, culturais, além de filosoficas, ocorridas entre os séculos XVII e
XIX, e representadas pela industrializacdo, pelo desenvolvimento tecnoldgico, pelo

surgimento das democracias liberais e pelos ideais do iluminismo (GUERRA, 2003).

A concepc¢do moderna de jornalismo € inserida em trés modelos de atividade
jornalistica ou da comunicacdo de massa, que vao desde uma imprensa com carater
opinativo e parte do universo politico, passando pela predominancia de uma imprensa
partidaria, quando se instaura do Estado Burgués, até o surgimento da industria da
informacdo, fase industrial e capitalista de producédo jornalistica, na qual cresce a
demanda por informacdes parciais e objetivas (GOMES, 2004). Apos o surgimento da
industria da informacdo, a instituicdo social jornalistica passa a ser reconhecida como
correspondente a um campo social especifico, o campo jornalistico, com papeis nao
executados por nenhum outr o campo (FRANCISCATO, 2003; GOMES, 2004).

Esta retomada faz-se interessante para que se apresente o conceito moderno de
noticia de onde vem o paradigma da objetividade calcado em valores de neutralidade,
credibilidade e veracidade dos fatos, além da relacdo com o tempo (telégrafo) que

levou ao surgimento do lead e da piramide invertida.

As caracteristicas ou propriedades do jornalismo moderno (GROTH, 2011;
BELTRAO, 1992) sdo expostas em seguida, assim como consideracdes acerca dos
valores-noticia e dos critérios de noticiabilidade (WOLF, 2008; SILVA, 2005;
TRAQUINA, 2005) enquanto componentes do préprio conceito de noticia no
jornalismo moderno, no qual os valores supracitados predizem a selecdo e

hierarquizacdo dos fatos e informacdes.

O capitulo intitulado O conceito de texto aborda o texto enquanto unidade
linguistica dotada de sentido, em torno do qual se articulam termos como enunciado,
significado, sentido e contexto. Sdo apresentadas concepcbes acerca do papel
colaborativo do leitor, interpretacéo e contexto a partir de autores como Umberto Eco
(1993), Jauss (1994,2002) e Pinto (2002).
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A producdo de sentido(s), fundamental para que um conjunto de palavras,
frases e enunciados se articulem e possam ser compreendidos por um interlocutor, nos
leva & nocdo de textualidade, a qual abrange o conjunto de caracteristicas composto
por coeréncia, coesdo, intencionabilidade, aceitabilidade, situcionabilidade,
informatividade e intertextualidade (BEAUGRANDE e DRESSLER, 1981).

As relagOes transtextuais definidas por Genette (2006), posteriormente,
introduzem a explanacdo sobre as especifidades do hipertexto e do hipertexto
eletronico, fundamentais para o entendimento do texto jornalistico na midia digital,
passando pela relacdo que se estabelece especialmente com o conceito de
intertextualidade (KRISTEVA, 1974). Nesse contexto, partindo do conceito de
hipertextualidade como propriedade da midia e do jornalismo digital, sdo apresentadas
as propriedades do jornalismo digital multimidialidade, atualizacdo continua,
personalizagdo, interatividade e memoria, estreitamente ligadas a no¢do e uso do
hipertexto (PALACIQOS, 2003).

O capitulo intitulado O texto jornalistico apresenta as as especifidades do
texto jornalistico estabelecido com o desenvolvimento do jornalismo moderno com um
mercado de massa, cuja noticia é produto industrial. S0 apresentadas caracteristicas
da linguagem jornalistica (LAGE, 1986) e a discussdo do carater expositivo e
narrativo da noticia (LAGE, 2002, 2005). Em se tratando de texto jornalistico, é
imperioso apontar diferencas e semelhancgas entre os textos da noticia e da reportagem,
a fim de apresentar especificidades conceituais e estruturais relativas aos géneros.
Apresentamos a estrutura da noticia definida por Lage (2002) e, mais detidamente, o
esquema proposto por Van Dijk (1990) para a noticia do jornal impresso baseado na

chamada estrutura de relevancia.

Em um to6pico especifico, abordamos as caracteristicas do texto jornalistico na
midia digital e os principais fatores que o influenciam, especialmente a exploracdo de
recursos como a hipertextualidade e a multimidialidade. Nesse contexto, apresentamos
0 paradigma do jornalismo digital em bases de dados (JDBD) (BARBOSA, 2007)
ancorado, dentre outros, no conceito de resolucdo semantica (FIDALGO, 2003, 2004,
2007).

O modelo da piramide deitada (CANAVILHAS, 2007) surge nesta pesquisa

juntamente com o modelo de News Diamond (BRADSHAW, 2007) como exemplos
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de propostas de reconfiguragdo da narrativa® jornalistica levando em consideracéo a
hipertextualidade e o espago potencialmente infinito da midia digital. A piramide
deitada € mais bem explorada nesta pesquisa ao passo que representa 0 que
denominamos légica do aprofundamento, ou seja, baseada na quantidade de
informacGes disponibilizadas, potencializada pelos fatores acima citados.

Por fim, apresentamos a evolucdo do jornalismo para dispositivos moveis e o
crescimento do consumo de informacgdo jornalistica nestes dispositivos. A criacdo de
produtos autdctones, originais para tablets, comp@e a quinta geracdo dos estagios de
evolucdo do jornalismo em redes digitais (BARBOSA, 2013) com caracteristicas
proprias expressas em affordances (MURRAY, 2012) como a tactilidade
(PALACIOS, CUNHA, 2012) e a publicacéo vespertina/noturna.

O capitulo analitico denominado Anélise empirica da estutura e logica do
texto jornalistico nas midias impressa e digital de O Globo destina-se inicialmente a
apresentacdo do corpus de pesquisa — jornal O Globo (impresso), O Globo Online
(web), O Globo a Mais (tablet) — através de um breve histdrico e caracterizacdo da
linha editorial de cada um; e dos procedimentos metodologicos empregados para
alcancar o objetivo proposto. A apresentacdo e caracterizacdo do corpus auxilia na
compreensdo das especificidades de cada produto e nos ajuda perceber diferencas de
midia que possam influenciar na estrutura e logica do texto jornalistico.
Posteriormente, sdo apresentadas as analises e resultados referentes aos trés suportes
estudados em cada uma das categorias de analise: 1) Hierarquizacédo, 2) Atualidade 3)

Género e 4) Hipertextualidade.

* E conhecida a pluralidade de compreensdes acerca do conceito de narrativa e a falta de uniformidade
entre as concepg¢des dos pesquisadores, 0 que faz com que o termo seja utilizado de forma abrangente,
inclusiva. Nesta dissertacdo, utilizamos o termo narrativa de maneira aberta para designar o texto
jornalistico.
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2. O CAMPO JORNALISTICO E AS PROPRIEDADES DO
JORNALISMO

A compreensdo do jornalismo moderno perpassa as transformagdes culturais,
econdmicas, politicas e filoséficas ocorridas na Europa e nos Estados Unidos entre 0s
séculos XVII e XIX. Estas mudangas estiveram calcadas nos ideais do Iluminismo,
cujo modelo firmou-se como padrdo de vida nas sociedades ocidentais. Os valores de
individualidade, razdo e emancipacéo, pilares daquele movimento, conduziram a uma
série de transformacdes que estiveram na base da formacdo da atividade jornalistica,
tais como o advento do comércio e da industria, o desenvolvimento tecnoldgico, o
surgimento das democracias liberais e a afirmacdo do individuo como ser autbnomo e

racional capaz de conduzir suas proprias decisdes (GUERRA, 2003).

A atividade jornalistica objetiva mediar a relacdo entre os individuos e a
realidade, mas o jornalismo passou por diferentes configuracdes ao longo do tempo,
nem sempre tendo esse cardter mediador tal qual conhecemos hoje. Gomes (2004)
delimita modelos da atividade jornalistica ou da comunicacdo de massa e os define
como um conjunto de praticas instituidas, costumes e habilidades responsaveis por um

determinado padréo social.

Historicamente, o primeiro modelo de comunicacdo de massa definido por
Gomes (2004) existia basicamente na forma da imprensa, sendo um dos componentes
do universo politico e detentor de um carater opinativo que constituia um dos
instrumentos fundamentais da esfera publica. A comunicacdo de massa estava
centrada na imprensa de opinido, a qual fazia parte do universo politico, ou seja,

funcionava como instrumento de discusséo publica.

A imprensa burguesa de opinido, ao contrario [do Estado absolutista
de Luis XIV], situava-se fora da esfera reservada da politica do
Estado absoluto e funcionava como um instrumento da discusséo
publica, portanto, instrumento também da dura critica contra as
zonas de segredo da decisdo politica. A imprensa de opinido nasce,
portanto, burguesa, no interior da esfera civil e para defender os seus
interesses, hostil a esfera reservada da politica e polémica contra o
Estado aristocratico (GOMES, 2004, p.46).
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Quando os burgueses conquistam o Estado e as esferas de decisdo politica, em
um segundo momento desse modelo, inicia-se a alternancia de poderes e a imprensa
torna-se partidaria. Sem um estado aristocratico, contra o qual estavam unidas a
burguesia e a imprensa, ha uma divisdo entre os que controlam o governo e 0s que se
opdem a ele. A imprensa burguesa de opinido se torna, entdo, uma imprensa de partido
quando se estabelece o Estado burgués. Nesse contexto se estabelecem as nocGes de

liberdade de expresséo e de imprensa.

Como grande parte da comunica¢do politica se apoiava nos meios
impressos vinculados aos partidos, a existéncia de uma imprensa
livre era garantia da existéncia de diversidade partidaria, da
contraposicdo legitima entre oposi¢do e governo, da liberdade dos
partidos (GOMES, 2004, p. 47).

No segundo modelo, a imprensa passa a contar com instituicdes sociais dotadas
de meios tecnoldgicos de producéo, reproducdo e emissdo de mensagens e produtos
culturais. Com a emergéncia de novas tecnologias como o radio e a televiséo, 0s meios
de comunicacdo alcancaram pontos remotos nas mais diversas classes sociais €, por
conseguinte, publicos diversificados intelectual e culturalmente. A informacéo era
consumida de forma massiva pelos mais variados tipos de publico compreendidos
como passivos e submetidos ao fluxo de mensagens dos meios de comunicacdo de
massa, entdo denominados mass media. A percepcdo era de que os meios de
comunicacdo de massa eram capazes de funcionar como organizadores ou definidores
dos gostos, disposicdes e opinides acerca, inclusive, das questdes politicas do publico
(GOMES, 2004). E importante ressaltar que durante a vigéncia deste modelo 0s meios
de comunicacdo de massa comegcam a Sse organizar enquanto industrias, apesar de

ainda ndo haver uma delimitacdo do campo jornalistico.

No final do século XIX e inicio do século XX, o terceiro modelo de
comunicacdo massa desponta. A imprensa de partido vai sendo assimilada pelas novas
formas de inddstria da informacdo, inserida no mundo dos negdcios, em que as
transacdes que envolvem a informacdo ndo se realizam mais entre corporagdes e
partidos, mas entre consumidores e anunciantes (GOMES, 2004). A sociedade nédo se
interessa mais pela imprensa politica e partidaria, mas demanda informacdes
imparciais e objetivas. A industria da informacéo surge e configura-se, portanto, como

uma imprensa empresarial no momento em que cativa a opinido e a atengdo de um
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publico e consegue vende-la a um anunciante. A imprensa de opinido é absorvida pela
industria da informacao.

Se 0 setor produtivo demandava um certo tipo de consumidor de
produtos e servicos, podia pagar por sua atencdo e por seu
reconhecimento a qualquer jornal, por exemplo, que lho pudesse
assegurar. O jornal, por outro lado, precisava cativar a audiéncia que
afianca ao anunciante possuir — anunciante que, por outro lado,
paga-lhe justamente por ela. A credibilidade — que se conquista com
isencdo, honestidade, verdade, atualizag&o, objetividade etc. — passa
a ser uma das propriedades comerciais do jornalismo (GOMES,
2004, p.51).

Como exposto, neste estagio a sociedade deseja ser informada de maneira
imparcial, objetiva, atualizada e independente a fim de que pudesse ser conferida
credibilidade ao jornal. Os fatos adquirem cada vez mais importancia a partir do
momento em que a atividade jornalistica inicia o processo de transicdo entre uma
experiéncia de carater artesanal e de forte influéncia politico-partidaria, para uma nova
fase industrial e capitalista de producdo (GUERRA, 2003).

Durante o século XIX, sobretudo com criagdo de um novo
jornalismo — a chamada penny press — 0s jornais sdo encarados como
um negécio que pode render lucros, apontando como objetivo
principal o aumento das tiragens. Com o objetivo de fornecer
informacdo e ndo propaganda, os jornais oferecem um novo produto
— as noticias, baseadas nos “fatos” e ndo nas ‘“opinides”
(TRAQUINA, 2005, p.34).

Enguanto alimentava o mito do quarto poder, 0 novo jornalismo pregava que
0s jornais deveriam servir aos seus leitores, ndo aos politicos, e transformava a noticia
em mercadoria. A concepcdo de jornalismo moderno esta intimamente vinculada as
transformacdes econémicas, sociais e politicas, especialmente a emergéncia de uma
sociedade democratica de mercado®, edificada pelos chamados penny press, alicerce
sobre o qual a crenca nos fatos e um descrédito pela realidade ou a objetividade pode
prosperar. (SCHUDSON, 2010, p. 72). Schudson (2010) aponta que até os anos 1830
0s jornais estiveram a servico dos partidos politicos e comerciantes e que com a
imprensa penny press o jornal passou a vender um produto — a noticia, original sob

varios aspectos — ao leitor em geral e vendia o leitor a um anunciante.

® Schudson (2010) explica que a emergéncia da “sociedade democratica de mercado” significou a
expansdo de uma economia de mercado e de uma democracia politica, ou seja, a democratizacdo do
comeércio e da politica patrocinada por uma classe média urbana que proclamava igualdade social.



25

A imprensa popular era diferente, ndo somente em organizagao
econdmica e posicao politica, mas em seu contetido. O carater dessa
originalidade é simplesmente este: a imprensa popular inventou o
conceito moderno de “noticia”. Pela primeira vez, os jornais norte-
americanos transformaram em prética regular a publicacdo de
noticias politicas, ndo apenas internacionais, mas domésticas, e ndo
somente nacionais, mas locais; pela primeira vez, eles divulgaram
relatos policiais, dos tribunais, das ruas e da vida privada. Poder-se-
ia dizer que, pela primeira vez, o jornal considerava ndo apenas o
comercio ou a politica, mas a vida social (SCHUDSON, 2010, p.34).

Neste contexto, o jornalismo comeca a firmar-se como instituicdo social
reconhecida. E importante destacar pelo menos duas relagbes que orientam o
jornalismo enquanto instituicdo: 1) as estabelecidas em ambientes internos a
organizagdo, como padrdes de rotinizacdo, burocratizagdo e hierarquizacdo; e as
estabelecidas em ambientes externos a organizacgao, como finalidades reconhecidas e
legitimadas socialmente e 2) as relagdes econdmicas, voltadas ao carater industrial, no
qual o jornalismo atende as demandas de mercado através da producdo de um produto
especifico: a noticia. “A instituicdo jornalistica ¢, a0 mesmo tempo um ‘corpo’, uma

forma social e uma estrutura operacional de produgao” (FRANCISCATO, 2003, p.22).

Neste momento, os jornalistas passam a atuar como agentes de um sistema,
ocupando posicoes diferenciadas, buscando o capital simbdlico que o campo distribui
e atribuindo importancia a questdes como a reputacdo e o prestigio jornalisticos, as
quais passam a orientar o seu trabalho. “Nesse sentido, a um jornalista importa menos
a eficiéncia da rotina produtiva em si mesma do que aquilo que o seu trabalho Ihe
conquista em termos de reputacdo e imagem no campo do jornalismo” (GOMES,
2004, p.53). Apb6s o surgimento da industria da informacdo, a instituicdo social
jornalistica passa a ser reconhecida como correspondente a um campo social

especifico, 0 campo jornalistico.

Como muitas instituicbes sociais, o jornalismo conheceu muitas
fases, do jornalismo como escriba a servigo dos interesses do patréo
ao jornalismo como habilitagdo socialmente reconhecida, do
jornalismo fisiol6gico que se praticava até bem recentemente ao
jornalismo ideoldgico e ao jornalismo profissional. De certo modo,
chegou um momento em que o jornalismo é socialmente
reconhecido como um sistema de principios, de valores, de relagbes
objetivas e de distribuicdo de reconhecimento, como um campo
social (GOMES, 2004, p.52-53).
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O campo social existe quando ha um sistema de relacGes objetivas capazes de
determinar que lugar ocupa, quanto vale, representa e acumula em reconhecimento
cada individuo nele incluido. A existéncia de um campo do jornalismo implica na

existéncia de:

1) um namero ilimitado de “jogadores”, isto €, agentes sociais que
querem mobilizar o jornalismo como recurso para as suas estratégias
de comunicagdo; 2) um enjeu ou prémio que os “‘jogadores”
disputam, nomeadamente as noticias; e 3) um grupo especializado,
isto é, profissionais do campo, que reivindicam possuir um
monopdlio de conhecimentos ou saberes especializados,
nomeadamente 0 que é noticia e sua construcdo. Para Bourdieu, o
campo € um espaco social estruturado, um campo de forcas
(TRAQUINA, 2005, p.27).

Imaginando que o campo € um campo magnetico com dois polos, o polo
econémico do campo jornalistico, no qual este tem sido um negdcio e as noticias uma
mercadoria, estd em face da emergéncia do polo intelectual com a profissionalizagédo
dos jornalistas e uma consequente definicdo das noticias em funcdo de valores e
normas que apontam para o papel social da informacdo numa democracia
(TRAQUINA, 2005).

O jornalismo como campo pode ser descrito, portanto, de forma
imanente. Trata-se de um espac¢o social onde se busca, controla e
distribui um recurso ou valor especifico em fungdo do qual as
préaticas e representacdes se ordenam como um sistema (GOMES,
2004, p.53).

Como exposto, os séculos XIX e XX representaram a convergéncia, a
institucionalizacdo e a consolidacdo de praticas, principios e valores do jornalismo,
assim como modos de interacdo e reconhecimento social. A importancia da atividade
jornalistica nas sociedades contemporaneas tem origem com as transformacdes
tecnoldgicas, ainda no século XV, como o sistema de impressao, que criou condi¢des
para a producdo de jorn53ais e ajudou a caracterizar a atividade jornalistica e lancar a
“pedra fundamental” do jornalismo como instituicdo social (FRANCISCATO, 2003).
Enquanto instituicdo social, o jornalismo passa a exercer um papel especifico, ndo

executado por nenhuma outra instituicao.

A instituicdo  jornalistica conquistou historicamente uma
legitimidade social para produzir, para um publico amplo, disperso e
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diferenciado, uma reconstrucdo discursiva do mundo com base em
um sentido de fidelidade entre o relato jornalistico e as ocorréncias
cotidianas (FRANCISCATO, 2003, p. 22).

Os papéis ou funcbes da instituicdo jornalistica nas sociedades democraticas
foram elencados por Schudson (2007). Ao jornalismo caberia informar, investigar,
analisar, promover empatia social, um forum puablico e a mobilizacdo da sociedade.
Estas fungdes, especialmente a de mobilizacdo, se relacionam a propriedade da
promogdo — que veremos adiante — ao incitar a participacdo do povo nas decisdes
sociais; as outras, sobre o pano de fundo da democracia, conferem ao jornalismo as
fungdes de promover conhecimento do mundo e embasar cidaddos para tomadas de
decisdes (especialmente politicas) que se fagcam ouvir e obtenham resultados.

Historicamente, o desenvolvimento tecnoldgico aliado a bases econémicas de
producdo e circulacdo de jornais, ajudou a caracterizar o jornalismo como uma
atividade de coleta e transmissao de noticias. O jornalismo ganhou uma corporificacéo
social e tornou-se instituicdo ao operar com lagos sociais como a periodicidade, a
simultaneidade, a identidade e a unidade entre os leitores, aspectos vinculados a uma
atividade social que se tornou instituicdo (FRANCISCATO, 2003). A legitimagéo

social do jornalismo, portanto, obedeceu a processos historicos, sociais e culturais.

A separacdo entre fato e opinido e a selecdo dos fatos pelo critério de
relevancia fundamentam a formacdo de um novo padrdo de conduta que ira se
constituir em uma das principais competéncias requeridas para a pratica do jornalismo:
a objetividade. Quando os jornais rompem com 0s lacos partidarios e se tornam
empresas com a venda de anuncios como fonte de recursos, eles passam a adotar uma
posicdo de neutralidade, essencial ndo apenas para a sua consolidagdo como empresa,
mas para a pretensdo de objetividade (GUERRA, 2003). Os valores de neutralidade e
0 objetividade, portanto, se enquadram no novo perfil de conduta profissional e

fundamentam a concepc¢do moderna do jornalismo.

A afirmagdo da neutralidade tanto das organizagGes quanto dos
jornalistas conferia credibilidade ao trabalho realizado, uma vez que
sem aqueles vinculos o compromisso profissional manifesto ndo era
outro sendo com os préprios fatos. A neutralidade passa a fazer parte
entdo do rol das exigéncias do trabalho jornalistico, e a se constituir
também numa competéncia de conduta a ser desenvolvida pelo
jornalista (GUERRA, 2003, p.7).



28

O desenvolvimento do liberalismo econdmico e politico orienta mais tarde o
jornalismo com base nas diretrizes desse modelo de sociedade, democrético e
capitalista. A luz da razdo, os parametros de verdade e relevancia ganham fundamento
no jornalismo moderno. “A objetividade tornava-se assim uma grande meta entre os
profissionais, inspirados inclusive pelos ideais de verdade também buscados pela
ciéncia” (GUERRA, 2003, p.11).

Se a verdade é um parametro que garante a efetividade da mediacé&o,
no sentido de levar a realidade aos individuos, a relevancia garante o
vinculo entre produtores e receptores sem o qual ndo existe sequer a
possibilidade de a mediagéo se iniciar (GUERRA, 2003, p.14).

Nos Estados Unidos o jornalismo moderno assinalado pelos jornais penny no
inicio da década de 1830, teve origem com a emergéncia de uma sociedade
democratica de mercado, o que significava a substituicdo de uma politica regida pela
aristocracia por uma democracia de massas. Como vimos, 0s penny press foram a base

sobre a qual a objetividade ou a descrenca nos valores pdde prosperar.

Atualmente, é amplamente reconhecido que os anos de 1830, uma
década extraordinaria sob muitos aspectos, representaram uma
revolucdo no jornalismo norte-americano. Essa revolucdo levou ao
triunfo da “noticia” sobre o editorial e dos “fatos” sobre a opinido,
uma mudanca moldada pela expansdo da democracia e do mercado,
e que, com o tempo, conduziria a incObmoda submissao do jornalista
a objetividade (SCHUDSON, 2010, p. 25).

O paradigma da objetividade surge em meados dos anos 1920 nos Estados
Unidos baseado na descrenca na veracidade dos préprios fatos devido ao pessimismo
que se instaurou em relacdo a democracia, inclusive pelo surgimento de duas
atividades — a psicologia e as Rela¢6es Pablicas que, respectivamente, colocaram em
xeque os ideais de racionalidade e a propria concep¢do de noticia. “Com a ideologia
da objetividade, os jornalistas substituiram uma fé simples nos fatos por uma
fidelidade as regras e aos procedimentos criados para um mundo no qual até os fatos
eram postos em causa” (TRAQUINA, 2005, p.138).

As pessoas passaram a considerar até mesmo a descoberta dos fatos uma
intromissdo, mesmo a memoria e 0s sonhos algo fastidioso, mesmo a prépria
racionalidade uma fachada em prol do interesse, da inclinagdo ou do preconceito. 1sso

influenciou o jornalismo nas décadas de 1920 e 1930 e deu origem ao ideal da
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objetividade, tal como o conhecemos (SCHUDSON, 2010, p. 142). A democracia e 0
mercado em desenvolvimento naquela época suscitavam a duvida e o ceticismo em
relacdo aos fatos. O ideal de objetividade, baseado em declaragdes validadas sobre o

mundo, com base na separacéo radical entre fatos e valores.

[...] surge ndo tanto como uma extensdo do empirismo ingénuo ¢ da
crenca nos fatos, mas como uma reagdo contra 0 ceticismo; ndo se
tratava de uma extrapolacdo linear, mas de uma resposta dialética a
cultura da sociedade democrética de mercado. N&o representava,
enfim, a expressdo final de uma crenca nos fatos, mas a imposicao
de um método projetado para um mundo no qual nem mesmo 0s
fatos poderiam ser confiaveis (SCHUDSON, 2010, p.144)

A supervalorizagdo dos fatos acompanhou uma obsessdo pelo tempo. O
advento do telégrafo no século XIX ligou o jornalismo a atualidade e tornou possivel
noticiar a partir de mais lugares e no tempo presente. Além disso, possibilitou a base
para o surgimento do lead e da piramide invertida, mais difundida técnica de redacéo

jornalistica.

O impacto do telégrafo no jornalismo foi significativo porque
consolidou tudo o que a penny press tinha posto em movimento: 1)
permitiu que os jornais funcionassem em tempo real; 2) ajudou a
fomentar a criagdo de uma rede mais vastas de pessoas empregadas
integralmente no trabalho de produzir informacdo, nomeadamente as
agéncias de noticias, que rapidamente alargaram ao nivel
internacional a sua cobertura jornalistica, num processo continuado
até hoje na globalizacdo do jornalismo e 3) introduziu alteracdes
fundamentais na escrita das noticias, homeadamente a utilizacdo
duma linguagem homogeneizada, rapida, de fatos escassos, huma
palavra, telegrafica (TRAQUINA, 2005, p. 53-54).

A instauracdo de condutas profissionais baseadas em competéncias como a
objetividade moldou o jornalista moderno, juntamente com a operacionalizacdo de
procedimentos de apuracéo e checagem de informacdes a fim de conferir veracidade e
fidedignidade aos fatos, o que acabou por auxiliar na legitimacdo da atividade

jornalistica. Como explica Traquina:

A objetividade no jornalismo ndo é a negacdo da subjetividade, mas
uma série de procedimentos que os membros da comunidade
interpretativa utilizam para assegurar uma credibilidade como parte
ndo interessada e se protegerem contra eventuais criticas ao seu
trabalho (TRAQUINA, 2005, p.139).
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A soci6loga Gaye Tuchman (1978) situa a objetividade como ritual estratégico
no jornalismo. Isso significa que ela encontra-se na rotina do jornalista e serve
estrategicamente para neutralizar possiveis criticas e ataques, assim como 0S outros
procedimentos elencados pela autora: a apresentacédo de possibilidades conflituosas, ou
seja, ouvir sempre os dois lados da questdo; a apresentacdo de provas auxiliares
capazes de corroborar afirmagfes do jornalista; o uso judicioso das aspas, que faz
“desaparecer” o repOrter, isentando-o; e a estruturacdo da informacdo de forma

apropriada, hierarquizada, numa estrutura semelhante a da piramide invertida.

O jornalista s6 pode invocar o seu profissionalismo para justificar
que o lead escolhido é valido devido a sua perspicécia profissional,
ou seja, a sua capacidade de escolher “objetivamente” entre “fatos”
concorrentes, para decidir quais “fatos” sdo mais “importantes” ou
“interessantes” (TRAQUINA, 2005, p. 141).

A objetividade, portanto, surge como uma resposta aos anseios de garantia da
credibilidade jornalistica no momento em que houve a separagdo entre fato e opinido,
0 desenvolvimento tecnoldgico e o advento das técnicas classicas de redacédo
jornalistica — o lead e a pirdmide invertida — elementos que véao orientar o trabalho

jornalistico na producdo de noticias.

O percurso tracado até aqui requer que avancemos para as propriedades ou
caracteristicas essenciais do jornalismo a fim de que evidenciemos suas caracteristicas
tomando como base o conceito de atualidade inserido na concep¢do de jornalismo
moderno. Franciscato (2003) identifica cinco fendmenos temporais na atividade
jornalistica que se constituiram historicamente como parte de um processo de
formacdo do proprio jornalismo como instituicdo social. Sdo elas a instantaneidade, a
simultaneidade, a periodicidade, a novidade e a revelacdo publica. A temporalidade
jornalistica revela-se, segundo o autor, como um elemento da dimensdo institucional
do jornalismo, mas com potencialidades que ultrapassam fatores organizacionais e

praticos, afetando a sociedade como um todo.

A ideia de instantaneidade no jornalismo refere-se a uma almejada auséncia de
intervalo de tempo entre a ocorréncia de um evento e a sua transmissao e recep¢ao por
um publico (FRANCISCATO, 2003). Ela esteve condicionada a avancos tecnologicos

como o surgimento das estradas de ferro e das locomotivas no século XIX, que
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permitiram o alcance de publicos mais distantes, maior agilidade no transporte de
jornais; e ao surgimento do telégrafo, que mudou a forma de transmitir informagdes no
que se refere a velocidade e a possibilidade de uma comunicacdo de duas vias, como

em uma conversacao.

Em outras palavras, o surgimento do telégrafo acelerou o processo
de producdo da noticia, pois estabelecia um recurso para transmissdo
instantdnea de um ponto a outro, mas esta instantaneidade ndo se
expandia para as outras etapas do processo de producdo e
distribuicdo dos jornais (FRANCISCATO, 2003, p. 152).

Essas tecnologias possibilitaram ao jornal apresentar ao leitor relatos sobre
acontecimentos ocorridos algumas horas antes da circulacdo dos jornais em edicgdes
diarias ou “extras”. O advento da radio e da televisdo, posteriormente, estimulou a
concepcdo de uma nova ideia de instantaneidade, principalmente através das
transmissdes “ao vivo”, que ligavam diretamente o jornalista ao seu publico. “Serdo
estes veiculos que irdo redefinir o sentido contemporaneo da instantaneidade no
jornalismo e introduzir novos modos de o jornalista atuar como mediador social”
(FRANCISCATO, 2003, p.155). A aceleracdo da producdo jornalistica e a
consequente reducdo no intervalo de tempo entre o acontecimento e a publicacéo,
davam ao leitor a sensacdo de estar no “tempo dos eventos”, o que sO se tornou

possivel pela constituicdo da instituicdo jornalistica.

Tomada como propriedade das midias eletronica e digital, e parte do conceito
de atualidade, a instantaneidade possui duas principais referéncias. A primeira atinge
uma dimensao material da atividade jornalistica, ligada aos processos de transmissao e
distribuicdo da noticia. A segunda encontra-se na dimensdo sociocultural, ou seja, em
como a atualidade se transforma em modelo e valor cultural de orientacdo do
jornalismo para a producdo discursiva de um relato sobre o tempo presente e da
sociedade para reconhecer no jornalismo este papel e estas caracteristicas
(FRANCISCATO, 2003).

A simultaneidade, também enguanto fenémeno temporal que delimita a
atualidade, relaciona-se a valores e concepcdes sociais sobre 0s eventos que compdem
os jornais. Ela remete a formacdo de integracéo e identidade sociocultural no sentido
de que estabelece um vinculo entre os contetudos publicados no jornal e que, além

disso, estava na “cultura do presente” na qual através de acessorios como os reldgios
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de bolso, a concomitancia de vozes na literatura, na musica e no cinema, além das

transformagdes tecnoldgicas citadas, 0 homem podia estabelecer ao mesmo tempo

contato com eventos diferentes em lugares distintos.

[...] a simultaneidade no jornalismo esta articulada tanto a uma
nocdo de identidade que o jornalismo constréi cotidianamente e que
é parte do seu papel de construcdo de um sentido sociocultural de
atualidade quanto ao seu papel de contribuir para o estabelecimento
de praticas socioculturais com certo grau de unidade que ocorram
simultaneamente em diferentes locais dentro de um mesmo espago
territorial. As instituicGes sociais, de um modo geral, tém este papel
de dar uniformidade as praticas sociais. Com a institucionalizacdo do
jornalismo, esta simultaneidade de préaticas foi possivel em um grau
de especificidade préprio a instituicao jornalistica (FRANCISCATO,
2003, p.165).

E importante perceber que a categoria da simultaneidade ultrapassa a

concomitancia de acdes e eventos: além de acontecerem num mesmo tempo, certas

acOes e eventos simultaneos carregam, criam ou recriam formas culturais ou sociais,

materiais ou simbolicas, que ocorrem de maneira coordenada, articulada ou mesmo
idéntica num tempo comum (FRANCISCATO, 2003, p.164). O ideal de periodicidade

para Groth (2011) é a obtencdo da brevidade méaxima entre uma publicacdo e outra,

sendo a simultaneidade o seu nivel mais alto. Franciscato (2003) nos traz outro

aspecto, relacionado a valores e concepcdes sociais sobre 0s eventos que compdem 0s

jornais.

Esta experiéncia é visivel no jornalismo, e é a partir desta
complexidade que podemos vislumbrar um aspecto da nocdo de
atualidade jornalistica. Estamos propondo que a categoria da
simultaneidade é um componente da no¢do de atualidade porgue o
jornalismo estabelece uma relagdo simultanea complexa entre acdes
e situagdes, ndo apenas dependentes de estarem ocorrendo no
mesmo momento, mas de desenvolverem relagdes entre si que
extrapolam o fator Unico temporal (FRANCISCATO, 2003, p. 164).

O fator temporal do jornalismo, relativo a oferta regular de contetdo, pode ser

percebido através do conceito de periodicidade, que se configurava na necessidade de

que a sociedade fosse abastecida de noticias em periodos regulares e cada vez mais

curtos.

[...] a periodicidade tornou-se um modo de ordenar o tempo social
com capacidade ndo apenas de controle e normatizacdo, mas de
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criagdo de formas, praticas e processos sociais materiais ou
simbdlicos - parte de um processo mais amplo de experiéncia social
do tempo (a atualidade jornalistica) constituido na l6gica interna que
estrutura o jornalismo e nas suas relagOes, vinculos e articulagbes
externas (FRANCISCATO, 2003, p.171).

A periodicidade, caracteristica manifesta e, portanto, imediatamente saliente e
incondicionalmente evidente do jornal, € responsavel pelas propriedades de atualidade
e universalidade deste, isso porque os jornalistas precisam selecionar e mediar todo o
vasto material noticioso possivel de maneira incessante e rapida. A esséncia de um
jornal, enquanto criacéo cultural e realidade ideal, se mantém a mesma seja qual for a
sua materializagdo (GROTH, 2011).

Ao investigar a esséncia do objeto da Ciéncia dos Jornais, nés nos
deparamos primeiro com a periodicidade como a caracteristica
manifesta e, portanto, imediatamente saliente e incondicionalmente
evidente. Ao infiltrarmo-nos no conteddo dos objetos, nos
reconhecemos as caracteristicas da universalidade e a nela contida
atualidade, e por fim identificamos a qualidade da publicidade, que
nos da a direcdo, o objetivo da obra e com isso nos conduz ao seu
sentido (GROTH, 2011, p. 144).

Beltrdo (1992) reafirma que, sem a periodicidade, a informacdo jornalistica ndo
atingiria a sua finalidade social que consiste em levar os fatos devidamente

interpretados a conhecimento do publico.

E importante ressaltar que a pratica jornalistica se desenvolveu tendo em vista
a vigilancia da concorréncia e a busca por noticias inéditas, calcada na velocidade e,
muitas vezes, na busca pelo furo, o que faz com que o valor de uma informacao
também esteja na sua atualidade. “A atualidade designa em si a caracteristica e a tarefa
do jornal de oferecer, de mediar algo atual, portanto, presente, agora, em voga, novo”
(GROTH, 2011, p. 223). Ao colocar em termos de “tarefa do jornal”, o autor insere a

pratica apresentada como propria do fazer jornalistico.

Vimos que a periodicidade advém de uma necessidade da sociedade de ser
abastecida regularmente com novas informac6es. Dentro deste conceito é importante
apontar que atual ndo é idéntico a novo e que a atualidade em si revela uma relacédo
puramente temporal. “A novidade designa, portanto, algo qualitativo, uma relagéo

mental direta entre o sujeito e o objeto, o que era até o momento desconhecido”
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(GROTH, 2011, p. 224). Algo pode ser novo para alguém sem necessariamente ser
atual, dependendo das relagdes que se estabelecam entre o sujeito e a informagdo. O
atual, como uma relagdo temporal, quando designa ao mesmo tempo o conhecido, 0
habitual, apesar de toda a sua relevancia para as pessoas, ndo tem em si 0 sensacional,

0 excitante, como o atual-novo tem (GROTH, 2011).

Uma das formas como a atualidade jornalistica € reduzida a um
instrumento operacional ¢ a ado¢do do termo ‘novidade’ como
recurso de reconhecimento da noticiabilidade de um fato. Ele
garante pelo menos duas coisas: a vinculagdo do fato ao tempo
presente; e sua afirmacdo de que as noticias sdo consequéncia do
inevitavel fluxo das ocorréncias do mundo, um movimento continuo
qgue provoca a geracdo incessante de novos atos e que ganha
visibilidade por ter entidades diversas participando de sua execucdo
num determinado espaco (FRANCISCATO, 2003, p.42).

A atualidade, também trazida por Beltrdo (1992) como propriedade do
jornalismo, € tida por ele como dominante no jornalismo. O autor analisa 0 conceito
no que concerne a historia, as relagbes com a atualizagdo e a permanéncia e as
manifestacdes por ela desenvolvidas. Destes aspectos, é importante salientar que a
relacdo com a atualizacdo esta na consciéncia publica presente no lapso de tempo em
que se desenvolvem os fatos. “Nao basta que os periddicos contem o que 0 ocorre para
servir a atualidade. ‘Atual’ € rigorosamente o que ‘atua’ em nods, o que de poténcia se

converte em ‘ato’” (BELTRAO, 1992, p.72).

Segundo Beltrdo (1992), sendo o jornalismo a informagdo sobre
acontecimentos correntes, advindos de qualquer setor da vida social, em qualquer
parte do universo e que se seja capaz de despertar o interesse dos homens, duas
caracteristicas surgem como essenciais inicialmente: a atualidade e a variedade. Ao
exame dos fatos pelo jornalista a fim de julga-los a importancia, analisa-los ou
sintetiza-los, Beltrdo (1992) denominou interpretacdo. A interpretacdo também estaria
relacionada a selecdo de ocorréncias noticiaveis. Ao jornalista cabe seleciona-las,
comenta-las e lanca-las ao publico. Essas atribui¢cGes se confundem com as proprias
fungdes do jornalismo. A interpreta¢do no jornalismo seria “o toque principal”, como
denomina Beltrdo (1992, p.81). No item seguinte veremos que 0s valores-noticia sdo a

base dessas escolhas no jornalismo.

A variedade surge como a universalidade de aspectos em multiplos setores,

objetivos e temas. “Dai a extensdo do campo jornalistico a todos os quadrantes da
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atividade humana, a todos os seres, as coisas e a natureza, a todos os dominios da
inteligéncia e da sensibilidade” (BELTRAO, 1992, p. 75). A universalidade estaria
relacionada, portanto, ao conteudo ou material dos jornais e revistas, inclusive a sua
estrutura e divisdo dos assuntos por editorias e disposicdo das matérias. A relagdo com
as outras propriedades, feita pelo préprio Groth, é realizada da seguinte forma: a
universalidade e atualidade predizem a periodicidade e, de certa forma, a publicidade.

Ela [a universalidade] € um conceito espacial do conteldo do
periddico. Com a sua universalidade, o jornal abrange todas as areas
da natureza, da sociedade e da cultura, ele busca as coisas ‘em todo o
mundo’ para compila-la nos seus espagos (GROTH, 2011, p.182,
grifos do autor).

A universalidade também diz respeito ao conteldo das coisas enquanto a
publicidade, no sentido de publicizacdo, e relaciona-se ao pessoal. “Se a
universalidade diz que o jornal é capaz de e deve empenhar-se em buscar as coisas no
mundo inteiro e compila-las nos seus espacgos, gracas a sua publicidade, o jornal se
abre a todas as pessoas no mundo e procura reuni-las em torno de si” (GROTH, 2011,
p.272, grifos do autor). Relacionada a publicizacdo estd a propriedade da Revelacdo
Publica (FRANCISCATO, 2003). Ela diz respeito ao ato de tornar publicas

informacGes de interesse publico, o que Franciscato (2003) chama de revelagéo.

Ou seja, estes contelidos possuem carga de atualidade jornalistica
porque rompem o dmbito do ‘segredo’ e sdo revelados publicamente,
mesmo gue sua ocorréncia esteja descolada de uma temporalidade
do presente. (FRANCISCATO, 2003, p. 49).

A popularidade, segundo Beltrdo (1992), advém da popularizacdo do préprio
jornal, que deixou de ser dirigido somente a uma elite escolhida, passando a objetivar
prestar servi¢o a toda uma comunidade ou a parcelas expressivas da massa capazes de
apreender e retransmitir os informes contidos no jornal, em linguagem e estilo
apropriados. O autor adverte mais a frente que a popularidade ndo reclama apenas um
jornal de facil e ampla penetracdo, mas também linguagem, estilo e forma proprios.
“Ademais, tendo em vista que 0 jornalismo ndo se dirige a um individuo isolado e sim
a coletividade, essas manifestacdes [caracteres do jornalismo] se revestem de forma ou
estilo simples, acessivel & compreensio do maior niimero do todo” (BELTRAO, 1992,

p.70).
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A promogdo esté relacionada a pretensdo do jornalismo de criar na opinido
publica uma disposi¢do para realizar o bem estar social, se constituindo numa “espécie

de fonte de energia, que impele a sociedade a agio” (BELTRAOQ, 1992, p.70).

E importante lembrar que as caracteristicas identificadas no jornalismo s&o
componentes de um todo, juntas completam o sentido do jornal (GROTH, 2011). Elas
sdo frutos de processos culturais, historicos e sociais que influenciaram a atividade

jornalistica e o sentido da noticia.

No tdépico seguinte fazemos uma breve discussdo acerca dos critérios de
noticiabilidade e dos valores noticia enquanto componentes do préprio conceito de
noticia, visto que o desenvolvimento do jornalismo moderno, a formacdo de um
campo jornalistico e a instauracdo do jornalismo enquanto instituicdo social estiveram
alicercadas em parametros de verdade, objetividade e relevancia — evidenciados na
selecdo dos fatos pelo jornalista.

2.1 OS VALORES-NOTICIA E OS CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE

Vimos que 0 conceito moderno de noticia surge com a imprensa penny press,
que implementou a noticia como principal contetdo de suas paginas. Os penny papers
diferenciavam-se por diminuir a importancia do editorial frente as noticias, aumentar a
receita proveniente da venda de espacos para anunciantes, expandir 0 espago destinado
aos classificados e representar a independéncia dos jornais em relacdo aos partidos
politicos. A alta frequéncia de noticias locais também se configura como uma

caracteristica marcante deste tipo de imprensa.

Principal matéria-prima do jornalismo, a noticia constitui uma representacao
social da realidade cotidiana, produzida institucionalmente — pela instituicdo
jornalistica — e que se manifesta da construcdo de um mundo possivel (ALSINA,
2009). Na maioria das vezes a noticia irrompe a normalidade, esta relacionada ao
interesse publico e/ou responde aos chamados critérios de noticiabilidade. Os fatos ou
acontecimentos, portanto, sdo variados e estdo sujeitos a selecdo e hierarquizacdo

pelos jornalistas.
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Nesse sentido, Rodrigues (1988) explica que o acontecimento jornalistico
irrompe sem nexo aparente nem causa conhecida e é por isso notavel (de natureza
especial dentro do vasto universo de acontecimentos possiveis), digno de ser
registrado na memdria. A maior ou menor previsibilidade de um fato é responsavel
pelo seu estatuto de acontecimento jornalistico. Ou seja, quanto menos previsivel,

maior a probabilidade de ser inserido no noticiario.

A noticia € no mundo moderno o negativo da racionalidade, no
sentido fotografico do termo. O racional € da ordem do previsivel, da
sucessao monaGtona das causas regida por regularidades e por leis; o
acontecimento é imprevisivel, irrompe acidentalmente a superficie
epidérmica dos corpos como reflexo inesperado, como efeito sem
causa, como puro atributo (RODRIGUES, 1988, p.29).

O autor aponta registros de notabilidade dos fatos, a saber: o excesso, que
irrompe do funcionamento normal da norma; a falha, ou defeito, insuficiéncia no
funcionamento normal, acidentes; e a inversdo (homem morder um céo, exemplo
classico). Estes registros se baseiam no grau e tipo de relevancia da interrup¢do do
tempo presente (RODRIGUES, 1988, p. 28).

Como exposto no item anterior, o0 padréo da objetividade esta fundamentado na
separacdo entre fato e opinido e na selecdo desses fatos a partir do que chamamos
critérios de relevancia. Partindo do pressuposto de que nem todos os fatos possuem o
mesmo apelo frente a audiéncia, torna-se necessaria uma selecdo do que precisa e/ou
deve estar no jornal na qual se apliquem aqueles critérios. A expectativa de uso, ou
seja, 0 que leva os individuos a buscar determinados tipos de informacéo, se expressa,
portanto, na forma de valores-noticia (GUERRA, 2003). Os critérios de
noticiabilidade também podem ser percebidos na propria estrutura da noticia, ou seja,

nas técnicas que orientam a sua redacdo, Como veremos a seguir.

Lage (2002) define noticia como o relato de um fato ou de uma série de fatos a
partir do aspecto mais importante, termo no qual se resumem conceitos abstratos como
o0 de verdade e interesse humano. Com base nisso, o autor delimita dois componentes
bésicos para a noticia: uma organizacao relativamente estavel, ou componente 16gico;
e elementos escolhidos a partir de critérios de valor essencialmente cambiaveis, o
componente ideoldgico (LAGE, 2002, p.27). No componente ideol6égico estdo
inseridos os critérios de noticiabilidade que abrangem todo o processo de producdo da

noticia.
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A pirdmide invertida na sua prépria estrutura hierarquiza aspectos de um
acontecimento para compor a noticia. E importante lembrar que os critérios de
noticiabilidade atuam inclusive durante esta etapa de hierarquizagdo. Como vimos,
esta técnica se tornou dominante no jornalismo norte-americano por volta de 1900
(TRAQUINA, 2005). Aquela época o telégrafo, grande inovacdo técnica,
possibilitava aos jornalistas enviar diariamente suas crbnicas de guerra. A fragil
fiabilidade técnica e os constantes ataques aos postes que suportavam os fios dos
aparelhos fizeram com que muitas vezes 0 sistema operasse precariamente ou ndo
operasse. Para assegurar que todos mandariam suas informacdes foi estabelecida uma
regra de funcionamento: os jornalistas enviariam seus textos por paragrafo: todos
mandavam numa primeira rodada até que se iniciasse outra para que todos enviassem
0 segundo paragrafo e assim por diante (FONTCUBERTA, 1980).

Dessa forma, os jornalistas deveriam substituir o habitual relato cronolégico
dos fatos pela hierarquizacéo das informagdes, colocando os dados mais importantes
no inicio do texto a fim de garantir a transmissdo das informagdes mais relevantes. O
lead se inspira na maneira corrente de as pessoas contarem umas as outras os fatos
singulares a que assistem. Quando fazemos uma narracdo oral de um acontecimento, é
natural comecarmos pelo mais importante, a fim de atrair e manter o interesse do
interlocutor (LAGE, 2005). Despertar a atencdo para um perigo iminente ou para o
relato de fatos singulares exige que comecemos pelo aspecto mais relevante de acordo

com a perspectiva do(s) ouvinte(s).

Ap0s correr 0 acidentado percurso de Maratona a Atenas, em 490
a.C., o0 soldado Pheidippides disse apenas “vencemos” € morreu; se
tivesse comecado a contar desde o inicio como foi a batalha contra
0s persas, seu esforco teria sido inutil. A urgéncia de informar e o
empenho em atrair a atencdo para um evento singular estdo, sem
davida, na origem mais remota do lead jornalistico (LAGE, 2005,
p.10).

O lead, portanto, é o relato principal de uma série, 0 que € mais importante ou
mais interessante. A ordenacdo por relevancia foi batizada de piramide invertida por
Edwin L. Shuman no livro Practical Journalism (Salaverria, 2005, p. 109), tornando-

se uma das técnicas de redacdo mais conhecidas e utilizadas no jornalismo.

O lead consiste na ordenacdo das seguintes perguntas: quem/o que, fez o que,

guando, onde, como, porque/para que a partir da conotacdo mais importante, ou seja,
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essas perguntas destacam o0s aspectos mais importantes da noticia, mas dentro delas
pode haver uma escolha. O sujeito pode ser o mais importante da acdo, ou a acéo
propriamente dita (verbo) realizada pelo sujeito, o objeto direto ou indireto, as
circunstancias do ocorrido etc. Portanto, dentro do préprio lead hd um processo de
ordenamento de informacgdes que leva em consideracdo critérios de noticiabilidade e

valores-noticia.

O que nos interessa aqui é apontar que priorizar o que é importante também
tem a ver com um valor inerente ao jornalismo moderno: a objetividade. Como
exposto, a pressao do tempo e o valor da objetividade foram alguns dos responsaveis
pelo desenvolvimento da técnica classica de redacdo jornalistica da piramide invertida,
pautada na hierarquizacio das informagdes de acordo com critérios de relevancia. E
importante ressaltar que esse estilo que valoriza a objetividade ndo alcanca por igual
todos os géneros do jornalismo (LAGE, 1998). Grandes reportagens dos jornais
diarios ou principalmente de revistas investem em outros recursos estilisticos ndo

totalmente determinados pelos padrées de objetividade e neutralidade.

Na piramide invertida aspectos da realidade sdo priorizados de acordo com
critérios de noticiabilidade e valores-noticia, ou seja, critérios considerados relevantes
para que uma ocorréncia seja transformada em noticia e, inclusive, para organizar
informac6es dentro da propria noticia®. “A noticiabilidade ¢ constituida pelo complexo
de requisitos exigido para os eventos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos
aparatos informativos e do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas —, para
adquirir a existéncia publica de noticia” (WOLF, 2008, p.195). Os valores-noticia séo,

portanto uma componente da noticiabilidade.

Tendo definido a noticiabilidade como um conjunto de elementos
por meio dos quais o aparato informativo controla e administra a
guantidade e o tipo de acontecimentos que servirdo de base para a
selecdo das noticias, podemos definir os valores/noticia (new values)
como uma componente da noticiabilidade. Eles representam a
resposta a seguinte pergunta: quais acontecimentos sdo considerados
suficientemente interessantes, significativos, relevantes, para serem
transformados em noticias? (WOLF, 2008, p. 202).

Silva (2005) contribui com a definicdo de Wolf ao apontar valores-noticia

como orientadores da selecdo primaria dos fatos dentro do conceito mais amplo de

® O lead pode ser redigido a partir da valorizagdo de cada um dos elementos da noticia: o que, o quando,
0 onde, o porqué e o como (ERBOLATO, 2002).
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noticiabilidade. A autora agrupa os critérios de noticiabilidade em trés nucleos: 1) na
origem e selecdo priméaria dos fatos (que corresponde aos valores-noticias
propriamente ditos), 2) na selecdo hierdrquica dos fatos (ou tratamento dos fatos) e 3)
na visdo dos fatos (que envolve valores de objetividade e verdade, fundamentos éticos
e interesse publico). Assim, os critérios de noticiabilidade atuam durante todo o
processo de producdo da noticia, dentro e fora da redacdo, e pelo processo de

hierarquizacdo contribuem para a estruturacao do texto jornalistico.

A selecdo, certamente, comeca na etapa primeira de ter-se que
escolher entre alguns acontecimentos e outros para se noticiar. Nessa
etapa, que poderiamos nomear como selecdo primaria, os valores-
noticia funcionam como critérios de boa orientagdo, consolidados na
préatica historica; uns mais persistentes e outros mais mutaveis
(SILVA, 2005, p.98).

Em uma segunda instincia, os fatos sdo “tratados” e selecionados
hierarquicamente levando em conta fatores relativos a propria organizacdo, tais como
formato, infraestrutura e tecnologia, ou seja, a selecdo continua mesmo durante a
redacdo, quando € preciso hierarquizar. Por fim, os fundamentos jornalisticos que
compreendem os conceitos de verdade, objetividade, imparcialidade orientam a viséo

dos fatos, inclusive interferindo nos processos anteriores.

E no percurso dessa longa cadeia produtiva da noticia que devemos
investigar a rede de critérios de noticiabilidade, compreendendo
noticiabilidade (newsworthiness) como todo e qualquer fator
potencialmente capaz de agir no processo da producdo da noticia,
desde caracteristicas do fato, julgamentos pessoais do jornalista,
cultura profissional da categoria, condicdes favorecedoras ou
limitantes da empresa de midia, qualidade do material (imagem e
texto), relacdo com as fontes e com o publico, fatores éticos e ainda
circunstancias histéricas, politicas, econdmicas e sociais (SILVA,
2005, p.96).

Na concepcao de Wolf (2008), os valores/noticia derivam de consideracdes
relativas: 1) a critérios substantivos das noticias; o seu contetido 2) a disponibilidade
do material e os critérios relativos ao produto informativo 3) ao publico e 4) a
concorréncia (WOLF, 2008). Os critérios substantivos articulam-se em torno da

importancia e do interesse da noticia.

Enquanto as noticias consideradas importantes sdo, num certo
sentido, selecionadas ‘obrigatoriamente’, o elemento do interesse da
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lugar a uma avaliagdo mais heterogénea, mais aberta as opinides
subjetivas, menos vinculadora para todos (WOLF, 2008, p. 213).

O interesse esta ligado a imagem que o jornalista faz de seu publico e a
capacidade de entretenimento. A importancia, segundo o autor, é determinada pelas
seguintes variaveis: grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos no
acontecimento noticiavel; impacto sobre a nacdo e sobre o interesse nacional, e ainda,
significativo para o leitor, o que o relaciona ao valor da proximidade geogréfica e/ou
cultural; gquantidade de pessoas que o acontecimento envolve; e a relevancia e
significatividade do acontecimento em relacdo aos desenvolvimentos futuros de uma

determinada situag&o.

Os critérios relativos ao produto dizem respeito a disponibilidade de material,
acessibilidade para jornalistas, tratamento técnico, facilidade e dispéndio na cobertura
de determinado acontecimento. H& ainda o valor de noticiabilidade de certos
acontecimentos que auxiliam no equilibrio informativo do produto e da negatividade
de um acontecimento em suas consequéncias (bad news are good news), que também

sdo identificados neste conjunto de critérios.

Neste conjunto também estdo incluidos valores relativos a temporalidade: a
novidade e a periodicidade. Wolf (2008) relaciona os valores-noticia novidade e
frequéncia: “A delimitagdo temporal estabelecida pela frequéncia da informacao e pelo
seu formato determina também o frame em que é avaliada ou ndo a novidade de um
evento” (WOLF, 2008, p.216). A frequéncia, colocada pelo autor como um critério de
noticiabilidade relativo ao meio de comunicacdo, € entendida como o tempo
necessario para que um acontecimento adquira forma e significado. A probabilidade
de selecdo de um acontecimento como noticia tem também como base a semelhanca
entre a frequéncia do acontecimento e do meio de informacdo (GALTUNG-RUGE,
1965).

A frequéncia, denominada de regularidade por Franciscato (2003), também
estabelece uma relacdo com a novidade. Juntas elas comporiam um sentido inicial da
propria periodicidade e, acrescidas da veracidade do relato, levariam ao
estabelecimento de préaticas sociais de producdo, circulacdo e consumo de contetido
jornalistico. O autor explica que a periodizacdo regular dos jornais se tornou um

intervalo de tempo que compreendia a publicacdo de uma edicdo e outra, para indicar



42

a validade de acontecimentos como possivelmente noticidveis. “Fragmentar eventos
em cortes temporais conforme a periodicidade da publicagdo tornou-se parte do ato de
construir o fato jornalistico” (FRANCISCATO, 2003, p.172). E importante lembrar
que esta regularidade expressa na periodicidade estd dentro de um conjunto de
relacGes temporais que alteram préticas e rotinas jornalisticas, inclusive na construgdo

do fato noticioso.

A delimitacdo diaria determinada pela periodicidade constitui o préprio quadro
de referéncia em que sdo percebidos 0s acontecimentos no mundo. Uma necessidade
social de que a sociedade fosse abastecida por noticias em periodos regulares e com
intervalos de tempo cada vez mais curtos esteve ligada a sede por noticias diversas,
capazes de entreter, de conferir ao leitor a sensacdo de pertencer a uma “comunidade
imaginaria” e a propria organizacdo do processo produtivo que aliou capacidade

tecnoldgica e industrial de producgédo (WOLF, 2008).

Os critérios relativos ao meio compreendem o valor noticia do formato que
refere-se aos limites de espaco e de tempo do produto informativo. Uma mudanga no
formato do noticiario, por exemplo, pode implicar uma avaliacdo dos préprios valores-
noticia que embasam a escolha do material noticiavel. Wolf (2008) explica que do
ponto de vista de selecdo dos acontecimentos noticidveis, esse critério orienta a
escolha ao impor um pré-selecdo antes que sejam aplicados outros valores-noticia, o
que demostra que critérios de noticiabilidade ndo atuam de maneira isolada e

independente.

Os critérios relativos ao publico dizem respeito a imagem do publico
compartilhada pelos jornalistas. Aqui se considera o interesse do publico ao se
apresentar noticias capazes de permitir uma identificacdo por parte do espectador, as
que oferecam algum tipo de servico e as que ndo oprimam ou deprimam o espectador
(GANS, 1979). Os critérios relativos a concorréncia estdo relacionados a furos,
noticias exclusivas, ou seja, a competicdo entre veiculos que, segundo Wolf (2008),

gera expectativas reciprocas entre os veiculos.

[...] o que se deve salientar é que os valores-noticia sdo avaliados
em suas relagdes reciprocas, em conexdo uns com 0s outros, por
“conjuntos” de fatores hierarquizados e complementares entre si,
ndo tomados de forma isolada ou singular; toda noticia requer,
portanto, uma avaliacdo (por mais automatica e inconsciente que
seja) da disponibilidade e da fidedignidade das fontes, da
importancia ou do interesse do evento, da sua novidade, além dos
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critérios relativos ao produto, ao meio e ao formato (WOLF, 2008,
p.227).

E importante ressaltar que os valores-noticia ndo operam do mesmo modo ou
isoladamente tampouco todos sdo igualmente relevantes para a mesma noticia.
“Alguns deles, praticamente, sdo sempre relevantes, mas o nimero e a combinagdo
pertinente para as noticias especificas variam” (GANS, 1979, p.279). Wolf (2008,
p.225) nos apresenta “a natureza negociada da noticiabilidade”, ou seja, a

variabilidade dos critérios de relevancia conforme alguns fatores.

[...] os valores/noticia sdo avaliados em suas relagdes reciprocas, em
conexdo uns com o0s outros, por “conjuntos” de fatores
hierarquizados e complementares entre si, e ndo tomados de forma
isolada ou singular; toda noticia requer, portanto, uma avaliagdo,
(por mais automatica e inconsciente que seja) da disponibilidade e
da fidedignidade das fontes, da importancia ou do interesse do
evento, da sua novidade, além dos critérios relativos ao produto, ao
meio e ao formato (WOLF, 2008, p.227).

Os critéerios de noticiabilidade e os valores-noticia, portanto, devem ser
pensados como um conjunto onde ambos operam de forma relacionada e a noticia
entendida como o resultado de um processo de escolhas e selecBes que vai desde a
origem dos fatos até a publicacdo. E importante ressaltar, ainda, que ha uma

hierarquizacdo dos valores-noticia, assim como das informacdes.

Este capitulo buscou destacar a logica do campo jornalistico, o percurso
histdrico que o originou e as principais caracteristicas e propriedades do jornalismo. A
segunda parte dedicou-se ao aprofundamento de aspectos relativos a noticia,
especificamente aos critérios de noticiabilidade e aos valores-noticia. Os conceitos
abordados servirdo como base para a andlise e discussdo de categorias em nosso
corpus. No capitulo seguinte, abordaremos especificamente aspectos relativos ao texto
enquanto unidade de sentido, base para nossa posterior discussdo sobre o texto

jornalistico.
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3. O CONCEITO DE TEXTO

Do latim textus, de textum, a palavra texto adquire o significado de tecido,
entrelagamento. O encadeamento, a tessitura de um texto, tem como base a construcéo
de um sentido na trama de suas partes. O conceito de texto vem sofrendo inimeras
elaboracOes desde a década de 1960, variando nas diversas teorias que o tem como
objeto de estudo’.

Dentro do vasto campo da Linguistica, a Linguistica Textual comegou a se
desenvolver na década de 1960 mais especificamente na Alemanha e a partir da
década seguinte a evolucao dos estudos diretamente ligados ao texto passou a ser 0 seu
principal interesse em detrimento do foco apenas na competéncia textual dos falantes.
N&o mais a palavra ou a frase, mas sim o texto, torna-se objeto de investigagdo. A
Linguistica Textual, portanto, ultrapassa os limites da frase e reconhece a linguagem
como interagdo: a lingua deve ser descrita e explicada dentro de um contexto

considerando as suas condi¢des de uso, 0 chamado contexto situacional.

A Anélise do Discurso de origem francesa também se constitui enquanto
vertente no ambito dos estudos linguisticos e possui como um dos seus temas
especificos a interacdo entre seres humanos por meio da criacdo de sentidos, a
construcdo textual. Os sentidos que alguém em determinado momento histérico e
dentro de um determinado contexto produz o torna participante do ato comunicativo,
ou seja, em qualquer tipo de texto, oral ou escrito, a no¢do de sentido é determinada
pelo processo constante de interacdo entre autor-texto-leitor. A nocdo de contexto
situacional citada € apontada por Pinto (2002) como elemento das marcas do contexto
no texto, como veremos mais a frente. No que concerne a analise do texto, o autor
propde a consideracdo das relagdes/praticas sociais em que o texto é produzido

enquanto geradoras de sentido, relacdo que ele denomina de conexao texto-contexto.

Orlandi (2012, p.7), no que se refere a0 modo como se estabelece a producao

de sentido numa situacdo enunciativa, nos aponta a leitura como polissémica, ou seja,

" Nesta dissertacdo trazemos diferentes abordagens acerca do texto, advindas da Linguistica e da
Anédlise do Discurso, mas caminhamos no sentido de integrar as duas linhas, pois ndo é nossa intencao
partir dos conceitos seminais de cada uma e sim expor as abordagens que conferem ao conceito de
texto.



45

capaz de produzir diferentes sentidos. A autora analisa a leitura sob a concepgéo de
uma leitura de mundo, que abrangeria a ideologia e o arcabougo que o sujeito langa
mao para significar e sob a 6tica da constru¢do de uma base tedrica e metodoldgica de
aproximacdo de um texto, ou seja, possibilidades de sentido construidas a partir de
determinado texto tedrico. A leitura, portanto, pode ser entendida como “atribui¢do de

sentidos”.

Assim, um texto pressupde um leitor/ouvinte sendo este essencial para que se
cumpra o objetivo do texto: a transmissdo de conhecimento e/ou o estabelecimento de
comunicac¢do. No entanto, € importante observar aspectos relativos ao contexto em que
0 texto foi produzido, a intencionalidade do autor e ao papel do leitor neste processo,
por exemplo. Segundo Pinto (2002), a analise dos discursos ndo deve prescindir da
analise historica nem da explicacdo previa do contexto institucional e social da
producdo do texto. A variacdo desses elementos pode levar a interpretagdes diversas
ou até mesmo tornar o texto incompreensivel. O sentido de um texto, portanto, pode
ser constituido a partir de elementos internos da materialidade linguistica relacionados
a situacdes do mundo, ou seja, considerando-se a referéncia — a relacdo das palavras

com o que esta fora delas.

O sentido esta posto, portanto, como uma questdo enunciativa e se constitui
socio-historicamente a partir de um acontecimento do dizer, tornando-se, dessa forma,
uma realiza¢do discursiva. “Nao se trata, assim, da historicidade (refletida) no texto,
mas a historicidade do texto, isto €, trata-se de compreender como a matéria textual
produz sentidos” (ORLANDI, 2004, p.55).

Desse modo, entendemos que a atribuicdo de sentido se da através da relacao
entre o sujeito (autor/leitor), a lingua (materialidade textual) e o contexto, entendido
aqui segundo a acepcdo de Pinto (2002) como relativo as condicBes de producdo que
envolvem todo o processo de interagdo comunicacional — a producdo, circulacdo e
consumo dos sentidos. Para o autor, as marcas do contexto no texto sdo deixadas pelos
processos sociais de producdo, pelo contexto institucional e por um contexto

sociocultural mais amplo.

Nesse sentido e considerando a variedade de leituras possiveis em um texto,
Orlandi (2012, p.56) aponta elementos que podem determinar a previsibilidade das
leituras de um texto: 1) “Os sentidos tém sua historia, isto é, ha sedimentagdao de

sentidos, segundo as condi¢des de producdo da linguagem” e 2) “Um texto tem relacio
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com outros textos (a intertextualidade)”, a qual discutiremos no decorrer deste
capitulo. Pinto (2002) também aborda a questdo da intertextualidade e producdo de
sentido. O autor afirma que

Para a andlise de discursos, todo texto € hibrido ou heterogéneo
quanto a sua enunciacdo, no sentido de que ele é sempre um tecido
de “vozes” ou citagdes, cuja autoria fica marcada ou ndo, vinda de
outros texto preexistentes, contemporaneos ou do passado (PINTO,
2002, p. 31).

E importante ressaltar que nesse processo, segundo Orlandi (2012), ndo se
pode considerar a existéncia de um autor onipotente, de um leitor onisciente e de um
texto transparente. Muito menos se pode negar a incompletude de sentido no processo
de leitura. A autora aponta a existéncia de um leitor virtual e outro real®. O leitor
virtual estd inscrito no texto, ¢ constituido no proprio ato da escrita: ¢ o “leitor
imaginario” que o autor imaginario imagina para o seu texto e a quem o destina. O
leitor real € aquele que 1€ o texto, se apropria dele e encontra um leitor ja construido —

o leitor virtual — com o qual deve se relacionar.

[...] a leitura é 0 momento critico da produ¢do da unidade textual, da
sua realidade significante. E nesse momento que os interlocutores se
identificam como interlocutores e, ao fazé-lo, desencadeiam o
processo de significacdo do texto. Leitura e sentido, ou melhor,
sujeitos e sentidos se constituem simultaneamente, num mesmo
processo. Processo que se configura de formas muito diferentes,
dependendo da relacdo (distancia maior ou menor) que se estabelece
entre o leitor virtual e o real (ORLANDI, 2012, p.11).

No cerne desta discussdo acerca da relacdo autor/leitor/texto convém ressaltar
que durante muito tempo prevaleceu na critica literaria a nocao de que o autor e/ou 0
texto estdo no centro do processo de interpretacdo, cabendo ao leitor a mera funcéo de
decodificar um significado ja estabelecido. A morte do autor, de Barthes (1968), é
considerada o inaugurador de uma postura pos-estruturalista de critica ao foco da
producdo de sentido no autor e ndo no leitor. Barthes afirma que o autor ndo é mais o
centro da influéncia criativa e existe para produzir a obra e ndo para explica-la, o

chamado scriptor.

Sabemos agora que um texto ndo é feito de uma linha de palavras a
produzir um sentido Unico, de certa maneira teoldgico (que seria a
"mensagem” do Autor-Deus), mas um espago de dimensdes

® Veremos mais a frente que esta concepgao ja existia em autores como Umberto Eco, por exemplo.
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multiplas, onde se casam e se contestam escrituras variadas, das
quais nenhuma € original: o texto é um tecido de cita¢des, saidas dos
mil focos da cultura (BARTHES, 2004, p.4).

O tedrico alemdo Hans Robert Jauss, numa postura também oposta ao
estruturalismo francés (e ao formalismo russo®) e ao marxismo°, nos quais o leitor se
configuraria como elemento neutro na sua relagdo com o texto cujo papel se limitaria a
entender e seguir indicacbes do autor delimitadas na obra, inaugura uma teoria da
estética da recepcdo cuja base do pensamento concentra-se na consideracdo do leitor
como integrante de um sistema que deve levar em conta tanto o autor quanto a sua
obra e a sua recepcao pelo publico. Para Jauss (1994), o exame da histéria da literatura
que desconsiderasse o efeito que a obra provoca no publico tanto no momento da sua
producdo como posteriormente a sua publicacdo, desconsiderava o leitor como

integrante no processo ativo de construcdo e significacdo de uma obra.

A escola marxista ndo trata o leitor — quando dele se ocupa —
diferentemente do modo com que trata o autor: busca-lhe a posi¢do
social ou procura reconhecé-lo na estratificacio de uma dada
sociedade. A escola formalista precisa dele apenas como o sujeito da
percepg¢do, como alguém que, seguindo as indicac¢Bes do texto, tem a
seu cargo distinguir a forma ou desvendar o procedimento (JAUSS,
1994, p.23).

Ao inserir o leitor como parte relevante na histéria da literatura, o autor afirma
estar o carater estético vinculado as diversas leituras sobre uma obra e 0 componente
histdrico ligado aos modos de compreensdo da recep¢do na producéo e posteriormente
a ela. A efetivacdo do processo de recepgdo proposto por Jauss (2004) é baseado no
que o autor chama de “horizonte de expectativas” de um publico. A experiéncia do
leitor esta relacionada a uma teia de referéncias construidas ao longo do tempo e
marcadas pela sua prépria visdo de mundo. O horizonte de expectativas, portanto, é
determinado pelas particularidades do leitor e pode ser realizado ou ndo, conduzindo o

destinatario a uma nova percepcéo do real.

[...] hd um saber prévio, ele préprio, ele mesmo um produto dessa
experiéncia com base no qual o novo gque tomamos conhecimento
faz-se experenciavel, ou seja, legivel, por assim dizer, num contexto

° A forca do formalismo esta em considerar a obra apenas do ponto de vista linguistico e estrutural,
tornando o ato da criacdo artistica e literaria o resultado de uma experiéncia mais transcendental que
social.

19 julga a obra segundo uma concepgéo calcada nas ciéncias sociais.
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experencial. Ademais, a obra que surge ndo se apresenta como
novidade absoluta num espago vazio, mas, por intermédio de avisos,
sinais visiveis e invisiveis, tragos familiares ou indicacfes implicitas,
predispdem seu publico para recebé-la de maneira bastante definida
(JAUSS, 1994, p. 28).

Na acepgéo de Jauss (1994), o papel do leitor/receptor passa a ser crucial, pois
delimita o impacto social da obra no momento de sua construcdo ou em épocas
posteriores. No entanto, é imprescindivel ressaltar que a discussdo sobre o papel
colaborativo do texto teve inicio com o trabalho de Umberto Eco A obra aberta, de
1962, mas os principais textos do autor sobre o tema encontram-se na obra Lector in
fabula, juntamente com The role of the reader: explorations in semiotics of texts, de
1979.

Eco (1993) considera a incompletude do texto ao pressupor a colaboracao
essencial do destinatario/leitor. O autor explica que enquanto as palavras e frases de
um texto ndo se relacionarem em referéncia a um codigo e a competéncia gramatical

do destinatério, o seu conteido permanecera flatus vocis™.

Para organizar sua estratégia textual, um autor deve se referir a uma
série de competéncias (expressdo mais ampla que “conhecimento
dos codigos™) capazes de dar conteido as expressdes que utiliza.
Deve supor que o conjunto de competéncias a que se refere é o
mesmo a que se refere o seu leitor. Por conseguinte, devera prever
um Leitor Modelo capaz de cooperar na atualizacdo textual da
maneira prevista por ele e de se mover interpretativamente, assim
como ele se moveu generativamente (ECO, 1993, p.80, traducéo
nossa)™.

E preciso considerar ainda que sempre ha propriedades semanticas n&o
explicitadas no dicionario que o destinatario usa no ato da interpretacdo. Este aspecto
esta estreitamente ligado a infinidade de interpretacGes possiveis em um texto. Além

disso, o texto é composto também pelo ndo dito, pelas entrelinhas.

Assim, pois, o texto esta assolado de espacos em branco, de
intersticios que devem ser preenchidos; quem o emitiu previa que se

1 A expressio latina significa “o sopro de voz” ou pura emissio fonética.

12 para organizar su estrategia textual, un autor debe referirse a una serie de competéncias (expresion
més amplia que "conocimiento de los cddigos') capaces de dar contenido a las expresiones que utiliza.
Debe suponer que el conjunto de competencias a que se refiere es el mismo al que se refiere su lector.
Por consiguiente, debera prever un Lector Modelo capaz de cooperar en la actualizacion textual de la
manera prevista por él y de moverse interpretativamente, igual que él se ha movido generativamente
(ECO, 1993, p.80).
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0s preencheria e os deixou em branco por duas razdes. Em primeiro
lugar, porque o texto € um mecanismo preguicoso (ou econémico)
que depende da valorizacdo de sentido que o destinatario introduz
nele e s6 em casos de extremo pedantismo, de extrema preocupacao
didatica ou de extrema repressdo o texto se complica com
redundancias e especificacfes ulteriores (até o extremo de violar as
regras de conversacio™). Em segundo lugar, porque a medida que
passa da funcdo didatica para a estética, um texto quer deixar ao
leitor a iniciativa interpretativa, embora normalmente deseje ser
interpretado com uma margem suficiente de univocidade. Um texto
quer que alguém o ajude a funcionar (ECO, 1993, p. 76, traducéo
nossa)™.

Orlandi (2012) aponta que os sentidos de um texto ndo se encontram apenas na
superficie textual. O que esta implicito no texto também esta significando. “Saber ler ¢

saber o que o texto diz e o que ele ndo diz, mas o constitui significativamente”

(ORLANDI, 2012, p.11).

Como exposto, ha relacbes de sentido que se estabelecem entre o que um texto
diz e 0 que ele ndo diz e o que os outros textos dizem. Isso atesta a intertextualidade,
isto é, a relagdo entre textos existentes, possiveis ou imaginarios. O conceito de
intertextualidade serd explorado mais a frente como fator de textualidade e forma de
transtextualidade (GENETTE, 2006). O sentido de um texto, portanto, também passa

pela relacdo dele com outros textos.

Pelas relacGes de forca, podemos dizer que o lugar social dos
interlocutores (aquele do qual falam e leem) € parte constitutiva do
processo de significacdo. Assim, o(s) sentido(s) de um texto esta(ao)
determinado(s) pela posicdo que ocupam agueles que o produzem
(ORLANDI, 2012, p.43).

13 Aqui o autor se refere s maximas conversacionais de Grice (GRICE, 1975, p. 45-58): 1) Méaximas da
quantidade: faca sua contribuicdo tdo informativa quanto necessaria, ndo faca sua contribuicdo mais
informativa que o necessario; 2) Maximas da qualidade: ndo diga o que acredita ser falso, ndo diga o
que vocé ndo tem evidéncia adequada; 3) Maxima da relacdo: seja relevante; 4) Maximas da maneira:
evite obscuridade de expressdo, evite ambiguidade, seja breve (evite os detalhes inUteis), seja ordenado.

4 Asi, pues, el texto esta plagado de espacios en blanco, de intersticios que hay que rellenar; quien lo
emitié preveia que se los rellenaria y los dej6 en blanco por dos razones. Ante todo, porque un texto es
un mecanismo perezoso (o econdmico) que vive de la plusvalia de sentido que el destinatério introduce
en él y sélo en casos de extrema pedanteria, de extrema preocupacion didéctica o de extrema represion
el texto se complica con redundancias y especificaciones ulteriores (hasta el extremo de violar las reglas
normales de conversacién).3 En segundo lugar, porque, a medida que pasa de la funcién didactica a la
estética, un texto quiere dejar al lector la iniciativa interpretativa, aunque normalmente desea ser
interpretado con un margen suficiente de univocidad. Um texto quiere que alguien lo ayude a funcionar
(ECO, 1993, p. 76).
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Eco (1993) classifica os textos abertos e textos fechados levando em
consideracdo os niveis de colaboragdo (por parte do leitor) intrinsecos a eles. Os
primeiros sdo claramente dirigidos a um publico especifico e possuem propdsitos
definidos; o autor indica até que ponto o leitor pode cooperar, para onde esta
cooperacao é dirigida e onde deve se abrir a inimeras possibilidades interpretativas.
Os textos fechados, por serem interpretados em diferentes contextos ou por nao terem

previsto adequadamente o0s seus leitores-modelo vao se tornando abertos.

Nada mais aberto que um texto fechado. Mas esta abertura é um
efeito provocado por uma iniciativa externa, por um modo de usar o
texto, de negar-se a aceitar que seja ele que nos use. N&o se trata
tanto de uma cooperacdo com um texto como de uma violéncia que
Ihe é causada. Podemos violentar um texto (podemos, inclusive,
comer um livro, como o apo6stolo em Patmos) e assim desfrutar
sutilmente dele. Mas 0 que aqui nos interessa é a cooperacao textual
como uma atividade promovida pelo texto; portanto, essas
modalidades ndo nos interessam (ECO, 1993, p. 83-84, traducdo
nossa)".

O autor define ainda outro par de opostos para tratar da leitura de um texto: as
no¢oes de uso e interpretacdo. O uso pode ser compreendido enquanto a maneira livre
e deliberativa (e as vezes maliciosa) de se ler uma obra. A interpretacdo, dentro de
algum limite, prevé sempre a relacdo entre as estratégias do autor e as respostas do
leitor, como percebido em Jauss (1994). O uso, portanto, € capaz de ampliar o
universo de sentido do texto. A interpretacdo, por outro lado, leva em consideracéo a

coeréncia do texto, ou seja, a sua unidade e a continuidade de sentido.

Assim, pois, devemos distinguir o uso livre de um texto tomado
como estimulo imaginativo e a interpretacdo de um texto aberto.
Sobre esta distingdo se baseia, a margem de qualquer ambiguidade
tedrica, a possibilidade do que Barthes denomina texto para o prazer:
deve-se decidir se se usa um texto como texto para 0 prazer ou se
determinado texto considera como constitutiva de sua estratégia (e,
por conseguinte, de sua interpretacdo) o estimulo do uso mais livre
possivel. Mas cremos que se hd de fixar certos limites e que,
contudo, a nogéo de interpretacdo supde sempre uma dialética entre

1> Nada més abierto que un texto cerrado. Pero esta apertura es un efecto provocado por una iniciativa
externa, por un modo de usar el texto, de negarse a aceptar que sea €l quien nos use. No se trata tanto de
una cooperacion con el texto como de una violencia que se le inflige. Podemos violentar un texto
(podemos, incluso, comer un libro, como el ap6stol en Patmos) y hasta gozar sutilmente con ello. Pero
lo que aqui nos interesa es la cooperacion textual como uma actividad promovida por el texto; por
consiguiente, estas modalidades no nos interesan (ECO, 1993, p. 83-84).
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a estratégia do autor e a resposta do Leitor Modelo (ECO, 1993, p.
85-86, grifos do autor, traducdo nossa)®.

A necessidade de fazer sentido a um determinado leitor nos leva a ponderar
que uma producdo linguistica pode funcionar como texto, ou seja, ser compreendida,
adequada, aceitavel, para determinado grupo de interlocutores e para outros ndo.
Como exposto, o texto deve se relacionar em referéncia a um cddigo e a competéncia

gramatical do destinatéario ou leitor. Orlandi explica:

De forma geral, podemos dizer que a atribui¢cdo de sentidos a um
texto pode variar amplamente desde o que denominamos leitura
parafrastica, que se caracteriza pelo reconhecimento (reproducao)
de um sentido que se supde ser o do texto (dado pelo autor), e o que
denominamos leitura polissémica, que se define pela atribuicdo de
multiplos sentidos ao texto (ORLANDI, 2012, p.14, grifos da
autora).

Assim, podemos propor a delimitacdo da definicdo de texto verbal para fins
deste estudo como uma producdo linguistica, falada ou escrita, que faz sentido numa
comunicagdo humana, ou seja, numa situacdo de interlocucdo. Nenhum texto possui
sentido em si mesmo e todo texto pode fazer sentido numa situacdo de interlocucéo
para determinados interlocutores. Ele deve necessariamente constituir uma unidade
semantica, ou seja, precisa ser recebido pelo receptor como um todo significativo.
Veremos adiante que o contrato estabelecido entre os interlocutores esta baseado, entre

outros, no que se denomina intecionalibilidade/aceitabilidade.

Eco (1993) afirma que a cooperacdo textual por parte do leitor se da em varios
niveis, entre eles o nivel dos “codigos e subcodigos™’. Estes niveis sdo: 1) Limites do
modelo; 2) A eleicio de um modelo narrativo; 3) Manifestacdo linear; 4)
Circunstancias de enunciacao; 5) Extensdes “parentetizadas”; 6) Codigos e
subcodigos: dicionario basico, regras de correferéncia, selecbes contextuais e
circunstanciais, hipercodificacdo retorica e estilistica, inferéncias baseadas em quadros

comuns, inferéncias baseadas em quadros intertextuais e hipercodificacao ideoldgica.

16 Asi, pues, debemos distinguir entre el uso libre de um texto tomado como estimulo imaginativo y la
interpretacion de un texto abierto. Sobre esta distincion se basa, al margen de cualquier ambigtiedad
tedrica, la posibilidad de lo que Barthes denomina texto para el goce: hay que decidir si se usa un texto
como texto para el goce o si determinado texto considera como constitutiva de su estrategia (y, por
consiguiente, de su interpretacién) la estimulacion del uso mas libre posible. Pero creemos que hay que
fijar ciertos limites y que, con todo, la nocién de interpretacion supone siempre una dialéctica entre la
estrategia del autor y la respuesta del Lector Modelo (ECO, 1993, p. 85-86).

7 Ver diagrama “Niveis de cooperagio textual” em Eco (1993, p. 103). Neste estudo, os niveis
definidos pelo autor permeardo as abordagens de contexto, intertextualidade, coeréncia e coeséo.
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A competéncia do leitor, ou competéncia enciclopédica, abrange um complexo
sistema de codigos e subcddigos sob a forma de dicionario basico que permite ao leitor

identificar as propriedades seméanticas das expressoes.

Neste subnivel [dicionario basico, do nivel dos cddigos e
subcodigos] o leitor recorre a um léxico em forma de dicionario e
localiza de imediato as propriedades semanticas elementares das
expressbes, para poder intentar preenchimentos temporarios ao
menos no nivel sintatico (nomes que introduzem um sujeito, verbos
que introduzem uma acgdo etc.) (ECO, 1993, p. 110, traducéo
nossa)'®.

O sistema de cddigos e subcddigos abrange ainda conhecimentos gramaticais
relativos aos operadores de coesdo textual, as inferéncias baseadas em quadros
comuns (conhecimento organizado de mundo partilhado pela maior parte dos
membros de uma cultura) e intertextuais (o conhecimento que o leitor possui de outros
textos e que nem todos os membros de uma determinada cultura possuem); as selecdes
contextuais e circunstanciais que permitem ao leitor relacionar os termos encontrados
no texto com o uso que se fez deles em textos/contextos anteriores, como por exemplo,
reconhecer quando e em que circunstancias determinada expressdo é usada ndo em

sentido literal, mas em sentido retorico.

Para atualizar as estruturas discursivas, o leitor confronta a manifestacédo
linear'® com o sistema de c6digos e subcédigos proporcionada pela lingua em que o
texto esta escrito, alem da competéncia enciclopédica a que essa lingua remete pela
tradicdo cultural, o que também se associa ao referido “horizonte de expectativas”,

relacionada ao nivel denominado de extensdes parentetizadas, no sentido de que

[...] o primeiro movimento que o leitor realiza para poder aplicar a
informacdo que lhes proporcionam os cddigos e subcodigos consiste
em supor em forma transitéria uma identidade entre 0 mundo a que o
enunciado se refere e ao mundo da sua prépria experiéncia, tal como
se reflete no dicionario béasico (ECO, 1993, p. 108, traducéo
nossa)®.

'8 En este subnivel, el lector recurre a un léxico con forma de diccionario y localiza de inmediato las
propiedades semanticas elementales de las expresiones, para poder intentar amalgamas provisionales, al
menos en el nivel sintactico (hombres que introducen un sujeto, verbos que introducen una accién, etc.)
(ECO, 1993, p. 110).

90 autor chama de manifestacdo linear do texto a sua superficie lexematica. O leitor aplica as
expressdes determinado sistema de codigos e subcddigos para transforma-las em um primeiro nivel de
conteudo, as estruturas discursivas (ECO, 1993).

201...] el primer movimiento que realiza el lector para poder aplicar la informacion que le proporcionan
los cédigos y subcodigos consiste en suponer en forma transitoria una identidad entre el mundo al que el
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As circunstancias de enunciacdo também figuram nesta perspectiva. Eco
(1993) nos aponta que é bastante Obvio que se estabeleca uma relagdo entre o
enunciado e quem o enuncia e as circunstancias em que se enuncia proporcionam
diversas informacOes extralinguisticas sobre a natureza do ato que o locutor realiza.
Essa relacdo se da através de informacGes sobre o emissor, a época e o contexto social
do texto (como exposto por Pinto, 2002), suposi¢des sobre a natureza do ato
linguistico etc.

No entanto, quando se |é um texto escrito, a referéncia as
circunstancias da enunciacdo tem outras funcdes. O primeiro tipo de
referéncia consiste na atualizacdo implicita, no nivel do contetdo, de
uma metaproposi¢cdo como “aqui ha (havia) um individuo humano
gue enunciou o texto que estou lendo neste momento e que pede (ou
ndo pede) que eu suponha que esta falando do mundo de nossa
experiéncia comum”. Este tipo de atualizagdo pode levar também a
uma hipdtese imediata relativa ao género textual (como veremos em
4.6.5): entdo é quando se decide se se esta diante de um texto
ficticio, historiogréafico, cientifico etc., sem excluir tampouco
quaisquer saltos a decisdes “extensionais”. Um segundo tipo de
referéncia leva a operagdes mais complexas, de tipo “filologico”, por
exemplo, quando se trata de um texto enunciado em uma época
distante e que deve reconstruir sua localizacdo espago temporal
originaria para poder determinar precisamente a que tipo de
enciclopédia devera recorrer (ECO, 1993, p. 106, grifo do autor,
traducdo nossa)?.

O enunciado constitui uma sequéncia de signos, que possui uma fonte
enunciativa, ou seja, um sujeito que se vale da propria lingua para transmitir certo
sentido a um destinatario (MAINGUENEAU, 2011). O sistema de codigos e
subcodigos de Eco (1993) dentro dos niveis de cooperacdo textual, como exposto,

inclui conhecimentos gramaticais relativos aos operadores de coesdo textual e selecfes

enunciado hace referencia y el mundo de su propia experiencia, tal como se refleja en el diccionario
basico (ECO, 1993, p. 108).

21 Sin embargo, cuando se lee un texto escrito, la referencia a las circunstancias de la enunciacion tiene
otras funciones. El primer tipo de referencia consiste en la actualizacion implicita, en el nivel del
contenido, de una metaproposicién como "aqui hay (habia) un individuo humano que ha enunciado el
texto que estoy leyendo en este momento y que pide (0 no pide) que yo suponga que esta hablando del
mundo de nuestra experiencia coman". Este tipo de actualizacion puede entrafiar también una hipdtesis
inmediata relativa al "género" textual (como veremos en 4.6.5): entonces es cuando se decide si se esta
ante un texto novelesco, historiografico, cientifico, etc., sin excluir tampoco eventuales saltos a
decisiones extensionales. Un segundo tipo de referencia entrafia operaciones mas complejas, de tipo
"filoldgico", por ejemplo, cuando se trata de un texto enunciado en una época lejana y hay que
reconstruir su localizacion espaciotemporal originaria para poder determinar precisamente a qué tipo de
enciclopedia habra que recurrir (ECO, 1993, p. 106).
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contextuais e circunstanciais. “Com as selegdes contextuais nos introduzimos no
sistema da competéncia intertextual (ver Kristeva, 1970), cujo alcance se vera com
mais clareza quando considerarmos os quadros ou frames” (ECO, 1993, p. 111, grifo
do autor)?. Sobre o papel do contexto no processo de transmissdo de sentido,

Maingueneau corrobora:

[...] o sentido estaria de alguma forma inscrito no enunciado, e sua
compreensdo dependeria essencialmente de um conhecimento do
Iéxico e da gramatica da lingua; o contexto desempenharia papel
periférico, fornecendo os dados que permitem desfazer as eventuais
ambiguidades dos enunciados (MAINGUENEAU, 2011, p.19, grifo
do autor).

A ambiguidade prevista por Eco (1993) associa-se as chamadas regras de
correferéncia: o leitor torna ndo ambiguas expressdes déiticas e anaforicas, ou seja,
que tenham por objetivo localizar os fatos no tempo-espago, tais como certos
pronomes demonstrativos e advérbios, que relembrem ao leitor sobre o que ja foi

mencionado.

Digamos que o leitor pode desambiguar de imediato expressdes
déiticas e anaféricas ao menos no nivel da oracdo. Também
encontrara certas ambiguidades correferenciais que devera resolver
em um nivel muito mais complexo das operacdes de tematizacio?®
(topicalizacdo) (ECO, 1993, p.111, traducio nossa)®.

A frase pode corresponder a uma quantidade inumeravel de enunciados,
segundo a variedade de contextos que ela apresente. Ou seja, a compreensdo de um
enunciado ndo abrange somente referir-se a uma gramatica e a um dicionario. Ela
mobiliza saberes diversos, hipotetiza, raciocina, constroi um contexto sem o qual o
sentido do texto concebe-se insustentavel (MAINGUENEAU, 2011).

22 Con las selecciones contextdales nos introducimos en el sistema de la competencia intertextual (véase
Kristeva, 1970), cuyo alcance se vera con mas claridad cuando consideremos los cuadros o frames
(ECO, 1993, p.111).

8 As operagdes definem ou formam as sequéncias: as de tematizacéo, especificamente, definem o tema,
0 objeto, a unidade que sera descrita.

2 Digamos que el lector puede desambiguar de inmediato expresiones deicticas y anaféricas, al menos
en el nivel de la oracion. Ademas, encontrara ciertas ambigledades correferenciales que deberé resolver
en el nivel mucho mas complejo de las operaciones de tematizacion (topicalization) (ECO, 1993,
p.111).
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O que se quer dizer é que fora de contexto, ndo poderemos falar
realmente do sentido de um enunciado, mas, na melhor das
hipGteses, de coer¢bes para que um sentido seja atribuido a
sequéncia verbal proferida em uma situacéo particular, para que esta
se torne um verdadeiro enunciado, assumido em um lugar e em um
momento especificos, por um sujeito que se dirige, numa
determinada  perspectiva, a um ou varios  sujeitos
(MAINGUENEAU, 2011, p.20).

Maingueneau (2011) aponta trés tipos de contexto que podem guiar a
interpretacdo: o ambiente fisico da enunciacdo ou contexto situacional, o cotexto e 0s
saberes anteriores a enunciacdo. Considerando que os enunciados geralmente formam
uma totalidade mais ampla — o texto — o cotexto constitui as sequéncias verbais
anteriores ou posteriores a unidade que se quer interpretar. Ou seja, a interpretacdo se
da pela retomada de unidades anteriores presentes no texto, ndo € unica e depende de

escolhas do destinatario.

O contexto €, portanto, um conjunto de condigdes externas a lingua que
expressa 0 conhecimento de mundo e o repertorio lexical do autor/falante e leva o
leitor/ouvinte a captar as intengdes do autor para a producdo, para a recepcao e para a
interpretacdo do texto. Os conhecimentos linguisticos, enciclopédicos e interacionais
que as informac6es revelam d&o subsidios para a interpretacdo e para o conhecimento

das pretensdes e das inteng¢bes do autor.

A producéo de sentido(s) em um texto, como exposto, é fundamental para que
um emaranhado de palavras, frases e enunciados se articulem e possam ser
compreendidos por um interlocutor. Beaugrande e Dressler (1981) foram os
responsaveis pela definicdo do termo textualidade, o qual abrange um conjunto de
caracteristicas que fazem de um texto algo alem de uma sequéncia de frases ou
palavras, como por muito tempo convencionou-se considerar. Como veremos adiante,
a nocdo de textualidade surge como um modo multiplo de conexdo ativado pelos
eventos comunicativos (BEAUGRANDE e DRESSLER, 1981).

O conceito de textualidade tem sido abordado em linhas de estudo tais como a
Anédlise do Discurso, as teorias da enunciagdo, a Pragmatica, a Andlise da
Conversacdo, a Linguistica Textual etc. A possibilidade de um texto ser textualizado
da-se 0 nome de textualizacdo. Um determinado texto poder ser textualizado de

diversas formas, o que permite uma ampla diversidade de interpretacbes e



56

compreensdes. De acordo com Beaugrande e Dressler (1981) séo sete os fatores
constitutivos da textualidade, divididos em dois blocos: 1) Fatores seméanticos/formais:
coeréncia e coesdo; e 2) Fatores pragmaticos: intencionalidade, aceitabilidade,
situacionabilidade, informatividade e intertextualidade. Os fatores semanticos referem-
se as relacdes de sentido e os pragmaticos tém a ver com o funcionamento do texto

enquanto atuacdo informacional e comunicativa.

Mais tarde Beaugrande e Dressler (1997) rediscutem a nocdo de textualidade
apontando a importancia da relagdo que se estabelece entre a textualidade e o processo
de textualizacdo. Eles afirmam que aqueles principios fazem parte do conhecimento
textual das pessoas, ou seja, elas naturalmente aplicam aos textos que produzem e
esperam encontrar nos textos que consomem. E importante relembrar que o sentido de
um texto € dado ndo apenas pelo texto em si, mas produzido pelo interlocutor a cada
interacéo.

Levando em conta essas ponderacfes, podemos definir melhor
textualidade como um principio geral que faz parte do conhecimento
textual dos falantes e que os leva a aplicar a todas as produgdes
linguisticas que falam, ouvem ou leem um conjunto de fatores
capazes de textualizar essas produgfes. Explicando melhor: ndo

vamos entender a textualidade como algo que estd nos textos, mas
como um componente do saber linguistico das pessoas (VAL, 2004,

p.2).

Orlandi (2012) aponta que o que define o texto ndo é a sua extensao, podendo
variar de uma simples palavra até um conjunto de frases. Para o autor, o que o define é
o fato de que ele é uma unidade de significacdo em relacdo a uma determinada
situacdo, como exposto, dotado de textualidade. Koch e Travaglia (2000) concordam
ao considerar a textualidade ou textura a propriedade que faz de uma sequéncia
linguistica um texto no momento em que o receptor (ou leitor) é capaz de percebé-lo

como uma unidade significativa global.

O sentido de um texto € conferido pela coeréncia, um dos fatores de
textualidade. De acordo com Val (2004), a coeréncia deriva da l6gica interna do texto,
resultante dos significados que sua rede de conceitos e relacbes pde em jogo e da
compatibilidade entre essa rede, 0 mundo textual, e o conhecimento de mundo do
leitor que processa o discurso. Ela est4 relacionada as “ideias” do texto, aos conceitos

e relacdes entre 0s conceitos que o texto aponta: o conhecimento dos topicos de que o
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texto fala, o que diz, como organiza esses topicos. Para a autora, € possivel perceber
esta organizacdo através de relacbes de causa e  consequéncia,
anterioridade/simultaneidade/posteridade, inclusdo/excluséo, semelhanca/oposicdo ou
proximidade/distancia. A coeréncia relaciona-se aos outros fatores de textualidade da

seguinte forma:

Um texto é aceito e avaliado pelos interlocutores (aceitabilidade)
como coerente quando 0s recursos linguisticos que utiliza sdo
percebidos como integrados num todo inteligivel (coesdo), que lhes
pareca adequado a situacdo em que ocorre (situacionalidade) e
apropriado para a realizacdo das intencdes do locutor diante dos
ouvintes ou leitores a que se destina (intencionalidade) (VAL, 2004,

p.4).

Charolles (1988) também entende a coeréncia como uma propriedade ideativa
do texto e enumera as quatro meta-regras que um texto coerente deve apresentar: 1)
Repetigcdo: consiste na retomada de elementos no decorrer do discurso, ou seja,
continuidade semantica na retomada de conceitos e ideias. Utiliza-se pronomes,
repeticdo de palavras, sinbnimos, hipdnimos, hiperdnimos etc.; 2) Progressédo: o texto
deve apresentar novas informacGes ao que ja foi mencionado. Ha recursos que
conferem sequenciagdo a um texto; 3) N&o-contradicdo: as ocorréncias de um texto
ndo devem ser compativeis entre si e com 0 mundo a que se referem, ja que o mundo
do texto deve ser compativel com o mundo que ele representa®; e 4) Relagdo: as
informacGes devem estar relacionadas, ou seja, seus conceitos devem estar encadeados
e organizados. Um texto coerente, portanto, significa compreensivel a partir dos
conhecimentos e habilidades de interpretacdo do destinatario e das relagdes

estabelecidas entre as ideias do texto.

Ainda dentro dos fatores semantico/formais, a coesdo refere-se ao aspecto
formal do texto, é a manifestacdo linguistica da coeréncia®®. Ela advém da maneira
como 0s conceitos e relacdes subjacentes sdo expressos na superficie textual. A
capacidade de um texto possuir um valor intersubjetivo e pragmatico encontra-se no
nivel argumentativo das producbes linguisticas, mas a sua totalidade semantica

decorre de valores internos a estrutura de um texto e se chama coesdo textual

% \/imos no Capitulo 1 que o jornalismo reconstréi discursivamente o mundo (Franciscato, 2003) ao
representar socialmente a realidade (Alsina, 2009).

% val (2004) defende que a coeréncia e a coesdo de um texto sdo também coconstruidas pelos
interlocutores, pois também dependem da relacdo que se estabelecem entre eles e o texto.
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(PECORA, 1989). Os processos de coesdo textual sio eminentemente semanticos e
ocorrem quando a interpretacdo de um elemento no discurso depende da interpretacao
de outro elemento. A coesdo € responsavel pela unidade formal do texto e constroi-se
através de mecanismos gramaticais e lexicais (VAL, 1994).

Nesse sentido, Koch (2000) estabelece duas modalidades de coeséo: 1) Coeséo
referencial: existe coesdo entre dois elementos de um texto quando um deles exige a
consideracdo do outro para ser interpretado semanticamente. Pronomes possessivos,
pronomes relativos, advérbios e nomes ou grupos nominais podem servir de forma
remissiva, ou seja, que necessitem de um referente para ser interpretado; 2) Coesédo
sequencial: conjunto de procedimentos linguisticos que relacionam o que foi dito ao
que vai ser dito. Os relatores — elementos que marcam a coesdo sequencial — podem
estabelecer relac6es de implicacdo, restricdo, justificativa, alternativa, conclusao, entre
outros, além das relacbes estabelecidas por outras conjuncdes coordenadas e
subordinadas. Mais a frente veremos que as relagdes que conferem coeréncia e coesao
a um texto podem nos ajudar a entender o esquema da estrutura da noticia proposto
por Van Dijk (1990), o qual se alicerca muitas vezes em relacbes temporais

(anterioridade, simultaneidade, posteridade) e de causa e consequéncia, por exemplo.

Ao entendermos o texto como um fragmento verbal produzido
intencionalmente por um sujeito em tempo e espaco determinados, em que a relagao
com o leitor desempenha um papel decisivo na sua configuracdo, o texto define-se
menos pela sua extensdo que pela unidade que compde e pelo seu uso, deduzido a
partir de um contexto extralinguistico: discursivo, situacional etc. A figura do leitor,
assim, pressup8e uma atitude de aceitabilidade, ja que o processo de leitura deve
compreender o reconhecimento de que o texto dirigido a um determinado leitor é para
ele uma unidade dotada de sentido. “Gerar um texto significa aplicar uma estratégia
que inclui as previsbes dos movimentos do outro; como ocorre, alias, em toda
estratégia” (ECO, 1993, p. 79, tradugéo nossa)?’. Eco (1993) afirma que a triade texto-
autor-leitor funciona como uma espécie de “estratégia militar ou de xadrez” (ECO,
1993, p. 80) onde o autor cria seu préprio texto de modo a equipa-lo com estratégias
discursivas e linguisticas que devem prever a existéncia de um leitor modelo capaz de

colaborar com a atualizacdo textual. Desse modo, o escritor pressupde que todo leitor

%7 Generar un texto significa aplicar una estrategia que incluye las previsiones de los movimientos del
otro; como ocurre, por lo demas, en toda estrategia (ECO, 1993, p. 79).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Contexto
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ideal é dotado da competéncia de potencializar o contetdo virtual ou mesmo potencial

de uma obra.

O sentido, crucial para que se possa considerar como texto um fragmento
linguistico, é também dado pela situacdo (que deve ser relevante) e pelo contexto (que
deve ser adequado) em que se encontra o texto. O principio de adequacdo contextual
evoca realidades de naturezas psico-cognitiva e sOcio-comunicativa que, sendo
exteriores as linguas, ndo sdo certamente exteriores a sua estrutura e ao Sseu
funcionamento (FONSECA, 1994, p.97).

Nesse sentido, € importante ressaltar que a tessitura do texto integra
informacBes ja conhecidas (ou previsiveis) e informagGes novas. O fator de
textualidade informatividade designa a possibilidade de ao mesmo tempo processar e
armazenar elementos cognitivos novos e ativar elementos antigos. Como exposto, 0s
textos estdo inseridos em contextos sociais, articulando-se com outros textos que

integram a bagagem, ou seja, o conhecimento prévio dos interlocutores.

Como exposto atraves da concepcédo de diferentes autores trazidos até aqui, 0s
textos dialogam constantemente entre si, seja através de citagdes, remissdes ou
comentarios. A consideracdo de mais esta propriedade, que o termo intertextualidade
recobre, faz com que o texto se relacione com a histdria no sentido de que reflete um
determinado tempo em uma determinada época e inscreve os significados multiplos, a
polifonia, no cerne da atividade discursiva, dentro da ideia de linguagem ou imenso
texto, de que cada texto se constitui parte, formando corpora do Corpus, ou
“a mandala de toda a cosmogonia literaria” (BARTHES, 1996, p. 49; SEGRE, 1989,
p.71).

O termo dialogismo, que designa o processo de interacdo entre textos, foi
criado pelo teorico russo Mikhail Bakhtin na década de 1920. As relacdes dialdgicas
abordadas por ele fixaram-se no campo da Literatura e da Linguistica, o que fez com
que outros autores como Julia Kristeva e Robert Stam aplicassem as relacdes
propostas por Bakhtin em outras midias, como o cinema, por exemplo. Kristeva
(1969) concebe o termo intertextualidade baseando-se no dialogismo de Bakhtin, de
onde vem que é possivel observar em qualquer texto um didlogo com outros textos e
com o leitor. “Todo texto se constroi como um mosaico de citag¢des, todo texto é

absorcéo e transformacdo de outro texto” (KRISTEVA, 1974, p.146).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Texto
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A nogéo de dialogismo — escrita em que se |é o outro, o discurso do
outro — remete a outra, explicitada por Kristeva (1969) ao sugerir
que Bakhtin, ao falar de duas vozes coexistindo num texto, isto &, de
um texto como atracdo e rejeicdo, resgate e repeléncia de outros
textos, teria apresentado a ideia de intertextualidade (BARROS;
FIORIN, 1999, p.50, grifo dos autores).

E importante ressaltar que a intertextualidade primeiramente também esteve
focada nos estudos literarios através das citacdes textuais ao designar a inclusdo de um
texto dentro de outro, para fins de reproducdo ou transformacdo. No entanto, também
se emprega a noc¢do de intertextualidade a produc@es imagéticas e midiaticas.

O termo polifonia perpassa a ideia de dialogismo de Bakhtin e consiste na
relacdo dos dialogos que, para o autor, é estabelecida através do cruzamento de vozes
e/ou discursos diferentes, sendo o dialogismo o espago no qual estas muitas vozes
adquirem visibilidade.

Bakhtin, durante toda sua vida, foi fiel ao desenvolvimento de um
conceito: o de dialogismo. Sua preocupacdo basica foi a de que o
discurso ndo se constrdi sobre 0 mesmo, mas se elabora em vista do
outro. Em outras palavras, o outro perpassa, atravessa, condiciona o
discurso do eu. Bakhtin aprofundou esse conceito, mostrou suas
varias faces: a concepc¢do carnavalesca do mundo, a palavra bivocal,
o romance polifénico etc. (BARROS, FIORIN, 1999, p.29).

Polifonia, portanto, designa o didlogo entre diversas vozes no sentido de
constituir um discurso entre duas ou mais vozes que se apresentam e interagem em um
didlogo intertextual (ZANI, 2003). O discurso nunca é isolado, possui vozes que se
intercalam no tempo e no espaco e ao valer-se de outros discursos pode sugerir novos

sentidos a um texto.

[...] a intertextualidade nasce de um didlogo entre vozes, entre
consciéncias ou entre discursos, como uma multiplicidade que se
relaciona sem o intuito de anulagdo, mas sim, de compartilhamento
para algo além das mesmas, para gerar novos discursos e definir-se
entdo como um dialogo de citages (ZANI, 2003, p. 125-126).

A intertextualidade € um dos tipos de relacdes transtextuais estabelecidos por
Gerard Ganette, em 1982, na obra Palimpsestos juntamente com o paratexto, a
metatextualidade, a hipertextualidade e a arquitextualidade. O autor explica o titulo da
obra a partir das correspondéncias que se estabelecem entre ele e as relacdes

transtextuais.
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Um palimpsesto € um pergaminho cuja primeira inscricdo foi
raspada para se tracar outra, que ndo a esconde de fato, de modo que
se pode Ié-la por transparéncia, o antigo sob o novo. Assim, no
sentido figurado, entenderemos por palimpsestos (mais literalmente
hipertextos), todas as obras derivadas de uma obra anterior, por
transformacao ou por imitagdo. Dessa literatura de segunda méo, que
se escreve através da leitura, o lugar e acdo no campo literario
geralmente e lamentavelmente, ndo séo reconhecidos. Tentamos aqui
explorar esse territério. Um texto pode sempre ler outro texto, e
assim por diante, até o fim dos textos. Este meu texto ndo escapa a
regra: ele a expGe e se expbe a ela. Quem ler por dltimo lera melhor
(GENETTE, 2006, epigrafe).

Para o autor, a intertextualidade consiste na “relacdo de copresenca entre dois
ou varios textos, isto €, essencialmente, e o mais frequentemente, como presenca
efetiva de um texto em outro” (GENETTE, 2006, p.8). Dentre as formas ou processos
de intertextualidade temos como exemplo a citacdo (explicita e literal, com ou sem
referéncia precisa ou aspas, bastante presente no jornalismo), o plagio (menos

explicita e menos candnica) e a alusdo (menos explicita e menos literal).

Como todo texto, o texto jornalistico tambem é intertextual e se vale de
recursos de intertextualidade como as citacfes diretas e indiretas, uso das aspas
(considerado por Gaye Tuchman como ritual estratégico) que sdo designadas no
esquema de Van Dijk (1990) de reacdes verbais, exposto no capitulo seguinte. No
jornalismo, 0 uso das aspas enquadra-se no que Gaye Tuchman (1978) define como
rituais estratégicos, ou seja, procedimentos que visam a construcdo da objetividade

jornalistica, discutida no capitulo anterior.

O paratexto, outra relacdo transtextual definida por Genette, “é constituido pela
relacdo, geralmente menos explicita e mais distante, que, no conjunto formado por
uma obra literaria, o texto propriamente diz com o que se pode nomear simplesmente
seu paratexto” (GENETTE, 2006, p.9). Titulos, subtitulos, intertitulos, prefacios,

posfacios, notas de rodapé, dentre outros, sdo exemplos de paratextos.

Sabemos que no texto jornalistico, elementos como titulo, subtitulo e intertitulo
exercem funcgdes especificas, tais como referenciar o conteddo do texto, guiar o leitor
e até mesmo uma funcdo estética (principalmente nas paginas do jornal impresso) ao

romper com a monotonia das colunas e equilibrando graficamente a pagina.
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Partindo da premissa de que em um jornal os titulos identificam uma matéria
entre as demais, podemos afirmar com base em Mouillaud (1997) que eles otimizam a
construgdo de um contexto de interpretacdo e constituem um dispositivo subordinado
ao dispositivo jornal. “O titulo representa uma regido-chave do jornal na medida em
que aparece na intersecdo de duas articulagOes; constitui uma unidade de corte do
estrato ¢ uma unidade de corte de coluna” (MOUILLAUD, 1989, p.10)%.

Menos relevantes para o nosso estudo, fazem parte das relagdes transtextuais
definidas por Genette (2006), a metatextualidade e arquitextualidade. A primeira “é a
relacdo chamada mais correntemente de ‘comentario’, que une um texto a outro do
qual ele fala, sem necessariamente cita-lo (convocéa-lo), até mesmo, em ultimo caso,
sem nomea-lo” (GENETTE, 2006, p.11). Ja a arquitextualidade consiste na “relagdo
completamente silenciosa, que, no maximo, articula apenas uma mencao paratextual

de carater puramente taxonomico” (GENETTE, 2006, p.11).

Para o autor, a hipertextualidade reside na concep¢do de um texto derivado de
outro texto preexistente representado pela relacdo que une um texto B (hipertexto) a
um texto A (hipotexto), do qual ele advém. Esta relacdo se estabelece por dois tipos de
processos: 1) o de transformacao simples (ou direta) e 2) o de transformacédo indireta
(ou imitacdo). O primeiro consiste no processo em que um texto B, apesar de nao citar
0 texto A, ndo poderia existir sem este. O segundo exige que se construa previamente
um modelo de competéncia genérico, extraido de uma performance Unica e que seja

capaz de gerar um numero indefinido de performances miméticas.

Ela [a hipertextualidade] também é evidentemente um aspecto
universal (no grau préximo) da literariedade: é proprio da obra
literaria que, em algum grau e segundo as leituras, evoque alguma
outra e, nesse sentido, todas as obras sdo hipertextuais (GENETTE,
2006, p.18).

Cabe aqui fazermos uma relacdo com o conceito de intertextualidade, no
sentido de que “se qualquer texto remete implicitamente para outros textos, ¢ em
primeiro lugar dum ponto de vista genérico que a obra literaria tem conluio com a
intertextualidade” (LAURENT, 1979, p.6). Como exposto, a intertextualidade

entendida por Kristeva (1969) consiste no texto como representacdao de outro texto, ou

2% A discussdo sobre titulos e a classificacio de Mouillaud (1997) ser&o retomadas nos tépicos seguintes
para explicar categorias de analise desta pesquisa.
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seja, como resultado de um embricamento de textos resultante de processos como

parddia, tradugdo, critica etc.

Entretanto, existem obras cujo grau de explicitacdo da
intertextualidade é maior, como as obras hipertextuais,
especialmente aquelas em meio eletronico, cujos intertextos trazem
uma marca luminosa; outras, apesar de explorarem a
intertextualidade amplamente, fazem-no de forma velada; outras
ainda fazem uso dela, mas de forma ndo intencional (NEITZEL,
2002, p.75).

O trabalho intertextual é regulado por um texto centralizador que possui o

controle do sentido.

Landow define o hipertexto como um sistema intertextual que tem a
capacidade de enfatizar a intertextualidade de uma forma que o texto
impresso ndo consegue; como 0 hipertexto € o resultado de
experiéncias combinadas nascidas da leitura causal, ele ndo permite
a manifestacdo de uma Unica voz (NEITZEL, 2002, p. 77).

Os aspectos relativos ao hipertexto e a hipertextualidade serdo mais bem
discutidos nos itens seguintes. O advento do hipertexto eletronico acarretou mudancas
inclusive na estruturacdo do texto jornalistico, fazendo com que a propriedade da

hipertextualidade fosse atribuida também ao jornalismo digital.

Neste item vimos que o texto constitui-se como tal enquanto enunciado dotado
de sentido e que a producdo de sentidos de um texto € determinada pelo processo de
interacdo autor-leitor-texto sem desconsiderar o contexto (condicBes de uso, época e
contexto social e aspectos relativos a producao). Jauss e Eco abordaram a colaboracéo
do receptor/leitor no processo de producdo de sentido de um texto, processo que
abrange a competéncia enciclopédica do leitor e a identidade entre 0 mundo a que o
texto se refere e 0 mundo da experiéncia do proprio leitor. As entrelinhas, o “ndo dito”
e a relacdo do texto com outros textos, a intertextualidade, também figuram nesse
processo. Por fim, apresentamos os fatores de textualidade (Beaugrande e Dressler,
1981) e as relacdes transtextuais (GENETTE, 2006).

Como exposto, a concepcao de texto para a Linguistica Textual parte de um
lugar em que era considerado apenas um somatdrio de frases, passando pela

consideracdo de uma unidade linguistica maior que a frase até uma concepcdo mais
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ampla, segundo a qual o texto consiste na interacdo dos interlocutores e tem como
propriedade ndo a referéncia ao mundo, mas a referenciagcdo a objetos de sentido que

existem como discurso.

O texto, portanto, mostra-se de forma ampla, articula-se a outros termos
também amplos tais como enunciado, significado, sentido, contexto dentre outros,
responsaveis pela condicdo de unidade de sentido que ele deve ter. Qualquer
enunciado, por menor ou maior que seja, escrito ou oral, esta circunscrito tanto a um
enunciado Unico (ou a uma lexia) quanto a segmentos de propor¢des maiores, desde
uma interjeicdo a uma composicdo mais complexa. No tdpico seguinte, abordaremos
as especificidades do hipertexto e do hipertexto eletronico, responsavel pela
hipertextualidade, caracteristica da midia e do jornalismo digital e influenciadora da

construcdo do texto jornalistico naquela midia.

3.1. DO HIPERTEXTO AO HIPERTEXTO ELETRONICO

A primeira descricdo do conceito do que viria a ser 0 hipertexto deve-se a
Vannevar Bush que no artigo As we may think publicado na revista The Atlantic
Monthly, em 1945, menciona a criagdo do MEMEX (termo que concentra “memoria”
¢ “index”), uma espécic de maquina de memoria, utilizada a fim auxiliar a memoria e
guardar conhecimentos. Observando o funcionamento da mente humana, Bush
descreveu uma maquina capaz de estocar grande quantidade de informacao e recupera-

las rapidamente.

Barret (1989, p. 12) ja anunciava a “sociedade do texto”. Para o
autor, o inicio do hipertexto esta fincado nas ciéncias cognitivas, das
quais Bush é um precursor. Barret chama Memex de um “sistema
hipertextual  prototipico”,  projetado sob um  principio
“associacionista”, que “trabalha da mesma maneira que a mente
humana”. O “associacionismo” seria, talvez, a premissa tedrica que
faltava para o desenvolvimento de uma série de tecnologias de
registro e busca de informacdo. Estava fundada ndo apenas uma
forma de ver o texto, mas uma forma de compreender a mente
(RIBEIRO, 2008).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Mem%C3%B3ria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Conhecimento
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No entanto, a definicdo candnica do termo hipertexto foi dada por Ted Nelson
em 1945 na Conferéncia Nacional da Association of Computing Machinery (ACM)
dos Estados Unidos. Nelson (1965) apud (NOCI; SALAVERRIA, 2008) caracteriza o
hipertexto como uma escritura ndo sequencial com blocos de textos conectados por
nexos que podem dar origem a diferentes caminhos de leitura sendo, portanto,
composto por lexias ou fragmentos de textos e de nexos eletronicos que se conectam
entre si. Na definicdo do autor: “Escritura ndo sequencial com enlaces controlados

pelo leitor” (NELSON, 1965 apud NOCI; SALAVERRIA, 2008, traducdo nossa)®.

E importante ressaltar que o estudo do hipertexto como éarea do conhecimento
remonta a década de 1980. Como exposto, para Genette (2006), a hipertextualidade ¢é
uma forma de transtextualidade. Ao reportar a intertextualidade, a hipertextualidade
refere-se mais a recepcdo que a producdo, ao passo que possibilita o dialogo de um
texto original com outros textos ocultos, mas relaciondveis e disponiveis para
estabelecer qualquer relagéo logica de significacdo. “A exploracéo da intertextualidade
vai delinear uma arquitetura mais flexivel ao texto, um modelo que propicia a leitura
hipertextual, aquela que implica no tratamento do texto como hipertexto” (NEITZEL,
2002, p.76).

A partir da década de 1990, o termo hipertexto € utilizado pelos tedricos do
texto informatizado como um sistema nao hierarquico, capaz de efetuar a classificacéo
e a selecdo de informac6es através de associacdes, listadas por um Gnico mecanismo e
disponibilizadas em um banco de dados no computador. “Esse sistema de organizacao
do conhecimento surge como uma alternativa mais flexivel do que a oferecida pelo
suporte impresso” (NEITZEL, 2002, p.76-77).

Num primeiro momento, o hipertexto eletrdnico®® causou uma
tensdo, a medida gque se apresentou com novos aparatos: 0 mouse e 0
teclado substituem o lapis, a folha plana do livro é substituida pela
tela, os caracteres imoveis por caracteres méveis que se compdem e
decompdem facilmente, o livro em meio eletrbnico passa a ser um
composto de bits. Apesar desses novos aparatos, ndo houve uma
ruptura com relagdo aos procedimentos textuais empregados pelo
autor na construgdo do texto. As caracteristicas atribuidas ao
hipertexto eletrbnico sdo extensivas ao hipertexto em meio impresso.

# Escritura no secuencial com enlaces controlados por el lector (NELSON, 1965 apud NOCI;
SALAVERRIA, 2008).

% Em relagdo a terminologia, observa-se o uso dos termos hipertexto internetiano (MARCUSCHI,
2000), hipertexto virtual (GALLI, 2004), hipertexto digital (FERRAZ, 2007), aléem de hipertexto
eletrénico. No contexto dessa pesquisa, sera tomado o termo hipertexto eletrénico em oposi¢do ao
hipertexto impresso, conforme acepcéo de Genette (2006).
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Trata-se de uma escrita que se constitui a partir das possibilidades de
combinagdo dos fragmentos, formalizando uma estética hipertextual
que, segundo Wandelli, ¢ “caracterizada pela combinagdo dos
principios de fragmentariedade, interatividade, movimento,
interconectividade, heterogeneidade, descentramento, nédo se

reduz[indo] ao aparato tecnoldgico, mas opera[ndo] junto com ele”
(NEITZEL, 2002, p.78).

O hipertexto se diferencia do texto “legivel”, tradicional, porque é formado por
um composto de blocos fragmentados e conectados, pontos multiplicados que se inter-
relacionam em determinados pontos, formando uma espécie de rede através da qual
passa todo o texto. Ela apresenta uma estrutura digressiva e, portanto, reversivel e nao
linear formada por sentidos associados que oferecem diversas entradas e saidas do
texto.

O potencial de intercomunicacdo, de conexdo das paginas com
outros pontos da obra, pode ser alcancado de forma virtual, mental,
pelo leitor, e também de forma fisica, num saltar e pular de paginas
de um livro, ou com um clicar do mouse nos links eletrénicos
(NEITZEL, 2002, p.81).

Para Landow (1995), o conceito de hipertexto inclui essencialmente as variadas
possibilidades de leitura por ele permitidas, ou seja, 0s nexos eletrénicos unem lexias
externas e internas a uma obra (exploracdo do uso da hipertextualidade e da narrativa
multissequencial do fato jornalistico, por exemplo), possibilitando ao leitor
experimentar um texto multilinear ou multissequencial a partir de suas proprias
escolhas®*. Tratamos desta associacdo mais a frente quando abordamos possibilidade
de autonomia do leitor da noticia digital para definir seus proprios percursos de leitura
e 0 conceito de pirdmide deitada.

O hipertexto (...) implica um texto composto de fragmentos de texto
- 0 gque Barthes denomina lexias — e 0s nexos eletrdnicos que os
conectam entre si. A expressdo hipermedia simplesmente estende a
nocdo de texto hipertextual ao incluir informagdo visual, sonora,
animac&o e outras formas de informagdo (...) enquanto os habitos de
leitura convencionais seguem validos dentro de cada lexia, uma vez
que se deixam para tras os limites escuros de qualquer unidade de
texto, entram em vigor novas regras e experiéncias (LANDOW,
1995, p. 14-15, traducio nossa).*

%! palacios (1999) relaciona este conceito & propriedade de personalizagdo no jornalismo digital, como
veremos adiante.

%2 El hipertexto (...) implica un texto compuesto de fragmentos de texto-lo que Barthes denomina
lexias- y los nexos electrénicos que los conectan entre si. La expresién hipermedia simplemente
extiende la nocién de texto hipertextual al incluir informacion visual, sonora, animacion y otras formas
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As caracteristicas fundamentais do hipertexto, segundo Diaz Noci (2001), séo a
organizacdo modular e reticular do contelddo, a presenca de diversas tipologias de
vinculos que conectam os modulos, a auséncia de uma direcdo de leitura Unica e
obrigatoria e a interatividade, explicitada numa modalidade dupla de navegacdo e
dialogismo.

O hipertexto fragmenta, dispersa ou atomiza o texto de duas
maneiras afins. Primeiro, suprimindo a linearidade do impresso,
liberta passagens individuais de um Unico principio ordenador: a
sequéncia, e ameaca transformar o texto em um caos. E, logo, destroi
a nocdo de texto unitario e permanente. Ao considerar o texto
“inteiro” em termos de seus componentes produz a primeira forma
de fragmentacdo; ao considerd-lo em funcdo das suas diferentes
leituras e versdes produz a segunda (LANDOW, 1995, p. 77,
traducdo nossa)®,

E importante ressaltar que o hipertexto ndo se concretiza apenas com operagdes
mediadas por maquinas. Ele ndo é uma absoluta novidade. A concepcédo de hipertexto
de Lévy (1993) vai ao encontro disso: “um hipertexto é um conjunto de nds ligados
por conexdes. Os nds podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de
gréficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser
hipertextos” (LEVY, 1993, p.33). O autor afirma que a estrutura ndo linear do
hipertexto também ocorre em enunciados impressos. O hipertexto eletrénico, por ser
embasado pela tecnologia digital, torna-se produto de diferentes informagdes digitais
interconectadas tais como sons, imagens, infograficos e animacdes. No entanto, o
namero de intertextos que o autor pode indexar no meio eletrénico é bem superior ao
meio impresso. O numero infinito de atualizagdes por parte do autor também €é outro

diferencial do hipertexto eletronico.

Neitzel (2002) cita quatro principios que coexistem e cooperam para que haja
uma escrita hipertextual: 1) o hipertexto é composto de redes e nds; 2) o hipertexto

segue o principio da reversibilidade, ou seja, enquanto texto multissequencial,

de informacion (...) si bien los habitos de lectura convencionales siguen validos dentro de cada lexia,
una vez que se dejan atrés los oscuros limites de cualquier unidad de texto, entran en vigor nuevas
reglas y experiencias (LANDOW, 1995, p. 14-15).

% E| hipertexto fragmenta, dispersa o atomiza el texto de dos maneras afines. Primero, suprimiendo la
linealidad de lo impreso, libera pasajes individuales de un Gnico principio ordenador: la secuencia, y
amenaza con transformar el texto en un caos. Y, luego, destruye la nocion de texto unitario y
permanente. El considerar el texto ‘entero’ en términos de sus componentes produce la primera forma
de fragmentacion; el considerarlo en funcion de sus diferentes lecturas y versiones produce la segunda
(LANDOW, 1995, p. 77).
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multilinear e multidimensional, a reversibilidade oferece ao texto a possibilidade de
prolongamentos, bifurcactes e deslocamentos, o0 que intensifica a complexidade do
narravel e configura um espaco duplo de leitura e escrita; 3) o hipertexto possibilita ao
leitor interatividade; 4) o hipertexto se constitui por uma sequéncia de engastes.

Portanto, diante do computador ou com o livro impresso nas maos, é
no ato de leitura que a hipertextualidade do texto se concretiza. Se o
leitor ndo aceitar o desafio de clicar nos links, de desvendar o que se
esconde nos substratos dessas palavras-simbolos, todas essas
condicOes de expressdo do hipertexto ficam reduzidas a esfera da
potencialidade, isto é, se seu poder de interatividade, seu dinamismo,
seu sua construcdo em forma de rede ndo for explorado, temos uma
estrutura mais fechada que aberta. E no ato de parceria entre autor e
leitor que a abertura e o dinamismo de uma obra se efetivam,
independentes do aparato textual (NEITZEL, 2002, p. 87).

De acordo com Xavier (2004), a ndo linearidade do hipertexto, também
transposta a0 meio impresso, localiza-se nas escolhas de qual caminho de leitura o
usuario quer trilhar a fim de construir um sentido que Ihe seja proprio e oportuno por
meio dos nds. O sentido vai sendo estabelecido na relacdo entre os enunciados e 0
individuo encontrara novas significacbes a cada escolha no processo discursivo de

leitura.

O leitor, ou navegador, ou, ainda, o internauta assume, no espaco do hipertexto,
uma posicdo essencial, posicdo nuclear que ja lhe fora conferida pela estética da
recepcdo de Jauss ao defender a soberania do leitor na recepgéo critica da obra de arte,
exposta no item anterior. O leitor, segundo a estética da recepcdo, torna-se o
responsavel pelos sentidos possiveis, na reconstrucdo do texto; sera ele, sempre, o
agente do texto, a autoridade (e ndo mais o0 autor, seja este fisico, empirico ou textual)
e 0 espaco onde o texto realmente se insere. Na trajetdria hipertextual o leitor vai
tracar o roteiro da leitura, vai manipular ao seu bel prazer as lexias as quais imprimira
em sua navegacdo significacbes a partir de um imponderdvel horizonte de

expectativas.

Ha autores, a exemplo de Landow (1995), Snyder (1996), Xavier (2007) e
Ramal (2002) que defendem a leitura do hipertexto como sendo diferente da leitura de
um texto continuo ao considerar texto e hipertexto como diferentes. Para esses autores,

0 hipertexto constitui um texto ndo linear sem eixo organizacional ou centro. Eles
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argumentam que o hipertexto requer um leitor mais ativo, que deve construir

significados de forma autbnoma e independente.

O hipertexto eletrénico possibilitou o uso de linguagens além da verbal, o que
fez inclusive com que surgissem novos géneros como o e-mail, o blog, os chats,
torpedos de celular, dentre outros. Ou seja, nota-se a presenca de uma

multimodalidade concernente tanto ao leitor como ao autor.

A hipertextualidade figura como propriedade ou caracteristica do jornalismo
digital. O desenvolvimento do webjornalismo apontou para a necessidade de
caracterizar e analisar determinadas potencialidades possibilitadas pelos novos midia e
suporte. Bardoel e Deuze (2001) apresentam as seguintes caracteristicas para o
jornalismo na internet: interatividade, customizagdo de conteudo, hipertextualidade e
multimidialidade. Na definicdo de Palacios (2003) estas caracteristicas passam a ser
denominadas  multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade,
personalizagdo, com acrescimo de mais duas propriedades: memoria e atualizacéo
continua. Segundo Mielniczuk (2003) e Palacios (2003), estas caracteristicas se
apresentam como potencialidades na internet, o que significa que sdo utilizadas em
diferentes escalas e diferentes formas pelos sites jornalisticos, por diversos motivos,
sejam técnicos, de adequacdo ao produto ou de aceitacdo do consumidor. Outros
autores como Salaverria (2005), Briggs (2007), Zamith (2008) e Canavilhas (2008)

também buscaram elencar caracteristicas fundamentais para o webjornalismo.

Sabemos que a utilizacdo da internet pelo jornalismo tem ocasionado mudancas
que apontam reconfiguracdes de antigas praticas e o surgimento de novas formas de
producdo, emissdo e consumo do produto jornalistico. Para discutir o texto jornalistico
na web e mais amplamente na midia digital é imprescindivel que apresentemos as
etapas de desenvolvimento do jornalismo digital e suas principais caracteristicas ou

propriedades.

Autores como Pavlik (2001), Palacios (2003), Mielniczuk (2003) e Pryor
(2002) designaram fases ou estagios de desenvolvimento do webjornalismo®* a partir

de diferentes enfoques. Aqui nos interessam as geracdes ou fases desenvolvidas por

% Aqui os termos webjornalismo, jornalismo na web, jornalismo online e jornalismo digital s&o
utilizados indistintamente para designar o jornalismo que utiliza como suporte a World Wide Web
(WWW). Com relacdo ao jornalismo para dispositivos moveis, tratemos algumas propriedades j&
esbocadas (Canavilhas e Santana, 2011) e faremos, quando possivel e pertinente, uma relagdo com as
caracteristicas ou propriedades do jornalismo na web.
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Palacios (2003) e Mielniczuk (2003) por contemplarem o jornalismo na web a partir

da esfera do produto™.

De acordo com os autores citados, a histéria do jornalismo na web passa por
fases distintas: a primeira ou fase da transposicdo, onde os produtos oferecidos
constituiam reproducdes dos jornais impressos; a segunda ou fase da metéfora, na qual
0s produtos para web comecaram a experimentar alternativas e potencialidades
oferecidas pela rede onde, mesmo ainda sendo cépia do impresso, pode-se perceber a
presenca de links, o e-mail passou a ser utilizado como meio de comunicagdo entre
jornalista e leitor e o hipertexto comecou a ser explorado; e a terceira fase,
caracterizada pela exploracdo das caracteristicas da web, na qual surge o
webjornalismo a partir de iniciativas empresariais e editoriais de criacdo de produtos
exclusivos para a internet com a exploragdo de forma mais completa das
potencialidades oferecidas pela web (MIELNICZUK, 2003; PALACIQOS, 2003). O
modelo de Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) surge durante a transicéo
entre a terceira (Mielniczuk, 2003; Pryor, 2002) e a chamada quarta e atual geracao de
evolucdo, onde as bases de dados atuam também como um elemento estruturante
(BARBOSA, 2007; BARBOSA, 2008; BARBOSA, RIBAS, 2008; BARBOSA,
MIELNICZUK, LARRONDO, 2008). Segundo Barbosa (2008), a denominacao
Jornalismo Digital em Base de Dados baseia-se nas funcionalidades asseguradas pelas
bases de dados para a construcdo e gestdo de produtos jornalisticos digitais,

estruturacdo e apresentacdo de contetdos nos cibermeios.

De acordo com Barbosa (2013), o Paradigma Jornalismo em Base de Dados
baliza a inferéncia de uma quinta geracdo de desenvolvimento para o jornalismo nas
redes digitais, na qual as midias mdveis, especialmente smartphones e tablets,
reconfiguram a producdo, a publicacdo, a distribuicdo, a circulacdo, a recirculacédo, o

consumo e a recepcao de conteudos jornalisticos em multiplataformas.

A hipertextualidade, segundo Palacios (2003), possibilita a interconexdo de
textos ou blocos de informacdo através de links (ou hiperligacdes). No webjornal, as

noticias estdo disponiveis numa proposicdo multilinear por meio de células

% pavlik (2001) sistematiza as fases do webjornalismo tendo como foco a produgéo dos contetdos.
Pryor (2002) denomina estas fases de ondas e divide a historia do jornalismo online em trés ondas,
tendo por base o controle do veiculo pelos proprietarios e/ou pela audiéncia. Canavilhas (2006) aponta
que o desenvolvimento do webjornalismo esta diretamente relacionado com 0s avangos nos processos
de aperfeicoamento da difusdo, assim como nos meios tradicionais.
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informativas (Salaverria, 1999), textos, sons ou imagens®, conectadas por links.
Bardoel e Deuze (2001) apontam-na como especifica da natureza do jornalismo
online, por meio da qual é possivel oferecer informacéo para alem da informacdo. A

hipertextualidade, ainda, esta relacionada a concepcao de fragmentacdo do discurso.

A multimidialidade ou convergéncia refere-se a concentracdo dos formatos de
midia tradicionais (imagem, som, texto) na narrativa jornalistica online (PALACIOS,
2003; MIELNICZUK, 2001). Ela ocorre em funcdo do “processo de digitalizagdo da
informacdo e sua posterior circulacdo e/ou disponibilizacdo em mdaltiplas plataformas
e suportes, numa situagdo de agregacdo e complementaridade” (PALACIOS, 2003,
p.3). Canavilhas (2001) aponta recursos tais como hiperliga¢des, video, flash e 3D,
graficos e audio que podem ocorrer de forma integrada na chamada webnoticia. De
acordo com Gosciola (2003), os elementos multimidiaticos ndo devem apenas
acrescentar informacgdes a narrativa, mas atrair o leitor e proporcionar diferentes
leituras e novas experiéncias no ambiente multimidia. Pavlik (2001) traz o termo
hipermidia para designar o aspecto capaz de revelar a noticia de forma mais rica nos
contextos histérico, politico e cultural, no qual a percep¢do dos sentidos ocorre por
meio de um processo de envolvimento do publico com a narrativa. Este € um dos
aspectos do jornalismo contextualizado, proposto pelo autor, o qual proporcionaria

transformacdes na narrativa jornalistica e exploraria 0 novo suporte.

O conceito de interatividade diz respeito a capacidade de fazer com que o
leitor/usuario da noticia online se sinta parte do processo através de situacfes multi-
interativas (Palacios, 2003; Mielniczuk, 2003) tais como féruns de discussao e salas
para chats, troca de e-mails entre leitores e jornalistas, nas quais o usuario estabelece
relagbes com a maquina, com a publicacdo (através do hipertexto) e com outros
usuarios através da maquina (LEMOS, 1997; MIELNICZUK, 1998). Cabe aqui a
interacdo do usuario por meio de participacdo ou colaboracdo na apuracdo dos fatos
noticiosos e até mesmo na producdo do material informativo (MIELNICZUK, 2003).
Situacdes multi-interativas, portanto, designam o conjunto de processos que envolvem

a situacdo de interacao do leitor de um jornal na web (PALACIOS, 2003).

A personalizacdo enquanto propriedade do jornalismo digital refere-se a
configuracdo do produto jornalistico de acordo com os interesses particulares do

usuario, o que também € possibilitado pela interacdo do leitor com a publicacdo na

% Aqui a multimidialidade também surge como componente da hipertextualidade.
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qual ele escolhe o seu préprio percurso de leitura, o que se d& por meio do hipertexto,
como exposto. Nesse sentido, a personalizacdo de contetdo diferencia-se da
customizacdo, ao passo que esta Ultima diz respeito a possibilidade do usuério moldar
0 conteudo acessado, seja em mudancas de diagramacao, disposicdo de matérias, entre
outros, enquanto a primeira refere-se ao produtor de contedo, o qual se utiliza de
recursos como entrada do codigo postal do leitor a fim de obter a chamada informacéo
de proximidade (BARBOSA, 2005) e oferecer informagdes baseadas no interesse do
leitor (proximidade geografica). Outros recursos utilizados para a construcdo de um
produto personalizado também podem ser a newsletter e a pré-selecdo de contetdos.

Ainda com base nas propriedades definidas por Palacios (2003), a memdria
aponta para o fato de que no jornalismo online o acumulo de informacbes é mais
viavel do ponto de vista tecnico e econdmico comparado ao referente impresso, o que
contribui para o acesso rapido ao material antigo. Esta capacidade esta relacionada ao
fato de que na internet o espaco que a informacdo ocupa é potencialmente ilimitado.

A atualizacdo continua refere-se a rapidez de acesso combinada com a
facilidade de producdo e difusdo de contetdos propiciados pela internet. A
digitalizacdo da informacéo e as tecnologias telematicas permitem maior agilidade de
atualizacdo nos jornais online, o que possibilita o surgimento das chamadas breaking
news (Gltimas noticias) e das informacdes fast-food. Pavlik (2001) traz o aspecto do
conteldo dindmico, dentro das dimensdes do jornalismo contextualizado, para
designar a possibilidade de informacdo em fluxo continuo a ser disponibilizada em

tempo real.

Vimos até aqui propriedades da midia e do jornalismo digital estreitamente
ligadas a nocéo e uso do hipertexto — multimidialidade, convergéncia, interatividade,
personalizacdo, memoria e atualizacdo continua. No capitulo seguinte abordaremos
questdes relativas aquelas especificidades e o papel que desempenham na estrutura e

l6gica do texto jornalistico.
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4. O TEXTO JORNALISTICO

A construgcdo de um texto esta sujeita a fatores combinatdrios responsaveis
tanto por especificar as categorias/classes e formas das unidades que o constituem
quanto de impor limites ao posicionamento dessas unidades. Noutras palavras, a
construcdo — forma que da sentido ao texto — baseia-se no sistema de unidades e regras
combinatérias a que damos 0 nome de gramética (AZEREDO, 2008, p. 124).

As formas de composicdo, palavras, expressdes e construgdes gramaticais
variam e sdo proprias de certos campos de conhecimento e atividade, a exemplo do
jornalismo. O profissional ou especialista do jornalismo, membro da cultura
jornalistica, utiliza estas formas quando aborda qualquer ponto de vista desse campo
ou entre seus pares. “E gracas aos diversos dominios discursivos que reconhecemos as
abordagens ou pontos de vista técnico, jornalistico, publicitario, administrativo,
pedagogico, cientifico, religioso etc. dos variados conteudos de nossos discursos”

(AZEREDO, 2008, p. 82).

O texto jornalistico tal qual o conhecemos hoje se estabeleceu durante a
Revolucao Industrial no século X1X e acompanhou o movimento civilizatorio ocorrido
na Europa do seculo XVIII e consolidado nas sociedades ocidentais do século XIX,
com o surgimento de um mercado de massa para o jornalismo, o qual passa a trabalhar

com um texto de produco industrial: o texto da noticia®’.

[...] mas a noticia terminaria sendo a matéria-prima principal,
conformando-se a padrGes industriais através da técnica de
producdo, de restricbes do codigo linguistico e de uma estrutura
relativamente estavel (LAGE, 20053, p.13).

A comunicabilidade, ou seja, a possibilidade de compreensdo da mensagem por
um namero variavel de receptores dispersos, com repertorios diferentes, constitui uma
caracteristica chave a ser considerada no texto da noticia. No contexto da noticia

enquanto produto industrial, no que diz respeito a linguagem, gramatica e vocabulario,

3 Aqui nos referimos & estrutura do texto jornalistico padrdo presente principalmente no jornal
impresso.
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a necessidade de comunicar conteldos ao maior nimero de pessoas possivel de
maneira inteligivel fez com que o jornalismo limitasse o seu codigo linguistico, ou
seja, reduzisse o numero de palavras e expressdes e de operadores/regras gramaticais,
e desse preferéncia ao coloquialismo, inclusive a fim de garantir a impessoalidade do
jornalista ao usar a terceira pessoa.

Lage (2001a) elenca algumas caracteristicas da linguagem jornalistica, tais
como: estruturas passiveis no registro coloquial e aceitas no registro formal,
objetividade e mais denotacdo do que conotagdo; empatia; convencionalidade e
arbitrariedade: o jornalista faz suas opcbes linguisticas; referencialismo;
metalinguagem; redundéncia e estereotipacdo; ética, quando evita usos pejorativos; e

analogia a sociedade, privilegiando valores e costumes.

A noticia exclui a argumentacdo, salvo quando a reproduz de outro texto (de
um depoimento, por exemplo). Isto elimina de nossas cogitacdes os discursos
dialéticos, tanto quanto o raciocinio silogistico. A noticia ndo questiona, afirma; ndo
contrapbe formulacdes contraditorias, embora possa apresentd-las; ndo investiga
causas ou consequéncias, embora possa ser o resultado de uma investigagdo. Com
essas caracteristicas, ha duas modalidades classicas de texto: 0 que expde e 0 que narra
(LAGE, 2002, p.35).

De acordo com Lage (2002), o texto expositivo tem mais destaque do que o
texto narrativo na estruturacdo das noticias construidas classicamente; poderiamos
dizer que sdo as relagbes logicas entre os topicos frasais e destes com as
documentagGes que geram o texto. No entanto, convem lembrar que o carater narrativo
das noticias também ndo é um consenso. A disposicdo de informacdes de forma
objetiva e hierarquizada, de acordo com a acep¢éo classica do jornalismo, faz com que

ele se aproxime menos da narrativa que da exposicao.

No Brasil, um dos principais estudiosos da narrativa jornalistica é Luiz
Gonzaga Motta. O autor considera que as narrativas estdo subentendidas nas noticias e
aplica métodos da narratologia para analisar discursos jornalisticos. Ele busca
identificar elementos que apontem uma ‘“narrativa jornalistica”: uma sucessdo de
acOes, agentes em transformacdo, motivos, meios, fins e circunstancias sobre um

determinado acontecimento a partir de uma série de noticias que o aborde. Em
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entrevista ao site da Universidade Federal de Santa Maria®®, o autor afirma que ha
mais ou menos vinte anos o jornalismo passou a ser estudado enquanto narrativa e que

hoje o termo esta bastante popularizado, virou “moda”.

Lage (2005b, p.40) explica que o texto expositivo abrange conceitos como
topico, periodos-tdpicos, sentencas-tdpicos ou tdpicos frasais e que estes se relacionam
a determinados periodos. O paragrafo légico € uma unidade de sentido, representado
pelo recuo na primeira linha; o paragrafo-tdpico, referente a um parégrafo-ldgico
destacado do restante do texto que contém proposicdo completa. O lead jornalistico
constitui-se, portanto, em um exemplo de paragrafo tépico.

Na noticia os topicos ou leads sdo classicamente sentencas completas,
contendo uma proposicdo declarativa e suas circunstancias mais notaveis ou gerais; as
documentacGes requalificam o sujeito e a acdo, detalnam as circunstancias, historiam
antecedentes, consequéncias, modos, tempo e lugar etc. Veremos posteriormente que

essas categorias encontram-se no esquema da noticia de Van Dijk (1990).

Para Lage (2005b), dentro dessa estrutura geral expositiva, nada impede que a
documentacéo (e até, embora muito raramente, o lead) assuma forma narrativa ou que,
no corpo da noticia aparecam tdpicos frasais de outro tipo, como proposicdes
atributivas ou circunstanciais. A narrativa pode ser considerada aqui como uma
estrutura menor que se encaixa eventualmente no conjunto expositivo da noticia, tal
como pode acontecer com a descricdo ordenada (da esquerda para a direita, do centro

para a periferia) de um ambiente ou lugar (LAGE, 2002, p.39).

Do ponto de vista da estrutura, a noticia se define, no jornalismo
moderno, como o relato de uma série de fatos a partir do fato mais
importante ou interessante; e de cada fato, a partir do aspecto mais
importante ou interessante. Essa defini¢do pode ser considerada por
uma série de aspectos. Em primeiro lugar, indica que nédo se trata de
narrar 0s acontecimentos, mas de exp6-los (LAGE, 2005a, p.16).

E importante apontar aqui especificidades dos géneros noticia e reportagem.
Sabemos que as fronteiras entre esses dois tipos de texto sdo demarcadas por linhas
ténues e que a no¢do de profundidade, que discutiremos posteriormente, os diferencia
na concepcdo de muitos autores. Edvaldo Pereira Lima, Cremilda Medina, Nilson

Lage, Muniz Sodré e Maria Helena Ferrari elencaram caracteristicas para distinguir

% Disponivel em: http:/sites.multiweb.ufsm.br/sites/noticias_ufsm/exibir_noticia.php?id=9266.
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noticia de reportagem. Lima (2004, p. 17) afirma que o papel da noticia é “informar ¢
orientar de maneira rdpida, clara, precisa, exata e objetiva” e que ¢, portanto,
superficial. Por outro lado, a reportagem busca o aprofundamento do fato por meio de
ampliagBes vertical e horizontal. A primeira consiste no acréscimo de informacdes e

dados e a segunda no uso de mais fontes, por exemplo.

Cremilda Medina (1978) também as diferencia a partir da “logica” do
aprofundamento: para a autora “a matéria que amplia uma simples noticia de poucas
linhas, aprofunda o fato no espaco e no tempo e esse aprofundamento (conteldo
informativo) se faz numa interacdo com a abordagem estilistica. A reportagem seria
entdo wuma narragcdo noticiosa” (MEDINA, 1978, p. 134, grifo da autora). Se
pensarmos apenas no texto escrito, é possivel afirmar que a légica do aprofundamento
faz parte do préprio conceito de reportagem, o que retomaremos nas discussdes

seguintes.

Numa relagdo com os conceitos de fato e acontecimento Sodré e Ferrari (1986)
e Lage (2001) nos oferecem elementos que auxiliam nesta diferenciagdo. Sodré e
Ferrari (1986, p.17) afirmam que “a noticia, cabe a fungao essencial de assinalar os
acontecimentos, ou seja, tornar publico um fato (que implica em algum género de
acdo), através de uma informacao (onde se relata a acdo em termos compreensiveis)” e
definem como principais caracteristicas da reportagem as seguintes: predominancia da
narracdo; humanizacio do relato; texto impressivo; factualidade da narrativa (SODRE
E FERRARI, 1986, p.15).

Lage (2001, p. 38) complementa apontando que a noticia esta centrada no fato,
jé a reportagem explora as implicacdoes de um fato e procura “levantar antecedentes,
em suma, investigar e interpretar”, visto que “por tras das noticias corre uma trama

infinita de relagdes e percursos subjetivos que elas, por defini¢do, ndo abarcam”

(LAGE, 2001, p.111).

Como exposto, a reportagem, diferentemente da noticia, ndo preza pelo
imediatismo ou pela instantaneidade. “A intensidade, profundidade e autonomia do
jornalista no processo de construcdo da matéria sdo, por definicdo, maiores na

reportagem que na noticia” (LAGE, 2005b, p. 139)*. Ou seja, a reportagem permite

% Nilson Lage (2005b) aponta diferencas entre noticia e reportagem, seja na pauta ou na cobertura, e
apresenta diferentes tipos de reportagem, como narrativas e opinativas.
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maior interpretacdo dos fatos e opiniGes sobre temas em debate, além do

aprofundamento.

Jorge Pedro Sousa (2001, p.267) apresenta formas de se iniciar uma reportagem,
além do lead: “explorar o interesse humano” e “comegar com a exposi¢do de um caso
particular antes de se partir para o geral, ou mesmo comegcar pela descricdo de um
pormenor inso6lito”. Para o autor, “o principal objectivo de uma reportagem ¢ informar
com profundidade e exaustividade, contando uma historia” (SOUSA, 2001, p. 259).
Mesmo nas chamadas reportagens narrativas o jornalista realiza um trabalho de
selecdo (e por que ndo de hierarquizacdo?) ao escolher perspectiva, enfoque e
enquadramento que ndo seriam necessariamente a de outro jornalista, de outro veiculo

ou até mesmo do leitor.

Portanto, € possivel encontrar trechos narrativos principalmente em materias
onde a intengdo € mostrar o carater testemunhal do jornalismo, como as matérias da
editoria de esportes, por exemplo, ou em reportagens, como exposto. A auséncia da
VvOz narrativa na maioria das noticias, conquistada por meio da objetividade, da
impessoalidade e da neutralidade, torna a matéria “isenta” e tem a ver com a

credibilidade do veiculo.

O advento do jornalismo moderno, como vimos, deu origem ao modelo de
estruturagdo da informacdo jornalistica mais ou menos estavel baseado na
hierarquizacdo de informacGes e representado pela pirdmide invertida. Lage (2002)
define trés etapas do processo de producdo da noticia: 1) selecdo dos fatos, eventos,
dados e fontes a serem ouvidas; 2) ordenacdo ou hierarquizacdo da informacao e 3)
nomeacdo. Para a construcdo de um texto jornalistico seria necessario selecionar 0s
dados e ordena-los, o que envolve a consideracdo de importancia ou interesse. A
técnica de producdo industrial de noticias estabeleceu com este fim critérios de
avaliacdo formal, considerando constatacGes empiricas, pressupostos ideoldgicos e
fragmentos de conhecimento cientifico. As transformacGes da sociedade séo
detectadas como tendéncias, para cuja satisfacdo se produzem bens simbodlicos de
novo aspecto; os estudos de mercado informam com frequéncia sobre a penetracdo da
ideologia no publico e viabilizam penetracdo ainda maior (LAGE, 2002, p. 43).

A estrutura da noticia, segundo Lage (2002) pode ser esquematizada da
seguinte forma: Titulo - lead - sublead - corpo da matéria - intertitulo. A

principal funcdo do titulo, segundo o autor, é chamar a atengdo do leitor, na maioria
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das vezes com a ajuda de um verbo de agdo. Como ja mencionado, o lead é o
paréagrafo inicial do texto jornalistico, que contém as informacg6es bésicas sobre o fato.
O sublead abrange informacdes objetivas inseridas no texto que fazem referéncias
anteriores. Ele tem a funcéo de aprofundar o lead e relacioné-lo ao corpo da matéria,
que é o desenvolvimento do texto. Por fim, o intertitulo € um recurso de edicdo que
facilita a leitura e mantém o interesse do leitor ao longo do texto através de palavras-
chaves. Todos esses elementos devem estar apoiados na documentagéo, que representa
as proposi¢des adicionais aos elementos do lead e comporta dados comprobatorios.

Em relacdo ao texto especificamente, é importante ressaltar que a tipologia
textual e os elementos que definem essa tipologia possuem caracteristicas que Ihe séo
préprias e que sao distintas entre si. Travaglia (2002) demonstra que a composi¢do
tipoldgica dos textos é uma atividade de formulagéo textual de grande importancia por
sobredeterminar ou determinar 0s seguintes aspectos na sua producdo: 1) a selecdo de
informacGes de uma dada natureza e a sua distribuicdo por partes ou categorias de
superestruturas do tipo de texto em uso; 2) a constituicdo de uma estrutura
esquematica bésica chamada de superestrutura, propria do texto que se esta
produzindo; e 3) elementos que irdo compor a sequéncia linguistica e que configuram

as caracteristicas de superficie linguistica de cada tipo de texto.

Quanto a formulacdo de uma estrutura esquematica ou superestrutura,
Travaglia (2002) afirma que se observa que dado tipo de texto, em uma determinada
cultura, s6 funciona se formulado de modo a produzir um esquema basico. “Sabe-se
que a superestrutura ¢ constituida por ‘partes’ ou ‘categorias’ que podem ser
obrigatorias ou nao, recursivas ou ndo” (TRAVAGLIA, 2002, p.30). Quanto aos
elementos composicionais da sequéncia linguistica, o autor observa que ndo ha marcas

exclusivas de determinado elemento tipolégico.

Autores como Teun Van Dijk (1990) reconheceram na estrutura do texto
jornalistico (ou no discurso da noticia) estruturas fixas relacionadas aos contextos
social, cultural e cognitivo vigentes, o que resultou em um modelo de noticia baseada
em um carater estrutural (teméatico e esquematico), constituindo-se como uma das
bases tedricas principais para o estudo da estrutura do texto jornalistico, em especial a

noticia, a partir de publicac6es de jornais impressos espanhdis.

Considerando o papel fundamental da organizacdo tematica do discurso e que

os temas pertencem ao nivel global (propriedades de significado do texto), a analise
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das estruturas textuais das noticias tem inicio com a compreensdo dos temas ou
assuntos do discurso através do conceito tedrico das macroestruturas semanticas. Estas
se constituem em um conjunto organizado de proposi¢cdes que, enquanto unidades
semanticas, indicam a informagéo (VAN DIJK, 1990, p. 54-55).

Estes poucos conceitos elementares definem a semantica do discurso
em geral e a natureza das macroestruturas em particular. Assim, as
macroestruturas sdo um conjunto organizado de proposi¢des. No
entanto, ao contrario das proposicGes expressas por clausulas ou
sentengas, aqueles sdo expressos apenas, e de maneira indireta, por
extensdo da conversacdo ou do texto. Para alivio de referéncia,
simplesmente  denominaremos de  "macroproposi¢cdes"  as
proposicOes que fazem parte de macroestruturas, e a partir dai vamos
supor que cada tema de um texto pode ser representado como uma
macroestrutura deste tipo (VAN DIJK, 1990, p. 55, traducdo
nossa)”.

Assim, 0s temas presentes nos textos jornalisticos podem representar uma
macroproposicdo. Exemplo disso é o chapéu®, palavra ou expressio curta colocada
acima de um titulo, usada para indicar 0 assunto de que trata o texto ou 0s textos que
seguem. A partir da derivacdo de temas, podemos observar que o titulo pode funcionar
como resumo do texto da noticia. E importante ressaltar que os temas do discurso
jornalistico ndo se constituem simplesmente em uma lista, mas formam uma estrutura

hierarquica.

Para Van Dijk (1977), a microestrutura, a macroestrutura e a superestrutura sao
constituintes do texto. A microestrutura situa-se no nivel da sentenca, relacionada a
cada um dos enunciados locais que contribuem para o significado global do texto. A
macroestrutura e a superestrutura (ou esquema textual) relacionam-se ao nivel global,
ao significado ou coeréncia global do texto, ou seja, ndo definem as relagdes entre as
oracBes de forma isolada, mas em um conjunto. A primeira trata do conteudo,

enquanto a segunda trata da forma do texto.

%0 Estos pocos conceptos elementales definen la semantica del discurso em general y la naturaleza de I4s
macroestruturas en particular. Asi, las macroestruturas son um conjunto organizado de proposiciones.
No obstante, a diferencia de las proposiciones expresadas por clausulas u oraciones, aquéllas se
expresan unicamente, y de manera indirecta, por ampliaciones de la charla o el texto. Para alivio de la
referencia, simplemente denominaremos “macroproposiciones” las proposiciones que son parte de
macroestruturas, y a partir de ahi supondremos que cada tema de um texto puede representarse como
una macroproposicion de este tipo (VAN DIJK, 1990, p. 55).

*! Também chamado de cartola ou retranca.
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De acordo com o autor, uma superestrutura fornece a sintaxe completa para a
macroestrutura do texto, ou seja, o significado global. A superestrutura é, portanto,
elemento essencial para o processamento da linguagem j& que é ativada sempre que
escritor/leitor se depara com determinada situagdo comunicativa, preenchendo

expectativas de leitura e de produgéo textual.

O texto na concepcdo de Van Dijk (1977) encontra-se numa forma
convencional, a superestrutura, ou seja, em um esquema que organiza a macroestrutura
ou o conteudo global do texto. Em 1990, com a obra La noticia como discurso, Van
Dijk prop6s uma estrutura para a noticia impressa, analisando-a como um tipo de texto
ou discurso que se diferencia dos demais em diversos aspectos. O objetivo do trabalho
foi elucidar a importante questdo da especificidade estrutural do discurso jornalistico
quando comparado a outros tipos de discursos. De acordo com o autor, analisar o
discurso jornalistico exige conhecimento e descricdo das estruturas textuais das
noticias, como também dos processos de producdo e recepgdo do discurso, em

situacGes comunicativas e contextos socioculturais.

Partindo dessa concepgéo, Van Dijk (1990) analisa as noticias como um tipo de
texto ou discurso jornalistico atentando para as relaces entre o texto da noticia e o
contexto. O autor formula a seguinte pergunta: “de que maneira as restricbes cognitiva
e social determinam as estruturas da noticia e como Vvém influenciando as
compreensdes e usos da noticia por suas estruturas textuais?” (VAN DIJK, 1990, p.14,

traducdo nossa)*.

Vimos que Lage (2005a, p. 16), do ponto de vista estrutural, define a noticia
como “o relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante ou interessante;
e de cada fato, a partir do aspecto mais importante ou interessante”. Em Van Dijk
(1996) esta organizacdo é denominada de “estrutura de relevancia” por indicar ao
leitor qual informacdo deve ser destacada. O titulo (ou manchete) exerce uma fungéo

impar, pois expressa 0 topico mais “importante” da noticia.

O principio geral é o da relevancia: a informacdo mais relevante
(desde cima até embaixo) vem primeiro, seguida pelos niveis mais
baixos e, finalmente, pelos detalhes de cada categoria esquematica
respectiva (desde o resumo até os comentarios, passando pelos

42 «: de qué manera las restricciones cognitiva y social determinan las estructuras de la noticia y como se
ven influidos las comprension y los usos de la noticia por sus estructuras textuales?” (DIJK, 1990,
p.14).
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acontecimentos principais ¢ os antecedentes). [...] Esta estrutura de
relevancia estd estreitamente relacionada com as estratégias de
producdo jornalistica, com a estrutura dos modelos que os jornalistas
ttm dos acontecimentos informativos, assim como com as
propriedades da leitura da noticia, como o exame superficial (VAN
DIJK, 1990, p.254, traducdo nossa)®.

Van Dijk (1990) explica que nem todos os tipos de discurso devem possuir
esquemas convencionais fixos e que mesmo na imprensa ha limitacdes de natureza

semantica e pragmatica. Sobre a definicdo de superestrutura, Van Dijk explica:

Sdo estruturas globais do discurso, definidas por categorias e regras
superestruturais  especificas de maneira semelhante a dos
relatos/historias. A necessaria relacdo com outras estruturas do
discurso se estabelece através de macroestruturas semanticas
(temas). A saber, a fim de atribuir uma forma ou esquema global a
um texto devemos relaciona-lo com um significado global que possa
preencher essa forma ou esquema. Assim, cada categoria da
superestrutura se associa com uma microproposicdo (tema) da
macroestrutura semantica (VAN DIJK, 1990, p.80, traducdo
nossa)™.

O autor pontua que tanto os jornalistas quanto os leitores os utilizam os
esquemas jornalisticos ao menos implicitamente para a producdo e compreensdo da
noticia. Ao passo que as categorias identificadas possuem uma natureza hipotética,
uma ampla investigacdo empirica (VAN DIJK, 1984b) demonstrou que, no geral o
discurso jornalistico adota estas categorias. De maneira similar, algumas regras
determinam seu ordenamento em um esquema candnico e diferentes estratégias
cognitivas fazem uso deste esquema para expressar efetivamente a informacéo

jornalistica em um discurso informativo concreto (VAN DIJK, 1990, p.89). Compdem

3 El principio general es el de la relevancia: la informacién méas relevante (desde arriba hacia abajo)
viene primero, seguida por los niveles mas bajos y, finalmente, por los detalles de cada categoria
esquematica respectiva (desde el resumen hasta los comentarios, pasando por los acontecimientos
principales e los antecedentes). [...] Esta estructura de relevancia esta estrechamente relacionada con las
estrategias de produccion periodistica, con la estructura de los modelos que tienen los periodistas de los
acontecimientos informativos, asi como con las propiedades de la lectura de la noticia, como el examen
superficial (VAN DIJK, 1990, p. 254).

* Se trata de estructuras globales del discurso, definidas por categorias e reglas superestructurales
especificas de manera semejante a la de 16s relatos. La necesséaria relacion com otras estructuras del
discurso se establece a través de macroestruturas semanticas (temas). Es decir, a fin de asignar uma
forma o esquema global a um texto debemos relacionarlo con un significado global que pueda llenar esa
forma o esquema. Asi, cada categoria de la superestrutura se asocia com uma macroproposicion (tema)
de la macroestructura seméantica (VAN DIJK, 1990, p.80).
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0 esquema da noticia definido por Van Dijk (1990) os seguintes elementos ou
categorias, representado na Figura 1.

REPORTAJE PERIOD{STICO

RESUMEN RELATO

ENCABEZAMIENTO A
TITULAR SITUACION COMENTARIOS

REACCIONES CONCLUSIONES
VERBALES

EPISODIO ANTECEDENTES

ACONTECIMIENTOS  ~oNSECUENCIAS

PRINCIPALES CONTEXTO HISTORIA
EXPECTATIVAS EVALUACIONES

ACONTECIMIENTOS
PREVIOS

CIRCUNSTANCIAS

Figura 1: Estrutura hipotética de um esquema informativo. Fonte: Van Dijk (1990, p.86).

Como podemos observar o titulo e o cabecalho (lead) precedem o resto do
texto. Juntos eles expressam os principais temas da noticia, ou seja, funcionam como
um resumo inicial e expressam a macroestrutura semantica. Para Van Dijk (1990), o
titulo expressa a informacdo mais importante, pertinente ou surpreendente do relato da
noticia; resume o sumario oferecido no lead. E importante ressaltar que o ele s6 cobre
parte da informacdo do texto (VAN DIJK, 1990). O jornalismo seria, portanto,
caracterizado pela sumarizacdo, tendo o titulo e o lead como elementos para expressao
do tema exposto, principalmente nas chamadas hard news ou noticias de Gltima hora.
Lage (2005a) discorda que o lead é sempre 0 resumo de uma noticia como expde Van
Dijk. O lead®, para Lage (2005a), é o primeiro paragrafo da noticia e trata-se do relato
sumario e particularmente ordenado do fato mais interessante de uma série e ndo do
resumo da noticia toda (LAGE, 2002). O lead-sumario, por exemplo, é utilizado no

jornalismo impresso diario quando se acompanha um evento em um periodo de tempo

** Lage (2002) elenca algumas caracteristicas do lead cléssico, as quais o relato ordenado segundo o
principio da precedéncia da notacdo mais interessante; constituido (estruturalmente ou na forma
manifesta) de um Unico periodo e, pelo menos em nivel de concepgdo, de uma Unica oracdo principal,
isto é, de uma proposicéo declarativa cujos termos podem ser palavras isoladas, locugdes ou oracgdes
subordinadas (substantivas, adjetivas, circunstanciais).
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definido, ndo havendo nenhum acontecimento mais importante que o outro (LAGE,
2005a). Ou seja, nem sempre a informacéo principal exposta no lead resume a matéria.

Cada tema se apresenta em partes, como um todo, como é o caso de
outros tipos de discurso. Esta caracteristica estrutural tem sua origem
no principio global da organizacdo da relevancia na noticia. Este
principio afirma que o discurso jornalistico se organiza de uma
maneira tal que a informacdo mais importante ou relevante se
pde na posicdo mais destacada, tanto no texto tomado como um
todo como nas oragdes. Isto significa que para cada tema a
informacdo mais importante se apresenta primeiro. Quando a
informacdo de outros temas tiver sido apresentada, 0s temas
anteriores se reintroduzem com detalhes de menor nivel (VAN
DIJK, 1990, p. 71, traducdo nossa, grifo nosso)*.

Considerando que usualmente em um discurso jornalistico, os Antecedentes
aparecem depois da secdo que se ocupa dos acontecimentos atuais ou principais,
também é definida no esquema uma categoria de Acontecimentos Principais. De
acordo com Van Dijk (1990), o Contexto se encontra frequentemente sinalizado por
indicadores como “por enquanto”, “durante” ou outras expressdes que apontem
simultaneidade. Semanticamente a informacdo do Contexto deve denotar a situacao
atual, que consiste em outras sequéncias informativas concretas e ndo em uma situacao

estrutural geral.

Muitas vezes, o Contexto é o acontecimento principal em outras noticias ou
noticias anteriores’’. Nesse sentido, ele difere dos Antecedentes, que possuem uma
natureza historica ou estrutural mais compreensiva. Na realidade, uma parte dos
Antecedentes pode incluir a historia dos acontecimentos atuais e seu contexto, como
exposto na Figura 1. A categoria de Acontecimentos Anteriores considera parte das
circunstancias atuais, dentro da qual também incluimos o contexto, mas também tem
uma dimensao historica. Por Historia entendemos a secdo de um texto jornalistico que
trata da historia passada, ndo recente, das situacdes atuais e de seus acontecimentos.

As Circunstancias complementam, caracterizam e acompanham um fato podendo

% Cada tema se presenta en partes, no como un todo, como es el caso de otros tipos de discurso. Esta
caracteristica estructural tiene su origen en el principio global de la organizacién de la relevancia en la
noticia. Este principio sostiene que el discurso periodistico se organiza de manera tal que la informacion
mas importante o relevante se pone en la posicion méas destacada, tanto en el texto tomado como un
todo como en las oraciones. Esto significa que para cada tema, la informacion més importante se
presenta primero. Cuando la informacion importante de otros temas ya se ha presentado, los temas
anteriores se reintroducen con detalles de menor nivel (VAN DIJK, 1990, p. 71).

#T Usamos o termo noticia para nos referir de maneira generalizada a itens informativos ou jornalisticos.
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designar nesta categoria, junto ao Contexto, eventos que apontem simultaneidade.
Nesse caso, 0 Contexto denota a situacdo atual, diferentemente de quando trata de

acontecimentos prévios.

Mediante a discussdo real ou possivel das consequéncias, um discurso
jornalistico pode dar eventuais coeréncias causais aos acontecimentos informativos.
Os temas desta categoria podem ter a mesma posicdo hierarquica (mesma linha
horizontal no esquema) que o tema dos Acontecimentos Principais e, inclusive, podem
chegar a se converter no tema de nivel mais alto e se refletir no Titulo. Como sabemos,
as relagdes sintaticas no texto podem revelar causa e consequéncia. No caso do
esquema, 0s Acontecimentos Principais podem ser a causa, mas é preciso considerar
gue muitas vezes, como ponderado por Van Dijk (1990), as Consequéncias tornam-se
mais importantes que 0s acontecimentos principais, o que também tem a ver com valor

noticia.

As Reac0es Verbais, de acordo com Van Dijk (1990), podem ser consideradas
como um caso especial de consequéncia. Assinalada pelos nomes e fungdes dos
participantes e por citacdes diretas e indiretas de declaracbes verbais, elas possuem
relacdo com os rituais estratégicos de Tuchman (1978) no sentido de que permitem ao
jornalista formular opinies que ndo sdo necessariamente suas, isentando-se. As
provas auxiliares podem ser incluidas nesta categoria, as quais também incluem
citacbes (inclusive de documentos) e declaracdes. A objetividade jornalistica deve se
impor de varias maneiras e a estratégia retorica utilizada consiste em uma sutil
utilizacdo e citacdo das fontes. A hierarquia social parece se reproduzir numa
hierarquia retorica da credibilidade e da fiabilidade. As citacbes sdo a protecdo do
repodrter contra a calinia e difamacéo, e a ilusdo retorica de fidelidade encontra aqui
sua correlacdo social na veracidade da representacdo (TUCHMAN, 1978). A categoria
Comentarios, por conseguinte, € caracterizada pelas opinides e avaliacdes do jornalista
ou do préprio jornal. A categoria Comentarios abrange duas subcategorias principais:

avaliacao e expectativas.

E importante ressaltar que o esquema é teérico no sentido de que se
mencionam todas as categorias, mesmo quando € 6bvio que muitos textos jornalisticos
possuem apenas algumas destas categorias e que as mesmas sequéncias do texto
podem desempenhar varias funcGes simultaneamente. Somente os titulos e eventos

principais sdo obrigatorios em um discurso jornalistico “minimamente bem
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construido” (VAN DIJK, 1990). De fundamental importancia para este estudo é,
ainda, a percepcdo de que 0 esquema em questdo é baseado no “principio global da
organizacdo da relevancia na noticia”, ou seja, na hierarquizag¢do de informagdes.
Outro aspecto a ser considerado é o fato de que ele foi baseado na noticia do
jornal impresso, o que Van Dijk (1990) chama de noticia tradicional, com limites
quanto ao espaco disponivel para publicacdo. “A organizagdo global permite aos
editores cortar os paragrafos finais de um relato jornalistico sem perder a informacéao
essencial” (VAN DIJK, 1990, p. 72, tradugdo nossa)*®, 0 que sabemos ser a l6gica do

jornal impresso.

Sugerimos 0 entendimento do esquema levando em consideracdo a

subordinacdo de subcategorias, tal como exposto na Figura 1 e no diagrama abaixo:

1. Resumo (titulo - cabecalho)
2. Relato (situacdo - comentarios)
2.1 Situacéo
2.1.1 Episddio
2.1.1.1 Acontecimentos principais
2.1.1.2 Consequéncias
2.1.2 Antecedentes
2.1.2.1 Contexto (Circunstancia - Acontecimentos prévios)
2.1.2.2 Historia
2.2 Comentarios
2.2.1 Reac0es verbais
2.2.2 Conclusdes
2.2.2.1 Expectativas
2.2.2.2 Avaliacdes

Comasseto (2001) analisa a estrutura do texto da noticia com base nos
conceitos formulados por Van Dijk (1990), levando em consideracao principalmente o
titulo e o lead. Esses conceitos se referem especialmente a nocdo de macroestrutura,

microestrutura e superestrutura. O autor afirma que o titulo é guia da leitura e serve

*8 La organizacion global permite a 16s editores cortar 16s parrafos finales de um relato periodistico sin
perder la informacion essecial”, o que sabemos ser parte da logica do jornalismo impresso (VAN DIJK,
1990, p. 72).
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para equilibrar esteticamente a pagina, anunciar o fato, resumir a noticia e ativar
fatores cognitivos que guiem a compreensao. O lead seria o parégrafo-topico, de modo
que a coeréncia do texto tem inicio no lead (quem fez o que, a quem, quando, onde,
como, por que, para que) (OLIVEIRA, PAULINO, 2013).

Por sua posicdo estratégica e visibilidade, o titulo é a primeira
categoria da noticia a fornecer o tépico de que o leitor precisa para
ativar um esquema mental. A hip6tese provisoriamente formulada
serd confirmada ou redirecionada pelo lead (...). Juntos, titulo e lead
permitirdo visualizar a macroestrutura do texto e, portanto, 0s
principais temas de que ele trata. (COMASSETO, 2001, p.48)

O relato noticioso, portanto, expde as informagdes mais recentes, importantes
ou interessantes primeiro, seguidas das secundérias, para somente depois detalhar ou
documentar as proposi¢oes iniciais — e assim sucessivamente (COMASSETO, 2001).

O esquema de estruturacdo da noticia torna-se importante para que 0S
jornalistas e os leitores reflitam sobre o processo de hierarquizacdo das oragdes e da
posicdo que as sentencas ocupam no texto, a fim de que a informagéo noticiosa se
movimente de modo estratégico e consciente (OLIVEIRA, PAULINO, 2013).

O advento da internet, entretanto, modificou as caracteristicas do texto
jornalistico principalmente em funcdo da midia digital, que possibilita, entre outros, a
exploracdo de recursos como a hipertextualidade e a multimidialidade, apresentadas
no capitulo anterior e visivelmente impactantes na estrutura do texto jornalistico, como

Veremos a seguir.

4.1. 0 TEXTO JORNALISTICO NA MIDIA DIGITAL

Em um ambiente marcado pela dinamicidade dos elementos multimidia e do
hipertexto, com espaco potencialmente ilimitado para o armazenamento de
informac0es, o jornalismo apresenta novos formatos e surgem, portanto, novas formas

de estruturar a informacéo jornalistica.

Jorge (2008) aponta algumas alteracbes observadas com a noticia nos meios
digitais: 1) a noticia deixa de ter forma fisica (no papel) para ser virtual (na tela do

computador); 2) liga-se por lexias (unidades de sentido) proporcionadas pelo
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hipertexto, e ndo por coordenadas ou retrancas; e 3) incorpora a velocidade nas rotinas
produtivas e estabelece uma relagdo mais interativa com o leitor, que passa a interferir

até mesmo no processo produtivo.

A autora defende que os meios digitais contribuiram para a continuidade do
processo de mutacdo®® da noticia, que condiz com a prépria mutabilidade dos seres
humanos em busca de adaptacdo. Na midia digital, especificamente, surge a chamada
hipernoticia, capaz de agregar diferentes elementos midiaticos e se organizar em

camadas, com trajetdrias de leitura definidas pelo leitor.

A noticia nos cibermeios sofre, no meio digital, mais um processo de
mutacdo: abandona antigos padrbes de produgdo, assume novas
formas com imagens em movimento e sons. Ou seja, mutatis
mutandis (mudado o que deve ser mudado), a noticia mantém
algumas das caracteristicas — como o propoésito de informar, o
principio da verdade — embora outras estejam em vias de alteracao,
reciclagem ou extin¢do (JORGE, online, 2008).

O conceito de midiamorfose (FIDLER, 1997) indica que as novas midias
constituem-se como evolugdes graduais dos meios existentes e se configuram a partir
do entrecruzamento das caracteristicas das midias anteriores com 0s propositos do
novo suporte. O conceito de remediacdo (remediation) de Bolter e Grusin (1999)
também ajuda a entender esse contexto ao passo que remete a ideia de que as midias
digitais partem dos meios anteriores para aperfeicoar determinados aspectos e para
acrescentar novos recursos, operando de modo hibrido e inclusivo. O termo
remediacdo compreende o0 processo de renovacdo de velhos contetdos efetuado pelos
novos meios, de modo que alguma ligacdo permaneca entre 0os novos e os velhos
meios podendo ocorrer em diferentes niveis, tais como: uma melhoria em relacdo ao
meio anterior ou, em casos mais profundos, uma absor¢do do meio anterior pelo atual
digital (BOLTER; GRUSIN, 1999). Os autores destacam que 0 meio antigo

permanece de alguma forma, pois 0 novo meio depende sempre do anterior.

A tendéncia é, portanto, que os contetidos aliem elementos existentes a formas
esquecidas e/ou novas (MANOVICH, 2001; RIBAS, 2005). Autores como Carmo

(2008) nédo aceitam, por exemplo, a classificacdo de jornalismo “para dispositivos

* Para ela, a mutacdo da noticia ndo significa transformagdo, mas est4 no sentido de mutagdo da
biologia.
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moveis” como uma maneira inédita de producdo; para o autor, sempre sdo utilizados

conceitos e normas provenientes de praticas jornalisticas anteriores.

O jornalismo em base de dados, enquanto formato para o jornalismo digital,
por exemplo, apresenta mudancgas na estruturagdo e organizacdo das informacgdes
jornalisticas. Os estudos das bases de dados no jornalismo calcados no paradigma
Jornalismo Digital em Base de Dados - JDBD (BARBOSA, 2007) tém abordado
aspectos dentre os quais as especificidades que as bases de dados conferem ao
jornalismo digital no que diz respeito a apuracdo, producdo e distribuicdo de
informacBes. O jornalismo digital e a sua organizacdo em bases de dados poderia
potencialmente propiciar um aprimoramento do contetdo jornalistico calcado na
producdo de noticias com informacBes mais completas, contextualizadas e

aprofundadas.

Para o jornalismo digital, as bases de dados s&o definidoras da
estrutura e da organizacdo das informagbes, bem como da sua
apresentacdo. A forma da noticia, os modos para sua classificagdo
interna e externa, assim como a sua atualizacdo, niveis de articulacédo
com o contetdo inserido numa BD e posterior recuperacdo vao
requerer outro tratamento [...] (BARBOSA, 2007, p.134).

Briggs (2007, p.48) aponta que 0s bancos de dados presentes em diversos
websites de jornais sdo utilizados ndo apenas em coberturas jornalisticas, mas que
cooperam na adocao de novos formatos de narrativa jornalistica como, por exemplo, o
“formato alternativo de narrativa jornalistica” para coberturas basicas, onde a
reportagem ou artigo € dividida em partes de leitura facil e tituladas com expressées
do tipo “O que aconteceu”, “O que significa” ou “Proximos Passos”. NoO entanto
convém lembrar que as bases de dados, mesmo nao constituindo um meio de
comunicagdo em si, sdo remediadas no sentido de que a internet garante a elas novas
técnicas e linguagens para sua construcdo e aplicacdo — na producdo, coleta de
informac0es, divulgacdo de conteudo — e que serdo remediadas em funcdo dos seus
usos no jornalismo digital (BARBOSA, 2004b).

A adocdo de bancos de dados bem como dos chamados bancos de
dados inteligentes e dindmicos pode favorecer a inovagao,
permitindo a exploracéo de novos géneros, a oferta de conteido mais
diverso, a disponibilizacdo/apresentagdo das informagdes de maneira
diferenciada, mais flexivel e dindmica, além da producdo
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descentralizada - outra das caracteristicas que o jornalismo digital de
terceira geragéo deve contemplar (BARBOSA, 2004b, p. 5).

Machado (2004, p.301) aponta que as bases de dados possuem as seguintes
funcbes: 1) de formato para a estruturacdo da informacéo, 2) de suporte para modelos
de narrativa multimidia e 3) de memoria dos contetdos publicados. O autor afirma
serem 0s bancos de dados um novo formato no jornalismo digital e que é
provavelmente no &mbito da construcdo das narrativas que o uso dos bancos de dados
juntamente com os recursos de multimidialidade, hipertextualidade e interatividade®
podem contribuir para as diversificagdo e diferenciacdo do conteudo jornalistico

digital de terceira geracdo (MACHADO, 2004a, 2004b, 2006).

De modo complementar ao que foi exposto acima, trazemos o conceito de
resolucdo semantica (FIDALGO, 2003, 2004, 2007) o qual no jornalismo digital inclui
a estrutura organizativa, o formato e os modos de apresentagdo de uma noticia, além
das nocOes de baixa e alta resolucéo, através das quais se pode perceber o nivel de
densidade informativa de uma noticia. Visando compreender como as bases de dados
contribuem para o jornalismo, Fidalgo (2007) analisou as especificidades destas para
organizacdo e estruturacdo de informacbes na midia digital através do conceito de

resolucdo semantica, de onde vem que

A resolucdo semantica de uma noticia aumentaria na medida em que
0 seu cruzamento com outras noticias, fossem elas de que tipo
fossem, desse origem a novos dados, s6 acessiveis através desses
cruzamentos de informacdo. Dito de um modo muito simples,
significa que, pelo lado da classificacdo externa, a resolugdo
semantica de uma noticia depende dos seus diferentes contextos,
temporal, geografico, histérico, cultural, social, econémico e
espiritual. Cabe a base de dados tornar visiveis esse contextos
através da manifestacdo das relacBes efectivamente existentes e
possiveis da noticia com todas as outras noticias (FIDALGO, 2007,
p.108, grifo nosso).

A sucessdo de informacdes na noticia digital, segundo Fidalgo (2004), pode ser
melhor compreendida através do conceito de resolucdo semantica, pois tal continuo de

informacGes ndo se adéqua ao modelo da piramide invertida de estruturacdo do texto

* Juntamente com a personalizacdo, a memodria e atualizacdo continua, constituem elementos que
conferem especificidades para o jornalismo digital (BARDOEL e DEUZE, 2000; PALACIOS, 1999,
2002).
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jornalistico tal qual empregada nos meios tradicionais. Apesar das perguntas do lead
serem respondidas em uma noticia online, mediante base de dados a “continuidade de
informacdo” pode ser feita de um modo diferente e ndo segundo a estrutura
hierarquica da piramide invertida (FIDALGO, 2004, p. 05; 2007, p. 95). Essa
reformulagdo passa a ser baseada na definicdo dos campos de classificagdo num
processo determinado pela estrutura da base de dados, ou seja, “o formato que se tera é
aquele em que as noticias sdo dadas de forma lacunar, deficiente - num primeiro
momento - para, em seguida, serem complementadas, modificadas e até corrigidas”

(MIELNICZUK et al, 2010, p.3).

As bases de dados suportam a producdo das chamadas hipernarrativas
(BARBOSA, 2008). O conceito, apresentado por Lev Manovich (2001), associa 0s
conceitos de hipertextualidade e multimidialidade. A hipernarrativa possui uma
existéncia material — base de dados — e uma desmaterializada — o sintagma — e séo
construidas a partir de blocos de informagdes. A construgédo é guiada pelo leitor que
pode interferir na sequéncia da narrativa e construir uma linearidade particular, numa
estrutura multilinear (PALACIOS, 1999, p.4), gracas a hipertextualidade, ou seja, a
presenca de links nas noticias. A hipertextualidade, portanto, figura como
caracteristica significativa para o texto jornalistico produzido para a web. Entendida
enquanto interconexdo de textos por meio de links, ela permite que a informacéo seja
disponibilizada em blocos de textos, 0 que pode configurar-se em outros modelos de
estruturacdo da noticia, como a piramide deitada (PALACIOS, 2003, p. 3).

Um jornal on-line demarca-se desde logo dos jornais impressos,
mesmo do seu eventual original impresso, na medida em que ndo se
organiza numa sucessdo continua de paginas, mas antes em niveis de
profundidade (hipertexto) relativos a pagina inicial, considerada
como superficie (FIDALGO, 2004, p. 184).

Ainda no ambito dos estudos em jornalismo digital, autores como Mielniczuk
(2003) e Canavilhas (2007) apontam os caminhos oferecidos pelo hipertexto como
capazes de permitir que diferentes leitores, ainda que diante do mesmo hipertexto,
tenham ao final lido textos distintos. A consideracdo da possibilidade de uma leitura
multilinear transformando os dados espaciais e temporais da producao e da exploragédo
da informacdo permite ir de um documento a outro e fazer tanto a leitura linear

classica como um percurso individualizado (MURAD, 1999). Sabemos que a midia
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digital potencializa a utilizagdo da escrita hipertextual e que no computador ou no
impresso, depende do leitor, no ato de leitura, concretizar a hipertextualidade do texto.
Se o leitor ndo clicar, ndo adentrari a camada seguinte. “E no ato de parceria entre
autor e leitor que a abertura e o dinamismo de uma obra se efetivam, independentes do
aparato textual” (NEITZEL, 2002, p.87).

A personalizacdo neste aspecto refere-se, portanto, a configuracdo do produto
jornalistico de acordo com os interesses particulares do usuério, ou seja, a interacao do
leitor com a publicacdo onde este elege o seu préprio percurso de leitura, o que se da
por meio do hipertexto. Canavilhas (2007) afirma que a capacidade de conduzir a
prépria leitura leva o leitor a assumir um papel proativo na noticia ao estabelecer a sua
prépria pirdmide invertida. Baseado na organizacdo da noticia em blocos de
informacgdo com links, caracteristico do jornalismo na web, o autor nos traz entéo o

conceito de piramide deitada.

No modelo da piramide deitada, a noticia evolui em niveis de leitura desde um
primeiro nivel com informagdes essenciais até um quarto nivel com informagdes mais
detalhadas, assemelhando-se ao perfil de uma pirdmide horizontal onde a base
representa um volume maior de informagdo. Na acepcao de Canavilhas (2007), “a
quantidade (e variedade) de informacdo disponibilizada € variavel de referéncia, com a
noticia a desenvolver-se de um nivel com menos informagéo para sucessivos niveis de
informag¢ao mais aprofundados e variados sobre o tema em analise” (p.36). Estes
niveis estariam assim definidos: a unidade base (lead, que deve responder o essencial:
0 que, quando, quem e onde), o nivel de explicacdo (que complementa a informacéo
essencial do lead e deve responder ao por que e ao como, complementando a
informacao essencial), o nivel de contextualizacdo (mais informagdo em diferentes
formatos) e o nivel de exploracdo (com ligacéo ao arquivo da publicacdo e/ou arquivos

externos™).

Canavilhas (2007, 2008) considera a resolucdo semantica, em uma arquitetura de
quatro niveis de informacdo, na definicdo do nivel de contextualizacdo, no qual é
acrescentada “mais informagdo sobre cada uma das questdes fundamentais, com links

documentais e links de definicdo. A partir deste nivel aumenta a resolucdo semantica

> palacios (2003, p.25) aponta como memoria “a possibilidade de disponibilizagdo online de toda
informacdo anteriormente produzida e armazenada, através de arquivos digitais, com sistemas
sofisticados de indexacdo e recuperacgdo de informagdo”, possibilitada pela potencial auséncia de limites
fisicos na web.
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da noticia (FIDALGO, 2004), com links para blocos de informacéo internos (arquivo)
(CANAVILHAS, 2008, p.159).

Nos trabalhos desenvolvidos por Canavilhas (2008a, 2008b), temos duas
acepcdes que podem ser complementares no que concerne ao nhivel de
contextualizacdo da pirdmide deitada, respectivamente: 1) mais informacgdo em outros
formatos (imagem, audio, video, som); 2) mais informacdo através de links para

arquivos internos, o que o equipara com o nivel de explica¢do tambeém apresentado.

Canavilhas (2007) explica que alguns dos pressupostos que levaram 0s
jornalistas a adotar técnica de redacdo da piramide invertida deixam de fazer sentido
devido as caracteristicas da web por dois motivos: primeiro, porque o espaco deixa de
ser finito como no jornal impresso e, segundo, porque o hipertexto permite ao
utilizador definir os percursos de leitura em funcdo dos seus interesses pessoais pelo
que a redagéo da noticia deve ter em conta esse fator. No modelo da pirdmide deitada,
o0 leitor poderia abandonar a leitura a qualquer momento sem perder a informagéo

essencial.

- informacéo _ + informagao

NIVEL DE
EXPLORACAO

Figura 2: Modelo da Piramide Deitada. Fonte: Canavilhas (2007). Disponivel em:
http://bit.ly/cWSR4F

Recentemente foi publicada uma “gramética multimidia” — The handbook of
Global Online Journalism (SIAPERA, VEGLIS, 2012) — a qual traz uma colecdo de
leituras de profissionais internacionais e estudiosos, que apresentam uma Visdo
abrangente e o estado da arte da relacdo entre a internet e o jornalismo em todo o

mundo. O capitulo Contribution to na Online Journalism Language: Multimedia


http://bit.ly/cWSR4F
http://bit.ly/cWSR4F
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Grammar (CANAVILHAS, 2012) demonstra como escrever com hipertexto, integrar
conteddos multimidia e apresenta linguagens para o jornalismo na web. Proposta
semelhante foi desenvolvida por Diaz Noci e Salaverria (2003) que mencionaram a
necessidade de uma “gramatica hipertextual” a partir do estabelecimento de uma
analogia direta entre a organizacao por nés (hipertexto) e a organizacdo das palavras

na linguagem.

Nesse contexto, diversos autores vém atacando a técnica da piramide invertida
principalmente para o jornalismo digital. Jakob Nielsen (1999), Ramén Salaverria
(1999), Urdaneta (2007), Canavilhas (2007, 2008), entre outros, se dispuseram a
discutir a relevante permanéncia da piramide invertida ou ndo e até mesmo a propor
modelos e técnicas alternativas, todos levando em conta o ambiente digital e o carater
multimidiatico e hipertextual do meio. Mielniczuk (2002), Zamith (2005) e Jorge
(2006), por exemplo, discutiram o tema a partir de suas pesquisas e categorizaram
opinides contra e a favor, além de sistematizar propostas consensuais sobre o0 modo de

apresentar noticias na web®?,

Outro modelo bastante difundido é o News Diamond (Figura 3), proposto por
Bradshaw (2007), também ancorado no espaco potencialmente infinito da web e na
hipertextualidade, principalmente. O modelo é composto por sete etapas que compdem
0 texto jornalistico: alerta, rascunho, matéria, contexto, analise, interatividade e
customizacdo. A etapa de alerta consiste na notificacdo em redes sociais de assuntos
recém-descobertos pelo jornalista, a fim de divulgar que o veiculo detém a noticia. A
segunda etapa seria a elaboracédo e disponibilizacdo de um rascunho da informacao, o
gue mantém os leitores no site e ajuda a atrair novos leitores. Na sequéncia, vem 0
texto jornalistico em si (a matéria) com as principais informacdes. Na quarta etapa,
contexto, sdo exploradas as potencialidades do meio online. A etapa de analise retne a
repercussao do fato na web. A potencial interatividade possibilitada pela midia digital
é percebida aqui como capaz de engajar o leitor e resultar em pesquisas de cauda
longa, ou seja, que gere visitas repetidas em uma escala de tempo maior. Por fim, a
etapa de customizacdo, controlada pelo usuario, refere-se a maneira como ele ira

customizar e utilizar a informacéo.

*2 Qutro trabalho relevante neste sentido € o Manual de Redaccion Ciberperiodistica (DIAZ NOCI e
SALAVERRIA, 2003), citado anteriormente, que relne adeptos e opositores da pirdmide invertida na
cibernoticia, ao todo dezenove professores universitéarios de toda a Espanha.
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Depth & > De pth

User control

Figura 3: Modelo do News Diamond. Fonte: Bradshaw (2007).

Nosso intuito aqui ndo é advogar sobre uma ou outra técnica de redacéo
jornalistica, mas comparar as duas logicas, da pirdmide invertida e da piramide
deitada, as quais denominamos logica da hierarquizacdo e logica do aprofundamento,
respectivamente. Esta Ultima baseia-se no principio ja explicitado de que cada nivel da
piramide deitada acrescenta informacéo (e aprofunda o tema) em relacdo ao nivel

anterior, em um fluxo que vai de “menos informacao” para “mais informagao”.

Na piramide deitada percebemos uma estrutura semelhante a da piramide
invertida no qual o primeiro nivel, ou a unidade base, corresponde ao lead e devera
responder ao essencial: 0 que, quando, quem e onde. Esta unidade base pode ser uma
hard news e evoluir ou ndo para um formato mais elaborado. O nivel seguinte, nivel
de explicagdo, corresponde ao “como” e ao “por que” e completa a informagdo
essencial sobre o acontecimento (CANAVILHAS, 2007). Nossa inferéncia é que a
piramide invertida encontra-se na piramide deitada, ou seja, 0s primeiros niveis
correspondem aos itens “mais relevantes” do acontecimento e a contextualizacdo deve
ocorrer durante todo o processo. E importante ressaltar que elementos como
consequéncias, avaliacdo, circunstancias, contexto, eventos anteriores e
motivacao/explicacdo ja eram tidos por Van Dijk (1990) como elementos estruturais

da noticia.
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Na definicdo do nivel de contextualizagdo, Canavilhas (2007, 2008) considera
a resolucdo semantica na qual é acrescentada mais informacdo sobre cada uma das
questdes fundamentais, com links documentais e links de definicdo. A partir deste
nivel aumenta a resolucdo semantica da noticia (Fidalgo, 2004), com links para blocos
de informagé&o internos (arquivo) (CANAVILHAS, 2008, p.159).

A resolucdo semantica de uma noticia aumentaria na medida em que
0 seu cruzamento com outras noticias, fossem elas de que tipo
fossem, desse origem a novos dados, s6 acessiveis através desses
cruzamentos de informacdo. Dito de um modo muito simples,
significa que, pelo lado da classificagdo externa, a resolugéo
semantica de uma noticia depende dos seus diferentes contextos,
temporal, geografico, histérico, cultural, social, econémico e
espiritual. Cabe & base de dados tornar visiveis esse contextos
através da manifestacdo das relacBes efectivamente existentes e
possiveis da noticia com todas as outras noticias (FIDALGO, 2007,
p.108).

Mar de Fontcuberta (1999, p. 62-63) aponta que um acontecimento se faz “num
determinado contexto (geografico, historico etc.) que ajuda a sua compreensao”, e que
0s contextos sdo multiplos. Segundo a autora, a contextualizacdo é de dois tipos:
diacrénica (explica a sucessdo de fatos anteriores a noticia e com ela relacionados) e
sincronica (explica as circunstancias geograficas, politicas, sociais etc., em que se
produziu a noticia). Na midia digital grande parte da contextualizacdo diacrénica
ocorre atraves de ligacdes hipertextuais para material de arquivo, 0 mesmo podendo

ocorrer para parte de contextualizacdo sincronica.

No capitulo anterior, vimos que autores como Pinto (2002) consideram a
relacdo estabelecida entre o texto e o contexto, este ultimo entendido aqui como as
relacGes/praticas sociais em que o texto € produzido, como marcas de um contexto no
texto também responsaveis pela producdo de sentidos pelo leitor. Também dentro dos
niveis de cooperacao textual por parte do leitor definidos por Eco (1993), o sistema de
cddigos e subcddigos, as selecdes contextuais e circunstanciais permitem ao leitor
relacionar termos encontrados no texto com o uso que se fez dele em experiéncias

anteriores.

No entanto, a concepcdo de contexto e o papel que ele desempenha na
transmissdo de sentido (MAINGUENEAU, 2011) nos ajuda a pensar melhor a

contextualizacdo no jornalismo, inclusive no jornalismo digital. Maingueneau (2011)
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apresenta trés tipos de contexto capazes de guiar a interpretacdo do leitor, a saber: o
ambiente fisico da enunciacdo ou contexto situacional, o cotexto e 0s saberes
anteriores & enunciagdo. Os dois Ultimos nos interessam nesta discussdo. O cotexto,
considerando que os enunciados geralmente formam uma totalidade mais ampla que é
0 proprio texto, constitui as sequéncias verbais anteriores ou posteriores a unidade que
se quer interpretar. Ou seja, a interpretacdo se da pela retomada de unidades anteriores
presentes no texto, ndo € Unica e depende de escolhas do destinatario. Acreditamos

que no texto jornalistico, a contextualizacdo também ocorra nesse sentido.

O conceito de contextualizacdo da piramide deitada pode ser relacionado ao de
Antecedentes trazido por Van Dijk (1990) no diagrama representativo da estrutura
esquematica da noticia do qual fazem parte as Circunstancias, Histéria, Contexto e
Acontecimentos anteriores. Os Antecedentes devem fornecer os contextos social,
politico e histérico®® ou a condicdo geral dos eventos. Pode ser do tipo histérico,
quando organiza eventos do passado e do presente; tratar de eventos prévios, ou seja,
que precedem o evento principal e é tomado como causa ou condi¢do deste; € 0
contexto, que organiza a informacdo sobre a ocorréncia noticiada, sendo o evento
principal o elemento significativo. A afirmacao de Lage (1998) de que no processo de
hierarquizacdo do texto ndo ha descontextualizacdo do fato, o contexto surge apos o
relato do mais importante, também nos leva a pensar nesse termo quando tratado

dentro da piramide deitada.

O contexto no texto, como apresentado no segundo capitulo desta dissertacao,
constitui-se nas condicdes externas a lingua que expressam o conhecimento de mundo
e o repertério lexical do autor/falante e leva o leitor/ouvinte para a interpretacdo do
texto. Os conhecimentos linguisticos, enciclopédicos e interacionais (ou seja, “os
antecedentes”) que as informagdes revelam dao base para uma interpretacao do texto,

0 que é fundamental para a qualidade do jornalismo.

Estudos exploratérios e pesquisas anteriores (CONDE, 2013; SEIXAS,
CONDE, TOURINHO, 2013) apontam a coexisténcia das duas logicas e a afirmacao

das hipoteses aqui apresentadas acerca do carater hierarquico também presente na

*% Organizando as informagdes historicas (eventos do passado) relacionadas a noticia, foca na histdria
ndo recente da situacdo atual e seus acontecimentos, ela ndo pode ser o evento principal (VAN DIJK,
1990).
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I6gica do aprofundamento da pirdmide deitada e da hipertextualidade e da
multimidialidade como potencializadoras deste processo na midia digital.

Justapondo as duas logicas, concluimos que o texto jornalistico ndo
se vale exclusivamente da légica da hierarquizagdo e que, nos caso
dos produtos originais para tablet, esta exclusividade também nao é
da pirdmide deitada. [...] A andlise apontou que as ldgicas da
hierarquizagdo e do aprofundamento podem coexistir, sendo esta
Gltima otimizada no ambiente digital através do uso de elementos em
formatos variados. Ou seja, a hierarquizacdo de informacoes, pratica
inerente ao jornalismo, ndo € necessariamente anulada pelas
possibilidades que o suporte e a midia digital oferecem. Numa
relacdo de complementaridade, o texto jornalistico observado nos
produtos originais para tablets, guiado por valores de
instantaneidade, noticiabilidade, atualidade e mesmo pelo género e
formato que possuem (a exemplo das colunas), se utilizaram das
duas logicas (SEIXAS, CONDE, TOURINHO, 2013, p.12).

E importante ressaltar, ainda, que a logica do aprofundamento pode ser
percebida ndo apenas através da hipertextualidade. Outra propriedade do jornalismo
digital, a atualizacdo continua e a consequente atualizacdo de noticias (conforme se
apuram dados) também pode indicar esta logica no jornalismo digital em comparacéao
com o impresso. A possibilidade de uma noticia poder ser complementada e atualizada
faz com que potencialmente se tenha um material informativo gradualmente mais

contextualizado e aprofundado.

Canavilhas (2007) aponta a qualidade das conexdes e as dificuldades
econbmicas, tais como o fato de as taxas de penetracdo mais alta coincidir com o0s
paises mais desenvolvidos e as inerentes a viabilizacdo econdmica dos meios online,
como elementos que levaram as empresas a recorrer a contetdos ja existentes e, com
alguma naturalidade, o jornalismo na web se desenvolver num modelo muito
semelhante ao do jornalismo escrito, adotando a mesma técnica de redacdo. O que
notamos ainda hoje é que o texto escrito continua a ser o principal elemento (cédigo
semiolégico) das noticias digitais e que, portanto, o termo jornalismo escrito nao

caberia nesta relacgéo.

As duas logicas apresentadas sdo observadas no corpus dessa pesquisa a fim de
que se percebam mudancgas na estrutura do texto jornalistico no impresso e digital
(web e tablet). Nossa pesquisa abrange jornalismo para dispositivos moveis
representado pelo produto autdctone O Globo a Mais. Partimos da questdo: e se

pensarmos nos produtos autdctones, que sdo da midia digital, mas possuem espaco
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limitado assim como o impresso e a possibilidade de uso de propriedades da midia,
como hipertextualidade e multimidialidade?

4.1.1 O JORNALISMO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Sabemos que paralelamente ao desenvolvimento do jornalismo digital, novos
dispositivos e suportes surgiram enquanto plataformas de acesso e producdo de
contetdo jornalistico, dando origem ao que denominamos aqui de jornalismo para
dispositivos moveis. E imprescindivel que fagamos neste momento uma diferenciago

e deixemos claro o afastamento do termo “jornalismo mével”>*

que inclui contetdos
produzidos pelos chamados jornalistas mobile, ou seja, aqueles que produzem material
a partir do local dos fatos utilizando-se de diferentes dispositivos de comunicagdo sem
fio. Buscamos com este estudo a produgdo voltada para estes dispositivos e nédo

produzida a partir deles.

Segundo Pryor (2002), a distribuicdo de conteudo via equipamentos portateis —
como PDAs> e aparelhos celulares — é uma das caracteristicas da terceira geracdo do
jornalismo digital ou terceira onda do jornalismo online, durante a qual ocorre um
desenvolvimento da tecnologia relativa as redes telematicas®™® e aos

microcomputadores pessoais, que permitem transmissdo rapida de som e imagem.

Essa onda é caracterizada por proprietarios mais sofisticados e
equipes mais bem treinadas, usuarios finais dependentes das
empresas tradicionais de informacdo a fim de obter as noticias
didrias do mundo, proliferando plataformas moéveis e novos
softwares que possibilitam formas poderosas de publicacdo, tais
como tecnologias de distribuicdo de informagbes sem fio e
tecnologias imersivas (PRYOR, 2002, traducao nossa).57

>* Conceituagao proposta por Silva (2008, 2009a, 2009b, 2009¢).

*® Sigla de Personal Digital Assistant. Equipamento mével utilizado como assistente pessoal no sentido
de promover organizacdo através de agendas, mensagens, gestor de tarefas, geolocalizagdo etc.

*® Uma rede telematica é um sistema de comunicacdo constituido através da interligacdo de varios
computadores e outros dispositivos, com a finalidade de trocar informagcéo e partilhar recursos.

" This wave is characterized by more-sophisticated owners and better-trained staffs, end-users
dependent on traditional news organizations fort the daily global report, proliferating mobile plataforms
and new software that enables powerful forms of publishing, such as wireless push and immersive
technologies (PRYOR, 2002, internet).
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Hoje a web pode ser acessada e executada por diferentes dispositivos portateis
e os dispositivos digitais de acesso a contetidos noticiosos podem ter duas formas
basicas, de acordo com Pavlik (2008): fixa ou movel, cada uma com varias
alternativas como o0s computadores pessoais de mesa, no primeiro caso, e 0S

smartphones e tablets no segundo.

Segundo Silva (2009a, p.72), o impacto das tecnologias digitais e a
consolidagdo do jornalismo online a partir do inicio do século XXI, “resultante do
processo de convergéncia jornalistica colaborado pela fusdo das telecomunicagdes, da
computacdo e dos dispositivos moveis” alteraram as relagdes no campo do jornalismo,

originando novos fenbmenos comunicacionais.

As tecnologias moveis digitais conectadas tanto podem ser vistas
como plataformas de producdo do jornalista quanto plataformas de
acesso e consumo de informacdo midiatica por parte do usuario no
seu deslocamento pelo espago urbano. Com o aperfeicoamento das
interfaces dos dispositivos, o crescente nimero de sites em formato
apropriado para celulares e as capacidades internas do aparelho, em
termos de recursos multimidia, tem-se neste conjunto de
possibilidades agregadas condi¢cBes novas para a producdo e o
consumo (SILVA, 2009a, p. 73).

A expansdo da comunicacdo mével®®

, portanto, contribui para mudancgas nas
rotinas jornalisticas e no processo de producéo da noticia. O surgimento de conexdes
sem fio que permitem o acesso a internet em dispositivos moveis tais como Wi-Fi,
Bluetooth, 3G e 4G, e de produtos como celulares, notebooks, smartphones e
tablets, permitiram a expansdo do jornalismo para aléem das plataformas tradicionais
tais como jornal impresso, radio, televiséo e internet. Isto fez com que o jornalismo
online migrasse para um conjunto de dispositivos que descentralizam o consumo da

informagdo (NATANSOHN E CUNHA, 2010).

O celular representa um dispositivo para o desenvolvimento de varias praticas

no espaco urbano como producdo, consumo ou circulacdo de informacdo, pois se

*% De acordo com dados do Instituto Gartner publicados no site Macworld Brasil (http://bit.ly/0aaqgNE)
em setembro de 2011, até 2015 326 milhGes de tablets devem ser vendidos no mundo.

% Redes de telefonia movel digital de terceira geracdo. Lancada no Brasil em 2008, a tecnologia 3G
possibilita 0 uso da banda larga através de dispositivos méveis (PELLANDA, 2009). Segundo dados do
Comité Gestor da Internet no Brasil (www.cgi.br), em 2009 havia no Brasil mais de 11 milhdes de
celulares 3G, cerca de 6,5% do total de celulares do pais.

% Redes de telefonia mével digital de quarta geracdo. O 4G aperfeicoou o sistema 3G
significativamente na banda larga, cobertura e capacidade, mas também em outras propriedades
avancadas tais como baixa laténcia, alta mobilidade, suporte a seguranca e qualidade de servico.
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constitui num objeto caracterizado pela portabilidade, conectividade e mobilidade
(SILVA, 2009a).

As tecnologias mdveis digitais e as conexdes sem fio introduzidas no
jornalismo ndo se constituem em novidade de um ponto de vista
historico. Entretanto, estas novas tecnologias moveis representam
mudancas na sua abrangéncia e operacionalizacdo por oferecer
mobilidade, portabilidade e ubiquidade na producdo e emissdo de
contedo numa maneira nunca dantes verificada (SILVA, 2008,
online).

O iPhone, lancado pela Apple em 2007, trouxe nova personalidade aos antigos
aparelhos celulares. Na tela tornou-se possivel ter entretenimento, informacdo e
diversas formas de interacdo, além de instalar aplicativos de jogos, musicas, noticias e
servicos. Em abril de 2010, a mesma empresa comecou a produzir tablets, com o
lancamento do iPad. De acordo com dados divulgados durante o Digital Age 2.0 por
Alex Banks, vice-presidente da comScore® para América Latina, publicados no site
Terra Tecnologia®® em setembro de 2011, o Brasil é 0 pais que mais cresce no acesso a

internet em dispositivos moveis, como celulares e tablets.

De acordo com dados do Gartner®®, em 2011 foram vendidos em todo o mundo
60 milhdes de unidades de iPhones. A previsdo era de que esse nimero aumentasse
para 119 milhGes em 2012, e cerca de 182 milhdes em 2013. O iPad lidera este
mercado com 68,2% dos equipamentos em utilizacdo, seguido pela Samsung com

9.6% e pelo Kindle Fire da Amazon com 5%.

Enguanto os smartphones integram algumas caracteristicas do “telefone
movel” ou celular, com algumas caracteristicas dos computadores pessoais, 0s tablets
se constituem em uma auténtica mescla entre as funcionalidades dos computadores,
dos laptops, dos e-readers e dos smartphones, disponivel em uma tela tatil
(GONZALEZ; TRIVINO, 2011). Os tablets, para Diaz Noci (2011), acabam por
romper os limites dos dispositivos eletrénicos no que diz respeito a recepcdo dos
contetidos jornalisticos: portabilidade completa, facilidade de uso, tecnologias

intuitivas e acesso universal e de baixo custo a rede em qualquer lugar.

%! Disponivel em: http://www.comscore.com/
%2 Disponivel em: http:/bit.ly/qpdJef
% Disponivel em: http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1980115.
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Segundo relatorio de outubro de 2012 do Pew Research Center’s Project for
Excellence in Journalism®, 22% dos adultos estadunidenses possuem um tablet — o
dobro do que no ano anterior — e 3% usam regularmente o tablet de outra pessoa em
sua casa. Dos que ndo o possuem, 23% pretendem comprar um nos proximos seis
meses. Um dado interessante referente ao jornalismo é que 64% dos usudrios de
tablets nos Estados Unidos afirmam utilizar esses dispositivos para consumir noticias.
73% dos adultos que consomem contetdos jornalisticos em seu tablet tém contato com
contetdos mais aprofundados pelo menos algumas vezes e 19% o fazem diariamente,
Ou seja, a pesquisa aponta que estes usuarios deixaram de ler apenas as manchetes. A
pesquisa aponta, ainda, que uma parcela significativa de individuos estd ampliando a
quantidade de informagdes jornalisticas que consomem nos dispositivos mdveis — 43%
afirma estar lendo mais noticias com o advento dos dispositivos moveis e 31% afirma

terem aumentado as suas fontes de informagao.

E também importante mencionar os resultados de uma pesquisa realizada pela
Alliance for Audited Media/Roslow Research em outubro de 2012°°, segundo os quais
90% dos jornais e revistas estadunidenses ja possuem aplicativos para dispositivos
maoveis e 0s outros 10% pretendem desenvolver seus aplicativos nos proximos doze
meses. Os dados revelam, ainda, que 63% das organizacdes midiaticas (associadas da
Alliance for Audited Media) acreditam que “0s tablets sdo o canal digital mais

importante para o futuro de sua publicacao”.

Em recente pesquisa Canavilhas e Santana (2011, p.56) discorrem sobre a
evolugdo do jornalismo para plataformas méveis durante periodo de 2008 a 2011,
Segundo os autores, 0 jornalismo para dispositivos moveis encontra-se na “fase de

» 7 caracterizada pelo desenvolvimento de aplicativos especificos com

emancipagao
“contetidos informativos multimidiaticos, georeferenciados e abertos a colaboragdo

dos usuérios por meio de comentarios ou envio de contetidos”.

% Disponivel em: http:/stateofthemedia.org/

% Disponivel em: http://wwwi.folha.uol.com.br/mercado/1203472-90-dos-jornais-e-revistas-
americanas-ja-tem-apps-diz-pesquisa.shtml.

% Qs autores desenvolvem uma pesquisa que consiste no monitoramento de dez veiculos de
comunicacdo em diferentes paises durante o periodo de 2008 a 2011, na qual eles buscaram analisar a
evolucdo do jornalismo para dispositivos moveis.

87 Esta sucede a “fase de autonomia” (CANAVILHAS, 2009) caracterizada pela primeira oferta de
noticias especificamente para telefones méveis, com contetdos limitados a apenas uma coluna de texto
com uma fotografia na parte superior.
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Os resultados apontaram crescimento na oferta de sites e aplicativos mobile,
mas com sutil inovacdo tecnoldgica, sendo a integracdo das midias sociais e a
consequente participacdo ativa dos usuarios a novidade mais representativa. De acordo
com 0s autores, os tablets sdo a segunda maior plataforma moével da atualidade os
quais, segundo Ahonen (2011) representam uma das tecnologias mais promissoras

com investimentos advindos dos mais diversos setores, inclusive a comunicagéo.

Tomi Ahonen (2011), escritor, consultor e especialista em telecom®®, elencou
oito caracteristicas dos dispositivos moveis, a saber: ser pessoal, portéatil, capacidade
de permanecer sempre ligada, possuir um sistema de pagamento integrado, estar
sempre presente no momento do impulso criativo, identificar as audiéncias, capturar o
contexto social na altura do consumo e massificar o conceito de realidade aumentada
(AHONEN, 2011).

Conceituando a plataforma como midia mdvel, Canavilhas e Santana (2011)
reafirmam as mudancas nas rotinas jornalisticas e nas relagbes com o publico
ocasionadas pelo advento da nova tecnologia e apresentam seis caracteristicas
principais dos conteudos jornalisticos produzidos para plataformas mdveis a partir das
caracteristicas do webjornalismo: acessibilidade, instantaneidade, multimidialidade,

hipertextualidade, interatividade e globalidade.

A acessibilidade diz respeito a capacidade de informar todos os publicos ou,
pelo menos, tornar acessivel a informacdo ao maior niumero de pessoas possivel a
qualquer hora, de qualquer lugar a partir da exploracdo das potencialidades das novas
tecnologias pelo veiculo de comunicacao. Este conceito tem a ver com 0 que se espera
quanto a multimidialidade nos dispositivos mdveis de acordo com Canavilhas e
Santana (2011, p.65): enquanto no webjornalismo se aspira a “uma multimidialidade
por integracdo, com conteddos em funcbes complementares, no conteddo movel o
ideal € um modelo acumulativo, com o mesmo conteddo em diferentes formatos,
adaptaveis a cada momento da recep¢dao”. Ou seja, aspira-se oferecer ao publico
diferenciadas formas de obter a informacéo (através de diferentes formatos) atendendo
ao momento de recepcao.

A instantaneidade, também entendida como atualizacdo continua
(MACHADO, PALACIOQOS, 2003), assim como no webjornalismo é a capacidade de

publicar instantaneamente no que Canavilhas e Santana (2011, p.55) chamam de

%8 Abreviacdo de telecommunication (telecomunicagéo).
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“ritmo de publicagdo sem periodicidade pré-determinada”. No que se refere a
hipertextualidade, o uso de textos longos, com poucos links, € uma das falhas apontada
por Canavilhas e Santana (2011) na pesquisa empreendida com os veiculos de
comunicacgdo. A interatividade diz respeito a possibilidade de o publico construir uma
relagdo com os contetdos (CANAVILHAS, 2007). A personalizacdo, estreitamente
relacionada a interatividade, permite ao usuario “criar” o seu proprio contetudo.

Por fim, a globalidade, que pode ser definida como propriedade de uma
producdo plural onde o publico, as receitas e a inovagdo podem surgir em qualquer
parte (CANAVILHAS E SANTANA, 2011, p.55). O conceito, difundido por Sirkin,
Hemerling e Bhattacharya (2009), autores do Boston Consulting Group®, parte da
constatacdo de que a globalizagdo entrou em uma nova fase, onde ha uma remodelacéo
na forma de fazer negécios. Como o subtitulo do livro "Como vencer num mundo em
que se concorre com todos, por tudo e em toda parte” sugere, na era da globalidade as
empresas desafiadoras’™® estardo em constante competicdo por tudo, por todos 0s
recursos do planeta. A andlise em relacdo aos dispositivos moveis levou em
consideracdo se os veiculos de comunicagdo estdo criando conteudos pensando num
mundo onde a globalidade instaura uma nova realidade global dindmica em que as

fronteiras se diluem, e o publico, as receitas e a inova¢do podem estar em toda parte.

A pesquisa de Canavilhas e Santana (2011) traz algumas constatacGes
interessantes sobre a difusdo jornalistica nos dispositivos moveis, tais como a
impopularidade dos blogs, a presenca quase total da possibilidade de redistribuicdo de
contetdos para redes sociais, a também ndo popularizacdo dos cddigos QR (leitores
automaticos de noticias) e o uso das bases de dados facilitado pelo tamanho maior da
tela e pelas melhores condi¢bes de navegacdo. Ao tracar este panorama e apontar
resultados capazes de gerar novas aplicacbes e discussbes quando tratamos de
jornalismo para plataformas ou dispositivos mdveis, a pesquisa contribui para o
embasamento tedrico e para a formulacdo de parametros metodolégicos para a analise

da estrutura da noticia e do texto jornalistico como um todo.

% O Boston Consulting Group (BCG) é uma prestigiada empresa de consultoria empresarial norte-
americana com escritdrios no Brasil. Mais informacdes:
http://www.bcg.com/about_bcg/offices/sao_paulo.aspx.

" De acordo com os autores (Sirkin, Hemerling e Bhattacharya, 2009), as empresas desafiadoras sdo as
que crescem répido, vorazmente, e que tém acesso a todos os mercados e recursos do mundo. Aos
poucos elas comegam a marcar presenca por toda parte até atingir os mercados mais desenvolvidos do
Japdo, Europa ocidental e Estados Unidos, em um fluxo multidirecional.
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Portais de noticias e jornais no Brasil e no mundo tém criado produtos
especificos para os dispositivos madveis, os chamados produtos jornalisticos
autoctones, inovadores e nativos (BARBOSA et al, 2012). Barbosa et al (2013) os
aloca na chamada quinta geragéo de evolugédo para o jornalismo nas redes digitais, na
qual os dispositivos mdveis com aplicativos originais para tablet sdo propulsores de
um novo ciclo de inovagdo que reconfigura a producéo, publicacdo, distribuicéo,
circulagdo e recirculacdo, consumo e recepcdo de conteddo jornalistico em
multiplataformas. Segundo os autores, eles implicardo, ainda, em mudancas nas
redacdes e exigirdo novas habilidades do jornalista. A Figura 4 representa 0s estagios
de evolucdo do jornalismo em redes digitais:

Estagios de evolucao

:: Jornalismo em redes digitais ::
- Produtos

- Ampliacdo do dindmicos,

acesso, . ' - SGC,
- Maior nivel de p—— - Redacao

implementacio, o integrada,
- Especializac3o Tr:rcenr.a EE;-: _d-: Quart? - Quahf_lcagao,
- Sites originais, geracao Dados geracao - Ag|||dad‘e_.
- Multimidia, | como | - Informacao
- Interatividade, \ A componente | J estruturada,
- Hipertexto W primordial A - Narrativa
estruturando as X . y y _ dinamica,
narrativas, . . A y - Cibermeios mais
- Arquivos/Meméria W Quinta @ auténticos,
geracao - Nova metafora,
= Medialidade - Producao
= Horizontalidade mgltlplataforma,
= Continuum multimidia - Smartphones &
* Midias mdveis taolets
‘ = Aplicativos
B * Produtos autoctones | L2
joL ®

Figura 4: Caracterizagdo de estagios de evolugéo do jornalismo em redes digitais.
Fonte: Barbosa, 2013.

Os autores compreendem como produtos autoctones os criados exclusivamente
para tablet ou smartphone com caracteristicas expressas em affordances’* (MURRAY,
2012), especificas dos dispositivos moveis, em um estagio além das versdes PDF ou
remediadas do impresso (BARBOSA et al, 2013). Entre as affordances, a tactilidade
(PALACIOS, CUNHA, 2012) encontra-se como uma caracteristica do jornalismo para

dispositivos moveis, que incorporam recursos como navegacao ndo linear, narrativas

™ Entendida aqui como qualidade ou propriedade do dispositivo, segundo Barbosa et al (2013).



105

mais longas, além de recursos para visualizagdo de imagens e outros elementos a partir

do toque.

O The Daily, inaugurador desta tendéncia, aponta uma historia ainda incerta
desses produtos. O produto, lancado em fevereiro de 2011 pela News Corporation
como o primeiro aplicativo noticioso do mundo para tablet, foi extinto menos de dois
anos depois, em dezembro de 2012. Constituem outros exemplos de produtos
autoctones o Krone Zeitung HD (Austria), La Republicca Sera (Itdlia), Le Soir
(Bélgica), Folhal0 (Brasil), Globo a Mais (Brasil), Estaddo Noite (Brasil) e o Diario
do Nordeste Plus (Brasil).

No Brasil, o Estaddo (Estado de S&o Paulo) langou o Estaddo Noite, edicdo do
jornal para iPad, um resumo de noticias e analises sobre os principais acontecimentos
do dia; O Globo langou o Globo a Mais, “revista vespertina, com as noticias de
destaque, colunas e matérias exclusivas, de segunda a sexta-feira, a partir das 18h”"2
(http://oglobo.globo.com/ipad/); e a Folha de S. Paulo langou o F10, revista dominical
disponibilizada junto ao aplicativo em HTML5 da Folha para tablets, que traz a
selecdo de dez noticias de destaque durante a semana com promessa de

aprofundamento de contetdo.

Pesquisas com dados do Instituto Verificador de Circulacdo (IVC), filiado a
International Federation of Audit Bureaux of Circulations, publicadas em margo de
2012 sobre o consumo de midia digital apontam que os PCs sdo utilizados com
concentracdo no horario comercial, os smartphones sao utilizados de forma uniforme
ao longo do dia e noite e os tablets sdo utilizados de maneira uniforme no horério
comercial, mas tem seu uso intensificado durante a noite, provavelmente, em paralelo
com outras atividades de lazer como a TV. Esta caracteristica de uso noturno tem

crescido ao longo do ano.

A emergéncia desses produtos autoctones nas organizacdes
jornalisticas tém marcado também o surgimento de edicOes a partir
do periodo vespertino/noturno, o que estd em sintonia com outra
affordance do tablet: a de ser um meio lean-back com habilidade
para capturar a atengdo dos consumidores/leitores/usuarios por
periodo mais longo de tempo, ao contrario de meios lean-foward
como a web, mais para o surfing (BARBOSA et al, 2013, p. 14).

"2 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/ipad/



http://economia.estadao.com.br/noticias/economia,estadao-noite-traz-analise-sobre-noticiario-do-dia,112524,0.htm
http://oglobo.globo.com/ipad/
http://oglobo.globo.com/ipad/
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Dados sobre consumo” explicam o horario de publicacdo vespertino ou
noturno da maioria desses produtos. Um estudo’™ do Reynolds Journalism Institute,
ligado a Universidade de Missouri, identificou que o consumo de noticias em
dispositivos moveis ocorre majoritariamente a noite, em casa. O relatorio State of the
News Media 2012"°sobre o uso de diversos dispositivos para consumir noticias
apresenta resultados semelhantes. Na Espanha, o IV Estudio IAB Spain sobre Mobile
Marketing’® aponta que a maior audiéncia dos tablets, inclusive para consumo de
noticias, se da entre 17h e 21h, tendo a adesdo a essa tecnologia triplicado em 2012 e
atingido 23% do total da internet.

Acredita-se que a tendéncia cada vez mais expressiva de langamentos de
produtos especificos para tablets no periodo vespertino dé origem ao surgimento de
conteldos mais contextualizados em vez dos voltados para a instantaneidade de
circulacdo ao passo que influenciam as estratégias adotadas nos processos de
apuracdo, producdo, edicdo e distribuicdo de informagdes jornalisticas. Para Garcia
(2012), é comum que os conteudos factuais (breaking news) estejam em maior
quantidade dos sites e portais web. Os contetdos mais aprofundados, por sua vez,
parecem ser mais adequados e recorrentes nos tablets, até mesmo pela experiéncia de

leitura que vislumbram: de uma maneira mais relaxada, em casa, no horario da noite.

Em alguns casos se aproximam da imprensa em papel. Esta
semelhanca € uma estratégia dos jornais que buscam revitalizar os
jornais vespertinos. Na edicdo 2012 do International Symposium on
Online Journalism, em Austin, Pedro Doria, editor da plataforma
digital do jornal brasileiro O Globo, defendeu que as noticias para
tablet se destinam principalmente ao consumidor que pretende a
informacdo atualizada no final do dia e, se possivel, enrigquecida com
alguns contetdos multimidia. As versdes para tablets seriam assim
uma atualizacdo das edicbes matinais em papel, com maior
componente de video e som, um modelo que também é defendido
por Busswood (2010). No que concerne a usabilidade, Mario
Garcia’’ refere que a informagdo para tablets deve afastar-se do
modelo da imprensa em papel, aconselhando que o design das
versOes para tablet seja completamente disruptivo. Numa apreciagao
a aplicacdo do Denver Post, que segue um modelo semelhante ao do
Flipboard, Garcia destaca a existéncia de duas “welcome pages”,

8 Nao foram encontradas pesquisas equivalentes sobre os produtos e o consumo brasileiros.

" Disponivel em: http://bit.ly/ROkeHY

"> Estudo anual que aponta tendéncias na 4rea de jornalismo, produzido pelo Pew Research Center.
Disponivel em: http://stateofthemedia.org/

’® Disponivel em: http://bit.ly/Pvt38S

" Mais informagdes em:

http://www.garciamedia.com/blog/articles/new ipad_edition _for_the denver post a great start.



http://www.rjionline.org/news/which-mobile-devices-are-owners-using-most-frequently-news
http://www.tiagodoria.ig.com.br/2012/03/19/as-pessoas-ja-entenderam-que-a-internet-e-device-agnostic/
http://www.tiagodoria.ig.com.br/2012/03/19/as-pessoas-ja-entenderam-que-a-internet-e-device-agnostic/
http://bit.ly/ROkeHY
http://stateofthemedia.org/
http://bit.ly/Pvt38S
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uma composta unicamente por fotos e titulos, que d& uma ideia
imediata dos assuntos em destaque, ndo mimetizando 0s jornais
impressos. Esta forma alternativa de apresentacdo de noticias € uma
das hipdteses de diferenciacdo, mas existem muitas alternativas
(CANAVILHAS, 2013, p. 27, tradugéo nossa)".

Neste caso, estariamos diante do que Canavilhas (2013) chama de um “modelo

complemento”’

, Ou seja, um modelo de informacdo complementar ao impresso que
consiste  numa distribuicdo vespertina das noticias, mas como novos

desenvolvimentos, textos de opinido e uma forte componente multimidiatica.

O Globo a Mais, parte integrante do corpus desta pesquisa e produto autéctone
para tablet, revela-se particularmente interessante para o estudo do texto jornalistico,
especialmente a noticia e a reportagem por, diferentemente do Estad@o Noite, ser uma
publicacdo digital, fechada e diaria, caracteristicas que instigam, por exemplo, as
percepcOes de hierarquizacdo, aprofundamento e contextualizagdo comentadas ao

longo deste capitulo.

No capitulo seguinte, apresentamos os procedimentos metodoldgicos e técnicas
utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa, bem como a caracterizacdo do nosso
corpus representado pelos produtos jornal O Globo, O Globo Online e O Globo a
Mais, a fim de contextualiza-lo social, cultural e economicamente, o que contribui

com a nossa posterior analise e inferéncia de resultados.

8 En algunos casos los modelos se acercan a la prensa en papel. Esta similitud es uma estrategia de
periédicos que buscan revitalizar los periddicos de la tarde. En la edicion de 2012 del International
Symposium on Online Journalism, en Austin, Pedro Doria, director de la plataforma digital del diario
brasilefio O Globo, sostuvo que las tabletas se destinan principalmente al consumidor que quiere la
informacion actualizada al final del diay, si es posible, enriquecida con algunos contenidos multimedia.
En este caso, las versiones para tabletas serian una actualizacion de las ediciones matutinas de papel,
con mayor componente de video y sonido, un modelo que también defendié Busswood (2010). Em
cuanto a la facilidad de uso, Mario Garcia refiere que la informacion para tabletas debe desviarse del
modelo de la impresion en papel, sugiriendo un disefio disruptivo. En la evaluacion de la aplicacién del
Denver Post, que sigue un modelo similar al de Flipboard, Garcia destaca la existencia de dos "paginas
de bienvenida", una de los cuales tiene Gnicamente imagenes y titulos, lo que da una idea inmediata de
los temas destacados, no imitando a los periddicos. Esta forma alternativa de presentacion de las
noticias es uma de las hipdtesis de diferenciacion, pero hay muchas otras alternativas (CANAVILHAS,
2013, p. 27).

" Canavilhas (2013) aponta a existéncia de mais dois modelos, a saber: o “modelo de agéncia”, no qual
0 objetivo incide em ser o primeiro a noticiar organizando os desenvolvimentos de forma a que o leitor
possa seguir os assuntos de maneira intuitiva e com poucos cliques, privilegiando a atualidade e
buscando a simultaneidade entre o acontecimento e a sua publica¢do (GROTH, 2012); ¢ um “modelo
suporte”, em que as caracteristicas do conteudo distribuido sejam as mesmas do original, alterando-se
apenas a forma como o produto chega ao leitor e é manuseado.
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5. ANALISE EMPIRICA DA ESTRUTURA E LOGICA DO TEXTO
JORNALISTICO NAS MIDIAS IMPRESSA E DIGITAL DE O GLOBO

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: OS CAMINHOS DA PESQUISA

Para a realizacdo desta pesquisa, cujo objetivo é compreender a estrutura e a
I6gica do texto jornalistico nas midias impressa e digital de O Globo, optamos pelo
estudo de caso como principal método de pesquisa, 0 qual constitui uma investigacdo
empirica que busca conhecer um “fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de
vida real quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos” (YIN, 2005, p. 32). Yin (2005) explica que a primeira e mais importante
condicao para se estabelecer e diferenciar estratégias de pesquisa € o conhecimento do
tipo de questdo que esta sendo apresentada, pois a forma de uma questdo fornece um

indicio importante para a escolha da estratégia de pesquisa a ser adotada.

Em geral, questdes do tipo “o que” podem ser tanto exploratorias
(em que se poderia usar qualquer uma das estratégias) ou sobre
predominancia de algum tipo de dado (em que se valorizariam
levantamentos ou analises de registros em arquivos). E provavel que
questdes “como” e “por que” estimulassem o uso de estudos de caso,
experimentos ou pesquisas histéricas (YIN, 2005, p.26).

Nas etapas iniciais do nosso estudo, optamos por desenvolver uma pesquisa de
base qualitativa, com a realizacdo de estudos dos tipos exploratdrio e descritivo®. Nos
estudos exploratérios o pesquisador “aprofunda seu estudo nos limites de uma
realidade especifica, buscando antecedentes, maior conhecimento, para em seguida,
planejar uma pesquisa descritiva ou do tipo experimental” (TRIVINOS, 2011, p.109).
As pesquisas exploratorias, de acordo com Gil (2010), tém como propdsito aproximar
0 pesquisador do problema, a fim de torna-lo mais explicito ou de construir hipoteses.
Também chamada de analise preliminar (MACHADO; PALACIQOS, 2010), ela
objetiva complementar a revisdo bibliografica e oferecer condicdes para a escolha

definitiva das organizac@es jornalisticas a serem utilizadas no posterior estudo de caso.

8 Trivifios (2011) aponta cuidados especificos na realizagdo de estudos descritivos a fim de que néo se
chegue apenas a uma descricdo exata dos fendmenos e dos fatos. Foi necessaria, portanto, a delimitagdo
de métodos, técnicas e teorias que orientardo a coleta e interpretacdo de dados para seja possivel a
realizacdo de um exame critico das informagdes.
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Como exposto na Introducdo desta dissertagdo, nosso objetivo inicial, ainda no
projeto, consistiu em analisar comparativamente as diferencas da estrutura da noticia
em meios digitais (web e dispositivos mdveis) a partir da selecdo dos produtos das
organizagdes Globo — O Globo Online e aplicativos de O Globo; e do grupo Prisa —
elpais.com e aplicativos do El Pais e a realizacdo de um estudo exploratério (CONDE,
2013) com esses produtos nos levou a reformulagdo do corpus e do objetivo de
pesquisa. Chegamos a um corpus composto por dois produtos jornalisticos da midia
digital — O Globo Online e O Globo a Mais e um da midia impressa — o jornal O
Globo. O jornal impresso, enquanto base de construgdo dos parametros de estruturacao
e légica do texto jornalistico tradicional foi inserido a fim de enriquecer a comparagéo

entre os suportes, de modo que se revelasse também uma comparacéo entres as midias.

A escolha do estudo de caso enquanto principal estratégia metodoldgica é
inspirada na metodologia desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online
da Universidade Federal da Bahia, GJOL, a fim de gerar um modelo hibrido de
pesquisa (MACHADO; PALACIOS, 2010), envolvendo o estudo de caso e a analise
de conteudo. Nesta dissertagdo, a analise de contetdo foi utilizada de forma a integrar
as visdes qualitativa e quantitativa. Machado e Palacios (2010) apontam que ambas
sdo acOes complementares no processo continuo de compreensdo conceitual sobre a
producéo de informacdes nas organizagdes jornalisticas no ciberespago nas sociedades
contemporaneas, permitindo compreender ndo somente o significado aparente do
conteldo, mas o contexto em que ocorre, 0 meio de comunicacdo que o produz e

veicula e o pablico a que é dirigido.

A andlise de conteddo, uma das principais e mais tradicionais ferramentas de
estudo dos produtos jornalisticos (KOLMER, 2008), demonstra capacidade expressiva
de adaptacdo as mudancas e desafios da Comunicacdo, inclusive levando em
consideracdo as pesquisas baseadas nas tecnologias digitais (FONSECA JR., 2009). A
formulacdo de categorias de analise constituiu etapa posterior a analise preliminar ou
estudo exploratdrio e delimitacdo do objeto. Aqui propomos a execucao da analise de

conteddo na pesquisa para auxiliar na analise dos produtos enquanto:

Método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e
imagens impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletrénica ou
digital encontrados na midia a partir de uma amostra aleatéria ou ndo
dos objetos estudados com o objetivo de fazer inferéncias sobre
seus conteudos e formatos enquadrando-os em categorias
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previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de
replicacio (HERSCOVITZ, 2010, p. 126-127, grifo nosso) .

Geralmente medimos conceitos na analise de contetdo jornalistico, ou seja,
elementos abstratos que representam classes de fendmenos e que sdo construidos
baseados em observagdes indiretas e definiches tedricas que variam conforme a
perspectiva de cada um. A conceituagédo precede as definicdes nominal e operacional e
a mensuracdo (BABBIE, 1989, p. 114). Ou seja, resolvidas as questdes sobre o que
analisar e onde analisar, questdo e amostra, respectivamente, é preciso pensar em

como analisar, especificando categorias e niveis de medicao.

Cada aspecto a ser medido requer uma definicio nominal
proveniente de dicionérios, da literatura especifica, de outras
pesquisas, de pré-testes ou do proprio senso comum. A seguir, é
preciso estabelecer a definicdo operacional, que esclarece como o
conceito sera medido na amostra (HERSCOVITZ, 2010, p. 132).

A conceituacdo, especificacdo precisa dos conceitos onde devem ser
estabelecidos os indicadores, dimensdes e atributos do que queremos medir, torna-se
essencial, portanto, para que o leitor da analise conheca antecipadamente as categorias
utilizados pelo pesquisador. Estas definicbes-chave, pre-testadas em alguns dos textos,
indicardo as defini¢cbes operacionais e suas unidades de registro (palavras, expressoes,

frases, textos) que serdo capturadas.

Nossa pesquisa passou pelas etapas de codificacdo de dados para que pudessem
ser categorizados, comparados e dotados de significado durante o processo analitico e
construcdo de categorias analiticas no sentido de comparar os dados construidos e

apresentar o produto final, conforme sugerido por Gil (2010).

Foram consideradas como categorias de analise para este estudo: 1)
Hierarquizacdo; 2) Atualidade; 3) Género e 4) Hipertextualidade. E importante
ressaltar que esta pesquisa esta alicercada na percepcdo de duas ldgicas para o texto

jornalistico, que entendemos serem complementares e ndo excludentes: a légica da

8 Este conceito, segundo a autora, diz respeito a analise de contetido jornalistica, eficaz para a
identificacdo sistematica de tendéncias e representacdes, seja por meio de andlise quantitativa
(contagem de frequéncia do contetido manifesto) e/ou qualitativa (sentido dos textos, contexto, meios
veiculados). Trivifios (2011) a traz como um dos instrumentos decisivos para estudar processos e
produtos em um estudo qualitativo.
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hierarquizacdo e a ldégica do aprofundamento. Cada categoria serd explicada
juntamente com a analise. Os resultados serdo discutidos por categoria para que seja
mais bem visualizada a analise e para que haja uma posterior comparacdo entre 0s

suportes.

O corpus desta pesquisa reuniu matérias publicadas entre 0s meses de junho e
agosto de 2013 no jornal O Globo (impresso), O Globo Online (web) e O Globo a
Mais (tablet). Em funcdo da heterogeneidade do nosso corpus, composto por trés
suportes diferentes, para a analise empregamos a amostragem nao probabilistica de
semanas compostas ou semana construida, que consiste na escolha de uma semana e
de um dia desta semana como referéncia inicial. A partir dai, durante as proximas
semanas, o dia de analise segue a ordem da semana, ou seja, se iniciamos numa
segunda-feira, na semana seguinte, o dia de analise sera a terca-feira, na semana
posterior, a quarta-feira e assim sucessivamente, até que se alcance o Ultimo dia da
semana (FONSECA JR., 2009, p.293). No caso do produto exclusivo para tablet O
Globo a Mais, publicado de segunda a sexta-feira, consideraremos apenas cinco
dias/semanas de analise, referentes aos cinco dias da semana, sem prejuizo para a

observacao final, ja que faremos a analise por categoria em cada um dos produtos.

Para a construcdo dessa amostra, tomamos como base, sobretudo, o destaque
das matérias na capa (impresso e tablet) e na home (web). Na web, foram selecionados
os trés destaques da home no horério entre 20h30 e 21h, j& que o0s outros produtos
possuem periodicidade diaria. A escolha deste horéario justifica-se por constituir-se um
dos horérios de pico de audiéncia na web®. Ao todo foram selecionadas 57 matérias,
sendo 21 do jornal impresso O Globo, 21 do site O Globo Online e 15 do produto para
tablet O Globo a Mais.

Portanto, a presente pesquisa objetivou, através da analise quantitativa e
qualitativa, compreender a estrutura e a légica do texto jornalistico no jornal impresso
(O Globo), web (O Globo Online) e tablet (O Globo a Mais). Utilizamos a entrevista
estruturada a partir de um modelo de questionarios enquanto técnica de pesguisa

(Apéndices B e C). As entrevistas foram realizadas por e-mail com um repérter de O

8 Dados disponiveis em:
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=31602&sid=4#.Usm319JDt1Z



http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=31602&sid=4#.Usm3I9JDt1Z

112

Globo®® e buscou informacdes objetivas sobre os contetidos produzidos para a midia
digital, web e tablet.

A seguir, fazemos uma exposicdo histérica e das principais caracteristicas de
cada um dos produtos do nosso corpus a fim de contextualizar nossa observagéo e

analise.

5.2. APRESENTACAO DO CORPUS: O GLOBO

5.2.1 Jornal O Globo

Fundado em 1925, o jornal O Globo é o terceiro maior do pais em circulagéo,
atras da Folha de S. Paulo e do popular mineiro Super Noticia, com uma média de
277.876 exemplares diarios, segundo dados do Instituto Verificador de Circulacéo
(IVC) de 20125,

Em 20 de dezembro de 1995, o jornal O Globo implantou um novo projeto
gréfico desenvolvido em Nova York pelo escritorio dos designers Milton Glaser e
Walter Bernard, que alterou radicalmente a sua apresentacdao grafica baseando-se na
relevancia das noticias. Foi adotada uma tipologia mais moderna, criado um logotipo
com as cores da bandeira do Brasil, além de um novo conceito de redacdo. A primeira
pagina da edicdo daquele dia trouxe uma charge de Chico Caruso na qual o jornalista
Roberto Marinho lia o jornal O Globo em oito diferentes padrdes graficos que

representavam as mudancas do jornal desde a sua fundag&o®.

[...] Enfrentando a concorréncia da televisdo. E foi ai que, na década
de 1990, com a maior qualidade do jornalismo na televisdo, a gente
concebeu esse projeto de 1995, que devia manter sua caracteristica
informativa, mas precisava diferenciar o que era mais relevante.
Teria que deixar claro para o leitor quais eram as noticias mais

# Justifica-se um Unico entrevistado pelas dificuldades em realizar outras entrevistas com outros
informantes, mesmo por e-mail. Dada a importancia das informaces coletadas, optamos por utiliza-las
e citd-las em nosso estudo conforme pertinéncia.

8 A Folha de S. Paulo registrou em 2012 uma circulagio média mensal de 297.650exemplares, seguido
do Super Noticia com 296.799. Disponivel em < http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-
no-brasil/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso em 10 out. 2013.

% Informacdes  disponiveis em:  <http://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-tempo/reforma-
graacutefica-9178726>. Acesso em 10 out. 2013.



http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil
http://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-tempo/reforma-graacutefica-9178726
http://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-tempo/reforma-graacutefica-9178726
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importantes e criar uma diferenca maior com as que ndo tinham
tanto peso (MARINHO, Jodo Roberto. O Globo Online, 2012).%°

Em 2012, quando completou 87 anos de fundagdo e 17 anos apos a Ultima
reforma, o jornal O Globo passou por uma nova reforma grafica, criagdo de uma nova

plataforma editorial®’

e novas torres de impressdo para rodar com cor em todas as
paginas. A capa do dia 29 de julho anunciava “o novo Globo”. As mudangas levaram
cerca de dois anos, quando o jornal decidiu atualizar seu projeto grafico e contratar a
consultoria de design Cases i Associats, de Barcelona, Espanha, tendo o designer
brasileiro Chico Amaral, diretor de Arte da Cases, como consultor e o editor de arte do

Globo e Léo Tavejnhansky como coordenador®.

No caso de O Globo, encontramos todos 0s tipos de motivos para
uma mudanca: o jornal passa por um processo de integracdo de sua
redacdo, tendo ja reunido em um sé ambiente as equipes de impresso
e de on-line; adquiriu um novo sistema editorial que permite a
producdo e distribuicdo de contelido em todas as plataformas; e,
finalmente, estava utilizando um layout que nao valorizava de forma
adequada sua diversidade de contetdos, “escondendo” alguns tipos
de informacdo mais apreciadas por leitores como as analises, por
exemplo (AMARAL, Chico. Observatdrio da Imprensa, 2012)%.

Entre os destaques do novo jornal, segundo o designer Chico Amaral, estdo o
uso intensivo dos espagos em branco e a criagdo do suplemento O Globo Amanha.
Pensando em manter a identidade do jornal, que trabalhava com textos longos e
apostava na edicdo de imagens, optou-se por uma diagramacdo vertical e uso mais
intensivo dos espacos em branco. Os elementos de introducao do texto, como chapéu,
titulo e subtitulo também foram revisados para melhorar a leitura rapida ao folhear o

jornal.

O fluxo de leitura do jornal também mudou com as paginas de Opinido ao final

da primeira parte do jornal, de cada caderno, em vez de soltas. Outra preocupacao,

%  Disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/joao-roberto-marinho-melhor-midia-ainda-o-papel-

5616448). Acesso em 10 out. 2013.

8 Implantado pela empresa dinamarquesa CCI para permitir a total integracdo da publicacdo nas
plataformas impressa e digitais.

% Informacbes disponiveis em: <http://oglobo.globo.com/rio/um-novo-globo-vem-ai-no-proximo-
domingo-5549325> Acesso em 05 out. 2013.

8 Disponivel em:

http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/ ed710 o design_traduz_e condiciona o traba

lho_jornalistico..
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segundo Amaral, era de a reforma gréfica identificasse informacdo com valor
agregado®, que permitisse ao editor escolher a forma de apresentar a informagéo

segundo a sua natureza™.

Especialmente importante para 0 nosso estudo € a légica que se estabeleceu no
redesenho da capa do jornal O Globo e a relacdo com os valores noticia e a
hierarquizacdo de informacBes. Como vimos no topico sobre a metodologia da
pesquisa e a escolha do corpus, as matérias de capa foram escolhidas a partir de
posicOes indicativas de relevancia e destaque nos trés suportes. Sobre a reformulagéo

da capa do jornal O Globo, o designer Chico Amaral explica:

A capa tem uma geometria interessante. A coluna da esquerda fica
para as matérias relevantes, e o lado direito é destinado as matérias
importantes, as apostas do dia. H& uma faixa horizontal, na parte
inferior, para os contetdos interessantes. No fim de semana, como a
oferta de interessantes é maior, até porque tenta acompanhar a
agenda do leitor, essa faixa passa para cima. A primeira pagina passa
a sintetizar melhor a oferta do jornal, classificando dessa maneira
esses dois tipos de conteido. A percepcdo € a de que o jornal é mais
rico (AMARAL, Chico. O Globo Online, 2012, grifos nossos) .

Numa apresentacdo em video do novo projeto do Globo®, a organizacdo da
capa do jornal é explicada segundo os critérios acima: dividida em dois blocos, a parte
de cima agrega as noticias mais importantes e a coluna da direita aloca os assuntos que
sdo explicados em detalhes naquela edicdo. Na parte de baixo ficam as matérias mais
leves e interessantes como as matérias de ciéncia, moda, turismo e as charges de Chico

Caruso.

% 0O designer explica que informacdo com valor agregado é “aquela matéria que é contextualizada, é a
reportagem, a entrevista, a analise. Uma vez que vocé trata tudo com o mesmo formato, a riqueza e a
diversidade do jornal desaparecem”. Disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/chico-amaral-nao-
fizemos-uma-revolucao-mas-uma-experiencia-melhor-para-leitor-5616099> Acesso em 05 out. 2013.

! Informacdes disponiveis em: <http://oglobo.globo.com/rio/chico-amaral-nao-fizemos-uma-revolucao-
mas-uma-experiencia-melhor-para-leitor-5616099.

% Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/rio/chico-amaral-nao-fizemos-uma-revolucao-mas-uma-
experiencia-melhor-para-leitor-5616099> Acesso em 10 out 2013.

% Disponivel em: < http://oglobo.globo.com/infograficos/globo-novo-projeto-grafico/> Acesso em 10
out. 2013.
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O GLOBO

EMPURAOZINHO NA PRODUCAO Aﬂfmdl a

Alivio na folha de s

pagamento chega -
a mais sete setores -

Figura 5: Novo projeto grafico do jornal O Globo (capa). Fonte: captura de tela.

Como vimos em capitulos anteriores, Wolf (2008), articula os critérios de
noticiabilidade substantivos na importancia e no interesse da noticia. Enquanto as
noticias consideradas importantes sdo selecionadas obrigatoriamente, o elemento do
interesse da lugar a uma avaliagdo mais heterogénea e mais aberta as opinides
subjetivas (WOLF, 2008).

O interesse esta ligado a imagem que o jornalista faz de seu publico e a
capacidade de entretenimento que a informagcdo possa vir a ter. As noticias
interessantes buscam dar ao evento uma interpretacdo que leve em consideracdo o
“interesse humano” a partir do que ¢ insélito, curioso (WOLF, 2008). Este processo de
mudancas também incluiu a renovacdo do Globo na web e a criacdo do produto

exclusivo para tablet, O Globo a Mais, como veremos nos topicos seguintes.

5.2.2 O Globo Online (http://oglobo.globo.com/)

O Globo Online (http://oglobo.globo.com/), um dos mais antigos webjornais

brasileiros, foi criado em julho de 1996. Nessa época, 0 comando editorial do site


http://oglobo.globo.com/
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estava subordinado ao diretor de redacdo do jornal impresso. Em 2000, as redagdes
foram separadas e comecaram a ser integradas em meados de 2007, quando as
redacgdes online e offlline se unificaram do ponto de vista editorial. Em 2008, O Globo
Online passou a ser denominado de site do jornal O Globo® como parte de uma
estratégia de marketing representada pela mudanca de slogan de “O Globo faz a
diferenga” para “O Globo, muito além do papel de um jornal” %, o qual reforcava que

0 meio impresso era apenas um meio de veiculagdo de noticias®® (BARSOTTI, 2012).

Atualmente, o site ocupa a segunda posicdo em numeros de leitores, com
6.058.000 visitantes unicos (e mais de 2,5 milhGes de usuérios cadastrados), seguida
pela Folha de S. Paulo com 7.276.000. Os homens representam 51% da audiéncia do
site e as mulheres 49%. A maior audiéncia por faixa encontra-se entre 0s que possuem
mais de 60 anos (22%), seguida pelos que possuem entre 20 e 29 anos (20%), 30 a 39
anos (18%), 40 a 49 anos e 50 a 59 anos (15% cada) e 10 a 19 anos (10%). O site
possui 1,3 milhdo de leitores nas classes AB. O perfil do publico revela, ainda, uma
alta taxa de escolaridade com 58% dos leitores com nivel superior, 29% com ensino

médio e 14% com ensino fundamental®’.

O Globo Online conta com uma verséo digital do jornal impresso®® na qual é
possivel acessar as edicbes dos ultimos trinta dias, arquivar artigos e matérias,
compartilhar noticias em redes sociais e utilizar ferramentas de busca; alem de
servicos moveis, no qual o usuario pode optar pela versdo movel do site para acesso no

celular® ou baixar aplicativos para dispositivos mdveis. E possivel, ainda, solicitar o

% No entanto, a fim de melhor diferenciar as plataformas analisadas neste estudo, mantivemos a
denominagéo O Globo Online em toda a dissertacao.

% Informagdes do Infoglobo apontam para questio da credibilidade do jornal: “Em 2009, O Globo se
reafirmou como um veiculo multiplataforma dando sequencia ao movimento langado em setembro de
2008 com a assinatura "O Globo. Muito além do papel de um jornal”, que posiciona a marca como
sindnimo de informagdo confiavel, independentemente do meio onde ¢ veiculada”. Disponivel em: <
https://www.infoglobo.com.br/anuncie/institucional.aspx> Acesso em 10 out 2013.

96 E importante salientar que O Globo foi o primeiro do Brasil e da América Latina a disponibilizar seu
conteido impresso no Kindle, o leitor para livros digitais (e-books) produzido pela Amazon. De acordo
com informacgbes do Infoglobo, o acesso ao Globo via Kindle confirma o posicionamento
multiplataforma da marca e a oferta de mobilidade, interatividade e informacéo aos leitores. Assim, a
novidade reforcou a postura inovadora do jornal, que vem se mantendo pioneiro no lancamento de
publicacdes em dispositivos digitais. Disponivel em: <
https://www.infoglobo.com.br/anuncie/institucional.aspx> Acesso em 05 out 2013.

" Os dados, fornecidos pelo Infoglobo, sdo do IbopeNetView e apresentam o perfil da audiéncia
observado entre abril de 2012 e margo de 2013. Disponivel em
https://www.infoglobo.com.br/Anuncie/ProdutosDetalhe.aspx?ldProduto=91. Acesso em 10 out 2013.
% Disponivel em: http:/glo.bo/el A39G

% Disponivel em: http://glo.bo/gkiAyp
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100
S

servico de assinatura SM do Globo e efetuar o cadastro de e-mails para ter acesso

a newsletters, alertas, promogcdes, servicos e beneficios do assinante online'®.

Na ultima reforma gréfica do jornal O Globo, em 2012, a Cases i Associats, de
Barcelona, foi contratada para estudar os produtos da Infoglobo impresso, celular e
site de O Globo e do Extra, a fim de perceber se estavam adaptados e adequados ao
futuro. A concluséo de que estavam, mas podiam melhorar, levou ao redesenho dos
sites e, paralelamente, dos aplicativos para celulares. As mudancas no site também
foram pensadas para reforcar a sua relacdo com o impresso, desde o posicionamento
do logotipo, centralizado tal qual o impresso, a tipologia semelhante, como
representado na Figura 6.

(22:30) Governo faz corte de R$ 10 bi no Orcamento para cumprir meta fiscal mas medida é...

RIO DE JANEIRO

(UM PAiS RO ECONOMIA MUNDO TECNOLOGIA CULTURA ESPORTES MAIS+ 4

LEES) JORNADAMUNDIAL DAJUVENTUDE + ESPIONAGEM « BRASILEIRAO 2013 PATRI rioshow EXTRA @S

PUBLICIDADE

JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE

'Cristo bota fé nos jovens', diz o Papa Franciscoem

cerimonia com autoridades no Palacio Guanabara

ViDEOS

Figura 6: Detalhe da home principal de O Globo Online. Fonte: captura
de tela.

Em novembro de 2011, foi ao ar o novo site de O Globo. No tablet, foi lancado
o vespertino O Globo a Mais. Ao mesmo tempo, o jornal impresso era redesenhado e
um novo sistema editorial estava sendo implantado com o uso da plataforma
NewsGate, que integra producdo, edicdo e publicacdo no papel e nas versdes

digitais'®.

100 short message service. S&o pequenas mensagens de até 160 caracteres que podem ser enviadas a
partir de um telefone celular digital.

101 Disponivel em: http://glo.bo/oPcsuC

192 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/marcello-moraes-esta-uma-aposta-clara-da-infoglobo-
no-impresso-5615887.
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5.2.3 O Globo a Mais

O Globo a Mais foi o primeiro vespertino para tablets do Brasil e um dos
primeiros do mundo. Lancado em janeiro de 2012, é disponibilizado de segunda a
sexta-feira, a partir das 18h, em plataforma iOS, sistema operacional movel da Apple
Inc. e, mais recentemente, em Android.

Como vimos, o jornalismo para dispositivos mdveis observado nos aplicativos de
webjornais tem apontado um momento basicamente ainda transpositivo, no qual o
contetdo produzido para tablets e smartphones € praticamente igual ao da web. A
efervescéncia de produtos jornalisticos originais para tablets aponta inovaces em
ambitos que vao desde estudos sobre consumo de midia mdvel ao surgimento de
novos formatos e géneros®.

O aplicativo Globo a Mais foi lancado baseado no La Repubblica
Sera e em outras pesquisas internas que indicavam demanda para um
produto com as caracteristicas de um vespertino e com uma
producédo diferenciada da versdo impressa em PDF (BARBOSA et
al, 2013, 16).

A seguir apresentamos um grafico adaptado de Barbosa et al (2013) com as
principais caracteristicas dos aplicativos autéctones e o modelo adotado pelo O Globo

a Mais, especificamente:

193 0 Globo a Mais ganhou o Prémio Esso de melhor contribuicdo & imprensa em 2012. A comissdo
julgadora justificou o prémio afirmando que a publicacdo ¢ “resultado do investimento da empresa no
aperfeicoamento da difusdo de informagéo por meio de um novo formato”. Informacdes disponiveis em:
http://oglobo.globo.com/tecnologia/o-globo-conquista-tres-premios-esso-6703983.
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Produgio multiplataforma na redacéo integrada

Contetdo exclusivo

Jornalismo informativo e opinativo

Narrativas multimidia

Elementos interativos: 3D, fotos em 360 graus

Reportagens especiais

|:| Recursos de tactilidade na narrativa

(| Interagio com contetdos ocultos

D Orientagdo dupla (vertical e horizontal)

I:l Profundidade de navegagdo (smooth scrolling)

Figura 7: Caracteristicas dos aplicativos autdctones e o modelo de O Globo a
Mais. Fonte: Adaptado de Barbosa et al (2013).

No video “Conheca O Globo a Mais” disponivel na web?%*

, 0 produto é
apresentado e autodefine algumas de suas se¢des e formatos. Ao apresenta-lo como
composto por “reportagens, colunas e secOes”, indica formatos presentes na
publicacdo. O video, uma espécie de tutorial, prossegue com a seguinte descricéo:
“Para ler a principais noticias do dia use a se¢do Giro. Toque nas fotos para entender
porque que os personagens ganharam destaque naquele dia”. Ha, ainda, a apresentagao
das se¢oes “Imagens do dia” (uma galeria de fotos com legendas), colunas, dicas e

reportagens especiais.

De maneira esquematica, O Globo a Mais esteve inicialmente organizado da
seguinte forma, com secOes aparentemente fixas: a capa traz um destaque principal e
mais seis chamadas que rolam horizontalmente na parte superior da tela. Ainda na
capa, ha nomenclatura que indica o formato da composicao tal como reportagem ou
colunistas. O produto tem seguido uma sequéncia pouco variavel e apresenta as
seguintes secOes: Giro, As imagens do dia, Gente do Globo, Dicas a Mais e Imagem a

mais. Estas se¢fes ocorreram em todas as edi¢Ges observadas.

104 Disponivel em: http://glo.bo/wG1005.
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Figura 8: Exemplos de capas de O Globo a Mais. Fonte: capturas de tela.

Apesar do carater analitico atribuido as publicagdes vespertinas para tablet

lancadas no Brasil (Globo a Mais, Estaddo Noite e Folhal0), O Globo a Mais, mesmo

que ndo majoritariamente, apresenta noticias factuais (com relacéo entre a ocorréncia e

a publicacdo de menos de 24 horas) na se¢do Giro, 0 que ndo foi observado no

Estaddo Noite ou no FolhalO (que possui uma periodicidade semanal e consiste na
compilacdo das principais noticias da semana) (SEIXAS, CONDE, TOURINHO,

2013).

Quanto ao trabalho em si, os editores destacam a exploracdo de
pautas atuais, factuais: “A linha do produto ¢ a de ter bastante
conteldo quente”, afirma Maria Fernanda Delmas [editora do Globo
a Mais], enquanto Claudia Belfort [editora-chefe de Plataformas
Digitais do Estaddo] assinala a “temperatura ¢ a relevancia”, e
Roberto Dias [editor de Novas Plataformas da Folha de S. Paulo]
assegura que se “preza a atualizacdo dos contetidos” ainda que o
produto seja semanal. Mesmo considerando a producdo de
reportagens especiais com antecedéncia, nos trés casos, a
prevaléncia é pela cobertura dos acontecimentos do dia,
contextualizando-os, aprofundando-os, analisando-os
(BARBOSA et al, 2013, p. 18, grifo nosso).

Em novembro de 2013, O Globo a Mais langou um novo aplicativo com

sistema operacional Android, antes disponivel apenas para sistema iOS do iPad.

Segundo a gerente-geral de negdcios digitais do Globo, Melissa Beltrdo, o crescimento
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da penetragdo da plataforma Android motivou o desenvolvimento do novo
aplicativo’®. Um estudo da consultoria americana IDC (International Data
Corporation) aponta que do 1,92 milh&o de tablets vendido no Brasil entre abril e
junho, 95% eram Android. No mesmo periodo de 2012, a participacdo de mercado do

software era de 68%%,

Aproveitando o ensejo, O Globo a Mais passou por mudancgas visuais: a capa
ganhou um destaque Unico com uma foto que ocupa toda a tela. O indice, que antes
ocupava a parte superior da capa, agora pode ser acessado a partir do toque no logo da
revista. Além disso, a publicacdo ganhou um indice interno, localizado nas primeiras

paginas e que direciona o leitor para as matérias.

— A nova capa vai valorizar ainda mais nosso investimento
continuo em grandes reportagens e em um belo material
fotografico. O layout ficou mais impactante, fazendo com que “O
Globo a Mais” chame mais a atenc¢do dos leitores na banca do
aplicativo — explicou Maria Fernanda Delmas, editora da revista
para tablets. — A mudanca vai favorecer os pilares da publicagéo,

que sdo os textos de folego e o material com fungdes multimidia®®’.
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Figura 9: Exemplos de capas de O Globo a Mais ap6s a reforma visual. Fonte: capturas de tela.

105 Informages disponiveis em: http://oglobo.globo.com/pais/novo-app-do-globo-leva-jornal-aos-

tablets-android-10696811

1% Dados disponiveis em IDC: http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS24420613

107 Informages disponiveis em: http://oglobo.globo.com/pais/novo-app-do-globo-leva-jornal-aos-
tablets-android-10696811
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A leitura também mudou: o texto tornou-se navegavel por uma barra de
rolagem e ndo mais por divisdo em paginas o que, segundo a revista, torna a leitura
mais intuitiva e préxima da experiéncia da web. H4, ainda, uma preocupagdo com a

exploragdo de recursos como newsgames, quiz e videos.

Apos a breve descricdo dos produtos de O Globo que compdem 0 nOSso corpus
— jornal O Globo, O Globo Online e O Globo a Mais — e da apresentacdo de
caracteristicas que irdo contribuir com a nossa analise, no proximo item e em seus
respectivos subitens sdo discutidos os resultados obtidos a partir da analise realizada
no corpus deste estudo a partir de categorias ja citadas.

5.3. ANALISE EMPIRICA DO CORPUS

5.3.1 Hierarquizacao

A primeira observagdo no nosso corpus objetivou perceber o evento principal
de que tratava cada um dos textos e a partir dai observar a presenca do que Van Dijk
(1990) designa resumen. Para tanto, identificamos os valores-noticias que nortearam a
escolha do primeiro e, portanto, mais importante aspecto do evento, que acreditamos
ser expresso também no aspecto mais importante do lead (primeiro paragrafo)

destacado inicialmente no texto.

Se ha o que Van Dijk (1990) chama resumen e nele sdo expressos os valores
noticia principais, entdo hd uma estrutura baseada na “relevancia”, onde o elemento
mais importante aparece primeiro no texto. Como vimos nos capitulos anteriores, o
lead é ordenado segundo o principio da precedéncia da notacdo mais interessante
(LAGE, 2002) e a estrutura baseada na logica da hierarquizacdo deve predizer a

presenca do lead.

Para Van Dijk (1990), a manchete ou o titulo abrem o discurso e, juntamente
com o lead, expressam diretamente as macroproposi¢cdes de nivel mais alto do
discurso noticioso e funcionam como um sumario (ou resumo) do discurso da noticia.
Independente da discussdo se ha ou ndo um resumo, optamos por tentar perceber nos

chapéu, titulo, subtitulo (s) e lead (primeiro paragrafo) das matérias do nosso corpus a
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198 revelador do valor noticia. Justificamos a escolha

presenca do aspecto relevante
desses elementos partindo da concep¢do de Van Dijk (1985) de que chapéu e subtitulo
sdo subdivisdes do titulo no sentido de que integram o resumo inicial da matéria junto

com o lead.

Utilizamos, ainda, a classificagdo de titulos em informacionais (ou titulo-
assunto) e anaféricos (MOUILLAUD, 1997). Partimos do pressuposto de que se titulo
é informacional, ele pode expressar o valor-noticia principal. De acordo Mouillaud
(1997), os titulos das noticias e reportagens, que ele denomina noticiosos, se
apresentam como uma férmula condensada do lead e destacam seu argumento central.
O préprio conceito de titulo informacional, que o relaciona ao lead, se baseia na

representacdo da informagdo mais importante (MOUILLAUD, 1997).

O titulo informacional (que é o enunciado especifico do nimero)
aparece como um momento entre duas enunciagdes opostas: em sua
base, a narrativa histérica (que é o limite do artigo, um limite que
nunca esta completamente atualizado), e, em seu topo, uma
classificacdo. A informacdo se produz na suspensdo da narrativa.
Caso se considerem o0s processos na ordem de sua producdo, o titulo
informacional representa um momento inicial, isto é, o ato presente;
a presenca que se fecha em duas dire¢bes opostas: de um lado, a
narrativa encadeia o tempo, sequencia a sequencia; de outro, uma
lista de classes fecha o presente de cada um dos nimeros
(MOUILLAUD, 1997, p.115).

No caso dos titulos anaforicos, faz-se uso de figuras de linguagem como a
antitese, a metafora e a parafrase, por exemplo. Diferentemente dos informacionais,
eles excedem a duracédo cotidiana e exigem um saber do leitor em relacdo a tematica
de que trata. Para Mouillaud (1997), os titulos informacionais sdo, por definicéo,
intemporais, ja que se constituem em um modo do jornal desenvolver invariantes
referenciais que permitem a producdo de enunciados informacionais. J& os titulos
anaforicos sdo atemporais, ou seja, estdo centrados no presente da informacéo,
independente da temporalidade histérica. “O titulo anaférico lembra os
acontecimentos que comecaram antes do numero e dos quais a duracdo excede a
duragdo quotidiana” (MOUILLAUD, 1997, p.105). Nos titulos informacionais ocorre
uma atualizacdo do acontecimento através de diversos niveis de categorizac6es, como

por exemplo, o “Caso Mensaldo”, o “Caso Isabela Nardoni” etc.

108 Utilizamos este termo apenas como referéncia a logica da hierarquizagdo. Aqui ndo hé diferenciacéo
em relagdo a importante ou interressante, por exemplo.
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E, pois, necessario distinguir o tempo do acontecimento e a
temporalidade do titulo enquanto enunciado de jornal. Caso se
considere, por exemplo, o seguinte enunciado: ‘O rapto de A.
Heineken’, a diferencga entre as duas leituras € evidente: por um lado,
‘o rapto’ remete a um acontecimento datado e terminado (‘A.
Heineken foi raptado’), mas ‘o rapto’, como titulo, designa um
processo em curso que continua a ser valido para além do rapto
datado. Esta ultima validade pertence ao mundo do jornal, ao sentido
de um ‘mundo possivel’. O titulo ‘O rapto de A. Heineken’ tem por
funcdo fazer o acontecimento perdurar por tanto tempo quanto
aquele em que é produzido pelo jornal (MOUILLAUD, 1997, p.
109).

Acreditamos que a observagdo dos chapéu, titulo, subtitulo(s) e primeiro
paragrafo nos trés suportes (impresso, web e tablet) aponte o valor noticia, que
representa o0 aspecto tomado como mais importante do acontecimento e que, segundo
o critério de relevancia e a logica da hierarquizacdo/piramide invertida, ocupa o inicio
(topo) do texto. A observacdo dos valores noticias em elementos que ocupam o topo
do texto jornalistico, portanto, nos ajuda a perceber e analisar a presenca da estrutura
de relevancia (Van Dijk, 1990) e, por conseguinte, da l6gica da hierarquizacdo. E
importante ressaltar que ndo € objetivo do nosso estudo perceber ou analisar a
existéncia ou predominancia de valores noticia especificos tampouco caracteriza-los

ou tipifica-los.

Nesta pesquisa, os valores noticia foram percebidos nas matérias a partir de
uma lista preestabelecida de valores substantivos elencados por Wolf (2008) e
Traquina (2005) devido a infinidade de nomenclaturas e classificacdes de valores
noticia e critérios de noticiabilidade encontrada na literatura sobre o tema. Os valores
substantivos foram escolhidos por estarem relacionados ao conteudo das noticias e
articulados na importancia e no interesse da noticia, sendo os relativos ao produto, ao
publico e a concorréncia menos interessantes nesta categoria, mas nao dispensaveis,

para a compreensdo da ldgica e estrutura do texto jornalistico®.

A escolha daqueles autores justifica-se pela relevancia que desempenham na
literatura referente a valores noticia e critérios de noticiabilidade, figurando como base

para nossa classificacdo. E importante ressaltar que os critérios de noticiabilidade e os

109 Os critérios relativos ao produto, que incluem periodicidade, por exemplo, serdo discutidos em
categorias seguintes.
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valores-noticias sdo temas ainda pouco estudados (e desenvolvidos) no Brasil. A ideia
de evidenciar uma consonancia entre os autores (WOLF, 2008; TRAQUINA, 2005)
mostra-se produtiva por possuirem visdes complementares: Wolf (2008) situa a
noticiabilidade no d&mbito das decisGes profissionais e da organizacdo do trabalho e
Traquina (2005) concebe a noticia como resultado da percepcdo, selecdo e
transformagdo dos acontecimentos. Sabemos que todos esses processos predizem
escolhas por parte do jornalista e da organizagdo, o que se torna claro ao entendermos
a noticia enquanto representacdo social da realidade produzida pela instituicdo
jornalistica (ALSINA, 2009).

A relacdo entre os valores equivalentes nos dois autores, evidenciada no quadro
referéncia (Quadro 1) serviu de pardmetro para percebermos a légica da

hierarquizacdo no texto jornalistico do nosso corpus, conforme exposto.

VALORES NOTICIA SUBSTANTIVOS

Grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos (Wolf, 2008). Notabilidadello, presenca de
pessoas com “notoriedade” (Traquina, 2005).

Impacto sobre a nagdo e sobre o interesse nacional (Wolf, 2008). A qualidade dos acontecimentos
que sdo importantes porque tém impacto sobre a vida das pessoas (Traquina, 2005).

3 | Proximidade (geografica, cultural), estreitamente relacionada ao item anterior.

Quantidade de pessoas que o acontecimento (de fato ou potencialmente) envolve (Wolf, 2008).
4 | Também se relaciona com Notabilidade de Traquina (2005) no que diz respeito a quantidade de
pessoas envolvidas em um acontecimento.

Relevancia e significatividade do acontecimento em relacdo aos desenvolvimentos futuros de uma
determinada situacdo (Wolf, 2008).

Algo contrario ao normal

5
6 | Morte
7
8

Falha

9 | Divulgacdo de excesso ou escassez

10 | Inesperado

11 | Conflito ou controvérsia (relacionados a violéncia fisica e verbal).

12 | Infracdo

Escandalo (correspondente & situacdo do jornalismo como “cdo de guarda” das instituigdes
democraticas).

Quadro 1: Valores noticia substantivos. Fonte: adaptado de Wolf (2008) e Traquina (2005).

19 Traquina (2005) chama de notabilidade a qualidade dos fatos que possuem visibilidade. Os registros
de notabilidade mais comuns s&o: quantidade de pessoas envolvidas em um acontecimento; a presenca
de pessoas com notoriedade; a divulgacdo de algo que contraria o “normal”; a divulgagdo de algo
insélito; a divulgacdo de uma falha; a divulgacdo do excesso ou da escassez. Esses registros foram
destrinchados e associados aos critérios substantivos de Wolf (2008) para formular a lista de valores-
noticia proposta.
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A observacdo no jornal O Globo revelou que 95,2% dos subtitulos séo
informacionais, tendo sido nestes também o maior indice de deteccdo do valor-noticia
principal (95,2%), seguido do primeiro paragrafo e do titulo, respectivamente (Tabela
1 e Gréfico 2), o que confirma em parte a relacdo inicialmente feita entre os titulos e
subtitulos informacionais e os valores-noticia — titulos e subtitulos informacionais
mais frequentemente revelam os valores-noticia que se apresentam no aspecto mais

relevante do acontecimento/evento.

No entanto, também foi possivel perceber casos de titulos e subtitulos
anaforicos que apresentaram o valor-noticia principal. Por exemplo: na matéria Pos-
golpe sangrento do jornal O Globo de 6 de julho de 2013, o chapéu “Turbuléncia na

primavera”, da matéria , que expressa valores-noticia relativos a conflito (Figura 10).

Os chapéus que funcionam como titulos anaforicos geralmente indicaram
temas ou assuntos ja cobertos pela midia e conhecidos do publico. Eles estabeleceram,
ainda, relac6es de cumplicidade com o leitor ao permiti-lo saber do que vai ser tratado
no texto, auxiliando na contextualizacdo e percepcao do enquadramento dado a noticia
(Figuras 10 e 11).

m —

TURBULENCIA NA PRIMAVERA

Pés-golpe sangrento

Irmandade Mugulmana desafia militares e mobiliza partidarios; confrontos matam ao menos 30

Figura 10: Exemplo de chapéu anaférico que expressa
o valor noticia. Fonte: Jornal O Globo, 06/07/2013,
Primeiro Caderno, p. 31.
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Ourn fera 18208 m octosol 9

MUDANCA NA CUPULA DA SEGURANCA

PM sob nova direcao

Coronel Castro suspende ato que livrava policiais de punigdes e abre dialogo com manifestantes

Figura 11: Exemplo de chapéu informacional. Fonte: Jornal O
Globo, 07/08/2013, Primeiro Caderno, p. 9.

O elemento chapéu foi majoritariamente anaforico no jornal O Globo (61,9%).
Os titulos e subtitulos, principalmente os subtitulos, foram, em maioria, classificados

como informacionais, conforme mostra a Tabela 1 e o Grafico 1.

Tabela 1 - Chapéus, titulos e subtitulos anaféricos e informacionais no jornal O

Globo
CHAPEU TITULO SUBTITULO
Anaforico 61,9% (13) 38% (8) 4,76% (1)
Informacional 23,8% (5) 62% (13) 95,2% (20)
N3o possui'™ 9,5% (2) 0 0

Fonte: autoria prépria.

111 Nos dois casos observados, as matérias ndo eram as principais da pagina (mesmo tendo sido
destaque na capa).
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= N&o possui
® [nformacional

m Anaforico

Gréfico 1 - Chapéus, titulos e subtitulos
anafdricos e informacionais no jornal O
Globo
Subtitulo
Titulo
Chapéu
0,0% 50,0% 100,0%

Fonte: autoria propria.

A analise da posicdo ocupada no texto pelos valores noticia, identificados a

partir do tema principal da matéria, corrobora a relacdo feita anteriormente entre

elementos informacionais no topo do texto e a presenca da hierarquizagdo. Seguindo

esta logica, os subtitulos apresentam mais fortemente o valor noticia principal

seguidos do primeiro paragrafo (estruturado enquanto

respectivamente, conforme Tabela 2.

lead) e dos titulos,

Tabela 2 - Presenca do valor noticia no jornal O Globo

POSICAO NO TEXTO | OCORRENCIA |
Chapéu 42,8% (9)
Titulo 71,4% (15)
Subtitulo(s) 95,2% (20)
Primeiro paragrafo 80,9% (17)

Fonte: autoria propria

ULTIMAS NOTICIAS

(12:00) Light € eleito o melhor campo de pelada do Rio e de Niterdi

OGLOBO

capa IZYCH R0 EcoNomiA MUNDO [RIZEIVIVETW CULTURA ESPORTES  MAIS +

Facebook pode adicionar botdo
‘simpatizar’

USRI MENSALAO ¢ CASOSIEMENS « MAH puoyo oo que votagio do

Marco Civil da Internet fica
para o ano que vem

EUA provocam:

nosso alcance’

O universo fe

Samsung tenta silenciar
cliente que reclamou de
Galaxy S4 que pegou fogo
Empresa exigiu retirada de video
do YouTube para trocar o aparelho

Twitter perde até para Orkut no
Brasil, indica consultoria

Justica Federal em Sa
Supremo inquérito so

nvolve autorid

The PirateBay muda de dominio
mais uma vez

ra a ética que

‘Nada estd além de

Investindo em tecnologia para atender
as necessidades de energia na América

- Apps dasemana
« Teste da semana
. Start-ups

- CoraRénai

« Pedro Doria

Figura 12: Home da editoria Pais de O Globo Online. Fonte: captura de tela.
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Os dados relacionados a hierarquizacdo de informac6es, percebida através dos
valores noticia, demonstra que no jornal O Globo as matérias jornalisticas adotam
predominantemente a l6gica da hierarquizacdo, representada pelo modelo classico de
estruturacdo da informacao jornalistica da piramide invertida. Mais a frente, em outras
categorias, aliaremos esta constatacdo a outras propriedades do jornalismo que,
progressivamente, irdo caracterizar cada suporte do nosso corpus, 0 que contribui para
0 entendimento da légica e estrutura do texto jornalistico em cada uma delas e dos

fatores que o influenciam ou determinam.

A andlise da hierarquizacdo em O Globo Online apontou a auséncia de chapéu
em 100% das matérias analisadas. No caso da web, 0 menu horizontal no qual constam
as editorias e subeditorias seguido dos “topicos” cumpre em parte a fun¢do de chapéu
ao apresentar temas e enquadramentos relacionados as matérias. A disposicdo dos
elementos titulo, subtitulo e editoria se encontra conforme a Figura 10. Uma aba
principal traz as editorias do site — Pais, Rio, Economia, Mundo, Tecnologia, Cultura,
Esportes, Mais + — que contém subeditorias; ha, ainda, os topicos relativos a editoria

selecionada.

Na web observamos a totalidade de titulos e subtitulos informacionais com
valores noticia representados (Tabelas 3 e 4). A presenca do valor noticia nesses
elementos apresenta a mesma légica, como no impresso, 0 que aponta a hierarquizacéo
ainda mais forte que no jornal O Globo — percebida em 100% dos titulos e 100% dos

subtitulos e na quase totalidade dos primeiros paragrafos.

Como vimos nos capitulos anteriores, as potencialidades das propriedades da
midia digital hipertextualidade e multimidialidade, principalmente, levaram alguns
autores a propor modelos de estruturacao da informacéo jornalistica nelas calcadas em
detrimento da hierarquizacdo de informacdes, como por exemplo, a piramide deitada,
fundamentada na logica do aprofundamento (CANAVILHAS, 2007).

Tabela 3 - Chapéus, titulos e subtitulos anaféricos e informacionais em O Globo

Online
TIPO CHAPEU TITULO SUBTITULO
Anafédrico 0 0 0
Informacional 0 100% (21) 100% (21)
N30 possui 100% (21) 0 0

Fonte: autoria propria.
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No primeiro paragrafo (lead), a presenca do valor noticia principal foi
percebida em 95,2% dos das matérias analisadas (Tabela 4 e Gréfico 2). Acreditamos
que tal constatacdo, que revela a logica da hierarquiza¢do na web, deva-se ao fato do
corpus ser majoritariamente composto por noticias factuais (hard news), ou seja,
publicadas no intervalo de menos de um dia, relativa ao nivel de instantaneidade, o

que sera discutido em itens posteriores.

Tabela 4 - Presenca do valor noticia em O Globo Online

POSIGAO NO TEXTO | OCORRENCIA |
Chapéu 0
Titulo 100% (21)
Subtitulo(s) 100% (21)
Primeiro paragrafo 95,2% (20)

Fonte: autoria propria

Gréfico 2 - Chapéus, titulos e subtitulos
anafdricos e informacionais em O Globo Online

Subtitulo M

Titulo E——

= N&o possui
® |[nformacional
m Anaforico

Chapéu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: autoria prépria

A analise da hierarquizacdo no aplicativo O Globo a Mais revelou a presenca
de 100% de chapéus anaforicos, assim como a maioria (86,7%) dos titulos (Tabela 5 e

Grafico 3). Os subtitulos, pelo contrario, em sua totalidade foram informacionais.
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Tabela 5 - Chapéus, titulos e subtitulos anaforicos e informacionais em O Globo a

Mais
‘ TIPO CHAPEU TITULO ‘ SUBTITULO ‘
Anaforico 100% (15) 86,7% (13) 0
Informacional 0 13,4% (2) 100% (15)
N&o possui 0 0 0

Fonte: autoria propria.

Gréfico 3 - Chapéus, titulos e subtitulos
anafdricos e informacionais em O Globo a
Mais

Subtitulo

. N&o possui
Titulo

H [nformacional

Chapéu H Anaférico

0% 50% 100% 150%

Fonte: autoria prépria

Quanto aos valores-noticias, eles foram percebidos majoritariamente nos
subtitulos e no primeiro paragrafo (Tabela 6), seguindo a mesma constatacdo do
impresso e da web de que os valores noticia se relacionam ao carater informacional
dos elementos analisados (chapéu, titulo e subtitulo(s)).

Tabela 6 - Presenca do valor noticia em O Globo a Mais

POSICAO NO TEXTO OCORRENCIA
Chapéu 13,4% (2)
Titulo 13,4 % (2)
Subtitulo(s) 93,3% (14)
Primeiro paréagrafo 93,3% (14)

Fonte: autoria propria
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Acreditamos que outros fatores demonstram a presenca da hierarquizacao e nos
auxiliam no entendimento da légica e estrutura do texto jornalistico nesses suportes. A
fim de visualizar comparativamente a hierarquizagédo no jornal O Globo, O Globo
Online e O Globo a Mais, e com base no que foi proposto nesta categoria, a tabela a

seguir apresenta os principais dados obtidos nesta primeira etapa da analise:

Tabela 7 - Comparacéo da hierarquizacéo entre os trés produtos

PRODUTO CHAPEUS, TITULOS E SUBTITULOS PRESENCA DO VALOR-
ANAFORICOS E INFORMACIONAIS NOTICIA
Jornal 61,9% do§ chap_éus anafc')_ricos_; 95,2% nos sybtl’tullos;
0 Globo 62% dos titulos mfprmamon_als; _ 80,9% no primeiro parégrafo;
95,2% dos subtitulos informacionais. 71,4% no titulo.
100% néo apresenta chapéu; 100% no titulo;
O Globo Online 100% dos titulos informacionais; 100% nos subtitulos;
100% dos subtitulos informacionais. 95,2% no primeiro paragrafo.
100% de chapéus anaféricos; 93,3% nos subtitulos;
O Globo a Mais 86,7% de titulos anafoéricos; 93,3% no primeiro paragrafo.
100% de subtitulos informacionais.

Fonte: autoria propria

Primeiramente, € importante lembrar que O Globo a Mais, autdctone para
tablet, também esta inserido na midia digital, assim como a web. Apresenta, portanto,
propriedades da midia que influenciam diretamente na composicdo das matérias
jornalisticas, como as ja citadas hipertextualidade e multimidialidade e, neste caso, a

tactilidade ja explicada em capitulos anteriores.

Os dados apresentados na Tabela 7 apontam que no O Globo a Mais, assim
como no jornal O Globo e no O Globo Online, existe acentuada presenca da
hierarquizacdo de informacfes. No jornal O Globo a quase totalidade de subtitulos
informacionais dialoga com a presenca do valor-noticia também na quase totalidade

desses elementos. No O Globo Online 0 mesmo ocorre com os titulos e subtitulos.

A comparacao entre os trés suportes no que se refere a hierarquizacdo baseada
nos Vvalores-noticia, portanto, aponta inicialmente a presenca da ldgica da
hierarquizacdo nos trés suportes das midias impressa e digital, sendo essa mais
predominante na web, o que instiga questfes ja apresentadas e que serdo discutidas ao
longo desta andlise nas préximas categorias. Numa escala de predominancia
poderiamos afirmar que a l6gica da hierarquizacdo é mais predominante no O Globo

Online, seguida do jornal O Globo e do O Globo a Mais.
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5.3.2. Atualidade

Como vimos no Capitulo 1, a atualidade configura-se como propriedade do
jornalismo (GROTH, 2011; BELTRAO, 1992). A instantaneidade é parte do conceito
de atualidade e a simultaneidade atua como fendmeno temporal que delimita a
atualidade. Para Groth (2011), o ideal de periodicidade é a obtencdo de brevidade

maxima entre uma publicacdo e outra, sendo a simultaneidade o seu nivel mais alto.

Wolf (2008) traz estes aspectos nos critérios de noticiabilidade que relaciona
ao produto, ligando novidade e atualidade a periodicidade do veiculo. O autor
relaciona os valores noticia novidade e frequéncia e argumenta que a delimitacdo
temporal que se estabelece pela frequéncia da informagéo e pelo sua forma determina
também a forma que é avaliada a novidade ou ndo de um acontecimento. As noticias
devem referir-se a eventos amparados o maximo possivel pelo momento da
transmissé@o do noticiario (GOLDING-ELLIOT, 1979 apud WOLF, 2008).

A periodicidade da producdo de informacdo constitui, por si s6, 0
quadro de referéncia em que sdo percebidos os acontecimentos no
mundo. Sendo assim, a producdo cotidiana estabelece uma
delimitacdo diaria, e os eventos noticidveis devem ter ocorrido nas
Gltimas 24 horas entre um noticiario e outro, para merecer inclusdo
neles. (GOLDING-ELLIOT, 1979, p.121 apud WOLF, 2008, p. 216-
217).

Traquina (2005) aponta a novidade e a atualidade como critérios substantivos.
A novidade designa o que ha de novo e a atualidade, que ele aponta como “tempo”,
considera a importancia dos fatos atuais, mas sem deixar de considerar fatos do
passado que readquiram importancia no presente. Van Dijk (1990) compartilha da
relacdo estabelecida entre atualidade, novidade e a periodicidade do veiculo por Wolf
(2008) e Traquina (2005). “A periodicidade dos diarios, caracterizada pelos
fechamentos de edicdo cotidianos, por exemplo, determina a preferéncia global pela
noticia disponivel nesse momento: instantaneas de acontecimentos, com comecgos e
finais claros” (VAN DIJK, 1990, p.174-175, traducdo nossa)**%.

1121 a periodicidad de los diarios, caracterizada por los cierres de edicién cotidianos, por ejemplo,
determina la preferencia global por la noticia disponible en ese momento: instantaneas de
acontecimientos, con comienzos y finales claros (VAN DIJK, 1990, p.174-175).
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A novidade, para Van Dijk (1990) é um requisito fundamental: a noticia deve
tratar de novos acontecimentos ou de informagdes que os leitores ndo conhecem, o que
é um requisito geral para todo ato de fala assertivo. No entanto, nem toda informacéo

nova € uma noticia possivel.

Para a noticia jornalistica, um requisito posterior é que o0s
acontecimentos descritos sejam novos em si mesmos, quer dizer,
recentes, dentro de uma margem entre um e alguns dias. Como 0s
modelos sdo representacGes de situacbes e acontecimentos, a
atualidade é um dos principais modelos de atualizacdo e
recuperacdo, por exemplo, por meio de suas dimensdes temporais
(coisas que aconteceram sO agora). Além disso, a atualidade ¢ um
fator importante para a atengéo, o interesse e a recordagéo, tanto para

0s acontecimentos quanto para os textos (VAN DIJK, 1990, p.176,

traducao nossa, grifo nosso)™2,

As consideragdes de Van Dijk (1990) servem para o jornal impresso com
periodicidade de um dia. Como exposto, temos em nosso corpus dois produtos com
periodicidade diaria — o jornal O Globo e O Globo a Mais — apesar de um estar na
midia impressa e 0 outro na midia digital, respectivamente. Estudos realizados com
produtos digitais (SEIXAS, 2012; SEIXAS, CONDE, TOURINHO, 2013) apontam
que em sites noticiosos e produtos originais para dispositivos moveis (tablets),
determinados pela atualizagdo continua ou ndo''*, os produtos podem ter
periodicidades distintas para diferentes composicoes, se¢bes e produtos como blogs ou
infogréaficos (SEIXAS, 2012).

Nesta categoria propomos a analise da atualidade nos trés produtos do nosso
corpus a partir de conceitos como periodicidade e instantaneidade e dos fatores a ele
relacionados como a novidade e a simultaneidade, expostos nos capitulos anteriores.
Para tanto, observamos o nivel de instantaneidade das matérias nos trés produtos.

Acreditamos que a inclusdo desta categoria na analise da l6gica e da estrutura do texto

113 para la noticia periodistica, un requisito posterior es que los acontecimientos descritos sean nuevos
en si mismos, es decir, recientes, dentro de un margen de entre uno y algunos dias. Puesto que los
modelos son representaciones de situaciones y acontecimientos, la actualidad es una importante puesta
al dia y recuperacion de los modelos, verbigracia, mediante sus dimensiones temporales (cosas que han
ocurrido ahora precisamente). Asimismo, la actualidad es un importante factor en la atencion, el interés
y la evocacion, tanto para los acontecimientos como para los textos (VAN DIJK, 1990, p.176).

14 A pesquisa (SEIXAS, CONDE, TOURINHO, 2013) realizada com os produtos brasileiros originais
para tablet Estaddo Noite e Globo a Mais, ambos da midia digital e com periodicidade definida de um
dia, aponta a auséncia da caracteristica do jornalismo digital da atualizacdo continua nestes produtos.
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jornalistico nos auxilia inicialmente na percep¢do do nivel de instantaneidade das
matérias publicadas, Gtil na relagdo com periodicidade de cada produto.

O nivel de instantaneidade consiste no lapso de tempo entre 0 momento da
ocorréncia e a sua publicagdo no jornal. Acreditamos que o nivel de instantaneidade
define o produto no sentido de que influencia no tipo de composicdo discursiva que se
pode produzir e, portanto, na légica e estrutura do texto. Nossa andlise observou a
diferenca de: a) menos de um dia; b) um dia; c) mais de um dia e d) ndo tem. Nesta
altima estdo incluidos acontecimentos futuros (que inclui os acontecimentos
agendados) e os chamados “nd3o acontecimentos” (que inclui os acontecimentos

provocados).

Mar de Fontcuberta (1999) caracteriza 0 ndo acontecimento como construcao,
producdo e difusdo de noticias a partir de fatos ndo ocorridos ou que envolvem
explicitamente uma ndo informacgéo no sentido jornalistico. De acordo com a autora,
parte das noticias que aparece nos meios de comunicacdo ndo se baseia em
acontecimentos, mas em ndo acontecimentos. Exemplos como reportagens sobre
viagens (e que funcionam quase que como guias ou relatos) no Globo a Mais ilustram
0 gque é 0 ndo acontecimento e serdo retomados na analise dos tipos de acontecimentos
dos textos observados. Analisaremos 0s tipos de acontecimento nos itens seguintes,

entre 0s quais as hard news ou noticias factuais.

No jornal O Globo observamos que a maioria das publicacdes possui nivel de
instantaneidade de um dia ou mais, 47,6% cada uma (Tabela 8 e Grafico 4).
Retomando o exposto por Van Dijk (1990), no jornal impresso diario, ou seja, com
periodicidade de um dia, a novidade e a atualidade das noticias é percebida no lapso
entre um e alguns dias. Sabemos que “alguns dias” podem variar até semana ou meses,
existindo outros fatores e valores que influenciam na inser¢do de um acontecimento no
jornal. E importante lembrar aqui que todas as composicdes analisadas no O Globo a
Mais se autodenominaram reportagem. Esta relacdo sera melhor apresentada em

categorias posteriores.
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Tabela 8 - Nivel de instantaneidade das matérias do jornal O Globo

NIVEL DE INSTANTANEIDADE OCORRENCIA

Menos de um dia 4,8% (1)
Um dia 47,6% (10)

Mais de um dia 47,6% (10)
Né&o tem 0

Fonte: autoria propria.

Gréfico 4 - Nivel de instantaneidade das matérias
do jornal O Globo

0% 5%

® Menos de um dia
® Um dia

B Mais de um dia
B N&o tem

Fonte: autoria prépria.

A andlise do nivel de instantaneidade no O Globo Online apontou que 71,5%%
das matérias tiveram instantaneidade de menos de um dia. Isso confirma o carater
factual do nosso corpus na web (Tabela 9 e Gréafico 5). Aqui consideramos que o nivel
de instantaneidade pode ajudar a definir o produto e influenciar a estrutura e a logica
do texto no sentido de que matérias com instantaneidade de menos de um dia tendem a
trazer hard news, tipo de acontecimento para o qual o lead se fortalece. E relevante
considerar, portanto, a propria condicdo da midia digital, que permite a atualizacéo

continua.

A periodicidade enquanto “ideia imaterial” definida por Groth (2011) da
identidade ao produto. No site noticioso ela é a atualizacdo continua. Embora se possa
ter secBes com diferentes periodicidades nos sites noticiosos, 0 que o identifica é a
atualizacdo continua do hard news, principalmente (SEIXAS, CONDE, TOURINHO,
2013).
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Tabela 9 - Nivel de instantaneidade das matérias de O Globo Online

NIVEL DE INSTANTANEIDADE OCORRENCIA

Menos de um dia 71,5% (15)
Um dia 4,8% (1)
Mais de um dia 14,2% (3)
Né&o tem 9,5% (2)

Fonte: autoria propria.

Gréfico 5 - Nivel de instantaneidade das
matérias de O Globo Online
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5% = Mais de um dia

H Nao tem

Fonte: autoria prépria.

A afirmacdo de que a periodicidade ndo se relaciona apenas a categoria
temporal, mas a identidade cultural do produto de Groth (2011) percebe-se também na
analise do produto original para tablet O Globo a Mais, visto que a publicacéo baseia-
se em pesquisas que apontam habitos noturnos para o consumo desses produtos. O
autoctone possui periodicidade diaria, mesmo sendo um produto da midia digital. A

periodicidade, portanto, € influenciada pela midia, mas ndo depende desta.

A periodicidade, portanto, considerada por muitos autores (GROTH,
BELTRAO) como propriedade do “jornal” e do jornalismo, ¢ uma
caracteristica do produto. Assim como instantaneidade nao é
apenas caracteristica da midia, devendo ser analisada segundo a
matéria-prima; a periodicidade ndo deixa de existir em fungéo
da potencialidade instantanea da midia, pois depende do
produto (SEIXAS, 2012, p. 11, grifo nosso).

A analise do nivel de instantaneidade de O Globo a Mais aponta que a maioria
das matérias, 73,3%, apresenta um lapso de mais de um dia entre a ocorréncia do

acontecimento e a publicacdo. Até aqui j& exploramos as caracteristicas do produto
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que podem nos auxiliar a compreender estes dados: 1) a periodicidade diaria; 2) o
carater de revista; 3) a totalidade do corpus ser constituida de reportagens. Mais a

frente discutiremos estes fatores.

Tabela 10 - Nivel de instantaneidade das matérias de O Globo a Mais

NIVEL DE INSTANTANEIDADE OCORRENCIA

Menos de um dia 6,7% (1)
Um dia 0
Mais de um dia 73,3% (11)

Né&o tem 20% (3)

Fonte: autoria propria.

Gréfico 6 - Nivel de instantaneidade das matérias
de O Globo a Mais
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H Menos de um dia
B Um dia

& Mais de um dia

i ® Nio tem

Fonte: autoria prépria.

No que se refere a hierarquizacdo de informac6es, percebemos no impresso e
no tablet a predominancia de matérias com instantaneidade de até um dia ou de mais
de um dia (em O Globo a Mais, principalmente) o que, como vimos, parece estar

estreitamente relacionado a periodicidade do produto.
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Tabela 11 - Comparacéo da atualidade entre os trés produtos

PRODUTO NIVEL DE INSTANTANEIDADE DAS MATERIAS

Jornal 47,6% um dia;
O Globo 47,6% mais de um dia.
O Globo Online 71,5% menos de um dia;

14,2% mais de um dia.
73,3% mais de um dia;
20% nédo tem.

O Globo a Mais

Fonte: autoria propria

Na web, cuja caracteristica é a atualizacdo continua, a quase totalidade de hard
news aponta a hierarquizacdo de informacdes de modo bem mais incisivo. Este
aspecto seréd retomado no item sobre a hipertextualidade e a pirdmide deitada, a qual
sugere a légica do aprofundamento em vez da légica da hierarquizacdo no texto para a

web.

Retomando os resultados relativos a hierarquizacdo no jornal O Globo expostos
no item anterior, podemos relacionar a presenca dessa logica a instantaneidade do
produto. Diferente da web, cuja periodicidade é a atualizacdo continua, no jornal O

Globo a factualidade!®

é menor. Acreditamos que justamente devido ao carater de
atualizacdo constante da web, seu conteudo seja predominantemente factual em

proporcdes maiores do que no jornal impresso e no aplicativo para tablet.

5.3.3. Género

Diversos autores estdo em consenso ao afirmar que a profundidade ou
aprofundamento da reportagem a distingue da superficialidade da noticia, estando a
“logica do aprofundamento” dentro do conceito de reportagem (LIMA, 2004;
MEDINA, 1978; LAGE, 2005b). Em capitulos anteriores, abordamos diferencas entre

0 texto da noticia e da reportagem.

Nesta categoria partimos do pressuposto que o tipo de acontecimento pode nos
ajudar a entender a estruturacdo do texto em noticia ou reportagem e, por conseguinte,
ajudar a perceber a sua logica. Buscamos perceber aqui se na noticia, principalmente

factual (hard news), o lead opera de forma mais clara e frequente e se na reportagem,

15 O termo diz respeito & presenca e quantidade de matérias factuais.
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mesmo que certamente haja enfoque, enquadramento e uma légica, o lead ndo seja
(tdo) definido. Ou seja, acreditamos que a ldgica da hierarquizagdo é mais frequente
em noticias que em reportagens e que a estes géneros estdo associados o0s tipos de
acontecimentos jornalisticos. Hard news originam mais frequentemente noticias,
enquanto soft news, acontecimentos agendados e ndo acontecimentos sao mais bem
explorados em reportagens, ja que possuem uma escala de tempo entre a ocorréncia e
a publicacdo inexistente ou suficiente para o desenvolvimento de um relato
aprofundado, como prediz as definigdes de reportagem apresentadas nesta dissertacao.

A reportagem ¢, por definicdo, um relato aprofundado do acontecimento
(LIMA, 2004; MEDINA, 1978; SODRE E FERRARI, 1986; LAGE, 2001). Podemos
pensar que o fato de a reportagem ndo possuir estruturas rigidas de organizacdo e
estrutura textuais permite que o repérter lance médo da criatividade de maneira bem
mais livre que em textos que possuem formas predefinidas de estruturar a informacao
ou com elementos mais ou menos fixos, como a noticia. No entanto, mesmo 0s
elementos ndo sendo fixos os valores que norteiam a concepcao deles parecem o ser,
como por exemplo, os valores da objetividade, noticiabilidade e hierarquizacdo de
informacGes, em maior ou menor escala.

De acordo com Tuchman (1978, p.46-53), os jornalistas distinguem varios
tipos de acontecimentos, classificados em fungdo do tempo: acontecimentos
inesperados; acontecimentos pré-determinados (acontecimentos intencionais e
anunciados que ocorrem em momentos especificos); acontecimentos em
desenvolvimento (acontecimentos que exigem noticias enquanto estdo acontecendo); e

acontecimentos subsequentes a outros ja noticiados, que exigem noticias.

Para a autora [Gaye Tuchman], a categorizacdo dos acontecimentos
de acordo com o fator tempo e a materializacdo desta contingéncia
na agenda de assuntos a cobrir permite & organizagdo noticiosa lidar
com o imprevisto. Pode concluir-se, assim, que o tipo de
acontecimento molda as noticias, interfere com a definicdo do
gue € noticia e condiciona a tipificacdo das mesmas. Assim, como
0s acontecimentos sdo definidos em funcdo do factor tempo,
também as noticias 0 sdo. Quando os acontecimentos inesperados
ou pré-determinados tém elevado valor noticioso, ddo origem a spot
news, noticias pontuais sobre acontecimentos isolados e ja ocorridos.
Quando 0 mesmo se passa com 0Ss acontecimentos em
desenvolvimento, a cobertura dos mesmos da origem a developing
news, noticias em desenvolvimento. Finalmente, as continuing news
(noticias em continuacdo) dizem respeito a cobertura de novos
acontecimentos relacionados com outros acontecimentos ja
noticiados (SOUSA, 2008, p. 4-5, grifo nosso).
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A nossa analise, portanto, classificou os acontecimentos em: 1) hard news; 2)
soft news; 3) Continuing news e 4) Acontecimento agendado. Concordando com
Tuchman (1978) e Sousa (2008), partimos do pressuposto que as hard news advém de
acontecimentos com forte valor noticioso e com nivel de instantaneidade elevado, ou
seja, com tempo curto entre a ocorréncia e a publicacdo. Tuchman (1978) agrupa as
soft news, as developing news e as continuing news em hard news. Aqui optamos por
tornar independente as continuing news, pois acreditamos que, mesmo possuindo
elevado valor noticioso, elas se diferenciam das hard news por se constituirem em
desdobramentos de acontecimentos provavelmente originados de uma hard news. As
soft news, por outro lado, ndo exigem divulgacdo imediata, e sdo, podemos assim
dizer, intemporais. O acontecimento agendado, por fim, é previamente conhecido pelo

jornalista.

A observacdo dos tipos de acontecimento no jornal O Globo aponta que a
maioria das composicdes é de hard news (52,3%) seguida das continuing news
(28,5%), o que acreditamos estar relacionado a periodicidade do produto e

consequentemente aos géneros jornalisticos que abriga, como exposto.

Tabela 12 - Tipo de acontecimento em matérias do jornal O Globo

TIPO DE ACONTECIMENTO \ OCORRENCIA
Hard News 52,3% (11)
Soft News 14,2% (3)
Continuing News 28,5% (6)
Acontecimento agendado 5% (1)

Fonte: autoria prépria.
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Fonte: autoria propria.
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No O Globo Online, a maior parte (62%) das matérias foi classificada como

hard news também seguida das continuing news (23,8%), assim como no jornal

impresso.

Tabela 13 - Tipo de acontecimento em matérias do O Globo Online

TIPO DE ACONTECIMENTO | OCORRENCIA |
Hard News 62% (13)
Soft News 4,7% (1)
Continuing News 23,8% (5)
Acontecimento agendado 9,5% (2)
N&o acontecimento 0

Fonte: autoria propria.
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No O Globo a Mais ndo observamos hard news. Os dados apontam que as soft

news (33,4%) e os acontecimentos agendados (33,4%) juntas figuram como maioria

no produto para tablet (Tabela 14 e Gréfico 10). Referindo-se ao jornalismo de revista,
Dourado (2012) explica:

Com a factualidade entdo superada, a estratégia para apropriar-se da
ocorréncia € desdobra-la para oOticas diversas, utilizando-se de
emaranhado de géneros jornalisticos (entrevistas, reportagem,
opinido) na construcdo do contetido (DOURADO, 2012, p. 40)

Outro aspecto interessante foi a presenca do que chamamos aqui de néo

acontecimento, o que no Globo a Mais teve incidéncia de 20% em trés reportagens

sobre viagens, como citamos anteriormente. Acreditamos que este tipo de matéria

jornalistica ndo revela um acontecimento em si, tanto que nédo existe o fator temporal

que indica a instantaneidade, mas algo provocado pelo jornalista ou um produto

cultural.

Tabela 14 - Tipo de acontecimento em matérias de O Globo a Mais

TIPO DE ACONTECIMENTO | OCORRENCIA |
Hard News 0
Soft News 33,4% (5)
Continuing News 13,3% (2)
Acontecimento agendado 33,4% (5)
N&o acontecimento 20% (3)

Fonte: autoria prépria.

Gréfico 9 - Tipo de acontecimento em matérias
de O Globo a Mais
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Fonte: autoria propria.
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Nesta etapa demonstramos, ainda, como o aprofundamento pode ocorrer no
préprio texto das matérias (noticia ou reportagem), em maior ou menor grau, através
das categorias do esquema da noticia elencadas por Van Dijk (1990). Como vimos, as
categorias foram pensadas para o jornal impresso e hierarquizadas no esquema
representado na Figura 1. A andlise das matérias do nosso corpus apontou que a
ordenacdo daquelas categorias ocorre de maneira variada e fatores como a editoria e 0
género parecem ter influéncia nesse processo. E importante considerar que as
categorias até aqui propostas para a analise convergem no sentido de que caracterizam
a composicdo do texto jornalistico, 0 que nos levard a uma comparagdo dos trés

suportes amparada em cada um delas e nas relac6es que estabelecem entre si.

A afirmacgdo de que ndo ha descontextualizacdo do fato na noticia, o contexto
surge apds o relato do mais importante (LAGE, 1997) nos ajuda a perceber que a
l6gica da hierarquizacdo nédo exclui e pode conviver com a logica do aprofundamento.
E consenso afirmar que grandes reportagens dos jornais diarios ou principalmente de
revistas (e aqui surge a logica de O Globo a Mais) investem em variados recursos
estilisticos e ndo sdo totalmente determinados pelos padrGes de objetividade e

neutralidade como ocorre com a noticia.

Mais que contar o que acontece no mundo — funcdo priméria da
imprensa didria — a revista comenta, opina e interpreta sobre
assuntos variados, buscando uma visdo mais aprofundada dos temas
e fatos que envolvem o ser humano (sejam eles naturais ou sociais).
Dessa forma, pode-se dizer, seus conteudos “armazenam”
informagbes mais substanciosas e menos pontuais (TAVARES,
2011, p. 49).

Os dados trazidos até aqui confirmam que a reportagem principalmente no O
Globo a Mais, que possui 100% das suas composicGes analisadas neste corpus
autodenominadas reportagens, ndo preza pelo imediatismo e pela instantaneidade
proprios da noticia (especialmente as hard news). A légica do aprofundamento,

portanto, consta na propria definicdo de reportagem.

A reportagem acompanha a especializacdo determinada por um
veiculo ou secdo (de jornal, revista, programa televisivo etc.), mas
ultrapassa discursivamente o carater “puramente noticioso” (no
sentido de uma informacdo répida e datada), podendo cumprir e
exercer um papel de aprofundamento sobre as especialidades de que
trata. Nela, seria possivel a execu¢do de um jornalismo “mais

profundo”, “mais completo”, tal qual aquele pensado como
jornalismo explicativo (TAVARES, 2009, p.126).
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Foi possivel constatar que o aprofundamento e a contextualizagcdo de
informacdes ndo ocorre somente através da hipertextualidade e da multimidialidade,
mas sdo potencializados por estas na midia digital, inclusive por outras de suas
propriedades como a interatividade e a memdria. No esquema de Van Dijk (1990) foi
possivel perceber que determinadas categorias cumprem a funcdo de aprofundar,
contextualizar, interpretar e que a importancia que elas assumem no texto variam,

especialmente em relacéo a editoria, 0 que demonstraremos a seguir.

A experiéncia de Van Dijk (1990) demonstrou a existéncia de esquemas
jornalisticos, com categorias geralmente adotadas, utilizada tanto pelos jornalistas
quanto pelos leitores de maneira implicita para a producdo e para a compreensao da
noticia apresentado no Capitulo 4. Como vimos, compdem este esquema: 0 resumo
(titulo™® e cabecalho ou lead), o Episoédio (Acontecimentos Principais e
Consequéncias), 0s Antecedentes (Contexto, Historia, Circunstancias e
Acontecimentos Prévios) e os Comentarios (Reagdes Verbais, Conclusdes,
Expectativas e AvaliagOes) organizados em niveis e com categorias subordinadas umas

as outras, como exposto na Figura 1.

Nossa analise fez uso deste esquema primeiramente para definir elementos
capazes de revelar a l6gica da hierarquizagdo, exposto no subitem 5.3.1. A estrutura,
baseada no critério de relevancia, possibilitou perceber se ela funciona nos trés
suportes a partir da observacao dos chapéu, titulo, subtitulo(s) e primeiro paragrafo das

matérias, levando em consideracao especificidades de cada um.

E importante lembrar que neste esquema ha também uma hierarquia entre as
categorias. Contexto, Historia e Consequéncias aparecem em um nivel posterior ao
Resumo; Reacgdes Verbais e especialmente Comentarios tendem a ocorrer no final do
artigo, mesmo quando um elemento ocasional a partir deles possa ser colocado mais
cedo (VAN DIJK, 1990). O esquema tomado como base &, portanto, uma proposta, um
modelo. Nosso objetivo nesta etapa, portanto, ndo € encaixar os textos analisados no
esquema citado tampouco propor um novo esquema, mas perceber se aquelas
categorias pensadas para o jornal impresso também ocorrem nos produtos da midia
digital, web e tablet e que fatores os diferenciam, o que relacionaremos posteriormente

com a légica do aprofundamento (pirdamide deitada).

116 sybdividido em chapéu e subtitulo(s).
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A andlise nesta etapa se deu, portanto, da seguinte forma: tendo sido o
resumo/sumario observado anteriormente, a fim de perceber a hierarquizagdo no texto,
partimos para a observacdo das matérias por parégrafo. A observacdo foi pensada
primeiramente no sentido identificar categorias em cada suporte. Pensamos que como
os elementos no esquema estdo organizados hierarquicamente, a diferenca entre os
suportes poderia ser percebida através da maior ou menor recorréncia de determinada
categoria e da posicdo que ocupa no texto. E importante ressaltar que nossa pesquisa
ndo objetiva chegar a um esquema da estrutura da noticia comum em cada suporte,
visto que elementos extralinguisticos devem ser necessariamente considerados em um
processo como este, 0 que constitui uma proposta para além desta dissertacéo.

Durante a observacdo do corpus nos trés suportes as categorias foram
associadas a termos e expressdes utilizados como organizadores textuais ou
articuladores, tidos como recursos coesivos de conexdo em oragfes subordinadas

adjetivas e adverbiais, como exposto anteriormente.

Por serem sintaticamente acessorias, [as oracdes adverbiais] tornam-
se relevantes no discurso pela informacao gque acrescentam no texto,
ou, noutros termos, pela importancia que assumem na organizagao
coerente ou logica do raciocinio. E por isso que certas relagdes se
expressam por meio tanto de conjuncGes subordinativas adverbiais
guanto de conjuncdes coordenativas (AZEREDO, 2008, p.323).

Sabemos que os elementos de coeréncia e coesdo, entre outros, constituem
fatores de textualidade de um texto e que se estabelecem por meio de relacdes do tipo
causa e consequéncia, anterioridade/simultaneidade/posteridade, inclusdo/excluséo,
semelhanca/oposicdo, proximidade/distancia, restricdo, justificativa, alternativa,
conclusdo, entre outros. Estas relaces podem ser percebidas em categorias como

Consequéncias, Contexto, Avaliacéo, entre outras, no esquema de Van Dijk (1990).

Nossa primeira consideracdo é que consequéncia € um valor noticia que pode
se relacionar a “impacto sobre a nagao e sobre o interesse nacional” e “relevancia e
significatividade em relagdo a desenvolvimentos futuros”. As vezes as consequéncias
sdo até mais importantes que 0s eventos principais. Nesse caso, 0s temas da categoria
Consequéncias podem ter a mesma posicdo hierarquica que o tema dos
Acontecimentos Principais e, inclusive, podem chegar a se converter no tema de nivel
mais alto e se refletir no titulo (VAN DIJK, 1990).
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O primeiro paragrafo da matéria Dolar nas alturas, do jornal O Globo do dia
20 de junho de 2013, aponta a relacdo de causa e consequéncia como definidora do
principal valor-noticia: “Os sinais de mudanca na politica monetaria americana,
anunciados ontem pelo presidente do Federal Reserve (Fed, o banco central
americano), Ben Bernanke, causaram forte turbuléncia no mercado brasileiro, na
Europa e nos Estados Unidos” (VILLAS BOAS et al, 2013).
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Figura 13: Matéria “Délar nas alturas”. Fonte: Jornal O Globo, 20/06/2013.
Primeiro Caderno, p. 23.

Nesse contexto, gramaticalmente, os sentidos expressos pelas oracdes
adverbiais podem ser agrupados em quatro tipos gerais: 1) relacdo de causalidade; 2)
relacdo de temporalidade; 3) relacdo de contraste e 4) relacdo de modo/comparacao.

Veremos mais a frente como elas se associam as categorias propostas por Van Dijk

(1990).

A temporalidade define a posicdo, na linha do tempo, do fato
expresso pela oracdo base. Essa linha — ou continuum temporal —
pode ser segmentada em trés etapas ou intervalos — anterior,
concomitante ou posterior — aptos a serem preenchidos pelo fato ou
situagdo expressos na oragdo adverbial (AZEREDO, 2008, p.330).
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O Contexto, subdividido por Van Dijk (1990) em Circunstancias e
Acontecimentos Prévios, encontra-se dentro da categoria dos Antecedentes juntamente
com a Histéria. As diferencas entre essas categorias, segundo Van Dijk (1990)

encontram-se principalmente no que diz respeito a temporalidade.

Em vista disso, a partir de uma perspectiva semantica, a historia
indica eventos que abrangem anos, ndo dias ou Semanas, as
diferencas entre os eventos anteriores, o contexto e a histdria sdo
destacados por diferentes verbos, tempos verbais e advérbios
temporais (VAN DIJK, 1990, p.85, traducdo nossa)*’.

Usualmente em um discurso jornalistico, os antecedentes aparecem
mais tarde, ou seja, depois da secdo que se ocupa dos
acontecimentos atuais ou principais. Em consequéncia, também
necessitamos de uma categoria de acontecimentos principais. [...] De
maneira similar, a informacdo que se proporciona na categoria dos
acontecimentos principais pode ser assimilada no que previamente
denominamos contexto (VAN DIJK, 1990, p.84, traducdo nossa,

grifos nossos)™®.

Para entendermos o contexto segundo Van Dijk (1990), tomemos como
exemplo o primeiro paragrafo da matéria Marcha a ré nas tarifas do jornal O Globo
do dia 20 de junho de 2013:

-RI0, SAO PAULO E BELO HORIZONTE - Apenas 13 dias depois
da realizacdo do primeiro ato na Avenida Paulista contra 0 aumento
das tarifas do transporte coletivo, convocado pelo Movimento Passe
Livre (MPL), o prefeito do Rio, Eduardo Paes (PMDB), o
governador Seérgio Cabral (PMDB), o prefeito de Séo Paulo,
Fernando Haddad (PT), e o governador paulista, Geraldo Alckmin
(PSDB), anunciaram ontem a completa revogacdo dos reajustes,
tanto de 6nibus urbanos como de metr, trens metropolitanos e, no
caso do Rio, das barcas (HERDY et al, 2013).

A revogacdo do aumento das passagens de 6nibus deu-se em meio a uma onda
de protestos em todo o Brasil naquele periodo. A matéria noticia a reducdo em trés

grandes cidades brasileiras — Rio de Janeiro, S0 Paulo e Belo Horizonte, o que

7 Em vista de que, desde una perspectiva semantica, la historia denota acontecimientos que abarcan

afios, no dias ni semanas, las diferencias entre los acontecimientos previos, el contexto y la historia se
destacan mediante diferentes verbos, tiempos de verbos o adverbios temporales (VAN DIJK, 1990,
p.85).

118 Usualmente, en un discurso periodistico, los antecedentes aparecen més tarde, es decir, después de la
seccion que se ocupa de los acontecimientos actuales o principales. [...] De manera similar, la
informacion que se proporciona em la categoria de sucesos principales puede asimilarse en lo que
previamente denominamos contexto (VAN DIJK, 1990, p.84).
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confere um contexto situacional, locais de onde provém o acontecimento. A
informacdo que ha no texto sobre os protestos (h& quanto tempo se iniciaram e em que
se fundamentavam) também funciona como contexto para o acontecimento principal,

que é a reducdo das tarifas.

Para Van Dijk (1990), o contexto frequentemente também se encontra
assinalado por indicadores como “enquanto”, “durante” ou expressdes que denotem
simultaneidade. Semanticamente, a informagdo do Contexto deve denotar a situacao
atual, que consiste em outros eventos informativos concretos, e ndo uma situacéo
estrutural geral, como no caso dos protestos. Isso pode ocorrer em outras noticias ou
noticias anteriores. Nesse sentido, segundo o autor, o Contexto se diferencia dos

Antecedentes, que possuem um carater histérico ou estrutural mais compreensivo.

Considerando que o contexto ndo se insere na matéria jornalistica apenas
intratextualmente, mas tambem por elementos contidos fora do texto, & consenso
afirmar que na web a contextualizacdo € potencialmente maior ao ser possibilitada
pelas propriedades hipertextualidade e pela multimidialidade, especialmente. Como
veremos no item seguinte, outras noticias e noticias anteriores sdo frequentes em
secoes como “Veja também”, presente em todas as matérias do nosso COrpus, 0 que as
diferencia do jornal impresso. Elas também fazem parte dos niveis de exploracéo e
memoria da piramide deitada, calcada na hipertextualidade e no uso das bases de

dados, os quais abrigam arquivos da publicacdo e/ou arquivos externos.

Uma parte dos Antecedentes também pode incluir a histéria dos
acontecimentos atuais e seu contexto. Por exemplo, nas matérias sobre os protestos
contra o0 aumento da tarifa realizados no Brasil em 2013, poderia constar um elemento
sobre grandes protestos ou protestos realizados durante a historia do Brasil e do
mundo. Por histdria (categoria do esquema) entendemos, portanto, somente a se¢éo do
texto jornalistico que ndo pode ser o acontecimento principal de noticias que tenham

aparecido recentemente.
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AHISTORIA DO CACO

ria do Caco, em 1965,
ntidos por policiais do
oque da PM

movimentos, contra posturas autoritarias. Grandes contestadores foram
produzidos aqui. Com um governo mais progressista (Lula e Dilma), a
contestagio foi um pouco pasteurizada. Agora, de forma espontinea, isso
surgiu. Quando surgiu, percebi uma grande adesao da faculdade, que tem uma
histéria de muita critica, de respeito social e de preocupagao com a ética. Daqui,
saiu mais de uma dezena de ministros do Supremo, politicos importantes,
juristas renomados, diplomatas.

O escritor e jornalista Arthur Poerner, de 74 anos, ex-aluno, lembra o ativismo
pulsante nos corredores da faculdade durante os anos da ditadura militar:

— Ela (a faculdade) € uma das mais antigas do pais. Passou a ser o ponto
de reuniao e de debate de ideias dos jovens, o que foi criando essa tradigao
de engajamento por la. Os jovens da Faculdade Nacional de Direito tiveram
participagao em todos os momentos importantes da vida nacional. No inicio da
ditadura, época em que estive l4, o ativismo ainda era estimulado pelo fato de o pro-
-reitor ser a favor do regime, algo que causava revolta nos alunos e estimulava a luta.

Professora de Direito Empresarial da faculdade, Koni Cesario também se
preparava, nesta quinta-feira, para a passeata. Ela conta que um de seus colegas,
da matéria eletiva de Direitos Humanos, liberou os alunos para a passeata de
segunda-feira com o argumento de que iriam para “uma aula pratica de Teoria

El

.

Critica” E que hd uma disposigao geral a favor dos protestos. Koni, no entanto, \
.

Figura 14: Galeria de imagens “histdricas” - A Histéria do Caco.
Fonte: O Globo a Mais, 20/06/2013.

Na midia digital, as categorias do texto jornalistico de Van Dijk (1990) ganham
representatividade também em outros formatos, além do visual (possibilitado pelas
fotografias, ilustracdes, desenhos) e do textual permitidos no impresso. Na matéria
‘Data Venia’, nés temos historia, publicada no O Globo a Mais do dia 20 de junho de
2013, observamos a presenca de um elemento multimidia: uma galeria de imagens
com imagens historicas que revelam o engajamento politico do Centro Académico
Candido de Oliveira (Caco) da Faculdade Nacional de Direito da UFRJ, que pode ser

relacionada ao elemento historia do esquema de Van Dijk (1990) (Figura 14).

A categoria Acontecimentos Prévios, em outro sentido, recorda o leitor do que
ocorreu previamente e do que ele pdde se informar com anterioridade no mesmo

jornal. No trecho seguinte da matéria Pais agora tem um deputado federal foragido da
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justica, do jornal O Globo de 28 de junho de 2013, podemos perceber a presenca do
que Van Dijk (1990) denomina Acontecimentos Prévios:

Seu advogado, Nabor Bulhdes, havia prometido que Donadon se
apresentaria até o meio-dia de ontem, mas isso ndo ocorreu. O
mandado de prisdo contra o parlamentar foi expedido pela ministra
Céarmen Lucia, do Supremo Tribunal Federal (STF), e chegou a PF
por volta das 16 horas de anteontem (GOIS, 2013, grifo nosso).

A categoria Circunstancias pode ser percebida nesse exemplo retirado da
matéria Niterdi: vandalismo e Ponte fechada, do jornal O Globo de 20 de junho de

2013, que explica determinado aspecto do evento, o protesto em Niterdi:

O protesto de ontem em Niter6i, que comegou pacifico, com 7 mil a
8 mil manifestantes, descambou para vandalismo, fechamento da
Ponte Rio-Niter6i por uma hora e invasdo da estacdo das barcas. Um
grupo de cerca de 200 pessoas, formado por jovens com 0S rostos
cobertos, deixou a manifestacdo na Avenida Amaral Peixoto e tentou
incendiar um Onibus da Viacdo Santo Antdnio, e depois virar o
veiculo na avenida. Uma manifestante ainda tentou impedir a acéo
dos vandalos (GOULART, ROCHA, 2013, grifo nosso).

As subcategorias Avaliacédo e Expectativas, inseridas no que Van Dijk (1990)
denomina Comentarios abarcam opinides, avaliaces e expectativas do jornalista ou
do jornal. E exemplo de uma avaliacéo realizada através da comparacio o trecho da
matéria Natureza para poucos do jornal O Globo, do dia 14 de julho de 2013 (Figura
12). O “apenas quatro das 14” quantifica e qualifica a0 mesmo tempo, ao inferir que

se trata de um namero pequeno, indesejado.

Somadas, as unidades incluidas no Programa Parques da Copa
recebem 5 milhdes de pessoas por ano. Apenas quatro das 14 téma
infraestrutura adequada: Iguagu (PR), Fernando de Noronha (PE),
Tijuca e Serra dos Orgdos, ambos no Estado do Rio (GRANDELLE,
2013, grifo nosso).

A comparacdo enquanto quantificacdo/qualificacdo figura muitas vezes como
avaliacdo. Esse tipo de comparacdo é bastante comum em matérias de economia, pois
este tipo de texto, assim como no jornalismo cientifico, exige do jornalista um esfor¢o
para interpretar e traduzir de maneira clara nimeros, dados, cifras, além dos termos

técnicos do campo econémico. Caldas (2008) e Kucinski (1996) advertem que, alem
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de acessivel, o tratamento da informag&o jornalistica de economia deve ser critica, ou
seja, deve oferecer ao leitor ferramentas para que ele possa planejar, em um ambito

mais restrito, sua vida e seus negocios.

A seguir apresentamos dois trechos de Avaliacédo a partir de comparacdo de
nimeros da matéria Fora da Meta publicada no jornal O Globo de 6 de julho de 2013
na editoria de Economia: “Sem interven¢do do Banco Central, o dolar fechou em alta
de 1,92%, cotado a R$ 2,22, o maior patamar desde 27 de abril de 2009” (VIEIRA,
2013, grifo nosso). Nesse primeiro trecho ha uma quantificacdo em relacdo ao ano de
2009. No trecho seguinte, além da comparacdo em relacdo a outros periodos, o
“apenas” e o “mesmo assim” indicam quantificacdo/qualificacdo e ressalva,

respectivamente.

A inflacdo subiu apenas 0,26% em junho, abaixo das projecdes do
mercado, informou ontem o IBGE. Mesmo assim, com o resultado
de junho, pela segunda vez neste ano, o Indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) superou o teto da meta de 6,5% fixado
pelo governo para 2013 (VIEIRA, 2013, grifos nossos).
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Figura 15: Matéria Fora da Meta. Fonte: Jornal O Globo, 06/07/2013.
Primeiro Caderno, p.25.
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Os numeros e dados utilizados na comparacdo sdo apresentados em um
infografico, como exposto na Figura 14. O uso de elementos gréficos no jornal
impresso é sinalizador de explica¢do dos acontecimentos, principalmente os gréficos e
infogréficos. A referida matéria traz um elemento intitulado Palavra de especialista na
lateral do texto com explicacGes sobre os fenGmenos econdmicos apresentados na
matéria, 0 que também é bastante comum em matérias de economia. Esses elementos,
ao apresentarem dados sobre o acontecimento, parecem seguir a ldgica do

aprofundamento.

Como vimos no exemplo anterior, a comparacdo também pode ocorrer através
de conjuncgdes adversativas que expressem uma relacdo de contrates entre dois fatos ou
ideias. O uso da conjuncéo adversativa “mas” revela que o fato ou ideia introduzido
por ela recebe um realce em face do que foi dito anteriormente. Ela funciona como
argumento para os efeitos de sentido que o enunciador pretende produzir. Neste caso
especifico, a avaliacdo em um texto jornalistico pode ocorrer da seguinte forma: para
fins de énfase, o “mas” pode ser utilizado antes de uma expressao com que se acentua
uma ou outra variacdo de um significado basico, por exemplo, o trecho da matéria
Fora da Meta de 6 de julho de 2013: “Por outro lado, o reajuste das tarifas de
transporte publico (suspenso depois, na maioria das capitais, por causa das
manifestacdes populares) puxou a inflacdo para cima” (VIEIRA, 2013, grifos

nossos). Nesse caso também ha uma relagédo de causa e consequéncia.

A avaliacdo no texto jornalistico conforme explicitamos até aqui pode ser
também percebida nos seguintes trechos das matérias Governo patina em grandes
obras do PAC do jornal O Globo de 14 de julho de 2013 e Rio fora da elite do IDH do
jornal O Globo de 30 de julho de 2013. Nestes casos, a avaliacdo ocorre através de
uma comparacdo dada pelo “apesar de” que realiza uma ressalva: mesmo com 0s
quatro anos de atraso, o Ultimo balango afirma que o ritmo da obra é adequado e
mesmo o0 Rio tendo a segunda maior economia do Brasil, a maioria dos seus
municipios obteve IDH inferior & média nacional.

Apesar dos quatro anos de atraso, em cada, e da disparada de
custos, o Ultimo balanco do PAC diz que o ritmo da obra é

“adequado”, e o mesmo ocorre em outras agdes atrasadas
(PEREIRA, 2013).

Apesar do Estado do Rio ter a segunda maior economia do Brasil,
perdendo apenas para Sao Paulo, dos 92 municipios fluminenses,
64 tinham IDHM inferior a média nacional, de 0,727 (o indice
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varia entre zero e um e, quanto mais perto de um, melhor), em 2010
(SPITZ, 2013, grifos nossos).

Mais comum as matérias de economia, mas ndo restritas a ela, a comparacédo
com dados anteriores (de um mesmo periodo, de uma mesma regido, de uma mesma
situacdo, por exemplo) também ocorre para corroborar, enquanto dados, um
argumento defendido pelo jornalista (“levaram nota dez em conscientizagdo

ambiental”’), como no exemplo abaixo:

Se 0 Papa Francisco encantou muita gente com sua simplicidade, os
peregrinos que fizeram a Jornada Mundial da Juventude (JMJ)
levaram nota dez em conscientizagdo ambiental. De terca ao
altimo domingo, a Comlurb recolheu, em locais por onde passaram
os fiéis, 345 toneladas de lixo. O numero surpreende por
representar 9% a menos do registrado somente durante o ultimo
réveillon da Praia de Copacabana, quando 380 toneladas
encheram os caminhdes. Os garis também recolheram 23 toneladas
de materiais reciclaveis em Copacabana em cinco dias de evento, a
mesma quantidade coletada diariamente de lixo reaproveitavel em
toda a cidade pela Comlurb (ALENCAR, 2013, grifos nossos).

A nossa observacdo aponta, portanto, que a avaliacdo pode vir de uma: a)
comparacdo (quantificacdo/qualificacdo); 2) Condicdo imperiosa (apesar de, a0 menos
que, a ndo ser que); 3) Causa e consequéncia; 4) Conclusdo, esta ultima apresentada

mais a frente.

As categorias relacionadas a acontecimentos futuros, que ndao se encontram no
esquema de Van Dijk (1990) a ndo ser subentendidas na categoria Expectativas pode
ocorrer em diversos niveis, percebidos durante a observacdo do nosso corpus. Sdo
elas: 1) possibilidade; 2) previsdo (apuracdo que leve ao agendamento de um
acontecimento, por exemplo, ou comentario do jornalista); 3) promessa (expressa

numa reacao verbal ou numa expectativa/finalidade); e 4) regra.

Os acontecimentos futuros primeiramente designariam possibilidade. S&o
variados 0Ss recursos gramaticais para isso, como por exemplo, conjuncdes
coordenativas alternativas (ja...ja, que...quer, ora...ora, ou...ou, que...que,
pois...pois, seja...seja, nem...nem) e verbos no pretérito do indicativo. A conjugacgao
“poderia”, especialmente, se refere ao tempo futuro do pretérito do indicativo e indica

algo que pode vir a ser ou acontecer. Observamos que um acontecimento futuro pode
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indicar previsdo advinda de uma apuracdo ou do comentario do préprio jornalista e,

ainda, promessa advinda de uma reacdo verbal, como no exemplo a seguir:

O secretario-chefe da Casa Civil, Pedro Paulo Carvalho Teixeira,
disse que, antes de comecar a conceder os subsidios, a prefeitura
pretende estudar formas de estimular o ganho de produtividade das
empresas que operam as linhas de 6nibus do Rio. Para este ano,
esta prevista a implantagdo de mais trés faixas de BRS (HERDY,
2013, 20/06/2013, grifos nossos).

Os acontecimentos futuros também podem advir de uma regra, ou seja, algo
estabelecido ou determinado por autoridades ou necessaria, segundo a Lei, como nos

exemplos a seguir:

O prazo de 15 dias para a presidente sancionar ou vetar, de forma
integral ou parcial, o projeto aprovado na Camara e no Senado ja
esta correndo, e a decisdo de Dilma tem que ser tomada até 1° de
agosto, trés dias ap6s a despedida do Papa do territério brasileiro.
Mesmo que opte por esperar o embarque de Francisco, Dilma tomara
uma decisio ainda no calor da visita do Pontifice (EBOLI, 2013,
grifo nosso).

Para isso, serd preciso alterar a Lei 7.998/1990, que instituiu o
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e definiu as regras do
abono (ALMEIDA et al, grifo nosso).

Percebemos em nosso corpus a categoria explicacdo para o texto jornalistico,
dentro da qual se encontram principalmente relacGes de finalidade/motivo, o que pode
ser representado pelas conjungdes explicativas “que”, “o que”, “pelo”, “por” etc.,

podendo abarcar ainda o contexto e relagdes de causa e consequéncia.

Posicionada antes da principal, a oracdo causal exprime um fato que
o locutor presume ja conhecido do interlocutor. Sendo assim, esse
tipo de causa € utilizado como uma evidéncia que ndo fica sujeita a
contestacdo. Nesta posicdo, a oracdo adverbial atua como um
balizador de compreensdo (AZEREDO, 2008, p.325, grifo nosso).

Tomemos como exemplo trechos das matérias Porta aberta a espionagem
publicada no jornal O Globo de 14 de julho de 2013 e Pressbes por indexacéo

publicada no jornal O Globo de 7 de agosto de 2013, respectivamente:

Todas as redes da América Latina tém troncos-chave de conexao
global operados por empresas instaladas em territorio americano. O
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Brasil paga cerca de US$ 650 milhdes por ano pelo acesso de suas
redes a essas supervias, a partir dos conectores nos EUA. O fluxo
domeéstico de dados ocorre por quatro delas, em cabos submarinos
gue passam pelo litoral do Rio, em Santos e em Fortaleza. Dai
seguem para os Pontos de Troca de Trafego instalados nos Estados
Unidos, onde séo feitas as conexdes entre o Brasil e o resto do
mundo (CASADO, 2013, grifos nossos).

O principal argumento da equipe econémica é que a fonte de
recursos, o FAT, tem registrado déficit, o que obriga o Tesouro
Nacional a fazer aportes (ALMEIDA et al, 2013, grifo nosso).

A explicagdo pode partir de relagbes de finalidade: “A origem de tanta
turbuléncia esta na sinalizacdo do banco central americano de que, diante da
recuperacdo da economia, sera possivel iniciar o processo de retirada de estimulos
ainda neste ano” (VILLAS BOAS, 2013, grifo nosso). Ela ainda poder ser sustentada

por reacOes verbais, como no exemplo a seguir:

O aumento do peso dos servicos tanto na economia brasileira como
no orcamento das familias também explica a persisténcia da
indexacdo:

— O peso dos salarios é grande no setor. Portanto, o salario minimo
com reajuste anual acima da inflacdo e a oferta apertada no mercado
de trabalho fazem a indexacdo ganhar mais forca (ALMEIDA et al,
2013, grifo nosso).

Sobre as ReacOes Verbais podemos ponderar que: realizam-se através de
citacbes diretas e indiretas e podem ser introduzidas por dois pontos. As ReacOes
Verbais foram identificadas na maioria dos casos pelo travessdo (usado como padrao
pelo Globo para indicar uma fala, no caso uma citacao direta) e pelo uso dos verbos
dicendi. Elas séo reproducdes de depoimentos diretos de envolvidos no acontecimento.

E preciso considerar também que as Reacgbes Verbais podem desempenhar
papéis de outras categorias da noticia como avaliagdo, consequéncia, explicacao,
dependendo do que foi dito, 0 que muitas vezes aparece designado no proprio verbo
dicendi. Por exemplo, os trechos da matéria Dolar nas alturas do jornal O Globo de
20 de junho de 2013:

O estrategista da Fator Corretora, Paulo Gala, explica que existe um
movimento de vendas de a¢des em pal'sgs emergentes, como México,
Col6mbia, Chile e Turquia (VILLAS BOAS, 2013).
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— O BC apenas olhou o que aconteceu no cambio. Precisamos ver
0 que ele vai fazer daqui para frente. Nao vejo uma falta de moeda
no mercado, ndo existe asfixia. Entdo, ndo acredito em venda de
ddlares a vista, com uso das reservas — avalia (VILLAS BOAS,
2013).

As reacOes verbais podem constituir-se em titulos, subtitulos e intertitulos o
que demonstra, na maioria dos casos, o valor noticia relativo ao “Grau e nivel
hierarquico dos individuos envolvidos”, principalmente em politica. A matéria do
O Globo Online “Cristo bota fé nos jovens”, diz Papa no Paldcio Guanabara'*® do
dia 22 de julho de 2013 traz uma fala do pontifice no titulo, o que demonstra a
hierarquia do individuo enquanto principal valor noticia e a forca da instantaneidade
da web, visto que o acontecimento se deu no dia da publicacdo, data em que o Papa

Francisco chegou ao Brasil e realizou diversas atividades (Figura 14).

'Cristo bota fé nos jovens', diz Papa
no Palacio Guanabara

- Pontifice participou de ceriménia com a presidente Dilma Rousseff

- Francisco reforgou a importancia de se aproximar dos jovens

105| [WTweet)/68] [ 8+1{ 110 [:] -

O GLOBO (2MAL)
Publicado: 22/07/13 - 18h51 Atualizado: 22/07/13 - 19n17

Papa Francisco caminha com a presidente Dilma Rousseff a0 desembarcar no Rio (
Roberto Stuckert Fiho / AP)

RIO — Depois de desembarcar na Base Aérea do Galedo e passear de
papamoével no Centro. o Papa Francisco participou de uma ceriménia com
Dilma Rousseff no Palacio Guanabara, em Laranjeiras. Apresidente disse
que o Pontifice € sensivel aos anseios dos brasileiros por justica social.

Figura 16: Matéria ‘Cristo bota f& nos

jovens’, diz Papa no Palacio Guanabara.
Fonte: Jornal O Globo, 22/07/2013.

As relacdes observadas nos levaram a percep¢do de categorias que ndo

constam no esquema proposto por Van Dijk (1990) e de outros niveis das categorias

119 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/cristo-bota-fe-nos-jovens-diz-papa-no-palacio-

guanabara-9131586.
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existentes, como exposto. A observacdo aponta, ainda, que a editoria da matéria
parece influenciar a estrutura do texto jornalistico ao elevar hierarquicamente
determinadas categorias. Matérias de politica e economia, por exemplo, sdo marcadas
pela predominancia de reagdes verbais e avaliagdo/comparacdo, respectivamente,

como exposto nos exemplos apresentados.

No caso das matérias de politica, isso pode ser explicado pelo fato de envolver
geralmente individuos de alto grau hierarquico (assim como no exemplo acima que
envolve o Papa), o que transparece também no uso de reacbes verbais nos titulos,
subtitulos e intertitulos. Nas matérias de economia, como exposto, as rea¢des verbais
sdo, na maioria das vezes, falas de especialistas que visam explicar ou analisar

determinado fen6meno econdmico.

Tomemos como exemplo a matéria Marcha a ré nas tarifas do jornal O Globo
do dia 20 de junho de 2013: as ReacOes Verbais revelam decisdes dos governantes em
relacdo a reducdo das tarifas, possiveis consequéncias e consideracdes sobre o0s

protestos, como no exemplo abaixo:

— Cabe destacar que a diferenga terd que ser arcada pelo poder
publico. Os reajustes ndo sdo concedidos ao bel-prazer do poder
publico. Existem regras definidas e contrato. Os governos
demonstraram a capacidade de ouvir a voz das ruas, mas esse debate
ndo termina aqui. Onde iremos cortar? — disse Paes (HERDY,
2013).

Nessa mesma matéria, uma fala do governador do Rio de Janeiro, Sergio
Cabral, figura no intertitulo (Cabral: sacrificios terdo que ser feitos), o que representa
a autoridade de fala do politico em relacédo ao evento e no espaco do subtitulo introduz
um novo aspecto: as consequéncias da reducdo das tarifas. Ha ainda um quadro
intitulado Vaivém das autoridades com declaracdes que apontam a inconstancia das

decisdes politicas em relacéo as tarifas naquela época.

E importante ressaltar que em matérias de esporte do nosso corpus como, por
exemplo, Jesus Nava salva: Espanha festeja final com o Brasil no Maracana, do
jornal O Globo dia 28 de junho de 2013 e Flamengo vence e deixa Vasco na zona de
rebaixamento, do O Globo Online do dia 14 de julho de 2013, categorias como

Comentarios, Avaliacdo e Expectativas apresentam-se em posicdo hierarquica superior
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(primeiro e segundo paragrafos) e em maior incidéncia no texto, como nos exemplos a

sequir:

Levem fé na Espanha. Foi o recado dos jogadores apds a semifinal
de certo modo biblica com a Italia. Depois de 0 a 0 no tempo
normal e na prorrogacdo, 12 pénaltis haviam sido convertidos e
um desperdicado, pelo italiano Bonucci. Como um 13° apéstolo do
futebol religiosamente eficiente da Fdria, Jesus Navas saiu do banco,
entrou no lugar de David Silva e decretou o fim da peregrinacdo que
comecara em Recife, passou pelo Maracand, veio a Fortaleza e tera o
capitulo final no templo sagrado do futebol contra o Brasil, no
domingo. Debaixo do calor insuportével e das vaias da torcida, a
Espanha via adversarios em todos os lugares em Fortaleza. N&o
serd diferente no Maracana. Invictos hd 29 jogos, os espanhdis
podem alcancar a marca expressiva do recorde de 30 partidas
justamente na final da Copa das ConfederacGes esperada por
todos. As preces da torcida brasileira foram atendidas, e a
selecdo voltou ao ponto de partida da preparacdo para a competicao,
quando empatou com a Inglaterra. Agora, sO resta rezar para que e
Espanha tenha a mesma apresentacdo inconstante de ontem
(AMATO, 2013, grifos nossos).

O trecho “de certo modo biblica” indica um comentario/avaliagdo do jornalista.

O texto prossegue com exposicdo de Antecedentes e das Circunstancias do

acontecimento (“Depois de 0 a 0 no tempo normal e na prorrogacdo, 12 pénaltis

haviam sido convertidos e um desperdigado, pelo italiano Bonucci”). A seguir o

jornalista tece comentarios que perpassam a avaliacdo (“Debaixo do calor insuportavel

e das vaias da torcida, a Espanha via adversarios em todos os lugares em Fortaleza”) e

a Conclusédo (“Nao sera diferente no Maracanid”, “As preces da torcida brasileira

foram atendidas”, “Agora s6 resta rezar para que a Espanha tenha a mesma

apresentagdo inconstante de ontem”). Categorias como essas (principalmente

Avaliacdo) também podem ser percebidas no trecho abaixo:

Arrigor, Felipe, que chegou a hesitar numa saida de bola no inicio do
jogo, foi um mero espectador em toda a partida, em especial no
primeiro tempo. Com Pedro Ken sumido e Alisson se esforcando
para criar algo no meio de campo vascaino, a equipe s6 chegou com
relativo perigo aos 32. Eder Luis cruzou da direita para André na
pequena area. Mas o camisa 9 ndo dominou, desperdi¢cando boa
chance. Fora essa, o time de Dorival Junior teve duas cobrancgas de
falta, mas de longe. Em ambas, Fellipe Bastos mostrou que nado
estava com o pé afiado e ndo levou perigo ao gol de Felipe (O
GLOBO ONLINE, Flamengo vence e deixa Vasco na zona de
rebaixamento, 2013, grifos nossos).
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Sabemos que o texto jornalistico esportivo €, por exceléncia, ligado a emocéo e
que o futebol no Brasil representa uma paixdo nacional. Alguns autores, como
Barbeiro e Rangel (2006) situam a informac&o jornalistica da editoria de esportes bem
préxima ao entretenimento, por possui uma linguagem leve, criativa e muitas vezes
informal (NEGREIRO, 2003).

Outro exemplo com predominancia de avaliacdo é a matéria De bragos abertos
e pés de barro do O Globo a Mais do dia 22 de julho de 2013. O trecho abaixo aponta
uma posicao tomada pelo jornalista de que ndo ha mudangas efetivas ou melhorias em
servigos para turistas de um dos maiores cartdes postais do Brasil, o0 Corcovado, no
Rio de Janeiro. O texto defende e argumenta, portanto, uma tese.

Esses sinais refletem gque nem o titulo de Maravilha do Mundo foi
capaz de estabelecer um bom padrdo de servico no alto do
Corcovado. Recentemente, a Prefeitura e o Instituto Chico Mendes
de Conservacéo da Biodiversidade (ICMBio) melhoraram a oferta de
transporte, com vans que saem do Largo do Machado. Apesar de
alguns problemas persistirem, algo mudou. A estrutura la de cima,
porém, parece ter parado no tempo (TABAK, 2013).

; TEXTO E FOTOS

Figura 17: Matéria De bracos abertos e pés de
barro. Fonte: O Globo a Mais, 22/07/2013.
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Como podemos perceber, mais uma vez a editoria e 0 género parecem
influenciar a estrutura e a légica do texto jornalistico, seja na midia impressa ou
digital. Isso fica evidente em matérias de politica, economia e esportes, como exposto
anteriormente, independente do suporte. No caso acima, 0 género reportagem,
predominante no produto O Globo a Mais, prediz aprofundamento de informagdes.

5.3.4. Hipertextualidade

Nesta etapa da nossa analise, a hipertextualidade figura enquanto categoria
para analise do texto da midia digital, na web (O Globo Online) e no tablet (O Globo a
Mais). O objetivo aqui & perceber a logica do aprofundamento na midia digital,
representada pela pirdamide deitada, atraveés do local que os links ocupam no texto e

das relagdes que se estabelecem entre eles e os conteidos a que se destinam.

Autores como Landow (1997), Nielsen e Loranger (2007), Mielniczuk (2003) e
Codina (2003) estabeleceram diferentes tipologias dos links na web. Nesta dissertacao
utilizaremos como uma das bases para analise das matérias a classificacdo de
Mielniczuk (2003). Tentaremos aliar esta classificacao as defini¢cGes acerca dos niveis
de informacdo da pirdmide deitada (Canavilhas, 2007). Para tanto, utilizamos como
base para formulacdo de nossa ficha de analise (Apéndice A) a ficha de analise
“Ferramenta para analise de hipertextualidade em cibermeios” (BARBOSA,
MIELNICZUK, 2011)*%. A ficha foi adaptada de modo a permitir que observassemos
e analisdssemos: 1) que relacOes se estabelecem entre os links e os contetdos a que
remetem, o que também nos auxilia a perceber a existéncia da piramide deitada (l6gica
do aprofundamento) e dos niveis que a compdem; 2) como se aplicam ao texto
jornalistico, ou seja, que lugar ocupam na narrativa, o que acreditamos influenciar a

estrutura e a logica textuais.

Para tanto é importante que fagamos uma breve retomada de conceitos e termos

advindos da ficha que serdo utilizados nesta analise. A classificacdo de Mielniczuk

120 £ importante ressaltar que a referida ficha foi proposta para os chamados cibermeios de quarta
geracdo, ou seja, estruturados em bases de dados e dindmicos no contexto da web 2.0; independentes de
meras transposi¢des e que estejam buscando consolidar estruturas narrativas e formas de redacdo
condizentes com o que se denominou hipertextualidade 2.0 (BARBOSA, MIELNICZUK, 2011).
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(2003) apresenta uma tipologia de links na qual eles se dividem em trés grupos: 1)
relativos a navegacdo do produto 2) ao universo de abrangéncia e 3) ao tipo de
informacdo. Nesta Ultima classe ha uma subdivisdo que abrange links pertencentes a
narrativa do fato jornalistico, ou seja, aqueles que fazem parte da noticia.

Os links relativos a navegacdo dividem-se em links conjuntivos e links
disjuntivos. Os primeiros remetem para outra lexia, mas a janela no programa
navegador permanece a mesma, apenas muda o conteido que aparece na tela. Os links
disjuntivos ao remeterem para outra lexia abrem uma janela menor ou mesmo outra

janela do navegador'?

. Quanto ao universo de abrangéncia, os links sdo classificados
em intratextuais ou intertextuais, 0s quais remetem para lexias dentro do site e para

lexias externas fora do site (links externos), respectivamente.

No que se refere ao tipo de informacdo, os links séo classificados em editorial,
de servigcos ou publicitario. O link editorial pertence ao contetdo informativo do site,
podendo ser organizativos (quando tém a funcdo de organizar o webjornal) e

narrativos (quando comp&em a narrativa do fato jornalistico).

Os links de servicos remetem a servigos oferecidos pelo webjornal e podem ser
tanto externos quanto internos. No geral, a autora cita que eles se referem a trés tipos
de servicgos: 1) produzidos e oferecidos pela publicacao, tais como previsdo do tempo,
cotacdo de moedas estrangeiras, bolsa de valores, classificados; 2) oferecido por outra
empresa ou webjornal com link que remeta para outro site; 3) servicos de forum e
chats oferecidos pelo webjornal e focados para assuntos editoriais da publicacdo. Os
links publicitarios também podem ser externos ou internos, como por exemplo, que
levem a empresas anunciantes ou a produtos do mesmo grupo empresarial,

respectivamente.

Segundo Mielniczuk (2003), os links editoriais, particularmente interessantes
para nossa analise, quando narrativos, sdo divididos nas seguintes subcategorias, que

se referem ao:

= Acontecimento: dizem respeito aos principais acontecimentos do fato

noticiado.

12! Esse tipo de link proporciona a experiéncia de simultaneidade, ou seja, duas janelas abertas ao
mesmo tempo. Geralmente é empregado na utiliza¢do de videos ou quando se trata de um link externo.
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= Detalhamento: apresentam detalhes sobre o acontecimento; podem ser dados
depoimentos ou explicagdes de especialistas.

= Oposicdo: quando for o caso, apresentam argumentos de entrevistados ou
mesmo dados que contestem informacdes de fontes oficiais ou fontes primarias
ouvidas.

= Exemplificagcdo ou particularizagdo: ilustram ou explicam o acontecimento
com exemplos ou casos particulares, apresentando personagens ou casos
semelhantes.

= Complementacdo ou ilustracdo: oferecem dados complementares que possam
auxiliar na apresentacdo e compreensao do acontecimento.

= Memoéria: oferecem links que remetem ao arquivo de material ja

disponibilizado sobre o0 mesmo assunto ou assuntos correlatos.

Navegagdo
Conjuntivo
Disjuntivo
Universo de abrangéncia
Intemos
Externos
Organizagdo da publicacdo
Editorial
Organizativos
Narrativos
Acontecimento
Detalhamento
Oposicio
Exemplificacio ou Particularizacio
Complementacdo ou llustracao
Memdria
Servigos
Publicidade

Figura 18: Diagrama representativo da tipologia dos links para o webjornalismo. Fonte:
Mielniczuk (2003).

Em O Globo Online, 81% (17) das matérias possuem links somente na secédo
“Veja Também”, 4,7% (1) possuem links no texto (embutido’??), 9,5% (2) possuem
links fora do texto (entre paragrafos, por exemplo, mas ndo embutidos) e 19% (4) das
matérias ndo apresenta nenhum link (Grafico 10). No total, os links narrativos (que

incluem links embutidos e entre os paragrafos) se encontram em 14,2% (3) das

122 Na concepgdo de Zamith (2008) e Canavilhas (2007), os links dentro do texto sdo chamados
intratextuais ou embutidos. Mielniczuk (2003) classifica como intratextual o link que remete para uma
lexia dentro do site, 0 que torna o termo ambiguo em nosso estudo. Usaremos o termo embutido para
designar um link inserido no texto jornalistico.
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matérias. Todos os links, no corpo do texto, fora do texto e nos Veja também sdo

disjuntivos, ou seja, abrem em uma nova janela.

Gréfico 10 - Presenca de links nas matérias de
O Globo Online

Na&o possuem links _

Links entre parégrafos [l
Links embutidos no texto i

Links somente no "Veja
A ——

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: autoria propria.

Como vimos, quando o link esta embutido no texto, o jornalista constrdi a
linguagem multilinear proposta na piramide deitada. Concordamos com Zamith
(2008), quando afirma que com os links embutidos, o jornalista aproveita melhor a
potencialidade hipertextual da internet do que com uma mera listagem, fora do texto,
de conteudos relacionados, que € o que percebemos na maioria das matérias de O
Globo Online.

Acreditamos que fora do texto o link deixa de estabelecer uma relacdo direta
com a palavra, expressdo ou dado que o sinaliza e em consequéncia com o paragrafo
de onde provém, o que prejudica a contextualizacdo. Fora do texto ele constitui uma
informacdo relacionada, mas solta. Tomemos como exemplo o Unico link intratextual
ou embutido da matéria de O Globo Online Manifestantes e Policia entram em
confronto perto do Palacio Guanabara'® do dia 22 de julho de 2013. A matéria trata
dos protestos realizados contra o governador do Rio de Janeiro e a visita do Papa

Francisco ao Brasil. O link encontra-se sinalizado no trecho a seguir sublinhado:

Durante a confusdo, um caminhdo da TV Globo foi depredado em
frente ao estadio das Laranjeiras. O protesto comegou por volta

122 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/manifestantes-policia-entram-em-confronto-perto-do-
palacio-guanabara-9133637
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das 18h, inicialmente a favor dos direitos homossexuais. Um
segundo grupo, que pede a rentncia do governador, se juntou aos
manifestantes na Rua Pinheiro Machado. Um boneco do governador
j& havia sido queimado por volta das 19h. Apds o confronto, os
policiais fizeram um corddo de isolamento proximo ao Viaduto
Engenheiro Noronha (O GLOBO ONLINE, Manifestantes e Policia
entram em confronto perto do Paldcio Guanabara, 2013, grifo
Nosso).

Manifestantes e policia entram em

confronto perto do Palcio Casais de mulheres protestam com
Guanabara beijo em porta de igreja

Conflito comegou por volta das 19h45m

Policia usa bombas de gas lacrimogéneo, balas de borracha & um
caminhso-pipa para dispersar os manifestantes

- Peregrinos fﬁm chocados com a cena e comegam a rezar

V%

Beijago chocou alguns peregrinos - Pedro Teixeira / Agéncia O Globo

RIO - Um grupo de jovens casais homossexuais promoveu um beijago na
escadaria da Igreja de Nossa Senhora da Gloria, no Largo do Machado,
Zona Sul do Rio, no fim da tarde desta segunda-feira. A cena chocou alguns
peregrinos, que comegaram a rezar no local.

Figura 19: Link da matéria “Manifestantes e Policia entram em confronto perto do Palacio
Guanabara”. Fonte: Jornal O Globo, 22/07/2013.

O link, que abre em uma nova janela (link disjuntivo), inserido em “O protesto

comegou por volta das 18h, inicialmente a favor dos direitos homossexuais™ liga a


http://oglobo.globo.com/topico-jornada-mundial-da-juventude/casais-de-mulheres-protestam-com-beijo-em-porta-de-igreja-9127374
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uma matéria intitulada Casais de mulheres protestam com beijo na porta da igreja**
publicada no mesmo dia, 22 de julho de 2013. H&, portanto, uma relacdo direta entre
os contetdos que, na classificacdo de Mielniczuk (2003) é do tipo editorial,
organizativo normativo de acontecimento e na classificagdo proposta remete a
“matérias relacionadas ao mesmo assunto publicadas pelo cibermeio”. Tomando como
base a piramide deitada, este link levaria ao segundo nivel da pirdmide, ou seja, de
explicagdo — que responde ao “porqué” e ao “como”, completando a informacao

essencial sobre o acontecimento.

No caso da matéria, os casais de mulheres que se beijaram em frente a igreja
em forma de protesto constitui uma das causas do posterior confronto entre
manifestantes e policiais em frente ao Palacio Guanabara, ja que o protesto teve inicio
em favor dos direitos homossexuais. Ha claramente uma relacdo de explicacdo entre o
link e o texto do qual faz parte e o conteido (matéria) a que remete. Vimos que no
esquema de Van Dijk (1990) é possivel observar este tipo de relacdo em categorias
como contexto e consequéncia dentro das quais pode haver indicacdo de finalidade,
causa e consequéncia, entre outros. No entanto, na web o link potencializa estas

|125

relac6es ao sair do texto principal > e levar a outra publicacdo, no caso outra matéria

publicada no mesmo dia, como propde a piramide deitada. O aprofundamento®?®, que
poderia se dar no proprio texto, é potencialmente maior com a hipertextualidade

oferecida pelo meio, mas infimamente utilizada pelo O Globo Online.

As matérias Vereadores fazem manobra para nomear vagas no TCM**’ do dia
6 de julho de 2013 e Flamengo vence e deixa 0 Vasco na zona de rebaixamento'?®, do
dia 14 de julho de 2013 de O Globo Online apresentam links fora do texto (entre os
paragrafos). A primeira apresenta o link “Veja como ¢ composto o TCM” que leva a
um infogréfico intitulado “Veja como é composto o Tribunal de Contas do Municipio”
(Figura 20).

124 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/topico-jornada-mundial-da-juventude/casais-de-mulheres-
protestam-com-beijo-em-porta-de-igreja-9127374

125 Consideramos como principal ou primeiro o texto do qual partimos, texto da matéria, constituinte do
Nosso Corpus.

126 chamamos aprofundamento as relagdes que podem se estabelecer entre o contetido do texto e outros
conteudos atraves do hipertexto, o que é a I6gica da piramide deitada.

127 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/vereadores-fazem-manobra-para-nomear-vagas-no-tcm-
8942234

128 Disponivel em: http://oglobo.globo.com/esportes/campeonato-brasileiro-2013/flamengo-vence-
empurra-vasco-para-zona-de-rebaixamento-9033337
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Veja como é composto o Tribunal de
Contas do Municipio
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2016
ANO DA APOSENTADORIA
NUMERO DE FUNCIONARIOS NO TCM OUTROS NUMEROS
Concursados Comissionados Orgamento de 2013 RS 165 milhoes
465 (79%) 144 (21%) Numeros de funciondrios
por gabinete: Em média 19
Saldrio de conselheiro R$ 25.323,51
Conselheiros 7
Todos 0s conselheiros tém motorista particular e
TOTAL:
carro, modelo Jetta, ano 2011, com combustivel
609 pago pelo tribunal
W Tweet| 0 8411

Figura 20: Exemplo de infografico de O Globo

Online. Fonte: captura de tela.
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O link abre em uma nova janela (disjuntivo) e, segundo a classificacdo

proposta, leva a material multimidia. Na piramide deitada, alcanca o nivel de

contextualizacdo no qual é oferecida mais informacéo em outros formatos, neste caso

infografia sobre um aspecto do evento principal.

A segunda matéria apresenta um link TABELA: Confira 0s jogos e a

classificacdo do Brasileiro que leva a tabela do Campeonato Brasileiro 2013 gerada

pelo Tabela Facil*®®

, sistema que atualiza sites com os resultados das principais

competicbes de futebol em andamento (Figura 21). Aqui se observa o nivel de

contextualizacdo da piramide deitada ao ser apresentada mais informacdo no formato

de tabela.

129 hitp://www.tabelafacil.com/
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Campeonato Brasileiro 2013
1LTUBND 2 TUBNO CLASSFCACAO JOGOSPORTME ARTLHARA
20° RODADA b
21° RODADA b
22* RODADA 13
23" RODADA »
24* RODADA »
26" RODADA »
26" RODADA b
2" RODADA »
28° RODADA »
73 22 RODADA ’
I 30° RODADA 2
w
=
7 31° RODADA b
G
g 32° RODADA, 3
of
&
S 33 RODADA »
>
&
34* RODADA »
35" RODADA b
36" RODADA 13
37" RODADA »
38° RODADA 3
Reguiamento
ASéne Ado Campeenato Brasileiro € disputada por 20 clubes, em sistema de umo e refumo, odos
contra todos. © campedo € o ime que somar mais ponios ao fim das 38 rodadas. O 1°e 0 2° colocados
conquistam vaga direta na Libertadores do ano seguinte. O 3 e 0 4° vilo para a Pré-Libertadores. fase
classificatdrio do lomeio sul-americano. Os quatro Uilmos colocados sdo rebaixades para a Série B.
4, tabelo fécil
TABELAS DE OUTRAS COMPETICOES | Campeonato Brasileiro =

Figura 21: Exemplo de tabela de O Globo
Online. Fonte: captura de tela.

Os links do Veja também de O Globo Online, que ao todo somam 201 nas 21
matérias, foram classificados quanto ao conteido a que remetem com base na ficha de
analise proposta (Apéndice A). Os dados estdo representados na Tabela 15 e no
Gréfico 12:

Tabela 15 - Links do “Veja também” no Globo Online

RELAGAO | OCORRENCIA

Matérias produzidas pelo cibermeio sobre 0 mesmo assunto 57,7% (116)
Recursos complementares como multimidia 35,3% (71)
Outros sites informativos dentro do grupo ao qual o
' \ 3% (6)
cibermeio pertence (por exemplo, os blogs)
Outros formatos e géneros**° 1% (2)
Publicidade (outros produtos)™** 3% (6)

Fonte: autoria propria.

130 Representa colunas e artigos pertencentes ao cibermeio com material relacionado a0 mesmo assunto
publicado pelo cibermeio.

131 iga a outros produtos da organizacido como o Twitter da editoria Rio e o VaiRio, aplicativo de
transito do Globo, que figuram como exemplo neste caso.
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Gréfico 11 - Links do “Veja também” em O Globo Online

3%_ 1% 3%
o\

B Matérias produzidas pelo cibermeio
sobre 0 mesmo assunto

B Recursos complementares como
multimidia

= Qutros sites informativos dentro do
grupo ao qual o cibermeio pertence
(por exemplo, os blogs)

® Qutros formatos e géneros

= Publicidade (outros produtos)

Fonte: autoria propria.

Outro aspecto interessante é o tempo de publicacdo de material sobre o tema
(incluindo matérias relacionadas, outros sites informativos dentro do grupo ao qual o
cibermeio pertence e outros formatos e géneros, tais como blogs) em relacdo a matéria
principal™2. Os recursos multimidia (100%) estdo em secBes especificas como
“Videos”, “Galerias” e “Infograficos” e ndo possuem data de publicacdo definida,

assim como a publicidade.

Tabela 16 - Relacdo temporal dos links do “Veja também” em O Globo

Online
RELACAO TEMPORAL COM A MATERIA R
PRINCIPAL OCORRENCIA
Mesmo dia 52,4% (65)
Dia anterior 17, 2% (21)
Mais de um dia 27,4% (34)

Fonte: autoria propria.

132 Excluindo-se os links que remetiam a contetido multimidia como videos, infograficos e galerias de
imagem sem data de publicacio definida, os links do “Veja também” totalizaram 124.
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Graéfico 12 - Relagdo temporal dos links
do “Veja também” em O Globo Online

B Mesmo dia
H Dia anterior
& Mais de um dia

Fonte: autoria propria.

Observamos a associagdo dessas relagdes com o esquema de Van Dijk (1990),
a hierarquizacdo de informacgfes e o “aprofundamento” que ocorre no proprio texto.
Como vimos, o aprofundamento da informacéo faz parte do conceito de géneros como
a reportagem e € algo inerente ao jornalismo, que pode ser alcancado de inUmeras
formas. No esquema de Van Dijk (1990), podemos perceber isso nas categorias
contexto, histdria, acontecimentos prévios, pois estas categorias geralmente predizem

aprofundamento do evento principal.

No O Globo a Mais percebemos a presenca de apenas um link extratextual
presente na matéria “Mobilizados pela solidariedade” do dia 20 de junho de 2013. O

133 ¢itado na matéria — ferramenta

link, em um box, remete a um site externo desliga.tv
colaborativa com versdo otimizada para celulares e tablets representado abaixo (Figura
21). O link abre em uma nova janela (disjuntivo) no proprio aplicativo, ou seja, ndo

leva ao navegador do iPad.

133 Disponivel em: desliga.tv.
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AJUDA NA WEB
Por enquanto mais popular oo, DET——— :
em Séo Paulo, o site Desliga. desliga.tv e e
tv serve para cadastrar redes de i : o \O\\

wi-fi abertas e sinalizar locais T Vekonid el
onde haja pessoas precisando .. wiri N et} 2%
de ajuda. As redes wi-fi abertas ® Q © ©.

sdo importantes para que as e vz
pessoas consigam se comunicar sesiaiaiating %
via redes sociais durante os & i) S:@.—Mu\o-f

protestos, e a localizagéo no Ajuda \ ' \
mapa pode alertar quem esta o ol v i %
nas ruas a evitar determinados \: ¢
pontos ou informar as equipes %

de socorsso. Tem verséo para m O o ;

tablet e celulares: , o S i L s
http-//desliga.tv/. £ i {37

w

Paco Imperial e a Alerj, pichados e danificados apés os atos de vandalismo da
segunda-feira. Na pagina “Declaracao de Amor ao Paco Imperial’) mais de 4
mil pessoas se propoem a ajudar no que for possivel para recuperar os prédios
histéricos. A publicitaria Liana Rangel foi até 14 na terca-feira, mas, como
funcionérios da Comlurb e da Rioluz ja estavam fazendo o servigo de limpeza e
recuperagao, resolveu oferecer café e dgua a eles.

Figura 22: Exemplo de link extratextual na matéria Mobilizados pela
Solidariedade. Fonte: O Globo a Mais, 20/06/2013.

No nosso corpus de 15 reportagens no O Globo a Mais foi observado somente
um link intratextual (ou embutido) no texto da matéria O lobby do péo do dia 30 de
julho de 2013. O link também remete a um site externo'**, de uma campanha nacional
que visa promover o pao como “uma boa op¢ao para a saude, para uma boa conversa
ou em prol da civilizagdo francesa” (Figura 22). A matéria trata justamente do declinio
do consumo de pdo na Franca. Nos niveis da piramide deitada, este link alcancaria o

nivel de exploracdo ao remeter para conteido externo, no caso, o site da campanha.

134 Disponivel em: http://www.tuasprislepain.fr/
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s franceses, ao que parece, estao se desapaixonando. Nao do
atendimento gratuito de satide ou das semanas de trabalho curtas
ou das longas férias em agosto. Mas do pao. Hoje, o francés come em
média apenas meia baguete por dia, contra quase uma baguete em 1970
e mais de trés em 1900. As mulheres, ainda as principais compradoras
na maioria das familias, comem um terco amenos do que os homens,
€ os jovens, quase 30% menos do que uma década atrds. O declinio é tao preocu-
pante que o Observatoire du Pain, o lobby dos padeiros e dos moleiros, iniciou
uma campanha nacional em junho para promover o péo como boa opgao para a
satide, para uma boa conversa e em prol da civilizagao francesa.

“Coucouy, tu as pris le pain?” (“Oi, voce ja pegou o pao?”) € o slogan da campanha.
Inspirado na publicidade americana “Got milk? o slogan foi estampado em out-
doors einscrito em sacos de pao em 130 cidades ao redor do pais.

— Os habitos alimentares estdo mudando — diz Bernard Valluis, copresi-
dente do lobby. — As pessoas estdo muito ocupadas ou trabalham demais para
ir a padaria. Adolescentes pulam o café da manha. Agora, com a palavra cou-
cou, queremos que haja uma provocagdo para que os consumidores digam a si
mesmos: “Ah, eu tenho que comprar pao hoje”

O site da campanha explica que “a Franga € uma ‘civilizagao do pac’ e que ele
€ parte da refeigédo tradicional ‘a la frangaise". O pao é descrito como saudavel
e util para evitar aumento de peso. “Ele € rico em proteina vegetal e fibras, tem
pouca gordura; e glucides sao fonte de energia’l informa o site, usando a palavra
francesa para carboidratos.

Se as pessoas que estao em dieta querem “evitar ceder a algo com gordura e
aguicar, o pao estd 14 diz o texto do site. “Seu efeito saciador permite que vocé
aguarde até a préxima refeigdo” Depois, hé o efeito de simpatia: “Lembre-se
de que a compra de pao fresco no caminho de casa é uma maneira simples de
mostrar aos seus entes queridos que vocé tem pensado neles e também em lhes
dar prazer durante o dia”

Ao custo de pouco mais de um délar por pao, a baguete simples &€ um dos
alimentos basicos mais baratos do pais. Dez bilhoes de baguetes sédo vendidos a
cada ano na Franga.

Um festival nacional do péo é realizada todo més de maio em torno da festa
de Saint Honoré (o santo padroeiro dos padeiros), em que os franceses podem
saborear paes diferentes, aprender como o alimento é feito e até mesmo saber
como se tornar um padeiro.

E Paris realiza um concurso anual para escolher o melhor fabricante de baguete
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L = ﬂguﬂRIS

LE PAIN

“Le AN soroser POUR TOUS™

Un incontournable des repas

Figura 23: Exemplo de link intratextual na matéria O lobby do pdo. Fonte: O Globo a Mais,

30/07/2013.

E essencial considerar que O Globo a Mais tem se afirmado como uma revista

digital multimidia. Encontra-se na midia digital, tem publicidade diaria, mas conta

com uma infima quantidade de links, como podemos perceber. Como exposto, as

Gltimas mudancas visuais realizadas no produto convergem no sentido de aproveitar as

fungbes multimidia e interativas do suporte. Sobre o que significa essa mudanca

editorialmente e como reflete nas publicagdes, o repérter do O Globo a Mais, Thiago

Jansen explica:

[Ser uma revista digital multimidia] significa principalmente que
todas as matérias publicadas nela devem fazer uso de elementos
interativos e materiais multimidias para além do texto, de forma
que ajudem a passar ou complementar uma informacdo. Assim,
fazemos uso de fotogalerias, videos, animacg0es, infograficos
interativos, ‘"passa-frases", etc. Entendemos que essas sdo
possibilidades permitidas pela ferramenta com que trabalhamos
e pelos tablets e por isso devem ser utilizadas. Para além do espaco
dos colunistas, rarissimas vezes publicamos algum material que se
restringe ao texto. Isso ndo quer dizer, claro, que utilizamos o
maximo de recursos que conseguimos nas matérias — tentamos
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utilizd-los quando sdo possiveis, de maneira mais ou menos
equilibrada e quando complementam ou agregam algo ao
contetido principal (JANSEN, 2013b, grifo nosso).'®

Os niveis da piramide deitada sdo considerados a partir dos chamados “links
embutidos”, ou seja, colocados no corpo do proprio texto. No entanto, nas matérias de
O Globo a Mais se percebeu a auséncia de links hipertextuais no texto em 87% dos
casos. O porqué dessa escolha, mesmo se tratando de um produto da midia digital e,

portanto, potencialmente hipertextual é explicado:

Entendemos que, apesar de aceitar o recurso de links hipertextuais,
O Globo a Mais ainda é uma revista, uma publicacéo e, por isso, 0
uso excessivo deles pode distrair o usuario ou mesmo leva-lo a
interromper a leitura da revista. Assim, utilizamos mais quando é
para encaminhar o leitor para o site do jornal, sobre algum assunto
que ainda esta em desenvolvimento no horario da nossa publicacéo,
ou gquando € algo que complemente de maneira muito forte algum
conteddo mencionado na revista (JANSEN, 2013b, grifos nossos).

A linha editorial do produto, calcada na concepcdo de um produto fechado,
uma revista digital multimidia, explica, portanto a escolha pela infima utilizacdo de
links no texto. No entanto, como percebemos na fala do entrevistado e nos exemplos
abaixo, o aprofundamento e contextualizacdo da informacdo ndo ocorrem apenas neste
sentido. H& uma preocupacdo com o processo de leitura, que deve ser focado e com

recursos de tactilidade e interatividade bem sinalizados.

Entendemos que, se dispomos das ferramentas e dos recursos, eles
devem ser usados, desde que acrescentem algo a experiéncia de
leitura do usuério ou a absorcdo do seu texto. Apesar disso,
tentamos evitar "sobrecarregar' as matérias com esses recursos, ja
que isso também pode atrapalhar a leitura mais do que ajudar, e
também por uma questdo técnica: agregar esses elementos tem um
peso para a revista. Por exemplo, quanto mais videos uma edi¢do
tiver, maior sera o tamanho dela pra ser baixada, o que ndo ¢ o ideal
para o leitor (JANSEN, 2013b, grifos nossos).

E importante considerar, portanto, a viabilidade técnica da utilizacdo de

recursos audiovisuais, informacdes em diferentes formatos e até mesmo ligacdo para

135 Entrevista realizada pela autora por e-mail com o repérter do Globo a Mais Thiago Jansen, em 30 de
novembro de 2013 (Apéndice B).
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arquivos externos e/ou da publicacdo. O fato de O Globo a Mais ser um produto com
edicOes fechadas justifica a auséncia de links para publicacGes de arquivo, tal como

ocorre na web.

As relagdes que se estabelecem entre O Globo a Mais, o jornal O Globo e O
Globo Online ocorrem no sentido de referenciacdo, 0 que é bastante comum no caso
do impresso e da web, quando ha indicacBes no impresso de que o leitor pode
encontrar videos, fotogalerias ou matérias relacionadas no site. Thiago Jansen explica
que o préprio suporte ja permite que sejam agregadas fotogalerias e videos no
contetdo do produto, o que torna a necessidade de encaminhar o leitor para outra
plataforma para acessar esse contetdo quase inexistente.

[...] pelofato do Globo ser uma redagdo integrada, o jornal
impresso e o site podem utilizar nossos materiais depois que 0s
publicamos. O jornal impresso, no entanto, possui uma limitacao de
espaco muito grande, principalmente porque ele ainda ¢é
bastante atrelado ao noticiario factual. J& o site ndo, e, por isso, com
frequéncia algumas matérias publicadas na revista séo
posteriormente levadas com o seu texto integral para o site (o
que raramente acontece no impresso) (JANSEN, 2013b, grifo
Nosso).

Podemos considerar as “camadas” (niveis acionados pelo toque no tablet)
como hipertextuais no sentido de que relacionam um conteido a outro partindo da
escolha do usuario em acessa-lo pelo toque. A nomenclatura informal utilizada na
redacdo revela o interesse editorial em “aprofundar” a informagao através da utilizagdo
de recursos multimidia e interativos (como o toque). Acreditamos que, assim como
propde a piramide deitada, este recurso também potencializa o aprofundamento da

informacao jornalistica.

Temos algumas nomenclaturas que utilizamos na pratica diaria, até
por conta das ferramentas que utilizamos, mas costumam ser
informais. Por exemplo, uma &rea de toque e interacdo em uma
pagina é chamada de "hotspot". O processo de deixar uma pagina
interativa é chamado de "enriquecimento” etc. (JANSEN, 2013a,

grifo nosso) *.

3¢ Entrevista realizada pela autora por e-mail com o repérter do O Globo a Mais Thiago Jansen, em 01

de janeiro de 2013 (Apéndice A).
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Nesse sentido, reconhecemos um papel na leitura e compreensao do texto e no

aprofundamento de informacd@es através dos mais variados recursos:

3

Quanto a questdo da tactilidade e da interatividade, essa é uma
preocupacdo constante dos nossos diagramadores: os elementos
estdo bem sinalizados para o leitor? Onde ele deve tocar para que
aconteca algo, como ele deve navegar pela revista, em suma, sua
usabilidade. As vezes acertamos, as Vezes erramos e vamos
adequando de acordo com o feedback que recebemos (JANSEN,
2013b, grifo nosso).

GAROTO PRODIGIO

ATORNAS
HORAS VAGAS

Intérprete do assassino de ‘Psicose, cldssico de Alfred Hitchcock,
Freddie Highmore estreia em ‘Bates Motel, mas nao larga a universidade

TEXTO TATIANA CONTREIRAS

Freddie em acdo
em “Bates Motel”,
que estreia na TV
na quinta-feir_a

DIVULGACAD

Figura 24: Exemplo de sinalizacdo para elemento multimidia (video)
na matéria Ator nas horas vagas. Fonte: O Globo a Mais, 28/06/2013.

Grande parte dos inscritos nas aulas de natacio e hidrogindstica do Ju-
lio de Lamare séo idosos ou portadores de necessidades especiais. As
atividades, gratuitas, muitas vezes eram prescritas por médicos e tinham papel

UM LEGADO ESQUECIDO

G

30/ POLOS ~ ~

do Projeto Suderj Rio 2016 estio espalhados no Estado do Rio

sasn

fundamental na qualidade de vida desses alunos, como o autista Leandro
Brasileiro, de 28 anos. Sua mae, Juciara, percebe diariamente a falta da natagao
na rotina de seu filho, e lamenta o descaso com que foram tratados apds o
fechamento do Julio de Lamare:

Figura 25: Exemplo de sinalizagio para leitura: “arraste”
em Luz no fim do ttnel dos jogos olimpicos. Fonte:
O Globo a Mais, 30/07/2013.
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LONGE DE SER UMA MARAVILHA

=" 4o

ALIMENTAGAO

CARTOES BANHEIROS INFORMAQOES
O cardéapio do
restaurante no alto do
Corcovado s6 € oferecido
em portugués e ndo ha
descrigdo dos pratos.
Algumas cadeiras estdo
enferrujadas. Gargons
tentam entender os
pedidos com mimica. Os
pregos sdo altos: uma
caipirinha custa R$ 15.

No restaurante, pratos basicos como “arroz, bife e batata frita”

O quiosque de informacoes turisticas tem funciondrios que falam bem inglés,
mas, de repente, fecha as portas. Parece nao existir uma escala de horario.

Figura 26: Exemplo de sinalizacdo para leitura de um infogréafico
interativo (“toque nos icones™) na matéria De bracos abertos e pés de
barro. Fonte: O Globo a Mais, 22/07/2013.

A tabela abaixo mostra um comparativo desta categoria — hipertextualidade —

nos produtos da midia digital O Globo Online e O Globo a Mais de acordo com 0s

dados apresentados.

Tabela 17 - Comparacéo da hipertextualidade entre os trés produtos

RELACOES RELACAO TEMPORAL
ESTABELECIDAS NOS | ENTRE OS LINKS DO
PRODUTO PRESENCA DE LINKS LINKS DO “VEJA “VEJA TAMBEM” E A
TAMBEM” E A MATERIA
MATERIA
81% das matérias 57,7% sdo matérias 52,4% trazem contetdos
apresentam links apenas no | produzidas pelo cibermeio | produzidos no mesmo dia;
“Veja também”; sobre 0 mesmo assunto;
4,7% possui links 35,3% ligam a recursos
0O Globo embutidos; compleme_nta}rgs como
Online _ multimidia.
9,5% possuem links fora
do texto (entre paragrafos);
19% ndo apresenta nenhum
link.
Somente um link
O Globo a embutido;
Mais Um link extratextual (em ) i
um box);

Fonte: autoria propria
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Constatamos que os links da web remetem a matérias anteriores (de datas
anteriores) relacionadas ao assunto (memédria), elementos multimidia (galerias de
imagens, videos), tabelas, infogréaficos etc., mas que cumprem fun¢des analogas a
outros elementos presentes no impresso como boxes, infogréaficos, fotografias, entre
outros. Com isso, buscamos enfatizar que as relagdes entre as lexias através dos links
também podem ser atribuidas a elementos de outros formatos, multimidia ou ndo,

ligadas ou néo pelo hipertexto.

Vimos que os links embutidos no texto sdo pouco utilizados no O Globo
Online, estando em sua maioria em listas de “Veja também” com matérias
provavelmente elencadas a partir de algoritmos, o que vai de encontro a proposta da
piramide deitada de aprofundamento de informaces a partir de links contidos no texto
(CANAVILHAS, 2007).

No O Globo a Mais a presenga de links é ainda menor. Os dados da analise e
da entrevista apontam que a escolha editorial do autoctone autodenominado revista
digital multimidia, com caracteristicas, como a predominancia do género reportagem,
prediz uma edicdo mais pautada nos recursos multimidiaticos que poupem o leitor de

uma mudanca de aplicac@o que o leve ao navegador do tablet.
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CONSIDERACOES FINAIS

O advento do jornalismo digital trouxe mudancgas na configuracdo do produto
noticioso, na atuacdo do jornalista, na estrutura das redacOes e nas relacdes entre
jornalistas, publico e organizacGes. Novos dispositivos permitiram ao jornalismo ir
além dos websites e adentrar as plataformas mdveis com o desenvolvimento de
aplicativos especificos e, mais recentemente, dos produtos autdctones para tablet com
sistema i0S e Android, a exemplo dos brasileiros O Globo a Mais e Estaddo Noite.
Este processo de convergéncia jornalistica colaborado pela fusdo das
telecomunicacgdes, computacdo e dos dispositivos moveis, altera as relacbes no campo
jornalistico e origina novos fendmenos comunicacionais, como o uso de tecnologias

moveis para producdo e para 0 acesso de informacgdes.

Ao longo desta pesquisa buscamos compreender como o texto jornalistico se
estrutura em diferentes produtos das midias impressa e digital e que elementos ou
fatores influenciam na configuracdo do texto noticioso. Para o cumprimento do nosso
objetivo analisamos 57 composi¢cdes dos produtos jornal O Globo, O Globo Online e
autoctone para tablet O Globo a Mais das organizagdes Globo. Aqui trazemos as

principais conclusées obtidas com a pesquisa.

Inicialmente, no Capitulo 2, fizemos uma breve recuperacdao historica do
jornalismo nas sociedades ocidentais a fim de entender a instauracdo da ldgica
discursiva tradicional jornalistica, bem como o surgimento da noticia e a origem de
paradigmas como o da objetividade que levaram, entre outros, a concepcao de lead

jornalistico.

Vimos que o estabelecimento de condutas profissionais baseadas na
objetividade foi responsavel por moldar o jornalismo moderno juntamente com a
operacionalizacdo de procedimentos de apuracdo e checagem de informacdes capazes
de conferir veracidade e fidedignidade aos fatos, o que acabou por auxiliar na
legitimacdo da atividade jornalistica (TRAQUINA, 2005, GUERRA, 2003;
SCHUDSON, 2010). Definida como ritual estratégico, a objetividade busca, entre
outros, neutralizar possiveis criticas e ataques ao trabalho do jornalista (TUCHMAN,

1978). Foi relevante reconhecer e demonstrar neste estudo que a objetividade ndo
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alcanga por igual todos os géneros jornalisticos, como por exemplo, grandes
reportagens de jornais diarios ou de revistas.

O aporte tedrico utilizado nesta pesquisa nos levou a questdes relativas a
estruturacdo do texto jornalistico tradicional, aos modelos baseados na hierarquizacéo
da informacédo e a caracterizacdo da linguagem do jornalismo padrdo. Como vimos, a
técnica bastante difundida da pirdmide invertida situa o lead, d& sentido a l6gica da
hierarquizacdo e orienta o trabalho jornalistico de producédo de noticias: a selecdo dos
fatos, a ordenacdo dos fatos e a nomeacdo (LAGE, 2005). Todas essas fases
necessitam de escolhas — do que noticiar (selecdo) e de que forma (ordenagdo e
nomeacdo) — as quais sdo em grande parte ancoradas nos chamados critérios de
noticiabilidade e valores noticia (WOLF, 2008; TRAQUINA, 2005; SILVA, 2005).

Posteriormente, no Capitulo 3, expusemos conceitos relativos ao texto
enquanto unidade dotada de sentido e seu(s) contexto(s) perpassando abordagens da
Linguistica e Analise do Discurso a fim de compreender como se articula a triade
autor-obra-leitor no processo de producao de sentidos de um texto (ORLANDI, 2012;
JAUSS, 1994; e ECO, 1993). O estudo das relagdes de sentido que se estabelecem
entre um texto ou entre textos e entre o que ele diz e 0 que ndo diz nos levou a
conceitos como intertextualidade e hipertextualidade (KRISTEVA, 1974; GENETTE,
2006). Esta revisdo fez-se importante para que entendéssemos o papel do leitor
enquanto integrante de um sistema que deve levar em conta tanto o autor quanto a sua

obra e sua recepc¢éo pelo publico (JAUSS, 1994).

Entendemos, ainda, que as primeiras concepcbes de hipertextualidade, ainda
para obras impressas, revelam que nao se trata de uma propriedade recente do texto,
mas que se potencializa midia digital, constituindo-se em um fator estruturante das
publicacbes jornalisticas na web, ou seja, para a organizacdo e formatacdo das
informacGes em um webjornal (MIELNICZUK, 2003).

O Capitulo 4 versou sobre o texto jornalistico, sua linguagem e estrutura. A
diferenciacdo entre o0s géneros noticia e reportagem fez-se essencial para que
ampliassemos a nocdo de atualidade, tipo de acontecimento e aprofundamento em
ambas, 0 que posteriormente embasou a nossa analise. Como exposto, a definicdo de
reportagem prediz um texto mais aprofundado, com fase de producdo maior que da
noticia, que possui carater factual. O esquema para a estrutura da noticia de Van Dijk,

(2990), produzido para o jornal impresso e com categorias hierarquicamente dispostas,
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e a observacdo das matérias do corpus nos mostrou: primeiro, a diversidade de
composicdes com categorias também variavelmente dispostas nos trés produtos, o que
na dissertacdo relacionamos a editoria principalmente; segundo, a presenca de
categorias que implicam em contextualizagdo, aprofundamento e explicacdo (também
niveis da piramide deitada) que ocorrem de diferentes maneiras nos textos analisados,
mas de onde podemos considerar que essas operacdes também se ddo no texto do

jornalismo impresso e, mais especificamente na noticia, em maior ou menor grau.

No jornalismo digital, os modelos propostos para a estruturacdo do texto
jornalistico estdo ancorados nas propriedades da hipertextualidade, multimidialidade,
interatividade, personalizacdo, memoria, atualizagdo continua e no jornalismo em base
de dados. Apresentamos 0s modelos News Diamond (BRADSHAW, 2007) e Piramide
Deitada (CANAVILHAS, 2007), este ultimo umas das ldgicas que perpassam a
analise nesta dissertacdo. Nossa primeira consideracdo € que a total exclusdo da escrita
baseada na piramide invertida suscitada pelo modelo da pirdmide deitada ndo leva em
conta aspectos do jornalismo que justificam e explicam a hierarquizacdo de

informacOes proposta para a producdo de noticias.

Nossa analise empirica, desenvolvida no Capitulo 5, teve como base as
seguintes categorias: a hierarquizagdo, a atualidade, o género e a hipertextualidade.
Partimos da observacdo da logica da hierarquizacdo representada pelo tradicional
modelo da pirdmide invertida e da logica do aprofundamento representada pela
piramide deitada, proposta de modelo de estruturacdo do texto das webnoticias
ancorada na hipertextualidade (CANAVILHAS, 2007).

A primeira etapa da nossa analise na categoria que denominamos
Hierarquizacdo buscou, através da observacdo dos chapéu, titulo, subtitulo(s) e
primeiro paragrafo, ou seja, de elementos que ocupam o topo do texto e que por
conseguinte sdo hierarquicamente superiores, perceber o valor noticia substantivo que
representasse 0 aspecto tomado como mais importante/relevante (WOLF, 2008;
TRAQUINA, 2005). Tomamos como base os conceitos difundidos de piramide
invertida e o esquema da estrutura da noticia de Van Dijk (1990) calcado no que o
autor chama de estrutura de relevancia. A classificacdo daqueles elementos em
anaforicos ou informacionais (Mouillaud, 1997), com exce¢do do primeiro paragrafo,
nos permitiu relacionar os titulos e subtitulos informacionais a presenca dos valores-

noticia. Percebemos que titulos informacionais mais frequentemente revelam o valor



181

noticia, mas houve casos em que titulos e subtitulos anaféricos foram capazes de

revelar o valor noticia substantivo.

Portanto, a andlise do corpus baseada na classificacdo dos chapéu, titulo e
subtitulo(s) em anafdricos e informacionais, na identificacdo dos principais valores-
noticias das matérias e da percep¢do do lugar que ocupam no texto (incluindo o
primeiro pardgrafo) nos ajudou a perceber a presenga da hierarquizacdo no impresso
(jornal O Globo), na web (O Globo Online) e no tablet (O Globo a Mais).

No jornal O Globo (impresso), os subtitulos sdo majoritariamente
informacionais e sdo 0s elementos que mais expressam os valores noticia, o que
confirmou a relagdo feita inicialmente entre os elementos informacionais do topo do
texto jornalistico e a presenca da l6gica da hierarquizacdo, percebida através da
deteccdo do valor noticia principal, referente ao evento principal. No que se refere a
presenca do valor noticia, o primeiro paragrafo segue como elemento de maior

ocorréncia. Ha, portanto, a presenca da hierarquizacgéo no jornal O Globo.

No O Globo Online, a presenca da hierarquizacdo foi ainda mais forte.
Nenhuma das composicdes apresentou chapéu e 100% dos titulos e subtitulos foram
classificados como informacionais. Na totalidade dos titulos e subtitulos também
esteve representado o valor noticia principal, seguido do primeiro paragrafo (de forma

semelhante ao impresso).

No O Globo a Mais, a totalidade dos subtitulos foi informacional, seguida do
titulo e com todos os chapéus anaforicos. A relacdo com o lugar que ocupa o valor
noticia no texto se deu no sentido de que subtitulo(s) e primeiro paragrafo, na mesma

proporcao, apresentam o valor noticia mais frequentemente.

A hierarquizacdo de informacd@es foi, portanto, percebida nos trés suportes das
midias impressa e digital — jornal O Globo (impresso), O Globo Online (web) e O
Globo a Mais (tablet). Para esta categoria construimos uma escala crescente de
incidéncia de hierarquizacdo de informacdes na qual a web apresenta maior indice

seguida do jornal impresso e do tablet.

A categoria Atualidade apresentou dados relativos ao nivel de instantaneidade
dos textos no nosso corpus 0s quais articulamos com o conceito de periodicidade
(GROTH, 2011; BELTRAO, 1993). Sabemos que a periodicidade caracteriza o jornal

e que esta sujeita as capacidades de producao, ao tipo de informacéo, ao publico-alvo e



182

aos habitos dos destinatarios. Foi ao assumir uma aparicdo periddica que o jornal se
diferenciou face as outras obras culturais, como o livro e os folhetos. A natureza

temporal do jornal € abrigada pela sua periodicidade (FIDALGO, 2004).

Numa breve comparacdo entre as midias, € relevante considerar aqui que a
limitacdo do jornal impresso em péginas o diferencia substancialmente da web neste
aspecto, visto que no webjornalismo o espaco para publicacdo é potencialmente
infinito. No entanto, isso ndo ocorre em O Globo a Mais, que estéa inserido na midia
digital, mas apresenta periodicidade diaria e a l6gica mercadoldgica do impresso com
edicdes fechadas.

O nosso corpus foi, portanto, composto por dois produtos com periodicidade
diéria alocados em midias diferentes: o jornal O Globo na midia impressa e O Globo a
Mais na midia digital. A web exige permanente atualizacdo, o que também tem a ver
com a credibilidade do veiculo. A potencialidade de publicar constantemente faz com
que essa seja a marca do produto, o defina, na concepcdo de Groth (2011). O Globo
Online torna-se peculiar em relagcdo aos outros produtos por estar inserido na midia
digital e efetuar a atualizacdo continua, propriedade do jornalismo digital. E
importante lembrar aqui da capacidade da midia digital de manter a informacao
sempre disponivel, diferentemente do rédio ou da televisdo e de maneira bem mais
eficaz e usual que no impresso. A organizagdo dos jornais com base no denominado
jornalismo digital em bases de dados (BARBOSA, 2005), além da capacidade do
jornalismo digital de preservar e disponibilizar noticias anteriores, edi¢bes anteriores,
mantendo viva a memoria (PALACIOS, 2003), também séo fatores determinantes

nessa co nju ntura.

A analise do nivel de instantaneidade das matérias no jornal O Globo apontou
que as matérias predominantemente apresentam um lapso de um dia até mais de um
dia entre a ocorréncia e a publicacdo, o que esta diretamente relacionado a
periodicidade diaria do veiculo e a linha editorial dos produtos, que trazem noticias e
reportagens, em maior ou menor escala. No O Globo Online as matérias tiveram em
sua maioria, 71,5%, instantaneidade de menos de um dia, seguida de matérias com
nivel de instantaneidade de mais de um dia, numa escala bem menor, 14,2% que,
como demonstramos na analise. A atualizacdo continua do hard news, no caso, define
a periodicidade inexistente na web no caso do O Globo Online. Explica, ainda, a

utilizagdo da técnica da pirdmide invertida onde, no texto, o aspecto mais relevante
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aparece primeiro, de acordo com nossa andlise no chapéu, titulo, subtitulo(s) e
primeiro parégrafo, o lead.

No O Globo a Mais a periodicidade também determina a identidade do produto
no sentido de que a maioria das matérias observadas apresentou instantaneidade de
mais de um dia. A isso também podemos relacionar o carater de revista atribuido ao
Globo a Mais — denominacdo inclusive adotada na caracterizagédo e pelo marketing do
produto. O jornalismo de revista, como exposto, tem como uma de suas caracteristicas
relativas ao conteddo a presenca macica de reportagens ou de reportagens em
profundidade.

O nivel de instantaneidade de mais de um dia em 73,3% das matérias
observadas estd de acordo com a prépria caracteristica do produto. E interessante
destacar nesse ponto que todas as composi¢cdes analisadas em O Globo a Mais foram
autodenominadas no produto de reportagem. Nesse caso, pelo préprio conceito de
reportagem, a noc¢do de profundidade e contextualizagdo da informacao parece Obvia
(LIMA, 2004; MEDINA, 1978; LAGE, 2005b).

A andlise do tipo de acontecimento como indicador de uma diferenciacdo entre
noticia e reportagem, géneros com limites ténues em sua conceituacdo e aplicacao, a
partir da concepcdo de que as hard news advém de acontecimentos com valor
noticioso e nivel de instantaneidade elevados (TUCHMAN, 1978; SOUSA, 2008)
apontou que nas matérias analisadas no O Globo a Mais ndo houve presenca de hard
news e que as chamadas soft news e os acontecimentos agendados foram majoritarios
naquele produto. No O Globo Online e no jornal O Globo as matérias analisadas
foram predominantemente de hard news e continuing news, ou seja, desdobramentos
de acontecimentos provavelmente originados de uma hard news. No entanto, na web a
presenca de noticias factuais foi mais frequente, ocorrendo em 62% do corpus

analisado.

Mais uma vez recorremos ao esquema de Van Dijk (1990) para demonstrar que
o aprofundamento e a contextualizacdo de informacdes figuram no esquema da noticia
e podem ocorrer no texto em maior ou menor grau, dentro ou fora do texto. O referido
esquema, pensado para o jornal impresso e com categorias hierarquizadas, revelou
elementos que indicam no préoprio texto a presenca de explicacdo, contexto,
interpretacdo e consequente aprofundamento. E certo que a midia digital apresenta

propriedades e recursos que potencializam a utilizacdo de material capazes de
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contextualizar e aprofundar informacdes como a hipertextualidade e a
multimidialidade, o que é demonstrado no modelo da pirdmide deitada
(CANAVILHAS, 2007). Demos aqui uma nocdo da fluidez daqueles conceitos
enquanto qualificadores do contetdo jornalistico, mas buscamos apontar que a ldgica
da hierarquizagdo (piramide invertida) ndo exclui a logica do aprofundamento
(pirdmide deitada) no texto jornalistico, mesmo o digital, o que foi demonstrado na
nossa analise: no O Globo Online a hierarquizacdo de informacdes ocorre mais

fortemente e o nivel de instantaneidade das noticias € menor (atualizagdo continua).

Sugerimos no decorrer da analise empirica relacbes que estabelecem
determinadas categorias do esquema, tais como comparacdes, efetivadas a partir de
quantificacdo/qualificacdo, uso da condicdo imperiosa a partir de expressdes como
“apesar de”, “ao menos que” e “a ndo ser que”, além de relacdes de causa e
consequéncia e conclusdes, as quais encaixamos na categoria avaliacdo, 0 que

demonstramos com os exemplos expostos.

Outra percepcdo com relacdo ao esquema € a inexisténcia de categoria(s) que
indiqguem ac0es futuras, presentes no texto jornalistico observada em possibilidades,
previsdes, promessas e regras. As possibilidades certamente dizem respeito a
acontecimentos futuros e foram percebidas através de conjungdes coordenativas
alternativas como ja...ja, que...que, nem...nem etc. e verbos no pretérito do indicativo.
Observamos que um acontecimento futuro pode indicar previsdo advinda de uma
apuracdo ou do comentario do proprio jornalista e, ainda, promessa advinda de uma

reacao verbal, conforme exemplos apresentados na analise.

Dentro da categoria explicacdo, percebemos relagbes de finalidade/motivo
através de conjungdes explicativas como “que”, “o que”, “pelo”, “por” etc., além das
relacbes que apresentavam o contexto (conforme acepcdo de Van Dijk, 1990) e
relacbes de causa e consequéncia. As reacOes verbais, realizadas através de citacbes
diretas e indiretas — as declaracbes — e essenciais no texto jornalistico, podem
desempenhar funcGes de explicacdo, contexto, constituir-se em titulos, subtitulos e
intertitulos como forma de chamar a atencdo do leitor para algo que foi dito
certamente por alguma autoridade no tema abordado, testemunha de um
acontecimento ou personagem significativo, o que tem a ver com o valor noticia
relacionado ao nivel hierarquico dos individuos envolvidos (WOLF, 2008;

TRAQUINA, 2005). Além disso, conferem credibilidade ao discurso jornalistico,
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sendo também considerado um ritual estratégico para o alcance da objetividade
jornalistica (TUCHMAN, 1978).

A observacgdo do corpus com base no esquema de estrutura da noticia de Van
Dijk (1990) com categorias dispostas hierarquicamente revelou, ainda, que a editoria é
fortemente influenciadora da estruturacao do texto jornalistico. Os exemplos trazidos
nessa dissertacdo, principalmente em relacdo as matérias de esportes e economia,
revelam a presenca predominante de categorias e subcategorias do esquema de Van
Dijk (1990) como explicacdo, consequéncias, expectativas e avaliagdes nas matérias
de economia (geralmente presente nas falas de especialistas) e da categoria
comentérios, na qual se inserem conclusdes, expectativas e avaliacdes, nas matérias de

esportes, especialmente as relacionadas a jogos e competigdes.

A ultima categoria da nossa analise, a Hipertextualidade, objetivou perceber a
presenca da piramide deitada nas materias do nosso corpus da midia digital — O Globo
Online e O Globo a Mais, através do local que ocupam os links nos textos e das
relacbes que se estabelecem entre eles e os conteddos a que se destinam. A anélise
apontou a presenga de links somente no “Veja também” em 81% das matérias do
Globo Online e uma infima presenca desses elementos no texto, alem de 19% das
matérias sem link algum. A presenca de links fora do texto inviabiliza a piramide
deitada (CANAVILHAS, 2007). Acreditamos, portanto, que fora do texto o link ndo
estabelece relacdo direta com a palavra, expressao ou dado que o sinaliza no texto e
em consequéncia com o paragrafo de onde provém, o que prejudica a contextualizacéo

na matéria. Ou seja, fora do texto ele constitui uma informacao relacionada, mas solta.

Os exemplos apontam que a potencialidade do hipertexto enquanto
caracteristica capaz de promover maior contextualizacdo e aprofundamento da
informacdo jornalistica € infimamente utilizada pelo O Globo Online. No entanto, é
importante ressaltar que a maioria dos links presentes na listagem do “Veja também”
levam a matérias produzidas pelo cibermeio sobre o mesmo assunto (57,7%) e
recursos complementares como multimidia (35,3%), tais como videos, infograficos e
galerias de imagens principalmente. Mesmo que esses links ndo estabelecam uma
relacdo direta com o texto escrito, por ndo estarem embutidos nele, eles possibilitam
ao leitor aceder a outras camadas informativas que parecem representar os niveis da
piramide deitada. Neste caso, respectivamente os niveis de exploracdo (com ligacdo ao

arquivo da publicagdo ou a arquivos externos) e contextualizacdo (com mais
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informagdo em diferentes formatos). Com relagdo as matérias sobre 0 mesmo tema
publicadas pelo cibermeio, a analise dos dados apontou que a maioria trouxe links com

outras matérias do mesmo dia.

Nas matérias analisadas de O Globo a Mais houve apenas um link extratextual
(em um box, fora da matéria) e um intratextual (embutido, no corpo do texto). O uso
da hipertextualidade no texto, portanto, ocorre de maneira mais escassa que na web,
mesmo sendo este um produto também da midia digital. Vimos através de entrevistas
com um repérter do autoctone para tablet que o uso infimo de links € uma escolha
editorial, calcada na propria concep¢do do produto enquanto revista digital multimidia
com edigdes fechadas, na qual, segundo ele, a presenca de links hipertextuais poderia

distrair o leitor ou mesmo fazer com que a leitura fosse interrompida.

Pudemos perceber que a multimidialidade aliada a tactilidade € o grande
investimento de O Globo a Mais no sentido de complementar a informagéo, agregando
conteidos em diferentes formatos e permitindo ao leitor fazer uso desses recursos
dentro da propria edi¢do, na mesma plataforma, através de uma leitura bem sinalizada.
Consideramos as camadas (niveis de conteddo acionados pelo toque) como
hipertextuais no sentido de que relacionam um contetdo a outro a partir da escolha de

um usudario em acessa-lo.

Nesta etapa da observacdo constatamos que o aprofundamento da informacao
jornalistica ndo depende essencialmente de links hipertextuais podendo estar: 1) no
proprio texto — o que demonstramos com algumas categorias do esquema de Van Dijk
(1990); 2) mais fortemente em géneros como a reportagem, o que é predominante no
corpus de O Globo a Mais; 2) nas camadas do aplicativo para tablet: mesmo com
infima presenca de links embutidos no texto, que remetam aos niveis da piramide
deitada, a presenca de elementos multimidia como videos, elementos graficos como

infogréaficos (animados ou ndo), mapas, galerias de imagens, entre outros.

Na piramide deitada percebemos um esquema semelhante ao da piramide
invertida no qual o primeiro nivel, ou a unidade base, corresponde ao lead e devera
responder ao essencial: o que, quando, quem e onde. Esta unidade base pode ser uma
hard news e evoluir ou ndo para um formato mais elaborado. O nivel seguinte, nivel
de explicagdo, corresponde ao “como” e ao “por que” e completa a informagao

essencial sobre o acontecimento (CANAVILHAS, 2006).
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E importante ressaltar, ainda, que a logica do aprofundamento pode ser

percebida ndo apenas atraves da hipertextualidade. Outra propriedade do jornalismo

digital, a atualizacdo continua e a consequente atualizacdo de noticias (conforme se

apuram dados) também pode indicar esta l6gica no jornalismo digital em comparacgéo

com o impresso. A possibilidade de uma noticia poder ser complementada e atualizada

faz com que potencialmente se tenha um material informativo gradualmente mais

contextualizado e aprofundado. Apresentamos um quadro comparativo com as

principais consideracdes obtidas em nossa pesquisa a partir de uma das categorias

propostas:

CATEGORIA

JORNAL O GLOBO

O GLOBO ONLINE

O GLOBO A
MAIS

Hierarquizacéo

Presente. Valor-noticia
principalmente nos
subtitulos.

Mais forte que no impresso.
Valores-noticia presentes
tanto nos titulos, subtitulo(s)
e primeiro paragrafo.

Menor indice de
hierarquizacédo
observado. Valores-
noticia
principalmente no(s)
subtitulo(s) e
primeiro paragrafo.

Atualidade

Nivel de instantaneidade
com maioria de um dia
ou até mais de um dia. A
periodicidade diaria do
jornal impresso explica a
o nivel de
instantaneidade das
matérias. A diferenca em
relacdo ao O Globo a
Mais, também com
periodicidade diaria
reside em outros fatores
como a linha editorial e
o formato do produto
que ndo é jornal, mas
revista.

Nivel de instantaneidade
menos de um dia. Mais hard
news e continuing news.
Acreditamos que a
atualizacdo continua
possibilitada pela midia
influencia o lapso de tempo
entre a producéo de
matérias e, mais
especificamente, entre a
ocorréncia do fato e a sua
publicac&o.

Nivel de
instantaneidade de
mais de um dia.
Carater de revista
com matérias menos
factuais e mais
tempo para apuragao
e producéo.

Género

Predominantemente
hard news e continuing
news. Articulamos esse

resultado ao que foi

exposto na categoria
anterior (Atualidade).

Predominantemente hard
news e continuing news.
Articulamos esse resultado
ao que foi exposto na
categoria anterior
(Atualidade).

Nao observamos
hard news. Maioria
de soft news e
acontecimentos
agendados, o que
relacionamos ao fato
de todas as matérias
analisadas
autodenominarem-se
reportagens.

Hipertextualidade

Os links encontram-se

Percebemos a
presenca de apenas
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majoritariamente no “Veja | um link embutido e
também”, com infima um link extratextual
presenga de links embutidos (em um box).
no texto ou entre paragrafos. Relacionamos a
- Grande parte das matérias escolha editorial do
do “Veja também” levam a autoctone
outras matérias produzidas autodenominado
pelo cibermeio (maioria revista digital
produzida no mesmo dia) e multimidia.
recursos complementares
como multimidia.

A facilidade de compor novos formatos ndo é uma novidade da midia digital,
especialmente na web. No entanto, é valido observar como isso ocorre em produtos
como o Globo a Mais, com edicGes fixas e fechadas, mas que fazem cada vez mais uso
de links externos para noticias ou especiais da web e a evolugédo do uso de elementos
textuais ou ndo para o aumento da resolucdo semantica tanto na web quanto em
dispositivos moveis. A comparagdo com a midia tradicional, o impresso, oferece um

entendimento ainda mais amplo das propriedades e conceitos do jornalismo.

Esta dissertagdo buscou testar novas possibilidades de compreensdo desse
fendmeno, partindo do viés da estrutura e da logica do texto jornalistico como
caminho para se pensar o jornalismo em diferentes midias. Permanece e pode
constituir-se em um desdobramento possivel a discussdo da exploracdo das
caracteristicas técnicas das plataformas méveis e a consequente adaptagéo da estrutura
e do conteudo do texto jornalistico a novos dispositivos; e a construcao de esquemas
estruturais da noticia comuns para cada suporte, o que aprofundaria o entendimento da
disposicdo de categorias a partir de propriedades da midia e caracteristicas dos

produtos, conforme introduzimos nesta dissertacéo.

Esperamos que esta pesquisa contribua com as discussdes acerca desta tematica
e sirva de estimulo para estudos posteriores relacionados a logica e estrutura do texto

jornalistico, bem como dos fatores que interferem na sua construcéo.
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APENDICE A - Ficha de anélise para hipertextualidade em cibermeios

Parte 1 - Identificacéo do cibermeio

Cibermeio

URL

Data (coleta)

Parte 2 - Analise a partir das matérias

1. Identificagdo da matéria analisada:

Titulo da matéria:
Secao/editoria correspondente:
Horario de observacéo:

2. O lugar dos links narrativos €:

[ ] no corpo do texto [incrustados, embutidos]. Quantos?
[ ] fora do corpo do texto. Quantos?

3. Quando empregados no corpo do texto, os links narrativos abrem:

[ 1 na mesma janela [link conjuntivo]
[ 1 emuma nova janela [link disjuntivo]

4. Quando empregados no corpo do texto, os links narrativos podem ser
classificados como? (Se necessario, marcar mais de uma op¢ao):

a.l) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para um texto complementar
produzido pelo cibermeio para aquela matéria;

a.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para um texto complementar produzido
pelo cibermeio para aquela matéria;

b.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para matérias relacionadas ao mesmo
assunto publicadas pelo cibermeio;

b.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para matérias relacionada ao mesmo
assunto publicadas pelo cibermeio;

c.1) [] links (na mesma janela, link conjuntivo) de memaoria/documentais relacionados
a0 assunto;

c.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) de memoéria/documentais relacionados
ao assunto;
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d.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para sites de instituicbes/ fontes
oficiais citadas na matéria;

d.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para sites de instituicdes/ fontes oficiais
citadas na matéria;

e.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para sites pessoais de personagens
citadas nas matérias;

e.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para sites pessoais de personagens
citadas nas matérias;

£.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para documentos e/ou listas;

f.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para documentos e/ou listas;

g.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para material multimidia;

g.2) [] links (em nova janela, link disjuntivo) para material multimidia;

h.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) que remetem para matérias da mesma
secdo/editoria, mas ndo necessariamente relacionadas ao mesmo assunto tratado no
texto.

h.2) [ ] links (na mesma janela, link disjuntivo) que remetem para matérias da mesma
secdo/editoria, mas ndo necessariamente relacionadas ao mesmo assunto tratado no

texto.

i.[ ] outro. Qual?

5. Quando os links narrativos sdo empregados fora do texto, onde se localizam
esses links?

a) [ ] ao final do texto. Quantos séo:
b) [ ] ao lado direito. Quantos sdo:
c) [ ] ao lado esquerdo Quantos séo:
d) [ ] outro. Qual?

6. Quando empregados fora do texto, os links narrativos abrem:

a) [ ] na mesma janela [link conjuntivo]
b) [ ] em uma nova janela [link disjuntivo]

7. Quando empregados fora do texto, os links narrativos podem ser classificados
como? (Se necessario, marcar mais de uma opgao):

a.l) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para um texto complementar
produzido pelo cibermeio para aquela matéria;
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a.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para um texto complementar produzido
pelo cibermeio para aquela matéria;

b.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para matérias relacionadas ao mesmo
assunto publicadas pelo cibermeio;

b.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para matérias relacionada ao mesmo
assunto publicadas pelo cibermeio;

c.1) [] links (na mesma janela, link conjuntivo) de memdria/documentais relacionados
ao0 assunto;

c.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) de memoria/documentais relacionados
ao0 assunto;

d.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para sites de instituigbes/ fontes
oficiais citadas na matéria;

d.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para sites de instituicbes/ fontes oficiais
citadas na matéria;

e.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para sites pessoais de personagens
citadas nas matérias;

e.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para sites pessoais de personagens
citadas nas matérias;

£.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para documentos e/ou listas;

.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para documentos e/ou listas;

g.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para material multimidia;

g.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para material multimidia;

h.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) que remetem para matérias da mesma
secao/editoria, mas ndo necessariamente relacionadas ao mesmo assunto tratado no
texto.

h.2) [ ] links (na mesma janela, link disjuntivo) que remetem para matérias da mesma
secdo/editoria, mas ndo necessariamente relacionadas ao mesmo assunto tratado no

texto.

i.[ ]outro. Qual?

8. Caso existam links empregados para designar noticias relacionadas (“Leia
Mais”, “Saiba Mais”, “Veja também”, “Noticias relacionadas”...) qual a
localizacdo deste grupo de links? Qual é a denominacédo que recebe?
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a) [ ] ndo se aplica, ndo existe esse grupo de links

b.1) [ ] localiza-se ao final do texto (na mesma janela, link conjuntivo)
b.2) [ ] localiza-se ao final do texto (em nova janela, link disjuntivo)
c.1) [ ] localiza-se ao lado direito (na mesma janela, link conjuntivo)
c.2) [ ] localiza-se ao lado direito (em nova janela, link disjuntivo)

d.1) [ ] localiza-se ao lado esquerdo (na mesma janela, link conjuntivo)
d.2) [ ] localiza-se ao lado esquerdo (em nova janela, link disjuntivo)
e) [ ] Outra localizacéo. Qual?

9. Caso existam links empregados para designar noticias relacionadas (“Leia
Mais”, “Saiba Mais”, “Veja também”, “Noticias relacionadas”...) a que tipo de
conteudo eles remetem?

a) [ ] matérias produzidas pelo cibermeio sobre 0 mesmo assunto;

b) [ ] matérias da mesma secao/editoria, ndo necessariamente relacionadas ao assunto;
c) [ ] recursos complementares como multimidia;

d) [ ] outros sites informativos dentro do grupo ao qual o cibermeio pertence;

e) [ ] sites externos de instituicbes ou organizacdes citadas na matéria;

f) [ ] outro. Qual?
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APENDICE B - Entrevista realizada por email com Thiago Jansen (reporter do
Globo a Mais) em 30/01/2013

1. Nas andlises percebi que vocé faz selecdes para a secdo Giro, escreve
reportagens... 0s jornalistas possuem funcdes determinadas no Globo a Mais?
Vocé também escreve para a web e impresso? O que define estes encargos?

Nossa equipe € formada por 6 reporteres (1 deles trainee), 4 diagramadores, um sub
editor, uma editora e uma editora responsavel. NOs repOrteres ndo temos funcdes fixas
ou determinadas: todos fazemos a selecdo para o Giro, em um esquema de rodizio, e
também fazemos matérias/dicas/legendas para as edi¢fes. Claro, alguns costumam
cobrir mais determinados temas, de acordo com a afinidade, mas fazemos matérias
sobre assuntos variados. Somos repoérteres exclusivos do Globo a Mais, mas as
matérias que fazemos para o vespertino podem -- e isso ocorre com frequéncia -- ser
utilizadas pelo impresso e/ou site. Assim como também utilizamos matérias de outras
editorias -- nesses, casos, elas saem primeiro no vespertino para depois sair nos demais
formatos. Claro que, eventualmente, em uma emergéncia, também podemos ser
emprestados para outras editorias.

2. Como ocorre a selecdo de noticias para o Giro? Quais 0s critérios para a
escolha das noticias?

A selecdo de noticias do Giro € feita pelo reporter responsavel do dia, a partir de uma
ronda do noticiario, tendo como base o site do Jornal O Globo principalmente. No
entanto, os editores frequentemente sugerem incluir uma nota mais relevante, ou
retirar uma néo téo boa, etc.

3. Vocés utilizam alguma nomenclatura interna para formatos como o dos dados
numéricos que acionam um pequeno texto e que estdo constantemente na
secdo? Algo de novo em relacéo a outros formatos?

Temos algumas nomenclaturas que utilizamos na pratica diaria, até por conta das
ferramentas que utilizamos, mas costumam ser informais. Por exemplo, uma area de
toque e interacdo em uma péagina é chamada de "hotspot”. O processo de deixar uma
pagina interativa é chamado de "enriquecimento” etc.



207

APENDICE C - Entrevista realizada por email com Thiago Jansen (reporter do
Globo a Mais) em 30/11/2013

1. Por favor, especifique seu cargo e desde quando o ocupa.

Sou repdrter do Globo a Mais desde o inicio da revista, hd cerca de dois anos. Entrei
para a equipe em outubro de 2011 e a revista foi langada no inicio de 2012.

2. O Globo a Mais se afirma como revista digital multimidia. O que isso significa
editorialmente? Como reflete nas publicagdes, principalmente nas
reportagens?

Significa principalmente que todas as matérias publicadas nela devem fazer uso de
elementos interativos e materiais multimidias para além do texto, de forma que ajudem
a passar ou complementar uma informacdo. Assim, fazemos uso de fotogalerias,
videos, animacgdes, infograficos interativos, "passa-frases”, etc. Entendemos que essas
sdo possibilidades permitidas pela ferramenta com que trabalhamos e pelos tablets e
por isso devem ser utilizadas. Para além do espago dos colunistas, rarissimas vezes
publicamos algum material que se restringe ao texto. Isso ndo quer dizer, claro,
que utilizamos o méaximo de recursos que conseguimos nas matérias -- tentamos
utiliza-los quando séo possiveis, de maneira mais ou menos equilibrada e quando
complementam ou agregam algo ao contetdo principal.

Também significa que, muitas vezes, um contetdo publicado na revista ndo precisa
necessariamente estar associado a um texto. Temos colunistas que fazem colunas em
videos, videoreportagens, fotogalerias, etc. Ser uma publicagdo multimidia significa
muitas vezes que esses elementos multimidias podem se bastar enguanto conteudo,
ndo precisando ser utilizados sempre como acessorios a um texto.

Do ponto de vista da producdo, especificamente para nds reporteres, isso significa
pensar nas matérias e pautas ja tendo em mente as possibilidades que os tablets
oferecem. Por exemplo, se penso em uma pauta, j& devo mais ou menos tentar
vislumbrar que elementos interativos podem ser agregados a ela, de que forma ela
pode ser estruturada levando em consideracdo os recursos multimidias que temos, etc.
Esse trabalho de pensata pode ser feito pelo repdrter sozinho, com outros colegas
repdrteres ou em conjunto com um diagramador.

3. O corpus da minha pesquisa no Globo a Mais apresenta infima presenca de
links hipertextuais no texto das matérias. Por que isso ocorre, mesmo sendo
um produto da midia digital?

Entendemos que, apesar de aceitar o recurso de links hipertextuais, O Globo a Mais
ainda é uma revista, uma publicacdo e, por isso, 0 uso excessivo deles pode distrair o
usuario ou mesmo leva-lo a interromper a leitura da revista. Assim, utilizamos mais
quando é para encaminhar o leitor para o site do jornal, sobre algum assunto que ainda



208

esta em desenvolvimento no horario da nossa publicacdo, ou quando € algo que
complemente de maneira muito forte algum conteido mencionado na revista.

4. Como sdo definidos os contetdos das ""‘camadas' acionadas pelo toque nas
matérias?

A revista possui um projeto grafico padrdo desenvolvido internamento pelo Globo.
Nesse projeto gréafico, dispomos de modelos para determinados recursos, como
fotogalerias, botGes de videos etc. Além disso, na necessidade de termos um
infogréfico ou algo que fuja de um molde, nossos diagramadores podem desenhar essa
"camada" pra gente. A medida que vamos experimentando e vamos tendo novas ideias
dentro das possibilidades da revista, vamos implementando essas "camadas” para usos
futuros.

5. H& uma preocupacdo em explorar recursos como a multimidialidade, a
tactilidade e a interatividade? Se sim, em que sentido? Quanto a tactilidade,
me refiro ao acionamento de conteldos pelo toque que o dispositivo
proporciona.

Sim. Ha essa preocupacdo. Entendemos que, se dispomos das ferramentas e dos
recursos, eles devem ser usados, desde que acrescentem algo a experiéncia de leitura
do usuario ou a absorcdo do seu texto. Apesar disso, tentamos evitar “sobrecarregar"
as matérias com esses recursos, ja que isso também pode atrapalhar a leitura mais do
que ajudar, e também por uma questdo técnica: agregar esses elementos tem um peso
para a revista. Por exemplo, quanto mais videos uma edicao tiver, maior sera o
tamanho dela pra ser baixada, o0 que nao é o ideal para o leitor.

Quanto a questdo da tactilidade e da interatividade, essa € uma preocupagdo constante
dos nossos diagramadores: 0s elementos estdo bem sinalizados para o leitor? Onde ele
deve tocar para que aconteca algo, como ele deve navegar pela revista, em suma, sua
usabilidade. As vezes acertamos, as vezes erramos e vamos adequando de acordo com
o feedback que recebemos.

6. Que tipo de relacao se estabelece entre O Globo Online e O Globo a Mais?

E uma relacio semelhante a do jornal impresso, mas menos proxima. Por exemplo, se
vocé pegar o jornal impresso pra ler, vai ver que sdo comuns referéncias indicando
que o leitor pode encontrar em nosso site um determinado video, uma fotogaleria ou
uma matéria relacionada ao contetdo que ele acabou de ler no papel. No caso da nossa
revista, 0 nosso suporte (o tablet) ja permite que agreguemos as fotogalerias e videos
em nosso material, entdo a necessidade de precisarmos encaminhar o leitor para outra
plataforma para ver esse contetido € quase nula.

Uma relacdo que se da entre as duas plataformas acontece muito na nossa se¢éo giro,
onde fazemos um balango mais factual do dia. Pelo fato da revista ser publicada as
18h, muitas vezes ha determinadas noticias e acontecimentos que ainda estdo em
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desenvolvimento quando chegamos aos tablets dos leitores. Por isso, frequentemente
linkamos as notas sobre esses acontecimentos ao site do Globo, para que o leitor possa
acompanhar o desfecho deles por la.

Por fim, outra relagdo que acontece é a publicacdo no site de algumas matérias
publicadas no Globo a Mais. O Globo a Mais sempre tem a exclusividade inicial de
qualquer material publicado nele — ou seja, o que sai nele, sai primeiro nele. No
entanto, pelo fato do Globo ser uma redacdo integrada, o jornal impresso e o site
podem utilizar nossos materiais depois que os publicamos. O jornal impresso, no
entanto, possui uma limitacdo de espaco muito grande, principalmente porque ele
ainda é bastante atrelado ao noticiario factual. Ja o site ndo, e, por isso, com frequéncia
algumas matérias publicadas na revista sdo posteriormente levadas com o seu texto
integral para o site (0 que raramente acontece no impresso).



