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RESUMO

Esta dissertacdo consiste no desenvolvimento e aplicacdo de uma metodologia para
reducdo de efluente liquido na fonte. Baseia-se nos principios da Prevencdo da
Poluicdo - PP e Producdo Mais Limpa — PML, tendo como objetivo principal a busca
do Efluente Zero. Trata-se de uma pesquisa aplicada em uma empresa instalada no
Pdlo Industrial de Camacgari, Deten Quimica S.A. A parte tedrica, visando subsidiar a
metodologia proposta, discute a mudanca de abordagem curativa para prevencao da
poluicdo. Em seguida, apresenta conceitos, principios e objetivos da Educacao
Ambiental — EA, destacando seu papel nas empresas. Abordam-se, também,
conceitos sobre o compartilhamento do conhecimento na organizacdo, sendo feitas
consideracfes dos fatores que influenciam nesta disseminacdo como a cultura
organizacional, a motivacao e a tecnologia da informacao incluindo a importancia dos
indicadores ambientais. A aplicacdo da metodologia desenvolvida resultou no
Programa Efluente Zero — PEZ, que consiste no gerenciamento de Fontes de Perdas
Liquidas — FPL, concebido de forma participativa sobre trés pilares: Educacao
Ambiental, Sistema de Informacdo e Incentivos as ldéias Inovadoras. O pilar da
Educacdo Ambiental consiste em desenvolver e aprimorar as habilidades, atitudes e
competéncias dos membros da empresa huma nova maneira de encarar suas rotinas
de trabalho no sentido de prevenir os problemas ambientais. O segundo pilar, Sistema
de Informacédo, permite registrar, avaliar e acompanhar as FPL, disponibilizando
dados on-line, via intranet, para utilizacado nos diversos setores da empresa em busca
de alternativas de minimizacdo de efluente. O terceiro pilar, Incentivos as Idéias
Inovadoras, proporciona 0 aumento da motivacdo e criatividade dos empregados,
visando trazer idéias sobre reducdo na fonte. O PEZ utiliza Técnicas de Reducéo de
Efluente Liquido de forma hierarquizada, partindo da reducéo na fonte até reuso e
reciclagem, priorizando entre estas as boas praticas operacionais. Um diferencial
deste Programa é que as FPL sdo submetidas a fechamento com lacre e etiqueta,
instalada em valvulas, favorecendo identificar medidas de reducdo na fonte. Cada
fonte estd sendo paulatinamente eliminada e os resultados tém sido significativos
reduzindo em 48% a vazdo média de efluente liquido final. Este trabalho tem
favorecido, também, uma mudanca da cultura organizacional, uma vez que todos,
diretamente envolvidos, passaram a questionar a rotina de trabalho de forma
diferenciada, tornando realidade préaticas inovadoras. Eliminando a geracdo de
efluentes, conseqgliientemente, racionaliza-se o uso da agua e evita-se 0 esgotamento
de recursos hidricos. Estes resultados demonstram o potencial do uso desta
metodologia em outras empresas dos setores quimicos, petroquimicos e refinarias,
especialmente, naquelas que operem com transferéncias de fluidos liquidos, de
maneira que possam se beneficiar e também caminhar em busca do Efluente Zero.

Palavras-chave: Programa Efluente Zero — PEZ; Reducdo na Fonte; Boas Praticas
Operacionais; Efluente Liquido; Pesquisa-A¢do, Prevencdo da Poluicdo - PP;
Producdo Mais Limpa-PML; Plantas Petroquimicas.



ABSTRACT

This Dissertation is about the development and application of a methodology aiming
at liquid effluent source reduction. It is based on the principles of Pollution Prevention
— PP and Cleaner Production — PML, having as its main goal the search for zero
effluent discharge. This is an applied research undertaken at Deten Chemical S.A., a
company located in the Camagcari Petrochemical Complex. The theoretical part,
which intends to give support to the proposed methodology by; discusses the shift
from the treatment approach to pollution prevention. Subsequently, Environmental
Education concepts, principles and objectives are discussed, particularly the role it
plays in companies. The concept of organization knowledge sharing is approached,
considering factors which influence in its dissemination such as organizational
culture, motivation and information technology, the latter including the relevance of
environmental indicators. The application of the methodology developed resulted in
the Zero Effluent Program — PEZ, which consists of managing Liquid Loss Points in
the source — FPL, conceived in a participative format and based on three leading
pillars: Environmental Education, Information System, and Incentives for Innovative
Ideas. Environmental Education consists of developing and improving abilities,
attitudes and competences of company’s members in a new way of facing work
routines on the basis of preventing environmental problems. The second npillar,
Information System, enables recording, assessment and follow-up of FPL'’s, allowing
for online data, via intranet, to be used in the company’s different sectors, so as to
find alternatives toward minimizing the amount of effluent generation. The third pillar,
Incentives for Innovative Ideas, allows for employees’ increase of motivation and
creativity and aims at the development of new ideas for source reduction. The PEZ
uses Effluent Reduction Techniques in a hierarchical way, starting from reduction at
the source, up to reusage and recycling, giving priority to, among these, good
operational practices. The differential feature of this program is that locked FPL'’s are
to be shut with seal and label installed in valves, which favors the identification of
source reduction measures. Each source is being gradually eliminated, and results
have been significantly encouraging, as attained reduction is equal to 48% of final
liquid effluent. This work has also allowed for organizational culture change, in so far
as workers directly involved start questioning work routines in a different way, and
innovative practices are encouraged. By eliminating effluent generation,
consequently, water usage is rationalized and water drainage is avoided. These
results demonstrate this methodology’s potential to be used in other petrochemical
sector's companies and refineries, mainly those that operate in the transfer of liquid
fluids, so that they can get its benefit and work toward the achievement of zero
effluent.

Keywords: Zero Effluent Program — PEZ; Source Reduction; Good Operational
Practices (housekeeping); Effluent Reduction; Research-Action, Pollution
Prevention — PP; Cleaner Production — PML; Petrochemical.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Os impactos ambientais gerados em decorréncia das atividades
industriais prejudicam a qualidade de vida no planeta. A intensificacdo da producao
e consumo tem contribuido para o0 aumento da geracdo de residuos,
comprometendo os recursos naturais e essa degradacdo ambiental desordenada

preocupa varios segmentos da sociedade.

Nesse sentido, seja por meio de pressdes por parte de uma parcela da
populacdo, das regulamentacbes ambientais cada vez mais exigentes, dos
instrumentos voluntarios de controle ambiental, ou at¢é mesmo em funcdo dos
interesses do capital hegembnico em conseguir lucros econbmicos maiores, as

empresas vém se preocupando com as questdes ambientais.

Como resposta a esses diversos anseios e na busca para melhorar ou até
mesmo reverter o referido quadro, as empresas passaram a incorporar a
problematica ambiental nas suas discussfes. A implantagdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) permite que a empresa enxergue, estrategicamente, 0s
problemas relacionados ao meio ambiente, passando a percebé-lo como

oportunidade de desenvolvimento e crescimento.

No entanto, a postura inicialmente adotada pelas empresas séo praticas
de “fim de tubo”, agindo na disposicdo final de residuos. Esse conceito de
tratamento geralmente implica maior custo de producao e danos ambientais, por ndo
agir diretamente na fonte da poluicdo. Para que o processo produtivo seja
ambientalmente compativel e economicamente rentavel deve-se adotar modelos de
gestdo que identifiguem as causas dos problemas ambientais e tomar medidas de
carater preventivo, de modo a reduzir os impactos provocados no meio ambiente e

0s custos econémicos associados aos tratamentos e disposicdo de residuos.

O novo paradigma para equacionar o problema da poluicdo € a

prevencdo, que transfere o centro da discusséo dos limites da fabrica para o interior
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do processo de producdo. Neste caso, torna-se necessario identificar as causas da
geracdo de residuos, que estdo, normalmente, associadas as falhas do processo
produtivo. A geracdo de residuos implica custos adicionais, tais como perdas de
matéria-prima, energia, custos para tratamento e disposi¢ao final (KIPERSTOK e
outros, 2002).

A eliminacdo dos poluentes na fonte, ou perto da fonte, € quase sempre
mais econOmica do que a coleta, o tratamento e a disposicdo dos despejos.
Também representa menos risco aos seus operarios, a comunidade e ao meio
ambiente (PENEDA, 1996).

Um Programa de Prevencdo da PoluicAo economizara recursos
financeiros, podendo reduzir custos de gerenciamento, compras de matéria-prima e
custos de protecdo dos trabalhadores. Além disso, reduz o potencial de emissdes e
de disposicdo de residuos, protege o meio ambiente, a saude do publico em geral,
reduzindo, ainda, o risco de responsabilidade civil e criminal, além de melhorar a
imagem da empresa. Desse modo, a empresa mostra que esta consciente da
importancia da prevencdo da poluicdo e que tem compromisso para 0 conceito de
desenvolvimento sustentavel' (CCME, 1996; FURTADO e outros, 1998).

Séao diversos os instrumentos metodologicos que podem ser utilizados
nas empresas para melhorias da variavel ambiental, entre estes se destacam a
metodologia de Prevencdo da Poluicdo — PP ou P2, divulgada pela EPA —
Environmental Protection Agency, e de Produgdo Mais Limpa - PML desenvolvida
pela UNIDO/UNEP - United Nations for Industrial Development/ United Nations
Environmental Program. No entanto, embora essas metodologias tenham como base
a abordagem da prevencédo, nem sempre tém sido adotadas na préatica em razéo de
particularidades das organizacdes. De fato, quando vém a ser implementadas, a
dificuldade se da em funcdo da falta de continuidade do trabalho inicialmente
proposto, devido, principalmente, a ndo internalizacdo do conceito de prevencao da

poluicdo nas empresas.

! Desenvolvimento Sustentavel é aquele desenvolvimento que atende as demandas da geracao

presente sem comprometer as oportunidades das geracdes futuras.” (UNITED NATIONS, 1987)
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As técnicas de PML consistem, basicamente, em uma série de medidas
que podem ser introduzidas na empresa, compreendendo desde uma simples
mudanca de procedimento operacional até uma mudanca de processo ou
tecnologia. Além disso, as metodologias com foco em PML ndo se baseiam apenas
em tecnologias, mas também na gestdo das empresas (KIPERSTOK e outros,
2002).

Com o objetivo de atuar como agente disseminador das técnicas de PML
no Brasil, foi instalado no Rio Grande do Sul, em 1995, um Centro Nacional de
Tecnologias Limpas (CNTL), atuando, fundamentalmente, na implementacdo de

programas, na capacitacao de profissionais e em politicas ambientais.

Na Bahia, por meio da Rede de Tecnologias Limpas e Minimizacdo de
Residuos (TECLIM), coordenada pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), tem
se experimentado a aplicagdo dos conceitos de producdo e tecnologias limpas em
empresas do POlo Industrial de Camacari (Caraiba Metais, Deten Quimica,
Monsanto, Griffin, BahiaPet e Unidades da Braskem) e na Lyondell pela Otimizacéo
Ambiental de Processos Industriais e Minimizacdo de Residuos. Esta metodologia
tem como objetivo o desenvolvimento de instrumentos para minimizagao de residuos
na fonte (TECLIM, 2006).

Vale salientar que as plantas petroquimicas e refinarias instaladas no
Pdlo Industrial de Camacari foram concebidas, na década de 70, para tratamento de
efluente e residuos no fim de linha, operando em ciclos abertos e sem a
preocupacao de minimizar o consumo de recursos naturais (MARINHO, 2001 apud
KIPERSTOK e outros, 2003). Para os efluentes, o projeto foi concebido através de
uma rede subterranea de drenagem, onde estes sao coletados e direcionados para
um sistema de pré-tratamento que inclui um Separador Agua e Oleo (SAO) e deste
para uma estacao de tratamento, a Empresa de Protecdo Ambiental - CETREL?, que

dispde, no final, os efluentes para o oceano.

% Cetrel — Empresa de Prote¢cdo Ambiental dotada de estacdo de tratamento de efluente do Pélo

Industrial de Camacari — Bahia.
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Diante do exposto, considerando que cada organizacao € Unica e possui
caracteristicas proprias, propde-se nesta dissertacdo desenvolver e aplicar uma
metodologia para reducdo de efluente liquido na fonte, com base nos conceitos de
Prevencdo da Poluicdo e Producdo Mais Limpa, em uma empresa do Pdlo Industrial

de Camacari, a Deten Quimica S.A., na busca do Efluente Zero.

Este trabalho procura responder as seguintes questbes: Por que séao
gerados os efluentes? Como reduzir na fonte, ou até mesmo eliminar, o efluente

liquido gerado no processo produtivo?

A idealizagdo deste trabalho, bem como seu desenvolvimento e
aplicacdo, se deu devido a uma inquietacdo gerada ao longo do convivio com as
questbes ambientais no meio profissional e académico, na busca por tornar

realidade o menor limite possivel de efluente liquido industrial.

Foi durante o curso de graduacdo de Engenharia Sanitaria e Ambiental,
na UFBA, em paralelo com o exercicio da funcdo de operador de processo na
DETEN que surgia a idéia de desenvolver um trabalho com um tema como este,
porém, nao estruturado nesta dimensdo, ou seja, a parte essencial desta
metodologia encontrava-se mentalmente pronta, sem haver sequer concretamente

iniciado qualquer um dos seus procedimentos.

Discutir nas aulas a geracdo de residuos no processo produtivo trazia
uma reflexdo, mas vivencia-lo provocava uma inquietacdo. A constatacdo de
efluente liquido no vertedor final, na mencionada empresa, trazia uma preocupacao

ainda maior acerca dos impactos ambientais.

Acrescente-se que o cumprimento de determinadas disciplinas fomentou
diversas indagacfes sobre as praticas “fim de tubo” exercidas pelas empresas de
um modo geral, reforcando ainda mais a necessidade de tornar efetiva a prevencao
na fonte, agora, atuando na Area de Seguranca, Higiene e Meio Ambiente da
DETEN.

O segmento dessa proposta tomou félego, portanto, quando da concluséo
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do referido curso de graduacdo, visto que melhor se sustentava em razdo da
formacdo, e a perspectiva de poder concretizar esta idéia na DETEN, contando com
a melhor oportunidade de aplica-la, ja que esta organiza¢do traz na sua politica os
efluentes como aspectos ambientais significativos e prioritarios. Com o Mestrado
Profissional na Rede TECLIM/UFBA tornou-se possivel, por conseguinte, esta
oportunidade e deu-se andamento aos estudos relativos ao tema e sua aplicacao,

culminando com esta pesquisa-acao.

A Missdo da DETEN é fabricar, desenvolver e comercializar produtos
quimicos, especialmente tensoativos, satisfazendo aos clientes e demais partes
interessadas, em conformidade com os principios da gestdo ambiental sustentavel.
E Visdo da Organizacdo ser uma empresa de classe mundial e lider na América do
Sul nos segmentos quimicos em que atue. Dentre os Principios que norteiam a
Organizacao, sdo essenciais os esforcos em pesquisa tecnolégica voltada para as
questbes estratégicas, entre as quais se insere a gestdo ambiental com foco na

Preservacdo dos Recursos Hidricos e Educacdo Ambiental (DETEN, 2005).

A DETEN possui uma capacidade instalada de 220.000t/ano de Linear
Alquilbenzeno (LAB), 80.000t/ano de Linear Alquilbenzeno Sulfonado (LAS) e
14.500t/ano de alquilados pesados, o que a torna uma das maiores produtoras
mundiais de tensoativos. Unica produtora nacional de LAB, utilizado em todo o
mundo para a producdo de detergentes biodegradaveis liquidos e em pd, possuindo
a hegemonia na fabricacdo de intermediarios para tensoativos anidnicos na América
do Sul. Tem como principais acionistas a PETRESA - Petroquimica Espafiola S.A.,
que detém 71% das acdes da empresa, e a PETROQUISA - Petrobras Quimica
S.A., com 28%. Seu quadro funcional € composto por 240 empregados diretos e 180

indiretos.

Desde 1993, possui um Programa de Qualidade reconhecido e certificado
internacionalmente pela Norma 1SO 9.002, atualizado para a Norma ISO-9001-2000.
Em 1998, implantou um Sistema de Gerenciamento Ambiental - SGA, obtendo a
Certificacdo na Norma ISO 14.001, atualizado para a Norma ISO 14.001-2004, o que
demonstra o seu interesse pelo desenvolvimento econémico vinculado as questées

ambientais.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Principal

Desenvolver e aplicar uma metodologia para reducéo de efluente liquido

na fonte em busca do Efluente Zero.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar, avaliar e controlar, sistematicamente, as fontes potenciais de

perdas liquidas;
e Verificar a importancia da utilizacdo de Boas Praticas Operacionais;

e Determinar dentre as fontes potenciais de perdas liquidas as de maiores

relevancias;

e Diagnosticar as barreiras na implantacdo de uma metodologia para

reducao de efluente industrial na fonte;
e Desenvolver e aplicar eco-indicadores na busca do Zero Efluente; e,

e Disseminar o conceito de Prevencdo da Poluicdo e de Producdo Mais
Limpa na Organizacéo.

1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta dissertacdo, do ponto de vista de sua natureza, trata-se de uma
pesquisa-acdo. O pesquisador, aqui, procura desempenhar um papel ativo,
envolvendo-se com a proépria realidade investigada. Segundo Thiollent (2005, p. 19),
“0 objetivo da pesquisa-acdo consiste em resolver ou, pelo menos, em esclarecer 0s

problemas da situacéo observada”.

A producéo do conhecimento acontece de forma dinamica. Ao entranhar-
se na pesquisa, 0 pesquisador conjuntamente com as pessoas da situacéo

investigada intervém na priorizagdo dos problemas a serem pesquisados, na
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escolha das acdes, nas solucdes a serem encaminhadas, no acompanhamento das
decisbes tomadas, absorvendo informacdes que nado seriam alcancaveis nas
circunstancias da observacdo passiva, diferindo, portanto, das pesquisas
convencionais (GIL, 2002; THIOLLENT, 2005).

E exploratéria do tipo estudo de caso, utilizando uma abordagem

semiquantitativa, com pesquisa bibliografica e documental, desenvolvida a partir de:

e Levantamento e andlise de documentos e literatura sobre o tema em
questdo: Principios e Programas da Prevencdo da Poluicdo e Producgéo
Mais Limpa, Efluente Liquido, Gestdo do Conhecimento, Educacédo
Ambiental, Indicadores Ambientais, bem como identificacdo em outras
fontes de informacBes disponiveis na Internet (sites de instituicoes

superiores de ensino, bibliotecas, revistas etc.);
e Participacdo de Cursos e Seminarios relativos ao tema;

e Construcdo de referencial tedrico, visando embasar a compreensdo da

metodologia proposta desenvolvida e aplicada na Empresa,;

e Elaboracdo e aplicacdo da metodologia proposta como observador
participante que possui formacdo em Engenharia Sanitaria e Ambiental e
experiéncias na area de Operacao de Processo de Plantas Petroquimicas,
em razao de ter exercido a funcdo de operador de processo, ha empresa
em estudo, durante 7 anos. Isto além de facilitar a coleta de informac6es
junto as equipes de operadores dos diversos turnos, também serviu para
reduzir as barreiras na comunicacdo, aproximando o nivel institucional do
nivel operacional. Como mentor da metodologia e em acdo conjunta,
principalmente, com a Coordenagdo da Area de Seguranca, Higiene e
Meio Ambiente, setor em que atua desde 1996, bem como a participagao
efetiva da Area de Operac&o, contando ainda com o envolvimento da Area
de Engenharia, conferiu-se maior legitimidade na implementacéo. Diversas
sugestdes foram trazidas, resultado de discussfes e dos questionamentos

levantados na média e alta geréncia, e dos membros em geral;

e Realizacdo de apresentagcdes na Empresa, instituicbes de ensino e
congressos, visando a discussao sobre a metodologia proposta.
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Outra razdo considerada nesta pesquisa-acdo refere-se ao
reconhecimento da importancia de ndo apenas implantar uma metodologia, mas
também de criar mecanismos capazes para a sua continuidade na organizagéo.
Instrumentos como Educacdo Ambiental — EA, Tecnologia da Informacdo — TI,
Gestdo do Conhecimento - GC alinhados aos ja existentes na empresa sao
essenciais para a sustentabilidade da metodologia proposta. Cultura Organizacional
e Fatores Motivacionais também néo poderiam ser ignorados.

Estas preocupacfes nortearam a pesquisa na DETEN, exigindo-se, cada
vez mais, por parte do pesquisador confianga no trabalho proposto, perseverancga,
exatiddo e todos os esforgcos necessarios, impossibilitando que imposi¢do unilateral
seja de determinado participante ou, até mesmo, do proprio pesquisador pudessem

sobrepor na situacao investigada.

Levou-se em conta também o saber informal, favorecendo a
implementacéo das acdes concretas. Todo este envolvimento possibilitou a condi¢ao

de se estudar o problema da pesquisa num nivel muito mais profundo e realista.

1.4 CONTRIBUICOES ESPERADAS

e Reforcar o uso de técnicas de reducéo na fonte nas industrias;

e Conscientizar os empregados, especialmente aqueles que trabalham
diretamente com o processo produtivo, para prevencéo da polui¢éo;

e Facilitar a comunicagéao interna da variavel ambiental na Organizacao;

e Contribuir para a utilizacdo da metodologia proposta e daquelas focadas
em Producdo Mais Limpa em plantas quimicas, petroquimicas e

refinarias; e,

e Reduzir os custos de producéo e do tratamento de efluentes e residuos.
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1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta
introducdo, que contextualizou o tema do trabalho, mostrou a justificativa da
pesquisa, definiu os objetivos e as contribuicbes esperadas, apresentou a

metodologia utilizada, além da descricdo dos capitulos subsequentes.

O capitulo 2 constitui a fundamentacdo teodrica que embasa esta
dissertacdo, concentrando em estudar temas relativos a Principio da Prevencédo da
Poluicdo, Educacdo Ambiental, Compartihamento do Conhecimento na
Organizagédo. Discute-se, inicialmente, a mudanca de abordagem curativa para
prevencdo da poluicdo. Em seguida, sdo apresentados conceitos, principios e
objetivos da Educacdo Ambiental, destacando seu papel nas empresas. Abordam-
se, também, neste capitulo, fatores que influenciam na disseminagdo do
conhecimento como a cultura organizacional, a motivagdo e a tecnologia da
informacé&o. Finaliza-se o capitulo com Indicadores Ambientais, seus conceitos,
classificacdo e aplicacdes. Desse modo, a discussao de todos esses temas visam,
fundamentalmente, subsidiar a analise da metodologia proposta pelo pesquisador,
bem como sua aplicacdo e resultados, fornecendo instrumentos eficazes para o
gerenciamento das fontes de perdas liquidas em inddstrias quimicas, petroquimicas

e refinarias.

O capitulo 3 apresenta a metodologia proposta, como fora estruturada,
descrevendo, em um primeiro momento, o processo produtivo da DETEN, em
seguida, explicando as razfes que levaram ao pesquisador a priorizar o efluente
liquido, além de demonstrar as limitacdes da referida metodologia e as técnicas de
reducdo na fonte, ressaltando o uso do lacre e etiqueta para intervencao de fontes
de perdas liquidas como Boas Préaticas Operacionais. No segundo momento,
descreve como essa metodologia fora submetida na referida Organizacdo e sua

aceitacao resultando no Programa Efluente Zero — PEZ.

O capitulo 4 trata da aplicacdo da metodologia na DETEN, ou seja, a

operacionalizacdo do PEZ, concebido de forma participativa sobre trés pilares:
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Educacdo Ambiental, Sistema de Informacéo e Incentivos as Idéias Inovadoras, com

base na Prevencéao da Poluicdo e Producdo Mais Limpa.

O capitulo 5 analisa os resultados do PEZ, por meio de Indicadores de
Desempenho, bem como o0s projetos desenvolvidos, ganhos contabilizados e

principais conquistas.

O capitulo 6 apresenta as conclusdes do trabalho e as sugestdes para

trabalhos futuros, com base nos resultados obtidos e analisados.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo sédo discutidos varios temas essenciais ao desenvolvimento
e aplicacdo da metodologia proposta neste trabalho. Para subsidia-la aborda-se,
inicialmente, o Principio da Prevencdo da Poluicdo. Em seguida, trata-se da
Educacdo Ambiental como instrumento de prevencdo. Também, discute-se sobre o
Compartilhamento do Conhecimento na Organizacdo, tecendo algumas
consideragOes sobre o0s principais fatores que influenciam neste tema: Cultura
Organizacional, Motivacdo e Tecnologia da Informacdo. Encerra-se o presente
capitulo abordando sobre os Indicadores Ambientais, ferramenta metodoldgica

fundamental para demonstracéo dos resultados.

2.1 PRINCIPIO DA PREVENCAO DA POLUICAO

As induastrias, em suas primeiras intervencdes para reduzir o impacto
ambiental, controlavam a poluicdo gerada, porém consideravam inevitavel a geracao

de emissoes, efluentes e residuos, afetando os recursos naturais.

Imersas nesse cenario, € que as empresas comecaram a adotar medidas
ambientais que tornam o processo produtivo cada vez menos agressivo ao homem e

ao meio ambiente.

Por pretender controlar a poluicdo, as empresas passaram a adotar a
abordagem curativa, ou seja, baseada em praticas “fim de tubo”, cujo enfoque é o

tratamento apds a geracao de residuos.

Segundo Peneda (1996), a abordagem curativa se caracteriza pelo
tratamento dos efeitos da poluicdo em vez de suas causas. Esta abordagem,
diferentemente da abordagem corretiva e preventiva que atua sobre as causas reais
e potenciais respectivamente, apresenta um significativo custo complementar aos
custos do processo, ndo agrega valor aos produtos em si e, ao ser submetido a
tratamento a posteriori, ndo elimina a geracdo de residuos, que por sua vez podem

necessitar de mais tratamento antes da deposicao final. Além disso, a adocéo dessa
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abordagem nédo permite uma visao integrada dos problemas ambientais da empresa,
ao considerar separadamente os residuos dos processos que 0 geram e também os
diferentes meios em que estes sdo lancados ou depositados, ar, agua e solo,

correndo o risco de transferir de uns aos outros.

Embora haja inconvenientes, esse tipo de abordagem tradicional tem sido
amplamente utilizada por parte de diversas empresas em fungcédo de varios fatores.
Entre os principais fatores que contribuem para a adocédo de tecnologias “fim de
tubo” estdo as disponibilidades de tecnologias prontas no mercado; a aplicacao de
padrées de lancamentos de poluentes pelo 6rgdo de fiscalizacdo ambiental; o
conservadorismo técnico; a resisténcia aos novos tipos de abordagens e a falta de

formacgéao ambiental.

Vale salientar que quando as empresas estdo diante de um problema
ambiental torna-se mais facil implementar esse tipo de tecnologia, uma vez que

atende, de imediato, as partes interessadas.

Nessa tematica, as discussdes para solu¢cdes ambientais tém ocorrido nos
limites das fabricas, onde sao instaladas as tecnologias de controle de poluigdo, em
decorréncia da proximidade do problema. E ai, portanto, que ocorre o embate entre
0S ambientalistas e o0s setores produtivos, ndo se aprofundando na causa do
problema e adotando as solucfes de “fim de tubo”, que se caracterizam pelo baixo
valor dos seus subprodutos, pelo alto custo de implementacéo e pelo fato de n&o
eliminar os poluentes, mas apenas transferi-los de um meio receptor para outro
(KIPERSTOK e outros, 2002).

Embora a abordagem de controle da poluicdo tenha marcado o
reconhecimento da protecdo ambiental, bem como a reducdo do crescimento da
poluicdo em uma certa extensao, ela tem se mostrado insuficiente para impedir a
continuidade da degradacdo ambiental e evitar a exaustdo dos recursos naturais
(COMMONER, 1990 apud MAZON; SHEN; SCHNITZER, 1992, 1999, 1999).

Por outro lado, surgem novas transformacgdes, estas resultantes de uma

nova percepcdo da sociedade quanto a importancia da conservacdo do meio
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ambiente e do desenvolvimento sustentavel, visto que para melhorar a qualidade é
preciso uma mudanca de abordagem, focando as acdes na prevencdo e nao agir

somente apos ter criado o problema.

A abordagem sobre Prevencao da Poluicdo surgiu em 1975 e teve como
marco o Programa 3P - Pollution Prevention Pays (Shen, 1999), implantado pela
multinacional 3M, cuja concepc¢éo era de eliminar ou reduzir a poluicdo na fonte e,
consequentemente, reduzir os custos de tratamento e limpeza. Também, permitir a
conservacao de matérias-primas, tornando o processo produtivo mais eficiente e

menos custoso.

Segundo a Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos (USEPA -

US Environmental Protection Agency), a Prevencgéo da Poluigdo tem como definigéo:

[...] qualquer prética, processo, técnica ou tecnologia que vise a
reducéo ou eliminacdo em volume, concentracdo e/ou toxicidade dos
residuos na fonte geradora. E uma estratégia de uso de material,
processos e gerenciamento que reduz ou elimina a criacdo de
poluentes e residuos na fonte. E uma abordagem de gestio
ambiental que enfatiza a eliminacdo e/ou reducdo de residuos na
fonte de geracdo, envolvendo o uso 6timo dos recursos naturais
(NASCIMENTO e outros, 2002).

Para Shen (1999), o principio da Prevenc¢do da Poluig&o significa:

“reducdo na fonte...”...Inclui praticas que reduzem ou eliminam a
criacdo de poluentes através do aumento da eficiéncia no uso das
matérias-primas, energia, 4gua e outros recursos, ou da protecdo
dos recursos naturais pela conservacdo (MARINHO, 2001, p. 42).

O conceito de Prevencéao de Poluicdo apesar de ja conhecido e divulgado
em grandes empreendimentos, ainda nao esta internalizado pela maioria das
empresas. Sao diversas as metodologias que se baseiam nesse principio. Entre
estas, se destacam a Prevention Pollution — PP ou P2, divulgada pela EPA —
Environmental Protection Agency; a Producdo Mais Limpa - PML, P+L ou Cleaner
Production, desenvolvida pela UNIDO - United Nations for Industrial Development, e
UNEP - United Nations Environmental Program; a Producéo Limpa — PL, defendida
por organizacbes ambientalistas e varios Centros de P&D - Pesquisa e
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Desenvolvimento; a Ecoeficiéncia, desenvolvida pelo WBCSD — Word Business
Council for Sustaninable Development; o Programa de Minimizacdo de Residuos —
Waste Minimization Program - WMP, proposto pela EPA, o qual forneceu toda a
base conceitual da PML. Além dessas, destacam-se, também, o Programa 33/50 da
EPA; o Waste Reduction Always Pays (WRAP), instituido pela Dow Quimica; o
Programa de Prevencéo da Poluicdo do Ministério do Meio Ambiente e de Energia
da Provincia de Ontario; Manual de Avaliagcdo de Producdo Mais Limpa do Centro
Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL; Ecoprofit - Projeto Ecoldgico para
Tecnologias Ambientais Integradas, patrocinado pela UNIDO/UNEP; ZERI - Zero
Emissions Research & Initiatives, 0 Manual de Avaliacdo da Féabrica - Prevencao de
Residuos na Fonte & Economia de Agua e Energia, elaborado pelo Departamento
de Engenharia de Producdo & Fundacéo Vanzolini; o Manual de Implementacdo do
Programa de P2 da CETESB; e Otimizacdo Ambiental de Processos Industriais e
Minimizacdo de Residuos, desenvolvida pela TECLIM/UFBA (WBCSD; CETESB;
KIPERSTOK e outros; USEPA; COELHO; UNEP; GREENPEACE; ZERI, 1997,
2002, 2002, 2003, 2004, 2004, 2004, 2005).

Para Marinho (2001), alguns autores chegam a conclusdo de que se
tratam de conceitos similares entre algumas dessas metodologias, principalmente no
que se refere a Producdo Mais Limpa e Prevencdo da Poluicdo, haja vista seus
objetivos finais, uso de procedimentos e a utilizacdo de algumas ferramentas
semelhantes. Desse modo, o que se evidencia de fato é que todas elas séo

baseadas no Principio da Prevencéo da Poluicao.

Assim, pode-se dizer que nao existe, ainda, consenso com relacdo a
terminologia. Encontram-se, na literatura, referéncias a tecnologia limpa; tecnologia
mais limpa; producao limpa; producdo mais limpa; tecnologias de baixo desperdicio
e prevencao da poluicdo (CHRISTIE, ROLFE e LEGARD; PIO, 1995, 2000).

Por outro lado, vale ressaltar, principalmente, a diferenca de Producao
Limpa e Producdo Mais Limpa. Furtado (2003) afirma que a proposta de Producgao
Limpa é mais audaciosa que a Producdo Mais Limpa, pois aquela acrescenta, entre

outras diferencas, o Principio da Precaucéo e o do Controle Democratico.
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A Producéo Mais Limpa vem sendo adotada por diversas empresas que
visam implementar a abordagem da prevencdo da poluicdo. Seu conceito foi
introduzido em 1989 pelo Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente —
PNUMA, e publicado em 1991 por duas agéncias da Organizacdo das Nacoes

Unidas, ja tendo sido atualizado e hoje com a seguinte definicéo:

Producdo Mais Limpa é a aplicacdo continua de uma estratégia
ambiental preventiva integrada, aplicada aos processos, produtos e
servigos, para aumentar a eco-eficiéncia e reduzir os riscos para 0s
seres humanos e o ambiente. Aplica-se a:

» Processos de producao: conservacao de matéria-prima e energia,
eliminacdo de matérias-primas toxicas e reducdo da quantidade e
toxicidade de todos os residuos e emissoes;

* Produtos: reducdo dos impactos negativos ao longo do ciclo de vida
do produto, desde a extracdo das matérias-primas até a disposicao
final;

» Servigos: incorporacdo dos conceitos ambientais no projeto e na
distribuicéo dos servicos.

A Producdo Mais Limpa requer mudanca de atitudes, gestédo
ambiental responsavel, criacdo de politicas nacionais orientadas para
0 meio ambiente, e avaliacdo de opg¢bes tecnoldgicas (WBCSD e
UNEP, 1997, p. 3).

Segundo a definicdo oficial dada pela UNIDO, a Producdo Mais Limpa

significa:

a aplicacdo continua de uma estratégia preventiva, econdmica,
ambiental e tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a fim de
aumentar a eficiéncia no uso das matérias-primas, agua, e energia,
através da ndo geracdo, minimizacdo ou reciclagem de residuos
gerados em todos os setores produtivos (CNTL 1, 2000, apud
KIPERSTOK e outros, 2002, p. 121).

No Brasil, a adesao pela abordagem da prevencédo da poluicdo por parte
de algumas empresas tem sido recente. A Segunda Conferéncia das Nac¢bes Unidas
para o Meio Ambiente e Desenvolvimento — RIO 92, realizada no Rio de Janeiro,
representa um marco importante na historia da Producdo Mais Limpa no Brasil. No
entanto, segundo o Greenpeace, as discussfes entdo realizadas naquela

Conferéncia se voltaram muito mais para 0s aspectos mercadoldgicos das
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tecnologias implantadas do que para os problemas ambientais e sociais causados
por tecnologias e préticas inadequadas (PIO, 2000 apud COELHO, 2004).

Na cidade de Porto Alegre, em 1995, foi instalado um Centro Nacional de
Tecnologias Limpas (CNTL), sediado na Federacéo das Industrias do Estado do Rio
Grande do Sul (FIERGS), junto ao Departamento Regional do Rio Grande do Sul do
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI-RS), escolhido pela UNIDO e
UNEP, tendo como objetivo atuar como agente disseminador das técnicas de
Producdo Mais Limpa no seio da Confederacdo Nacional da Industria (CNI). Entre
outras, a preocupacdo do CNTL é comprometer os empresarios com a Producao
Mais Limpa, atuando, fundamentalmente, na implementagcdo de programas, na

capacitacao de profissionais e em politicas ambientais.

A Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental — CETESB tem
difundido PML e P2 no pais. Em 1997, este 6rgao restruturou o Programa Controle
da Poluicdo Industrial de S&o Paulo — PROCOP, com base nessas novas
abordagens. Também foi promovido, por este agente disseminador, a Conferéncia
das Américas sobre Producéo Limpa, quando foi assinada a Carta de S&do Paulo,
pelos governos: EUA, Chile, Costa Rica e Jamaica (COELHO, 2004).

Essa conferéncia assinalou, como primeira recomendacdo a considerar,
Producdo Mais Limpa e Prevencéo da Poluicdo como elementos norteadores para o
planejamento estratégico das empresas, organiza¢cfes ndo-governamentais e para a
politica e legislagdo ambiental em nivel dos governos federal, estadual e municipal
(P10, 2000 apud COELHO, 2004).

O CNTL e o CEBDS estruturam, numa acgédo conjunta com o SEBRAE
nacional e outras instituicbes, a Rede Brasileira de Produgcdo Mais Limpa, formada
por instituicbes e profissionais especializados, a fim de facilitar a transferéncia de
informacéo e tecnologia as empresas, permitindo a incorporacdo de técnicas de
Produgcdo Mais Limpa em seus sistemas de gerenciamento ambiental. A misséao
bésica da Rede Brasileira de Producdo Mais Limpa - PML é contribuir para tornar as
empresas brasileiras mais eficientes e competitivas, buscando, continuamente, a

minimizacdo de seu impacto ambiental (COELHO, 2004).
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Atualmente, a Rede esta integrada pelo Centro Nacional de Tecnologias
Limpas (CNTL), sediado no Rio Grande do Sul, por sete Nucleos estaduais (Minas
Gerais, Bahia, Santa Catarina, Mato Grosso, Rio de Janeiro, Ceara e Pernambuco),
formados na primeira fase, e os onze Nucleos Regionais do SEBRAE (Distrito
Federal, Amazonia, Amapa, Mato Grosso do Sul, Para, Espirito Santo, Alagoas, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Norte, Piaui e Sergipe) (CEBDS, 2005).

Na Bahia, destaca-se a Rede de Tecnologias Limpas e Minimizacédo de
Residuos (TECLIM), coordenada pela Universidade Federal da Bahia (UFBA). Trata-
se de uma rede cooperativa de pesquisa que tem como objetivo inserir o conceito de
tecnologias limpas na pratica da producdo industrial e, simultaneamente,
desenvolver acdes que a tornem uma realidade. Conta com o apoio das Redes
Cooperativas de Pesquisa (RECOPE), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FABESP), antigo Centro de
Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CADCT), e do Centro Nacional
de Pesquisa (CNPq) do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) (KIPERSTOK e
outros, 2002).

A PML se constitui em uma nova filosofia para evitar os danos ambientais
decorrentes dos processos produtivos. Para Peneda (1996), consiste em uma
estratégia de abordagem de gestdo ambiental das empresas, que se caracteriza por

pretender reduzir a producédo de residuos na origem.

Por meio da implantacdo da Producdo Mais Limpa € que se direciona a

empresa para as agdes preventivas.

Este programa representa um processo de melhoria continua
visando tornar a atividade produtiva cada vez menos danosa ao meio
ambiente. Um outro aspecto a considerar ainda é que as
metodologias propostas com este objetivo ndo se baseiam apenas
em tecnologia, englobando também a forma de gestdo das empresas
(KIPERSTOK e outros, 2002, p. 117).

Com efeito, recorrer a PML € encarar a unidade de produgdo em
novos termos: tecnologia + organizacdo (técnica e social) da
producéo + cultura empresarial (e ndo apenas como tecnologia)
(PENEDA, 1996, p.8, grifo do autor).
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Convém ressaltar que a UNEP, a partir de estudos de casos realizados
em diferentes paises, considera que mais de 50% das emissdes e residuos
resultantes de processos industriais podem ser prevenidos ou minimizados na
origem, com base na implementacdo da Producdo Mais Limpa, de Boas Praticas e
de pequenas alteracdes do processo sem ter de recorrer a qualguer nenhuma nova
tecnologia (PENEDA, 1996).

Para Peneda (1996, p. 25), Boas Praticas englobam:

um conjunto de medidas e a¢fes processuais, administrativas, ou
institucionais facilmente implementaveis e associadas a fatores
humanos e organizativos a que todas as empresas podem recorrer
para prevenir ou minimizar a polui¢do do ar, solo e biota bem como
para melhorar as condi¢cdes de higiene e seguranca no trabalho.

Deste modo, e considerando que para a implementacédo do programa de
Producdo Mais Limpa exige, inicialmente, pequenos investimentos por parte das
empresas, torna-se essencial o fator humano, para que, a partir da criatividade, se

busque prevenir os danos ambientais na fonte.

Nesse mesmo sentido, para que 0 processo produtivo seja
ambientalmente compativel e rentdvel economicamente, isto implica a ado¢do de
modelos de gestdo que identifiquem as causas dos problemas ambientais para que
sejam programadas medidas de carater preventivo, de modo a reduzir os impactos

provocados no meio ambiente.

Trata-se efetivamente de incentivar uma mudancga radical, embora
progressiva, de atitudes e comportamentos no contexto da atual
passagem do paradigma — oposicdo entre desenvolvimento e
ambiente — para novo paradigma da sua complementariedade. Esta
mudanca vai exigir tempo e um maior esfor¢co na area de
educacdo ambiental [...] (PENEDA, 1996, p. 30, grifo nosso).

De certa forma, percebe-se que a resisténcia a mudanca de paradigma
decorre, além de limitacdes técnicas e financeiras, das humanas, principalmente da

falta de formacdo ambiental adequada, de motivacao e do conservadorismo técnico.
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Segundo Peneda (1996), a dificuldade de adotar acdes preventivas sao
mais “desculpas” para ndo atuar do que propriamente barreiras legitimas para
implementar as estratégias preventivas e poder manter-se competitivo no contexto
da globalizagao crescente das questdes econdmicas e ambientais. A falta de adeséao
ao novo paradigma ambiental por parte dos fabricantes de equipamentos de fim de
linha; a existéncia de regulamentacdo mal adaptada, dado que favorece
implicitamente ao estabelecimento de tecnologia “fim de tubo” em curto prazo e o
pouco reconhecimento dos poderes publicos das potencialidades dessa estratégia

sao obstaculos para incorporar os conceitos da prevencéo da poluicéo.

Além disso, muitas empresas tém a filosofia e os procedimentos para
implantacéo e operacdo de um modelo de gestdo ambiental com foco prevencionista
dentro da organizacdo, mas, ainda assim, existe dificuldade de continuidade do
sistema. Isto por tratar de forma genérica os aspectos ambientais causadores dos
danos no meio ambiente, o que dificulta a criagdo de ferramentas que ajudem na

adocao desses modelos.

Segundo Prestrelo e Azevedo (2002), alguns aspectos da Producao Mais
Limpa podem ser entendidos como pontos fracos. Como exemplo, pode-se citar a
falta de uma diretriz para definicAo da estrutura organizacional com as devidas
responsabilidades; a estratégia adotada de formac&do de Ecotime para implantar
PML gue pode nao estimular o envolvimento de toda empresa; a falta de mecanismo
que divulgue os compromissos da P+L; e ndo-avaliacdo periédica dos resultados do
programa por instituicbes auditoras, para manter o estimulo a continuidade e

melhoria.

Por outro lado, essa nova abordagem adotada por algumas empresas, de
prevenir a poluicdo na fonte tem se mostrado capaz de ndo apenas reduzir os custos
como também de gerar rendimentos adicionais com melhores resultados ambientais
(MARINHO, 2001).

A reducdo na origem tem progressivamente se tornado o componente

chave das estratégias preventivas, multimeios, atuando na primeira linha de defesa
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contra a quantidade e toxicidade crescente de residuos, sendo considerada a via de
gestdo menos onerosa para as empresas ao poupar custos em materiais, agua e
energia e também em custos diretos da gestédo de residuos e associados a impactos
resultantes da armazenagem, transporte, tratamento e disposi¢céo final (PENEDA,
1996).

Segundo essa nova abordagem de reducdo de residuos na origem,
diversas sdo, portanto, as praticas preventivas visando a elimina¢do ou minimizacao
dos residuos. Essas praticas implicam necessariamente na implantacdo de técnicas

de reducéo da poluicdo de forma hierarquizada.

Geralmente os projetos de melhorias de uma unidade produtiva s&o
implantados tendo como base o retorno financeiro, onde o componente ambiental,
muitas vezes de dificil quantificacdo, ndo é levado em consideracdo. N&o raro,
muitos projetos sao implantados por ser objeto de desejo de liderangca ou sem um
critério preestabelecido.

Apesar de encontrar na literatura a hierarquizacdo dessas medidas, na
pratica ndo ha evidéncia dessa hierarquizacéo, o que ndo garante que as melhores
técnicas estdo sendo implementadas, consequientemente, podendo acarretar

maiores custos para empresa.

Um dos modelos que demonstra de forma completa as técnicas de
reducdo da poluicéo foi desenvolvido por LaGrega e outros (1994), que apresenta
em um organograma mestre (Figura 01) os varios estagios de intervencdo em um
processo produtivo. Sua interpretacdo € que, quanto mais a sua esquerda e mais
acima, as solucdes se encontram voltadas para a prevencdo, e, portanto, sdo

melhores do ponto de vista de eco-eficiéncia.
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TECNICAS PARA REDUCAO DE POLUICAO

PRIMEIRO ‘ ORDEM DE APLICACAO > NO FIM

ALTAMENTE‘ DESEJAVEL PONTO DE VISTAAMBIENTAL> POUCO
|
[ |

| | | | | |
REDUCAQ RECICLAGEM INTERNA TRATAMENTO DN
NA FONTE E EXTERNA RESIDUOS
1 | \ 1
1 1 1 I — SEPARACAO E
MUDANCAS NO PRODUTO CONTROLE REGENERACAO E REUSO RECUPERACAO CONCENTRACAO
T DA FONTE DE RESIDUOS
- Substituigdo do Produto - Retorno ao processo - Processo para
- Conservagéo do Produto original recuperacao de material |
- Alteragbes na composi¢éo - Substituto de matéria - Processamento como BOLSA DE
do produto prima para outro processo subproduto RESIDUOS
1
1 1 RECUPERACAQ
MUDANGAS MUDANCAS BOAS PRATICAS DE ENERGIA OU
NOS INSUMOS NA TECNOLOGIA OPERACIONAIS MATERIAL
- Purificagao de minerais - Mudangas no processo - Procedimentos apopriados I
- Substituigdo de minerais - Mudancas no equipamento,}] | - Prevencao de perdas INCINERACAO
na tabulalgcdo ou layout - Préaticas gerenciais
- Maior automagao - Segregacéo de correntes I
- Mudancas nas condices de residuos DISPOSICAO
operacionais - Melhoria no manuseio FINAL
dos materiais
- Programacao da produgéo

o/

Figura 01 — Organograma mestre das ac¢des para prevenc¢édo e controle da poluicao
Fonte: Adaptado de LaGrega e outros, 1994
Os estagios de intervengdo desse organograma compreendem desde
atitudes gerenciais e tecnologias, que se inicia com a reducao na fonte, por meio de
mudanca de produto e insumo, passando por mudanca de tecnologias, boas praticas

operacionais, reuso e reciclagem, até disposic¢ao final dos residuos.

Usualmente, ao se definir uma intervencédo, outros aspectos também sao
considerados, tais como: as caracteristicas da planta, custos de implementacao das

propostas, o retorno financeiro e o impacto ambiental (KIPERSTOK e outros, 2002).

A implementacdo de tecnologias, novos procedimentos e préaticas
gerenciais devem evoluir para a composicdo de cenarios, progressivamente, mais
adequados ambientalmente, das tecnologias “fim de tubo” até as solucdes e praticas
de eliminacdo na fonte (LA GREGA e outros, 1994, apud ANDRADE, 2001).

Observa-se que a evolucdo das tecnologias e procedimentos, conforme
ilustrado no organograma de LaGrega e outros (Figura 01), reflete as mudancas de
estratégias adotadas pelas organizacdes, na medida em que se desenvolve o

processo de internalizagdo da dimensdo ambiental. Em analogia ao organograma
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mestre, evolui de uma estratégia reativa que foca principalmente em tecnologias “fim
de tubo”, passando para a estratégia ofensiva dirigida a reducdo na fonte e,
finalmente, a inovativa com mudancas substanciais de performance ambiental
(ANDRADE, 1997).

Outro modelo que traz a hierarquizacdo para auxiliar na implementacao
de medidas orientada para prevencao é o organograma de Producdo Mais Limpa
(Figura 02). Este ndo inclui a op¢do de medidas de “fim de tubo”, que para alguns
autores € considerada inevitavel. A lI6gica € adotar as alternativas que assegurem o
melhor resultado ambiental dentro das possibilidades tecnologicas e econémicas
existentes, dirigindo-se o0 processo para a ampliacdo gradativa das acbes de
prevencao (MARINHO, 2001).

PRODUGAO MAIS LIMPA

Minimizagdo de
Residuos e
emissoes

Substituicdo de
matérias-primas

Reducgédo Reciclagem Reciclagem
na fonte Interna Externa biogénicos

Modificacao Modificagéo
de produto de processo

) Substituicdo
Housekeeping de matérias-

primas

Modificacéo
de Tecnologia

Figura 02 — Organograma de Producéo Mais Limpa
Fonte: CNTL, 2000

Este organograma também traz niveis hierarquicos de técnicas com o
objetivo de priorizar a reducéo de residuos na fonte. A prioridade da PML parte do
nivel 1 do fluxograma para evitar a geracdo de residuos e emissdes, através de
modificacdo de produto e de processo. Os residuos que ndo podem ser evitados
devem, preferencialmente, ser reintegrados ao processo de producao (nivel 2). Na

sua impossibilidade, busca-se fora da empresa medidas de reciclagem externa (nivel
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3). Neste sentido, quanto mais proximas da raiz do problema, e quanto menores 0s

ciclos, mais eficientes serdo as medidas.

Ao avaliar os dois organogramas (PML e de LaGrega e outros), verifica-se
que, além de nao incluir tecnologias de “fim de tubo”, o organograma de PML
apresenta outras diferencas. O nivel 1 do organograma de PML considera boas
praticas operacionais, substituicAo de matéria-prima e modificacdo de tecnologia
como modificagdo de processo, enquanto LaGrega e outros considera mudanca no
processo como uma das medidas de mudanca de tecnologia, separando boas
praticas operacionais. LaGrega e outros também néo diferencia reuso de reciclagem
e nem hierarquiza a interna da externa. Apesar de o organograma de PML priorizar a

reciclagem interna da externa, também néo diferencia reuso de reciclagem.

Em relacdo a esses conceitos, 0 Manual para a Implementacdo de um
Programa de Prevencdo a Poluicdo da CETESB (2002, p. 11-12) traz descri¢cdes
mais claras:

s

Mudanca de processo/tecnologia: €& a substituicdo de um
processo/tecnologia por outra menos poluidora, ou seja, adocdo de
tecnologia limpa.

Reuso: é qualquer pratica ou técnica que permita a reutilizacdo de
um residuo, sem que este seja submetido a um tratamento prévio.

Reciclagem: qualquer técnica ou tecnologia que permita a
reutilizacdo de um residuo, como matéria-prima ou insumo em um
processo industrial, ap6s o mesmo ter sido submetido a um
tratamento que esteja incorporado ao processo.

A mudanca de matéria-prima ndo estd explicita no organograma de
LaGrega e outros. Entende-se que a alteragdo na composi¢éo do produto pode estar

associada a mudanca de matéria-prima. No entanto, verifica-se, claramente, a

substituicdo de matéria-prima no organograma de PML.

Baseado nesses modelos € que se propde uma metodologia que sera
demonstrada no capitulo 3, tomando como base o Principio da Prevencdo da

Poluicdo, o Programa de Producdo Mais Limpa da UNIDO/UNEP e o organograma
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mestre de LaGrega e outros, definindo também uma hierarquia de técnicas para

reducao especifica de efluente liquido.

Além disso, torna-se necessario destacar que nessa hierarquia de
técnicas, proposta pela metodologia de efluente liquido industrial, prioriza-se as
Boas Préaticas Operacionais. Desse modo, a Educacdo Ambiental exercida nas
empresas constitui num importante instrumento de prevencdo que serd delineada a

seguir.

2.2 EDUCACAO AMBIENTAL COMO INSTRUMENTO DE PREVENCAO

A expansdao industrial e o progresso tecnologico tém produzido sérias
consequéncias ambientais. O modelo econdémico instalado representa a apropriacao
desordenada dos recursos naturais. Nesse contexto, cresce a degradagédo ambiental
que reflete na perda de qualidade de vida.

Embora o paradigma cartesiano tenha contribuido para a evolugdo da
ciéncia, esta, cada vez mais, sendo questionado no atual cenario, e um novo
paradigma surge, baseado no pensamento sistémico. Esse novo paradigma pode
ser chamado de visao holistica, que concebe o mundo como um todo integrado,
diferentemente daquela visdo mecanicista que consiste na énfase das partes,
privilegiando a individualidade, a competicdo, numa concep¢ao reducionista
(CAPRA, 1996).

A visdo sistémica ou holistica rejeita a dicotomia entre homem e natureza,
e propde uma postura de integracdo entre esses dois polos que permita um grau de
compreensao voltado para a interacdo de processos, a multiplicidade das
interpretacdes, a heterogeneidade de mundos, observadores e leituras possiveis.
Nesta perspectiva, a Educacdo Ambiental - EA constitui-se em essencial instrumento
de percepcao e mudanca de comportamento humano frente as questdes ambientais,

visando a constru¢do de uma sociedade sustentavel.
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Esse novo paradigma, operacionalizado em atividades de Educacao
Ambiental, devera catalisar a formacédo de novos valores e promover a percepcao do
ser humano em vérias dire¢fes, reconhecendo a responsabilidade da recuperacdo
ambiental, permitindo a compresséao da natureza e complexidade do meio ambiente,

bem como a prépria sobrevivéncia (DIAS, 2000).

A Educacdo Ambiental tem a ver com uma nova maneira de encarar a
relacio homem/natureza (LEONARDI, 1999). Educar é construir. E um ato
comunicante, co-participado. A autonomia, a dignidade e a identidade do educando
tém que ser respeitadas, caso contrario, o ensino tornar-se-a inauténtico, palavreado
vazio e inoperante (FREIRE, 1996). O educando, desse modo, precisa perceber-se
parte desse processo, e nesse aspecto, integrante do meio ambiente.

As acdes educativas devem-se pautar numa mudanca basica de valores e
crengas que orientem um novo pensamento, que permita adquirir uma percepcao
holistica e integral do mundo com uma postura ética, responsavel e solidaria
(MEDINA e SANTOS, 1999).

Segundo a Agenda 21, considerado o mais importante documento oficial
aprovado durante a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento - CNUMAD, realizada no Rio de Janeiro em 1992, a Educacéao

Ambiental é definida como:

0 processo que busca desenvolver uma populacdo que seja
consciente e preocupada como 0 meio e com os problemas que |he
sdo associados e que tenha conhecimentos, habilidades, atitudes,
motivacbes e compromissos para trabalhar, individual e
coletivamente, na busca de solu¢des para os problemas existentes e
para prevencio de novos (MINISTERIO..., 2004, Cap. 36)

A Lei n°® 9.795 de 27 de abril de 1999, que institui a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, entende por Educagédo Ambiental como:

0S processos por meio dos quais o individuo e a coletividade
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constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem
de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade (MINISTERIO..., 2004, Art. 19).

Para Dias (2000), a Educacdo Ambiental deve ser atividade continua, ter
carater interdisciplinar e associar os aspectos econdmicos, politico, cultural, social e
ecologico da questdo ambiental. Deve, também, ser voltada para a participacao
social, para solucdo dos problemas ambientais e visar a mudanca de valores,

atitudes e comportamentos sociais.

Um dos eventos mais marcantes da historia da Educacdo Ambiental foi a

Primeira Conferéncia Intergovernamental de Thbilisi, em 1977, na Gedrgia, que

resultou um documento em que estdo descritos os principios basicos da Educacéo
Ambiental:

a) Considerar o meio ambiente em sua totalidade, isto €, em seus

aspectos naturais e criados pelo homem (politico, social,

econdmico, cientifico-tecnoldgico, histérico-cultural, moral e

estético).

b) Constituir um processo continuo e permanente, através de

todas as fases do ensino formal e nao-formal.

c) Aplicar um enfoque interdisciplinar, aproveitando o contetdo
especifico de cada disciplina, de modo que se adquira uma

perspectiva global e equilibrada.

d) Examinar as principais questdes ambientais, do ponto de vista
local, regional, nacional e internacional, de modo que o0s
educandos se identifiquem com as condicdes ambientais de

outras regides geograficas.

e) Concentrar-se nas condi¢cdes ambientais atuais, tendo em conta

também a perspectiva histérica.

f) Insistir no valor e na necessidade da cooperacéo local, nacional



Fundamentacao Teorica

48

9)

h)

)

Para Padua e

e internacional, para prevenir e resolver 0s problemas

ambientais.

Considerar, de maneira explicita, os aspectos ambientais nos

planos de desenvolvimento e de crescimento.

Ajudar a descobrir os sintomas e as causas reais dos

problemas ambientais.

Destacar a complexidade dos problemas ambientais e, em
conseqliéncia, a necessidade de desenvolver o senso critico e

as habilidades necessarias para resolver tais problemas.

Utilizar diversos ambientes educativos e uma ampla gama de
métodos para comunicar e adquirir conhecimentos sobre o meio
ambiente, acentuando devidamente as atividades praticas e

as experiéncias pessoais (DIAS, 2000, p. 42-48, grifo n0sso).

Tabanez (1998), a Educacdo Ambiental propicia 0 aumento

de conhecimentos, mudanca de valores e aperfeicoamento de habilidades,

condicdes basicas para estimular maior integracdo e harmonia dos individuos com o

meio ambiente.

Além disso,

nesta Conferéncia Intergovernamental de Educacéo

Ambiental definiram-se os objetivos da Educacdo Ambiental, quais sejam:

a)

b)

c)

consciéncia: ajudar os grupos sociais e o0s individuos a
adquirirem consciéncia do meio ambiente global e ajudar-lhes a

sensibilizarem-se por essas questdes;

conhecimento: ajudar 0s grupos sociais e os individuos a
adquirirem diversidade de experiéncias e compreensdo

fundamental do meio ambiente e dos problemas anexos;

comportamento: ajudar os grupos sociais e os individuos a
comprometerem-se com uma série de valores, e a sentirem

interesse e preocupacao pelo meio ambiente, motivando-os de
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d)

tal modo que possam participar ativamente da melhoria e da

protecdo do meio ambiente;

habilidades: ajudar os grupos sociais e o0s individuos a
adquirirem as habilidades necessarias para determinar e

resolver os problemas ambientais;

participacdo: proporcionar aos grupos sociais e aos individuos a
possibilidade de participarem ativamente nas tarefas que tém por
objetivo resolver os problemas ambientais (DIAS, 2000, p. 41-42,

grifo nosso)

Segundo Leonardi (1999), um outro importante momento da histéria da

Educacdo Ambiental foi

a elaboracéo, discussédo e aprovacdo em 1992, durante a

RIO — 92, no encontro da sociedade civil (Forum Global) do Tratado de Educacéo

Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global.

Nesse Tratado, foram definidos os seguintes principios:

1.

o

A educacgdo é um direito de todos; somos todos aprendizes e

educadores.

A educacdo ambiental deve ter como base o pensamento
critico e inovador, em qualquer tempo ou lugar, em seus
modos formal, n&o-formal e informal, promovendo a

transformacéo e a construcdo da sociedade.

A educacdo ambiental é individual e coletiva. Tem o propdsito de
formar cidaddos com consciéncia local e planetaria, que
respeitem a autodeterminacdo dos povos e a soberania das

nacoes.

A educacdo ambiental ndo é neutra, mas ideoldgica. E um ato

politico.

A educacdo ambiental deve envolver uma perspectiva
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9.

10.

11.

12.

holistica, enfocando a relacdo entre o ser humano, a natureza e

o0 universo de forma interdisciplinar.

A educacdo ambiental deve estimular a solidariedade, a
igualdade e o respeito aos direitos humanos, valendo-se de

estratégias democraticas e da interacdo entre as culturas.

A educacdo ambiental deve tratar as questdes globais
criticas, suas causas e inter-relagbes em uma perspectiva
sistémica, em seu contexto social e histérico. Aspectos
primordiais relacionados ao desenvolvimento e ao meio
ambiente, tais como populacado, salde, paz, direitos humanos,
democracia, fome, degradacdo da flora e fauna, devem se

abordados dessa maneira.

A educagdo ambiental deve facilitar a cooperagdo mutua e
equitativa nos processos de decisdo, em todos os niveis e

etapas.

A educacdo ambiental deve recuperar, reconhecer, respeitar,
refletir e utilizar a histéria indigena e culturas locais, assim como
promover a diversidade cultural, linglistica e ecoldgica. Isto
implica uma revisdo da histdria dos povos nativos par modificar
os enfoques etnocéntricos, além de estimular a educacéo

bilingte.

A educacdo ambiental deve estimular e potencializar o poder das
diversas populagbes, promovendo oportunidades para as
mudancas democréticas de base que estimulem os setores
populares da sociedade. Isto implica que as comunidades devem

retomar a conducao de seus proprios destinos.
A educagdo ambiental valoriza as diferentes formas de
conhecimento. Este é diversificado, acumulado e produzido

socialmente, n&o devendo ser patenteado ou monopolizado.

A educacdo ambiental deve ser planejada para capacitar as
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pessoas a trabalharem conflitos de maneira justa e humana.

13. A educacédo ambiental deve promover a cooperacéo e do dialogo
entre individuos e instituicbes, com a finalidade de criar novos
modos de vida, baseados em atender as necessidades basicas
de todos, sem distingBes étnicas, fisicas, de género, idade,

religido ou classe.

14. A educacdo ambiental requer a democratizacdo dos meios de
comunicagdo de massa e seu comprometimento com o0s
interesses de todos os setores da sociedade. A comunicagéo €
um direito inalienavel e os meios de comunicacdo de massa
devem ser transformados em um canal privilegiado de educacéo,
ndo somente disseminando informacgdes em bases igualitarias,
mas também promovendo intercambio de experiéncias, métodos

e valores.

15.A educagdo ambiental deve integrar conhecimentos,
aptiddes, valores, atitudes e acdes. Deve converter cada
oportunidade em experiéncias educativas de sociedades

sustentaveis.

16. A educacdo ambiental deve ajudar a desenvolver uma
consciéncia ética sobre todas as formas de vida com as quais
compartilhamos este planeta, respeitar seus ciclos vitais e impor
limites a exploracdo dessas formas de vida pelos seres
humanos (MINISTERIO..., 2005, grifo nosso).

A Educacdo Ambiental pode ser classificada em formal, ndo-formal e
informal. A modalidade formal é aquela exercida no universo escolar, possuindo
conteudos, metodologia, meios de avaliagdo claramente definidos e planejados. A
ndo-formal € aquela exercida em outros e variados espac¢os da vida social, com
metodologias, componentes e formas de acdo diferentes da formal. Seu carater néo-
formal coloca-a em contato com outros atores sociais que também atuam com a
qguestdo ambiental, tanto no espaco publico como privado, muito exercida por

diversas entidades: secretarias de governo, ONGs, empresas, associacbes de
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classe e igrejas. No entanto, o fato de ser praticada em diversos espacos nao a
impede de ter objetivos, metodologias e periodicidade definidos, sendo menos
estruturada que a formal. Quanto a modalidade informal, embora possa ser realizada
em variados espagos da vida social, ndo possui compromisso, necessariamente,
com a continuidade, ndo definindo claramente sua forma de acdo e metodologia
(LEONARDI,1999).

Dentro desse contexto, os instrumentos de EA utilizados na metodologia
proposta neste trabalho, descrita no capitulo seguinte, segue a modalidade néo-
formal. A formulacdo de objetivos claros, bem como a definicdo de sua periodicidade
sado fundamentais para possibilitar o envolvimento e comprometimento dos

empregados na organizacao.

Reconhece-se que a EA nédo-formal constitui em um importante papel na
mudanca de atitudes e valores reclamados pela sociedade, além de possibilitar a
aquisicdo de conhecimentos a partir de experiéncias concretas, sendo o proprio
ambiente uma fonte de aprendizagem. Nesse sentido, buscam-se, geralmente, as

solucBes de problemas ambientais locais.

Através da Lei n°® 9.795 de 27 de abril de 1999, conforme inciso V do seu

art. 3°, incumbem:

as empresas, entidades de classe, instituicbes publicas e privadas,

~

promover programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores,
visando & melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de
trabalho, bem como sobre as repercussfes do processo produtivo no
meio ambiente (MINISTERIO..., 2004).

Para Abreu (2000), a EA que deve ser exercida nas empresas tera que
ser capaz de sensibilizar os seus membros no sentido de uma consciéncia
ecoldgica, visto que devem se preocupar ndo s6 com as questdes ambientais da

organizacdo, mas por tudo que possa causar impactos na qualidade de vida.

Para Maimon (1999), a realidade sécio-ambiental impds as empresas uma



Fundamentacao Teorica 53

mudanca de postura e, aos poucos, o comportamento reativo foi descartado e a
responsabilidade ambiental passou a ser encarada como uma questdo de
sobrevivéncia. Nesse cenério, a Educacdo Ambiental representa um instrumento de

gestado e incorpora também uma andlise do comportamento proativo de empresas.

A postura reativa implica pratica de controle da poluicdo, onde esta é
tratada como elemento externo ao sistema produtivo. Na postura proativa, a
empresa se antecipa promovendo acfes de protecdo ao meio ambiente. Ou seja, a
adocéao de praticas que preservem 0 meio ambiente passa a ser questao estratégica
da organizacédo (YOUNG, 2000 apud BRAGA e MIRANDA, 2002).

Na medida em que essas empresas absorvem a dimensdo ambiental,
verificam-se trés estagios desse processo evolutivo, inicialmente com a estratégia
reativa, na qual prioriza o emprego de tecnologias do tipo end of pipe. Em seguida,
num estagio intermediario, ha a estratégia ofensiva, em que 0s principios basicos
adotados pelas empresas sdo a prevencao da poluicdo, a reducdo do uso de
recursos ambientais e o cumprimento além das leis. Finalmente, em um estagio mais
avancado, ha estratégia inovativa, cujo principio basico adotado € o acoplamento
total e sinérgico entre as estratégias ambiental e de negdcio, de tal forma que elas
passam a ser quase indiferenciaveis (ANDRADE, 1997).

Para Braga (1995), identificam-se trés diferentes posturas ambientais

empresariais: conservadora, legalista e estratégica.

E conservadora quando possui, como centralidade, a auséncia de
preocupacao com o meio ambiente na pauta de prioridade da empresa. Em geral, a
empresa encara a questdo ambiental como modismo, utilizando-se da educacao
ambiental como instrumento de marketing, destinado a desviar a atencdo dos
impactos ambientais causados pelas suas atividades. Sao realizadas campanhas
periodicas cuja tematica diz respeito a questdes completamente dissociadas da
poluicdo industrial e da realidade regional. A énfase é bioldgica, abordando temas
como espécies em extingdo, animais e plantas caracteristicas da regido. O publico-

alvo de tais campanhas geralmente € o externo.
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Quanto a postura empresarial legalista, tem como principal caracteristica
a visdo da questdo ambiental como apenas mais uma das restricbes impostas a
atividade econbmica pelo Estado e pela legislacdo ambiental. H4 uma certa
tendéncia, quando da pressao dos érgaos de controle, a uma busca de adequacéo a
legislacdo, adotando, preferencialmente equipamentos do tipo end of pipe. Aqui,
também, a EA € um mero instrumento de marketing e o publico-alvo preferencial
também é o externo. No que se refere a tematica, a énfase bioldgica continua
presente, mas a esta se soma toda uma divulgacdo dos investimentos efetuados

pela empresa em equipamentos de tratamento da poluicéo.

E estratégica quando possui, como centralidade, uma visdo da quest&o
ambiental como estratégica, da qual depende diretamente a competitividade
internacional da empresa e de seus produtos. Essas empresas tendem a adotar uma
abordagem sistémica, prevenindo poluicdo ao longo do processo produtivo, ndo se
limitando ao uso de equipamentos end of pipe e ao simples cumprimento da
legislacdo ambiental. Nessas, a poluicdo é entendida como sendo matéria-prima e
energia ndo incorporada ao produto. Porém, esse conceito de poluicdo € bastante
reducionista, pois ndo considera que a poluicdo € também o reflexo de padrdes de
consumo, do tipo de tecnologia dominante e da dindmica de crescimento
insustentavel da sociedade capitalista moderna. A EA €, nestes casos, objeto de
preocupacao da empresa, uma vez que é um dos requisitos para a obtencdo de
certificacdo ambiental. Além de poderoso instrumento de marketing, a EA passa a
ser encarada como instrumento de produtividade. A énfase em campanhas
periédicas é trocada pela conducdo de programas mais abrangentes de
periodicidade planejada. No que se refere ao publico-alvo, confere-se maior
importancia ao publico interno, com a adocéo de treinamentos. No que se refere ao
publico externo, é realizado todo um esforco de propaganda para convencer
consumidores e/ou mercado internacional da adequagao ambiental da empresa e de

seu produto.

Dentre estas trés posturas, impde-se destacar a estratégica, uma vez que
metodologias com abordagem prevencionistas, quando implantadas nas
organizacdes, tendem a adotar esse tipo de postura, em funcdo da preocupacao

ambiental nos dias atuais, tornando-se um diferencial no mercado, haja vista o
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cenario cada vez mais competitivo. Sendo as acdes de EA direcionadas,
principalmente, ao publico interno, estas favorecem mudancas comportamentais
dentro das organizagbes, embora ndo abranjam, necessariamente, padroes de

consumo.

Os programas de educacdo desenvolvidos pelas empresas que integram
a preocupacao ambiental em seus objetivos estratégicos buscam desenvolver novas
habilidades e conhecimentos entre os membros da organizacdo. Além disso, é
fundamental para transformar o discurso empresarial em acdes concretas no campo
da reducdo dos impactos ambientais decorrente de suas atividades
(DEMAJOROVIC e SANHES, 1999).

Nesse sentido, no caso das empresas preocupadas com as questdes
ambientais, estruturada numa nova postura ambiental estratégica e proativa, torna-
se relevante o papel da EA dentro da empresa, e em especial a capacitacdo dos
seus empregados.

Capacitar significa preparar a pessoa para enfrentar as situacdes
inerentes a sua funcdo, através da aplicagdo e conhecimentos, mas
com possibilidade de criar, resolver adversidades, sugerir alternativas

de progresso e criar ambiente adequado (MUSSAK, 2002, p. 3).

Um plano de capacitacédo e educacao para prevencédo da poluicdo deve
ser dividido quanto ao seu conteudo programatico em n&o-técnico e técnico. O
nao-técnico deve ser direcionado para todos os empregados, independentemente da
funcd@o que ocupam, enfocando o comportamento humano, o principio da prevencéo
da poluicdo, programas de sucesso, beneficios, barreiras, no¢des de gerenciamento
e estratégias. Para os empregados em que suas atividades podem gerar aspectos
ambientais relevantes € necessario, além da capacitacdo que envolve contetdo néo-
técnico, incluir os conhecimentos especificos de produtos e processos produtivos,

correlacionando-0os com a prevencgao.

Partindo desta consideracdo, numa visdo holistica da empresa, €

importante incorporar a abordagem socio-técnica de educagdo nas metodologias
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voltadas para prevencdo, no sentido de buscar solucbes concretas para 0s
problemas ambientais que ocorrem no dia-a-dia das empresas. A insercao de acdes
meramente técnicas, por si s, ndo viabiliza o controle da poluigdo industrial. H& que
se buscar internalizar novos conceitos, principios, comportamentos, habitos para

com o0 meio ambiente.

E necessario que ndo sO os operarios, mas também as supervisdes de
linha de producéo, coordenadores e gerentes, estejam presentes nos programas de
capacitacdo para prevencdo da poluicdo e que, as atividades relativas a essa

funcao, sejam incorporadas medidas de prevencdo nos procedimentos da empresa.

O processo de EA na industria implica na realizacdo de atividades ou
avaliacdes organizacionais para facilitar a fixacdo das questbes ambientais. Torna-
se necessario ter conhecimentos das relacbes entre operadores e direcdo da
empresa (AVILA FILHO e KIPERSTOK,1999).

Um programa de conscientizacdo cooperativa ha empresa pode aumentar
de forma efetiva o conhecimento dos empregados sobre prevencéo da poluicdo. Os
supervisores devem discutir sobre prevencéo da poluicdo em reunifes periddicas e
encorajar os empregados a trazer idéias sobre prevencdo da poluicdo. Estas
sugestbes devem continuamente ser ouvidas e reconhecidas uma vez que geram
idéias inovativas (SHEN, 1999).

Neste sentido, € recomendavel que programas de prevencao da poluicao
tragam em conjunto com outras ferramentas em operacionalizagcdo na empresa, um
sistema de reconhecimento e recompensas em longo prazo que conduzam oS
empregados a se sentirem mais motivados para contribuirem com idéias inovadoras
na reducdo de impactos ambientais causados em decorréncia do processo

produtivo.

Segundo Kitzmann e Asmus (2002), apesar de representar uma
oportunidade de insercdo, as iniciativas de EA nao devem ficar restritas as questdes
operacionais, em uma viséo setorial e segmentada dos problemas ambientais. Ha a

necessidade de ampliar a estratégia empresarial empregando a EA como valor
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cultural das empresas e da sociedade como um todo. Essa é a tendéncia das

organizacdes ao incorporarem a variavel ambiental no seu planejamento estratégico.

Note-se, também, que o aumento de conhecimento propiciado pela EA
favorece mudancas de comportamentos. Este novo ambiente criado, entéo,
necessita ser expandido, permitindo que outros membros da organizacao convivam
com outras experiéncias. O item a seguir mostra como 0 conhecimento pode ser

compartilhado nas organizagoes.

2.3 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NA ORGANIZACAO

No atual contexto, reconhece-se, cada vez mais, a importancia que €
dada ao conhecimento como recurso que deve ser mais bem gerido nas
organizacdes. As mudancas sécio-econdmicas que vém ocorrendo, impulsionadas
pelos avangos tecnolégicos marcam a transformacdo da sociedade industrial para

uma sociedade baseada na informag&o e no conhecimento.

A Gestao do Conhecimento - GC tem sido, frequentemente, abordada nas
atividades empresariais. E, conceitos como conhecimento, aprendizagem, inovacao,

vém sendo difundido por esta abordagem.

Para Terra (2001, p. 245-246), a Gestdo do Conhecimento é definida

como:

um esforco para fazer com que o conhecimento de uma organizacao
esteja disponivel para aqueles que dele necessitem dentro dela,
guando isso se faca necessario, onde isso se faga necessério e na
forma como se faca necessario, com o objetivo de aumentar o
desempenho humano e organizacional.

Cruz (2002, p. 22) conceitua Gestao do Conhecimento como:

um conjunto formado por metodologias e tecnologias que tém por
finalidade criar condicbes para identificar, integrar, capturar,
recuperar e compartilhar conhecimento existente em qualquer tipo
de organizacéao.
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Exige-se, cada vez mais, que as empresas apliquem, eficazmente, seus
conhecimentos para aumentar sempre sua eficiéncia. Ndo € mais suficiente saber
fazer; € preciso melhorar esse saber fazer. Conhecer ndo é mais s6 aprender a fazer
um processo ou produto, mas também € aperfeicoa-lo continuamente (PIOVEZAN,
2003).

Dai a diferenca em se implantar, simplesmente, tecnologias de reducao
da poluicdo para atender um determinado processo produtivo e de se adotar uma
estratégia ou programa que gerencie sistematicamente as causas dos problemas

visando a melhoria continua.

Na definicdo de Davenport e outros, (2000, p. 19):

Conhecimento é a informagdo mais valiosa e, conseqientemente a
mais dificil de gerenciar. E valiosa, precisamente porque alguém deu
a informacéo um contexto, um significado, uma interpretacdo; alguém
refletiu sobre o conhecimento, acrescentou a ele sua prépria
sabedoria, considerou suas implicacbes mais amplas. O
conhecimento ainda implica na sintese de mudltiplas fontes de
informagcbes e também é tacito, existe simbolicamente na mente
humana e é dificil explicitar.

Para Cruz (2002, p. 16), o conhecimento pode ser assim definido como “o
entendimento obtido por meio da inferéncia realizada no contato com dados e

informacgdes que traduzam a esséncia de qualquer elemento”.

Nesse sentido, torna-se imperioso compreender a diferenca entre dados,

informacé&o e conhecimento.

Na literatura, existem diversos autores que procuram fazer esta
diferenciacdo, no entanto, ndo ha propriamente um consenso entre eles. No caso
particular, torna-se essencial destacar a posicdo de Tuomi (1999), segundo o qual
trata-se esses conceitos em um sentido hierarquico, em que os dados séo simples
fatos que se tornam informagdo, se forem combinados em uma estrutura
compreensivel; ao passo que a informacao torna-se conhecimento, se for colocada
em um contexto, podendo ser usada para fazer previsdes. Uma informacédo €

convertida em conhecimento quando um individuo consegue liga-la a outras
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informacdes, avaliando-a e entendendo seu significado no interior de um contexto

especifico.

Reconhecendo esta diferenciacdo, alguns autores, na sua maioria,
convergem para a idéia de que conhecimento € formado por informacgéo, que pode
ser expressa, verbalizada, e € relativamente estavel ou estatica, em completo
relacionamento com uma caracteristica mais subjetiva e ndo palpavel, que esta na
mente das pessoas e € relativamente instavel ou dindmica, e que envolve
experiéncia, contexto, interpretacdo e reflexdo (POLANYI, 1966; NONAKA &

TAKEUCHI, 1997).

Para Nonaka & Takeuchi (1997), referindo-se ao trabalho de Polanyi
(1966), classificam o conhecimento em explicito e conhecimento tacito que estdo

intrinsecamente relacionados, fazendo a seguinte distingéo:

O conhecimento explicito ou codificado, refere-se ao conhecimento
que é transmissivel em linguagem formal, sistematica, enquanto o
conhecimento tacito possui uma qualidade pessoal, o que o faz
mais dificil de formalizar e comunicar (NONAKA, 1994 apud
OLIVEIRA JR, 2001, p. 133). O conhecimento tacito €
profundamente enraizado na agdo, no comprometimento e no
envolvimento em um contexto especifico (NONAKA, 1994, p. 16,
grifo nosso).

De acordo com Cruz (2002), o conhecimento tacito é aquele que todos
acumulamos dentro de n6s mesmos, fruto do aprendizado, da educacéo, da cultura
e da experiéncia da vida. E também chamado de informal, sendo que muitas vezes
as pessoas 0 possuem e o0 guardam para Si por receio de exporem uma teoria,
discutirem uma idéia, proporem uma solucdo. Um dos grandes desafios que

qualquer organizagdo tem € o0 de coletar, organizar e utilizar esse tipo de

conhecimento.

A importancia de prestar atencdo ao conhecimento tacito € que grande
parte desse conhecimento ndo pode ser revelada como linguagem. A alusdo de
Polanyi (1966) a habilidade de as pessoas conhecerem mais do que € possivel
expressar pela fala € ambigua. Por um lado, as pessoas sabem mais do que podem

verbalizar pela falta de idéias e de habilidades verbais, mas, por outro lado, sabem
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mais do que pode ser verbalizado, porque seu conhecimento vai além das
possibilidades da lingua (SPENDER, 2001).

Para os autores como Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), o conhecimento
tacito é considerado mais importante que o conhecimento explicito. Segundo eles, o
conhecimento tacito constitui como verdadeira chave para resolucdo de problemas e
criagdo de valores, enquanto que o conhecimento explicito € considerado apenas
como suporte. E através do conhecimento tacito que se ativa a criatividade.

Segundo Fleury e Oliveira Jr. (2001), podem-se distinguir diversos niveis
de interacdo social através dos quais se cria conhecimento na organizacao. Visando
compreender melhor como o conhecimento é criado e como a criagdo do
conhecimento pode ser gerenciada, um modelo de conversdo de conhecimento foi

proposto por Nonaka & Takeuchi (1995).

Este modelo de conversdo do conhecimento constitui um processo no
qual o conhecimento humano € criado e expandido através do processo de interacéo
social entre 0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Nonaka & Takeuchi
(1995) postulam a existéncia de quatro modos de conversao de conhecimento, 0s
quais estéo representados na Figura 03, e assim definidos (TERRA, 2001):

Conheclimento para Conhecimento
tacito explicito

. socializacdo externalizagao
Conhecimento

tacito

Conhecimento

explicito

N7

internalizagéo combinacéo

Figura 03 — Modos de Converséo de Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi, (1995)
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1) Socializacdo - conversdo do conhecimento tacito em conhecimento tacito.
Constitui o processo pelo qual experiéncias sdo compartilhadas e o

conhecimento tacito ou modelos mentais e habilidades técnicas sao criados.

2) Externalizacdo - conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito. E o modo de conversdo mais importante, porque permite a criacéo

de novos e explicitos conceitos.

3) Combinacdo — conversdao do conhecimento explicito em conhecimento
explicito. Este processo envolve bastante o uso de midias como documentos,
reunides formais, conversas telefénicas e, também, o de redes

computadorizadas.

4) Internalizacdo — conversdo do conhecimento explicito em conhecimento
tacito. Este modo de conversédo se assemelha ao aprender fazendo, em que
0s membros de uma organizagdo passariam a vivenciar o resultado pratico do

novo conhecimento, ou seja, desenvolveriam um conhecimento operacional.

Acompanhando esta mesma linha de pensamento, os quartos modos de
conversao, socializacdo, externalizacdo, combinagdo e internalizagdo, podem ser
sintetizados nas seguintes expressdes respectivamente: “troca de conhecimentos
face a face entre pessoas”; “o registro do conhecimento da pessoa feito por ela
mesma”; “o agrupamento dos registros de conhecimentos”; “o aprendizado pessoal a

partir da consulta dos registros de conhecimentos” (SILVA, 2004, p. 145 - 146).

Ademais, Nonaka & Takeuchi (1995) denominam de “Espiral de Criacao
de Conhecimento Organizacional”’, o conjunto desses quatro modos de conversao

do conhecimento, conforme demonstrado na Figura 04.
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Dimensé&o
epistemolodgica
A

Externalizacao

Conhecimeto

explicito Combinagéo

/

Al

Conhecimento v \ T
tacito Socializagédo e
Internalizagao

_ Dimenséo
~ ontolégica

Individual Grupo Organizacao Inter-organizacao

<«— Nivel do Conhecimento — >

Figura 04 — Espiral de Criacdo do Conhecimento Organizacional
Fonte: Nonaka e Takeuchi, (1995)

Assim sendo, além dessa dimensao epistemoldgica, 0 modelo da espiral
de geracdo do conhecimento envolve, também, a dimensdo ontologica do
conhecimento, ou seja, o nivel organizacional. Isso significa, que o0s varios
processos de conversdo entre conhecimento técito e explicito ocorrem num ciclo
ascendente de comunidades de interacdo, do individuo até pontos de contato da
organizacdo com o ambiente. E, nesse processo, o individuo assumiria o papel de
criador, o grupo, de sintetizador e a organizagao, de amplificadora do conhecimento
(TERRA, 2001).

Nesse sentido, a criagcdo do conhecimento ndo deve ser entendida como
um simples processo de armazenamento de dados ou informacfes, mas como um
processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado pelos individuos,
cristalizando-o como parte da rede de conhecimento da organizagédo. A criagdo do
conhecimento, portanto, é efetivada por meio da interacdo dindmica e continua do
conhecimento tacito e do conhecimento explicito existentes dentro da empresa
(NONAKA & TAKEUCHI, apud TERRA 2003).

Embora sejam inegaveis os avancos das ferramentas de informatica para

o compartilhamento do conhecimento, a criacdo do conhecimento organizacional
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depende, em grande medida, do contato humano. Apoiando-se nesta observacao,
as ferramentas mais adequadas sdo aquelas que incentivam uma troca pessoal,
principalmente, quando facilitam ou impulsionam a explicitacdo dos conhecimentos

pessoais.

Assim, € no nivel individual, ou seja, nas pessoas que todo processo de
aprendizagem e criacdo de novo conhecimento se inicia sendo o ponto de partida e
de sustentacdo para a acao estratégica da organizacao.

Reconhece-se, desse modo, que é necessario que todos os funcionarios
tenham visao global da empresa e que as informagdes fluam dentro dela, de modo
que nao figuem represadas em um ou dois departamentos, que ultrapassem as
barreiras e divisérias das salas e possam ser compartilhadas por todos (TERRA,
2003).

O aspecto mais 6bvio é que aqueles que compartilham o que sabem se
tornam mais reconhecidos por seus pares e colegas. E isto, por si s6, ja € uma
recompensa em si mesma. O reconhecimento, pelo compartiihamento, além do
beneficio intrinseco, engendra, também, varios mecanismos explicitos de poder para
os colaboradores. Outra razao pela qual devemos compartilhar € que o processo de
compartilhamento também € uma Otima oportunidade de auto-aprendizado. E
agueles que compartilham o que sabem garantem sua insercdo em redes de
aprendizado coletivo (TERRA, 2004).

Assim, é, cada vez mais, necessario tornar a inovacdo uma missao
permanente e alavancar todos os tipos de conhecimentos disponiveis, sejam eles
tacitos ou explicitos. A inovagdo torna-se palavra de ordem em muitas empresas
(TERRA, 2004).

E entendido que a contribuicdo das pessoas, incluindo as inovacdes, traz
benéficos para a organizacdo, mas como podemos levar as pessoas a
compartilharem? Facilitar esse processo tem seus obstaculos: mais exatamente, o
tempo e o retorno financeiro. Deslocar o tempo do profissional para que contribua

com novas idéias ou construir uma grande infra-estrutura de pessoas para ajudar
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com contribuicdes tem seu custo que poderia ser disponibilizado em outros recursos.
A organizacdo, em vez de recriar blocos de conhecimento basico, deve conferir se
as pessoas gastam o seu tempo, gerando idéias mais inovadoras e mais uteis, e
verificar, também, se as pessoas sdo capazes de utlizar o conhecimento de
determinada contribuicdo para criar algo novo e util (BUKOWITZ e WILLIAMS,
2002).

A maioria dos gerentes supde que as pessoas nao estdo
compartilhando diante da grande quantidade de bases de dados
vazias que poluem a paisagem da tecnologia de informacgfes. Porém,
o compartilhamento acontece de muitas outras maneiras como em
uma base mais individual, através de correio eletrbnico ou em grupos
menores, por meio de listas de distribuicdo ou de postagem. As
bases de dados vazias podem nédo ser a falta de desejo de
compartilhar, mas por o sistema ser muito pouco integrado com o
processo de trabalho” (BUKOWITZ e WILLIAMS, 2002, p. 180 -181).

Por outro lado, uma critica que se faz aos estudos sobre processos de
aprendizagem refere-se a énfase excessiva na idéia de desenvolver novos
conhecimentos, perdendo de perspectiva o fato de que a empresa ja possui um
grande volume de conhecimento interno, o qual ndo é adequadamente trabalhado
(SPENDER, 2001).

Na maioria das vezes as empresas tém varios projetos que ndo foram
completamente concluidos ou que nao foram dados a abrangéncia devida. Outros,
até mesmo cancelados, seja por falta de recursos, dificuldades técnicas ou
gerenciais. No entanto, em vez de rever estes projetos ou aprimora-los,
desenvolvem-se novos projetos e conhecimentos, abarrotando ainda mais seus

bancos de dados.

Nem todo o dado que pode ser transformado em conhecimento esta
armazenado em papel ou em formato eletrbnico, apesar da maioria das
organizacdes ter grandes bancos de dados, embora fragmentados. Alguns podem
estar armazenados em objetos, como em produtos fracassados e produtos bem-
sucedidos. Outros podem estar armazenados de acordo com as regras criadas para
lidar com situacdes especificas. E outros ainda podem estar armazenados em

praticas ndo descritas ou informais. Parte desse tipo de conhecimento pode ser util
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em outros locais ou sob circunstancias que ainda néo surgiram. Esta fragmentado
nado apenas por ndo ser coerente, ajustado a um unico conjunto integrado de
objetivos e idéias organizacionais, mas também porque ndo esta sempre disponivel

a qualquer que seja a necessidade (SPENDER, 2001).

Para Krogh (2001), as organizacdes podem ser arenas desafiadoras para
criacdo de novos conhecimentos. Seus membros tém de sobrepujar enormes
barreiras ao compartilhamento de conhecimento.

A importancia desse compartilhhamento € inquestionavel, bem como a
problematica que envolve essas questdes. As empresas tém dificuldades em adotar
praticas para estabelecer um ambiente propicio ao aprendizado, esbarrando, muitas
vezes, em problemas que abrangem fatores culturais, falta de tempo, de motivacéao,
tecnologia inadequada, confianca mutua, capacidade de absorcao/disseminacédo dos

conhecimentos, entre outros (TERRA, 2003).

2.3.1 Cultura Organizacional

Toda empresa tem sua propria cultura que a distingue e a torna Unica.
Dependendo da sua cultura organizacional, esta pode dificultar ou facilitar a
disseminacdo do conhecimento na organizacdo. Uma cultura arraigada pode

significar maior resisténcia a mudancgas.

Para Schein (1992, p.12), cultura organizacional compreende:

um conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com os problemas
de adaptacao externa e integracao interna e que funcionaram bem o
suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos
membros como forma correta de perceber, pensar e sentir em
relacdo a esses problemas.

A cultura organizacional perpassa toda organizacdo, sendo sua esséncia
a relacdo entre as pessoas, tanto no ambiente interno como no ambiente externo a
organizacdo. Se por um lado os individuos que compdem a organizacado influem

diretamente na formacdo dessa cultura organizacional, por outro lado a propria
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organizacdo, em termos sistémico, influi na forma que cada individuo atua no seu
cotidiano (VALENTIM e WOIDA, 2003).

Para Choo (2003), a existéncia de crengcas e comportamentos

consensualmente aceitos pelo grupo é a esséncia da cultura.

De acordo com Schein (1992), a cultura organizacional representa um
poderoso conjunto de forcas vitais, pois determinam a estratégia, os objetivos e 0
modo de operacdo da empresa. O autor aponta, ainda, que para uma organizacao
ser eficiente e eficaz, € necessario entender o papel da cultura e um dos maiores

erros é ignora-la ou simplesmente simplifica-la demais.

Segundo Brescancini (2000), cultura é um lento processo de
sedimentacao: o que deu certo permanece e vai sendo reproduzido. Elementos da
cultura de um grupo certamente exercem influéncia sobre a percepgdo de seus
integrantes acerca do ambiente no qual convivem. Do mesmo modo, iniciativas bem-
sucedidas para mudar aspectos do ambiente de trabalho podem contribuir para a
introducdo de novas praticas e valores junto a um grupo, promovendo mudancas

culturais no longo prazo.

Muitos autores tentam evitar essa questdo delicada ao declararem
formalmente que o conhecimento coletivo, como pode ser exibido no que um grupo
de pessoas revela em seu comportamento coletivo, ndo é nada mais do que o
conhecimento individual compartilhado, e que apenas os individuos podem saber.
Claramente, os individuos diferem no que sabem. Todavia, 0s grupos socializados
sabem coisas, como a cultura que vai além do que qualquer individuo pode
identificar (SPENDER, 2001).

No que se refere a identificacdo da cultura organizacional, Schein (1992)
admite trés diferentes niveis de analise: nivel de artefatos visiveis que compreende o
ambiente construido da organizacdo; nivel dos valores das pessoas e nivel dos
pressupostos basicos subjacentes, ou seja, pressupostos que determinam como 0s
membros de um grupo percebem, pensam e sentem. Neste sentido, considera este

terceiro nivel que determina o0 modo de ser da organizacdo e constitui o nivel de
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identificacdo mais dificil. Além disso, permite uma compreensao mais profunda da

cultura organizacional do que os dois niveis anteriores.

Para Daft (2002), apenas quando as organizacbes tentam implantar
novas estratégias ou programas que se chocam contra as normas e valores culturais

basicos, é que se véem frente a frente com a forca da cultura.

Davenport e Pursak (1998, p. 167) consideram alguns fatores culturais

que inibem a transferéncia do conhecimento como:

Falta de confianga mutua, diferentes culturas e vocabularios, falta de
tempo e de locais de encontro, idéia estreita de trabalho produtivo,
status e recompensas vao para 0s possuidores do conhecimento,
falta de capacidade de absorcéo pelos recipientes, crenca de que o
conhecimento é prerrogativa de determinados grupos, intolerancia
com erros ou as necessidades de ajuda.

Para Martin (1996), todos os membros da organizacdo participam da
criacdo da sua cultura e ela € o resultado de conflitos; ndo existe consenso, ela &

composta de uma variedade de subculturas.

A implantacédo de novos programas em uma empresa deve levar em conta
a existéncia de subculturas. Cada departamento ou setor desenvolve sua propria
cultura em funcao das pessoas ali empregadas, das atividades que executam, do
modo como se interagem. Nesse sentido, para aplicagdo de programas
prevencionistas nas industrias, € essencial considerar os diversos componentes da
cultura organizacional, tais como: a forma como seus membros lidam com os
problemas, expressam suas atitudes, administram o tempo para 0 cumprimento da
rotina de trabalho, integram-se em equipes, toleram erros que ndo comprometam a
qualidade do trabalho, transmitem as informacdes, adequam a novos meétodos e
procedimentos de trabalho. Assim, o entendimento da dimensédo -cultural é
determinante para administrar possiveis conflitos e barreiras comuns em qualquer

Nnovo programa que possa ser implantado nas organizagoes.

Segundo Terra (2001), uma das preocupagodes da alta administracao deve

ser o desenvolvimento de um a cultura organizacional voltada a inovacdo, a
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experimentacdo, ao aprendizado continuo e comprometida com resultados de longo

prazo.

Sob esta perspectiva, no sentido de tornar as organiza¢des inovadoras,
programas voltados para prevencéo da poluicdo precisam dispor de ferramentas que
valorizem também a criatividade de seus empregados, facilitando novos
aprendizados. Neste ambito, a criagdo de um ambiente motivacional propicia a

inovacao.

Para Senge (2002), o principal meio de alavancagem dos processos de
mudanca, sdo as pessoas, através da introducdo do conceito da “organizacdo que
aprende”, no qual as pessoas sdo as Unicas vantagens sustentaveis, que, por sua
vez, descreve como a capacidade de aprender mais rapido e melhor do que os

concorrentes.

A criatividade, tanto individual quanto coletiva, esta se tornando
crescentemente importante a medida que o passo e a imprevisibilidade de nossos
mercados se alteram (SPENDER, 2001).

As pessoas aprendem na medida em que trabalham com outras no
alcance de objetivos. Todos os empregados sdo potenciais de inovacdo dentro do
processo produtivo podendo contribuir por meio do conhecimento tacito, intervindo,

portanto, no sistema de rotinas e procedimentos, com sugestdes e opinides.

Nesse sentido, quando uma organizacdo constréi uma cultura que
encoraja realmente os individuos a compartilharem o conhecimento, as contribuicdes
acontecem naturalmente (BUKOWITZ e WILLIAMS, 2002).

Assim, para que 0s empregados se sintam que sua contribuicdo e seu
conhecimento sejam necessarios para a conquista de objetivos da empresa, €

essencial que sempre estejam motivados.
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2.3.2 Motivacao

As pessoas s6 compartilhardo o seu conhecimento se acharem que isso
lhes trard algum beneficio, embora a sua definicho de “beneficio” varie
enormemente. Deste modo, a motivacdo € o “xis” do problema do compatrtilhar.
Quando os beneficios organizacionais e os individuais ndo estdo ligados — ou, como
as vezes pode ser o caso, estdo em conflito — a motivagdo torna-se um problema
sério (BUKOWITZ e WILLIAMS, 2002).

Nesse aspecto, ndo sera, simplesmente, o emprego de recursos
meramente tangiveis que fardo com que os empregados compartilhem o que sabem
entre si. As organiza¢cdes bem-sucedidas procuram, além disso, sempre convergir as

pessoas para atingir objetivos comuns.

Segundo Chiavenato (2004), uma nova concepcao € tratar as pessoas
COMO pessoas e ndo apenas como importantes recursos organizacionais. Pessoas
dotadas de caracteristicas préprias de personalidade e individualidade, aspiragdes,
valores, atitudes, motivacbes e objetivos individuais. Nao mais como recursos
organizacionais que precisam ser passivamente administrados, mas como seres
inteligentes e proativos, capazes de responsabilidade e iniciativa e dotados de
habilidades e conhecimentos. Nao se trata de administrar pessoas mas administrar

com pessoas.

Reforcando essas idéias, 0 mesmo autor afirma:

As organiza¢fes dependem de pessoas para dirigi-las e controla-las
e para fazé-las operar e funcionar. Nao ha organizacdo sem
pessoas. Toda organizacao € constituida de pessoas e delas
depende para o seu sucesso e continuidade (p. 59).

A motivacao deve ser compreendida como fator relevante para o alcance
dos objetivos organizacionais. Cada pessoa desenvolve impulsos motivacionais
distintos. Se na organizacdo, os empregados se sentem motivados, hd uma

probabilidade maior de compartilharem seus conhecimentos.
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Para Maslow (1954), um dos maiores especialistas em motivacao
humana, o homem é um animal que deseja e que raramente alcanca um estado de
completa satisfacdo, exceto durante um curto tempo. A medida que satisfaz um
desejo, sobrevém outro que quer ocupar seu lugar. Quando este é satisfeito, surge
outro ao fundo. E caracteristica do ser humano, em toda a sua vida, desejar sempre
algo.

A Teoria da Motivacdo, desenvolvida por Maslow, estabelece que o ser
humano tem cinco tipos de necessidades a satisfazer, quais sejam, necessidades
fisioldgicas, necessidades de seguranca, necessidades sociais, necessidades de
estima, necessidades de auto-realizagdo, hierarquizando-as em niveis de
importancia e de influenciacdo, visualizada como uma piramide (Figura 05), onde na
base estdo as necessidades mais baixas e no topo as necessidades mais elevadas
(CHIAVENATO, 2003).

N
Necessidades de
auto-realizagéo NECESSIDADES
SECUNDARIAS
Necessidade
de estima
Necessidades
Sociais J
~
Necessidades
de seguranca
NECESSIDADES
> PRIMARIAS
Necessidades
de fisiologicas
J

Figura 05 — Hierarquia das necessidades segundo Maslow
Fonte: Chiavenato, 2003

Outro tedrico da hierarquia das necessidades, Clayton Alderfer, propde
um modelo de entendimento dos processos motivacionais que parte de uma
hierarquia, mas que, todavia, apresenta algumas diferencas em relacdo ao de
Maslow. Enquanto, para Maslow, uma necessidade de nivel mais alto s6 surge
guando as necessidades menores ja foram atendidas, na abordagem de Alderfer,
todos os niveis atuam simultaneamente. Além disso, ressalta que € a existéncia de

um componente de regressdo na dinamica da motivacédo o que faz com que a falta
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de satisfacdo de uma necessidade aumente a importancia das necessidades de
niveis mais baixos (ALDERFER apud CASADO, 2002).

A motivagdo possui uma relagdo bastante estreita com os métodos de
recompensa e remuneracdo da organizacdo. Estabelecer um sistema de
recompensa que leve as pessoas a participar de um tipo particular de atividade de
compartilhamento pode ser uma boa maneira de envolvé-las. A chave € assegurar
que as recompensas ndo se tornem um recurso de curto prazo, que ndo possa ser
sustentado (BUKOWITZ e WILLIAMS, 2002).

A escolha cuidadosa desse sistema de recompensas pode contribuir com
idéias inovadoras para a organizacdo. No entanto, € recomendavel que nado se limite
a recompensas materiais, mas também sociais. Outro fator vital € que se constitua
num sistema que prime pela transparéncia de modo que funcione de forma
equitativa e corresponda a contribuicdo de cada um, em harmonia com critérios pré-

definidos, que recompense corretamente os merecedores.

Esses incentivos podem abranger desde promocfes e oportunidades de
crescimento até a obtencdo de mais visibilidade na organizacdo. A capacidade de
compartilhar conhecimento pode estar incorporada nos critérios de avaliacdo de
desempenho de muitas empresas, e devem ser efetivamente reconhecida e
recompensada. Nessas organiza¢fes, o desempenho individual excelente € bem
reconhecido, mas deve ser suportado por um 6timo desempenho em compartilhar

conhecimento, pois este sim € visto como estratégico para a organizacao.

O sistema de recompensas influencia sobremaneira a forma como o
compartilhamento de conhecimento ocorre na organizagdo. Esquemas que avaliam
somente a quantidade dos conhecimentos compartilhados oferecem brechas e

tornam o sistema fragil, por sobrepor a quantidade a qualidade.

E importante valorizar cada empregado pelo seu potencial e pela forma
como pode efetivamente contribuir para um ambiente inovativo. O reconhecimento
faz com que as pessoas se sintam integrantes. No caso de implantacdo de novas

metodologias ou determinados programas na organizacao, Serdo essenciais que 0s
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seus objetivos estejam bem claros e definidos para conhecimento de todos. Assim,
gquando se tem uma meta definida, ou até mesmo, uma tarefa adequadamente
desafiadora, os empregados acabam se envolvendo mais, tornando participes, em
razdo da forca impulsionadora que a motivacdo exerce em conseguir melhores

resultados.

Entende-se que, por meio de critérios de avaliacdo como a participacao
em treinamentos, idéias inovadoras registradas e cumprimento de tarefas
preestabelecidas, as pessoas diretamente envolvidas em programas como o de
prevencao da poluicdo, devam ser periodicamente reconhecidas e premiadas,
principalmente, com recurso intangivel como a maior visibilidade do empregado na

organizacao.

Recompensas e incentivos - tangiveis ou intangiveis - oferecidos pela
organizacdo sao eficazes nas primeiras etapas do processo de constru¢do de uma
cultura de compartilhamento, mas esses recursos por si sé ndo sao sustentaveis.
Para que o compartiihamento seja realmente incorporado como um valor da
organizacdo, € necessario que 0s proprios colaboradores achem essa atividade
recompensadora (TERRA, 2004).

Para Cassapo (2003), embora o método mais simples para comecar a
gerar motivacdo possa ser o uso de incentivos diretos, ja que pode dar uma
excelente “forga inicial” a uma iniciativa de compartiihamento do conhecimento,
deve-se ser substituido por formas mais sutis de gerar motivacdo. Muitas
organizacdes utilizam diversos instrumentos de compartilhamento de conhecimento,
destacando a valorizagdo do colaborador como a forma fundamental de obter
motivacdo. Neste sentido, acrescenta que a lideranca também assume um papel
decisivo na motivacdo dos empregados para compartilhar seus conhecimentos.
Entendendo por lider, quem possui a responsabilidade de permitir, através de seu

apoio, que os liderados possam dar o melhor de si.

O crescimento das organizagbes implica em desenvolver talentos, num
compromisso de longo prazo. Empresas inovadoras estao investindo cada vez mais
em pessoas, promovendo um ambiente de aprendizado continuo, assegurando,

assim, suas vantagens competitiva.
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2.3.3 Tecnologia da Informacao

A Tecnologia da Informagédo (TI) constitui um conjunto de recursos
tecnologicos e computacionais para a geracdo e uso da informacdo. Esta
fundamentada nos componentes: hardware e seus dispositivos e periféricos;
software e seus recursos; sistemas de telecomunicacdes; gestdo de dados e
informacgdes (STAIR, 1998; LAUDON ; LAUDON, 1999).

A TI oferece a infra-estrutura para captar, organizar, armazenar e
disseminar o conhecimento explicito e aumentar a conectividade entre pessoas na
transferéncia do conhecimento tacito (MENDONCA, 2002).

Para Davenport e outros (1998), os recursos de Tl facilitam o trabalho de
rede, podendo manter os conhecimentos descentralizados junto aos locais em que
sdo mais gerados e ou utilizados, melhorando o grau de interatividade do usuario

com os registros de conhecimentos.

O emprego de sistemas (tecnologias) de informacdo na empresa deve ser
condicionado as definicbes e escolhas da estrutura organizacional, e ndo ao
contrario, cabendo a esses sistemas o papel de facilitadores na existéncia dos
espacos organizacionais voltados ao processamento dos aspectos cognitivos
(SALERNO, 1998 apud SILVA, 2004).

Sistema de informacédo é um sistema que fornece dados ou informacdes
aos membros de uma organizacao referente as operacdes da mesma, tanto para
melhorar a eficiéncia do processamento de dados quanto para fornecer informacdes
para tomada de decisdes (SOLTERO, 2003). Para isto, estas informacfes podem
ser convertidas em meios que facilitem sua disseminagcdo como o uso de indicadores
de desempenho. Os indicadores transmitem a informacao sintetizada procurando

nao perder o significado original dos dados.

A TI estd reformulando o processo de gestdo nas empresas com
poderosos recursos que ajudam as geréncias no planejar, no organizar, no liderar e
controlar LAUDON e LAUDON (2001).
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Segundo Maurer (1998), os recursos da intranet/internet facilitam o
acesso aos diferentes conhecimentos explicitos acumulados na organizacao,
podendo mesmo personalizar seu uso de acordo com as preferéncias e necessidade

de cada pessoa.

Além disso, a utilizacdo de Tl focalizada na internet/intranet representa a
adocdo de uma tecnologia base de padrdes abertos e universais, o que facilita a
integracd0 com outros sistemas internos ou externos a empresa, resultando na
formacdo de portais com o objetivo de centralizar 0 acesso a intranet da empresa e a
sites relacionados ou de interesse da empresa na internet (AGOSTA, 1999;
KOULOPOULOS e REYNOLDS, 1999).

Metodologias implantadas nas empresas, voltadas para a prevencao da
poluicdo, como as de reducao de efluentes, requerem o uso de TI. Toda informacgao
possivel de ser registrada podem ser sistematizada e disponibilizada no ambiente
intranet corporativo. Para aquelas que abrangem cadastro de dados e transferéncia
de informacdo, reconhece-se que o ambiente Lotus Notes oferece melhores
condi¢cdes no gerenciamento dessas informacgdes, permitindo aos usuarios o acesso

mais rapido aos novos conhecimentos.

Davenport e Prusak (1998) afirmam que o Lotus Notes € um dos
principais instrumentos utilizados para gerir os repositorios de conhecimentos.
Constitui uma solucdo pronta mais abrangente que inclui muitos recursos que as
organizacdes utilizam para uso nas webs (reproducédo, seguranca e ferramentas de

desenvolvimento de aplicativos).

Existem inUmeras tecnologias para facilitar a disseminacdo do
conhecimento. A escolha de uma determinada tecnologia deve levar em conta as
ferramentas existentes na empresa. Quase todas as tecnologias de GC atuais séo
aplicacdes web que pressupdem a existéncia de intranet corporativa. As aplicagbes
mais completas se articulam em portais de conhecimento corporativos, essenciais
para conectar os usuarios as informacdes de que realmente necessitam, facil e
rapidamente (CASSAPO, 2003).
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Os portais corporativos sdo instrumentos essenciais ao esforco, cada vez
mais importante, em se compartilhar informacdo e conhecimento no seio das
organizacbes. Também chamados de EIP's (Enterprise Information Portals), sao
aplicacdes visualmente similares aos portais encontrados na internet. Um dos
objetivos destes portais € a de desbloguear a informacédo armazenada na empresa,
disponibilizando-a aos utilizadores através de um unico ponto de acesso. Esse ponto
de acesso unico, que lhe confere o signo de “portal”, disponibiliza aplicacdes e
informacé&o personalizadas, essenciais para a tomada de decisées nos niveis

estratégico, tatico e operacional (TERRA, 2003).

Tendo esses pressupostos como a adocdo de recursos de TI, em
consonancia as em operacionalizacdo nas empresas, 0 uso de Portais com
semelhante estrutura de acesso facilita a implementacdo de novas técnicas de

gestdo, como as de prevencgao da poluicdo nas organizagoes.

Os recursos de Tecnologia da Informacéo (TIl) podem otimizar ainda mais
o compartilhamento do conhecimento. Entretanto, para Davenport e Prusak (1998) a
tecnologia isoladamente néo fara com que a pessoa possuidora do conhecimento
compartilhe com as outras. Importa ndo ignorar o fator humano. Para tal, é
necessaria uma estrutura organizacional fluida, participativa, cooperativa que
valorize as capacidades de seus recursos humanos (criatividade, iniciativa,
responsabilidade e inovagdo), com vista a rendibilizacdo dos meios tecnolédgicos

disponiveis.

Compartilhar conhecimento exige preciséo, confiabilidade, disponibilidade
e velocidade no acesso as informagfes. Nesse sentido, a Tl contribui como suporte

nos processos de conversado do conhecimento.

Os portais corporativos, como o Portal de Seguranca, Saude, Higiene e
Meio Ambiente (SSHMA), muito utilizado em empresas com sistema de gestao
consolidado, facilitam a conexao entre pessoas e fonte de informacao provocando a
criacdo de conhecimento explicito a partir de pessoas que sao fontes de

conhecimento tacito.



Fundamentacao Teorica 76

Sao relevantes os beneficios que a Tl pode proporcionar as organizacoes,
principalmente se utilizados como recursos sustentadores para a solugcdo de
problemas. O uso de sistema de informagfes permite gerar informacdes oportunas e

com melhor qualidade.

Para as metodologias de prevencédo de poluicdo que envolva coletas e
andlises de dados é essencial a utilizacdo de Sistemas de Informagdes que facilitem
a construcdo e atualizacdo de indicadores. Ndo ha necessariamente uma
interdependéncia entre indicadores e TI, visto que os indicadores podem ser

gerados a partir de outras ferramentas.

Se as pessoas passam a acompanhar os resultados do trabalho em
conjunto por meio de indicadores, absorvem a responsabilidade de alcancar os
objetivos da organizacdo. Além disso, 0 ambiente criado neste cenario possibilita a
criacdo do conhecimento organizacional e auxiliam no desenvolvimento de técnicas

de forma sistémica.

Apresentado de forma clara e objetiva, os indicadores constituem num
dos meios de acompanhamento dos resultados cobrindo as revisfes e atualizagbes
pertinentes, agindo como facilitadores, fomentando a construcdo do aprendizado

organizacional.

Os indicadores surgem, portanto, para subsidiar a avaliacdo de
metodologias, como as abordadas para a prevencdo da poluicdo, e permitir estudos
sobre a atividade delimitada. Torna-se imprescindivel a criacdo de indicadores

relevantes e confiaveis para essa finalidade.

2.3.3.1 Indicadores Ambientais

Uma das formas mais explicita de mostrar o comportamento das

organizacdes nas questdes ambientais é o uso de indicadores. No entanto, ha uma

certa dificuldade ao acesso e confiabilidade de informacfes deste conteudo.
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Enquanto os indicadores econbmicos e sociais sdo comumente utilizados, o0s

indicadores ambientais encontram num estagio mais recente.

A necessidade de uma ferramenta que vise avaliar o desempenho
ambiental por parte das industrias tem aumentado de forma consideravel nos ultimos
anos, em virtude de exigéncias legais, de interesse de investidores e analistas
financeiros em busca de melhores oportunidades de negdécio. Alguns das
dificuldades encontradas por parte das industrias em comunicar seus dados
ambientais tém sido a auséncia de dados quantitativos e de normalizacdo, bem
como a impossibilidade de se efetuarem tais comparacbes (TULENHEIMO,
BACKMAN e OKSTAD, 2000; NATIONAL ACADEMY OF SCIENCES, 1999).

Os indicadores ambientais devem estar aptos para revelarem os aspectos
mais importantes de uma organizacdo, como 0s impactos e os efeitos. Assim, deve-
se fazer a opgao por indicadores ambientais que possam quantificar esses aspectos
(KHURE,1998).

Para EPA (1995), um indicador € uma medida ou um valor derivado dessa
medida que contem informacdes sobre padrdes ou tendéncias em relagéo ao estado
do ambiente, em atividades antrépicas, que afetam ou sdo afetadas pelo meio, ou

sobre relacdes entre variaveis.

A utilizagdo de indicadores e indices ambientais tem peso crescente nas
metodologias utilizadas para sintetizar, analisar e comunicar a informacao de carater
técnico e cientifico. Um indicador ambiental € resultado de numerosos fatores, com
mensagem complexa e que deve ser reportado numa forma simples e (til,
desenvolvido a partir de uma determinada variavel (reportado nas unidades originais
ou transformado numa determinada escala adimensional) e um indice resulta de
uma agregacao aritmética ou heuristica de variaveis ou de indicadores ambientais
(RAMOS, 2002).

De acordo com Environmental Protection Agency - EPA (1995), o indice é
resultado da juncdo de estatisticas e/ou indicadores que sintetizam uma grande

quantidade de informacdo relacionada e que faz uso de um dado processo
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sisteméatico para atribuir pesos relativos, escalas e agregacdo de varidveis em um

Unico resultado.

Segundo Furtado (2001), o indicador é conceituado como “elemento
informativo - composto de termo ou expressdo - que possa ser medido, a fim de
caracterizar ou expressar efeitos e tendéncias interativas, de natureza ambiental,

econdmica e social”.

Os indicadores, conjuntamente com os indices, constituem uma
importante ferramenta metodoldgica de sintese, analise e comunicacdo da
informacdo. Nesse sentido, permite transmitir a informagédo técnica numa forma
sintética, preservando o significado original dos dados, utilizando apenas as
variaveis ambientais que melhor espelham os objetivos em causa, e ndo todas as
gue podem ser medidas e/ou analisadas (RAMOS 1997, 2002).

Para Jasch (2000), os indicadores consistem em uma ferramenta eficaz
para avaliacdo ambiental, desde que sejam utilizados com bases consistentes e

padronizadas de informacoes.

Os indicadores podem ser utilizados para avaliar o desempenho e o
gerenciamento dos negdécios, bem como para verificar se a empresa esta realizando
0S objetivos e metas estabelecidas e/ou para estabelecer comparacdes dentro do
mesmo setor. Além disso, podem ser utilizados como importante ferramenta de
medida que ajuda a compreender a situacao atual (onde se esta), qual o caminho a
ser seguido (como chegar) e qual a distédncia a ser percorrida para atingir a meta
estabelecida (onde se deseja chegar), visando expressar as informacdes, de forma
clara e objetiva (VELEVA e ELLENBECKER, SUSTAINABLE, 2001, 2004).

Para uma melhor compreensao da construcdo de indicadores quanto a
agregacao ou sintese de informacgdes, Gouzee e outros (1995 apud RAMOS, 1997)
estabelece uma piramide, demonstrada na Figura 06, na qual a base é representada
pela informagé&o original ndo tratada, chegando aos indicadores e, posteriormente,

ao indice no pico da piramide, através de dados analisados:
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>

Dados Analisados

Dados Originais

Condensagéao da Informacgéo

Quantidade total da Informacgéo

Figura 06 — Piramide de Informacéo
Fonte: Adaptado de Gouzee e outros, 1995 e Braat, 1991

Um outro aspecto relevante € que, a medida que amplia-se o publico, a
informac&o tende a ser mais sintetizada através de indicadores, projetados para
simplificar a informacdo sobre fenbmenos complexos de modo a melhorar a
comunicacdo. Ao se utilizar um indicador e/ou um indice, ganha-se em clareza e
operacionalidade o que se perde em detalhe da informagdo. Da mesma forma que
os indicadores sdo construidos a partir de uma piramide, a mesma pode ser
demonstrada quanto a sua utilizacdo por decisores, técnicos, politicos, grupos de
interesse e publico em geral (Figura 07) (RAMOS, 1997).

>

Indicadores para
0 publico em geral

Indicadores para
politicos

Indicadores para
cientistas

Condensacéo da Informagéo

Quantidade total da Informagao

Figura 07 — PirAmide de informac&o associada ao tipo de utilizador
Fonte: USEPA/FSU, 1996

Os indicadores podem ser quantitativos e qualitativos. O indicador
quantitativo permite uma maior confiabilidade na informacédo, além de mais facil de

ser reproduzido ao longo do tempo, em relacdo ao indicador qualitativo, uma vez
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gue este é mais suscetivel a variacfes. Todavia, em sendo necessario 0 uso de
indicadores qualitativos, faz-se necessario a selecéo através de critérios que reflita o
objetivo final do que deseja informar (CARDOSO, 2004).

Segundo Veleva e Ellenbecker (2001), sdo necessarios identificar quatro
parametro-chave na compreensdo dos indicadores quantitativos, abaixo

mencionados:

e Unidade de medida: unidades do sistema métrico (kg, t, %, h);

e Tipo de medida: absoluta ou relativa. O indicador pode medir quantidade
total ou quantidade em relacdo a um segundo parametro;

e Periodo da medida: periodo utilizado para coletar dados e calcular o
indicador;

e Abrangéncia da medida: determina o limite para coleta dos dados (ex.:
uma linha de produto, uma unidade de producdo, ciclo de vida do

produto).

Além disso, segundo Cardoso (2004), considera-se também importante
avaliar o meétodo utilizado para a obtencdo da medida, em relacdo a sua incerteza,

para que o indicador forneca informacéo confiavel e possivel de ser reproduzida.

Para Macedo (1995), uma boa avaliacdo ambiental consiste na
necessidade de compreenséo de todos os seus significados, aliado a uma medicéo
do objeto de estudo em seus aspectos fisicos, bidticos, econdmicos, sociais e
culturais. Esta avaliagdo deve ter um enfoque de natureza holistica, e ndo se resumir

a uma formatagéo cartesiana, reducionista, mecanicista.

Existem varias metodologias de proposicao de indicadores baseados em
diversas iniciativas tais como: Centro para Producdo Sustentavel de Lowell (LCSP),
Iniciativa Global para Relatorio (GRI), Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), Conferéncia das Nac¢des Unidas para
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), Relatério Publico Ambiental (PER),
Organizagdo de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdomico (OCDE), Balanced
Scorecard (BSC) e ISO 14031 Avaliacado de desempenho ambiental.
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Ranganathan apud Veleva e Ellenbecker (2001) se refere as
iniciativas da 1SO 14031, GRI, WBCSD e o Centro para Tecnologias
de Reducao de Residuos (Center for Waste Reduction Technologies
- CWRT) como as quatro mais conhecidas propostas que
desenvolveram indicadores ambientais, sociais ou de
sustentabilidade adequadas para aplicacdo em empresas
(CARDOSO, 2004, p. 70).

Entre essas iniciativas que em sua maioria sdo concebidas para efetuar
avaliacbes ambientais, reportar e comunicar dados sobre sistemas ambientais,
Ramos (2002) considera que a metodologia proposta pela norma ISO 14031 € uma
das poucas que séo centradas no sistema ambiental, tendo como alvo principal uma
organizacaol/instituicdo, merecendo especial destaque, uma vez que Vveio

definitivamente impulsionar a Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ADA).

Em uma das pesquisas realizada pela FIESP (2003) apontou a Norma
NBR ISO 14031 como referéncia conceitual mais adequada a selecdo de

indicadores de desempenho ambiental.

Esta norma foi introduzida em 1999 e proposta pela ISO (International
Organization for Standardization), uma organizacdo internacional, n&o-
gorvenamental, sediada em Genebra, Suica que congrega mais de cem paises. No
Brasil é representada pela ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Através da norma ISO 14031, se estabelece um processo sistematico de
avaliacdo de desempenho ambiental (ADA), descrevendo duas categorias gerais de
indicadores: Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA) e Indicador de Condicao
Ambiental (ICA). O IDA se subdivide em Indicador de Desempenho Gerencial (IDG)

e Indicador de Desempenho Operacional (IDO).

A ADA permite medir e melhorar os resultados da gestdo ambiental
praticada numa dada organizacdo. A sua utilizacdo ndo depende, necessariamente,
se uma organizacgao tenha ou ndo um SGA formal implantado. Porém, caso exista
alguns elementos desse sistema implantado, favorece a sua utilizagdo. Os IDGs
fornecem informacdes sobre os esforcos do gerenciamento para a melhoria do
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desempenho ambiental e podem incluir desempenho financeiro, relacbes com a
comunidade, implementacéo de politicas e programas, conformidade com requisitos.
Esses indicadores devem ajudar a tomada de decisGes e acgbes para melhorar o
desempenho ambiental. Os IDOs fornecem informacGes sobre o desempenho
ambiental das operacdes da organizacdo que podem ser elaborados com base nas
entradas e saidas das instala¢fes fisicas e equipamentos de uma organizacdo, que
sdo os materiais, energia, produtos, residuos, efluentes e emissdes, servigcos de
recebimento e distribuicdo e quantidade produzida, reutilizada, recicladas e emitida
para o meio ambiente. Os ICAs fornecem informacfes sobre a qualidade do meio
ambiente e estdo relacionados a questdes regionais, nacionais ou globais e sdo
freqientemente desenvolvidos por agéncias governamentais, organiza¢cbes nao-
governamentais e instituicbes de pesquisa. Além disso, podem fornecer informacdes
sobre o relacionamento entre as condicdbes do meio ambiente e as atividades,

produtos e servicos de uma organizacdo (ASSOCIACAO ...,2004).

Para selecionar estes indicadores, certas premissas ndo podem deixar de
ser consideradas, tais como: a opinido de diversas partes interessadas; atividades
desenvolvidas abrangendo produtos e servicos; estrutura organizacional; visdo
macro e estratégica do negécio; aspectos ambientais significativos; politica
ambiental; informagcBes aos requisitos legais pertinentes; custos e beneficios
ambientais; informacdes relacionadas a anos anteriores e fatores sociais e culturais
(ASSOCIACAO..., 2004).

Neste sentido, Alleluia e outros (2002) define um conjunto de critérios

para a selecdo dos indicadores com base na norma:

e consistente com a politica ambiental da organizacéo;

e apropriado aos esforcos gerenciais da organizagcdo, ao seu
desempenho operacional ou as condi¢cfes da qualidade ambiental;

e (til para medir o desempenho ambiental da organizacdo contra
algum critério por ela definido;

e relevante e compreensivel as partes interessadas internas e

externas;
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obtido a um custo e em tempo efetivo;

adequado ao uso pretendido, baseado no tipo, na qualidade e na
quantidade de dados;

representativo do desempenho ambiental da organizacao;

capaz de ser medido em unidades apropriadas ao seu desempenho
ambiental;

sensivel as mudancas do desempenho ambiental da organizagéo;
atil para prover informacdo das tendéncias atuais e futuras do

desempenho ambiental da organizacao.

Segundo Khure (1998), os IDOs tratam, principalmente, do tipo técnico de

atividades operacionais, como operacdo de equipamento e o uso de produtos e

Servicos.

Dentre as categorias dos indicadores, ressalta-se a importancia da

definicdo de IDOs, uma vez que estes servem de base para definicdo dos outros

indicadores, gerencial e de condicdo ambiental. Pois, se bem definidos, eles

demonstram os principais aspectos ambientais de um determinado setor produtivo.

Os IDOs estao diretamente relacionados a:

Entrada de materiais (matéria-prima; recursos naturais, materiais
processados, reciclados e/ou reutilizados);

Fornecimento de insumos para as operag¢des da industria;

Projeto, instalacdo, operacédo (incluindo situacées de emergéncia e
operacdes nao rotineiras) e manutencado das instalacdes fisicas e
dos equipamentos;

Saidas (principais, produtos, subprodutos, materiais reciclados e
reutilizados), servigos, residuos (sélidos, liquidos, perigosos, nao
perigosos, reciclaveis, reutilizaveis), e emissdes (emissbes para a
atmosfera, efluentes para agua e solo, ruido) resultantes das
operagoes;

Distribuicdo das Saidas resultantes das operacoes.
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Dessa forma, dependendo do tipo de avaliacdo que se queira proceder,

podem ser selecionados o0s

indicadores de desempenho operacional

adequados, demonstrados na Quadro 01, a seguir:

mais

ASPECTO INDICADOR DE DESEMPENHO - .
AMBIENTAL OPERACIONAL Unidade(") FONTE
Joulesfano Natura/GRI
Consumo total de energia Joulesit produzida MAHLE
Joulesiunidade produzida MEPI
CO?SER'\({!‘?ADE olume de eletricidade adquirida Joulesfano Natura/GRI
olume de eletricidade autogerada Joulesfano Natura/GRI
litros/ano Natura/GRI
Consumo total de combustiveis
litrosfunidade produzida MEPI
Consumo de GLP kg/t produzida MAHLE?
Para este aspecto I, devem ser iderados os tipos de fontes de energia e a finalidade de sua
utilizagao - processo produtive propriamente dito, distribuigao do produto, equipamentos de controle ambiental etc.
Consumo de materiais reciclados t/ano Matura/GRI
{pre & pos-consuma) tlunidade produzida MEPI
CONSUMO DE ; ;
kg/ano Natura/GRI
MATERIA-PRIMA Consumo de materiais para embalagens J
E INSUMOS kg/unidade produzida MEPI
Consumo de areia verde mAit de eixo fundido MAHLE

MNeste aspecto ambiental, € importante considerar o tipo de matéria-prima
vezes, residuos voltam ao processo como insumos. Deve-se destacar que a escolha

(recursos iveis & nao

is), bem como o fato de que, muitas
da matéria-prima ou do insumo a ser medido sera especilica para cada setor.

c Ld milano Natura/GRI
~onsumo tota e agua
CONE)EJ'T;) DE 9 miunidade produzida MEPI
Consuma de agua industrial milt produzida MAHLE
Para o consumo de dgua, sugere-se trabalhar com indicadores que relacionem bém o tipo de ial utilizado.
miano Matura
Volume total de efluentes liquidos
miunidade produzida Natura
LANCAMENTO DE - - 3
EFLUENTES LIQUIDOS Wolume total de efluentes liquidos industriais miano Natura
olume total de efluentes liquidos organicos m¥ano Natura
Efluente liquido contaminado por dleo sujo m¥pinc usinado (pe X 1000) MAHLE

Para este aspecto ambiental, recomenda-se a busca de indicadores que
producio, em um dado periodo de tempo.

expressem a relacao de parametros (fisicos, quimicos e bioldgicos) com a

Quadro 01 — Indicadores de Desempenho Operacional

Fonte: Cartilha Indicadores de Desempenho Ambiental na Indistria/FIESP/CIESP

Diante da dificuldade de existéncia de indicadores comparaveis entre

organizacfes, muitas destas acabam por estabelecerem seus préprios indicadores

ambientais alinhados com a politica da empresa e com as atividades desenvolvidas.

Luz (1998), afirma que os indicadores funcionam como uma radiografia

que evidencia, numa determinada época, o desempenho do processo em questao.

Os indicadores ambientais podem subsidiar a alta administracdo da

organizacdo e outros departamentos sob uma visdo global do desempenho

ambiental, na tomada de decisdo das areas potencialmente problematicas que
requerem melhorias (JASCH apud LUIZ, 2004).
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A padronizacao de indicadores é uma tendéncia crescente em funcao da
necessidade de investidores, consumidores e comunidades compararem as
organizacbes e seus respectivos produtos e/ou servicos, quanto ao seu
desempenho nos componentes ambientais, econdbmicos e sociais, dentro de um
mesmo setor industrial. Desta forma, € possivel estabelecer metas para aumentar a
competitividade do setor, com base nos valores ja alcancados por outras empresas

benchmark.

Um das vantagens desta ferramenta metodolégica, e em consonancia
com principio da prevencao da poluicdo, € que, a depender da forma como fora
construido, pode ajudar a identificar os problemas antes que eles ocorram e auxiliar

na sua solucao.

Dentre as diversas iniciativas, a ISO 14031 esta entre as mais adequadas
para selecdo de indicadores em metodologias voltadas para a prevengdo da
poluicdo, por estabelecer um processo sisteméatico de avaliagdo de desempenho.

A escolha desses indicadores deve ser pautada de acordo com a politica
ambiental da empresa. E necessario, também, que a obtencio de dados seja feita
em tempo efetivo e se Util para medir o desempenho do programa que se pretende

implantar.

Para o0 acompanhamento dos resultados dessas metodologias
implantadas, é importante que se tenha buscado selecionar aqueles indicadores que
revelem os aspectos e 0s impactos ambientais associados, contendo padrées ou
tendéncias em relacdo ao estado do ambiente. A partir dessas consideracdes foram

definidos os indicadores que seréo apresentados no capitulo 5.
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3 METODOLOGIA PROPOSTA

A metodologia proposta para reducdo de efluente liquido na busca do
Efluente Zero originou-se de um estudo exploratério baseado na literatura e,
principalmente, na propria experiéncia do pesquisador com o processo produtivo da

Empresa em andlise.

O presente capitulo apresenta, em um primeiro momento, como foi feita a
delimitacdo para efluente liquido, bem como a razdo que levou o pesquisador a
prioriza-lo. Mas para tal entendimento, torna-se imprescindivel conhecer o processo

produtivo da DETEN, o qual sera delineado no item seguinte.

3.1 DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO DA DETEN QUIMICA S.A.

A DETEN é constituida de trés unidades de processo produtivo, sendo
duas para producdo de LAB (Linear Alquilbenzeno) e uma de LAS (Linear
Alguilbenzeno Sulfonado). No fluxograma da Figura 08, apresenta-se o processo de

producdo de LAB/LAS que é descrito a seguir.

O processo de producéao de LAB empregado na DETEN ¢€ licenciado pela
UOP, utilizando NPF (Normal Parafina) e Benzeno como matérias-primas. O produto
principal é o LAB, tendo como subproduto mais importante o ALP (Alquilado
Pesado). Dos demais subprodutos, o EPA (Poliaromético Pesado) também pode
ser comercializado, enquanto o Hidrogénio e os HCs (hidrocarbonetos liquido e gas

combustiveis) gerados tém como unico destino o uso como combustivel nos fornos.

Este processo é formado por duas subunidades: Pacol/DeFine e
Alguilacdo. Na unidade Pacol/DeFine, as Parafinas sao desidrogenadas
cataliticamente formando Monolefinas, pequenas quantidades de Diolefinas e outros
subprodutos. A subunidade DeFine, introduzida como parte da modernizagcdo do
processo de producéo, converte as Diolefinas em Monolefinas e Parafinas.
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Na unidade de Alquilacdo, o Benzeno € alquilado pelas Monolefinas,

produzindo o LAB. As reac¢des das Diolefinas com o Benzeno formam subprodutos

indesejaveis, que reduzem a producéo e degradam a qualidade do LAB.

Na unidade de Sulfonacao, é produzido o LAS, por meio dos processos

licenciados pelas Chemithon e Ballestra, pela reacdo direta do LAB com o SO3

gasoso produzido a partir do enxofre liquido (DETEN, 2005).

PETROBRAS/
PETRESA

PACOL
PURIFICA- PROCESSO PACOL

NPF +
OLEFINA

BRASKEM

- ALQUILAGAO ALQUILAGAO
Insumos Basicos Q g Q &

BENZENO PIRIFICACAO REAGAO

CAo DEFINE DESTILAGAO

TRAGOS DE

HE

ALQUILAGAO
DESTILAGCAO

EPA ACIDO

NEUTRALIZA-
GAo

PETROBRAS SECAGEM EFLUENTE
DE AR AGUA

ENXOFRE QUEIMA DE SULFONAGAO
Liouibo ENXOFRE REAGCAO

Fornecedor/cliente . Subproduto
Processo produtivo Emisséo gasosa

Matéria-prima/lnsumo Residuo Sélido

Produto final Efluente Liquido

EFLUENTE
ACIDO

SULFONAGAO
SEPARAGAO

QUEIMA NOS
FORNOS

NEUTRALIZA-
CAO

NEUTRALIZA- BORRA
CAO OLEOSA

EFLUENTE
LIQUIDO

NEUTRALIZA-
CcAO

SULFONAGAO
ESTABILIZACAO

Figura 08 — Fluxograma geral do processo de producéo de LAB/LAS na DETEN

Fonte: Construcdo Propria
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Assim como a DETEN, todas empresas instaladas no Pélo Industrial de
Camacari segregam seus efluentes em duas principais correntes: efluente organico
e efluente inorganico. A segregacao é feita através de area pavimentada e rede de
coleta de efluente para Cetrel.

Na DETEN o efluente inorganico inclui agua de purga de torre de
resfriamento, condensado de vapor d dgua e toda agua de chuva que drena externa
a area industrial e que ndo tenha risco de contaminacdo por organico. Estes
efluentes sé@o coletados através de canaletas e encaminhados diretamente para
Cetrel.

Os efluentes orgénicos sao provenientes, principalmente, de quaisquer
perdas de produtos, matéria-prima e insumos do processo produtivo que Sao
originadas geralmente de manobras operacionais. Também contribuem como
efluentes as perdas de sistema de resfriamento de selo de bombas, condensados
com suspeita de contaminacdo de organico e agua utilizada na limpeza de

equipamento.

Na Unidade de Alquilacdo, que utiliza HF como catalisador, e na Unidade
de Producdo de LAS existem bacias que retém os efluentes &cidos para

neutralizacao.

Todo efluente organico € encaminhado, via rede de tubulactes
subterrdneas, a uma caixa desarenadora para reter material sedimentavel e,
posteriormente, ao Separador Agua e Oleo — SAO. O 6leo recuperado no SAO é
bombeado para tanque para comercializacédo e o efluente liquido, isento de dleo, é

enviado para estacdo de tratamento de efluente da CETREL.

3.2 DELIMITACAO DA METODOLOGIA PARA EFLUENTE LIQUIDO

Numa viséo integrada dos problemas ambientais da Empresa em estudo,
e correlacionando os efluentes liquidos, os residuos sélidos e as diferentes emissdes

gasosas, bem como os diferentes meios em que estes sdo dispostos e conectados,
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ar, agua e solo, varios questionamentos foram levantados quanto a identificacdo de

qual aspecto ambiental seria mais relevante.

Diante disto, surgiu 0 primeiro questionamento: a metodologia proposta
deve apenas contemplar efluente liquido ou envolver, também, as emissdes gasosas
e residuos sdlidos? Quais sdo considerados mais relevantes e problematicos para a

Empresa em estudo?

Avaliando o processo da Empresa, verificou-se que a massa que entra,
circula e sai do processo produtivo encontra-se em fase liquida e que as emissfées
gasosas e residuos sélidos gerados sao, praticamente, originados das perdas
liguidas, ou seja, reduzindo-se as perdas liquidas, estar-se-ia contribuindo para

reducao das emissdes gasosas e de residuos solidos.

A reducdo das perdas liquidas que evite as emissfes gasosas e residuos
implica em trabalhar medidas na fonte, no interior do processo produtivo. Apesar do
esforco na prevencao, conforme mencionado na politica ambiental da DETEN, ndo
havia, até entdo, instrumentos que levassem a priorizar medidas de reducdo na
fonte. Nesse contexto, diante de um problema ambiental, técnicas de melhorias nas
instalacbes de tratamento e disposicdo de residuos eram priorizadas, pois
geralmente estas medidas, resolvem o problema mais rapidamente, contrariando a
implementacdo de técnicas preventivas que, geralmente, sdo dependentes de
conscientizacdo e de estudo de médio e longo prazo, ou em alguns casos de maior

investimento.

Por outro lado, a Empresa tem se utilizado de vérias ferramentas de
medidas preventivas, como na manutencdo preventiva de equipamento e
tecnologias consideradas até mesmo limpas. No entanto, a ado¢do dessas medidas,
na maioria das vezes, ndo partia de um problema ambiental, mas do aumento da

produtividade e da garantia da qualidade do produto.

Reconhece os ganhos na aplicagdo de medidas preventivas, uma vez que
as tecnologias “fim de tubo” ndo eliminam por completo a poluicdo ambiental.

Residuos, ao serem tratados, séo transportados de um meio receptor para outro,
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podendo circular no ar, agua e solo. Nesse sentido, Shen e Sewell (1986 apud Shen,
1999) demonstra as inter-relacbes dos processos que podem ocorrer N0 meio

ambiente quando da disposicéo de residuos perigosos, ilustrado na Figura 09.

Constituintes
perigosos

Figura 09 — Ciclo de Constituintes Perigosos
Fonte: Adaptado de Shen e Sewell, 1986 apud Shen, 1999

Os constituintes perigosos dispostos no meio ambiente afetam os corpos
receptores: agua, ar e solo e, através de processos fisicos (precipitacao,
volatilizacdo, irrigacdo e erosdo), um meio contaminado pode afetar aqueles que

estdo inter-relacionados, conforme demonstrado na Figura 09.

Analisando o processo produtivo da DETEN (Figura 08) e com base
nestas consideracdes, verifica-se que praticamente toda massa que circula no
processo encontra-se em fase liquida. Através da vaporizacdo, as perdas liquidas
geram emissfes gasosas e por tratamento (neutralizacdo), residuo sélido ou

efluente liquido (Figura 10).
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Emissdes Gasosas

Tratamento /

\ Vaporizacao

Poluicdo ambiental

Perdas
Residuo Sélido e liquidas
Efluente Liquido < == == == == == o= - -

Tratamento

Figura 10 — Ciclo das perdas liquidas do processo produtivo da DETEN
Fonte: Construgdo prépria

O ciclo de perdas liquidas na reacao de alquilacdo do processo produtivo
da DETEN (Figura 10) pode ser mais bem explicitado através das reacdes quimicas.
Na reacdo de Alquilacdo ocorrem perdas de HF por emanacfes gasosas e liquidas
que sao neutralizadas e transformadas, apds tratamento, em residuos soélidos
(CaF,), de acordo com as reacgoes:

HF + KOH = KF + H,0 (1° rea¢do, meio aquoso)

2KF + Ca(OH), = CaF, + 2KOH (2° rea¢ao, meio aquoso)

Nesse sentido, a reducéo de perdas liquidas na fonte reduzira a geracao
de emissGes gasosas (HF) e residuos sdlidos (CaF;). Constata-se também a
geracdo de residuos solido/pastoso (borra oleosa) que € proveniente da
neutralizacdo de efluente acido gerado na Unidade de Alquilacdo, conforme
representado no fluxograma de processo (Figura 08), demonstrando que ao eliminar

a perda liquida (efluente acido) na fonte ndo havera geracéo de borra oleosa.

Os efluentes liquidos podem ser gerados em diversas situacdes: desde
rotinas preestabelecidas, que solicitam a necessidade de drenagem, apds execucao
de determinada tarefa, passando por anormalidades na planta em funcdo do
descontrole de varidveis de processo, até vazamentos acidentais. A metodologia
visa atender apenas a reducdo das perdas liquidas provenientes de operacdes
normais e anormais, nao contemplando situagbes acidentais e de parada para

manutenc¢ao da unidade operacional.
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Conforme ja mencionado, as industrias tém focado o controle de “fim de
linha”, tratamento apds a geracao das perdas liquidas. Buscando reduzir os passivos
ambientais, principalmente em solo e 4gua subterrdnea, as empresas passaram a
controlar as fontes potenciais de contaminacdo. Na Ultima década, tem crescido os
investimentos em controle de fontes de contaminacdo no Polo Industrial de
Camacari, porém, percebe-se que, apesar de buscar medidas que evitem novos
passivos, estas podem néo resolver os problemas definitivamente, pois muitas das
solucdes tém carater geralmente curativo. No processo de rastreamento da origem
da fonte potencial de contaminacgéo (Figura 11), visando seu controle, as industrias,
quando muito, t¢ém se preocupado na identificacdo das fontes primarias®, buscando

geralmente a manutencédo destas para evitar o aparecimento de fontes secundarias®.

—> <
<X el >
| Tanque sobre o solo |

Separador Agua ?
Solo contaminado devido Oleo - SAO

vazamento de produto

olo contaminado devi
vazamento de produto

B FPL — Fontes de perdas liquidas [l Fontes primérias [ Fontes secundarias

Figura 11 — Evolucéo das fontes de contamina¢do quanto a sua origem
Fonte: Construcao propria

® Fontes primarias - fonte de poluicao visivel ou processo inicial de poluigdo oriundo de vazamentos,
trasbordamentos ou disposi¢do inadequada de residuos em &reas onde o solo ndo se encontra
protegido. A contaminacdo ocorre, dessa forma, a nivel do solo com potencial de poluicdo para as
aguas subterraneas (Portaria CRA n° 5210/05).

* Fontes secundérias — fonte de poluicdo, ndo visivel, oriunda de uma fonte primaria, onde os
poluentes se encontram na fase residual do solo e/ou nas aguas subterraneas (Portaria CRA n°
5210/05).
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Isto leva a concluir que a maior parte da contaminacdo do solo e agua
subterranea, provocada pelas industrias, pode ter sido originada das FPL né&o
controladas, ou seja, a poluicdo do solo e da agua subterrdnea ou superficial tem

sido causada pela falta de aplicacdo de medidas de reducao na fonte.

Dificilmente, existem empresas com sistema de gerenciamento de fontes
de perdas liquidas na origem. Além disso, ndo existe no ordenamento juridico
brasileiro uma legislacao clara que obrigue as industrias a implantar programa de
reducdo na fonte. Na Bahia, a Lei Estadual N° 7.799 de 07 de fevereiro de 2001,
regulamentada pelo Decreto n°® 7.967 de 05/06/01, € genérica neste ponto, pois
menciona que:

0s usuarios dos recursos naturais deverdo otimizar o uso das
matérias-primas e fontes de energia, adotando mecanismos de
reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos materiais de modo a evitar o
desperdicio destes recursos (Art. 1°, VI).

A Portaria CRA N° 5210 de 15 de fevereiro de 2005, vélida por 5 anos,
que refere-se a Licenca de Operacdo do Polo Industrial de Camacari, € mais

especifica, porém restringe o controle nas fontes primarias e secundarias:

apresentar ao CRA e ao COFIC, até junho de cada ano, programas
individuais de eliminacdo e controle das Fontes Priméarias e
Secundarias acompanhado do plano de acdes a serem tomadas e
respectivos cronogramas de implantagdo, com atualizacdo anual, a
partir de 2006, dos resultados obtidos (Art. 1°, V.3).

A mudanca do controle de fontes primarias para FPL representa um novo
patamar de gerenciamento que chega mais perto da origem do problema (Figura
11).

Consideram-se fontes de perdas liquidas (FPL) produto, matéria-prima,
insumo, subproduto ou qualquer efluente em fase liquida originado de determinado
equipamento ou sistema do processo produtivo, por exemplo, dreno de fundo de
vaso, dreno de descarga de bombas e dreno de fundo de tanque aéreo. Desta
forma, as FPL sdo os pontos de origem da geracdo de efluente numa industria

petroguimica e refinaria.



Metodologia Proposta 94

Outro ponto a considerar é que nas Uultimas décadas, as industrias
passaram a se preocupar em reduzir a geracao de efluente ou por iniciativa propria
ou até mesmo em funcdo da escassez de recursos hidricos, focando apenas no
aspecto agua. Neste sentido, tem-se dado enfoque a reducdo do consumo e ao seu
reuso e reciclagem de agua, perdendo de vista as FPL que inclui qualquer produto
quimico em fase liquida. A reducéo na fonte por meio do controle das FPL evita que
correntes a jusante se contamine, pois, caso contrario, favorece a implantagdo de
tecnologias de tratamento voltadas para as correntes finais do processo. Correntes
estas que, apesar de ser basicamente agua, contém, em sua composicao,
substancias que sao originadas de FPL. Portanto, o controle a partir de FPL tem,
além dos beneficios de redugdo na fonte, uma melhoria da qualidade do efluente
final, viabilizando a implantacdo de tecnologias de reciclagem ou reuso menos

dispendiosas.

Isto leva a priorizar a reducdo de produtos quimicos na fonte, evitando
que estes se misturem, pois, ainda que em pequenas quantidades, podem afetar
grande volume de agua. Mesmo atendendo aos padrdes legais de tratamento, ndo

se garante que, no futuro, a qualidade desse recurso ndo possa estar afetada.

A patrtir do controle das FPL, a metodologia enfoca mais a quantificacao
das perdas, ndo se preocupando, inicialmente, no fechamento do Balanco Material.
Apesar de reconhecer que esta ferramenta é fundamental, pois consiste em
guantificar a massa que entra em um sistema aberto, durante um intervalo de tempo,
sendo igual a massa que sai mais a massa que ficou acumulada no sistema, na

pratica, este procedimento néo é facilmente obtido, o que dificulta a sua utilizac&o.

O Balanco Material tem sido geralmente aplicado para o inventario de
producéo frente a entrada de matéria-prima e venda de produto. Na operacao, para
fechar o balanco de corrente de entrada e saida de determinado processo e na
engenharia, ao projetar um equipamento, admitem-se fatores de perdas em funcao
da eficiéncia do processo produtivo, 0 que demonstra um distanciamento com a
preocupacdo ambiental. Além disso, quando as empresas realizam inventérios dos

efluentes, emissdes e residuos, na maioria das vezes, ndo associa com a producao.
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O Balanco Hidrico constitui um avanco. No entanto, na pratica, existe
dificuldade de quantificar as perdas, pois, geralmente os instrumentos de medicao
ndo sdo suficientes, e para suprir esta falta, faz-se necesséario a medi¢cdo de campo,
muitas vezes sendo necessaria equipe extra para efetuar esta tarefa. Além disso,
esta ferramenta se torna estatica, pois, geralmente, apods o fechamento do balanco,
que identifica as principais correntes de perdas para sua priorizacdo, dificilmente

passa a ser sistematicamente atualizada.

Também, a existéncia de varias fontes de perdas e de natureza distintas
gue ndo estdo registradas em projeto, dificulta a elaboracdo do Balanco Hidrico. A
aquisicdo de matérias-primas e insumos, durante determinado periodo, podera nao
corresponder aos volumes utilizados nos processos, no mesmo periodo de tempo,

constituindo outro empecilho no uso sistematico do balanco.

3.2.1 Tipos de FPL

Em relacdo ao regime de fluxo, os efluentes s&o classificados em
Continuos e Intermitentes (MUSTAFA, 1998). Com base no conhecimento do
processo produtivo da DETEN e extrapolando o conceito para qualquer processo
produtivo, caracterizado pela circulacdo de fluido em fase liquida, foram identificadas
quatro tipos de fontes:

Fonte Continua — é a fonte evidente, em operac¢do normal, a qual apresenta-se
em continua drenagem de efluente liquido. Em plantas petroquimicas, estas
fontes, em sua maioria, sdo originadas de condensados de vapor e agua de

resfriamento;

Fonte Intermitente — embora também evidente, como a anterior, diferencia-se
da mesma porque a drenagem é realizada, intermitentemente, com a intervengéo
do operador ou do controle automatico de processo. As caracteristicas dos
efluentes para este tipo de fontes variam muito, desde aguas contaminadas,

insumos, sub-produto, e até mesmo produto acabado;
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Fonte Oculta — refere-se a que néo pode ser facilmente localizada no processo
por ndo ter uma fonte fixa de geracao de efluente. Geralmente, sdo fontes de uso
temporério relacionadas as operacdes complementares ao processo produtivo,
apresentando-se como exemplos: uso de agua para lavagem de piso e de
equipamento, uso de agua adicional para resfriamento externo de um trocador de
calor que se encontra com baixa eficiéncia de troca térmica, uso de agua em
treinamento simulado de brigada de emergéncia etc. Outra caracteristica deste
tipo de fonte € que esta ndo se encontra determinada em projeto.

Fonte de Vazamento — origina-se de vazamentos de conexdes ou equipamentos
ou, ainda, de atuacdes de vélvula de seguranca quando ocorre anormalidade no
processo. Estas fontes, por ser objeto da programacdo de manutencdo de
equipamento e por entender que estas ndo ocorrem de maneira intencional e que
geralmente estdo associadas a vida Gtil do equipamento, ndo serdo identificadas

nesta pesquisa.

3.2.2 LimitagOes da Metodologia Proposta

A metodologia que se propde tem, entre outros fatores limitantes, a
aplicacdo em empresas cujos sistemas produtivos operem com transferéncia de
fluido em fase liquida. Além disso, assim como a metodologia de PML, ndo prevé
acompanhamento e controle de situacbes emergenciais para 0s casos de
derramamentos e vazamentos, incéndios/explosdes etc. Também, ndo contempla o

controle de geracéo de efluente em situacdo de parada para manutencao.

Apesar de se ressaltar a hierarquizacdo de técnicas de reducéo na fonte,
nao fara parte deste trabalho proposicdes relacionadas a substituicdo de produto e

matéria-prima.

Ademais, a aplicacdo das técnicas para reducdo na fonte, de acordo com
a metodologia que se propde, é feita a partir da identificacdo e avaliacdo das perdas
liguidas em determinado processo, ndo considerando, inicialmente, as entradas e

saidas para efeito de balanco de massa e energia. Contudo, a reducdo das perdas
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liquidas se refletirda numa reducdo do consumo de insumo e matéria-prima ou no

aumento da producao (Figura 12).
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Figura 12 — Reducéo na fonte a partir das perdas liquidas
Fonte: Construcao prépria

3.3 DESCRICAO DA METODOLOGIA PROPOSTA

Nesse estudo, se utilizou o método PDCA, desenvolvido pelo americano
Shewhart, tendo Deming como seu maior divulgador, também sendo a base da
norma ISO 14001. O ciclo PDCA do inglés "plan-do-check-action" (planejar, fazer,
checar e agir) constitui-se numa ferramenta que orienta a seqiéncia de atividades
para se gerenciar uma tarefa, um programa, uma empresa, utilizada com o objetivo

de gerenciamento de rotina e melhoria continua dos processos.

Deste modo, no sentido de nortear a metodologia que se propoe,
inicialmente, tomou-se como base o ciclo PDCA, ao qual se correlacionou as
principais etapas, de forma integrada, permitindo uma visdo sistematica e gerencial,

evitando deixar de contemplar elementos fundamentais (Figura 13).
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Figura 13 — Ciclo PDCA

Fonte: Adaptado de Campos, 1992
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O fluxograma (Figura 14) aqui proposto apresenta, de forma sintética, as

etapas da metodologia. Este descreve a sequéncia dos principais processos, sendo

desmembrado em outros dois: Avaliagdo da Significancia das Fontes de Perdas

Liquidas - FPL (Figura 17) e Medidas de Implantacdo de Reducdo de Efluente

(Figura 18).

No primeiro momento, identificam-se as FPL com base no modelo

descrito a seguir no item 3.3.1. Em seguida estas fontes s&o avaliadas de acordo

com o modelo apresentado no item 3.3.2 e seguindo as etapas esbocadas no

Fluxograma de Avaliacdo da Significancia das FPL (Figura 17). A partir das fontes

significativas, sdo aplicadas técnicas de reducao de efluente mencionadas no item

3.3.3, atendendo o fluxograma de Medidas de Implantagdo de Reducao de Efluente

(Figura 18). Em caso das medidas implementadas ndo serem efetivas, novas

medidas devem ser estabelecidas. Sendo efetivas, resta acompanhar todo o

processo de gerenciamento das FPL, através de indicadores de desempenho

ambiental.
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Figura 14 - Fluxograma de implantacdo para gerenciamento das FPL
Fonte: Construgédo prépria

3.3.1 Modelo de Identificagdo das FPL

Inicialmente, foi necessério criar uma identidade para as fontes de forma
gue ndo houvesse possibilidade de confundir uma fonte com outra, obtendo, assim,

facilidade de identificacdo na unidade de processo. Depois de varias analises, as
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fontes foram nomeadas combinando-se trés varidaveis: Equipamento, fonte do

equipamento e aspecto ambiental (Figura 15):

Identificacdo do
equipamento no campo

—>
V-001

Fonte do equipamento
i Ex. Dreno do vaso

N

Aspecto ambiental
Ex. Agua de processo

Y

Figura 15 — Modelo de Identificacdo das FPL
Fonte: Construcéo propria.

e Equipamento — Geralmente, um equipamento na unidade de processo

tem um numero para identificacdo (TAG);

e Fonte do Equipamento — as fontes de efluentes do equipamento s&o os
drenos de maior potencial de perda liquida para sistema aberto;

e Aspecto Ambiental — é o elemento da atividade que possa interagir
com o meio ambiente (NBR ISO 14001) ou sistema aberto para
atmosfera. Os aspectos sao os varios tipos de efluentes proveniente da

fonte do equipamento.

Se modificar qualquer uma das variaveis, a fonte passa a ter outra
identidade. Por exemplo, se, em um equipamento houver perda de um tipo de
produto por um determinado dreno e este equipamento € sistematicamente lavado
com agua, ha, neste caso, duas fontes: uma com a perda do produto e a outra com
a perda de agua de lavagem. No Quadro 02, sao apresentados alguns exemplos de

tipos de fontes no processo produtivo estudado.
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Tipos de fontes Equipamento Fonte do Aspecto Ambiental
Equipamento
Fonte continua Bomba Resfriamento do selo Agua clarificada
Vaso do precipitador | Dreno do vaso Extrato Pesado Sulfonado -
eletrostatico EPS
Compressor Sistema de Resfriamento | Agua clarificada

em circuito aberto

Fonte intermitente Bomba Dreno da descarga Normal parafina
Ponto de coleta de amostra Dreno de amostragem Hidrocarbonetos
Bomba Dreno do trocador de | Agua clarificada

calor da bomba

Tanque Dreno do tanque Agua de processo

Fonte oculta Hidrante Mangueira alinhada para | Agua bruta
resfriar externamente um
equipamento

inadequadamente

superaquecido
Maquina de Hidrojateamento | Mangueira do Agua bruta
de trocador de calor hidrojateamento

Quadro 02: Exemplos de tipos de fontes no processo produtivo estudado
Fonte: Construcao prépria

3.3.2 Modelo de Avaliacao das FPL

Para avaliacdo das FPL, visando definir as prioritarias, foi elaborada uma
Matriz de Avaliagcdo em funcédo da gravidade do impacto ambiental e da frequéncia
ou da vazdo de drenagem (Figura 16) que resulta na classificagdo das FPL em
BAIXA, MODERADA e ALTA SIGNIFICANCIA.

e BAIXA SIGNIFICANCIA - sd@o FPL quali-quantitativamente
insignificantes para o efluente final.

e MODERADA SIGNIFICANCIA - sd@o FPL quali-quantitativamente
pouco significantes para o efluente final.

e ALTA SIGNIFICANCIA - sdo FPL quali-quantitativamente
significantes para o efluente final.
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vezes ao més.
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valor agregado e de dificil
reversibilidade (ex. efluente
contaminado com fluoreto)

pouco toxico, de baixo valor
agregado e de facil
reversibilidade (ex. 4gua
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reversibilidade (ex. efluente
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insumo e subproduto toxico)
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toxico, de baixo valor
agregado e de fécill
reversibilidade

toxico, de alto valor
agregado (ex. matéria-prima
e produto final)

>50 e <150 litrosih

> 150 e <300 litrosth

> 300 litros/h

BAIXA

MODERADA

Figura 16: Matriz de Avaliacdo das FPL
Fonte: Construcao prépria

Gravidade do Impacto

Para a variavel gravidade do impacto, levou-se em consideracdo o grau

de toxicidade do efluente, o valor econdmico e a capacidade de reversibilidade do

efluente. Este ultimo parametro é entendido como a possibilidade/facilidade de

eliminar, reduzir, reutilizar o efluente. Quanto maior for a toxicidade, o valor

econdmico e a capacidade de reversibilidade, maior sera a gravidade das FPL.
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Frequéncia e/ou vazao

Quanto a esta variavel, levou-se em consideracdo, além do numero de
vezes que a fonte é drenada, a quantidade de efluente liquido perdida, da qual é a
mais representativa. Esta variavel classifica-se em remota, ocasional, moderada ou

freqUente (ver definicdes na Figura 16).

Ao correlacionar, na matriz, a gravidade x frequéncia/vazdo, tem-se a
classificacéo final das FPL em BAIXA, MODERADA e ALTA SIGNIFICANCIA. O
objetivo desse processo de avaliacdo é a identificacdo das FPL que devem ser
priorizadas, ou seja, seguindo uma Analise de Pareto que permita, através de uma
representacdo grafica especifica, identificar as fontes, aspectos ambientais, causas
de maior relevancia etc. Esta matriz foi elaborada de acordo com os parametros do
processo produtivo da Empresa estudada, podendo ser alterada para atender a

Ooutros processos.

A Andlise de Pareto pode ser utilizada quando se encontram varios
problemas relacionados com um problema comum (geracéo de efluente liquido) com
multiplas causas e conseqiiéncias. O objetivo da Andlise de Pareto é observar 0s
problemas e determinar sua frequéncia de ocorréncia. Isso, por sua vez, lhe

proporciona as informacgdes necessarias para priorizar as fontes mais relevantes.

Em sintese, as etapas para avaliacdo da significancia das FPL, sao
demonstradas através do Fluxograma de Avaliacéo da SignificAncia das FPL (Figura
17). Inicialmente, verifica-se se € possivel medir a vazdo. Nao sendo possivel,
busca-se identificar a freqiéncia de drenagem das FPL. Em seguida, correlaciona a
vazéo/frequéncia com a gravidade, conforme a Matriz de Avaliagdo de Significancia
das FPL (Figura 16), obtendo a avaliacdo final em Baixa, Moderada ou Alta
Significancia. Primeiramente, priorizam-se as FPL, cuja avaliacdo resultou em Alta

Significancia.

Vale ressaltar que o processo de avaliacdo das FPL € dinadmico. Caso
suspeite que algumas das FPL avaliadas modifiguem seu potencial de perda, esta

pode entdo ser reavaliada. Outro ponto € que a medida que as FPL de Alta
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Significancia vdo sendo eliminadas, as classificadas como Baixa e Moderada sao
entdo reavaliadas podendo se tornar de Alta SignificAncia de perda e a partir delas

implementar as medidas de reducéo de efluente.

INICIO

y

Possivel medir N
vazao da FPL?

Classificar vazéo de Classificar frequéncia
acordo a Matriz Fig. 16 de drenagem de
(Auditoria Hidrica) acordo a Matriz Fia. 16

:

Classificar gravidade
de acordo a Matriz
Fia. 16

:

Correlacionar

frequéncia ou vazéo 4—

com gravidade (fia. 16)

:

Resultado =

ALTA? Significancia = ALTA

Significancia =
MODERADA ou BAIXA

Figura 17 - Fluxograma de Avaliacdo da Significancia das FPL
Fonte: Construgdo prépria
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3.3.3 Defini¢cdo das Técnicas para Reducéo de Efluente

Tendo sido identificadas as FPL e feita, em seguida, sua avaliacao
conforme demonstradas nos itens anteriores, passa-se para a etapa de definicdo de

técnicas para reducao na fonte.

As técnicas para reducdo na fonte sdo implementadas seguindo as
etapas determinadas no Fluxograma (Figura 18). Inicialmente, sdo implementadas
as Boas Préaticas Operacionais, podendo sistematizar estas praticas em
procedimento. Ainda nesta fase, é avaliada a possibilidade de interditar as FPL com
lacre/etiqueta. Em sendo possivel interdita-las, as FPL serdo auditadas
sistematicamente. Se o lacre permanecer por mais de 180 dias sem romper, esta
FPL é classificada como Fonte Zero. Uma vez rompido o lacre, registram-se no
Sistema de Informacéo causas da ruptura contida na etiqueta para posterior analise.
De acordo com a frequéncia e suas causas de rompimento do lacre, avalia-se a
necessidade de reposi¢cdo de um novo lacre. Caso néo seja reposto um novo lacre,
devem-se avaliar a implantacdo de novas medidas de reducdo de efluente. Nao
sendo eficazes as Boas Praticas Operacionais, implantam-se Mudanc¢as no Insumo,
Mudanca de Tecnologia, Reuso e Reciclagem Interna e por fim Reuso e Reciclagem

Externa, conforme Organograma de Reducéo de Efluente Liquido (Figura 19).
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A metodologia tomou como base o organograma mestre de LaGrega e
outros (Figura 01), e o de Producdo Mais Limpa (Figura 02), ambos discutidos no
capitulo 2 desta dissertacdo, de grande importancia para a analise e hierarquizacao
das medidas preventivas. Através de um aperfeicoamento destes organogramas, foi
construido um Organograma de Reducdo de Efluente Liquido (Figura 19), de
maneira que refletisse, de forma mais coerente, a realidade da empresa. A fase de
reducdo na fonte foi desmembrada e, entdo, sugerida técnica para minimizacdo de

efluente liquido.

TECNICA DE REDUCAO DE EFLUENTE LiQUIDO

Reuso Reuso
Interno Externo

Reducéo na
Fonte

Mudancga de Reciclagem Reciclagem
Tecnologia Interna Externa

Boas Mudanga nos
Praticas Insumos

Operacionais

Mudanga no Segregar as correntes na fonte
processo, para reuso ou reciclagem
equipamento

e automacao

Procedimentos
apropriados
Intervencéo de
fontes com
lacre e etiqueta
Praticas
gerenciais

\4

Ordem de implantagédo das medidas

Figura 19 — Organograma de reducao de efluente liquido
Fonte: Construcao propria.

A Técnica de Reducdo de Efluente Liquido, segundo o organograma
proposto, apresentam medidas que deverdo ser implementadas seguindo uma
ordem de priorizacdo de cima para baixo e da esquerda para direita. Portanto, a
opcdo mais desejavel € adotar as técnicas de reducdo na fonte (Boas Praticas
Operacionais, Mudancas nos Insumos e Mudancas de Tecnologia), seguida de
Reuso e Reciclagem Interna e, por ultimo, Reuso e Reciclagem Externa. Estas
medidas implementadas nesta ordem, geralmente, s&0 menos onerosas para a
empresa, reduzindo custos de producdo, materiais, agua, energia e, também, custos

diretos em gestdo de residuos.



Metodologia Proposta 108

Durante a elaboracdo do organograma para efluente liquido (Figura 19),
verificou-se que é mais factivel a implementacdo do bloco de Boas Praticas
Operacionais antes de se pensar em Mudanca nos Insumos e Tecnologia, diferente
do organograma de LaGrega e outros, que considerou, em Controle na Fonte,
primeiramente, Mudanca nos Insumos. As Boas Praticas Operacionais, além de
serem estabelecidas em curto prazo (por ndo depender inicialmente de
investimento), servem de exemplo para mudanca de atitudes e comportamento das

pessoas. A maior dificuldade é envolver um grupo maior de pessoas para a

mudanca de atitudes que reflita na reducéo do impacto ambiental.

Peneda (1996) enfatiza que as Boas Praticas Operacionais devem ser,
prioritariamente, consideradas quando se inicia 0 processo de implementacdo da
PML numa empresa. Aliadas a conscientizacao, através da Educacdo Ambiental na
organizacdo, estas medidas podem ser amplamente utilizadas para otimizar os
procedimentos e instru¢cdes operacionais, visando a reducéo de efluente, ndo tendo

muitas delas custos para a empresa.

No que se refere a Mudanca de Produto e de Matéria-prima, mencionadas
nos organogramas de LaGrega e outros e de PML, estas ndo estdo inclusas no
organograma proposto (Figura 19). A mudanca de produto ou matéria-prima, na
maioria das vezes, requer pesquisas e alteracdes de tecnologias desenvolvidas por
seus detentores que podem ser complexas, além de avaliacdo de mercado e visédo
de longo prazo, também nada simples, considerando a velocidade crescente das

mudanc¢as do mundo moderno.

Diante do modelo proposto (Figura 19) sédo descritas a seguir as medidas
de reducdo de efluente liquido, das Boas Praticas Operacionais ao Reuso e
Reciclagem.

3.3.3.1 Redugédo na Fonte por Boas Praticas Operacionais

As rotinas operacionais se ndo bem gerenciadas, apresentam-se como

um alto potencial de emissao de poluente para o meio ambiente, por depender do
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comportamento e da forma de como o homem opera a planta industrial.

O uso de boas praticas (housekeeping), muito associado a atitude e
comportamento humano, € conhecido a partir do Programa 5S (seiri - descarte,
seiton — arrumacado, seisso — limpeza, seiketsu - saude, shitsuke — disciplina),
concebido por Kaoru Ishikawa em 1950, no Japdo do pds-guerra, provavelmente
inspirado na necessidade de colocar ordem e organizar o pais ap0s sua derrota para

as forcas aliadas.

Desenvolvido com o objetivo de transformar o ambiente das organizacées
e a atitude das pessoas, melhorando a qualidade de vida dos funcionarios,
diminuindo desperdicios, reduzindo custos e aumentando a produtividade das
instituicdes, o Programa 5S demonstrou ser tdo eficaz enquanto reorganizador das
empresas e da propria economia japonesa que, até hoje, é considerado o principal

instrumento de gestédo da qualidade e produtividade utilizado naquele pais.

Quando da implantacdo de Sistema de Qualidade aqui no Brasil, as
empresas nao enfatizaram a preocupacédo ambiental nos seus programas, perdendo,

portanto, uma grande oportunidade de fortalecer as boas praticas na area ambiental.

De acordo com o Manual de Implementacdo de um Programa de
Prevencao da Poluicdo da CETESB, melhoria nas préaticas operacionais consiste na
padronizacdo dos parametros operacionais (temperatura, vazao, volume, tempo etc)
e dos procedimentos para execucdo de uma tarefa, aliados a uma sistematica que
garanta a efetividade na execucédo das operagOes industriais (CETESB, 2002). O
pesquisador acrescenta ainda que as Boas Praticas Operacionais incluem o uso
cuidadoso de matérias-primas, insumo e produto final do processo, e todos 0s tipos

de medidas organizacionais que conduzam a reducdo de impacto ambiental.

Muitas das medidas de Boas Praticas Operacionais sugeridas nao
requerem altos investimentos e grandes modificacdes. Segundo o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), 42% das

medidas adotadas nos programas implementados no Brasil entre 1999 e 2002 foram
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consideradas medidas simples e de baixo custo. Dentre estas medidas, as de boas

praticas (housekeeping) foram as mais adotadas.

As economias proporcionadas pelas Boas Praticas Operacionais podem
viabilizar novos investimentos na empresa, inclusive em novas tecnologias e
geralmente sdo geradas pelos funcionarios que trabalham diretamente com o
processo produtivo. Eles sao, frequentemente, melhor informados de onde e como
um procedimento pode ser modificado para minimizar a geracdo de residuos e a
emissdo de poluentes. O primeiro passo que uma empresa, freqientemente, toma
para iniciar suas praticas de P2 €& prestar atencdo as praticas de cuidados
operacionais (CETESB, 2002).

As Boas Praticas Operacionais podem ser praticadas por todos os
departamentos da empresa, principalmente, a area de producdo, manutencao,
laboratério de analise fisico-quimica, compras, armazenagem de matéria-prima,
insumo e produto. Uma vez todos motivados para P2 em seus postos de trabalho, o
que implica em formacéo ambiental e o envolvimento de todos, o0 sucesso das boas
praticas dependera, em maior grau, da criatividade e do espirito inovador de cada
um (PENEDA, 1996).

Com base no que descreve a literatura, as Boas Praticas Operacionais

foram classificadas em quatro categorias demonstradas no Quadro 03:
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BOAS PRATICAS OPERACIONAIS

Categoria

Conceito

Exemplos

Gerencial

Medidas sistematicas determinadas
pela geréncia ou supervisao de linha
que influenciam na rotina operacional
visando a melhoria ambiental.

o Discussodes sobre determinado problema ambiental em
reunides diérias e semanais;

* Acompanhamento de indicadores ambientais;

e Treinamentos ou palestras de rotinas focados em temas
ambientais;

o Reunibes operacionais periddicas para discutir assuntos
relacionados a melhoria do processo;

e Programacéo da producéo para reduzir a necessidade de
limpeza e manutencgéo;

e Selecgdo de projetos com base em critérios
preestabelecidos;

o Estabelecimento de critérios para contratacédo de
servigos terceirizados;

e Gerenciamento de estoques de matérias-primas e de
produtos;

o Determinagao de lacre e etiquetas para intervencéo das
FPL.

Procedimento

Medidas relacionadas a padronizagdo
de rotinas operacionais que levem a
melhoria ambiental podendo estar ou
ndo documentada.

e Manutencéo de areas limpas e organizadas;

¢ Instru¢Bes padronizadas operacionais;

e Procedimento de parada e partida de equipamento;

¢ Inspecédo de produto final antes da entrega ao cliente e
de matéria-prima antes do recebimento;

o Identificacdo de vazamentos para reduzir perdas;

e Praticas de manutencao corretiva e preventiva;

o Coleta de efluentes separadamente para aumentar seu
potencial de reuso.

Condigao
operacional

Medidas de padronizagéo dos
parametros operacionais (temperatura,
vazdo, volume, tempo etc).

e Modificagdo dos parametros operacionais para melhorar
especificacéo final dos produtos;

e Mudanca de parametro para reduzir emissdes gasosas;

e Mudanca de parametro que leve a economia de energia.

Adequacao de
equipamento e
processo

Alteracéo de equipamento ou processo
de pequeno porte da sua forma original
de projeto que resulte em melhoria
operacional e seja de baixo
investimento. E comum confundir esta
medida com modificagéo de processo
ou mudanga tecnoldgica.

* Instalacdo de medidores de fluxo (hidrédmetro, totalizador
etc);

¢ Instalacéo de dispositivos do controle de fluxo em
mangueiras para reduzir o uso de agua;

e Instalacdo de termdmetro em uma determinada etapa do
processo para otimizar o controle operacional.

Quadro 03: Boas Praticas Operacionais
Fonte: Construcao propria

De acordo com as categorias de Boas Préticas Operacionais

apresentadas no Quadro 03, a Figura 20 representa, claramente, a interdependéncia

que existe entre estas, e que a adocdo de qualquer uma delas envolve,

imediatamente, outras categorias na qual estdo inseridas. Numa determinacdo de

pratica gerencial podera haver necessidade de estabelecer procedimento ou

instrucdes padronizadas que traduzam as faixas de operagdo (vazao, presséo e

temperatura) podendo com isto requerer adequacao de equipamento ou processo.
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Gerencial

Condigao Operacional

Procedimento Adequagdo de equipamento

€ processo

Figura 20 — Correlagéo entre as categorias de Boas Praticas Operacionais
Fonte: Construgédo prépria

Uso do Lacre e Etiqueta para intervencao de FPL

Durante a fase de elaboracdo da metodologia para reducdo de efluente
liquido industrial na fonte, esta técnica foi idealizada com o objetivo de despertar a
criatividade do operador ampliando o uso de Boas Préaticas Operacionais e trazendo
a discussao do final para a origem do processo produtivo, através da identificacao
das causas, que serdo tratadas estatisticamente para melhor definir as praticas e

projetos com foco de reducéo na fonte de perdas liquidas.

Uma vez identificadas as FPL, com excecdo das FPL continuas e de
vazamentos, estas podem ser submetidas a instalacdo de lacre e etiqueta (Figura

21) nas valvulas de dreno.

A etiqueta foi elaborada contendo mensagem de adverténcia (por
exemplo: preserve a natureza, evite drenar produto para meio ambiente) e campos
para preenchimento de informagbes como: data da ocorréncia, motivo, vazao

estimada e registro da assinatura do operador de processo.
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Q..D.,E.'.;Fﬂ, PROGRAMA DE EFLUENTE ZERQ

QQE.—_.E.'J'. PROGRAMA DE EFLUENTE ZERO

ETEN  pROGRAMA DE EFLUENTE ZERO

| LACRE H* : |

EEE ]

e
[vew ]

EVITE DRENAR EFLUENTE LIQUIDD PARA
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! EVITE DRENAR EFLUENTE LIQUIDO PARA

EVITE DRENAR EFLUENTE LIQUIDOD PARA
SAQ
A NATUREZA AGRADECE! |
Caso nlo tenha como evitar drenagem,
remova o lacre, preencha os dados abalxo
& ancaminhe esta etiquata para SMA:

Catahorn da drenagem:

| Quantidade dranaca (astmadn) J

= Casonfotenha como evitar drenagem,
remova o lacre, presncha os dados abalxo
o encaminho esta otiqueta para SMA:

Caso ndo tenha como evitar drenagem,
remowva o lagre, preancha os dados abaixo
» ancaminhe esta eliqueta para SMA:

Dotahora da drenagem: |

Guariiace drenada (asimadal |

| Data/moen dn dronagem

l Cuantidads drenada (estimaca)

Motivoalcaisas da drenago. Motivosioausas da dranngan:

Figura 21 - Etiqueta para intervengdo das FPL
Fonte: Construcao prépria

Dimensionadas em tamanho conveniente ao manuseio e guarda (7 X
12cm), as etiquetas foram confeccionadas com material que resiste a agao de
intempéries. Visando facilitar o acompanhamento das FPL pelas equipes de

operadores, estas foram feitas em diferentes cores.

Esta técnica funciona da seguinte forma: o operador ao interagir com o
processo pode necessitar de executar determinada manobra que precise abrir o
dreno de um determinado equipamento que contém produto. Neste caso, o lacre é
rompido e neste momento o operador preenche na etiqueta a data, a causa da
drenagem e a quantidade estimada que levou a abertura da valvula. Essas
informacdes sdo entdo catalogadas para avaliacdo das causas que podem contribuir
com novas formas de operar a planta ou novas alternativas de melhorias do
processo. Vale ressaltar, que antes mesmo da necessidade de romper o lacre
(medida facultativa para o operador), este questione a real necessidade de abrir o
dreno, o que leva a adocdo de mudanca operacional buscando desta forma a

reducao na fonte.

Segundo Tuomi (1999) quando um individuo consegue ligar uma
informacdo a outra, avaliando-a e entendendo seu significado em um contexto
especifico € que passa a ser conhecimento. Na técnica mencionada, a avaliacdo das

causas de rompimento de lacre leva a novos conhecimentos do processo produtivo.
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Um dos beneficios dessa nova pratica € que evitando a drenagem de
perdas liquidas para ambiente aberto (bacias, canaletas, separador de 6leo, estacao
de tratamento etc) contribuira para a melhoria do préprio ambiente de trabalho, boa
qualidade do ar e reducéo do potencial de contaminacéo do solo.

Tendo em vista a forma como foram concebidas as industrias quimicas,
petroquimicas e as refinarias no Brasil, onde existem riscos de drenagem de produto
para sistema aberto, a adocdo deste tipo de técnica possibilita aos operadores do
processo produtivo uma nova maneira de enxergar e gerir o problema, posto que
quando dos questionamentos na ruptura do lacre levam a se perguntarem se nao
poderiam ter evitado, reduzindo na fonte, e conseqtientemente gerar menos efluente

para a estacao de tratamento.

O ato de drenar o produto para sistema aberto, tarefas rotineiras dos
operadores, trazem um momento de reflexdo podendo ir de encontro ao seu valor
ético quanto a manutencéo da pratica tradicional ou uma oportunidade de mudanca

de postura para com o meio ambiente.

Vale ressaltar que os sistemas abertos, de pré-tratamento e tratamento
final de efluentes ndo garantem que todas as substancias quimicas originadas do
processo produtivo se tornem menos agressivas ao meio ambiente. Além disso,
estes foram projetados para tratar, principalmente, substancias biodegradaveis, ndo
estando preparados para situacdes atipicas que envolvam outras substancias

guimicas, o que pode a vir comprometer a qualidade do corpo receptor.

Partindo das consideracdes de Nonaka & Takeuchi (1995), mencionadas
no capitulo 2, item 2.3, percebe-se que os operadores possuem um conhecimento
qgue lhe sdo proprios, decorrentes de suas experiéncias no processo produtivo, e que
a utilizacdo dessa técnica favorece a externalizacdo do conhecimento que contribui

para maior conscientizagdo ambiental.

O uso de lacre e etiqueta, deste modo, favorece a mudanca de cultura
organizacional, permitindo que todos aqueles envolvidos neste processo questionem

sua rotina de trabalho de forma diferenciada, tornando realidade praticas inovadoras.
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3.3.3.2 Mudanca nos Insumos

Ao contrario de mudanca de produtos, a mudanca de insumo tem maior
probabilidade de ser efetuada. Um dos fatores que favorece esta medida é a
variabilidade de tipos de insumos oferecidos no mercado que podem ser substituidos

em um determinado processo. Comparativamente a substituicdo de produto, esta

medida envolve muitas vezes decisées menos complexas e de menor investimento.

Apoés implantacdo de boas praticas operacionais, a metodologia prioriza
esta medida que, sendo insumo liquido, inclui principalmente a mudanga do uso de
agua, 6leos lubrificantes, produtos para correcdo de pH e aditivos de processo. No
entanto, no processo produtivo da DETEN, o HF, insumo de maior volume, toxico e
corrosivo, ndo é facilmente substituivel em razdo da necessidade de uma alteracao

significativa do processo, embora j& existam alternativas no mercado.

3.3.3.3 Mudanca de Tecnologia

A mudanca de tecnologia consiste em substituir um equipamento ou uma
alteracdo de processo por outro de menor impacto ambiental, mais eficiente e/ou

mais econdmico.

LaGrega e outros descreve em seu Organograma Mestre que Mudanca
de Tecnologia inclui ainda mudanca das condi¢cdes operacionais. Entendendo
condicbes operacionais como sendo padronizagdo dos parametros operacionais
(temperatura, vazao, pressao etc), o pesquisador considera esta medida como

sendo de Boas Praticas Operacionais.

A metodologia busca fortalecer a insercao de tecnologias limpas, que
exige 0 menor consumo de matéria-prima, insumo e energia, durante a elaboracao
do projeto conceitual, ndo s6 considerando a variavel econémica, mas também a
variavel ambiental que leve a reducéo de residuos na fonte, evitando projetos que

gerem correntes de residuos para tratamento e descarte.

A mudanca de tecnologia inclui mudangca de processo, mudanca de
equipamento e automacdo. Estas alteragcbes podem ser especificas em um
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determinado equipamento, como modificacdo que envolva 0 processo como um

todo.

Segundo Porter (1992), as empresas normalmente se defrontam com uma
escolha entre tentar aperfeicoar uma tecnologia estabelecida para executar uma
atividade de valor ou investir em uma nova. O custo/beneficio no aprimoramento de
tecnologias maduras pode ser menor do que aquele no aprimoramento de tecnologia

mais recente. No entanto, esta pode ser uma decisdo de alto risco.

A escolha de tecnologias a ser desenvolvida nédo deve restringir-se
aquelas poucas em que existem oportunidades para grandes rupturas.
Aperfeicoamentos modestos em algumas das tecnologias na cadeia de valores,
inclusive aquelas nédo relacionadas ao produto ou ao processo de producao, podem

acrescentar um beneficio maior & empresa. (PORTER, 1992).

3.3.3.4 Reuso e Reciclagem Interna e Externa

Conforme mencionado no item 2.1, o pesquisador complementa o
conceito de reuso e reciclagem através das Figuras 22, 23 e 24, acrescentando que

a reciclagem inclui reuso com regeneracao e reciclo.

-------- _—*> PROCESSO A e

p| PROCESSOB | 5

_______________________________________________________________

Figura 22 — Reuso
Fonte: Construcao propria
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PROCESSO
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Figura 23 — Reciclagem - reuso com regeneracao
Fonte: Construcao propria
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Figura 24 — Reciclagem — reciclo
Fonte: Construcao propria

Esta medida s6 deve ser aplicada quando esgotadas todas as técnicas de
reducdo na fonte. A partir do organograma proposto (Figura 19), observa-se que
deve priorizar 0 Reuso e Reciclagem Interna e s6 depois a Externa. Uma vez
decidido adotar esta medida, deve-se garantir a segregacao das correntes na fonte
no sentido de viabilizar a implantacdo de projeto de reuso ou reciclagem. Neste
caso, a metodologia se utiliza de instalagdo de vasos coletores para reprocesso de
produto como uma das ultimas medidas de reducéo de efluente. Nao sendo possivel
0 reprocesso (reuso), devem-se buscar alternativas tecnoldgicas para reciclagem

interna ou externa. Esta dissertacdo ndo explora e nem aborda critérios de utilizacédo
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de tecnologias para reuso com regeneracao ou reciclo como osmose reversa, troca
ibnica, eletrodialise reversa, evaporacdo, destilacdo supercritica, macro ou micro
filtracdo, ozonizacdo, embora exista literatura especifica cuja adogéo da tecnologia

dependa do tipo de produto e processo.

3.3.4 Definicéo de Indicadores de Desempenho

A primeira iniciativa a ser tomada pela organizacdo que queira
implementar qualquer tipo de iniciativa, ferramenta ou tecnologia para medir o
desempenho de suas atividades e avaliar os resultados e consequéncias dos

impactos € a selecdo ou a construcao de Indicadores (FURTADO, 1998).

Um dos desafios para demonstrar o desempenho da metodologia
proposta foi definir quais indicadores ambientais seriam utilizados. Por ser mais facil
de ser reproduzido e de maior confiabilidade, optou-se mais pelos indicadores

guantitativos.

Em relacdo as categorias de indicadores, proposto no capitulo 2, item
2.3.3.1, o Indicador de Desempenho Ambiental (IDA), que subdivide em Indicador de
Desempenho Gerencial (IDG) e Indicador de Desempenho Operacional (IDO), € o
mais indicado, pois permite apresentar os resultados da gestdo ambiental na

organizacdo de forma sistematica em busca da melhoria continua.

Os indicadores a serem propostos devem avaliar, inicialmente, uma
situagdo anterior e posterior a implantagdo da metodologia para demonstrar sua
eficAcia. Em raz&do de ndo ter parametro de comparabilidade, inicialmente, para a
metodologia, apesar de ndo ser o mais recomendado, serdo utilizados indicadores
guantitativos com informac¢des apos a geracao de efluentes, pois trazem a evolucao
histérica de determinado problema. Desses indicadores, foram definidos: vazéo
média de efluente (m®h), volume de efluente por tonelada produzida (m3/t), perdas
de matérias-primas, produtos e subprodutos por tonelada produzida (kg/t), qualidade
do efluente (%) e DBO e Material Suspenso no efluente (t) que serdo apresentados

no Capitulo 5.
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Durante a elaboracdo da metodologia, houve dificuldade de se
estabelecer indicador de vazéao de efluente para uma determinada area ou sistema
do processo produtivo da DETEN, visto que nao existem instrumentos de medicéo
que registre as perdas liquidas de determinada &rea ou sistema. Em funcéao disto, foi
definido como principal indicador, a vazao total de efluente orgéanico, através de
medidor ultrassénico no final do processo produtivo com indicacdo on-line, que tem

histérico de medicao desde a implantacdo do sistema de gestdo ambiental.

Quanto ao indicador de perdas de produtos do processo, nao existe
instrumento de medicéo direta, porém com base em dados analiticos e quantificacao
de vendas, foi construido um histérico das perdas especificando, cada tipo de
produto. Este indicador representa a quantidade de Oleo/produto recuperado no
separador agua e Oleo que quanto maior sua eficiéncia, mais consistente € o
indicador e menor serd o impacto em tratamento posterior ou no préprio corpo

receptor.

Por outro lado, IDGs sao aqueles que podem medir o desempenho antes
gue o problema ocorra ou que ajudem nas tomadas de decisdes para melhorar o
desempenho ambiental. Geralmente sdo mais dificeis de elaborar, interpretar e
atualizar. Contudo, os definidos para a metodologia proposta, foram construidos a
partir da definicAo de parametros que pudessem ser acompanhados como:
percentual de FPL por aspectos ambientais, tipo de causas que leva a geracéo de
efluente, percentual de ruptura de lacre, numero de fontes avaliadas como mais
relevante para redugdo, numero de fontes que atingiu o conceito de Efluente Zero e

numero de fontes controladas.

Um dos instrumentos importante na atualizacdo dos indicadores de
desempenho, definidos na metodologia, sdo as Auditorias das FPL. Estas sdo
realizadas em duas modalidades: Auditoria das FPL Submetidas a Lacre e Etiqueta

e Auditoria Hidrica.
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3.3.5 Auditoria das FPL

Algumas ferramentas de gestdo ambiental, como a ISO 14001, séo
acompanhadas e avaliadas através da auditoria ambiental, onde séo verificadas as
nao conformidades no processo. Isto tem dado sustentabilidade ao sistema de
gestdo por ter um agente avaliador que € a certificadora. As metodologias focadas
em PML geralmente ndo dispbem deste instrumento de auditorias, uma vez que
estas ndo tém a obrigacdo de declarar o compromisso com o0s 6rgaos de
certificacdo. Na prética, passam pela fase de diagndéstico, implantacdo e finalmente
encerra quando da definicdo de oportunidades de melhoria. Embora mencione que
deva dar continuidade ao programa implantado, isso efetivamente néo tem
acontecido, principalmente se nao ficou claramente definida a responsabilidade e

internalizado pela alta administracao.

A necessidade da auditoria tem sido tema de discussdes em forum de
empresas sobre ferramenta de gestdo. O Atuacdo Responséavel (Responsable Care),
programa de gestdo em meio ambiente conduzido pela ABIQUIM, que inicialmente
funcionava com sistemas de auto-avaliacdo, reconheceu a necessidade de instituir

auditoria, cujo objetivo é dar maior credibilidade ao programa (FURTADO, 2001).

Apesar de ndo envolver maiores requisitos de auditoria como a
relacionada a ISO 14001, a metodologia propbe este instrumento para
aprimoramento continuo, funcionando de duas maneiras: auditoria das FPL

Submetidas a Lacre e Etiqueta e Auditoria Hidrica.

3.3.5.1 Auditoria das FPL Submetidas a Lacre e Etiqueta

Esta auditoria tem como objetivo checar se as fontes, definidas
previamente para interdicdo, encontram-se lacradas, e caso ndo estejam, procura-se
identificar a razdo da ruptura. Também visa avaliar o envolvimento das equipes de
operadores de turno quanto ao seu acompanhamento dos lacres nas fontes

definidas sob sua responsabilidade.
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Esta modalidade de auditoria requer uma freqiéncia maior para evitar o
risco das fontes ficarem um periodo longo sem lacres. Uma vez, tendo sido
incorporada esta pratica, periodos maiores podem ser utilizados, conforme a
realidade de cada empresa. Na DETEN, esta frequiéncia foi planejada para ser

realizada semanalmente.

3.3.5.2 Auditoria Hidrica

A Auditoria Hidrica tem a funcdo de medir na fonte a vazao de perdas
continuas de efluente. Contando com a participacdo dos operadores, esta auditoria
deve ser realizada a partir de uma lista de fontes semelhantes (fontes relacionadas a
agua de resfriamento dos selos de bombas, fontes de sistema de resfriamento de
compressor etc), o que contribui para comparabilidade entre as fontes. Fontes
Intermitentes, dentro do possivel, também podem vir a ser medidas durante a

auditoria.

A medicdo ocorre com uso de recipiente de volume conhecido e
crondmetro. Posteriormente, os dados de vazao deverdo ser registrados visando
possibilitar acompanhamento histérico. Recomenda-se que esta auditoria seja
realizada semestralmente ou quando houver uma mudanca significativa no

processo.

Com os dados de vazdes catalogadas, tem-se uma melhor visibilidade
das fontes que geram mais ou menos efluentes, indicando quais devem ser
priorizadas. Durante a auditoria também se identificam melhorias, assim como serve

para conscientizacao das pessoas envolvidas.

3.4 PROPONDO A METODOLOGIA NA ORGANIZACAO

A proposi¢cado na organizacdo da metodologia para reducdo de efluente

liguido na fonte, em que 0 pesquisador exerce suas atividades profissionais,
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requereu, inicialmente, um estudo prévio de como expor esta pesquisa-acdo, bem

como reunides e discussoes.

Submetendo a apreciacdo desta metodologia a alta geréncia e ao corpo
funcional da Empresa, numa das primeiras reunides, ocorreram algumas
divergéncias. Para uma parte do grupo houve entendimento que para solucdes de
problemas ambientais torna-se imprescindivel um instrumento de gestao,
concordando, portanto, com a proposta metodolégica. Por outro lado, alguns
entenderam que a implementacdo da metodologia seria mais uma burocracia que
nao traria efeito pratico de melhoria no processo produtivo, € numa concepcao de
gue até poderia sobrecarregar as equipes de operadores. Além disso, uma outra
opinido que reforcava esta Ultima, refere-se a uma visdo de que ndo se trata de
conhecer os problemas de geracdo de poluicdo, mas de adotar tecnologias

disponiveis no mercado, 0 que necessariamente nao significa que sejam limpas.

A Area de Engenharia é o setor que desenvolve os projetos de melhoria
no processo produtivo e essencial para por em pratica as iniciativas tecnologicas de
PML. Embora, neste setor, tenha crescido as medidas voltadas para as questdes
ambientais, seus projetos estdo mais direcionados para aumento da produtividade e

seguranca de processo.

A légica de resolver os problemas ambientais de forma imediatista, com
tecnologias prontas, sem uma avaliacdo mais consistente, dificultava qualquer idéia

de resolver os problemas na sua origem.

Por outro lado, a Empresa possui uma politica definida que traz os
efluentes como aspectos significativos e prioritarios, e um sistema de gestao
ambiental consolidado, contribuindo para implementacdo de metodologia voltada

para prevencao.

Uma das etapas fundamentais da metodologia refere ao uso do lacre e
etiqueta. Utilizada para intervencao das FPL, houve questionamento por parte dos
operadores de processo que seriam 0S mais atingidos pelo acréscimo em suas

rotinas operacionais e, principalmente, pelo fato de poder ser mal interpretada. Sera
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uma forma de fiscalizar rotinas de drenagem de efluente do processo? Baseado no
que Daft (2002) menciona no capitulo 2, item 2.3.1, esta poderia ser uma
representacdo da forga da cultura, ao implantar novas estratégias que podem chocar
contra as normas e valores culturais. Por outro lado, Brescancini (2000) relata que
iniciativas bem-sucedidas podem fomentar novas praticas e valores, promovendo

mudancas culturais em longo prazo.

Considerando que a atividade fim do operador é produzir sem que haja
perda de matéria-prima e produto, havia o temor quanto a sua avaliagdo de
desempenho e do seu comprometimento organizacional. Além disso, alguns
coordenadores e supervisores tinham preconceitos quanto ao aumento de

responsabilidade sem a visao do beneficio futuro.

Esta técnica, conforme ja demonstrada no item 3.3.3.1, ndo tem intencao
de vigiar o operador quanto a sua forma de agir, mas buscar identificar os motivos
que leva o operador a ruptura do lacre, favorecendo a mudanca de percep¢do de
curativa para preventiva em sua rotina de trabalho. Também amplia o conhecimento
dos problemas operacionais na fonte, permitindo novas discussdes que antes nao
eram documentadas na organizacao, ou seja, a conversao do conhecimento tacito,
aquele fruto do aprendizado, da cultura, da experiéncia de vida, em conhecimento

explicito, transmissivel em linguagem formal.

Inicialmente, uma das formas para a implantagcdo desta metodologia foi a
formacao do Ecotime, até por ser uma pratica utilizada em muitas organiza¢cfes para
o desenvolvimento de programas e projetos ambientais. No entanto, a formacéo de
equipe multidisciplinar interna ndo perdurou tendo como um dos principais fatores o
forte ritmo de trabalho, que dificultou a insercdo de novas atividades aos
representantes da equipe. Entende-se erroneamente que a responsabilidade pela
operacionalizacdo da proposta é apenas da equipe, constituindo em um dos

empecilhos na formacéo de Ecotime.

De acordo com Cassapo (2003) a escolha de uma determinada tecnologia
deve levar em conta aquelas em utilizacdo na empresa. A partir de ferramentas

existentes no sistema de gestdo amadurecido na Empresa, associado
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principalmente ao comprometimento da alta administracdo, tornou-se possivel a
internalizacao do trabalho proposto. A Coordenacao de Seguranca e Meio Ambiente
apoiada pela Diretoria se ateve a discusséo deste trabalho, buscando integrar aos
sistemas utilizados pela Empresa e envolver os setores que colaborasse para a sua

implementacéo.

Os novos conceitos de prevencao foram sendo consolidados a partir de
reunides da alta e média geréncia, tendo o Mestrado Profissional em Gerenciamento
e Tecnologias Ambientais no Processo Produtivo, contribuido, também, para maior

envolvimento de outros profissionais nesse tema.

Além disso, se fortificou a relacdo universidade e empresa, culminando,
ao longo de 2003, no Projeto DETEN-AGUA através da Rede de Tecnologias
Limpas — TECLIM (Anexo A), para identificacdo de oportunidades de minimizacéo do
uso de agua, levando a uma troca de experiéncia, favorecendo a promocao de
inovacdes. A propria presenca dos pesquisadores da UFBA na Empresa enfatizou a
preocupacao ambiental que refletiu em pouco tempo na melhoria de indicadores
ambientais existentes. Também contribuiu para um entrosamento maior entre a Area

de Operacao, Engenharia e Segurangca e Meio Ambiente.

Esta participacdo conjunta, aliada ao reconhecimento de que a
metodologia ndo exigia, inicialmente, um aporte financeiro extra e por reconhecer em
sua politica os efluentes como aspectos ambientais prioritarios, influenciaram

positivamente para a aceitacao deste trabalho na Empresa (Anexo B).
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4 APLICACAO DA METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo € relatar a aplicacdo da metodologia de reducéo
de efluente liquido que resultou no Programa Efluente Zero - PEZ em

operacionalizacdo na DETEN.

4.1 DA METODOLOGIA PARA O PROGRAMA EFLUENTE ZERO - PEZ
Estruturado na metodologia proposta com foco no principio de PP e PML,

implanta-se na DETEN o Programa Efluente Zero — PEZ, concebido de forma

participativa sobre trés pilares: Educacdo Ambiental, Sistema de Informacdo e
Incentivos as Idéias Inovadoras (Figura 25).

PEZ

Programa Efluente Zero

Educagéo Sistema de Incentivo a
Ambiental Informacgéao Idéias
Inovadoras

Prevencéo da Poluicdo e Producdo Mais Limpa

Figura 25: Pilares de sustenta¢cédo do PEZ
Fonte: Em Busca do Efluente Zero - Prémio FIEB, 2005

O pilar da Educacao Ambiental consiste em desenvolver e aprimorar as
habilidades, atitudes e competéncias dos membros da empresa numa nova maneira
de encarar suas rotinas de trabalho, no sentido de prevenir os problemas

ambientais, principalmente, através de Boas Préticas Operacionais.
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Nesta perspectiva, a Educacdo Ambiental constitui em essencial
instrumento de percepcdo e mudanca de comportamento humano, ajudando a
descobrir os sintomas e, principalmente, as causas reais dos problemas ambientais

da empresa.

A capacitacdo desenvolvida pelo PEZ tem como conteddo programatico
conhecimentos nao-técnicos direcionados para todos os empregados da Empresa, e
conhecimentos técnicos voltados, exclusivamente, para aqueles que operam
diretamente a planta industrial. Abrangem tanto os operadores de processo, técnicos
de manutencdo e analistas quimicos, assim como o0s supervisores de linha da
producdo e engenheiros. Além disso, também foi importante a capacitagdo de seus

novos empregados, em razdo do PEZ n&o se constituir num programa fim.

As atividades de EA desenvolvidas na Empresa envolvem conceitos de
PP e de PML, desenvolvimento sustentavel, tecnologias limpas, fator 10,
ecoeficiéncia, ecodesign, operacdo do PEZ e de outras estratégias de
gerenciamentos de perdas liquidas, como identificacdo de FPL, auditoria hidrica,
auditoria de lacres e etiquetas e um plano para testar o processo produtivo em

operacdo com perda de Efluente Zero.

A insercdo da EA na DETEN proporciona uma nova postura estratégica e
proativa. Desde a certificacdo obtida pela norma ISO 14001, configuram-se praticas
de EA na Empresa. Dos treinamentos aplicados ha Empresa podem-se citar o Curso
de Formacédo de Facilitadores em Educacdo Ambiental e o Treinamento Multimidia
de Educacdo Ambiental — EDUMAX promovidos pelo SENAI/CETIND. Com o PEZ,
estas atividades passaram a conferir maior importancia ao seu publico interno. A
Empresa vem realizando a capacitagdo de seus empregados anualmente, com
destaque para o trabalho realizado pelo TECLIM, conforme Relatério apresentado

no Anexo C.

A presenca de profissionais da universidade na Empresa possibilitou
ainda mais o envolvimento com o Programa, no qual empregados desenvolvendo
projetos no Mestrado Profissional em Gerenciamento e Tecnologias Ambientais no

Processo Produtivo, atuaram como facilitadores. Este processo de capacitacdo tem
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estimulado, também, diversas sugestdées como mecanismo de internalizar melhor os
conceitos de prevencao da poluicdo, caracterizando-se pela participacéo e interacao
de todos no PEZ.

A necessidade de uma crescente internalizacdo dos conceitos de
prevencdo e a meta pela busca do Efluente Zero demandam, da Empresa, um
esforco maior. Além disso, possibilita que, através deste instrumento de sustentacao
do PEZ, estimule na identificacdo de oportunidades de técnicas de reducao,

favorecendo uma mudanca cultural na organizacao.

O segundo pilar, Sistema de Informacéo, € essencial ao gerenciamento
das FPL, criando condicdes de registrar melhor as causas dos problemas
operacionais, avaliando e acompanhando estas fontes, através de indicadores
ambientais. Também serve como uma das formas de disseminar o conceito de
prevencdo na Empresa. E um Sistema que permite enxergar as informacgdes e
oportunidades de melhorias como um todo, disponibilizando estes dados on-line, via
intranet, para utilizacdo de diversos setores da Empresa. Conforme comentado por
Terra (2004), no capitulo 2, item 2.3, é necessario que as informacfes nédo figuem
represadas em departamentos podendo ser compartilhadas por todos, sendo uma
Otima oportunidade de auto-aprendizado.

Em razéo da existéncia de uma cultura da Empresa de adequar sistemas
de informag&o as necessidades das areas solicitantes, tendo em vista que ao longo
dos anos se adquirem tecnologias e se adaptam a realidade dos usuarios, se

desenvolveu um sistema mais robusto conjuntamente com a area de SMA.

O Sistema de Informacéo de FPL foi elaborado a partir do Portal SSHMA
em ambiente Lotus Notes, que tem, como relevancia, a troca de informacgdes entre
0s usuarios. No capitulo 2, item 2.3.3, Davenport e Prusak (1998) afirma que o Lotus
Notes € um dos principais instrumentos para gerir os repositérios de conhecimento e

inclui muitos recursos para desenvolvimento de aplicativos.

Este sistema foi estruturado de acordo com o fluxograma (Figura 14)

demonstrado no capitulo 3. Para cada etapa do fluxograma, foram desenvolvidas
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telas, que inclui identificacdo das FPL, avaliacdo das FPL, cadastramento de vazéo

e parametros analiticos, auditoria de lacres e auditoria hidrica.

O Portal SSHMA visa atender o método de Administracdo e Controle de
Perdas. Nesse sentido, toda ferramenta que gerencie a informacao a ser implantada
na Empresa pode ter, como premissa, a integracdo neste Portal, favorecendo a
integracdo dos sistemas, facilitando o uso e a internalizagdo pelos empregados e
tendo a vantagem de evitar, dentre outras, a duplicidade de informacéo. De acordo
com que foi mencionado no capitulo 2, item 2.3.3, 0s portais corporativos facilitam o

acesso e o compartilhamento da informacé&o e do conhecimento na organizacao.

Um dos objetivos deste pilar de sustentacdo do PEZ é categorizar fontes
de geracdo de efluente liquido, aspectos ambientais, falhas de equipamento e
causas correspondentes, bem como associar informacdes especificas operacionais
com dados de engenharia e manutencdo. O mais importante € que este novo
Sistema forneca uma plataforma de dados para prever as tendéncias dos projetos de
melhoria: se mais voltados para prevencédo da poluicdo, que é o que se deseja, ou
tendendo para tecnologia “fim de tubo”. Além disso, deve permitir que informacoes
operacionais sejam mais facilmente coletadas, minimizando o tempo de anadlise de
guem consulta, reduzindo o tempo de reprodutividade na organizacéo, a fim de que

sejam adequadas para tomadas de decisdes.

O terceiro pilar, Incentivos as Idéias Inovadoras, constitui-se numa das
ferramentas do PEZ que proporcionam o aumento da motivagéo e criatividade dos
empregados, visando trazer idéias sobre reducéo na fonte, em busca incessante do
Efluente Zero. E estabelecido um sistema de avalia¢éo, onde, anualmente, uma das
equipes €é premiada, juntamente com o empregado de melhor
desempenho (Anexo D).

Conforme comentado no capitulo 2, o sistema de recompensa também
influencia no compartilhamento do conhecimento. Para que o desempenho individual
seja reconhecido este deve estar atrelado ao um oOtimo desempenho em
compartilhar conhecimento, pois é essencial para descobertas de novas praticas e

melhorias operacionais.
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Um dos fatores que contribuiram para incentivos as idéias inovadoras
trata-se do sistema de sugestdes “Oficina de Idéias e inovacdes” (Anexo E),
desenvolvido pela Area de Recursos Humanos e reformulado paralelamente durante
a implantacdo do PEZ, no sentido de premiar idéias inovadoras e,
conseguentemente, aumentar a motivacdo e criatividade dos empregados no

trabalho.

A construcdo do PEZ de forma participativa provocou uma nova forma de
enxergar melhor o processo produtivo nesta perspectiva ambiental, quebrando
antigos paradigmas anteriormente existentes, buscando uma cultura organizacional
voltada para inovagédo (Anexo F), medidas prevencionistas e de transformagcao do

discurso empresarial em acdes concretas.

Em 22 de marco de 2004, em comemoragdo ao Dia Mundial da Agua,
foram divulgados, oficialmente, o0 PEZ e sua logomarca (Figura 26) para todos os

empregados da organizacdo com a palavra do Diretor Geral.

Ressalte-se que Empresa tem a pratica de, anualmente, comemorar este
dia e promover uma Oficina de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, onde sao

realizadas varias palestras sobre temas atuais de questdes ambientais.

MENcs EFLUENTE

MAISMEIO AMBIENTE
Figura 26: Logomarca do PEZ

Fonte: Programa Efluente Zero — DETEN, 2004
A logomarca do PEZ, criada internamente por um dos técnicos de
operacdo, resultado de uma idéia inovadora, associa uma sinalizacao de proibicao

de perdas liquidas, representada por uma gota, no coletor da rede de efluente tendo
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como slogan “Menos Efluente Mais Meio Ambiente”. Ela é essencial para divulgar o

Programa e dar visibilidade e continuidade na busca pelo Zero Efluente.

Reforcando a divulgagdo do PEZ, a Empresa, mensalmente, apresenta,
em painéis informativos, denominado Gestao no Olhar, conhecimentos voltados para
as questdes da Empresa, indicadores de desempenho ambiental e problemas
ambientais globais. Também, o Programa utiliza as diversas ferramentas do Sistema
de Gestdo em SSHMA: como Dialogo Diario de Seguranca, Saude e Meio Ambiente,

Palestras Periddicas, Inspecdo Planejada, que fazem parte das metas das areas.

Paralelamente, foram inseridos, nas discussfes das reunides diarias da
operacgao, os parametros de controle ambiental (vazdo e pH, 6leos e graxas etc). Em
instrucdes operacionais e no painel de controle da planta, foi determinado o
acompanhamento de vazdo de efluente. Até entdo, os acompanhamentos dos
efluentes eram realizados em reunifes especificas desvinculadas das reunides de

producao.

A integracdo destas reunides permitiu um maior fortalecimento do
Programa. A Area de Operacdo passou a internalizar melhor os problemas
ambientais, procurando incorporar principios da estratégia inovativa, buscando dar a
estes problemas a mesma prioridade que os relacionados com a qualidade do

produto.

Apesar da divulgacéo constante do PEZ na organizacdo ter motivado as
pessoas a tomar acdes dentro de sua rotina de atividade, que vem a contribuir para
reducao de efluente, estas iniciativas nao foram suficientes e, neste ponto, verificou-
se a necessidade de estabelecer, além da “Oficina de ldéias e Inovagfes”, um
sistema de recompensa (prémio em espécie, brindes, jantar especial etc) para

agueles diretamente envolvidos no objetivo do PEZ.

A motivacdo esta interligada com as formas de recompensa para 0s
empregados na organizacao. A utilizacdo de métodos de recompensa que facam as
pessoas a contribuirem com novas praticas podem levar ao maior envolvimento no
PEZ.
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Neste sentido, foi estabelecido um sistema de avaliacdo das equipes de
turno (Apéndice A), principais envolvidos no Programa, onde, anualmente, s&o
premiados a equipe e o empregado de melhor desempenho. Esta premiacao
ancorou-se no sistema de sugestfes “Oficina de Idéias”, que é um canal simples e
agil de encaminhamento de proposi¢cdes para a solugdo de problemas que nao
estejam sendo tratados pela Empresa. Os autores das principais idéias, além de
verem suas sugestdes implementadas, concorrem a R$ 10.000,00 em prémios, dos
quais R$ 6.000,00 foram destinados ao reconhecimento de idéias relacionadas ao
Programa Efluente Zero em 2005. Isto tem levado os operadores a sugerirem idéias,
desde pequenos desvios de tubulacdes para recuperacao de efluente, até medidas
mais complexas como reuso de agua de lavagem do reator da unidade de

fabricacdo de LAS, utilizada como agua de hidrélise na Unidade de Sulfonacao.

A operacionalizacdo do PEZ seguiu as etapas definidas no fluxograma
(Figura 14), demonstrada no capitulo 3. Estas etapas compreendem a Identificagéo
de FPL, Avaliacao de FPL, Técnicas de Reducdo de Efluente Liquido e Auditorias,

descritas nos itens seguintes.

4.2 IDENTIFICACAO DAS FPL

Inicialmente, considerou-se como requisito essencial para identificacdo
das FPL as trocas de informag0es entre as pessoas envolvidas, em especial entre
0s operadores de processo. Para isto deve considerar o processo de sociabilizacao
e externalizacdo que ocorrem entre eles, pois favorece o compartiihamento do

conhecimento, permitindo melhor identificar a origem da fonte de efluente.

Para ter uma visdo geral do processo, faz-se necessario percorrer 0s
locais na planta com auxilio do fluxograma de processo, detectando pontos de
drenagem de efluente. E fundamental a utilizacéo deste fluxograma por representar,
de forma esquematica, o processo e compreender, mais detalhadamente, a fim de
que se possa estuda-lo e melhora-lo. Isto, associado ao conhecimento do processo

e ao Modelo de Identificacdo de FPL do PEZ, fez com que os operadores,
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conjuntamente com representantes da Area de SMA, levantassem preliminarmente

as fontes potenciais de perdas liquidas por subsistema do processo de producéo.

No segundo momento, durante a capacitacédo, foi consolidado a relacao
de FPL e incluidas novas fontes. Com este levantamento preliminar, as FPL foram
cadastradas no Sistema de Informacao do PEZ, ficando disponibilizada a informacao
para todo o corpo técnico da Empresa. O agrupamento dos registros leva ao

aprendizado pessoal, a partir da consulta, resultando em novos conhecimentos.

O processo de cadastamento de FPL no Sistema de Informac&o nao se
limita & fase inicial, pelo contrario deve ser continuamente identificada pelo
profissional envolvido, seja em decorréncia de novas rotinas ou novos projetos. E
comum identificar FPL que, aparentemente, ndo seja de alto potencial de perda, no
entanto ha dificuldade de identificar aquelas FPL de drenagens intermitentes e com
alto potencial de perda. Para isto, faz-se necessaria reciclagem nos treinamentos
para aprimoramento da metodologia, buscando identificar melhor a FPL de alto

potencial de perda.

E importante salientar que nem todas as fontes precisam ser identificadas,
pois depende de como esta fonte de perda vem se comportando quanto a sua
freqiéncia de drenagem e utilizacdo pelo operador de processo. Apenas aquelas
com maior potencial de perda liqguida devem ser monitoradas e esta informacéo deve
ser obtida de quem opera a unidade de processo. Isto, porque, ficaria inviavel o
acompanhamento de todas as FPL existentes em um processo produtivo, pois, a
depender do processo, chega-se a ordem de milhares. Além destas, de baixo
potencial de drenagem, também n&o foram cadastradas, inicialmente, aquelas, cuja
drenagem de efluente é preestabelecida, ou seja, qualquer drenagem que faca parte
de rotinas operacionais. Como exemplo, pode-se citar amostragem de produto,
limpeza de filtro de bomba, retrolavagem de trocadores etc. Porém, estas foram
guestionadas quanto sua necessidade e frequiéncia de drenagem, podendo com isso

ser posteriormente cadastrada para acompanhamento.

No levantamento das FPL quanto ao seu tipo, deu-se prioridade a

identificacdo das Fontes Continuas, que geralmente sédo potencialmente mais
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significativas, além de ser em menor numero em relacdo as fontes intermitentes, e

mais visiveis, portanto podendo ser também identificadas com facilidade no campo.

Com base nos modelos propostos (Figura 14), foi configurado no Sistema
de Informacéo, a tela de identificacdo (Figura 27), onde as FPL séo cadastradas a

medida que vao sendo identificadas pelos operadores no campo.

i@ SSHMA - PEZ)Estatistica por Area - Lotus Notes g@
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Figura 27 - Tela do PEZ — Identificacdo de FPL
Fonte: Portal SSHMA DETEN - Programa Efluente Zero, 2006

A partir de marco de 2004, iniciou-se o0 registro no Sistema (Figura 28)
gue resultou, no final deste ano, em 331 FPL cadastradas. Em 2005, foram inseridas
50 novas FPL. Contudo, espera-se um numero menor em 2006, pois, boa parte das

FPL, procura-se eliminar durante a fase de implementacao de novos projetos.

il SSHMA - PEZ\Fstatistica por Ano - Lotus Notes E]E|
%o

Ano |Area Aspecto Classificacao| N® de Fontes

B! 331 i I i
b 2005 a0 13,12%
381 100,00%:

Figura 28: Tela do PEZ — NUmero de FPL por ano
Fonte: Portal SSHMA DETEN - Programa Efluente Zero, 2006

O Sistema de Informag&o constitui-se numa verdadeira radiografia das
FPL em uma planta de producdo petroquimica, permitindo, assim, uma nova
maneira de enxergar as fontes causadoras dos problemas ambientais. Antes, as FPL
nem ao menos eram identificadas, no maximo, feito o inventario de fontes primarias
e de fontes secundéarias de poluicdo e ainda sem um sistema informatizado que
permita atualizacdo sistematica. Na Figura 29, sdo demonstrados os numeros de
FPL identificadas por sistema do processo produtivo da DETEN. O sistema de
Alquilacéo da Unidade | e Il representa 46% do total das FPL, sinalizando ser uma

das areas prioritarias para implantacdo de medidas de reducéo na fonte.
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@ SSHMA - PEZ\Estatistica por Area - Lotus Notes E@E|
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10340 381 100,00

Figura 29: Tela do PEZ — Numero de FPL por sistema entre set/2004 e dez/2005
Fonte: Portal SSHMA DETEN - Programa Efluente Zero, 2006

As principais FPL por equipamento (Figura 30) estdo relacionadas as
bombas que incluem dreno de descarga, dreno de resfriamento do selo mecénico e
dreno do trocador utilizado no resfriamento de bombas que trabalham com produto
quente. Por serem equipamentos dinamicos, as bombas tem alto potencial de

perdas, representando 61% do total das FPL cadastradas.

-

m Dreno de descarga de bomba Fontes de perda liquidas
Dreno do trocador de bomba 11%
m Dreno de vaso
Resfriamento de selo de bomba
40%
m Dreno de amostragem

Dreno do trocador

m Dreno de valvula de controle

Dreno de transbordamento

mOutros 0
\_ 12% Y

Figura 30 - Tela do PEZ — Percentual de FPL por fonte de equipamento entre
set/2004 e dez/2005
Fonte: Construcao propria

4.3 AVALIACAO DAS FPL

Seguindo os critérios definidos na Matriz de Avaliagdo das FPL (Figura
16) foram configurados no Sistema de Informacdo os dados para avaliacao,

demonstrados na Figura 31.
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il SSHMA - PEZ\Estatistica por Ano - Lotus Notes
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Medigdo Atual: Tl T locorréncia
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Frequéncia; o= Avaliagdo: Desprezivel

Figura 31 - Tela do PEZ — Quadro de Avaliagdo das FPL
Fonte: Portal SSHMA DETEN - Programa Efluente Zero, 2006

Das 381 FPL registradas até dezembro de 2005, aproximadamente 40%
foram avaliadas como Impacto Maximo ou de Alta Significancia (Figura 32), sendo

estas prioritarias para implementacéo de técnicas de reducédo de efluente na fonte.

@D SSHMA - PEZ\Fstatistica por Ano - Lotus Notes

Avaliacao [Ano |Ndmero |LitrosfHora WN® de Fontes o
F Desprezivel 1] 51 13,39%
b Maior 0 180 47,24%
b Maximo 10340 150 39 37

10340 381 100,00%

Figura 32 - Tela do PEZ — Resultado da Avaliagédo do PEZ entre set/2004 e dez/2005
Fonte: Portal SSHMA DETEN - Programa Efluente Zero, 2006

As fontes avaliadas como Alta Significancia (Maximo) sdo, geralmente,
fontes com vazao acima de 300 litros/h ou com freqiéncia de drenagem maior que
trés vezes ao dia, de caracteristicas toxicas e de alto valor agregado. Esta avaliacédo
é realizada, inicialmente, com bases no conhecimento de operacdo da planta, com
caracteristica qualitativa. A partir do acompanhamento das FPL, através de Auditoria
Hidrica e de Lacre e do monitoramento da qualidade do efluente, esta avaliagdo se
torna mais confiavel.

Apesar de ndo serem prioritarias, as fontes avaliadas como Moderada
(Maior) e de Baixa SignificAncia (Desprezivel) também tém sido controladas, em
razao de existirem projetos em andamento quando da implantagdo do Programa,
sinalizando que estes projetos ndao sao prioritarios em relacdo aqueles que visam

controlar as FPL de alta significancia.
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4.4 TECNICAS DE REDUCAO DAS FPL

Para aplicacdo das técnicas de reducdo de efluente, primeiramente, foi
feito um diagnéstico da situacdo das FPL. Verificou-se, deste modo, quais fontes
estavam sendo controladas por Boas Praticas Operacionais, quais poderiam ou
estariam sendo modificadas por insumos e tecnologia de reducao na fonte e quais

seriam necessarias reuso e reciclagem.

Foram analisados mais de 900 processos que incluem procedimentos
operacionais e projetos de modificacbes de processo que se encontravam em
andamento. Destes, foram correlacionados aqueles que eram de reducéo na fonte e
aqueles que eram para coletar, reusar ou reciclar. A medida que eram analisadas as
FPL, iam sendo preenchidos os campos da tela no Sistema de Informacao, conforme

apresentado na Figura 33.

@) SSHMA - PEZ\Estatistica por Area - Lotus Notes

Controle da Fonte
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SMPs Winculadas |
Implementar vaso coletor e treinar operagdo do vaso? (SMP) T Sim lﬁ_Néo
SMPs Winculadas
Plano de Acao
Itern | Aclo Responsavel Prazo
T =

Figura 33 — Tela do PEZ — Medidas de controle das FPL
Fonte: Portal SSHMA DETEN - Programa Efluente Zero, 2006

Deste modo, a implementacao das técnicas de reducdo de FPL segue a
hierarquizacdo demonstrada no organograma (Figura 19), apresentado do capitulo
3. Inicialmente, aplicam-se as Boas Praticas Operacionais, seguindo de Mudanca de
Insumo e Mudanca de Tecnologia. Por fim, aplicam-se medidas de Reuso e
Reciclagem, priorizando aplicacdo destas técnicas internamente, conforme exemplo

no Apéndice B.
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4.4.1 Boas Préticas Operacionais

Por ser uma Empresa que ja possui um Sistema de Gestao consolidado,
0s procedimentos e instru¢cdes operacionais descrevem 0s principais processos que
ocorrem na Empresa, mas por serem abrangentes, dificultam como ferramenta para
capacitacao de quem opera o0 processo. De forma a definir padrées que descrevem
mais detalhadamente as execugOes das principais tarefas, uma nova ferramenta,
baseada em conhecimento, habilidade e competéncia, denominada Projeto CHC
(Anexo G), passou a ser desenvolvida com o objetivo de gerenciar a capacitacao

dos empregados atrelados a carreira profissional.

O desenvolvimento de novos padrées, técnicas e procedimentos na
organizacdo exercem papel importante na geracdo de novas habilidades. Os
programas de capacitacdo, gerenciados por essa ferramenta, promovem
conhecimentos que requerem habilidades diferenciadas na forma de pensar e agir.
Com efeito, a acumulacao de habilidades implica na construgdo de competéncias,

aumentando o grau de aprendizagem organizacional.

Um dos instrumentos de capacitacdo, desenvolvido na Area de Operagéo
sdo os Mdbdulos de Formacdo, que compreende instrucdes especificas e que
contribui para as Boas Praticas Operacionais. Os Modulos trazem todas as etapas e
informacdes que o operador necessita para operar um determinado equipamento ou
subsistema do processo, buscando ndo comprometer a seguran¢a do pessoal e da
planta e o meio ambiente. Estes modulos servem para controlar as FPL que se

encontram cadastradas no Sistema de Informacéo do PEZ.

4.4.1.1 Uso do Lacre e Etiqueta

Na aplicacdo desta medida, seguindo a metodologia proposta, contou-se
bastante com a colaboragcdo dos operadores de processo, haja vista que esta
técnica foi aplicada de forma participativa. Durante a fase de capacitacdo, foi
apresentada para os operadores, uma lista das principais FPL, identificadas

previamente, com auxilio do fluxograma de processo e acompanhado pelo operador
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responsavel por cada subsistema da Area de Operacdo. No primeiro momento, os
operadores foram indicando em quais FPL ndo se fazia drenagem, sendo as
primeiras fontes a serem submetidas a fechamento com lacre e consequentemente
favorecendo o processo de aceitacdo dessa nova pratica. No segundo momento, as
FPL com alto potencial de perda foram entdo lacradas. A Figura 34 apresenta

algumas dessas fontes lacradas.

Figura 34 — FPL com Lacre e Etiqueta na DETEN
Fonte: Deten Quimica, 2004

Durante o treinamento anual e reunides periddicas procura-se ressaltar o
preenchimento de todos os campos da etiqueta, reforcando, principalmente, a
descricdo da causa, pois muitas vezes esta informacdo € descrita de forma
insuficiente para determinar o que realmente leva a ruptura do lacre. De qualquer
forma, ainda que insuficiente quanto a sua descricdo, pode-se questionar o
problema diretamente com o operador em funcdo de sua identificacdo, podendo

chegar a uma melhor descricéo da causa (Figura 35).
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Figura 35 — Etigueta com descricdo justificando o rompimento de lacre pelos
operadores

Fonte: Programa Efluente Zero - DETEN, 2004

Nos quatro primeiros meses foram definidos o fechamento com lacre e
etiqueta em 50 FPL. Com o objetivo de contemplar maior numero de FPL, foi

aumentado o uso dessa medida, chegando ao triplo do numero inicialmente
proposto (Figura 36).
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Figura 36 — Evolucéo do namero de FPL com lacre
Fonte: Construgédo prépria

No entanto, em um periodo de seis meses, verificou-se que para o

acompanhamento de um nimero maior de fechamento de FPL com lacre e etiqueta,

exigia-se maior disponibilidade de tempo, comprometendo outras rotinas

operacionais. Diante disso, considerando que geralmente um dos desafios de se

implantar qualquer medida inovadora de cunho gerencial, constitui-se da

necessidade de efetuar novas tarefas, demandando maior disponibilidade de tempo
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e de recursos humanos, o numero de FPL ficou estabilizado em aproximadamente

100, numero considerado ideal para o seu gerenciamento na DETEN.

A partir de fontes lacradas, observou-se que os operadores passaram a
buscar alternativas no sentido de minimizar as perdas liquidas, reduzindo sua
freqiéncia de drenagem ou deixando de ser pontos de drenagem, constituindo-se,
portanto, em uma das vantagens notaveis na utlizacdo desta medida. Outros
beneficios resultantes dessa pratica compreendem a énfase que é dada na
responsabilidade individual, a revelacdo de causas antes ndo identificadas, a
inducdo dos operadores na identificacdo das melhorias no interior do processo
produtivo, a interatividade entre diversos setores, favorecendo, deste modo, a uma

mudanca da cultura organizacional (CUNHA, 2006).

Nesse sentido, esta mudanca da cultura organizacional pode ser
percebida no questionamento das tarefas dos operadores, a ponto de se discutir 0
motivo de rompimento de lacres nos bate papos do dia-a-dia e até mesmo no
refeitorio. A elevacédo desta consciéncia tem impulsionado a busca de solucdes de

problemas na fonte de geracéo de efluente (CUNHA, 2006).

4.4.1.2 Causas de geracao de efluente

Com o uso de lacre e etiqueta, em que é descrito o motivo de ruptura da
FPL, varias causas imediatas passaram a ser registrada no Sistema de Informacéo.
Dentre estas, vale destacar as sete principais que corresponderam a 80% dos
motivos de geracdo de efluente liquido na fonte, e que ocorreram no periodo de
set/04 a dez/05 (Figura 37).
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Causas de geracao de efluente
set/2004 a dez/2005

Figura 37 - Avaliacédo das causa de rompimento de lacres
Fonte: Construcao propria

Apesar das dificuldades mencionadas quanto a forma de descrever a
causa, percebe-se uma melhora significativa ao longo do processo de internalizacao
do PEZ. De acordo com as causas mencionadas na Figura 37 sao descritas no

Quadro 04 as mais relevantes.
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Causa imediata Descricao da causa

Limpeza de equipamento Ocorre normalmente em funcéo de limpeza de filtro de
bombas, fundo de tanque e vasos de processo.
Relacionadas a causa seguinte, porém destacada pelo
seu aumento em relacéo as demais. Vale ressaltar que
entre o periodo avaliado houve um nimero maior de
parada para manutencdo da planta industrial
contribuindo com este aumento.

Manutencéo de equipamento Liberacdo de equipamento, ou seja, remocao do
produto do equipamento para permitir acesso para
inspecdo e manutencdo. Tipo de causa que necessita
ser mais detalhada durante o preenchimento da
etiqueta.

Cavitacdo de bombas Causa geralmente associada a falha mecénica, falha no
sistema de resfriamento da bomba, ou problema
operacional (baixo nivel de succéo etc.).

Vazamento pelo selo mecanico O uso de selos mecanicos convencional tem reduzido a
confiabilidade operacional do equipamento provocando
uma série de vazamentos. Estes selos vém sendo
substituidos paulatinamente por selos duplos que
elimina, em alguns casos, o uso de agua de
resfriamento.

Presenca de contaminante Refere-se a contaminagéo de uma corrente do processo
produtivo ou do efluente que dificulta, quando
pertinente, seu reprocesso. No periodo avaliado, esta
teve sua freqiiéncia aumentada em funcéo de uma falha
excepcional (furo no trocador contaminando a agua de
resfriamento com hidrocarbonetos).

Amostragem de produto Uso de dreno de descarga de bomba como ponto de
amostragem de produto podendo levar a uma maior
perda.

Obstrugéo A obstrucdo obriga a liberagdo de longo trecho de

tubulagado tornando inevitavel drenagem de produto
para rede de efluente. Ocorrem devido a sedimentacao
de produto em tubulacdes de didmetros menores ou em
trecho de baixa velocidade de escoamento. Também
produto com alta viscosidade pode acarretar obstrucéo.
Algumas medidas como simples isolamento térmico,
podem solucionar este problema.

Quadro 04 — Causas de ruptura de lacres
Fonte: Construcéo propria

Diante das causas mencionadas, percebem-se grandes oportunidades de
melhorias, principalmente para aquelas que jA demonstram a origem do problema.

Outras necessitam, ainda, ser mais bem avaliada, uma vez que a determinacdo da
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causa raiz é fundamental para definir a implantacdo de medidas de reducéo na fonte
de forma eficaz.

O uso de lacre e etiqueta ndo tornou efetivo em periodo de parada para
manutencdo, quando ocorrem varias manobras operacionais. Uma das principais
atividades sdo as drenagens de produtos para permitir acesso a inspecdo e
manutencdo dos equipamentos. Os lacres apds a ruptura ndo podem ser repostos,
pois os equipamentos devem ficar com os drenos abertos até que se conclua a
manutencdo, conseqientemente ndo podendo ser registradas as causas has
etiquetas. Neste periodo, outras manobras podem ser executadas como limpeza e

lavagem de equipamento, acarretando em aumento da geracao de efluente.

A fim de estabelecer uma correspondéncia, dados referentes ao numero de
dias parados das unidades industriais, que sdo acompanhados pelo Setor de
Engenharia, foram correlacionados com a vazdo média, sem a contribuicdo de chuva,
gerado pela Area de SMA. Os resultados, em determinado periodo, conforme
demonstrado na Figura 38, tem apresentado certa correlacdo, a medida que aumenta

0 numero de dias de parada para manutencdo, aumenta a geracdo de efluente liquido
final.

4 N
Correlacdo entre avazdo média de efluente e o
tempo de parada para manutencao

jan-04
jul-04
set-04
nov-04
jan-05
jul-05
set-05
nov-05

vazao média de efluente (m3/h)

tempo parado para manutencao (dias)

Figura 38 — Correlacdo entre a vazao média de efluente e o tempo
de parada para manutencao
Fonte: Construcao propria

A causa de geracao de efluente determinada a partir do uso de lacre deve
contribuir também para melhor definicdo de técnicas de redugdo na fonte como a
Mudancga de Insumo e Tecnologia.
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4.4.2 Mudanga de Insumo e Tecnologia

Estas medidas s6 devem ser implementadas apOs terem sido
experimentadas as medidas de Boas Préticas Operacionais. Uma vez que 0S novos
procedimentos operacionais estejam sendo atendidos e, ainda assim, houver
geracdo de efluente, implementa-se a Substituicdo do Insumo ou, em seguida, a

Mudanca de Tecnologia no processo produtivo.

Com base no Sistema de Solicitacdo de Modificacdo de Projeto ou
Processo — MPP, que opera também pela intranet, os novos projetos sao
cadastrados e avaliados. Em reunides periddicas multidisciplinares séo selecionados
0s projetos para implementagéo e incluidos novos que podem surgir em funcdo de
problemas operacionais. Além destes, focados no aumento de produtividade, outros

projetos de seguranca industrial concorrem com os de cunho ambiental.

Diante de tantos projetos, observa-se que aqueles, atrelados a
produtividade e ao atendimento a legislacdo, sdo os prioritarios. Inicialmente,
buscando modificar esta forma de priorizacdo e consoante com a meta de reducao
de efluente, foi dada prioridade para aqueles de aumento de produtividade que
levem, também, a reducdo de perdas liquidas. Considerando que o0s projetos
possuem diversas fases, cada setor visualiza todas as etapas a serem executadas,
ndo apenas as de sua responsabilidade. A possibilidade de compartilhar
informacfes sobre os sucessos e insucessos alcancados em cada uma das fases,
bem como contribuir com as experiéncias vividas, favorece a uma mudanca da

cultura na empresa (PESSOA e outros, 2005a,b).

Com a consolidacdo do aprendizado do Programa Efluente Zero, no
meado de 2005, durante a definicdo do plano de metas de longo prazo, a Area de
SMA prop6s mudanga na construgdo do Planejamento Estratégico Ambiental da

Empresa.

Até entdo, o0s objetivos ambientais eram definidos com base na
identificacdo e avaliacdo de aspectos ambientais, tendo como pressuposto a 1SO

14001. Apesar de ser um avancgo na gestao ambiental da Empresa, a definicdo de
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metas no Planejamento Estratégico, com base apenas nesse modelo, tornava as
discussbes fragmentadas, geralmente desconectadas dos objetivos a serem
definidos por outras areas e em especial a Area de Engenharia que gerencia os
projetos de modificagdo no processo.

Outro ponto verificado, nesse sentido, foi que as metas na sua grande
maioria eram de curto prazo (anual) e demandava maior disponibilidade de recursos

humanos, o que favorecia a proposi¢cao de projetos fim de linha.

Diante destes obstaculos supramencionados, a Area de SMA passou a
rever nova forma de definir as metas, buscando discutir as solu¢des, abordando,
principalmente, as contempladas nos diversos projetos em andamento, em vez dos
problemas (que inclui os aspectos ambientais: evolucdo da geracdo de residuos
industriais, emissado de gases etc). Foram levantados, por sua vez, todos 0s projetos
e estudos e analisados quanto seu potencial de reducgéo de efluente, principalmente
daqueles projetos propostos inicialmente para aumento da produtividade. A
reandlise de projeto em conjunto, associado aos problemas identificados pelo PEZ,

respondeu diversos questionamentos como:

1. A abrangéncia de determinados projetos que foram inicialmente

desenvolvidos para resolver um problema especifico;
2. O cancelamento definitivo de projetos de abordagem meramente curativa;

3. O desenvolvimento conjunto de dois ou mais projetos semelhantes,

simplificando e economizando na sua implantagao;

4. O reuso e reciclagem de produtos como as Ultimas alternativas para novas

melhorias no processo;
5. Areavaliacdo de projetos implantados de dificil operacionalizacao;

6. Solucbes focadas em conjunto de pequenos projetos a serem implantados por

etapas em vez de um projeto maior que requer grandes investimentos.
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A nova forma do Planejamento Estratégico Ambiental, agora, perpassa
por um diagnostico dos projetos em andamento, questionando quanto a
internalizacdo ou ndo dos conceitos da prevencédo da poluicdo na Engenharia.
Fazem parte, deste modo, do Planejamento Estratégico Ambiental, as discussdes
das melhores técnicas de reducéo de efluente e viabilidade/necessidade ou nao de

se implementar tecnologias “fim de tubo”.

Neste aspecto, novos valores e principios séo, entdo, incorporados ao
processo de tomada de decisdes no que se refere a analise dos referidos projetos.
Pode-se afirmar, ainda, que com a implantacdo do PEZ, verifica-se uma quebra de
paradigmas e, busca-se, cada vez mais, a eficacia e eficiéncia organizacional quanto

as solucdes para as questbes ambientais.

Na operacionalizacdo do PEZ, préaticas gerenciais como a reavaliacdo de
solugdes que j4 haviam sido implantadas, como as instalagbes em pontos de
amostragem de vélvula hermética e de dispositivo de reducdo de perdas, foram
dadas a abrangéncia devida. Esta tecnologia passou a contemplar todos os pontos
de coletas de amostra. Além de solucBes conhecidas, como substituicdo de selo
mecanico simples por selo duplo, que contribui, na maioria dos casos, para
eliminacdo da agua de resfriamento em bombas que operam com fluido quente, o
PEZ contribuiu para aplicacdo de mudanca de insumo e tecnologia de forma
inovadora, como a substituicdo do fluido de resfriamento de selo mecéanico de
bombas por fluido de processo e adequacédo do bico de carregamento rodoviério,
descritos detalhadamente a seguir.

4.42.1 Mudanca de Insumo - Substituicdo do fluido de resfriamento de selo
mecanico de bombas por fluido de processo

O sistema de bombeamento de correntes quentes do processo produtivo
da DETEN opera tipicamente com fluidos com temperatura da ordem de 230°C. Esta
temperatura seria suficiente para causar um superaquecimento que danificaria as
bombas, caso elas ndo fossem resfriadas. O processo de resfriamento das bombas

consiste em desviar uma pequena parte do fluido que atravessa a bomba e, apds o
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resfriamento deste fluido, reintroduzi-lo pelo selo da bomba. Esta operacdo também
promove um resfriamento dos mancais e pedestais da bomba sem a contaminacgao

do fluido bombeado.

Entretanto, para o resfriamento do fluido, exige-se um sistema paralelo
composto por um trocador de calor operado com agua da torre de resfriamento. Este
sistema, apesar de simples, é reproduzido muitas vezes nas unidades de processo,
requerendo manutencdo constante e consumindo capacidade das torres de
resfriamento. A queda de eficiéncia do trocador de calor ocorre devido ao depdsito
de impurezas da agua de resfriamento nos tubos. Estas impurezas reduzem as
taxas de transferéncia de calor demandando uma maior vazdo de agua fria no
trocador. Este acréscimo de vaz&o é obtido desviando parte do fluxo de dgua em
ciclo fechado para o sistema de coleta de efluentes da planta, ciclo aberto.
Atualmente, 54 bombas operam continuamente desta maneira e demandam 62 m®h
de agua de resfriamento, representando uma carga térmica de cerca de 900 kcal/h e
necessidade de reposicéo de 4gua em 8.000 m*/ano na torre de resfriamento. Ao se
analisar os custos associados, a agua clarificada para make-up (AGC) da torre de
resfriamento representa um custo anual de cerca de US$ 880,00 e o custo anual de
tratamento desta adgua um valor de US$ 7. 800,00. Levando-se em conta apenas
estes dois custos, existe um potencial de economia de US$ 8.680,00 anuais pela

eliminacao destes sistemas de resfriamento, sem incluir custo de manutencéo.

Em um projeto surgido no ambito do Programa Efluente Zero, se propoés a
solucionar este problema a partir da substituicdo da agua de refrigeracdo por NPF,
uma matéria-prima do processo. Este projeto de simples substituicdo do fluido de

resfriamento traz uma série de vantagens ao processo, tais como:

e Reducdo do uso de agua da torre de resfriamento, com proporcional
reducao dos custos de make-up e tratamento acima mencionados;

e Reducdo do consumo de energia para bombeamento na ordem de 37
MWh, correspondentes a uma economia de US$ 2.857,00/ano;

e Significativa reducdo dos custos (cerca de US$ 5.714,00) de
manutencao do sistema de resfriamento das bombas. (Isto se deve a

qualidade do novo fluido de resfriamento (NPF), praticamente isento de
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impurezas). Em um teste operacional, operando durante um ano, ficou
constatada significativa reducao de incrustacao nos tubos do trocador;
e Eliminacdo da geracdo de efluentes pela queda de eficiéncia do
trocador de calor das bombas;
e Aumento da eficiéncia energética da planta pelo pré-aquecimento da

NPF antes de sua introdu¢do no processo.

4.4.2.2 Mudanca de Tecnologia - Adequacao do bico de carregamento rodoviario

Este € um exemplo préatico de uma mudanca simples de tecnologia. Apos
uma avaliacdo no local em conjunto com os operadores que trabalham na area de
carregamento rodoviario, foi sugerido substituir o bico mével de carregamento

existente por bico fixo (Figura 39).

O bico mével de carregamento rodoviario esta instalado sobre uma
plataforma onde o operador, ao manipula-lo, drena o produto para o caminhdo
tanque. Durante o término do carregamento, quando o operador retira o bico do
caminhdo tanque para fixar na plataforma, ocorre derramamento, pois parte do
produto fica retido na tubulacdo do bico. Isto tem provocado alguns transtornos tanto

ambientais como de seguranca industrial, tais como:

e Contribuicdo de produtos oleosos e tensoativos alterando a qualidade
do efluente final;

e Estes pequenos derrames, que podem ocorrer a cada carregamento
de produto, tornam o ambiente sujo necessitando periodicamente de
lavagem com agua e, consequente, aumento da contribuicdo de

efluente para SAO;

e Com a presenca de derrames na plataforma, o ambiente torna-se
inseguro para o deslocamento do operador, exigindo a utilizacdo de

EPI como cinto de seguranca e cabo guia;
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e Este bico contém sobressalentes que necessitam, periodicamente, de

manutencgao.

Diante desses problemas, foi idealizado e implantado um bico de
carregamento fixo (Figura 39), projetado de forma que o operador ndo precise se
relocar para fixar o bico na plataforma. Este passou a ser retratil em ponto fixo, que
operado sob o caminhdo tanque, traz uma série de vantagens em relacdo ao bico

movel:

e Por ser vertical, permite 0 escoamento do produto para o caminhéo
tanque no final do carregamento, eliminando a perda de produto para

efluente;

e O bico fixo permite, ainda, a utilizacdo de recipiente, instalado na
extremidade, para evitar respingo de produto para a plataforma,
evitando, com isto, 0 uso de agua de lavagem e melhorando a

qualidade do efluente final;

e Reduz o risco de acidente, anteriormente provocado pelo movimento

do operador;

e Facil manutencéo por reduzir o numero de pecas sobressalentes.

g Ay '
GOnns Nt e gt

07/07/2003

Bico de carregamento mével - antes Bico de carregamento fixo — depois

Figura 39 — Mudanca de tecnologia no processo produtivo da DETEN
Fonte: Deten Quimica, 2004
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4.4.3 Reuso e Reciclagem Interna e Externa

Durante o processo de andlise das técnicas, esta € a Ultima medida a ser
implementada. Apesar de parecer uma solucéo simples e tecnicamente facil de ser
aplicada em qualquer situacdo de perda de produto, ndo é a mais adequada, visto

que pode levar ao que se denomina “efeito rebote™.

Mesmo mantendo a producdo, a quantidade de efluente enviada para
reuso e reciclagem, ao invés de reduzir, tende a aumentar, pois o operador entende
que todo o efluente serd novamente recuperado de alguma forma. Em alguns
projetos de reuso e reciclagem, é requerido um vaso acumulador atmosférico que
recebe as drenagens de equipamentos. Este vaso acaba sendo usado para outros
fins, geralmente em manobras operacionais que exigem menor esforco operacional.
O aumento de efluente para o vaso, que na maioria das vezes encontra-se instalado
sobre ou submerso ao solo, traz como consequéncia a ampliacdo do potencial de
contaminagao ambiental por transbordamento do vaso, exigindo o uso de contencéo.
Além disso, obriga a empresa a investir mais em equipamentos para fazer face a

necessaria capacidade do vaso e, também, na aquisicdo de bombas mais potentes.

Esta medida de reuso e reciclagem, por constituir maior investimento,
merece e deve ser repensada de modo a procurar caminhos com resultados mais
compensadores. Vale ressaltar, porém, que o vaso coletor pode ser indispensavel na
recuperacdo de produtos originados de drenagem de equipamento em parada geral

de manutencgao.

A aplicacao dessas medidas partiu da avaliagdo de medidas com base no
organograma da figura 19. Desse modo, alguns estudos, como pequenos projetos
de instalacdo de vaso coletor para reprocesso de produto, foram inicialmente

suspensos até que se concluisse pela inviabilidade de reducéao na fonte.

° Efeito rebote (rebound effect) significa utilizar uma medida para solucionar um determinado
problema e este reaparece em grau mais elevado, ou seja, a medida cumpre seu obijetivo,

inicialmente, eliminando o problema, e, depois de um certo tempo, faz efeito contrario.
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4.4.3.1 Reuso - Utilizacdo de efluentes da lavagem de reatores como agua de

hidrélise

O processo de producédo do Linear Alquilbenzeno Sulfonado — LAS,
utilizado na producdo de detergentes biodegradaveis, é realizado na unidade de
Sulfonacdo, onde uma mistura de trioxido de enxofre (SOs3), ar e Linear

Alquilbenzeno — LAB alimenta o Sistema de Reacédo da Sulfonacao (Figura 40).
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Figura 40 - Fluxograma do sistema de reacao da Unidade de Sulfonacéo
Fonte: Em Busca do Efluente Zero - Prémio FIEB, 2005

A reacédo de Sulfonacéo € realizada em um dos dois Reatores, projetados
para maxima conversdo com minima degradacdo da cor do produto final. Para
completar a reacgdo de Sulfonagdo, o Acido Sulfénico - LAS é bombeado para os
dois Digestores, que proporcionam um tempo adicional de reacéo, e depois para um
sistema de estabilizacao/hidratacdo, no qual agua € acrescentada para transformar
0s anidridos sulfénicos restantes em LAS. A corrente hidratada e especificada €,

entdo, enviada para estocagem em tanques para comercializacao.

ApoOs cerca de cinco a sete dias continuos de operagcdo, o reator de
sulfonacdo precisa ser lavado para atender os padrées de qualidade (cor Klett) de
producdo do LAS. Este processo de lavagem é responsavel pela geracdo de um
efluente contaminado com organicos, que demanda um posterior tratamento. O
volume de efluente gerado é de cerca de 150 m*/ano. Devido & presenca de

tensoativos, este efluente causa problemas na qualidade do efluente final. A reducéo
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de custo envolvida néo é significativa, contudo as acdes denotam uma consolidacao
das praticas de gestdo ambiental, melhoria na conscientizacdo e contribuem para

conservacao dos recursos hidricos.

O Programa Efluente Zero identificou, neste processo, uma oportunidade
de melhoria através da adocdo de procedimentos simples e facilmente replicaveis
em outros processos que demandem agua em mais de uma etapa de processo.

Dentre os diversos processos concebidos, dois mereceram atencéo especial.

O primeiro projeto executado foi o mais simples e mais facilmente
possivel de adogcdo por outras empresas. Notou-se que o efluente gerado ainda
poderia ser utilizado em uma ou duas novas limpezas do reator sem prejuizo da
qualidade do LAS produzido. Assim, os efluentes gerados na lavagem sao
armazenados em tanques e reusados na lavagem até que a concentracdo de
contaminantes impossibilite uma nova utilizagdo. Este projeto de simples
recirculacéo do efluente trouxe vantagens ao processo, tais como:

e Reducédo do consumo de 4gua para a lavagem do reator;
e Reducao dos custos com aquisi¢cao de agua clarificada;
e Reducao dos custos de tratamento do efluente (menor volume gerado);

e Melhoria da qualidade do efluente final.

A execucdo desse projeto reduziu em 50 a 66% do volume de &agua

consumida e os custos de tratamento.

O segundo projeto surgido no ambito do Programa Efluente Zero (Anexo
H) propds a utilizacdo do efluente apds sua concentracdo, como substituto de parte
da agua utilizada no processo de hidrélise que ocorre na etapa de estabilizacao
(Figura 40). O processo de hidrélise demanda um volume de dgua bem superior ao
volume de efluente gerado na lavagem dos reatores e, portanto, tem capacidade de
absorver todo o efluente gerado. Este efluente apresenta uma concentracédo de LAS
da ordem de 5% e n&o prejudica o processo, ao contrario, favorece a minimizacao
da perda de matéria-prima. Desta forma, péde-se verificar, através deste projeto, as

seguintes vantagens:
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e Eliminacdo dos custos de tratamento do efluente;
¢ Reducéo dos custos com agua de hidrolise;
e Reducéo das perdas de LAS;

e Aumento da eficiéncia de conversdo da matéria-prima em produto.

Observa-se que estes projetos, mesmo funcionando com eficiéncia, devem
ser continuamente avaliados sua operagdo no campo e neste caso torna-se

essencial a execucado de auditorias.

4.5 AUDITORIA DAS FPL

Segundo mencionado no capitulo 3, sdo varios os fatores que torna a
auditoria uma ferramenta fundamental para o acompanhamento do PEZ. Neste
Programa séo aplicados trés tipos de auditoria, quais sejam: Auditoria de Lacre e

Etiqueta, Auditoria Hidrica e Plano 8 Horas Zero Efluente.

4.5.1 Auditoriade Lacre e Etiqueta

Esta auditoria consiste em acompanhar as FPL submetidas a fechamento
com lacres e etiquetas. Estas sao realizadas semanalmente, podendo ser feita pelos
proprios operadores ou pelo pessoal da Area de SMA. A partir de uma lista gerada
pelo Sistema de Informacéo, o auditor percorre as areas onde estédo instalados os
lacres e etiguetas e, caso os lacres estejam rompidos, detectam-se as etiquetas no
local apropriado para guarda e, neste momento, reinstalam-se novos lacres e
etiguetas nas FPL (Apéndice C). O conteudo da etiqueta preenchida pelos

operadores € cadastrado no Sistema de Informacéo.

As FPL que mantiveram o lacre e etiqueta no local sem romper por mais
de seis meses e em que ndo houver suspeita de que sua retirada possa levar a
perda significativa, passam a ser considerada Fonte Zero, automaticamente, no
Sistema de Informacéo e, a partir deste status, o lacre € retirado. Com isto, outras
FPL podem ser submetidas a fechamento com lacres. Caso as FPL retornem a ter

alto potencial de perda, identificadas por meio das auditorias periddicas ou até



Aplicacéo da Metodologia 154

mesmo indicadas pelos operadores, estas perdem o status de Fonte Zero, podendo

ser novamente submetida a fechamento com lacre.

4 5.2 Auditoria Hidrica

Para monitoramento da qualidade e quantidade das perdas liquidas, €
realizada Auditoria Hidrica. Esta consta de, no minimo, trés medi¢cdes de vazao por
FPL, através da cubagem em funcdo do tempo (uso de recipiente graduado e
cronémetro). Geralmente, sdo medidas as fontes continuas ou aquelas de drenagem
temporaria. Apés medicdo de campo, que pode incluir andlise fisica e quimica do

efluente, as informacdes séo cadastradas no Sistema de Informacédo (Apéndice D).

Por exigir maior tempo na execucdo, esta auditoria tem sido realizada
sem uma frequéncia definida, ocorrendo duas ou trés vezes ao ano. Porém, é
importante relatar as condi¢cdes da planta no momento da realizagcdo da auditoria e
efetuar nova auditoria toda vez que ocorrer mudancgas significativas no processo que

podem influenciar a quantidade ou qualidade de efluente.

4.5.3 Plano 8 Horas Zero Efluente

Com uma frequiéncia de uma vez por semestre, este plano tem como
objetivo testar e verificar se o processo produtivo da DETEN consegue operar com a
vazao minima de efluente liquido. Programado, geralmente, em final de semana,
periodo em que a contribuicio de agua servida e sanitaria da Area Administrativa é
minima no efluente final, um grupo de engenheiros e técnicos percorre a Area
Industrial, com base em um plano preestabelecido, buscando reduzir, ou até mesmo
fechar, pontos de drenagem de efluente na planta por um periodo aproximado de 8

horas.

Este tipo de auditoria, também conhecido na Empresa como Oito Horas
Sem Drenar, tem gerado algumas informacdes relevantes, que dao subsidio na

busca do Zero Efluente:



Aplicacéo da Metodologia 155

e Observou-se que condensados provenientes de purgadores de vapor
representam apenas 0,5 % do total de efluente gerado;

e Foi verificado que a calha Parshall 6 “, associada a um sistema de ultra-som e
transmissao on-line de vazao, ndo registra medicbes confiaveis para vazdes

minimas (abaixo de 3,5 m* h);

e Foram identificadas novas FPL, como a agua para resfriamento da tampa da
voluta de bomba da Area da Pacol, apresentando uma vaz&o em torno de 200
a 700 litros/h;

e Observou-se a contribuicdo de efluente proveniente de &gua servidas e
sanitarias que se situa em torno de 2 a 3 m/h.

Durante o teste foram desviados os efluentes de varias FPL para sistemas
de aguas pluviais, considerando que esta corrente em torno de 6 m%h, com baixa
concentracdo de contaminantes, pode vir a ser reutilizada no processo, 0 que
representou uma vazao minima no efluente final de 500 litros/h, comprovando que é

possivel atingir o conceito Efluente Zero.

Este tipo de auditoria tem permitido maior conscientizacdo na
organizacdo, favorecendo a uma mudanca da cultura organizacional, haja vista o
movimento que € gerado com o envolvimento de engenheiros, operadores,
caldeireiros, mecanicos, inclusive com pesquisadores do TECLIM em alguns destes

testes (Apéndice E).

Uma vez aplicada a metodologia de reducao de efluente liquido industrial
na fonte e seguindo a sistematica do PDCA, faz-se necessario 0 acompanhamento

continuo dos resultados através de indicadores de desempenho ambiental.



Capitulo 5 156

5 ANALISE E ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS DO PEZ

A partir da aplicacdo da metodologia na Empresa em estudo, que resultou
na operacionalizagdo do PEZ, faz-se necessario a analise dos resultados. Estando o
PEZ em continuo funcionamento na Empresa, torna-se imprescindivel demonstrar os

indicadores de acompanhamento do Programa.

Este capitulo apresenta, inicialmente, os resultados quantitativos, por
meio de indicadores de desempenho das variaveis ambientais que melhor espelham
0S objetivos, e ndo todas as que podem ser medidas e/ou analisadas.
Posteriormente, sdo apresentados, sucintamente, os projetos desenvolvidos, 0s
ganhos contabilizados no PEZ e, sua capacidade de reprodutibilidade e, finalmente,

o reconhecimento de entidades representativas do Estado.

Os resultados do PEZ apresentados, através de indicadores de
desempenho ambiental (Quadro 05), foram classificados em duas categorias: 0s que
tendem a serem acompanhados mais operacionalmente (IDO) e os relacionados ao

gerenciamento do Programa (IDG).

INDICADORES OPERACIONAIS INDICADORES GERENCIAIS

Vazao média de efluente (m*/h) Percentual de FPL por aspectos ambientais

Volume de efluente por tonelada produzida | Percentual de FPL com Técnica de Reducéo
(m°rt)

Perdas de matérias-primas, produtos e | Situagcdo de controle das FPL
subprodutos por tonelada produzida (kg/t)

Qualidade do efluente (%) Situacdo de controle em funcdo da avaliacao
das FPL
DBO e Material Suspenso no efluente (t) Percentual de Ruptura de Lacre

Percentual de Fonte Zero

Quadro 05 — Indicadores do PEZ
Fonte: Construcao propria
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5.1 ANALISE DOS INDICADORES OPERACIONAIS DO PEZ

5.1.1 Vazao Média de Efluente

Percebe-se uma queda significativa na média anual das vazbes de
efluente, a partir da consolidacdo do PEZ. Até 2002, gerou-se uma média 15 m*/h de
efluente. Com o inicio dos trabalhos de reducéo de efluente, no segundo semestre
de 2003, que resultou no Programa Efluente Zero, este valor foi reduzido em 48%,
atingindo uma vaz&do média de 7,8 m%h em 2005 e estima-se uma vazdo média de
6,23 m®h em 2006 (Figura 41).

4 N

VAZAO MEDIA DE EFLUENTE
m3/h
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Figura 41 — Geragdo média anual de efluente organico (sem a contribuicdo de chuva)
entre 2000 e 2005 e estimativa de geracéo para 2006
Fonte: Construcao Propria

5.1.2 Volume de Efluente por Unidade Produzida

Observa-se, na Figura 42, que houve uma reducdo da geracdo de
efluente, também, em funcédo da quantidade de LAB produzida. A média era 0,90m>/t
até 2002, reduzindo para 0,41m®/t em 2005, isto é, uma reducéo de 46% na geracio
de efluente por tonelada de produto.
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4 VOLUME DE EFLUENTE POR TONELADA A
PRODUZIDA

(m®1t LAB)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
- /

Figura 42 — Volume de efluente organico por tonelada de LAB produzida entre 2000 e
2005 e estimativa de geracao para 2006.
Fonte: Construcdo Propria

5.1.3 Perdas de Matérias-Primas, Produtos e Subprodutos por Unidade

Produzida

Muitos comuns na industria petroquimica e refinaria de petroleo, as
perdas liquidas de produtos quimicos séo tdo importantes quanto a perda de agua.
Constata-se que estas perdas tém levado a empresa a investir em equipamento “fim
de tubo” sendo o mais usual o Separador Agua e Oleo. Na DETEN, no periodo
avaliado entre set/2004 e dez/2005, essas perdas foram geradas, principalmente,
em funcdo de manobras operacionais relacionadas a limpeza de equipamento,
manutencgado de equipamento, cavitagdo de bomba, vazamento pelo selo mecanico,
dentre outras, conforme apresentado na figura 37, citada no capitulo 4. Os produtos
sao hidrocarbonetos como LAB, ALP, parafina e extrato pesado de alquilado, que
séo recuperados no Separador Agua e Oleo na forma de uma mistura oleosa. Em
funcdo dessa mistura no efluente final, o produto tem baixo valor agregado, sendo a
melhor alternativa a reducao na fonte de geracao.

Em 2003, quando foi implantado esse indicador (Figura 43), para avaliar o

desempenho do Programa, a Empresa gerava 3,5kg de 6leo por tonelada de LAB
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produzida, representando 542 toneladas no ano. Em 2005, as perdas de produtos
foram reduzidas para 2,3kg por tonelada de LAB produzida, e estima-se que sera de
1,4kg/t no final de 2006. No item 5.4 deste capitulo, serdo demonstrados 0os ganhos

em funcdo dessa redugéo na fonte.

4 OLEO RECUPERADO NO EFLUENTE ORGANICO h
kg dleo/ tonelada de LAB
35
2003 2004 2005 2006
o /

Figura 43 — Recuperacdo média anual de 6leo no efluente organico entre 2003 e
2005 e estimativa de recuperacéo para 2006
Fonte: Construcao Propria

5.1.4 Qualidade do Efluente

N&o s6 a quantidade de efluentes tem diminuido desde a implantacdo do
PEZ, mas também a qualidade do efluente liquido tem melhorado. A qualidade é
medida pelo do grau de conformidade®. Um aumento de mais de 10 pontos
percentuais foi observado nos ultimos anos e estima-se que deva alcancar a marca
de 98% de conformidade em 2006, demonstrando uma diminui¢cdo da concentracao
de produtos no efluente final (Figura 44). Vale ressaltar que a DETEN considera em
seu grau de conformidade os valores pontuais que atende o limite de disposi¢céo de
efluente, embora a legislagéo flexibilize o atendimento até 30% acima do limite de

e grau de conformidade (GRC) é o percentual de atendimento aos padrées da Portaria CRA N°
5210/2005 de valores pontuais em fungcdo do nimero de analise. GRC = (niUmero de parametro que

atende o padrao / nimero de analise) x 100.
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disposicdo para valores pontuais ou pelo atendimento da média mensal de cada
parametro (fluoreto 20mg/l, 6leos e graxas 75mg/l), portanto, sendo o critério da

DETEN mais exigente.
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Figura 44 — Grau de conformidade do efluente gerado entre 2002 e 2005 e estimativa
para 2006
Fonte: Em Busca do Efluente Zero - Prémio FIEB, 2005

5.1.5 DBO e Material Suspenso no Efluente

A partir de janeiro de 2003 até final de 2005 foi computada a reducédo de
53% de Material Suspenso, além da reducdo de 70% na Demanda Bioquimica de
Oxigénio -DBO (Figura 45) no efluente liquido enviado para tratamento na CETREL.
Essa reducédo esta diretamente associada a reducdo de perdas oleosas para SAO
(Figura 43).
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Figura 45 — Demanda Bioquimica por Oxigénio (DBO) e Material em Suspensao (MS)
registrados no efluente orgénico entre 2002 e 2005 e estimativa para
2006

Fonte: Em Busca do Efluente Zero - Prémio FIEB, 2005
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5.2. ANALISE DOS INDICADORES GERENCIAIS DO PEZ

5.2.1 Percentual de FPL por Aspectos Ambientais

O percentual do numero de FPL, cadastrada no Sistema de Informacao
do PEZ, por aspecto ambiental (Figura 46) indica que a agua de resfriamento, NPF,
agua clarificada e LAB tém alto potencial de perdas. Esse indicador ndo é
conclusivo, mais sinaliza que o efluente final pode apresentar, em sua composicao,
quantidade significativa de matéria-prima (NPF) e produto final (LAB) de alto valor
agregado, permitindo viabilidade de implantacdo de medidas que elimine perdas

desses produtos.
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Figura 46 — Percentual de FPL por aspectos ambientais entre set/2004 e dez/2005
Fonte: Construcao Propria

5.2.2 Percentual de FPL com Técnica de Reducéao

Esse indicador demonstra a postura da Empresa em relacdo a
implementagédo de medidas com foco na prevencédo (Figura 47). Do total de FPL
cadastradas no Sistema de Informacao do PEZ, entre set/04 e dez/05, os resultados
mostram que 33% das FPL estdo relacionadas as Boas Praticas Operacionais,
incluindo o uso de lacre e procedimentos operacionais especificos. Vale ressaltar

gue para as Boas Praticas Operacionais ndo ha instrumento que garanta seu
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registro, pois envolve também mudancas de atitudes, o que pode levar a um
aumento desse percentual. A Mudanca de Insumo representa 2% das FPL. As
controladas por Mudanca de Tecnologia, basicamente, modificagdo no processo,
representam 28%. Como pratica de Reuso, o percentual é de 7%, tendo como
principal projeto o uso de vaso coletor para reprocesso de produtos e, finalmente,
Reciclagem com apenas 1%, que esta relacionada a comercializacdo de produto

nao especificado.
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Figura 47 — Percentual de FPL com Técnica de Reducéo de Efluente entre set/2004 e
dez/2005
Fonte: Construcéo propria

Atendendo a hierarquizacdo de implantacdo de técnica de reducdo na
fonte e com base nos projetos em andamentos espera-se um aumento no percentual
de FPL controladas com Mudanca de Insumo (uso de NPF), conforme projeto
apresentado no item 4.4.2.1 do capitulo 4.

5.2.3 Situacao de Controle das FPL

Observa-se, neste indicador, em quais situacdes de controle encontram-
se as FPL. Do total de 381 FPL acompanhadas pelo Sistema de Informac¢éo do PEZ,
205 estdo sem intervencdo das medidas proposta pelo Programa Efluente Zero no

periodo avaliado. Verificou-se que 71 FPL tornaram-se Fonte Zero, por mudanca de
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procedimento, por pequenas modificagcdes no processo ou pelo uso de vaso coletor

para reprocesso e reciclagem (Figura 48).

{ SSHMA - PEZ\Estatistica por Ano - Lotus Notes @g|
o

Status Ano |Area Aspecto | N? de Fontes

F Fonte controlada 16 4,20%
b Fonte em andamento g9 23,36%
F Fonte sem intervencio 205 53,81%
P Fonte zero 71 15 64%

381 100,00%:

Figura 48 — Tela do PEZ - Situacao de Controle das FPL entre set/2004 e dez/2005
Fonte: Portal SSHMA DETEN - Programa Efluente Zero, 2006

De acordo a classificacdo das fontes apresentadas nas Figuras 48 e 49

estas sao definidas como:

e Fontes controladas - aquelas cuja intervencao sao feitas a partir
de instrucbes operacionais definidas em procedimentos

documentados.

¢ Fontes em andamento — sao fontes com mudanca de insumo ou

alguma tecnologia de reducao ou reciclagem em andamento.

e Fontes sem intervencédo — sdo aquelas que ainda néo sofreram

nenhuma intervencéo de melhoria.

e Fontes Zero — sao fontes que deixaram de gerar efluente liquido
apos serem implantada técnica de reducdo na fonte ou que
ficaram sem drenar por mais de seis meses, quando submetidas

a fechamento com lacre.

Por meio desta tela (Figura 48), o PEZ tem link com outros programas
internos da Empresa, como o Sistema de Controle de Procedimentos (DOCNIX) e de
projetos (Sistema de MPP) onde se pode visualizar o andamento dos documentos
na integra.
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5.2.4 Situacao de Controle em Func¢éo da Avaliacdo das FPL

Nesta outra tela (Figura 49), observa-se a situacao de controle em funcéo
do grau de impacto ambiental (Desprezivel, Maior e Maximo). Esta avaliacdo mostra
que o numero de FPL em andamento com Impacto Maior € superior as FPL de
Impacto Maximo. Este resultado era esperado ja que ndo havia um sistema de
avaliacdo que indicasse quais FPL seriam prioritarias. A partir deste diagnostico, as
91 fontes sem intervencao, de grau de impacto maximo, devem ser priorizadas,
indicando boas oportunidades de melhorias no processo que foca especificamente
na reducéo de efluente. Este indicador serve de suporte para melhor definicdo do
Planejamento Estratégico Ambiental por definir as FPL que tem maior potencial de

geracao de efluente liquido.

@ SSHMA - PEZ\Estatistica por Ano - Lotus Notes E§|
Avaliacdao |Status Controle Po|a ML M® de Fontes
¥ Desprezivel 0 52
F Fonte controlada 1] 1
¥ Fonte em andamento 0 4
F Fonte sem intervencio 1] 43
P Fonte zero 0 4
¥ Maior 1] 187
F Fonte controlada 1] 15
¥ Fonte em andamento 0 63
P Fonte sem intervencio o 71
P Fonte zero 0 38
> Maximo 0 152
P Fonte em andamento 9 31
P Fonte sem intervencio 9 o1
} Fonte zero 2 30

Figura 49 — Tela do PEZ - Situag&o de controle em funcdo da avaliacdo das FPL entre
set/2004 e dez/2005
Fonte: Portal SSHMA DETEN - Programa Efluente Zero , 2006

5.2.5 Percentual de Ruptura de Lacre

Este indicador é obtido pelo nimero de lacres rompidos em relagdo ao
namero total de FPL submetidas a fechamento com lacre e etiqueta no periodo
analisado. Este percentual tem se mantido, nos dois primeiros anos, em torno de 20
a 25%. Admite-se que este indicador, inicialmente, apresente maior variabilidade, em
funcdo da adaptagéo a nova rotina, entendimento da real necessidade de ruptura do
lacre. Assim como o indicador de Percentual de Fonte Zero (Figura 51), o Percentual
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de Ruptura de Lacre (Figura 50) passou a ser acompanhado na Organizacdo apés
operacionalizacdo do PEZ. Por nédo ter elemento de comparabilidade, este indicador
sera assunto de discussodes futuras para estabelecimento de metas de acordo com a

evolugéo histdrica e resultados obtidos.
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Figura 50 — Percentual de Ruptura de Lacre
Fonte: Construcao Propria

5.2.6 Percentual de Fonte Zero

7

Este é o principal indicador (Figura 51) do Programa e da meta mais
desejavel. Representa o percentual de Fonte Zero em relagcdo ao numero total de

fontes cadastradas no Sistema de Informacéo do PEZ.
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Figura 51 — Percentual de Fonte Zero
Fonte: Construcao Propria
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Verifica-se um aumento do percentual de Fonte Zero atingindo 24% em
fevereiro de 2006. Este aumento se deve, principalmente, a implantacdo de selos
duplos em bombas, eliminacdo do uso do trocador de calor de bombas em ciclo
aberto e modificagbes de manobras operacionais quando da liberagcdo de

equipamento para manutencao.

Este indicador ndo é progressivamente crescente. O percentual de Fonte
Zero pode cair em razao de reavaliacdo de FPL que ficaram por mais de seis meses

sem romper.

5.3 PROJETOS DESENVOLVIDOS

Aqui, apresenta-se uma sintese das praticas e projetos desenvolvidos
durante a implantacdo e operacionalizacdo do Programa, dos quais 0s principais
projetos foram detalhados no capitulo 4. Alguns desses projetos estdo sendo
replicados para diversas FPL de pontos semelhantes como: uso de valvula de trés
vias em pontos de amostragem, substituicdo de bico mével por fixo em plataforma
de carregamento, substituicdo de fluido de resfriamento e instalacdo de selo

mecanico duplo em bombas (Quadro 06).
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térmica for suficiente.

perda continua de agua
para efluente final utilizando
NPF sem haver perda de

produto.

Boas Préticas Mudanca de Insumo Mudanca de Reuso e Reciclagem

Operacionais Tecnologia Interna e Externa
Fechamento de drenos de | Substituicdo de agua de | Utilizagcdo de selos | Reciclagem Externa de
trocadores de calor de |resfriamento de bombas | mecénico duplos eliminando | Extrato Pesado de Alquilado
bombas guando a | quentes por fluido frio doJo uso de &gua de|apos neutralizagdo em ciclo
temperatura de  troca | proprio processo. Evita-se a | resfriamento do selo. fechado.

Fechamento de agua de
resfriamento de selo nas
bombas que estédo paradas
(stand by).

Uso de condensado na torre
de

substituicdo de parte da

resfriamento em

agua clarificada.

Utilizagdo de vélvula de trés
vias ou hermética reduzindo
a perda de produto, durante
amostragem de produtos

para analise.

Reuso de agua de lavagem
do reator como &agua de
hidrélise na unidade de
Sulfonacdo de LAB (projeto

em andamento).

de

tanque de

Determinagao nivel
minimo em
estocagem de produto final
e matéria-prima, que reduz
os problemas de cavitacdo
de

conseqiientemente, perda

bombas e,

de produtos quando da
remoc¢éo de ar pelo dreno

de descarga.

Recuperacdo de éagua de
chuva em substituicdo da
agua clarificada (projeto em

estudo).

Substituicdo do bico mével
de carregamento rodoviario
por bico fixo evitando
derramamento e posterior
utilizacdo de éagua de
lavagem na limpeza de piso

e plataforma.

Recuperagdo de hidrocar-
bonetos para reprocesso,

por meio de vaso coletor

(hidrocarbonetos sdo
gerados durante parada
para manutencgao de

equipamento).

Reuniédo diaria pelos

operadores de processo
dos

para discussédo

indicadores de efluentes.

Substituicdo de agua e soda

caustica, utlizada para
limpeza de equipamento
que trabalha com &cido
(HF), por ambnia e purga
com gés inerte ao processo

(N2).

Otimizacdo do catalisador
DEFINE e PACOL
ocasionando redugcdo de

subproduto.

Reprocesso de parte do
extrato pesado de sulfonado
na Unidade de Sulfonagao
agregando valor ao produto
(LAS)

estudo).

final (projeto  em

Liberagdo de bombas para
manutencao com
do

produto para reprocesso,

recuperacdo  total

através da injecdo de gas

inerte ao processo (Ny).

Substituicdo de agua por
produto do proprio processo
(NPF) para efetuar teste
hidrostatico em equi-
pamento. Apds o teste, 0
equipamento ja se encontra

inventariado para operagéo.

Quadro 06 - Projetos de reducédo de efluente implantados na DETEN
Fonte: Construcao propria
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5.4 PRINCIPAIS GANHOS CONTABILIZADOS

Operacionalizando com a utlizagdo de diversas ferramentas internas
(MPP, DOCNIX, CHC, Planejamento Estratégico e Portal SSHMA), a composi¢cao
dos ganhos relacionados especificamente com o PEZ torna-se de dificlil
contabilizacdo. Apesar disso, puderam ser contabilizados os ganhos relacionados
diretamente com a redugcdo das perdas de produtos para o SAO e reducdo do

volume e carga organica para tratamento.

Os ganhos relacionados ao PEZ, a partir da reducéo das perdas de 0Oleo
recuperado no SAO (Figura 53), foram contabilizados a partir da composi¢cao média
da mistura (Figura 52).

/ COM POSI(;AO TiPICA DO OLEO RECUPERADO NO SAO \

33% mLAB

mALP

61% OUTROS
6%
NPF
\0% "

\_ )

Figura 52 — Composicao tipica do 6leo recuperado do SAO
Fonte: Construcéo propria

Pelo fato de ser recuperado no final do processo, misturado ao efluente,
sem especificacdo, esse produto é comercializado com baixo valor agregado.
Porém, o indicador de percentual de FPL por aspectos ambientais (Figura 46) ja
indicava potencial presenca de produtos como o LAB e NPF. Além disso, o0s
resultados analiticos (Figura 52) comprovam que esse 0leo contém produtos de alto
valor agregado. Com a reducao na fonte e recuperagéo separada para reprocesso, 0

ganho acumulado até dezembro de 2005 atingiu cerca de US$ 200 mil (Figura 53).
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Figura 53 — Ganhos contabilizados em funcao da reducdo das perdas liquidas
Fonte: Construcao propria

Além disso, foram economizados, nos ultimos trés anos, US$ 40 mil em
funcdo da reducdo da concentracdo de DBO e material em suspensao no efluente

para tratamento na CETREL .

O investimento financeiro total realizado na implantacdo do PEZ foi da
ordem de US$ 15 mil (incentivos e desenvolvimento do sistema informatizado),
tendo seu retorno integral dentro do primeiro ano, apés a concepc¢ao do Programa
Efluente Zero. Isto sem contar com ganhos intangiveis como a imagem da Empresa

na midia.

A criacdo de um software de gestdo das perdas tornou toda a gestdo do
Programa mais eficaz e eficiente, de tal modo que, atualmente, o PEZ opera de

forma autbnoma e sem a necessidade de aporte de novos recursos.

Assim, o Programa além de auto-sustentavel tem a possibilidade de

fomentar a implantagédo dos novos projetos que estao sendo identificados.

5.5 REPRODUTIBILIDADE DO PEZ

O PEZ pode ser reproduzido em diversas outras empresas,

especialmente aquelas do setor quimico, petroquimico e refinarias, mas nao

limitadas a essas ja que este Programa pode ser aplicado em todas as empresas
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cujos sistemas produtivos operem com transferéncias de fluidos liquidos.

Ndo s6 o PEZ pode ser reproduzido, mas também o projeto de
resfriamento de selo de bombas por fluido de processo, descrito no capitulo 4. Neste
projeto, semelhantemente & NPF, fluidos caracteristicos de outros processos
produtivos podem ser avaliados para substituir sistemas de resfriamento de selos de

bomba com agua, presentes em diversas plantas industriais.

As dezenas de plantas que fabricam LAS com tecnologia semelhante a
utiizada pela DETEN podem obter mais eficiéncia no processo e reducdo da
geracado de efluente com a recuperacao da agua de lavagem dos reatores para uso

no processo de hidrélise do produto.

5.6 PRINCIPAIS CONQUISTAS

Pela implantacdo do PEZ, a DETEN foi vencedora do 6° Prémio FIEB de
Desempenho Ambiental 2005, modalidade Producé&o Mais Limpa, e foi classificada
em segundo lugar no Prémio Bahia Ambiental — categoria empresa sustentavel, da
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Estado da Bahia, (Anexo ).
Além disso, o PEZ tem contribuido para citacdes espontanea e positiva da Empresa

na midia (Anexo J).
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

As diversas metodologias com abordagens em Prevencéao da Poluicdo e
Producdo Mais Limpa, embora sejam amplamente acessiveis, ttm como uma das
maiores dificuldades a continuidade apdés sua implantacdo. A metodologia
desenvolvida nesta dissertacdo vem superando esse obstaculo. Sua aplicacao
resultou no Programa Efluente Zero — PEZ, que esta em operacdo na DETEN, desde
2003.

O PEZ tem repercutido favoravelmente em todos o0s niveis
organizacionais (Anexos D e L). Reconhecido a nivel institucional, o Programa &
destacado no Balanco Patrimonial e Social da Empresa (Anexo M). Também faz
parte do Planejamento Estratégico da Empresa, medidas de prevencdo advindo do

Programa, sendo incluso nos Objetivos e Metas ambientais redefinidos anualmente.

Consubstanciada nestas abordagens, o trabalho de pesquisa proposto
teve seu objetivo atingido. Neste sentido, a metodologia para reducdo de efluente
liqguido na fonte estd sendo efetiva. Pela identificacio das FPL de maiores
relevancias e a utilizacdo de técnicas de reducdo de efluente de forma
hierarquizada, segundo o organograma proposto nesta metodologia, se conseguiu

reduzir a vazao e melhorar a qualidade do efluente liquido gerado pela Empresa.

A hierarquizacdo dessas técnicas, priorizando as Boas Praticas
Operacionais, tendo como medida fundamental o uso do lacre e etiqueta, vem
modificando a postura dos envolvidos e, em maior grau, dos operadores, que mais
motivados e com maior vontade de cooperacdo buscam, agora, resolver os

problemas na fonte.

A préatica de fechamento de FPL com lacre e etiqueta tem contribuido,
também, para maior integracdo entre a Area de Operacido e a Area de SMA,
servindo de elo para troca de experiéncias e permitindo a apresentacdo de

problemas antes ndo registrados. Desse modo, os operadores questionam sua rotina
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de trabalho de forma diferenciada, tornando realidade praticas inovadoras,

favorecendo a uma mudanca de cultura organizacional.

A Educacgdo Ambiental, o Sistema de Informacédo e o Incentivo as ldéias
Inovadoras, construidas em consonancia com as ferramentas existentes na
Organizacao, foram essenciais para sustentabilidade do PEZ. Constatou-se que a
adequacao da estrutura do Planejamento Estratégico, tornando visiveis as medidas
e tecnologias para solucdo dos problemas, permitiu o envolvimento e a
internalizacao pela alta administracdo. Além disso, a existéncia de um sistema de
gestdo amadurecido na Empresa e o encaminhamento de tarefas sistematizadas,
reunides e rotinas operacionais, acompanhamento de indicadores de gestéo,

inspecdes e auditorias, facilitaram a operacionalizacdo do Programa.

Sinais de mudanca de atitude voltada para a prevencdo tém sido
mostrados por meio de Boas Praticas Operacionais. Esse aumento de
conscientizacdo se deve ao processo gradativo de Educacdo Ambiental
desenvolvido pelo PEZ. A capacitacdo, promovida pela Universidade Federal da
Bahia, por meio do TECLIM, fortaleceu os conceitos de PP e PML. O propésito maior
€ que se consolide, a médio e longo prazo, uma cultura de responsabilidade

socioambiental compativel com os negécios da Empresa.

Considerando que um dos grandes desafios é o de coletar, organizar e
utilizar o conhecimento tacito da Empresa, reconhece-se que, por meio do Sistema
de Informacéo, segundo pilar de sustentabilidade do PEZ, foi possivel gerenciar
melhor esse tipo conhecimento, transformando-os em explicitos. A partir do registro
de informacdes nas etiquetas, quando do rompimento dos lacres, seguido do
cadastro no Sistema e avaliacdo das FPL, tornou melhor o acesso aos diferentes

conhecimentos acumulados na Organizagéo.

Em relacdo ao terceiro pilar, Incentivos a Idéias Inovadoras, percebe-se
um aumento da motivacao dos empregados, principalmente daqueles envolvidos no

processo produtivo, evidenciado pelas inovag¢des implantadas na Empresa.
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Os indicadores de desempenho ambiental sinalizaram a reducdo de
efluentes a partir de solucdes de baixo custo, viabilizando a pratica dessa
metodologia. Cada fonte esta sendo paulatinamente eliminada e os resultados tém
sido significativos, reduzindo em 48% a vazdo média de efluente liquido final.
Também houve reducéo nas fontes de perdas de produtos quimicos para o Separador
Agua e Oleo de 3,5 para 1,9 kg por tonelada produzida, contabilizando ganhos,
acumulados nos dltimos trés anos, da ordem de US$ 200 mil, e melhorando a
qualidade do efluente final.

Estes resultados demonstram o potencial do uso desta metodologia em
outras empresas dos setores quimicos, petroquimicos e refinarias, especialmente
naquelas que operam com transferéncias de fluidos liquidos, de maneira que possam

reduzir ao maximo a geracéao de efluente.

Em suma, a busca do Efluente Zero representa evitar toda a perda liquida
na fonte, pela substituicio de produto e matéria-prima, das Boas Praticas
Operacionais, da Mudanca de Insumo e da Mudanca de Tecnologia. Aquela perda
que ndo puder ser evitada na fonte deve servir de matéria-prima ou insumo para
outros processos ou industrias por meio de Reuso e Reciclagem, de forma que haja o

minimo possivel de efluente final no sistema.

6.2 RECOMENDACOES

A proposta apresentada nesta dissertacdo € um ponto de partida para
novas pesquisas. Estudos futuros, a partir deste trabalho, podem trazer grandes

beneficios. Recomenda-se entdo:

e Desenvolver metodologias especificas focadas na prevencdo de perdas
liguidas em situacdo de parada geral de manutencdo, uma vez que o PEZ
ndo atende a essa demanda, conforme demonstrado no item 4.4.1.2 do
capitulo 4 (Figura 38);

e Propor mecanismos e estratégias de Educacdo Ambiental em organizacoes,
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voltados, principalmente, para aqguelas em que a rotina de trabalho tem o
potencial de impacto ambiental evidente, uma vez que esse assunto tem sido

pouco explorado pela literatura;

e Verificar a possibilidade de definicdo de indicadores com o propdsito de medir

o grau de comprometimento dos empregados;

e Desenvolver e aplicar critérios de engenharia que indiquem alternativas
ambientalmente corretas nos projetos a serem implementados, visando
fortalecer a implantacdo de medidas hierarquizadas segundo proposto neste

trabalho;

e Desenvolver melhor contabilizacdo dos ganhos econdmicos diretos e indiretos

resultantes de metodologia;

e Exercitar a utilizacdo do modelo de identificacdo de fontes, utilizando a FPL
como unidade para gerenciamento e controle de perdas liquidas, visto que o
controle de prevencao do solo e agua subterranea, utilizada pelas empresas
do Pdlo Industrial de Camacari, é feito a partir das fontes primarias. Ampliar o

modelo proposto para controle de emissfes gasosas;

e Com base no Sistema de Informagdo do PEZ, desenvolver um software
genérico de gerenciamento de FPL para atender as industrias;

e Aplicar essa metodologia de reducdo de efluente liquido na fonte a demais
empresas do Polo Industrial de Camacari, refinarias de petrdleo ou qualquer

outra empresa que opere com transferéncia de fluido em fase liquida;

e Aprofundar nos dados decorrente do uso da técnica de interdicdo de FPL com

lacre e etiqueta gerados no Sistema de Informacéao do PEZ;

e Criar novos mecanismos que motivem as pessoas nha organizacdo a

compartilhar o conhecimento.
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APENDICE A — Critérios de Premiac&o do PEZ

PROGRAMA EFLUENTE ZERO - CRITERIOS DE PREMIAGCAO 2006

TOTALIZAGAO DE PONTOS POR CRITERIOS DE
EQUIPE AVALIACAO
EXPLICACAO DA PONTUACAO
A B (@ D E |item pontos
Para cada lacre e etiqueta identificada
1 10 adequadamente na fonte durante auditoria de
lacre
Percentual de etiqueta emitida para SMA com
) % informacao completa. Aquele que ndo emitir

etiqueta (ndo efetuar ruptura do lacre) tera
100% da pontuacéo. (100% = 1000 pontos)

Percentual de participacdo da equipe nos
3 % treinamentos relacionados ao Programa
Efluente Zero (100% = 1000 pontos)

Efetuar medi¢édo de vazéo das fontes durante a
4 100 Auditoria Hidrica com acompanhamento da
SMA.

Para cada fonte com ALTO POTENCIAL DE
PERDA LIQUIDA cadastrada no Programa

5 100
Efluente Zero/Portal SSHMA e aprovada pela
SMA.
Projeto (MPP, idéia ou inovacgéo), aprovado

5 300 tecnicamente, que elimine/reduza efluente na

fonte (ndo vale projeto que contenha vaso
coletor para recuperacgdo de produto).

EQUIPE VENCEDORA - EQUIPE COM MAIOR PONTUACAO ATE 16:00H DE 30/11/06
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APENDICE B — Aplicacdo de medidas de forma hierarquizada

Da reducgéo na fonte ao reuso e reciclagem

De acordo com o organograma proposto (Figura 19 desta dissertacéo) cada projeto
desenvolvido sado classificados quanto ao estagio de intervencado, se voltado para

reducao na fonte, reuso ou reciclagem.

A partir de um problema operacional (Figura 01 deste apéndice), cavitacdo de
bomba, é demonstrado em seguida, de forma sucinta, a aplicacdo de cada estagio
de intervencdo para solucdo deste problema, apresentando desse modo a
importancia da hierarquizagao na implantacdo das medidas de reducéo na fonte.

ool
17 N L W

< < %Cﬁ?

Figura 01 — Desenho esquematico de processo exemplificando hierarquizacdo das medidas de

reducéo de efluente

Fonte: Construcéo propria

Medida | - Boas praticas operacionais — Controle de nivel de produto em

tanque de estocagem

Com o objetivo de enviar a maior quantidade possivel de produto para
comercializacdo, o operador retirava do tanque o maximo de produto. Esta manobra
operacional provoca perda de succdo na bomba de transferéncia (B), tendo a
necessidade de escorvar (remog¢do do ar na voluta da bomba), por meio de
drenagem do produto para sistema aberto.
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Para evitar a perda de produto utiliza-se de determinacdo, em procedimento, do
nivel minimo no tanque (A), baseado no calculo de pressédo de suc¢cao minima que
nao gere cavitacao da bomba (B). Com isto, o operador evita escorvar a bomba e,

consequentemente, elimina a possibilidade de perda de produto.

Ainda como medida de Boas Praticas Operacionais, no exemplo supracitado, caso
ndo tivesse sido identificada a causa de geracdo de efluente, a técnica de
fechamento da FPL com lacre e etiqueta consegue identificar. O operador ao tentar
escorvar a bomba, que necessita de abertura da valvula do dreno de descarga, tem
gue romper o lacre e registrar na etigueta o motivo da drenagem cuja informacao

passa a ser cadastrada no Sistema de Informacéao do PEZ.

Com base na analise da causa e das informacgfes fornecidas, identificam-se as
medidas de controle na fonte, no caso do exemplo, o estabelecimento de
procedimento indicando o nivel minimo no tanque. Isto demonstra a importancia do
uso do lacre com etigueta que busca identificar as causas que serdo tratadas
estatisticamente, visando identificar as fontes de maior potencial de perdas liquidas

e induzindo a implementacédo de medidas de controle na fonte.

Medida Il - Mudanca de Tecnologia — reprojeto da bomba

Trazendo o exemplo anterior, caso o nivel minimo ndo evitasse a cavitacdo da
bomba, haveria a necessidade de implementacdo de mudanca de tecnologia. Neste

caso, tornaria necessario atuar em reprojeto ou melhorar a eficiéncia da bomba.

E importante entender que a implementacdo da medida de boas préaticas
operacionais, anteriormente a esta, possibilita comparacdes e avaliagdes devidas

que, pode resultar em reducéo na fonte com baixo ou nenhum investimento.
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Medida lll - Reuso ou reciclagem —instalagc&o de vaso coletor

Se as medidas | e Il ndo forem eficazes, resta conviver com o0 problema de
cavitacdo. Com isto, todo o produto retirado da bomba, durante sua escorva, para
remocao do ar da voluta, é enviado ao um tanque de armazenagem ou vaso coletor
(C). A depender das caracteristicas, o produto coletado no vaso pode ser
reprocessado, reutilizado ou reciclado. Esta medida pode resultar em maior custo de

producao, sendo um dos fatores de Ultima opcao a ser tomada.
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APENDICE C - Relatério de Auditoria de Lacre e Etiqueta

Digitado por Erisvaldo Cunha/SMA em 12/10/2005

OFR - E

~ Programa Efluente Zero - Auditoria de Lac:

Delmevar Santos Souza

| 13/09/2005

José Agnaldo dos Santos

Rompido
Sim ') NEo

0025362 05/09/2005

Data da Ruptura

Causa Imediata
Amostragem de produto

Descricdo da Ocorréncia

Verificar a qualidade do
efluente drenado para

reprocesso.

T Sim @ Nbo

T Sim @ Nio

T Sim @ Nio

T Sim @ Nao

T 5im @ Nao

) Sim W Nio

Jooteass/ies01 T 5im @ Nao
TJoozee77 Sim @ Nao
_|0016476/16434 Sim @ Nao
0025248 Sim @ Nao
o058 Sim @ Nao
0025146 T 5im @ Nao
Tooer11 T 5im @ Nao
0025176 T 5im @ Nio
0025269 T 5im @ Nao
0025210 T 5im @ Nio
009733 T 5im @ Nio
0024606 T 5im @ Nao
D
rea - Equipe: OPR - C Cor:
Responsavel: Ederaldo de Santana Caldas | Data: 1 27/07/2005

Auditores:

José Agnaldo dos Santos

Rompido
T sim @ Nao

Data da Ruptura Causa Imediata

D016419/0016445

025039 T sim @ Nao

025338 T 5im @ Nao

(009660 T sim @ Nao

(005694 T 5im @ Nao

009834 T 5im @ Nio

(0025399 T 5im @ Nio

0025415/16511 T Sim @ Nao

Wm ) Sim Nao

0025157 ﬁﬂ =

009820 Sim ) Ndo 0025261 25/07/2005 Vazamento pelo selo Selo com sujeira.
mecinico

004277 T 5im @ Nao — "

(0025325 T 5im @ Nao

(0025372 T 5im @ Nao

[0025115/25152 T 5im @ Nao

0025356 ) Sim Nio

(0025342 T sim @ W&o

0025330 T sim @ Nao

004185 U7 sim @ Nao

Dados da Auditoria
Responsavel: Luiz Jairo dos Santos/OPR Equipe: A

Auditores: Erisvaldo Cunha, Carlos Antonio Evangelista Caldas Data: 06/10/2004
Resultado
Lacre Nowvo Lacre Data da Ruj Causa Imediata Descrigdo da Ocorréncia
023861 St
004226
0023877 T sim @ Nio
004211 O sim @ Nao
0023760 O sim @ Nao
004355 ) sim @ Nao
004292 O sim @ Nio
004281 ! Sim Ndo
0023681 im @ Nio
004196 im @ Nao
_J Sim () NSo
) Sim ) Nao
i

() Sim () NBo

) sim ) NBo

) sim ) NBo

() Sim () Nio

L) Sim () Nbo

) Sim () Mo

O sim ) Mo

Fonte: Sistema de Informacgédo — PEZ, 2006
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APENDICE D — Relatério de Auditoria Hidrica

a Auditoria

Da a
Fonte do Equipamento:

Digitado por Erisvaldo Cunha /SMA em 28/12/2005

Range de Numeragio:

Refrigeracio do selo 0033 & 0287
Responsavel: Danilo Salvador Ferreira/OPR. Equipe: [
Auditores: Danilo Santana Fontes, Erisvaldo Cunha Data: 24/11/2005
| Equipamento e LTS UtrosHora Litros/Ocorréncia Comerikarios
P-206A Agua Clarificada PEZ-D033-2004 Unidade I em parada
pr\ammada
P-2068 Agua Clarificada PEZ-0035-2004 12
e i -
P-1203A Agua Clarificada PEZ-0040-2004 Unidade I em parada
prﬁﬂmada
P-12038 Agua Clarificada PEZ-0042-2004 Unidade I i parada
p
P-1206A ‘Agua Clarificada PEZ-0044-2004 Unidade | em parada
ramada
P-12068 Agua Clarificada PEZ-0046-2004 Unidade 1 em parada
mﬁﬂ"aﬂa
P-1313A Agua Clarificada PEZ-0054-2004 12
P-13138 Agua Clarificada PEZ-0056-2004 Unidade 1 em parada
prﬁr'all!uﬂh
P-1318A Agua Clarificada PEZ-0057-2004 41
P-13186 Agua Clarificada PEZ-0058-2004 21
e
P-13194 Agua Clarificada PEZ-0059-2004 Unidade 1 em parada
programada
P-13198 Agua Clarificada PEZ-0060-2004 Unidade 1 em parada
ramada
T [P-1327A Agua Clarificada PEZ-0062-2004 Unidade 1 em parada
programada
Dados da Auditoria
Fonte do Equipamento: | Dreno do sistema de ref o Range de HumeracBio: 0052 & 0001
Responsavel: Carlos Alberto de Castro/OPR Equipe: C
Auditores: Carlos Alberto de Castro, Paulo Sergio Meirelles, Gilton Carlos Santos Passos, Data: 26/05/2005
Erisvaido Cunha, Carlos Antonio Evangelista Caldas
Equipamento c_sﬂ Numero Litros/Hora an_szocontm:in Comentarios
_|P-13108 Agua Clarificada PEZ-0052-2004 223
P-3108 Agua Clarificada PEZ-0076-2004 54
C-801 ua de Resfriamento | PEZ-0096-2004 592
C-1801 ua de Resfriamento | PEZ-0275-2004 632
i Seiiald frasms i =
F-3188 Agua Clarificada PEZ-0001-2005 Dreno apresenta sem
vazho.
P-13188 Agua C PEZ-0001-2005 26

Area Responsdvel: OPR Equipe: ADM Geral

Area da Fonte: Alquilacdo 11 Data: 09/08/2004
Equipamento: V-1329
Fonte do Equipamento: Dreno do vaso
Comentario da Fonte:
Aspecto Ambiental: Condensado
Monitoramento Analitico
Data do Monitoramento: | 07/07/2004
Parametro Resultado Comentario
Fluoreto 0,97mg/|
DQO 9,9mg/l__
Benzeno 0,6pg/l

Fonte: Sistema de Informagéo — PEZ, 2006
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APENDICE E - Relatério de Meio Ambiente — Plano 8 Horas Zero Efluente

K DETEN Relatério de Meio Ambiente

Digitado por Erisvaldo Cunha/SMA em 04/12/2005
Analisado por Carlos Luiz Pessoa/SMA em 05/12/2005

N° RELMA-PEZ-0002-2005
Dados do Relatoério

Assunto: Programa de Efluente Zero Detalhe: Plano Oito horas Zero
Efluente

Titulo: Plano Oito horas Zero Efluente Data: 26/11/2005

Objetivo: Tentar reduzir fontes de geracdo de efluente liquido e identificar oportunidades
] . de melhoria visando atingir o conceito de zero efluente.

Area de Estudo: Deten ] Local: Deten

Autor: Erisvaldo Cunha/SMA

Aprovador: Carlos Luiz Pessoa/SMA

Presentes: Carlito, Claudino, Cunha, Israel, Wadson e todos integrantes da
Equipe B

1) Situagad das unidades de producéo:
- Deten I - parada de manutengdo programada (40 dias);
- Deten II - 300t/dia;
- Sulfonagdo - 200t/dia;

2) Inicialmente Cunha relatou o objetivo e procedimentos deste plano como tema
de DDS. Claudino acrescentou que devemos entender este trabalho como uma
forma de enxergar antecipadamente os principais desafios que podem aparecer
para reduzir o efluente na fonte. Carlito conclui dizendo que se encontra em fase
de consolidagéo objetivos ambientais a longo prazo (20 anos) que inclui a busca
pelo conceito do zero efluente (0,5m3/h);

3) 9:00h - A vazdo de efluente apresentava 10,11 m3/h. Neste momento foi
discutido com o operador de painel o histérico da vaz&o quando foi identificada
oscilagBes nos turnos anteriores decorrente de chuvas e testes hidrostaticos que
vem sendo executados nos equipamento da Unidade I que encontra-se em
manutengdo;

4) 10:00h - Localizada a caixa de passagem (CP), préxima a casa de operadores
da Alquilagdo I com uma vazéo de efluente sem origem identificada (estima-se
500 a 800 litros/h) . Vale ressaltar que ndo foi encontrado o cadastro do
alinhamento para esta CP nos desenhos;

Observagdo: 5) 11:30h - Com apoio dos operadores de campo, apds vérias tentativas
conseguiu-se vedar completamente a CP. O objetivo era interromper o fluxo e
esperar transbordamento de alguma caixa a montante.

6) 13:00h - Com a interrupgdo do fluxo, a vazdo foi reduzida progressivamente
até 7,7 m3/h. N&o podemos afirmar que a reducdo da vazdo tenha relacdo
apenas da interrupgdo do fluxo da caixa. Outras manobras como teste
hidrostético estavam em andamento durante o fechamento da CP;

7) 14:00h Apés aproximadamente 2 horas de interrupg8o da CP, ocorreu chuva
que sobrecarregou o sistema abrindo o fluxo da CP que estava interrompido.
Apés o retorno do fluxo normal da CP, a vaz&o apresentava 11m3/h;

8) 14:00h Com apoio do pessoal da Sodexho, dos operadores Wadson e
Manoelito foi possivel abrir algumas caixas a montante e correlacionar com o
fluxo da CP, porém uma das caixas fixada com cimento impediu o
prosseguimento para identificar a origem do efluente;

9) 14: 30h Concluido inspecéo na Unidade que encontrava-se em operacdo ndo
sendo identificada novas fontes contribuintes de efluente, além das j& conhecidas
e medidas anteriormente em Auditoria Hidrica. Foi verificado que a fonte

P-1212A/B tem um flixo de &gua para resfriamento da tampa da voluta da
bomba e que esta apresenta uma perda em torno de 200 a 700litros/h por
bomba (vaz&o medida com pouca abertura e maxima abertura da vélvula do
dreno).

NO CDI: Disponivel eletrénico
Item Acao Responsavel

01 Estudar possibilidade de reuso de dgua da fonte de perda |Rodrigo Barbosa 25/6/2006
do dreno de resfriamento da tampa da voluta da P-312A/B [Machado
e P-1312A/B (estes 4 drenos operando totalmente aberto
hega a gerar cerca de 2,8 m3/h de efluente).
02 Identificar origem do efluente (vaz&o continua aprox. JAna Maria Farha
500litros/h) na caixa de passagem préximo a casa de JAssuncédo
operadores da Alquilagdo I (procurar Wadson/OPR ou
Cunha/SMA).
03 JArquivar o relatério de meio ambiente e informar o n® do  [Naira Maria Peixoto
CDI. IAlmeida '

Fonte: Portal SSHMA, 2006
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ANEXO A - Fala DETEN - Convénio com a UFBA

Convénio com a UFBA colabora

para a reducao do

-

Emcm!mimnMMIthﬂ-hmpMM!w

A Deten pretende zerar a quantida-
de de efluente liguide gerada no processa
produtivo até 2007. Dentro dessa propos-
ta dnsa'lhdar:l, a empresa vem desemal-
vendo o projeto DETEN-AGUA em par-

Fonte: Fala DETEN ano lll n° 28 — dezembro 2003 / janeiro 2004 p. 5

consumo de agua

A
r

ceria com a LUFBA e cujo objetive princi-
pal & levantar eportunidades para
minimizacio e reutilizacio da dgua. Aini-
clativa eonta também com o financiamen-

o, em parte, do Governo Federal.

De acordo com Erisvalde Cunha
(SMA), técnico de Higiene e Meio Ambi-
ente da empresa e mestrande em
Gerencamento & Tecnologias Ambientais/
UFBA, esse trabalho ird coniribuir para a
economia de produtos & insumos. Além dis-
so, ajudara na integracio entre Universida-
de/Empresa atravis da capacitacio de téc-
nicos e engenheiros para implementacio de
tecnologias impas (técnicas decontrole da
poluiciona fonte e que exigem menor con-
sumo de matéra prima e energia).

Neste projeto, estio envolvidos
técnicos e engenheiros da SMA, OFR e
LAB, além de pesquisadores da UFBA.
A principio, a meta é reduzir o efluente

-em 30%. “Nesse sentido, a participacio

dos técnicos de operacio tem sido fun-
damental jA que sio eles que lidam dire-
tamente com as fontes de geracao de
4gua no processa, cantribuinds eom in-
formacdes e tomando conscidncia da im-
portincia do uso racional desse pracio-
so recurso”, concluiu Cunha.
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ANEXO B - Polonoticias - Deten implanta tecnologia

Deten implanta tecnologia pioneira

Deten estd investindo no desenvolvimento de uma tecnologia pioneira que vai contribuir para a redu-

¢ao de efluentes liquidos e uso mais racional da dgua. O projeto, que jd comega a ser implantado em
abril para teste piloto, foi desenvolvido pelo engenheiro ambiental da empresa, Erisvaldo Cunha, como sua
tese de mestrado em Gerenciamento e Tecnologias Ambientais, na Universidade Federal da Bahia.

Em seu projeto, o engenheiro buscou desenvolver
uma metodologia simplificada para redugio dos
efluentes liquidos na fonte. O resultado, como ex-
plica, pode ser apresentado como “um programa,
a ser disponibilizado na rede Intranet da empre-
sa, que permite cadastrar e monitorar todas as fon-
tes de efluentes liquidos e, a partir daf, implemen-
tar melhorias que exigem menor consumo de ma-
téria-prima e energia”. Cunha, que j4 exerceu o
cargo de operador de processo na empresa, diz que
a participacdo destes técnicos € fundamental para
0 sucesso do programa.

A tecnologia pioneira é uma ferramenta de ges-
tdo dos efluentes liquidos, que sistematicamente
estard indicando ao corpo técnico da empresa
as fontes de geracio de efluente que devem ser
priorizadas, sendo fundamental para a Deten
alcancar um de seus objetivos, que é zerar a
quantidade de efluentes liquidos gerada no pro-
cesso produtivo. A iniciativa faz parte do Proje-
to Deten-Agua, em parceria com a UFBA, atra-
vés da Rede de Tecnologias Limpas do Estado
da Bahia (Rede TECLIM).

Cunha: redugdo dos efluenies e re-uso da dgua.

Fonte: Polonoticias, Informativo Mensal das Empresas do Complexo Industrial de Camacari —
Marg¢o/2004 ano 11l n° 36 p. 2.
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ANEXO C - Avalia¢édo do Curso de Producao Limpa

UNIVERSIDADE FEDERAL DA

B AFTA TECLIM
ESCOLA POLITECNICA Rede de T logi

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA . RERcEc MeCnoogls

AMBIENTAL Limpas e Minimizagao de

Residuos

Salvador, 06 de janeiro de 2006

A Deten Quimica S.A.

Att.: Carlos Pellegrini Pessoa

Prezado Senhor,

Segue anexo relatério com avaliagdo dos resultados do curso de Produgéo Limpa,
realizado na Deten no periodo de abril a junho de 2005, elaborado a partir do
questionario respondido pelos funcionarios.

Estamos a disposi¢ao para quais quer esclarecimentos que se fagam necessarios.

ciosamente,

P =
igia Cardoso
TECLIM




Anexo C 195

AVALIAGAO DOS RESULTADOS DO CURSO DE PRODUGAO LIMPA
REALIZADO NA DETEN QUIMICA

1. OBJETIVO: capacitar os funcionarios da empresa com os conceitos basicos de
Producdo Limpa para fomentar a sua aplicagdo nos processos produtivos,
visando a minimizagédo de residuos. Fornecer também uma ferramenta que possa
contribuir para a meihoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental da empresa.

2. EMENTA: minimizac&o de residuos na industria, identificando as oportunidades
para a conservacdo dos recursos e redugdo da geragdo de residuos nos
processos produtivos e sua importancia para a competitividade. Evolugéo das
demandas ambientais e das respostas das industrias.

3. Equipe:
Asher Kiperstok . PhD em Engenharia Quimica/Tecnologias Ambientais
Ligia Franga Cardoso, Mestre em Produgéo Limpa

4. PUBLICO ALVO: funcionarios de todas as areas da empresa e terceirizados

5. METODOLOGIA: o curso foi realizado com carga horaria de 12 horas por turma
sendo ministrado em dois dias, o primeiro com 8 horas e 0 segundo com 4 horas.
No primeiro dia foram passados 0s assuntos constantes da ementa, e, formadas
as equipes para a realizacao do trabalho em campo. No segundo dia as equipes
apresentaram o resultado do trabalho de identficagéo de oportunidades de
producao limpa na empresa.

Nesta etapa foi fundamental o apoio da empresa para a realizagdo do trabalho em
equipe.

Carga horaria total: 60 horas (5 turmas/12 horas).

Foram realizadas 5 turmas, sendo uma para cada grupo de turno, conforme
Tabela 1. Os demais funcionarios da empresa. que trabalham no horério
administrativo, participaram do curso nos diversos dias em fungédo da
disponibilidade de horario.
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Tabela 1: calendario do curso

GRUPO 1? PARTE - 8 . 22 PARTE -4 HORAS .
DE HORAS HORARIO| APRESENTACAO |HORARIO
TURMA | TURNO | TREINAMENTO (h) DOS TRABALHOS (h) MONITOR

gas12e Erisvaldo

1 A 12/abr 13 as 17 9/jun 13 8517 |Cunha
8as12e

2 B 3/mai 13 as 17 17/mai 13 4s 17 | Carlito
8as12e Sérgio

3 Cc 26/abr 13 as 17 31/mai 13 4s 17 |Rego
8as12e

4 D 19/abr 13 as 17 12/mai 13 as 17 |Ana Serra
8as12e

5 - E 10/mai 13 as 17 14/jun 13 4s 17 | Claudio

6. RESULTADOS OBTIDOS COM O CURSO ’

Foram treinados 194 funciondrios, entre operadores, técnicos das areas de
manutenc&o, analistas de laboratério, pessoal das areas administrativas e outras.
Destes 64% (124 funcionérios) realizaram os trabalhos de equipe, conforme descrito
na metodologia.

As equipes foram montadas procurando-se mesclar funcionarios de diversos setores
da empresa.

7. AVALIAGAO DOS RESULTADOS DO CURSO

7.1.Aplicacdo do questionario

Concluidas as atividades do curso, foi elaborado um questionario com o objetivo de
avaliar a sua repercussdo dentro da empresa, e se os objetivos propostos haviam
sido alcangados.

O questionario (ver Anexo 1), com nove questdes, mesclava respostas objetivas e
subjetivas, e em algumas delas era permitido a escolha de mais de um alternativa. A
aplicagdo do mesmo foi feita mediante distribuigdo para os diversos setores da
empresa.

Foram respondidos 36 questiondrios, representando 29% dos funcionérios que
realizaram os trabalhos em equipe (124) e 19% dos treinados (194). As respostas

foram compiladas e encontram-se listadas no Anexo 2.

7.2.Anélise das respostas ao questionario

Na Tabela 2, apresenta-se uma anélise das respostas ao questionario:
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TABELA 2: Andlise do questionario

QUESTAO

ANALISE DAS RESPOSTAS

1. Vocé participou
do curso de PL?

e 97% das

respostas foram de funcionarios que
participaram do curso. Desta forma, ndo foi possivel
avaliar o impacto da capacitacdo em PL nos funcionario
que ndo participaram do curso (apenas 1 questionario
(3%) respondidao por ndo participante)

2. Entregou o
trabalho de
equipe?
Por que?

89% dos que responderam ao questiondrio entregaram
o trabalho de equipe.

28% dos que fizeram o trabalho de equipe indicaram o
motivo do por que o fizeram.

11% apresentaram justificativa para o fato de nao terem
participado do trabalho de equipe.

3. Qual o seu
entendimento
sobre PL?
(possivel marcar
mais de uma
alternativa)

As alternativas corretas para demonstrar ©
entendimento do conceito de PL obtiveram 100% e
80% das respostas. Isto demonstra um alto indice de
absorgéo de conhecimento ao longg do curso.

As alternativas incorretas receberam 19%, 8% e 6%
das respostas.

4. Vocé considera
que o seu
entendimento em
relagéo as
questdes do meio
ambiente mudou?
(possivel marcar
mais de uma
alternativa)

Em média 59% das respostas demonstram que os
funcionarios mudaram o seu entendimento em relagéo
as questdo relacionadas ao meio ambiente. Pois, as
alternativas que associam a mudanga do entendimento
as questdes ambientais com uma preocupagdo com o
uso dos recursos naturais, a geragdo dos residuos e o
futuro do planeta, obtiveram respectivamente 47%, 61
% e 69% das respostas.

Outras razbes para esta mudanga obtiveram 3% das
respostas.

8% afirmam que n&o mudaram, pois ja se preocupavam
com a questéo ambiental.

5. Vocé mudou suas
atitudes fora da
fabrica em
relagéo ao meio
ambiente?
(possivel marcar
mais de uma
alternativa)

A maioria das respostas indica que houve mudanga de
atitude das pessoas, fora da fabrica, em relagdo a
questdo ambiental:

A alternativa que indica mudanga de atitude em relagéo
ao uso racional de agua obteve 58% de respostas;

A alternativa que indica mudancga de atitude em relagéo
ao uso racional de energia obteve 47% de respostas;

A alternativa que indica mudanca de atitude em relagéo
a redugdo do uso do ferro elétrico para passar roupa
obteve 22% de respostas ;

A alternativa que indica mudanga de atitude em relagao
a reduzir o uso de outros materiais e a realizar outras
agdes para melhoria do meio ambiente obteve 21% de
respostas;

33% passaram a falar sobre PL com outras pessoas
fora da fébrica, reproduzindo os conhecimentos
adquiridos no curso.
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QUESTAO

ANALISE DAS RESPOSTAS

6. Vocé mudou suas
atitudes dentro da
fabrica em
relacdo ao meio
ambiente?
(possivel marcar
mais de uma
alternativa)

A maioria das respostas indica que houve mudanga de
atitude das pessoas, dentro da fabrica, em relagéo &
questao ambiental:

e A alternativa que aponta a identificagdo de
oportunidades para reduzir e otimizar o uso da égua
obteve 36% de respostas,

e A alternativa que aponta a identificacdo de
oportunidades para economizar energia obteve 31% de
respostas,

e A alternativa que aponta a identificagdo de
oportunidades para economizar outros materiais obteve
28% de respostas;

o A alternativa que se refere a passar a pensar em COmo
reduzir os problemas ambientais da sua éarea de
trabalho obteve 36% de respostas;

e 50% passaram a falar sobre PL colm outros colegas
dentro da fabrica, reproduzindo os conhecimentos
adquiridos no curso.

7. Vocé se sente
mais motivado ou
responsavel para
colaborar com a
reducéo do uso
dos recursos
naturais no setor
onde trabatha?

e 94% afirmaram que se sentem mais motivados para
colaborar com a redugdo do uso dos recursos naturais
no setor onde trabalha, e indicam motivos e alternativas
para tanto (ver Anexo 2).

8. Vocé se sente
motivado para
atuar como
agente
multiplicador?

e 81% se sentem motivados para atuar como agente
multiplicador dos assuntos que foram tratados no curso,
e indicam motivos e alternativas para tanto (ver Anexo
2).

9. O que vocé
achou de
trabalhar em
equipe com
pessoas de areas
diferentes da
empresa?
(resposta
subjetiva)

Em relagdo a realizagdo do trabalho em equipe com

pessoas de diferentes areas 92% das respostas (ver

Anexo 2) indicam que foi uma boa experiéncia, pois

permitiu:

« Uma maior integracéo entre as pessoas;

¢ O debate de diferentes pontos de vista;

o Troca de informacdes e experiéncias no trabalho;

e Ampliagdo do conhecimento de outras areas da
empresa;

Visualizar solugbes para problemas que ndo sao

observados no dia a dia pelas pessoas que trabalham na

mesma area.

Recomendamos & leitura das respostas subjetivas das questdes 7, 8 e 9 no Anexc
2.
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8. CONCLUSAO

Analisando as respostas consideramos que o objetivo do curso foi atendido. As
respostas indicam que houve uma mudanga nas atitudes dos funcionarios para o
desenvolvimento das suas atividades, dentro e fora da fabrica, em relagéo a questao
ambiental.

O conceito de Produgédo Limpa foi bem compreendido pela maioria dos funcionarios
que responderam ao questiondrio, 0 que nos permite inferir esta mesma
considerag&o para os demais alunos que participaram do curso.

Desta forma, espera-se que haja um maior compromisso dos funciondrios com o
consumo dos recursos naturais e a redugdo efou eliminagéo da geracéo de residuos
solidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas.

Salvador, 06/01/2006

oA AIAD

Ligia Franga Cardoso
Pesquisadora TECLIM
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TECLIM

O objetivo desse questiondrio ¢ avaliar os resultados do Curso de Produgiio Limpa (PL) ministrado pelo
TECLIM na DETEN QUIMICA no periodo de Abril a Junho de 2005

Por favor, responda as questdes abaixo. Nio & necessario se identilicar, apenas indique o setor em que
trabalha.

SETOR EM QUE TRABALHA:

1. Vocé participou do Curso de PL acima referido?
|:| SIM (Responda as questdes a seguir) D NAO c nio sei de quc se trata
D NAO mas recebi informagdes sobre o assunto através de colegas

2) Se vocé participou co Curso de PL, entregou o trabalho de equipe?

Y [ ] nao

Por que

3) Qual o seu entendimento sobre Produgéio Limpa? (podem ser escolhidas mais de wma resposta)

a) A Produgfio Limpa visa prioritariamente tratar os eflucntes antes da disposi¢iio no meio ambicnte,

b) A Produgio Limpa visa prevenir a polui¢do adotando medidas de minimizagiio da geragdo do residuo na
fonte,

¢) A Produgdo Limpa significa prioritariamente a reciclagem de materiais.

d) A Produgdio Limpa assume que sempre haverd a geragio de residuos ¢ os custos devem ser arcados pelo

gerador.

¢) A Produgiio Limpa pode contribuir para a redugio de custo

4) Voc@ considera que o seu entendimento em relagiio as questdes do Meio Ambiente, em decorréncia
do Curso: (podem ser escolhidas mais de uma resposta)

a) Mudou por que passei a me preocupar com o uso dos recursos ambientais

b) Mudou por que passci a me preocupar mais com a geragio de residuos

¢) Mudou por que passei a me preocupar com o futuro do plancta ¢ dos meus filhos
d) Mudou por outra razéio que foi

e) Niio me fez mudar minha maneira de pensar por que

ESTAMOS TRABA LHANDO COM PRODUCAO
LIMPA, DESTA FORMA NAO ESQUECA DE
RESPONDER AS QUESTOES NO VERSO DA PAGINA.

Anexo 1p.1 deste apéndice
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5) Vocé mudou suas atitudes fora da fabrica em relacio ao meio ambiente? (podem ser escolhidas mais
de uma resposta)

a) Passei a economizar ou re-usar dgua
b) Passei a economizar mais outros materiais (exemplos )
c) Passei a economizar mais energia

d) Passei a falar com outras pessoas sobre PL

e) Passei a usar menos pasta de dente

f) Reduzi o uso do ferro elétrico

g) Passci a ndo desperdigar alimento ou outros materiais

h)Outras ages:
i) Embora tenha mais consciéncia, nio mudei minhas atitudes por que

6) Vocé mudou suas atitudes dentro da fibrica em relacio ao meio ambiente? (podem ser escolhidas
mais de uma resposta).

. . . . . . . . *
a) Passei a identificar oportunidades para reduzir e otimizar o uso da dgua (exemplos:

b) Passei a identificar oportunidades para economizar mais outros materiais (exemplos:
)
©) Passei a identificar oportunidades para economizar mais cnergia (exemplos:

d) Passei a falar com outras pessoas sobre PL
e) Passci a pensar em como reduzir os problemas ambicntais da minha arca
f) Ndo mudei minha atitude. Por que

7) A partir do curso vocé se sente mais motivado ou responsivel para colaborar com a reducio do uso
0s recursos naturais no setor onde trabalha?

D SIM D NAO

Porque

Como

8) Voct se sente motivado para atuar como um agente multiplicador dos assuntos que viu no curso?
(] sv ] ~io

Porque

Como

9) O que vocé achou de trabalhar em equipe com pessoas de ireas diferentes da empresa?

Anexo 1p.2 deste apéndice
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Avaliag@o os resultados do Curso de Produgdo Limpa (PL) ministrado pelo TECLIM

QUESTAO

Vocé participou do Curso PL acima referido?

SIM (Responda as questdes a seguir) 35

NAO e néo sei de que se trata

NAO mas recebi informagbes sobre o assunto através de colegas 01

Se voceé participou do Curso PL, entregou o trabatho de
equipe?

SIM Por que? 32

1 — Foi um trabalho desenvolvido em grupo visando minimizar a geracdo de contaminante,
no meio ambiente e a redugédo de residuos e contribuir em busca de melhorar no sistema.

2 - Foi solicitado.

3 —Tinha de fazer.

4 — O curso orientou as pessoas da minha equipe a contribuir com um projeto que
viabilizava a economia de agua.

5 — Achei o programa interessante.

6 — Foi uma das exigéncias para avaliar se absorvermos o que foi passado.

7 — O trabalho era parte integrante do curso.

8 - E importante colaborar com este projeto para o futuro.

9 — Possuimos algumas idéias que achamos interessante colocar.

10 — Para treinar e aplicar os nossos conhecimentos, e adaptar-se a uma nova vis&o, novo
foco de produzir, preocupado em ndo gerar residuo.

NAO Por que ? | 04

1 - Estava em férias

2 — Participei como apoiador do Prof. Asher (monitor).

3 — O meu grupo néo se organizou para redigir o trabalho.
4 — Fui monitor de um grupo de turno.

Qual o seu entendimento sobre Produgio Limpa? (podem ser escolhidas mais de uma
resposta)

a) A Produgéo Limpa visa prioritariamente tratar os efluentes antes da disposicéo no

meio ambiente. 7

b) A Produgéo Limpa visa prevenir a poluigio adotando medidas de minimizagcao da

geracdo do residuo na fonte. 36

¢) A Produgéo Limpa significa prioritariamente a reciclagem de materiais 02

d) A Produgo Limpa assume que sempre havera a gerag¢@o de residuos e os custos 03
devem ser arcados pelo gerador.

€) A Produgéo Limpa pode contribuir para a redugéo de custo 29

Vocé considera que o seu entendimento em relagio as questdes do Meio Ambiente,
em decorréncia do Curso: (podem ser escolhidas mais de uma resposta)

a)Mudou por que passei a me preocupar com o uso dos recursos ambientais 17

b) Mudou por que passei a me preocupar mais com a geragao de residuos 22

c) Mudou por que passei a me preocupar com o futuro do planeta e dos meus filhos 25

d) Mudou por outra razéo que foi:
1 - Foi a utilizagéo “exagerada” dos produtos finais ex. Pasta de dentes, H,O dentre 01
outros, principalmente dgua utilizacdo do verso do papel, etc.

e) N&o me fez mudar minha maneira de pensar por que
1 - Ja era comprometido na preservagéo ambiental

2 — Ja participava na ex. empresa. 03
3 - Ja tinha pensamento formado sobre meio ambiente e a necessidade de preserva-
lo.
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Vocé mudou suas atitudes fora da fabrica em relagdo ao meio ambiente? (podem ser

escolhidas mais de uma resposta)

a) Passei a economizar ou re-usar agua 21
b) Passei a economizar mais outros materiais
(exemplos )
1 — Papel 07
2 — Energia elétrica e gasolina
3 — Creme dental
4 - Papel Higiénico
c) Passei a economizar mais energia 17
d) Passei a falar com outras pessoas sobre PL 12
e) Passej a usar menos pasta de dente 08
f) Reduzi o uso do ferro elétrico 08
g) Passei a ndo desperdigar alimento ou outros materiais 08
h) Outras a¢es:
1 -~ Ja praticava os itens acima antes do curso
2 — Mantive minhas atitudes de economia e preservagao

. ; x 05
3 — Sempre tive atitudes de preservagéo.
4 -lsso eu ja fazia. Usar os 2 lados da folha de oficio, controlar lavagem de carro.
5 — Economia de agua, energia eu ja fazia, agora minha consciéncia melhorou c/curso.
i) Embora tenha mais consciéncia, ndo mudei minhas atitudes por que .............
1 - Ja praticava 02

2 — Ja praticava em algumas situacdes, alguns recursos acima citados.

Vocé mudou suas atitudes dentro da fabrica em relagdo ao meio ambiente? (podem ser]

escolhidas mais de uma resposta).

a) Passei a identificar oportunidades para reduzir e otimizar o uso da dgua
(exemplos: ).

1 — Reduzir o gasto em lavagens, evitar desperdicios etc.

2 — Reaproveitar agua de teste de equipamento

3 — Reaproveitar agua antes descartada para a torre de refrigeragéo

4 — |dentificando pontos

5 — Substituigdo de torneiras, identificagéo de possiveis pontos de vazamento 14
6 — Banho, lavar as méaos.

7 — Evitar deixar a torneira aberta

8 — Adogao de sensores em lavabos e mictorios.

9 — Reuso da agua de chuva.

10 — Tempo no banho.

b) Passei a identificar oportunidades para economizar mais outros materiais

(exemplos: )

1 — Reciclar sempre que puder

2 — Ar condicionado, matéria prima (Lab, Alp. Etc)

3 - Papel 10

4 — Reaproveitamento de parafusos e sobressalentes de equip. desativados
5 — Disco de lixadeira grande aproveita para usar na pequena.
6 — Em papel, apagando a luz dos lugares néo necessarios.

7 — Amostra de produtos para andlise, coletando o mais préximo do necessério
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c) Passei a identificar oportunidades para economizar mais energia (exemplos:___)
1 — Apagar todas as lampadas que ndo estdo em uso banheiro e vestuario

2 — Diminuir uso do ferro, ventiladores etc.

3 — Desligar aparelhos escritério ao sair da sala

4 — Desligar lampadas

5 — Reaproveitamento de calor perdidos em linhas quentes p/secagem de EPls 11
6 — Ligar o ar condicionado %2 horas apés chegar, desligar no almogo

7 — Passei a identificar perda de produtos desnecessariamente.

8 — Menos tempo no chuveiro elétrico.

9 — Sempre mais do que nunca desligar as luzes e ar condicionado quando sair

10 — Luzes de vestirio.

d) Passei a falar com outras pessoas sobre PL 18
e) Passei a pensar em como reduzir os problemas ambientais da minha area 13
f) Nao mudei minha atitude. Porque ............c....c..... 01

1 —Ja pratica

A partir do curso vocé se sente mais motivado ou responsavel para colaborar com a

redugao do uso os recursos naturais no setor onde trabalha?

SIM 34
NAO 02
Porque »

1 — Devemos, preservar os recursos naturais pois, tudo demais & sobra e no futuro, a
tendéncia é faltar

2 — Objetive comum de todos

3 — Quando somos ignorante no assunto, a gente até perdoa, mais quando temos
consciéncia e informagao.

4 — Elevei minha consciéncia da escassez dos recursos naturais e treinei um pouco
mais pensar no desperdicio como ineficiéncia

5 — Tive uma visdo mais aprofundada do assunto P+L

6 — Da atitude individual, depende o futuro da sociedade.

7 — E importante para o meio ambiente

8 — Porque se passou a implantar com mais objetividade o programa de P+L

9 — Aplico os conceitos de P+L

10 — O curso nos passou a trajetdria das perdas dos recursos naturais e o que podera
ocorrer futuramente com a humanidade através disto.

11 — O curso faz com que a gente figue com uma visdo mais consciente sobre os
assuntos que afetam o meio ambiente.

12 — O acesso as informagdes nos leva a uma conscientizacéo sobre a realidade.

13 — Todos os empregados ganhariam na redugdo dos custos elevados pelo
desperdicios.

14 — Tenho a responsabilidade uma vez que ao receber as informagdes passadas no
curso sinto-me seguro no momento em que devo tomar decisbes que possam afetar o
meio ambiente.

15 — Questéo de conscientizagao para o futuro

16 — Elevou minha consciéncia.

17 ~ E um passo importante para a manutengdo da vida futura, no planeta

18 — E uma forma de contribuir para o sucesso de um trabalho em equipe.

19 — Passei a pensar que toda aquela dgua que antes desperdigava, agora pode me
trazer falta e ndo s6 para mim.

20 - Tenho que fazer a minha parte mesmo que seja pequena.

21~ Para redugéo de custos.

22 — Os recursos que sao oferecidos sé&o poucos e existe muita burocracia para colocar
em pratica as idéias.

23 — Ja praticava.
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Como

1 — Economizando agua, desligando as luzes e ar condicionado.
2 — Reducgéo do uso da agua.

3 — Otimizando o uso de papel.

4 — Buscando melhorias para uma produgéo mais limpa.

15 — Pensando em como methorar, desperdicando nada ou diminuindo e incentivando e

motivando os outros a serem mais cuidadosos.

6 — Através de nosso setor de meio ambiente

7 — Economizando energia e agua

8 — Evitando gasto de agua no vestuario e efetivando a coleta e drenagem de produto
em recipiente para o descarte apropriado, evitando geragéo de residuo.

9 — procurando solugdes para diminuir perdas.

10 - Garantia de trabalho e de emprego.

11 — Racionandc os gastos com papeis (impressora) reutilizando-o

12 - Através da andlise critica das reais necessidades

13 ~ Reduzindo residuos

14 - Colocando em pratica nas oportunidades

15 — Estando atento ao uso correto da agua etc.

16 — Buscando conceitos para reduzir o uso de agua, detergentes e outros produtos
utilizados no meu setor de trabalho.

17 — Ao escovar os dentes ndo molho a escova pois ao praticar este gesto n&o
melhorar em nada a escovagéo.

18 — Sinto-me responsavel tentando administrar perdas de &gua e produtos para
atmosfera.

19 — Buscando identificar melhorias no uso da matéria prima economizando-as

Vocé se sente motivado em atuar como um agente multiplicador dos assuntos que viu

no curso?

SIM 29
NAO 05
Porque

1 — Ainda tenho muito para aprender nao estou 100% preparado

2 — O curso néo foi suficiente para tal responsabilidade

3 — Necessidade de maior aprofundamento no assunto

4 — Nao me sinto apto.

5 — O curso foi de pouco tempo e ndo apresentou subsidios de como resolver
problemas

6 — Ja fazia

7 — Isto trara para empresas e para as pessoas que nela trabalham

8 — Entendo que se outra

Como

1 — Falando com outras pessoas mostrando a importéancia da PL para o futuro das
geragdes

2 — Compartilhando informagdes.
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O que vocé achou de trabalhar em equipe com pessoas de areas diferentes da
empresa?

1 — Muito nom pois compartithamos visbes das ouras areas e isso permite um conhecimento
mais abrangentes.

2 - Legal

3 — Muito bem a troca de idéia

4 — E uma pratica adotada com freqliéncia na minha 4rea de trabalho, dinamizando o
trabalho. .

5 — Praticamente nao trabalhei, pois 0 encontro do pessoal do turno com adm foi impossivel
6 — Foi muito bom porque as pessoas tem noticias diferentes umas das outras, e faz com
que o aprendizado seja multiplicado.

7 — Bom pois cada pessoa tem visGes diferentes sobre o mesmo assunto, cada uma
colaborou fazendo com que o resultado ficasse mais completo.

8 — Infelizmente meu grupo foi formado por pessoas da mesma area devido a quantidade
insuficiente de membros de areas diferentes.

9 - Bem interessante devido as visdes e focos diferentes

10 — Um pouco mas proveitoso

11— A idéia foi boa porém néo funcionou por falta de tempo dos participantes

12 - Bom

13 — Elevar conhecimentos

14 - Integragdo com pensamentos diferentes de pessoas

15 — Oportunidades de trocar idéias e utilizar informagbes adicionzis

16 — E muito bom por proporcionar diversas percepgdes sobre um mesmo assunto.

17 — Achei muito proveitoso porque as pessoas tinham maneira diferente de pensar, e
9 depois de tudo pronto as idéias se juntaram e elaboramos o nosso projeto.

18 - Excelente trabalho de socializagéo, coletividade e conscientizagdo. Nesta oportunidade
pode-se pensar sobre os diversos pontos de vista da organizagdo. Cada um pode contribuir
com uma idéia do seu mundo.

19 — Muito bom pois podemos trocar informagées com pessoas que tem visdes diferentes
da minha no modo de encarar os fatos e também da forma como executam seus trabalhos
rotineiros.

20 - E de extrema importancia desenvolver a consciéncia humana das pessoas, pois teve
um éxito de aprendizado em toda equipe das diferentes areas da empresa.

21 — Foi muito interessante pois, 0 mesmo assunto pode ser analisado de forma bem
diferentes enriquecendo a analise.

22 — Importante.

23 — Otimo pois cada especialista pode contribuir com uma forma diferente para que o
trabalho pudesse sair o mais perfeito possivel.

24 — Muito bom, passei a conhecer.

25 — Melhora sua visdo (amplia)

26 — Bom, muito bom, promoveu integragdo e lagos de amizade a idéia foi 10.

27 — Excelente, pois tive oportunidade de ampliar mais meus conhecimentos de outras
areas.

28 — Néo trabalhei mas, acho que gostaria.

29 - Positivo devido a troca de conhecimentos.

30 - otimo; & sempre muito proveitoso trabalhar com pessoas de outras areas pois, nos
temos sempre algo a mais para aprender com elas.

31 — Muito enriquecedor, interessante.

32 — Normal.

33 — Excelente, pois aumentou meu conhecimento em relacéo a planta da empresa.
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ANEXO D - Polonoticias - Deten destaca operadores

Deten destaca operadores

i& Deten premia equipe de
operadores pelo resultado alcangado
no Programa de Efluente Zero, que
vem sendo adotado desde maio de
2004. Liderada por Delmevar Santos
de Souza, a equipe vencedora é
formada por 16 operadores e
conquistou o primeiro lugar entre as
cinco equipes concorrentes por
apresentar a melhor performance na
sua atuacao para redugao e reuso
das perdas liquidas, inclusive
apresentando sugestoes de

Deten: bons resultados do Programa Efluente Zero.

melhorias a seremimplementadas.
'O Programa Efluente Zero ja
consequiu reduzir até o momento em
torno de 36% a geracao de perdas
liquidas sem fazer, praticamente,
nenhum investimento na planta
industrial®, afirma o engenheiro
ambiental, Erisvaldo Cunha,
salientando que a metodologia
adotada € pioneira no sentido de
iIdentificar e monitorar com
seguranca todas as fontes de
geracao de efluente liquido.

Fonte: Polonoticias, Informativo Mensal das Empresas do Complexo Industrial de
Camacari — Fevereiro/2005 ano V n° 47 p. 2.
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ANEXO E - Intranet - Oficina de Idéias

Intranet Deten

A Empresa Vocé na Deten Exceléncia na Gestio Portal da Informagdo Mapa do Site

Vocé sabe o que é o Oficina de Idéias?

@ VOLTAR

Vocé sabe o que é o Oficina de Idéias?

E um sistema que permite o registro de IDEIAS e INOVAGOES
que possam contribuir para a melhoria continua dos
processos da DETEN.

Quem pode participar? Empregados e estagiarios da DETEN

O que é preciso?

* Instalar a Gltima versdo do sistema na sua maquina. *
Adicionar Oficina de Idéias

* Registrar as idéias e‘inovagﬁes no sistema.
* Saber diferenciar IDEIA de INOVAGCAO. Confira abaixo.

Qual a diferencga?

« IDEIA - sugestdo com identificagdo clara de proposta, para
implementagdo em outra(s) area(s) de atuagdo que nio seja a
sua.

* INOVAGAO - sugestio na sua drea de atuagao que JA FoI
IMPLANTADA. O registro da INOVACAO deve ser feito pelo
Coordenador da Area. O nome do autor da idéia é registrado
em campo especifico.

Premiag@o? No final do ano premiaremos as melhores idéias e
inovagées, analisadas pelo Comité de RH e aprovadas pela
Diretoria.

A sua participagdo é importante !

Fonte: NRH
Noticia disponibilizada por Naira Maria Peixoto Almeida

BVOLTAR

| Comente esta Noticia ||~ Envie esta Noticia |

http://www.detnet.com.br/

Fonte: DETNET — Intranet da DETEN - outubro de 2004

Pagina 1 de 1

Camacari, 4 de junh

- Gougle [
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ANEXO F — Fala DETEN - Entrega do prémio Inovagdes

Executivos da Petrobras na Deten

A visita dos executivos Paulo
Robert Costa (diretor de Abasteci-
mento da Fetrobras), Kuniyuki Terabe
(presidente da Petroquisa), Resilde
Silva (gerente Geral da Fafen),
ParticipacGes em Empresas
Downstream/ Petroquisa), Frandsco
Paes (assessordadireroriada Pero-
bras), e Draniel Tebeira Machado (con-
selheiro da Deten/ Petrobras) movi-
mentou a empresanos dias 4e5 de
janeiro, Nesseencontro com os dire-
tores da Defen, acontecey aapresen-
tcho da companhia, foram discuti-
dos s planes parao futuro erealiza-
dauma visita i planta.

Diretores da De ten recepcionaraim executivos
em visita g empresa

MAIS YISITA

EmMNovembro, adiretoria Fi-
nanceira da O eten recebeu executi-
vos da Petresa - Juan Francisco
Gonzalez, diretor financeire, o
controller Alfrede Pelaez e o chefe
daInformatica, Manuel Delgado. MNa
ocasido foram analisades virios te-
mas relacionades as dreas financel- ¢ ontro de executivos da Petresa
raedeinformirica. cam a Diretoria Financeira da Deten

Fonte: Fala DETEN ano Ill n° 34 — jan/fev 2005 p. 6
ANEXO F — Fala DETEN - Entrega do prémio Inovagdes
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3° LUGAR

Fonte: Fala DETEN ano Il n° 34 — jan/fev 2005 p. 7
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ANEXO G — Fala DETEN - CHC certifica profissional

ZaArrelr:

F L
TECMICO

Fonte: Fala DETEN ano Il n° 30 — abril/maio 2004 p. 4
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ANEXO H - Polonoticias - Desafio para operadores

Efluente Zero é desafio para
operadores da Deten

» l:.u‘r-_-v_:_ ,._._.:..T

“‘- Rkl
e TE

Fonte: Polonoticias, Informativo Mensal das Empresas do Complexo Industrial de Camacari —
Novembro/2004 ano IV n° 44 p. 2
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ANEXO | — Certificados— Bahia Ambiental e Prémio FIEB

CERTIFICADO

-~

CLASSIFICAGAD

Certificamos que Deten Quimica S.A. foi classificada em 2° lugar, na categoria

Empresa Sustentdvel - Médio, Grande e Excepcional Porte  do Prémio Bafiia
Ambiental 2005, instituido pelo Governo do Estado da Bahia, através da Secretaria de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (Decreto Estadual n.8.554 de 05 de junfio de 2003), com o intuito
de wvalorizar e premiar as melhores iniciativas e idéias que contribuam para melhoria da

qualidade devida, com foco na conservagdo do meio ambiente no estado da Bahia.

Salvador, 03 de junko de 2005.

RNO
STELANo | i E RECURSOS HIDRICOS

CERTIFICADDO

A Comissdo do Meio Ambiente da Federagdo das Inddstrias do Estado da Bahia concede o grande Prémio Desempenho
Ambiental 2 DETEN QUIMICA S$/A, na modalidade Produgdo mais Limpa, em reconhecimento pelo seu trabalho em

prol do desenvolvimento sustentdvel e da preservagdo do meio ambiente.

Salvador, 24 de agosto de 2005,

Jdtge Lins Freire PREMIO FIEB
wdaesda FIER DESEMPENHO AMBIENTAL g i

Q:Aw’i'éﬂ @
]
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ANEXO J — CitagOes espontanea e positiva da DETEN na midia

J1- Mestrando da UFBA se destacam no Bahia Ambiental

universidade Federal da Bahia - Mestrandos da UFBA se destacam no Bahia Ambiental
¥& Ministério da Educacio

Destaques do governo

Paginalde1

BiFd

Universidade Federal da Bahia

L

Cursos
Vestibular
_Estudantes

=
—

Serviges
UFBAem Pauta
Localize-se
Outros Sites
Mapa do site
Ehderegdé'e '
Telefones

Fale Conosco |

. O programa de pés-graduacdo em Produgéo Limpa da Escola Politécnica

teve quatro alunos premiados na 3a edigio do Prémio Bahia Ambiental,
realizado pela Secretaria Estadual de Meio Ambiental e Recursos Hidricos

~ (SEMARH).

=1 O primeiro lugar da categoria “Idéia sustentavel - mestrado” ficou com a

estudante Ligia Maria Franga Cardoso, do mestrado profissional em

-| gerenciamento de tecnologias ambientais no processo produtivo. Ela

apresentou o trabalho “Indicadores de produgio limpa: uma proposta para
analise de relatérios ambientais de empresas’, sob orientagdo da

~| professora Marcia Mara Marinho.

Na mesma categoria, duas mengdes honrosas foram concedidas para
alunas da UFBA. Uma delas para Isabel de Cassia Santos Ribeiro,

- tambem aluna do mestrado profissional em gerenciamento de tecnologias
| ambientais no processo produtivo. Intitulada “Licenciamento simplificado:

uma analise critica aplicada & realidade das micro e pequenas empresas

" da Bahia”, a dissertacdo de Isabel teve orientagdo do professor José Célio
7 Andrade. A outra mengdo honrosa foi para Gardénia Oliveira David de

Azevedo, do mestrado em engenharia ambiental urbana com o trabalho

.| “Por menos lixo: a minimizagéo dos residuos sélidos urbanos na cidade de

Salvador”, orientado pelo professor Asher Kiperstock.

O mestrado profissional em gerenciamento de tecnologias da Politécnica
teve ainda premiado o aluno Erisvaldo Cunha, que ficou com o segundo
lugar na categoria “Empresa sustentavel - médio, grande e excepcional
porte”. O trabalho foi “Programa Efluente Zero da Deten Quimica S.A”,
orientado pelo professor Ricardo Kalil.

Outras noticias

http://www.portal.ufba.br/ufbaempauta]ZOOS/junhoOS/quartaOS/mestrandos

HomelPage >> UFBA em Pauta >> 2005 >> Junho >> Quarta-feira, 08 >> Mestrandos da UFBA se destacarr
Bahia Ambiental

Mestrandos da UFBA se destacam no Bahia Ambiental

03/06/2006

UFBA isenta de taxa 8 mil
alunos de escola publica
Melhores em portugués e
matematica ndo pagardo pelo
vestibular

03/06/2006

Uniafro tem R$2,5 mi para
apoiar programas de ensino

Na Bahia sdo beneficiadas
UFBA, Estadual do Sudoeste,
UESC e UNEB

03/06/2006

Grupo Corpo discute
influéncias do futebol na
sociedade

Evento tem exposigdo
fotogréfica e experiéncias de
ex-jogadores

03/06/2006

Professor da UFSE aborda [
Montesquieu em FFCH
a |

4/6/2006

Fonte: http://www.portal.ufba.br/ufbaempauta/2005/junho05/quarta08/mestrandos -junho, 2006
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J2- Deten tem a produc¢do mais limpa

E’—!: " 'ntE.Z'Emoooooooooooooooooooooooooo

Deten tem a producao mais limpa

A Deten é a grande vencedora este
ano do Prémio Desempenho Ambilental -
Categoria Producio Mais Limpa, conce-
dida pela FIEB - Federacio das Inddstrias
do Estado da Bahila, recebends a primei-
ra colocacio com o Projeto “Em Busca
do Efluente Zera”. Trata-se de impertan-
te reconhecimento dado todos os ancs a
empresas balanas. A premiacio é prome-
vida anualmente pela Comissio de Meio
Ambiente de Sisterna FIEB, destacande os
projetes que resultam em melhorias na
area ambiental no estado. Esse recenhe-
cimento, dado em 24 de agosto, vem ra-
tificar a premiacio recebida ne dltime dia
3 de junhe, quando a DETEM ganhou o
segunde lugar do Prémic Bahia Ambien-
tal — Caregoria Empresa Sustentavel, da
Secretaria de Estade de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (SEMARH), ende feram
reconhecidas as agées amblentals empre-
endidas por empresas, universidades,
OMGs e indlstrias.

Conforme informou Ertsvalde Cunha
{SMA), o projeto fol concebide sobre trés
pilares: educacic amblental, incentivos e
premiacio e gestio de informacio, com a
filesofia da melhoria perpétua do processo
produtive para réducio das perdas liguidas

Carlito @ Cunha com o Secretdrio de Meio Ambiente Jorge Khoury

na busea interminivel do zero efluente.

O Programa Efluente zere & gues-
tao de henra da Deten, que o coloca en-
tre as grandes prioridades. Para isso hi
incentivos @ premiacidc para os envolvi-
dos no processe, criando-se o estimulo
entre as equipes de turno. Como assegu-
ra Cunha, “hoje estames com a média de
7 mil litres por hora guande, em 2002,
geravamos |5 mil litres por hora. Vale sa-

Fonte: Fala DETEN ano Ill n° 38 — set/out 2005 pag. 3

lientar que essa reducio & capaz de su-
prir uma populacie de 1,5 mil habitantes,
segundo critérios estabelecidos pela
UMESCO",

Para tante, Cunha diz gue a empre-
sa conta cada vez mais com o compro-
metimento de todos. “Esse programa nao
serla nada se nic fosse o envolvimento
de cada um dos operadores do precesso.
Eles sdo o coracio do sisterna”, destaca.
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J3- Fieb entrega prémio a empresas no estado

CORREIO DA BAHIA

_ Salvador qumla felra 25 de agosio de 005

T procurou ouvir algu-
des empresas sedia- MEIO AMBIENTE
tado que compram.o
a Bahiagés, mas ne- F b t d
s
S e 160 CNUega prermo d CIPIesas-no s fa 0
©OPerss . &Mﬁ@_ﬂ_ﬂ: desenvolvimerto sustentavel - mais fimpa de-aimentos porin--~
’ ‘do estado da Bahia”, declarou  termédio da agricultura organi--
VeICUIOS As agdes de responsabili- Arinda Coelho, gerente da Area  ca. "0 desenvolvimento deste
dade com o meio ambientees-  de Meio Ambiente do Senai  projeto proporcionou a melho- ~
ictativa do setor, no en- tiveram mals umaveznocen- Cetind e presidente da comis-  ia da qualidade de vida das fa- ©
que o nimero de um fro das atenges durante aen-  sdo julgadora do Prémio Fieb  milias beneficiarias, notada- ©
veiculos fosse atingi- trega do 6° Prémio Fieb De: Desempenho Ambiental. mente ao oportunizar a gera-
em meados de 2005, sempenho Ambiental, ontem, O principio de prevengdo ¢&o de renda, a parlir da co- -
vével é que Isso ocor- no auditério da Federagdodas ~ da poluigéio é abase doproje-  mercializagéo de produtos al-
ara o fim do ano. Industrias do Estado da Bahia, - to Efluente Zero, da Deten ternativos orgdnicos”, comen- *
obras divuigou ontem As empresas vencedoras fo- Quimica. O projeto promove  tou Jorge Carvalho Lima, ge-
rmando seu compro- ram a Deten Quimica, namo-* agdes de redugao do efluente  rente de Meio Ambiente, Qua-
nomercado brasilei- | - dalidade Produgao Mais Lim-  liquido da empresa, eliminan,  lidade e Seguranga da CLN.
natural, em uma ten- pa, com o projeto Em Busca  do, ou reduzindo, suas fontes O projeto Coopmarc e Par-
tranquilizar o merca- do Efluente Zero; Concessio- de geragdo, visando a racio- ceiros do Meio Ambiente, por
o ao abastecimento néria Litoral Norte, modalida-  nalizagéo e conservagéo dos  suavez, traz uma grande con- -
sgundo a empresa, o de Educagfip Ambiental, com  recursos hidricos. Outro pon-  tribuigéo para o processo de :
eberd invgstimentos o projeto dé Capacitagdo em  to de destaque do projeto € a  reciclagem de materiais das
5 bilhdes até 2010 - Altemativas Alimentares e Agri-  vertente social —fabricagdo de empmsagdoPgblndusu'ud&_
% superior ao estima-  cultura Organica para Familias ~ detergente popular de baixo = Camagari, viabilizando econo-
ormente -, além dos' | da BA-099/Estrada do Coco; custoque édoadoemcampa-  micamente essa altemativa de *
destinados pela drea Coopmarc — Cooperativa de  nhas socidis e a capacitagio minimizagao dos residuos en-
ragéo e produgio Materiais Reciclaveis de Ca- de maisde quatromilpessoas caminhados para os aterros,
} novas rsssrvas do magari, modalidade Projetos ~ das comunidades tocais'em A empresa Magma, atra-~
vel, | Cooperativos entre Organiza- desenvolvimento sustentével, vés doseu projeto Madeira An- *
- gbes Nio Govemnamentais e prevengéio de poluicéio e pre-  tiga, utiliza madeiras e.outros -
alndistria, com o projeto Coop-  servagdo dafauna, floraedos  materiais, oriundos de obras
B marc e Parceiros do Meio Am-  recursos naturais. “O projeto  pliblicas ou privadas, para ca-
biente e a Magma Empreen- baseou-se emtrés pilares:edu-  pacitar jovens no oficio de mo-
@ dimentos Urbanisticos,namo-  cagio ambiental, gestdodein-  velaria e escultura. “O projeto

o e
it TP B
DEN

IRCIONAL

dalidade Micro e Pequenas In-
‘dustrias, com o projeto Madei-
ra Antiga. A Companhia de Géas
da Bahia — Bahiagds também
foi contemplada, com uma
mengéo honrosa, na modali-

formag@o e incentivo a idéias
inovadoras”, destacou Carlos
Luiz Pessoa, coordenador de
Seguranga, Higiene e Meio
Ambiente da Deten.

J4 o projeto de Capacita-

capacita méo-de-obra, gera

emprego e contribui paraame- .
Ihoria da qualidade de vida das
pessoas, além de desenvolver -
agbes de uso racional da ma-
deira, aumentando a sua vida .

dade Producsio Mais Limpa.  ¢#o em Altemativas Alimenta-  (til, reduzindo a quantidade de _
“Nossa grande intengioao  res e Agricultura Orgénica, da  lixo encaminhado para os ater- .
promover esse prémio & esti-  CLN, teve como objetivo esti- - ros e evitando ainda a queima
mular a pré-atividade das em-  mular a reducdo da geragio  dessas madeiras”, ressaltou |
presas no desenvolvimentode  de resfduos e o seu reaprove- José Mola, prasn:iente o’e‘Mar
agbes que contribuam para o tamento, vnsando a produﬁo keting da Magma. R
ANQIE,.,_,W_M e
PARA ampliar a discusséio em | Jomalismo 2005 — certame de | impresso, fotojomalismo,
torno da tarifa de assinatura cardter anual, aberto a radiojomalismo e
telefénica, parlamentares de estudantes e profissionais de | telejomalismo, que abordem o
todo o pals-se relinem: hoje —}-Jjomalismo de todo o pais.— - tema Crédito comu indutor.de_
no | Encontro Nacional pela Com o slogan O crédito leva desenvolvimento no Nordesle
Universalizagdo da Telefonla, | ao desenvolvimento. O talento | do Brasil. Nesta edigao, os -
a ser realizado em Salvador. leva ao prémic BNB rémios somam um tolal de .
O debate acontece no Jomalismo 2005, o omcurso El$1 00 mil. .
auditério da OAB-BA, préximo | tem por objetivo estimular o .
aP da Piedade, das Sh debate de i A PARTIR deste més, todos
as 18h. Dividides em duas na drea do nvolvimento os 900 técnicos de servigo a
mesas temdticas, palestrantes | social, contribuindo para o clientes empresarias e
" debatem sobre reguiagao, fortalecimento da cidadania corporalivos do Grupo
tarifas e universaltzal;:ao do no Brasil e no Nordeste, em Telemar passardo por
cnninn narticilar O Ranen rin nroressns ronstantes rde

Fonte: Correio da Bahia, Caderno Economia, 25 de agosto de 2005



Anexo J

217

J4- Projetos ambientais sdo reconhecidos

REPRESENTANTES da
CLN (E) e Deten (C),
premiadas nas
categorios Educagéo
Ambiental e Produgdo
Mais Limpa. A direita,
Gléria Silva,
presidente da
Coopmarc

Investimentos na érea ambiental sdo destaques pela iniciativa de

® ANA ROSA RIBEIRO »

Era friste ver aquela quantidade de lixo
‘ ‘ nas ruas da cidade e o crescente des-

cuido com o meio ambiente sem a reci-
clagem de produtos extremamente Uteis, como la-
tas, pldsticos, papéis e papeldes. Diante disso, de-
cidimos formar um grupo, inicialmente com cinco
pessoas, e contribuir para um melhor aproveita-
mento desses materiais. Foi com essa idéia que
surgiu a Cooperativa de Catadores de Camagari
(Coopmarc)”, conta a presidente do projeto, Glé-
ria Marta da Silva.

A primeira agéo da Coopmarc foi em 2000,
no aniversdrio de Camagari, quando o grupo ca-
tou 847 quilos de latinhas de aco e vendeu por R$
1.500. Depois disso, comegaram a divulgar a ini-
ciativa, através de apresentages teatrais e pales-
tras, e procurar parcerias. Com o apoio da Limpe-
za Publica de Camagari e de 28 empresas do Pélo
Petroquimico, que passaram a fazer coleta seletiva
e doar & orgonizagdo, além de capacitagdo gra-
tuita aos cooperados, o projefo foi-se consolidando
e hoje conta com 35 cooperados, 15 colaborado-
res e 75 catadores.

Com a coleta de 120 ton/més, a renda dos co-

23 sania INDUSTRIA

operados varia em torno de R$ 350 e dos catadores
de R$ 120 a R$ 400. Além disso, eles recebem vale-
gds e farmdcia e t8m plano odontolégico.

Além de ojudar a preservar o meio ambiente,
a cooperativa tem um cunho social, oferecendo
alfabetizagdo aos cooperados, com apoio da Poli-
brasil Resinas. “Foi a realizagdo de um sonho ofere-
cer oportunidade de emprego e estudo a pessoas que
ndo tinham perspectiva. No inicio eu nao acreditava
em um projefo que tinha o lixo come sua principal
ferramenta”, diz Gléria Marta da Silve.

A perspectiva, segundo Silva, é transformar a
cooperativa em uma usina de reciclagem, para que
o produto final possa ser vendido com maior valor
agregado. “Precisamos de apoio financeiro para
comprar um galpdo e investir em mégquinas. Atu-
almente depositamos o material em uma érea ex-
posta, perdendo qualidade”, diz.

Esse cose da Coopmarc foi o vencedor da sex-
ta edigdo do Prémio Desempenho Ambiental, na
categoria Projetos Cooperativos entre Organizagoes
Nao-Governamentais e a Indéstrio. A premiagéo
promovida anualmente pela Comissdo de Meio
Ambiente do Sistema FIEB foi realizada no dia 24
de agosfo. As outras frés empresas premiadas fo-
ram Deten Quimica, com o projeto Em Busca do

Fonte: Bahia Industria — Revista da Federa¢éo das Industrias do Estado da Bahia — Sistema FIEB, Ano
XIV N° 152 Setembro de 2005 p. 22
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J4- Projetos ambientais sdo reconhecidos

Efluente Zero, na categoria Produciio Mais Limpa;
Magma Empreendimentos Urbanisticos, com o proje-
to Madeirantiga, na categoria Micro e Pequenas Indus-
trias; e a Concessiondria Litoral Norte, com o projeto
de Capacitagéo em Alternativas Alimentares de Baixo
Custo e Agriculiura Orgénica para Familias Carentes
da Estrada do Coco, na categoria Educacdo Ambien-
tal. A Bahiagds recebeu mengao honrosa.

EFLUENTES - O projeto da Deten Quimica, Em Bus-
ca do Efluente Zero, promove agdes de redugdo
do efluente liquido produzido pela empresa, elimi-
nando ou reduzindo suas fontes de geragdo, visando
a conservagdo dos recursos hidricos. A iniciativa ba-
seia-se em trés pilares: educagdio ambiental, gestdo
da informagéio e estimulo & inovagdo.

A prética de incentivo a idéias inovadoras pro-
postas pelos funciondrios, além de valorizar o co-
nhecimento dos mesmos, contribui para melhorar
o desempenho ambiental e reduzir os custos finan-
ceiros assaciados ao consumo da dgua, utilizada
no processo quimico. Dentro das agdes do proje-
to, @ empresa capacita pessoas da comunidade,
escolas e insfituigdes, em relagdo ao desenvolvi-
mento sustentével, prevengéo da poluigdo e pre-
servagdo da fauna e flora. Em 2004 foram qualifi-

520 reconhecidos

liar preservagdo ecolégica e insergdo social

cadas 4.156 pessoas. Para Carlos Luiz Pessoa, da
Deten Quimica, “os projefos sdo destaque porque
t8m um cunho ambiental aliade ao social, uma vez
que os envolvidos sdo estimulados a profeger a
natureza e criar uma consciéncia ecolégica. Acre-
dito que somente dessa forma podemos fazer al-
guma diferenga.” su

MAGMA
Empreendimentos
Urbanisticos (nesta
pégina) e Petrénio
Vieira, da Bahiagés,
que recebeu mengéo
honrosa

CATADORES da
Coopmare: lixo
como ferramenta de
inclusdo social

BAHIA INDUSTRIA F]

Fonte: Bahia Indistria — Revista da Federagéo das Indistrias do Estado da Bahia — Sistema FIEB, Ano
XIV N° 152 Setembro de 2005 p. 23
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J5- Dissertacdes dos mestrados da Escola Politécnica/UFBA sdo premiados

h Tecncloglas Limpss e Minimizacdo dos Residuos l!I !a.!r

Teclim Pos Graduagdo Projetos Mapa do Site

»

PREMIO BAHIA AMBIENTAL

DISSERTACOES DOS MESTRADOS DA ESCOLA POLITECNICA DA UFBA
SAO VENCEDORES NA CATEGORIA “IDEIA SUSTENTAVEL - MESTRADO”
DO 30 PREMIO BAHIA AMBIENTAL - 2005

Iniciativa do Governo da Bahia, promovido pela Secretaria de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos - SEMARH

Mestrado Profissional em Gerenciamento e Tecnologias
Ambientais no Processo Produtivo

PRIMEIRO LUGAR:

Ligia Maria Franga Cardoso,
com o trabalho “Indicadores
de producgdo limpa: uma
proposta para analise de
relatérios ambientais de
empresas”, sob orientacdo da
Professora Marcia Mara
Marinho.

Ao lado Ligia Cardoso recebe |
prémio das maos do
governador Paulo Souto.
Logo abaixo estdo o Reitor
Naomar Almeida e a Equipe
do TECLIM.

Fonte: http://www.teclim.ufba.br/premio_bahia_ambiental.asp. Acesso em maio de 2005
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J5- Dissertacdes dos mestrados da Escola Politécnica/UFBA sdo premiadas

Tecnologias Limpas e Minimiracso dos Residuos B

Teclim Pos Graduagéo Projetos Mapa do Site

»

PREMIO BAHIA AMBIENTAL

QISSERTAC6E5 DOS MESTRADOS DA ESCOLA POLI:I'ECNICA DA UFBA
SAO VENCEDORES NA CATEGORIA "IDEIA SUSTENTAVEL - MESTRADO”
DO 3° PREMIO BAHIA AMBIENTAL - 2005

Iniciativa do Governo da Bahia, promovido pela Secretaria de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos - SEMARH

Mestrado Profissional em Gerenciamento e Tecnologias
Ambientais no Processo Produtivo

PRIMEIRO LUGAR:

Ligia Maria Franca Cardoso,
com o trabalho “Indicadores
de produgao limpa: uma
proposta para analise de
relatérios ambientais de
empresas”, sob orientacdo da
Professora Marcia Mara
Marinho.

Ao lado Ligia Cardoso recebe
prémio das maos do
governador Paulo Souto.
Logo abaixo estdo o Reitor
Naomar Almeida e a Equipe
do TECLIM.

Fonte: http://www.teclim.ufba.br/premio_bahia_ambiental.asp. Acesso em maio de 2005
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J5- Dissertacdes dos mestrados da Escola Politécnica/UFBA sdo premiadas

MENCAO HONROSA:

Isabel de Cassia Santos
Ribeiro, com o trabalho
“Licenciamento simplificado:
uma analise critica aplicada a
realidade das micro e
pequenas empresas da
Bahia”, sob orientagéo do
Professor José Célio
Andrade.

Mestrado em Engenharia Ambiental Urbana

MENCAO HONROSA:
Gardénia Oliveira David de
Azevedo, com o trabalho “Por
menos lixo: a minimizagao
dos residuos sodlidos urbanos
na cidade do Salvador-Ba”
sob orientacao do prof, Asher
Kiperstok.

NA CATEGORIA EMPRESA
SUSTENTAVEL SUB-

3 CATEGORIA 1B - MEDIO,
GRANDE E EXCEPCIONAL
PORTE a Deten Quimica S.A.
foi premiada com o segundo
lugar com o Trabalho

I "Programa Efluente Zero da
Deten Quimica S.A."”.Trabalho
de dissertacgdo do aluno
Erisvaldo Cunha do Mestrado
Profissional em
Gerenciamento e Tecnologias
Ambientais no Processo
Produtivo, sob a orientacdo
do prof. Ricardo Kalid.

Acima as equipes da DETEN e do TECLIM

A empresa Deten € parceira do TECLIM, tendo desenvolvido projeto de
pesquisa cooperativa com apoio da FINEP, fundo setorial CT-Hidro.

http://www.teclim.ufba.br/premio_bahia_ambiental.asp
Fonte: http://www.teclim.ufba.br/premio_bahia_ambiental.asp. Acesso em maio de 2005
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Salvador. segunda-foira, 05 da junho de 2006

ambilente

Camila Vieira

mirés anos, a re-
E dugdo do consu-
mo de dgua da
emprasa Deten Quimica SA,
no Pélo Petroquimico de Ca-
magari, chagou a quase 50%.
Alé 2003, antas da implanta-
o do Programa de Efluente
Zaro, eram gaslos cerca de
15m’ por hora. Hoje, o consu-
mo & de 7.8m" & a economia
& da US$200 mil, A viséio am-
biental da empresa estd ade-
quada aos novos conceitos de
meio ambiente, que visa ao
UBSOMV]MEI‘\IO suslentdval.
De acordo como
do proialo, Carlos Lulz Pas-
da reapro-
vmtal adgua & secundaria por-
que a redugio do consumo &
pricritaria, “Antes de pansar
como vamos gaslar, pensa-
mos como podemos reduzir o
uso”, afirmou Passoa,

Trés pilares nortelam o pro-
eto: educacdo, sistema de in-
formago a incentivo As idéias
inavadoras. O primoiro passo
fol capacitar os operadores.
“Nito podiamos criar o proje-
1o sa nfio tivéssemos
para alimentd-lo", lambrou
Pereira. Depois da capacita-
¢ho dos profissionais vaio a
criagio da sala de controle,
um local com equipamentos
monitorados por Gualre téenk-
cos que acompanham a ava-
sfio do efluente em tempo ra-
al @ um sistema de informéati-
ca, uma espécia de banco de
dados alimantado pelos pro-
prios operadores. “Eles ficam
alentos a qualquer vazdo
desnacessaria. Ocorrendo,
eles ostio preparados para ir
@ campo @ resolver o proble-
ma”, disse Poreira,

Para fazer o monitoramen-
to, 05 170 funciondrios que tra-
balham no laboratério, manu-
tancéio o operagio do proces-
s0 da Daten recebaram tral-
namenlo em tecnologias lim-
pas (que oxigem menor con-
sumo de maléria-prima e ener-
gia). “"A metedologia do pro-
grama induz todos os anvolvi-
dos nas manobras nperaclo-
nais a buscar

Te1o

J6- Empresa do P6lo mostra como economizar agua
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Empresa do Polo mostra como economizar dgua

Fotos de Marcio Costa & Sia

Com o Programa de Efluente Zero, em
trés anos, a Deten Quimica conseguiu
reduzir o consumo em quase 50%

770 T

e
Erisvalde Curtha fez a dissertag@o de mestrado que originou o Programa de Efluente Zero

eliqueta instalada em valvula
que NAo permite que um ope-
rador de p drene o

1a reducdo e reutilizagho dus
perdas liquidas, adotando ini-
cialmente medidas simples e
da baixo custo para a empre-
sa”, axplica o operador Lucia-
no Alvas Costa, que opera a
Unidade do Sutfonaciio de LAB
da Doten hd mais da sois anos,

O engenheiro ambiental
Erisvaldo Cunha, que cons-
truiu a disserlagho de mostra-
do am Gerenciamento Am-
biental ¢ Tecnolegias Limpas
que originou o projeto, garan-
i@ que o grande diferencial do
Efluents Zaro, cuja metodola-
(iia & pioneira, & que as fon-
tes (pontos de geragdo de
ofluante liguido) sao interdita-
das por melio de lacres com

efluente sem que haja rompi-
manto do lacre, Quando nio
ha como evitar a drenagem
pela fonte, o operador rompe
o lacre @ registra na etiqueta
o mativo que levou a drena-
gem do efluante liquido.
Processo - A partir dal
tem-se como saber a8 causas
que levaram a drenagem de
efluente @ abter solugbes de
redugiio na fonte. O resulta-
do, segundo o engenheiro, &
que cada fonte esla sendo

a
partir da sugestdo dos opera-
dores, afinal 540 eles que co-
nhecem mas de perto a ope-
ragéo da unidade produtiva.
Até 0 momento, jd foram iden-

A VOZ DO FUTURO

e

Sala de
controle do
Programa
de Efluente
Zero, da
Deten, que
conseguitt
reduzir o

. consumo
de dgua em
50%

Desafios para o uso racional

No inicio de 2006, o Mi-
nistério do Meio Ambienta
aprasentou & sociedade o
Plano de Aguas do Brasil.
Elaborado ao longo dos trés
Gltimos anos, o PNAH - Pla-
no Nacional de Recursos Hi-
dricos foi langado oficialmen-
18 no dia 3 da margo, dafinin-
do metas para o destino da
agua no Brasil até 2020. O
documenta se basela n;
wvisdo hidrografica brasil
para a elaboragao de diag-
nosticos e definigao de me-
1as, programas de investimen-
10 e de educagdo amblental.
0O PNRH também aponta a
necessidade do uso susten-
tével da dgua em diversos se-
toras, tais como industria,
agricultura, setor elétrico, sa-
neamenio e pelo préprio
cidadfio.

A falta de saneamento ba-
sico, juniaments com o uso
inadequado da dgua na agri-
cultura, considerada pela
ONU a principal ameaga 4s
reservas de dgua doce do
planeta, aparecem no Plano
COMO 05 principais vetores da

hi-

duzir as disparidades regic-
nais e a potencializar as opor-
tunidades de desanvolvimen-
10 N0 pais. que abriga em tor-
no de 12% da roserva de dgua
potavel do planeta. O Brasil,
embora privilegiado em suas
condigdes hidricas, vivencia

dé extromo contras-
te antre suas populagtes, co-
mo a da escassez de dgua no
semi-drido e de abundancia
na regiio amazdnica. Ma ana-
fise do José Euclides Stipp Pa-
termniani, professor da drea de
Engenharia Agricola da Uni-
camp e conselheiro da Pré-
Tarra, “os gestores do plano
terdio de desenvolver progra-
mas que reduzam a desigual-
dade de disponibilidade hidri-
ca, pois a falta de dgua ainda
& 0 maior entrave para o de-
seavolvimento de diversas ro-
gides do pais™, afirma Pater-
niam.

O desalio de gerir os ra-
cursos hidricos brasileiros exi-
gird uma atuagdic inlensa por
parte do governo. “Serio ne-
cessdrias polilicas de uso o
conservagao dos mananciais,

dricos brasilairos. O Brasil &
um dos primeiros paises a
caoncluir seu “plano doe ges-
1do de dguas”, recomenda-

aa da Organizagao das Na-
¢oes Unidas na agenda da
Cupula de Joanesburgo pa-
ra 0 Dasenvolvimento Sus-
tentdvel (Ric + 10) e das Me-
tas do Milénio.

O PNRH se propde a re-

tificadas mais de 250 fontes Luciano Alves Costa, ope-
que estio sendo gerenciadas  rador que participa de forma
através do . quetam-  aliva no Programa de Efluente
bém traz uma série de infor-  Zero, sugeriu que uma coren-
magtes baseadas nas técni-  te de dgua de lavagem do rea-
cas de pmdum limpa. tor de sulfonaco fosse reutili-

fio & justamenta ge-  zada para hidrdlise do produto
mndnrlodasasfonlasdoper final. Com esta idéla, facil de
das |/ . incluindo matéria-  ser implementada, a empresa
prim, produtos @ insumos ull-  deixou de gerar corca de 30 i
lizados no produti- h i “Essa é ape-
vo, & fim de eliminar a gera- nas uma das idéias surgidas a
a0 de efluentes enviados pa-  partir do programa. Faz parte
ra tratamento na la, con-  do programa incantivar @ reco-
seqlentements, racionalizaro  nhecer os funciondrios que 1dm
uso de égua @ evitarcontami-  idéias como esta”, disse Car-

naglo dos recursos hidricos. los Pereira,

*0 projeto porto-  projeto da empresa unraba—
dos os operadores da empre-  [ha produzindo o &cido sulfoni-
$a porque ele & um dos prin-  co, matéria-prima utilizada por
cipais agenles do processo  95% das emprasas do marca-

predutivo”, ressaltou o enge-
nhelro amblental.

-3 %

do para a produco de deter-
gentes em pd a liquido.

Procorvar

Fonte: Correio da Bahia, Especial, 05 de junho de 2006

Wﬁcmﬂnudﬁn&mﬁru

tanto is quanto sub-
terrdneos, visando garantir
ao pais disponibilidade hidri-
ca adequada para seu desen-
volvimento @, eventualmen-
le, para podar 'exportar’ es-
se recurso, como lorma de
aumentar as divisas do Bra-
sil, sampre, avidentemante,
baseado no conceito da sus-
tentabilidade”, afirma o con-
selheiro.

vigiar é o banheiro, onde se

gess‘frmmmmmemmda a

:Oamiahrinﬂommmdu%dnmdem
=Matas para o destino da dgua no Brasil devem ser

alé 2020, segundo o Planp Nacional de

Recursos Hidricos

WEIA COMO ECONOMIZART
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ANEXO L — Carta do Presidente da Petroquisa

..y PETROBRAS QUIMICA S.A.
48 PETROQUISA

PRAQ - 042 /2005 Rio de Janeiro 26 de agosto de 2005. -

lim® Sr. Irundi Sampaio Edelweiss
Diretor Presidente Denten Quimica S.A.

Ass.: Recebimento do 6° Prémio FIEB Desempenho Ambiental.

Prezado Diretor Superintendente,

®

E com imensa honra que parabenizo a Deten Quimica S.A., sua diretoria e sua forca de
trabalho, pela merecida conquista do 6° Prémio FIEB Desempenho Ambiental, na
modalidade Produc&o Mais Limpa, com o “Projeto em Busca do Efluente Zero”.

O esforgo desenvolvido nesta drea, visando atingir e superar os requisitos legais,
encontra também na Petroquisa a méxima prioridade, de acordo com as diretrizes
globais de SMS do Sistema Petrobras.

Assim, o éxito alcangado pela Deten na correta gest&o dos recursos naturais é um
modelo para outras empresas e motivo de satisfagdo para seus sécios e toda a
comunidade.

Atenciosamente,

uniyuki/Terabe -
Presidente da Petroquisa

Petrobras Quimica S.A. - PETROQUISA S.A.
Presidéncia

Av. Republica do Chile, 65 / sala 2002 L — 20° andar
Tel.'s: (5521) 2534-1455 - Fax (5521) 2534-2722
CEP 20031-912 - Rio de Janeiro - RJ — Brasil
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Em 2004 a DETEN apresentou um crescimento das vendas ao mercado interno em mais de 9% sobre o ano
anterior, enquanto as exportacdes mantiveram-se estaveis. Apesar desse aumento, o lucro apurado foi de
R$ 27 milhdes, 24,4% menor em relacdo a 2003, pois o ano foi marcado pelo aumento no preco das
matérias-primas - n-parafina e benzeno - para produgéo de LAB, principal produto da Deten. Em relacéo ao
preco médio de 2003, a n-parafina, cujo preco € vinculado ao do petréleo, teve aumento de até 50%, en-
quanto o benzeno teve seu preco aumentado, com recorde histérico, em até 150%. O resultado refletiu o fato
de a empresa ter absorvido parcialmente esses sucessivos aumentos de precos.

A producdo de LAB no ano manteve-se no nivel de 2003, 155 mil toneladas, enquanto a de LAS atingiu 42 mil
toneladas, 9% maior que em 2003.

Conforme previsto, foi concluida em 2004 a instalacéo da nova planta de queima de enxofre, aumentando a
integracdo da Deten na sua cadeia de insumos e proporcionando maior regularidade na producéo de LAS.
Pelo quarto ano consecutivo, o principal coeficiente técnico de producéo, NPF/LAB, apresenta redugéo, reflexo
de melhores condi¢des operacionais em funcdo da mudanca do catalisador para uma versdo atualizada e
outras melhorias nas plantas. Os maiores investimentos continuaram a estar voltados para a seguran¢a
operacional e o cuidado ambiental, o que se reflete positivamente no histérico do desempenho da Empresa
nesses aspectos.

Merece destaque o desempenho da DETEN nas areas de gestdo corporativa, refletida na conquista troféu
OURO do Prémio Gestao Qualidade Bahia - PGQB, e nas areas de Seguranca, Saude, Higiene e Meio Ambi-
ente com a conquista pelo segundo ano consecutivo das 5 estrelas do Prémio Pélo, obtendo a maior pontua-
¢&o ja registrada, com 97% de conformidade.

Outros destaques:

« Continuada ateng&o com os indices de satisfacéo dos clientes, quanto aos produtos e servigos oferecidos,

CHPJ N 13,546, 106/0001 -37

RELATORIO DA DIRETORIA

permanentemente monitorados através de pesquisa, que indicam nivel adequado de atendimento.

« Implementacéo da primeira fase da atualizagéo da nova instrumentacéo no protocolo FieldBus Foundation.

* Reducdo do tempo de indisponibilidade das plantas por motivos de manutencéo, superando as metas
estabelecidas.

« Recertificagdes dos Sistemas de Gerenciamento da Qualidade e Ambiental, nas normas internacionais ISO-
9001 e I1SO-14001 com validade até 2007.

» Manutencéo do compromisso de suporte econdmico e difuséo da causa ambiental com programas em parce-
rias com ONGs, destacando-se: Projeto Viva 0 Mangue, Praias Limpas, Parque Limpo, Tamar e Educacao
Ambiental, com mais de 6.000 pessoas treinadas no Estado da Bahia.

« Ingresso no programa Parceiros do Meio Ambiente do Centro de Recursos Ambientais - CRA, do Governo do
Estado da Bahia, no projeto “Adote uma pequena empresa na area ambiental”.

« Implantacdo da 12 fase da Politica de Gestdo Documental, que otimizara o controle, fluxo e guarda da
documentacéo da Empresa.

« Revitalizacdo do Programa Oficina de Idéias/InovagGes e do Programa de Reconhecimento para os empre-
gados que apresentaram as melhores propostas que geraram impactos econdmicos ou de relevancia
organizacional. No ano, foram implantadas 89 inovacdes e 27 idéias.

« Implantag&o do sistema de automacé&o do almoxarifado, permitindo a eliminagéo de papéis e aumentando a
produtividade das areas usuarias.

Reiteramos nossos agradecimentos as partes interessadas - Clientes, Acionistas, Empregados, Forne-

cedores, Orgdos Governamentais, ONGs e Comunidades, em especial as vizinhas Dias d”Avila e

Camagcari, pela contribuicdo para as realizagoes de 2004.

BALANCO SOCIAL 2004

A DETEN acredita que todas as agdes que visam concretizar sua misséo e sua visdo empresarial devem
atender a padrdes elevados de ética e compromisso com um relacionamento cooperativo com a sociedade.
Neste sentido, a Empresa, por meio de seus dirigentes e empregados, e com 0 apoio de acionistas, clientes e
fornecedores, realizou no ano de 2004 os investimentos sociais descritos a seguir.

INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO

A empresa tem como politica 0 apoio a instituicdes comprometidas com educacdo ambiental nos projetos em
seguida:

« Viva o Mangue - A DETEN contribui para a recuperacéo de areas degradadas de mangue e promove a
educacédo ambiental de criangas e pescadores pelo patrocinio @8 ONG Vov6 do Mangue, em Maragojipe. Em
2004, foram geradas cerca de 25.000 mudas no viveiro do Projeto e foram recompostos 9.100 m2 de areas de
manguezais degradados, com plantio de cerca de 13.000 mudas de mangue. Foram treinados 4.186 pessoas,
sendo 1.536 jovens envolvidos na Semana Estudantil.

« Praias Limpas e Parque Limpo - Em parceria com a ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitéria
(Secéo Bahia), com apoio da Prefeitura Municipal do Salvador, a DETEN manteve 148 cestas plasticas de coleta de
lixo nas Praias de Salvador, arredores do Forte Mont Serrat e Parque de Pituacu. Essa iniciativa evitou que cerca de
11t de lixo/més poluissem a areia e a 4gua das praias e lagoas. A coleta seletiva implantada no Parque de Pituagu
(projeto Parque Limpo) atingiu a marca de 868 m3 de lixo reciclado no ano.

* Projeto TAMAR Base de Arembepe - Em 2004, dando continuidade a parceria iniciada em 1992, o projeto
registrou o nascimento de 340 mil filhotes de tartarugas marinhas no litoral norte da Bahia, durante a tempora-
da reprodutiva. Foram recebidos cerca de 57 mil visitantes.

« Educagdo Ambiental na Costa do Descobrimento - Em parceria com a ONG ASCAE - Associagdo Cultural
Arte e Ecologia, a DETEN proporcionou o treinamento a cerca de 1.800 pessoas, entre estudantes e professo-
res, nas cidades de Santa Cruz Cabralia e Porto Seguro/BA.

< Parceiros do Meio Ambiente - Projeto lancado em 2004 pelo CRA - Centro de Recursos Ambientais e Governo
do Estado da Bahia, teve a DETEN como uma das primeiras empresas voluntarias a aderir ao programa “Adote
uma Pequena Empresa”. O programa tem como objetivo a disseminagéo dos conceitos de gestéo ambiental e
tecnologias limpas, por meio da prestacao gratuita de consultoria ambiental a micro e pequenas empresas.

« Programa Menor Aprendiz - Em 2004, a DETEN iniciou sua participagéo na formacéo de adolescentes
carentes, em parceria com 0 SENAI - CETIND.

« Patrocinio Cultural - Em 2004, com base na Lei Audiovisual, a DETEN destinou recursos para o patrocinio
da produg&o cinematogréfica de longa-metragem intitulada Ouro Negro - A Saga do Petréleo Brasileiro.

« Projetos com o COFIC - Comité de Fomento Industrial de Camagari - associagdo que congrega empresas
do Poélo Industrial de Camagari e exerce o papel de articulador, coordenador e estimulador de a¢des de nature-
za coletiva:

» Prémio Pélo de Incentivo a Educagéo - Em 2004 foram envolvidos cerca de 400 professores e aproxima-
damente 10.000 alunos do Ensino Fundamental de escolas publicas municipais de Camagari e Dias d'Avila.
Foram inscritos 28 projetos e os 12 finalistas receberam ajuda de custo para colocar em pratica as acoes
definidas no projeto. Os projetos apresentados foram condensados em uma publicacéo, que foi distribuida arede
escolar dos dois municipios.

» Prémio Pélo de Protecdo Ambiental - A partir do incentivo & produc&o de trabalhos jornalisticos da impren-
sa, voltados a preservacdo do meio ambiente, obteve-se a inscricdo de 20 trabalhos que divulgaram fatos,
atividades ou projetos de reconhecida importancia na area.

> Ver de Dentro - Em 2004, 1.107 representantes das comunidades de Camagari e Dias d'Avila realizaram 30
visitas a 8 empresas do Pélo Petroquimico Industrial.

» Programa de Incentivo a Educacéo (PIE) - No ano, foram envolvidos no programa 441 educadores de 68
escolas (12 comunitarias), 5.597 alunos ouvintes, além de 322 alunos multiplicadores de comunidades vizi-
nhas. Foram desenvolvidas oficinas de arte-educacéo, sexualidade e matematica.

» Corredor Ecolégico - Em 2004, a DETEN assinou o protocolo de intengdes entre Governo do Estado da
Bahia, Comité de Fomento Industrial de Camagari-COFIC, Cetrel S.A., Fundagéo Garcia d"Avila, Instituto de
Desenvolvimento Sustentével do Litoral Norte da Bahia - INDES, Bahia Pulp S.A. para viabilizar a implantacao
do Projeto Corredor Ecolégico Norte da Bahia, que se concretizara em um mecanismo sustentavel de gestao
participativa integrador de fragmentos de floresta tropical e outros ecosistemas em equilibrio com os recursos
hidricos, a fauna e as atividades humanas. Esse Programa tem como objetivo geral integrar agdes isoladas de
Conservacéo e de Desenvolvimento a fim de conceber e implantar um Programa Regional que se constitua em
um Modelo Associativo e Coordenado de Conservacdo Ambiental, Desenvolvimento Sustentavel, Protecdo
dos Recursos Hidricos e ordenamento do uso do solo, contemplando Parcerias de organizacdes publicas,
privadas e do terceiro setor.

« DOAGOES

> Brindes Especiais - Em 2004, a DETEN manteve a pratica de doar para entidade beneficente a verba prevista
para os brindes de Natal dos principais clientes e fornecedores.

» Méveis e Utensilios - ADETEN doou, a institui¢des carentes, moveis e utensilios em desuso na Empresa,
atendendo a sugestdes dos empregados.

» Acoes de Voluntariado - O voluntariado € uma pratica apoiada pela DETEN e abracada por muitos empre-
gados. Destacaram-se no ano as campanhas internas para arrecadagdo de brinquedos e alimentos, doados a
instituicdes carentes e ONGs.

» Cheque Verde - Em 2004, a receita da venda de sucata metalica, aproximadamente R$ 9 mil, foi revertida
em doag&o para instituicdes de caridade do Estado.

» Coleta Seletiva - Em parceria com a COOPERMAC - Cooperativa de Materiais Reciclaveis de Camagari, a
DETEN participou do programa de reciclagem de residuos (papel, papeldo, vidros e plasticos), enviando para a
cooperativa 19t de materiais em 2004.

INVESTIMENTO SOCIAL INTERNO

« Oficina de Idéias e Inovacdes - A DETEN reconheceu e premiou os empregados que apresentaram as
melhores idéias e inovagdes, que geraram impactos econdmicos ou de relevancia organizacional. No ano,
foram implantadas 89 inovacdes e 27 idéias.

« Educacéo e Treinamento - Cerca de 9% das horas trabalhadas foram dedicadas a treinamentos internos e
externos. Além disso, a DETEN promoveu o aprimoramento da formacéao académica de seus empregados, por
meio de bolsas parciais de estudo, em cursos de graduacéo, pds-graduagéo, mestrado e lingua estrangeira.

« Programa de Estagio - Técnicos e universitarios, representando 8% do quadro de pessoal, estagiaram na
DETEN. Foi implementado o programa de “Estagio Multifuncional”, permitindo a ampliagcéo de conhecimento e
experiéncia para os estagiarios durante o periodo na Empresa.

« Educacdo do Trabalhador da IndUstria - A Empresa, em parceria com o SESI e em suas instalacoes,
proporcionou ensino fundamental (até 42 série) para os empregados das empresas contratadas.

«Emprego a portadores de necessidades especiais - ADETEN, atendendo ao que preconiza a lei, mantém
no seu quadro de pessoal portadores de necessidades especiais e empregados reabilitados.

« Previdéncia Privada - A DETEN proporciona a seus empregados a participacdo no Fundo de Previdéncia
Privada PREVINOR, que suplementa aposentadorias e pensdes, melhorando a qualidade de vida dos seus
aposentados. Em 2004, o investimento foi de R$ 1.113 mil.

« Alimentagao do Trabalhador - A DETEN proporciona alimentagéo balanceada, cardapio variado e opcoes
de dietas, além de orientacé&o nutricional, para empregados, estagiarios e contratados.

« Transporte - ADETEN, participando de Pool de Onibus do Pélo, oferece transporte aos empregados, estagi-
arios e mao-de-obra temporaria.

« Ginastica e Ergonomia - Como parte do Programa de Qualidade de Vida e Promogéao da Salde, a DETEN
manteve em 2004 a realizacdo de ginastica laboral e orientages ergonomicas.

» Atendimento Odontoldgico dentro da Empresa - em parceria com o SESI - Servico Social da Industria,
foram realizadas 607 consultas em 2004, a empregados, terceiros e estagiarios.

« Coral DETEN - O Coral DETEN, formado por voluntérios de sua forca de trabalho, participa de encontros
e festivais e realiza apresentacdes em institui¢ces carentes da comunidade, como parte do programa Arte
Solidaria.

» TED - Teatro Experimental DETEN - A DETEN oferece para empregados, estagiarios e terceiros a oportunida-
de de utilizar a expresséo artistica em pecas teatrais. O TED faz apresenta¢des nos principais eventos promo-
vidos pela Empresa.

* GREDE - Grémio Desportivo DETEN - A Empresa apoia o Grémio de empregados, na promocao de confra-
ternizagdes tradicionais (Natal e Sdo Jodo). O Grede oferece aos associados diversas opgdes de lazer e
convénios com clube social, lojas e escolas.

*Homenagem aempregados - ADETEN manteve a pratica de homenagear os empregados que completaram
10, 15, 20 e 25 anos de servicos na Empresa.

« Participagdo nos Lucros e Resultados - Em 2004, a DETEN manteve a pratica instituida desde 1981 e pagou
bonificacdo aos seus empregados, sob a forma de PLR - Participagdo nos Lucros e Resultados, como parte de
seu programa de Remuneragéo Variavel.

INVESTIMENTOS EM MEIO AMBIENTE E SEGURANCA

« Em 2004, foram investidos cerca de R$ 4 milhdes nas areas Ambiental, Higiene Ocupacional e Seguranca.
* ADETEN atingiu a marca de mais de 1,6 milhdo de horas trabalhadas sem acidentes, muito embora, no fim
do ano, tenha sido registrado um acidente com afastamento de empregado, apés 1.273 dias sem essa
ocorréncia.

« Com relagdo a empresas contratadas, a DETEN registrou 1,7 milh&o de horas trabalhadas sem acidentes com
afastamento, tendo completado 1.325 dias sem essa ocorréncia.

* ADETEN cumpriu 98% das suas metas e objetivos ambientais constantes no Programa de Gerenciamento
Ambiental (PGA), tendo como principal resultado a melhoria da qualidade e a reducéo de 19% dos efluentes
organicos. Esse resultado foi fruto da implantacdo do PEZ - Programa de Efluente Zero, baseado nos concei-
tos de produgéo limpa, valorizando técnicas de controle na fonte, com menores consumos de matéria-prima e
energia elétrica.

» Com o tema “Saude e Meio Ambiente, alicerces da Vida", foi realizada a 9 SEMADE - Semana do Meio
Ambiente DETEN, em conjunto com a 42 Oficina de Satde, com palestras internas, shows e caminhada ecol6-
gica no Parque da Cidade, incentivando o estilo de vida saudavel na sua forga de trabalho.

« A Empresa manteve a associa¢do a CLER - Council for LAB/LAS Environmental Research, organizacéo de
cientistas internacionais voltada para a continua pesquisa da compatibilidade ambiental e da biodegradabilidade
do LAS, produzido a partir do LAB, ambos fabricados pela DETEN.

CERTIFICACOES

« Certificagdes em Normas Internacionais - Os sistemas de Gerenciamento da Qualidade e Ambiental foram
recertificados pelo BVQI, nas normas ISO-9001 e ISO-14001, respectivamente, por mais trés anos.

« Programa de Atuacédo Responsavel - Foi mantida a certificacdo da Associagdo Brasileira da Industria Qui-
mica - ABIQUIM, langado em 1992, que tem como base principal a melhoria continua nas areas de Seguranca,
Saude e Meio Ambiente.

PREMIACOES E DESTAQUES PUBLICOS

* PGQB - Prémio Gestdo Qualidade Bahia - A DETEN conquistou o Troféu Ouro do Prémio Gestdo Qualidade
Bahia, equivalente regional ao Prémio Nacional da Qualidade - PNQ.

« Prémio Pdlo de Seguranca, Saide e Meio Ambiente - Pelo segundo ano consecutivo e com a maior
pontuacao histérica do prémio, a DETEN foi a vencedora das 5 Estrelas no Prémio Pélo de Seguranca, Salde
e Meio Ambiente do COFIC.

* Prémio FIEB de Meio Ambiente - Concorrendo pela 12 vez na quinta edi¢do do prémio, a DETEN recebeu
menc&o honrosa na modalidade Producéo Mais Limpa. O projeto “Otimizacao do Catalisador de Desidrogenacéo
como Ferramenta de Gestdo Ambiental” reduziu 70% da geracéo de subproduto, resultado da atualizagdo
tecnoldgica do catalisador, atendendo aos padrdes ambientais.

« Reconhecimento publico - A DETEN foi citada, espontanea e positivamente, pela midia escrita em 53
ocasides em 2004. O crescimento em 12 meses foi de 27%.

DEMONSTRATIVO DO VALOR ADICIONADO
Legislacéo Societaria
Exercicio 2004

Descricéo % R$ (mil)
Receitas de Produtos - 716.579
Outras Receitas - 30
Total das Receitas - 716.609
Insumos e Servigos Adquiridos de Terceiros - 498.248
Valor Adicionado Gerado - 218.361
Depreciagé@o e Amortizagéo - (11.401)
Valor Recebidos em Transferéncia - 29.125
Valor Adicionado a Distribuir 100% 236.085

- Remuneragéo do Trabalho 11% 25.201

- Governo (IPI, ICMS,PIS,COFINS, INSS,IRPJ, Outros) 63% 147.872

- Despesas Financeiras 12% 27.508

- Imposto de Renda - Isengdo/Reducgéo 3% 8.036

- Acionistas - Dividendos (Lucro Liquido) 12% 27.468




BALANCOS PATRIMONIAIS - 31 de dezembro de 2004 e 2003 - (Em milhares de reais)

2004 2003 2004 2003
ATIVO PASSIVO
Circulante Circulante
Caixa e bancos 1.052 1.052 Fornecedores 5.535 12.401
Aplicagdes financeiras 164.150 128.849 Financiamentos 996 2.460
Contas a receber de clientes 133.168 68.441 Bonificages e comissGes 8.496 6.951
Estoques 33.273 70.180 Obrigacoes tributarias e encargos sociais 8.947 4.697
Impostos a recuperar 20.257 10.364 Sociedade controlada 3.796 3.803
Despesas pagas antecipadamente 3.243 2.057 Participagéo nos lucros 1.392 1.552
Outras contas a receber 2.293 586 Dividendos a pagar 19.875 24.752
357.436 281.529 Provisdes para férias e encargos 2.982 2.801
Realizavel a longo prazo Provisdo para contingéncias 22.591 20.843
Depésitos judiciais 22.407 18.743 Outras contas a pagar 3.865 3.345
Imposto de renda diferido 19.629 11.912 78.475 83.605
Impostos a recuperar 323 323 Exigivel a longo prazo
Outras contas a receber 210 197 Financiamentos 1.643 573
42.569 31.175 Proviséo para contingéncias 217.063 130.276
Permanente 218.706 130.849
Investimentos Patriménio liquido
Controlada 3.803 3.808 Capital social 159.664 132.033
Outros investimentos 1.014 1.077 Reserva de capital 15.704 35.660
Imobilizado 81.311 80.580 Reserva de lucros 14.897 13.524
Diferido 10.079 9.902 Lucros acumulados 8.766 12.400
96.207 95.367 199.031 193.617
Total do ativo 496.212 408.071 Total do passivo e patriménio liquido 496.212 408.071

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRACOES DO RESULTADO DEMONSTRACOES DAS ORIGENS E APLICACOES

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e 2003 EXclE o Es e%%?%gggzsecr)nsbro de 2004 e 2003
(Em milhares de reais)

(Em milhares de reais)

2004 2003 2004 2003

Receita operacional bruta ODR|GEN5 DE RECURSOS

; as operagdes:
mz:z:gz ::teer:n% 62;22; Sggig‘; Lucrorl)iquigo do exercicio } o 27.467 36.330
Despesas (receitas) que néo afetam o capital circulante:
753.559 585.791 Depreciages e amortizagdes 11.400 11.907

Impostos sobre vendas (199.919) (123.896) Reducéo/isencéo do imposto de renda 7.675 7.744

Devolugdes e bonificacdes (36.980) (30.158) Variacoes monetériag do longo prazo, liquidas 16.821 14.806

Receita liquida de vendas 516.660 431.737 Resultado de equivaléncia patrimonial 6 6

Custo dos produtos vendidos (441.981) (350.670) Valor re§|dual do ativo permanente baixado 473 674

Resultado ajustado 63.842 71.467

Lucro bruto 74.679 81.067 De terceiros:

Receitas (despesas) operacionais Baixa do realizavel a longo prazo 76 20.475
Vendas e distribuicio (8.851) (9.658) Aumento do exigivel a longo prazo 68.173 56.183
Gerais’e. administrati.vgs (16.823) (16.336) Total das origens 122%3? 1‘712?22
Honorarios dos administradores (2.276) (2.108) APLICAGOES DE RECURSOS
Participagéo dos empregados e administradores Dividendos pagos e/ou provisionados 29.728 30.880

nos resultados (1.310) (1.208) Aumento do realizavel a longo prazo 7.939 20.401
Resultado financeiro, liquido 17.434 12.856 ﬁgyézg?od;oinrﬁiilmggs " ggg 14993
o £ DI il [l Iz . g
Variagdes monetgrlas: Ilq.mdas. . (17.860) (17.435) Acréscimo no diferido 1127 476
Resultado de equivaléncia patrimonial (6) (6) Redugao do exigivel a longo prazo 95 16.928
DepreciagGes e amortizacdes (810) (788) Transferéncia do exigivel a longo prazo para o curto prazo 573 2611
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (7.658) 2.318 Total das aplicagbes 51.054 86.289

Lucro operacional 36.519 48.702 Aumento do capital circulante liquido 81.037 61.836

Receitas (despesas) néo operacionais, liquidas (40 4 Variagao do capital circulante liquido

Lucro antes do imposto de renda 36.479 48.706 At"\‘{g fli:rl\raclucli%néiercicio 357.436 281,529

Imposto de renda (16.730) (12.002) No inicio do exercicio 281,529 248.712

Constituicéo de imposto de renda diferido ativo 7.742 4.753 75.907 32.817

Realizagdo do imposto de renda diferido ativo (24) (5.127) Passivo circulante

Lucro liquido do exercicio 27.467 36.330 No final do exercicio 78.475 83.605

Lucro liquido do exercicio por lote de mil acbes Nojinicio do exercicio ?g?gg) gggig)
do capital em reais 0,37 0,59 Aumento do capital circulante liquido 81.037 61.836

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras As notas explicativas séo parte integrante das demonstracoes financeiras

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2004 e 2003 - (Em milhares de reais)

Reserva de Capital Reserva de Lucros
Capital Isencdo/reducao de Lucros
Social Imposto de Renda Legal Acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2002 113.095 46.854 11.708 8.766 180.423
Incorporacéo reserva ao capital 18.938 (18.938) - - -
Reduc&o/isencéo do imposto de renda - 7.744 - - 7.744
Lucro liquido do exercicio - - - 36.330 36.330
Destinacédo proposta a Assembléia Geral

Reserva legal - - 1.816 (1.816) -

Dividendos antecipados e propostos - - - (30.880) (30.880)
Saldos em 31 de dezembro de 2003 132.033 35.660 13.524 12.400 193.617
Incorporagé&o reserva ao capital 27.631 (27.631) - - -
Reducéo/isencéo do imposto de renda - 7.675 - - 7.675
Dividendos distribuidos

Acdes ordinarias (R$ 0,06 por lotes de mil agdes) - - - (3.632) (3.632)

Acdes preferenciais classe “A” (R$ 0,06 por lotes de mil acdes) - - - 1) 1)
Lucro liquido do exercicio - - - 27.467 27.467
Destinacédo proposta a Assembléia Geral

Reserva legal - - 1.373 (1.373) -

Dividendos antecipados e propostos - - - (26.095) (26.095)
Saldos em 31 de dezembro de 2004 159.664 15.704 14.897 8.766 199.031

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|



1. Contexto Operacional

A Companhia tem como objeto social a producdo de matérias-primas para a fabricacdo de tensoativos,
detergentes biodegradaveis e produtos quimicos em geral, a comercializacdo de produtos quimicos de sua
fabricacéo ou de terceiros, inclusive a importacéo e exportacéo e, ainda, a participagdo em outras sociedades.
2. Base de Elaboragao e Apresentacéo das Demonstracdes Financeiras

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas com observancia de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.

As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2003 foram reclassificadas, para
adequacdo e consisténcia com o exercicio corrente.

3. Sumario das Principais Préaticas Contabeis

a) Aplicacbes financeiras: S&o registradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
balanco, deduzindo da provisdo para ajusta-los a seus provaveis valores de realizacdo, quando necessario.
b) Proviséo para créditos de liquidacéo duvidosa: Constituida com base na avaliagéo individual dos devedores
quanto a possibilidade de liquidacéo, a experiéncia passada e as negociagdes em andamento para recebimento
de créditos em atraso, para fazer face a eventuais perdas na realizacéo das contas a receber.

c) Estoques: Séao avaliados ao custo médio de aquisicido ou de fabricacéo, ndo excedendo ao preco de
mercado ou valor de realizag&o.

d) Depdsitos Judiciais: Sao registrados ao valor efetivamente depositado judicialmente, acrescido dos
rendimentos auferidos até a data do balango.

e) Investimentos: O investimento em empresa controlada é avaliado pelo método da equivaléncia patrimonial,
com base em balanco patrimonial levantado em 31 de dezembro dos respectivos anos. Os demais investimentos
sdo avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzido de provisdo para ajusta-los a seus provaveis valores de
realizacéo, quando necessario.

f) Imobilizado: Registrado pelo custo de aquisicao, formacao ou constru¢do, menos deprecia¢ao acumulada.
A depreciacéo é calculada pelo método linear, a taxas que levam em consideragdo o tempo de vida util-
econdmica dos bens. As taxas utilizadas estéo apresentadas na nota explicativa n® 11.

g) Diferido: E representado por despesas pré-operacionais, gastos com pesquisa e desenvolvimento e custo de
aquisicdo de catalisadores, amortizado pelo método linear nas bases apresentadas na nota explicativa n° 12.

h) Einanciamentos: Os financiamentos incluem juros provisionados até a data do balanco patrimonial.

i) Uso de estimativas: A elaboracéo das demonstragdes financeiras da Companhia exige que a administracao
faca estimativas e estabeleca premissas que afetam os valores reportados nas demonstracdes financeiras e
notas explicativas. Os resultados reais podem diferir dessas estimativas.

j) Receitas e Despesas: As receitas e despesas foram apropriadas obedecendo ao regime de competéncia.
k) Imposto de Renda: A Companhia goza dos beneficios fiscais de isengédo do imposto de renda até 2007,
sobre o lucro da exploracéo decorrente da produg&o industrial relativa & capacidade de 175.200 toneladas/ano de
LAB - Alquilbenzeno linear e de 80.000 toneladas/ano de LAS - Linear Alquilbenzeno Sulfonado, e redugéo de
37,5% até 2013, de 19.000 toneladas/ano de ALP - Alquilado pesado. Ao final de cada exercicio social, na
hipétese de existir lucro decorrente das operagdes isentas, o valor correspondente ao imposto de renda a pagar
é debitado ao resultado do exercicio e creditado a reserva de capital (reserva de redugéol/isencéo do imposto de
renda), que somente podera ser utilizada para aumentar capital ou absorver prejuizos acumulados.

O imposto de renda diferido relativo as diferengas temporarias esta apresentado no realizavel a longo prazo,
conforme sua expectativa de realizagdo, revisada anualmente.

1) Programa de participacdo nos resultados: A Companhia provisionou a participagdo dos empregados e
administradores no resultado, em fungéo de metas operacionais, sendo que, no entanto, tais valores estao sujeitos
a aprovacdo da Assembléia Geral Ordinaria.

m) Lucro por mil acdes: O lucro por mil agdes esta calculado com base no niimero de acdes em circulagéo na
data do balanco.

4. Investimentos e Transagdes entre Partes Relacionadas

Em controlada: Detenpar
Empreendimentos Ltda.

2004 2003

Capital social 483 483
Quantidades de quotas possuidas (lote de mil) 1.328.913 1.328.913
Participacao (%) 100% 100%
Patrimonio liquido 3.803 3.808
Prejuizo do exercicio (6) (6)
Resultado da equivaléncia patrimonial (6) (6)
Valor do investimento 3.803 3.808

A controlada atualmente ndo possui atividade industrial em andamento. Os ativos desta estdo demonstrados aos
valores proximos aos de realizacao. A Administragéo esta avaliando um novo objeto social para a empresa.

Os saldos mantidos em mutuo n&o s&o remunerados. As demais transac8es com partes relacionadas foram
realizadas em condi¢des normais de mercado e estdo assim resumidas:

2004 2003
Fornecedores
PETRESA - Petroquimica Espanhola S.A. 56 8.265
Mutuo a pagar
Detenpar Empreendimentos Ltda. 3.796 3.803
Operacdes de compra
PETRESA - Petroquimica Espanhola S.A. 107.956 103.428
PETROBRAS 133.015 118.114
Operacdes de venda
PETRESA - Petroquimica Espanhola S.A. 23.664 16.715
5. Aplicagdes Financeiras
Tipo Rendimentos 2004 2003
CDB - pré fixado 15,1% a 15,75% a.a 16.307 6.029
CDB - pés fixado 16% a 17% a.a. 140.886 117.764
Fundos de investimentos 16,3% al7,1% a.a 5.474 2.011
Conta Remunerada 1% a 1,5% a.m. 1.483 3.045
164.150 128.849

Face aos recentes acontecimentos com o Banco Santos, a Companhia provisionou o montante total aplicado
em CDB neste banco, no valor de R$ 8,415, contra a conta de outras despesas operacionais.
6. Contas a Receber de Clientes

2004 2003
Mercado interno 107.941 52.321
Mercado externo 26.160 17.083
Provis&o para créditos de liquidag&o duvidosa (933) (963)
133.168 68.441
7. Estoques

2004 2003
Produtos acabados 12.105 26.584
Produtos em processo 1.346 868
Matérias primas 4.263 3.746
Almoxarifado 12.989 13.079
Material de embalagem 13 68
Importacdes em andamento 264 9.915
Adiantamento a fornecedores 2.293 15.920
33.273 70.180

8. Impostos a Recuperar
2004 2003
ICMS a recuperar 19.607 9.738
IPl a recuperar 147 594
IPI sobre catalisadores 323 323
Outros 503 32
20.580 10.687
Menos - curto prazo 20.257 10.364
Realizavel a longo prazo 323 323

Em 31 de dezembro de 2004, a Companhia possui créditos acumulados de ICMS na compra de matéria prima e
insumos para producéo, no montante de R$ 19.607 (2003 - R$ 9.738) que ndo estéo sendo integralmente absorvidos
pelas operacdes usuais da Companhia.

AAdministragdo da Companhia esta adotando estratégias para a realizagéo do saldo de ICMS a recuperar
e, com base nas informacdes disponiveis no momento, entende que o saldo sera realizado ainda no
préximo exercicio.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS 31 de dezembro de 2004 e 2003 - (Em milhares de reais)

9. Depésitos Judiciais

2004 2003

Contribuicéo social sobre o lucro 20.384 16.889
IPI e Il sobre importagéo de catalisador 1.278 1.292
Trabalhistas e Civeis 745 562
22.407 18.743

Os valores relativos a Contribuicdo Social sobre o Lucro, referem-se a discussdes atualmente em curso, onde
a Companhia contesta autuacao emitida pelas Autoridades Fiscais, de forma que os depésitos judiciais foram
realizados a fim de assegurar a continuidade juridica das discussdes.

10. Imposto de Renda Diferido

O imposto de renda diferido decorre das diferencas temporarias, principalmente atualizacdo das provisdes para
contingéncias fiscais, e esta demonstrado no realizavel a longo prazo conforme sua expectativa de realizagéo.
O saldo do imposto de renda diferido ativo foi apurado com base no célculo demonstrado a seguir:

2003

Adices ao resultado contabil decorrente de provisdes
temporariamente nao dedutiveis 78.515 47.648
Aliquota 25% 25%
19.629 11.912

AAdministragdo da Companhia, fundamentada na expectativa de geracéo de lucros tributaveis futuros, estima que
tal imposto sera efetivamente realizado pela compensagéao/exclusdes com lucros tributaveis futuros, quando da
deciséo dos processos judiciais em curso.
11. Imobilizado

Taxas anuais de

depreciacdo (%) 2004 2003
Edificacdes e benfeitorias 4 11.002 8.444
Equipamentos e instalacdes 4a20 192.439 176.958
Méveis e utensilios 3al0 2.014 1.882
Veiculos 20 632 752
Outros 1.037 1.894
207.124 189.930
Depreciagdo acumulada (132.396) (123.583)
74.728 66.347
Terrenos - 1.773 1.773
Obras em andamento - 4.810 12.460
81.311 80.580
12. Diferido
Taxa anual de
amortizacéao (%) 2004 2003
Gastos de implantagdo 11 13.043 11.844
Pesquisa e desenvolvimento 10all 4.467 3.588
Catalisadores 25a10 5.603 5.603
23.113 21.035
Amortizagdo acumulada (13.034) (11.133)
10.079 9.902
13. Financiamentos
Taxa média anual de
juros e comissao 2004 2003
Moeda nacional
Banco Alfa - FINAME TILP +4,2% 2.075 -
BNDES - FINAME TJLP +3,5% a 5% 564 3.033
2.639 3.033
Parcelas de curto prazo 996 2.460
Parcelas de longo prazo 1.643 573

Os financiamentos em moeda nacional sdo garantidos por alienagéo fiduciaria das instalagdes industriais.
Os montantes a longo prazo tem a seguinte composicao por ano de vencimento:

2004 2003
2005 - 573
2006 519 -
2007 519 -
2008 519 -
2009 86 -
1.643 573
14. Proviséo para Contingéncias
2004 2003
Passivo circulante:
FINSOCIAL 21.332 19.584
Trabalhistas e Civeis 1.259 1.259
22591 20.843
Exigivel a longo prazo:
IPI crédito sobre insumos 200.959 115.750
IPI - crédito extemporaneo 11.832 10.976
IPI e Il sobre importagéo de catalizador 907 927
Outros 3.365 2.623
217.063 130.276

a) Fundo de Investimento Social - FINSOCIAL: A Companhia, suportada em acéo de repeti¢éo de indébito
fiscal, em jurisprudéncia formada no STF acerca da inconstitucionalidade da majoracéo da aliquota de 0,5%
até 2% e, principalmente, na opinido de seus consultores juridicos, procedeu, em 31 de dezembro de 1992, ao
registro contabil de contribui¢des sociais ao FINSOCIAL efetuadas a aliquota superior a 0,5% ocorridas desde
setembro de 1989 até marco de 1992. A Companhia compensou o total dos créditos apurados do FINSOCIAL
com os pagamentos da COFINS nos exercicios de 1999 a 2001. A Companhia mantém conservadoramente
provisionado como contingéncia 0 montante de R$ 21.332 (2003 - R$ 19.584) referente as compensagdes
atualizadas até 31 de dezembro de 2004.

Em 10 de dezembro de 2003, a Secretaria da Receita Federal lavrou auto de infragéo referente a cobranca da
Cofins pela falta ou insuficiéncia de recolhimento relativo ao exercicio de 1999 a 2001, no valor de R$ 41.560,
contra a qual foi interposto defesa administrativa. A administragdo da Companhia, suportada na opinido de
seus consultores juridicos, entende que as chances de perdas sédo remotas e, dessa forma, nenhuma provisdo
foi registrada nas demonstragoes financeiras, relativamente a essa parcela.

b) Trabalhistas e Civeis: A Companhia possui acdes indenizatérias trabalhistas e civeis, para as quais mantém
depositado judicialmente o valor de R$ 745 (2003 - R$562). Amparada na opinido dos consultores juridicos, a
Companhia constituiu provisédo no montante de R$ 1.259, em 31 de dezembro de 2004 e 2003, considerada
suficiente para cobrir as perdas provaveis com estes processos.

c) IPI créditos sobre insumos: A Companhia obteve decisao favoravel mandado de seguranga com Acérdédo
proferido pelo Tribunal Regional Federal da 1a regido, assegurando o direito de compensar os créditos de IPI
oriundos das entradas de produtos imunes, isentos, submetidos a aliquota zero ou néo tributados, com os
débitos futuros do IPI, observando o prazo prescricional quingtienal, contado dos cinco anos anteriores ao
ajuizado da acao.

Em 31 de dezembro de 2004, a Companhia mantém registrado no exigivel a longo prazo o montante de R$
200.959 (2003 - R$115.750) referente a compensacéo do IPI de competéncia do periodo de dezembro de 2001
a dezembro de 2004, incluindo juros, porém n&o provisionando multa face a Administragédo da Companhia
entender que caso a deciséo final seja favoravel a Unido, a Companhia efetuaré o pagamento dos impostos
compensados dentro do prazo legal previsto para ndo incidéncia desta.

d) IPI - Crédito extemporaneo: A Companhia compensou no periodo de 1998 a 2001 o crédito extemporaneo
de IPI sobre materiais consumidos na produgédo com impostos federais devidos e mantém provisionado desde
entdo o total compensado, acrescido de juros, no montante de R$ 11.832 (2003 - R$ 10.976).

e) IPI e Il sobre importacéo de catalisadores: A Companhia esté discutindo judicialmente a incidéncia de
Imposto sobre Produtos Industrializados e Imposto de Importag&o sobre aimportacéo de catalisadores enviados
para regenerag&o no exterior. Nesse sentido, vem efetuando depésitos judiciais dos valores devidos, que até
31 de dezembro de 2004 monta a R$ 1.278 (2003 - R$ 1.292). A Administragédo da Companhia, com base na
opinido de seus consultores juridicos, ndo espera perdas nesses processos mantendo provisionado R$ 907
(2003 - R$ 927). Adicionalmente, a Companhia mantém registrado como impostos a recuperar o montante de
R$ 323 (2003 - R$ 323), relativos ao IPI e Il sobre importacéo de catalisadores regenerados no exterior.



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 31 de dezembro de 2004 e 2003 - (Em milhares de reais)

f) COFINS sobre receita financeiras: A Companhia em 1999, impetrou mandado de seguranca preventivo,

com pedido de liminar, para que a Autoridade Fiscal se abstivesse de exigir e de autuar a mesma por insuficiéncia
de recolhimento da COFINS, cujo recolhimento pretendia que fosse feito nos termos de Lei Complementar 70/
91, sem as altera¢des da Lei 9.718/98 de 27 de novembro de 1998.

Em 20 de agosto de 1999, foi concedido o Mandado de Seguranga, assegurando o direito da Companhia
recolher a COFINS nos termos da Lei Complementar 70/91, sem as alteragdes introduzidas pela Lei 9.718/98.
Em 16 de janeiro de 2003, foi encerrado o processo judicial, sendo que o montante depositado judicialmente de
R$16.097 foi revertido para renda da Unido. Dessa forma, a correspondente provisdo para contingéncia,
anteriormente contabilizada, foi também revertida.

g) Autos de infracéo - contribuic&o social: A Companhia passou por fiscalizacéo da Receita Federal, a qual
em revisdo de Declaragéo de Rendimentos IRPJ referente ao exercicio fiscal de 1997 a 2002, constatou que a
Companhia, por ser beneficiaria de sentenca judicial transitada em julgado, deixou de recolher o valor da
contribui¢&o social. Alegando que tal sentenca ndo mais resguardava a Companhia, foram lavrados Autos de
Infracéo no montante de R$ 58.604, acrescida de multa e juros.

A Companhia protocolou defesa administrativa dirigida a Delegacia de Julgamento da Receita Federal e impetrou
Mandado de Seguranga com pedido de liminar, efetuando depésito judicial de R$ 16.889, referente ao exercicio
fiscal de 2002, obtendo deciséo favoravel em primeira instancia, visando evitar novas autuagdes por parte da
Receita Federal até decisao final dos autos em discuss&o. A Unido recorreu desta deciséo, estando o processo
em tramitagéo para apreciag&o do recurso.

A Administracdo da Companhia, com base na opinido de seus consultores juridicos, ndo espera reverséo da
sentenca judicial transitada em julgado a qual a isentou do recolhimento da referida contribuicéo para o exercicio
fiscal de 1988 e anos subseqtientes. Desta forma, nenhuma proviséo foi constituida para fazer face a estes
autos de infracéo.

15. Patriménio Liquido

a) Capital Social: O capital social, em 2004 e 2003 esta representado por agoes sem valor nominal, assim
distribuidas (em milhares de acdes):

2004 2003

Acbdes ordinarias 72.090.282 59.213.114
Acdes preferenciais Classe “A” 25.223 20.717
Acdes preferenciais Classe “B” 2.320.666 2.320.666
74.436.171 61.554.497

Em 12 de marco de 2004, a Assembléia Geral Ordinaria e Extraordinaria aprovou o aumento de capital com a
capitalizacdo de R$ 27.631 da reserva de capital, sendo esta mediante a emissao de 12.877.168 lotes de mil
acoes ordinarias e 4.506 lotes de mil agbes preferenciais Classe “A”.

As acdes preferenciais, sem direito a voto, tém prioridade na distribui¢do de dividendos ndo cumulativos, em
dinheiro, até o limite de 6% ao ano, sobre o seu respectivo valor unitério. Aos titulares de a¢des de qualquer
espécie sera atribuido, em cada exercicio social, um dividendo n&o inferior a 25% do lucro liquido, calculado
nos termos da legislagéo societaria. As acdes preferenciais Classe “B” ndo participaréo dos lucros remanescentes,
ap6s o recebimento do dividendo minimo.

Ap6s o pagamento de um dividendo as a¢des ordinarias, igual ao dividendo prioritario pago as acdes preferenciais
Classes “A” e “B", as a¢des Classe “A” participardo em igualdade de condi¢des com as agdes ordinarias, na
distribuicéo do lucro remanescente.

As acdes preferenciais Classes “A” e “B” é garantida a participacédo em igualdade de condicdes com as a¢des
ordinarias, na distribuicéo de agbes resultantes de corregéo monetéria do capital.

As acdes preferenciais Classes “A” € garantida a participacéo em igualdade de condicBes com as acdes
ordinarias, na distribui¢do de a¢des resultantes de reservas ou lucros. E assegurada a prioridade no reembolso
do capital no caso de dissolu¢ao da Companhia.

b) Reserva Legal: A Companhia decidiu por continuar constituindo a reserva legal, apesar de ja ter atingido o
limite da n&o obrigatoriedade prevista na legislacao vigente.

c) Dividendos

2004 2003
Lucro liquido do exercicio 27.467 36.330
Constituicao da reserva legal (1.373) (1.816)
Base de célculo dos dividendos 26.094 34.514
Dividendos minimos obrigatérios
Acbdes ordinarias 6.223 8.328
Acoes preferenciais Classe “A” 2 3
Acoes preferenciais Classe “B” 298 298
6.523 8.629
Dividendos antecipados e propostos:
Acoes ordinarias - R$ 0,358 (R$ 0,516 em 2003)
por lote de mil agdes 25.788 30.571

Acdes preferenciais classe “A” R$ 0,358
(R$ 0,516 em 2003) por lote de mil agdes 9 11
Acdes preferenciais classe “B” R$ 0,128
(R$ 0,128 em 2003) por lote de mil acdes 298 298

26.095 30.880

Em 12 de marco de 2004, a Assembléia Geral Ordinaria e Extraordinaria aprovou a distribuicdo dos
lucros remanescentes decorrente do exercicio de 2003 como dividendos, no montante de R$ 3.633,
sendo R$ 3.632 para as acdes ordinarias (R$ 0,06 por lote de mil agbes) e R$ 1 para acdes preferenciais
classe “A” (R$ 0,06 por lote de mil agbes).

d) Lucros Acumulados: O saldo remanescente do lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de
2002, ajustado nos termos do artigo 202 da Lei n® 6.404/76, no montante de R$8.766, esta compondo o
saldo da conta de lucros acumulados, e serd remetido para deliberagdo em futura Assembléia Geral dos
Acionistas quanto a realizagdo de novos investimentos e/ou a ser distribuido como dividendos aos acionistas.
16. Instrumentos Financeiros

A Companhia procedeu uma avaliagdo dos seus ativos e passivos contébeis em relacéo aos valores de
mercado, concluindo o seguinte:

Aplicac6es financeiras: S&o representados por aplicagbes em CDB, demonstrados aos custos
acrescidos dos rendimentos proporcionais contratados, ajustados por proviséo para perda, se necessaria,
ja refletindo assim o valor de mercado.

Financiamentos: O valor contabil foi determinado utilizando as taxas de juros pactuadas junto as
instituicdes financeiras, as quais refletem o valor de mercado, consideradas as condicdes e natureza das
operacoes, dentre outros.

17. Cobertura de Seguros (nédo auditado)

A Companhia mantém em 31 de dezembro de 2004 cobertura de seguros contra incéndios para seu imobilizado
e estoques no valor de R$ 308.031 e de R$ 78.923 para lucros cessantes, considerados suficientes para cobrir
possiveis perdas.

18. Entidade de Previdéncia Privada - PREVINOR - Associacéo de Previdéncia Privada

A Deten Quimica S.A. financia um plano de beneficios previdenciarios para seus empregados, o qual é
administrado pela PREVINOR - Associagao de Previdéncia Privada.

A PREVINOR tem como principal objetivo a complementacéo de beneficios assegurados e prestados pela
Previdéncia Oficial. Para consecugdo de seus objetivos a PREVINOR recebe contribuicdes mensais das
empresas mantenedoras e de seus participantes, calculadas atuarialmente com base na remuneracéao mensal
dos empregados. As contribuicbes da DETEN no exercicio de 2004 totalizaram R$ 1.056 (2003 - R$ 907).
Conforme disposicéo estatutaria da PREVINOR, até 1997 as empresas patrocinadoras séo solidariamente
responsaveis pelas obrigacdes contratadas pela Entidade com seus participantes e dependentes, calculados
atuarialmente. Conforme Regulamento do Novo Plano de Previdéncia a DETEN continua com as obrigacdes
inerentes ao antigo plano de beneficios para os participantes assistidos (53 funcionarios) e os participantes
ativos remanescentes (40 funcionarios). No Novo Plano de Contribuicio Definida nédo existe essa obrigagéo
(178 funcionarios).

O Plano de beneficios previdenciérios foi avaliado atuarialmente na data base de 30 de novembro de 2004. As
principais premissas atuariais utilizadas (expressas por médias ponderadas) sdo conforme segue:

Taxa de desconto da obrigacao atuarial 12,36%
Taxa de rendimento esperada sobre os ativos do plano 12,36%
Aumentos salariais futuros 7,06%

Aumento futuros de beneficios 6%
Parcela de funcionarios optando por aposentadoria precoce

Os valores justos, ndo auditados, dos ativos do plano R$ 15.197 (2003 - R$ 13.692) foram apurados com base
nos parametros de mercado existentes em 30 de novembro de 2004, ou quando aplicavel, pela projecéo dos
beneficios futuros derivados da utilizacéo do ativo, descontado a valor presente.

Com base no parecer do atuario independente, datado de 13 de janeiro de 2005, foi apurado ativo atuarial,
determinado pelo Método do Crédito Unitario Projetado, no montante de R$ 2.910 (2003 - R$ 1.696), conforme
demonstrado a seguir:

Ativo atuarial 2004 2003
Valor presente da obrigacéo atuarial 12.287 11.996
Valor justo dos ativos do plano 15.197 13.692

Resultado do Plano

2.910 1.696
Ganhos (perdas) atuariais ndo reconhecidos - -
Custo do servico passado ndo reconhecido - -

Parcela a ser reconhecida no balanco da patrocinadora - -

Como o regulamento do Plano de Contribui¢do Definida ndo prevé que o ativo atuarial possa ser usado para
reduzir contribui¢des futuras de patrocinadoras ou que possa ser reembolsado, a Companhia ndo efetuou
qualquer registro relativo a esses ativos.

Até a presente data, as demonstracdes contabeis da PREVINOR, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2004, ndo estavam disponiveis, e a Companhia n&o foi solicitada a efetuar qualquer complementacao das reservas
técnicas, visto ndo existir déficits.

19. Convencéo Coletiva dos Trabalhadores - Clausula 4

Em setembro de 2001, a Segunda Turma do Supremo Tribunal Federal (STF), julgou procedente o Recurso
Extraordinario interposto pelo Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias e Empresas Petroquimicas,
Quimicas Plasticas e afins do Estado da Bahia - SINDIQUIMICA, contra o Sindicato da Industria
Petroquimica e Resinas Sintéticas no Estado da Bahia - SINPEQ, ao qual a Companhia é afiliada, em acéo
que discute a validade da clausula 42 da Convencéo Coletiva dos Trabalhadores, firmada entre as partes,
sobre lei politica econémica, no caso especifico, relativa ao chamado Plano Collor. O dispositivo
determinava que os salarios dos trabalhadores seriam reajustados em 90% do Indice de Pregos ao
Consumidor (IPC) a cada més.

Em 11 de dezembro de 2002, apds revisao da propria Segunda Turma do STF em sede de embargos de
declaracéo a decisdo anterior, restabeleceu o entendimento de que o acordo coletivo privado ndo pode
prevalecer sobre a lei, em especial de politica econémica, norma de ordem publica.

Os advogados que representam as empresas - SINPEQ, estdo convencidos quanto as reais possibilidades
de éxito. Consequentemente, a Companhia ndo procedeu qualquer alteragdo em relacdo aos
procedimentos contabeis/societérios até entdo adotados, ou seja, nao registrou qualquer provisao para
possivel perda.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da DETEN QUIMICA S.A., em reunido realizada nesta data, cumprindo o que determinam os incisos II, Il e VIl do art. 163 da Lei n° 6.404/76, examinou o Relatério Anual da Administrac&o e as
Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2004, compreendendo o Balango Patrimonial, Demonstracéo de Resultado, Demonstracéo das Mutagdes do Patrimonio Liquido,
Demonstracdo das Origens e Aplicaces de Recursos, Notas Explicativas e a Proposta da Administracéo para a Destinagédo do Resultado. Com base nos exames efetuados e considerando ainda o Parecer dos Auditores
Independentes Ernst & Young, de 14 de janeiro de 2005, e entendendo que as pecas acima citadas representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e econémico-financeira da empresa,
e que tais documentos estdo em conformidade com as disposicdes legais e pertinentes a matéria, o Conselho Fiscal, por unanimidade de seus membros, opina favoravelmente ao encaminhamento dos referidos documentos,
aAssembléia Geral de Acionistas, para aprovagao.

Camagari, 28 de fevereiro de 2005.

Fernando Antonio de Carvalho Paes de Andrade
Conselheiro

Julio Diniz Bastos Pinto
Conselheiro

Henrique Dias Carneiro
Presidente

Leonel Brayner da Rocha Lima
Conselheiro

César Marques Barreto
Conselheiro

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CARLOS PEREZ DE BRICIO Y OLARIAGA
Presidente
DOMINIQUE DE RIBEROLLES
JUAN GRANADOS ANTORRENA
FERNANDO ITURRIETA GIL
IVO PEREIRA SOARES FILHO
DANIEL TEIXEIRA MACHADO

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Diretores e Acionistas da
Deten Quimica S.A.
Examinamos os balancos patrimoniais da Deten Quimica S.A., levantados em 31 de dezembro de 2004 e
2003, e as demonstragdes do resultado, das mutagoes do patrimonio liquido e das origens e aplicagdes de
recursos correspondentes aos exercicios findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de
sua administracdo. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes
financeiras.
Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e compre-
enderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de transa-
cOes e os sistemas contabil e de controles internos da Companhia; (b) a constatacdo, com base em
testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacdes contabeis divulgados,
IRUNDI SAMPAIO EDELWEISS e (c) a avaliagdo das praticas e das estimativas contabeis mais representativas adotadas pela adminis-
Diretor Geral tracdo da Companhia, bem como da apresentacéo das demonstracdes financeiras tomadas em conjun-
SERGIO RODOLFO BARTOLINI SPIELER to. n ) ) ) )
Diretor Comercial Em nossa opiniéo, as demonstragdes financeiras acima referidas representam adequadamente, em to-
dos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Deten Quimica S.A. em 31 de dezem-
LUIZ FERNANDO MARINHO NUNES ~ ~ L !
. . . bro de 2004 e 2003, o resultado de suas operagdes, as mutagdes de seu patrimonio liquido e as origens
. Diretor Financeiro e aplicagdes de seus recursos referentes aos exercicios findos naquelas datas, de acordo com as prati-
JOSE ROBERTO SAMPER GISBERT cas contabeis adotadas no Brasil.
Diretor Industrial Salvador (BA), 14 de janeiro de 2005
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CRC-2SP 015.199/0-6-F-BA

DIRETORIA

COORDENADOR DE CONTABILIDADE
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. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Paulo Sérgio Dortas
Contador CRC - BA 015.250/0 - 8




RELATORIO DA DIRETORIA

Em 2005 as vendas internas da DETEN tiveram uma reducéo de 5,5% sobre o ano anterior,
enquanto o mercado de detergentes cresceu cerca de 10%, o que é explicado pela crescente
participacdo de mercado das marcas de detergentes mais baratas e, em conseqiiéncia,
com menor concentragdo do principio ativo comercializado pela DETEN. As vendas externas,
fora a comercializacéo intra-grupo, nao sofreu variacéo expressiva. O lucro apurado foi de
R$ 59.876 mil, permitindo que o resultado da Empresa voltasse aos patamares usuais
apo6s a acomodagdo aos novos niveis de pregos das matérias-primas. Estas, ao longo de
2005, tiveram custos maiores (n-parafina + 29% e benzeno + 8%) em relacdo a média de
2004.

A produgdo de LAB no ano foi de 160 mil toneladas, enquanto a de LAS atingiu 53 mil
toneladas. Estes valores, superiores 8% em média em relagdo a 2004, retratam o aumento
ocorrido no nivel de estoques de produtos acabados.

Pelo quinto ano consecutivo, o principal coeficiente técnico de produgéo, NPF/LAB, apresenta
reducao, reflexo de melhores condi¢cdes operacionais. Os maiores investimentos continuaram
a se voltar para a seguranca operacional e gestdo ambiental, o que ao longo do tempo
sustenta o desempenho da Empresa nesses aspectos. Identificou-se também alternativas
tecnolégicas que permitem o aumento da producédo em até 20% com investimentos
concentrados na troca do tipo de catalisador e também aproveitando-se a ociosidade de
certas se¢des das unidades industriais e que poderédo ser utilizadas no momento em que o
mercado venha demandar produgéo adicional.

Merece destaque o desempenho da DETEN nas areas de Seguranca, Saude, Higiene e
Meio Ambiente com a conquista pelo terceiro ano consecutivo das 5 estrelas do Prémio
Pélo. Outros destaques na area de gestéo corporativa séo:

« Continuada atencéo com os indices de satisfagdo dos clientes, quanto aos produtos e
servicos oferecidos, permanentemente monitorados através de pesquisa, que confirmam
o nivel adequado de atendimento.

* Avanco na atualizacé@o da nova instrumentagéo no protocolo FieldBus Foundation.

* Prémio FIEB AMBIENTAL - 1° lugar e BAHIA AMBIENTAL 2° lugar.

* Reducéo do custo fixo em rela¢éo ao orgado e em relagdo ao ano anterior.

» Melhoria qualitativa das inovagdes do Programa Oficina de Idéias.

* Manuteng&o do compromisso de suporte econémico e difuséo da causa ambiental com
programas em parcerias com ONG'’s, destacando-se: Projeto Viva o Mangue, Praias Limpas,
Parque Limpo, Tamar e Educacdo Ambiental, com mais de 6.100 pessoas treinadas no
Estado da Bahia.

* Em parceria com o COFIC - Comité de Fomento Industrial de Camacari, a DETEN
proporcionou agdes de suporte as escolas estaduais e municipais das comunidades de
Camagari e Dias d’Avila.

» Foram investidos R$ 556 mil em programas de desenvolvimento profissional, em
consonancia com o Projeto de Conhecimentos, Habilidades e Competéncias (CHC). Essas
préticas estdo alinhadas a remuneragéo fixa e variavel, ao referencial de mercado e aos
objetivos estratégicos da Organizagéo.

» Redugéo do tempo de indisponibilidade das plantas por motivos de manutencéo, superando
a meta estabelecida, em média de 1 dia por planta.

» Re-certificagcdes dos Sistemas de Gerenciamento da Qualidade e Ambiental, nas normas
internacionais 1ISO-9001 e ISO-14001 com validade até 2007.

* Ingresso no programa Parceiros do Meio Ambiente do Centro de Recursos Ambientais -
CRA, do Governo do Estado da Bahia, no projeto “Adote uma Pequena Empresa”.

« Implantac&o da 12 fase da Politica de Gest&do Documental, para otimizar o controle, fluxo
e guarda da documentagao da Empresa.

« Revitalizagdo do Programa Oficina de Idéias/Inovacées e do Programa de Reconhecimento
para os empregados que apresentaram as melhores propostas que geraram impactos
econdmicos ou de relevancia organizacional. No ano, foram implantadas 89 inovacdes e
27 idéias.

« Implantagao do sistema de automacao do almoxarifado, permitindo a eliminagéo de papéis
e aumentando a produtividade das areas usuérias.

Reiteramos nossos agradecimentos as partes interessadas - Clientes, Acionistas, Empregados,
Fornecedores, Orgéos Governamentais, COFIC, ONG’s e Comunidades, em especial as vizinhas
Camagari e Dias d"Avila pela contribuicio para as realizacbes de 2005.

BALANCO SOCIAL 2005

A DETEN acredita que todas as acdes que visam concretizar sua missdo e sua visdo
empresarial devem atender a padrdes elevados de ética e compromisso com um
relacionamento cooperativo com a sociedade. Neste sentido, a Empresa, por meio de
seus dirigentes e empregados, e com o apoio de acionistas, clientes e fornecedores, realizou
no ano de 2005 os investimentos sociais e obteve os resultados descritos a seguir.

INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO
A Empresa tem como politica 0 apoio a instituicGes comprometidas com educacéo ambiental
nos projetos abaixo:

«Viva 0o Mangue - A DETEN contribui para a recuperacéo de areas degradadas de mangue
e promove a educagao ambiental de criancas e pescadores pelo patrocinio 8 ONG Fundagéo
Vové do Mangue, em Maragojipe. Em 2005, foram geradas 10.120 mudas no viveiro do
projeto e recompostos cerca de 6.000 m? de areas de manguezais degradados, com plantio
de aproximadamente 7.000 mudas de mangue. Foram treinadas 2.779 pessoas, sendo
deste cerca de 1.400 jovens envolvidos na Semana Estudantil.

* Praias Limpas e Parque Limpo - Em parceria com a ABES — Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria (Secdo Bahia), com apoio da Prefeitura Municipal do Salvador,
LIMPURB e CONDER, a DETEN manteve 148 cestas plasticas de coleta de lixo nas Praias
de Salvador, arredores do Forte Mont Serrat e Parque de Pituagu. Essa iniciativa evitou
que cerca de 6.000 m? de lixo poluissem a areia e a agua das praias e lagoas. A coleta
seletiva implantada no Parque de Pituagu (projeto Parque Limpo) atingiu a marca de 875
m? de lixo reciclado no ano.

« Projeto TAMAR Base de Arembepe - Em 2005, dando continuidade a parceria iniciada
em 1992, o projeto registrou 0 nascimento de 107.404 filhotes de tartarugas marinhas no
litoral norte da Bahia, durante a temporada reprodutiva. Foram recebidos cerca de 57.400
visitantes.

« Foi criado o “Prémio DETEN Jovem Transformador” - Neste, foram inscritas 14 escolas
e delas formaram-se 26 equipes de alunos nos municipios de Camacari, Salvador,
Maragojipe e Porto Seguro, locais onde a Empresa mantém programas socioambientais. A
avaliacdo dos trabalhos, que geraram a distribuicdo de R$ 13.000,00 em prémios, foi
conduzida pela Dra. Maria Gravina Ogata (diretora da Secretaria de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos), o mestre em engenharia ambiental da UFBa Eduardo Cohim e a
bi6loga Ana Serra, esta Ultima empregada da Companhia. O projeto vencedor foi
“Revitaliza¢&o do Rio Quelembe e Reurbanizac@o do seu Entorno”, da Escola Municipal
Plinio Pereira Guedes, de Maragojipe.

» Parceiros do Meio Ambiente — Nesse ano, a DETEN manteve sua participacdo no
projeto “Adote uma Pequena Empresa” patrocinado pelo CRA - Centro de Recursos
Ambientais e Governo do Estado da Bahia. O programa tem como objetivo a disseminacéo
dos conceitos de gestdo ambiental e tecnologias limpas, por meio da prestacao gratuita de
consultoria ambiental a micro e pequenas empresas.

« Programa Menor Aprendiz  — No periodo, a DETEN deu continuidade a sua participacéo
na formacéo de adolescentes carentes, em parceria com o SENAI-CETIND.

« Patrocinio Cultural — Em 2005, com base na Lei Audiovisual, a DETEN deu continuidade
a destinacédo de recursos para o patrocinio da producéo cinematogréfica de longa-metragem.

* Projetos com o COFIC — Comité de Fomento Industrial de Camacari - associagao que
congrega empresas do Pdlo Industrial de Camacari e exerce o papel de articulador, coor-
denador e estimulador de a¢des de natureza coletiva:

Prémio de Incentivo & Educacdo (PIE) — Em 2005, o PIE envolveu 86 escolas, 525
professores, 185 alunos multiplicadores e 3.080 alunos ouvintes. Este programa €é voltado
para o desenvolvimento/capacitacédo de professores da rede publica de ensino de Camagcari
e Dias d’ Avila.

Prémio Pdlo de Protecdo Ambiental — Destinado exclusivamente & imprensa, visa
estimular a produgéo jornalistica voltada para a prote¢gdo do meio ambiente. Em 2005,
concorreram 51 trabalhos nas classes reportagem escrita e televisiva e, fotografia.

Mestrado em Engenharia Quimica- Criado em 1987, o programa ja formou 72 mestres.
Em 2005, instalou a sua 18° turma regular com 25 vagas oferecidas.

Prémio Pélo de Incentivo a Educacdo - Tem por objetivo estimular as escolas publicas
de Camagari e Dias d"Avila, que oferecem ensino fundamental, a melhorarem suas acdes
pedagdégicas. Em 2005, chegou a sexta edi¢éo e contou com a participacéo de 100% das
escolas da rede municipal de Dias d"Avila e de pelo menos um tergo das sediadas em
Camacari. Registrou-se o envolvimento de aproximadamente 600 professores e de cerca
de 40 mil alunos dos dois municipios. As escolas que se destacaram na implementagéo
dos seus projetos receberam o prémio maximo de R$ 10.000,00, em materiais e
equipamentos, para continuidade das acdes citadas. As demais, receberam computadores,
livros e brinquedos educativos.

Ver de Dentro — Trata-se do programa de visitas as empresas para manter as
comunidades informadas das atividades e controle de riscos do Complexo Industrial. Em
2005, 1.279 representantes das comunidades de Camacari e Dias d’ Avila realizaram 34
visitas a 17 empresas do Polo Industrial. A DETEN foi visitada, em duas ocasides, por 71
pessoas.

« Corredor Ecolégico do Litoral Norte da Bahia ~ — Foi criado o Instituto Corredor Ecolégico
Costa dos Coqueiros — INCECC, entidade formada pela associa¢do das empresas do Pdlo
Industrial de Camacari — COFIC, empresas com interven¢des ambientais isoladas em
terras da costa norte do Estado, a Fundag&o Garcia d’ Avila, Bahia Pulp, Complexo Hoteleiro
Sauipe e Cetrel.

Esse programa tem como objetivo geral concretizar um mecanismo sustentavel integrador
de fragmentos de floresta tropical e outros ecossistemas em equilibrio com os recursos
hidricos, a fauna e as atividades humanas.

A DETEN participa da lideranca da conducdo do processo de implanta¢éo do corredor
ocupando a Vice-Presidéncia do seu Conselho de Administracdo, que contempla
organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor.
« Doagles

Brindes Especiais — Em 2005, a DETEN manteve a pratica de doar para entidade
beneficente a verba prevista para os brindes de Natal dos principais clientes e fornecedo-
res. Inovou realizando, pela primeira vez, uma enquete com sua forca de trabalho para
escolha da instituicdo a ser beneficiada pela verba. A beneficiada foi o Hospital Pediatrico
Martagdo Gesteira.

Méveis e Utensilios - A DETEN doou, a instituicdes carentes, méveis e utensilios em
desuso na Empresa, atendendo a sugestdes também dos empregados.

Acdes de Voluntariado — O voluntariado € uma pratica apoiada pela DETEN e abracada
por muitos empregados. A implantacéo do Programa “Doe seu calor no Inverno” foi desta-
que em 2005. Recolheram-se 630 pecas de vestuario que, depois de higienizadas e
embaladas por fornecedor da Empresa, parceiro nessa iniciativa, foram entregues a
populacé@o no entorno do Programa Viva o Mangue, em Maragojipe.

Cheque Verde — Em 2005, a receita de aproximadamente R$ 30.000,00 obtida da
venda de sucata metélica, objeto da coleta seletiva interna, foi revertida em doagdes a
instituicdes de caridade do Estado.

Coleta Seletiva - Em parceria com a COOPERMAC — Cooperativa de Materiais
Reciclaveis de Camacari, a DETEN participou do programa de reciclagem de residuos
(papel, papeldo, vidros e plasticos), entregando 15.970 kg de materiais selecionados e
reaproveitaveis.

INVESTIMENTO SOCIAL INTERNO

« Oficina de Idéias e Inovagcdes — A DETEN reconheceu e premiou os empregados que
apresentaram as melhores idéias e inovacdes que geraram impactos econémicos ou de
relevancia organizacional. No ano, foram implantadas 60 inovacgdes e 31 idéias.

« Educagéo e Treinamento — A Empresa investiu 0,10% do seu faturamento liquido em
aprimoramento intelectual de sua forga de trabalho. Incluem-se bolsas parciais de estudo
em cursos de graduagéo, pds-graduacédo, mestrado e lingua estrangeira. Foram usados,
em média, 152,4 horas de treinamento/empregado no ano.

« Programa de Estagio — A Empresa manteve sua acéo de transferir experiéncia pratica

para jovens em formagao. Em 2005, técnicos e universitarios, representando 8% do quadro
de pessoal, estagiaram na DETEN.

Continua>>>




BALANCO SOCIAL 2005

>>>Continuagdo

» Educagdo do Trabalhador da IndUstria  — A Organizagdo, em parceria com o SESI,
manteve infra-estrutura e investimento em formagao basica (até 42 série) para os empregados
de empresas contratadas. No ano de 2005, 4 pessoas fizeram parte do projeto que tem
relacéo direta com a dignidade e os direitos fundamentais do homem.

* Emprego a portadores de necessidades especiais - A DETEN, atendendo o que
preconiza a lei, mantém no seu quadro de pessoal portadores de necessidades especiais
e empregados reabilitados.

« Previdéncia Privada - A Empresa proporciona a seus empregados a participagdo no
Fundo de Previdéncia Privada PREVINOR, que suplementa aposentadorias e pensdes,
melhorando a qualidade de vida dos seus aposentados. Em 2005, o investimento foi de
R$ 1.102.078,82.

« Alimentagéo do Trabalhador — A DETEN proporciona alimentagéo balanceada, cardapio
variado e opcOes de dietas, além de orientagéo nutricional particular para empregados,
estagiarios e contratados.

* Transporte — A DETEN, participando de Pool | de 6nibus do P6lo Industrial de Camacari,
oferece transporte aos empregados, estagiarios e mao-de-obra temporaria em roteiros
planejados que gerem o menor tempo possivel de viagem.

« Ginéstica e Ergonomia — Como parte do Programa de Qualidade de Vida e Promogao
da Saude, a Empresa manteve, em 2005, a realizagdo de ginastica laboral e orientag6es
ergondmicas, envolvendo sistematicamente 80% da sua forca de trabalho.

« Atendimento Odontolégico dentro da Empresa — Em parceria com o SESI - Servigo
Social da Industria, foram realizadas, gratuitamente, em 2005, 898 consultas a emprega-
dos, terceiros e estagiarios. Este resultado é 48% superior ao ano anterior.

« Coral DETEN - O Coral DETEN, formado por voluntérios de sua for¢a de trabalho, participa
de encontros e festivais e realiza apresentagdes em instituicdes carentes da comunidade,
como parte do programa Arte Solidaria.

« TED - Teatro Experimental DETEN - A DETEN oferece, para empregados, estagiarios e
terceiros, a oportunidade de utilizar a expresséo artistica em pecas teatrais. O TED faz
apresentagdes nos principais eventos promovidos pela Empresa.

* GREDE - Grémio Desportivo DETEN — A Empresa investe no grémio de empregados
na promocao de confraternizag¢des tradicionais (Natal e Séo Jodo). O GREDE oferece aos
associados diversas opgdes de lazer e convénios com clube social, estabelecimentos
comerciais e escolas.

« Participacéo nos Lucros e Resultados - Em 2005, a DETEN manteve a pratica instituida
desde 1981 e pagou bonificacédo equivalente a 4,5 salarios aos seus empregados, sob a
forma de PLR - Participacdo nos Lucros e Resultados, como parte de seu Programa de
Remuneracéo Variavel.

INVESTIMENTOS EM MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA
* Em 2005, foram investidos cerca de R$ 2,75 milhdes nas areas ambiental, de higiene

CERTIFICAGOES E DISSEMINAGAO DA EXCELENCIA

« Certificagdes em Normas Internacionais - Os sistemas de Gerenciamento da Qualidade
e Ambiental permaneceram certificados pelo BVQI, nas normas 1SO-9001 e 1SO-14001
respectivamente.

» Programa de Atuacio Responsavel - Foi mantida a certificacéo e elevada a pontuagao.
A Atuacdo Responsavel é uma iniciativa da Associagdo Brasileira da Industria Quimica -
ABIQUIM, foi langado em 1992, e tem como base principal a melhoria continua nas areas
de seguranca, saude e meio ambiente.

» Seminarios e Palestras & Comunidade — A DETEN realizou, em 2005, quatro palestras
em eventos publicos de grande abrangéncia.

PREMIACOES E DESTAQUES PUBLICOS

* A DETEN se inscreveu no Prémio Nacional de Qualidade. Seu desempenho foi de
432 pontos atingindo a Etapa Il de avaliagé@o. Na classe das médias empresas, onde a
Empresa configurou, apenas trés companhias conseguiram alcancar esse patamar.
Dessas trés postulantes, apenas a Suzano Petroquimica passou a Etapa Ill, tornando-se a
vencedora do PNQ-2005.

« Prémio Pélo de Seguranca, Salde e Meio Ambiente  — A DETEN permaneceu na
categoria 5 Estrelas no Prémio P6lo de Seguranga, Saude e Meio Ambiente do COFIC,
atingiu 88,8% de conformidade em relagéo aos requisitos avaliados e ficando atras apenas
de uma Empresa, que obteve 90% da pontuagé&o.

» Prémio Ambiental - Com o Programa “Em Busca do Efluente Zero”, a DETEN foi vencedora
do 6° Prémio FIEB de Desempenho Ambiental 2005, na modalidade Producéo Mais Limpa
e foi classificada em segundo lugar no Prémio Bahia Ambiental — categoria empresa
sustentavel, da Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMARH) do Governo
do Estado da Bahia.

« Pela primeira vez se fez uma pesquisa para avaliagéo da atuacao de Responsabilida-

de Social da DETEN perante seus varios publicos (governo, comunidades, vizinhos,
ONG's, sindicatos, Delegacia do Trabalho, centros académicos, fornecedores, entre
outros). Esse processo provocou entrevistas a mais de 60 pessoas, na Regiéo Metropolitana
de Salvador e fora dela. Sua resposta foi muito promissora e, como exemplo, 92,7%
concordam inteiramente ou parcialmente como sendo a atuacédo da DETEN, na area
ambiental, um referencial positivo.

» Reconhecimento Publico - A DETEN foi citada, espontanea e positivamente, pela midia
escrita em 63 ocasifes, no ano de 2005. O crescimento, em 12 meses, foi de 19% e
igualou-se ao referencial comparativo.

Demonstrativo do Valor Adicionado

ocupacional e seguranga. Legislacio Societaria
* No exercicio passado a DETEN também superou a marca histérica de 2 milhdes de .
horas trabalhadas sem acidentes com contratadas, muito embora, no fim do ano, tenha Exercicio 2~005 -
sido registrado um evento com afastamento do trabalho, apés 1.683 dias. N&o foi registrado DESCRICAO % R$ (mil)
acidente com afastamento de empregados. Receitas de Produtos - 727.116
* A DETEN cumpriu 98% das suas metas e objetivos ambientais constantes no Programa  |Outras Receitas - 43
de Gerenciamento Ambiental (PGA), tendo como principal resultado a melhoria da qualidade |Total das Receitas - 727.159
e a reducdo de 20% do volume de seu efluente organico. Esse desempenho foi fruto da  |Insumos e Servigos Adquiridos de Terceiros - 461.954
implantac&o do PEZ - Programa de Efluente Zero, baseado nos conceitos de produg@o |valor Adicionado Gerado R 265.205
limpa, vglorizando técnicas de controle na fonte com menores consumos de matéria-prima Depreciagdo e Amortizag&o _ (11.482)
€ energia. — . . ) N . o Valores Recebidos em Transferéncia - 48.494
. Cpm o} tema SaL_Jde e Meio Ambiente, Alicerces da Vldg s f'OI. reallzadz_i a3? Of|C|qa _de Valor Adicionado a Distribuir 100% 02.216
Sal:?de e MgloIAm_blgr)te, com paleséras, teat_:o Zom_gs funccliqnarllos e canfmnhacéa ec%loiilca - Remuneracdo do Trabalho 9% 28.394
no Resort de Itacimirim, |ncer_1t|v?n‘o o estilo eV|_ a saudavel na su_a orca de trabalho. - Governo (IP1,ICMS, PIS,COFINS,INSS,IRPJ € outros) 50% | 152277
A Empre~sa man_tev«_a a associacdo a _CLER — Council for L/,-\B/LAS En\_/lronmental Rgs_e_arch, - Despesas Financeiras 14% 43.709
organizacdo de cientistas internacionais voltada para a continua pesquisa da compatibilidade - Imposto de Renda - Isencio/Reducio 6% 17.961
ambiental e da biodegradabilidade do LAS, produzido a partir do LAB, ambos fabricados p . - 6 ,9 ) ? ’
- Acionistas - Dividendos (Lucros Liquidos) 20% 59.876
pela DETEN.
(Em milhares de reais)
ATIVO PASSIVO
2005 2004 2005 2004
Circulante Circulante
Caixa e bancos 1.100 1.052 Fornecedores 3.495 5.535
Aplicacdes financeiras 274.339 164.150 Financiamentos 2.218 996
Contas a receber de clientes 121.646 133.168 Bonificagdes e comissdes 4.284 8.496
Estoques 64.694 33.273 Obrigagdes tributarias e encargos sociais 6.111 8.947
Impostos a recuperar 14.997 20.257 Sociedade controlada 3.790 3.796
Despesas pagas antecipadamente 3.384 3.243 Participag&o nos lucros 2.736 1.392
Outras contas a receber 752 2.293 Dividendos a pagar 46.458 19.875
480.912 357.436 Provisdes para férias e encargos 2.905 2.982
Realizavel a longo prazo Proviséo para contingéncias 1.200 1.259
Depésitos judiciais 25.549 22.407 Outras contas a pagar 3.002 3.865
Imposto de renda diferido 28.879 19.629 76.199 57.143
Impostos a recuperar 4.809 323 Exigivel a longo prazo
Outras contas a receber 95 210 Financiamentos 1.881 1.643
59.332 42.569 Contingéncias fiscais 337.982 238.395
Permanente 339.863 240.038
Investimentos Patrimoénio liquido
Controlada 3.796 3.803 Capital social 167.332 159.664
Outros investimentos 1.490 1.014 Reserva de capital 25.997 15.704
Imobilizado 80.166 83.087 Reserva de lucros 17.891 14.897
Diferido 10.352 8.303 Lucros acumulados 8.766 8.766
95.804 96.207 219.986 199.031
Total do ativo 636.048 496.212 Total do passivo e patriménio liquido 636.048 496.212

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.




Exercicios findos em 31 de dezembro de 2005 e 2004
(Em milhares de reais)

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2005 e 2004
(Em milhares de reais)

2005 2004 2005 2004

Receita operacional bruta ORIGENS DE RECURSOS
Mercado interno 703.790 691.321 Das operacbes:

Mercado externo 53.479 62.238 Lucro liquido do exercicio 59.876 27.467
757.269 753.559 Despesas (receitas) que ndo afetam o capital circulante:
DepreciagOes e amortizagdes 11.482 11.400

::r;;y\alglsl'jo§ sobre vep_das~ (195.532) (199.919) Redugéofisengéo do impgsto de renda 17.961 7.675

¢oes e bonificacdes (30.153) (36.980) e P -

Receita liquida de vendas 531584 516,660 Variacdes moneta_nasAdo_ longo prazo, liquidas 35.267 16.821

: Resultado de equivaléncia patrimonial 6 6

Custo dos produtos vendidos (424.268) (441.981) Valor residual do ativo permanente baixado 278 473

Lucro bruto 107.316 74.679 Resultado ajustado 124.870 63.842

. o De terceiros:

Receitas (despesas) operacionais Baixa do realizavel a longo prazo 899 76
Vendas e distribuicdo (6.201) (8.851) Constituigéo de provisao para contingéncias 62.158 89.505
Gerais e administrativas (17.077) (16.823) 63.057 89.581
Honorarios dos administradores (2.463) (2.276) Total das origens 187.927 153.423
Participagdo dos empregados e administradores APLICACOES DE RECURSOS

nos resultados (2.480) (1.310) Dividendos pagos e/ou provisionados 56.882 29.728
Resultado financeiro, liquido 36.995 17.434 Aumento do realizavel a longo prazo 14.638 7.939

Variagdes monetarias, liquidas (34.924) (17.860) Aquisicéo de investimento 545 300
Resultado de equivaléncia patrimonial (6) (6) Acréscimo do imobilizado 9.627 11.292
Depreciagdes e amortizagdes (805) (810) Acréscimo no diferido 1.185 1.127
Outras despesas operacionais, liquidas (973) (7.658) REdUQag do eX|g|v_eI,a longo prazo 68 95

(27.934) (38.160) T(r)ang?(:epnrglzaodo exigivel a longo prazo para 56 573

Lucro operacional 79.382 36.519 Total das aplicacdes 83.507 51.054

Receitas (despesas) ndo operacionais, liquidas 107 (40) Cur_nerlto do capital circulante liquido 104.420 102.369

; ariacdo do capital circulante liquido
Lucro antes do imposto de renda 79.489 36.479 Ativo circulante
Imposto de renda (28.864) (16.730) No final do exercicio 480.912 357.436
L . o . No inicio do exercicio 357.436 281.529

Constituicdo de imposto de renda diferido ativo 9.251 7.742 123.476 75.907

Realizagdo do imposto de renda diferido ativo - (24) Passivo circulante

Lucro liquido do exercicio 59.876 27.467 No final do exercicio 76.199 57.143

No inicio do exercicio 57.143 83.605

Lucro liquido do exercicio por lote de mil ages 19.056 (26.462)

do capital em reais 0,77 0,37 Aumento do capital circulante liquido 104.420 102.369
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2005 e 2004 - (Em milhares de reais)

Reserva de
Reserva de Capital Lucr os
Capital Isengdo/Reducgédo de Lucros
Social Imposto de Renda Legal Acum ulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2003 132.033 35.660 13.524 12.400 193.617

Incorporagéo de reserva ao capital 27.631 (27.631) - - -

Reducéol/isencdo do imposto de renda - 7.675 - - 7.675

Dividendos distribuidos
Acdes ordinarias (R$ 0,06 por lotes de mil acdes) - - - (3.632) (3.632)
Acdes preferenciais classe “A” (R$ 0,06 por lotes de mil agdes) - - - (1) (1)

Lucro liquido do exercicio - - - 27.467 27.467

Destinagéo proposta a Assembléia Geral
Reserva legal - - 1.373 (1.373) -
Dividendos antecipados e propostos - - - (26.095) (26.095)

Saldos em 31 de dezembro de 2004 159.664 15.704 14.897 8.766 199.031

Incorporacgéo de reserva ao capital 7.668 (7.668) - - -

Reducdaol/isencéo do imposto de renda - 17.961 - - 17.961

Lucro liquido do exercicio - - - 59.876 59.876

Destinacéo proposta a Assembléia Geral
Reserva legal - - 2.994 (2.994) -
Dividendos antecipados e propostos - - - (56.882) (56.882)

Saldos em 31 de dezembro de 2005 167.332 25.997 17.891 8.766 219.986

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrac¢ées financeiras.

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2005 e 2004 - (Em milhares de reais)

1. Contexto Operacional

A Deten Quimica S.A. é uma sociedade por acdes de capital fechado e tem como objeto
social a producédo de matérias-primas para a fabricacdo de tensoativos, detergentes
biodegradaveis e produtos quimicos em geral, a comercializagdo de produtos quimicos de
sua fabricacéo ou de terceiros, inclusive a importacéo e exportacao e, ainda, a participacao
em outras sociedades.

2. Base de Elaboracéo e Apresentacdo das Demonstra¢es Financeiras

As demonstrac@es financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2004 foram
reclassificadas, para adequacéo e consisténcia com o exercicio corrente.

3. Sumario das Principais Praticas Contabeis

a) Aplicacdes financeiras - S&o registradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos
até a data do balanco, deduzindo da proviséo para ajusta-los a seus provaveis valores de
realizacéo, quando necessario.

b) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Constituida com base na avaliagdo
individual dos devedores quanto a possibilidade de liquidagéo, a experiéncia passada e as
negocia¢cdes em andamento para recebimento de créditos em atraso, para fazer face a
eventuais perdas na realizacdo das contas a receber.

c) Estoques - Sdo avaliados ao custo médio de aquisi¢éo ou de fabricagéo, ndo excedendo
ao preco de mercado ou valor de realizacao.

d) Depésitos judiciais - Sao registrados ao valor efetivamente depositado judicialmente,
acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balango.

e) Investimentos - O investimento em empresa controlada é avaliado pelo método da
equivaléncia patrimonial, com base em balango patrimonial levantado em 31 de
dezembro dos respectivos anos. Os demais investimentos sédo avaliados pelo custo
de aquisicdo, deduzido de provisdo para ajusta-los a seus provaveis valores de
realizacdo, quando necessario.

f) Imobilizado - Registrado pelo custo de aquisi¢do, formagao ou construgdo, menos
depreciacédo acumulada. A depreciagéo é calculada pelo método linear, a taxas que levam
em consideracéo o tempo de vida Util-econdmica dos bens. As taxas utilizadas estao
apresentadas na nota explicativa n® 11.

g) Diferido - E representado por despesas pré-operacionais, gastos com pesquisa e de-
senvolvimento e custo de aquisi¢éo de catalisadores, amortizado pelo método linear nas
bases apresentadas na nota explicativa n° 12.

h) Financiamentos - S&o demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e variagdes monetarias em base pro
rata dia até a data do balanco.

i) Uso de estimativas - A elaboragdo das demonstracdes financeiras da Companhia exige
que a administracdo utilize estimativas e estabeleca premissas que afetam os valores
reportados nas demonstragdes financeiras e notas explicativas. Os resultados reais po-
dem diferir dessas estimativas.

j) Receitas e despesas - As receitas e despesas foram apropriadas obedecendo ao regime
de competéncia.

k) Imposto de Renda - A Companhia goza dos beneficios fiscais de isengéo do imposto de renda
até 2007, sobre o lucro da exploragéo decorrente da producéo industrial relativa a capacidade de
175.200 toneladas/ano de LAB - Alquilbenzeno linear e de 80.000 toneladas/ano de LAS - Linear
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Alquilbenzeno Sulfonado. Ao final de cada exercicio social, na hipétese de existir lucro decorrente
das operagdes isentas, o valor correspondente ao imposto de renda a pagar é debitado ao
resultado do exercicio e creditado a reserva de capital, que somente podera ser utilizada para
aumentar capital ou absorver prejuizos acumulados.

O imposto de renda diferido relativo as diferencas temporarias esta apresentado no realizavel
a longo prazo, conforme sua expectativa de realizagéo, revisada anualmente.

I) Programa de participacdo nos resultados - A Companhia provisionou a participacéo dos
empregados e administradores no resultado, em funcéo de metas operacionais, sendo que, no
entanto, tais valores estdo sujeitos a aprovagédo da Assembléia Geral Ordinaria.

m) Lucro por mil acdes - O lucro por mil acdes esta calculado com base no nimero de
acdes em circulacdo na data do balancgo.

4. Investimentos e Transac¢des com Partes Relacionadas

Em controlada: Detenpar
Empreendimentos Ltda.
2005 2004
Capital social 483 483
Quantidades de quotas possuidas (lote de mil) 1.328.913 1.328.913
Participacéo (%) 100% 100%
Patrimoénio liquido 3.796 3.803
Prejuizo do exercicio (6) (6)
Resultado da equivaléncia patrimonial (6) (6)
Valor do investimento 3.796 3.803

A controlada atualmente ndo possui atividade industrial em andamento. Os ativos desta
estdo demonstrados aos valores préximos aos de realizagéo. A Administracéo esta avaliando
um novo objeto social para a Empresa.

Os saldos mantidos em mutuo néo séo remunerados. As transagdes com partes relacionadas
foram realizadas em condigdes estabelecidas entre as partes e estdo assim resumidas:

2005 2004
Fornecedores
PETRESA - Petroguimica Espanhola S.A. - 56
Mutuo a pagar
Detenpar Empreendimentos Ltda. 3.790 3.796
Operacdes de compra
PETRESA - Petroguimica Espanhola S.A. 138.080 107.956
PETROBRAS 142.008 133.015
Operacdes de venda
PETRESA - Petroquimica Espanhola S.A. 3.920 23.664
5. Aplicacdes Financeiras
Tipo Rendimentos 2005 2004
CDB - p6s fixado 17,9% a 18,2% a.a. 149.352 140.886
Fundos de investimentos 17,6% a 18,7% a.a. 124.987 5.474
CDB - pré fixado 15,1% a 15,75% a.a. - 16.307
274.339 164.150

Face ao processo de intervencdo e posterior faléncia do Banco Santos em 2004, a
Companhia constitui provisdo no montante total aplicado em CDB neste banco, no valor
de R$ 8.443, contra a conta de outras despesas operacionais.

6. Contas a Receber de Clientes

2005 2004
Mercado interno 121.975 107.941
Mercado externo 14.055 26.160
Adiantamentos de contratos exportacéo - ACE (14.001) -
122.029 134.101
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa (383) (933)
121.646 133.168
7. Estoques

2005 2004
Produtos acabados 31.238 12.105
Produtos em processo 860 1.346
Matérias-primas 20.797 4.263
Almoxarifado 8.933 12.989
Material de embalagem 28 13
Importagdes em andamento 2.012 264
Adiantamento a fornecedores 826 2.293
64.694 33.273

8. Impostos a Recuperar
2005 2004
ICMS a recuperar 15.789 17.859
ICMS sobre ativo imobilizado 2.327 1.748
IPI a recuperar 200 147
IP1 sobre catalisadores 323 323
Outros 1.167 503
19.806 20.580
Menos — curto prazo 14.997 20.257
Realizavel a longo prazo 4.809 323

Em 31 de dezembro de 2005, a Companhia possui créditos acumulados de ICMS na
compra de matéria-prima e insumos para produgdo, no montante de R$ 15.789 (2004 -
R$ 17.859) que ndo estdo sendo integralmente absorvidos pelas operacdes usuais da
Companhia.

A Administracdo da Companhia est& adotando estratégias para a realizagdo do saldo de
ICMS a recuperar e, com base nas informagdes disponiveis no momento, entende que o
saldo seré realizado até 2007.

9. Depositos Judiciais

2005 2004

Contribuicdo social sobre o lucro 23.351 20.384
IPI e Il sobre importacéo de catalisador 1.315 1.278
Trabalhistas e Civeis 777 745
Outros 106 -
25.549 22.407

Os valores relativos & Contribuicdo Social sobre o Lucro, referem-se a discussdes atualmente
em curso, onde a Companhia contesta autuacdo emitida pelas Autoridades Fiscais, de
forma que em 2003 foram efetuados depdsitos judiciais a fim de assegurar a continuidade
juridica das discussdes. Em 2003, a Companhia obteve liminar favoravel ao Mandado de
Seguranca, evitando assim novas autuagdes por parte da Receita Federal, e assegurando
a néo necessidade de constituir novos depdsitos judiciais.

10. Imposto de Renda

O imposto de renda diferido decorre das diferencas temporarias, principalmente atualizacéo
das provisdes para contingéncias fiscais, e estd demonstrado no realizavel a longo prazo
conforme sua expectativa de realizacdo. O saldo do imposto de renda diferido ativo foi
apurado com base no célculo demonstrado a seguir:

2005 2004

AdicBes ao resultado contabil decorrente
de provisdes temporariamente ndo dedutiveis 115.519 78.515
Aliquota 25% 25%
28.879 19.629

A Administragdo da Companhia, fundamentada na expectativa de geragédo de lucros
tributaveis futuros, estima que tal imposto seré efetivamente realizado pela compensacéo/
exclusdes com lucros tributaveis futuros, quando da decisédo dos processos judiciais em
curso.
A conciliagéo entre o lucro contébil antes do imposto de renda e da contribui¢&o social e os
valores langados no resultado do exercicio da Companhia é como segue:

Imposto de Renda

2005 2004

Lucro antes do imposto de renda e das participacdes 79.488 36.480

Adicoes:

Provisdes causas fiscais 37.422 22.536
Perda Banco Santos - 8.415
Outras despesas nao dedutiveis 1.824 1.321

39.246 32.272

Exclusdes:

Reversao causas fiscais 68 60
Outras exclus6es 530 60
Certificado de investimento audiovisual 510 300
1.108 420

Base de célculo 117.626 68.332
Aliquota 25% 25%
29.406 17.083

Incentivos fiscais (542) (353)

Imposto de renda 28.864 16.730

11. Imobilizado

Taxas anuais
depreciacdo (%) 2005 2004

Edificacdes e benfeitorias 4 11.345 11.002

Equipamentos e instalagGes 4a20 200.192 192.439

Platina de catalisadores 2,5 4,513 4,513

Moveis e utensilios 3al0 2.044 2.014

Veiculos 20 538 632

Outros 2.441 1.037

221.073 211.637

Depreciagdo acumulada (144.684) (135.133)

76.389 76.504
Terrenos 1.773 1.773
Obras em andamento 2.004 4.810
80.166 83.087
12. Diferido
Taxa anual de
amor tizacao (%) 2005 2004

Gastos de implantagao 11 13.179 13.043

Pesquisa e desenvolvimento 10a11 5.258 4.467

Catalisadores e outros 35a10 3.416 1.090

21.853 18.600

Amortizagdo acumulada (11.501) (10.297)

10.352 8.303
13. Financiamentos
Taxa média anual
de jur os e comissdo 2005 2004

Banco Alfa — FINAME TILP + 4,2% 2.526 2.075

Banco do Brasil — Giro CDI + 5% 1.400 -

BNDES - FINAME TJILP + 3,5% a 5% - 564

Outros 173 -

4.099 2.639

Parcelas de curto prazo 2.218 996

Parcelas de longo prazo 1.881 1.643

Os financiamentos séo garantidos por alienacéo fiduciaria das instalagdes industriais.
Os montantes longo prazo tem a seguinte composi¢éo por ano de vencimento:

2005 2004
2006 - 519
2007 645 519
2008 645 519
2009 591 86

1.881 1.643
14. Contingéncias Fiscais

2005 2004
Passivo circulante:
Trabalhistas e Civeis 1.200 1.259

1.200 1.259
Exigivel a longo prazo:
IPI crédito sobre insumos 297.146 200.959
FINSOCIAL 23.374 21.332
IPI - crédito extemporaneo 12.832 11.832
IP1 e 1l sobre importagéo de catalizador 932 907
Outros 3.698 3.365

337.982 238.395
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2005 e 2004 - (Em milhares de reais)

a) Trabalhistas e Civeis - A Companhia possui a¢8es indenizatérias trabalhistas e civeis,
para as quais mantém depositado judicialmente o valor de R$ 777 (2004 — R$ 745). Amparada
na opinido dos consultores juridicos, a Companhia mantém provisdo no montante de
R$ 1.200 (2004 — R$ 1.259), considerada suficiente para cobrir as perdas provaveis
com estes processos.

b) IPI créditos sobre insumos - A Companhia obteve decisdo favoravel em Mandado de
Seguranga com Acordéo proferido pelo Tribunal Regional Federal da 1? regido, assegurando
o direito de compensar os créditos de IPI oriundos das entradas de produtos imunes, isentos,
submetidos & aliquota zero ou n&o tributados, com os débitos futuros do IPI, observando o
prazo prescricional quinquenal, contado dos cinco anos anteriores ao ajuizado da agao.
Em 31 de dezembro de 2005, a Companhia mantém registrado no exigivel a longo prazo o
montante de R$ 297.146 (2004 - R$ 200.959) referente a compensagdo do IPI de
competéncia do periodo de dezembro de 2001 a dezembro de 2005, incluindo juros,
porém ndo provisionando multa face a Administragdo da Companhia entender que caso a
decisédo final seja favoravel a Unido, a Companhia efetuard o pagamento dos impostos
compensados dentro do prazo legal previsto para ndo incidéncia desta.

¢) Fundo de Investimento Social - FINSOCIAL - A Companhia, suportada em acédo de
repeticdo de indébito fiscal, em jurisprudéncia formada no STF acerca da
inconstitucionalidade da majoragdo da aliquota de 0,5% até 2% e, principalmente, na
opinido de seus consultores juridicos, procedeu, em 31 de dezembro de 1992, ao registro
contabil de contribui¢cdes sociais ao FINSOCIAL efetuadas a aliquota superior a 0,5%
ocorridas desde setembro de 1989 até marco de 1992. A Companhia compensou o total
dos créditos apurados do FINSOCIAL com os pagamentos da COFINS nos exercicios de
1999 a 2001 e mantém, conservadoramente, provisionado como contingéncia 0 montante
de R$ 23.374 (2004 - R$ 21.332) referente as compensagdes atualizadas até 31 de
dezembro de 2005.

Em 10 de dezembro de 2003, a Secretaria da Receita Federal lavrou auto de infracao
referente & cobranca da COFINS pela falta ou insuficiéncia de recolhimento relativo aos
exercicios de 1999 a 2001, no valor de R$ 41.560, contra a qual foi interposto defesa
administrativa. A Administragdo da Companhia, suportada na opinido de seus consultores
juridicos, entende que as chances de perdas sdo remotas.

d) IP1 — Crédito extemporaneo - A Companhia compensou no periodo de 1998 a 2001 o
crédito extemporaneo de IPI sobre materiais consumidos na produgéo com impostos federais
devidos e mantém provisionado desde entdo o total compensado, acrescido de juros, no
montante de R$ 12.832 (2004 — R$ 11.832).

e) IPI e Il sobre importacéo de catalisadores - A Companhia esté discutindo judicialmente
a incidéncia de Imposto sobre Produtos Industrializados e Imposto de Importacéo sobre a
importacéo de catalisadores enviados para regeneracéo no exterior. Nesse sentido, efetuou
depdsitos judiciais dos valores devidos, que até 31 de dezembro de 2005 monta a
R$ 1.315 (2004 - R$ 1.278). A Administracdo da Companhia, com base na opinido de
seus consultores juridicos, ndo espera perdas nesses processos mantendo provisionado
R$ 932 (2004 - R$ 907). Adicionalmente, a Companhia mantém registrado como impostos
a recuperar o montante de R$ 323 (2004 - R$ 323), relativos ao IPI e Il sobre importagio
de catalisadores regenerados no exterior.

f) Contribuicdo Social sobre o Lucro - Em 2002, a Companhia passou por fiscalizagio da
Receita Federal, a qual em revisdo de Declaragdo de Rendimentos IRPJ referente ao
exercicio fiscal de 1997 a 2002, constatou que a Companhia, por ser beneficiaria de sentenga
judicial transitada em julgado, deixou de recolher o valor da contribuicdo social. Alegando
que tal sentenga ndo mais resguardava a Companhia, foram lavrados Autos de Infragcéo no
montante de R$ 58.604, acrescido de multa e juros.

A Companhia protocolou defesa administrativa dirigida a Delegacia de Julgamento da
Receita Federal e impetrou Mandado de Seguranca com pedido de liminar, efetuando
depdsito judicial de R$ 16.889, referente ao exercicio fiscal de 2002, obtendo deciséo
favoravel em primeira instancia, visando evitar novas autuacdes por parte da Receita
Federal até decisao final dos autos em discussdo. A Unido recorreu desta decisdo, estan-
do o processo em tramitacédo para apreciagdo do recurso.

Em 31 de dezembro de 2005, o saldo deste depédsito judicial atualizado monta R$ 23.351
(2004 - R$ 20.384).

A Administracdo da Companhia, com base na opinido de seus consultores juridicos, ndo
espera reversdo da sentenca judicial transitada em julgado a qual a isentou do recolhimento
da referida contribui¢o para os exercicios fiscais de 1988 e anos subsequentes. Desta
forma, nenhuma proviséo foi constituida para fazer face a estes autos de infracéo e para
0s exercicios seguintes ndo revisados pela fiscalizagao da Receita Federal.

15. Patrimdnio liquido

a) Capital Social - O capital social, em 2005 e 2004 esté representado por agdes sem valor
nominal, assim distribuidas (em milhares de agdes):

2005 2004

Acdes ordinarias 75.663.922 72.090.282
Acdes preferenciais Classe “A” 26.473 25.223
Ac0es preferenciais Classe “B” 2.320.666 2.320.666
78.011.061 74.436.171

Em 11 de margo de 2005 e 12 de marco de 2004, as Assembléias Gerais Ordinarias
e Extraordinarias aprovaram o aumento de capital com a capitalizagdo de R$ 7.668 e
R$ 27.631 da reserva de capital, respectivamente. Estes aumentos foram efetuados me-
diante a emissdo de 3.573.639 (2004 - 12.877.168) lotes de mil agbes ordinarias e 1.250
(2004 - 4.506) lotes de mil agdes preferenciais Classe “A”.

As acdes preferenciais, sem direito a voto, tém prioridade na distribuicdo de dividendos
ndo cumulativos, em dinheiro, até o limite de 6% ao ano, sobre o seu respectivo valor
unitario. Aos titulares de agdes de qualquer espécie serd atribuido, em cada exercicio
social, um dividendo n&o inferior a 25% do lucro liquido, calculado nos termos da legislacdo
societéaria. As acOes preferenciais Classe “B” ndo participardo dos lucros remanescentes,
apos o recebimento do dividendo minimo.

Ap6s o pagamento de um dividendo as ac¢des ordinarias, igual ao dividendo prioritario pago
as agdes preferenciais Classes “A” e “B”, as agOes Classe “A” participardo em igualdade de
condi¢des com as ag¢des ordinarias, na distribuicéio do lucro remanescente.

As acoes preferenciais Classes “A” e “B” é garantida a participacdo em igualdade de
condicBes com as agOes ordinarias, na distribuicdo de agdes resultantes de correcdo
monetaria do capital.

As agdes preferenciais Classes “A” é garantida a participag&o em igualdade de condi¢des com
as acdes ordinarias, na distribuicéo de acdes resultantes de reservas ou lucros. E assegurada
a prioridade no reembolso do capital no caso de dissolucdo da Companhia.

b) Dividendos - A Companhia distribuiu em 27 de setembro de 2005 dividendos antecipados
no montante de R$ 10.450 (R$ 6.263 em 18 de novembro de 2004) e esta propondo
dividendos adicionais no montante de R$ 46.432 “ad referendum” da Assembléia Geral de
Acionistas, calculados na forma prevista no Estatuto Social, conforme demonstrado abaixo:

2005 2004

Lucro liquido do exercicio 59.876 27.467

Constituicéo da reserva legal (2.994) (1.373)

Base de célculo dos dividendos 56.882 26.094
Dividendos minimos obrigatérios

Acdes ordinarias 13.919 6.223

Acoes preferenciais Classe “A” 4 2

Acoes preferenciais Classe “B” 298 298
14.221 6.523
Dividendos antecipados e propostos:
Acdes ordinérias - R$ 0,747 (R$ 0,358 em 2004)
por lote de mil agbes 56.565 25.788

Acdes preferenciais Classe “A” R$ 0,747 (R$ 0,358
em 2004) por lote de mil acdes 20 9
Acdes preferenciais Classe “B” R$ 0,128 (R$ 0,128
em 2004) por lote de mil agGes 298 298

56.882 26.095

¢) Lucros Acumulados - O saldo remanescente do lucro liquido do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2002, ajustado nos termos do artigo 202 da Lei n° 6.404/76, no montante de
R$ 8.766, estd compondo o saldo da conta de lucros acumulados de 31 de dezembro de
2005 e 2004, e sera remetido para deliberacdo em futura Assembléia Geral dos Acionistas
guanto a realizacéo de novos investimentos e/ou a ser distribuido como dividendos aos
acionistas.

16. Instrumentos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2005 e 2004, o valor contabil dos instrumentos financeiros da
Companhia, todos registrados no balanco, tais como disponibilidades, operacdes de vendas
e empréstimos e financiamentos, se aproximam do valor de mercado, por serem
representados principalmente por itens de curto prazo ou por estarem indexados a taxas
de mercado.

AplicacBes financeiras - S&o representados por aplicagdes em CDB e fundo de
investimentos, demonstrados aos custos acrescidos dos rendimentos proporcionais con-
tratados, ajustados por provisdo para perda, se necessaria, ja refletindo assim o valor de
mercado.

Financiamentos - O valor contabil foi determinado utilizando as taxas de juros pactuadas
junto as institui¢des financeiras, as quais refletem o valor de mercado, consideradas
as condi¢des e natureza das operagdes, dentre outros.

17. Cobertura de Seguros (ndo auditado)

A Companhia mantém em 31 de dezembro de 2005 cobertura de seguros contra incéndios
para seu imobilizado e estoques no valor de R$ 281.834 (2004 — R$ 308.031) e de
R$ 261.470 para lucros cessantes, considerados suficientes para cobrir possiveis perdas.
18. Entidade de Previdéncia Privada - PREVINOR - Associagdo de Previdéncia
Privada

A Deten Quimica S.A. financia um plano de beneficios previdenciarios para seus empregados,
o qual é administrado pela PREVINOR — Associacgéo de Previdéncia Privada.

A PREVINOR tem como principal objetivo a complementacédo de beneficios assegurados
e prestados pela Previdéncia Oficial. Para consecucéo de seus objetivos a PREVINOR
recebe contribuicdes mensais das empresas mantenedoras e de seus participantes,
calculadas atuarialmente com base na remuneracdo mensal dos empregados. As
contribuigdes da DETEN no exercicio de 2005 totalizaram R$ 1.123 (2004 — R$ 1.056).
Conforme disposigdo estatutaria da PREVINOR, até 1997 as Empresas patrocinadoras
sdo solidariamente responsaveis pelas obrigacdes contratadas pela Entidade com seus
participantes e dependentes, calculados atuarialmente. Conforme Regulamento do Novo
Plano de Previdéncia a DETEN continua com as obrigacdes inerentes ao antigo plano
de beneficios para os participantes assistidos (53 funcionarios) e os participantes ativos
remanescentes (39 funcionarios). No Novo Plano de Contribui¢do Definida néo existe
essa obrigacdo (168 funcionarios).

O Plano de beneficios previdenciarios foi avaliado atuarialmente na data-base de 30 de
novembro de 2005. As principais premissas atuariais utilizadas (expressas por médias
ponderadas) sdo conforme segue:

2005 2004

Taxa de desconto da obrigacao atuarial 11,3% 12,36%
Taxa de rendimento esperada sobre os

ativos do plano 11,3% 12,36%

Aumentos salariais futuros 6,05% 7,06%

Aumento futuros de beneficios 5% 6%

Os valores justos, ndo auditados, dos ativos do plano R$ 18.766 (2004 — R$ 15.197) foram
apurados com base nos parametros de mercado existentes em 30 de novembro de 2005,
ou quando aplicavel, pela projecdo dos beneficios futuros derivados da utilizagéo do ativo,
descontado a valor presente.

Com base no parecer do atuario independente, datado de 10 de janeiro de 2006, foi apu-
rado ativo atuarial, determinado pelo Método do Crédito Unitario Projetado, no montante
de R$ 1.468 (2004 — R$ 2.910), conforme demonstrado a seguir:

2005 2004

Ativo atuarial
Valor presente da obrigacéo atuarial 16.290 12.287
Valor justo dos ativos do plano 18.766 15.197
Resultado do plano 2.476 2.910
Ganhos (perdas) atuariais nao reconhecidos 1.468 2.126

Custo do servigo passado ndo reconhecido - -
Parcela a ser reconhecida no balango da patrocinadora - -

Como o regulamento do Plano de Contribuicdo Definida ndo prevé que o ativo atuarial
possa ser usado para reduzir contribui¢cdes futuras de patrocinadoras ou que possa
ser reembolsado, a Companhia ndo efetuou qualquer registro relativo a esses ativos.

Continua>>>




233

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2005 e 2004 - (Em milhares de reais)

»aslonimiago

Até a3 presente 03t as demonst rac:-s contibeis ca PREVINOR, reiatvas ao EXEMCiCO
findo em 37 de dezermbro de 2005, nio estavam -\..ISPCI"‘ weis, e a Cor'rpanha nao foi solcitada
a efetuar gualquer complementacie cas resenvas wonicas, vste ndo exigtr défons,

19. Convengdo Coletiva dos Trabalhadores - Clausula Guarta

0 Snacato dos Trabalhaderes nss Industrias & Smorssas Petrequimicas, Quimicas,
Plasticas e afns do Estade da Bahia ("SINDIQUIMICA™ e o Sindicaio da Inalstria
Petroguimiza e S2snas Sntéteas no Estado da Bania ("SINPEZ") discutzm, judciaimente,
a exigib idade da causula de indexacdo de sslarios = ordenados constante da convencac
coletva de trabaho, em face de norma de ordem pdblica {plano eccnémico) instituids

em 1220 e qus resiningiu res ustes salariais A Deten 2 af 323 a0 SINPEQ. O sindicate
dos empregados plete s o r23justamento 4os 53 3ros de forma retrostiva. Em dezemiore
de 2002, o STF, julgande recursa do SINPEQ, cenfrmou decisio anterior do Tricunal
Superior do Trabaho ("TST"), determnando que lei de pelitca econdmica prevalece
scbre a convencio coletiva e, portanto, nenhum reajuste £ devide. Dessa decis3o o
SINDICUIMICA interpds nove recurse.

Em junno ce 2003, apos o recurse ter sico rejeitado por acis Minstres. o ugamento fo
suspenso, kendo sido retomado em 31 de mac de 2005, guando enceTou-se o julgamento
oM & rej2 30 UN3Nime 0o r2ourso, sendo que a refsrda decis3e 3nda nac fol publizada,
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O Consehe Fiscal da DETEN QUIMICA S A, em reuni3o reaizada nesta data, cumerindo
0 cue determinam os incisos I, 11l e VIi do art. 183 da Le n® €404/78, examinou o
Relatorio Anual ca Asminisracic e as Demonstragdes Financeiras referentes ac exercicn
sceizl encerrado em 31 ¢e dezembro de 4005. ..cn'preer-c:endo © Ba'ango Patrmonial,
Cemonsiracdc de Resutado, Demons: ragdo das My ao-:ﬁs do Patriménic Liguide,
Cemonstracao das Crgens e Ap cagdes ce Recurses. Notas Sxplicativas e 3 Propesta
da Admms-r;cao para a Destinagio do Resultado. Com base nos exames efetuados &
omscemn‘c ‘ainda o Parecer dos Auditores independentes Emst & Young, de 24 de
jansiro ge 2008, e emendendo que as pecas acima citadas representam acﬂquacamnnta
em todos os aspectos relevantes, a posicdc patrimonial e econdmice-financeira da
empresa, e que tais documentes estde em conformidade com as disposicdes legais e
pertinentes a matéria, o Conselho Fiscal, por unanimidade de ssus membros, opina
favoravsimente ao encamnhamento dos referidos documentos, 3 Assembléia Gera de
Acicnistas, para aprovacio.

Camagan, 20 ce feversro de 2002,

HENRIQUE DIAS CARNEIRO
Pres.cents

LEONEL BRAYNER DA ROCHA LIMA
Censzlheiro
FERNANDO ANTONIC DE CARVALHO PAES DE ANDRADE

Conselhzine

CESAR MARGQUES BARRETO
Conselheiro

JULIO DINIZ BASTOS PINTO
Ceonszlheiro

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENETES

Aos

Diretores & Acionistas da

Deten Quimica S.A.

Examnamos o5 balangos patrmoniais da Deten Quimica S.A, levantades em 31 de
dezembro de 2005 e 2004, € as demonstragdes do resutado. das mr.ao.es do pariménc
liguido = das orgers e aclicagies ce recurses comesgondentes aos sxercicios fincos nacue-
las datas, elaborados soo a responsabiidade ce sua admnistracio. Nossa responsatilidade é
a de expressar UM opiniao sobre essas demonsTaghes fnancsinas

Mossos exames foram concuzidos de acordo com as normas ¢ auditeria aplicaveis ne
Brasil e compreenderam: (3) o planejamento cos trabalhos. consigerando a relevancia
dos s3lcos, © wolume de transagdes e os sistemas contind & de contreles internos da
Comganhia; (o) a constatacic, com base em testes, das evmdenc as & dos reg stros que
suportam cs ualnams eas lnforn-aoces contabe's dvulgades. e(c) a aualua,ao das praticas

e das estmativas contabeis mais representativas adotadas pela Adm nistracdo da
Companha, bem come ¢3 aoresentacio das demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto.
Emnossa opnidc, as cemonstragdes financsiras acma refendss recresentam adequadaments,
em 1odos o5 aspectos relevantss, a posic3o patrimenial & financzira da Ceten Oulmca SA
em 31 de dezembro de 2005 e 2004. o resutado ce suas cperagies. as mutagies de seu
patrimdne liquido e as crigens e apln..acces de seus recurscs referentes 305 exercicios
findos naguelas datas, de acordo com as praticas comateis adotadas ne Srasil.

Salvader (BA), 24 de janeiro ce 2006
Elf ErnsT & YOUNG

Auditores Independentes 5.5,
CRC-2SP 015.100/0-6 - F -BA

Paulo Sérgio Dortas
Contador CRC -BA 01525000 - 8
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